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RESUMEN

Se desarroll6 el plan de mantenimiento preventivo para la infraestructura civil del edificio
de Hospitalizacion, Administracién, areas verdes y parqueaderos del Hospital General
Riobamba conforme a la NORMA UNE EN 15331, que trata sobre los “Criterios para el
disefio, la gestion y el control de servicios de mantenimiento de edificios”. Para cumplir
con el objetivo principal de este trabajo técnico, se desarrollaron tres objetivos
especificos; en el primer objetivo se evalud la gestion del mantenimiento del hospital con
la metodologia AHP y se obtuvo el 77,78% que corresponde a un nivel cuasi satisfactorio.
Para el desarrollo del plan se levantd un inventario técnico jerarquico de los sistemas y
equipos mecanicos, eléctricos, civiles, de seguridad e informaticos. A cada item
inventariado se le asigno una codificacion alfanumérica o numérica. También se realizo
un andlisis de criticidad por sistemas, de los cuales resultaron 21 sistemas criticos, 112
importantes y 289 prescindibles. A los sistemas criticos se les asign6é un modelo
sistematico, a los sistemas importantes un modelo condicional y a los sistemas
prescindibles el modelo basico, lo cual ayudara a mejorar la conservacion de los equipos.
Finalmente, se capacité al personal de mantenimiento y de salud en el uso de un software
para la gestiobn de mantenimiento, para continuar con el proceso de gestion. Se
recomienda implementar el plan de mantenimiento preventivo para mejorar el

funcionamiento de la infraestructura hospitalaria.

PALABRAS CLAVE: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>,
<MANTENIMIENTO PREVENTIVO>, <PROCESO ANALITICO JERARQUICO
(AHP)>,  <CONSERVACION>,  <PRESERVACION>, <SISTEMA DE
MANTENIMIENTO ASISTIDO POR COMPUTADOR (SisMAC) >



SUMMARY

The preventive maintenance plan was carried out for the civil infrastructure of the
Hospitalization, Administration, green areas and parking buildings of the Hospital
General Riobamba according to the EN 15331 NORM "Criteria for design, management
and control of building maintenance services”. In order to fulfill the main objective of
this technical work, three specific objectives were developed; In the first objective, the
maintenance management of the hospital with the AHP methodology was evaluated and
77.78% was obtained, which corresponds to a quasi-satisfactory level. For the
development of the plan, a hierarchical technical inventory of mechanical, electrical,
civil, security and computer systems and equipment was created. Each item inventoried
was assigned an alphanumeric or numeric coding. A criticality analysis was also carried
out by systems, of which 21 critical systems resulted, 112 important and 289 dispensable.
The critical systems were assigned a systematic model, to the important systems a
conditional model and to the dispensable systems the basic model, which will help to
improve the conservation of the equipment. Finally, maintenance and health personnel
were trained in the use of software for maintenance management, to continue with the
management process. It is recommended to implement the preventive maintenance plan

to improve the functioning of the hospital infrastructure.



INTRODUCCION

Hoy en dia se destinan grandes cantidades de dinero en la construccion de edificaciones,
pero se da poca importancia a la conservacion y mantenimiento de las mismas (Falabella,
2006). El objetivo del mantenimiento es: “Conseguir un determinado nivel de
disponibilidad de produccion en condiciones de calidad exigible, al minimo costo, con el

maximo nivel de seguridad y con una minima degradacion del medio ambiente”’(Navarro,

Pastor, & Mugabururu, 1997).

Se debe entender que un centro de salud como lo es un hospital, es un lugar muy
concurrido por personas que buscan mejoras en su salud. Por lo tanto, todas sus
instalaciones, sistemas y equipos van a ser sometidos a un deterioro agresivo; la falla de
un ascensor dentro de un edificio hospitalario tiene consecuencias graves en el servicio
de salud. Por tales motivos se debe encontrar la mejor estrategia de mantenimiento para

sistemas considerados criticos.

La gestion de mantenimiento a través de la implementacion de un plan de mantenimiento
preventivo tiene como objetivos disminuir el indice de mantenimiento correctivo,
asegurar la funcionalidad de los edificios durante su vida util, alargar el periodo de vida
atil de los mismos, cumplir con las exigencias de habitabilidad y econémicas; y conservar
la generacion de valor para la sociedad (Falabella, 2006). Segun (Arencibia Fernandez, 2007) la
organizacion del mantenimiento consiste en: “Definir una politica, administrarla y
aplicarla sobre el terreno, recoger las conclusiones, analizar estas experiencias y

reorientar en consecuencia esta politica”.

“La finalidad del mantenimiento de los edificios es asegurar la utilizacion de los bienes
manteniendo su valor y sus prestaciones iniciales dentro de los limites aceptables durante

toda su vida Util “(UNE-EN 15331, 2012).



CAPITULO |

1.1 Antecedentes

El Hospital General Riobamba es una casa de salud de nivel dos que pertenece al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, esta institucion prestadora de salud cuenta con un
edificio de hospitalizacién antiguo, edificio de hospitalizacion nuevo, edificio
administrativo, casa de maquinas y mantenimiento, parqueaderos y pequefias areas
verdes. La tabla1-1 muestra las areas de construccion y edades de la infraestructura fisica

de Hospital General Riobamba.

El Hospital General Riobamba ofrece a sus afiliados servicios de Consulta externa,
Farmacia, Rayos X, Emergencia 24 horas, Pediatria, Servicio de clinica, Servicio
obstétrico, Quirofanos, Traumatologia, Ginecologia, Neonatologia, Odontologia,

Cuidados intensivos, Fisioterapia (Marmol Cuadrado, 2011).

Tabla 0-1: Infraestructura del Hospital General Riobamba

14.787,25 Hospital nuevo
Area total del terreno | 7.212,75 | Hospital antiguo

22.000,00 Total
Area de construccion | 15.090,00 | Hospital nuevo
26 afios Hospital nuevo

Antigliedad

49 afios Hospital antiguo

Fuente: Marmol Cuadrado, 2011
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018

Figura 0-1: Ubicacion Hospital General Riobamba
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Fuente: https://www.google.com.ec/maps/@-1.6689348,-78.6598242,19z



1.2 Planteamiento del problema

El Hospital General Riobamba al ser una institucion que presta su servicio a una gran
cantidad de personas, presenta en su infraestructura fisica un deterioro bastante
progresivo de sus elementos que los constituyen. En base a experiencia propia de los
autores del presente trabajo de titulacion, se ha constatado un sin nimero de problemas
que se presenta en el convivir diario de la institucion prestadora de salud. Es muy comun
observar puertas en muy mal estado, luminarias quemadas, tomas de corriente e
interruptores que ya no cumplen con su funcion, cielos rasos degradados, pintura externa
e interna deteriorada, etc. La falta de recursos econémicos para disponer de repuestos de

alta rotacion es otro inconveniente que se encontrd dentro de la institucion.

La normativa UNE EN 15331:2012, recomienda asignar estrategias preventivas para
equipos consideraros criticos dentro de una edificacion (ascensores, alarma contra
incendio, sensores de movimiento, detectores de humo, gabinetes contra incendio, etc.).
Segln nuestra experiencia vivida dentro de la institucion de salud, recomendamos
también hacer uso de estrategias preventivas para equipos considerados como no criticos
(puertas, ventanas, cielo rasos etc.). La falta de tareas preventivas para la infraestructura
civil del hospital ha hecho que se vea bastante desmejorada, la influencia del clima y
fendmenos naturales, el vandalismo de ciertos usuarios contribuye al deterioro de la
infraestructura fisica del Hospital General Riobamba. Ejecutar rutinas de inspecciones
visuales, ayudaria mucho a conservar y mantener en buenas condiciones las instalaciones,

sistemas, equipos y elementos constitutivos de la entidad.

1.3 Justificacion

El MSP (Ministerio de Salud Publica), es un érgano regulador de las instituciones
prestadoras de salud, tanto publicas como privadas, uno de los temas que evalta el MSP
para emitir los permisos de funcionamiento, es el estado de la infraestructura fisica. La
indisponibilidad de las areas de atencion al publico por falta de mantenimiento
preventivo, crea la necesidad de realizar un plan de mantenimiento preventivo para la

infraestructura fisica del Hospital General Riobamba.



El departamento de mantenimiento no cuenta con un plan de mantenimiento preventivo
para la infraestructura del hospital, por lo tanto, solo se realiza mantenimiento correctivo
a la mayoria de equipos considerados no criticos (luminarias, puertas, ventanas, paredes,
pisos, cielos rasos, tomas de corriente, interruptores, escaleras, etc.). En el presente
trabajo de titulacién se pretende levantar un inventario jerarquico codificado, identificar
sistemas y equipos criticos y no criticos, para luego asignar tareas de caracter preventivo.

Un punto a acotar, es que el mantenimiento de la mayoria de equipos considerados criticos
(lavadoras, ascensores, extintores, alarmas contra incendio, sensores de movimiento,
detectores de humo, etc.) esta a cargo de empresas externas, dejando al departamento de
mantenimiento del Hospital General Riobamba como un elemento supervisor de las

actividades que se realizan en los equipos antes mencionados.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

“Elaboracion del plan de mantenimiento preventivo para la infraestructura civil del
edificio de Hospitalizacién y Administracion, areas verdes y parqueaderos del Hospital
General Riobamba utilizando la Norma UNE — EN 15331:2012”

1.4.2 Objetivos especificos

e Evaluar la gestion actual del mantenimiento en el Hospital General Riobamba.

e Elaborar el plan de mantenimiento preventivo para la infraestructura civil, areas
verdes y parqueaderos del Hospital General Riobamba.

e Capacitar al personal en el software de Gestion de Mantenimiento Asistido por
Ordenador (GMAO).



CAPITULO 1l

2. MARCO TEORICO

2.1 Evaluacion de la gestion de mantenimiento.

2.1.1 Criterios para evaluar la gestion de mantenimiento.

“El objetivo del mantenimiento de edificios es asegurar el funcionamiento de todos sus
bienes que lo conforman y mantener su generacion de valor durante toda su vida Gtil”
(UNE-EN 15331, 2012). En la tabla 2-1, se muestran algunos criterios para la gestion del

mantenimiento de edificios.

Tabla 2-1: Criterios de gestion de mantenimiento

Recursos humanos

Plan de mantenimiento

Politicas de mantenimiento

Mantenimiento correctivo

Mantenimiento preventivo

Sistemas de informacion

Recursos financieros

Supervisién

Fuente: UNE-EN 15331, 2012
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018

El departamento de mantenimiento de un edificio hospitalario es el encargado de
mantener en correcto funcionamiento las instalaciones de agua, vapor, instalaciones
eléctricas, equipos médicos, conservar y preservar la infraestructura del edificio. Para un
correcto mantenimiento se debe de contar con un sistema de gestion de mantenimiento
debidamente organizado Yy se debe de contar con personal idoneo y presto a servir con
calidad(Palmer, De, & Fleitas, 2011). En la tabla 2-2, se muestran algunas areas funcionales a

considerar en una auditaria de gestion de mantenimiento hospitalario.



Tabla 2-2: Areas funcionales para evaluar la gestion de mantenimiento.

Area funcional Funciones
Politica

Informaética

Informes

Almacenes
Capacitacion

Recursos humanos Entrenamiento
Estimulacién

Costos

Indicadores econdémicos
Presupuesto

Plan econémico
Planificacion
Programacion

Control

Ordenes de trabajo
Mtto. Preventivo
Lubricacion

Ingenieria de mantenimiento Documentacion

Control de calidad
Medioambiente

Politica

Analisis de trabajo seguro
Tercerizacion Analisis de causa raiz
Sefializaciones
Cumplimiento de resoluciones

Organizacion general

Control Econémico

Planificacién, Programacién y Control

Fuente: Palmer, De, & Fleitas, 2011
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018

2.1.2 Meétodo de priorizacion de criterios de mantenimiento.

Para priorizar criterios existen muchas metodologias disponibles, en este trabajo de
titulacion se optd por emplear el proceso analitico jerarquico AHP por sus siglas en inglés
Analitica Hierarchy Process. Esta metodologia fue desarrollada y propuesta por el
profesor Thomas L. Saaty en 1980 para dar soluciones a conflictos dentro del
departamento de defensa de los Estados Unidos de América. EI método es muy conocido
y ha sido aplicado en muchas areas como el Marketing, Educacion, Ingenieria de

produccién y mantenimiento, solucion de conflictos, ciencia, educacion, economia, etc.
(Aznar & Guijarro, 2012).



Después de definirse los criterios se sigue una serie de pasos para la obtencion de los

pesos de los criterios.

2.1.2.1 Modelacién

La figura 2-1, muestra un modelo de estructura jerarquica de criterios y subcriterios a
evaluarse, en la etapa de modelacion se define el objetivo principal a alcanzar con la

evaluacion (Aznar & Guijarro, 2012).

Figura 2-1: Modelo de estructura jerarquica de criterios a evaluar.

Seleccionar la
mejor alternativa

v L

Criterio 1 Criterio 2

v v v

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

Fuente: Aznar & Guijarro, 2012

2.1.2.2 Valoracién

Para la valoracion entre pares de criterios el profesor Thomas Saaty propuso una escala
de comparacion. En funcidn de la escala de valoracion como se muestra en la tabla 2-3, se
construye una matriz pareada cuyo vector propio determina las ponderaciones de los

criterios (Aznar & Guijarro, 2012).



Tabla 2-3: Escala de valoracion segin Thomas Saaty.

VALOR DEFINICION COMENTARIOS
. : El criterio A es igual de importante que el
1 Igual importancia o
criterio B
3 Importancia La experiencia y el juicio favorecen
moderada ligeramente al criterio A sobre el B
: La experiencia y el juicio favorecen
5 Importancia grande .
fuertemente al criterio A sobre el B
7 Importanciamuy | El criterio A es mucho mas importante que el
grande B
9 Importancia La mayor importancia del criterio A sobre el B
extrema esta fuera de toda duda
4.6 8 Valores intermedios entre los anteriores, cuando es necesario
oY matizar
Si el criterio A es de importancia grande frente al criterio B las
Reciprocos de lo |notaciones serian las siguientes.
anterior Criterio A frente a criterio B 5/1
Criterio B frente a crierio A 1/5

Fuente: Saaty 1980

2.1.2.3 Matriz de comparacion pareada
La matriz de comparacion pareada se construye a partir de los datos obtenidos en las

encuestas, el tamafio de la matriz corresponde al ndmero de criterios considerados (ver

figura 2-2).

Figura 2-2: Modelo de matriz de comparacion pareada

1 a1z
1/a,, 1
1/a,3 1/a.5
1/a,, 1/a,,

Q33 Q51n
253 Az
1 o
i/a,, sara 1

Fuente: Gil, Juan Claver, and Pérez, Miguel Angel Sebastian, 2017

Segun Saaty la matriz de comparacion pareada debe de cumplir con tres propiedades:



e Reciprocidad

Cuando un criterio no tiene la misma importancia que otro se le debe asignar un valor,
segln la propiedad si ajj = x, entonces aji = 1/x.

e Homogeneidad

Cuando dos criterios son iguales tienen un valor correspondiente a uno, cumpliéndose
dij= dji= 1

e Y consistencia

Se satisface que ajk = akj, Para todo 1 <ij,k>n

2.1.2.4 Matriz normalizada

Dada una matriz de comparacion pareada A, se obtiene una matriz normalizada como se
muestra en la figura 2-3. La figura 2-4 muestra los promedios de las filas de la matriz
normalizada, dichos promedios forman un conjunto llamado vector suma B, como se

muestra en la figura 2-5.

Figura 2-3: Matriz normalizada

Q‘f}-

n
E a,
L A=l .

Fuente: Aznar & Guijarro, 2012

normalizada ~—

Figura 2-4: Promedios de las filas de la matriz normalizada

11 12 In
+ — = = b,
Z ‘dnl Z ,a‘n" Z ‘dnn
n=1 n=I1 n=1
A2, 82 o, fm
n n £
: :dnl : :an" : :ann
n=1 n=I1 n=1
anl a‘nZ + + ann — b

Fuente: Aznar & Guijarro, 2012
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Figura 2-5: Vector suma o de prioridades globales.

B= bl b2 bn
n . 0 yenes 0

T

Fuente: Aznar & Guijarro, 2012

2.1.2.5 Matriz promedio vector fila total

El producto de la matriz de comparacion pareada A por el vector suma B, proporciona el

vector fila total C, tal como se muestra en la figura 2-6.

Figura 2-6: Vector fila total C
T
A*B:C:[cl,cz,...,cn]

Fuente: Aznar & Guijarro, 2012

2.1.2.6 Vector cociente
El cociente entre los elementos del vector fila total C y el vector suma B, proporciona el
vector cociente D, tal como se muestra en la figura 2-7. EI promedio de los elementos del

vector cociente, proporciona landa maxima (ver figura 2-8)

Figura 2-7: Vector cociente D

Z/B=D

Fuente: Aznar & Guijarro, 2012

Figura 2-8: Landa maximo

>4
i=1

max

A

n

Fuente: Aznar & Guijarro, 2012



2.1.2.7 Consistencia de la matriz pareada.

El célculo de la consistencia de una matriz de comparacion por pares, se lo hace previo
al calculo de los vectores propios. La finalidad de calcular la consistencia es determinar
la racionalidad de los datos obtenidos de los decisores (Aznar & Guijarro, 2012).

El ratio de consistencia calculado debera ajustarse a los porcentajes mostrados en la tabla
2-4, por el contrario, si se obtuvieran valores muy superiores a los ya determinados se
considerara a la matriz como inconsistente y se debera buscar la forma de ajustar los

datos.

Tabla 2-4: Ratios de consistencia

Tamafio de la matriz
(n) Ratio de consistencia
3 5%
4 9%
5 0 mayor 10%

Fuente: Aznar & Guijarro, 2012

Tabla 2-5: Consistencias aleatorias en funcion del tamafio de la matriz

Tamario de la matriz (n) 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10

Consistencia aleatoria 0,00/ 0,00(052|0,89|1,11|1,25|1,35| 1,4|1,45]| 1,49
Fuente: Aznar & Guijarro, 2012

RC =% Ecuacion 2-1: Ratio de consistencia

I1A
Donde;
RC: Ratio de consistencia
IC: Indice de consistencia
IA: indice de consistencia aleatorio (Ver tabla 2-5)
El indice de consistencia IC se obtiene de la siguiente expresion

__fmax—n

IC Ecuacién 2-2: indice de consistencia

n-1

Donde:
Amax: Promedio de las ponderaciones de los vectores propios

n: tamafo de la matriz pareada



2.1.2.8 Vector propio

El vector propio es una matriz que expresa el peso y el grado de importancia de los

criterios y subcriterios (Aznar & Guijarro, 2012) (Ver figura 2-9).

Figura 2-9: Expresion del vector propio

W, /W, W /W, W,/W, W,/ W, W, w,
Wo /W, Wo/W, Wo/W; ... W /W, W, W,
Wi/ W, Wi/W, Wy/w; ... W/ W, W, = n| w
W,/W, W, /Wy W, /W; ... W,/W, w, W,

Fuente: Gil, Juan Claver, and Pérez, Miguel Angel Sebastian, 2017

2.2 Definicion de términos importantes relacionados con el mantenimiento

La norma UNE EN 15331: 2012, da la terminologia necesaria y suficiente para el

desarrollo de un plan de mantenimiento para diferentes tipos de edificios.

2.2.1 Edificio:

“Obras de construccion que, como uno de sus fines principales, estan destinadas a
proteger a sus ocupantes o contenidos: normalmente esta cerrado total o parcialmente y

disefiado para estar permanentemente en un sitio”. (UNE-EN 15331, 2012)

2.2.2 Mantenimiento de edificios:

“Combinacién de todas las acciones técnicas, administrativas y de gestion realizadas
durante el ciclo de vida de un edificio (o de una parte de éste), destinada a conservarlo o

a devolverlo a un estado en el que pueda realizar la funcion requerida”. (UNE-EN 15331, 2012)
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2.2.3 Mantenimiento correctivo

“Mantenimiento que se realiza después del reconocimiento de una averia y que esta
destinado a poner a un elemento en un estado en que pueda realizar una funcién

requerida” (UNE-EN 15331, 2012).

2.2.4 Mantenimiento preventivo

“Mantenimiento que se realiza a intervalos predeterminados o de acuerdo con criterios
establecidos, y que esta destinado a reducir la probabilidad de fallo o la degradacion del

funcionamiento de un elemento’(UNE-EN 15331, 2012).

2.2.5 Mantenimiento basado en la condicion

“Mantenimiento preventivo que incluye una combinacion de monitorizacion de la
condicion y/o inspeccion y/o los ensayos, analisis y las consiguientes acciones de

Mmantenimiento’ (UNE-EN 15331, 2012).

2.2.6 Plan de mantenimiento

“Conjunto estructurado y documentado de tareas que incluyen las actividades, los

procedimientos, los recursos y la duracién necesaria para realizar el mantenimiento”(UNE-
EN 15331, 2012).

2.2.7 Gestion del mantenimiento

“Todas las actividades de la gestion que determinan los objetivos, las estrategias y las
responsabilidades del mantenimiento y la implantacion de dichas actividades por medios
tales como la planificacion del mantenimiento, el control del mismo y la mejora de las

actividades de mantenimiento y las econdmicas”(UNE-EN 15331, 2012).
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2.3 Metodologia RCM Abreviado para elaborar un plan de mantenimiento.

“El mantenimiento centrado en la confiabilidad es un método para identificar las politicas
de gestion de fallos que se deberan implantar para conseguir de manera eficaz y efectiva
la seguridad, la disponibilidad y la economia de funcionamiento que se requiere para

todos los tipos de equipos incluidos que se instalan en los edificios”(UNE-EN 15331, 2012).

2.3.1 Inventarioy codificacion de las instalaciones a Mantener.

Seguln la normativa UNE-EN 15331, 2012, se debe levantar el inventario de cada sistemas
y equipos pertenecientes a la edificacion y asignarles la codificacion apropiada. La
informacidn descrita en el inventario debe ser tal que facilite la identificacion de equipos

y su rol dentro de la edificacion.

2.3.1.1 Inventario

El inventario de las instalaciones a mantener es una jerarquizacion arbérea en la que se
indica las relaciones que existen entre los items de una empresa u organizacion (Garcia
Garrido, 2010). Definicion de nivel jerarquico: “Nivel de subdivision de un item desde el
punto de vista de una accion de mantenimiento” (BS EN ISO 14224, 2016). La figura 2-10
muestra la taxonomia o niveles de jerarquizacion dados en la norma 1ISO 14224, mientras

que en la tabla 2-6, de definen cada uno de los niveles.

La norma ISO 14224, se enfoca desde el nivel 6 hasta el 9 para el levantamiento de

equipos a mantener.
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Figura 2-10: Jerarquizacion segun la norma I1SO 14224:2016

Uso/ubicacidn

/

{n

Industria
(2)

/Categoria del Negocio |,

(3)

Instalacion

(4)
Planta/Unidad

(3)
Seccion/ Sistema

(6)
Unidad de Eauino

(7
Sub-unidad

Componente/item Mantenible

(81

Sub-divisian de equipos

/

[§=D}

Pieza

Fuente: BS EN ISO 14224, 2016

Tabla 2-6: Descripcidn de niveles jerarquicos segin 1SO 14224

Nivel Descripcion Ejemplo
jerarquico
1. Industria Tipo de industria Petréleo, gas natural, petroquimica
principal
2. Categoria Tipo de negocio 0 petroquimica
del Negocio flujo de procesos
3. Categoria de | Tipo de instalacion Produccion, transportacion, perforacion de
Instalacion petroleo y gas

4. Categoria de
Planta/

Tipo de planta/unidad

Plataforma, semi-sumergible,
hidrocraqueo

Unidad

5. Seccion/ Seccion/sistema Compresion, gas natural, licuefaccion,
Sistema principal de la planta | sistema de carga del tanque

6. Clase de Clase de equipos Intercambiadores de calor, compresores,
equipo/ similares. tuberias, bombas

unidad

7. Sub-unidad | Un subsistema Sub-unidad de lubricacion, subunidad de

necesario para la
funcién del equipo

enfriamiento, control y monitoreo
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8. Componente | El grupo de piezas del | Enfriador, acoplamiento, caja de

equipo que engranaje, bomba de aceite de lubricacion
comunmente se
mantienen (se
reparan/se restauran)
como un todo

9. Elemento Una parte individual Sello, tubo, carcasa, accionador,
del equipo junta, placa de filtro, perno, tuerca
Fuente: BS EN ISO 14224, 2016

De acuerdo a (Garcia Garrido, 2010) una planta industrial puede ser dividida en seis niveles
jerarquicos, esta division facilita la ejecucion del mantenimiento. (Ver figura 2-11)

Nivel 1: Planta, es el lugar o centro donde se desarrolla el trabajo. Ej.: Edificio
hospitalario, edificio residencial, edificio comercial, hotel etc.

Nivel 2: Area, es una parte de la planta.

Nivel 3: Sistemas, son los componentes de un area. Ej.: Consultorios, quirdfanos,
dormitorios etc.

Nivel 4: Equipos, son los componentes que conforman a un sistema se los puede
clasificar en eléctricos, mecanicos, civiles, de seguridad, informaticos etc.

Nivel 5: Componentes, son las piezas que constituyen a un equipo.

Nivel 6: Elementos, son el despiece maximo de un componente.

Figura 2-11: Niveles de jerarquizacion de una planta

Sistemas

Equipos

Component
es

Elementos

Fuente: (Garcia Garrido, 2010)
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2.3.1.2 Codificacion

Segun (Garcia Garrido, 2010), la codificacion es la identificacion que se le asigna a cada uno
de los items inventariados, esta se la hara obligatoriamente hasta el nivel 4, porque a ese
nivel se programaran las tareas de mantenimiento. Ademas, la codificacién proporciona

informacion de los equipos como:

e Planta o localizacion a la cual pertenece el equipo.
e Areaen la cual el equipo esta ubicado dentro de la planta.
e Nombre del sistema dentro del cual el equipo cumple su funcion

e Tipo de equipo o familias de equipos. Ej.: Mecénico, eléctrico, civil, informético,

electronico, de seguridad etc.

2.3.2 Anélisis de Criticidad

El andlisis de criticidad es otro de los pasos a cumplir para la elaboracién de un plan de
mantenimiento segun la norma UNE-EN 15331, 2012.

El andlisis de criticidad es una herramienta que permite la identificacion y priorizacion
de los activos fisicos en orden de importancia, para justificar la designacion de recursos
(personal de mantenimiento, personal operativo, dinero y tecnologias). Con el afan de
mantener la funcién requerida de estos activos fisicos, ya que si llegaran a fallar

representarian grandes pérdidas para la empresa. (Parra & Crespo, 2013)

2.3.2.1 Jerarquizacion de la criticidad

Dentro de una planta o localizacion, existen equipos que son mucho mas representativos
para la organizacion que otros, se requiere realizar una jerarquizacion de la criticidad de

los equipos o activos fisicos, para identificarlos (Garcia Garrido, 2010) (Ver figura 2-12).
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Figura 2-12: Jerarquizacion de la criticidad

Ativos I_Fisicos
Criticos

v
%
Activos Fisicos
Importantes

Activos Fisicos
Prescindibles

Fuente: (Garcia Garrido, 2010)
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018

e Activos fisicos criticos: Los problemas que se generan después de la falla de un
equipo critico son bastante perjudiciales para la integridad fisica de las personas,
perjudican la imagen de la empresa, pueden significar dafios al medio ambiente y las
pérdidas econdémicas pueden llegar a ser irrecuperables.

e Activos fisicos importantes: Las consecuencias tras la ocurrencia de fallas en este
tipo de equipos es recuperable para la organizacién, empresa, planta, etc.

e Activos fisicos prescindibles: La ocurrencia de una falla en estos equipos, no

representa ningun problema para la planta.

2.3.2.2 Criterios para diagnosticar las condiciones del edificio

El analisis de criticidad tiene como objetivo, establecer un instrumento de ayuda para
determinar la importancia de los procesos, sistemas y los equipos dentro de una
organizacion. Por ello existen una gran variedad de criterios que permiten evaluar la
criticidad de los equipos (Parra & Crespo, 2013). EI método a emplearse para determinar la

criticidad de sistemas y equipos es un método cualitativo, que evalua:

e Calidad del producto (Q)
e Seguridad (S)

e Medio ambiente (E)

e Tiempo de Trabajo (W)

16



Es necesario establecer las consideraciones adecuadas para poder evaluar la criticidad de
un edificio (Larrea, 2016), se tienen que revisar aspectos como:

e Seguridad: Se definen los niveles de seguridad que presenta el Hospital General
Riobamba.

¢ Instalaciones eléctricas: estado técnico y de servicio de las mismas.

e Servicio de salud que presta el edificio.

e Mantenimiento: el grado de mantenimiento que ha recibido la edificacion y los

costos de mantenimiento de sus equipos.

En la tabla 2-7, se muestran los criterios para evaluar la criticidad de los sistemas de la
edificacion, y la figura 2-13 es la herramienta a emplearse para determinar el nivel de

criticidad.
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Tabla 2-7: Criterios para evaluar la criticidad

CRITERIOS PARA DETERMINAR LA CRITICIDAD

CONDICIONES DE LAS AREAS

externo a la ciudadania.

imagen negativa interna.

PARAMETROS CRITICO "A" SEMICRITICO "B" NO CRITICO "C"
Prestacion de servicio de | Cuando un fallo no permite la prestacion del Servicio de | Cuando un fallo disminuye la capacidad de Cuando un fallo no afecta la
Salud Salud. la prestacion de Servicio prestacion del servicio de Salud
Seguridad Cuando no cuenta con la seguridad basica en sus Cuando se dispone con la seguridad basica, | Cuando dispone de una seguridad
instalaciones (Extintores, Vias de Evacuacion, pero en malas condiciones. bésica adecuada.
Sefalizacion, etc.)
Calidad Serén aquellos cuyos fallos pueden producir un impacto Serén aquellos fallos que produzcan una Serén aquellos cuyos fallos que no
ocasionan ningn impacto.

Instalaciones Eléctricas

Cuando las instalaciones eléctricas representan un riesgo
para los usuarios.

Cuando las instalaciones eléctricas se
encuentran en estado aceptable.

Cuando las instalaciones eléctricas
se encuentran en excelente estado.

Instalaciones
Informaticas

Cuando un fallo en las instalaciones informaticas impide
la comunicacién total con las demas areas.

Cuando un fallo en las instalaciones
informaticas impide la comunicacion
parcial con las demas areas.

Existe una adecuada comunicacién
con las demas areas.

Instalaciones Mecanica

Cuando la indisponibilidad de equipos mecanicos
(ascensores, compresores) afectan directamente al
servicio de Salud.

Cuando la indisponibilidad de equipos
mecanicos afecta medianamente al servicio
de Salud.

Cuando los equipos mecénicos se
encuentran en buen estado.

Cuando un area trabaja 8 horas.

Cuando un area labora las 24 horas.

Cuando un area labora las 12 horas.

Tiempo de Trabajo
Mantenimiento

Cuando un fallo requiere la respuesta Inmediata del
departamento de Mantenimiento.

Cuando las actividades para solucionar un
fallo pueden ser programadas.

Cuando el fallo no requiere la
respuesta inmediata del
departamento de mantenimiento

Medio Ambiente

Si un fallo del mismo puede provocar que la institucion
tenga que recurrir a dar aviso a las autoridades por
problemas que pudiesen afectar a la salud de las personas
y el medio ambiente

Si un fallo del mismo provocase una
contaminacion o afeccion que pudiera
gestionarse al interior de la institucion.

Si un fallo del mismo no produjese
ningun tipo de contaminacién
medio ambiental.

Fuente: Parra & Crespo, 2013; Larrea, 2016
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018
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Figura 2-13: Flujograma para determinar la criticidad
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=2~
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No Critico

Fuente: Parra & Crespo, 2013; Larrea, 2016

Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018

2.3.3 Estrategias de Mantenimiento

De acuerdo con la norma (UNE-EN 15331, 2012), las estrategias de mantenimiento a
emplearse dentro del mantenimiento de los edificios son correctivas y preventivas. Las
estrategias correctivas se ajustan muy bien a subsistemas pocos criticos (puertas,
ventanas, pisos, cielo raso, etc.) mientras que las estrategias preventivas se las puede
emplear para subsistemas criticos (ascensores, extintores, gabinetes contraincendios,

detectores de humo, alarmas contraincendios, etc.)
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2.3.4 Modelos de Mantenimiento

Los modelos de mantenimiento son asignados en funcidén de la criticidad de los equipos.
Se observa en la figura 2-14, los modelos de mantenimiento que pueden ser asignados a
sistemas y equipos en base al analisis de criticidad, para los equipos criticos hay tres
posibles modelos programados cuya designacion depende de las posibilidades de fallas;
en tanto que a un equipo considerado importante debe ser sometido a un cuadro de

decision monetaria para posteriormente asignarle el tipo de modelo de mantenimiento
(Garcia Garrido, 2010).

Figura 2-14: Modelos mantenimiento en funcion de la criticidad

MODELOS DE MANTENIMIEMTO

[ Anaisis uT or ol ad ]
) T . T T
| A Critico ] [ E) Imporiantcs ] [ C} Prascindbias ]

Eajp
|= da ¥ Eurns) {= da ¥ Euros)

£vaior hom
o parada’

ARC (= o ¥ Eunces)

Exjn |« da ¥ Eums)

Foda oS ProgrEmacos

= - L=
h:f;:ll:l b
= 00 mesia

(Mnﬂnlﬂ- aha ) Ii Palicia b BSociako -‘ﬁ'l MATO ) ( AT )l
dispon ibd idad sislamdtioo condkckonal Largal Bubcoriratado

Fuente: Garcia Garrido, 2010
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2.3.4.1 Modelo correctivo

El modelo de mantenimiento correctivo se lo asigna a los sistemas, equipos o subsistemas
no criticos, este modelo comprende actividades de inspecciones visuales, lubricacion y

reparacion de averias (Garcia Garrido, 2010) (Ver figura 2-15).

Figura 2-15: Modelo de mantenimiento correctivo

- - ‘,/";7
Fuente: Garcia Garrido, 2010
Realizado por: Escobar Bautista, Flores Padl, 2018
2.3.4.2 Modelo de mantenimiento basado en la condicién

Este modelo realiza una serie de pruebas a los equipos con el objetivo de detectar

anomalias y programar las intervenciones necesarias (Garcia Garrido, 2010) (Ver figura 2-16).

Figura 2-16: Modelo de mantenimiento basado en la condicion

Fuente: (Garcia Garrido, 2010)
Realizado por: Escobar, Bautista, Flores, Paul, 2018
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2.3.4.3 Modelo de mantenimiento sistematico

Este modelo ejecuta tareas sobre los equipos de mediana disponibilidad sin tomar en

cuenta la condicion de los mismos (Garcia Garrido, 2010) (Ver figura 2-17).

Figura 2-17: Modelo de mantenimiento sistematico

CO -
=

Fuente: (Garcia Garrido, 2010)
Realizado por: Escobar, Bautista, Flores, Paul, 2018

2.3.4.4 Modelo de mantenimiento de alta disponibilidad

Este modelo se lo aplica en los equipos criticos (ascensores, extintores, lavadoras
industriales, etc.). Estos equipos criticos no pueden ni deben fallar, ya que de suceder una

falla significaria grandes pérdidas en la produccion de bienes y servicios (Garcia Garrido,

2010) (Ver figura 2-18).
Figura 2-18: Modelo de mantenimiento de alta disponibilidad

_

Fuente: (Garcia Garrido, 2010)
Realizado por: Escobar, Bautista, Flores, Paul, 2018
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2.3.5 Determinacion de las tareas de mantenimiento.

Las tareas de mantenimiento son medidas preventivas que se determinan para cada uno
de los sistemas, equipos y hasta componentes inventariados dentro de la planta. Estas
medidas tienen como objetivo evitar un fallo o reducir sus consecuencias (Garcia Garrido,
2010). EI RCM abreviado es una metodologia a emplearse para la terminacion de tareas de
mantenimiento preventivo. A continuacion, se presenta una clasificacion de tareas, en la

tabla 2-8:

Tabla 2-8: Tareas preventivas

Clasificacion de tareas preventivas

Inspeccion visual

Lubricacion

Ajustes

Recambios

Limpiezas

Verificaciones

Fuente: Garcia Garrido, 2010
Realizado por: Escobar Bautista, Flores Padl, 2018

2.4 Sistema informatico para de gestion de mantenimiento.

De acuerdo con la norma (UNE-EN 15331, 2012), la implementacion de un sistema informatico
facilita la gestion del mantenimiento de edificios. El sistema informético permite manejar
mucha informacion de la edificacion (manuales, planos, fichas técnicas de los equipos,
gréficos, historial de fallos, calculo de indicadores, repuestos, personal de mantenimiento,
emision de 6rdenes de trabajo etc.). Ademas, este sistema es bastante dindmico porque se

adapta a las necesidades que se presente en la edificacion.

Las areas principales de los sistemas de informacion necesitan el desarrollo de médulos

de informacion apropiados tales como:

¢ Inventario de instalaciones a mantener en orden jerarquico.
e Documentos técnicos, referentes a manuales, planos de las instalaciones, fotografias

y Vvideos.
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e Fichas técnicas, referentes a la informacion técnica contenida en los equipos.

e Inventario de repuestos, herramientas y consumibles.

e Mantenimiento, referente a la generacion de 6rdenes correctivas y preventivas,
asignacion de personal técnico, procedimientos de mantenimiento, programacion de

tareas, asignacion de rutinas de mantenimiento.

2.5 Capacitacion a los usuarios en la herramienta informéatica

La capacitacion es un conjunto de actividades, cuyo objetivo es desarrollar el
conocimiento y habilidades de los recursos humanos (Rodriguez Estrada & Ramirez Buendia, 1991),
se puede emplear muchas técnicas para ensefiar a un individuo la realizacion de un

trabajo, manejo de un nuevo software o cualquier tecnologia ( ver tabla 2-9).

La capacitacion es una inversion que deben afrontar los administradores de las empresas
para desarrollar de mejor manera las habilidades y cualidades de los trabajadores, de tal

manera que la organizacion se beneficie (Gutiérrez Morfin, 2004).

2.5.1 Tipos de capacitacion

2.5.1.1 Capacitacion para el trabajo

Es una capacitacion que reciben las personas antes de formar parte de una organizacion
0 empresa, la cual permite a los individuos desarrollar las destrezas, habilidades,
conocimientos y actitudes, que se le exigiran en el nuevo empleo o area de trabajo(Gutiérrez
Morfin, 2004).

2.5.1.2 Capacitacion en el trabajo

Las empresas brindan este tipo de capacitacion a sus empleados para que incrementen sus
conocimientos y habilidades, para que se desenvuelvan de mejor manera dentro de sus
cargos (Gutiérrez Morfin, 2004).

2.5.1.3 Capacitacion presencial grupal

Tipo de capacitacion dictada por un instructor, profesor, especialista o facilitador, a un
grupo de aprendices (Gutiérrez Morfin, 2004).

2.5.1.4 Capacitacion presencial individual
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Tipo de capacitacion dictada por un instructor, profesor, especialista o facilitador, a una
sola persona en el mismo lugar de trabajo (Gutiérrez Morfin, 2004).

2.5.1.5 Métodos y técnicas de capacitacion

Tabla 2-9: Técnicas de aprendizaje

Técnicas de aprendizaje
Relacion facilitador-aprendiz
Audiovisuales
Simulacion de condciones reales
Actuacion
Estudio de casos
Lectura, estudios indivuales, introduccion programada
Capacitacion en laboratorio
Instruccion directa sobre el puesto de trabajo

Fuente: Gutiérrez Morfin, 2004)
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018

Instruccion directa sobre el puesto de trabajo

Esta técnica permite capacitar a los empleados de una empresa en las horas de trabajo y
es dictada por una persona capacitadora o facilitador (Gutiérrez Morfin, 2004), para llevar a

cabo esta técnica se desarrollan varias etapas (ver figura 2-19).

Figura 2-19: Etapas de la instruccion directa sobre el puesto de trabajo

s ™

Se describe el
trabajo a realizar

El capacitor efectua

un gjemplo del
trabajo

El aprendiz repite el
trabajo, en presencia
del capacitador

Se pide al aprendiz
repiter el trabajo sin
supervision alguna.

he o

Fuente: Gutiérrez Morfin, 2004
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018
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CAPITULO 111

3. DESARROLLO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

El plan de mantenimiento es la principal herramienta para realizar la gestion del
mantenimiento dentro de cualquier institucion, organizacion, empresa, taller o
laboratorio(UNE-EN 15331, 2012). Actualmente el HGR no cuenta con un plan de
mantenimiento preventivo para su infraestructura fisica. Por otra parte, el personal
técnico de mantenimiento no realiza inspecciones visuales en busca de anomalias en las

diferentes areas que conforman al hospital.

3.1 Evaluacion de la gestion de mantenimiento

Para realizar la evaluacion del hospital general Riobamba se definieron un conjunto de
criterios y subcriterios como se muestra en la tabla 3-1 y cuyas descripciones estan dadas
en la tabla 3-2, mismos que fueron ponderados con la metodologia AJP (Proceso Analitico
Jerarquico). El objetivo de la evaluacion es determinar el desempefio del mantenimiento

dentro de la institucion prestadora de servicio de salud.

3.1.1 Criterios para evaluar la gestion del mantenimiento

Tabla 3-1: Criterios y subcriterios de mantenimiento

Criterio Subcriterio

Politicas de mantenimiento

Organizacion general - - T —
g g Herramientas informaticas para la gestion de

mantenimiento
Formacién profesional

Recursos humanos

Capacitacion y entrenamiento

Cantidad de personal de mantenimiento

Presupuesto de mantenimiento
Control econémico del

mantenimiento Porcentaje de cumplimiento de presupuesto ejecutado

Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado: Grupo de vinculacién DV-033
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Tabla 3-1(continuacion): Criterios y subcriterios de mantenimiento

Criterio Subcriterio

Inventario de bienes a mantener

Plan de mantenimiento preventivo

Programacion de actividades de
mantenimiento

Planificacion, programacion y control —
Documentos de mantenimiento

Andlisis de criticidad
Indicadores de mantenimiento

Mantenimiento correctivo Documentacion y andlisis de fallos,
consecuencias y efectos

Tercerizacion del mantenimiento Politica de contratacion

Especificaciones técnicas

Supervision de los trabajos ejecutados

Manejo de inventarios de bodega para | Maestro de item
mantenimiento

Control de existencias

Inventario valorado de items

Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado: Grupo de vinculacién DV-033

De acuerdo con el Grupo de vinculacion DV-033, la descripcién de los subcriterios de

mantenimiento es la siguiente:

Politicas de mantenimiento; La participacién de la gerencia debe verse reflejada en el
establecimiento de politicas que integren el mantenimiento con los objetivos generales
del edificio y que formen una cultura del mantenimiento del hospital. Se debe disponer
de politicas de gestion de mantenimiento que contenga una exposicién clara de los
objetivos y las técnicas necesarias a ser adoptadas para mantener los edificios aptos para

el uso.

Herramientas informaticas para la gestion de mantenimiento; Para facilitar la gestion
del mantenimiento se debe disponer de un software informatico para planificar, organizar,
controlar y almacenar informacion, con el fin de agilizar la gestion del mantenimiento del

edificio.
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Formacion profesional; Los encargados de administrar el mantenimiento deben ser
profesionales con titulo de tercer grado o cuarto grado. El personal técnico debe de ser
calificado.

Capacitacion y entrenamiento; Las tecnologias de hoy en dia son dindmicas y
cambiantes, por ello todo el personal de mantenimiento debe ser capacitado con
regularidad.

Cantidad de personal de mantenimiento; La cantidad de personal para administrar y
ejecutar el mantenimiento debe ser tal que cubra las necesidades del edificio.

Presupuesto de mantenimiento; Los administradores del mantenimiento deben calcular
mediante técnicas el presupuesto para mantenimiento.

Porcentaje de cumplimiento de presupuesto ejecutado; Controlar y evaluar el
desempefio del presupuesto de mantenimiento ejecutado con indicadores.

Inventario de bienes a mantener; El inventario de los sistemas y equipos a mantener
debe ser desarrollado en forma jerarquica y con su respectiva codificacion.

Plan de mantenimiento preventivo; El plan de mantenimiento es la herramienta base
para gestionar el mantenimiento.

Programacion de actividades de mantenimiento; La programacion del mantenimiento
se inicia con la emision de O. Ts, el cual es un documento que debe contener informacién
relevante como: personal asignado, herramientas, repuestos y tiempos.

Documentos de mantenimiento; Los documentos de mantenimientos ayudaran en la
administracion del mantenimiento estos son: planos, manuales, procedimientos, O.Ts,
solicitudes de mantenimiento, permisos para trabajos en caliente.

Analisis de criticidad; El analisis de criticidad debe hacerse de la manera mas
responsable, ya que permite identificar el grado de importancia de los equipos y de esta
manera destinar los recursos.

Indicadores de mantenimiento; Los indicadores de mantenimiento permitiran controlar
y evaluar el desempefio del mantenimiento del edificio.

Documentacion y andlisis de fallos, consecuencias y efectos; El registro de los
problemas presentados en los equipos a lo largo de su vida atil dentro del edificio.

Politica de contratacion; La politica de contratacién de mantenimiento define las
actividades a contratar y los lineamientos para seleccionar la empresa contratista.

Especificaciones técnicas; Los contratos deben de disponer de las especificaciones
técnicas a desarrollarse.

Supervision de los trabajos ejecutados; La empresa contratante debera supervisar el
cumplimiento de los términos del contrato.

Maestro de item; Listado de los items de la bodega con su respectiva codificacion.

Control de existencias; Actualizar la lista de items debido a la dinamica de la bodega
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Inventario valorado de items; Los items que se constan en el listado deben contener su
costo.

3.1.2 Meétodo de priorizacion de criterios y subcriterios de mantenimiento.

La gestion de mantenimiento del Hospital General Riobamba, fue evaluada con el método
AHP desarrollado por el profesor Thomas Saaty, el grupo de vinculacion DV-033
“Planificacion y programacion del mantenimiento de los equipos del hospital IESS
Riobamba”, determind un conjunto de criterios y subcriterios, mediante la revision del

estado del arte.

El grupo de vinculacion DV-033, disefid un modelo de encuesta la misma que sirvio de
herramienta para recolectar los datos de alrededor de 30 personas entrevistadas con

conocimientos en la gestion del mantenimiento.

3.1.2.1 Etapa de modelacion del método AHP

En la etapa de modelacion se definid el objetivo principal como se ve en la figura 3-1, el
objetivo esta ubicado en el primer nivel jerarquico seguido de los criterios y subcriterios

de mantenimiento.

Figura 3-1: Jerarquizacion de criterios de mantenimiento

o~ PRIORIZAR CRITERIQS DE
OBJETIVO et e EATEG
MANTENIMIENTO PARA HOSPITALES
8 oM RM__+ GE ' : PP ' MC
o | ORGANIZACION RECURSOS CONTROL | PLANIFICACION, PROGRAMACION MANTENIENTO TERCER,ZAGQN | N"\’[‘S’:‘TE;ROI g%e
E GENERAL DEL HUMANOS ECONOMICO | ¥ CONTROL CORRECTIVO BODEGA PARA
g MANTEP‘MIENTO 1» ) & _ MANTENIMIENTO
OoM1 i RM1 CEL ~ PP1 - MC TC1 Mi1
| Politicasde | s Presupuesto de Inventario jerérquico y codificado Doﬁl{rr.\entacién ¥ czzllt;::cd:n LMaemo de ftems
’ . imiento ‘ profesi imiento  de instalaciones, equipos y andlisis de fallos pudiacs T
itivos médicos a mantener. consecuencias y TC2 M2
WOMZ RM 2 CE2 PP2 —efectos Especificaciones Control de ‘
o Herramienta L Porcentaje de Plan implementado de técnicas de los Sostecas |
& | informatica para Capacitacion'y cumplimiento mantenimiento preventivo para trabajos MI3
s la gestion de entrenamiento de todos los dispositivos médicos, TC3 Inventario valorado
@ imi presupuesto equipos Supervision de los de items
< RM3 ejecutado médicos y tecnologia médica. trabajos
2 Cantidad de PP3 ejecutados
personal de Programacion de actividades de
mantenimiento mantenimiento
PP4 <
‘ Documentos de mantenimiento |
PP5
Andlisis de criticidad basado en
riesgo
PP6

‘ Indicadores de mantenimiento

Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado por: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
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3.1.2.2 Etapa de valoracion

Después de definir los criterios y subcriterios a ponderar, se procedié a la realizacion de
las encuestas a un grupo de 30 personas con conocimiento y experiencia en la gestion de
mantenimiento. La encuesta esta fundamentada en el método AHP (ver el anexo A)
comprende una escala de valores para comparar entre dos criterios, si un criterio es mas
importante que otro, se le asigna un valor comprendido entre 2 y 9, siendo nueve una

importancia extrema (ver figura 3-2).

Figura 3-2: Encuesta de valoracién

MATRIZ DE COMPARACION PAREADA DE CRITERIOS DE MANTENIMIENTO
o E Importancia Importancia
=]
= @
72} ] ] £
= s £ g E b £ g
2 g g 3 £ g g & 2 & g CRITERIOS DE
E £ o E 3 = % g 5 £ MANTENIMIENTO
(5] 2 B = = ] =2 i
] - - - -
]
- 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 (4| 5|6 7|89
3 Recursos humanos
2 Control econémico
Organizacion 1 Planificacién, programacion y control
general del M. imi Correctivo
mantenimiento Tercerizacion del
Manejo de inventario de bodega para
mantenimiento
Control econémico
Planificacion, programacién y control
Recursos humanos A i S
Tercerizacion del >
Manejo de inventario de bodega para
Planificacion, programacién y control
M imi Correctivo
Control econdémico Tercerizacion del J
Manejo de inventario de bodega para
M. imi Correctivo
Planifi Tercerizacion del
programacion y Manejo de inventario de bodega para
control imiento
M: imi Tercerizacion del
Catiechiva Manejo de inventario de bodega para
mantenimiento
Tercerizacion del Manejo de inventario de bodega para

Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018

Realizado por: Grupo de vinculacién DV-033, 2018

3.1.2.3 Matriz de comparacion pareada

En funcion de los datos obtenidos en las encuestas realizadas se procede a construir las
matrices de comparacion pareada (ver figura 3-3). El tamafio de la matriz pareada depende

del nimero de criterios considerados.
La matriz de comparacion pareada es el punto de partida para determinar las
ponderaciones de los criterios y subcriterios considerados. La matriz normalizada se

determina a partir de la matriz de comparacién pareada (ver figura 3-4).
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Figura 3-3: Matriz de comparacion pareada de un encuestado

MATRIZ DE COMPARACION PAREADA

OM| RH CE PP MC | TC MlI
OM [1,00(0,33 |500 |2,00 2,00 [2,00]2,00
RH |3,0011,00 |7,00 |2,00 3,00 [7,00]2,00
CE |0,20]/0,14 |1,00 |0,20 0,33 [3,00](0,14
PP 050|050 |500 [1,00 3,00 [7,00]1,00
MC [0,50)0,33 |3,00 |0,33 1,00 [5,00/0,20
TC [050(0,14 |033 0,14 0,20 ]1,00]0,20
MI /050050 |7,00 1,00 500 [5,00]1,00

SUMA | 6,2|2,952|28,333|6,67619 | 14,533 | 30| 6,54286
Fuente: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018

3.1.2.4 Matriz normalizada

Para obtener la matriz normalizada se debe realizar la sumatoria de cada una de las
columnas de la matriz de comparacién pareada y dividir cada una de las celdas para la

sumatoria correspondiente en su columna.

Figura 3-4: Matriz normalizada

MATRIZ DE NORMALIZADA
OM | RH CE PP MC | TC Ml
oM |0,16 |0411 (0418 030 |04 [007 |031
RH [048 |034 025 |030 [021 0,23 |0,31
CE (003 005 |004 |003 0,02 [0,10 |0,02
PP (008 |017 (0,18 |05 0,21 |0,23 |0Q,15
MC (008 011 |01 [005 0,07 [0,17 |0,03
TC |0,08 |005 001 |002 |001 0,03 ]0,03

MI 008 |0,17 |0,25 |05 |0,3¢ |0,17 |0,15
Fuente: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018

3.1.2.5 Matriz promedio.

Luego se obtiene el promedio de cada una de las filas de la matriz normalizada, al que se
denomina matriz promedio. La sumatoria de la matriz promedio es igual a la unidad, tal

y como se muestra en la figura 3-5.
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Figura 3-5: Matriz promedio

MATRIZ PROMEDIO
0,18
0,30
0,04
0,17
0,09
0,03
0,19

1,00
Fuente: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018

3.1.2.6 Vector fila total

El siguiente paso es calcular el vector fila total, el cual es el resultado de multiplicar la

matriz promedio con la matriz de comparacion pareada (ver figura 3-6).

Figura 3-6: Vector fila total

Matriz de comparacion pareada )

Matriz Vector
1 |OMI RH | CE | PP | MC | TC | MI promedio fila total

OM [1,00]0,33 [500 |2,00 |200 |2,00]2,00
RH 3,00 1,00 (7,00 [2,00 [3,00 |7,00]2,00 0,18 1,441
CE 0,20 |0,14 [1,00 |0,20 |0,33 |3,00|0,14 % 0,30 % 2,345
PP 0,50 | 0,50 |5,00 1,00 |3,00 |7,00|1,00 0,04 0,313
MC [050(033 |[300 |033 |1,00 |5,00]0,20 0,17 1,306
TC 050(0,14 (0,33 |0,14 (0,20 |1,00]|0,20 0,09 0,668
MI 0,50 { 0,50 |7,00 1,00 |5,00 |5,00 1,00 0,03 0,260
SUMA | 6,2| 2,952 | 28,33| 6,676 14,53| 30| 6,543 0,19 1,497

1,00

Fuente: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018

3.1.2.7 El vector cociente

El vector cociente resulta de dividir cada elemento del vector fila total con los elementos
de las celdas correspondientes a la matriz promedio (ver figura 3-7).
El valor de landa maximo resulta del promedio del vector cociente, este valor de landa es

clave para encontrar el indice de Consistencia (IC).
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Figura 3-7: Vector cociente

Vector cociente
8,00
7,76
7,54
7,82
7,59
7,59
8,00
| A méx, 7,76

Fuente: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018

3.1.2.8 Consistencia de la matriz de comparacion por pares

La consistencia de una matriz pareada es una de las propiedades que debe de cumplir la
matriz. Con el valor de landa méximo y el tamafio de la matriz n= 7, se procede a calcular

el indice de consistencia IC.

IC = Amax—n - 7,76;7 - 0,12639

n-1 7—

Por altimo, se calcula el Ratio de Consistencia (RC), el cual depende de la consistencia
aleatoria (I1A) y del indice de consistencia (IC). La consistencia aleatoria corresponde a

1,341 debido al tamafio de la matriz.

IC_ 0,12639896
IA 1,341

RC = « 100 = 9,42%

En la tabla 3-3, se puede apreciar el resumen de los ratios de consistencias de las 30
personas encuestadas, el procedimiento completo se lo puede consultar en el Anexo B.

Tabla 3-2: Resumen de los radios de consistencias

Resumen de Ratios de consistencia: Criterios de mantenimiento
item | Grupo Docentes | Grupo Especialistas | Grupo Administradores
1 0 0,0964 0,0742
2 0,0987 0,0923 0,0982
3 0,0892 0,0737 0,0995
4 0,0862 0,0872 0,0831
5 0,0943 0,0985 0,0739
6 0,0324 0,0964 0,0966
7 0,0716 0,0827 0,0513
8 0,0938 0,0895 0,0765
9 0,0764 0,0983 0,0936
10 0,0969 0,0628 0,0943

Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado por: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
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3.1.2.9 Vectores propios

Los vectores propios permiten determinar las ponderaciones de los criterios y
subcriterios, para obtener los vectores propios se debe multiplicar la matriz de
comparacion pareada por si misma. En la figura 3-9, se observa el procedimiento a seguir
para la obtencion del vector propio de una matriz de comparacion pareada. Se debe
calcular la cantidad de productos necesarios hasta que los cuatros primeros decimales de
los vectores propios coincidan; En el presente trabajo se determind hasta el cuarto
producto, se puede observar que los cuatro primeros decimales del tercer producto y

cuarto producto son exactamente iguales.
Las 30 encuestas realizadas a los tres grupos (Grupo No.l: docentes, Grupo No.2:
especialistas y Grupo No. 3: administradores) fueron sometidas exactamente al mismo

procedimiento. La tabla 3-4, muestra los valores de los vectores propios del grupo docentes.

Tabla 3-3: Vectores propios del grupo docentes

Vectores propios - grupo No. 1 docentes = 5
8 S | 8
e < N
2 o |
e e =
©) — N %) < [T5) © ~ o o S g B
Q Q Q Q Q Q Q Q Q 13) =
(@] o] o] o] (@] (@] o] (] (@] le)
(a) (a] (a] o (a] (] (a] o o A
oM 0,14 0,39 | 006 | 0,06 018 | 016 | 0,06 | 006 | 031 | 0,27 0,13 0,17
RH 0,14 014 | 011 0,11 0,30 033 | 011 | 011 | 0,10 | 0,29 0,15 0,19
CE 0,14 0,07 | 006 | 0,06 004 | 021 | 006 | 0,06 | 0,14 | 0,13 0,08 011
PP 0,14 0,25 | 006 | 0,06 0,17 013 | 006 | 006 | 031 | 012 0,11 0,15
MC 0,14 0,07 | 002 | 0,02 008 | 005 | 0,02 | 002 | 003 | 0,06 0,04 0,05
TC 0,14 0,04 | 055 0,55 0,03 004 [ 055 | 055 | 006 | 0,5 0,15 0,19
MI 0,14 004 | 014 | 014 019 | 008 | 0,14 | 0,214 | 0,04 | 0,08 0,10 0,13
SUMA 1,00 1,00 | 100 | 1,00 1,00 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,77 1,00

Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado por: Grupo de vinculacién DV-033, 2018

En la tabla3-5, sSe muestran los pesos de los criterios segun el grupo 1 docentes, para obtener

los pesos se calcula la media geométrica de las filas y se obtiene un vector llamado
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agregacion, posteriormente se realiza la sumatoria de la columna y se divide cada celda

entre la sumatoria de la columna y se obtiene la normalizacién o pesos de los criterios.

Tabla 3-4: Pesos de criterios de mantenimiento de acuerdo al grupo 1 docentes

Codigo | Criterio Peso

oM Organizacion del mantenimiento 17%
RH Recursos humanos 19%
CE Control econémico 11%
PP Planificacion, programacion y control 15%
MC Mantenimiento correctivo 5%
TC Tercerizacion 19%
Ml Manejo de inventario para bodega 13%

Fuente: Grupo de vinculacién DVV-033, 2018
Realizado por: Grupo de vinculaciéon DV-033, 2018

Segun la figura 3-8, l0s recursos humanos, tercerizacion y organizacion del mantenimiento
son los criterios mas relevantes para el grupo 1, mientras que el criterio de tercerizacion
con 5% es el menos importante para este grupo. Se debe recordar que son resultados
obtenidos a partir de la opinién de un determinado grupo de personas relacionadas de una

u otra forma con el mantenimiento.

Figura 3-8: Pesos de criterios de mantenimiento de acuerdo al grupo 1 docentes

Pesos de criterios de mantenimiento de acuerdo al grupo 1 docentes
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Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018
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MATRIZ DE COMPARACION PAREADA CRITERIOS

Figura 3-9: Célculo del vector propio de un encuestado

MATRIZ DE COMPARACION PAREADA CRITERIOS

PRIMER PRODUCTO

YECTOR SUrA

YECTOR FROFIO
1

E2 oM RH CE PP Mc | TC mI Ez oM | RH CE PP MC TC (2] E2 oM RH CE PP MC TC »I 12162 0167720813
oM 1,00 0,25 4,00 2,00 zoo | 200 | 100 oM 1,00 0,25 4,00 2,00 2,00 2,00 100 omM 7,00 257 042 734 19,90 4750 | 530 42,27 0,314178996
AH 4,00 1,00 7,00 2,00 zoo | so00 | zoo RH 400 1,00 7,00 2,00 2,00 5,00 2,00 RH .25 700 53,00 wre | zeo | sao0 | s .33 0,04052899
CcE 0,25 014 1,00 020 oso | zoo | mw CE 025 014 1,00 0,20 050 2,00 0,17 CE 209 125 700 2,08 4,02 12,28 167 135,48 017565834
PP 050 033 5,00 1.00 400 | 700 | 100 PP aso | 033 5,00 1.00 4,00 7,00 100 PP 10,08 5.7 30,67 7.00 1857 sz00 | 537 53,95 0,07TT42TAS
MC 0.50 050 z.00 025 1.00 500 | nzo MC os0 | oso z.00 0.25 1.00 5,00 0.20 MC 633 243 1362 431 7.00 285 | 332 2255 0023244639
TC 050 017 0.33 014 020 1oo | o TC 050 017 0.33 014 0.20 100 0.7 TC 209 074 595 207 3.30 7.00 141 157.95 0204825377
[l 1,00 050 5,00 1,00 s00 | s00 | 100 mI 1,00 0,50 5,00 1,00 5,00 6,00 100 [l 150 5,94 36,50 581 21,20 s700 | Fo0 RIS 1
VECTOR PROPID

PRIMER PRODUCTO PRIMER PRODUCTO SEGUNDO PRODUCTO WECTOR SUMS) 2
Ez oM RH CcE PP Mc | TC Ll Ez om | RH CE PP MC TC [l Ez om RH CE PP MC TC [l £859,35 0,150420051
om 7.00 357 3042 734 1830 | 4750 | 530 om o0 | ss7 3042 734 | 1330 4750 5,40 om 57141 24427 | 164463 | #8200 | 95732 | 261830 | 35833 14665.72 0321607323
RH 17.25 7.00 6300 | 1876 | 3870 | se00 | 1357 RH wes | T.o0 £3.00 ws | 3s70 3400 13.57 RH 120138 52270 | 350365 | sreae | zosivs | seszsz | Tsse 135531 0,04283937F
CE 308 125 7.00 2,05 40z | 1zzs | 1e7 CE 309 125 7.00 2,05 402 12,28 167 CE 155,63 era0 | 4724 | 1meas | eress | resns | amao 775203 0163995763
FP 10,08 517 3067 7.00 8.57 | sso0 | saF PP wos | 517 3067 700 | w57 5500 5,97 PP G326 z69.95 | 1e7rav | 53548 | nozia | sseraz | 40rds 382944 0.0539TE4TT
MC 5,33 243 13,62 3 ro0 | zzes | sae MC sa3 | 243 12,62 3 7.00 2295 3,32 MC 30204 17250 | sesso | esesz | B48.78 | we49s | 1eva0 H7F0 0,032389641
TC 2,08 074 5,95 2,07 a0 | w00 [ 1w TC 209 | ore 5,95 207 3,30 7,00 1.4 TC 118,24 5227 | 529+ | sesz | oosss | srear | ez 061,95 0198721362
[l 150 594 3650 281 zizo | eroo | 700 [l nso | 594 3650 231 21,20 ET.00 7,00 [l 73899 zete | 292,29 | szmee | 1esvas | seras | a4vEaR 4560133 1
SEGUNDO PRODUCTO SEGUNDO PRODUCTO TERCER PRODUCTO VECTOR SUMA VECTDH3PHDPID
Ez om RH CE PP Mc | TC n E2 om | RH CE PP MC TC I Ez om RH CE PP M TC i 25123189,68 0151046323
oM 57141 | 24427 | 1e44m3 | 4ssa0 | asvaz | esisso | sseas oM | 574t | 24427 | 1seaes | 4smao | soraz | eetsao | s5sas oM 203505348 He | 5339324749 03EI0362
FH 12,35 | BEaF0 | 350365 | 37s4s | 205175 | seszez| vene AH | 20133 B2270 | 350365 | svede |zosirs| sesmez | vesie RH 432445633 i TI05ET44 0042706674
CE 15563 | erao | 47294 | 13205 | eross | v4e03 | w1z CE | 15553 | sreo | 47294 | w25 | zvass | reR03 10130 CE 5TE167.94 s | zeassT4E9 0170481851
PP ca226 | 26096 | 197747 | 53548 | mozas |eserez| 4ords PP | cazze| 26905 | tevrav | 53548 | tozas | cosvez | 40vas PP 22095457,05 H 13875361,95 0,083422163
MC a0z,04 | 13250 | s26.80 | 2ess2 | 64979 | mes93 | 19740 MC | zoz04| 13250 | sosso | 2eegz | 64973 | wMesss | 1940 MC 123440,59 i E345401,04 0,032137854

= tigz4 | 5227 | ss294 | sz | sosas | sRegw | e T tigz4 | 5227 | ss204 | sesz | sopad | SRRER 75,22 TC 43285765 H 331308290 0,
rl 77399 | .19 | 2iszes | ezzes | 1zsvas | sezves| 4vecw | 7ome9| wmas | =ezes | ezzos | zeras | seeves | aeeaw rl 268319173 ##E | 15E32T047.00 1
TERCER PRODUCTO TERCER PRODUCTO CUARTO PRODUCTO VECTOR SUMA VECTDH.;PHDPID
E2 oM RH CE PP Mc | TC mI E2 oM | RH CE PP MC TC (X1 E2 oM RH CE PP MC TC R e 0151052371

oM satgnzas sanas | apens | s O | | sansns | sensans| sesuns | seene | so0is4n.a3) seusaus oM H 0,
RH s | s | s RH | s B RH i 0,042705074
CE 24931778 s | s | s CE | #atsen| ssunnn | sunnsnn| sennnn | snans | 27970099 36826782 CE i 0170485354
PP wann | annnn | penns PP | shuas HHEH PP HH 0,083417375
MC 237004,21 s | anenn | penns BAC | snnn| wnnsnns | senrans| sesees | seaas | sooses00) ez MC HH 0,032135897
TC 157650,98 wann | wan | seens TC | wanwn| snnnnn| snsunns| sennns | susns | 204322800 27r0s7 62 TC A 0133134226
L wann | anens | S e B 1717733.46 L A 1

Fuente: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018
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La figura 3-10 y tabla 3-6, muestran los pesos de los criterios de mantenimiento segun las
opiniones de los especialistas de mantenimiento, se puede apreciar que el criterio de
tercerizacion del mantenimiento tiene un gran dominio con el 29%. Mientras que el

mantenimiento correctivo es el menos puntuado segun el grupo 2.

Tabla 3-5: Pesos de criterios de mantenimiento de acuerdo al grupo 2 especialistas.

Caddigo Criterio Peso
oM Organizacion del mantenimiento 11%
RH Recursos humanos 16%
CE Control econémico 10%
PP Planificacion, programacion y control 11%
MC Mantenimiento correctivo 6%
TC Tercerizacion 29%
Ml Manejo de inventario para bodega 18%

Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018

Figura 3-10: Pesos de criterios de mantenimiento de acuerdo al grupo 2 especialistas

Pesos de criterios de mantenimiento de acuerdo al grupo 2
especiaistas
35%
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Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018

Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018

Finalmente, la figura 3-11y la tabla 3-7, muestran los pesos de los criterios de mantenimiento
segun el grupo 3. Para este grupo el criterio mas importante es la tercerizacion del
mantenimiento con el 27%, mientras que el criterio menos importante es el

mantenimiento correctivo.
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Tabla 3-6: Pesos de criterios de mantenimiento de acuerdo al grupo 3 administradores

Cadigo Criterio Peso
oM Organizacion del mantenimiento 8%
RH Recursos humanos 17%
CE Control econémico 10%
PP Planificacion, programacion y control 12%
MC Mantenimiento correctivo 5%
TC Tercerizacion 27%
Ml Manejo de inventario para bodega 21%

Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018

Figura 3-11: Pesos de criterios de mantenimiento de acuerdo al grupo 3 administradores
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administradores
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Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018

La tabla 3-8 Y la figura 3-12, muestran los valores de los pesos finales en funcion de los pesos
de cada uno de los grupos. Se puede observar que el criterio de tercerizacién es el mayor

puntuado con el 25% y mantenimiento correctivo es el menos puntuado con el 5%.

Los autores, de este trabajo consideran que nunca un mantenimiento correctivo es bueno,
y mas cuando se trata de equipos criticos tales como un ascensor dentro de un hospital, o

de un horno de fundicion dentro de una planta cementera.
El Hospital General Riobamba tiene tercerizado el mantenimiento de los equipos médicos

y todos los equipos mecanicos, esto se debe a que no se cuenta con recursos econémicos

para contratar personal especializado en equipos médicos ni tampoco en mantenimiento
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de ascensores o lavadoras industriales. Otro factor a tomar en cuenta es el mantenimiento

legal debido a las clausulas en los contratos de compra.

Tabla 3-7: Pesos finales de criterios de mantenimiento segun los 3 grupos.

Pesos - S Z
8 S 3 =
o < N o
s > =
= - > o = £ 9
= S S S < 5 1
o o o = o
o o o
2 2 2
O O Q]
oM 0,17 0,11 0,08 0,11 0,12 12%
RH 0,19 0,16 0,17 0,17 0,18 18%
CE 0,11 0,10 0,10 0,10 0,10 11%
PP 0,15 0,11 0,12 0,13 0,13 13%
MC 0,05 0,06 0,05 0,05 0,05 5%
TC 0,19 0,29 0,27 0,25 0,25 25%
MI 0,13 0,18 0,21 0,17 0,17 17%
SUMA 1,00 1,00 1,00 0,99 1,00 100%

Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018
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Figura 3-12: Pesos finales de criterios de mantenimiento segun los 3 grupos.
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mantenimiento
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Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018
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Para el célculo de los pesos de los subcriterios de mantenimiento, se sigue exactamente

los mismos pasos desarrollados en el calculo de los pesos de los criterios de

mantenimiento.
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Las politicas de mantenimiento son mas importantes que una herramienta informatica,
segun la opinion de los tres grupos encuestados. En la tabla 3-9, Se aprecia los porcentajes

de importancia para cada subcriterio correspondiente al criterio de Organizacion del
mantenimiento.

Tabla 3-8: Pesos finales de los subcriterios, del criterio OM

Criterio: Organizacion del mantenimiento

Pesos - :5 a

3 g E

< X =

Subcriterios — o~ ™ D © o

2 | 28| 8 > £ g

s 5 S < S .

O] ) O

OM1: Politicas de mantenimiento 0,753819| 0,77268| 0,82108| 0,78201781| 0,783935524| 78,59%
OM2: Herramienta informatica 0,246181| 0,22732| 0,17892| 0,21553592| 0,216064476| 21,66%
Suma 1,00 1,00 1,00| 0,99755373 1,00 100%

Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018

La tabla 3-10, muestra los pesos de los subcriterios correspondientes al criterio de Recursos
humanos, segun la opinion de los tres grupos, la capacitacion y entrenamiento es el
subcriterio mas importante seguido de la formacion profesional.

Tabla 3-9: Pesos finales de los subcriterios, del criterio RH

Criterio: Recursos humanos

Pesos - kS _

3 2 g

< R =

Subcriterios — o~ ™ I K= o

2 | g 2 =4 E g

S =) = < 2 .

o o O

RH1: Formacion profesional 0,516002| 0,382544| 0,349298| 0,4100558| 0,41888993| 41,89%
RH2: Capactacion y entrenamiento 0,322608| 0,429153| 0,550823| 0,42406567| 043320162 43,32%
RH3: Cantidad de personal de mantenimiento 0,16139| 0,188303| 0,099879| 0,14478915| 0,14790845| 14,79%
Suma 1 1 1| 0,97891062 1| 100,00%

Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018

De acuerdo a la tabla 3-11, el presupuesto de mantenimiento es el criterio dominante con

un 77% de importancia. Dejando un 22,95% para el subcriterio de cumplimiento de
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presupuesto ejecutado entre los subcriterios que conforman el criterio de Control

econoémico.
Tabla 3-10: Pesos finales de los subcriterios, del criterio CE
Criterio: Control econémico
Pesos - :5 _
Subcriterios — o~ ™ g < o
o o o 5 1S 3
s s s < 3 <
(O] (O] O]
CELX: Presupuesto de mantenimiento 0,685503| 0,827441| 0,783458| 0,7631104( 0,77045874 77,05%
CE2: Porcentaje de cunplimiento de presupuesto ejecutado 0,314497] 0,172559| 0,216542| 0,22735199( 0,22954126 22,95%
Suma 1,00 1,00 1,00] 0,99046239 1,00 100%

Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado por: Grupo de vinculacién DV-033, 2018

Mientras tanto en la tabla 3-12, se puede apreciar los pesos de cada uno de subcriterios
pertenecientes al criterio de Planificacion, programacion y control. Segun la opinion dada

por los 30 decisores el subcriterio “indicadores de mantenimiento”, es el mas importante.

Tabla 3-11: Pesos finales de los subcriterios, del criterio PP

Criterio: Planificacion, programacion y control
Pesos - 5 B
3 g g
Lo < R =
Subcriterios — N ™ 2 = o
2 2 2 S : g
= 3 = < 2
(O] O] G}
PP1: Inventario de bienes a mantener 0,124405( 0,070337 0,108498| 0,09828362| 0,1003505| 10,04%
PP: Plan de mantenimiento preventivo 0,258454( 0,137916 0,159762| 0,17857629| 0,18233171| 18,23%
PP3: Programacion de actividades de mantenimiento|  0,164371| 0,111666| 0,149035| 0,13985505| 0,14279617| 14,28%
PP4: Documentos de mantenimiento 0,065149| 0,072065[ 0,091952 0,07557841| 0,07716781| 7,72%
PP5: Analisis de criticidad 0,099231| 0,127473| 0,116892| 0,11392441| 0,11632021 11,63%
PP6: Indicadores de mantenimiento 0,289289| 0,480542 0,373862| 0,37318559| 0,3810336| 38,10%
Suma 1,00 1,00 1,00 0,97940337 1,00 100%

Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado por: Grupo de vinculacién DV-033, 2018

En la tabla 3-13, se aprecian los subcriterios correspondientes al criterio de Tercerizacion
de mantenimiento, los tres grupos consideran a la politica de contratacion como el

subcriterio mas importante con el 47,86% de puntuacion.
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Tabla 3-12: Pesos finales de los subcriterios, del criterio TC

Criterio: Tercerizacion de mantenimiento

Pesos - :5 _

Subcriterios - o~ ™ 5 = o

2 2 2 S 5 ¢

3 = = < 2 <

o o (0]

TC1: Politica de contratacion 0,492268| 1,082384| 0,735578| 0,73181937| 0478577603 47,86%
TC2: Especificaciones técnicas 0,221778 0,43804| 0,472301| 0,35800055| 0,234116579( 23,41%
TC3: Supervision de los trabajos ejecutados 0,285954 0,56196| 0527699 0,43933515| 0,287305818( 28,73%
Suma 1f 2,082384| 1,735578| 1,52915507 1 100%

Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado por: Grupo de vinculacién DV-033, 2018

Finalmente, la tabla 3-14, muestra las ponderaciones de los subcriterios correspondientes

al criterio de Manejo de inventario de bodega para mantenimiento, de acuerdo a la opinién

de los 30 decisores el maestro de item es el subcriterio mas puntuado con el 45,80%. En

la tabla 3-15, se resume los valores de los pesos, correspondientes a los criterios y

subcriterios de mantenimiento.

Tabla 3-13: Pesos finales de los subcriterios, del criterio Ml

Criterio: Manejo de inventario de bodega para mantenimiento

Pesos - 5 _

z

. I — =

Subcriterios - N ™ e © o

g g g > £ $

> > = < 2 .

o O o

TI1: Maestro de ftem 0478788 0419543| 0469193| 0,4550828| 0,45795005 45,80%
TI12: Control de existencias 0,229012 0,241667 0,301699| 0,25559351| 0,25720388 25,72%
TI13: Inventario valorado de ftems 0,292199 0,33879 0,229107| 0,28306264| 0,28484608 28,48%
Suma 1,00 1,00 1,00| 0,99373895 1 100%

Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado por: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
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Tabla 3-14: Resumen de pesos de criterios y sus correspondientes subcriterios

Criterios Pesos Subcriterios Pesos
Organizacion del 0,114 | OML. Politicas de mantenimiento 0,78
mantenimiento _ _ i _
OM2. Herramienta informatica para la gestion de 0,22
mantenimiento
Recursos humanos 0,178 | RM1. Formacion profesional 0,42
RM2. Capacitacién y entrenamiento 0,43
RM3. Cantidad de personal de mantenimiento 0,15
Control econémico 0,104 | CE1. Presupuesto de mantenimiento 0,77
CE2. Porcentaje de cumplimiento de presupuesto ejecutado | 0,23
Planificacion, 0,126 | PP1. Inventario de bienes a mantener 0,1
programacion y PP2. Plan implementado de mantenimiento preventivo para | 0,18
control todos los dispositivos médicos, equipos médicos y
tecnologia médica.
PP3. Programacion de actividades de mantenimiento 0,14
PP4. Documentos de mantenimiento 0,08
PP5. Andlisis de criticidad basado en riesgo 0,12
PP6. Indicadores de mantenimiento 0,38
Mantenimiento 0,057 | MC1. Documentacion y andlisis de fallos consecuencias y 1
correctivo efectos
Tercerizacion del 0,251 | TC1. Politica de contratacion 0,48
mantenimiento S —
TC2. Especificaciones técnicas 0,23
TC3. Supervisién de los trabajos ejecutados 0,29
Manejo de 0,169 | MI1. Maestro de item 0,46
inventarios de bodega
para mantenimiento MI2. Control de existencias 0,26
MI3. Inventario valorado de items 0,28

Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado por: Grupo de vinculaciéon DV-033, 2018

3.1.3 Evaluacion del nivel de cumplimiento

Las ponderaciones de los criterios y subcriterios antes determinados son la base para la

evaluacion. Se determind el nivel de desempefio para el Hospital General Riobamba y

para el Hospital General Docente de Riobamba, posteriormente se realizd una

comparacion de niveles de desempefio entre ambos hospitales (Ver Anexo C).

3.1.3.1 Nivel de desempefio del Hospital General Riobamba.
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En la tabla 3-16, se muestran los valores de los pesos finales correspondientes a los criterios
y subcriterios de mantenimiento del Hospital General Riobamba. También se puede
apreciar el calculo del nivel de desempefio, en donde las letras D, PS, CSy S corresponden

a deficiente, poco satisfactorio, cuasi satisfactorio, satisfactorio respectivamente.

Tabla 3-15: Nivel de desempefio del Hospital General Riobamba

8 £ Nivel de di fi
é é % g Ivel de desempeno
= o 2 a
o >
@ D PS cs s
oM | 0114 |—OML 0,78 0 0 035] 0,27 07] 055 1| o078
' oM2 0,22 0 o] 0 0,35] 0,08 4,00 o] 000 627 o[ 000 895
SUMA 0 SUMA [ 035 SUMA [0,5488 SUMA [ 0,78
RH1 042 0 0 035 0,15 07 0,29 o[ 0,00
RH | 0178 RH2 043 0 0 035 0,15 07 030 1] 043
RH3 0,15 0 o ° 035] 005 o2 07| o0 %% 1 o015 03
SUMA 0 SUMA [ 035 SUMA 07 SUMA [0,5811
- 0.104 [ cet T o7 0 0 0,35 027 0,7] 054 1| o077
' [ ce2 T o023 0 o] o 0,35 008 365 07| 016 729 1] 023 104
SUMA 0 SUMA [ 035 SUMA 07 SUMA 1
PPL. 0,10 0 0 0,35 0,04 07 0,07 1[ 010
PP2 0,18 0 0 0,35 0,06 07 013 o| 0,00
B 0126 PP3 0,14 0 0 o[ 0,00 o[ 0,00 o[ 0,00
' PP4. 0,08 0 o] 0 035 003 210 07 005 317 o o000 13
PP5 0,12 0 0 0,35 0,04 o] 0,00 o[ 0,00
PP6 0,38 0 0 ol 0,00 o[ 0,00 o[ 0,00
I | | SUMA 0 SUMA [ 017 SUMA [ 0,25 SUMA 0
MC [ 0,057 [MC1 1 0 0 035 0,35 o[ 0,00 o 0,00
SUMA of ° [soma [ 03] 2 [soma[ o000 °® [soma o 000
TC1 0,48 0 0 035 017 07 033 1] o048
TC 0,251 TC2 0,23 0 0 0,35 0,08 07 016 1] 023
TC3 0,29 0 o ° 035] 010 o8 07| o020 7% 1 o020 2t
SUMA 0 SUMA [ 035 SUMA [ 0,70 SUMA [ 1,00
M1 0,46 0 0 035 0,16 07 032 1] o046
MI 0,169 MI2 0,26 0 0 0,35] 0,09 07 018 1] 026
MI3 0,28 0 o ° 035] o010 % 07| o020 1% o[ ooo 2!
SUMA 0 SUMA | 035 SUMA [ 0,70 SUMA [ 072
VALORES AL 100% 0 33 59 68

Fuente: Fuente: Grupo de vinculacion DV-033, 2018
Realizado por: Grupo de vinculacién DV-033, 2018

En la tabla 3-18 y figura 3-13, se observa los valores exigidos y obtenidos. Los valores
exigidos corresponden a los pesos finales, mientras que los valores obtenidos
corresponden a la sumatoria de los niveles de desempefio D, PS, CS y S; La evaluacion
muestra que la Planificacion, programacion y control obtiene un valor del 3,19% de
12,61%, este seria un punto a mejorar en esta casa de salud. El nivel de cumplimiento en
gestion de mantenimiento del Hospital General Riobamba es bastante aceptable o cuasi

satisfactorio como se ve en la tabla 3-17, con una calificacion del 77, 78% del 100%.
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Tabla 3-16: Valores de Umbral

VALORES DEL UMBRAL
DEFICIENTE 0
POCO SATISFACTORIO 35
CUASI SATISFACTORIO 70
SATISFACTORIO 100

Fuente: Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado por: Grupo de vinculacion DV-033, 2018

Tabla 3-17: Valor obtenido

Valorexigido| D | PS | CS S | Valor obtenido
OM 11,42% [ 0,00|4,00| 6,27| 8,95 9,38%
RH 17,80% | 0,00 | 6,23 | 12,46 [ 10,34 14,16%
CE 10,42% | 0,00|3,65| 7,29 10,42 10,42%
PP 12,61%[0,00|2,10| 3,17| 1,26
MC 5,74% [ 0,00(2,01| 0,00| 0,00 0,98%
TC 25,09% | 0,00 | 8,78 | 17,56 | 25,09 25,09%
MI 16,93% | 0,00|5,92 | 11,85 | 12,11 14,57%

TOTAL

Fuente: Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado por: Grupo de vinculacién DV-033, 2018

Figura 3-13: Nivel de cumplimiento del Hospital General Riobamba

Nivel de cumplimiento

——Valor exigido Valor obtenido

oM
30,00%

25,00%

Ml 20,00% RH

15,00%

CE

MC PP

Fuente: Fuente: Grupo de vinculacién DV-033, 2018
Realizado por: Grupo de vinculacién DV-033, 2018

45



3.2 Desarrollo del plan de mantenimiento basado en RCM abreviado

3.2.1 Levantamiento de inventario técnico

El inventario de los equipos a mantener fue realizado mediante una estructura jerarquica
como se puede observar en la figura 3-14, el nivel 1 corresponde a todo el Hospital General
Riobamba. En el nivel 2 se encuentra el edificio de hospitalizacion nuevo y el edificio de
administracion. En el nivel 3 estan todos los sistemas que pertenecen al edificio de
hospitalizacion y administracion, estos sistemas son: consultorios médicos, habitaciones,
halls, pasillos, salas de esperas, bodegas, cuartos, oficinas, etc. Los sistemas contienen a
los equipos que corresponde al nivel 4, estos equipos pueden ser: ascensores,
compresores, lavadoras y secadoras de ropa, luminarias, tomacorrientes, interruptores,
extintores, detectores de humo, alarma contra incendio, pisos, cielo raso, puertas,

ventanas, etc.

Figura 3-14: Estructura jerarquica del Hospital General Riobamba

Hospital General
Riobamba

eNivel 1

eNivel 2

eNivel 3

*Nivel 4

Fuente: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018
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3.2.2 Codificacién

El codigo que se le asigno al nivel 1 dentro de la estructura jerarquica del Hospital General
Riobamba corresponde a UMB800, es un codigo asignado a las instituciones de salud
pablico a nivel nacional DEL IESS. Para los edificios de hospitalizacion y administracion
se les asignd el codigo BQl y BQ2 respectivamente. Para codificar las areas
arquitectonicas o sistemas se le asigno tres codigos numéricos, estos codigos estan
divididos en funcion del nivel de las edificaciones al que pertenece, los codigos estan
definidos segin la tabla 3-19. En la tabla 3-20, se¢ muestra el inventario de sistemas
correspondientes a la tercera planta alta de Hospitalizacion, la descripcion esta dada de
tal manera que se pueda extraer la informacion exacta de la ubicacion de cualquier
sistema. En tanto que la tabla 3-21, muestra el inventario de los equipos contenidos dentro
de los sistemas, en el anexo D se disponen los inventarios de los sistemas del edifico de

hospitalizacidn y administracion.

Tabla 3-18: Codificacion para el nivel 3, areas arquitecténicas

Areas Caodigo
Subsuelo S02 - S98
Planta Baja 001-099

Primera Planta Alta 100-199
Segunda Planta Alta 200-299

Tercera Planta Alta 300-399
Cuarta Planta Alta 400-499
Quinta Planta Alta 500-599

Fuente: Viscaino, Mayra, 2016
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018
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Cadigo

Tabla 3-19: Inventario de sistemas de la tercera planta alta de Hospitalizacion

Descripcion del sistema

Cadigo

Descripcion del sistema

UNMBO0-BOQ1-300

Habitacion 400 de Aislamiento del area de Medicina interna hombres

UMBC0-BQ1-348

Habitacion 418 del area de Medicina interna mujeres

UNMS00-BQL-302

Habitacion 401 del area de Medicina interna hombres

UMSE00-BQ1-330

Vestidores del area de Medicina intema mujeres

UMS00-BQL-304

Residencia del area de Medicina interna hombres

UMS00-BQ1-352

Utleria sucia No 1 del area de Medicina interna mujeres

UNBO0-BQ1-306

Habitacion 402 del area de Medicina interna hombres

UMBM-BQ1-354

Utileria sucia No 2 del drea de Medicina intema mujeres

UNMS00-BQL-308

Almacenamiento secundario de desechos del area de Medicina intermna hombres

UME00-BQ1-336

Habitacion 417 del area de Medicina interna mujeres

UMS00-BQL-310

Hahbitacion 403 del area de Medicina interna hombres

UMS00-BQ1-358

Habitacion 416 del area de Medicina interna mujeres

UNMS00-BQ1-312

Hall de ingreso al area de Medicina interna hombres

UME00-BQ1-360

Coordinacion de Cirugia del area de Medicina interna mujeres

UMS00-BQL-314

Habitacion 404 del area de Medicina interna hombres

UMS00-BQ1-362

Estacion de enfermeria del drea de Medicina interna mujeres

UMS00-BQL-316

Accesorios de traumatologia del area de Medicina interna hombres

UMS00-BQ1-364

Cuarto de procedimientos del area de Medicina interna mujeres

UNMS00-BQL-318

Séptico del area de Medicina interna hombres

UME00-BQ1-366

Utileria limpia del area de Medicina interna mujeres

UMS00-BQL-320

Estacion de enfermeria del area de MMedicina interna hombres

UMS00-BQ1-368

Accesorios de cirugia del area de Medicina interna mujeres

UNMBO0-BOQ1-322

Utileria limpia del area de Medicina interna hombres

UMBC0-BQI-370

Séptico del area de Medicina intema mujeres

UNMS00-BQL-324

Cuatto de procedimientos del area de Medicina intemna hombres

UMSE00-BQ1-372

Habitacion 411 del area de Medicina interna mujeres

UMS00-BQL-326

Docencia del area de Medicina interna hombres

UMS00-BQ1-374

Hall de ingreso del drea de Medicina interna mujeres

UNB00-BOQ1-328

Habitacion 403 del area de Medicina interna hombres

UMBM0-BQI-376

Habitacion 412 del area de Medicina interna mujeres

UNMS00-BQL-330

Aula de Docencia del area de Medicina interna hombres

UMS00-BQ1-378

Almacenamiento secundario de desechos del area de Medicina interna mujeres

UMS00-BQ1-332

Hahitacion 404 del area de Medicina interna hombres

UMS00-BQ1-380

Hahbitacion 413 del area de Medicina interna mujeres

UNMBO0-BQ1-334

Habitacion 410 del area de Medicina interna hombres

UMBC0-BQ1-382

Eesidencia del area de Medicina interna mujeres

UMS800-BQL-336

Habitacion 407 del area de Medicina interna hombres

UMS00-BQ1-384

Habitacion 414 del area de Medicina interna mujeres

UMS00-BQ1-338

Hahbitacion 409 del area de Medicina interna hombres

UMS00-BQ1-386

Hahbitacion 415 de aislamiento del area de Medicina intemna mujeres

UNMS00-BQL-340

Habitacion 408 del area de Medicina interma hombres

UME00-BQ1-388

Sala de espera

UMS00-BQL-342

Habitacion 420 del area de Medicina intera mujeres

UMS00-BQ1-350

Paczillos

UNMB00-BOQ1-344

Habitacion 419 del drea de Medicina interna mujeres

UMBC0-BQ1-3592

Cuartos de Tuberias

UMB00-BQL-346

Habitacion 421 del area de Medicina interna mujeres

Fuente: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018
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Tabla 3-20: Descripcion de sistemas y equipos del bloque de hospitalizacion

Cédigo

Descripcion de sistemas y equipos

UMB800- BQ1-001

Hall de ingreso de la Planta Baja de Hospitalizacién

UM800- BQ1-001-CHAQ001

Hall de ingreso de la Planta Baja de Hospitalizacion

UM800- BQ1-001-DPL0001

Parlante

UM800- BQ1-001-DWI0001

Router de Internet

UM800- BQ1-001-ECB0001

Caja de Breakers

UM800- BQ1-001-EIL0001

lluminacién (8 Lamparas fluorescentes de 2X40W)

UMB800- BQ1-001-EIN0001

Interruptor (1 interruptor doble)

UM800- BQ1-001-SCS0001

Cémara de Seguridad #1

UMB800- BQ1-001-SCS0002

Camara de Seguridad #2

UM800- BQ1-001-SSA0001

Alarma contra incendio

UMB800- BQ1-108

Sala de operacion #1 del area de quiréfanos de la Primera planta alta de
Hospitalizacién

UM800- BQ1-108-CCU0001

Sala de operacion #1 del area de quir6fanos

UMB800- BQ1-108-CCU0002

Cuarto de control

UM800- BQ1-108-CCU0003

Cuarto de prelavado

UM800- BQ1-108-ECC0001

Caja de breakers

UMB800- BQ1-108-EIL0001

Iluminacion (12 Focos ahorradores de 20W)

UMB800- BQ1-108-EIN0001

Interruptor (1 interruptor doble)

UMB800- BQ1-108-ERF0001

Receptaculo de fuerza y puesta a tierra

UMB800- BQ1-108-ERF0002

Receptaculo de fuerza y puesta a tierra

UMB800- BQ1-108-ERF0003

Receptaculo de fuerza y puesta a tierra

UM800- BQ1-108-ETMO0001

Tomacorrientes (4 tomacorrientes Veto de 120V, 1 de 220V)

UMB800- BQ1-108-EVR0001

Visor de radiografias

UMB800- BQ1-108-HTS0001

Toma de (vacio, gas medicinal, aire, aire, oxigeno)

UMB800- BQ1-108-HTS0002

Toma de ( aire, oxigeno)

UMB800- BQ1-108-SDH0001

Detector de humo

UMB800- BQ1-108-XTV0001

Televisién

UM800- BQ1-200

Habitacion 300 del area de ginecologia de la segunda planta alta de
Hospitalizacion

UM800- BQ1-200-CBN0001

SS.HH

UMB800- BQ1-200-CCU0001

Habitacion 300 del rea de ginecologia

UM800- BQ1-200-DTV0001

Televisién

UMB800- BQ1-200-EIL0001

lluminacion (1 Lampara Fluorescente de 3X17W)

UMB800- BQ1-200-EIL0002

lluminacion (1 Lampara de cabecera de 2X50W)

UMB800- BQ1-200-EIN0001

Interruptor (1 interruptor simple)

UMB800- BQ1-200-ET10001

Timbre Tektone de paciente

UMB800- BQ1-200-ETM0001

Tomacorrientes (3 tomacorrientes Veto de 120V, 2 tomacorrientes Leviton de
220V)

UMB800- BQ1-200-HTS0001

Toma de (oxigeno, vacio)

UMB800- BQ1-300

Habitacion 400 de Aislamiento del area de Medicina interna hombres de la
tercera planta alta de Hospitalizacién

UM800- BQ1-300-CBN0001

SS.HH de la Habitacién 400 de Aislamiento del area de Medicina interna hombres

Fuente: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018
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Tabla 3-21(continuacion): Descripcidn de sistemas y equipos

UM800- BQ1-300-CCU0001

Habitacion 400 de Aislamiento del area de Medicina interna hombres

UMB800- BQ1-300-EI1L0001

lluminacién de la Habitacion 400 de Aislamiento del area de Medicina interna (1
Lampara Fluorescente de 3X17W)

UM800- BQ1-300-EI1L0002

lluminacion (1 Foco ahorrador de 20W)

UMB800- BQ1-300-EI1L0003

lluminacion (1 Lampara de cabecera de 2X50W)

UMB800- BQ1-300-EIN0001

Interruptores (2 interruptores simples)

UMB800- BQ1-300-ETI10001

Timbre Tektone de paciente

UMB800- BQ1-300-
ETM0001

Tomacorrientes (4 tomacorrientes Veto de 120V)

UM800- BQ1-300-HTS0001

Toma de (oxigeno, vacio)

UMB800- BQ1-300-XTV0001

Television

UMB800- BQ1-400

Habitacion 500 del area de Cirugia General de la cuarta planta alta de
Hospitalizacion

UMB800- BQ1-400-CBN0001

SS. HH

UM800- BQ1-400-CCU0001

Habitacion

UMB800- BQ1-400-EIL0001

lluminacion (1 Lampara Fluorescente de 3X17W)

UMB800- BQ1-400-EIL0002

lluminacién (1 Foco ahorrador de 20W)

UMB800- BQ1-400-EIL0003

lluminacion (1 LAmpara de cabecera de 2X50W)

UMB800- BQ1-400-EIN0001

Interruptores (2 interruptores simples)

UMB800- BQ1-400-ET10001

Timbre Tektone de paciente

UMB800- BQ1-400-
ETMO0001

Tomacorrientes (4 tomacorrientes Veto de 120V, 2 tomacorrientes Leviton de
220V)

UMB800- BQ1-400-HTS0001

Toma de (oxigeno, vacio)

UMB800- BQ1-400-XTV0001

Television

UMS800- BQ1-502

Habitacion 600 de Aislamiento del area de Pediatria de la Quinta Planta Alta
de Hospitalizacion

UMB800- BQ1-502-CBN0001

SS. HH

UMB800- BQ1-502-CCU0001

Habitacion

UMB800- BQ1-502-EI1L0001

lluminacion (2 Lamparas Fluorescentes de 2X40W)

UMB800- BQ1-502-EIN0001

Interruptores (2 interruptores simples)

UMB800- BQ1-502-ET10001

Timbre de paciente

UMB800- BQ1-502-
ETMO0001

Tomacorrientes (4 tomacorrientes de 120V)

UMB800- BQ1-502-HTS0001

Toma de oxigeno

UMB800- BQ1-502-XTV0001

Television

UMB800- BQ1-S02

Hall de Ingreso al Subsuelo de Hospitalizacion

UMB800- BQ1-S02-
CHAO0001

Hall de ingreso a subsuelo

UMB800- BQ1-S02-DPL0001

Parlante

UMB800- BQ1-S02-ECC0001

Caja de Breakers (3 Breakers)

UMB800- BQ1-S02-EIL0001

lluminacion (3 Lamparas fluorescentes de 2X40W)

UMB800- BQ1-S02-EIN0001

Interruptores (3 interruptores simples, 2 dobles)

UMB800- BQ1-S02-
ETM0001

Tomacorrientes (2 tomacorrientes 120V)

UMB800- BQ1-S02-
MAS0001

Ascensor de uso General

UMB800- BQ1-S02-SCS0001

Cémara de Seguridad

UMB800- BQ1-S02-SSA0001

Sistema de alarma contra incendio

Fuente: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018

50




La codificacion de los equipos contenidos dentro de cada sistema o areas arquitectonicas,
corresponden a familias de equipos mecénicos (M), Eléctricos (E), seguridad(S),
Informaticos (D), civiles (C), electrodomésticos(X) y hospitalarios (H).

3.2.3 Andlisis de Criticidad.

Para el andlisis de criticidad se escogié un método cualitativo para analizar las areas
arquitectonicas que contienen a los equipos a mantener, del inventario se obtuvieron 422
areas arquitectonicas. Los criterios para evaluar la criticidad de los sistemas se muestran
en la tabla 3-22, mismos que fueron definidos en funcién de las necesidades del hospital.
Tratandose de una institucion prestadora de servicios de salud es muy importante las
instalaciones eléctricas, tomas de internet, computadoras, los sistemas de seguridad,
ascensores, etc. Mientras que la calificacion que se le da a la criticidad de los sistemas
estd dada por critico, importante y no critico.

En la figura 3-15, se observan los porcentajes de sistemas distribuidos segun el riesgo, 5%
de sistemas criticos, 27% importantes y el 68% no criticos. En la tabla 3-22 se muestra el
analisis de criticidad para los sistemas del subsuelo del edifico de Hospitalizacion, el resto

del analisis se puede consultar en el Anexo E.

Figura 3-15: Porcentaje de sistemas distribuidos segun la criticidad
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Fuente: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018
Realizado: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018
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Tabla 3-21: Anélisis de criticidad de sistemas del subsuelo de hospitalizacion

Andlisis de criticidad

Criterios

Inventario para anélisis de criticidad % § § § 3
k=) E el 5 7 e =
g sl |2 | 5|8 8 5|2|=
— — . cglz | S| 2| E|ESIE|B| =2
Cadigo Descripcion de sistemas 82| 5 = 2 | g gl ©| = | .8
c?| 2|8 =] 2 S| g & o =
g | 2| 2|8 El5|8|°
g |2 &=]=
o £ | 8| 2
o £ -
UMB800-BQ1-S02 | Hall de Ingreso Subsuelo de Hospitalizacion C Cc C C C c|B|C C No critico
UMB800-BQ1-S04 | Hall de Ingreso a Bodegas del subsuelo de Hospitalizacion C C C C C c|c|c C No critico
UMB800-BQ1-S06 | Oficina de Bodega Principal del subsuelo de Hospitalizacion C C C C C c|c|c C No critico
UMB800-BQ1-S08 | Bodega Principal del subsuelo de Hospitalizacion C Cc C C C c|c|c C No critico
UMB800-BQ1-S10 | Bodega de Vidrios del subsuelo de Hospitalizacion C C C C C c|c|c C No critico
UMB800-BQ1-S12 | Materiales de mantenimiento del subsuelo de Hospitalizacién C Cc C C C c|c|cC C No critico
UMB800-BQ1-S14 | Jefatura del Area de bodegas del subsuelo de Hospitalizacion C C C C C c|c|c C No critico
UMB800-BQ1-S16 | Bodega de plasticos del subsuelo de Hospitalizacion C C C C C c|Cc|C C No critico
UMB800-BQ1-S18 | Bodega Secundaria del subsuelo de Hospitalizacion C C C C C c|Cc|C C No critico
UMB800-BQ1-S20 | Bodega de lencerias del subsuelo de Hospitalizacion C C C C C c|c|c C No critico
UMB800-BQ1-S22 | Bodega de Cartones del subsuelo de Hospitalizacion C C C C C c|Cc|C C No critico
UMB800-BQ1-S24 | Recepcion de Ropa Sucia del area de Lavanderia del Subsuelo de Hospitalizacion C C C C C c|c|c C No critico
UMB800-BQ1-S26 | Area de lavado de la Lavanderia del Subsuelo de Hospitalizacion A C B B C A|lB|C C Critico
UMB800-BQ1-S28 | Bodega de lavanderia del Subsuelo de Hospitalizacion C C C C C c|c|c C No critico
UMB800-BQ1-S30 | Cuarto de felpa del area de Lavanderia del Subsuelo de Hospitalizacion C C B B C c|c|c C No critico
UMB800-BQ1-S32 | Area de secado y planchado del area de Lavanderia del Subsuelo de Hospitalizacion A C B B C A|lB|C C Critico
UMB800-BQ1-S34 | Cuarto de costura del area de Lavanderia del Subsuelo de Hospitalizacion C C C C C c|Cc|C C No critico
Cuarto de ropa limpia del area de Lavanderia del Subsuelo de Hospitalizacién C C C C C c|Cc|C C No critico

UMB800-BQ1-S36

Fuente: Jonathan Escobar, Flores Padl, 2018
Realizado por: Jonathan Escobar, Flores Paul, 201
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3.2.4 Seleccion de la estrategia de mantenimiento.

Las tablas 3-23, muestra los modelos de mantenimiento asignados a los sistemas en funcion
de la criticidad, dichos modelos comprenden la combinacion de tipos de mantenimiento;

en el Anexo F, se dispone la designacion de modelos para sistemas importantes y

prescindibles.

Tabla 3-22: Asignacion de modelo de mantenimiento a sistemas criticos.

Sistemas criticos

Planta Alta de Hospitalizacién

ite | Caddigo Descripcion Modelo de

m mantenimiento

1 UMB800-BQ1-526 Avrea de lavado de la Lavanderia del Subsuelo de Hospitalizacion Sistematico

2 UM800-BQ1-S32 Avrea de secado y planchado del area de Lavanderia del Subsuelo de Sistematico
Hospitalizacién

3 UMB800-BQ1-S64 Cocina del subsuelo de Hospitalizacion Sistematico

4 UMB800-BQ1-10 Equipos de cardiologia del rea de Consulta externa de la Planta Baja de Sistematico
Hospitalizacién

5 UMB800-BQ1-13 Equipos de Oftalmologia del &rea de Consulta externa de la Planta Baja de | Sistematico
Hospitalizacién

6 UMB800-BQ1-61 Avrea Critica del 4rea de emergencia de la Planta Baja de Hospitalizacion Sistematico

7 UMB800-BQ1-72 Quirdfano del &rea de cirugia del dia de la Planta Baja de Hospitalizacién Sistematico

8 UMB800-BQ1-74 Quiréfano No.2 del &rea del centro obstétrico de la Planta Baja de Sistematico
Hospitalizacién

9 UMB800-BQ1-76 Quirdfano No.1 del area del centro obstétrico de la Planta Baja de Sistematico
Hospitalizacién

10 | UMB800-BQ1-108 Quirdfano de Emergencia de la Primera Planta Alta de Hospitalizacién Sistematico

11 | UM800-BQ1-110 Cuarto de Maquinas del Area de Quir6fanos de la Primera Planta Alta de Sistematico
Hospitalizacién

12 | UMB800-BQ1-126 Sala de Operaciones #1 del Area de Quir6fanos de la Primera Planta Alta Sistematico
de Hospitalizacién

13 | UMB800-BQ1-130 Sala de Operaciones #2 del Area de Quir6fanos de la Primera Planta Alta Sistematico
de Hospitalizacion

14 | UM800-BQ1-132 Sala de Operaciones #3 del Area de Quiréfanos de la Primera Planta Alta Sistematico
de Hospitalizacion

15 | UMB800-BQ1-134 Sala de Preparacion Pre-Anestésica del Area de Quirdfanos de la Primera Sistematico
Planta Alta de Hospitalizacion

16 | UMB800-BQ1-136 Sala de Operaciones #4 del Area de Quir6fanos de la Primera Planta Alta Sistematico
de Hospitalizacién

17 | UMB800-BQ1-156 Carga Esterilizacion (Area Verde) del Area de Esterilizacion de la Primera | Sistematico

Fuente: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018
Realizado: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018

3.25 AMEF

El andlisis de RCM se lo realiz6 de forma unificada para todas las areas arquitectonicas,
en la tabla 3-25, se muestra la descripcion de fallos, tipos de fallos, modos de fallos y las
propuestas de tareas de mantenimiento preventivo. Basicamente las areas arquitectonicas

contienen los mismos tipos de equipos, razon por la cual se procedid a realizar de esta

forma el andlisis.
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Tabla 3-23: Analisis RCM

Equipo Descripcion del Fallo Tipo de Fallo Modo de Fallo Medidas de prevencion (tareas)
Techo Cielo-raso roto Inspeccion visual del Techo cielo-raso
Techo Cielo-raso con humedad Inspeccion Visual de humedad en el Techo Cielo raso
Paneles de Cielo-raso rotos Inspeccion visual de los Paneles del Cielo-raso
Puerta Rota Inspeccion visual de Puertas y sus elementos
Puertas con pintura en mal estado Inspeccion visual de la Pintura de la Puerta
Pintar Puerta (s)
Marco de Puerta Roto Inspeccion visual del marco de la puerta (s)
— No presta las Técnico Chapas no cierran Inspeccion visual de Puertas y sus elementos
2 Zﬂﬁ;g:ﬁgﬁizﬁg fjle Bisagras de Puertas oxidadas Inspeccion visual de bisagras de Puerta (s)
O Materia_les, Insumos, Lubricar bisagras de la puerta (s)
Herramientas del
s} Personal del Hospital. Vidrios de las Ventanas rotos Inspeccidn visual de Ventanas
E Perfiles de aluminio de ventanas rotos Inspeccion visual de Ventanas
-% Seguros de las ventanas no cierran Inspeccioén de correcto funcionamiento de los seguros de la ventana
Paredes con Humedad Inspeccion visual de presencia de humedad en paredes
Paredes con pintura en mal estado Inspeccion visual de estado de pintura de Paredes
Pintar Paredes
Pisos erosionados Inspeccion visual de erosion en Pisos
Balastro Quemado Inspeccion visual del Estado del Balastro
o Tubos de Lamparas Quemados Inspeccion visual del estado de Tubos de Lampara (s)
2 Lamparas no lluminan Funcional Socket de LAmparas rotos Inspeccion del estado del socket (s) de las Lamparas
.: Focos Quemados Inspeccion visual del estado de foco (s) fundidos
8 Interruptores no accionan Inspeccién visual de estado de interruptor (s)
E Cables de Interruptores desconectados Inspeccion del estado de los cables del interruptor (s)
Ajuste de terminales del interruptor (s)

Fuente: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018
Realizado: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018
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Tabla 3-24 (continuacion): Anélisis RCM

Tomacorriente Fundido Inspeccién visual del estado de tomacorriente (s)
Tomacorrientes sin Energia Funcional Inspeccién del estado de los Terminales de los Tomacorrientes
Cables de tomacorrientes desconectados
Ajuste de los cables en los Tomacorrientes
o Falla del interruptor principal por dafio interno Verificacion del correcto funcionamiento del interruptor principal del tablero eléctrico
— Falla del contactor, bobina cortocircuitada, desgaste de contactos | Prueba del correcto funcionamiento del contactor (s)
~ | Tableros eléctricos no protegen de . L . -
— - - proteg Funcional Inspeccion de los contactos internos del tablero eléctrico.
O Corrientes y tensiones
@D Contactos flojos, recalentamiento de puntas, suciedad Ajuste de tornillero del tablero eléctrico
- Limpieza de polvo
LL
Fusibles de la caja de veraces quemados Inspeccion visual del estado del fusible de breaker (s)
. . Prueba de correcto funcionamiento del accionador del breaker (s)
Caja de Breakers no protegen Funcional
Accionador del breaker no acciona Reajuste de bornes de terminales de breaker (s)
Limpieza externa de breaker(s)
Sensor i6nico quemado Prueba del correcto funcionamiento del Sensor iénico
- | Sensor de Humo no censa Funcional Verificacion de las conexiones del sensor i6nico
© Conexiones del sensor desconectados
— Ajuste de terminales del sensor idnico
S
S Revisién de la fuente de alimentacion de la cAmara de video
(@) Camaras de video sin energia - - -
<3} Ajuste de conexiones de la camara de video
2 Céamaras de video no graba Funcional ) o ) ) Comprobacion del correcto funcionamiento(estado)
Fallo interno en el circuito electrénico de la cdmara de video
Mantenimiento de la camara de vigilancia
Cristal de proteccion del lente con polvo Limpieza del cristal protector del lente de la cAmara de video

Fuente: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018
Realizado: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018
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Tabla 3-24 (continuacion): Anélisis RCM

Palanca de accionamiento manual de alarma contraincendios agarrotada

Inspeccion del estado de la palanca de accionamiento manual de alarma contra
incendio

Baterias de alarma contra incendios sin carga

Verificacion del estado de la bateria de la alarma contra incendio

Suministrar agua destilada a la bateria de la alarma contra incendio

Router Quemado

Prueba de funcionamiento de la sefial del Router

Alarma contra Incendio no Funcion [ Terminales flojos en borneras de la palanca de accionamiento manual de i ; . ; ;
I - . Inspeccién de ajuste terminales en borneras de alarma contra incendio
opera a alarma contra incendio
) . . . ) Inspeccion de ajuste en los terminales en la sirena de alarma contra incendio
Terminales flojos en borneras de la sirena de alarma contra incendio — - - -
Mantenimiento de la sirena de alarma contra incendio
Anunciador de alarma contra incendio quemado Verificacion del estado del anunciador de la sirena de alarma contra incendio
© . . . . . . Inspeccion del correcto funcionamiento de la valvula tipo globo del gabinete contra
fao] valvula angular tipo globo del gabinete contra incendio obstruida incendio
E Manguera del gabinete contra incendio con fisuras Inspeccion del estado de la manguera del gabinete contra incendio
— . . . . . Inspeccion del correcto funcionamiento de la boquilla de chorro neblina del
Boquilla de chorro neblina del gabinete contra incendio tapada . ; .
> q Y P gabinete contra incendio
O Gabinete contraincendios no Funcion Inspeccion de la presion en el manémetro del extintor del gabinete contra incendio
D | operativo al — _ _ —
w Verificacion del peso del extintor del gabinete contra incendio
Extintor del gabinete contra incendio no opera Carga de polvo quimico ABC al extintor del gabinete contra incendio
Sacudir el extintor del gabinete contraincendios para evitar sedimentacion del
polvo quimico
Mantenimiento del extintor del gabinete contra incendio
Baterias de las luces de emergencia sin recarga Verificacion del estado de la bateria de las luces de Emergencia
) Funcion | Cables de conexion de la luz de Emergencia flojos/rotos Inspeccion de ajuste de los cables y terminales de la luz de Emergencia
Luces de emergencia | - — - - -
a Leds de la Luz de Emergencia quemados Revision del funcionamiento de Leds de luz de Emergencia
Fusible de la luz de Emergencia quemado Inspeccion visual del estado del fusible de la luz de Emergencia
2 Funcion . .
= Parlante no suena al Parlante Quemado Prueba del correcto funcionamiento del parlante
J
— Funcion | Cables de conexiones de red del Reuter flojos Inspeccion de ajuste de los cables de conexion del Reuter
O | Reuter no genera sefial
= al

Fuente: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018
Realizado: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018
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Tabla 3-24 (continuacion): Analisis RCM

o Inspeccion visual de los cables de alimentacion de la computadora

(&)

Nt Limpieza interna total del CPU del computador

E Computador no enciende Funcional | Cable de poder roto

— -

@) Limpieza externa total del CPU del computador

Y

[

- Mantenimiento y pruebas de software

n Valvula primaria de toma de gas medico no retiene el gas Prueba de estanqueidad de la véalvula primaria del gas medicinal

o . . . . -
O vélvula secundaria de toma de gas médico obstruida Prueba del correcto funcionamiento de la valvula secundaria del gas medicinal
8 Limpieza de véalvula secundaria de gas medicinal

2 Tomas de Gases médicos no proporcionan Funcional Prueba del correcto funcionamiento del manémetro

8 gas medicinal Manémetro no indica la cantidad de presion de gas medicinal | cajibracion del manémetro de gas medicinal

o

5 Mantenimiento del manémetro de gas medicinal

(o

Ll Manguera de gas medicinal fisurada Prueba del correcto funcionamiento de la valvula(s) de la manguera de gas medicinal

Fuente: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018
Realizado: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018
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3.2.6 Plan de mantenimiento para la infraestructura

El plan de mantenimiento consiste en un modelo de mantenimiento basico, condicional y
sistematico, el cual consta de tareas de mantenimiento tales como:

Inspecciones visuales

Lubricaciones

Reparaciones de averias

Estas actividades se las realiza con el fin de detectar anomalias dentro de los sistemas y
equipos. A continuacion, se muestra en la tabla 3.25 el plan de mantenimiento para la
cuarta planta alta del edificio de hospitalizacion del Hospital General Riobamba IESS, el
cual esta estructurado por el tipo de equipo, la tarea de mantenimiento, las frecuencias de
mantenimiento y la logistica para el desarrollo de cada actividad de mantenimiento.

Las frecuencias de mantenimiento que se utilizo para la elaboracion del plan vienen dadas
por el personal de mantenimiento que trabaja en el Hospital General Riobamba IESS, ya

que con su experiencia colaboraron con informacion para el plan de mantenimiento.

Ademas, se elaboro el plan de mantenimiento para los equipos de lavanderia y cocina en
el cual el mantenimiento es tercealizado, pero supervisado por el departamento de
mantenimiento, de tal manera. El plan de mantenimiento de toda la infraestructura civil

se muestra en el Anexo G
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Tabla 3-24: Plan Mantenimiento Cuarta Planta Alta

Sistema Codlg_o del Equipo Tarea Frec. P.mx'm,a Especialista Rutina
equipo Ejecucion
Inspeccionar: puerta,
ventana, paredes, piso,
UM800- SS. HH de la Habitacion 500 del area cielo raso, iluminacion, PR: NO
BQ1_- de Cirugia General de la cuarta planta | interruptor y 182 Técnicode | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
400.CBN0001 | alta de Hospitalizacion tomacorriente dias |13/11/2018 | Mtto CIVIL
UMB800- Habitacion 500 del area de Cirugia Inspeccion del estado de PR: NO
= BQ1_- General de la cuarta planta alta de puerta, ventanas, paredes, | 182 Técnico de | RC: UMB0OMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
E 400.CCU0001 | Hospitalizacion piso, cielo raso. Dias | 13/11/2018 | Mtto CIVIL
3 lluminacidn de la Habitacion 500 del
< UM800- area de Cirugia General de la cuarta PR: NO
e BQ1_- planta alta de Hospitalizacién (1 Inspeccion del estado de | 182 Técnico de | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
'5 400.E1L.0001 | Ladmpara Fluorescente de 3X17W) lamparas fluorescentes Dias | 13/11/2018 | Mtto INSPECCIONES ELECTRICAS
g Iluminacion de la Habitacion 500 del PR: NO
S UM800- area de Cirugia General de la cuarta
3 BQL - planta alta de Hospitalizacion (1 Foco | Inspeccion del estado del | 182 Técnico de | RC: UM8B0OMTO/MTTO/2-RUTINA
3 400.EIL0002 | ahorrador de 20W) foco ahorrador Dias | 13/11/2018 | Mtto INSPECCIONES ELECTRICAS
= lluminacion de la Habitacion 500 del PR: NO
2 UMB800- area de Cirugia General de la cuarta
2 BQL - planta alta de Hospitalizacion (1 Inspeccion del estado de | 182 Técnico de | RC: UMBOOMTO/MTTO/2-RUTINA
£ 400.E1.0003 | Lampara de cabecera) lamparas de cabecera Dias | 13/11/2018 | Mtto INSPECCIONES ELECTRICAS
2 Interruptores de la Habitacion 500 del PR: NO
T UMB800- area de Cirugia General de la cuarta Inspeccion de correcto
BQ1_- planta alta de Hospitalizacion (2 funcionamiento de los 182 Técnico de | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
400.EIN0001 | interruptores simples) interruptores Dias | 13/11/2018 | Mtto INSPECCIONES ELECTRICAS
Timbre Tektone de paciente de la PR: NO
UMB800- Habitacion 500 del area de Cirugia
BQ1 - General de la cuarta planta alta de Revision de 182 Técnico de | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
400.ET10001 | Hospitalizacién accionamiento del timbre | Dias | 13/11/2018 | Mtto INSPECCIONES ELECTRICAS
c S Inspeccionar: puerta,
2.3 c;n ventana, paredes, piso, PR: NO
£ 38 5| Umaoo- SS.HH de la Habitacion 501 del &rea de | cielo raso, iluminacion,
3 = @ |BQL_- Cirugia General de la cuarta planta interruptor y 182 Técnico de | RC: UMB0OMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
T ® =1 402.CBRI0001 | alta de Hospitalizacion tomacorriente Dias | 13/11/2018 | Mtto CIVIL

Fuente: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018
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Tabla 3-25 (Continuacién): Plan Mantenimiento Cuarta Planta Alta

UMB800- Inspeccion del estado de
BQ1._- Habitacion 501 del area de Cirugia General de la | puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/1-RUTINA PARA
402.CCU0001 | cuarta planta alta de Hospitalizacion paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL
lluminacion de la Habitacion 501 del area de
UM800- Cirugia General de la cuarta planta alta de
= |[BQLl_- Hospitalizacién (2 Lamparas Fluorescentes de Inspeccidn del estado de | 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/2-RUTINA
E 402.E1L0001 | 3X17W) lamparas fluorescentes Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
(<5}
ﬁi UM800- Iluminacion de la Habitacion 501 del area de
2 |BQ1_- Cirugia General de la cuarta planta alta de Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UM8B80OOMTO/MTTO/2-RUTINA
S | 402.E1L0002 | Hospitalizacion (2 Lémparas de cabecera) lamparas de cabecera Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
[}
©
s | UM800- Iluminacion de la Habitacion 501 del area de
E; BQ1_- Cirugia General de la cuarta planta alta de Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
3 | 402.EIL0003 | Hospitalizacion (1 foco de pasillo) focos de pasillo Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
i
o
2 | UM800- Interruptor de la Habitacion 501 del area de Inspecci6n de correcto
‘2 | BQL_- Cirugia General de la cuarta planta alta de funcionamiento de los 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/2-RUTINA
& | 402.EIN0001 | Hospitalizacion (1 interruptor doble) interruptores Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
o]
©
T | umsoo- Timbre Tektone de paciente de la Habitacién 501
BQL - del &rea de Cirugia General de la cuarta planta Revision de 182 Técnico | RC: UM8B80OOMTO/MTTO/2-RUTINA
402.ET10001 | alta de Hospitalizacion #1 accionamiento del timbre | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
UMB800- Timbre Tektone de paciente de la Habitacion 501
BQ1_- del area de Cirugia General de la cuarta planta Revision de 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
402.ETI0002 | alta de Hospitalizacion #2 accionamiento del timbre | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
® Inspeccionar: puerta,
2 _ ventana, paredes, piso,
% g UM800- SS.HH de la Residencia del area de Cirugia cielo raso, iluminacién,
< & |BQL_- general de la Cuarta planta alta de interruptor y 182 Técnico | RC: UM8B80OOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA
= = | 404.CBN0001 | Hospitalizacion tomacorriente Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL
[SENe))
c >
S 5 UMB800- Inspeccion del estado de
é BQ1_- Residencia del area de Cirugia general de la puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/1-RUTINA PARA
404.CCU0001 | Cuarta planta alta de Hospitalizacion paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL

Fuente: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018
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Tabla 3-25 (Continuacién): Plan Mantenimiento Cuarta Planta Alta

Inspeccionar: puerta,
ventana, paredes, piso,
UMB800- SS.HH de la Habitacion 502 del area de Cirugia | cielo raso, iluminacion,
BQ1 - General de la cuarta planta alta de interruptor y 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA
406.CBN0001 | Hospitalizacion tomacorriente Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL
UMB800- Inspeccion del estado de
BQ1_- Habitacion 502 del area de Cirugia General de la | puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/1-RUTINA PARA
406.CCU0001 | cuarta planta alta de Hospitalizacion paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL
E lluminacién de la Habitacion 502 del area de
% UMB800- Cirugia General de la cuarta planta alta de
o BQ1_- Hospitalizacion (2 Lamparas fluorescentes de Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
% 406.E1L0001 | 3X17W) lamparas fluorescentes | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
>
g UM800- lluminacion de la Habitacion 502 del &rea de
< BQ1_- Cirugia General de la cuarta planta alta de Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
£ 406.E1L.0002 | Hospitalizacion (2 Lamparas de cabecera) lamparas de cabecera Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
(5]
=2 UM800- lluminacion de la Habitacién 502 del area de
3 BQ1_- Cirugia General de la cuarta planta alta de Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OOMTO/MTTO/2-RUTINA
5 406.E1L0003 | Hospitalizacion (1 foco de pasillo) focos de pasillo Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
Q
]
5 UM800- Interruptor de la Habitacion 502 del area de Inspecci6n de correcto
£ BQ1_- Cirugia General de la cuarta planta alta de funcionamiento de los | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
406.EIN0001 | Hospitalizacion (1 interruptor doble) interruptores Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
UMB800- Timbre Tektone de paciente de la Habitacion 502 | Revision de
BQ1_- del area de Cirugia General de la cuarta planta | accionamiento del 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/2-RUTINA
406.ETI0001 | alta de Hospitalizacién #1 timbre Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
UMB800- Timbre Tektone de paciente de la Habitacion 502 | Revision de
BQ1_- del area de Cirugia General de la cuarta planta | accionamiento del 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
406.ETI10002 | alta de Hospitalizacion #2 timbre Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
88 o
3 § ‘c;n UMB800- Inspeccion del estado de
E S 5 BQ1_- Vestidores del area de Cirugia general de la puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA
>3 408.CCU0001 | Cuarta planta alta de Hospitalizacion paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL

Fuente: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018
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Tabla 3-25 (Continuacion): Plan Mantenimiento Cuarta Planta Alta

[58
()
f g UMB800- Inspeccion del estado de
S $|BQL- Hall de ingreso al area de Cirugia general de la puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA
3 =1 412.CHA0001 | Cuarta planta alta de Hospitalizacion paredes, piso, cielo raso | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL
29 lluminacion del Hall de ingreso al area de Cirugia
g 5 UMB800- general de la Cuarta planta alta de
=g BQL - Hospitalizacion ( 1 Lampara Fluorescente de Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
I 412.E1L0001 | 3X17W) lamparas fluorescentes | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
Inspeccionar: puerta,
ventana, paredes, piso,
UM800- SS.HH de la Habitacion 504 del area de Cirugia | cielo raso, iluminacion,
BQL - General de la cuarta planta alta de interruptor y 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA
414.CBN0001 | Hospitalizacion tomacorriente Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL
UMB800- Inspeccion del estado de
® |BQL - Habitacion 504 del area de Cirugia General de la | puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMSOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA
% 414.CCU0001 | cuarta planta alta de Hospitalizacién paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL
o Iluminacién de la Habitacion 504 del &rea de
< | UM800- Cirugia General de la cuarta planta alta de
2 |BQL- Hospitalizacion (2 Lamparas Flourescentes de Inspeccidn del estado de | 182 Técnico | RC: UM8B0OOMTO/MTTO/2-RUTINA
g 414.EILO001 | 3X17W) lamparas flourescentes Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
©
% UMB800- [luminacion de la Habitacion 504 del area de
- |BQL - Cirugia General de la cuarta planta alta de Inspeccién del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
S [414.EILO002 | Hospitalizacion (2 Lamparas de cabecera) lamparas de cabecera Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
o
Yo}
5 | UM800- lluminacion de la Habitacion 504 del area de
'S | BQL_- Cirugia General de la cuarta planta alta de Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
% 414.EILO003 | Hospitalizacion (1 Foco de pasillo) focos de pasillo Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
I
UMB800- Interruptor de la Habitacion 504 del area de Inspeccién de correcto
BQ1._- Cirugia General de la cuarta planta alta de funcionamiento de los | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
414.EIN0001 | Hospitalizacion (1 interruptor doble) interruptores Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
UMB800- Timbre Tektone de paciente de la Habitacion 504 | Revision de
BQ1_- del area de Cirugia General de la cuarta planta | accionamiento del 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/2-RUTINA
414.ETI0001 | alta de Hospitalizacion #1 timbre Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS

Fuente: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018

62
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Inspeccionar: puerta,
ventana, paredes,
piso, cielo raso,

UMB800- iluminacion,
s | BQ1_- SS.HH de la Estacion de Enfermeria de Cirugia interruptor y 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
% 418.CBN0001 | general de la Cuarta planta alta de Hospitalizacién | tomacorriente Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
= Inspeccién del estado
'S | UMB00- de puerta, ventanas,
2 | BQL_- Estacion de Enfermeria del &rea de Cirugia paredes, piso, cielo 182 Técnico | RC: UMB0OOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
© | 418.CCU0001 general de la Cuarta planta alta de Hospitalizacion | raso. Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
§ Iluminacién de la Estacion de Enfermeria de
o | UMB00- Cirugia general de la Cuarta planta alta de Inspeccidn del estado
g BQ1_- Hospitalizacion (3 Lamparas Flourescentes de de ldmparas 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
° 418.EIL0001 | 3X17W) flourescentes Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
é UMB800- Iluminacién de la Estacion de Enfermeria de Inspeccion del estado
£ | BQL_- Cirugia general de la Cuarta planta alta de de ldmparas, focos, 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
ﬁ 418.E1L.0002 | Hospitalizacion (8 Focos ahorradores de 20W) reflectores, etc Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
©
S | UM800- Iluminacion de la Estacion de Enfermeria de Inspeccion del estado
& |BQL_- Cirugia general de la Cuarta planta alta de de lamparas, focos, 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/2-RUTINA
(i | 418.E1L0003 | Hospitalizacion (4 ojos de buey) reflectores, etc Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
Interruptores de la Estacion de Enfermeria de Inspeccién de
UMB800- Cirugia general de la Cuarta planta alta de correcto
BQ1_- Hospitalizacion (1 interruptor simple, 1 doble, 3 funcionamiento de 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
418.EIN0001 | triples) los interruptores Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
Inspeccidn del estado
& | UM800- de puerta, ventanas,
s |BQL_- Utileria Limpia del area de Cirugia general de la paredes, piso, cielo 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
& 1420.CCU0001 | Cuarta planta alta de Hospitalizacion raso. Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
T [luminacion de la Utileria Limpia del area de
< | UMB800- Cirugia general de la Cuarta planta alta de Inspeccidn del estado
£{BQ1_- Hospitalizacion (1 Lampara Flourescente de de ldmparas 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
= | 420.E1L0001 | 3X17W) flourescentes Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
8 Inspeccidn de
% UMB800- Interruptor de la Utileria Limpia del area de correcto
S |BQ1_- Cirugia general de la Cuarta planta alta de funcionamiento de 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/2-RUTINA
420.EIN0001 | Hospitalizacion (1 interruptor simple) los interruptores Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
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% UMB800- Inspeccion del estado de

2 BQ1 - Cuarto de Curaciones del area de Cirugia general | puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA

g 422.CCU0001 | de la Cuarta planta alta de Hospitalizacion paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL

= Iluminacién del Cuarto de Curaciones del area de

£ UMB800- Cirugia general de la Cuarta planta alta de

< — | BQL - Hospitalizacion (2 Lamparas Fluorescentes de Inspeccidn del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA

° g 422.E1L0001 | 3X17W) lamparas fluorescentes | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS

L

c QO

§ = | UM800- Interruptor del Cuarto de Curaciones del area de | Inspeccion de correcto

5 BQ1_- Cirugia general de la Cuarta planta alta de funcionamiento delos | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA

g 422.EIN0001 | Hospitalizacion (1 interruptor doble) interruptores Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS

o

‘% UMB800- Detector de humo del Cuarto de Curaciones del | Prueba de

3 BQ1 - area de Cirugia general de la Cuarta planta alta | funcionamiento del 196 Técnico | RC: UMB0OOMTO/MTTO/5-RUTINA PARA
422.SDH0001 | de Hospitalizacion sensor de humo Dias | 13/11/2018 | de Mtto | EQUIPOS DE SEGURIDAD

§ UM800- Coordinacion de Enfermeria del area de Cirugia | Inspeccién del estado de

S S |BQL- general de la Cuarta planta alta de puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMB0OOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA

1S % 424.CCU0001 | Hospitalizacién paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL

€2 Iluminacion de la Coordinacion de Enfermeria

g gv UMB800- del area de Cirugia general de la Cuarta planta

° 5 BQ1_- alta de Hospitalizacion (2 Lamparas Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA

2 2 424.EIL0001 | Flourescentes de 3X17W) lamparas flourescentes | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS

S x

% £ | umsoo- Interruptor de la Coordinacion de Enfermeria del | Inspeccion de correcto

3 BQ1_- area de Cirugia general de la Cuarta planta alta | funcionamiento de los | 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/2-RUTINA

O 424.EIN0001 | de Hospitalizacion (1 interruptor doble) interruptores Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS

s Inspeccionar: puerta,

NS = ventana, paredes, piso,

T 2 | UM800- SS.HH de la Habitacion 505 del area de Cirugia | cielo raso, iluminacion,

9 & |BQ1_- B General de la cuarta planta alta de interruptor y 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/1-RUTINA PARA

'-‘C’ 8 | 426.CBN0001 Hospitalizacion tomacorriente Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL

Ne) E

8O | uM8oo- Inspeccion del estado de

= 3 |BQL_- Habitacion 505 del &rea de Cirugia General de la | puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA

T 426.CCU0001 | cuarta planta alta de Hospitalizacion paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL

Fuente: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018
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Inspeccionar: puerta,
ventana, paredes, piso,

UMB800- SS.HH de la Habitacion 510 del area de Cirugia | cielo raso, iluminacién,
® | BQ1_- General de la cuarta planta alta de interruptor y 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
% 428.CBN0001 | Hospitalizacion tomacorriente Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
o
& | UMB800- Inspeccidn del estado de
2 |BQL - Habitacion 510 del area de Cirugia General de la | puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
g 428.CCU0001 | cuarta planta alta de Hospitalizacion paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
j= lluminacién de la Habitacion 510 del area de
£ | UMB00- Cirugia General de la cuarta planta alta de
= | BQL - Hospitalizacion (4 Lamparas Flourescentes de Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
'g 428.EIL0001 | 3X17W) lamparas flourescentes | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
—
Yo}
5 | UM800- lluminacion de la Habitacion 510 del area de
'S | BQL_- Cirugia General de la cuarta planta alta de Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
% 428.E1L.0002 | Hospitalizacion (4 Lamparas de cabecera) lamparas de cabecera Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
T

UM800- Interruptores de la Habitacién 510 del area de Inspecci6n de correcto

BQ1 - Cirugia General de la cuarta planta alta de funcionamiento de los | 182 Técnico | RC: UMB0OOMTO/MTTO/2-RUTINA

428.EIN0001 | Hospitalizacidn (2 interruptores simples) interruptores Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS

Inspeccionar: puerta,

s ventana, paredes, piso,
% UMB800- SS.HH de la Habitacion 506 del area de Cirugia | cielo raso, iluminacién,
O |BQL_- General de la cuarta planta alta de interruptor y 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
£ | 430.cBN0001 | Hospitalizacion tomacorriente Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
>
2 UMB800- Inspeccion del estado de
= | BQL_- Habitacion 506 del area de Cirugia General de la | puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
£ 430.CCU0001 | cuarta planta alta de Hospitalizacion paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
< Iluminacién de la Habitacion 506 del area de
o | UMB8o00- Cirugia General de la cuarta planta alta de
3 | BQ1_- Hospitalizacion (2 Lamparas Flourescentes de Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
5 [430.EIL0001 | 3X17W) lamparas flourescentes | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
Q
[}
E | UM800- lluminacion de la Habitacion 506 del area de
£ |BOQL - Cirugia General de la cuarta planta alta de Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/2-RUTINA

430.E1L.0002 | Hospitalizacion (2 Lamparas de cabecera) lamparas de cabecera Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
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Inspeccionar: puerta,
ventana, paredes, piso,

UMB800- SS.HH de la Habitacion 509 del area de Cirugia | cielo raso, iluminacién,
BQ1 - General de la cuarta planta alta de interruptor y 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
434.CcBN0001 | Hospitalizacion tomacorriente Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
@
% UMB800- Inspeccion del estado de
O |BQL_- Habitacion 509 del area de Cirugia General de la | puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
% 434.CCU0001 | cuarta planta alta de Hospitalizacion paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
2 Iluminacién de la Habitacion 509 del area de
g UM800- Cirugia General de la cuarta planta alta de
< |BQ1_- Hospitalizacion (1 Lampara Flourescente de Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
£ 434.EIL0001 | 3X17W) lamparas flourescentes | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
(3}
> | UMB800- Iluminacion de la Habitacion 509 del area de
3 | BQ1_- Cirugia General de la cuarta planta alta de Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
S | 434.EIL0002 | Hospitalizacion (1 Lampara de cabecera) lamparas de cabecera Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
Q
]
S | UMS800- Interruptor de la Habitacion 509 del area de Inspecci6n de correcto
£ BQ1 - Cirugia General de la cuarta planta alta de funcionamiento de los | 182 Técnico | RC: UMB0OOMTO/MTTO/2-RUTINA
434.EIN0001 | Hospitalizacién (1 interruptor simple) interruptores Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
UMB800- Timbre Tektone de paciente de la Habitacion 509 | Revision de
BQ1_- del area de Cirugia General de la cuarta planta | accionamiento del 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
434.ETI0001 | alta de Hospitalizacion timbre Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
< Inspeccionar: puerta,
=3 ventana, paredes, piso,
S | UM80o- SS.HH de la Habitacion 508 del area de Cirugia | cielo raso, iluminacion,
2 |BQL- General de la cuarta planta alta de interruptor y 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
x | 436.CBN0001 | Hospitalizacion tomacorriente Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
T
= | UM800- Inspeccion del estado de
x (BQ1_- Habitacion 508 del area de Cirugia General de la | puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UM8S0OMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
‘2 | 436.CCU0001 | cuarta planta alta de Hospitalizacion paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
2 lluminacion de la Habitacion 508 del area de
£ | UM800- Cirugia General de la cuarta planta alta de
< | BQL- Hospitalizacion (2 Lamparas Flourescentes de Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/2-RUTINA
T | 436.E1L0001 3X17W) lamparas flourescentes | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
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Inspeccionar: puerta,
ventana, paredes, piso,

UMB800- SS.HH de la Habitacion 519 del area de cielo raso, iluminacion,
BQ1_- Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta interruptor y 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA
440.cBN0001 | alta de Hospitalizacion tomacorriente Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL
UMB800- Habitacion 519 del area de Especialidades Inspeccién del estado de
§ BQ1_- Quirdrgicas de la tercera planta alta de puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/1-RUTINA PARA
'S | 440.CCU0001 | Hospitalizacion paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL
2 Iluminacion de la Habitacion 519 del rea de
& | UM800- Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta
¢ | BQL_- alta de Hospitalizacion (2 Lamparas Inspeccién del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
E 440.EIL0001 | Flourescentes de 3X17W) lamparas flourescentes | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
g UMB800- Iluminacion de la Habitacion 519 del area de
2 | BQLl - Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta Inspeccién del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OOMTO/MTTO/2-RUTINA
ﬁ 440.E1L.0002 | alta de Hospitalizacion (2 Ldmparas de cabecera) | lamparas de cabecera Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
©
% UM800- Iluminacion de la Habitacion 519 del rea de Inspeccion del estado de
< | BQLl_- Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta lamparas, focos, 182 Técnico | RC: UMB0OOMTO/MTTO/2-RUTINA
S | 440.E1LO003 | alta de Hospitalizacion (1 Lampara de pasillo) reflectores, etc Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
—
Yo}
5 | UMB800- Interruptor de la Habitacion 519 del &rea de Inspeccién de correcto
'S |BQL- Especialidades Quirtrgicas de la tercera planta | funcionamiento de los | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
% 440.EIN0001 | alta de Hospitalizacion (1 interruptor doble) interruptores Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
I
UMB800- Timbre Tektone de paciente de la Habitacion 519 | Revision de
BQ1_- del area de Especialidades Quirdrgicas de la accionamiento del 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/2-RUTINA
440.ETI0001 | cuarta planta alta de Hospitalizacion #1 timbre Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
UMB800- Timbre Tektone de paciente de la Habitacion 519 | Revision de
BQ1 - del &rea de Especialidades QuirGrgicas de la accionamiento del 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/2-RUTINA
440.ET10002 | cuarta planta alta de Hospitalizacion #2 timbre Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
c s Inspeccionar: puerta,
23 ventana, paredes, piso,
£ 3 | UMB00- SS.HH de la Habitacion 521 del érea de cielo raso, iluminacion,
3 < | BQL- Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta interruptor y 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA
T 5 | 442.CBR0001 | alta de Hospitalizacion tomacorriente Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL
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Inspeccionar: puerta,
ventana, paredes,
piso, cielo raso,

SS.HH de la Habitacion 517 del area de iluminacion,
UMB800-BQ1_- Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta interruptor y 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA
446.CBN0001 alta de Hospitalizacion tomacorriente Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL
Inspeccion del estado
» Habitacion 517 del area de Especialidades de puerta, ventanas,
8 | umB00-BQL_- Quirargicas de la tercera planta alta de paredes, piso, cielo 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA
%” 446.CCU0001 Hospitalizacién raso. Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL
= lluminacidn de la Habitacion 517 del &rea de
%% Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta Inspeccion del estado
§ UMB800-BQ1_- alta de Hospitalizacién (2 Lamparas Fluorescentes | de lAmparas 182 Técnico | RC: UMB0OOMTO/MTTO/2-RUTINA
S | 446.E1L0001 de 3X17W) fluorescentes Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
s+
g lluminacidn de la Habitacion 517 del area de Inspeccion del estado
& | UMB800-BQ1_- Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta de ldmparas de 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
3 | 446.E1L0002 alta de Hospitalizacion (2 Lamparas de cabecera) | cabecera Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
{583
8 Iluminacion de la Habitacion 517 del area de Inspeccion del estado
S | UM800-BQ1L_- Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta de lamparas, focos, 182 Técnico | RC: UMB0OOMTO/MTTO/2-RUTINA
~ | 446.E1L0003 alta de Hospitalizacion (1 Lampara de pasillo) reflectores, etc. Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
2 Inspeccion de
2 Interruptor de la Habitacion 517 del area de correcto
£ | UMB800-BQ1 - Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta funcionamiento de 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
% 446.EIN0001 alta de Hospitalizacion (1 interruptor doble) los interruptores Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
Timbre Tektone de paciente de la Habitacion 517 | Revision de
UMB800-BQ1_- del area de Especialidades Quirurgicas de la cuarta | accionamiento del 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/2-RUTINA
446.ET10001 planta alta de Hospitalizacion #1 timbre Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
Timbre Tektone de paciente de la Habitacion 517 | Revision de
UMB800-BQ1_- del &rea de Especialidades QuirGrgicas de la cuarta | accionamiento del 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/2-RUTINA
446.ET10002 planta alta de Hospitalizacion #2 timbre Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
< o Inspeccion del estado
5 ﬁ Utileria Sucia #1 del area de Especialidades de puerta, ventanas,
% 'S 1 UM800-BQ1_- Quirargicas de la Cuarta planta alta de paredes, piso, cielo 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA
9 1448.CcCU0001 Hospitalizacion raso. Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL
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Inspeccionar: puerta,
ventana, paredes, piso,

UM800- SS.HH de la Habitacion 516 del area de cielo raso, iluminacion,
BQL_- _ Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta interruptor y 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA
452.CBNO0001 | alta de Hospitalizacion tomacorriente Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL
UMB800- Habitacion 516 del area de Especialidades Inspeccion del estado de
§ BQ1_- Quirdrgicas de la tercera planta alta de puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/1-RUTINA PARA
i) 452.CCU0001 | Hospitalizacién paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL
2 [luminacion de la Habitacion 516 del area de
& UMB800- Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta
@ BQ1_- alta de Hospitalizacion (2 Lamparas Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
E 452.EIL0001 | Flourescentes de 3X17W) lamparas flourescentes | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
§ UM800- Iluminacion de la Habitacion 516 del area de
2 BQ1_- Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
ﬁ 452.E1L.0002 | alta de Hospitalizacion (2 Ldmparas de cabecera) | lAmparas de cabecera Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
©
% UMB800- Iluminacion de la Habitacion 516 del area de Inspeccion del estado de
< BQ1_- Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta lamparas, focos, 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
2 452.EIL0003 | alta de Hospitalizacion (1 Lampara de pasillo) reflectores, etc Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
—
Yo}
S UM800- Interruptor de la Habitacion 516 del &rea de Inspecci6n de correcto
= BQ1_- Especialidades QuirGrgicas de la tercera planta | funcionamiento de los | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
% 452.EIN0001 | alta de Hospitalizacion (1 interruptor doble) interruptores Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
T
UMB800- Timbre Tektone de paciente de la Habitacion 516 | Revision de
BQ1_- del area de Especialidades Quirdrgicas de la accionamiento del 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
452.ETI0001 | cuarta planta alta de Hospitalizacién #1 timbre Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
UMB800- Timbre Tektone de paciente de la Habitacion 516 | Revision de
BQ1 - del &rea de Especialidades QuirGrgicas de la accionamiento del 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
452.ETI0002 | cuarta planta alta de Hospitalizacion #2 timbre Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
c 8
g =
= & 2| uMs0o- Coordinacion de Enfermeria del rea de Inspeccion del estado de
55 .2 |BQL- Especialidades Quirdrgicas de la Cuarta planta puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA
S 5 |454.CCU0001 | alta de Hospitalizacion paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | OBRA CIVIL
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Tabla 3-25 (Continuacion): Plan Mantenimiento Cuarta Planta Alta

Inspeccion del estado

UMB800- Cuarto de Curaciones del area de Especialidades de puerta, ventanas,
2 | BQL- Quirurgicas de la Cuarta planta alta de paredes, piso, cielo 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
© | 458.CCU0001 | Hospitalizacion raso. Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
S - lluminacién del Cuarto de Curaciones del area de
T | UM800- Especialidades Quirdrgicas de la Cuarta planta alta | Inspeccion del estado
21 BQL_- de Hospitalizacion (2 LAmparas Flourescentes de | de [dmparas 182 Técnico | RC: UM80OMTO/MTTO/2-RUTINA
§ 458.EIL0O001 | 3X17W) flourescentes Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
8 Inspeccion de
3 { UM800- Interruptor del Cuarto de Curaciones del areade | correcto
2 {BQL - Especialidades Quirdrgicas de la Cuarta planta alta | funcionamiento de 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/2-RUTINA
o | 458.EIN0001 | de Hospitalizacion (1 interruptor doble) los interruptores Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
o
3 UM800- Detector de humo del Cuarto de Curaciones del Prueba de
BQ1 - area de Especialidades Quirdrgicas de la Cuarta funcionamiento del 196 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/5-RUTINA PARA
458.SDH0001 | planta alta de Hospitalizacion sensor de humo Dias | 13/11/2018 | de Mtto | EQUIPOS DE SEGURIDAD
Inspeccion del estado
g | UM800- Utileria Limpia del &rea de Especialidades de puerta, ventanas,
s {BQL_- Quirdrgicas de la Cuarta planta alta de paredes, piso, cielo 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
<< {460.CCU0001 | Hospitalizacién raso. Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
g’ Iluminacién de la Utileria Limpia del &rea de
< | UMB800- Especialidades Quirdrgicas de la Cuarta planta alta | Inspeccion del estado
£1BQ1 - de Hospitalizacion (1 Lampara Flourescente de de ldmparas 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
] 460.E1L0001 | 3X17W) flourescentes Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
e Inspeccidn de
% UMB800- Interruptor de la Utileria Limpia del area de correcto
2 1BQ1_- Especialidades Quirdrgicas de la Cuarta planta alta | funcionamiento de 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/2-RUTINA
460.EIN0001 | de Hospitalizacién (1 interruptor simple) los interruptores Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
° Inspeccion del estado
2 UMB800- de puerta, ventanas,
£18BQ1_- Séptico del area de Especialidades Quirtrgicas de | paredes, piso, cielo 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
= 1 462.CCU0001 | la Cuarta planta alta de Hospitalizacién raso. Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
2 lluminacion del Séptico del area de Especialidades
.2 | UM800- Quirurgicas de la Cuarta planta alta de Inspeccion del estado
~§ BQ1_- Hospitalizacion (2 Lamparas Flourescentes de de ldmparas 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
462.EIL0001 | 3X17W) flourescentes Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
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Tabla 3-25 (Continuacion): Plan Mantenimiento Cuarta Planta Alta

Inspeccionar: puerta,
ventana, paredes, piso,

UM800- SS.HH de la Habitacion 515 del area de cielo raso, iluminacion,
BQ1 - Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta interruptor y 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
468.CBN0001 | alta de Hospitalizacion tomacorriente Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
UMB800- Habitacion 515 del area de Especialidades Inspeccion del estado de
§ BQ1 - Quirdrgicas de la tercera planta alta de puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
'S | 468.CCU0001 | Hospitalizacion paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
2 [luminacion de la Habitacion 515 del area de
& | UMB800- Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta
¢ | BQL_- alta de Hospitalizacion (2 Lamparas Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
E 468.EIL0001 | Flourescentes de 3X17W) lamparas flourescentes | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
§ UM800- Iluminacion de la Habitacion 515 del area de
2 | BQL_- Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
ﬁ 468.E1L.0002 | alta de Hospitalizacion (2 Ldmparas de cabecera) | lAmparas de cabecera Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
©
% UMB800- Iluminacion de la Habitacion 515 del rea de Inspeccion del estado de
< | BQ1_- Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta lamparas, focos, 182 Técnico | RC: UMB0OOMTO/MTTO/2-RUTINA
= | 468.E1L0003 | alta de Hospitalizacion (1 Lampara de pasillo) reflectores, etc Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
—
Yo}
5 | UM800- Interruptor de la Habitacion 515 del &rea de Inspecci6n de correcto
'S |BQL- Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta | funcionamiento de los | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
% 468.EIN0001 | alta de Hospitalizacion (1 interruptor doble) interruptores Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
I
UMB800- Timbre Tektone de paciente de la Habitacion 515 | Revision de
BQ1 - del area de Especialidades Quirdrgicas de la accionamiento del 182 Técnico | RC: UM8BOOMTO/MTTO/2-RUTINA
468.ETI0001 | cuarta planta alta de Hospitalizacion #1 timbre Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
UMB800- Timbre Tektone de paciente de la Habitacion 515 | Revision de
BQ1 - del &rea de Especialidades QuirGrgicas de la accionamiento del 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/2-RUTINA
468.ETI0002 | cuarta planta alta de Hospitalizacion #2 timbre Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
@ Almacenamiento Secundario del area de
§ UMB800- Especialidades Quirdrgicas de la Cuarta planta
£BQL_- alta de Hospitalizacion (2 Lamparas Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UM8B0OOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
<C | 470.CCU0001 | Flourescentes de 3X17W) lamparas flourescentes | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
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Tabla 3-25 (Continuacion): Plan Mantenimiento Cuarta Planta Alta

Inspeccionar: puerta,
ventana, paredes, piso,

é UM800- SS.HH de la Residencia del area de cielo raso, iluminacion,
& |BQ1_- Especialidades Quirdrgicas de la Cuarta planta interruptor y 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
‘S | 474.CBN0001 | alta de Hospitalizacion tomacorriente Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
(&S]
[
,_,% UMB800- Residencia del area de Especialidades Inspeccion del estado de
2 /BQL_- Quirdrgicas de la Cuarta planta alta de puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
s | 474.CCU0001 | Hospitalizacion paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
3 lluminacion de la Residencia del area de
© | UMs00- Especialidades Quirtrgicas de la Cuarta planta
3 BQ1_- alta de Hospitalizacion (1 Lampara Flourescente | Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
S |474.EIL0001 | de 3X17W) lamparas flourescentes | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
=]
[%0]
& | UM800- Interruptor de la Residencia del area de Inspeccion de correcto

BQL_- Especialidades Quirdrgicas de la Cuarta planta | funcionamiento de los | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA

474.EIN0001 | alta de Hospitalizacion (1 interruptor simple) interruptores Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS

Inspeccionar: puerta,

§ ventana, paredes, piso,
'S | UM800- SS.HH de la Habitacion 513 del area de cielo raso, iluminacion,
2 | BQ1_- Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta interruptor y 182 Técnico | RC: UM8BOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
& 476.CBN0001 | alta de Hospitalizacion tomacorriente Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
[%0]
;‘: UMB800- Habitacion 513 del area de Especialidades Inspeccion del estado de
% BQ1_- Quirdrgicas de la tercera planta alta de puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
'S 476.CCU0001 | Hospitalizacion paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
2 lluminacion de la Habitacion 513 del area de
ﬂ UMB800- Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta
= |BQL_- alta de Hospitalizacion (2 Lamparas Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
£ | 476.E1L0001 | Flourescentes de 3X17W) lamparas flourescentes | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
(5]
- | UM800- [luminacion de la Habitacion 513 del &rea de
o | BQ1_- Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
S | 476.E1L0002 | alta de Hospitalizacion (2 Ldmparas de cabecera) | ldmparas de cabecera Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
Q
]
% UMB800- lluminacion de la Habitacion 513 del &rea de Inspeccion del estado de
T |BQL_- Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta lamparas, focos, 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/2-RUTINA

476.E1L.0003 | alta de Hospitalizacion (1 Lampara de pasillo) reflectores, etc Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
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Tabla 3-25 (Continuacion): Plan Mantenimiento Cuarta Planta Alta

Inspeccionar: puerta,
ventana, paredes, piso,

UM800- SS.HH de la Habitacion 511 del area de cielo raso, iluminacion,
BQ1 - Especialidades Quirdrgicas de la cuarta planta interruptor y 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
478.CBN0001 | alta de Hospitalizacion tomacorriente Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
o]
% UMB800- Habitacion 511 del area de Especialidades Inspeccion del estado de
‘2 | BQ1_- Quirdrgicas de la cuarta planta alta de puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
& |478.CCU0001 | Hospitalizacion paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
@ [luminacion de la Habitacion 511 del area de
B | UMB800- Especialidades Quirdrgicas de la cuarta planta
% BQL_- alta de Hospitalizacion (1 Lampara Flourescente | Inspeccidn del estado de | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
'S 478.EIL0001 | de 3X17W) lamparas flourescentes | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
o
&1 umsoo- [luminacion de la Habitacion 511 del area de
= |BQL_- Especialidades Quirtrgicas de la cuarta planta Inspeccion del estado de | 182 Técnico | RC: UMSOOMTO/MTTO/Z-RUTINA
£ | 478.E1L0002 | alta de Hospitalizacion (1 Lampara de cabecera) | lamparas de cabecera Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
(5]
= | UM800- Iluminacién de la Habitacion 511 del &rea de Inspeccidn del estado de
o | BQ1_- Especialidades Quirdrgicas de la cuarta planta lamparas, focos, 182 Técnico | RC: UMB0OOMTO/MTTO/2-RUTINA
S | 478.EIL0003 | alta de Hospitalizacién (1 Lampara de pasillo) reflectores, etc Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
Q
]
% UMB800- Interruptores de la Habitacién 511 del area de Inspecci6n de correcto
T |BQL_- Especialidades Quirlrgicas de la cuarta planta funcionamiento delos | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
478.EIN0001 | alta de Hospitalizacion (2 interruptores simples) | interruptores Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
UMB800- Timbre Tektone de paciente de la Habitacion 511 | Revision de
BQ1 - del area de Especialidades Quirdrgicas de la accionamiento del 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
478.ETI0001 | cuarta planta alta de Hospitalizacion timbre Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
i Inspeccionar: puerta,
& ventana, paredes, piso,
© 1 UMB800- SS.HH de la Habitacion 512 del area de cielo raso, iluminacion,
N1BQI_- Especialidades Quirdrgicas de la tercera planta interruptor y 182 Técnico | RC: UMB0OOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
Pl 480.CBNO0001 | alta de Hospitalizacion tomacorriente Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
Ne)
8 1 uMB800- Habitacion 512 del area de Especialidades Inspeccion del estado de
S 1BOQL - Quirdrgicas de la tercera planta alta de puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
T | 480.CCU0001 | Hospitalizacién paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
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Tabla 3-25 (Continuacion): Plan Mantenimiento Cuarta Planta Alta

Inspeccionar: puerta,
ventana, paredes, piso,

UM800- cielo raso, iluminacion,
BQL_- _ SS.HH de hombres de la Sala de espera de la interruptor y 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
482.CBN0001 | Cuarta planta alta de Hospitalizacion tomacorriente Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
Inspeccionar: puerta,
ventana, paredes, piso,
UMB800- cielo raso, iluminacion,
s |BQL_- SS.HH de mujeres de la Sala de espera de la interruptor y 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
Trg 482.CBN0002 | Cuarta planta alta de Hospitalizacion tomacorriente Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
=
< | UM800- Inspeccion del estado de
g | BQL_- Sala de espera de la Cuarta planta alta de puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
< | 482.CCU0001 | Hospitalizacion paredes, piso, cielo raso. | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
O
f UM800- lluminacion de la Sala de espera de la Cuarta Inspeccion del estado de
= |BQL- planta alta de Hospitalizacion (2 Lamparas lamparas, focos, 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
g 482.E1L.0001 | Flourescentes de 3X32W) reflectores, etc Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
3
3 | UM800- lluminacion de la Sala de espera de la Cuarta Inspeccion del estado de
< |BQL_- planta alta de Hospitalizacién (20 Focos lamparas, focos, 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
¥ | 482.EIL0002 | ahorradores de 20W) reflectores, etc Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
UMB800- Interruptor de la Sala de espera de la Cuarta Inspeccion de correcto
BQ1_- planta alta de Hospitalizacion (1 interruptor funcionamiento de los | 182 Técnico | RC: UMB0OMTO/MTTO/2-RUTINA
482.EIN0001 | simple, 1 doble) interruptores Dias | 13/11/2018 | de Mtto | INSPECCIONES ELECTRICAS
UM800- Prueba de
BQ1 - Cémara de seguridad de la Sala de espera de la funcionamiento de la 196 Técnico | RC: UMBOOMTO/MTTO/5-RUTINA PARA
482.SCS0001 | Cuarta planta alta de Hospitalizacion camara de vigilancia Dias | 13/11/2018 | de Mtto | EQUIPOS DE SEGURIDAD
UMB800- Inspeccion del estado de
° BQ1 - Pasillo del &rea de Cirugia General de la Cuarta puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UM8S0OMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
= | 484.CPA0001 | planta alta de Hospitalizacion paredes, piso, cielo raso | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
[%2]
[
- UMB800- Inspeccion del estado de
BQ1 - Pasillo del &rea de Especialidades Quirdrgicas de | puerta, ventanas, 182 Técnico | RC: UMB0OOMTO/MTTO/1-RUTINA PARA OBRA
484.CPA0002 | la Cuarta planta alta de Hospitalizacién paredes, piso, cielo raso | Dias | 13/11/2018 | de Mtto | CIVIL
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3.2.7 Rutinas de mantenimiento

Se muestran en las tablas 3-26, 3-27, 3-28; las rutinas civil, eléctrica, de seguridad

respectivamente. Las rutinas son una agrupacion de tareas de mantenimiento en funcion

de la frecuencia.

Tabla 3-25: Rutina Civil

Hospital General Riobamba-1ESS

RUTINA CICLICA DE 26 SEMANAS DE INSPECCIONES DE LA INFRAESTRUCTURA

CIVIL
T.eq. | Cod. Descripcion
C/AV | T:B01 | Inspeccidn visual de plantas, arboles, césped podados
y Inspeccionar: puerta, ventana, paredes, piso, cielo raso, iluminacién,
C/BN | T:BO7 | interruptor, tomacorriente, inodoros y lavamanos
CI/CB | T:B02 | Inspeccidn de los sistemas de cierre y accionamiento de los elementos maéviles
CI/CU | T:B01 | Inspeccidn del estado de puerta, ventanas, paredes, piso, cielo raso.
C/GP | T:B01 | Inspeccién visual de anclajes de gradas y/o pasamanos
CIGP | T:B02 | Inspeccidn visual de pintura de gradas y/o pasamanos
CIGP | T:B03 | Inspeccidn visual de estado de pasamanos ( roturas )
C/GP | T:B04 | Inspeccién visual de deterioro en pisos y peldafios
Inspeccidn de gradas: huella, pasamanos, paredes, cielo raso, iluminacion e
C/GP | T:BO5 | interruptor
C/HA | T:B0O1 | Inspeccidn del estado de puerta, ventanas, paredes, piso, cielo raso
C/PA | T:B01 | Inspeccidn del estado de puerta, ventanas, paredes, piso, cielo raso

Informe SisMAC - 10/17/2018 2:19:50 PM

Fuente: SisMAC, 2018
Realizado: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018
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Tabla 3-26: Rutina Eléctrica

SisMAC
Hospital General Riobamba-1ESS
RUTINA CICLICA DE 26 SEMANAS INSPECCIONES ELECTRICAS
T.eq. |Cod. Descripcion
E/CB | T:B01 |Inspeccidn del estado de la caja de breakers
E/IL | T:B01 |Inspeccidn del estado de I&mparas, focos, reflectores, etc.
E/IN |[T:B01 |Inspeccidn de correcto funcionamiento de los interruptores
E/PD | T:B0O1 |Inspeccion de correcto funcionamiento del pulsador
E/SL |T:B0O1 |Inspeccion del estado del selector
E/SL |T:B02 |Revision de accionamiento del selector
E/TA |T:B32 |Revisar conexiones
E/TA | T:B48 |Revision de estado de tableros eléctricos
E/TI |T:B01 |Revision de accionamiento del timbre
Inspeccion del estado y verificacién del correcto funcionamiento de
E/TM | T:B01 |tomacorrientes
Informe SisMAC - 10/17/2018 2:10:05 PM

Fuente: SisMAC, 2018

Realizado: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018

Tabla 3-27: Rutina de Seguridad

SisMAC

Hospital General Riobamba-IESS

RUTINA CICLICA DE INSPECCION EQUIPOS DE SEGURIDAD

T.eq. |Cod. |Descripcion

E/LE |T:DO1 |Prueba de funcionamiento de la Lampara de Emergencia
Prueba de funcionamiento del accionador del boton de alarma

S/BT |T:D01 |contraincendio

S/CS | T:DO01 |Prueba de funcionamiento de la cAmara de vigilancia

S/DH |T:D01 |Prueba de funcionamiento del sensor de humo

S/IEX | T:B02 |Inspeccién del estado de la carga extinguidora de extintores

S/LI T:D01 | Prueba de funcionamiento de Luces de alarma contra incendio

Informe SisMAC - 10/17/2018 2:21:41 PM

Fuente: SisMAC, 2018
Realizado: Escobar Jonathan, Flores Pall, 2018
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La tabla 3-29, muestra las tareas de mantenimiento a realizarse en los ascensores

Tabla 3-28: Plan de mantenimiento para ascensores

SisMAC

Hospital General Riobamba-IESS

Plan de mantenimiento para ascensores de uso general

Llamuca
Empleado responsable | Angélica Fech.Prx.Ej. 5/11/2018
Cod. Equipo Equipo Tarea Frec.
Motor Reengrase de rodamientos (lado de carga,
UMB800-BQ1 -S92 -EMEO0001 | Eléctrico del |lado libre) 4 sem
UMB00-BQ1 -592 -EMEQQ01 | @Scensor Aplicacion periddica de grasa 4 sem
UMB800-BQ1 -S92 -ETC0001 Limpieza de los componentes del tablero | 4 sem
Tablero de | Inspeccion de Funcionamiento circuito de
UM800-BQ1 -892 -ETC0001 | control del | Puertas del ascensor 4 sem
ascensor Inspeccion de Funcionamiento del circuito
de seguridad activacion/desactivacién del
UMB800-BQ1 -S92 -ETC0001 led (relay) 4 sem
Revision del recorrido en operacion
UMB800-BQ1 -S92 -MCG0001 automatica y manual 4 sem
Revision del teléfono y timbre de
UMB800-BQ1 -S92 -MCG0001 | Cabinadel | emergencia con disyuntor de luz apagado | 4 sem
ascensor Revision de lamparas de iluminacién de
UM800-BQ1 -S92 -MCG0001 cabina 4 sem
Revision de focos e indicadores de
UMB800-BQ1 -S92 -MCG0001 posicion en cabina y piso 4 sem
Reductor del
UM800-BQ1 -S92 -MRD0001 | ascensor Reengrase de reductores 4 sem
Transmision
por banda
UMB00-BQ1 -592 -MST0001 | del ascensor | Lubricacion de la banda 4 sem

Informe SisMAC - 10/17/2018 3:08:08 PM

Fuente: SisMAC, 2018
Realizado: Escobar Jonathan, Flores Pall, 2018

3.3 GMAO (Gestion de mantenimiento asistido por ordenador).

SisMAC (Sistema de Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador), es el software

de mantenimiento implementado en el Hospital General Riobamba.
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3.3.1 Pantalla de inicio del SisSMAC

Para ingresar al Software de mantenimiento es indispensable contar con conexion a
internet y contar con un ordenador, también es compatible con Smartphone que cuenten
con un sistema operativo Android (VER figura 3-16).

Se ingresa al siguiente sitio web: https://cloud.sismac.net/ en el cual se desplegara la

siguiente pantalla:

Figura 3-16: Iniciacion del Sismac

Fuente: SisMAC.net.

Se debe completar los campos de usuario y clave que es general para todo el personal del
Hospital General Riobamba.

Luego de haber realizado la validacién anterior se generara una nueva pantalla como se
muestra en la figura 3-17:

Figura 3-17: Ingreso a la plataforma del IESS

Inicio de sesién
& Invitado

.

78


https://cloud.sismac.net/

Fuente: SisMAC.net.
En la pantalla de la figura 3-17, se tendra que completar el usuario y clave personal

asignado a los lideres de cada area y a al personal de mantenimiento.

3.3.2 Interfaz General del software SisSMAC

Luego de validar correctamente el campo anterior, se generara la pantalla con la vista

global del software de mantenimiento. (Ver figura 3-18)

Figura 3-18: Detalle general Software SisMAC pagina principal
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Fuente: SisMAC.net.

En el mend de la figura 3-19, se visualiza los diferentes médulos del SisMAC en el cual al

ingresar a cada uno de ellos se desplegara una lista de opciones que se puede realizar

dentro de las mismas.

Figura 3-19: Mddulos del SisMAC
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79




Infraestructura: Permite crear/eliminar o modificar datos de los distintos niveles del
SisSMAC.

Ficha Técnica: Permite crear/eliminar o modificar fichas técnicas previamente
disefiadas para asignar a cualquier nivel que se lo requiera.

LBR: Permite crear/eliminar o modificar datos de materiales que se requieran ingresar
para el mantenimiento.

Mantenimiento: Permite crear/eliminar o modificar actividades de mantenimiento,
éste modulo se lo utilizara para realizar la programacion del mantenimiento.
Inventarios: Permite crear/eliminar o modificar los items que disponemos en bodega.
Compras: Permite crear/eliminar o modificar los proveedores de repuestos,
herramientas y de servicio de mantenimiento especializado.

Personal: Permite crear/eliminar o modificar los usuarios del SisMAC.

Multimedia: Permite crear/eliminar o modificar referencias graficas, documentos,
planos, manuales, etc.

Biblioteca: Permite crear/eliminar o modificar manuales de los equipos que

dispongamaos.

Seguridad: Permite modificar permisos para los diferentes usuarios de SisMAC este
maodulo es exclusivo de los programadores.

En la parte inferior presenta un sub menu:
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Figura 3-20: Sub menu de SisMAC.

ltem Descripeidn
ﬁfi l[tems- Inventario Técnico
E Fichas Tecnicas

e Lista base de Recambios

aEE

B R Rutinas de mantenimiento asignadas

B : T Tareas de mantenimiento asignadas

B T Tareas de mantenimiento ejecutadas
g Documentacion Tecnica

Referencias Graficas

Activos Fijos

Fuente: SisMAC.net.

El sub menl de la figura 3-20, €s un acceso rapido a las herramientas de los mddulos

mencionados en la figura 3-19.

Dentro de cada sub mend como se ve en la figura 3-21, se encuentra una serie de iconos

que permite crear/eliminar o modificar el respectivo menl y se presenta de esta manera:

Figura 3-21: Iconos

ICONOS
¥ & &

ECITAR CREAR [ELIMINAR| COFIAR

Fuente: SisMAC.net.

3.3.3 Capacitacion

La capacitacion se dictd a los lideres de las diferentes areas del servicio de salud y al
personal de mantenimiento. Se empled la técnica de aprendizaje en el puesto de trabajo,
debido a la dificultad de reunir a las personas en grupo. En la tabla 3-30 Se muestran el

listado de los lideres de las areas a quienes se les capacito en la generacion de la solicitud
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de trabajo. A excepcién del Arquitecto Efrain Samaniego al cual se le capacit6 en la

generacion de ordenes de trabajo correctiva, preventiva y externa.

Tabla 3-29: Personal del Hospital General Riobamba

Capacitacién - Hospital General Riobamba
SisMAC: Sistema de mantenimiento asistido por computador
Generacion de Solicitud de trabajo
ITEM | NOMBRE Y APELLIDO LIDER DE:
1 | Marta Chavez Pediatria
2 | Eugenia Figueroa Cirugia general y especialidades quirdrgicas
3 | Alicia Pinto Medicina interna
4 | Lilian Carrillo Neonatologia
5 | Vilma Toaquiza Ginecologia
6 | Maria Daquilema UCl
7 | Maria Paguay Esterilizacion
8 | Monica Valverde Quirofano
9 | Ximena Vallejo Estadisticas
10 | Elsa Curay Consulta externa
11 | Natalia Martinez Farmacia
12 | Juan Carlos Trigifio Patologia, Laboratorio Clinico, Rayos X
13 | Marta Maila Centro Obstétrico
14 | Mirella Betancourt Emergencia
15 | Marco Monje Bodega
16 | Cristhian Chavez Lavanderia
17 | Maria Andrade Cocina
18 | Efrain Samaniego Infraestructura civil
19 | Alejandra Villacis Pisos Administrativos

Fuente: Hospital General Riobamba, 2018
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Padl, 2018

3.3.3.1 Temas de capacitacion

Tabla 3-30: Temas en los que se capacito al personal de mantenimiento
MODULOS

MODULO DE INFRAESTRUCTURA:

e PARAMETROS
Niveles jerarquicos.

Familia de sistemas y Equipos.

Tipo de sistemas y equipos.
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Centro de costos.

Cuentas contables.

e INGRESO

Crear Instalaciones / Equipos
e CONSULTA

Consulta de Instalaciones / Equipos

MODULO DE FICHAS TECNICAS

e PARAMETROS

Ficha Técnica

Magnitudes, Unidades

Campos varios de fichas Técnicas
Campos validados de fichas técnicas

e INGRESO

Asignacion y edicion de fichas técnicas
e CONSULTA

Consulta de fichas Técnica

MODULO DE MANTENIMIENTO
e PARAMETROS

Tipos de mantenimiento

Tipos de tareas

Tipos de Rutinas

Rutinas

Tipos de Ordenes de Trabajo

e INGRESO

Solicitud de trabajo

Orden de trabajo correctiva
Orden de trabajo preventiva
Rutinas ciclicas / rutas

Rutinas ciclicas / Programacion
Orden de consumible
Requerimiento de materiales

e CONSULTA
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Tareas asignadas/ejecutadas
Solicitudes de trabajo
Ordenes de trabajo
Solicitud de materiales
Ordenes de consumibles

MODULOS DE INVENTARIOS
Ingreso de materiales / repuestos

Ingreso de Herramientas

MULTIMEDIA
Ingreso de imagenes/manuales/planos

Vinculacion de imagenes/manuales/planos
MIGRAR DESDE EXCEL

Migracion de datos desde “Total Commander”

Fuente: Hospital General Riobamba, 2018
Realizado por: Escobar Jonathan, Flores Paul, 2018

Ademas, se realizé la capacitacion a lideres de cada area del servicio de salud en la

emisién de solicitudes de trabajo.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones.

Con base a la metodologia proceso analitico jerarquico se priorizd los criterios y
subcriterios de mantenimiento, los cuales fueron utilizados para la evaluacion del
desempefio del Hospital General Riobamba, obteniéndose un nivel de desempefio del
77,78% sobre 100%, que corresponde a una gestion del mantenimiento cuasi satisfactorio,
lo que indica que hay aspectos que se pueden mejorar.

Con la ayuda de una matriz de criticidad, bajo criterios de la literatura y la norma UNE
ENE 15331:2012, se analizaron 422 areas arquitectonicas, de las cuales 21 resultaron
criticos, 112 importantes y 289 prescindibles. Se elabor6 el plan de mantenimiento
preventivo para la infraestructura civil del hospital. EI plan de mantenimiento consiste en
rutinas de inspeccion visuales, con el fin de determinar la condicion de los sistemas,

equipos y componentes del edifico para anticiparse a los problemas.

Se capacitdé a nueve lideres de las areas del servicio de salud en la generacion de
solicitudes de trabajo. También se di0 la correspondiente capacitacion al Arg. Efrain
Samaniego encargado de la infraestructura fisica del hospital para la generacion,
ejecucion y cierre de ordenes de trabajo preventivas, correctivas y externas. Hasta el

momento se han generado 42 solicitudes de trabajo.

4.2 Recomendaciones.

Dar seguimiento y control del plan de mantenimiento y mantener actualizado el inventario

técnico y registrar los problemas por mantenimiento correctivo.
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Implementar programas de capacitacion en el manejo de la herramienta informatica, en

caso de rotacion de personal.

El instrumento de evaluacion empleado para la evaluacion de la gestion de
mantenimiento, puede ser usada para evaluar anualmente el desempefio de la gestion del

mantenimiento del Hospital General Riobamba y evidenciar los aspectos a mejorar.
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