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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, se desarrolla un sistema de gestion de tareas y servicios
para la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) en el Centro de Tecnologias Educativas
(CTE), ubicado en el canton Riobamba. El sistema esta desarrollado en Netbeans, se utiliza el
framework PrimeFaces para el front-end y como base de datos PostgreSQL, también se aplica la
metodologia ITIL para la gestion de tareas realizadas por los técnicos del CTE e incidencias
presentadas en la UNACH, en conjunto con el método de observacion y la entrevista, se plasmé
los requerimientos del departamento administrativo. ITIL registra y controla las actividades de
los técnicos y el lugar donde se presentan las incidencias, para realizar mejoras en los procesos y
en la toma de decisiones. Por otro lado, Scrum se utiliza para el ciclo de vida del desarrollo del
sistema, el cual emplea historias de usuario; esta permite definir un tiempo estimado para
entregables y un tiempo de desarrollo, cada historia de usuario tiene una o varias pruebas de
aceptacion que debe cumplir, en donde se finaliza o se refactorizan errores. Se realizaron pruebas
de rendimiento del sistema de gestidn de tareas y servicios (SERTAGS), dando como resultados:
que la peticion de una actividad de forma manual requeria de 15 a 40 minutos, mientras que con
el sistema apenas 5 minutos, dando un porcentaje del 77% de efectividad; el desarrollo de la
actividad requeria un tiempo de 2 horas y con el sistema la misma actividad es realizada en 20
minutos, teniendo un porcentaje del 83% de efectividad en el desarrollo de la actividad. Se
recomienda adherir caracteristicas al sistema que permitan la gestion de los médulos de control

de equipos y materiales utilizados para las actividades.

PALABRAS CLAVE: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>,
<INGENIERIA DE SOFTWARE>, <DESARROLLO DE SOFTWARE>,
<AUTOMATIZACION DE PROCESOS>, <SISTEMA WEB>, <ARQUITECTURA CLIENTE
- SERVIDOR>, <REFACTORIZACION>.
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ABSTRACT

In the present research work, a system of tasks and services management is developed for the
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) at the Centro de Tecnologias Educativas (CTE),
located in Riobamba. The system is developed in Netbeans, the PrimeFaces framework is used
for the front-end and PostgreSQL as a database manager, the ITIL methodology is also applied
for the management of tasks performed by the CTE technicians and incidents presented at
UNACH, together with the observation method and the interview, the requirements of the
administrative department were reflected. ITIL registers and controls the activities of the
technicians and the place where the incidents are presented, to make improvements in the
processes and in the decision making process. On the other hand, Scrum is used for the system
life cycle development, which uses user stories; these allow to define an estimated time for
deliverables and a software development time, each user history has one or several acceptance
tests that must be fulfilled, where the history is finalized or errors are refactorized. Performance
tests of the system were carried out, giving as results: the manually request for an activity required
15 to 40 minutes, while with the system only require 5 minutes, giving a percentage of the 77%
effectiveness; the development of the activity required a time of 2 hours and with the system the
same activity is carried out in 20 minutes, having a percentage of 83% of effectiveness in the
development of the activity. It is recommended to adhere characteristics to the system that allow

the management of the control modules of equipment and materials used for the activities.

KEYWORDS: <TECHNOLOGY AND ENGINEERING SCIENCE>, <SOFTWARE
ENGINEERING>, < SOFTWARE DEVELOPMENT>, <AUTOMATION OF PROCESSES>,
<WEB SYSTEM>, <CUSTOMER ARCHITECTURE-SERVER>, <REFACTORIZATION>
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INTRODUCCION

En estos tiempos donde la tecnologia esta a la disposicion de cada persona y cada dia avanza mas,
las herramientas de software estan a disposicion y facilitan nuestra vida diaria, las cuales se
encuentran en celulares, tablets y computadores. Facilitando un sin nimero de actividades que se

realizan, permitiendo la automatizacién de procesos en las Instituciones.

El sistema planea ayudar a la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) en el departamento
del Centro de Tecnologias Educativas (CTE) ubicado en la extension de la salida a Guano, en la

gestion del recurso personal, tanto en el area administrativa como soporte técnico.

La institucion cuenta con 380 empleados Yy trabajadores que desempefian sus funciones en 195
puestos de trabajo en 41 dependencias (informacién de talento humano). Los cuales realizan
actividades administrativas para la institucion, las mismas que se ven afectadas por errores de sus
equipos informaticos, teniendo asi que llamar al servicio técnico de la institucion para que
resuelva el problema, perdiendo también tiempo en realizar sus actividades y ocupando al
personal técnico que se dedica a otras funciones, dejando asi de realizar sus tareas para resolver

el inconveniente suscitado, desistiendo de sus tareas encomendadas.

Los inconvenientes suscitados en las dependencias no tienen ningln registro de las actividades
realizadas por los técnicos, el sistema SERTAGS registra las actividades y problemas que se
encontré al resolver el inconveniente para posteriormente ser analizados. El sistema se desarrolla
en el Entorno de Desarrollo Integrado (IDE), Netbeans, que es una herramienta de software libre,
para el Front-End o también conocido como interfaz grafica, se utiliza el framework de
PrimeFaces en JavaServer Faces (JSF), como estandar de codificacion o Back-End se utiliza
MVC (Modelo Vista Controlador) y como base de datos se tiene Postgres que es un gestor de

base de datos relacional.

Para la gestion de los servicios prestados por los técnicos se utiliza la metodologia ITIL que se
basa en la calidad del servicio y el desarrollo eficaz de los procesos que envuelven las acciones

mas valiosas de la Institucién.



ANTECEDENTES

La UNACH (Universidad Nacional de Chimborazo) tiene como mision “La Universidad Nacional
de Chimborazo es una institucién de educacion superior, que en el marco de una autonomia
responsable y de rendicion social de cuentas, forma profesionales emprendedores, con bases
cientificas y axiologicas, que contribuyen en la solucion de los problemas del pais”, entre una de
los departamentos importantes se encuentra el CTE “Centro de Tecnologias Educativas” que es
un organismo académico administrativo, de apoyo para la formacion profesional de los
estudiantes, brinda servicios de capacitacion, consulta, investigacion, soporte, logistica,
mantenimiento de equipos y asesoramiento técnico e interconectividad al personal docente y
administrativo de la institucion en las areas de Computacion, Informatica, Desarrollo de Sistemas
Informaticos y Telecomunicaciones, es la Unica instancia institucional de este tipo que se encarga
de la administracion de los laboratorios de computo existentes y los que se crearen en la diferentes
unidades académicas y deméas dependencias de la UNACH. (UNACH, 2012).

ITIL es un conjunto de conceptos y practicas para la gestion de servicios de tecnologias de la
informacién, el desarrollo de tecnologias de la informacién y las operaciones relacionadas con la
misma en general. ITIL da descripciones detalladas de un extenso conjunto de procedimientos de
gestién ideados para ayudar a las organizaciones a lograr calidad y eficiencia en las operaciones
de T (BITCompany, 2015).

En desarrollo se ha optado por utilizar herramientas de software libre, como la ley del Ecuador lo
estipula, ley nimero 1014 (Delgado, 2007), el IDE a utilizar para el desarrollo del sistema es
Netbeans, y para base de datos se utilizara PostgreSQL que es SGBD (Sistema Gestor de Base de
Datos) objeto-relacional libre, asi cumpliendo el desarrollo del sistema con la utilizacion de

herramientas libres.



Formulacién del problema

La Universidad Nacional de Chimborazo se enfrenta a problemas diarios en el area informatica,
los cuales son notificados al CTE (Centro de Tecnologias Educativas) de forma telefonica o
personal: después de recibir las peticiones, el administrador designa un técnico de forma
telefonica o personal el cual al receptar la notificacion debe acercarse a resolver el problema, pero
esto puede generar problemas en sus actividades, creando conflictos al gestionar su tiempo eh
incumpliendo con su cronograma de trabajo, generando costos para la Universidad Nacional de
Chimborazo porque sus dependencias no trabajan con normalidad hasta que se arregle en
problema suscitado. Ademas, existen insatisfacciones en la gestion de recurso humano que posee

el CTE, porque se asigna tareas a personal no calificado para resolver el problema suscitado.

Sistematizacién del problema
e /CAmo aplicar la metodologia ITIL?
e ;Como aplicar la metodologia ITIL para la implementacion del Sistema?
e ;Qué ventajas se tendra al utilizar la metodologia ITIL?
e /Cbmo ayudara la metodologia ITIL en el sistema?
e ;Con que infraestructura cuenta el CTE (Centro de Tecnologias Educativas)?

e ;Qué necesidades posee el CTE?

Justificacion del Trabajo de Titulacion

A continuacién, se expone la justificacién del proyecto de titulacion y por qué se desarrolla el
teniendo en cuenta las adversidades y los contenidos que se presentaran para resolver el problema

descubierto en el proceso del andlisis del problema.

Justificacion Tedrica

La Universidad Nacional de Chimborazo es una Institucién publica, debido a esto se utilizara para
el desarrollo del sistema, herramientas de software libre, descrito en la ley Numero 1014
(Delgado, 2007).

Art. 1: Establecer como politica publica para las entidades de administracion Publica central la

utilizacion del Software Libre en sus sistemas y equipamientos informaticos.



Art. 2: Se entiende por software libre, a los programas de computacion que se pueden utilizar y
distribuir sin restriccion alguna, que permitan el acceso a los codigos fuentes y que sus
aplicaciones puedan ser mejoradas. Estos programas de computacion tienen las siguientes

libertades:

e Utilizacion de programa con cualquier propésito de uso comun.
o Distribucién de copias sin restriccion alguna
e Estudio y modificacion de programa (Requisito: codigo fuente disponible)

e Publicacidon del programa mejorado (Requisito: cddigo fuente disponible)

NetBeans ™ IDE es un entorno de desarrollo integrado (IDE) modular y basado en estandares,
escrito en el lenguaje de programacién Java ™. El proyecto NetBeans consiste en un IDE de
coédigo abierto con todas las funciones escrito en el lenguaje de programacion Java y
una plataforma de aplicacion de cliente enriquecido, que se puede utilizar como un marco

genérico para construir cualquier tipo de aplicacién. (Oracle, 2017).

PostgreSQL es SGBD (Sistema de Gestor de Base de Datos) objeto-Relacion, bajo la licencia
BSD y con su cédigo fuente disponible libremente. Es un gestor de base de datos muy robusto el
cual no tiene que envidiar de otros gestores de base de datos. PostgreSQL utiliza un modelo
cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad del
sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el sistema continuara funcionando
(Martinez, 2013).

El uso de las Tl (Tecnologias de la informacién) es un conjunto de buenas practicas usadas para
la gestion de servicios. Es aqui donde ingresa ITIL porque nos permite gestionar un conjunto de
procedimientos para ayudar a las organizaciones a lograr calidad y eficiencia en las operaciones

desemperfiadas para un departamento de T1 (BITCompany, 2015).

Justificacion Aplicativa
El proyecto consta de los siguientes mddulos:

e Modulo de Autenticacién
e Mddulo de usuario normal
e Modulo de usuario técnico

e Mddulo de usuario administrador



El sistema ayuda en la peticion de servicios, ingresando a una direccion web con su usuario y
clave, una vez ingresado el usuario cuenta con scripts los cuales poseen pasos para solucionar
problemas béasicos que se presentan en las dependencias, caso que no pueda solucionar el
inconveniente describe su problema y genera una peticién de servicio, esta se enviada via correo
electronico al administrador, el cual asigna un técnico para resolverlo y este es notificado via
correo electronico. Una vez finalizado el servicio, el técnico tiene que finalizar el servicio
prestado y el sistema envia un correo electrénico al usuario que recibid el servicio con un nimero
de preguntas que evalUa la calidad de servicio del técnico. El administrador del sistema puede ver
todas las actividades que han realizado y no realizado los técnicos generando reportes por sus
actividades extras realizadas.

USUARIO
& , TECNICOS
K n'n;é e e

et N‘, global
e S «

~= internet . - ey

IR Warch e
e LR e ADMINISTRADOR

SERVIDOR

DIRECTORCTE

Figura 1: Funcionamiento del Sistema.
Realizado por: Mishquero, Juan, 2017.



Objetivos

A continuacion, se detallan los objetivos para el desarrollo del proyecto, cada uno contienen

diferentes actividades en la investigacion para plasmar de forma correcta el desarrollo del sistema.

Objetivo General

Desarrollar de un sistema de gestion de tareas para el CTE (Centro de Tecnologias Educativas)
de la Universidad Nacional de Chimborazo aplicando la metodologia ITIL.

Obijetivos Especificos

Analizar los requerimientos del sistema para las posibles soluciones de los problemas del
CTE.

e Desarrollar el sistema de gestion de tareas utilizando la metodologia ITIL para optimizar los

recursos.

e Implementar el sistema de gestion de tareas en el CTE.

e Evaluar la eficiencia de los procesos automatizados a través del sistema de gestion de tareas

desarrollado para el CTE.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Sistema de Gestion de Tareas y servicios (SERTAGS)

El sistema desarrollado permite gestionar el pedido de servicios del sector administrativo al
cuerpo técnico del Centro de Tecnologias Educativas (CTE) de la Universidad Nacional de
Chimborazo. Asignado personal capacitado para resolver el problema, controlando y registrando
el servicio realizado por medio de un banco de preguntas que se envia una vez finalizada la tarea

por el técnico.

1.1.1 Definiciones de componentes del sistema de gestion de tareas y servicios.

Para un mejor entendimiento del sistema de gestion de tareas y servicios se definiran a

continuacion los componentes principales tabla 1-1.

Tabla 1-1: Definiciones de Componentes.

Definicién

Usuarios Son las personas que van hacer uso del sistema y las entidades son todas las

dependencias administrativas, técnicos, y administradores del sistema.

Permisos Son las actividades que pueden realizar en el sistema los usuarios dependiendo el rol
que posee.
Recurso En esta parte es donde se especifica los recursos que van hacer necesarios para el

funcionamiento del sistema como permiso a archivos, acceso a la red o internet,

computador, credenciales, etc.

Login Accion que realizan el usuario para poder acceder al sistema.

Realizado por: Mishquero, Juan, 2017.



1.1.2  Principios bdsicos de autenticacion “Login”.

Cuando se tiene un sistema que ocupa varios tipos de usuarios es preciso realizar un médulo de
autenticacion y autorizacion, el cual permita identificar qué tipo de usurario es el que estd

ingresando al sistema, interfaz de login figura 1-1.

Mombre de Usuario

Password

Ingresar Cancelar

éMo tienes una cuenta? Crear cuenta

Figura 1-1: Médulo de autenticacion.
Realizado por: Mishquero, Juan, 2017.

Autenticacion

Es verificar las credenciales ingresadas y posteriormente ser evaluadas por el sistema realizando
una basqueda en los registros de la base de datos, si lo encuentra devuelve una afirmacion correcta

y si no una afirmacion incorrecta.

Autorizacion.

Una vez que el usuario haya ingresado sus credenciales y verificado que existe en la base de datos
se procede a direccionar dependiendo su tipo de usuario (Normal, Técnico, Administrador) y

presentar su ventana principal.

Por ejemplo, usuario normal tiene la interfaz de verificar un numero de algoritmos para resolver
problemas que le aqueja en su dependencia o puesto de trabajo, si no puede realizar o generar una
tarea para su atencion inmediata por un el técnico que el administrador asigne dependiendo su

inconveniente.

1.2 Sistematizacion del problema

Se redacta la resolucion de las preguntas y como se va a implementar en el sistema teniendo una

vista clara del proceso de desarrollo del sistema.



1.2.1 Ventajas de la metodologia ITIL.

ITIL tiene como fin mejorar los recursos de una organizacion, encamindndola, haciéndola
competitiva en el mercado y enfrentando sus problemas de manera facil y eficiente. A

continuacion, se detalla algunas de sus ventajas.

e Se tiene mayor disponibilidad y fiabilidad de los recursos de la empresa.
e Mejora continua en la prestacion de servicios.

e Reduccion de riesgos de no cumplir con los objetivos del negocio.

e Soporte para procesos en la toma de decisiones.

e Se define responsables en el sector de servicios.

e Incremento en el rendimiento de los empleados.

e Disminucién de costos.

1.2.2  Aplicacion de la metodologia ITIL.

ITIL es una metodologia que se puede aplicar en casi todo ambito de la Institucion porque se
adapta a sus procesos, desarrollando mejoras y optimizando sus recursos para alcanzar las metas
propuestas por la Institucion. Es decir, ITIL se basa en la calidad de servicio y desarrollo eficaz y

eficiente de los procesos.

1.2.3  Aplicacion de la metodologia ITIL en la implementacion del sistema

En la implementacién del sistema ITIL permite gestionar el recurso humano del Centro de
Tecnologias Educativas (CTE), permitiendo de esta forma capacitar al personal administrativo
para que ellos resuelvan sus propios inconvenientes. Ademas, tener un control de las actividades

extras de los técnicos.

124 Como ayudara la metodologia ITIL en el sistema.

ITIL ayuda a tener una vision clara de la gestion de servicios y procesos que realiza la Institucion
brindando un conjunto de mejores practicas y estandares en procesos para ser mas eficientes y sin
apegarse a normas demasiadas rigidas. La inclusién de mejores practicas ayuda a mejorar y ajustar

la calidad de los procesos.



1.25 Infraestructura del CTE (Centro de Tecnologias Educativas).

La infraestructura del CTE consta de las siguientes caracteristicas:

o Data center.

e Posee cinco gabinetes, dos para telecomunicaciones (Fibra y cobre) y los tres restantes
para servidores.

o Dos servidores Blade que son para el proceso de datos y economizar espacio que constan
de 16 servidores cada uno.

e Un array de discos para virtualizacion.

o Dos swich de fibra que interconectan todos los edificios del campus.

e Existen nueve salas de computo.

e Una sala de video conferencias.

e Cuatro salas para atencion de internet y redes académicas.

e Y también funciona la biblioteca central.

1.2.6 Necesidades del CTE.

Para informar de un problema al CTE que se suscita en una dependencia, se tiene que realizar via
telefonica o personalmente, la cual no es atendida con la brevedad posible, impidiendo el
desarrollo normal de las actividades y en ocasiones no se conoce la direccién donde se suscito el
problema imposibilitando que se atienda con brevedad o incluso no se realice el servicio,
generando pérdidas para la Institucién. Una vez realizado el servicio no existe un registro ni

control de quien realiza la actividad.

1.3 Netbeans.

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado (IDE) modular y basada en estandares, esta
desarrollado especialmente en java y es Open Source, es decir, libre de utilizarse sin costo alguno.
Netbeans soporta html5/JavaScript, PHP, AngularJS, JSF, JSP, JEE, entre otras y mejoras de sus
herramientas.

Netbeans IDE se puede realizar toda clase de tareas asociada a la programacion como editar
codigo, compilarlo, ejecutarlo y depurarlo. Simplificando tareas en proyectos grandes, facilita la
escritura del codigo, y aunque puede ser costoso su aprendizaje los beneficios superan las
dificultades. Su plataforma ayuda en la navegacién de las clases predefinidas en la plataforma

figura 2-1.
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Java Language Java Language
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tooiss Java javac javadoc apt jar  javap JPDA  JConsole . oYl
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Interface
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Java Virtual
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Figura 2-1: Plataforma de java.

Fuente: https://image.slidesharecdn.com/done00tecnologiajava-1231352272981619-1/95/tecnologias-java-4-
728.jpg?ch=1231330812.

1.3.1 Caracteristicas.

Las principales caracteristicas y mejoras que posee el IDE de NetBeans son las siguientes:

Desarrollo de aplicaciones Node.js

e Asistente de proyecto nuevo Node.js

e Asistente de nueva Node.js expreso

e JavaScript Editor mejorado

e Nuevo soporte para ejecutar aplicaciones Node.js

e El nuevo soporte para la depuracion de aplicaciones Node.js

HTMLY5 / JavaScript Mejoras

e El nuevo soporte para Gulp

e El nuevo soporte para Mocha y selenio

e Plantilla motor soporte de nuevos nodos del Jade

¢ Nuevo soporte de Sombra DOM a través de NetBeans Plugin de Chrome
e Soporte mejorado para ronco

e Mejoras para AngularJS y KnockoutJS

e Proyectos reconocidos a través de package.json, bower.json, composer.json
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Mejoras en Java

e Enhanced finalizacion de codigo (“IntelliSense")

e Mas expresiva Navigator muestra métodos sustituidos y aplicadas

e Reglas de ordenacién mejoradas en la ventana Opciones

e Mejoras en el rendimiento de las herramientas de navegacion de Java:
e "GoTo Type" (Ctrl-O)

e "IraFile" (Alt-Shift-O)

e "Iral simbolo" (Ctrl-Alt-Shift-O)

e "Encontrar Usos" puede incluir la interdependencia (detalles)

Mejoras en Java EE

e El apoyo a distancia del servidor Oracle WebLogic

e Comunidad contribuy6 soporte para JBoss JBoss 9y 10

Mejoras en PHP

e El nuevo soporte para Phing
e Laintegracion mejorada con el compositor
e La cobertura de codigo afiadido a Nette Tester

e Lanueva integracion de instalacion de Symfony

C / C ++ enhacements

e Nuevo soporte de desarrollo mixto C ++/ Java

e Las mejoras en Asistente para nuevos proyectos
e SVN, Git y Mercurial apoyo en modo remoto

e C ++ mejoras del editor

e Nuevas auditorias, consejos y refactorizaciones

e Laingenieria inversa (Call Graph) mejoras

Diverso

e Las mejoras en el apoyo Git

¢ JRE incluido con los siguientes paquetes de NetBeans:
e HTMLS5/ JavaScript

e PHP

12



e C/CH++

Lo nuevo y mejorado de netbeans 8.2

e Compatibilidad con ECMAScript 6 y Experimental ECMAScript 7
e Mejoras HTMLS5 / JavaScript

e Soporte PHP 7

e Docker support

e Mejoras de Java Editor y Profiler

e Mejoras del depurador

e C/C ++ Enhacements

1.3.2 Ventajas y desventajas.

La principales ventajas y desventajas de netbeans observe la tabla 2-1.

Tabla 2-1: Ventajas y desventajas de Netbeans.

Ventajas Desventajas
Se desarrolla cualquier tipo de aplicacion. Pesado si tiene abierto varios proyectos.
Reutilizacion de moédulos. Requiere un intérprete.
Permite el uso de herramientas. Mala implementacion de un programa en java

puede resultar lento.

Posee actualizaciones. Algunas herramientas tienen costo.

Tiene soporte para PHP7 Carece de soporte webapps.

Realizado por: Mishquero, Juan, 2017.

1.3.2 JavaServer Faces (JSF).

JSF es un framework MVC (Modelo-Vista-Controlador) basado en el API de Servlets que
proporciona un conjunto de componentes en forma de etiquetas definidas en paginas XHTML
mediante el framework Facelets. Facelets se define en la especificacion 2 de JSF como un
elemento fundamental de JSF que proporciona caracteristicas de plantillas y de creacién de

componentes compuestos (Computacion, 2013).

JSF es un marco para el desarrollo, la construccion de componentes de interfaz de usuario del
lado del servidor para luego ser utilizadas en una tecnologia de aplicacién. Es decir, JSF es una
tecnologia establecida en controles el cual permite a los desarrolladores trabajar de forma sencilla

con controles muy complejos manteniendo el estado entre las diferentes peticiones HTTP.
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Caracteristicas de JSF.

JSF utiliza paginas JSP.

e Navegacion entre vistas.

e Separacion entre vista' y modelo.

e Esta desarrollado en componentes.

e Asocia a cada vista con formularios un conjunto de objetos java manejados por el
controlador (managed beans) que facilitan la recogida, manipulacion y visualizacion de
los valores mostrados en los diferentes elementos de los formularios.

Arquitectura.

JSF permite el manejo y facilidad de creacion de aplicaciones de lado del cliente utilizando
maodulos que facilitan la manipulacidn y visualizacion de los elementos en los formularios. Para
poder comprender mejor la arquitectura general de JSF observe la figura 3-1.

view
: XUL
HTTP ¢ JSP -
- | - ’
reques: < XHTML
(A,a,() g Component ! Converter
HTTP Faces &’ Component
Serviet =
responseg, Component Vallda!or
controller Binding
Navigation
model

> -

faces-config.xml Managed Bean
(optional)

Figura 3-1: Arquitectura general de JSF.

Fuente: https://image.slidesharecdn.com/1jsfconceptos-131211142109-phpapp01/95/curso-jsf-conceptos-basicos-4-
638.jpg?ch=1386771782.

1.3.2 PrimeFaces.

PrimeFaces es un framework fécil de instalar y no pesa demasiado. Es unos de los framework
muy utilizados por los programadores para el desarrollo web por su facil uso y es compatible con

otras librerias. Ademas, tiene licencia Open Source y puede ser distribuida sin costo.

En definicion PrimeFaces es una implementacion de JSF, recuerden que JSF y el resto de sus

tecnologias son estandares y multiples empresas pueden crear sus propias implementaciones.
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Gracias a toda esta apertura se puede utilizar diferentes implementaciones para JSF. Por ejemplo:
PrimeFaces, IcesFaces, RichFaces. Cada una tiene sus propios componentes web y ventajas

individuales.

Para el desarrollo del proyecto se escogié PrimeFaces, porque su libreria de controles es la mas
grande, con mas de 100 componentes, tiene una gran comunidad y existen actualizaciones

constantemente, mejoradas y nuevas.

Para su instalacion en el proyecto no es dificil solo debemos descargar su .jar y agregarlo a nuestra
libreria, y para utilizarlo debemos agregar la siguiente linea de etiquetas a la pagina
xmins:p="http://primefaces.org/ui" , de esta forma ya podemos utilizar la libreria de PrimeFaces
con solo anteponer la etiqueta p: en la pagina como lo puede observar en la figura 4-1.

Projects X | Files | Services | — || StartPage X | @ MainTemplate.xhtml X | @ ControllerTarea.java X | @ SendEmail.java X | @ AdminTemplate. xhtml
- (5SERTAGS Source  History | - - | gL &R | B | OF o | @ =
G @a\m'eb Pages " "
7] k?xml wversion="1.0' encoding='UTF-8' ?>
(- | j gSource Packages - o e e
| jg TestPackages ; mLomas =
-l Libraries q
E]---@ commons-codec-1, 10-javadoc.jar -
-2 commons-codec-1. 10-sources. jar i
B2 commons-codec-1. 10-test-sources.ja ; ) ,
(-5 commons-codec-1. 10-tests.jar - lel'el‘la
- commons-codec-1,10.jar - H
8- e 16 PrimeFaces
E]---@ javaee-api-6.0.jar
X X 17 <h:body>
-5 omnifaces-2.0.jar =
B2 poi-3. 10-FINAL-20140208 jar - . i
. ) 1% <div id="top" class="top">
E]---@ primefaceg5.0.jar o
o 20 <ni:insert name="top">
E]---@ mail.jar .
. 21 <p:dialog modal =
EJ---E‘ Postgre5QL JDBC Driver - postgresgl A
g <p:graphicImage va
(-5 JDK /8 (Default) 2s </p:dialog>
2 rdialo
@-[EH GlaséFish Server 4.0 . B g
-l g TestLjbraries N
f 25 : £ >
(-[FH @lassFish Server 4.0 (mbeddable col orm : .
i . 26 <p:panel style="border: hidden">
(- | &y Configuration Files -
. . 28 :imageSwitch effect="zoom" style=" border: whit:
jal’ de PrlmeFaCGS 29 margin-right: auto; text-align: cel
A 30 <ui:repeat valus="#{imageSwitchBean.images}" w:
al modulo web o e g -
32 Las librerias h y p se'pueden utilizar a la vez. H se utiliza
33 . - o .
. para definir secciones de la pégina y formularios
35 principalmente.
36 _— -
37 function start() {

Figura 4-1: Agregar libreria PrimeFaces.
Realizado por: Mishquero, Juan, 2017.

1.4 PostgreSQL.

PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional orientado a objetos y utiliza un
modelo cliente /servidor. Postgres tiene una licencia open source que quiere decir que es gratuita

y podemos acceder a su codigo fuente para modificarlo y adaptarlo a nuestras necesidades.
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PostgreSQL usa un modelo cliente/servidor. El servidor es el encargado de manejar los archivos
de la base de datos, permite realizar la conexion con la aplicacién del cliente y realiza acciones
en la base de datos. Utiliza también multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la
estabilidad del sistema. Es decir, si existe un fallo en los procesos no afectara a los demas procesos

y el sistema continuara funcionando normalmente.

A continuacion, se presenta la arquitectura cliente/servidor y de manera general se visualiza los

componentes mas importantes en un sistema PostgreSQL figura 5-1.

Cliente

Autentificacion, consultas

Conexion ini cial ¥ rasi tha o

Figura 5-1: Postgres arquitectura cliente/servidor.

Fuente: http://www.uco.es/aulasoftwarelibre/wp-content/uploads/2014/06/pgclient_server_0.png.

Aplicacion cliente: Esta es la aplicacion cliente que utiliza PostgreSQL como administrador de
bases de datos. La conexidn puede ocurrir via TCP/IP o sockets locales.

Demonio postmaster: Este es el proceso principal de PostgreSQL. Es el encargado de escuchar
por un puerto/socket por conexiones entrantes de clientes. También es el encargado de crear los
procesos hijos que se encargaran de autentificar estas peticiones, gestionar las consultas y mandar
los resultados a las aplicaciones clientes.
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Ficheros de configuracion: Los 3 ficheros principales de configuracion utilizados por

PostgreSQL, postgresql.conf, pg_hba.conf y pg_ident.conf

Procesos hijos postgres: Procesos hijos que se encargan de autentificar a los clientes, de gestionar
las consultas y mandar los resultados a las aplicaciones clientes

PostgreSQL share buffer cache: Memoria compartida usada por POstgreSQL para almacenar

datos en caché.

Write-Ahead Log (WAL): Componente del sistema encargado de asegurar la integridad de los
datos (recuperacion de tipo REDO)

Kernel disk buffer cache: Caché de disco del sistema operativo

Disco: Disco fisico donde se almacenan los datos y toda la informacién necesaria para que

PostgreSQL funcione

Ademas, es compatible con gran parte del estdndar SQL y brinda muchas caracteristicas modernas
como: consultas complejas, llaves foraneas, desencadenantes, vistas actualizables, integridad
transnacional, y control de concurrencia multiversion. También el usuario puede agregar nuevos
elementos como: tipo de datos, funciones, operadores, funciones agregadas, métodos de indice y

lenguajes de procedimiento los cuales aportan y dan flexibilidad adicional.

Caracteristicas:
Generales

e Esuna base de datos 100% ACID

e Integridad referencial

e Tablespaces

e Nested transactions (savepoints)

e Replicacion asincrénica/sincronica / Streaming replication - Hot Standby
e Copias de seguridad en caliente (Online/hot backups)

e Regionalizacion por columna

e Multi-Version Concurrency Control (MVCC)

e Multiples métodos de autentificacion

e Acceso encriptado via SSL

e SE-postgres
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Completa documentacién

Licencia BSD

Disponible para Linux y UNIX en todas sus variantes (AlX, BSD, HP-UX, SGI IRIX,
Mac OS X, Solaris, Tru64) y Windows 32/64bit.

Programacion / Desarrollo

SQL

Funciones/procedimientos almacenados (stored procedures) en humerosos lenguajes de
programacion, entre otros PL/pgSQL (similar al PL/SQL de oracle), PL/Perl, PL/Python
y PL/Tcl

Blogues andnimos de codigo de procedimientos (sentencias DO)

Numerosos tipos de datos y posibilidad de definir nuevos tipos. Ademas de los tipos
estandares en cualquier base de datos, tenemos disponibles, entre otros, tipos
geométricos, de direcciones de red, de cadenas binarias, UUID, XML, matrices, etc
Soporta el almacenamiento de objetos binarios grandes (gréaficos, videos, sonido, ...)
APIs para programar en C/C++, Java, .Net, Perl, Python, Ruby, Tcl, ODBC, PHP, Lisp,
Scheme, Qt y muchos otros.

Llaves primarias (primary keys) y foraneas (foreign keys)
Check, Unique y Not null constraints

Restricciones de unicidad postergables (deferrable constraints)
Columnas auto-incrementales

Indices compuestos, Unicos, parciales y funcionales en cualquiera de los metodos de
almacenamiento disponibles, B-tree, R-tree, hash 6 GiST
Consultas recursivas

Joins

Vistas (views)

Disparadores (triggers) comunes, por columna, condicionales.
Reglas (Rules)

Herencia de tablas (Inheritance)
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion (ITIL)

En la metodologia ITIL se busca optimizar los recursos de la organizacion y satisfacer una
necesidad sin asumir directamente capacidades y recursos necesarios. ITIL define la Gestion de
Servicios como un conjunto de capacidades organizativas especializadas para la provision de

valor a los clientes en forma de servicios (BITCompany, 2015).

ITIL como metodologia propone el establecimiento de estandares que nos ayuden en el control,
operacion y administracion de los recursos (sean propios o clientes). Plantea hacer una revision y
reestructuracion de los procesos existentes en caso de que estos lo necesiten (si el nivel de
eficiencia es bajo o que haya una forma mas eficiente de hacer las cosas), lo que nos lleva a una

mejora continua (BITCompany, 2015).

Caracteristicas de ITIL

ITIL es una metodologia adaptable y aceptada para la administracion de servicios de Tecnologias
de la Informacion (TI). Se puede aplicar a cualquier tipo de organizaciones que posean este
departamento apoyando a todo tipo de sectores, ya sean publicos o privados, con las siguientes

caracteristicas:

e Basada en la experiencia.

e Reduccion de riesgo.

e Reduccion de costos por el mejoramiento de los procesos.

e Mejoramiento en la integracion y relaciones entre la Tecnologia de la informacion vy el
negocio.

e Orienta a la madurez.

e Adaptacion a cambios.

e Procesos y procedimientos auditables contra mejoras practicas.

e No es de tipo propietaria, sino es de dominio publico.

e No es una revolucion sino una evolucién.
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Ciclodevidade ITIL

El ciclo de vida de ITIL posee 5 fases los cuales estan descritas en la figura 1-2.

5 continua dey se

‘he-:ﬁut

Emw;i_a
Servicio e Servicio
de disefio

Figurara 1-2: Fases de ITIL.
Fuente: http://www.bhitcompany.biz/wp-content/uploads/2012/02/que-es-itil.gif

Tabla 1-2: Fases de ITIL.

Definicion
Estrategia Su proposito es definir los servicios a usuarios y &mbitos que se va aplicar.
Proporciona guias para disefiar y desarrollar los servicios en conjunto con
Disefio la gestién. Estableciendo principios y métodos que cumplan con los
requerimientos y se ajusten a la estrategia definida.
L Se encarga de desarrollar las mejoras de los servicios previamente
Transicion L
disefiados.
» Responsables de las tareas, guias para obtener eficiencia y efectividad en
Operacion

la entrega de soporte del servicio.

Mejora continua

A partir de los datos y experiencia acumulados propone mecanismos de

mejora del servicio

Realizado por: Mishquero, Juan, 2017.

2.1.1 Estrategia.

La fase de estrategia permite crear una guia del servicio que prestan los técnicos del Centro de
Tecnologias Educativas (CTE) al personal del sector administrativo de la UNACH, para crear
soluciones las cuales ayuden al desarrollo de los procesos estableciendo un ambiente integral

entre técnicos y personal administrativo de la institucion. A continuacion, se realiza el analisis de

los requerimientos en el CTE.
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e Peticidén de servicio al CTE del sector administrativo (Analizar el proceso de
peticion)

Al analizar el pedido de soluciones de problemas presentados en el sector administrativo, la cual

se realiza de forma personal o telefénica y no posee ningln control. Se decidi6é desarrollar un

madulo el cual permita realizar peticiones de servicio.

e Control del servicio realizado por el técnico (Analizar el proceso del servicio)
Al analizar el servicio que realizan los técnicos de las peticiones de servicios del sector
administrativo se observa que no se lo realiza de forma inmediata y no existe un control del
servicio que prestan los técnicos del CTE y cual fue asignado a dichas peticiones. Se decide
implementar un médulo el cual permita a los técnicos ver las actividades que deben realizar en el

sector administrativo.

e Gestion financiera (Cuanto demanda el desarrollo del sistema)
El desarrollo del sistema se realiza utilizando herramientas de software libre, y en la
implementacion del sistema el CTE provee con los recursos necesarios para el funcionamiento

del sistema. Se presenta la cotizacion del desarrollo e implementacion del sistema tabla 7-2.

e Gestion de demanda (Se analiza la poblacion al cual se va a brindar el servicio)
La institucion cuenta con 380 empleados y trabajadores que desempefian sus funciones en 195
puestos de trabajo en 41 dependencias (informacién de talento humano). Lo que permite que el

sistema acoja sus peticiones sin que ellos tengan que abandonar sus puestos de trabajo.

2.1.2 Disefio

En la fase de disefio se desarrolla los nuevos servicios o se modifican los existentes, esto permite
tener un enfoque mas detallado de las actividades que se van a realizar. Es decir, se construye el
disefio del proyecto, se define la arquitectura y estandares a utilizar. Para el desarrollo del sistema

se implementa las siguientes actividades.
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e Peticiones de servicio (Cambios en la peticion)
En la modificacion de peticion de servicio el usuario que posee un inconveniente debe ingresa al
sistema describe su problema y envia su peticion. Ademas, una vez que su peticién es receptada

el usuario recibe una confirmacién de su peticidn con el técnico encargado a resolver su problema.

En lo nuevo el sistema provee un nimero de algoritmos, los cuales poseen pasos para solucionar
problemas habituales que se presentan en las dependencias permitiendo capacitar al personal

administrativo para que resuelva sus propios inconvenientes.

Una vez que el técnico finaliza la peticidn se envia un email al usuario que recibio el servicio con

un namero de preguntas, permitiendo calificar el servicio prestado por el técnico.

e Solucion de peticidn de servicio por los técnicos (Se realizan reajustes en el servicio)
Al realizar la solucién del servicio por el técnico este debe capacitar al usuario donde se presenta
el inconveniente, permitiendo de estar manera que el usuario aprenda a solucionar inconvenientes

iguales o similares al presentado.

El técnico al terminar de realizar la peticion de servicio debe ingresar al sistema para finalizar la
tarea encomendada, esto permite tener un control de las actividades que realizan. Como se observa
en la figura 2-2 permite ver la gestion de las actividades de técnicos y usuarios del sector

administrativo, y como se realiza la peticién servicio y asignacion del técnico.

Gestién del

conocimiento
Soluciones alternativas y
errores conocidos
? ——Asignacion—»

Gastién de T
Incidenclas Peticion
Tengo un problema

|

Gestién de
problemas
Encontrar una solucién

Evaluacién del
serviclo
Registro de servicio

QGestién de tareas
Registro de tareas

Figurara 2-2: Actividades de los técnicos.
Realizado por: Mishquero, Juan; 2017
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e Acuerdo de servicio
El sistema esta disponible para todos los empleados de la Universidad Nacional de Chimborazo
permitiendo que sean los Unicos que pueden utilizarlo, y como esta desarrollado para la web puede
ser utilizado en cualquier punto de sus campus. El sistema cuenta con autenticacién para ser

utilizado.

e Gestidn de seguridad
El servidor estard ubicado en las instalaciones del Centro de Tecnologias Educativas en el area
de servidores, donde el paso esta solo permitido a personal autorizado.

2.1.3 Transicién

La fase de transicion es la parte encargada de poner en operacion todo lo establecido ya sean
procesos nuevos 0 mejorados, permitiendo recopilar, analizar, archivar y compartir conocimiento
e informacion con la institucion, mejorando la eficiencia y reduciendo la necesidad de realizar

cambios. Los cambios que se realizan son los siguientes.

e Gestion de cambio.
El cambio se registra como un cambio planeado, y con un bajo impacto, ya que si surge un
inconveniente con el sistema los usuarios del sector administrativo podrian intentar resolver su
problema con la continua capacitacion que tuvieron al presentarse una incidencia anterior en su
dependencia. Y si no pueden resolver la incidencia, deben acercarse al CTE para notificarla, el
sistema no afecta en ningin momento con las actividades de los empleados porque es un sistema

que no depende de ningun otro para poder funcionar.

Terminado el desarrollo del sistema se somete a pruebas finales las cuales duran 7 dias, una vez
que cumpla con los requerimientos del usuario tabla 1-3 se procede a la implementacion del
sistema. El proceso de instalacion del sistema tiene un periodo de 3 dias laborables una vez

proporcionado el servidor.

o  Despliegue del sistema
El sistema es instalado en un sistema operativo Linux el cual brinda seguridad a posibles ataques.
Primero se procede a instalar las herramientas que van a permitir el funcionamiento del sistema

como: GlassFish para subir la aplicacion del sistema y postgres como base de datos. Realizado la
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instalacién de las herramientas se procede a pedir abrir los puertos de correo electrénico de office

365 como de entrada y salida, puerto de conexidn de base de datos postgres y puerto de GlassFish.

2.1.4 Operacion

La fase de operacién cubre las practicas en la gestion de operacién de servicios, para lograr la
efectividad y eficiencia en la entrega del soporte realizado por los técnicos. Esto se realiza al
finalizar el servicio, teniendo un control de las actividades. El sistema permite realizar las

siguientes actividades.

e Gestion de incidencias.
El sistema otorga a los usuarios del sector administrativo una serie de algoritmos los cuales
permiten resolver problemas habituales que se presentan en sus dependencias. Registrando si se
soluciona el inconveniente con los algoritmos para llevar un control de la capacitacion y

resolucion de problemas por ellos mismos.

El sistema permite registrar peticiones de servicio de los usuarios del sector administrativo para
gue un técnico del CTE se acerque a resolver el incidente, con todos sus atributos (nimero de
tarea, ubicacion del incidente, nombre del usuario que requiere el servicio, correo, etc.). el usuario
administrador del sistema recepta la peticion y designa un técnico, al realizar la asignacion el
sistema informa al usuario del sector administrativo cual es el técnico que resolvera su problema
y también informa al técnico que debe acercarse de manera inmediata a resolver el incidente. Una
vez terminada la tarea del técnico este la finaliza y posee un campo donde él describe si encontrd
problemas para resolver el incidente. Al ser finalizada la tarea por el técnico el sistema envia un
numero de preguntas al usuario que se presta el servicio permitiendo establecer que tan eficiente

fue en resolver el incidente.

e Gestion de eventos
El sistema permite ver al administrador la evolucion del sector administrativo para resolver sus

propios incidentes y cuales fueron realizados por los técnicos.

¢ Cumplimiento de las Solicitudes.
Por medio de las preguntas realizadas a los usuarios del sector administrativo se permite calificar

el servicio de los técnicos del CTE, para conocer qué tan eficientes fueron al resolver el incidente.
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2.1.5 Mejora continua

La fase de mejora continua se relacionada con la fase de estrategia, fase de disefio, fase de
transicion y fase de operacion. Permitiendo mejorar las acciones ya implementas. Las posibles

mejoras se describen a continuacion.

e Gestion de servicio
Implementar un mddulo que permita el control de equipos que posee las dependencias del sector

administrativo para conocer que equipos poseen.

Con los resultados que se obtienen del sistema de las peticiones de tareas por parte del sector
administrativo, ayudara ver que sectores son mas vulnerables a problemas, ayudando a la toma

de decisiones para erradicar estos inconvenientes.

Con el uso de algoritmos para la capacitaciéon de los usuarios permite crear un lenguaje comdn
entre el sector administrativo y técnico que posee la institucién. Permitiendo mejorar los

algoritmos para que los usuarios resuelvan problemas resuelvan incidentes alin mas complicados.

2.2 Metodologia SCRUM

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas préacticas para
trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas
practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la manera de trabajar

en equipos altamente productivos (agiles, 2017).

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el beneficio
que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente indicado para proyectos
en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son
cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la

productividad son fundamentales (agiles, 2017).
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Caracteristicas de SCRUM

SCRUM establece una serio de pasos a seguir durante el desarrollo del proyecto en los cuales se
establecer roles a cada uno de los participantes y las actividades que se desarrollaran en el

desarrollo del proyecto.

Lo primero que se define es el Product-Backlog que en conclusién son los requerimientos
recolectados con el cliente, las mismas que tienen una prioridad de desarrollo, es decir, cual se va
a desarrollar primero, y estas actividades se pueden dividir en sprints (entregables), los sprints
dependen también del tamafio del proyecto y pueden ocupar de 1-4 semanas, y los sprints

implementados se transforman en un entregable el cual va hacer evaluado por el usuario final.

Dentro de esta metodologia se debe contemplar el Sprint-Planning, es una reunion donde se define

los elementos del Product-Backlog que esta formado por cada sprints.

La metodologia SCRUM, contiene las siguientes actividades: figura 3-2.
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Figura 3-2: Procesos de Scrum.

Fuente: https://www.linkedin.com/pulse/scrum-events-ankur-garg/
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Roles de SCRUM

A continuacién, se describen los roles de scrum en la tabla 2-2.

Tabla 2-2: Roles de Scrum.

Definicién

ScrumMaster

Es el lider del grupo el cual tiene como objetivo guiar al equipo para completar
satisfactoriamente el proyecto, proporcionando informacion correcta y ayudando

en el desarrollo del sistema por su experiencia.

Product Owner

Es el duefio de producto, quien va a pagar por el sistema y ver que requerimientos
se deben realizar de formas inmediata, es decir, es el encargado de priorizar los

requerimientos y colocarlas dentro del Product Backlog.

Team

Es el grupo de trabajo encargado de desarrollar el sistema basando en los
requerimientos del usuario priorizando las actividades ya programadas y

requerimentadas.

Stakeholders

Son normalmente las personas que van a utilizar el sistema, es decir, son las
personas que participaron en las revisiones al final de cada actividad terminada

“sprints” y evalUan si el proceso que realiza esta correcto.

Realizado por: Mishquero, Juan, 2017.

Ciclo de vida de SCRUM

Esta conformado por 4 fases que se detallan a continuacion tabla 3-2.

Tabla 3-2: Fases de Scrum.

Definicién

En esta fase se define lo que se va a realizar durante el desarrollo del

Fase de Planificacion sistema, también se conforman los grupos de desarrollo asignado tareas

con un tiempo de entrega y presentacion para sus pruebas respectivas.

Fase de Disefio

En la fase de disefio se describe lo que se va a utilizar para la realizacion
del proyecto: como lo son bases de datos, IDE’s, Frameworks,
versionadores de codigo y demas herramientas necesarias para llevar a

cabo el proyecto.

Fase de Codificacion

En esta fase se desarrollan los Sprint para cada iteracion, es aqui donde
empieza el trabajo para desarrollar el sistema en toda su amplitud y

entregar un producto terminado.

Fase de Pruebas

En la fase de pruebas es donde el producto terminado se somete a pruebas
para confirmar si cumple los requerimientos establecidos, sino se

refactorizan hasta que cumpla el requerimiento.

Realizado por: Mishquero, Juan, 2017.
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2.2.1 Fase de planificacion

Es cuanto todo lo desarrollado, requerimentado y planificado para el sistema de gestion de tareas
y servicios (SERTAGS), esto se lo realiza con el personal administrativo y parte técnica del CTE
de la UNACH para recolectar los requerimientos del sistema.

El proyecto estd compuesto por el siguiente diagrama de actividades que se encuentra detallado

en la Tabla 4-2, estimando los tiempos que perdura cada actividad a desarrollarse y tomando en

cuenta que estos tiempos estimados pueden variar.

Tabla 4-2: Actividades Planificadas.

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
INICIO 13dias lun 11/7/16 mie 27/7/16
ANALISIS 3dias  lun11/7/16 mié 13/7/16
Andlisis situacion Actual 1 dia lun 11/7/16  lun 11/7/16
Definicidn del Problema 1 dia mar 12/7/16 mar 12/7/16 3
Especificacion de la Solucion 1 dia mie 13/7/16 mié 13/7/16 4
Andlisis de Requerimientos 10dias jue 14/7/16 mié 27/7/16 2
Recoleccion de Requerimientos 2 dias jue 14/7/16  vie 15/7/16 5
Estudio de la metodologia ITIL 3 dias lun 18/7/16 mié 20/7/16 7
Andlisis de Requerimientos 3 dias jue 21/7/16  lun 25/7/16 8
Especificacion de Requerimientos 2 dias mar 26/7/16 mieé 27/7/16 9
DISENO 4dias  jue28/7/16 mar 2/8/16 1
Definicion del Estandar de Codificacion 2 dias jue 28/7/16  vie 29/7/16 10
Definir la Plataforma de Desarrollo 1 dia lun 1/8/16 lun 1/8/16 12
Definir la Arquitectura de Solucién 1 dia mar 2/8/16  mar 2/8/16 13
CONSTRUCCION 99 dias mié 3/8/16 lun 19/12/16 11
Disefio procedimental 4 dias mié 3/8/16  lun 8/8/16 14
Arquitectura del software 1dia mar 9/8/16  mar 9/8/16 16
Disefio de interfaces 4 dias mié 10/8/16 lun 15/8/16 |17
Codificacion 90 dias  mar 16/8/16 lun19/12/16 18
PRUEBAS 7 dias mar 20/12/16 mié 28/12/16 15
Pruebas al sistema 2 dias mar 20/12/16 mié 21/12/16 19
Correcciones 5 dias jue 22/12/16 mié 28/12/16 21
INSTALACION 3dias  jue29/12/16 lun2/1/17 20
Adquisicién del servidor 1dia jue 29/12/16 jue 29/12/16 22
Instalacion de herramientas 1dia vie 30/12/16 vie 30/12/16 24
Despliegue del sistema 1dia lun 2/1/17 lun2/1/17 25
DOCUMENTACION 30dias mar 3/1/17 lun 13/2/17 23
Documento borrador del trabajo de titulacion 10 dias  mar 3/1/17  lun 16/1/17 26
Documento de trabajo de titulacion 15dias  mar 17/1/17 lun 6/2/17 28
Tramites para defensa de trabajo de titulacion 5 dias mar 7/2/17  lun 13/2/17 29
CAPACITACION 2 dias mar 14/2/17 mié 15/2/17 30

Realizador por: Mishquero, Juan, 2017.
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El diagrama Gantt permite observar de manera gréfica los tiempos de las actividades a realizarse
entre mas espacio ocupa la barra mas tiempo se demora en realizar la actividad y también se puede

visualizar que actividad sigue después de terminar una actividad figura 4-2.
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Figura 4-2: Diagrama Gantt
Realizado por: Mishquero, Juan, 2017.

Reuniones

En las diferentes reuniones que se realiz6 con el personal técnico y directivos del CTE se
recogieron los requerimientos el cual se detalla con la fecha, actividades, presentes y resultado

gue se obtuvo, los cuales se muestran en la siguiente tabla 5-2.
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Tabla 5-2: Reuniones fase de planificacion

Fecha Asistentes Actividades Resultado
11-07-2016 Director del CTE — Universidad

Nacional de Chimborazo Recopilacion de | Médulo de trabajo de los
Al Ing. Daniel Haro informacion del proceso | técnicos.

Tec. Patricio Ochoa. del servicio técnico.
14-07-2016 Juan Mishquero.
15-07-2016 Director del CTE — Universidad

Nacional de Chimborazo Definicion de los | Requerimientos del
Al Ing. Daniel Haro requerimientos. sistema.

Tec. Patricio Ochoa.
18 - 07 - 2016 Juan Mishquero.
19-07 - 2016 Director del CTE — Universidad

Nacional de Chimborazo Presentacion de los | Aceptacion de
Al Ing. Daniel Haro requerimientos del | requerimientos.

Tec. Patricio Ochoa. sistema
20-08 2016 Juan Mishquero.

Realizado por: Mishquero, Juan, 2017.

Una vez realizado y aceptado los requerimientos del sistema se quedo en realizar 4 modulos, uno

para el usuario normal (personal administrativo), dos para el usuario técnico (personal técnico del

CTE) y tres para el usuario administrador el cual tiene el control total del sistema.

Modulo usuario normal: este médulo permite a un usuario normal realizar las siguientes

actividades.

YV V V VY

Peticion de un técnico para resolver su problema.

Realiza login para realizar la peticion de un técnico.

Acceso a algoritmos para resolver problemas habituales.

Responder un numero de preguntas para verificar la calidad del servicio.

Modulo usuario técnico: este modulo permite a un usuario de tipo técnico realizar las siguientes

actividades.

YV V V V

Realizar login para ver sus actividades.
Generarse una tarea.

Panel de lista de actividades.
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Modulo usuario administrador: este médulo tiene el control total del sistema y sus actividades

puede realizar ingresos modificaciones y reportes son las siguiente.

V V V V VYV V V V V V VYV V V

Diagrama de datos estadisticos de uso del sistema.

Lista de tareas pendientes, no asignadas y por evaluar.
Ingreso y modificacion de usuarios.

Ingreso y modificacion de tareas.

Gestion de problemas.

Gestion tipo de problemas.

Gestion tipo usuarios.

Ingreso de preguntas y respuestas de calidad.

Modificar pregunta.

Modificar respuestas de una pregunta.

Reporte de las actividades del técnico en un rango de fechas.
Reporte de todas las actividades realizadas en un rango de fechas.

Reporte de tipos de problemas en un rango de fechas.

Modulo de autenticacion: permite el acceso a una péagina principal y realizar actividades que

depende del tipo de usuario.

Procesos por automatizar

A continuacion, se exponen los procesos que se pretenden automatizar con la realizacion del

sistema de control de acceso.

Peticion para notificar un inconveniente: el usuario tendré tres maneras de realizarlo, la

primera por el sistema informatico el cual emite un correo con el inconveniente, la segunda

via telefonica describiendo el inconveniente que posee y la persona encargada generard la

tarea y tercera el usuario se acerque al edificio del CTE y notificar su problema. Evitando asi

el problema de estar buscando a un técnico para que realice la actividad encomendada,

porque sera emitida la actividad via correo electrénico o Ilamada telefénica.
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Registro trabajo de técnicos: el técnico tendrd una lista de las actividades encomendadas y
podré finalizarlas el mismo con solo poner la fecha en que termino de realizar su trabajo, y
una vez que termina de realizar su trabajo se le envia un mail al usuario con un banco de
preguntas para saber qué tan eficiente fue el técnico, el sistema se encargaré de guardar todas
sus actividades teniendo asi las actividades realizadas por los técnicos.

Generar una tarea: las generaciones de tareas son para las actividades de los técnicos

dependiendo de las actividades y conocimientos encomendados.

Diagramas de datos: nos permiten ver las actividades realizadas por los técnicos y las que
aun no estan realizadas de una forma gréfica, ademas revisar y modificar las tareas

pendientes y las que fueron evaluadas por los usuarios que pidieron el servicio.
Reporte de tareas: estos reportes se generan de diferentes formas, porque se pueden filtrar
por tipo de tarea, tipo técnico, por técnico, por estado de las tareas y dos campos que son

obligatorios los cuales son la fecha inicial y fecha final de lo que se desea filtrar.

Reporte de calidad: es un reporte donde los usuarios responden a un banco de preguntas

calificando el proceso de la actividad del técnico para resolver el inconveniente.

Configuracion de preguntas: se puede desactivar y activar él envié de las preguntas.

Personas y roles del proyecto

En el proyecto se ha definido el rol que posee cada persona en el desarrollo del proyecto, como

se describe en la tabla 6-2.

Tabla 6-2: Roles del sistema

Rol

Nombre

Product Owner

Técnico del CTE: Sr. Patricio Ochoa

Stakeholders

Director del CTE: Ing. Daniel Haro, técnicos, sector administrativo.

ScrumMaster

Msc. Patricio Moreno.

Team

Juan Pablo Mishquero Galarza.

Realizado por: Mishquero, Juan, 2017.

32




Analisis econémico

Para la implementacién y desarrollo del sistema informéatico se necesita de un servidor el cual
proporciona el Centro de Tecnologias Educativas (CTE) y cuyas especificaciones se detallan en
latabla 7-2, las herramientas para la implantacion del sistema no tienen costo por ser herramientas
de software libre. Ademas, se utiliza la cuenta de Vispart la cual permite obtener licencias de
software propietario sin ningin costo como Word 2016, Excel 2016, PowerPoint 2016, Visio
2016, Proyect 2016, entre otros.

Tabla 7-2: Presupuesto del proyecto

SOFTWARE

Netbaens 8.2 1 0 0
Postgres 9.5 1 0 0
Primefaces 5.0 1 0 0
Office 2016 profesional 1 0 0
HARDWARE

Computador Intel core i7 3.5 GHz, Memoria

RAM 8 Gb, disco duro de 1 TB. (maquina 1 1200 1200
central).

Laptop DELL Intel core i7 2.5 GHz, memoria 1 1325 1325
RAM 8 Gb, tarjeta de video AMD 2GB, disco

duro 1Tb

Impresora Multifuncién HP 1 250 250
OTROS

Suministros de Oficina Varios 50 50
Internet y servicio basicos 6 meses 25 150
Transporte y Viaticos 6 meses 75 150
TOTAL 3425

Realizado por Mishquero, Juan, 2017.
El costo del proyecto es 3475 tabla 6-2, el autor del proyecto cubrira con el valor de $ 1675 que

corresponde con la laptop, suministros de oficina, internet, servicios basicos, transporte y viaticos.
La parte restante cubrira la Institucion donde se desarrolla el sistema, cuyo valor es de $ 1750.
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2.2.2 Fase de disefio

Aqui se definen todos los puntos iniciales que se va a necesitar para el desarrollo del proyecto
como, por ejemplo: arquitectura, recursos, estandar de codificacion, disefio de la GUI, disefio del
base de datos y el diagrama de clases.

2.2.3 Fase de desarrollo.

Durante el proceso de desarrollo la metodologia Scrum adopta iteraciones o sprints que contienen
diferentes historias de usuario a ser desarrolladas, en el proyecto se realizaron 4 sprints (modulo
usuario normal, modulo usuario técnico, modulo usuario administrador y modulo autenticacién).

En total se realizaron 20 historias de usuario que poseen el siguiente formato tabla 8-2:

TABLA 8-2: Formato historia de usuario.

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 1 USUARIO: usuario que va hacer uso de la historia.

NOMBRE HISTORIA: cual es el nombre de la historia

PRIORIDAD: ALTA,

MEDIA/BAJA RIESGO: ALTA, MEDIA/BAJA HORAS ESTIMADAS: 8
RESPONSABLE: nombre del

ITERACION: 1 responsable. HORAS REALES: 8

DESCRIPCION:

Descripcion de lo que desea el usuario.

VALIDACION:

Resultados que debe cumplir la historia para que sea finalizada.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017
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2.2.4 Implantacion.

Para la implantacion del sistema el Centro de Tecnologias Educativas provee todo el
equipamiento necesario para la instalacion del sistema y la tecnologia necesaria para su
funcionamiento como, por ejemplo: abierto de puerto, direccion IP, servidor eh instalacion del
sistema operativo centros 6.5. Una vez proporcionado el equipamiento para la instalacion, se
procede a la instalacion de las herramientas necesarias para el funcionamiento del sistema como

glassfish, el gestor de base de datos potsgres 9.5.

2.3 Métodos para recabar informacion.

Como su nombre lo dice son metodologias que permiten recolectar informacion de la
investigacion. Permitiendo saber cdmo se realizan las cosas y su manera de desarrollarlas, para la

recoleccién de la informacion se utiliza la observacion y a entrevista.

2.3.1 Observacion.

La observacion es el método mas utilizado para recolectar informacion y es considerada como el
método mas antiguo y moderno para recoger datos. Permitiendo saber coémo funcionan las cosas

de lo que se esta investigando y cuales seria sus soluciones.

Durante la observacion se recolecto informacion del proceso que realizan las personas (personal
administrativo) para que sea atendido su pedido (problemas), el cual no tenia ningun control ni
registro de la actividad. Los técnicos (personal del CTE) eran notificados del problema via
telefénica o personalmente, el cual llevaba tiempo en informarles de la tarea encomendada que
en ocasiones no se llevaba a cabo teniendo como resultado que el técnico no se le informo y peor

aun la solicitud de la persona (personal administrativo) no fue atendida.
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2.3.2 Entrevista

La entrevista es un método para obtener informacion mediante el dialogo entre dos personas
(entrevistador y entrevistado). Esta técnica tiene como objetivo recabar informacion de por medio
de la conversacion ya sea con un numero de preguntas ya planificadas la cual encierra preguntas

de cerradas y abiertas o libre en la cual el entrevistado puede opinar libremente a las preguntas.

La entrevista se realiza con el fin de conocer el verdadero proceso del personal (administrativo o
técnico) que tienen que realizar para que un pedido (problema) o tarea (problema a realizar) sea

informada y procesada.

En la entrevista al personal administrativo ellos informan que al realizar un pedido (tarea) de un
problema que les agueja es un proceso que amerita tiempo para notificarlo y ver si es atendido.
Porque en muchas ocasiones se informa del problema y no es atendido su requerimiento sin tener

un respaldo que se realizo.

En la entrevista a los técnicos ellos dijeron que los pedidos del sector administrativo no les son
informados y cuando lo hacen no saben cudl es el lugar donde tienen que realizar la actividad,
perdiendo tiempo en buscar donde y quien realizo el pedido (tarea). Ademas, que no se tiene

ningun control de las actividades extras que realizan.
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CAPITULO I1I

3. MARCO DE RESULTADOS

3.1 Andlisis de requerimientos.

En el levantamiento de requerimientos se realiza un proceso de observacion de como se realizan
las tareas por el servicio técnico del CTE y peticion del servicio del sector administrativo, ademas
se efectud entrevistas a personas involucradas en este proceso como el Ing. Daniel Haro director
del CTE - UNACH y al Tec. Patricio Ochoa técnico del CTE.

En las entrevistas se recolect6 la informacion del proceso que realizan los técnicos para la solucién
de las tareas encomendadas, el cual no tiene ningln registro ni control. La Institucion requiere
tener un control de las actividades que realizan los técnicos del CTE y problemas gue aquejan al
sector administrativo para la toma decisiones. Los requerimientos recolectados tanto funcionales

como no funcionales se detalla de forma siguiente.

3.1.1 Requerimientos funcionales

Estos requerimientos tienen que ver con el funcionamiento directo del sistema, permitiendo asi el

funcionamiento del mismo, a continuacién, se detalla los requerimientos en la tabla 1-3.

Tabla 1-3: Requerimientos funcionales

Cédigo Requerimiento Tipo

Reg01 | Autenticacion Consulta
Reg02 | Ingreso usuario Ingreso
Req03 | Modificacién usuario Moadificacion
Req04 | Ingreso tarea Ingreso
Req05 | Modificacién tarea Moadificacion
Req06 | Mend tareas pendientes Consulta
Reg07 | Mend tareas sin evaluar Consulta
Req08 | Mend tareas sin asignar técnico Consulta
Req09 | Ingreso dependencia Ingreso
Reql0 | Modificacion dependencia Modificacion
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Reqll | Gestidn tipo técnico Ingreso y modificacion
Reql2 | Gestién problema Ingreso y modificacion
Reql3 | Gestidn tipo problema Ingreso y modificacion
Reql4 | Ingreso preguntas calidad Ingreso

Reql5 | Modificacién preguntas calidad Madificacion

Reql6 | Modificacién de respuestas Madificacion

Reql7 | Presentacion de los datos en graficas Reportes

Reql8 | Generar reportes de las tareas y exportar en un Excel Reportes

Reg19 | Ingreso tarea usuario normal Ingreso

Reg20 | Carga de algoritmos y su contenido Consulta

Realizado por: Mishquero, Juan, 2017

3.1.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son los que permiten la funcionalidad del sistema en el
momento que se realiza la implantacion del mismo y para definir la arquitectura y disefio para su

normal funcionamiento.

o El sistema siempre esta disponible en las instalaciones de la Institucion.
e El sistema es adaptable a nuevas tecnologias.

e El sistema se ajuste a cambios de politicas.

e El sistema soporta que varios usuarios puedan acceder al mismo tiempo.
o El disefio agradable al usuario.

e Facilidad de mantenimiento.

3.2 Disefio

En la construccion del software se realiza la consideracion de todos los disefios de los
componentes que van hacer utilizados para la solucion, estos se basan en los requerimientos
funcionales y no funcionales para crear los disefios y que sus interfaces de usuario sean amigables

e intuitivas.
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3.2.1 Diagramas de procesos

Para la peticidon de tareas del sector administrativo de Universidad Nacional de Chimborazo
(UNACH) se la realiza de ingresando al sistema el cual permite describir el inconveniente que
poseey este es envia via correo electrdnico al usuario administrador, cual asigna un técnico para

resolver el inconveniente, figura 1-3.

fingresa—bP fProbIema—>< rRecibe/Asign%& @) —acerca P Solucionar
d problema

email .
Usuario WEB Administrador Técnico

Figurara 1-3: Peticion de tarea.
Realizado por: Mishquero, Juan; 2017

3.2.2 Disefo de arquitectura

La arquitectura utilizada para el desarrollo del sistema es MVC (Modelo, Vista, Controlador), el
modelo es el encargado de actualizar la informacion tanto de consultas como actualizaciones
dependiendo de sus privilegios que se hayan descritos en los requerimientos de la aplicacion
(Ldgica de negocios) para luego ser presentados en la vista. EI controlador es el encargado de
interactuar con el modelo y la vista, su trabajo es la comunicacion entre la vista y el modelo siendo
el intermediario de la informacién a mostrarse. Y la vista es el encargo de presentar los datos o

también conocida como la interfaz de usuario; Figura 2-3

USUARIOD
snchAxy ‘—'
COMUNICAN CONTROLADOR S EEPTRE
DATOS / UISUALMENTE
/ DATOS
MODELOD VISTAH

Figura 2-3: Arquitectura MVC

Fuente: https://codigofacilito.com/photo_generales_store/29.jpg
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3.2.3 Disefio de Base de datos

En la construccién del disefio de la base de datos los requerimientos son principales, porque por
medio de ellos se crean sus correspondientes tablas, las cuales deben satisfacer el requerimiento
planteado. Ademas, se establecid crear identificadores Unicos para cada registro de las tablas y
gue sean auto incremental. Las relaciones o cardinalidades de cada tabla dependen del

requerimiento y asociacion con los demas requerimientos, Anexo A.1.

3.2.4 Diccionario de datos

En el momento de la construccién de la base datos se especifican el tipo de dato que corresponde
a cada atributo de la tabla y sus relaciones con las demas tablas. Creando asi sus identificadores
unicos (PK) y sus claves foraneas (FK) las cuales nos permiten saber que depende de otra tabla,
para verificar los tipos de datos de cada tabla ir al Anexo A.2.

3.2.,5 Disefio de interfaces de usuarios.

Para la creacion de los disefios de interfaces se tomo en cuenta los colores de la pagina web de la
institucion y se determiné de los colores azul con blanco para los formularios los cuales son los

mas representativos en la pagina. Figura 3-3.

Un a' h \ Iniclo  ;Quitnes Somos? w  Admisin - Nivelackin  Oferta Académics w  Transparencia  Rendicion De Coentas

UNIVERSIOAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

2" MATRICULAS - TODAS LAS FACULTADES - 2017

-d 2018

|
MATRICULAS ESTUDIANTES DE NIVELACION / '
E INSCRIPCIONES Y ENVIO DE TRABAJOS DE . ' by
* DOCENTFS Y FSTUDIANTFS DF LA LINACH . A »
! TRADUCCION DE ARTICULOS CIENTIFICOS AL — - ‘

IDIOMA ING £5 CRONOGRAMA JORNADAS DE

L e CAPACITACION DOCENTE
Calendario Académico actualizado SE pTl E M B RE 2017

u'"‘. CENTRO DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE E INNOVACION PEDAGOGICA

Figura 3-3: Pagina institucional

Fuente: Universidad Nacional de Chimborazo, 2015.
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Una vez realizado el boceto de interfaces y cumplen las con los requerimientos de la institucién
se procede a crear los disefios con los respectivos colores ya aceptados, azul y blanco, cumpliendo
también que los colares no provoquen cansancio al momento de utilizar el sistema por un tiempo

prolongado, figura 4-3.

Soporte Técnico a PC

SERTAGS
SOPORTE TECNICO

e — BIENVENIDO

# Ingreso 3l sistema

GESTIONANDO TUS TAREAS

Figura 4-3: Interfaz grafica del sistema “SERTAGS”
Realizado por: Mishquero, Juan: 2017

En la creacion de los disefios de los formularios corresponden a los colores azul con blanco, los
que contienen listas se tendran que seleccionar la correspondiente y por default tiene la primera
de la lista, los demés campos donde se toque ingresar datos se los presentara con un fondo que

describe un ejemplo de lo que debe ingresar, esto no aplica para las fechas, el formulario que se

muestre es el ingreso de una tarea de un usuario administrador Figura 5-3.

SERTAGS
SERVICIOS

Inicio Usuario * Tareas * Gestion * Gestion Calidad = Reportes * 0 Configuracion x Salir

Tipo de Técnico base de datos . Técnico Roman Andres ' Fecha Inicial
— - ¢ -
Tipo de Problema Conaxion ' Problema bt Ha
Equipos
Dependencia Bibkoteca . Ubicacion Secretaria ' Fecha Final
Nombre del Correo del v
solicitante * solcitante *
Observacitn Adicional
Usuanio
Observacidn Adcional
[ e

Figura 5-3: Formulario del sistema “SERTAGS”
Realizado por: Mishquero, Juan: 2017
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3.2.6 Diagrama de secuencia.

El diagrama de secuencia nos permite comprender el proceso que realiza el usuario final y la
iteracién de los modulos del sistema, es decir nos permite ver el proceso de cémo funciona el

sistema al realizar una peticion del inconveniente, como se observa en la figura 6-3

‘ Problema
|

\ \
I I I
| | |
| | |
| | |
I I I
I I I
| | |
| | |
| \ \ \
.:‘Venflca() ! ! ! Resolver Solicitud()
| | |
i | | |
\ \ \
I I I
I I I
| | |

! Login()
|

I

I

I

i

i

|

I

| |
i |
i

e

——-Mensaje error o Exito— — —|
Ingreso Sistema( Cominicar Solicitud|() Entrega Solis: \tud(}—>l
| —Envia Solicitud ()
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

i
|
I
I
|
|
|
|
I
I
|
| ]
! Pagina Iniciof)
I

I

|

I

Figura 6-3 Solicitud de tarea
Realizado por: Mishquero, Juan: 2017

3.3 Desarrollo

Una vez realizada la fase de disefio de interfaces procedemos a plasmarlos y dividirlas en tareas
segun su importancia de desarrollo, para ello tenemos la metodologia SCRUM que nos permite
estimar tiempos para el desarrollo de las actividades colaborando asi en el desempefio de las

mismas.

3.3.1 Historias de usuario

Las historias de usuario nos van a permitir y controlar el proceso de cada una de ellas y validando
los tiempos estimados como ya se lo realizo en la planificacion, en su estructura lleva un nimero,
usuario a quien va dirigido, nombre de la historia, su prioridad, riesgo que tiene la historia de
usuario, horas estimadas, entre otras. Se desarrolla una historia de usuario TABLA 2-3 las
siguientes se encuentran en el ANEXO B.
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TABLA 2-3: Historia de usuario ingreso usuario.

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 1 USUARIO: administrador

NOMBRE HISTORIA: Ingreso Usuario

PRIORIDAD: ALTA | RIESGO: MEDIO HORAS ESTIMADAS: 8
RESPONSABLE: JUAN

ITERACION: 1 MISHQUERO HORAS REALES: 8

DESCRIPCION:

Como administrador deseo ingresar la informacion de los usuarios de la institucion de acuerdo con

su rol de trabajo y ubicacion.

VALIDACION:

Se ingresara un usuario con su respectiva informacion y verificando que sus datos se guarden

correctamente en la base de datos, si existe un error emitir un mensaje.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017

3.4 Pruebas

Las pruebas son indispensables en el desarrollo de los sistemas informéaticos porque son las que
permiten validar el sistema y estar acorde a las necesidades del o los usuarios haciendo sus

procesos mas faciles de realizar y que sean atendidos de la mejor manera.

Ademas, las pruebas no se realizan solo al final del proyecto se las realizan a lo largo de la
construccion del sistema, ya sean pruebas unitarias “propias del desarrollador”, pruebas de los
usuarios “personas que van a utilizar el sistema” y se las realizan al final de cada entregable, una
vez finalizado el proyecto se realiza una prueba de todo ya comprobado haciendo una revisién

general del sistema a posibles inconvenientes.
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3.4.1 Pruebas unitarias.

Se realizo pruebas unitarias en cada modulo desarrollado validando asi cada requerimiento
expuesto y verificando que cumpla con el desempefio de cada uno de los mismos, controlando
errores en el pleno desarrollo del médulo. Tomado en cuenta se detalla una prueba de aceptacion
en la tabla 3.

TABLA 3-3: Prueba unitaria

Prueba: 1

Descripcion: Prueba de Ingreso Usuario

Condiciones:

Se lo realizo en tiempo de desarrollo y se ingresaron datos correctos e incorrectos.

Resultado Esperado:

Los datos sin errores debieron ingresarse y mostrar un mensaje de confirmacion y si fueron

erréneos emitir un mensaje sin guarda nada en la base de datos.

Resultado Obtenido:

Las pruebas se dieron los mensajes esperados.

Realizado por: Mishquero, Juan; 2017

Para cada requerimiento se realizaron pruebas unitarias al terminar el médulo esperando asi
obtener los resultados esperados, o0 corregirlos en el acto. Las pruebas unitarias se desarrollaran
en el ANEXO C.

35 Implantacion

El sistema se entreg6 en un CD al Centro de Tecnologias Educativas (CTE) de la Universidad
Nacional de Chimborazo, localidad via a guano, con sus respectivos instaladores. Se procedi6 con
la instalacion del sistema en el servidor que nos proporcionaron el departamento el CTE cuyas

caracteristicas se especifica en el andlisis economico.
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El servidor proporcionado por el Centro de Tecnologias Educativas (CTE) fue entregado con el

sistema operativo Centos 6.5 gue es una distribucion de Linux con su respectiva direccion ip.

Luego de la adquisicion del equipo para la instalacion del sistema, se procede con la instalacion
de las herramientas para el funcionamiento del mismo. Se realiza primero la instalacion del gestor

de base de datos y restauracion.

Seguido de la instalacion de glassfish que es la herramienta que nos va a permitir que nuestra
aplicacidn se pueda ejecute en la web. Ya instalada la herramienta procedemos a subir el archivo
.war el cual contiene todo el sistema, y se genera dando clip derecho sobre el proyecto y Clean

and Build. Pero en este paso hay que tomar algunos criterios:

e Verificar si la direccion de conexion a la base de datos y su nombre esta correcto ejemplo:
“url=jdbc:postgresql://localhost:5432/SERTAGS”.

e Verificar el nombre de usuario este correcto ejemplo: “user=postgres”.

e Verificar la clave de acceso del usuario este correcto ejemplo: “clave=123456.

e Instalacion del driver que permite la conexion de la aplicacion a la base de datos.

e Abrir los puertos de correo electrénico de office365, los de entrada: POP3:665 vy
IMAP4:993, y el de salida SMTP: 587.

e Abrir puerto 8080 para glassfish la cual permite la navegacion.

e Abrir el puerto de conexion de la base de datos para potsgres:5432.

3.6 Evaluacion de la eficiencia de los procesos.

En la tabla 4-3 describe el tiempo que toma realizar una peticion del sector administrativo de la
Institucién al Centro de Tecnologias Educativas de forma normal y comparando el tiempo que

toma realizar la misma actividad con el sistema.

TABLA 4-3: Tiempo en realizar una peticion.

Descripcion Tiempo manual Tiempo sistema Porcentaje de
eficiencia.
Realizar una peticion _ _
i . 15 minutos 5 minutos
via telefonica.
_ __ 7%
Realizar una peticion . .
40 minutos 5 minutos

personalmente.

Realizado por: Mishquero, Juan; 2017
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Como se observa en el gréafico 1-3 el sistema realiza las peticiones de los usuarios del sector
administrativo un 77% mas rapido de la forma convencional. Ademas, se tiene un control de las

peticiones que realizan los usuarios y una confirmacion del técnico que va atender su pedido.

Realizar peticion

m Sistama m Manual
Grafico 1-3 Realizar peticion

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017

En la tabla 5-3 describe el tiempo que un técnico le toma en acercarse a solucionar el
inconveniente suscitado en la dependencia del sector administrativo una vez receptado,

comparado de la forma manual y con el uso del sistema.

TABLA 5-3: Tiempo de respuesta a una peticion.

Descripcion Tiempo manual Tiempo sistema Porcentaje de

eficiencia.

Respuesta al servicio ]
2 horas 20 minutos. 83%

de la peticion.

Realizado por: Mishquero, Juan; 2017

Como se observa en el grafico 2-3 el sistema tiene una respuesta a las peticiones de los usuarios
del sector administrativo un 83% mas rapido de la forma convencional. Ademas, se tiene un

control de las actividades que realizan los técnicos.
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Respuesta peticion

m Sistema =™ Manual

Gréfico 2-3 Respuesta peticion
Realizado por: Mishquero, Juan: 2017

Para la evaluacién de la eficiencia de los procesos automatizados se utiliz6 la norma ISO/IEC
9126 que permite medir la eficiencia del software y el desempefio adecuado, para llevar a cabo se
este proceso se sigue los siguientes pasos.

3.6.1 Comportamiento de tiempos.

TABLA 6-3: Tabla comportamiento.

Preguntas Si| No

¢El uso de la aplicacion es mas rapida de la forma convencional?

¢El tiempo de respuesta de atencion es adecuado?

¢Entiende los pasos de los algoritmos?

¢Puede ejecutar los pasos de los algoritmos?

¢Le parece bien que se califique el servicio del técnico?
Total:

Realizado por: Mishquero, Juan; 2017

s R o R | -
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Analisis: La tabla 5-3 contiene 5 preguntas las cuales 4 fueron positivas que equivale al 80% de
conformidad con el sistema y 1 pregunta negativa que equivale al 20% de inconformidad como

lo indica el gréfico 3-3, la cual puede ser evitada con los servicios realizados por los técnicos.

Comportamiento de tiempos

=S| =NO

Gréfico 3-3 Comportamiento de tiempos
Realizado por: Mishquero, Juan: 2017

3.6.1 Utilizacion de recursos.

TABLA 7-3: Tabla recurso.

Preguntas Si| No

¢Se evita el uso de recursos humano y oficina de la institucion? 1 0

¢El recurso humano de la institucion se capitada para resolver sus propios 1 0

inconvenientes?

¢El sector administrativo puede realizar los mantenimientos? 1 0
Total: 3 0

Realizado por: Mishquero, Juan; 2017

Andlisis: En la tabla 6-3 se describe la utilizacion de recursos de la institucion, el cual se realizd
3 preguntas las cuales son afirmativas, es decir, cumple con el 100% con la optimizacion del
recurso humano como lo indica el grafico 4-3.
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Utilizacién de recursos

0%

=Sl =NO
Graéfico 4-3 Utilizacion de recursos.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017

3.6.1 Conformidad de eficiencia.

TABLA 8-3: Tabla eficiencia.

Preguntas Si| No

¢ITIL ha mejorado en la utilizacion del recurso humano del CTE?

¢El registro de actividad del servicio técnico deben ser registradas?

¢ITIL ha mejorado en las actividades del servicio técnico?

¢ITIL capacita al personal técnico y administrativo?

NN N R
o| o] o o ©

Total:

Realizado por: Mishquero, Juan; 2017

Analisis: la tabla 7-3 tiene 4 preguntas las cuales son afirmativas y como resultado se tiene un
porcentaje del 100% en conformidad de la metodologia ITIL como lo indica el grafico 4-3. ITIL
posee en su metodologia las mejores précticas las cuales se adaptan a cualquier proceso de la
institucién mejorando sus procesos y capacitando en cada actividad que se realiza.
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Conformidad de eficiencia

0%

=S| = NO

Grafico 5-3 Conformidad de eficiencia.
Realizado por: Mishquero, Juan: 2017

3.7 Gestion de proyecto.

Cuando se quiera se puede efectuar un andlisis del desarrollo del sistema en cuanto a tiempos de
trabajo en base a lo planificado y tiempos reales en el que fue desarrollado, se puede tomar las
historias de usuarios y listar las horas reales trabajadas como se presenta en la tabla 9-3 para
realizar calculos y mostrar un grafico llamado BurnDown Chart.
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Tabla 9-3: Horas de trabajo semanal.

Actividad

O© 00 N O o b W N -

O I e e R e e e T
O © o N o U~ WNRFP O

TIEMPO
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8
8
16
32
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16
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24
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16
16

296
Realizado por: Mishquero, Juan; 2017
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Una vez realizado la tabla con sus puntos estimados y reales se procede a promediar los datos. se

tiene como datos horas reales las cuales se constituyen de las horas reales trabajas y las horas

estimas tienen un promedio de cuantas horas se tuvo que trabajar en cada semana para cumplir

con la planificacion, figura 7-3.

51 52 53 54 55 56 57 58 &0 810 | 511 | 512
Horas
Reales
Restantes | 282 230 220 120 138 130 120 &0 48 41 32 16 Q| suma
Horas
Ezstimadas
Festantes | 296 | 2713 | 2467 | 2320 (1973 | 1727 | 1480 | 1233 [ 987 | 740 [ 493 | 247 | 00| ideal

Figura 7-3: Tiempos promedio reales y estimados por semana.

Realizado por: Mishquero, Juan; 2017
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El grafico 5-3 se presenta las horas reales trabajadas y las horas estimadas para el desarrollo del
sistema, la linea roja representa a horas estimadas y la linea azul a horas reales. Como se puede
observar la linea azul esta debajo de la linea roja esto quiere decir que el proyecto tiene un

desarrollo més rapido de lo esperado, cumpliendo con la planificado.

Burndown Chart
300
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50

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12

= Horas Reales Restantes 282 = Horas Estimadas Restantes 296

Grafico 6-3 BurnDown Chart
Realizado por: Mishquero, Juan: 2017
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CONCLUSIONES

e Se aplicaron técnicas durante la fase de andlisis de los requerimientos del sistema de gestion
de tareas y servicios (SERTGAS) en la que se automatizd la gestion de las actividades de los
técnicos del Centro de Tecnologias Educativas (CTE) y pedidos del sector administrativo de
la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) acorde a la metodologia ITIL para la

optimizacién y ordenacion de los procesos.

e La metodologia ITIL permiti6 la gestiébn y optimizacion de los procesos del CTE,
permitiendo la asignacion de técnicos capacitados, para la resolucién de los inconvenientes
suscitados en las distintas dependencias de la UNACH y capacitando al personal

administrativo para gue resuelvan problemas iguales o similares.

e La implantacion del sistema se realiz6 en el edificio del CTE, en un servidor con sistema
operativo Linux (CENTOS 6.5) en el cual se procede a instalar las herramientas que permiten
el funcionamiento del sistema, apertura de puertos de correo electronico de office 365 de
entrada (POP3:665 y IMAP4:993) y salida (SMTP: 587), puerto 8080 que permite la
comunicacion de HTTP y el puerto 5432 que permite la comunicacién de la base de datos

POSTGRSQL por TCP, permitiendo utilizar el sistema de forma éptima.

e El proceso de realizar un pedido (notificar problema) se demoraba de 15 a 40 sin utilizar el
sistema, y con el sistema selo puede realizar en 5 minutos. Teniendo asi una eficiencia del
77% en la peticion de tareas y un 83% en la ejecucion del proceso de atencion, lo que denota
una gran mejora durante la atencion de tareas gracias a la mitologia ITIL en cada uno de los

procesos en que interviene el sistema en el CTE.

e El manejo de JSF con PrimeFaces como framework para el front-end permite crear interfaces
de forma rapida y sencilla, porque se implement6 todo un set de componentes como el
autocompletado de palabras que facilita la escritura del cédigo en HTML, teniendo como

resultado un sistema con interfaz agradable e intuitiva acorde a las exigencias del usuario.
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RECOMENDACIONES

o Realizar una correcta especificacion de requerimientos para que el proyecto tenga un
desarrollo répido y eficiente al momento de realizar las pruebas al final de cada sprints
(entregables) evitando realizar cambios significativos en el sistema y se represente el proceso
acorde a las necesidades del cliente.

e Usar versionadores de cddigo para facilita el trabajo colaborativo en el desarrollo del sistema
permitiendo la integracion del codigo en el proyecto, teniéndolo seguro en la nube, es
aconsejable que los grupos de trabajo realicen codificacion en partes diferentes del cddigo

para evitar merge y sobre escritura.

e Comentar el codigo para que las personas que forman parte del grupo de trabajo se orienten
ante modificaciones, teniendo en cuenta los estandares definidos de programacion para que

el codigo sea legible y mantenible con el tiempo.

e Utilizar metodologias agiles como SCRUM, programacion extrema (XP), entre otras, en el
desarrollo de proyectos que permiten la estimar tiempo, esfuerzo, priorizar actividades,

establecer responsables y no exista retrasos durante las entregas.

e Para este tipo de proyectos de software se aconseja una activa participacion del usuario final
del sistema, para que conjuntamente con los desarrolladores se puede lograr un alto grado de
madurez y mediante pruebas unitarias aprobadas por el usuario tener un producto de calidad

y acorde a los requerimientos.

e Complementar el sistema con los médulos de gestion de equipos y modulo de custodios para
que se trabaje conjuntamente con la peticion de servicios, y de esta forma tener un control
de los equipos y cuales son los encargados fortaleciendo el sistema y apoyando el proceso

de mantenimientos e inventarios del equipamiento de la UNACH.
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ANEXOS
ANEXO A: DISENO BASE DE DATOS

Anexo A.1l: Diagrama de base de datos
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Anexo A.2: Diccionario de datos

TABLA CAMPO TIPO DE DATO |PK| FK

cal_sol id_calidad integer X
id_solicitud integer X
respuesta integer

calidad id_calidad serial X
Pregunta varchar (200)
pseudonimo varchar (30)

calidad_activa id_calidad_activa serial X
activar integer

dependencia id_dependencia serial X
dependencia varchar (200)
ubicacion varchar (200)

problema id_problema serial X
id_tipo_problema integer X
descripcion_problema

tipo_problema id_tipo_problema serial X
descripcion_tipo_problema | varchar (300)

tecnico id_tecnico serial X
id_tipo_tecnico integer X
nombre_tecnico varchar (200)
ci_tecnico char (11)
correo varchar (100)
id_dependencia integer X
descripcion_tecnico varchar (200)

tipo_tecnico id_tipo_tecnico serial X
descripcion_tipo_tecnico varchar (200)

observaciones id_observaciones serial X
id_tipo integer X
descripcion_observaciones

tipo_observacion |id_tipo serial X
descripcion_tipo_observacion | integer

sol_obser id_observaciones integer X X




id_solicitud integer X
solicita id_solicitud serial
id_tecnico integer X
id_problema integer X
id_estado integer X
id_dependencia integer X
fecha_ini date
fecha_final date
numero double precision
otra_descripcion varchar (400)
cantidad_maquinas integer
nombre_soliciitante varchar (60)
correo_solicitante varchar (60)
enviado varchar (2)
descripcion_usu varchar (400)
estado id_estado serial
descripcion_estado varchar (100)
usurarios id_usuario serial
id_tipo_usuario integer X
ci char (11)
password varchar (50)
estado varchar (1)
nombre_usuario varchar (200)
tipo_usu id_tipo_usuario serial
descripcion_tipo_usuario varchar (200)
respuestas id_pregunta serial
descripcion_respuesta varchar (200)
id_calidad integer X

peso

double precision




ANEXO B: HISTORIAS DE USUARIOS

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 2

USUARIO: administrador

NOMBRE HISTORIA: Mod

ificacion Usuario

PRIORIDAD: ALTA

RIESGO: MEDIO

HORAS ESTIMADAS: 8

ITERACION: 1

RESPONSABLE: JUAN
MISHQUERO

HORAS REALES: 10

DESCRIPCION:

Como administrador deseo modificar la informacion de los usuarios de la institucion.

VALIDACION:

Se modificara un usuario con su respectiva informacion y verificando que sus datos se

guarden correctamente en la base de datos, si existe un error emitir un mensaje.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017




HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 3 USUARIO: administrador

NOMBRE HISTORIA: Autenticacion

PRIORIDAD:

ALTA RIESGO: MEDIO HORAS ESTIMADAS: 16
RESPONSABLE: JUAN

ITERACION: 1 MISHQUERO HORAS REALES: 14

DESCRIPCION:

Como administrador deseo que el sistema tenga un usuario y una clave para poder ingresar.

VALIDACION:

Si al momento de autenticarse existe un error emitir un mensaje.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017




HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 4

USUARIO: administrador

NOMBRE HISTORIA: Ingreso tarea

segun corresponda la el problema.

PRIORIDAD: HORAS ESTIMADAS:
ALTA RIESGO: MEDIO 32

RESPONSABLE: JUAN
ITERACION: 1 MISHQUERO HORAS REALES: 30
DESCRIPCION:

Como administrador deseo gestionar las solicitudes de la institucién y asignar un técnico

VALIDACION:

mensaje.

Se ingresaré una tarea con su respectiva informacién, si existe un error se emitird un

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017




HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 5 USUARIO: administrador
NOMBRE HISTORIA: Modificacion tarea
PRIORIDAD: HORAS ESTIMADAS:
ALTA RIESGO: MEDIO 40

RESPONSABLE: JUAN
ITERACION: 1 MISHQUERO HORAS REALES: 44
DESCRIPCION:

Como administrador deseo modificar la solicitud dependiendo su estado o asighacién de

técnico.

VALIDACION:

Se modificaran los respectivos campos y mensaje de confirmacién de la modificacion

realizada, y si existe un error emitir un mensaje.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017




HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 6 USUARIO: administrador

NOMBRE HISTORIA: Ingreso dependencia

PRIORIDAD: ALTA | RIESGO: MEDIO HORAS ESTIMADAS: 4
RESPONSABLE: JUAN

ITERACION: 1 MISHQUERO HORAS REALES: 4

DESCRIPCION:

Como administrador deseo ingresar la dependencia y ubicacidn a cual pertenece el sector

administrativo y técnico de la institucion.

VALIDACION:

Se ingresaréa los datos de dependencia y ubicacion del sector administrativo y técnico de la
institucion y su respectivo mensaje de afirmacion si fue correcto caso contrario emitira un

mensaje de error.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017



HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 7 USUARIQO: administrador

NOMBRE HISTORIA: Modificacidn dependencia

PRIORIDAD:

ALTA RIESGO: MEDIO HORAS ESTIMADAS: 4
RESPONSABLE: JUAN

ITERACION: 1 MISHQUERO HORAS REALES: 6

DESCRIPCION:

Como administrador deseo modificar la informacién de las dependencias por cambio de

ubicacion en el sector administrativo y técnico de la institucion.

VALIDACION:

Se modificaran los datos de dependencia y ubicacion segun corresponda y se emitira un

mensaje de afirmacion si se realiza con éxito caso contrario emitir un mensaje de error.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017




HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 8 USUARIO: administrador

NOMBRE HISTORIA: Gestion tipo técnico

PRIORIDAD:

ALTA RIESGO: MEDIO HORAS ESTIMADAS: 8
RESPONSABLE: JUAN

ITERACION: 1 MISHQUERO HORAS REALES: 8

DESCRIPCION:

Como administrador deseo ingresar y modificar la informacion que desempefia un técnico.

VALIDACION:

Se realizara el ingreso y modificacion de la informaciéon del tipo técnico y se presentara un

mensaje de afirmacidn si es correcto caso contrario se emitira un mensaje de error.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017




HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 9 USUARIO: administrador

NOMBRE HISTORIA: Gestion tipo problema

PRIORIDAD:

ALTA RIESGO: MEDIO HORAS ESTIMADAS: 8
RESPONSABLE: JUAN

ITERACION: 1 MISHQUERO HORAS REALES: 8

DESCRIPCION:

Como administrador deseo ingresar y modificar el tipo de problema para tener un mejor

control de los trabajos que se realizan en la institucion.

VALIDACION:

Se ingresara y modificara la informacion del tipo problema y se mostrara un mensaje de

confirmacion si es correcto caso contrario se emitira un mensaje de error.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017




HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 10 USUARIO: administrador

NOMBRE HISTORIA: Gestion problemas

PRIORIDAD:

ALTA RIESGO: MEDIO HORAS ESTIMADAS: 16
RESPONSABLE: JUAN

ITERACION: 1 MISHQUERO HORAS REALES: 10

DESCRIPCION:

Como administrador deseo ingresar y modificar un problema dependiendo al tipo del mismo.

VALIDACION:

Se ingresard y modificara el problema y se presentara un mensaje de afirmacion si es correcto

caso contrario se emitird un mensaje de error.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017




HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 11 USUARIO: administrador

NOMBRE HISTORIA: Menu tareas pendientes

PRIORIDAD:

ALTA RIESGO: MEDIO HORAS ESTIMADAS: 8
RESPONSABLE: JUAN

ITERACION: 1 MISHQUERO HORAS REALES: 8

DESCRIPCION:

Como administrador deseo ver las tareas que estan por realizarse y visualizar su informacion.

VALIDACION:

Se mostraran un menu con una lista de tareas por realizar dependiendo su dependencia.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017




HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 12 USUARIO: administrador

NOMBRE HISTORIA: Mend tareas sin evaluar

PRIORIDAD:

ALTA RIESGO: MEDIO HORAS ESTIMADAS: 8
RESPONSABLE: JUAN

ITERACION: 1 MISHQUERO HORAS REALES: 6

DESCRIPCION:

Como administrador deseo visualizar las tareas que no han sido evaluadas por los usuarios.

VALIDACION:

Se mostrara un mend con una lista de tareas sin evaluar clasificadas por dependencias.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017




HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 13 USUARIO: administrador

NOMBRE HISTORIA: Menu tareas sin asignar técnico

PRIORIDAD:

ALTA RIESGO: MEDIO HORAS ESTIMADAS: 8
RESPONSABLE: JUAN

ITERACION: 1 MISHQUERO HORAS REALES: 6

DESCRIPCION:

Como administrador deseo visualizar las tareas que no se han asignado ningun técnico para

resolver un problema.

VALIDACION:

Se presentard un menu con las tareas sin asignar técnico clasificadas por dependencias el

mismo que permitira seleccionar una tarea y asignar un técnico.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017




HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 14 USUARIO: administrador

NOMBRE HISTORIA: Ingreso preguntas de calidad

PRIORIDAD:

ALTA RIESGO: MEDIO HORAS ESTIMADAS: 24
RESPONSABLE: JUAN

ITERACION: 1 MISHQUERO HORAS REALES: 20

DESCRIPCION:

Como administrador deseo ingresar preguntas y respuestas para proporcionar el desempefio de

la resolucion del problema o inconveniente presentada en la dependencia.

VALIDACION:

Se ingresara preguntas y respuestas y se presentara un mensaje de confirmacion si no existe

ningUn error caso contrario se emitird un mensaje de error.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017




HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 15 USUARIO: administrador

NOMBRE HISTORIA: modificacion preguntas de calidad

PRIORIDAD:

ALTA RIESGO: MEDIO HORAS ESTIMADAS: 24
RESPONSABLE: JUAN

ITERACION: 1 MISHQUERO HORAS REALES: 20

DESCRIPCION:

Como administrador quiero modificar una pregunta de calidad.

VALIDACION:

Se modificara una pregunta de calidad y se presentara un mensaje de confirmacion si no existe

un error caso contrario se emitird un mensaje de error.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017




HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 16 USUARIO: administrador

NOMBRE HISTORIA: Modificacion de respuestas de preguntas de calidad

PRIORIDAD:

ALTA RIESGO: MEDIO HORAS ESTIMADAS: 16
RESPONSABLE: JUAN

ITERACION: 1 MISHQUERO HORAS REALES: 16

DESCRIPCION:

Como administrador deseo modificar las respuestas de una pregunta de calidad.

VALIDACION:

Se realizara la modificacion de las respuestas de una pregunta de calidad y se emitira un

mensaje si es correcto caso contrario se emitira un mensaje de error.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017



HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 17 USUARIO: administrador

NOMBRE HISTORIA: Presentacion de los datos en Graficas

PRIORIDAD:

ALTA RIESGO: MEDIO HORAS ESTIMADAS: 16
RESPONSABLE: JUAN

ITERACION: 1 MISHQUERO HORAS REALES: 16

DESCRIPCION:

Como administrador deseo visualizar las tareas en graficas.

VALIDACION:

Presentar los datos de las tareas en una gréfica.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017



HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 18 USUARIO: administrador

NOMBRE HISTORIA: generar reportes de las tareas de los técnicos y exportarlos a un

Excel.

PRIORIDAD:

ALTA RIESGO: MEDIO HORAS ESTIMADAS: 16
RESPONSABLE: JUAN

ITERACION: 1 MISHQUERO HORAS REALES: 16

DESCRIPCION:

Como administrador deseo tener un reporte de las tareas de los técnicos en un rango de

fechas.

VALIDACION:

Escoger lo que se desea filtrar y poner su rango de fechas del reporte.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017



HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 19 USUARIO: Usuario normal

NOMBRE HISTORIA: ingreso de una tarea.

PRIORIDAD:

MEDIO RIESGO: MEDIO HORAS ESTIMADAS: 16
RESPONSABLE: JUAN

ITERACION: 1 MISHQUERO HORAS REALES: 16

DESCRIPCION:

Como usuario del sistema deseo reportar un problema que se me presente.

VALIDACION:

Si el usuario no ingresa nada en el campo presentar un mensaje de error.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017




HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 20 USUARIO: Usuario normal

NOMBRE HISTORIA: Cargar algoritmos y su contenido al seleccionar.

PRIORIDAD:

MEDIO RIESGO: MEDIO HORAS ESTIMADAS: 16
RESPONSABLE: JUAN

ITERACION: 1 MISHQUERO HORAS REALES: 16

DESCRIPCION:

Como usuario del sistema deseo ver los pasos a seguir para solucionar problemas.

VALIDACION:

Mostrar los algoritmos.




ANEXO C: PRUEBAS DE ACEPTACION

Prueba: 1

Descripcién: Prueba de Ingreso Usuario.

Condiciones:

Se lo realizo en tiempo de desarrollo y se ingresaron datos correctos e incorrectos.

Resultado Esperado:

Los datos sin errores debieron ingresarse y mostrar un mensaje de confirmacion y si fueron

erréneos emitir un mensaje sin guarda nada en la base de datos.

Resultado Obtenido:

Las pruebas se dieron como se esperaba.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017

Prueba: 2

Descripcion: Prueba de modificar Usuario.

Condiciones:

Se lo realizo en tiempo de desarrollo y se ingresaron datos correctos e incorrectos.

Resultado Esperado:

Los datos sin errores debieron ingresarse y mostrar un mensaje de confirmacion y si fueron

erréneos emitir un mensaje sin que sufran cambios los datos de la base de datos.

Resultado Obtenido:

Las pruebas los mensajes no estuvieron acorde a las pruebas.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017



Prueba: 3

Descripcién: Prueba de modificar Usuario.

Condiciones:

Ingreso de datos.

Resultado Esperado:

Mostrar mensajes acordes a las pruebas.

Resultado Obtenido:

Las pruebas se realizaron con éxito.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017

Prueba: 4

Descripcion: Prueba de ingreso tarea.

Condiciones:

Ingreso de datos y seleccion de campos.

Resultado Esperado:

Ingreso de tarea.

Resultado Obtenido:

El ingreso se realiz6 con existo.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017



Prueba: 5

Descripcién: Prueba de ingreso tarea.

Condiciones:

Ingreso de datos incompletos.

Resultado Esperado:

Mensajes de error.

Resultado Obtenido:

Mensajes de error.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017

Prueba: 6

Descripcion: Prueba de modificar tarea.

Condiciones:

Ingreso de datos incompletos de la modificacion de la tarea.

Resultado Esperado:

Mensajes de error y no modificar la base de datos.

Resultado Obtenido:

Mensajes de error sin afectar los datos de DB.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017



Prueba: 7

Descripcién: Prueba de modificar tarea.

Condiciones:

Ingreso de datos correctos al modificar la tarea.

Resultado Esperado:

Mensajes de modificacion exitosa.

Resultado Obtenido:

Mensajes de modificacion exitosa.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017

Prueba: 8

Descripcion: Prueba de menu de tareas pendientes.

Condiciones:

Cargar una lista de las tareas pendientes clasificados por dependencias.

Resultado Esperado:

Mostrar la lista de tareas pendientes clasificados por dependencias.

Resultado Obtenido:

Resultado exitoso.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017



Prueba: 9

Descripcién: Prueba de menu de tareas sin evaluar.

Condiciones:

Cargar una lista de las tareas sin evaluar clasificados por dependencias.

Resultado Esperado:

Mostrar la lista de tareas sin evaluar clasificados por dependencias.

Resultado Obtenido:

Resultado exitoso.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017

Prueba: 10

Descripcion: Prueba de menu de tareas sin asignar técnico.

Condiciones:

Cargar una lista de las tareas sin asignar técnico clasificados por dependencias.

Resultado Esperado:

Mostrar la lista de tareas sin asignar técnico clasificados por dependencias.

Resultado Obtenido:

Resultado exitoso.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017



Prueba: 11

Descripcién: Prueba de menu de tareas sin asignar técnico.

Condiciones:

Cargar una lista de las tareas sin asignar técnico clasificados por dependencias.

Resultado Esperado:

Mostrar la lista de tareas sin asignar técnico clasificados por dependencias.

Resultado Obtenido:

Resultado exitoso.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017

Prueba: 12

Descripcion: Prueba ingreso dependencia.

Condiciones:

Se debe llenar los campos de pendencia y ubicacion.

Resultado Esperado:

Ingreso de la dependencia a la base de datos.

Resultado Obtenido:

Se ingresaron los datos correctamente.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017



Prueba: 13

Descripcién: Prueba modificar dependencia.

Condiciones:

Se debe modificar los campos de pendencia y ubicacion.

Resultado Esperado:

Modificacion de la dependencia en la base de datos.

Resultado Obtenido:

Se modificaron los datos correctamente.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017

Prueba: 14

Descripcion: Prueba modificar dependencia.

Condiciones:

Se debe modificar los campos de pendencia y ubicacion.

Resultado Esperado:

Modificacion de la dependencia en la base de datos.

Resultado Obtenido:

Se modificaron los datos correctamente.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017



Prueba: 15

Descripcién: Prueba gestion tipo técnico.

Condiciones:

Se debe llenar el campo del tipo técnico o modificar el mismo.

Resultado Esperado:

Ingreso o modificacion del tipo técnico en la base de datos.

Resultado Obtenido:

Se ingreso o modificacion de forma correcta.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017

Prueba: 16

Descripcion: Prueba gestion problema.

Condiciones:

Se debe llenar el campo del problema o modificar el mismo.

Resultado Esperado:

Ingreso o modificacion del problema en la base de datos.

Resultado Obtenido:

Se ingreso o modificacion de forma correcta.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017



Prueba: 17

Descripcién: Prueba gestion tipo problema.

Condiciones:

Se debe llenar el campo del tipo problema o modificar el mismo.

Resultado Esperado:

Ingreso o modificacién del tipo problema en la base de datos.

Resultado Obtenido:

Se ingreso o modificacion de forma correcta.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017

Prueba: 18

Descripcién: Prueba ingreso de preguntas de calidad.

Condiciones:

Se debe llenar el campo de la pregunta de calidad y las respuestas.

Resultado Esperado:

Ingreso de la pregunta y las respuestas.

Resultado Obtenido:

Se realizo el ingreso correcto.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017



Prueba: 19

Descripcién: Prueba modificacion de preguntas de calidad.

Condiciones:

Se debe seleccionar una pregunta y luego modificarla.

Resultado Esperado:

Modificacion de la pregunta.

Resultado Obtenido:

Se modifico correctamente.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017

Prueba: 20

Descripcién: Prueba modificacion de las respuestas de preguntas de calidad.

Condiciones:

Se selecciona la pregunta luego la respuesta que se va a modificar.

Resultado Esperado:

Modificacion de la respuesta.

Resultado Obtenido:

La modificacion es exitosa.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017



Prueba: 21

Descripcidn: Presentacion de los datos en graficas.

Condiciones:

Ingresar como usuario administrador.

Resultado Esperado:

Presentacion de las graficas al momento de ingresar al sistema.

Resultado Obtenido:

La se cargaron los datos correctamente a las gréficas.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017

Prueba: 22

Descripcién: Prueba modificacidn de las respuestas de preguntas de calidad.

Condiciones:

Se selecciona la pregunta luego la respuesta que se va a modificar.

Resultado Esperado:

Modificacion de la respuesta.

Resultado Obtenido:

La modificacion es exitosa.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017



Prueba: 23

Descripcién: Ingresar una tarea usuario normal.

Condiciones:

Dejar en blanco el campo de descripcion del problema.

Resultado Esperado:

Mensaje de error.

Resultado Obtenido:

Se presento el mensaje de error.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017

Prueba: 24

Descripcién: Ingresar una tarea usuario normal.

Condiciones:

Ingresar datos en la descripcion del problema.

Resultado Esperado:

Ingreso de la Tarea con su respectivo mensaje de confirmacion.

Resultado Obtenido:

Se ingreso la tarea y presento el mensaje.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017



Prueba: 25

Descripcién: Cargar algoritmos y su contenido al seleccionar.

Condiciones:

Ingresar al sistema como usuario normal.

Resultado Esperado:

Carga de los algoritmos y presentar su contenido.

Resultado Obtenido:

Se cargaron los algoritmos y se presentd el contenido que poseen.

Realizado por: Mishquero, Juan: 2017



