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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue desarrollar médulos contables e integracion con el sistema de
facturacion Count Cloud en la empresa RioAxis con el fin de satisfacer de manera completa la
necesidad en la que se desarrolla la empresa. Se analizd el contexto de la contabilidad en sus
diferentes facetas en base a documentacion bibliografica. Se utilizé la metodologia de desarrollo
SCRUM disefiado en una base de datos MySql, Java Script, HTML5 y CSS3, para el desarrollo del
sistema contable Conta Facil; se integraron los médulos del sistema contable con el software de
facturacion Count Cloud por medio de los web services en formato Json; finalmente se desarrolld el
libro diario, libro mayor y balance general a partir de la integracién con el software una vez
ingresados los asientos contables con los cuales el sistema genera los respectivos reportes,
proporcionando informacion oportuna, ahorro de tiempo y dinero en la empresa. En conclusion la
integracion del sistema de contabilidad automatizado ayudard a mejorar la eficiencia de las
operaciones, dando la oportunidad de generar informacion mucho mas réapida, ofreciendo beneficios
eficientes con menos posibilidades de errores; obteniendo mayor productividad y aprovechamiento
de los recursos empresariales con los mddulos contables desarrollados. Se recomienda adoptar el
desarrollo de médulos contables e integracion con el sistema de facturacién Count Cloud en la
empresa Rioaxis, que permita el registro oportuno y automatizado de la informacion financiera,

demostrando a través de los reportes la realidad econémica de la empresa.

PALABRAS CLAVES: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>, <INGENIERIA
DE SOFTWARE>, <SISTEMAS CONTABLES>  <MODULOS CONTABLES>,
<INTEGRACION>, <SISTEMA DE FACTURACION>, <COUNT CLOUD (SOFTWARE)>,
<EMPRESA RIOAXIS>, < SCRUM (METODOLOGIA DE DESARROLLO AGIL)>.
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ABSTRACT

The objective of this work was to develop accounting modules and integration with the billing
system Count Cloud in the company RioAxis in order to fully satisfy the need in which the
company is developed. It was analyzed the context of accounting in its different facets based on
bibliographic documentation. It was used the SCRUM development methodology designed in a
MySql, Java Script, HTML5 and CSS3 database for the development of the Conta Facil accounting
system; the modules of the accounting system were integrated with the billing software Count
Cloud through the web services in Json format; Finally, It was developed the daily book, general
ledger and balance sheet after integration with the software once the accounting entries have been
entered with which the system generates the respective reports, providing timely information,
saving time and money in the company. In conclusion, the integration of the automated accounting
system will help improve the efficiency of operations, giving the opportunity to generate faster
information, offering efficient benefits with less possibilities of errors; obtaining greater
productivity and use of business resources with the accounting modules developed. It is
recommended to adopt the development of accounting modules and integration with the billing
system Count Cloud in the company Rioaxis, which allows the timely and automated recording of
financial information, demonstrating through the reports the economic reality of the company.

KEYWORDS: <TECHNOLOGY, AND ENGINEERING SCIENCES>, <SOFTWARE
ENGINEERING>, <ACCOUNTING SYSTEMS>, <ACCOUNTING METHODS>,
<INTEGRATION>, <BILLING SYSTEM>, <COUNT CLOUD (SOFTWARE>, <RIOAXIS
COMPANY>, <SCRUM (AGILE DEVELOPMENT METHODOLOGY).
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INTRODUCCION

Una sociedad basada en el conocimiento exige la utilizacion de nuevos instrumentos y tecnologias
gue tengan un mayor impacto en la generacion, administracion, transferencia y aplicacion de la
informacién que genera el conocimiento para la toma de decisiones, la innovacion y la
competitividad (Rivera & Fuentes, 2009). Ahora bien, con el proceso de globalizacién del siglo
XXI resulta de vital importancia la preparacion individual y colectiva de los miembros de la
sociedad para enfrentar éste nuevo reto, es asi que el nuevo escenario caracterizado por la
tecnologia de la informacion requiere disponer de altas capacidades, conocimientos y habilidades en
el desarrollo de cada una de las actividades para propender la formacion y el crecimiento
empresarial (Meigs et al., 2001).

En la basqueda de nuevos enfoques, hoy en dia las organizaciones se ven encaminadas a formar
estrategias para fortalecerse en medio de los mercados capitalistas con el objetivo de ser
competitivos y mantenerse dentro de la estructura econémica del pais (Narvaez & Fernandez,
2008). Esto requiere implementar sistemas de informacion apropiados que sirvan para la toma de
decisiones, dentro de éstos se encuentra la implementacion de Sistemas de Contabilidad
automatizados dentro de las empresas que son fundamentales, pues permiten llevar un control de las
negociaciones mercantiles y financieras y ademas satisfacer la imperante necesidad de informacion

para asi obtener mayor productividad y aprovechamiento de los recursos (Gutiérrez et al., 2014).

En tal sentido, la necesidad de tener sistemas en funcion a los estandares de la empresa se convierte
en un factor imperante ya que el entorno cambiante exige de las empresas un analisis firme y
efectivo de las nuevas situaciones, asi como adoptar un disefio practico que permita proyectar las
ventajas competitivas de la organizacidn acorde con las nuevas realidades (Catacora, 1997). Mas
aun cuando la contabilidad es una de las ciencias que ha sido mas privilegiada por el uso de
sistemas informaticos para automatizar las actividades que se realiza en una organizacién, a medida

gue se van llevando a cabo las etapas del proceso contable (Mata & Rosario, 2012).

En efecto “la contabilidad no es un fin, sino mas bien un medio para lograr un fin” y el producto
final de la informacion contable es la decision, ampliada en Gltimo término por el uso de la
informacién contable, bien sea que la tomen los propietarios, la gerencia, los acreedores, los
cuerpos reguladores gubernamentales, los sindicatos u otros grupos que tengan algun interés en el
desempefio final de la empresa (Meigs, 1981). Como lo afirman Alvarez & Blanco (1993) “una
organizacion puede ser tan excelente como lo sea la informacion que disponga”. Estos autores, en

otro articulo (1994) sitGan la contabilidad como sistema de informacion contable prioritario en la

1



toma de decisiones de las organizaciones y, por lo tanto, del proceso de planificacion (Alvarez &
Blanco, 1994).

En la actualidad, la informacién y la tecnologia de la Informacion forman parte de los recursos con
los que los ejecutivos crean y modelan una organizacién, junto con el personal, dinero, material y
maquinaria (Rivera & Fuentes, 2009). El estudio de los sistemas de informacion contables se
origin6 como una sub-disciplina de las ciencias de la computacion en un intento por entender y
racionalizar la administracion de la tecnologia dentro de las organizaciones (Villavicencio, 2016).
Por consiguiente, los sistemas contables brindan el apoyo de informacién basada en principios que
generen mayor utilidad en un conjunto de elementos interrelacionados, los cuales recogen datos, los
procesan y convierte en informacion, la misma que es almacenada y posteriormente se da a conocer

a sus usuarios.
ANTECEDENTES

RioAxis es una empresa dedicada al desarrollo y mantenimiento de software el mismo que brinda
seguridad, usabilidad en la creacién de dichos sistemas, la empresa conforman un equipo de
programadores y técnicos especializados con ideas innovadoras en el uso de tecnologias web,
movil, interaccién natural, y realidad aumentada para crear nuevos productos, servicios y soluciones
empresariales. Se pone a disposicion un grupo de consultores expertos quienes ejecutan sus ideas de
innovacion; combinando metodologias agiles de trabajo, experiencia y capacidad; garantizando al
cliente soluciones innovadoras que cumplen con sus necesidades y mejoran la productividad de la
empresa, se encuentra ubicado en la ciudad de Riobamba en las calles Primera Constituyente y Juan
la Valle. RioAxis esta trabajando en una versién mas reciente creada y disefiada a gusto del cliente
con el sistema Count Cloud este captura, procesa y distribuye informacion vital para la correcta

toma de decisiones en la empresa, es decir ejerce un mero control.

El papel fundamental que ha desempefiado la contabilidad dentro de las actividades financieras de
un negocio, es el de controlar y organizar las diferentes actividades de la empresa con el fin de
conocer la situacion en que esta se encuentra, de una manera agil, oportuna y Util, para llevar a cabo

los propositos que se quieren realizar y asi cumplir con los objetivos de desarrollo planteados.

Al pasar el tiempo las herramienta para llevar la contabilidad han evolucionado, comenzando por
los mas sencillos los cuales una persona podia hacer todos los registros de su negocio; hasta fechas
mas recientes en los que la contabilidad fue desarrollandose en distintas areas, con esto se ha

desprendido varios métodos o sistemas de contabilidad que los utilizados anteriormente, ahora en



nuestros dias también solo una persona se puede encargar de la contabilidad de una empresa pero
utilizando métodos mas rapidos y seguros, es decir implementando un sistema contable para realizar

todas las operaciones necesarias (Arauz & Delgadillo, 2014).
FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como ayudara la integracion de los médulos del libro diario, libro mayor y balance general con el

sistema Count Cloud?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cudl es el contexto de la contabilidad en sus diferentes facetas?
¢Como es el sistema contable Conta Fécil con la metodologia SCRUM?

¢Como integrar los médulos del sistema contable Conta Féacil con el software de facturacion Count
Cloud?

¢Como desarrollar el libro diario, libro mayor y balance general a partir de la integracion con el

software?
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
« Justificacion Teoérica

Con el avance tecnoldgico implementado en las diferentes empresas en la actualidad, se ha
detectado la necesidad de realizar un sistema contable Conta Facil, especificamente disefiado para el
software de facturacion electronica Count Cloud, el mismo que entre sus fortalezas destaca

usabilidad, navegabilidad, seguridad, mantenimiento, escalabilidad, entre otras.

El sistema contable Conta Féacil ayudara a mejorar la eficiencia de las operaciones, la estructura
organizacional, otro factor a tomar en cuenta es que tiene mayor eficiencia financiera, tendra una
mejor atencién para con los clientes y la empresa, da la oportunidad de generar informacién mucho
mas rapida, necesaria para la toma de decisiones dentro de la organizacion de una manera oportuna,
se convierte en un soporte necesario e importante para todas las personas involucradas dentro de la

Organizacion.

Toda empresa en cualquier &mbito hoy en dia necesita tener un sistema contable adecuado por la

seguridad que presta para el buen desarrollo de las actividades diarias, de esta manera se hara
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posible evitar errores e irregularidades, por tal razon el presente trabajo pretende contribuir a la
empresa para dar las soluciones viables, en el mejoramiento del trabajo contable financiero
automatizado, constituyéndose en una herramienta de apoyo para los administradores para producir
mejores resultados, con calidad y eficiencia con la aplicacion de los médulos contables

desarrollados.

Bajo esta perspectiva, la empresa RioAxis se encuentra en una fase de crecimiento econémico por
esta razon es necesario que cuente con un buen manejo de los recursos financieros; por estas
razones se desarrollaron mddulos contables e integracion con el sistema de facturacién Count
Cloud; adecuado a las necesidades de la empresa, esto permitird contar con una herramienta valiosa
para la obtencion real y oportuna de informacion del libro diario, libro mayor y balance general,
logrando asi una administracion confiable, eficiente, eficaz y efectiva. Por otro lado creard la
oportunidad de llevar procesos contables automatizados sencillos que permitan conocer

organizadamente el avance del negocio.
» Justificacion Aplicativa

Mediante la implementacion del proyecto se pretende integrar el sistema contable Conta Facil, con
el software de facturacion Count Cloud que contiene una aplicacion con el fin de ayudar a la
administracion y contabilidad de los usuarios, lo cual facilite la toma de decisiones mediante la
informacién correcta y oportuna de las finanzas de una empresa, con la utilizacién de la
metodologia de desarrollo SCRUM para su respectivo control en el desarrollo del sistema. Se
pretende generar las cuentas operativas con su respectivo manejo, generar reportes contables a la
gerencia y ayuda en la toma de decisiones por lo que esta disefiado en una base de datos MySql,
lenguaje Java Script, HTML5 y CSS3. La informacién que genera resulta importante para conocer
de la situacién econdmica y financiera de la empresa. Dentro del sistema contable se va a
desarrollar el modulo del libro diario con el respectivo balance general, para que pueda ser utilizado
por usuarios como administrador contador y clientes. El libro diario contiene informacion
importante debido a que es un documento numerado, que le permite registrar en forma cronoldgica
todas las transacciones realizadas por la empresa, en fin es principal en cualquier sistema contable,
en el cual se anotan todas las operaciones. EIl primer registro de una operacion se hace en el diario,
en el cual se registran todos los ingresos y egresos efectuados por la empresa, en el orden que se
vaya realizando durante el periodo (compra, ventas, pagos, cobros, gastos, etc.). Este libro consta de
dos columnas: la del debe y la del haber. Para que los registros sean validos deben asentarse en el

libro debidamente autorizado.



El balance general se estructura a través de tres conceptos patrimoniales, el activo, el pasivo vy el
patrimonio neto, desarrollados cada uno de ellos en grupos de cuentas que representan los diferentes
elementos patrimoniales. El activo incluye todas aquellas cuentas que reflejan los valores de los que
dispone la entidad. El pasivo muestra todas las obligaciones ciertas del ente y las contingencias que
deben registrarse. Estas obligaciones son, naturalmente, econémicas: préstamos, compras con pago
diferido, etc. El patrimonio neto puede calcularse como el activo menos el pasivo y representa los

aportes de los propietarios o accionistas mas los resultados no distribuidos.

Asientos

Periodo

ibro diari
contable Libro diario

SISTEMA
CONTABLE

Balance
general

Administracion

Plan de cuentas

FIGURA 1-1: Fases de la contabilidad

Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

Periodo contable

Durante su existencia el ente econdémico debe preparar y difundir periddicamente estados
financieros. Los cortes respectivos deben definirse previamente, de acuerdo con las normas legales

y en consideracion al ciclo de las operaciones
El plan de cuentas

Es un listado que presenta las cuentas necesarias para registrar los hechos contables. Se trata de una

ordenacion sistematica de todas las cuentas que forman parte de un sistema contable.
Asiento contable

Consiste en las anotaciones realizadas con la finalidad de reflejar un hecho o una operacion

contable.


http://definicion.de/sistema

OBJETIVOS

*  Objetivo General

Desarrollar mddulos contables e integracién con el sistema de facturacién Count Cloud en la

empresa RioAXis.

* Objetivos Especificos

Para obtener el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos especificos:
1. Analizar el contexto de la contabilidad en sus diferentes facetas.

2. Desarrollar el sistema contable Conta Facil con la metodologia SCRUM.

3. Integrar los modulos del sistema contable Conta Facil con el software de facturacion Count
Cloud.

4. Desarrollar el libro diario, libro mayor y balance general a partir de la integracion con el
software.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

A continuacion se mencionan una serie de argumentaciones tedricas consideradas relevantes, con el

objeto de sustentar la presente investigacion.

1.1. Sistema

Segun Thierauf, (1991) “es un conjunto de elementos que estan relacionados con el fin de lograr los
objetivos; por otra parte “un sistema es un conjunto de elementos, entidades o componentes que se
caracterizan por ciertos atributos identificables que tienen relacion entre si, y que funcionan para
lograr un objetivo comtin” (Catacora, 1997). Por otro lado Senn, (1987) manifiesta que “sistema es
un conjunto de componentes que interactlan entre si para un cierto objetivo; que pueden ser
descritos en términos de sus atributos o de sus partes componentes”. A través del andlisis se puede
identificar la necesidad de crear un sistema, sustituir o complementar un sistema ya existente, este
proceso comprende el disefio ideal en el que no se consideran restricciones de tiempo ni de recursos
ya que el resultado de mejora o implementacion del sistema producira los beneficios esperados con

el tiempo.

Navarro (1988) define sistema de la siguiente manera: “es un conjunto organizado formado un todo,
en el cada una de sus partes estd conjuntada a través de una ordenacion logica que encadena sus
actos a un fin comun”. En este sentido, toda empresa esta orientada hacia el logro de las metas y
objetivos, donde se combinan cada uno de sus componentes como: recurso humano, econdémico y
materiales, los cuales operan de manera secuencial y organizada que toma como base la adaptacion
a los cambios y requerimientos de orden exterior e interior (Bermudez & Marcano, 2006). Al
respecto Terry (1986) sefiala que “es una serie de procedimientos integrados, disefiados para
cumplir una actividad principal con el propdsito de reunir, planificar, registrar, procesar y
proporcionar la informacion que sea originada por las distintas transacciones que faciliten la

gjecucion de las tareas, operaciones de dichas organizaciones”.

A partir de estos conceptos, puede entenderse que los sistemas son un conjunto de elementos
interrelacionados entre si para proporcionar de forma organizada informacion capaz de facilitar la
ejecucion de actividades, operaciones y funciones en una organizacion. Pues con el transcurso del
tiempo los sistemas han ido ganando espacio, se han hecho importantes y hasta cierto punto

indispensable para cualquier organizacién moderna; en la actualidad la gran mayoria de empresas
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requiere de sistemas para todo tipo de procesos administrativos, operativos, logisticos, financieros y

contables.

De esta manera, los sistemas ofrecen amplias oportunidades para crear ventajas competitivas, para
cambiar la manera como una empresa compite, 0 para innovar los procesos de una organizacion en
términos de eficiencia (Martinez & Perozo, 2010). A su vez, todas las instituciones requieren y
cuentan con algln tipo de sistema de informacion contable, tener buena informacion es esencial
para que una empresa pueda manejar de manera eficiente sus recursos; en un ambiente competitivo
la institucion que maneje de mejor manera la informacion tendrd una diferencia comparativa
favorable (Ongallo, 2007).

El sistema contable suministra informacion cuantitativa y cualitativa con tres grandes propositos.

+ Informacion interna para la gerencia que la utilizara en la planeacion y control de las
operaciones que se lleve a cabo.

« Informacion interna a los gerentes, para uso en la planeacion de la estrategia, toma de decisiones
y formulacion de politicas generales y planes de largo alcance.

« Informacion externa para los accionistas del gobierno y terceras personas (Bravo, 2008).

1.1.1. Disefo de sistemas

El dominio que cubre el disefio de sistemas sigue siendo la aplicacion de sistemas de informacion
Unica de que hablabamos en el analisis de sistemas. Su propdsito es disefiar una solucion técnica, de
tipo informatico que satisfaga las necesidades de empresa segln han sido especificadas durante el
analisis de sistemas (Morales, 2011). La importancia de los sistemas radica en la utilidad que tienen
estos tanto para la toma de decisiones de los socios de las empresas como para aquellos usuarios

externos de la informacion.

1.1.2. Sistemas integrados

Sistema integrado es el conjunto de moédulos donde se ingresa los datos por una sola vez y se
guardan en un unico almacenamiento al que acceden todos los modulos. Es decir, en un sistema
integrado los mddulos comparten archivos e intercambian datos entre si, permitiendo ahorrar costos
en la medida que evita el reingreso de los datos en cada médulo asegurando que todos los médulos

manejan la misma informacion.

Como parte de la operacion de un sistema integrado podemos anotar las siguientes etapas:



» Definicién de parametros: consiste en establecer las medidas iniciales para el funcionamiento
del sistema asi como el traspaso de los registros.

» Captura de la informacion: esta etapa se refiere a la recepcién de la informacion transferida de
un sistema a otro a través de movimientos parametrizados previamente.

» Transferencia de la informacidn: esta etapa puede ser ejecutada de manera automatica o por
un usuario autorizado, inicia al momento en que la informacion es trasladada desde el sistema de
origen en donde se generd hasta el sistema de destino en donde sera centralizada y guardada.

» Controles sobre la transferencia: en esta etapa se puede clasificar de acuerdo al momento en
que se realizar la transferencia de informacién la cual puede ser inmediata o al final del periodo,

identificando que si es inmediata los controles van hacer mas fuertes (Atherton, 1978).

1.1.3. Sistemas contables

Por lo general el analisis de un sistema contable existente se lo realiza con la finalidad de confirmar
que los datos y la informacion procesados se encuentren acorde con los requerimientos establecidos
por la empresa; al hablar de requerimientos establecidos por la empresa, estos se refieren

principalmente a las politicas y normas que direccionan la filosofia de la informacion contable.

El sistema contable dentro de una empresa es una herramienta fundamental porque permite
mantener control de las negociaciones comerciales y financieras que realiza la empresa ademas de
cumplir con los requerimientos de informacion para lograr obtener un mayor aprovechamiento de
todos los recursos disponibles. Es una estructura organizada mediante la cual se recogen las
informaciones de una empresa como resultado de sus operaciones, valiéndose de recursos como
formularios, reportes, libros etc. y que presentados a la gerencia le permitiran a la misma tomar
decisiones financieras. Se puede contar con informacién financiera oportuna mediante el desarrollo
de sistemas de informacion contables eficientes, los sistemas que implantan los Fondos deben estar
enfocados a suministrar informacion oportuna; el éxito de un sistema contable, se puede medir por

el grado de aceptacion que los usuarios le asignan (Murillo, 2015).

En otro contexto, un sistema es un médulo ordenado de componentes que interactdan entre si y que
se hallan interrelacionados. La idea de contable, por su parte, hace referencia a aquello vinculado a
la contabilidad (el método que permite llevar las cuentas de una organizacion). La nocién de
sistema contable, de este modo, puede entenderse de distintas maneras. En su sentido mas amplio,
se trata del conjunto de elementos que registran la informacion financiera y las interrelaciones de
estos datos. Esta estructura, por sus caracteristicas, contribuye a la toma de decisiones en el ambito

de la gerencia (Perez, 2014).



Se puede establecer que los pilares de todo sistema contable son tres, los que le permiten darle

forma:

* Registro de la actividad financiera, que debe estar al dia y que debe estar recogida en el
documento establecido para ello.

» Clasificacion de la informacion en grupos y categorias para que pueda ser estudiada, analizada y
utilizada de la manera mas adecuada posible.

» Resumen de toda la informacion de la contabilidad de la empresa en cuestion, para que pueda ser
tenida en cuenta por las personas que se encuentran al frente de la entidad (Perez, 2014).

De esta manera, el sistema contable de cualquier empresa independientemente del sistema contable
que utilice, se deben ejecutar tres pasos basicos relacionada con las actividades financieras; los
datos se deben registrar, clasificar y resumir, sin embargo el proceso contable involucra la
comunicacion a quienes estén interesados y la interpretacion de la informacion contable para ayudar

en la toma de decisiones (Enguidanos, 2009).

* Registro de la actividad financiera: en un sistema contable se debe llevar un registro
sistematico de la actividad comercial diaria en términos econémicos.

» Clasificacién de la informacion: un registro completo de todas las actividades comerciales
implica comunmente un gran volumen de datos, demasiado grande y diverso para que pueda ser
atil para las personas encargadas de tomar decisiones.

* Resumen de la informacion: para que la informacién contable utilizada por quienes toman

decisiones, esta debe ser resumida.

Un sistema contable debe proporcionar informacién a los gerentes y también a varios usuarios

externos gue tienen interés en las actividades financieras de la empresa (Alarcén, 2006).
La informacion contable debe servir fundamentalmente para:

» Registrar sistematicamente todas las transacciones que produzcan y afecten la situacion
econdmica financiera de la empresa.

« Procesar y producir informacién financiera util y beneficiosa con aracteristicas de oportunidad,
razonabilidad y confiabilidad para la toma de decisiones en la administracion de los recursos.

« Apoyar a los administradores en la planeacidn, organizacion y direccion de los negocios.

« Presentar la informacion contables y la respectiva documentacion de apoyo ordenada de tal

forma que facilite las tareas de control y auditoria.
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Evaluar la gestion de los administradores de la empresa y ejercer control sobre las operaciones
de la empresa.

Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad econémica representa
para la sociedad.

Recopila toda la informacion que se necesita con respecto a la entidad empresarial como

resultado de todas las actividades que se llevan a cabo en la misma.

1.1.4. Aspectos que influyen en los sistemas y la contabilidad

Se mencionan los aspectos por los cuales los sistemas contables no cumplen con los objetivos por

los cuales son implementados en las empresas:

Servicios externos de contabilidad: retraso de estados financieros elaborado por empresas que
se dedican al procesamiento de la informacion contable de terceras personas por las cuales son
contratadas.

Problemas con el software contable: inadecuada evaluacion inicial que se efectla sobre el
sistema contable a implementar en la empresa. Las empresas deben involucrar a su personal
técnico y profesional en contabilidad en el desarrollo de su sistema o en el proceso de
adquisicion del mismo.

Personal no capacitado: este es un problema que se presentan en las empresas no solo en el
area financiera contable sino que generalmente puede aparecer en cualquier otra area
administrativa u operativa y ocurre basicamente por las siguientes dos razones: la inadecuada
evaluacion del personal durante el proceso de reclutamiento y seleccion; ademas de un deficiente

sistema de capacitacion y actualizacién de conocimientos para el personal activo.

1.1.5. Pasos para implementar un sistema contable eficiente y eficaz

La implementacién de un sistema contable dentro de una empresa es fundamental ya que permite

llevar un control oportuno de las negociaciones mercantiles y financieras, satisfaciendo la imperante

necesidad de informacion para asi obtendra mayor productividad y aprovechamiento de los recursos
(Montero, 2012).

Pasos para implementar un sistema contable eficaz y eficiente:

El conocimiento de los objetivos organizacionales es indispensable.
Preparar y analizar la informacion referente a la razon social, ubicacion fisica, actividad,

cantidad de empleados, equipos, capital etc.
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+ Elaborar un informe preliminar de la situacion de la empresa.

» Verificar la aplicacion de las normas legales.

 Instaurar un catalogo de cuentas y los manuales de procedimientos respectivos.

» Implementar metodologias de recoleccion de informacion.

» Buscar gque la informacion se aproxime lo mayor posible a la realidad econdémica de la empresa.
» Preparar los informes pertinentes.

 Registrar las operaciones en los libros correspondientes.

» Elaborar los informes financieros.

La implementacion de un sistema de contabilidad que sea confiable para la gerencia es uno de los
puntos claves en la conformacion de la empresa como tal, este le permite en cualquier momento

evaluar el desenvolvimiento, gestion, control y determinar su posicién financiera (Schneider, 2004).

1.2. Contabilidad

La palabra contabilidad proviene del verbo latino "computare”, el cual significa contar, tanto en el
sentido de comparar magnitudes con la unidad de medida, o sea "sacar cuentas”, como en el sentido

de "relatar”, o "hacer historia" (Lang, 2017).

Historicamente la contabilidad ha sido utilizada como un medio de organizacion de las actividades
comerciales con el fin de determinar si los ingresos y egresos obtenidos durante el ejercicio de una
actividad proporcionan réditos econdémicos v si es factible continuar con el mismo (Alvarez, 2007).
En efecto la contabilidad es la ciencia, arte, técnica que analiza, interpreta y registra las
transacciones que realiza una empresa con el objeto de conocer e informar la situacion financiera de
la misma y los resultados finales de un periodo contable, a través de los estados financieros
(Vazquez & Claudia, 2008). En la actualidad la contabilidad es la herramienta que mejor muestra la
realidad econémica de las empresas, es por ello que su correcta implementacién dentro de las
organizaciones es de gran importancia para la toma de decisiones en todo lo referente a su actividad

productiva (Huilcamaigua et al., 2011).

En particular, la contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y resumir las
operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus resultados. Por consiguiente, los
gerentes o directores a través de la contabilidad podran orientarse sobre el curso que siguen sus
negocios mediante datos contables y estadisticos. Estos datos permiten conocer la estabilidad y
solvencia de la compafiia, la corriente de cobros y pagos, las tendencias de las ventas, costos y

gastos generales, entre otros; de manera que se pueda conocer la capacidad financiera de la empresa
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(Bell, 2006). De igual manera, la contabilidad es el sistema que mide las actividades del negocio,
procesa esa informacion convirtiéndola en informes y comunica estos hallazgos a los encargados de
tomas las decisiones; una herramienta clave con la que contamos hoy en dia para la toma de

decisiones en materia de inversion.

Mallo (1989) afirma que “la contabilidad constituye un procedimiento de crear y comunicar la
informacién para la administracion de las organizaciones empresariales. En este sentido, la
contabilidad ha sido considerada como el lenguaje de los negocios, pero este lenguaje para ser
operativo debe ser interpretado e interpretable, tanto en el significado especifico de los términos
como en los calculos que se obtienen”. Por otra parte para Fidalgo (1995) “se concibe como un
sistema de informacion que cumple dos finalidades esenciales: como medio de conocimiento de la
situacion economica financiera de la entidad econémica, y de determinacion y medida de sus
magnitudes econémicas y, como instrumento Util en la toma de decisiones o de los distintos
interesados en la actividad econémica. En si la contabilidad es un sistema adaptado para clasificar
los hechos econémicos que ocurren en un negocio; de tal manera que, se convierte en el eje central
para llevar a cabo diversos procedimientos que conduciran a la obtencién del maximo rendimiento

econémico que implica el constituir una empresa determinada (Josar, 2011).

Es un sistema de informacion, cuya finalidad es ofrecer a los usuarios informacion econémica sobre
una entidad. En el proceso de comunicacion participan los que preparan la informacion y los que la
utilizan. Debido a la gran importancia que tiene la contabilidad en las empresas se ha optado por
desarrollar el sistema contable que suele asociarse al programa informatico que permite registrar la
informacién, cuenta con diferentes mddulos para que una empresa pueda llevar sus libros y
balances de manera digital y con herramientas que facilitan los calculos. El libro diario produce
informacién muy valiosa al gerente de la empresa ya que lo ayuda a corregir los planes del negocio
por cualquier variaciéon desfavorable (Horngren, 2007). Es un documento numerado, que permite
registrar en forma cronoldgica todas las transacciones realizadas por la empresa, es el registro
contable principal en cualquier sistema contable, en el cual se anotan todas las operaciones donde se

registran todos los ingresos y egresos (Alvarez, 2005).

“Se dice que la contabilidad se sustentar en principios y procedimientos generalmente aceptados,
destinados a cumplir con los objetivos de: registro y control de las transacciones en operaciones
realizadas por la empresa o institucion en funcionamiento, con la finalidad de informar analizar, e
interpretar la situacion financiera, los resultados operacionales alcanzados en cada periodo contable
de la entidad” (Murillo, 2015).
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1.2.1. Caracteristicas basicas de la contabilidad

El propdsito de la contabilidad es generar informacién de calidad, para ello se requiere de tres

caracteristicas basicas que son de vital importancia:

« Utilidad: requiere que la informacion sea adaptable a las necesidades de cada uno de los
usuarios expertos e inexpertos, y ésta pueda ser utilizada para la toma de decisiones.

» Confiabilidad: se necesita que la informacién sea confiable al hacer la integracion vy
cuantificacion dentro de los estados financieros, que las reglas implementadas sean estables para
poder verificar el proceso de elaboracion.

» Provisionalidad: se refiere a que los usuarios deben estas conscientes de que la informacion
dentro de un estado financiero es provisional ya que se presentan con elementos y circunstancias

hasta el momento de elaboracién.

1.2.2. Objetivos de la contabilidad
Los propositos fundamentales de la contabilidad son:

* Registrar en forma clara y precisa todas las operaciones efectuadas por el negocio.
 Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara de la situacion financiera del negocio.

» Establecer un control absoluto sobre cada uno de los recursos y obligaciones del negocio.

« Ayudar a planificar con anticipacion sobre las probabilidades futuras del negocio.

« Servir como comprobante y fuente de informacion, ante terceras personas, de todos aquellos

actos de caracter juridico en los que la contabilidad pueda tener fuerza probatoria conforme a la

ley.

1.2.3. Importancia de la contabilidad

Su importancia se deriva de la necesidad de llevar un adecuado control de las operaciones y
transacciones financieras. Asi como la de obtener y analizar informacién y emprender alguna accion
basada en su interpretacion. La contabilidad es una técnica importante para la elaboracion y
prestacion de la informacion de las transacciones comerciales, financieras y econdmicas realizadas
por las entidades comerciales, industriales, de servicios publicos y privados y se utilizan en la toma
de decisiones. Los sistemas contables comunican informacidn econdmica; es una forma de saber en

queé estado se encuentra la empresa.
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1.2.4. Estructura basica de la contabilidad

La estructura basica de la contabilidad esta basada en cinco conceptos contables que rigen las partes
de un sistema contable y la forma en que se relacionan entre si. ElI conocimiento de dichos

conceptos es esencial para comprender el sistema de contabilidad.

 Activo: recurso econdémico propiedad de la entidad que se espera rinda beneficios en el futuro.

» Pasivo: lo que el negocio debe a otras personas o entidades conocidas como acreedores.

« Capital: la aportacion de los duefios conocidos como accionistas.

» Ingresos: los recursos que recibe el negocio por la venta de un servicio o producto, en efectivo o
a crédito.

+ Gastos: son activos que se han usado o consumido en el negocio con el fin de obtener ingresos.

1.3. Ciclo contable

Un ciclo contable es el conjunto de pasos o fases de la contabilidad que se repiten en cada periodo
contable de forma l6gica y secuencial se refiere al proceso de registros que va desde el registro
inicial de las transacciones hasta los estados financieros finales, ademas de registrar las
transacciones explicitas conforme van ocurriendo, el ciclo contable incluye los ajustes para las

transacciones adecuadamente en el periodo actual (Marquez, 2017).
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Figura 1-1: Ciclo contable
Fuente: (Marquez, 2017)
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Los pasos que se desarrollan en el proceso contable son:

+ Documento fuente
 Libro diario

+ Libro mayor

» Balance de comprobacion
» Ajustes y reclasificaciones

+ Estados financieros (Bravo, 2008).

1.3.1. Documentacién fuente

Los documentos fuente son el origen de los registros contables, respaldan todas y cada una de las
transacciones que se realizan en la empresa (Murillo, 2015) asimismo, constituye el inicio del
proceso contable en la empresa, que implica el reconocimiento, analisis de los documentos que
sustentan las transacciones es decir el documentos fuente, en base a este se realiza el registro de las
operaciones financieras determinando las cuentas a ser afectadas tanto en el débito como el crédito

con sus respectivos valores (Bravo, 2008).

Consiste en las anotaciones realizadas con la finalidad de reflejar un hecho o una operacion
contable. Un asiento es una anotacion en el libro de contabilidad que refleja los movimientos
econdmicos de una persona o institucion. Se realiza cada vez que la empresa contabiliza una entrada

relacionada con la actividad que realiza.

En el sistema de contabilidad de partida doble, crear una entrada en un libro de diario implica dos
apuntes (dos asientos) en dos cuentas distintas pero relacionadas entre si: una en el debe y otra en el
haber (Debitoor, 2016).

Tipos de asientos

Asientos por su fondo. Son registros que recogen al inicio de un ejercicio la situacion econémico-
financiera de la empresa en dicho momento. Son el inverso de los asientos de cierre que se llevaron

a cabo en el ejercicio anterior.

« Asientos de ajuste: asientos de cierre del ejercicio, variacion de existencias, amortizaciones,
periodificaciones.
+ Asientos de regularizacion: sl final del periodo se regularizan las cuentas de gastos e ingresos

pasando a la cuenta “Resultado del ejercicio”.
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» Asiento de cierre: es el asiento que cierra todas las cuentas utilizadas durante el ejercicio. Es

igual al asiento de apertura pero con el signo contrario en los saldos (Debitoor, 2016).

1.3.2. Libro diario

Se registran el doble efecto que las operaciones ocasionan sobre la estructura contable mediante
cargos y abonos en partidas, asientos o anotaciones en el libro diario, asientos contables que son

ordenados y numerados cronoldgicamente (Bravo, M. 2008).

En contabilidad, el libro diario es aquel libro donde se registran todas las operaciones econémicas

gue ocurren en una empresa en su dia a dia, siguiendo siempre un orden cronolégico.

La funcion principal del libro diario es la de llevar un control de todas las operaciones econémicas

gue se producen en la empresa, ordenandolas de manera cronoldgica.

Cada registro del libro diario se denomina asiento contable y, cada asiento contable, implicara una
modificacion en las cuentas de la empresa, ya sea en sus cuentas de ingresos, gastos o patrimonio,
(Soluciones, 2017).

El método usado para el registro de los asientos contables en el libro diario es el de la partida doble,
componiéndose cada asiento por, al menos, dos apuntes o anotaciones, una en el debe y otra en el
haber del asiento. el importe de los apuntes en el debe del asiento debera coincidir con los importes

del haber del asiento.

Con periodicidad anual, las empresas que lleven una contabilidad ajustada al cédigo de comercio,
deberédn legalizar sus libros contables, entre ellos el libro diario. Esta legalizacion se realiza
mediante la presentacion de los libros contables en el Registro Mercantil Provincial correspondiente

al domicilio social del interesado (Soluciones, 2017).

Aunque los libros contables sean presentados en el Registro Mercantil, su archivo y custodia es
responsabilidad del empresario. El propoésito de la legalizacidn de los libros contables es el de sellar

la informacion, de manera que no pueda ser manipulada posteriormente (Soluciones, 2017).

1.3.3. Libro mayor

Los cargos y abonos de las partidas de diario se clasifican en sus cuentas correspondientes en un

libro mayor, cada cuenta tiene un codigo asignado que la identifica (Bravo, 2008).
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La funcion del libro mayor es la de reflejar en cada una de las cuentas, las operaciones econdémicas
gue se produzcan y registren en el libro diario durante el ejercicio econémico de forma cronoldgica,
de manera que se pueda saber el saldo que va quedando en cada cuenta por las operaciones

registradas (Pyme, 2008).

A medida que se registra un asiento en el libro diario, las cuentas utilizadas deben registrase en el
libro mayor de la empresa. Por ejemplo, si la cuenta del banco ha sido usada en repetidas ocasiones
en diferentes asientos del libro diario, el libro mayor reflejara todas y cada una de las operaciones
en las que esa cuenta ha sido utilizada, reflejando la fecha de cada operacion, el n° de asiento al que
pertenece, los conceptos de la operacién y los cargos o abonos que se producen en dicha cuenta por
cada una de las operaciones (Pyme, 2008).

El mayor es como el indice de nuestro diario, pero mucho mas detallado, debido a que si
necesitamos alguna vez saber informacion de alguna cuenta, nos resultard méas facil acudir al libro
mayor, buscar la fecha de la operacion, la cuenta utilizada y el libro mayor se encargara de citar
todas las anotaciones que se hubiera producido en esa cuenta.

1.3.4. Balance de comprobacion

Se listan las cuentas de mayor con su saldo correspondiente para verificar si el proceso de anotacion
y clasificacion ha sido correctamente realizado, aqui el contador debe emplear su conocimiento de

analisis y comprobar la actualidad de los saldos (Bravo, 2008).

Es el estado financiero de una empresa en un momento determinado. Para poder reflejar dicho
estado, el balance muestra contablemente los activos (Io que organizacion posee), los pasivos (sus
deudas) y la diferencia entre estos (el patrimonio neto). El objetivo final del sistema es la utilizacion

de esta informacion, su analisis e interpretacion.

1.3.5. Ajustes y reclasificacion

Al momento de realizar el balance de comprobacién encontramos saldos incorrectos, es por eso que
los ajustes contables, se realizan al final de cada periodo contable y su objetivo es demostrar su
saldo real. Los ajustes corrigen y regulan el proceso de datos del periodo contable pues asi se
pueden preparar y emitir informes bien depurados partiendo de los saldos de las cuentas (Bravo,
2008).
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1.3.6. Estados financieros

La contabilidad tiene como uno de sus principales objetivos el conocer la situacion econémica y
financiera de la empresa al término de un periodo contable o ejercicio econémico (Murillo, 2015).
De esta manera Hernandez (2005), define el anélisis financiero como una técnica de evaluacion del
comportamiento operativo de una empresa, que facilita el diagndstico de la situacion actual y la
prediccién de cualquier acontecimiento futuro; a su vez estd orientado hacia la consecucion de

objetivos preestablecidos

La importancia del analisis financiero radica en que permite identificar los aspectos econémicos y
financieros que muestran las condiciones en que opera la empresa con respecto al nivel de liquidez,
solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma de decisiones
gerenciales, econdmicas y financieras en la actividad empresarial (Nava, 2009).

La contabilidad tiene como uno de sus principales objetivos el conocer la situacién econémica y
financiera de la empresa al término de un periodo contable o ejercicio econémico, el mismo que se

logra a través de la preparacion de los siguientes estados financieros:

+ Estados de situacion financiera

» Estado de resultados integral

» Estado de cambios en el patrimonio
 Estado de flujo de efectivo

» Notas en los estados financieros (Bravo, 2008).

1.4. Mobdulos de contabilidad

Los sistemas de contabilidad computarizados han formado parte de las herramientas de trabajo de
muchas empresas desde hace mas de 40 afios, hasta tal punto que hoy en dia son el motor de las
operaciones de muchas de ellas, proporcionando asi informacién oportuna, ahorro de tiempo y
dinero. Esta caracteristica ha permitido a los ingenieros en sistemas y a los propios contadores el
buscar la forma de satisfacer de una manera mas completa las necesidades en las que se ve envuelta
la empresa; por lo que han creado sistemas computarizados de contabilidad que brindan los mismos
beneficios que ofrecen los sistemas de contabilidad manual, pero més eficientes y con menos

posibilidad de errores (Calvopifia, 2010).

El médulo contable que ha sido planteado planea dar solucién de manera automatica durante la

obtencion de reportes y balances contables, dentro de este mddulo se puede realizar la creacion y
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configuracion de un plan de cuentas, el mismo que podra ser creado segin las necesidades de la
empresa. De igual manera se puede registrar los asientos contables referentes a los movimientos

diarios registrados en la empresa 0 negocio.

Segun Bravo & Quesada (2011) sefialan que un sistema de contabilidad computarizado “registra los
asientos de las transacciones realizadas directamente al mayor general; igualmente reemplaza
diversos registros manuales por medio de una funcién de interrogacion produciendo reportes de

acuerdo con las necesidades de la institucion”.
las caracteristicas de los sistemas de informacion:

+ A través de estos suelen lograse ahorros significativos de mano de obra, ya que, se automatizan
tareas operativas de la organizacion.

« Son intensivos en entradas y salidas de informacion, sus célculos y procesos suelen ser simples.
Estos sistemas requieren mucho manejo de datos par poder realizar sus operaciones y como
resultados generan también grandes volimenes de informacion.

+ Tiene la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a través de ellos se cargan las
grandes bases de informacién para su explotacion posterior.

+ Son los encargados de integrar gran cantidad de informacién que se manejan en la organizacion.

» Suelen ser sistemas de apoyo a las decisiones, debido a que constituyen una plataforma de
informacion.

+ Suelen ser sistemas de informacion interactivos, con altos estandares de disefio grafico y visual,
ya que estan dirigidos al usuario final.

» Pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la participacién de los analistas y

programadores del area de informatica (Bravo & Quesada, 2011).

1.5. Programa contable

Un software de contabilidad es la mejor herramienta para una de las actividades diarias basicas de
cualquier empresa. Una tarea rutinaria que puede optimizarse de modo automatizado gracias a la

solucion de contabilidad adecuada a tu negocio (Calvopifia, 2010).

Uno de los factores que desde siempre han sido claves para toda empresa, es el proceso de toma de
decisiones basado en una adecuada administracion de la informacién. Hoy en dia, el elemento
diferenciador entre empresas supervivientes y sobrevivientes, radica en el aprovechamiento de los

recursos que la tecnologia ofrece, y la manera en que dichos recursos son explotados por cada una
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de las organizaciones, todos ellos relacionados con la manipulacion de datos para proveer
informacién clara, precisa y confiable que sea utilizada para la toma de decisiones oportuna y
acertada. La toma de decisiones es una actividad critica dentro de las organizaciones, y es por esto
gue de ello depende en gran medida el éxito que en un momento dado, la organizacién pueda

alcanzar (L6pez & Maestre, 2005).

1.6. Arquitectura cliente — servidor

Dentro de las aplicaciones web funcionan el tipo cliente/servidor que es una arquitectura de red para

cada proceso que se ejecute, esta puede ser de un cliente o un servidor (Lujan, 2002).

1.6.1. Cliente

Son los ordenadores que realizan peticiones pequefias y se benefician de los recursos que brindan

los servidores (Lujan, 2002).

1.6.2. Servidor

Son aquellos ordenadores potentes que manejan grandes cantidades de informacion denominada
Sistema de Administracion de base de datos (DBMS) en el cual gestionan peticiones como:
manipulacion de datos, seguridad e integracion de datos, impresiones, traficos de red, aplicaciones
(Lujan, 2002).
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Usuarios Finales Clientes Servidor DBMS Base de Datos

Figura 2-1: Modelo de Aplicacion Cliente — Servidor
Realizado por: Moncayo Verdénica, 2017

Existe relacion entre los procesos que se ejecutan en un mismo procesador, y en distintos, dando a
la creacién de aplicaciones distribuidas facilitando la separacién de las funciones segun el servicio

que se solicite (Lujan, 2002).
Cuenta con las siguientes ventajas:

« Las redes de ordenadores aprueban mdaltiples procesadores pueden ejecutarse en partes
distribuidas de una misma aplicacion.

« Si existe migracion de aplicaciones las modificaciones son minimas.
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» Permite el acceso a los datos siendo independiente de la ubicacién del usuario.
La arquitectura cliente/servidor permite la separacion de funciones en tres niveles.

» Ldgica de presentacion: es la entrada y salida de la aplicacion con el usuario, con tareas tales
como: obtener informacidn del usuario, enviar la informacion del usuario a la aplicacién (l6gica
de negocio) presentando los resultados al usuario (Lujan, 2002).

» Ldgica de negocio (o aplicacion): gestiona los datos actuando como puente entre el usuario y
los datos, con tareas tales como: recibir la entrada del nivel de presentacion, interactuar con la
I6gica de datos ejecutando las reglas del negocio y enviar el resultado del procesamiento al nivel
de presentacion (Lujan, 2002).

« Ldgica de datos: se encarga de los datos a nivel de almacenamiento cumpliendo las tareas
como: almacenar, recuperar y mantener los datos, asegurar la integridad de los datos (Lujan,
2002).

1.7. Arquitectura MVC

Para el desarrollo del proyecto se plante6 hacerlo con el patrén de disefio MVC, el mismo divide
las partes que conforman una aplicacion en capas conocidas como modelos, vistas y controladores;
permitiendo asi la implementacion por separado de cada elemento, garantizando asi la actualizacion
y mantenimiento del software de forma sencilla y en un reducido espacio de tiempo. A partir del
uso de frameworks basados en el patron MV C se puede lograr una mejor organizacion del trabajo y

mayor especializacion de los desarrolladores y disefiadores.

Esta arquitectura indica la forma de organizar los componentes del sistema, saber como interactlan
y se relacionan entre si, aplicando normas para el disefio y calidad, e impulsen la usabilidad del
sistema logrando obtener su evolucion. La calidad del software definida por los atributos que son

los requeridos durante la ejecucion del software que deben ser satisfechos (Bahit, 2011).
Los atributos de calidad que pueden observarse durante la ejecucion son:

+ Disponibilidad de uso.

» Confidencialidad, evitando el acceso no autorizado al sistema.

» Desempefio al momento que realizan una peticion.

+ Seguridad externa evitando pérdida de informacion por errores del sistema.
» Seguridad interna evitar ataques, impedir acceso no autorizado entre otros.

» Configurabilidad que el sistema permita realizar cambios.
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Integridad saber asociar la informacion.

Modificable que es la capacidad de ser modificado a futuro.

1.7.1. Modelo vista controlador

Es un patron de arquitectura de software, que cuenta con disefio de alto nivel separando los datos y

la l6gica al momento de programar las interfaces y los procesos de los modulos (Bahit, 2011).

Divide las aplicaciones en tres niveles:

Modelo: Representa la informacion con la cual el sistema interactla, utilizando todo tipo de
gestiones como son: ingresos, actualizaciones y eliminaciones de datos..

Esta capa puede acceder al almacenamiento de datos; aqui se detalla la légica del negocio o
podemos decir la funcionalidad del sistema, en esta capa se albergan todas las funciones que
interactlan con la base de datos mediante sentencias SQL que realizaran las acciones béasicas
como son la insercion, actualizacion, eliminacion y consultas, para luego estas funciones puedan
interactuar con la capa del controlador.

Vista: Representa las peticiones del usuario, las que son mostradas en una interfaz amigable
cada vez que lo solicite el usuario.

La capa vista es la responsable de interactuar con el usuario, esta recibe los datos enviados por el
controlador para luego ser visualizados mediante las interfaces de usuario que son la cara bonita
del sistema o amigable se podria decir y asi el usuario podra interactuar con la aplicacion
esperando nuevas peticiones y comenzado el ciclo nuevamente.

Controlador: Es el intermediario entre la vista y el modelo que informa las peticiones que son
solicitadas al modelo y de ahi a la base de datos mediante funciones (Bahit, 2011).

Es la encargada de unir el modelo con la vista, no trabaja directamente con los datos pero logra
acceder a ellos interactuando con las funciones de la capa modelo y asi poder enviar dichos datos
a la capa vista para luego ser mostrados al usuario; de la misma forma que el modelo el
controlador contiene las acciones basicas como son la insercion, eliminacién y consultas pero

con un codigo pormenorizado.

El funcionamiento de la arquitectura modelo, vista controlador se resume de la siguiente manera:

El usuario realiza una peticién mediante la vista.
El controlador captura el evento que es ejecutado.

El evento llama al modelo mediante un llamado de retorno.
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» El modelo interactta con la base de datos en forma directa usando un servidor web que retorna
la informacion al controlador.

» El controlador recibe la informacidn y la muestra en la vista.

» La vista procesa la informacion presentandola en una interfaz gréfica siendo entendible para el
usuario final (Bahit, 2011).

Ventajas de usar MVC:

« Permite la sustitucién de las interfaces de usuario.
» Genera componentes de las interfaces.
« Disefia vistas simultaneas del mismo modelo.

 Aplica facilmente cambios de las interfaces (Camarena et al., 2012).

1.8. Herramientas implementadas para la codificacion

Las herramientas que se utilizaran para el desarrollo de la presente investigacidn son los siguientes:

1.8.1. Navegadores web

Aquellos que permiten a los usuarios a acceder a los diferentes recursos que se encuentra disponible
en el Internet mostrando la informacion con textos y graficos, ver videos, escuchar musica,

interactuar en las redes sociales, entre otras.

1.8.2. Apache web server 2.2

Llamado también Servidor HTTP Apache es un servidor web de codigo libre, configurable y
multiplataforma, utilizado por el protocolo http trabajando en conjunto con elementos (textos,
banners, etc.). Utiliza métodos de seguridad y autenticacion, permitiendo administrar, crear paginas

en formatos HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), PHP, entre otros.

1.8.3. Aplicaciones Web

Son programas que se encuentran disponibles mediante un servidor web, utilizando Internet o puede
estar dentro de una red interna ambas usan un navegador como: Internet Explorer, Firefox, Google

Chrome, entre otros, cuentan con entornos de trabajo para los usuarios.
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1.8.4. Lenguaje de programacién

Algunos lenguajes de programacidn se ejecutan en ambiente web son de codigo HTML pero dentro
de estas paginas, antes de enviar las peticiones al cliente existen programas del lado del servidor
gue usan lenguajes tales como: ASP, PHP, Perl entre otras. Al usar estos lenguajes son porque

ejecutan tareas mas complejas (Lujan, 2002).
1.8.4.1. PHP

Es un lenguaje de cddigo abierto disefiado para funcionar independiente de la plataforma, cuenta
con desarrollo Web y contenido dindmico que se puede incorporar y anexar en documentos HTML.

Segun Vasquéz, (2008) lenguaje de programacion interpretado PHP orientado a objetos cuenta con

tres partes importantes como son:

» Lenguajes de script: Usa lenguaje de script por parte del servidor. Los scripts de PHP estan
incrustados en documentos HTML con el servidor que los interpretan y luego los ejecutan, antes
de llevar a las paginas de usuario final o cliente. El usuario final no ve el cddigo PHP sino los
resultados de manera amigable.

» PHP cuenta con ficheros de texto que pueden crearse o abrirse con cualquier editor de texto, o
entornos de desarrollos de aplicaciones web.

» Los entornos de desarrollo ayudan a detectar errores de los c6digos que se crean y muestran

ayudas con funciones conocidas del mismo entorno (Lujan, 2002).
Ventajas de PHP:

» Es potente, facil de aprender.
» Permite el acceso a base de datos mediante la red.

» Brinda distribucion libre.
1.8.4.2. Java script

Es un cddigo orientado a objetos que se encarga de los efectos dindmicos, interpretado
sencillamente por un buscador sin la necesidad de un marco de trabajo, se diferencia de los scripts,
que contienen ficheros dentro de sus etiquetas trabajando con el siguiente codigo (Sanchez, 2003).
Se define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y

dindmico. Es un lenguaje de programacion interpretado. Se utiliza principalmente en su forma del
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lado del cliente (client-side), implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras
en la interfaz de usuario y paginas web dindmicas aunque existe una forma de JavaScript del lado
del servidor (Gauchat, 2012).

<script type=""text/javascript''>

</script>

Los scripts que se ejecutan en el navegador en el cual se ha elegido trabajar son: Google Chrome y
Firefox configurandolos previamente mediante paginas web de las cuales se lee codigo HTML; que
son interpretadas y que traducen su contenido para luego ser presentados en la pantalla por medio
del explorador (Lujan, 2002).

1.8.43. HTMLS

(HyperText Markup Language, version 5): Este provee basicamente tres caracteristicas: estructura
estilo y funcionalidad. Nunca fue declarado oficialmente pero incluso cuando algunas APIs y la
especificacion de CSS3 por completo no son parte del mismo, HTML5 es considerado como la
combinacion de HTML, CSS y Java Script. Es la quinta revision importante del lenguaje basico de
la World Wide Web, HTML. HTMLS5 especifica dos variantes de sintaxis para HTML. Al no ser
reconocido en viejas versiones de navegadores por sus nuevas etiquetas, se recomienda al usuario
comun actualizar su navegador a la version mas nueva, para poder disfrutar de todo el potencial que
provee HTML5 (Gauchat, 2012).

1.8.4.4. (CSS3

La especificacion de CSS3 viene con interesantes novedades que permitiran hacer webs mas
elaboradas y méas dindmicas, con mayor separacion entre estilos y contenidos. Dara soporte a
muchas necesidades de las webs actuales, sin tener que recurrir a trucos de disefiadores o lenguajes

de programacion (Gauchat, 2012).
1.845  MySQL

Sistema de administracion de bases de datos (Database Management System, DBMS) para bases de
datos relacionales. MySQL no es més que una aplicacion que permite gestionar archivos llamados
de bases de datos. Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo hasta sistemas

relacionales orientados a objetos. MySQL, como base de datos relacional, utiliza multiples tablas
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para almacenar y organizar la informacion. MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran
adaptacion a diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su interactuacién con los lenguajes de
programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y su integracién en distintos sistemas
operativos; es destacable, la condicidn de open source de MySQL, que hace que su utilizacion sea
gratuita e incluso se pueda modificar con total libertad, pudiendo descargar su cddigo fuente. Esto
ha favorecido muy positivamente en su desarrollo y continuas actualizaciones, para hacer de
MySQL una de las herramientas mas utilizadas por los programadores orientados a Internet
(Gunsha & Calderon, 2016).

1.8.4.6. Metodologia de desarrollo SCRUM

Es una metodologia &qgil la cual permite disminuir los peligros durante la elaboracion de los
proyectos. Unas de sus principales ventajas son la calidad y productividad, motivacién del equipo y
las entregas mensuales o quincenales de resultados de los avances del proyecto, consiguiendo asi
una alianza entre el cliente y el equipo de desarrollo.

SCRUM, cuenta con caracteristicas que ayudan a un correcto desempefio del proyecto, para iniciar
con el desarrollo de la solucion partiremos de lo que es un Sprint que dentro de la metodologia es
un conjunto de actividades de desarrollo que se lleva a cabo durante un periodo de tiempo pre-
determinado, por lo general tienen un lapso de una a cuatro semanas este intervalo cabe recalcar
dependera de la complejidad del producto, en las evaluaciones de riesgos y del grado necesario de

conocimientos y experiencia por parte del equipo de desarrollo (Gunsha & Calderdn, 2016).
Fases de SCRUM
Product Backlog

+ Lista de requerimientos sobre las funcionalidades del producto.
» Es elaborado por el Product Owner y las funciones estan priorizadas segin lo que es mas y

menos importante para el proyecto.
Sprint Backlog

« Es un subconjunto de items del Product Backlog, que son seleccionados por el equipo para
realizar durante el Sprint sobre el que se va a trabajar.

« El equipo establece la duracion de cada Sprint.
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Sprint Planning Meeting

* Reunién a realizarse al comienzo de cada Sprint y se define como se va a enfocar el proyecto
gue viene del Product Backlog las etapas y los plazos.

» Cada Sprint esta compuesto por diferentes actividades.
Daily SCRUM

« Es una reunién breve que se realiza a diario mientras dura el periodo de Sprint. Se responden
individualmente tres preguntas: ¢Qué hice ayer?, ;Qué voy a hacer hoy?, ; Qué ayuda necesito?
» EI SCRUM Master debe tratar de solucionar los problemas u obstaculos que se presenten.

Sprint Review

 Se revisa el sprint terminado, y ya deberia haber un avance claro y tangible para presentéarselo al

cliente.
Sprint Retrospective

» El equipo revisa los objetivos cumplidos del Sprint terminado. Se anota lo bueno y lo malo, para
no volver a repetir los errores.

» Esta etapa sirve para implementar mejoras desde el punto de vista del proceso del desarrollo
(Alvaro & Jarrin, 2009).

Roles de SCRUM
A continuacion se describen los roles que estan involucrados en el uso de la metodologia:

« Scrum Master: es la persona que hace gque se cumpla a cabalidad la metodologia.
» Product Owner: es el encargado del proyecto.
» Development Team: son los responsables de cumplir con el desarrollo de las historias de cada

sprint.
1.9. Fuentes de informacion secundaria

Segun el nivel de informacion que proporcionan las fuentes de informacion pueden ser primarias o
secundarias. Las fuentes secundarias contienen informacion organizada, elaborada, producto de
andlisis, extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales (Carrizo et al.,
1994).
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Son fuentes secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que interpretan

otros trabajos o investigaciones.
Se puede recoger informacion de las siguientes fuentes:

» Publicaciones periddicas: Son publicaciones editadas en fasciculos sucesivos numerados con
periodicidad fija o variable y con tematica diversa, ofrecen informacién actualizada por la
frecuencia de la aparicion. Tratan los temas de manera mas concisa y con mayor actualidad y
novedad que los libros.

+ Libros: cubren cualquier tema, datos o ficcidn y, normalmente, incluyen extensas bibliografias.
Los libros electronicos, denominados e-libros, se pueden leer en linea, o desde un dispositivo e-
reader.

« Obras de referencia: Son obras de consulta rapida, inmediata, de informacion autonoma y
precisa, organizada alfabéticamente, sistematicamente, cronolégicamente.

» Patentes: es un tipo de derecho de propiedad industrial que otorga un conjunto de derechos
exclusivos al inventor de un nuevo producto. Con frecuencia las patentes son la primera fuente
de informacion sobre nueva tecnologia. Las patentes son publicas y accesibles desde Internet.

* Normas técnicas: es un documento aprobado por un organismo reconocido que establece
especificaciones técnicas basadas en los resultados de la experiencia y del desarrollo
tecnoldgico, que hay que cumplir en determinados productos, procesos 0 Servicios.

« Actas de congresos: son recopilaciones de las ponencias y comunicaciones de congresos,
simposios, seminarios, etc.. editadas en general por la entidad organizadora. En ellas se dan a
conocer por primera vez los resultados de muchos trabajos de investigacion.

» Informes: es un documento que describe el progreso o resultado de una investigacion cientifica
0 técnica, o el estado de un problema cientifico.

» Tesis doctorales: es una disertacién escrita que presenta a la universidad el aspirante al titulo de
doctor en una facultad.

» Publicaciones oficiales: son documentos editados por orden y a expensas de cualquier autoridad
publica: los diarios oficiales, documentos, informes y anales parlamentarios y otros textos
legislativos, las publicaciones e informes de cardcter administrativo que emanen de los
organismos gubernamentales.

« Otras fuentes de informacién secundaria: pueden ser catalogos, bibliografias, boletines de

sumarios, revistas de resumenres, indices de citas e indices de impacto (Carrizo et al., 1994).
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

Se detallan a continuacion los pasos que se siguieron para el cumplimiento de los objetivos
planteados para el cumplimiento del objetivo general: Desarrollar médulos contables e integracion

con el sistema de facturacion Count Cloud en la empresa RioAxis.

2.1. Objetivo 1: Analizar el contexto de la contabilidad en sus diferentes facetas.

Para la elaboracion de este objetivo se lo realizO en base a informacion secundaria,
contextualizando la contabilidad en sus diferentes facetas; en base a documentacion bibliogréfica

(informacidn secundaria).

2.2. Objetivo 2: Desarrollar el sistema contable Conta Facil con la metodologia SCRUM.

Para el desarrollo del sistema contable Conta Fécil, en sus inicios se planifico trabajar con la
metodologia XP; pero debido a las necesidades y requerimientos de la empresa en el desarrollo del
presente trabajo se optd por utilizar la metodologia de desarrollo SCRUM; el sistema estuvo

expuesto a cambios y mejoras.

Se adoptd la metodologia SCRUM por ser un proceso agil que se puede usar para gestionar y
controlar desarrollos complejos de software y productos usando précticas iterativas e incrementales.
SCRUM en particular es un proceso incremental iterativo para desarrollar cualquier producto o
gestionar cualquier trabajo, aprovechando una de sus mayores ventajas que es muy facil de entender

Yy requiere poco esfuerzo para comenzar a usarse.

2.2.1. Descripcion general de la metodologia
2.2.1.1. Personasy roles del proyecto

Para el desarrollo del sistema contable Conta Facil, se cont6 con la participacion de 3 personas

mismas que se detallan a continuacion:
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2.2.1.2. Tiposy roles de usuario

Tabla 1-2: Personas y roles del proyecto.

Persona Rol

Dra. Narcisa Salazar

Scrum Mnaster

Ing. Henry Paca

Product Owner

Verdnica Moncayo

Desarrollador

Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

Para el desarrollo del sistema contable Conta Fé&cil, se identificaron varios tipos de usuarios,

mismos que poseen su rol dentro del sistema los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 2-2: Tipos y roles de usuarios del proyecto.

Tipo de
pod Rol
usuario
Gerente Es la persona encargada de velar por el bienestar de la empresa y de su
progreso.
Es la persona quien lleva la contabilidad de la empresa realiza los ejercicios
Contador ;
contables como asientos contables, plan de cuentas, etc.
Verdnica
Desarrollador
Moncayo

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

2.2.1.3. Tareas realizadas

Las tareas que fueron realizadas en el transcurso del desarrollo del sistema contable Conta Fécil

cuentan con su respectiva duracion; la informacion se encuentra detallada a continuacién:

Tabla 3-2: Tareas realizadas.

Institucién Nombre de la tarea | Horas
1. Planeacion
Andlisis y comprensidn de la contabilidad 24
Andlisis y comprensidn del desarrollo del libro diario 16
Andlisis y comprension del desarrollo del libro Mayor 16
Andlisis y comprension del desarrollo del balance de comprobacion 16
2. Inicio
Andlisis de infraestructura existente 24
o Anélisis de Sistemas existentes 24

RioAxis [ Definicién de tecnologias a utilizar 16
Levantamiento de Requerimientos 16
Definicién de tareas 24
Disefio de la base de datos 24
3. Creacion de la capa de acceso a datos
Conexidn a la base de datos 8
Creacion de los métodos de ingreso 80
Creacion de los métodos de modificar 80
Creacidn de los métodos de integracion con sistemas de facturacion 32
4. Creacion de la capa de ldgica
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Invocar los métodos de la capa de acceso | 160
5. Creacion de la vista

Seleccion de la plantilla 8
Disefio de la interfaz de login 8
Disefio del menu principal y pantalla de inicio 24
Ingreso del plan de cuentas 24
Ingreso de asientos contable 24
Reportes del libro diario 32
Reportes del libro mayor 32
Reportes de balance de comprobacién 32
Vinculacién con los servicios de facturacion 32
Creacidn de notificaciones de documentos por revisar 24
Revision del sistema 24
Pruebas de validacién 24
Implementacion del sistema 24

Realizado por:

Moncayo Veroénica, 2017

2.2.1.4. Planificacion

La planificacion de este proyecto se basara en el modelo de desarrollo de software SCRUM por ser

una metodologia 4gil y flexible para gestionar el desarrollo de software, se basa en construir

primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los principios de inspeccion continua,

adaptacion, auto-gestion e innovacion (Bayona et al., 2016); en este apartado se detallara las
iteraciones que intervienen en el desarrollo de software las mismas que se estim6 un tiempo de

duracion de 109 dias y una fecha de inicio que es el 20 de julio de 2015.

En la planificacion del sistema a realizar se puede hacer estimaciones como: tiempo, costo debido a

que nos proporciona un campo de trabajo ideal para la ejecucion del proyecto.

Para el desarrollo del sistema contable Conta Fécil, se planificd 5 en los cuales se detalla las etapas

del desarrollo del proyecto y sus médulos. Para la ejecucion de los sprint planificados se hizo una

estimacion de 872 puntos de esfuerzo (ver Anexo 1).

Tabla 4-2: Planificacion de Sprint del proyecto.

Sprint Descripcion Fecha Inicio Fecha Fin Esfuerzo
Sprint 1 Planeacion 20/07/2015 21/08/2015 200
Sprint 2 Creacion de la capa de acceso a datos 24/08/2015 25/09/2015 200
Sprint 3 Creacidn de la capa de légica 28/09/2015 30/10/2015 200
Sprint 4 Creacion de la capa de vista 04/11/2015 08/12/2015 200
Sprint5 Implementacion del sistema 09/12/2015 21/12/2015 72

Total 872

Realizado por:

Moncayo Veroénica, 2017
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2.2.1.5. Preparacién del proyecto

En primer lugar, se realizd un previo analisis de las necesidades de la empresa para la ejecucién del
presente proyecto; con el fin de establecer los requerimientos del sistema y asi definir la
arquitectura a utilizar, metodologia de desarrollo de software, herramientas de software ara

programacion y disefio de interfaces y dispositivos necesarios para las respectivas pruebas.
2.2.2.6. Requerimientos

En ingenieria del software y el desarrollo de sistemas, un requerimiento es una necesidad

documentada sobre el contenido, forma o funcionalidad de un producto o servicio.

Los requerimientos son declaraciones que identifican atributos, capacidades, caracteristicas y/o
cualidades que necesita cumplir un sistema (o un sistema de software) para que tenga valor y
utilidad para el usuario. En otras palabras, los requerimientos muestran qué elementos y funciones

son necesarias para un proyecto (Alegsa, 2009).

Para la recepcién de requerimientos se hizo un andlisis previo de la contabilidad en todas sus etapas
en donde se parti6 por comprender que es un plan de cuenta y asuntos contables para poder
determinar el calculo del libro diario, libro mayo y balance de comprobacion general, de esta
manera se pudo establecer los requerimientos de un sistema contable y la funcionalidad que debe

cumplir el mismo.

A continuacién, se manifiesta la Pila del Producto (Product Backlog), en la que:
ID: es el identificador de las tareas de acuerdo a su funcionalidad.

Tareas realizadas: es el nombre de la tarea de software a realizar.

Estimacion: esta definida por el tiempo que demora en realizar una tarea acotando que un dia

laborable consta de 8 horas mas el trabajo es realizado por una persona.

Prioridad: se determina de acuerdo a la influencia de cada tarea en el desarrollo de software dando

lugar a la importancia de la misma. El nivel de prioridad se define en la tabla 5-2.
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Tabla 5-2: Niveles de prioridad.

Criterio de prioridad Valor de prioridad
Alto 10
Medio 7
Bajo 5
Criterio de prioridad Valor de prioridad

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

Tabla 6-2: Product Backlog proyecto.

Id Tareas realizadas Estimacién Prioridad
HT-01 | Analisis y comprension de la contabilidad 24 7
HT-02 | Analisis y comprension del desarrollo del libro diario 16 7
HT-03 | Andlisis y comprension del desarrollo del libro Mayor 16 7
HT-04 | Anélisis y comprension del desarrollo del balance de comprobacién 16 7
HT-05 | Andlisis de infraestructura existente 24 5
HT-06 | Andlisis de Sistemas existentes 24 5
HT-07 | Definicién de tecnologias a utilizar 16 10
HT-08 | Levantamiento de Requerimientos 16 10
HT-09 | Definicidn de tareas 24 10
HT-10 | Disefio de la base de datos 24 10
HT-11 | Conexion a la base de datos 8 10
HT-12 | Creacién de los métodos de ingreso 80 10
HT-13 | Creacién de los métodos de modificar 80 10
HT-14 | Creacién de los métodos de integracion con sistemas de facturacion 32 10
HT-15 | Invocar los métodos de la capa de acceso 160 10
HT-16 | Seleccién de la plantilla 8 7
HT-17 | Disefio de la interfaz de login 8 7
HT-18 | Disefio del mend principal y pantalla de inicio 24 7
HU-01 | Ingreso del plan de cuentas 24 10
HU-02 | Ingreso de asientos contable 24 10
HU-03 | Reportes del libro diario 32 10
HU-04 | Reportes del libro mayor 32 10
HU-05 | Reportes de balance de comprobacién 32 10
HT-19 | Vinculacion con los servicios de facturacién 32 10
HU-06 | Creacidn de notificaciones de documentos por revisar 24 7
HT-20 | Revision del sistema 24 7
HU-07 | Pruebas de validacién 24 7
HT-21 | Implementacidn del sistema 24 10

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

2.2.2.7.  Arquitectura del sistema

Para un buen desarrollo de software se debe empezar por definir la arquitectura del sistema en
donde se establecera como estaré estructurado el mismo, el sistema Conta Facil estéa integrado con
el software de facturacion Count Cloud por medio de los servicios que ofrece el sistema de

facturacion alimentando la base de datos de Conta Fécil (ver figura 3-2).
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CountCloud

Base de
Datos Logica de ,
: = Web Service
negocios 3
Acceso adatos Interfaz de

usuario

Figura 3-2: Arquitectura de la aplicacion.
Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

2.2.2.8. Diagramas de caso de uso

El objetivo de un diagrama de caso es definir los usuarios del sistema y la funcionalidad que cumple
cada uno en el uso del sistema, en este caso se ha definido 2 usuarios que son: el gerente y el
contador.

En el caso del gerente su funcién es verificar los reportes que genera el sistema en base a la
informacién ingresada por el contador y del web services consumidos por parte del sistema de
facturacion (ver figura 4-2).

il
~—

Libro
Dario ——

Asiento
Contable

Plan de

Balance de cuentas

Comprobacian

Figura 4-2: Diagrama de caso de uso gerente.
Realizado por: Moncayo Veronica, 2017
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En el caso del contador su funcidn es ingresar la informacion al sistema, verificar que los reportes

generados sean los correctos y validad que la integracidn con el sistema de facturacién por medio

Libro
Mayor
@ .-
. B - @

Balance de
Comprobacian

del web service (ver figura 5-2).

Asiento
Contable

Plan de
cuentas

Figura 5-2: Diagrama de caso de uso gerente.
Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

2.2.2.9. Diagramas de caso de uso y actores

Los casos de uso son una técnica para especificar el comportamiento de un sistema: “Un caso de
uso es una secuencia de interacciones entre un sistema y alguien o algo que usa alguno de sus
servicios.” Todo sistema de software ofrece a su entorno —aquellos que lo usan— una serie de
servicios. Un caso de uso es una forma de expresar como alguien o algo externo a un sistema lo usa.
Cuando decimos “alguien o algo” hacemos referencia a que los sistemas son usados no so6lo por

personas, sino también por otros sistemas de hardware y software (Pressman, 2005).

Un actor es una agrupaciéon uniforme de personas, sistemas 0 maquinas que interactdan con el

sistema que estamos construyendo de la misma forma (Pressman, 2005).

El diagrama de casos de uso del sistema contable Conta Facil muestra las actividades que realizan
los actores que intervienen en el uso del sistema en este caso de definio 2 actores los cuales son:

gerente y contador en donde el contador es el encargado de llevar la contabilidad de la empresa,
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esto implica que debe manejar los asientos contables y plan de cuentas para generar el libro diario,

libro mayor y balance de comprobacion.

Por otro lado el gerente es quien vela por el bienestar de la empresa y revisa los estados de cuentas
de la empresa activos, pasivos, fijos, etc. Con los que cuentan, dicha informacion se ve reflejada en
el libro diario, libro mayor y balance de comprobacion generados por en contador en el sistema (ver
figura 6-2).

Balance de
Comprobacidn

Figura 6-2: Diagrama de caso de uso gerente.
Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

2.2.2.10. Estandar para el desarrollo de software

Para el desarrollo del sistema contable Conta Facil se hizo uso de la norma ISO/IEC 9126, se hizo
uso de este estandar debido que indica las caracteristicas que debe cumplir un sistema y los

lineamientos para su uso para una buena calidad de software.

Es un reporte técnico que incluye las métricas internas que se pueden aplicar a un producto de
software; cabe recalcar que al ser métricas internas se aplica a productos de software no ejecutables;
ademas presenta una serie de ejemplos sobre métricas que pueden ser aplicadas y un marco de

trabajo (framework) para realizar mediciones a un producto de software en particular.

El estandar de desarrollo de software identifica 6 pasos clave que se debe cumplir para la calidad
como: funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad (Gonzalez
Pinzon & Gonzalez Sanabria, 2013).
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El sistema contable Conta Facil cumple con lo siguiente:

Funcionalidad: ContaFacil presenta una interfaz amigable lo que permite que su uso sea entendible

para el usuario.

Fiabilidad: ContaFacil para su desarrollo se hizo un estudio previo de la contabilidad en todos sus

aspectos asegurando gue su funcionamiento sea correcto.

Usabilidad: ContaFacil permite generar reportes del libro diario, libro mayor y balance general

reduciendo el tiempo que se emplea al generar los mismos de forma manual.

Eficiencia: se hizo pruebas a ContaFacil con ejercicos reales para demostrar su eficacia y correcto
funcionamiento cumpliendo con los objetivos planteados.

Mantenibilidad: ContaFacil esta definido por una esructura de n capas lo cua permite que se pueda

agregar mas funcionalidades al sistema.

Portabilidad: ContaFacil es un sitio web el cual podra ser visto desde cualquier computador sin

importar el sistema operativo icluso puede ser visto desde dispositivos moviles.
2.2.2.11. Alcance

El alcance de la solucion planteada se lo define en el Product Backlog el cual se contempla en el

Anexo 3.
2.2.2.12. Descripcion del producto

Se logro realizar el sistema contable Conta Facil para la empresa RioAxis, el cual ayudara a mejorar
la eficiencia de las operaciones contables, dando la oportunidad de generar informaciéon mucho mas
rapida, ofreciendo beneficios eficientes con menos posibilidades de errores; obteniendo mayor

productividad y aprovechamiento de los recursos empresariales.
2.2.2.13. Caracteristicas del producto

Las principales caracteristicas de la propuesta realizada son las siguientes:

« Automatizacion de la contabilidad de la empresa
» Ingreso de plan de cuentas.

» Ingreso de asientos contables.
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* Reduccién en tiempos.
* Reportes de libro diario.
* Reportes de libro Mayor.

* Reporte de balance de comprobacién.

2.2.2. Recursos fisicos
2.2.2.1. Hardware

Para el desarrollo del sistema contable Conta Facil se hizo uso de equipo fisico el cual se detalla en
la tabla 7-2.

Tabla 7-2: Recursos Hardware.

Cantidad Equipo Descripcion

S.0. Windows 10
Procesador Intel Core 17
Memoria RAM 8 Gb

Disco duro de 750Gb

S.0. Windows Server 2016.
Procesador dos nicleos.
Memoria Ram 4 Gb

Disco Duro de 750 Gb

1 Laptop para desarrollo

1 Servidor Windows (Azure)

Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

2.2.2.2. Software

Para el desarrollo del sistema contable Conta Facil se hizo uso de varias herramientas software las

mismas que se detalla en la tabla 8-2.

Tabla 8-2: Recursos Software.

Cantidad Equipo Descripcion
1 PHP 5.6 Es el entorno en donde se codific todo el sistema
1 Sublime text | Herramienta para la edicion de texto (php)
1 1S Servidor que estd instalado en el servidor fisico en donde se aloja el sistema.

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

2.2.2.3. Estandarizacién de variables

Para la declaracion de variables y nombres de los atributos se hizo uso del estandar camelCase que
nos dice que la primera letra del identificador est en minuscula y la primera letra de las siguientes
palabras concatenadas en mayuscula, en la tabla 9-2 se puede apreciar el uso del estdndar en el

desarrollo del sistema.
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Tabla 9-2: Asignacion de variables.

Tipo de variable Nombre de variable
Tipo botén btn + nombre del botén

Tipo imagen img + nombre de la imagen
Tipo div div + nombre del div

Tipo formulario | form +nombre del formulario

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

2.3.  Objetivo 3: Integrar los mddulos del sistema contable Conta Facil con el software de

facturacion Count Cloud.

Para realizar la integracion de los médulos del sistema contable Conta Facil con el software de
facturacion Count Cloud se opt6 hacerlo mediante web services conocidos como un sistema
software disefiado para soportar una interaccion interoperable entre diferentes equipos en red. Estos
suelen ser API’s Web que son accedidas desde Internet y se ejecutan en el equipo que los aloja,
cumpliendo una funcion determinada y permitiendo la integracién con otros componentes o
funcionalidades. Dentro de las implementaciones comunes de los servicios web se encuentran
SOAP y REST (Representational State Transfer) (Chanchi et al., 2011).

En el caso de la presente investigacion se utilizd REST el cual plantea un estilo de arquitectura
cliente-servidor en la cual un servicio es visto como un recurso es identificado a través de una
direccion URL, mediante la cual puede ser accedido o consumido. Ademas de su generacion de
mensajes en formato JSON; pues tanto el cliente como el servidor deben conocer el formato y
lenguaje de los mensajes para poder encapsular y des-encapsular peticiones y respuestas (Chanchi
etal., 2011).

2.4, Objetivo 4: Desarrollar el libro diario, libro mayor y balance general a partir de la

integracion con el software.

2.4.1. Sprint del Proyecto

Para el desarrollo del sistema contable Conta Facil se determinaron 5 sprint, cada uno de ellos esta
establecido por una fecha de inicio, una fecha fin y el esfuerzo requrido para realizar las tareas
asignadas en el sprint, en los sprint del sistema tambien se puede apreciar las historias tecnicas e

historias de usuarios las mismas que se ven reflejadas en la planificacion del sistema (Anexo 1).
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En este apartado de describe el sprint 2 que corresponde a la capa de acceso en donde se define
conexiones a la base de datos y los métodos de ingreso y modificacion de las tablas de la base de

datos, este sprint consta de 4 tareas de ingenieria a realizar.
El desarrollo de los sprint 1, 3, 4 y 5 se detalla en el Anexo 2.
Sprint 2.

Para el de este sprint como primer paso que se dio fue entender la contabilidad en todo su contexto
para poder automatizar el proceso contable y poder crear un disefio de base de datos adecuado que
se ajuste a las necesidades del sistema, en este sprint estan estimados 200 puntos de esfuerzo
desarrollando 4 tareas (Ver Tabla 10-2).

El esfuerzo para realizar este sprint se calculd de la suma de dias planificados por 8 horas diarias
laborables.

Tabla 10-2: Asignacion de variables.

Sprint 2
Fecha Inicio: . .
24/08/2015 Fecha Fin: 25/09/2015 Esfuerzo Total: 200
Pila del Sprint

Backlog ID Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
HT-11 Conexion a la base de datos 8 Desarrollo | V. Moncayo
HT-12 Creacion de los métodos de ingreso 80 Desarrollo | V. Moncayo
HT-13 Creacidn de los métodos de modificar 80 Desarrollo | V. Moncayo
HT-14 Creacion d_e, los métodos de integracion con sistemas 3 Desarrollo | V. Moncayo

de facturacion

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017
Base de datos

Las Bases de Datos han evolucionado a partir de los afios 60 como una necesidad de mejorar el
procesamiento de los datos y en respuesta a las limitaciones del procesamiento orientado a proceso.
Hoy en dia las Bases de Datos se han convertido en la parte esencial de la curricula de la

informatica.

Una caracteristica fundamental del enfoque de base de datos es que proporciona cierto nivel de
abstraccion de los datos, al ocultar detalles de almacenamiento que la mayoria de los usuarios no
necesitan conocer. Un modelo de datos proporciona los medios necesarios para conseguir dicha

abstraccion.
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Modelo

Es una representacion de la realidad que contiene las caracteristicas generales de algo que se va a

realizar. En base de datos, esta representacion la elaboramos de forma gréafica.
Modelo de datos

Es una coleccién de herramientas conceptuales para describir los datos, las relaciones que existen
entre ellos, semantica asociada a los datos y restricciones de consistencia, ademas de ser un
dispositivo de abstraccion que nos permite ver el bosque (esto es, la informacion contenida en los
datos) en oposicion de los arboles (valores individuales de los datos) (Martinez, 2002).

La base de datos se encuentra normalizada dividiendo en varias tablas debido a que el cliente
necesita informacion de varias fuentes, de este modo asegurando que el acceso a la informacion sea

preciso obteniendo resultados deseados y confiables para el usuario.

La base de datos cuenta con 12 tablas en donde se destaca las tablas plan de cuentas y asiento
contable debido que de ellas se derriba los reportes de libro diario, libro mayor y balance de

comprobacion.

Los datos de las tablas tienen las siguientes caracteristicas:

« Las claves primarias de 8 tablas son de tipo int e auto incrementables y el nimero de cedula en
el caso de personas.

» Las claves primarias de las 4 tablas restantes son de tipo varchar.

Los datos restantes son de los siguientes tipos:

» Tipo de dato varchar para los campos de texto.

» Tipo de dato float para campos con valores decimales como precios.

« Tipo de dato int para campos con valores enteros como contadores.

» Tipo de dato bit para valores que toman un valor de 1 0 0 como estados.
» Tipo de dato datetime para campos con fechas.

« Tipo de dato longblob para campos con iméagenes.
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El nombre de las claves foraneas hace referencia al nombre de la tabla padre de donde proviene

anteponiendo la pala ‘id’.
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2.4.2. Diagrama de base de datos

ﬂ {3 dbconiafacl usuariosistema
# Usuario : varchar(25)
| @ Clave : varchar(25)

|  IdDetalle - bigint(20)

| @ IdFactura : varchar(13)
| # Cantidad : int(11)

| & Detalle : varchar{50)

‘heontaizol evidenciaempresa :
ﬂ # P # Precio : float

# |ldEvidencia : varchar(15)
i Detalle - varchar(50)
% lmagen - longblob - i 1
5 FecEaCreaci?}n S :ﬂ £ dbcontafail fa[:tura:
o Estado - bit(1) | | & IdFalclura - varchar(13) .
: @ ldCliente : varchar{13) "|
g & FechaFac : date [
# Descuento : float
# lva : float |
| o Estado - bit(1) | |

v =] dbcontaiacl empresa
| @ IdEmpresa : bigint(20)

g NombreEmpresa - varchar{50) [
la DescripcionEmpresa : varchar{100)
| @ Gerente : varchar(50)
| @ Fono : varchar{10} |

¢ Direccion - varchar{50)

o Estado : bit{1)
| @ FechaCreacion - date

v dbzontafacil cliente | I
| # |dentificacion : varchar{13) r
iz Nombres - varchar{100)
g Apellidos : varchar{100)
2 DireccionCliente : varchar(150)
2 TelefonoCliente : varchar(10)
i EmailCliente - varchar(100)
| Estado - bi(1)

H o dbconiafaci tipo_cuenta
| & IdTipoCuenta - bigint(20)

2 MombreTipoCuenta : varchar{100)
| o Estado : bit(1)

Figura 7-2: Diagrama de base de datos.
Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

| | & SaldoPlanCuentas - varchar{150)

v beoniaiac asientodetalle

% IdPlanCuenta : bigint(20) e
@ DescripcionAsientoDet : varchar(100) |

¥l & dbcontafaci detallefactura

N o dbooniafacil clasificacion_cuenta

[ # ldClasificacionCuenta : bigint(20)

= NombreClasificacionCuenta : varchar(100)

| | o Estado - bit(1)

f & dbconiafaci plan_cuentas

# ldPlanCuentas : bigint(20) M
g Nivel - int{11)
[ @ CodigoPlanCuentas - varchar{50}

|| @ NombrePlanCuentas : varchar{100)

1 4 IdTipoCuenta - bigint(20)
¢ ¢ IdClasificacionCuenta - bigint(20)
£ UsuarioCreacion : varchar(11)
@ FechaCreacion - datetime
o Estado - bit{1)
& Empresa : varchar(50)

2 |dAsientoDet : bigint{20)

& Comentario - varchar{150)
# Debito : float

| 4 Credito - float

& Usuario : varchar(11)
@ FechaCreacion : date
< Estado : bit{1)
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|| & IdAsiento - int(11)
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g NombreAsiento : varchar{100)

& Comprobante : varchar(100)
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& Estado : bit{1)



Las tablas llevan el nombre del campo que hace referencia en la base de datos ejemplo: si tenemos
clientes la tabla tomara el nombre de cliente y en los campos de la tabla se almacenaréa los datos del

cliente.

2.4.3. Historias de usuario

Las historias de usuario son la técnica utilizada para especificar los requisitos del software. Se trata
de tarjetas de papel en las cuales el cliente describe brevemente las caracteristicas que el sistema
debe poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales. El tratamiento de las historias de usuario
es muy dindmico y flexible. Cada historia de usuario es lo suficientemente comprensible y
delimitada para que los programadores puedan implementarlas en unas semanas. Las historias de
usuario se descomponen en tareas de programacion y se asignan a los programadores para ser

implementadas durante una iteracion (INTECO, 2009).
Cada Historia de usuario esta descrita por:

ID: Es el identificador de la Historia de Usuario esta descrita para las Historias técnicas el prefijo
HT- mientras que para las historias de Usuario HU- seguidas de una numeracion.

Nombre: Es el nombre descriptivo de la Historia de Usuario.
Descripcion: Es una descripcion resumida de la Historia de Usuario
Responsable: Muestra el nombre de la persona encargada de la Historia de Usuario.

Esfuerzo: Es la evaluacion del coste de implementacién en unidad de desarrollo. Esta unidad

representa el tiempo tedrico (desarrollo/hombre) estimada.

Historias Técnicas: Estas historias mantienen la misma estructura que una historia de Usuario a
diferencia que la primera da solucion a las necesidades que tiene el desarrollador mientras que la

segunda corresponde a dar solucién a un requerimiento funcional.

Pruebas de Aceptacion: Son las caracteristicas con las que debe cumplir una funcionalidad para
ser aceptada. Cada historia de Usuario tiene una o mas pruebas de aceptacion. Las pruebas de
aceptacion fueron evaluadas por el cliente (Product Owner) al finalizar con el desarrollo de la
historia, posterior a la evaluacion se establecié su aceptacion o a su vez su modificacion para que

cumpla con las expectativas del cliente.
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Tareas de ingenieria: Son cada una de las tareas que se realizaron para cumplir con el

requerimiento de una historia de usuario especificando el esfuerzo que se emple6 para cumplir con
la misma (Anexo 3).

Tabla 11-2: Historia técnica 12.

Historia Técnica 12
ID: HT-12 | Nombre: Creacién de los métodos de ingreso

Descripcion: Como desarrollador necesito crear los métodos necesarios para el ingreso de datos a cada tabla
establecida en la base de datos

Responsable: Verénica Moncayo

Pruebas de aceptacién

ID Criterio Estado Responsable

1 | Necesito identificar todas las tablas de la base de datos Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Necesito crear los métodos de insercion Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Necesito crear los métodos de modificacion Aceptado Dra. Narcisa Salazar

Realizado por: Moncayo Verdénica, 2017

Tabla 12-2: Tarea de Ingenieria - Historia técnica 12.

Tabla 12-2. Historia Técnica 12
Tareas de Ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo
1 | Creacién de los métodos de ingreso 200
Total 200

Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

2.4.4. Burndown Chart

La grafica BurnDown Chart, nos sirve como herramienta para hacer un seguimiento en tiempo al
desarrollo del sistema en donde las fechas del sprint se representan en el eje X en la que se visualiza
la fecha de inicio y fin que corresponden a los dias comprendidos entre el 31 de julio de 2015y 16

de diciembre de 2015, mientras que el esfuerzo se representa en dias en el eje Y con un total de 872
puntos (gréafico 1-2).

En el gréafico se puede apreciar dos lineas de color naranja y azul en donde la linea de color naranja

muestra el desarrollo real del proyecto la linea de color azul plasma el desarrollo ideal.
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Burndown Chart
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Grafico 1-2: BurnDown Chart del proyecto.
Realizado por: Moncayo Veronica, 2017
Como se puede apreciar en el grafico los sprint: 1 y 5 se cumplieron con los tiempos establecidos
segun lo planificado, mientras que los sprint 2, 3 'y 4 no se cumplieron con lo planificado. En el
desarrollo del sistema se identificaron 21 historias técnicas y 7 historias de usuario de las cuales

todas tuvieron aceptacion.

2.45. Estructura de Modulos del sistema.

El sistema Conta Facil esta disefiado para la ayuda del manejo de la contabilidad de la empresa de
forma automatizada, el sistema cuenta con los siguientes médulos: libro diario, libro mayor y

balance comprobacion.

Para generar el reporte del libro diario se debe ingresar los planes de cuentas de la empresa
partiendo de esta informacién se genera el libro diario, una vez que se obtiene el libro diario se
procede a crear el libro mayor y finalmente se genera el balance general, se sigue esta secuencia
para poder obtener informacién veridica como nos indica la teoria de contabilidad. En el grafico 8-2

se puede apreciar la estructura de los médulos del sistema.

Libro
o Balance de
Diario
Comprobacion
\ Libro

Mayor

Figura 9-2: Modulos del sistema.
Realizado por: Moncayo Verdnica, 2017



2.4.6. Implementacion del sistema

Para el desarrollo del sistema se hizo uso del lenguaje de marcas HTML5, CSS3 y java script para
la parte de disefio de interfaz, para la comunicacion con la base de datos y métodos de insercion y
edicién de datos se hizo uso de PHP, el editor de texto en donde se codifico el sistema fue

“SublimeText”.

El sistema esta alojado en un servidor de la nube de Microsoft Azure desde donde se despliega
Conta Facil en la figura 9-2 se puede apreciar la pantalla de inicio del sistema con todas sus
opciones que ofrece.

® 521704682

contaFacil @ @ Usuario: root

k"ﬁomah’cil

una solucion Simple a un gran Problema 0992907179 veronica.moncayo@espoch.edu.ec

Inicio
Contabilidad «
Reportes»
Integracion»

Acerca de

Figura 9-2: Pantalla de inicio del sistema.
Realizado por: Moncayo Verénica, 2017
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

En este capitulo se realiz6 un analisis detallado de los indicadores de usabilidad y los indicadores de
actividad los mismo que son de vital utilidad para hacer un andlisis de resultados, los indicadores de
actividad son las funcionalidades que debe cumplir el sistema cumpliendo estandares de

evaluaciony calidad.

3.1. Generalidades

Para determinar la calidad, funcionalidad y validez del sistema realizado se hard en base a los
objetivos planteados para el desarrollo del sistema, también se hard un estudio detallado en base a
los parametros establecidos en la norma ISO/IEC 9126 la misma que fue usada como estandar de
desarrollo y que nos especifica los indicadores de: Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad,
Eficiencia, Mantenibilidad y Portabilidad, con los resultados que se obtenga de estos parametros se

realizard un estudio y andlisis de resultados.

Los indicadores que establece la norma ISO/IEC 9126 son funcionalidades esenciales que debe
cumplir el sistema Conta Facil dando lugar a métricas de evaluacién de software. La intencién del
sistema es brindar una herramienta de apoyo en el manejo de la contabilidad de la Empresa RioAxis
reduciendo tiempo en el calculo de ejercicios contables que se lleva cotidianamente con la finalidad
de reducir tiempo, margenes de error y brindar confianza a la empresa que su contabilidad se esta

llevando adecuadamente y en el tiempo oportuno.
3.2 Andlisis en base a los objetivos planteados
3.2.1. Analisis del contexto de la contabilidad en sus diferentes facetas.

Previo al desarrollo del sistema como punto inicial se tuvo que entender cuél es la base de la
contabilidad en este caso se hizo se parti6 por entender que es un plan de cuentas y asientos
contables debido que el sistema requiere que esta informacidn sea ingresada por parte del usuario

debido que es la base para el célculo del resto de informacion.
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El siguiente paso fue entender como se realiza un ejercicio contable con la informacién adquirida
para lo cual se tuvo reuniones permanentes con contadores quienes indicaban el proceso que lleva

realizar un ejercicio contable y como influye la contabilidad en una empresa.

3.2.2. Desarrollo del sistema contable Conta Facil con la metodologia SCRUM.

Para el desarrollo del sistema se hizo uso de la metodologia SCRUM, uno de los motivos para hacer
uso fue gue es una metodologia de desarrollo de software &gil y tomando en cuenta que el sistema

sera desarrollado por una persona.

Otro motivo para el uso de SCRUM fue porque ayuda a determinar las tareas de ingenieria de
software como son: tareas de usuario y tareas técnicas estas tareas son de vital importancia debido
gue ayuda a ver como interviene el usuario final y el programador en el proceso de desarrollo de

software y que rol cumple cada uno.

3.2.3. Integracién de los modulos del sistema contable Conta Facil con el software de

facturacion Count Cloud.

El sistema esta disefiado bajo una arquitectura de 3 capas en donde la capa de interfaz hace una
peticion a la capa de logica y esta a su vez hace una nueva peticion a la capa de acceso la solicitud
se responde se manera inversa de la capa de acceso a la capa de logica y de la capa de l6gica a la

capa de interfaz.

Para la integracion de Conta Facil con el sistema de facturacion sucede un proceso similar en donde
el usuario por medio de la capa de interfaz hace una peticion, de esta manera se comunica la capa de
interfaz a la capa de logica y la capa de logica hace un pedido al web Service del sistema de

facturacion obteniendo dicha informacién y presentando al usuario final la solicitud pedida.

Base de
Datos Logica de )
. Web Service
negocios <t
Acceso adatos Interfaz de
usuario

Figura 8-3: Arquitectura de la aplicacion.
Realizado por: Moncayo Veronica, 2017
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Para realizar un asiento contable hacemos uso del web Service del sistema de facturacion Count
Cloud quien se integra a nuestro sistema realizado recibiendo la informacién que nos proporciona la
misma que es necesaria para ser analizada e identificar los asientos contables que posteriormente
podemos generar los reportes de libro diario, libro mayor y balance general, una vez ingresada la
informacién al sistema, procedemos a enviar el ejercicio contable a la empresa por medio de nuestro
propio web service.

3.2.4. Desarrollo del libro diario, libro mayor y balance general a partir de la integracién con el

software.

Una de las metas del sistema es la reduccion de tiempo y esfuerzo para el contador, motivo por el
cual la informacion ingresada en el sistema es el plan de cuentas y asiento contable. Conta Facil
mediante un proceso interno programado muestra como reporte el libro diario, libro mayor y

balance de comprobacion.

3.3. Analisis en base a la norma ISO/IEC 9126
3.3.1. planteamiento de la Hipdtesis.
Ho: “El desarrollo de un sistema contable reduce el tiempo invertido en llevar la contabilidad de la

empresa”’

Hi: “El desarrollo de un sistema contable no reduce el tiempo invertido en llevar la contabilidad de

la empresa”
3.3.2. determinacion de variables

= Variable Independiente: sistema contable

= Variable Dependiente: reducir el tiempo invertido en llevar la contabilidad de la empresa
3.3.3.  Poblacién y determinacion de la muestra
Conta Facil fue creado para la empresa de desarrollo de software RioAxis, los usuarios del sistema
son el gerente y el contador de empresa estableciendo una poblacion total de 2, en este caso la

poblacion es pequefia motivo por el cual no se hizo el célculo de la muestra. Por lo tanto la muestra

sera de 2 que viene a ser el total de la poblacion.
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3.3.4. Definicion de los parametros

Los parametros que se consideraron para la evaluacion del sistema fueron tomados de la norma

ISO/IEC 9126 los cuales se ajustaron al sistema desarrollado (tabla 1-3).

Tabla 13-3: Pardmetros del sistema.

Parametros Descripcion

Las funciones del software son aquellas que buscan satisfacer las necesidades del usuario

Funcionalidad (Dimaggio, 2013).

Probabilidad de operacién libre de fallos de un programa de computadora en un entorno

Fiabilidad determinado en un tiempo especifico (Sofia Flores Soto, 2007).
- Facilidad con los usuarios pueden interactuar con un programa de computadora, un sitio
Usabilidad el . . .
web, un periférico o un sistema (Dimaggio, 2013).
Eficiencia Basada en la relacion entre el nivel de rendimiento de software y el volumen de recursos

utilizado, bajo ciertas condiciones (Dimaggio, 2013).

La facilidad con la que un sistema o componente software puede ser modificado para
Mantenibilidad | corregir fallos, mejorar su funcionamiento u otros atributos o adaptarse a cambios en el
entorno (Ceballos, 2013).

Portabilidad Capacidad de un programa o sistema de ejecutarse en diferentes plataformas o arquitecturas
con minimas modificaciones (Alegsa, ALERGSA.COM.AR, 2009).

Realizado por: Moncayo Veronica, 2017
3.3.3. Célculos Estadisticos
3.3.3.1. Criterios de evaluacion

A continuacion, se describe los valores cualitativos, cuantitativos y su equivalencia en porcentaje

que se asignaron a los parametros de evaluacion del sistema desarrollado (tabla 2-3).

Tabla 14-3: Criterios de Evaluacion.

Cuantitativa | 0 1 2
Cualitativa NO | PARCIAL | SI
Porcentajes | 20% | 30% 50%

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

3.3.3.2 Calculo de valores

Para determinar los resultados obtenidos por Conta Facil se hizo una encuesta a los usuarios del
sistema (gerente y contador), dicha encuesta abarca una pregunta por cada pardmetro que establece

la norma ISO/IEC 9126 como se puede apreciar a continuacion: (Anexo 4).
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Tabla 15-3: Funcionalidad

Funcionalidad
Pregunta Gerente | Contador
Lalln_terfaz presentada es amigable, intuitiva S| PARCIAL
y facil de usar
Realizado por: Moncayo Verénica, 2017
Tabla 16-3: Fiabilidad
Fiabilidad
Pregunta Gerente | Contador
El sistema cumple los parametros establecidos Sl Sl
Realizado por: Moncayo Veronica, 2017
Tabla 17-3: Usabilidad
Usabilidad
Pregunta Gerente | Contador
El sistema muestra la informacion requerida Sl Sl
Realizado por: Moncayo Verénica, 2017
Tabla 18-3: Eficiencia
Eficiencia
Pregunta Gerente | Contador
La informacion mostrada por el sistema es
; Sl Sl
confiable
Realizado por: Moncayo Veronica, 2017
Tabla 19-3: Mantenibilidad
Mantenibilidad
Pregunta Gerente | Contador
Cree_ us?ed que se pueda agregar S| PARCIAL
funcionalidades al sistema
Realizado por: Moncayo Verdnica, 2017
Tabla 20-3: Portabilidad
Portabilidad
Pregunta Gerente | Contador
Puede . wsyallza_lr_ el sistema desde PARCIAL | PARCIAL
cualquier dispositivo

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017
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3.3.4. Resultados obtenidos
De los valores obtenidos se deduce lo siguiente:

Tabla 21-3: Tabla de resultados

Criterio Cuantitativa Porcentaje
Gerente | Contador | Gerente | Contador
Funcionalidad 2 1 50% 30%
Fiabilidad 2 2 50% 50%
Usabilidad 2 2 50% 50%
Eficiencia 2 2 50% 50%
Mantenibilidad 2 1 50% 30%
Portabilidad 1 1 30% 30%

Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

3.3.5. Representacién grafica
A continuacién, se hace una representacion grafica en base a los datos obtenidos

Para la pregunta uno se tuvo como resultado que el sistema es funcional en su totalidad para el

gerente y parcialmente funcional para el contador.

Funcionalidad
1,2
0,8
0,6

0,4
0,2

S PARCIAL NO

Grafico 2-3: Funcionalidad
Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

En la pregunta dos se determina que el sistema es totalmente fiable por parte del gerente y del

contador por lo que se tuvo una aceptacion.
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Fiabilidad

2,5
1,5

0,5

S| PARCIAL NO

Grafico 3-3: Fiabilidad

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

En la pregunta tres se determina que el sistema es totalmente usable por parte del gerente y del

contador por lo que se tuvo una aceptacion.

Usabilidad

S| PARCIAL NO

Grafico 4-3: Usabilidad

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

En la pregunta cuatro se determina que el sistema es eficiente por parte del gerente y contador por

lo que se tuvo una aceptacion.

Eficiencia
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Sl PARCIAL NO

Graéfico 5-3: Eficiencia
Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

En la pregunta cinco se determina que el sistema es mantenible por parte del gerente y parcialmente

mantenible por parte del contador.

55



Mantenibilidad

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2
S| PARCIAL NO

Graéfico 6-3: Mantenibilidad

Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

En la pregunta cinco se determina que la portabilidad del sistema es parcial por parte del gerente y

contador de la empresa.
Portabilidad
2,5
1,5
0,5
Sl PARCIAL NO

Gréfico 7-3: Portabilidad

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

3.3.6. Resultado Total

Para el calculo del resultado final se hizo una suma de todas las respuestas obtenidas determinando

lo siguiente: (ver tabla 10-3 y grafico 7-3).

Tabla 22-3: Tabla de resultados

Respuestas Resultado
Sl 8
PARCIAL 4
NO 0

Realizado por: Moncayo Veronica, 2017
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Resultado Final

10

8
6
4 .
0
S|

PARCIAL NO

N

Graéfico 8-3: Resultado Final

Realizado por: Moncayo Verdnica, 2017

Como se puede apreciar segun los resultados obtenidos por parte de los usuarios del sistema se
obtiene una aceptacion del mismo, esto se deduce a que en ninguna pregunta se tiene como
respuesta un no. Por otro lado, en tres preguntas se obtiene una aceptacién total por parte del
gerente y del contador, en una pregunta se obtiene como respuesta Parcial por parte de los dos
usuarios y en dos preguntas se tiene una respuesta equilibrada (SI y PARCIAL). Demostrando que

el sistema implementado es de ayuda en la empresa RioAxis.

3.3.7. Prueba de la hipdtesis de investigacion

Como técnica se utiliz6 la encuesta la misma que fue aplicada al gerente y contador de la empresa,
para demostrar la hipdtesis se hizo por medio de chi cuadrado que nos permite comparar la

diferencia entre la distribucion observada y distribucion esperada.
Formula de chi cuadrado:
a_ ZU’G — fe)?
fe
Si el valor de chi cuadrado supera al valor critico se rechaza la hipétesis nula, caso contrario si el

valor chi cuadrado es menor que el valor critico se acepta la hipotesis nula.

3.3.8. Grado de libertad

El célculo del grado de libertad esta dado por la siguiente formula:

gl=(f-1)(c-1)
gl =(6-1) (3-1)

57



gl=0(5 ()
gl=10

3.3.9. Nivel de significancia

Para la prueba de hipotesis se trabajé con un nivel de significancia del 5% el mas comdn, lo que nos

dice que hay una probabilidad del 95% de que la hipdtesis nula sea verdadera.

Se acepta Ho

Se rechaza Ho
95% 53,

»

P

Figura 10-3: Nivel de significancia.
Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

{ Vv/p 0,001 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 | 0,05 | 01

[ 1 10,8274 9,1404 7,8794 | 6,6349 5,0239 38415 | 12,7055 |
\ 2 13,815 11,9827 10,5965 9,2104 7,3778 5,9915 ‘ 4,6052

l 3 16,266 | 14,3202 | 12,8381 11,3449 | 93484 | 78147 | 16,2514
‘ 4 18,4662 16,4238 | 14,8602 13,2767 11,1433 | 94877 | 7,7794 |
‘ 5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 | 9,2363 |
1 6 22,4575 20,2491 18,5475 | 16,8119 14,4494 12,5916 | 10,6446

_ 7 24,3213 22,0402 | 20,2777 18,4753 16,0128 | 14,0671 | 12,017

1 8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616
.9 27,8767 25,4625 23,5893 21,666 19,0228 16,919 14,6837
i 10 29,5879 27,1119 | 25,1881 23,2093 20,4832 | 18,307 15,9872 |

Figura 9-3: Tabla de la distribucion de chi cuadrado.
Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

3.3.10. Matriz de contingencia de chi cuadrado

Tabla 23-3: Resumen

Pregunta SI | NO | PARCIAL | TOTAL
La interfaz presentada es amigable, intuitiva y facil deusar? | 1 0 1 2
El sistema cumple los pardmetros establecidos? 2 0 0 2
El sistema muestra la informacion requerida? 2 0 0 2
La informacién mostrada por el sistema es confinable? 2 0 0 2
Cree usted gue se pueda agregar funcionalidades al Sistema? | 1 0 1 2
Puede visualizar el sistema desde cualquier dispositivo? 0 0 2 2
Total 8 0 4 12

Realizado por: Moncayo Veronica, 2017
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De donde se obtiene:

Tabla 24-3: Frecuencia Observada

Sl NO PARCIAL
1 0 1
2 0 0
2 0 0
2 0 0
1 0 1
0 0 2

Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

Tabla 25-3: Frecuencia Esperada

Sl NO PARCIAL
1.33 0 0.67
1.33 0 0
1.33 0 0
1.33 0 0
1.33 0 0.67
1.33 0 0.67

Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

Tabla 26-3: Matriz de Contingencia de chi cuadrado

fo Fe | (fo—fe)?/fe
1 1.33 0.082
2 2.33 0.046
2 2.33 0.046
2 2.33 0.046
1 1.33 0.082
1 0.33 1.360
1 0.67 0.162
1 0.67 0.162
2 1.34 0.325
Total 1.360

Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

Se concluye que: como x2 = 1.360 es menor que el valor critico V¢ = 18.307, con un nivel de
significancia del 5% y con un grado de libertad de 10 se puede concluir que se acepta la hipotesis
nula y se rechaza la hipétesis alterna; la cual es “El desarrollo de un sistema contable reduce el

tiempo invertido en llevar la contabilidad de la empresa”.
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CONCLUSIONES

Una vez concluido el desarrollo de modulos contables e integracidn con el sistema de facturacion

Count Cloud en la empresa RioAxis, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

» Se hizo un estudio de la contabilidad en sus diferentes facetas aplicando estos conocimientos en

el sistema Conta Facil tomando en cuenta los criterios del negocio en el cual se apliquo.

« Se integré los modulos del Sistema contable Conta Facil con el software de facturacién Count
Cloud para lo cual se requirié del consumo del web service que ofrece el sistema de facturacion

plasmando en el sistema la informacion requerida para llevar la contabilidad.

« Se realiz6 el libro diario, libro mayor y balance de comprobacion con lainformacion

proporcionada delsistema de facturacion.

« Se aplico la metodologia de desarrollo &gil como SCRUM por ser una metodologia de
desarrollo de software agil que permite interactuar con el usuario final del sistema mejorando

asi notablemente su funcionalidad.

« Se redujo el tiempo de realizar los ejercicios contables en la empresa debido que el sistema
implementado incorpora en sus reportes el libro diario, libro mayor y balance de comprobacion

reduciendo el margen de error que ocasiona llevar la contabilidad a mano.
» Se presentd interfaces sencillas con la finalidad que el uso de Conta Facil sea fécil, intuitivo

para el usuario lo cual le da un valor agregado al sistema en el ambito de funcionalidad y
usabilidad.

60



RECOMENDACIONES

« Desarrollar sistemas informaticos en el area de contabilidad de la empresa en conjunto con un
especialista en el tema, debido a las normas tanto legales como financieras, mismas que deben

considerarse para no caer en errores que pueden traer concecuencias incluso legales.

» Dar mantenimiento al sistema realizado debido que en el mismo se lleva la contabilidad de la

empresa y dicha informacidn es de vital importacia.

» Integar otros médulos en el sistema realizado que permita ver la contabilidad de la empresa de
forma més detallada y transparente para el suario.

« Dar un buen uso, mediante un orden adecuado en todas sus modalidades, y al mismo tiempo

realizar pruebas validando que la informacion obtenida sea correcta y eficaz.
« Estudiar mas a fondo el desarrollo y manejo de servicios web en formato JSON en varios

sistemas que son alimentados de varias fuentes con la finalidad de integrar estos sistemas en

uno solo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ASIENTO CONTABLE: son las anotaciones realizadas con la finalidad de reflejar un hecho o una
operacion contable. Un asiento es una anotacion en el libro de contabilidad que refleja los

movimientos econémicos de una persona o institucion.

AUTOMATIZADO: es convertir ciertos procesos manuales, en procesos mas rapidos y eficientes

mediante implementos electrénicos, como por ejemplo las computadoras.

BASES DE DATOS: conjunto de informaciones organizadas y conservadas en la memoria de un

ordenador.

CONTABILIDAD: sistema adoptado para llevar la cuenta y razén de las entradas y salidas en las

empresas publicas o privadas.

EL PROGRAMA (SOFTWARE): esta constituido por los conjuntos de instrucciones escritas en
lenguajes especiales y organizados en programas, que hacen que el sistema fisico pueda trabajar
realizando diferentes tareas sobre los datos.

EQUIPO DE COMPUTACION: corresponde a los elementos fisicos, constituyen el hardware y
se encuentra distribuido en el ordenador, los periféricos y el sistema de comunicacion. Proporcionan
la capacidad de proceso y la potencia de calculo del sistema, asi como la interfaz con el mundo

exterior

KERNEL.: es utilizado en la programacién bajo OpenCL para referirse a una funcién que sera

ejecutada en un procesador que soporte dicho estandar.

METODOLOGIA: parte de la I6gica que estudia los métodos. Conjunto de métodos que se siguen

en una investigacion cientifica, un estudio o una exposicién doctrinal.

PROCEDIMIENTO: sucesion cronoldgica y secuencial de operaciones conectadas entre si, que
constituyen una unidad, en funcidn de la realizacién de una actividad o tareas especificas dentro de

un &mbito predeterminado de aplicacion.

PROGRAMAS: secuencia de instrucciones detalladas y codificadas a fin de que un ordenador

realice las operaciones necesarias para resolver un determinado problema.



RECURSO HUMANO: esta constituido por las personas que interactda con el sistema apoyados
por las personas que realizan el sistema, explotdndolo y alimentandolo de informacién

cronolégicamente ordenada para utilizar los resultados que genere.

REPORTE: documento caracterizado por contener informacion u otra materia reflejando el

resultado de una investigacion.

SISTEMA: se define como un conjunto ordenado de métodos, procedimiento y recursos, disefiado
para facilitar el logro de un objetivo.

USABILIDAD: cualidad de la pagina web o del programa informéatico que son sencillos de usar
porque facilitan la lectura de los textos, descargan rapidamente la informacién y presentan
funciones y menus sencillos, por lo que el usuario encuentra satisfechas sus consultas y comodo su

uso.



ANEXO A: Planificacion del Sistema

Tabla 27-2: Planificacion del Sistema

ANEXOS

Modulo Contable Count Cloud Fecha | Fecha F Dias Horas Recurso
1. Planeacién
Andlisis y comprensidn de la contabilidad 20/07/15 22/07/15 3 24 V. Moncayo
g\ir;?ilci)sis y comprension del desarrollo del libro 23/07/15 24/07/15 2 16 V. Moncayo
,:\Ar;zillci)sris y comprension del desarrollo del libro 24/07/15 28/07/15 2 16 V. Moncayo
,:\enégzzr)éb(;%ri%%rensmn del desarrollo del balance 20/07/15 30/07/15 2 16 V. Moncayo
2. Inicio
Anélisis de infraestructura existente 31/07/15 04/08/15 3 24 V. Moncayo
Anélisis de Sistemas existentes 05/08/15 07/08/15 3 24 V. Moncayo
Definicion de tecnologias a utilizar 10/08/15 11/07/15 2 16 V. Moncayo
Levantamiento de Requerimientos 12/08/15 13/08/15 2 16 V. Moncayo
Definicién de tareas 14/08/15 18/08/15 3 24 V. Moncayo
Disefio de la base de datos 19/08/15 21/08/15 3 24 V. Moncayo
3. Creacion de la capa de acceso a datos
Conexidn a la base de datos 24/08/15 24/08/15 1 8 V. Moncayo
Creacion de los métodos de ingreso 25/08/15 7/09/15 10 80 V. Moncayo
Creacion de los métodos de modificar 08/09/15 21/09/15 10 80 V. Moncayo
ggﬁsﬂggdedfeactlltj)rsaCirgﬁtodos de integracion con 29/09/15 25/09/15 4 32 V. Moncayo
4. Creacion de la capa de logica
Invocar los métodos de la capa de acceso 28/09/15 23/10/15 20 160 V. Moncayo
5. Creacion de la vista
Seleccion de la plantilla 26/10/15 26/10/15 1 8 V. Moncayo
Disefio de la interfaz de login 27/10/15 27/10/15 1 8 V. Moncayo
Disefio del ment principal y pantalla de inicio 28/10/15 30/10/15 3 24 V. Moncayo
Ingreso del plan de cuentas 04/11/15 06/11/15 3 24 V. Moncayo
Ingreso de asientos contable 09/11/15 11/11/15 3 24 V. Moncayo
Reportes del libro diario 12/11/15 17/11/15 4 32 V. Moncayo
Reportes del libro mayor 18/11/15 23/11/15 4 32 V. Moncayo
Reportes de balance de comprobacion 24/11/15 27/11/15 4 32 V. Moncayo
Vinculacion con los servicios de facturacion 30/11/15 03/12/15 4 32 V. Moncayo
I(’él;;eie;(;:’on de notificaciones de documentos por 04/12/15 08/12/15 3 24 V. Moncayo
Revision del sistema 09/12/15 11/12/15 3 24 V. Moncayo
Pruebas de validacion 14/12/15 16/12/15 3 24 V. Moncayo
Implementacion del sistema 17/12/15 21/12/15 3 24 V. Moncayo

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017




ANEXO B: Desarrollo de los sprint

Tabla 28-2: Sprint 1

Sprint 1
Fecha Inicio: 20/07/2015 Fecha Fin: 21/08/2015 Esfuerzo Total: 200
Pila del Sprint
Bafllglog Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
HT-01 Anélisis y comprensidn de la contabilidad 24 Desarrollo V. Moncayo
HT-02 Andlisis y comprension del desarrollo del libro diario 16 Desarrollo V. Moncayo
HT-03 Analisis y comprensién del desarrollo del libro Mayor 16 Desarrollo V. Moncayo
HT-04 CAonrig?ésbaziéc;omprensmn del desarrollo del balance de 16 Desarrollo V. Moncayo
HT-05 Andlisis de infraestructura existente 24 Desarrollo V. Moncayo
HT-06 Anélisis de Sistemas existentes 24 Desarrollo V. Moncayo
HT-07 Definicion de tecnologias a utilizar 16 Desarrollo V. Moncayo
HT-08 Levantamiento de Requerimientos 16 Desarrollo V. Moncayo
HT-09 Definicion de tareas 24 Desarrollo V. Moncayo
HT-10 Disefio de la base de datos 24 Desarrollo V. Moncayo

Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

Tabla 29-2: Sprint 2

Sprint 2
Fecha Inicio: 24/08/2015 Fecha Fin: 25/09/2015 Esfuerzo Total: 200
Pila del Sprint
Baflzllslog Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
HT-11 Conexion a la base de datos 8 Desarrollo V. Moncayo
HT-12 Creacion de los métodos de ingreso 80 Desarrollo V. Moncayo
HT-13 Creacidn de los métodos de modificar 80 Desarrollo V. Moncayo
HT-14 Creacion de los métodos de integracion con sistemas de 30 Desarrollo V. Moncayo

facturacién

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

Tabla 30-2: Sprint 3

Sprint 3
Fecha Inicio: 28/09/2015 Fecha Fin: 30/10/2015 Esfuerzo Total: 200
Pila del Sprint
Ba(I:II;Iog Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
HT-15 Invocar los métodos de la capa de acceso 160 Desarrollo V. Moncayo
HT-16 Seleccion de la plantilla 8 Desarrollo V. Moncayo
HT-17 Disefio de la interfaz de login 8 Desarrollo V. Moncayo
HT-18 Disefio del men0 principal y pantalla de inicio 24 Desarrollo V. Moncayo




Realizado por: Moncayo Verdnica, 2017

Tabla 31-2: Sprint 4

Sprint 4
Fecha Inicio: 04/11/2015 Fecha Fin: 08/12/2015 Esfuerzo Total: 200
Pila del Sprint
Ba::llglog Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
HU-01 Ingreso del plan de cuentas 24 Desarrollo V. Moncayo
HU-02 Ingreso de asientos contable 24 Desarrollo V. Moncayo
HU-03 Reportes del libro diario 32 Desarrollo V. Moncayo
HU-04 Reportes del libro mayor 32 Desarrollo V. Moncayo
HU-05 Reportes de balance de comprobacion 32 Desarrollo V. Moncayo
HT-19 Vinculacion con los servicios de facturacion 32 Desarrollo V. Moncayo
HU-06 Creacion de notificaciones de documentos por revisar 24 Desarrollo V. Moncayo
Realizado por: Moncayo Veronica, 2017
Tabla 32-2: Sprint 5
Sprint 5
Fecha Inicio: 09/12/2015 Fecha Fin: 21/12/2015 Esfuerzo Total: 72
Pila del Sprint
BatI:Il;Iog Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
HT-20 Revision del sistema 24 Desarrollo V. Moncayo
HU-07 Pruebas de validacion 24 Desarrollo V. Moncayo
HT-21 Implementacidn del sistema 24 Desarrollo V. Moncayo

Realizado por: Moncayo Verdénica, 2017




ANEXO C: Preguntas establecida para determinar la calidad del sistema
Sistema Conta Fécil

El siguiente banco de preguntas tiene como objetivo determinar la calidad del sistema de

contabilidad Conta Facil.

Seleccione la respuesta adecuada a cada pregunta segin como sea el caso entendiendo que 0 no

cumple con los objetivos el sistema 1 cumple parcialmente y 2 cumple en su totalidad.

Pregunta 01112

La interfaz presentada es amigable, intuitiva y facil de usar?

El sistema cumple los parametros establecidos?

El sistema muestra la informacion requerida?

La informacién mostrada por el sistema es confiable?

Cree usted que se pueda agregar funcionalidades al Sistema?

IS2 A e I A

Puede visualizar el sistema desde cualquier dispositivo?

ANEXO D: Product Backlog del sistema

Tabla 33-2: Historia técnica 01

Historia Técnica 01

ID: HT-01 | Nombre: Andlisis y comprensidn de la contabilidad

Descripcion: como desarrollador necesito entender el manejo de la contabilidad en todas sus etapas para implementar
en el Sistema.

Responsable: Verénica Moncayo

Pruebas de aceptacién

ID Criterio Estado Responsable

1 | Comprension de los fundamentos Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Comprensidn de asientos contables Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Comprension de plan de cuentas Aceptado Dra. Narcisa Salazar

Realizado por: Moncayo Verdnica, 2017

Tabla 34-2: Tarea de Ingenieria - Historia técnica 01

Tabla 9-2: Historia Técnica 01

Tareas de Ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo
1 Andlisis y comprensidn de la contabilidad 24
TOTAL 24

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017



Tabla 35-2: Historia técnica 02

Historia Técnica 02

ID: HT-02 | Nombre: Anélisis y comprensién del desarrollo del libro diario

Descripcion: como desarrollador necesito comprender como generar un libro diario.

Responsable: Verénica Moncayo

Pruebas de aceptacién

ID Criterio Estado Responsable

1 | Comprender cuentas de la contabilidad Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Comprender activos, pasivos Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Comprender el libro diario Aceptado Dra. Narcisa Salazar

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

Tabla 36-2: Tarea de Ingenieria - Historia técnica 02

Tabla 11-2. Historia Técnica 02

Tareas de Ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo
1 Andlisis y comprensidn del desarrollo del libro diario 16
TOTAL 16

Realizado por: Moncayo Verdénica, 2017

Tabla 37-2: Historia técnica 03

Historia Técnica 03
ID: HT-03 | Nombre: Analisis y comprension del desarrollo del libro Mayor
Descripcion: como desarrollador necesito comprender como generar un libro mayor.
Responsable: Veronica Moncayo

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

1 | Comprender cuentas de la contabilidad Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Comprender activos, pasivos Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Comprender el libro mayor Aceptado Dra. Narcisa Salazar

Realizado por: Moncayo Verdnica, 2017

Tabla 38-2: Tarea de Ingenieria - Historia técnica 03

Tabla 13-2. Historia Técnica 03

Tareas de Ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo
1 | Andlisis y comprension del desarrollo del libro Mayor 16
TOTAL 16

Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

Tabla 39-2: Historia técnica 04

Historia Técnica 04

ID: HT-04 | Nombre: Analisis y comprension del desarrollo del balance de comprobacién

Descripcion: como desarrollador necesito comprender como generar el balance general.

Responsable: Verénica Moncayo

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

1 | Comprender cuentas de la contabilidad Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Comprender activos, pasivos Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Comprender el balance general Aceptado Dra. Narcisa Salazar

Realizado por: Moncayo Verdnica, 2017




Tabla 40-2: Tarea de Ingenieria - Historia técnica 04

Tabla 15-2. Historia Técnica 04

Tareas de Ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo
1 Andlisis y comprensién del desarrollo del balance de comprobacién 16
TOTAL 16

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

Tabla 41-2: Historia técnica 05

Historia Técnica 05

ID: HT-05 | Nombre: Analisis de infraestructura existente

Descripcion: como desarrollador necesito entender la estructura de los proyectos que se trabajan en la empresa para
tomar como base para el Nuevo Sistema.

Responsable: Verénica Moncayo

Pruebas de aceptacién

ID Criterio Estado Responsable

1 | Analizar la infraestructura actual Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Conocer los estandares que usan Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Conocer las herramientas de trabajo Aceptado Dra. Narcisa Salazar

Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

Tabla 42-2: Tarea de Ingenieria - Historia técnica 05

Tabla 17-2. Historia Técnica 05

Tareas de Ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo
1 Analisis de infraestructura existente 24
TOTAL 24

Realizado por: Moncayo Verdénica, 2017

Tabla 43-2: Historia técnica 06

Historia Técnica 06

ID: HT-06 | Nombre: Anélisis de Sistemas existentes

Descripcion: como desarrollador debo revisar y analizar sistemas con similares caracteristicas para tener una base
inicial.

Responsable: Verénica Moncayo

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsible

1 | Buscar sistemas similares Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Studio y analisis de los sistemas Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Ver las funciones de los sistemas Aceptado Dra. Narcisa Salazar

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

Tabla 44-2: Tarea de Ingenieria - Historia técnica 06

Tabla 19-2. Historia Técnica 06

Tareas de Ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo
1 Analisis de Sistemas existentes 24
TOTAL 24

Realizado por: Moncayo Verdnica, 2017




Tabla 45-2: Historia técnica 07

Historia Técnica 07

ID: HT-07

| Nombre: Definicién de tecnologias a utilizar

Descripcion: como desarrollador debo identificar la tecnologia y herramientas a utilizar para el desarrollo del Sistema

contable.

Responsable: Veronica Moncayo

Pruebas de aceptacién

ID Criterio Estado Responsable

1 | Definir lenguajes de programacion Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Definir estandares de codificacion Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Definir estandares de variables Aceptado Dra. Narcisa Salazar

Realizado por: Moncayo Verdnica, 2017

Tabla 46-2: Tarea de ingenieria - Historia técnica 07.

Tabla 21-2. Historia Técnica 07

Tareas de Ingenieria

1D Descripcioén Esfuerzo
1 | Definicién de tecnologias a utilizar 16
TOTAL 16

Realizado por: Moncayo Verdénica, 2017

Tabla 47-2: Historia técnica 08.

Historia Técnica 08

ID: HT-08

| Nombre: Levantamiento de Requerimientos

Descripcion: como desarrollador debo conocer y definirlos requerimientos del Sistema a desarrollar

Responsable: Verénica Moncayo

Pruebas de aceptacién

ID Criterio Estado Responsable
1 | Definir requerimientos del Sistema Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Definir necesidades del Sistema Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Definir funcionalidades del sistema Aceptado Dra. Narcisa Salazar
Realizado por: Moncayo Verénica, 2017
Tabla 48-2: Tarea de ingenieria - Historia técnica 08.
Tabla 23-2. Historia Técnica 08
Tareas de Ingenieria
1D Descripcion Esfuerzo
1 | Levantamiento de Requerimientos 16
TOTAL 16
Realizado por: Moncayo Verdnica, 2017
Tabla 49-2: Historia técnica 09.
Historia Técnica 09
ID: HT-09 | Nombre: Definicién de tareas
Descripcion: como desarrollador necesito identificar tareas a realizar
Responsable: Verénica Moncayo
Pruebas de aceptacién
ID Criterio Estado Responsable
1 | Identificar tareas de usuario Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Identificar tareas de ingenieria Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Asignacion de tareas Aceptado Dra. Narcisa Salazar

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017




Tabla 50-2: Tarea de ingenieria - Historia técnica 09

Tabla 25-2. Historia Técnica 09

Tareas de Ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo
1 | Definicién de tareas 24
TOTAL 24
Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

Tabla 51-2: Historia técnica 10

Historia Técnica 10

ID: HT-10 | Nombre: Disefio de la base de datos

comprende el mismo.

Descripcion: como desarrollador necesito disefiar la base de datos en base a las funcionalidades y médulos que

Responsable: Verénica Moncayo

Pruebas de aceptacion

1D Criterio Estado Responsable

1 | Identificar las funcionalidades Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Disefio de la base de datos Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Implementacion de las bases de datos. Aceptado Dra. Narcisa Salazar

Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

Tabla 52-2: Tarea de ingenieria - Historia técnica 10

Tabla 27-2. Historia Técnica 10

Tareas de Ingenieria

1D Descripcioén Esfuerzo
1 Disefio de la base de datos 24
TOTAL 24
Realizado por: Moncayo Verdénica, 2017

Tabla 53-2: Historia técnica 11

Historia Técnica 11

ID: HT-11 | Nombre: Conexién a la base de datos

Descripcion: como desarrollador necesito estables una conexidn entre la base de datos y el Sistema

Responsable: Verénica Moncayo

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

1 | Identificar las credenciales de acceso a la base de datos Aceptado Dra. Narcisa Salazar

2 | Crear los métodos de conexion Aceptado Dra. Narcisa Salazar

3 | Crear las sentencias de conexion Aceptado Dra. Narcisa Salazar
Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

Tabla 54-2: Tarea de ingenieria - Historia técnica 11

Tabla 29-2. Historia Técnica 11

Tareas de Ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo
1 | Conexidn a la base de datos 8
TOTAL 8
Realizado por: Moncayo Verénica, 2017




Tabla 55-2: Historia técnica 12

Historia Técnica 12

ID: HT-12 | Nombre: Creacién de los métodos de ingreso

Descripcion: Como desarrollador necesito crear los métodos necesarios para el ingreso de datos a cada tabla
establecida en la base de datos

Responsable: Veronica Moncayo

Pruebas de aceptacién

ID Criterio Estado Responsable

1 | Necesito identificar todas las tablas de la base de datos Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Necesito crear los métodos de insercion Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Necesito crear los métodos de modificacion Aceptado Dra. Narcisa Salazar

Realizado por: Moncayo Verdnica, 2017

Tabla 56-2: Tarea de ingenieria - Historia técnica 12

Tabla 31-2. Historia Técnica 12

Tareas de Ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo
1 | Creacién de los métodos de ingreso 80
TOTAL 80

Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

Tabla 57-2: Historia técnica 13

Historia Técnica 13

ID: HT-13 | Nombre: Creacién de los métodos de modificar

Descripcion: Como desarrollador necesito crear los métodos necesarios para la modificacion de datos a cada tabla
establecida en la base de datos

Responsable: Verénica Moncayo

Pruebas de aceptacién

ID Criterio Estado Responsable

1 | Necesito identificar todas las tablas de la base de datos Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Necesito crear los métodos de insercion Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Necesito crear los métodos de modificacion Aceptado Dra. Narcisa Salazar

Realizado por: Moncayo Verdnica, 2017

Tabla 58-2: Tarea de ingenieria - Historia técnica 13

Tabla 33-2. Historia Técnica 13

Tareas de Ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo
1 | Creacion de los métodos de modificar 80
TOTAL 80

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

Tabla 59-2: Historia técnica 14.

Historia Técnica 14

ID: HT-14 | Nombre: Creacién de los métodos de integracién con sistemas de facturacion

Descripcion: como desarrollador necesito integrar el Sistema de facturacidn por medio de los web services que estan
expuestos en la nube.

Responsable: Verénica Moncayo

Pruebas de aceptacién

ID Criterio Estado Responsable

1 | Identificar los web services del Sistema de facturacion. Aceptado Dra. Narcisa Salazar

2 | Ver ladireccion donde estan publicados los servicios. Aceptado Dra. Narcisa Salazar




3 | Integrar con el sistema desarrollado Aceptado Dra. Narcisa Salazar

Realizado por: Moncayo Verdnica, 2017

Tabla 60-2: Tarea de ingenieria - Historia técnica 14

Tabla 35-2. Historia Técnica 14

Tareas de Ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo
1 Creacion de los métodos de integracién con sistemas de facturacién 32
TOTAL 32

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

Tabla 61-2: Historia técnica 15

Historia Técnica 15

ID: HT-15 | Nombre: Invocar los métodos de la capa de acceso

Descripcion: como desarrollador necesito hacer peticiones a los métodos y acceso a la base de datos desarrollados en
la capa de acceso a datos

Responsable: Verénica Moncayo

Pruebas de aceptacién

ID Criterio Estado Responsable

1 | Realizar peticiones a los métodos de la capa de acceso Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Crear los métodos de la légica Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Recibir las respuestas a las peticiones Aceptado Dra. Narcisa Salazar

Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

Tabla 62-2: Tarea de ingenieria - Historia técnica 15

Tabla 37-2: Historia Técnica 15

Tareas de Ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo
1 Invocar los métodos de la capa de acceso 160
TOTAL 160

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

Tabla 63-2: Historia técnica 16

Historia Técnica 16

ID: HT-16 | Nombre: Seleccién de la plantilla

Descripcion: como desarrollador necesito seleccionar una plantilla adecuada que brinde una Interfaz amigable para el
usuario.

Responsable: Verénica Moncayo

Pruebas de aceptacién

ID Criterio Estado Responsable

1 | Observar los colores de la marca de la empresa Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Realizar un bosquejo de plantillas Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Seleccionar una plantilla adecuada Aceptado Dra. Narcisa Salazar

Realizado por: Moncayo Verdnica, 2017

Tabla 64-2: Tarea de ingenieria - Historia técnica 16

Tabla 39-2. Historia Técnica 16

Tareas de Ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo
1 Seleccion de la plantilla 8
TOTAL 8

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017




Tabla 65-2: Historia técnica 17

Historia Técnica 17

ID: HT-17 | Nombre: Disefio de la interfaz de login

Descripcion: como desarrollador necesito crear la pantalla de inicio que corresponde al login

Responsable: Verénica Moncayo

Pruebas de aceptacién

ID Criterio Estado Responsable
1 | Hacer un disefio previo Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Realizar el disefio en la web Aceptado Dra. Narcisa Salazar
Realizado por: Moncayo Verénica, 2017
Tabla 66-2: Tarea de ingenieria - Historia técnica 17
Tabla 41-2. Historia Técnica 17
Tareas de Ingenieria
1D Descripcioén Esfuerzo
1 | Disefio de la interfaz de login 8
TOTAL 8

Realizado por: Moncayo Verdénica, 2017

Tabla 67-2: Historia técnica 18

Historia Técnica 18

ID: HT-18 | Nombre: Disefio del men( principal y pantalla de inicio

Descripcion: como disefiador necesito adaptar a la plantilla con las opciones que se presenta en el Sistema la mima
gue serd como base.

Responsable: Verénica Moncayo

Pruebas de aceptacién

ID Criterio Estado Responsable

1 | Definir una plantilla base con los recursos necesarios Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Realizar el menu de inicio Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Poner las opciones que ofrece el Sistema Aceptado Dra. Narcisa Salazar

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

Tabla 68-2: Tarea de ingenieria - Historia técnica 18

Tabla 43-2. Historia Técnica 18

Tareas de Ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo
1 | Disefio del menu principal y pantalla de inicio 24
TOTAL 24

Realizado por: Moncayo Verdnica, 2017

Tabla 69-2: Historia técnica 19

Historia Técnica 19

ID: HT-19

| Nombre: Vinculacién con los servicios de facturacion

Descripcion: como desarrollador necesito integrar el Sistema de facturacion con el sistema desarrollado mediante el
web services expuestos.

Responsable: Verénica Moncayo

Pruebas de aceptacién

ID Criterio Estado Responsable

1 | Identificar el web service del Sistema de facturacion. Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Acceso al web service. Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Integracion con el Sistema realizado. Aceptado Dra. Narcisa Salazar

Realizado por: Moncayo Verdnica, 2017




Tabla 70-2: Tarea de ingenieria - Historia técnica 19

Tabla 45-2: Historia Técnica 19

Tareas de Ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo
1 Vinculacion con los servicios de facturacion 32
TOTAL 32

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

Tabla 71-2: Historia técnica 20

Historia Técnica 20

ID: HT-20 | Nombre: Revisién del Sistema

Descripcion: como desarrollador necesito hacer pruebas previas al sistema para asegurar que su funcionamiento sea
el correcto.

Responsable: Verénica Moncayo

Pruebas de aceptacién

ID Criterio Estado Responsable

1 | Hacer pruebas con ejercicios de prueba. Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Verificar que los datos se ingresen correctamente. Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Verificar que los resultados obtenidos sean los correctos. Aceptado Dra. Narcisa Salazar

Realizado por: Moncayo Veronica, 2017

Tabla 72-2: Tarea de ingenieria - Historia técnica 20

Tabla 47-2. Historia Técnica 20
Tareas de Ingenieria

1D Descripcioén Esfuerzo
1 | Revision del sistema 24
TOTAL 24

Realizado por: Moncayo Verdénica, 2017

Tabla 73-2: Historia técnica 21

Historia Técnica 21
ID: HT-21 | Nombre: Implementacién del Sistema

Descripcion: como desarrollador del sistema necesito implementar el sistema desarrollado una vez validado el mismo
con sus pruebas.

Responsable: Verénica Moncayo

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

1 | Preparar el servidor donde va alojar el sistema Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Instalar los programas necesarios Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Publicacién de la base de datos Aceptado Dra. Narcisa Salazar
4 | Despliegue del sistema desarrollado Aceptado Dra. Narcisa Salazar

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

Tabla 74-2: Tarea de ingenieria - Historia técnica 21

Tabla 49-2. Historia Técnica

Tareas de Ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo
1 | Implementacién del sistema 24
TOTAL 24

Realizado por: Moncayo Verdnica, 2017




Tabla 75-2: Historia de Usuario 01

Historia de Usuario 01

ID: Hu-01 | Nombre: Ingreso del plan de cuentas

Descripcion: como usuario necesito ingresar el plan de cuentas con los que cuenta la empresa

Responsable: Verénica Moncayo

Pruebas de aceptacién

ID Criterio Estado Responsable
1 | Reconocer los planes de cuenta. Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Reconocer a que tipo pertenecen. Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Ingresar el plan de cuenta al sistema. Aceptado Dra. Narcisa Salazar
Realizado por: Moncayo Verdnica, 2017
Tabla 76-2: Tarea de ingenieria - Historia de Usuario 01
Tabla 51-2. Historia de Usuario
Tareas de Ingenieria
1D Descripcion Esfuerzo
1 | Ingreso del plan de cuentas 24
TOTAL 24
Realizado por: Moncayo Veronica, 2017
Tabla 77-2: Historia de Usuario 02
Historia de Usuario 02
ID: Hu-02 | Nombre: Ingreso de asientos contable
Descripcion: como usuario necesito ingresar los asientos contables de la empresa
Responsable: Verénica Moncayo
Pruebas de aceptacion
ID Criterio Estado Responsable
1 | Reconocer los asientos contables. Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Reconocer a que tipo pertenecen. Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Ingresar los asientos contables. Aceptado Dra. Narcisa Salazar
Realizado por: Moncayo Verénica, 2017
Tabla 78-2: Tarea de ingenieria - Historia de Usuario 02
Tabla 53-2. Historia de Usuario
Tareas de Ingenieria
1D Descripcion Esfuerzo
1 Ingreso de asientos contable 24
TOTAL 24
Realizado por: Moncayo Verdnica, 2017
Tabla 79-2: Historia de Usuario 03.
Historia de Usuario 50
ID: Hu-50 | Nombre: Reportes del libro diario
Descripcion: como usuario necesito generar los reportes del libro diario
Responsable: Verénica Moncayo
Pruebas de aceptacién
ID Criterio Estado Responsable
1 | Ingresar del plan de cuentas. Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Ingresar de los asientos contables. Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Generar los reportes. Aceptado Dra. Narcisa Salazar

Realizado por: Moncayo Verénica, 2017




Tabla 80-2: Tarea de ingenieria - Historia de Usuario 03

Tabla 55-2. Historia de Usuario 03

Tareas de Ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo
1 | Reportes del libro diario 32
TOTAL 32
Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

Tabla 81-2: Historia de Usuario 04

Historia de Usuario 04

1D: Hu-04 | Nombre: Reportes del libro mayor

Descripcion: como usuario necesito generar el reporte de libro mayor

Responsable: Verénica Moncayo

Pruebas de aceptacién

ID Criterio Estado Responsable
1 | Ingresar del plan de cuentas. Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Ingresar de los asientos contables. Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Generar los reportes. Aceptado Dra. Narcisa Salazar
Realizado por: Moncayo Veronica, 2017
Tabla 82-2: Tarea de ingenieria - Historia de Usuario 04
Tabla 57-2. Historia de Usuario 04
Tareas de Ingenieria
1D Descripcioén Esfuerzo
1 Reportes del libro mayor 32
TOTAL 32
Realizado por: Moncayo Verdénica, 2017
Tabla 83-2: Historia de Usuario 05
Historia de Usuario 05
ID: Hu-05 | Nombre: Reportes de balance de comprobacién
Descripcion: como usuario necesito generar el reporte de balance de comprobacion.
Responsable: Verénica Moncayo
Pruebas de aceptacion
ID Criterio Estado Responsable
1 | Ingresar del plan de cuentas. Aceptado Dra. Narcisa Salazar
2 | Ingresar de los asientos contables. Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3 | Generar los reportes. Aceptado Dra. Narcisa Salazar
Realizado por: Moncayo Verénica, 2017

Tabla 84-2: Tarea de ingenieria - Historia de Usuario 05

Tabla 59-2. Historia de Usuario 05

Tareas de Ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo
1 | Reportes de balance de comprobacién 32
TOTAL 32
Realizado por: Moncayo Verénica, 2017




Tabla 85-2: Historia de Usuario 06

Historia de Usuario 06
| Nombre: Creacién de notificaciones de documentos por revisar

Descripcion: como usuario necesito que el sistema me notifique cuando hay un documento por agregar
Responsable: Verénica Moncayo

ID: Hu-06

Pruebas de aceptacién
ID Criterio

Estado Responsable
Aceptado Dra. Narcisa Salazar

1 | Ver los documentos pendientes por ingresar.

2 | Verificar la informacion presentada.

Aceptado Dra. Narcisa Salazar
3

Ingresar la informacién y reducir el nimero de notificaciones.

Aceptado Dra. Narcisa Salazar
Realizado por: Moncayo Verdnica, 2017

Tabla 86-2: Tarea de ingenieria - Historia de Usuario 06
Tabla 61-2. Historia de Usuario 06

Tareas de Ingenieria
1D Descripcion Esfuerzo
1 | Creacidn de notificaciones de documentos por revisar 24
TOTAL 24
Realizado por: Moncayo Veronica, 2017




