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RESUMEN

Se desarrolld un portal web para la evaluacion del cumplimiento de planificaciones estratégicas
aplicado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH); en primera instancia se
procedi6 con la recoleccién de datos para obtener informacion relevante que permita describir los
procesos llevados a cabo para la realizacion y evaluacion de planificaciones estratégicas por parte de
las diferentes unidades académicas y administrativas. Al verificar la necesidad del sistema
informatico se procedi6 con el desarrollo del mismo mediante el uso de la metodologia de desarrollo
agil SCRUM realizando el correspondiente analisis preliminar, planificacion y desarrollo. Las
herramientas usadas fueron NetBeans como entorno de desarrollo integrado y PostgreSQL como
gestor de base de datos. Una vez que se implanto el portal web se procedid con la evaluacion de la
calidad de software en cuanto a usabilidad que se describe en el estandar ISO/IEC 9126, para ello se
uso la encuesta denominada USE cuyas siglas en inglés significan utilidad, satisfaccion y facilidad
de uso, de este cuestionario se seleccionaron 26 preguntas aplicadas a 44 personas que representan a
una muestra de 64 autoridades cuyas actividades estan relacionadas con la realizacion de
planificaciones estratégicas en la ESPOCH, los resultados de esta encuesta concluyeron con que el
portal web es dtil, facil de usar, facil de aprender y satisface las necesidades de los usuarios. Se
recomienda el uso del portal web desarrollado ya que permitird manejar eficientemente la informacion
para la toma de decisiones. En caso de requerir mantenimiento o afiadir nuevas funcionalidades se
recomienda revisar el manual técnico; en cuanto al funcionamiento, este se encuentra detallado en el

manual de usuario.

PALABRAS CLAVE: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA >, <INGENIERIA
DE SOFTWARE>, <SISTEMAS INFORMATICOS>, <SCRUM (METODOLOGIA DE
DESARROLLO AGIL)>, <PROGRAMACION WEB>, <USABILIDAD>, <PLANIFICACION
ESTRATEGICA>, <EVALUACION>.
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SUMMARY

A web portal to the evaluation of the fulfillment of strategic planning was developed at Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH); firstly, it proceeded with the data gathering to obtain
relevant information that allows describing the processes carried out to the realization and evaluation
of strategic planning by the different academic and administrative units. When verifying the need of
the computer system, the agile development methodology SCRUM was carried out with the
corresponding preliminary analysis, planning and development. The tools used were NetBeans as an
integrated development environment and PostgreSQL as a database manager. Once the web portal
was implanted, it proceeded with the evaluation of the software quality in terms of usability described
in the ISO / IEC 9126 standard. The survey called USE, which means utility, satisfaction and easy to
use was used to this purpose. 26 questions were selected from this questionnaire and applied to 44
people who representing a sample of 64 authorities, whose activities are related to the implementation
of strategic planning at ESPOCH, the results of this survey concluded that the web portal is useful,
easy to use, and easy to learn, and satisfy the user needs. The use of the developed web portal is
recommended because it will allow to efficiently handling the information to the decision-making. It
is recommended to check the technical manual in case of requiring maintenance or adding new

functionalities; in terms of operation, it is detailed in the user manual.

KEY WORDS: <TECHNOLOGY AND ENGINEERING SCIENCES>, <SOFTWARE
ENGINEERING>, <COMPUTER SYSTEMS> <SCRUM (AGILE DEVELOPMENT
METHODOLOGY)>, <WEB PROGRAMMING>, <USABILITY>, <STRATEGIC PLANNING>,
<EVALUATION>.
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INTRODUCCION

La ESPOCH pertenece a uno de los grupos de universidades mejor calificadas en los Gltimos afios,
su participacion y trascendencia en distintos proyectos nacionales como internacionales le hacen
merecedora a una gran calidad en el proceso ensefianza-aprendizaje por cuanto su evaluacion debe

ser continua y enfocada a la mejora continua.

El Centro de Investigacion en Modelos de Gestion y Sistemas Informaticos (CIMOGSYS)
perteneciente al Instituto de Investigacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
desarrolla modelos de gestion y herramientas informaticas para la gestion, contribuyendo de esta
manera al mejoramiento de los sectores publicos y privados para el desarrollo del pais. Mediante su
colaboracion permite el logro de variados objetivos de comunicacion y gestion permitiendo mantener

en continua evolucion las actividades tanto administrativas como académicas de la institucion.

El presente trabajo de titulacion tiene como objeto de estudio la evaluacién del cumplimiento de las
planificaciones estratégicas en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, en cuanto a aquello
se identifica el problema que es la inexistencia de un método eficiente para la medicion del
cumplimiento de las planificaciones estratégicas, aquello es causado por la ausencia de criterios
unificados de planificacién y la subestimacion de las capacidades de desarrollo de software a la
medida dentro de la institucidn, esto puede provocar efectos importantes como exceso de
documentacion fisica, retraso en las fechas de entrega de proyectos institucionales, la no consecucién
de objetivos institucionales provocando que la institucion se aleje del entorno social, empresarial, y
del sector productivo, es por esto que se plantea el desarrollo de un portal web para automatizar el
proceso de evaluacién del cumplimiento de planificaciones estratégicas para hacer mas eficiente la
adquisicion de informacion para las autoridades de las unidades académicas y administrativas, esto
beneficia a la toma de decisiones, involucrando a todas las unidades de la institucion en un proceso
de mejora continua; todo esto se lleva a cabo con el apoyo y guia del centro de investigacion
CIMOGSYS.

El portal web que se menciona se desarrolla a partir de una metodologia agil para llevar a cabo la
gestion del ciclo de vida de software, por esto se selecciona SCRUM; como entorno de desarrollo se

usa Netbeans con el lenguaje de programacion Java, ademas como sistema gestor de base de datos se



usa PostgreSQL, ambas herramientas son libres y brindan las facilidades de desarrollo necesarias para

obtener un producto apropiado a partir de los objetivos que se desea cumplir.

Formulacion del problema

¢Cémo contribuira un portal web en la evaluacion del cumplimiento de planificaciones estratégicas

aplicado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo?

Sistematizacion del problema

e /COmo se lleva a cabo la automatizacién del proceso de evaluacion del cumplimiento de las
planificaciones estratégicas y qué desventajas posee el mismo?

e ;Como contribuye el entorno de desarrollo Netbeans y el sistema gestor de base de datos
PostgreSQL en el desarrollo del sistema informético propuesto?

o /Como influye la aplicacion de una encuesta de usabilidad de acuerdo al estandar ISO/IEC 9126

en la evaluacion de la calidad del sistema informatico?

Justificacion del trabajo de titulacién

Justificacidn teorica

Las aplicaciones web son un paso importante en la informética debido a la capacidad de comunicacion
gue generan en los distintos procesos sociales, culturales, productivos o administrativos, con respecto
a este ultimo se cita “El desafio es como integrar las tecnologias de informacién en la planificacion
estratégica considerando aspectos sociales, econdmicos y politicas medioambientales de manera de
facilitar una adecuada gestion publica y permeando los diferentes niveles de la administracion
publica.” (Naser y Concha, 2014)

Las contribuciones de las tecnologias de la informacion son evidentes ya que como se cita “En el
nuevo sistema econdmico-tecnoldgico redefinido por la revolucion digital, el conocimiento y la
informacion son las fuentes principales de bienestar y de progreso que contribuiran a la
profundizacion de las instituciones democraticas y a una ampliacion de los mecanismos de

participacion y control por parte de la ciudadania.” (Naser y Concha, 2014)



La medicidn de calidad en los portales web requiere un andlisis orientado a aspectos inherentes a los
usuarios y la arquitectura de software, como se cita “En general, con los mismos modelos que para el
software tradicional. Sin embargo, hay caracteristicas que son mas relevantes en este contexto, como,
por ejemplo, la facilidad de uso, funcionalidad, confiabilidad, eficiencia y facilidad de
mantenimiento.” (Estayno et al., 2009), nuestro principal objetivo es brindar facilidad de manejo al
usuario y por consiguiente encuentre en el portal web que se menciona una herramienta eficiente que

ademas cumpla con los procesos que se requiere.

El estandar ISO/IEC 9126 especifica las caracteristicas y métricas de la calidad del software, se
compone de cuatro partes: modelo de calidad, métricas externas, métricas internas y métricas para la
calidad en uso. Segun los autores “La calidad de uso es definida como la capacidad del software que
posibilita la obtencion de objetivos especificos con efectividad, productividad, satisfaccion y
seguridad” (Estayno et al., 2009), por cuanto es un punto clave en el desarrollo del presente proyecto y
debe ser contextualizado en el ambito de las aplicaciones web, ya que la herramienta desarrollada es

un portal web.

Para definir que un producto es de calidad se requiere medir diferentes aspectos, en cuanto a aquello
se cita lo siguiente “La medicion es un elemento clave en cualquier proceso de ingenieria” (Estayno
et al., 2009), por correspondiente se encuentra la métrica, que provee el método de célculo y la escala
de medicion que puede ser de tipo categdrica o numérica. La medicion de la calidad de software
puede repercutir en cambios importantes, como se cita “El tipo de escala de los valores medidos
define las transformaciones admisibles y afecta las operaciones matematicas y estadisticas que

pueden ser aplicadas.” (Estayno et al., 2009)

La tecnologia que se usa en el presente proyecto es de licencia libre, eficaz y muy sencilla de usar,
como es Netbeans IDE, entorno que se emplea para el desarrollo del portal web y PostgreSQL que es

el gestor de base de datos para la administracién de los datos que son almacenados.

La planificacion estratégica aparece como un elemento importante por el caracter de desarrollo que
representa para una institucion ya que define un curso de accién, como se cita “establece la
orientacion general de una empresa y su viabilidad méxima a la luz, tanto de los cambios predecibles
como los impredecibles que, en su momento, puedan ocurrir en los &mbitos que son de su interés o

competencia. Estas decisiones son las que auténticamente moldean las verdaderas metas de la



empresa y las que contribuyen a delinear los amplios limites dentro de los cuales habra de operar”
(Mintzberg et al., 1997)

Es importante indicar que la planificacion estratégica toma niveles clave en las decisiones de
naciones, en el Ecuador el ente encargado de abarcar las planificaciones es la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo o SENPLADES que en su descripcion sefala “La Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo es la Institucion publica encargada de realizar la planificacion nacional en
forma participativa incluyente y coordinada para alcanzar el Buen Vivir que anhelamos todas y todos

los ecuatorianos.” (Gobierno Nacional de la Reptiblica del Ecuador, 2017)

Por cuanto se sefiala que es necesario evaluar las planificaciones estratégicas de cada unidad
académica y administrativa para encontrar la correspondencia entre sus objetivos y los objetivos
institucionales por cuanto este requiere ser aprobado al pasar por todo el proceso que corresponde,
esto se hace para responder efectivamente a los intereses sociales publicos y al desarrollo sustentable
del pais por medio de la correcta distribucion del presupuesto que cada afio es recibido por las

instituciones publicas.

Justificacion practica

El presente trabajo de titulacién se realiza para la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y
aporta para la evaluacion del cumplimiento de las planificaciones estratégicas presentadas por las
autoridades de las diferentes unidades académicas y administrativas, esto permite obtener
informacion certera de forma eficiente que permita la toma decisiones, el objetivo de este proceso se

centraliza en la necesidad del cumplimiento de los objetivos institucionales.

Por cuanto el sistema pretende la recopilacion de proyectos de las unidades académicas y
administrativas, esto permite mantener la informacion centralizada, de lo cual se rescata beneficios
como informacion actualizada y disponible, evitando asi traspapelados o inconvenientes tacticos.

A continuacidn, se desglosa en detalle los diferentes modulos con los que cuenta el sistema:

e Mddulo de gestion de usuarios
e Modulo de gestion de tipos de usuarios
e Modulo de gestion de tipos de areas de gestion

e Modulo de gestion de areas de gestion



e Mddulo de gestion de vision

e Modulo de gestion de perspectivas

e Mddulo de gestion de objetivos

e Modulo de gestion de proyectos

e Modulo de gestion de porcentajes

e Modulo de gestion de planificacion

e Modulo de gestion de periodos

e Moddulo de gestion de asignacion de usuarios
e Modulo de gestion de actividades

e Mddulo de gestion de presupuestos

e Modulo de gestion de financiamientos

e Mddulo de gestion de techos presupuestarios
e Modulo de gestion de requerimientos

e Modulo de gestion de metas

e Modulo de gestion de IVA

e Modulo de gestion de indicadores

o Reportes del Plan Operativo Anual (POA)

¢ Reportes del Plan Anual de Compras (PAC)
e Mddulo de gestion de unidades

e Modulo de gestion de tipos de compra

e Mddulo de gestion de tipos de proyecto

e Modulo de mapa estratégico

Tomando en consideracion que el sistema que se desarrolla es a nivel institucional, haciendo
referencia a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, se decide por parte de las autoridades de
CIMOGSYS que sea desarrollado por dos personas, estudiantes de la Escuela de Ingenieria en

Sistemas de la institucion.

En cuanto a las lineas de investigacion en las cuales se guia la realizacion del presente trabajo de
titulacion, a nivel de ESPOCH se incluye en el programa para el desarrollo de aplicaciones de
software para procesos de gestion y administracion pablica y privada por medio de la Innovacion

tecnoldgica, ya que se desea lograr la mejora continua; a nivel de EIS el tema se alinea con la



inteligencia de negocios ya que se propone explotar informacién recopilada que ayude a la toma de

decisiones.

Con respecto al Plan Nacional del Buen Vivir se enfoca en el Objetivo 10, “Impulsar la
transformacion de la matriz productiva” que menciona en el punto 7 “Impulsar la inversion publica y
la compra publica como elementos estratégicos del Estado en la transformacion de la matriz
productiva”, en cuanto a este se cita el literal b “Generar metodologias y mecanismos de promocion,
previsibilidad, modelos de gestion y financiamiento, para aprovechar las externalidades positivas de
la inversion publica y asi impulsar la inversion privada”, es importante recalcar que el sistema
permitird la gestion de la evaluacion de planificaciones estratégicas de cada unidad institucional, lo

que contribuye a una gestién més eficiente y planificada.

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un portal web para la evaluacion del cumplimiento de las planificaciones estratégicas

aplicado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Obijetivos especificos

e Describir los procesos actuales que se realizan en la evaluacién del cumplimiento de
planificaciones estratégicas en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y las desventajas
que puede presentar.

e Desarrollar un portal web haciendo uso del lenguaje Java en el IDE NetBeans 8.2 y de
PostgreSQL 9.6 mediante la metodologia de desarrollo de software SCRUM para automatizar el
proceso de evaluacion del cumplimiento de planificaciones estratégicas.

e Evaluar la calidad de software en cuanto a la usabilidad descrita en el estandar ISO/IEC 9126

mediante encuestas para obtener un producto de software acorde a las necesidades del cliente.



CAPITULO I

1 MARCO TEORICO REFERENCIAL

En el presente capitulo se describen los conceptos correspondientes al desarrollo del presente trabajo
de titulacién, que permite tener claros los aspectos clave en cuanto a la terminologia y caracteristicas

de las herramientas a emplear en el desarrollo del proyecto.

1.1 Las TICSYy la gestion publica

Sin lugar a dudas las TICS juegan un papel importante en la actualidad, y es que “El significativo
desarrollo que han tenido en los dltimos afios las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(TICS) ha generado un fuerte impacto en los distintos ambitos del que hacer de las sociedades y de
la actividad econémica, pues ha facilitado la vida cotidiana y ha logrado mayor eficiencia y eficacia

en el desarrollo de variados tipos de procesos.” (Rodriguez, 2004)

La importancia de las TIC crece a pasos gigantes, como se cita “Las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) a menudo han jugado un rol decisivo en facilitar o gatillar cambios

paradigmaticos de las organizaciones generando mayor conocimiento, desarrollo e innovacion.”
(Naser y Concha, 2014)

Se sefiala que “Aunque con retraso, este fenomeno no escapa a la administracion publica, en efecto,
en mayor o menor grado y con algunas limitaciones estan sucediendo en servicios publicos,
municipalidades y otros érganos del Estado, que se reflejan en cambios importantes en la
institucionalidad, nuevas iniciativas y politicas asociadas a estrategias de TIC y/o a la implementacién

de programas de gobierno digital o gobierno electrénico.” (Naser y Concha, 2014)

En Ecuador la gestion pablica busca la mejora continua, “El GE ha generado un cambio de paradigma
en el cual se produce una modificacion en las estructuras de la administracion publica. En este sentido
la institucionalizacién y marco legal de la implantacion del GE es fundamental en vias de promover
su desarrollo, incluida la utilizacion de las TIC, involucrando a todos los actores como protagonistas
de los procesos y no como simples usuarios.” (Naser y Concha, 2011)
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1.1.1 Planificacion estratégica

La planificacién estratégica es un reto importante para toda institucion pablica o privada esto debido
a los beneficios que se obtiene a partir de las mismas. La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
debe cumplir con una serie de objetivos importantes que le permita satisfacer aspectos de interés
publico, para aquello es necesario compilar planes estratégicos de cada una de las unidades que la

conforman procediendo a su ejecucién y evaluacion, obteniendo los resultados deseados.

Como se cita “Toda organizacion educativa es compleja y multidimensional.” (Pérez, 2008), ademas se
dice que “a la hora de implementar innovaciones como las TIC, planes de mejora, objetivos de
programas de direccion, y sistemas de calidad se comprueba a su vez, que un gran nimero de estas
iniciativas no salen muy airosas en sus evaluaciones. Y esto acontece, justo en el momento en que se

les realiza un seguimiento de los objetivos.” (Pérez, 2008)

Algunas de las definiciones que es necesario conocer y que rodean a la planificacion estratégica son
las de: estrategias, objetivos, metas, politicas y programas. A continuacion se cita algunas

definiciones segun los autores (Mintzberg et al., 1997):

e Estrategias: es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de una organizacion,
y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia bien
formulada ayuda a poner en orden y asignar sus atributos como sus deficiencias internas.

e Metas: las metas estableces QUE es lo que se va a lograr y cuando seran alcanzados los resultados,
pero no se establece cuando seran logrados.

e Politicas: Son reglas y guias que expresan los limites dentro de los que debe ocurrir la accidn.

e Programas: Especifican, la secuencia de las acciones necesarias para alcanzar los principales

objetivos. Los programas ilustran el COMO seran logrados los objetivos.

A continuacién se cita el siguiente concepto de (Armijo, 2009): La planificacion estratégica es una
herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al
guehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y

servicios que se proveen.



El autor (Armijo, 2009) sefiala: A partir de un diagndéstico de la situacion actual (a través del analisis de
brechas institucionales), la Planificacion Estratégica establece cuales son las acciones que se tomaran
para llegar a un “futuro deseado”, el cual puede estar referido al mediano o largo plazo. La definicion
de los Obijetivos Estratégicos, los indicadores y las metas, permiten establecer el marco para la
elaboracion de la Programacion Anual Operativa que es la base para la formulacion del proyecto de

presupuesto.

Las decisiones de la planificacion estratégica son la base de los ideales institucionales, es lo que se
desea obtener, lograr la toma de decisiones es el fin y motivo, como se cita a continuacion: “Cuando
hablamos de planificacion estratégica nos estamos refiriendo a las grandes decisiones, al
establecimiento de los Objetivos Estratégicos que permiten materializar la Mision y la Vision. Por lo
tanto, la PE es la base o el marco para el establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacion
de dichos objetivos, es decir, el control de la gestién no se puede realizar sin un proceso previo de

planificacion estratégica.” (Armijo, 2009)

A continuacidn, en la Figura 1-1 se presenta un modelo basico de planificacion estratégica.

Misién
Descripcion concisa y clara de la razon de ser de la entidad,
¢Quiénes somos? proposito.
¢Qué hacemos y para quiénes?
. A f) ..,
¢Donde estamos? Vision
Valores de la organizacion, como espera ser reconocida, futuro

¢Dénde queremos ir, qué
resultados queremos lograr?

deseado.

\ 4

Objetivos estratégicos

Resultados que espera lograr la entidad para cumplir con su
mision.

Claros, realistas, desafiantes y congruentes.

Estrategias

¢Como llegaremos? — 3| Plan de accion para implementar los objetivos estratégicos y
determinar el presupuesto.

-Como mediremos el p| !Indicadores de desempefio

desempefio logrado? Para medir logros, evaluar y tomar acciones correctivas.

Figura 1-1: Fases del proceso de planificacion estratégica

Fuente: (Armijo, 2009)
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1.2  Estandar ISO/IEC 9126

En primera instancia es necesario conceptualizar lo que es calidad, como se cita “La Calidad se
determina en funcién de las caracteristicas que hacen competitivo un producto al satisfacerlas
necesidades implicitas y explicitas de los usuarios finales” (Ruiz et al., 2006), Se rescata que el criterio

del usuario es el elemento primordial en la evaluacién de calidad de un producto de software.

La calidad de software, se define como: "La concordancia con los requerimientos funcionales y de
rendimiento explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo explicitamente
documentados y con las caracteristicas implicitas que se espera de todo software desarrollado

profesionalmente™ (Anderson, 1992)

En cuanto a las aplicaciones web se cita que “Las aplicaciones web son diferentes de otras categorias
de software; son eminentemente de red, las gobiernan los datos y se encuentran en evolucién continua.
La inmediatez dirige su desarrollo, la seguridad es un requisito prioritario y la demanda de estética,
asi como la entrega de contenido funcional, son factores diferenciales adicionales™ (Estayno et al., 2009),

por cuanto al ser de uso masivo su analisis de calidad cuenta con aspectos mas especificos.

Para medir la calidad se debe tomar mayor atencién a aspectos como la facilidad de uso,
funcionalidad, confiabilidad, eficiencia y facilidad de mantenimiento, también se consideran aspectos

como seguridad, disponibilidad, escalabilidad, tiempo en el mercado.

La norma ISO/IEC 9126 toma la usabilidad como un atributo de la calidad del software que esta
asociado al disefio, a la evaluacion de la interfaz de usuario y a la interaccion. La usabilidad es sin
duda uno de los aspectos a evaluar mas criticos pero importantes, puede definir el éxito de un producto
de software, ya que muchos sistemas por mas que cumplan con las funcionalidades pueden ser

dificiles de usar y generan problemas importantes.

Se cita que “De los atributos definidos en la Norma, el de usabilidad es especialmente problematico
por el alto nivel de subjetividad que presenta, por lo cual se descarta al momento de hacer testing de
calidad.” (Ruiz et al., 2006). La ISO/IEC 9126 se compone de cuatro partes: modelo de calidad, métricas

externas, métricas internas y métricas para la calidad en uso.
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1.2.1 Usabilidad

“El concepto usabilidad de un sistema software, introducido por J. Nielsen, tiene dos componentes
principales: uno hace referencia al aspecto funcional del sistema y otro a cdmo los usuarios pueden

usar dicha funcionalidad.” (Perurena Cancio y Moraguez Bergues, 2013)

La usabilidad representa una serie de aspectos referentes a la experiencia de usuario que capta
determinado individuo al usar una aplicacion informatica, se cita “Se trata de un conjunto de técnicas
de evaluacion, y como tales ofrecen una serie de resultados que permiten extraer conclusiones; en
realidad deberian aplicarse durante todo el ciclo de vida del producto, en este caso la informacion

digital.” (Tramullas, 2010, pp. 107-110)

“La usabilidad no puede definirse como un atributo simple de un sistema, pues implicara aspectos
distintos dependiendo del tipo de sistema a construir.” (Ferré Grau, 2000, pp. 39-46), por tanto es
importante definir a que tipo de usuarios esta dirigido el sistema y de acuerdo ha esto el disefio de la

interfaz se adaptara de mejor manera.

Es importante mencionar la utilidad en cuanto a este tema ya que como se cita “Estas mismas técnicas
han sido probadas y aplicadas en el disefio de interfaces de usuario, especialmente en el campo del

software, de tal forma que la usabilidad se encuentra recogida dentro de varias normas 1SO.”
(Tramullas, 2010, pp. 107-110)

1.2.1.1 Métricas para la calidad de usabilidad

Las métricas definen basicamente el método de calculo y la escala asociada. El método “es la
secuencia logica particular de operaciones y posibles heuristicas, especificada para permitir la

realizacion de la descripcion de una métrica por una actividad de medicion” (Estayno et al., 2009).

En cuanto a la escala se define como “conjunto de valores con propiedades definidas™ (Estayno et al.,
2009), una escala puede ser categérica 0 numérica y estas a su vez pueden ser: nominal, ordinal,

intervalo, proporcion o absoluta.

Las métricas pueden ser de varios tipos, como se cita, “Las métricas para la evaluacion del software
se pueden catalogar en métricas de productividad (enfocadas al rendimiento) de Calidad (enfocadas
11



al nivel de ajuste a los requisitos explicitos e implicitos del cliente) y Métricas Técnicas (orientadas
a caracteristicas como complejidad, y grado de modularidad, mas que en el proceso de desarrollo)”
(Ruiz etal., 2006), cada una de estos tipos segun los autores también pueden ser divididas para ser

orientadas al tamafio, la funcion y a la persona.

Para definir la métrica es necesario conocer los atributos que enmarca la ISO/IEC 9126-1 en cuanto
a la usabilidad, como son: Comprensibilidad, Facilidad de Aprendizaje, Atractividad, Operabilidad y
Conformidad con la Usabilidad.

1.2.1.2 Cuestionarios

Los cuestionarios se usan para conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios que experimentan el
uso del sistema o también mediante herramientas software especializadas que facilitan una medicion

mas precisa y automatizada.

Las autoras (Perurena Cancio y Moraguez Bergues, 2013) mencionan que los propdsitos de la evaluacion de

calidad de usabilidad son:

e Proporcionar retroalimentacion para mejorar el disefio.
e Valorar en qué medida se cumplen los objetivos marcados frente a los usuarios y a la propia
organizacion.

e Monitorizar el uso a largo plazo de productos o sistemas.

Existen varios tipos de cuestionarios realizados y verificados por varias instituciones, cada uno tiene

sus variaciones y pueden orientarse a varios aspectos sobre usabilidad.

1.3 Metodologias agiles

Las metodologias de desarrollo de software permiten el control del proceso de desarrollo de software
especificando detalles como roles, actividades o documentacion, se cita “Para asegurar el éxito
durante el desarrollo de software no es suficiente contar con notaciones de modelado y herramientas,
hace falta un elemento importante: la metodologia de desarrollo, la cual nos provee de una direccion

a seguir para la correcta aplicacion de los demas elementos.” (Amaro Calderdn y Valverde Rebaza, 2007, p.3)
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El nacimiento de las metodologias agiles, denominadas inicialmente como metodologias livianas,
empiezan en los ’90 como una idea revolucionaria para la industria del software, para crear productos

que demandan optimizacion de tiempo y flexibilidad.

Documentos sobre la historia de las metodologias citan que “La historia de las Metodologias Agiles
y su apreciacion como tales en la comunidad de la Ingenieria de Software tiene sus inicios en la
creacion de una de las metodologias utilizada como arquetipo: XP - eXtreme Programming, que

nace de la mente de Kent Beck, tomando ideas recopiladas junto a Ward Cunningham.” (Amaro Calderén
y Valverde Rebaza, 2007, p.7)

Es importante sefialar que vieron su base en el Manifiesto Agil. Un aspecto positivo de la aplicacion
de estas metodologias es citado a continuacion, “Estas metodologias se aplican bien en equipos
pequefios que resuelven problemas concretos, lo que no esta refiido con su aplicacion en el desarrollo
de grandes sistemas, ya que una correcta modularizacién de los mismos es fundamental para su

exitosa implantacion. Dividir el trabajo en modulos abordables minimiza los fallos y el coste.” (Amaro
Calder6n y Valverde Rebaza, 2007, p.11)

Después de esta breve conceptualizacion, se cita varias metodologias agiles como son: Agile
Modeling (AM), Cristal Methods (CM), Agile RUP, Evolutionary Project (EVO), eXtreme
Programming Management (XP), Lean Development (LD), Rapid Development (RAD), Microsoft
Solutions Framework (MSF), SCRUM, entre otras, siendo esta Gltima la seleccionada para este

proyecto.

1.3.1 Metodologia SCRUM

El surgimiento de la metodologia SCRUM es sin duda el nacimiento de una de las metodologias méas
extendidas en el mundo del desarrollo de software, su aparicién segin los autores (Amaro Calderdn y
Valverde Rebaza, 2007) se dio en 1986, de un articulo de la Harvard Business Review titulado “The New
New Product Development Game” de Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonaka, que introducia las

mejores practicas mas utilizadas en 10 compafiias japonesas altamente innovadoras.

A partir de ahi y tomando referencias al juego de rugby, Ken Scwabery Jeff Sutherland formalizan el

proceso conocido como Scrum en el afio 1995, naci6 inicialmente para el desarrollo de productos

tecnoldgicos, pero por sus caracteristicas de uso en ambientes con requisitos inestables y que
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requieren rapidez y flexibilidad, es ideal para el desarrollo de software, segun el autor la metodologia
SCRUM “Es un marco de referencia para crear software complejo y entregarlo a tiempo de una forma
mucho mas sencilla. SCRUM es de facil entendimiento, pero sin embargo puede tomar unos afios

para poder dominarlo completamente.” (Dimes, 2015).

Segun otro autor, SCRUM se define como un “Proceso empirico, iterativo e incremental de desarrollo
que intenta obtener ventajas respecto a los procesos definidos (cascada, espiral, prototipos, etc.)
mediante la aceptacion de la naturaleza cadtica del desarrollo de software, y la utilizacion de practicas

endientes a manejar la impredictibilidad y el riesgo a niveles aceptables.” (Amaro Calderdn y Valverde
Rebaza, 2007)

1.3.1.1 Ciclo de Vida SCRUM

A continuacién, en la Figura 2-1 se esquematiza el ciclo de vida de desarrollo de software segun la
metodologia SCRUM, los elementos que destacan son el Product Backlog que define los
requerimientos funcionales y no funcionales que se deben satisfacer para cada iteracion Ilamada
Sprint gestionado por el Scrum Master equivalente al lider del proyecto, y al final de cada sprint se

realiza el Sprint Review para evaluar las actividades desarrolladas.

Inpuits From End-Users
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Figura 2-1: Ciclo de vida SCRUM
Fuente: (Pavkovic, 2016)

14



El ciclo de vida SCRUM se detalla asi:

¢ Planeamiento: Se realiza la reunidn de planificacion de Sprint donde colabora todo el equipo de
trabajo, donde se establece la vision, define expectativas y financiamiento.

¢ Reuniones Diarias: Las reuniones diarias tienen una duracion de 15 minutos en las cuales cada
miembro del equipo de trabajo expresa sus avances del dia anterior y ademas los problemas en
caso de tenerlos, también se planea lo que se va a realizar en las proximas 24 horas.

e Trabajoterminado: En esta parte se realiza una entrega de los items realizados durante el Sprint,
incluyendo el valor de los anteriores Sprints.

e Revision del Sprint: La revision del sprint ayuda a los desarrolladores a inspeccionar el
incremento y a adaptar el producto a las necesidades del cliente.

e Retrospectiva del Sprint: Es una oportunidad para que el equipo de trabajo lleve a cabo una
inspeccion y para que pueda crear un plan d mejora que se lleve a cabo durante el siguiente Sprint.

e Lista de productos actualizados: Es una lista ordenada de todo lo que sea necesario en el

producto. Esta es la Gnica fuente de requerimientos de cualquier cambio tenga el producto.

En cuanto a esto se destaca que el ciclo de la metodologia SCRUM cubre los campos del desarrollo

de software primordiales como son: el trabajo de equipo, las reuniones periddicas y las revisiones.

1.4 Arquitectura de software

La arquitectura de software es importante definirla en un proyecto informatico, ya que es necesario
tener un modelo disefiado sobre las estructura I6gica y fisica de despliegue que sirve como guia en el

desarrollo del sistema.

Sobre se esto se cita algunas definiciones como son:

e “Una arquitectura de software de un programa o un sistema computacional es la estructura del
sistema, lo cual comprende elementos de software, las propiedades extremadamente visibles de
esos elementos, y las relaciones entre ellos.” (Fernandez, 2006)

e “La Arquitectura de Software puede ser vista como la estructura del sistema en funcion de la
definicién de los componentes y sus interacciones también puede considerarse como un puente

entre los requisitos del sistema y la implementacion.” (Astudillo, 2014)
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Existen algunos estilos de la arquitectura de software segin el autor (Reynoso, 2004), quién menciona

los siguientes:

¢ Model-View-Controller(MVC): Separa el modelado del dominio, la presentacién y las acciones
basadas en datos ingresados por el usuario en tres diferentes

e Arquitectura en Capas: Construye uno de los estilos que aparecen con mayor frecuencia
mencionados como categorias mayores del catalogo.

e Arquitectura Orientada a Objetivos: Los componentes de este estilo son los objetos, 0 més
bien instancias de los tipos de dato abstractos.

e Arquitectura Basada en Componentes: Los sistemas de software basados en componentes se

basan en principios definidos por una ingenieria de software especifica (CBSE).

Una de las arquitecturas méas populares para el desarrollo web es la arquitectura en capas, que presenta
ventajas visibles cuando las aplicaciones se encuentran en produccién, ya que permite dividir los
modulos y definir la estructura I6gica que deben seguir las peticiones para el funcionamiento correcto

de un sistema informatico, ademas hace mas eficiente la correccion de errores.

1.4.1 Arquitectura en capas

El autor (Pelaez, 2009) la define como “La arquitectura basada en capas se enfoca en la distribucion de
roles y responsabilidades de forma jerarquica proveyendo una forma muy efectiva de separacion de
responsabilidades.”, de tal forma que esta arquitectura define divisiones como se cita “Se define un
namero de capas diferentes; cada una ejecuta operaciones que se aproximan progresivamente al

conjunto de instrucciones de maquina.” (Estigarribia Canese, 2015)

Una descripcion del funcionamiento de esta arquitectura se detalla asi “En la capa externa, los
componentes atienden las operaciones de la interfaz de usuario. En la interna, los componentes
realizan la interfaz con el sistema operativo. Las capas intermedias proveen servicios de utilerias y

funciones de software de aplicacién.” (Bovet Derpich, 2015).

Estas son algunas de las caracteristicas y beneficios de la arquitectura en capas segun el autor (Pelaez,

2009):
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Caracteristicas

e Describe la descomposicion de servicios de forma que la mayoria de la interaccion ocurre
solamente entre capas vecinas.

e Las capas de una aplicacion pueden residir en la misma maguina fisica (misma capa) o puede
estar distribuido sobre diferentes computadores (n-capas).

e Los componentes de cada capa se comunican con otros componentes en otras capas a traves de
interfaces muy bien definidas.

e Este modelo ha sido descrito como una “piramide invertida de re-uso” donde cada capa agrega

responsabilidad y abstraccion a la capa directamente sobre ella.

Beneficios

e Abstraccion. Las capas permiten cambios que se realicen en un nivel abstracto. Usted puede
incrementar o disminuir el nivel de abstraccién usado en cada capa de la “pila” jerarquica.

e Aislamiento. El estilo de arquitectura de capas permite asilar los cambios en tecnologias a ciertas
capas para reducir el impacto en el sistema total.

¢ Rendimiento. Distribuir las capas entre mdltiples sistemas (fisicos) puede incrementar la
escalabilidad, la tolerancia a fallos y el rendimiento.

e Mejoras en Pruebas. La capacidad de realizar pruebas se beneficia de tener una interfaz bien
definida para cada capa, asi como de la habilidad para cambiar a diferentes implementaciones de
las interfaces de cada capa.

¢ Independencia. El estilo de arquitectura basado en capas, el requerimiento de considerar el

hardware y los problemas de instalacion, asi como las dependencias de interfaces externas.

En la Figura 3-1 se muestra el diagrama de la arquitectura en capas y en la Figura 4-1 podemos ver

un ejemplo de la arquitectura.
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Figura 4-1: Ejemplo de arquitectura en capas
Fuente: (Gutiérrez, 2010)

1.5 Lenguaje de programacion

Los lenguajes de programacion representan el modo mediante el cual se comunica instrucciones a un
equipo para que este las ejecute, existe también el lenguaje de maquina que es usado por el procesador
y representa el sistema binario con el uso de ceros y unos. Para el desarrollo de sistemas informéticos
es requerido la seleccion de uno o varios lenguajes de acuerdo a las necesidades y requerimientos en

cuanto a recursos o uso de herramientas.
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1.51 JAVA

Se caracteriza por ser simple y legible, que lo convierte en una opcion muy frecuente, como se cita
“Java es uno de los lenguajes de programacion mas adoptados: méas 9 millones de desarrolladores lo
usan y esté presente en 7 mil millones de dispositivos en todo el mundo. Desde 2001 se mantiene en
las primeras posiciones, llegando al nimero puesto nimero 2 como la mas baja de todas en marzo de

2015.” (Universia, 2017)

La utilidad de este lenguaje permite que sea posible para el programador aprender rapidamente otros
lenguajes de programacion, como se cita “Java es muy Util para aprender los principios de la
programacion orientada a objetos que se usa en otros lenguajes modernos como C++, Perl, Pyython,

o PHP.” (zahumenszky, 2012)

1.6 Herramientas

1.6.1 NetBeans

“NetBeans IDE es un entorno de desarrollo integrado (IDE) modular y basado en estandares, escrito
con el lenguaje de programacion Java. El proyecto de NetBeans consta de un IDE de cddigo abierto
con gran variedad de funciones escrito con el lenguaje de programacion Java y una plataforma para
aplicaciones de cliente enriquecidas que se puede utilizar como marco genérico para crear cualquier

tipo de aplicacidon.” (Oracle Corporation, 2017)

El uso de herramientas de desarrollo con licencia libre permite disminuir los costos de desarrollo, por
cuanto su uso es muy difundido y las ventajas en cuanto a compatibilidad hacen de Netbeans la mejor
opcidn para la codificacion se sistemas informaticos, es importante sefialar que permite el uso de

varios lenguajes como Java, html, JavaScript, PHP, C/C++.

Sobre la ultima version se cita “NetBeans IDE 8.2 proporciona analizadores de codigo y editores para
trabajar con las ultimas tecnologias de Java 8: Java SE 8, Java SE Embedded 8 y Java ME Embedded
8. El IDE también tiene una gama de nuevas herramientas para HTML5 / JavaScript, en particular
para Node.js, KnockoutlS y AngularJS; Mejoras que mejoran su soporte para Maven y Java EE con

PrimeFaces; Y mejoras a PHP y C / C ++.” (Oracle Corporation, 2017)
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1.6.2 Postgresql

“Es un programa de codigo abierto, por lo que esta dirigido por una comunidad de desarrolladores
llamada PGDG (PostgreSQL Global Development Group). Entre sus principales caracteristicas
tenemos la alta concurrencia, la amplia variedad de tipos nativos, y diversas funciones mas

especificas.” (Vazquez, 2012)

Posgresqgl permite la creacion y gestion efectiva de bases de datos con altos niveles de seguridad,
también es una herramienta de licencia libre por cuanto es seleccionada con gran frecuencia por su
factibilidad de uso. Cuenta ya con varias versiones, cada una con mejoras perceptibles para quienes

recurren a seleccionarla como sistema gestor de base de datos.

1.6.3 Payara

“Payara Server es una plataforma Open Source de eleccion para el desarrollo de la nproduccion de
aplicaciones Java EE. Payara Server es una alternativa atractiva, derivado de GlassFish a la propia
hoja de ruta de productos de Oracle, que requiere la migracién a WebLogic Server. Sin necesidad de
reescritura de codigo ni de remanufacturacion de aplicaciones, Payara Server es una solucion creible

para construir una plataforma de middleware Java.” (Payara, 2017)

1.6.4 PowerDesigner

Es una herramienta de modelamiento que permite generar varios tipos de modelos de base de datos,

obtener un diccionario de datos y el script para su creacion en un gestor.

“PowerDesigner combina exclusivamente varias técnicas de modelado estdndar (UML, Business
Process Modeling y modelado de datos lider en el mercado), junto con los principales ambientes de
desarrollo como .NET, Workspace, PowerBuilder, Java y Eclipse, para ofrecer soluciones
corporativas de analisis y disefio formal de banco de datos a la vida Gtil de desarrollo de software

tradicional.” (Targetware Informética S.A.C., 2017)
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1.6.5 GitLab

Es un software de codigo abierto que permite la colaboracién en equipo durante el ciclo de desarrollo
de software, permitiendo el seguimiento de problemas o errores, monitoreo y control de versiones ya
gue aloja un repositorio de los proyectos. Es un software de uso libre, pero para obtener todas las
caracteristicas se requiere obtener un plan de pago. Esta basado en Git un software desarrollado por

Linus Torvalds.
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CAPITULO Il

2 MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo corresponde al detalle de los mecanismos y procesos seguidos para dar solucion
a la problemética planteada llevando a cabo el proyecto informético de acuerdo al ciclo de vida de
desarrollo de software. Se presenta una breve explicacion del tipo de estudio, la descripcién de la
metodologia de software usada y se detalla la herramienta de recoleccion de datos empleada para

obtener la informacién de la evaluacion de usabilidad sobre el sistema desarrollado.

2.1 Tipo de estudio

El presente estudio es una investigacion aplicativa ya que se genera una herramienta disefiada a la
medida que interactla directamente con un entorno en el cual su presencia es importante y relevante,
ya que permite favorecer a la solucion de un problema, y su implantacion beneficia a los roles

involucrados.

Ademas, se utiliza los métodos l6gico y general siendo mas especificamente el analitico y sintético,
ademas se hace uso del método particular o empirico, especificamente el de tipo experimental. Las
técnicas que se emplea por su parte son la entrevista para la toma de requerimientos y diagndstico y
la encuesta para el analisis preliminar del problemay la evaluacién de la calidad de software en cuanto
a usabilidad.

2.2  Metodologia SCRUM

SCRUM es una metodologia agil y flexible, por cuanto se decide aplicarla en el ciclo del desarrollo
del sistema propuesto en el presente trabajo de titulacion. Fue necesario realizar un analisis preliminar
previo al inicio del desarrollo del sistema, por cuanto se realiza las siguientes actividades: toma de
requerimientos, estudio de factibilidad, analisis y gestion de riesgos y estimacion del proyecto,

continuando con la planificacion de las historias de usuario y el desarrollo del sistema.
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2.2.1  Andlisis preliminar

2.2.1.1 Requerimientos

Mediante varias entrevistas con la directora de la Direccidn de Planificacion de la ESPOCH, la Dra.
Rosa Vallejo se logra obtener una vision amplia de las necesidades y expectativas en cuanto al sistema
a desarrollar, obteniendo 96 requerimientos funcionales del sistema, estos requerimientos se

documentan a través de historias de usuario.

2.2.1.2 Analisis y gestion de riesgos

A medida gue se tenga claro los riesgos se puede establecer medidas preventivas y correctivas viables
gue garanticen mayores niveles de seguridad de la informacién para la consecucion de todos los
objetivos planteados. El analisis y gestion de riesgos se realiza para poder prevenir o estar preparados
para las posibles consecuencias que trae la ocurrencia de cada uno de los riesgos planteados. Para

esto es necesario realizar actividades como: identificacion, analisis, gestion y priorizacion.

2.2.1.2.1 Identificacion de los riesgos

Se deben identificar los riesgos relevantes que podria enfrentar el normal desarrollo de las actividades
planificadas. Existen 3 tipos de riesgos que son: del proyecto, del negocio, y técnico, con lo cual se
procede a describir cada uno de los riesgos encontrados determinando las consecuencias que podria
provocar su ocurrencia. Se identifican 10 riesgos en total, de los cuales 4 corresponden a riesgos del

proyecto, 2 son riesgos del negocio y 4 son riesgos técnicos. Anexo B.

2.2.1.2.2 Analisis de riesgos

El andlisis de riesgos es una etapa importante ya que permite determinar el grado de probabilidad,
impacto y exposicion de cada riesgo identificado. Para poder obtener una guia en este proceso se
identifica a cada riesgo con un ID usando la letra mayudscula R y un ndmero secuencial, ademas se

ubica una descripcion del riesgo.
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A continuacion, se analiza la probabilidad de ocurrencia del riesgo de acuerdo a una escala con
porcentajes que va de 1% a 33%, 34% a 67% 0 68% a 99% con una valoracion de 1, 2, 0 3 que

representan una denominacion alta, media o baja segun corresponda.

El anélisis del impacto se evalla tomando en cuenta el retraso que pueden causar el riesgo en el
normal desarrollo del proyecto, tomando en consideracion lo siguiente, de tratarse de una semana el
impacto es bajo con una valoracion de 1, 2 semanas representan un impacto moderado con un valor
de 2, un mes de retraso representa un impacto alto con una valoracion de 3 y mas de un mes representa
un impacto critico con un valor de 4. El siguiente andlisis corresponde a la exposicion al riesgo que

se obtiene multiplicando la probabilidad del riesgo y el impacto. Anexo C.

2.2.1.2.3 Priorizacion de riesgos

Con el objetivo de determinar el orden en el que deben ser considerados cada uno de los riesgos para
su reduccion, supervision o gestion se realiza la priorizacién de los mismos. Se establece valores
numéricos, reordenando los riesgos de acuerdo a su prioridad desde el nimero 1 con prioridad alta,

hasta el 6 segun corresponda, como se observa en el Anexo D.

2.2.1.2.4 Gestion de riesgos

La gestidn de riesgos se hace mediante las hojas de gestién de cada uno de los riesgos con lo cual es
posible obtener un plan en caso de su ocurrencia, de esta manera se programa medidas correctivas o
preventivas de reduccion, supervision y gestion, esto para disminuir o evitar consecuencias graves

durante el ciclo de vida del desarrollo de software.

Las hojas de gestion de riesgos cuentan con el ID del Riesgo, la fecha de realizacion del documento,
la probabilidad, impacto, exposicion y prioridad con sus valoraciones y una descripcion;
seguidamente se realiza el refinamiento con las causas y consecuencias del riesgo, y para finalizar se

describe las acciones de reduccion, supervision y gestién, como se observa en el Anexo E.

2.2.1.3 Estimacion del proyecto

La estimacion de tiempo, costo y esfuerzo se realiza mediante el uso de la herramienta y los procesos

de COCOMO Il y su Modelo de desarrollo Organico, se usa los factores de ajuste para incrementar
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la precision de estimacion, con lo cual se afiade 17 atributos propios de los proyectos de desarrollo
de software. Con el proceso de estimacion se obtiene que el proyecto dura 6.02 meses con 2 personas,
un esfuerzo de 62.53 y un costo de $ 23753.86.

2.2.1.4 Estudio de factibilidad

Permite definir aspectos importantes durante el desarrollo del sistema y establecer si es factible o no

el desarrollo del mismo. Para la realizacion de este punto es necesario tomar en cuenta 3 factores:

Factibilidad Técnica, que permite describir los equipos hardware y las herramientas software
requeridas tanto para el desarrollo como para la implantacion del sistema informéatico. Como se
menciona las herramientas de software son de licencia libre lo cual resulta un hecho beneficioso en

la disminucién de costos. Anexo F

Factibilidad Operativa, en este apartado se logra analizar cada uno de los roles a ser considerados
durante el desarrollo del proyecto informatico ademas de los usuarios y sus actividades sobre el

sistema. Anexo G

Factibilidad Econdmica, en este analisis se toma en consideracion todos los tipos de costos que puede
derivar del desarrollo del proyecto como es: costos de personal, instalacion, operacién materiales y
suministros y aquellos extras que se integran en el desarrollo como transporte y alimentacion. Esto
permite evidenciar la existencia de los recursos econdmicos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Anexo H

Por cuanto se concluye que el proyecto es factible para su realizacion.

2.2.1.5 Diagrama de clases

El diagrama de clases describe la estructura del sistema informético, detallando sus clases con los
métodos y atributos que permiten la realizacion de las operaciones correspondientes, este se detalla

en el Anexo I.
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2.2.2 Planificacion

La planificacién de desarrollo se realiza para lograr una calendarizacién de los requerimientos del
sistema informatico, por lo cual se disefia las historias de usuario de acuerdo a los requerimientos
solicitados y se elabora los Sprint de acuerdo a la prioridad que tenga cada historia de usuario e
historia técnica. Para lo cual se emplea el Product Backlog donde se detalla la estimacion y la

priorizacion de los requerimientos del sistema, misma que se exhibe a continuacién en la Tabla 1-2.

Tabla 1-2: Product Backlog

PUNTOS
NOMBRE DE TAREA PRIORIDAD ESTIMADOS

Definicion de un estandar de programacion Alta

Definicion de la arquitectura del Sistema Alta

Disefio e implementacion de la base de datos Alta 24
Disefio del estandar de la interfaz de usuario Alta 40
Conexion a la Base de Datos Alta

Autenticacion de Usuario Alta

Ingreso de usuarios Alta 16
Ingreso de Tipo de Usuarios Alta

Lista de Usuarios Alta 8
Modificacion de usuarios Alta 24
Eliminacion de usuarios Alta 8
Lista de Tipo de Usuarios Alta 4
Lista de Tipo de Areas de gestion Alta 4
Modificacion de Tipo de Usuarios Alta 8
Eliminacion de Tipo de Usuarios Alta 8
Ingreso de Tipo de Areas de gestion Alta 8
Modificacion de Tipo de Areas de Gestion Alta 8
Ingreso de Areas de gestion Alta 8
Eliminacion de Tipo de Areas de Gestion Alta 8
Lista de Areas de Gestion Alta 4
Lista de Perspectiva Alta 4
Lista de Vision por Area de gestion Alta 8
Modificacion de Areas de gestion Alta 8
Eliminacion de Areas de Gestion Alta 8
Eliminacion de Vision Alta 4
Lista de Objetivos Alta 4
Ingreso de Vision Alta 8
Modificacion de Vision Alta 8
Ingreso de Perspectiva Alta 8
Modificacion de Perspectiva Alta 8
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Eliminacion de Perspectiva Alta 8
Ingreso de Objetivos Alta 8
Modificacion de Objetivos Alta 8
Eliminacion de Objetivos Alta 8
Lista de Proyectos Alta 8
Asignacion de permisos Alta 16
Modificacion de Proyectos Alta 16
Ingreso de Proyectos Alta 16
Asignacion de Porcentajes por area de gestion Alta

Eliminacion de Proyectos Alta

Lista de Porcentajes por area de gestion Alta

Modificacion de Porcentajes por area de gestion Alta

Lista de perspectivas y objetivos de un rea de gestion Alta 24
gl;/;cs)tc:(i;‘ri]cacién de perspectivas y objetivos de un area de Alta 16
Asignacion de perspectivas y objetivos a un area de gestion Alta 16
Ingreso de Periodos Alta 4
Lista de Periodos Alta 4
Modificacion de Periodos Alta 4
Ingreso de Presupuesto Alta 4
Eliminacion de Periodos Alta 8
Asignacion de Usuarios Alta 8
Lista de Usuarios por tipo y areas de gestion Alta 8
Modificacion de asignacion de usuarios Alta 8
Ingreso de Actividades Alta 16
Lista de Actividades Alta 8
Modificacion de Actividades Alta 16
Eliminacion de Actividades Alta 4
Lista de Presupuesto Alta 4
Modificacion de Presupuesto Alta 4
Ingreso de Financiamiento Alta 4
Eliminacion de Presupuesto Alta 8
Lista de Financiamiento Alta 4
Modificacion de Financiamiento Alta 4
Eliminacion de Financiamiento Alta 8
Ingreso de Techo presupuestario Alta 8
Eliminacion de Techo presupuestario Alta 8
Lista de Techo presupuestario Alta 8
Modificacion de Techo presupuestario Alta 8
Ingreso de Requerimientos Alta 24
Lista de Requerimientos Alta 8
Modificacion de Requerimientos Alta 24
Ingreso de Meta Alta 4
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Eliminacion de Requerimientos Alta 4
Lista de Metas Alta 4
Modificacion de Metas Alta 4
Eliminacion de Metas Alta 4
Ingreso de IVA Alta 4
Cambio de estado Alta 8
Ingreso de Indicadores Alta 4
Lista de Indicadores Alta 4
Modificacion de Indicadores Alta 4
Eliminacion de Indicadores Alta 4
Reporte POA por carrera (pdf) Alta 24
Reporte POA por facultad y unidad (pdf) Alta 16
Reporte POA institucional (pdf) Alta 16
Reporte requerimientos pac (excel) Alta 24
Reporte requerimientos no pac (excel) Alta 24
Lista de Unidad Alta 4
Modificacion de Unidad Alta 4
Eliminacion de Unidad Alta 8
Ingreso de Unidad Alta 4
Ingreso de tipo de compra Alta 4
Lista de tipo de compra Alta 4
Modificacion de tipo de compra Alta 4
Eliminacion de tipo de compra Alta 4
Ingreso de tipo de proyecto Alta 4
Lista de tipo de proyecto Alta 4
Modificacion de tipo de proyecto Alta 4
Eliminacion de tipo de proyecto Alta 8
Evaluacion de proyecto Alta 16
Realizacion de manual técnico Alta 24
Mapa Estratégico Alta 24
Realizacion del manual de usuario Alta 16

Realizado por: Erika Arévalo y Maria José Morillo, 2017

La historia de usuario estd compuesta por un nimero después del cdédigo HU, un nombre del
requerimiento, un campo para determinar si una historia ha sido modificada y ubicar el nimero de
modificacién, el usuario del sistema con acceso a la funcionalidad, el sprint al cual pertenece, la
prioridad en el negocio (alta, media o baja), la cual es determinada por el cliente segun sus

necesidades.

Otros de los campos son el riesgo en el desarrollo (alto, medio o bajo) dependiendo de la
denominacion que le dé el equipo de trabajo, los puntos estimados y reales que requiere para su
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realizacion, una descripcion de lo que el usuario requiere del sistema y el beneficio que obtiene, y

finalmente se detalla las observaciones de acuerdo a detalles importantes a tomar en cuenta en el

desarrollo. En la Tabla 2-2 se puede observar un ejemplo de historia de usuario.

Tabla 2-1: Historia de usuario

Historia de Usuario

NUmero: HU1

Autenticacion de Usuario

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, Autoridad, Auditor

Sprint Asignado: 1

Prioridad en el Negocio: Alta

Puntos Estimados: 8

Puntos Reales:

Riesgo en el Desarrollo: Medio

acceder a las funcionalidades de acuerdo al tipo de usuario.

Descripcion: Como Administrador/Autoridad/Auditor necesito la autenticacion de usuario para

Observaciones:

Realizado por: Erika Arévalo y Maria José Morillo, 2017

Cuando la historia de usuario ha sido desarrollada se establecen las pruebas de aceptacion al reverso

de la misma, estas permiten establecer especificaciones en cuanto a restricciones. Finalmente se

obtiene el plan de entrega donde se detalla la duracién y fechas de adjudicacion de cada sprint, como

se observa en la Tabla 3-2.

Tabla 3-2: Plan de entrega

Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin
Proyecto IEB 60 dias lun 03/04/17 vie 23/06/17
SPRINT 1 10 dias lun 03/04/17 vie 14/04/17
Definicion de un estandar de programacion 1 dia lun 03/04/17 lun 03/04/17
Definicion de la arquitectura del Sistema 1 dia mar 04/04/17 mar 04/04/17
Disefio e implementacidn de la base de datos 3 dias mié 05/04/17 vie 07/04/17
Disefio del estandar de la interfaz de usuario 5 dias lun 03/04/17 vie 07/04/17
Conexion a la Base de Datos 1 dia lun 10/04/17 lun 10/04/17
Autenticacion de Usuario 1 dia mar 11/04/17 mar 11/04/17
Ingreso de usuarios 2 dias mié 12/04/17 jue 13/04/17
Ingreso de Tipo de Usuarios 1dia vie 14/04/17 vie 14/04/17
Lista de Usuarios 1 dia lun 10/04/17 lun 10/04/17
Modificacion de usuarios 3 dias mar 11/04/17 jue 13/04/17
Eliminacion de usuarios 1 dia vie 14/04/17 vie 14/04/17
SPRINT 2 10 dias lun 17/04/17 vie 28/04/17
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Lista de Tipo de Usuarios 4 horas lun 17/04/17 lun 17/04/17
Lista de Tipo de Areas de gestion 4 horas lun 17/04/17 lun 17/04/17
Modificacion de Tipo de Usuarios 1 dia mar 18/04/17 mar 18/04/17
Eliminacion de Tipo de Usuarios 1 dia mié 19/04/17 mié 19/04/17
Ingreso de Tipo de Areas de gestion 1dia jue 20/04/17 jue 20/04/17
Modificacion de Tipo de Areas de Gestion 1dia vie 21/04/17 vie 21/04/17
Ingreso de Areas de gestion 1 dia lun 17/04/17 lun 17/04/17
Eliminacion de Tipo de Areas de Gestion 1 dia mar 18/04/17 mar 18/04/17
Lista de Areas de Gestion 4 horas mié 19/04/17 mié 19/04/17
Lista de Perspectiva 4 horas mié 19/04/17 mié 19/04/17
Lista de Vision por Area de gestion 1 dia jue 20/04/17 jue 20/04/17
Modificacion de Areas de gestion 1 dia vie 21/04/17 vie 21/04/17
Eliminacion de Areas de Gestion 1 dia lun 24/04/17 lun 24/04/17
Eliminacion de Vision 4 horas mar 25/04/17 mar 25/04/17
Lista de Objetivos 4 horas mar 25/04/17 mar 25/04/17
Ingreso de Vision 1 dia mié 26/04/17 mié 26/04/17
Modificacion de Vision 1 dia jue 27/04/17 jue 27/04/17
Ingreso de Perspectiva 1dia vie 28/04/17 vie 28/04/17
Modificacion de Perspectiva 1 dia lun 24/04/17 lun 24/04/17
Eliminacion de Perspectiva 1 dia mar 25/04/17 mar 25/04/17
Ingreso de Objetivos 1 dia mié 26/04/17 mié 26/04/17
Modificacion de Objetivos 1 dia jue 27/04/17 jue 27/04/17
Eliminacion de Objetivos 1 dia vie 28/04/17 vie 28/04/17
SPRINT 3 10 dias lun 01/05/17 vie 12/05/17
Lista de Proyectos 1 dia lun 01/05/17 lun 01/05/17
Asignacion de permisos 2 dias mar 02/05/17 mié 03/05/17
Modificacion de Proyectos 2 dias jue 04/05/17 vie 05/05/17
Ingreso de Proyectos 2 dias lun 01/05/17 mar 02/05/17
Asignacion de Porcentajes por area de gestion 1 dia mié 03/05/17 mié 03/05/17
Eliminacion de Proyectos 4 horas jue 04/05/17 jue 04/05/17
Lista de Porcentajes por area de gestion 4 horas jue 04/05/17 jue 04/05/17
Modificacion de Porcentajes por rea de gestion 1 dia vie 05/05/17 vie 05/05/17
Lista de perspectivas y objetivos de un area de gestion 3 dias lun 08/05/17 mié 10/05/17
gestli\:l,);)dificacién de perspectivas y objetivos de un area de 2 dias jue 11/05/17 vie 12/05/17
gest,ib(\’)sr:gnacién de perspectivas y objetivos a un area de 2 dias lun 08/05/17 mar 09/05/17
Ingreso de Periodos 4 horas mié 10/05/17 mié 10/05/17
Lista de Periodos 4 horas mié 10/05/17 mié 10/05/17
Modificacién de Periodos 4 horas jue 11/05/17 jue 11/05/17
Ingreso de Presupuesto 4 horas jue 11/05/17 jue 11/05/17
Eliminacion de Periodos 1 dia vie 12/05/17 vie 12/05/17
SPRINT 4 10 dias lun 15/05/17 vie 26/05/17
Asignacion de Usuarios 1dia lun 15/05/17 lun 15/05/17
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Lista de Usuarios por tipo y areas de gestion 1dia mar 16/05/17 mar 16/05/17
Modificacion de asignacion de usuarios 1dia mié 17/05/17 mié 17/05/17
Ingreso de Actividades 2 dias jue 18/05/17 vie 19/05/17
Lista de Actividades 1 dia lun 15/05/17 lun 15/05/17
Modificacion de Actividades 2 dias mar 16/05/17 mié 17/05/17
Eliminacion de Actividades 4 horas jue 18/05/17 jue 18/05/17
Lista de Presupuesto 4 horas jue 18/05/17 jue 18/05/17
Modificacion de Presupuesto 4 horas vie 19/05/17 vie 19/05/17
Ingreso de Financiamiento 4 horas vie 19/05/17 vie 19/05/17
Eliminacion de Presupuesto 1dia lun 22/05/17 lun 22/05/17
Lista de Financiamiento 4 horas mar 23/05/17 mar 23/05/17
Modificacion de Financiamiento 4 horas mar 23/05/17 mar 23/05/17
Eliminacion de Financiamiento 1 dia mié 24/05/17 mié 24/05/17
Ingreso de Techo presupuestario 1 dia jue 25/05/17 jue 25/05/17
Eliminacion de Techo presupuestario 1 dia vie 26/05/17 vie 26/05/17
Lista de Techo presupuestario 1 dia lun 22/05/17 lun 22/05/17
Modificacion de Techo presupuestario 1 dia mar 23/05/17 mar 23/05/17
Ingreso de Requerimientos 3 dias mié 24/05/17 vie 26/05/17
SPRINT 5 10 dias lun 29/05/17 vie 09/06/17
Lista de Requerimientos 1 dia lun 29/05/17 lun 29/05/17
Modificacion de Requerimientos 3 dias mar 30/05/17 jue 01/06/17
Ingreso de Meta 4 horas vie 02/06/17 vie 02/06/17
Eliminacion de Requerimientos 4 horas vie 02/06/17 vie 02/06/17
Lista de Metas 4 horas lun 29/05/17 lun 29/05/17
Modificacion de Metas 4 horas lun 29/05/17 lun 29/05/17
Eliminacion de Metas 4 horas mar 30/05/17 mar 30/05/17
Ingreso de IVA 4 horas mar 30/05/17 mar 30/05/17
Cambio de estado 1 dia mié 31/05/17 mié 31/05/17
Ingreso de Indicadores 4 horas jue 01/06/17 jue 01/06/17
Lista de Indicadores 4 horas jue 01/06/17 jue 01/06/17
Modificacion de Indicadores 4 horas vie 02/06/17 vie 02/06/17
Eliminacion de Indicadores 4 horas vie 02/06/17 vie 02/06/17
Reporte POA por carrera (pdf) 3 dias lun 05/06/17 mié 07/06/17
Reporte POA por facultad y unidad (pdf) 2 dias jue 08/06/17 vie 09/06/17
Reporte POA institucional (pdf) 2 dias lun 05/06/17 mar 06/06/17
Reporte requerimientos pac (excel) 3 dias mié 07/06/17 vie 09/06/17
SPRINT 6 10 dias lun 12/06/17 vie 23/06/17
Reporte requerimientos no pac (excel) 3 dias lun 12/06/17 mié 14/06/17
Lista de Unidad 4 horas jue 15/06/17 jue 15/06/17
Modificacién de Unidad 4 horas jue 15/06/17 jue 15/06/17
Eliminacién de Unidad 1 dia vie 16/06/17 vie 16/06/17
Ingreso de Unidad 4 horas lun 12/06/17 lun 12/06/17
Ingreso de tipo de compra 4 horas lun 12/06/17 lun 12/06/17
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Lista de tipo de compra 4 horas mar 13/06/17 mar 13/06/17
Modificacion de tipo de compra 4 horas mar 13/06/17 mar 13/06/17
Eliminacion de tipo de compra 4 horas mié 14/06/17 mié 14/06/17
Ingreso de tipo de proyecto 4 horas mié 14/06/17 mié 14/06/17
Lista de tipo de proyecto 4 horas jue 15/06/17 jue 15/06/17
Modificacion de tipo de proyecto 4 horas jue 15/06/17 jue 15/06/17
Eliminacion de tipo de proyecto 1 dia vie 16/06/17 vie 16/06/17
Evaluacion de proyecto 2 dias lun 19/06/17 mar 20/06/17
Realizacién de manual técnico 3 dias mié 21/06/17 vie 23/06/17
Mapa Estratégico 3 dias lun 19/06/17 mié 21/06/17
Realizacion del manual de usuario 2 dias jue 22/06/17 vie 23/06/17

Realizado por: Erika Arévalo y Maria José Morillo, 2017

Cabe destacar que un sprint esta compuesto por 10 dias laborables con 8 horas diarias de trabajo
respectivamente. Se obtiene un total de 6 sprints con fecha de inicio el lunes 03 de abril del 2017 y

como fecha de finalizacion el viernes 23 de junio del 2017.

2.2.3 Desarrollo

Esta fase corresponde a la elaboracion del sistema de acuerdo a lo propuesto en la fase de
planificacion y haciendo uso de las herramientas seleccionadas. Es importante mencionar que en el
primer sprint se contempla la realizacion de 5 de las 7 historias técnicas que permiten establecer la

estructura inicial para el desarrollo de las historias de usuario.

2.2.3.1 Establecimiento de estandares de codificacion

Para estandarizar la codificacion y que toda la aplicacion sea desarrollada y entendida por cada uno
de los desarrolladores, se establece un estandar de codificacion denominado UpperCamelCase, el cual

fue acordado en el equipo de trabajo.

2.2.3.1.1 UpperCamelCase

Su nombre se deriva de las mayusculas en la palabra CamelCase que se asemejan a las jorobas de un
camello, este estandar consta de dos tipos UpperCamelCase y lowerCamelCase, en el primer caso las

palabras inician con una letra mayuscula y en el segundo con mindscula.
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Se estandarizan parametros tanto en el cddigo de Java como los aspectos relacionados con la base de
datos. De esta manera la aplicacion aparenta haber sido desarrollada por un solo programador, ademéas

se garantiza un cddigo entendible de fécil reutilizacion y mantenimiento.

2.2.3.2 Arquitectura de software

Permite establecer la disposicion fisica del hardware que contiene los elementos de software o

componentes l6gicos que llevan a cabo la ejecucion del sistema. ANEXO J

En este caso se usa el patron arquitectonico MVC con el estilo Cliente/Servidor, esta compuesto por
la vista o interfaz grafica de usuario, la l6gica del negocio, el acceso a datos y el servidor de base de

datos asociados entre si.

e GUI: En el cliente se muestra la interfaz grafica mediante un navegador web, la interfaz le
permitird realizar las acciones que le corresponda en el sistema, en esta se ejecuta JSP y AJAX.

e Logica del negocio: Este es el controlador que permite especificar las reglas a seguir por las
diferentes funcionalidades.

e Acceso a datos: Es el modelo y permite consumir las funciones para acceder a la base de datos.

e Servidor de base de datos: En este se encuentra el motor PostgreSQL con la base de datos que
almacena los datos de las diferentes entidades implicadas en el funcionamiento del sistema, ha

este se accede en las operaciones de ingreso, modificacién, eliminacion y busqueda de datos.

2.2.3.3 Base de datos

Es el repositorio donde se amacena toda la informacidn correspondiente a las operaciones del sistema
informatico. La base de datos implementada cuenta con 27 tablas donde la entidad principal es “Area
de gestién” la misma que puede tener varias “Areas de gestion” y cada una de estas tiene un “Tipo de
area de gestion”, un “Techo”, un porcentaje y una “Vision”, cada visiobn puede tener varias
“Perspectivas” y estas varios “Objetivos”, los objetivos pueden tener “Objetivos” y estos poseen
“Proyectos”, los proyectos pertenecen a un “Tipo de proyecto” al igual que los techos presupuestarios,
los proyectos tienen “metas” y “actividades”; las metas contienen “Indicadores” y estos tienen “Tipo
de Indicador”, las actividades tienen “Financiamiento”, “Presupuesto” y “Tipo de actividad”, cada

actividad pertenece a un “mes” determinado y a su vez cada mes pertenece a un “cuatrimestre”; las
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actividades pueden tener varios “Requerimientos” y cada uno de estos tienen “Archivos”,

“Unidades”, “Tipo de compra” y en caso de necesitar tienen también “IVA”.

El “Usuario” es asignado a un “Periodo”, “Tipo de Usuario” y a un area de gestion, donde el usuario
de tipo Auditor puede realizar la evaluacion de los proyectos y finalmente se tiene al “Administrador”

gue es el gue maneja todo el sistema. ANEXO K

2.2.3.4 Interfaz de usuario

La interfaz de usuario corresponde al aspecto visual con el que cuenta el sistema informatico, permite
acceder a cada funcionalidad requerida de una manera rapida y eficiente. En el ANEXO L se muestra

el esquema de interfaz de usuario.

2.2.3.5 Instalacion, configuracion y codificacién

La codificacion del sistema fue posible con la instalacién de las herramientas NetBeans 8.2 y
PostgreSQL 9.3. Es importante mencionar que en el desarrollo se utilizd JSP (JavaServer Pages)

como framework de trabajo.

Para acceder y actualizar el cédigo cada vez que se aumenta funcionalidades por parte del equipo se
usa GitLab un software que permite controlar las versiones del sistema. Para desplegar el sistema y

publicarlo en linea se usa el servidor de aplicacion Payara.

2.2.3.6  Reuniones y entregables

SCRUM propone una continua comunicacion con el cliente también denominado Product Owner
(PO), lo que asegura el desarrollo de las funcionalidades del proyecto en base a las necesidades del
PO, y finalmente se consigue que el PO conozca méas a fondo el sistema y se identifique posibles

errores 0 amenazas en etapas tempranas del proyecto.

Con cada sprint desarrollado segun la metodologia se obtiene un entregable cada dos semanas que

cuenta con aproximadamente 15 requerimientos entre historias de usuario e historias técnicas.
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2.2.3.7 Documentacioén

Cada historia de usuario e historia técnica se documenta para permitir evidenciar su realizacion y
funcionamiento, esta documentacién incluye 289 tareas de ingenieria y 374 pruebas de aceptacion,
mismas que se distribuyen en la realizacidn de 96 historias de usuario (HU) y 7 historias técnicas

(HT), esta informacion se encuentra detallada en el Manual Técnico del sistema.

Un elemento importante en cuanto a documentacion representa el Manual de Usuario que explica en
detalle el funcionamiento del sistema, en este manual el usuario puede revisar el modo de acceso,
consulta, ingreso, modificacion o eliminacion de informacion que le sea requerido.

2.3

Encuesta de usabilidad

Para evaluar la calidad de software en cuanto a la usabilidad se procede con la seleccion de una

encuesta dentro un grupo de 8 encuestas descritas en la Tabla 4-2.

Tabla 4-2: Listado de encuestas de usabilidad y experiencia de usuario

Acronym Instrument Reference | Institution | Example
QUIS Questionnaire for User Interface Satisfaction | Chin et al, 1988 | Maryland 27 questions
PUEU Perceived Usefulness and Ease of Use Davis, 1989 IBM 12 questions
NAU Nielsen's Attributes of Usability Nielsen, 1993 Bellcore 5 attributes
NHE Nielsen's Heuristic Evaluation Nielsen, 1993 Bellcore 10 heuristics
CsuQ Computer System Usability Questionnaire Lewis, 1995 IBM 19 questions
ASQ After Scenario Questionnaire Lewis, 1995 IBM 3 questions
PHUE Practical Heuristics for Usability Evaluation | Perlman, 1997 OoSsuU 13 heuristics
PUTQ Purdue Usability Testing Questionnaire Linetal, 1997 | Purdue 100 questions

USE USE Questionnaire Lund, 2001 Sapient 30 questions

Fuente: EdutechWiki, 2016

Finalmente se selecciond el cuestionario USE (utilidad, satisfaccion y facilidad de uso) porque
contaba con un nimero medio de preguntas que estaban divididas en las secciones adecuadas:
utilidad, facilidad de uso, facilidad de aprendizaje y satisfaccion; ademas las preguntas son cortas,
claras, concisas, se adecuan al tipo interfaz que se desea evaluar y a los usuarios a los que se dirige.
El  cuestionario USE se  encuentra direccion:

disponible en la  siguiente

http://garyperlman.com/quest/quest.cgi?form=USE
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CAPITULO Il

3 RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se describe los resultados obtenidos al ejecutar cada una de las actividades requeridas

en el cumplimiento de los objetivos.

3.1 Diagnoéstico inicial

Mediante una entrevista dirigida a la Dra. Rosa Vallejo, Directora de Planificacion de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo se procedio a tomar la informacidn pertinente que permita

describir los procesos que se realiza para llevar a cabo la evaluacion de las planificaciones estratégicas

emitidas por las unidades académicas y administrativas.

Un aspecto relevante a considerar son los roles involucrados en el flujo de informacion, en el Gréafico

1-3 se detalla los roles y sus actividades.

Director de Escuela

Decano
3
S Director IDI
[+
S
o .
= Director DV
o
>
= Director de Planificacién
%)
i)
(@) Vicerector
e
Rector
Auditor

Gréfico 1-3: Roles involucrados en el proceso de planificacion estratégica

Realizado por: Erika Arévalo y Maria José Morillo, 2017
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Revision de proyectos institucionales
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Evaluacion de proyectos




A continuacidn, se presenta un grafico representativo del flujo de datos.
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Gréfico 2-3: Proceso de planificacion estratégica

Realizado por: Erika Arévalo y Maria José Morillo, 2017

De lo anteriormente descrito se concluyé que es necesario la implementacion de una herramienta que

permita automatizar los procesos y facilitar la creacion de proyectos por parte de las carreras que
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responde a las respectivas facultades y por tanto a nivel institucional, de este modo ademas se puede

tener centralizada la informacién y que ésta sea de facil acceso para los interesados.

Adicionalmente se aplica una encuesta a las autoridades de las unidades académicas y administrativas
con el fin de conocer sus puntos de vista y diagnosticar su posicion en cuanto a la realizacion de las
planificaciones estratégicas. De los resultados de la encuesta mencionada como primer dato se obtiene
que el 95% de los encuestados dice que, si existen mecanismos y/o procesos de seguimiento y
evaluacion de la planificacion estratégica en base a objetivos y metas, con lo cual se puede establecer

los modulos centrales del sistema.

El 73% de los encuestados menciona que si se evalta que las unidades administrativas respondan a
los procesos que la entidad ejecuta, ademas el 98% de los encuestados considera que el sistema de
gestion de la planificacidn es importante utilizar para un manejo mas eficiente de la planificacion y
finalmente el 100% de encuestados manifiesta que si es necesario disponer de una herramienta de

gestion para la toma de decisiones.

Esta encuesta es dirigida y ejecutada por el Centro de Investigacion en Modelos de Gestion y Sistemas
Informéaticos CIMOGSYS, cuyo informe de resultados se encuentra en el Anexo A de este

documento.

3.2 Desarrollo del portal web

Se desarroll6 cada etapa del ciclo de vida con la metodologia &gil SCRUM efectuando las siguientes

tareas generales:

e Analisis preliminar
e Toma de requerimientos
o Analisis y Gestion de riesgos
e Estimacion de tiempo, costo y recursos
e Estudio de factibilidad
e Planificacion

e Desarrollo
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En cada una se obtuvo los resultados requeridos para dar continuidad a la consecucion del segundo

objetivo especifico, finalmente un portal web totalmente funcional que cuenta con el siguiente detalle:

e Numero de archivos HTML: 1

e Numero de JSP: 98

e Numero de archivos CSS: 8

e Numero de JavaScript: 90

e NUmero de jQuery: 6

e Numero de Java Servlet: 37

e Ndmero de clases Java: 58

e Librerias: 26

e Otros: 6

e Base de datos: 1 base de datos diagramada con PowerDesigner y que cuenta con 27 tablas

residentes en PostgreSQL 9.6.

Una vez desarrollado el portal web codificado mediante NetBeans 8.2, este fue publicado on-line
mediante el servidor de aplicacion Payara para gque sea accesible a los usuarios desde un navegador

web.

3.3 Evaluacion de la calidad de software

Se procedid a evaluar la calidad de software en cuanto a usabilidad descrita en la ISO/IEC 9126, para
esto se aplico la encuesta USE (utilidad, satisfaccion y facilidad de uso), para llevar a cabo esta
actividad se analizo la poblacion y muestra y por consiguiente se llevd a cabo el analisis de datos

como se describe a continuacion.

3.3.1 Poblacion

Poblacion es “el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado.” (Wigodski 2010) La poblacion
seleccionada para el presente trabajo de investigacién comprende 64 servidores politécnicos, cuyas
actividades estan relacionadas con el desarrollo de planificaciones estratégicas en la ESPOCH que se

encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
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3.3.2 Muestra

La muestra es “un subconjunto fielmente representativo de la poblacién.” (wigodski 2010). Segun
(Feedback Networks Technologies 2013) una férmula muy extendida que orienta sobre el calculo del tamafio

de la muestra para datos globales es la siguiente:

k“l*p*q*N

(e"**(N-1))+k"**p*q
Donde segun (Feedback Networks Technologies 2013):
e N: es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados).
e k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza
indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos: un 95,5 % de
confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una probabilidad del 4,5%.

Los valores k més utilizados y sus niveles de confianza se muestran en la Tabla 1-3:

Tabla 1-3: Niveles de confianza

K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99%

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el resultado
gue obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que se obtiene si se pregunta al total
de ella.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este dato es
generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la opcién mas segura

g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamarfio de la muestra (nimero de encuestas que se va a hacer).

En consecuencia, se realizo el célculo de la muestra para esta investigacion con los siguientes datos:

e N =64, nimero de autoridades involucradas con el manejo del sistema.
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e k=1.96, por que la confianza se sitiia en 95%.
o e =159, se aspira que el error muestral no supere este valor
e p=0.9, lapoblacion tiene las caracteristicas de estudio necesarios

e (=0.1, diferencia 1-p

B 1.96%2 0.9 0.1 * 64
~ (0.052%64) + (1.962 0.9  0.1)

n =43,75

Finalmente se obtuvo una muestra de 44 individuos para la investigacion.

3.3.3 Tabulacion de datos

Del cuestionario USE se seleccion6 26 preguntas percibidas como relevantes y formales para evaluar
la usabilidad en cuanto a 4 aspectos: utilidad, facilidad de uso, facilidad de aprendizaje y satisfaccion.
El cuestionario puede ser apreciado en el ANEXO M. El cuestionario USE cuenta con una escala
Likert de 7 puntos donde 1 representa en desacuerdo y 7 de acuerdo, ademas cuenta con un campo
N/A. Se procedi6 a realizar la tabulacion por secciones, donde cada seccion consta de varias

preguntas.

3.3.3.1 Utilidad

Tabla 2-3: Tabulacién de preguntas de la seccién de utilidad

1 2 3 4 5 6 7 N/A
Pregunta 1 2 2 2 3 10 11 14 0
Pregunta 2 1 3 2 2 6 14 16 0
Pregunta 3 1 2 2 1 5 13 20 0
Pregunta 4 1 2 3 2 9 11 16 0
Pregunta 5 2 2 2 2 11 9 16 0
Pregunta 6 1 2 1 2 9 10 19 0
Pregunta 7 2 2 4 5 10 8 12 1

10 15 16 17 60 76 113 1

Total
3,25% 4,87 % 519 % 552% 19,48% | 2468% | 36669% | 0,32%

Realizado por: Erika Arévalo y Maria José Morillo, 2017
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Griéfico 3-3: Utilidad
Realizado por: Erika Arévalo y Maria José Morillo, 2017

Analisis de la seccion de utilidad

De lo anterior se destaca que lo ideal era obtener 308 respuestas en la opcion 7 en todas las preguntas
de la seccién de utilidad, se obtuvo més frecuencia en los valores 5, 6 y 7 con 19.48 %, 24.68 %y
36.69 % respuestas respectivamente, considerando estos valores como positivos para la investigacion

ya que demostrd que la mayoria de los usuarios estan de acuerdo con que el portal web es (til.

3.3.3.2 Facilidad de uso

Tabla 3-3: Tabulacion de preguntas de la seccion de facilidad de uso

1 2 3 4 5 6 7 N/A
Pregunta 8 1 2 3 2 6 9 21 0
Pregunta 9 0 1 1 2 6 11 23 0
Pregunta 10 1 1 2 1 6 13 20 0
Pregunta 11 1 3 1 2 7 12 18 0
Pregunta 12 1 1 2 2 9 11 18 0
Pregunta 13 1 1 2 1 6 14 19 0
Pregunta 14 1 1 2 1 6 14 19 0
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Pregunta 15 0 2 2 1 5 15 18 1
Pregunta 16 2 1 1 1 5 15 19 0
Pregunta 17 0 1 2 1 10 13 17 0
Pregunta 18 2 2 1 2 8 12 17 0
10 16 19 16 74 139 209 1
Total
2,07 % 331 % 3,93 % 331% | 1529% | 2872% | 4318% | 021%

Realizado por: Erika Arévalo y Maria José Morillo, 2017
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Graéfico 4-3: Facilidad de uso
Realizado por: Erika Arévalo y Maria José Morillo, 2017

Analisis de la seccion de facilidad de uso

De lo anterior se destaca que lo ideal era obtener 484 respuestas en la opcion 7 en todas las preguntas
de la seccion de facilidad de uso, se obtuvo mas frecuencia en los valores 5, 6 y 7 con 15,29 %,
28,72 % y 43,18 % respuestas respectivamente, considerando estos valores de escala como positivos
para la investigacion ya que demostrd que la mayoria de los usuarios estan de acuerdo con que el

portal web es facil de usar.
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3.3.3.3 Facilidad de aprendizaje

Tabla 4-1: Tabulacion de preguntas de la seccion de facilidad de aprendizaje

1 2 3 4 5 6 7 N/A
Pregunta 19 3 3 4 1 3 13 17 0
Pregunta 20 3 2 4 2 3 12 18 0
Pregunta 21 2 2 3 1 4 12 20 0
Pregunta 22 2 2 4 2 5 15 14 0

10 9 15 6 15 52 69 0

Total
5,68 % 511 % 8,52 % 341 % 852% | 2955% | 39,20% | 0,00%

Realizado por: Erika Arévalo y Maria José Morillo, 2017
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Grafico 5-3: Facilidad de aprendizaje
Realizado por: Erika Arévalo y Maria José Morillo, 2017

Andlisis de la seccién de facilidad de aprendizaje

De lo anterior se destaca que lo ideal era obtener 176 respuestas en la opcion 7 en todas las preguntas
de la seccion de facilidad de aprendizaje, se obtuvo mas frecuencia en los valores 5, 6 y 7 con 8,52 %,
29,55 % y 39,20 % respuestas respectivamente, considerando estos valores de escala como positivos
para la investigacion ya que demostrd que la mayoria de los usuarios estan de acuerdo con que el

portal web es facil de aprender.
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3.3.3.4 Satisfaccién

Tabla 5-3: Tabulacion de preguntas de la seccion de satisfaccion

1 2 3 4 6 7 N/A
Pregunta 23 3 4 3 3 8 8 15 0
Pregunta 24 1 2 2 2 10 11 16 0
Pregunta 25 2 2 2 2 7 10 17 2
Pregunta 26 2 2 3 4 6 13 14 0
8 10 10 11 31 42 62 2
Total
4,55 % 5,68 % 5,68 % 625% | 1761% | 2386% | 3523% | 1,14%

Realizado por: Erika Arévalo y Maria José Morillo, 2017

Gréfico 6-3: Satisfaccion

m] m?2 =3

Realizado por: Erika Arévalo y Maria José Morillo, 2017

Analisis de la seccion de satisfaccion

1,14
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De lo anterior se destaca que lo ideal era obtener 176 respuestas en la opcion 7 en todas las preguntas

de la seccion de satisfaccion, se obtuvo mas frecuencia en los valores 5, 6 y 7 con 17,61 %, 23,86 %

y 35,23 % respuestas respectivamente, considerando estos valores de escala como positivos para la

investigacion ya que demostr6 que la mayoria de los usuarios estan de acuerdo con que el portal web

es satisfactorio.
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Una vez tabulados los resultados de cada una de las secciones se procedio a tabular los totales para

obtener un resumen general de toda la encuesta como se muestra a continuacion.

3.3.3.5 Resultados Generales

Tabla 6-3: Tabulacién de secciones

1 2 3 4 5 6 7 N/A
Utilidad 10 15 16 17 60 76 113 1
Facilidad de uso 10 16 19 16 74 139 209 1
Facilidad de aprendizaje | 10 9 15 6 15 52 69 0
Satisfaccion 8 10 10 11 31 42 62 2
38 50 60 50 180 309 453 4

Total 332% | 437% | 524% | 437% | 1573% | 27,01% | 39,60% | 0,35%
Realizado por: Erika Arévalo y Maria José Morillo, 2017
0,35 /_3,32
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Gréfico 7-3: Resultados generales

Realizado por: Erika Arévalo y Maria José Morillo, 2017

Analisis de los resultados generales

4 =5 =6 w7 =N/A

De lo anterior se destaca que lo ideal era obtener 1144 respuestas en la opcion 7, en este caso se

obtuvo mas frecuencia en los valores 5, 6 y 7 con 15,73 %, 27,01 % y 39,60 % respuestas

respectivamente que sumadas representan el 82.34 % de las respuestas totales positivas que demostrd
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gue los usuarios estan de acuerdo con que el portal web es usable en cuanto a utilidad, facilidad de
uso, facilidad de aprendizaje y satisfaccion. Ademas, si se considera cada seccion por separado los

valores 5, 6 y 7 de la escala también tienen mas frecuencia de respuestas.

3.3.4 Disefio del experimento

Una vez que se obtuvo los valores totales se aplicé la técnica de Ji Cuadrado para lo cual se clasificd
los valores de la escala de Likert usada en 4 categorias: negativo (1-3), neutro (4), positivo (5-7) y
N/A. También se formuld la hipdtesis nula y la hip6tesis alternativa, la hipotesis nula representa que
los usuarios no perciben el portal web como usable mientras que la hipotesis alternativa demuestra lo

contrario como se detalla a continuacion.

HO: Los usuarios no estan de acuerdo con que el portal web para la evaluacion del cumplimiento de
planificaciones estratégicas es usable en cuanto a utilidad, facilidad de uso, facilidad de aprendizaje

y satisfaccion.
H1: Los usuarios estan de acuerdo con que el portal web para la evaluacion del cumplimiento de
planificaciones estratégicas es usable en cuanto a utilidad, facilidad de uso, facilidad de aprendizaje

y satisfaccion.

Como siguiente paso se tabula los valores observados de acuerdo a la categorizacidn negativo neutro,

positivo y N/A para cada uno de los atributos evaluados como se muestra en la Tabla 7-3.

Tabla 7-3: Valores Observados

Negativo Neutro Positivo N/A Total

Utilidad 41 17 249 1 308
Facilidad de uso 45 16 422 1 484
Facilidad de aprendizaje 34 6 136 0 176
Satisfaccién 28 11 135 2 176

Total 148 50 942 4 1144

Realizado por: Erika Arévalo y Maria José Morillo, 2017

Con los datos observados se procedié a obtener los datos esperados como se muestra en la Tabla 8-

3 mediante la siguiente formula:
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total categoria * total seccién
total tabla

Valor esperado =

Tabla 8-3: Valores Esperados

Negativo Neutro Positivo N/A

Utilidad 39,85 13,46 253,62 1,08
Facilidad de uso 62,62 21,15 398,54 1,69
Facilidad de aprendizaje 22,77 7,69 144,92 0,62
Satisfaccion 22,77 7,69 144,92 0,62

Realizado por: Erika Arévalo y Maria José Morillo, 2017

Una vez establecidos los valores observados y esperados se procedio al calculo de ji cuadrado como

se muestra en la Tabla 9-3 aplicando la siguiente formula.

2 z (0; — €)?
x e —
€;

Tabla 9-3: Calculo de ji cuadrado

V. Observado | V. Esperado |V. Observado-V. Esperado XN2 X~2/V. Esperado
41 39,85 1,15 1,33 0,03
45 62,62 -17,62 310,30 4,96
34 22,77 11,23 126,13 5,54
28 22,77 5,23 27,36 1,20
17 13,46 3,54 12,52 0,93
16 21,15 -5,15 26,56 1,26
6 7,69 -1,69 2,86 0,37
11 7,69 3,31 10,94 1,42

249,00 253,62 -4,62 21,30 0,08
422,00 398,54 23,46 550,44 1,38
136,00 144,92 -8,92 79,62 0,55
135,00 144,92 -9,92 98,47 0,68
1 1,08 -0,08 0,01 0,01

1 1,69 -0,69 0,48 0,28

0 0,62 -0,62 0,38 0,62

2 0,62 1,38 1,92 3,12
JI CUADRADO 22,42

Realizado por: Erika Arévalo y Maria José Morillo, 2017
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El criterio de aceptacion es: si ji calculado <= ji tabla, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la
hipotesis alternativa, caso contrario si ji calculado > ji tabla, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta

la hipétesis alternativa.

Se procedié a calcular los grados de libertad para obtener ji de la tabla de la siguiente forma:

gl = (filas — 1) * (columnas — 1)
gl=l4-1)*x4-1)=9

Y aplicando un nivel de significancia de a=5% de observé que el valor de ji de la tabla es de 16,92;
dado que 22,42>16,92 se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula, es decir, que
se acepta que los usuarios estan de acuerdo con que el portal web para la evaluacion del cumplimiento
de planificaciones estratégicas es usable en cuanto a utilidad, facilidad de uso, facilidad de aprendizaje
y satisfaccion, con lo cual también aseguramos que no existe diferencias significativas entre los 4

atributos de usabilidad evaluados.
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CONCLUSIONES

e EIl diagnéstico inicial a través de varias entrevistas concluye con que es necesario la
implementacién de un sistema informatico que permita optimizar el acceso a la informacion ya
que se evidencia un exceso de documentacion que se encuentra descentralizada y dificulta latoma
de decisiones; se emplea también una encuesta a las autoridades de las unidades académicas y
administrativas y el 100% de los encuestados manifiesta que si es necesario disponer de una
herramienta de gestion para la toma de decisiones.

e En la construccion del portal web se emplea el entorno de desarrollo NetBeans 8.2 que permite
desarrollar una aplicacion web dinamica, el debugger que incluye es uno de los aspectos mas
Gtiles a destacar ya que minimiza el tiempo en la correccion de errores, el gestor de base de datos
PostgreSQL 9.6 brinda estabilidad y confiabilidad ante posibles fallos de acceso a datos; la
combinaciéon de estas herramientas es beneficiosa ya que ambas herramientas son libres y
compatibles teniendo acceso a la base de datos desde el mismo entorno de desarrollo.

e Se usa la metodologia de desarrollo agil SCRUM que eleva la productividad en cada etapa del
ciclo de vida del software, la metodologia permite un alineamiento con el cliente quién se
involucra como parte del equipo asegurando la calidad del producto ya que cumple con sus
requerimientos.

e Seevalua la calidad de software en cuanto a usabilidad mediante la aplicacion de la encuesta USE
a 44 personas que representan a una muestra de un total de 64 autoridades politécnicas cuyas
actividades estan relacionadas con la realizacion de planificaciones estratégicas en la ESPOCH,;
como resultado se obtiene mas frecuencia en los valores de la escala 5, 6 y 7 que cuentan con
15,73 %, 27,01 % y 39,60 % respuestas respectivamente y representan el 82.34 % de las
respuestas totales positivas que demuestra que el portal web es usable, ya que cumple con
aspectos de utilidad, facilidad de uso, facilidad de aprendizaje y satisfaccion definidos en el
estandar ISO/IEC 9126.

e Usando la técnica ji cuadrado se obtiene un valor calculado de 22,42 que es mayor al valor
referencial 16,92 de la respectiva tabla, lo que significa que se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa que indica que los usuarios estan de acuerdo con que el portal web

para la evaluacion del cumplimiento de planificaciones estratégicas es usable.
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RECOMENDACIONES

e Esimportante el uso de técnicas y herramientas de recoleccidn de datos para obtener informacion
relevante que permita describir los procesos que se llevan a cabo en las diferentes areas donde se
desea implementar sistemas informaticos.

e Para el desarrollo del ciclo de vida del software es primordial realizar un analisis preliminar de
las herramientas a ser utilizadas, ya que esto permite reducir costos y riesgos futuros que puedan
influir negativamente en el normal desarrollo del proyecto informatico.

e Se debe tomar en consideracion estandares de calidad de software, ya que mediante su aplicacién
se puede lograr resultados dptimos que satisfaga las necesidades del cliente y el usuario final.

e Se recomienda el uso del portal web para la evaluacion del cumplimiento de planificaciones
estratégicas ya que mediante este se puede centralizar la informacion y lograr un acceso adecuado
para los funcionarios interesados.

e Serecomienda revisar el manual técnico y el manual de usuario para conocer detalladamente cada
una de las fases del ciclo de vida de desarrollo de software, asi como el uso de portal web.

e Es importante realizar refactorizacion de codigo en el futuro para permitir incluir nuevas

necesidades o requerimientos que permitan optimizar el uso portal web.
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Ser clara vy positiva 16 M4
|TOTAL - -

St chere § pontres e oorpors wiores oe
el \ ) 4 Pescdn
%
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ibasiie, koo e afereocs
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N
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s
Faervi: Derasm ¢ Sewrtoem CPOO4
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Parmamaligana SerEm | 17 CoHdigo poalol: 0001 5S
(FXINHNA) EL210
BOIAMIA - ECUADOR



CIMOGSYS

Interpretacion: Un 29% sefislaron gque se deben incorporar wores . desde In insbtuckan,
minntras ¢ 21% mencionwon gee se debe transmiti 1o gue defoe » 1 instituodn

9. {Cudndo realiza los objetivos de | organizacion toma en cuenta las sipWentes preguntas

ENCUESTADOS  PORCENTAJE |
Cudl & la forma on 2 que Aacomas nwastra rabajo ) n__
Cudl s ls forma en I que deberiamos hacer nuestro trabyo 23 28
Quiét vontajas ofrece & forma an i que hacemos NUEsIIo trabajo 16 20
La gestion Institucional se realiza con liderazgo y compromysc 17 21
TOTAL 81 100

® Al 00 Tory e o h 10 Gt PO S0 A et el TR DR

® Chdtl wn e P ee 1a g dobiera s facar st tabaje
* Uat g abiene B Sewma o0 10 ot Ta s o faadhio aman

* (a gty mthiecioned s tealoa cot Mersaqp § compoarim

Paaier Deaianmi ¢ Duettoem POXCH
Slaborada par: Pracieanios Asod de Geenin

Interpretacion: £ 31% Indicaron que toman e cuenta ol o5 i3 forma que rexidzo su trabajo, el
20% tomon en cuents lo forma en lo que debenan realizar su trabajo y el 20% identifica (e
ventafik que ofracs & Tores e le que se eadiza vl trabigo

10, Estructura un grupo particdpative general {Directives, Docentes, Empresacios, Esteciantes
y Empleadas) parn definir ks misidn, visido y valores de | organizncidn,

| ENCUESTADOS PORCENTAIE
) 30 88

LNO 5 12
TOTAL a1 100

CENIAO DE IRVEINOALI N L1 MOBELOS DE QEENOM ¥ SISTEMAS INFORMATCOS CIMOOSYY
Panametaang 5o €m | 17 Codigo pottal ECOAT &S
(3 9400 £ 218
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Interpewtacion: I} BFS estin deo scuerdo em que la estructurs de un grupo particpstieo genersl
(Direczivas, Docantas, Empresanias, Estudiantes v Emploadon) para definir la misdn, visdn y
valores 4¢ s argandacion, mientras que el 12% no ¢std de acuardo.

11, Expone los resultados obtenidos de las propuestas claboradas a los Involucrados de b
unidad académica a través de una plenaris.

' | ENCUESTADOS PORCENTAIE.
'St | 9% 85

|NO_ i - W J—
| NOCONTESTA | 1 S
TOTAL a1 o

L
-n
» 590 COMTESIA -

fomve: Dotaney 3 Ovecteom ESPOOM
Oaborsda par: Practuanies Sses e Gestiie

Interpretacion: En cuanto 3 et preguta of B5% respondieron que S expone los resultados

obtenidos de las propuestas elaboradas a 'os Involucrados de & unidad académica a traves de
una plensr, mentras el 12% no toma en cuenta y fmalmente el 3% no sabe

12, Torma en conta el andliss FODA, Tn maide y vissde de 4 organicacién cuando eauliaa los

objutivos et aigeos instituciondes
ENCUESTADOS PORCENTAIE
(8: 5 —i5 38 .9
MO 2 s
(NOCONTESTA | 12
(VOUM: -~/ F & | 300 |
CENIAC DE INYESNOACIDN LOLMBBELDS O GESTON Y SISTEMAS INFORMATICOS CIMOGSYS

Yanometoond Sukm | 1T CHaigo pottol ECOA1 58
(293 12238200 Est 319
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Interpeetacion: Esta pregunta ayuda a identificar of porcemiae on el cual 52 toma en cuenta o
andlists FODA, Y msion y visién de la organzacidn cuando realiza ‘os objetwos estrotépcos
institucionales para of cumplimiento de los chietives o cual of 21% estan totimente de acuerdo
y ol 2% se abatiene de responder,

13, Para realizar los mcdcadores 1oma en cuenta Iz “Gula de formulacon de indicadores”,
documento elaborado por 1a Subsecretana de Seguimiento y Evaluacion de & SENPLADES

, | INCURSTADOS | PORCINTAIL |
g 1 Lt
NO | 12 P
TOTAL | a1 | 1m

Fenone: Dexanat p Directoom FPOOH
Ehaborada por Practeanios As i Gestion

Interpretacion: £ T1% represents & S toma en cuenta con fa “Guia de formulacdn de
indicadores”, documento elaborado por s Subsecretana de Sepamievto v Lvoluacion de s
SENPLADES, para Is obtencion de by soreditacian, tanto que el 29% no jo considers asl

14, Utlliza los indicadores para amalizar 1p realidod de 12 Unidad Acasémica y/o Unidodes

o 1 =8 3 | s |
| NO 2 5
NO CONTESTA 1 2
ToraL a1 100
CEMIED BF MY ESHUACION S MODHLOE DE GESTCN ¥ SILTEMAS INFORMATCOS CIMOGEYS

Panoom oo Ser km | 12 CO0Q0 poatol; £0061 65
(593 293820 EsL 318
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Fomwe: Derosos ¢ Dirncizem EPOOH
Eaboreda pac Practaarm Ases o Gasrin

Inferprutacion: L3ty pregunta de ls entuests reshssda » los decanoy v dieechiven [SPOCH, s=
refiere &G utlizacdn de los indicadores para anabyar b realidad de le usidad Rcaddémics estando
ol 93% de 106 mesmos de acuirdo, ol S% ne oping 1o misma, v &l 2% s absbene de raspander.

15, Las eatrategins indican medios que ayuden » solventar un problema o carencis sdentificads
en of anilsis ded disgnostico

ENCUESTADOS PORCENTAJE

I =)
IND 4 10
'i'io CONTESTA 1 2
TOTAL 4 100

L

. NO

= NOLENTESTS

Famme: Decanss p Secizem PPOOH

Slabornda pac Fracleaams s o Geatdn

Interpeatacidn: Bl BEX astin &o acuerdo en quu las estrategias indican un medio gue ayudan &
solventar algun proddama o Carenca identificada on ¢ andisis del diagndstice mienras que o
10% no e5td de acoerdo ¥ un 2% no contesta.

10, Aprovechan mmmwmﬂlrmoue«mlm

P ——eee et . S S et e Gt et

0 39 95
WO i | 3
| NO CONTESTA | 1 Z
TOTAL | a1 100
SEMIN D BE N ESNIOA IO AN VODELOS DF GEINON ¥ NISTEMAS INFORMATICOR CIMOGSTE
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ALlrada pot IVATRAN IS s O Twas

Inturpentadidn: £n counto » #sts pragunts of 5% mapondecon que e deben aprovechur L
CPONuUNIdades que se don para cumpir 1os objetivos y #f 3% Ne toma an Cuents $5L3 oportunidad
mientras que el 2% no sabe.

17, Cree gue |2 fase de disedo de estrategias, POA, programas y proyectos permite identificar
el conjunto de acdones destinadas ai cumplimiento de objetivas

ECYADOS | § |

| ENCUESTADOS | PORCENTAIE

@ | w | s |

NO | 1 | 2

TOTAL | a | 10
= =

. 9 : —
Fawwe: Decanan p Swwttaom EPOOH
Tlaborada pac Pracican s Miss v Geat i

Interpretacion: £ty pregumte ayuds o ident#icar b peciones pars el cumplimiento de los
objrtives ko cusl gl 355 mstde totakrente de atuerdon v solo el 2% ne ko estan,

18, Las propeestas que se formulen deben implementarse en cuanto o las politicas

|ENCUESTADOS PORCENTAJE
{ §!___ 40 | 98 !
' NO 0 0
| NO CONTESTA 1 2
TOTAL a1 100

SENIED O INVELHOACION ENVODELDS DE GESTION Y SITEMAS DFORVATLCOS CIMOGSYS
Fanamessona S Em | 12 o000 ootlol: 0081 S)
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B

Peewx: Dgtaens p Thuotteee CPOOH
Tisborada par: Pracrzanie Avws o Deatite

Intorpewtacion: Bl S8 estin de Acuordo & que las propustss se formuben s cuanto o les
politicas instituconales y se debe cumplic para no drnge ks mismas

19, iCree quw ol FODA py importants para formular lns propusstas?

[ S —

9 19 ‘ a5
NO 1 3
'NO SABE 1 2

' 100

ol

=y
LS
FNDEARE

Famwn: Decaem p Dewcieem L9001
Klaboradd pac: Practoanies 3ol Asss ce Gaation,

Imterpratacidn: E195% orow que ol FOOA us importante para formdar lis geopuestis, ol 3% no
10 &5 inpartante mientras doe el 2% no sabe.

20, {Crew que los respunstas & lin crusm de los problumas identificados son definides par
madio de la identificacidn de bos proyecios?

B | ENCUESTADOS PORCENTAJE
o " |
No____ L M ‘
| ND SARE 3 ¥ |
(TOTAL . | . wo |
GEMIA O DS NYESNOALION SN W ODELOS DE GESTION ¥ SISTEMAS MEQOFMATCOS CIMOSSYS
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Interprwtacion: £1 S9% creen gun las respoestses & by cmnas o los problemas centificados son
definidas por medio de B identificadidn e los progectos, of 34% 0o [0 o8 asi mientras que o

% na sabe.
21, (El sistema de gestidn de la planificacion e importamste utilizar para un manejo mis
efidente de & planificacidn?
. | ENCUESTADOS PORCINTAIL
‘8 &0 ag ‘
'NO 1 - -
T__;!‘?!!!. | 4 1 we -
-5
)
bt 4

Feew Dotes p Drerten DPTOH
Bhaboreda par Practoarse o Ases on Doataon

mudm El Slﬁ-wmpomle al 81 por o que & sistema de gestion de la planificadion &
importacse ublizar para wn manaio mas cfcente de fa planificacdon y o 2% no o tonskdera

Importsve
22, iCree que ¢ mecesario disponer de wna herramienta de gestion para I toma de
decisiones?
ENCUESTADOS PORCENTAJE

8 L. a | o |

‘NO Q Q

TOTAL | a1 1 I
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Peetie: Devinm § Drertesn DPTEN
Eloborndy por: Fractuan o dhed oes on Destiir

Imterpretacidn: £l 100% representa 3l S 95 nocesano dispones de una harramienta do gestide
parala toma de dedsiones

Can la oddminacdn de la tabulacion e interpretadon de cada una de las preguntas de la
encuesta realizado = las sutondades de la ESPOCH se Degd 2 las siguientes conclusones:

1 Solicitan cappotaciones para la elaboracion de proyectos y sobre planificacion
estratégics.

2. Requiere que este nuevo sistema informatxko sea dare, precso, dindmco y facil
BEOES0,

3 Este nuevo sistema de planificacion estratégics informético s=a integrado y
maneie varnos indicadores institucionales de virias fuentes de datos para ung
Busesra 1oma de decisiones

4. 5 dé un asesoramiente clao y oportng A las dderentas Unidades
Institucionales, tanto en ol &mbito académico y administrativo

5. Este sistema de planificaddn debe contaner infermacitn estandarizada, veraz y
actualizada y recibir separte tdoniko ded Mmismo

& Flsstema debe ser soclalizado y validado por jas invalucradas

Salidtan que se actualice la harramienta para & correcta astructura de

planificacién como lo es: soclalizacién, concertacion y ejecucion.

8. Se instmucionalice un sclo sistoma Informdtico on la ESPOCH.

N

CERIAD B2 INVESHOACION ERMODEDS DE CESNOH ¥ SHTEMAS FORMATLCOE CIMOCSYS
Fanasenoona S km | 112 COdpo odatol: ECO41SS
199% 1278 20 Ext D18
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Anexo B:

Identificacidn de riesgos

ID DESCRIPCION TIPO CONSECUENCIA
R1 No se tomo correctamente los DEL Retraso en la ejecucion del
requerimientos PROYECTO proyecto debido a cambios en la
planificacion.
R2 Planificacion equivocada de DEL Incumplimiento en los factores
actividades PROYECTO | (costos, fechas y esfuerzo) previstos
para la ejecucion del proyecto.
R3 Imposibilidad de trabajar debido a DEL Retraso en la ejecucion del
calamidad doméstica PROYECTO proyecto.
R4 Desacuerdo con el cliente DEL Suspension parcial o total del
NEGOCIO proyecto.
R5 Dafios en el equipo hardware de TECNICO Pérdida parcial o total de
desarrollo informacion y equipos.
R6 El servidor colapsa por cantidad TECNICO | Suspension temporal del desarrollo
excesiva de informacion. sistema.
R7 Robo de equipos DEL Retraso en la ejecucion del
PROYECTO proyecto.
R8 Cambio de la légica del negocio DEL Retraso en la ejecucion del
NEGOCIO proyecto.
R9 Pérdida de informacion TECNICO | Suspension temporal del desarrollo
sistema.
R10 Mala documentacion TECNICO Dificultad en la evolucion del
proyecto




Anexo C: Analisis de riesgos

Descripcion

Probabilidad

Impacto

Exposicion

Porcentaje

Probabilidad

Valor

Impacto

Valor

Exposicion

Valor

R1

No se tomé
correctamente
los

requerimientos

70%

Alta

Alto

3

Alta

9

R2

Planificacion
equivocada de

actividades

35%

Media

Alto

Alta

R3

Imposibilidad de
trabajar debido a
calamidad

doméstica

20%

Baja

Baja

Baja

R4

Desacuerdo con
el cliente

20%

Baja

Critico

Media

R5

Darios en el
equipo hardware

de desarrollo

15%

Baja

Alta

Media

R6

El servidor
colapsa por
cantidad
excesiva de

informacion.

40%

Media

Baja

Baja

R7

Robo de equipos

15%

Baja

Alta

Media

R8

Cambio de la
l6gica del

negocio

20%

Baja

Baja

Baja

R9

Pérdida de

informacion

40%

Media

Alta

Alta

R10

Mala

documentacion

20%

Baja

Bajo

Media




Anexo D: Priorizacion de riesgos

Id

Descripcion

Probabilidad

Impacto

Exposicion

Porcentaje

Probabilidad

Valor

Impacto

Valor

Exposicion

R1

No se tom6
correctamente
los

requerimientos

70%

Alta

Alto

3

Alta

R9

Pérdida de

informacion

40%

Media

Alta

Alta

R2

Planificacion
equivocada de

actividades

35%

Media

Alto

Alta

R4

Desacuerdo
con el cliente

20%

Baja

Critico

Media

Valor

Prioridad

R5

Darios en el
equipo
hardware de
desarrollo

15%

Baja

Alta

Media

R7

Robo de

equipos

15%

Baja

Alta

Media

R6

El servidor
colapsa por
cantidad
excesiva de
informacion.

40%

Media

Baja

Baja

R3

Imposibilidad
de trabajar
debido a
calamidad

doméstica

20%

Baja

Baja

Baja

R8

Cambio de la
l6gica del

negocio

20%

Baja

Baja

Baja

R10

Mala

documentacion

20%

Baja

Bajo

Baja




Anexo E: Hojas de gestion de riesgos

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R1 FECHA: 13/03/2017
Probabilidad: Alta Impacto: Alto Exposicion: Alta Prioridad: 1
Valor: 3 Valor: 3 Valor: 9

DESCRIPCION: No se tom6 correctamente los requerimientos

REFINAMIENTO
Causas

- No se le permite al usuario involucrarse en el desarrollo del Sistema.
- Falta de comunicacion.

Consecuencias
- Retraso en la ejecucion del proyecto debido a cambios en la planificacion.

- El Sistema final no cumplira con todas las funcionalidades requeridas por el usuario.
- Desacuerdos con el usuario.

REDUCCION
- Realizar una reunion agradable, en donde el usuario se sienta a gusto y asi poder obtener

requerimientos verdaderamente necesarios para implementar en el Sistema.

SUPERVISION
- Mantenerse al tanto de la situacion econémica y funcional de la empresa.

- Verificar que el usuario sepa en qué estado se encuentra el desarrollo del Sistema.

GESTION
- Tratar de llegar a un acuerdo con el usuario o redefinir tiempos o costes de ser necesario.

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R9 FECHA: 13/03/2017
Probabilidad: Media | Impacto: Alto Exposicion: Alta Prioridad: 2
Valor: 2 Valor: 3 Valor: 6

DESCRIPCION: Pérdida de informacién

REFINAMIENTO
Causas

- No se respalda la informacion
- Lainformacion se encuentra en riesgo continuo
Consecuencias
- Retraso en la ejecucion del proyecto debido a repeticion de la informacion que se perdid.
- No se cumple con los tiempos estimados.

REDUCCION
- Evitar que la informacion este almacenada en un lugar de alto riesgo.

SUPERVISION
- Verificar que periodicamente la informacion sea respaldada.

GESTION
- Respaldar la informacion cada cierto tiempo.

- Uso de un software que permita el control de versiones.




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R2 FECHA: 13/03/2017
Probabilidad: Media | Impacto: Alto Exposicién: Alta Prioridad: 2
Valor: 2 Valor: 3 Valor: 6

DESCRIPCION: Planificacion equivocada de actividades

REFINAMIENTO
Causas

- No se obtuvieron todos los requerimientos que el usuario deseaba.
- No se tiene la suficiente experiencia para realizar la planificacion.

consecuencias

- Incumplimiento en los factores (costos, fechas y esfuerzo) previstos para la ejecucion del
proyecto.
- Inconformidad por parte de la empresa.

REDUCCION
- Obtener todos los requerimientos necesarios del sistema.

SUPERVISION
- Preguntar consecutivamente al usuario durante el periodo de planificacion del sistema si

desea cambiar algo.

GESTION
- Renegociacién con el cliente, acerca de aspectos de tiempo y costes.

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R4 FECHA: 13/03/2017
Probabilidad: Baja | Impacto: Critico Exposicion: Media Prioridad: 3
Valor: 1 Valor: 4 Valor: 4

DESCRIPCION: Desacuerdo con el cliente

REFINAMIENTO
Causas

- Males entendidos.

- Falta de comunicacion.
Consecuencias

- Suspension parcial o total del proyecto.

- Disminucion de prestigio.

REDUCCION
- Llegar a un acuerdo de presentarse una distorsion de ideas.

- Tener bien en claro las condiciones del trabajo.

SUPERVISION
- Involucramiento continuo del cliente

- Informar al cliente como se realizara su proyecto.

GESTION
- Llegar a acuerdos claros.




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R5 FECHA: 13/03/2017
Probabilidad: Baja | Impacto: Alta Exposicién: Media Prioridad: 4
Valor: 1 Valor: 3 Valor: 3

DESCRIPCION: Dafios en el equipo hardware de desarrollo

REFINAMIENTO
Causas

- Colapso del equipo que se usa en el desarrollo
Consecuencias

- Pérdida parcial o total de informacién.

- Pérdidas financieras importantes.

REDUCCION
- Reuvisar las conexiones eléctricas para que no exista cortos circuitos.

- Mantener el equipo libre de virus y amenazas fisicas.

SUPERVISION
- Verificar regularmente que equipo no muestre errores o fallos.

GESTION
- Aplicar a la garantia o compra de repuestos originales.

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R7 FECHA: 13/03/2017
Probabilidad: Baja | Impacto: Alta Exposicion: Media Prioridad: 4
Valor: 1 Valor: 3 Valor: 3

DESCRIPCION: Robo de equipos

REFINAMIENTO
Causas
- Inseguridad
- Exposicion a riesgos.
Consecuencias
- Pérdida parcial o total de informacién.
- Pérdidas financieras importantes.

REDUCCION
- Asegurar los equipos.

- El uso de equipos debe ser nicamente por parte del equipo de trabajo.

SUPERVISION
- Verificar que los equipos estén en un lugar seguro.

GESTION
- Ubicar los equipos en un lugar seguro.




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R6 FECHA: 13/03/2017
Probabilidad: Media | Impacto: Baja Exposicién: Baja Prioridad: 5
Valor: 2 Valor: 1 Valor: 2

DESCRIPCION: El servidor colapsa por cantidad excesiva de informacion.

REFINAMIENTO
Causas

- Mala administracion del sistema.
- Intrusos que ingresaron en el sistema.

Consecuencias
- Suspension temporal del sistema.

- Se pierde informacion.
- Informacion inconsistente.

REDUCCION
- Mayor seguridad en el sistema.

- Tener un servidor de respaldo.

SUPERVISION
- Supervisar el estado de la Base de Datos del sistema periddicamente.

- Supervisar los usuarios administradores ingresado en el sistema.

GESTION
- Suspender temporalmente el funcionamiento del sistema.

- Hacer funcionar el servidor de respaldo hasta solucionar el otro servidor.

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R3 FECHA: 13/03/2017
Probabilidad: Baja | Impacto: Baja Exposicién: Baja Prioridad: 6
Valor: 1 Valor: 1 Valor: 1

DESCRIPCION: Imposibilidad de trabajar debido a calamidad doméstica

REFINAMIENTO

- Calamidad doméstica

Consecuencias

- Retraso en la ejecucion del proyecto.
- Inconformidad por parte de la empresa.

REDUCCION
- Obtener todos los requerimientos necesarios del sistema a tiempo.

- Mantener informado al cliente en todo momento.

SUPERVISION
- Realizar reuniones cuando se requiera

GESTION
- Renegociacién con el cliente, acerca de aspectos de tiempo y costes.




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R8 FECHA: 13/03/2017
Probabilidad: Baja | Impacto: Baja Exposicién: Baja Prioridad: 6
Valor: 1 Valor: 1 Valor: 1

DESCRIPCION: Cambio de la ldgica del negocio

REFINAMIENTO
Causas

- El cliente verifica que la légica a cambiado sin previo aviso
Consecuencias

- Retraso en la ejecucion del proyecto.

- Inconformidad por parte de la empresa.

REDUCCION
- Obtener todos los requerimientos necesarios del sistema a tiempo.

- Mantener informado al cliente en todo momento.

SUPERVISION
- Realizar reuniones periédicamente y cuando se requiera

GESTION
- Renegociacién con el cliente, acerca de aspectos de tiempo y costes.

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R10 FECHA: 13/03/2017
Probabilidad: Baja | Impacto: Baja Exposicion: Baja Prioridad: 6
Valor: 1 Valor: 1 Valor: 1

DESCRIPCION: Mala documentacién

REFINAMIENTO
Causas

- No se realiz6 la documentacion requerida despueés de cada actividad

- No se tom¢ las notas adecuadamente por realizarlas en Gltimo momento.
Consecuencias

- Retraso en la ejecucion del proyecto.

- Inconformidad por parte de la empresa.

REDUCCION
- Documentar las actividades a tiempo

SUPERVISION
- Revisar que la documentacion se encuentra completa y disponible.

GESTION
- Documentar y respaldar la informacion a tiempo.




Anexo F: Estudio de Factibilidad Técnica

Hardware existente para el desarrollo

HARDWARE CARACTERISTICAS
LAPTOP SONY VAIO Intel Core i5, Memoria RAM de 10 GB, Disco Duro de 750 GB,
Sistema Operativo de 64 bits Windows 10
LAPTOP SONY VAIO Intel Core i7, Memoria RAM de 12 GB, Disco Duro de 500 GB,

Sistema Operativo de 64 bit Windows 10, 2.10 GHz

Impresora EPSON

TX-130 Multifuncién, Color y Blanco Negro

Hardware existente para la implantacion

CANT.

DESCRIPCION ESTADO

1 Servidor Core i5, memoria RAM de 8 GB procesador Bueno

i5 3.5 GHZ, disco duro 3 TB, memoria 8GB.

Software existente para la implantacion

NOMBRE DESCRIPCION LICENCIA
CentOS 7 Sistema Operativo 64 bits Libre
Payara Server Servidor Web Libre
PostgreSQL Gestor de base de datos Libre




Anexo G: Estudio de Factibilidad Operativa

Usuarios directos

CANTIDAD CARGO FUNCION ACTIVIDAD
1 Administrador Manejo de todos los
modulos
1 Rector Evaluacion de proyectos, Ingre§o, r-n,odlflcacmn,
eliminacién de datos,
Consulta de reportes S
obtencion de reportes.
3 Vicerrector Consulta de: Reportes de
proyectos aprobados por
rectorado, Reporte de techo
institucional.
7 Decano Modulo de proyectos,
Consulta de Reportes.
1 Director IDI Modulo de proyectos,
Consulta de Reportes.
1 Director DV Modulo de proyectos,
Consulta de Reportes.
28 Director Mddulo de proyectos,
Consulta de Reportes.
7 Auditor Evaluacion de proyectos.




Anexo H: Estudio de Factibilidad Econémica

Costo de Personal

PERSONAL
PERSONAL SUELDO TOTAL DESCRIPCION
Maria José Morillo $ 400.00 $ 3200.00 Autores de Tesis
Erika Arévalo $ 400.00 $ 3200.00 Autores de Tesis
Disefiador Grafico $ 950.00 $ 3800.00 CIMOGSYS
TOTAL: $10200.00
Costo de instalacién
CANT. DESCRIPCION PARCIAL TOTAL
1 Costo de personal durante la $100,00 $100,00
instalacion
TOTAL $ 100,00
Costo de operacion
CANT DESCRIPCION PARCIAL TOTAL
1 Costos de capacitacion al $ 500,00 $ 500,00
personal que operard el
sistema.
TOTAL $ 500,00
Costo de Materiales y Suministros
Materiales y Suministros
Cantidad Rubro Valor Unitario Valor total
3 Resma de Papel 3.50 10.50
2 Frascos de tinta negro 7.00 14.00
6 Frascos de tinta color 8.00 48.00
4 Empastado 3.00 12.00
4 CD 0.45 1.80
2 Memory Flash 12.00 24.00
2 Carpeta 0.75 1.50
Total: $111.80
Otros costos
OTROS
MATERIAL COSTO
Transporte $ 150.00
Alimentacion $ 150.00
TOTAL: $ 300.00
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Anexo J: Diagrama de Despliegue
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Anexo K: Diagrama Conceptual de la base de datos
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Anexo L: Interfaz de Usuario

?

I

NOMBRE INSTITUCION NOMERE DEL AREA o010
NOMBRE DE LA DIRECCION NOMRE DF LA SUBAREA
CERRAR SESION
TEXTO > X0 TEXTO
TEXTOTEXTO{TEXTO{TEXTO _|




Anexo M: Encuesta USE

ESCUELA SUPERIOR POLl'I:l:JCNlCA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

ENCUESTA DE USABILIDAD
CUESTIONARIO USE: Utilidad, satisfaccion y facilidad de uso

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion sobre la experiencia de uso sobre el
sistema “Indicadores Estratégicos Balanceados™ cuyo prototipo inicial se ha implementade en la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo bajo la supervision de la Direccion de Planificacion.

Por favor califique de acuerdo con estas declaraciones:

- Marque la respuesta de acuerdo a su criterio
- Sila pregunta no aplica use el campo NA
- La escala representa valores del 1-7, siendo | en desacuerdo y 7 de acuerdo.

UTILIDAD 12|34 NA
1. Me ayuda a ser mas eficaz.

2. Me ayuda a ser mas productivo.

3. Es qril,

4. Hace gue las cosas que quiero lograr sean mas ficiles de hacer.

5. Me ahorra tiempo cuando lo uso.

o
~

6. Cumple mis necesidades.

7. Hace todo lo que yo esperaria que hiciera.
FACILIDAD DE USO 1|2 |3|4[5|6|7]| NA
8. Es facil de usar.

9. Es simple de usar.

10. Es amigable al usuario.

I 1. Requiere el menor nimero de pasos posibles para lograr lo que quiero hacer con él.
12. Es flexible:
13. Requiere menor esfuerzo de uso

14, Puedo usarlo sin instrucciones escritas.

15. No noto ninguna incoherencia al usarlo.

16. A los usuarios ocasionales y regulares les gustaria,

17. Puedo recuperarme de los errores rapida y facilmente.

18. Puedo usarlo con éxito siempre.
FACILIDAD DE APRENDIZAJE 1|2]|3|4[5|6[7]| NA
19. Aprendi a usarlo rapidamente,

20. Recuerdo fiacilmente como usarlo.

21. Es facil aprender a usarlo.

22. Rapidamente me converti en habil con él.
SATISFACCION 1|2|3|4a|s|6|7|NA
23. Estoy satisfecho con él.

24, Funciona de la manera que quiero que funcione,

25. Es maravilloso.

26. Es agradable de usar.

Gracias por su colaboracién.



Anexo N: Manual de Usuario

MANUAL DE USUARIO |EB




MANUAL DE USUARIO
Portal Web “IEB”

Introduccion

En este documento se describird los procesos de funcionamiento del Portal Web “Indicadores
Estratégicos Balanceados”, dedicada a la evaluacién de planificaciones estratégicas en |la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo. Es importante consultar este manual antes y/o durante el uso del
sistema o en caso de tener inquietudes acerca de |a interfaz, ya que lo guiara paso a paso en el manejo
de las funciones en la misma. Con el fin de facilitar la comprensién del manual, se incluye graficos
explicativos.

Objetivo

Ayudar y guiar al usuario al utilizar el Portal Web “Indicadores Estratégicos Balanceados” en las
diferentes actividades que se realiza en el como: autentificaciones, realizar registros de informacion,
modificacion de informacion, obtencion de reportes, etc.

Dirigido a
Este Manual estd dirigido especialmente a los usuarios finales identificados como:

e Administrador
e Autoridades de unidades de la ESPOCH
e Auditor

Requerimientos para acceder al sistema

Portal Web

a) Requerimientos de hardware
El usuario debe contar con:
e Computadora personal.
e Conexion a Internet.
b) Requerimientos de software
El administrador e invitado debe contar con:
e Navegador Web
e Enlace: http://cimogsys.espoch.edu.ec:8080/ieb/index.html
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Funcionalidades del Portal Web “IEB”
Pagina Inicial

En la primera pantalla al abrir el Portal Web se observa los elementos: Encabezado, Contenido y Pie
de pagina, cada una dedicada a la presentacion de informacion.

Cuela Supeeor Pofescnca Ou Clastorar

S faknariol Encabezado

Contenido

I e

- Encabezado: Muestra elementos como el logo y dependencia.
- Contenido: Mostrara la informacidn de acuerdo al tipo de usuario y médulo.

- Pie de pagina: Informacion extra.
Acceder al sistema mediante autentificacion

Zona de autentificacion

Iniciar Sesion

Para autentificarse es necesario ingresar un usuario y una contrasefia y dar clic sobre Iniciar Sesion.

Mensajes

En caso de dar clic cobre Iniciar Sesién con los campos vacios se mostrara el siguiente mensaje:

El campo esta vacio Ve gty
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En caso de que las credenciales sean incorrectas se mostrara el siguiente mensaje:

Datos incorrectos. Mgt

Pantalla Principal
A continuacion, se presenta la primera pantalla que se observa después de |a autenticacion de usuario.

G omocsas

Esta interfaz consta del siguiente ment de navegacion:

e Area de Gestion: Corresponde a la gestion de informacién de cada una de las unidades
académicas y administrativas.

e Perspectiva: Corresponde a la gestion de informacion de perspectivas, proyectos, objetivos y
planificacion.

* Usuario: Corresponde a la gestion de informacion de usuarios, tipo de usuarios y periodos.

e POA: Corresponde a la gestion de informacion de presupuesto, financiamiento, VA, tipo de
compra, unidades y tipo de proyecto.

e Reportes: Permite descargar documentos con informacion especifica para cada area de
gestion,

Ingreso de Proyectos

Aregir Proyects

Para ingresar un nuevo proyecto debe dar clic en el botdn , Se mostrara un

listado de objetivos operativos y por cada uno se puede ingresar un proyecto dando clic en Agregar
Proyecto.
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Plan Operativo Anual
Objetivos Estratagicos Institucionales
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Se mostrara la siguiente pantalla para el ingreso de los datos respectivos.

Agregar Proyecto

Nambre 08l Proyscl Desnpoon

QObfetive Forpomiatm
Npo Frionoss
Focha mcia Fecha e

Parfi| gl Proyects

Los datos a ingresar son:

e Nombre, descripcidn, objetivo y responsable del proyecto: Ingresar texto directamente,
admite cualquier caracter.

* Tipoy prioridad del proyecto: Seleccionar de la lista desplegable.

* Fechainicio y fecha fin: Seleccionar del calendario que se despliega al dar clic en el campo.

o Perfil del proyecto: Seleccionar un archivo local dando clic en Examinar.

Una vez ingresado el proyecto se lista en la parte inferior de la siguiente manera, en acciones tenemos
la posibilidad de ir alimentando nuestro proyecto.

AShiparen b cpataiasiad de ls Senian
| Parcfrackn

L Jummiath hhery T tamie e b ety PR R

Modificacion de Proyectos

Para modificar un proyecto damos clic en el icono < , se mostrara el siguiente modal donde se puede
editar los datos que corresponda.
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Modificar Proyecto

Nombre cef proyecto Asegerar im opecatividasd de la Direscion de
Wismificesian

Descnpeion .._. wieiTion o Nuly-lutonunnopu-
selocer LA operatividad de Is direcsidn de
Fianstiracian

OBt [Avegar w14 com wbvidnd de e s efcens e b D)
Responsatn e |
Tipo Caren -]
Priondad am

Fechanico Sorrtoe |
Facha Fin Corr118 1
Patl dal Proyecto Eramnd. W 5 13 sReTonadd QN AT

No bene pert!

Eliminar Proyecto

Para eliminar el proyecto damos clic en el icono Iﬂ' y nos mostrara el siguiente modal de advertencia.

¢ Esta seguro que desea eliminar el proyecto

Asequrar la operatividad de la Direcion de Planificacion?

| amnanar | CERRAR |

Hacemos clic en ELIMINAR y el proyecto ya no constara en la lista en la lista.

Ingresar Meta

" . |l T
Para ingresar metas damos clicen el icono  , y nos mostrara el siguiente modal.

Proyecto: Asegurar la operatividad de la Direcion de Planificacion
Agregar Meta

Nombre de la meta

Plazo de cumpimento O
Octutre Nowvemtre  Dioembes

Cuantificacion os la
mata

Los datos a ingresar son:

e Nombre de la meta: Ingresar texto directamente, admite cualquier caracter.
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e Plazo de cumplimiento: Seleccionar el mes en el cual se va a ejecutar esa meta.
* Cuantificacion de la meta: Ingresar texto directamente, admite cualquier caracter.

Una vez ingresada la meta se lista en la parte inferior de la siguiente manera, en acciones tenemos la
posibilidad de modificar y eliminar metas y ademds agregar indicadores.

Complamaty tnt LS i 00 % » e |
a':?"::‘:ﬂ"'"'""" ® fa Ovwviin dv ) Flamds acstm Cpmmwes pacs w wte LR
: P

Para poder modificar la meta damos clic en el icono que se muestra a lado derecho del nombre de la

meta &, y se mostrara siguiente el modal.

Modificar Meta

Nombre de la meta Currplimento dal 100% |

Plazo de cumplimiento 0 ®© o}
Octubre Noviembre  Diciembre

Cuantificacion da la
meta toase

GUARDAR |

Para eliminar la meta damos clic el icono lﬂ' que se encuentra en el lado derecho del nombre de la
meta y nos mostrara el siguiente modal.

¢ Esta segquro que desea eliminar ta meta:
Cumplimiento del 100% de de 1a Planificacion Operativa para el ano 20177

Ingresar Indicador

T
Para ingresar un indicador damos clic en el icono + , que se encuentra en el lado derecho del nombre
de la meta y nos mostrara el siguiente modal.

Meta: Cumplimiento del 100% de de la Planificacion Operativa para el afio
2017
Agregar Indicadores

Nombre del Indicador |
Descripcion del Indicador

Tipo Escoja Lna Opckn |
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Los datos a ingresar son:

e Nombre y descripcion del indicador: Ingresar texto directamente, admite cualquier caracter.
* Tipo: Seleccionar el tipo de indicador
o Nota: Si es cuantitativo se habilita un campo para ingresar la formula del indicador en
el cual se ingresa texto directamente y admite cualquier caracter.

I Meta: Cumplimiento del 100% de de la Planificacion Operativa para el aito
Agtegarzl::i:cadores
Nombre del Indicador |implementacicn de squpos de oficns. |
Descripcion del Indicadar [1mplemencacicn de equipos de oficina =
Tipa [Cusnmtatio ~|
((cumpndj;gglg?ado)' 100) [ sas/equipos Wd’#
GUARDAR CANCELAR

Se puede ingresar 1 o mas indicadores, una vez guardando el indicador se mostrara de la siguiente
manera,

Comptemets tw CES oo e e

::;’n.,: .:Hn.-u-uu e b Dvmeinn e . ™ Mnde Padicandn Opeeativs v of oA

xe

oo rermen a4 s e
Hine

Modificar Indicador

Para poder modificar el indicador damos clic en el icono , que se encuentra a lado derecho del
nombre del indicador y nos mostrara el siguiente modal.

Modificar Indicador
Nombre del Indicador fimplementacién de equipos de oficha
Descripcién del Indicador Implementacidn de equipos de oficina
Tipo Cusntitatio v|
Formula , ]
{(cumplido/planificado)*100) e |

Eliminar Indicador

Para eliminar el indicador damos clic el icono m, que se encuentra en el lado derecho del nombre del
indicador v nos mostrara el siguiente modal.
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2 Esta sequro que desea eliminar el indicador
Implementacion de equipos de oficina ?

ELIMINAR | | CERRAR |

Ingresar Actividad

Para ingresar una actividad damos clic en el icono™, que se encuentra en el lado derecho del icono
de ingresa meta y nos mostrara el siguiente modal.

Proyecto: Asegurar la operatividad de la Direcion de Planificacion
Agregar Actividad

Nombre de la actividad

Responsable

Programacion O O O
Octubre Noviembre Diciembre

Requiera Financiamiento St
Observaciones '

Los campos a ingresar son:

e Nombre y responsable de la actividad: Ingresar texto directamente, admite cualquier
caracter,

e Programacion: Seleccionar los meses en los que se llevara a cabo |a actividad.

* Requiere financiamiento: Seleccionar este campo en casa de requerir financiamiento, se
habilitara los campos de Requiere compra (PAC), presupuesto y financiamiento.

o Requiere compra (PAC): Selecciona si la requiere o no, en caso de no requerir compra
se habilitard el campo de monto (con IVA) donde debera ingresar el monto de la
actividad.

o Presupuesto y financiamiento: Seleccionar de la lista desplegable.

o Observaciones: Si desea ingresar texto directamente, admite cualquier caracter y
permite dejarlo vacio.
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Proyecto: Asegurar la operatividad de la Direcion de Planificacion
Agregar Actividad

Mortees de ks scivdsd

Résponsade
Frogramecion 0 » o
Ot Novamtre [Deoetrixe
Reqaore Finerciamam 1%
Reqaers Compes PAC) SN ON
Frosupos O e
Fittarelarmeante e e e P
(Otmecvacotes
FuETeS TR

Una vez ingresada |a actividad nos dirigimos al listado y en acciones encontraremos el siguiente icono
Q, que nos permitira visualizar todas las actividades ingresadas de la siguiente manera.

Proyecto: Asegurar |3 operatividad de Ia DireciA®n de PlanificaciA®n
Listado de Actividades

[~ Descripcion del Proyecto Planicacion del Tiempo de Ejecucion
[

ACUEAUIY (e CLADIMIEATD DECETITE DOV MINIW B (Pt Feutw e 20771008

‘ i ovesul v e Punecsod s
L L UL ST

Z:‘:."'"”" Sépn & Le Jwweth Mags 'R R ot G © vt ':“:'"‘;:' :".'_::'_” : E
[ TOTAL S
Modificar Actividad

Para poder modificar la actividad damos clicen el icono ™ , que se encuentra en accion, nos mostrara
el siguiente modal que nos permitira modificar todos los datos de la actividad.

Proyecto: Asegurar [a operatividad de la Direcion de Planificacion

Modificar Actividad
Nombrs o la acaded |dnpiumentac1on g8 RquUipes de GLiEinn
|
Rasponseble R ot Mese
Programacion =] o [
et Noviembie  Crcemtie
Ruauen Fineacamisnts S
Roguen Compea (PAC) ®SOND
Frosipueto | Gasts Corrires - |
Fmargiamenta :h'—nmbu-m’_m,l “|

QRerviiones
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Eliminar Actividad

Para eliminar la actividad damos clic el icono Iﬂ' que se encuentra en acciones y nos mostrara el
siguiente modal.

2 Esta sequro que desea eliminar la actividad
Implementacion de equipos de oficina 7

NOTA: En caso de ser actividad que requiere PAC se habilitara una opcién para agregar los
requerimientos.

Ingresar Requerimiento

- sz ; FAC 5 2
Para ingresar un requerimiento damos clic en , que se encuentra en accion de |a lista de
actividades y se nos abrird la siguiente pantalla.

Identificar &l Requerimiento
Verficacion institucional AACY: ESIAD @ 510N
Datos del Requerimiento
Coadgo CFC ToTEte Osl FRguenrTrent
Prove dwscnipelon del Too de Comgre Cﬂ;— -
Reaquecmmierto -
Conhdad Arust [ z’ Usciinl 'C - ]
Coato Untano (Sin IVA) [ :<| Tl ey "
Necasis (VA Wi = S f
Depanoenias [ ] o 0= Costo E -

Los campos a ingresar son:

e \Verificacion Institucional: Si el requerimiento que va a ingresar se encuentra en el catalogo
electrénico selecciona si caso contrario selecciona no y se desplegara la bisqueda en el
sistema oficial, si se encuentra en el sistema selecciona si caso contrario debe ingresar las
proformas para ese requerimiento.

e (Codigo CPC: En este campo se ingresa el cédigo de cada requerimiento que debe constar de
nimero.

* Nombre, descripcion, dependencia, custodios y centro de costo del requerimiento: Ingresar
texto directamente, admite cualquier caracter.

* Tipo de compra y unidad: Seleccionar del listado desplegable.

e Cantidad anual: Ingresa solo nimeros enteros.

e Costo Unitario: Ingresa solo nimeros y los decimales con punto.
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Una vez ingresado el requerimiento se lista en la parte inferior de la pagina de la siguiente manera.

Payectores matimedin Bropactares mutmads | O Ao 1 e | o 10 | ‘2N
| TOTAL i) ()

Modificar Requerimiento

Para poder modificar el requerimiento damos clic en el icono , que se encuentra en accién, nos
mostrara el siguiente modal que nos permitird modificar todos los datos del requerimiento.

Implementacion de equipos de oficina
Modificar Requerimiento
Codigo CPC 1111
Nombre det Froyectores smitimedis
Requenmi=nto
Breve descripidn dal Froyectores maltimedis
Raquenmerto
Tipe de Compra e
Uridad G
Canticad Anuat n =
Costo Unitana (Sin IVA) 1 k=
Neacesita IVA SS®NO
Custodios g
Dependencias Planfec
Centro de Costo Farficxon
Archivos Eqawear. 10 s ban wicooradd athives.

Eliminar Requerimiento

Para eliminar el requerimiento damos clic el iconom, que se encuentra en acciones y nos mostrara el
siguiente modal.

¢ Esta sequro que desea eliminar el requerimienta; Proyectores muttimedia?

Reporte de Proyectos

Para generar el reporte por dependencia se da clic en el siguiente boton , el cual nos

abrird el siguiente reporte.



En caso de estar autenticado como director de planificacion o rector se descargara la Planificacion

institucional. Caso contrario se descargara el reporte de cada unidad.

Mapa Estratégico

Para generar el mapa estratégico damos clic en el icono

administrativa.

il

Facultad de Administracion de E

01 Afanzar la calidad

At mlizee el Modes Edua e
thociost da s forvaciin
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Evaluacion

Para evaluar los proyectos abrimos el mapa estratégico y damos clic al objetivo operativo que
queremos ver sus proyectos y nos mostrara la siguiente pantalla.
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En |a parte inferior se muestran los proyectos planificados de la unidad académica o administrativa
que se haya seleccionado, para evaluar el proyecto damos clic en el proyecto y nos mostrara el
siguiente modal.

Evaluar Proyecto

Descripcién:

Evidencia:
Porcentaje:

Los campos a ingresar son:

* Descripcion: Ingresar texto directamente, admite cualquier caracter.

e Evidencia: Ingresar el archivo donde se evidencie la evaluacion del proyecto (campo
obligatorio).

* Porcentaje: Ingresar el nimero de porcentaje que esta |a ejecucion del proyecto.
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Una vez ingresada la evaluacion se va actualizando el semaforo como se muestra a continuacion.

PROYECTODE
FORTALECIMENTO
CELAS
CAPACDADES ALAS
YLOS
FUNCIONAROS DE




