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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo realizar un analisis y evaluacion
de la cartera de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2015, con el fin de
determinacién de la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion los créditos
otorgados. Para lo cual fue necesario el establecimiento de fundamentos teéricos para el
correcto desarrollo del anlisis y evaluacion a la cartera de créditos que permita orientar,
dirigir y guiar en la realizacion del presente trabajo de investigacion, posteriormente se
aplicd los diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion existentes, con el
fin de recopilar informacién competente y suficiente que permita obtener una
interpretacion acertada del desempefio organizacional. Luego de recolectar la
informacion se continu6é con la interpretacion de los resultados y posteriormente a
realizar la propuesta con el Sistema de Monitoreo PERLAS que promovio una
examinacion de diferentes ratios, capaces de medir tanto los componentes individuales
como el sistema entero. Concluyendo que la cartera de crédito presenta una morosidad
ampliada del 8.76%, correspondiente al 0.05% a la Cartera de Comercial, 0.24% a la
Cartera de Consumo y de 8.47% a la Cartera de Microcrédito. EI cumplimiento en la
otorgacion de crédito fue de un promedio anual de 88.6% al afio 2015. Recomendando
la evaluacion de forma exhaustiva a la cartera de crédito, para conocer las falencias en
la recuperacion de la cartera otorgada y tomar las decisiones mas acordes recuperar las

inversiones realizadas.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <ANALISIS
DE CARTERA>, <EVALUACION DE CARTERA>, <EVALUACION
FINANCIERA>, <CARTERA DE MICROCREDITO>, <SISTEMA DE
MONITOREO (PERLAS) >

Ing. Ivan Patricio Arias Gonzalez
DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze and evaluate the credit portfolio of the
Fernando Daquilema Credit and Savings Cooperative in the city of Riobamba, province
of Chimborazo, period 2015, in order to determine the efficiency, effectiveness, and
helpfulness of the management of the credits granted. For which it was necessary to
establish theoretical foundations for the correct development of the analysis and
evaluation of the loan portfolio to guide, direct and guide in the realization of this
research work, then applied the different methods, techniques and tools of existing
research, in order to gather competent and sufficient information to obtain an accurate
interpretation of organizational performance. After collecting the information continued
with the interpretation of the results and then to make the proposal with the Monitoring
System PERLAS that promoted an examination of different ratios, capable of
measuring both the individual components and the entire system. Concluding that the
loan portfolio has an extended felony of 8.76%, corresponding to 0.05% to the
Commercial Portfolio, 0.24% to the Consumer Portfolio and 8.47% to the Microcredit
Portfolio. The acquiescence in the granting of credit was of an annual average of 88.6%
in 2015. Recommending the evaluation of the credit portfolio in an exhaustive way, to
know the shortcomings in the recovery of the granted portfolio and to make the most

appropriate decisions to recover the investment made.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <PORTFOLIO
ANALYSIS>, <PORTFOLIO EVALUATION>, <FINANCIAL EVALUATION>,
<MICROCREDIT PORTFOLIO>, <PERLAS MONITORING SYSTEM>
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacidn se baso en el realizar un andlisis y evaluacién de la
cartera de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2015, el mismo que fue
elaborado con la finalidad de lograr una determinaciéon de la eficiencia, eficacia y

efectividad de la gestion los créditos otorgados.

Para el desarrollo de la presente investigacion se estructuré por capitulos, a

continuacion, se detallan cada uno de ellos:

Capitulo I: Comprende aspectos generales del problema de investigacion, los cuales
constituyen: el planteamiento del problema el mismo que se compone de: formulacién
del problema y delimitacion, la Justificacién que se compone desde una: perspectivas
tedrica, metodoldgica, académica y practica, finalmente tenemos los objetivos: general

y especificos que se pretenden alcanzar con la investigacion.

Capitulo II: EI segundo capitulo trata sobre el marco teérico el cual se compone de: los
antecedentes investigativos concernientes al tema de investigacion; fundamentacion
teorica la cual trata informacion literaria que se necesita para el desarrollo del trabajo de
investigacion; marco conceptual que contiene términos y conceptos utilizados en la

investigacion y finalmente la idea a defender.

Capitulo 1lI: Este es un capitulo de mucha importancia como cada uno de los que
componen la investigacion, debido a que es el cual traza las directrices de como se va a
desarrollar el trabajo investigativo, siendo el marco metodoldgico que a su vez se
compone de: modalidad de investigacion, tipo de investigacion, poblacion y muestra de
estudio que se va a tomar en cuenta para el trabajo investigativo, los métodos, técnicas e
instrumentos que se utilizaran en la recopilacion de informacion referente al objeto de
estudio, asi también para el analisis e interpretacion de los resultados que se obtienen de
los diferentes procesos investigativos aplicados en el desarrollo del trabajo de

investigacion.



Capitulo IV: Se desarrolla la propuesta que consiste en el Realizar un Analisis y
evaluacion de la cartera de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito Fernando
Daquilema de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2015, la

misma que brindara soluciones a la problematica planteada.

Por altimo, se estableceran las conclusiones y recomendaciones, las mismas ayudaran a

dar una solucion a los objetivos planteados.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La realidad social y econdmica que traspasa el pais, evidencia las deficiencias que tiene
el Sistema Financiero ecuatoriano, particularmente el Sistema Financiero Popular y
Solidario que aporta significativamente al financiamiento de micro, pequefios y
medianos negocios, y que deriva en la transformacion del nivel de emprendimiento del
pais, pues el entorno, la deceleracion econémica y la falta de una cultura de pago, han
desencadenado que la morosidad influya en la prestacion de nuevos créditos por
parte de las instituciones financieras. (Serna & Rubio, 2016)

En la provincia de Chimborazo, el Sector Cooperativo Financiero ha ido incrementando
considerablemente, debido a factores externos, tales como: la excesiva presencia de
ofertantes, la competencia desleal del sector, la procedencia del dinero que maneja cada
cooperativa, entre otras, lo que conllevado a que los clientes y socios pierdan la
confianza o credibilidad en las organizaciones que realizan intermediacion financiera.
(Torres, Fierro, & Alonso, 2017)

Entre las falencias comunes visualizadas en investigaciones en el canton Riobamba,
provincia de Chimborazo, se determin6 que en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
incurren en una deficiente administracion interna, excesiva colocacion de créditos,
perdida de liquidez, poca gestion en la recuperacion de cartera, minima prevencion del
riesgo crediticio, niveles de apalancamiento excesivo, minima captacion de dinero y un
débil patrimonio, produciendo el quiebre cooperativas y la absorcion por otras del
sector. (Herrera, 2016)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, es una organizacion
dedicada a la captacién y otorgamiento de créditos financieros, perteneciente al
segmento 2 segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que ha venido
creciendo constantemente con el transcurso de los afios, la cual se ha visto afectadas por
las falencias del sector; y de forma especificamente a los movimientos que afectan al

rubro de la cartera de crédito.



Con el fin de conocer de forma detallada la cartera crediticia dentro de la COAC, con
respecto a lo receptado, colocado, planificado y el cumplimiento de metas conforme a
las politicas, reglamentos y normativa, se efectué un diagndstico previo donde se ha
podido determinar que la investigacion expuesta es de interés en el nivel administrativo
de la Cooperativa ya que se ha podido encontrar algunas debilidades como las

detalladas a continuacion:

e Incertidumbre sobre el monto causado en la Cartera de Crédito del periodo 2015,
debido al desconocimiento de los movimientos que afectan a dicha cuenta, causando

toma de decisiones inadecuadas sobre la economia de la entidad.

e Escasos indicadores que revelen la situacion econémica de la cooperativa en cada
trimestre y por cada tipo de crédito, lo que provoca un desconocimiento sobre sus

niveles de colocacién y los periodos de cobranzas.

e Politicas desactualizadas, lo que ha conllevando a retrasarse en la recuperacion de la
cartera de crédito concedida, dando lugar al crecimiento de la morosidad por parte

de los socios y clientes.

e Estrategias de captacion y colocacion de creditos no actualizadas conforme a las
necesidades de la organizacion, impidiendo conocer y tomar mejores decisiones en

la cartera créditos.

En respuesta a las complicaciones citadas anteriormente, se propone el presente
proyecto de investigacién para que pueden ser detectadas y tratadas oportunamente
mediante un andlisis y evaluacion profunda de la Cartera de Crédito, mediante

autorizacion expresa de los directivos de la Cooperativa.

1.1.1 Formulacion del problema

¢De qué manera el analisis y evaluacién de la Cartera de Crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fernando Daquilema de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2015, permitira determinar la eficiencia, eficacia y efectividad de

la gestion los créditos otorgados?



1.1.2 Delimitacion del problema

La presente investigacion se delimitara de acuerdo a los siguientes aspectos:

a)

b)

1.2

El presente analisis retrospectivo de la Cartera de Crédito es de gran importancia para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, ya que permitird detectar las
falencias en la planificacion de la cuenta Cartera de Crédito, con el fin de expresar
criterios de mejora en las estrategias, estableciendo politicas e indicadores que permita

disponer de una cartera sana y a la vez cumplir con normativas vigentes que regulan a

Delimitacion de contenido:

Campo: Administrativa Financiera.
Area: Analisis y Evaluacion.

Aspecto: Cartera de Credito.

Delimitacion Espacial:

Institucion: Cooperativa de Ahorro y Credito Fernando Daquilema.
Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba

Delimitacion Temporal:

La presente investigacion se lo realizara al periodo 2015.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

esta entidad.

Desde otras perspectivas la presente investigacion se justifica adicionalmente de la

siguiente manera:



1.2.1 Justificacién teoérica

La presente investigacion se justifica, con base en las diferentes teorias existentes sobre
andlisis y evaluacion, y que han sido empleadas por varios autores a través de los afios,
las cuales permitiran el desarrollo del proyecto de investigacion simplificando la

elaboracién del mismo.

1.2.2 Justificacion Metodoldgica

Desde la perspectiva metodologica el presente trabajo de investigacion justifica su
realizacion a través de la aplicacion y aprovechamiento de métodos, técnicas e
instrumentos de investigacién existentes, de tal manera que permita obtener informacion
veraz, oportuna y confiable para el andlisis y evaluacion de la cartera de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, convirtiéndose en referente para

otras cooperativas o entidades financieras que estén atravesando la misma problematica.

1.2.3 Justificacién Académica

De igual forma la presente investigacion posee justificacién académica ya que se pondra
en préactica los conocimientos, habilidades y aptitudes adquiridas durante toda la carrera,
permitiendo la elaboracion de un andlisis y evaluacion de la cartera de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, ademas sera la oportunidad de

aplicar y obtener conocimientos fruto de la experiencia y la vida real.

1.2.4 Justificacién Préctica

La presente investigacion es importante porque abarca un area critica de la cooperativa
Fernando Daquilema, como es el area de analisis y evaluacion de la cartera de crédito,
razon que ha limitado la rentabilidad de la institucion y con ella su correcto

desenvolvimiento y funcionamiento.

Ademas, resulta de gran utilidad porque permitira recuperar la confianza de los socios e

inversionistas y con ella el posicionamiento en el mercado cooperativo de la ciudad, la



provincia y el pais, lo que a su vez generara mayor nivel de seguridad, para los nuevos

socios y resultados positivos a nivel financiero.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar un anélisis y evaluacion de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
periodo 2015, para la determinacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion

los créditos otorgados.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Establecer los fundamentos tedricos para el correcto desarrollo del analisis y
evaluacion a la cartera de créditos que permita orientar, dirigir y guiar en la

realizacion del presente trabajo de investigacion.

e Recopilar informacién competente y suficiente mediante la aplicacion de los
diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion existentes, a fin de

obtener una interpretacion acertada del desempefio organizacional.

e Ejecutar el andlisis y evaluacion de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Fernando Daquilema de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2015, a fin de determinar la eficiencia, eficacia y efectividad
con las respectivas conclusiones y recomendaciones, para una mejor toma de

decisiones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Mediante la utilizacion de bases de datos cientificas dentro del nuestro pais, se
encontraron algunos trabajos de investigacién referentes al objeto de estudio, sirviendo

como soporte para el proyecto a ejecutarse, citandose los siguientes estudios:

Lucano J. & Pineda M. (2017). “Analisis y Evaluacion de la gestion de riesgos,
aplicado al departamento de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José
S.J., periodo 2015”. (Tesis). Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la

Universidad de Cuenca, manifiesta:

Con el fin de determinar el estado situacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, se
realiz6 andlisis interno a través de entrevistas, revision de la aplicacion de las leyes que
lo regulan tanto internamente como externamente, determinando asi las debilidades y
falencias en el sistema de control interno. Finalmente se desarrolla el informe a la Alta
direccion y se sugiere la utilizacion de una matriz de estratégica basada en la
herramienta Balance Score Card (BSC), a través de cuatro areas criticas: desempefio
financiero, conocimiento del cliente, procesos internos de negocio y aprendizaje y

crecimiento, con el fin de mitigar los riesgos y mejorar la gestion de la organizacion.

Herrera A. (2016). “Analisis y evaluacion del riesgo de la cartera de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y desarrollo Ltda.,” de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2014 . (Trabajo de Titulacion). Facultad
de Administracion de empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,

manifiesta;

Para optimizar los procesos, evaluar la gestion de riesgos y fundamentalmente el nivel
de cumplimiento de la normativa legal de acuerdo a la Superintendencia de Economia
Popular y solidaria, se realizé el analisis de la cartera de crédito por tipo de crédito,
provisiones, indice de morosidad, cobertura de cartera, proceso de otorgamiento del
crédito, proponiendo el disefio del manual del crédito para mejorar la gestion del riesgo
con el fin de proveer una herramienta eficaz para el departamento de créditos y cobros.



Sacapi, M. (2016). “Evaluacion Financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Reina del Cisne” Ltda., de la ciudad de Loja, periodo 2013-2014" (Trabajo de
Titulacion). Facultad de Ciencias Econdmicas. Carrera de Contabilidad y Auditoria de

la Universidad Nacional de Loja, manifiesta:

En el proceso de evaluacion financiera se aplicaron los indicadores del Sistema de
monitoreo PERLAS, determinando el nivel de cumplimiento que tiene la Cooperativa,
continuamente se realizo el andlisis horizontal obteniendo que existié un decrecimiento
de la entidad de los afios analizados, al pronosticar los ingresos y gastos se evidencia los
posibles presupuestos, la liquidez y utilidad a obtener los afios proyectados.

Tenorio, C. (2016). “Andlisis de la Estructura Financiera y Evaluacion del Riesgo de
Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced”. (Trabajo de Titulacion).
Facultad de Ciencias Econdmicas. Carrera de Contabilidad y Auditoria de la

Universidad de Cuenca, manifiesta:

Para el desarrollo, se procedio a analizar la estructura financiera de la Cooperativa,
siendo estos las generalidades, caracteristicas propias, el analisis de ratios financieros
bajo el sistema PERLAS vy la calidad del Activo. Luego se evalud el portafolio de
crédito de forma especifica, exponiendo las variables y su determinacion contable de

acuerdo a la evolucién constatada.

Sanchez, J. (2014). “Andlisis e interpretacion de los Estados Financieros para
determinar los riesgos financieros en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc
Runa Ltda.”, ubicada en el cantén Latacunga provincia de Cotopaxi en el periodo
2012”. (Trabajo de Titulacion). Unidad Académica de Ciencias Administrativas y

Humanisticas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, manifiesta:

Para determinar los riesgos existentes mediante un analisis de los estados financieros
para determinar los riesgos existentes mediante la utilizacion de indicadores que permita
mejorar la situacion economica-financiera de la COAC Mushuc Runa Ltda. Para
cumplir con el trabajo de investigacion realizado fue necesario efectuar un estudio de
los aspectos relevantes de la estructura econdémica de la cooperativa, dando como

resultado el analisis financiero, considerando que la entidad debe tomar medidas para el



otorgamiento de los créditos, dar seguimiento a los clientes potenciales y realizar

estudios de mercado con el fin de analizar las necesidades de los clientes.

22 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Andlisis

Segun Horne (2002), sefiala que el analisis consiste en distinguir y separar las partes de
un todo para llegar a conocer sus elementos y principios. (pag. 23)

Para Gitman (2007), indica que el analisis busca identificar los componentes de un todo,

separarlos y examinarlos para lograr acceder a sus principios mas elementales. (pag. 40)

De lo antes mencionado, se puede ultimar que el analisis consiste en diferenciar los
componentes de un objeto de estudio con el fin de conocer los elementos que lo

conforman.

2.2.2 Evaluacion

Horne (2002), expresa que la evaluacion se describe al proceso de establecer la
importancia de una actividad, tratindose de una valoracidn, tanto sistematica y como

objetiva, de una intervencién para el perfeccionamiento planeado, en curso o concluida.
(pag. 65)

Para Sénchez (2006), la evaluacion es la calificacion sistematica y objetiva de un
proyecto, politica o programa en curso o ya concluido su disefio, su puesta en practica y
sus resultados, en el que indistintamente, una empresa, organizacion o institucion
académica consigue conocer sus propios rendimientos, especialmente sus logros y
flaquezas y asi reorientar propuestas o bien focalizarse en aquellos resultados positivos

para hacerlos ain mas rendidores. (pag. 73)

Sobre la base de las ideas expuestas se puede concluir que la evaluacién es una
valoracion administrativa como financiera que determina el nivel alcanzado de acuerdo

con una base proyectada o planificada, luego de haberse realizado.
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2.2.2.1 Objetivo de la evaluacion

Segun Ross (2014), el objetivo es establecer la pertinencia y el logro de los objetivos,
los cuales se centralizan en la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para
el desarrollo, coexistiendo una informacion creible y util, que permita incorporar las
ensefianzas asimiladas en el proceso de toma de decisiones de los beneficiarios y las

personas interesadas. (pag. 144)

2.2.3 Crédito

Segun Rosenberg (2010), el crédito es un ejercicio u operacion financiera en la que se
pone a nuestra disposicion una suma de dinero hasta un limite especificado y durante un

periodo de tiempo determinado. (pég. 23)

Para Ross (2014), es una operacién financiera en la que una persona (el acreedor)
realiza un préstamo por una cuantia determinada de dinero a otra persona (el deudor) y
en la que este Gltimo, el deudor, se compromete a reembolsar la cantidad solicitada
(ademas del pago de los intereses devengados, por seguros y costos asociados si los
hubiera) en el tiempo o plazo determinado de acuerdo a las condiciones establecidas

para dicho préstamo. (pag. 150)

En sintesis, un crédito es una cuantia de dinero que se le debe a una persona o entidad
financiera donde del deudor se compromete a devolver la cantidad solicitada ademas del

pago de los intereses devengados.

2.2.3.1 Administracién de crédito

Reyes (2012), manifiesta que la administracion de crédito maneja las cuentas por pagar
y las cuentas por cobrar; posee como objetivo primordial el bosquejar con eficacia las
politicas y procedimientos que propongan a sus clientes opciones cuando no pueden

pagar en su totalidad dentro de los términos de crédito autorizados. (pag. 50)

La administracion del crédito debe ejercitar control sobre la: concesion de créditos,
periodo de plazo o cobranza, cobro efectivo de las cuentas y el monto o nivel de la

inversion en cuentas por cobrar. (LOpez & Sebastian, 2008, pag. 23)
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Con lo expuesto anteriormente se puede exponer que la administracién de créditos se
encamina en disefiar con eficiencia, eficacia los procedimientos y politicas que los
asesores corresponden conocer y aplicar para la otorgacion de créditos, dentro de los
cuales se detallara los requisitos, montos y tiempo de pago entre otros requerimientos
que el demandante debera realizar. El fin que tiene la administracion de créditos es
asegurar el reembolso del crédito entregado para salvaguardar los intereses de la entidad

financiera.

2.2.3.2 Control de créditos

Estupifian (2008), el propdsito del control de crédito es certificar que los resultados de
aquello que se planed, organiz6 y dirigid, se acuerden tanto como sea posible a los
objeticos establecidos. La particularidad del control reside en comprobar si la actividad

controlada logra o no los objeticos o los resultados esperados. (pg. 179)

Control de créditos es el establecimiento de metas (planeacién), la formulacién de
planes (planeacion), decidir el esquema estructural (organizacion) y estipular, capacitar
y motivar al personal (direccion), es preciso valorar si los sucesos van como estaba
previsto. Hay que contrastar el desempefio real con las metas fijadas con antelacion. Si
hay desviaciones caracteristicas, es deber de la administracion retomar las riendas del

desempefio. (Thopsom, 2012, pag. 36)

En conclusion, el control de créditos es el proceso de vigilar, comparar y corregir los
resultados de aquello que se planed, organizo y dirigio, utilizado con el fin de cohibir o
limitar ciertos tipos de desvios indeseables o de comportamientos no aceptados dentro

de una entidad u organismo.
2.2.3.3 Politicas de crédito
Segun Haro (2008), define a las politicas de crédito como: un proceso que percibe las
actividades enfocadas a la decision de conceder crédito a clientes y aquellas

encaminadas a la gestion de recuperarlas, que consienta elevar al maximo el

rendimiento sobre la inversion, es transcendental destacar que, una aplicacion erronea
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de una buena politica de crédito, no produce nunca resultados éptimos dentro de una
entidad financiera. (pag. 29)

Las condiciones economicas y politicas de crédito de la organizacion establecen las
influencias primordiales en el nivel de cuentas por cobrar de la organizacion. Las
politicas de crédito y cobranza estan interconectadas con la fijacion de precios de un
producto o servicio y deben contemplarse, como fraccion del proceso global de

competencia. (Ross, 2014, pag. 67)

Por lo tanto se puede considerar que una politica de crédito es una regla o guia que
permite al asesor identifica los procedimientos que se debe realizar para el
otorgamiento y recaudo del crédito simultaneamente con la evaluacion y la decision de
entregar o no el crédito, el acatamiento de las politicas es de caracter obligatorio ya que
médiate ellas se estable el desarrollo de la economia y la estabilidad de las
instituciones, cabe sugerir que cada una de las entidades financieras tienen sus propias
politicas de crédito es decir que estas se instauran internamente de acuerdo al criterio

que tenga cada institucion.

2.2.3.4 Proceso de concesion de créditos

Los procesos de concesion de créditos son el conjunto de etapas que organizan las
actividades de la entidad u organismo financiero en torno a un crédito, abarca todo el
“ciclo de vida” del mismo, desde antes de la relacion inicial con el cliente o

beneficiario, hasta el cobro total o parcial del crédito. (Gitman & Zutter, 2012, pag. 59)

Para una mejor comprension con respecto a procesos de concesion de créditos se cita a
la (Junta de Politica y Regulacion Monetaria Financiera, 2015) que mediante resolucion
N.° 129-2015-F exterioriza que el proceso de crédito se efecta por medio de tres etapas
gue son: otorgamiento; seguimiento y recuperacion. La etapa de otorgamiento incluye la
evaluacion, estructuracion donde se establecen las condiciones de concesion de la

operacion, aprobacion, instrumentacion y desembolso. (péags. 3-4)

De acuerdo con las citas antes expuestas se puede mencionar que dentro del proceso de
créditos se diferencian tres etapas que son: otorgamiento, seguimiento y recuperacion.

Dentro de la primera etapa correspondiente al otorgamiento se realiza la evaluacion, la
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estructura en la cual se estableceran los requerimientos para otorgar el crédito. En la
segunda etapa de seguimiento se controlara el cumplimiento de los pagos. Finalmente,
en la etapa de recuperacion se enfocara en la recaudacion del efectivo sea normal o
judicial.

2.2.3.5 Tipos de Créditos

De acuerdo con Reyes (2012), existen tres tipos de créditos conocidos como los mas

comunes:

Tabla 1: Tipos de Créditos

N.° Tipos Particularidades

1 Créditos de Monto de dinero que otorga la entidad financiera a personas
Consumo para la adquisicién de bienes o pago de servicios, y que
normalmente es pactado para ser pagado en el corto o

mediano plazo (1 a 4 afios).

2 Creéditos Monto de dinero que otorga la entidad financiera a empresas
Comerciales | de diverso tamafio para satisfacer necesidades de Capital de
Trabajo, adquisicion de bienes, pago de servicios orientados a
la operacion de esta o para  refinanciar ~ pasivos  con
otras instituciones y proveedores de corto plazo y
que normalmente es pactado para ser pagado en el corto o

mediano plazo (1 a 4 afios).

3 Créditos Crédito que otorga la entidad financiera para la adquisicion
Hipotecarios |de una propiedad ya construida, un terreno, como
también para la construccién de viviendas, oficinas y otros
bienes raices, con la garantia de la hipoteca sobre el bien
adquirido o construido; normalmente es pactado para ser
pagado en el mediano o largo plazo (8 a 40 afios, aunque

lo habitual son 20 afios).

Fuente: (Reyes, 2012)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez
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2.2.3.6 Categorias del Crédito

Gutiérrez (2009), comenta que fundamentando al crédito como una operacion crediticia
que reside en la transferencia o cesion temporal del acreedor al deudor de un derecho de
propiedad del primero sobre un determinado bien, existen cinco categorias del crédito
de acuerdo con el deudor:

Tabla 2: Categorias del Crédito

N.° | Categorias Particularidades

Categoria El deudor: Presenta una situacion  financiera  liquida, con
Normal (0) bajo nivel de endeudamiento patrimonial y adecuada
estructura  de este con relacion a su capacidad de generar
utilidades. EI flujo de caja no es susceptible de un
empeoramiento significativo ante modificaciones
importantes en el comportamiento de las variables
tanto  propias como vinculadas con su sector de
actividad; y, Cumple puntualmente con el pago de sus

obligaciones.

2 | Categoriacon | El deudor presente cualquiera de las caracteristicas

Problemas siguientes: Una  buena  situacion  financiera y de
Potenciales (1) | rentabilidad, con moderado endeudamiento patrimonial y
adecuado flujo de caja para el pago de las deudas por capital e
intereses. El flujo de caja tiende a debilitarse para afrontar
los pagos, dado que es sumamente sensible a modificaciones
de variables relevantes; o, Incumplimientos ocasionales y

reducidos que no excedan los 60 dias.

3 Categoria El deudor presente cualquiera de las caracteristicas
Deficiente (2) | siguientes: Una situacion financiera débil y un nivel de flujo
de caja que no le permite atender el pago de la totalidad del
capital y de los intereses de las deudas, pudiendo cubrir
solamente estos ultimos. La proyeccion del flujo de
caja no muestra mejoria en el tiempo y presenta alta
sensibilidad a modificaciones menores y  previsibles

de variables significativas, debilitando aun mas sus
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posibilidades de pago. Tiene escasa capacidad de generar
utilidades; o, Incumplimientos mayores a sesenta (60) dias y

que no exceden de ciento veinte (120) dias.

4 Categoria
Dudoso (3)

El  deudor presente cualquiera de las -caracteristicas
siguientes: Un flujo de caja manifiestamente insuficiente,
no alcanzando a cubrir el pago de capital ni de intereses;
presenta una situacion financiera critica y muy alto nivel de
endeudamiento, y se encuentra obligado a vender activos
de importancia para la actividad desarrollada y que,
materialmente, son de magnitud significativa con
resultados negativos en el negocio; o, Incumplimientos
mayores a ciento veinte (120) dias y que no exceden de

trescientos sesenta y cinco (365) dias;

5 Categoria
Pérdida (4).

El deudor presente cualquiera de las caracteristicas siguientes:
Un flujo de caja que no alcanza a cubrir los costos de
produccidn. Se encuentra en suspension de pagos, siendo
factible presumir que también tendra dificultades para cumplir
eventuales acuerdos de reestructuracion; se encuentra en
estado de insolvencia decretada o esta obligado a vender
activos de importancia para la actividad desarrollada, y que,
materialmente, sean de magnitud significativa; o,
Incumplimientos mayores a trescientos sesenta y cinco (365)

dias.

Fuente: (Gutiérrez, 2009)

Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez
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2.2.3.7 Calificacion crediticia
Segun Vallejo & Solorzano (2013), la calificacion crediticia o también llamada las 5
“C” del crédito, admite analizar el proceso de crédito y realizar una evaluacion propia,

y son las siguientes:

Tabla 3: Calificacion crediticia

N.° | Calificacion Particularidades

1 Carécter Disposicion del cliente a cumplir sus obligaciones crediticias.

2 Capacidad. | Capacidad del cliente para cumplir obligaciones crediticias méas

alla de los flujos de efectivo de operacion.

3 Capital Reservas Financieras del cliente.

4 Colateral Activo entregado en garantia en caso de incumplimiento.

5 Condicion | Las condiciones econdmicas generadas sobre la empresa.

Fuente: (Vallejo & Soldrzano, 2013)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

2.2.4 Cartera de Crédito

La cartera de crédito es el conjunto de créditos y financiamientos concedidos por el
sistema bancario a las personas fisicas y a las diversas instauraciones del sector pablico

y privado. (Haro, 2008, pag. 94)

Segln Gitman & Zutter (2012), la cartera de crédito constituye una de las funciones
mas transcendentales dentro de la intermediacién financiera, conjuntamente es aquella
que representa los préstamos otorgados por la institucion bajo varias modalidades de
financiamiento, que cuentan con una autorizacion y de acuerdo al giro
determinado que le pertenece, con los recursos propios o con fuentes de

financiamiento que pueden ser internos 0 como externos.

Concluyendo la cartera de crédito es el conjunto de documentos que respaldan los
activos financieros o las operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el
poseedor de dicho (s) documento (s) o cartera se reserva el derecho de hacer valer las

obligaciones estipuladas en su texto. El interés que generan estas operaciones es la base
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para la rentabilidad de la entidad y el grado de recuperacion de los créditos serviran

para efectuar nuevos préstamos a los clientes.

2.2.4.1 Gestion de la Cartera de Créditos

Al considerarse al crédito como un proceso dinamico y continuo debe regirse bajo
ciertos principios, basados en el objetivo del desarrollo econémico financiero y
comercial de la empresa. Su efectividad y dinamismo dependera de codmo estos
principios puedan actuar efectivamente en el incremento de la actividad comercial.
(Reyes, 2012, pag. 223)

Segun Vallejo & Sol6rzano, (2013), una de las razones para que esa gestion de la
cartera de creditos pueda ser cumplida con éxito dentro de una entidad dedicada a la
intermediacion financiera es que la misma tiene que contar con principios como
rentabilidad, objetividad, garantia, funcion, innovacién, competitividad y control.

Como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4: Gestion de la Cartera de Créditos

N.° Principios Particularidades

1 Rentabilidad | El acertado manejo de los Recursos Materiales y Humanos
relacionados con la implementacion y puesta en marcha del
sistema de créditos debe orientarse al objetivo de la
rentabilidad.

2 Objetividad. | El analisis de las solicitudes de crédito debe ser evaluados y
calificados en forma justa y objetiva, sin considerar perjuicios,
simpatias, ni presiones externas; no importa la raza, credo,

pensamiento, etc.

3 Garantia. Los creditos concedidos deben estar ampliamente respaldados
por la constitucion de garantias reales mas que ideales a favor

de la empresa, a fin de salvaguardar el patrimonio de esta.

4 Funcion. Un sistema de crédito bien implementado debe ser compatible
con la funcion especifica de la gestion financiera y la

estrategia de ventas de la empresa.

18



5 Innovacion. | Todos los sistemas de crédito tienen un periodo de vigencia en
el mercado, por lo tanto, los procesos son susceptibles de

revisién y mejora en forma permanente.

6 | Competitividad. | La implementacién de politicas, procedimientos y medios de
servicio de atencion al cliente, mediante el sistema de
créditos, debe considerar el objetivo especifico de alcanzar

una posicion de liderazgo en el mercado.

7 Control. El sistema de créditos es susceptible de ser amenazado por
elementos que premeditadamente puedan hacer un uso
indebido de sus beneficios, tanto dentro como fuera de la

organizacion.

Fuente: (Vallejo & Soldrzano, 2013)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

2.2.5 Cartera de crédito vencida

Para Torres, Fierro, & Alonso (2017), la cartera de crédito vencida es el total de
créditos cuyo capital, intereses o cuotas de amortizacion no han sido cancelados
integramente a las entidades trascurridos los 30 dias contados a partir la fecha de su
vencimiento.

En cambio, Salas (2015), insinda que es la fraccién del activo constituida por los
documentos y en general por todos los créditos que no han sido saldados o pagados a la
fecha de su vencimiento, expresado de otra forma son las operaciones de crédito,
contingentes o directas, que al momento del vencimiento el cliente no las ha cancelado

0 renovado.

En sintesis, se denomina cartera vencida a la ndmina total de clientes que registran una
alta proporcion de morosidad, entendida como la parte de los documentos y creditos
que no han sido cancelados a la fecha de su vencimiento. Los datos exteriorizan que el
6% de las empresas tienen el problema de cartera vencida, siendo en su mayoria

microempresas y en segundo lugar las pequefias y medianas empresas.
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2.2.5.1 Gestion de recuperacion de la cartera vencida

Salas (2015), exterioriza que uno de los talentos de un buen gestor en cobranza de
cartera vencida, es saber escuchar con atencién a sus clientes, ya que al escuchar y no
estrictamente oir podemos obtener la solucién de la cuenta. Ademas, el autor comenta
que es necesario tener presente en todo momento el cambio de actitudes ante los

problemas y retos, en este sentido se presenta cuatro (4) practicas de significativas para

una adecuada recuperacion de la cartera vencida.

Tabla 5: Gestion de recuperacion de la cartera vencida

N.° Préactica Particularidades
Adoptar  estrategias | Tratar el problema antes que surja ha sido una de las
proactivas para tratar | mejores estrategias para reducir la morosidad.
la morosidad antes | Actividades preventivas son menos costosas y la mejor
que comience. cobranza es la buena administracién de los clientes al

dia.

2 | Fomentar la alta | Se podria decir que la calidad de la unidad de cobranza
productividad en el | no supera la calidad de su personal. Una estrategia de
Area de Cobranza. cobranza bien disefiada define los aspectos positivos y

negativos de cuestiones generales, tales como si manejar
la cobranza de manera interna o externamente via un
tercero, al igual que las medidas a tomar para
asegurar la capacitacion, motivacion, y la medicion
adecuada del desempefio del personal.

3 | Asegurar la | La informacién precisa y oportuna sobre los clientes en
calidad de la | atraso, su situacion del crédito, asi como el acceso
recopilacion y |a informacion importante  que retroalimente el
manejo de | proceso integral de credito, resultan relevantes para el
informacion. éxito en cobranza.

4 | Contar con politicas | Para la creacion de una fuerte unidad de cobranza es
y procesos de | necesario contar con procedimientos y politicas claros,
recuperacion sistematizados, y homogéneos, que orienten al personal
claramente definidos. | involucrado en las actividades de cobranza, en cémo

actuar en cada situacion.

Fuente: (Salas, 2015)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez
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2.2.5.2 Estructura de la cartera vencida

Para Lopez & Sebastian (2015), es el monto total de créditos cuyo capital, cuotas de
amortizacion o intereses no han sido cancelados integramente a la entidad,
transcurridos los 30 dias contados desde la fecha de vencimiento, la cartera pasa de

atraso a vencida a partir del dia 30 desde su vencimiento. (pag. 252).

Figura 1. Estructura de la cartera vencida

Forma basica
Crédito m— El plazo del
( crédito Descuento

[Términos del crédito

{ Analisis de la # La curva del
costo total

Politica de Crédito

|
Cartera Vencida

Informacion del crédito
== Evaluacién y calificacién
del crédito

Politica de Crédito

p
Analisis de Crédito |wmmm| Supervision
Trabajo de cobranza

Politica de
Cobranzas

Fuente: (Lopez & Sebastian, 2015)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

2.2.6 Riesgo Crediticio

El riesgo de crédito es el mas antiguo y probablemente el mas transcendental al que se
enfrentan las instituciones financieras y se puede definir como la “posibilidad de
pérdida potencial utilidad del incumplimiento de la contraparte en una operaciéon que

incluye un compromiso de pago”. (LOpez & Sebastian, 2015)

De acuerdo a la normativa vigente de la Junta de Regulacion Monetaria Financiera,
Resolucion N°129-2015-F, (2015): El “Riesgo de crédito” es la probabilidad de
pérdida que asume la entidad como consecuencia del incumplimiento de las

obligaciones contractuales asumidas por la contraparte. (p.4)

Por lo tanto, segun Torres, Fierro, & Alonso (2017), la calidad del riesgo puede estar

determinada tanto por la probabilidad de que se produzca el incumplimiento del
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contrato, como por la disminucion de las garantias. A su vez, el riesgo de crédito viene

determinado por tres principios:

1) La pérdida esperada: valor esperado de pérdida por riesgo crediticio en un

horizonte de tiempo determinado.
2) La pérdida no esperada: volatilidad de las pérdidas respecto a la media.

3) Capital regulatorio y econémico: capital ineludible para proteger a la entidad de

pérdidas elevadas, superiores a la pérdida esperada.

En conclusion, el riesgo de crédito en las instituciones financieras conviene tomar en
cuenta aspectos como la existencia de un cuidadoso proceso de concesién de créditos,
el mantenimiento de un proceso de administracion, medicién y seguimiento de los
créditos, pues la aplicacion de cada uno de estos controles es de vital grado dentro de
cualquier entidad que ofrezca créditos.

2.2.6.1 Gestion del Riesgo de Crédito

De acuerdo con Ross (2014), la mora del deudor en si, a partir del punto de vista
formal, no supone un incumplimiento definitivo de la obligacion de pago, sino
simplemente un cumplimiento moroso de la obligacion. El efecto inmediato de la mora
de la deuda es el devengo de intereses, como indemnizacion de los dafios y perjuicios

que causa al acreedor el retraso del cobro. (pag. 226)

Las variables que influyen en la morosidad son:

Ratio de Sol a=2T
atio de Solvencia = o

Donde:

AT: Activo Total
PT: Pasivo Total
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Segun Salinas (2012), “este ratio trata de determinar la capacidad de una empresa o
particular para hacer frente a todas las deudas con la realizacion de sus activos”. (pag.
227).

Dicho, en otros términos, la gestion del riesgo de crédito es la contingencia hacia una
probabilidad de que sucedan hechos que afecten en forma negativa los resultados

esperados en referencia a una rentabilidad minima.

2.2.7 Finanzas Populares

El Sistema Financiero, constituye uno de los pilares fundamentales de la economia de
todo pais, su funcion no se limita a la intermediacion financiera sino que permite la
incorporacion y oferta de una serie de servicios de caricter monetario, ademas que
permite y contribuye al ejercicio de la soberania nacional a través de diferentes
instrumentos 'y mecanismos para la implementacién y manejo de la politica

monetaria; fundamento del manejo macroeconémico nacional. (Mifio, 2013)

El sistema financiero ecuatoriano lo integran tres sectores: el primero es el Publico, el
segundo es el Privado y el tercero es el Popular y Solidario. De esta manera el sector
financiero se constituye un pilar fundamental para la generacion de riqueza, haciendo
que los fondos lleguen desde las personas que tienen recursos monetarios excedentes

hacia las personas que necesitan estos recursos. (Reyes, 2012)

2.2.7.1 Sector Financiero Popular y Solidario

Segun el Art. 78 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario (LOEPS 2011), el Sector Financiero Popular y
Solidario ecuatoriano esta compuesto por las cooperativas de ahorro y crédito,

entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.
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Tabla 6: Sector Financiero Popular y Solidario

N.° Préactica Particularidades

1 Cooperativas de | Son organizaciones formadas por personas naturales o
ahorro y crédito | juridicas que se unen voluntariamente sus capitales con el
objeto de realizar actividades de intermediacion financiera
y de responsabilidad social con sus socios, previa
autorizacion de la Superintendencia de la Economia
Popular y Solidaria, con clientes o terceros con sujecion a
las regulaciones y a los principios reconocidos en la
presente Ley (LOEPS).

2 Cajas Centrales | Las Cajas Centrales, son instancias que se constituyen con,

por lo menos, veinte cooperativas de ahorro y crédito.

3 | Cajasde Ahorro | Esté constituida por un grupo de personas de una localidad
0 comunidad quienes mediante un aporte econdémico
buscan realizar operaciones de crédito y financiamiento de
manera auto gestionado, con procesos de participacion

democratica.

4 Bancos Originario de Bangladesh, busca extender los servicios
Comunales financieros a segmentos pobres, eliminado el papel de
prestamista a través de garantias mutuales y el denominado
capital semilla proporcionado por una institucién de
desarrollo

5 Entidades Son organizaciones que se forman por voluntad de sus
asociativas o socios y con aportes econémicos que, en calidad de
solidarias ahorros, sirven para el otorgamiento de créditos a sus
miembros, dentro de los limites sefialados por la
Superintendencia de conformidad con lo dispuesto en la

presente Ley.

Fuente: (LOEPS, 2011)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

2.2.7.2 Economia Popular y Solidaria

El Art. 283 de la Constitucion del 2008, menciona que el sistema econémico es social

y solidario, en donde reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una
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relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, garantizando la produccion y
reproduccion de materiales e inmateriales que permita llegar al buen vivir. Integrada
por organizaciones econémicas con clasificacion de publicas, privadas, mixtas y

popular y solidaria.

La economia es la ciencia social que estudia las relaciones sociales con los procesos de
produccion, intercambio, distribucion y consumo de bienes y servicios para la
satisfaccion de necesidades humanas, apoyandose en otras ramas como es la
psicologia, filosofia, ética, historia, sociologia y las ciencias politicas.

El concepto sustantivo de economia da origen a la Economia Popular y Solidaria, en
donde el Ser Humano es el centro de la economia teniendo como objetivo principal el
Buen Vivir, con el mismo que se asegure la subsistencia de las generaciones futuras y

vivir en armonia con la naturaleza y la sociedad

2.2.7.3 Normativa que rige al sistema econémico popular y solidario

El sistema econdmico popular y solidario en el Ecuador esta normado por Constitucion
del Ecuador, 2008, Cdédigo Orgéanico Monetario y Financiero, Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, Reglamento General de la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 7: Normativa que rige al sistema financiero popular y solidario

Normativa Articulo Objetivo

Art. 309 Disponer que el sector popular y

Constitucion de la solidario forma parte del sistema
Republica del financiero nacional.
Ecuador. Art. 311 Especifica la composicion del Sector

Financiero Popular y Solidario

Codigo Organico Seccién 4. Dispone que la Superintendencia de
Monetario y Economia Popular y Solidaria sea el
Financiero. encargado de supervisar, y velar por

el funcionamiento, organizaciones Yy
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funciones de control del sector financiero

popular y solidario.

Ley Organica de Art. 3 Tiene  por  objeto potenciar todas
Economia Popular y aquellas practicas legales que se
Solidaria. desarrollen en la economia popular y

solidaria, asi mismo crear un marco
juridico para proteger a aquellas
personas que integren dicha economia,
de la misma manera tiene como objeto
reconocer, fomentar y fortalecer la

economia y el sector financiero popular

y solidario
Reglamento  General Art. 1 Tiene como objeto instituir las
de la Ley Orgéanica de operaciones de aplicacion de la Ley
Economia Popular y Orgéanica de Economia Popular y
Solidaria. Solidaria 'y  del Sector Financiero

Popular y Solidario.

Fuente: Constitucion del Ecuador, 2008, Codigo Organico Monetario y Financiero, Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, Reglamento General de la Ley Orgéanica de Economia Popular y
Solidaria.

Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) tiene como objeto
reconocer y fortalecer la Economia Popular y Solidaria, y de esta manera conseguir que
se logre una relacion directa con los demas sectores de la economia y el Estado, y asi

alcanzar el Buen Vivir.

Con la expedicion del Reglamento de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, LOEPS en el 2011, se
constituyen diferentes Organos de Estado, especificos para la Economia Popular y

Solidaria, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 2: Organos de Estado para la Economia Popular y Solidaria del Ecuador

Comité Interinstitucional
de Economia Popular y
Solidaria y el Sector
Financiero Popular y
Solidario

Funciones

Rectoria Consejo Consultivo

Regulacion Funcion ejecutiva

ORGANOS DEL ESTADO QUE
INTERVIENEN EN LA
ECONOMIA POPULAR Y

SOLIDARIA Superintendencia de

Economia Popular y
Solidaria

Control

Instituto Nacional de
Economia Popular y
Solidaria

Ejecutor

Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y
Solidarias

Financiamiento

Fuente: Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, 2011
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

En la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS), se detallan las
funciones de los sectores comunitarios, asociativos, cooperativos y de las unidades

economicas populares.

Esta Ley maneja aspectos positivos, en donde deja de usar el concepto capitalista y se
enfoca a la parte social, en donde el ser humano es el centro de la economia, orientada
al buen vivir en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la
acumulacion de capital.

2.2.7.4 Clasificacion del Sistema Economico Popular y Solidario.

El Art. 311 de la Constitucion de la Republica del Ecuador define al Sector Financiero

Popular y Solidario como aquel que se encontrara compuesto por cooperativas de
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ahorro y crédito, entidades asociativas y solidarias, cajas y bancos comunales y cajas
de ahorro.

El sector financiero de economia popular y solidaria esta agrupado por cinco (5)
segmentos, los cuales se clasifican de acuerdo con el total de sus activos. Segun lo que

se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 8: Segmentacion de acuerdo con el tipo y saldo de sus activos

Segmentos Activos (USD)
1 Desde 80.000.000,00 en adelante
2 Desde 20.000.000,00 hasta 80.000.000,00
3 Desde 5.000.000,00 hasta 20.000.000,00
4 Desde 1.000.000,00 hasta 5.000.000,00
Hasta 1.000.000,00
5 Cajas de Ahorro.
Bancos Comunales.
Cajas Comunales.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

2.2.8 Cooperativas de Ahorroy Crédito

Segun el Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU), “las cooperativas de ahorro y
crédito son entidades financieras democraticas de propiedad de los socios. Como
intermediarios financieros, las cooperativas de ahorro y crédito financian sus carteras
de créditos movilizando los ahorros de los socios y los depositos mé&s que manejando
capital externo”, es decir cada socio es duefio de la institucion, y este consigue

beneficiarse y ayudar al mismo tiempo al progreso de los demas socios.

En nuestro pais el sector cooperativo, regulado por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (S.E.P.S), se encuentra conformado por: cooperativas de primer
piso, segundo piso, de consumo y cooperativas de microempresa. El sector
cooperativo se ha especializado por el apoyo que brinda a los sectores menos

favorecidos o que no cumplen con los requisitos minimos para ser sujetos de crédito en
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la banca privada, suscitando un proceso de igualdad en contraste con el sistema

bancario tradicional. (Mifio, 2013, pag. 97)

2.2.8.1 Actividades Financieras de las Cooperativas de Ahorroy Crédito

Previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, podran

realizar las siguientes actividades:

Tabla 9: Actividades Financieras de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

N.C Actividades

1 | Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizada.

2 | Otorgar préstamos a sus socios.

3 | Conceder sobregiros ocasionales.

4 | Efectuar servicios de caja y tesoreria.

5 | Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus
propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras.

6 | Recibiry conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su custodia
y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depésitos de valores.

7 | Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito.

8 | Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o avales
de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de
crédito internas y externas, o cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y
practicas y usos nacionales e internacionales.

9 | Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del exterior.

10 | Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de crédito
hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que, en este Ultimo caso, se
originen en operaciones activas de crédito de otras instituciones financieras.

11 | Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de pago creados por
ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los documentos referidos.

12 | Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y Solida rio,
sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de manera
complementaria en el sistema financiero internacional.

13 | Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales.

14 | Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la Superintendencia.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez
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Las cooperativas de ahorro y crédito podran efectuar las operaciones detalladas en este
articulo, de acuerdo con el segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo que

establezca el Reglamento de esta Ley.

2.2.9 Andlisis Financiero Basado en el Sistema de Monitoreo PERLAS

El Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito, necesita mejorar los instrumentos para la
evaluacion de sus operaciones de intermediacion financiera, por lo que el sistema de
Monitoreo PERLAS es un modelo de monitoreo cuantitativo del comportamiento

econdmico financiero de las cooperativas. (Richardson, 2009)

2.2.9.1 Analisis Financiero

EL analisis financiero radica en la aplicacion de un conjunto de técnicas e instrumentos
analiticos a los estados financieros para deducir una serie de medidas y relaciones que
son significativas y utiles para la toma de decisiones. En consecuencia, la funcién
principal del anlisis de los estados financieros es convertir los datos en informacion
atil, razon por la que el analisis y evaluacién de los estados financieros debe ser

basicamente decisional. (Gitman & Zutter, 2012)

Estupifian (2008), manifiesta que el analisis financiero de una empresa consiste en el:
Analisis e interpretacion, a través de técnicas y métodos especiales, de informacion
econdmica y financiera de una empresa proporcionada basicamente por sus estados
financieros. La recopilacién de la informacion necesaria para realizar un analisis
financiero, asi como el anélisis mismo se realizan de acuerdo con las necesidades del

usuario.

En sintesis, con base en lo antes citado se puede decir que el andlisis financiero es la
interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y datos operacionales
de una entidad, tiene como fin demostrar a manera de diagnostico cual es la situacion

econdmica y financiera por la que atraviesa la institucién en un momento determinado
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2.2.9.2 Estados financieros

De acuerdo con Gitman & Zutter (2012), se lo define como: “documentos que

incorporan informacion financiera sobre una entidad u organismo en términos

monetarios, con el objeto de facilitar informacion oportuna a los involucrados en el

funcionamiento del negocio la toma de decisiones de negocio”.

De acuerdo con Haro (2008), “existen varios tipos de estados financieros, pero

exclusivamente dos son de singular importancia: a) balance general, b) el estado de

pérdidas y ganancias”.

En palabras de Martinez (2008), los Estados Financieros se formulan con cuatro

propasitos:

1)

2)

3)

4)

Para informarles a la administracion el resultado de su gestion

Para informarles a los propietarios la rentabilidad obtenida por su inversion y grado

de solidez de la empresa

Para fines crediticios ya que presenta con el fin de respaldar un crédito y para

seguridad al prestamista

Para cumplir con la ley.

Para Gitman & Zutter (2012), los Estados Financieros basicos son:

Balance general: incorpora la situacién de los activos y pasivos de la empresa, y el
estado de su patrimonio: y se divide en Activos: representa los bienes y derechos de
la empresa pasivos: sefiala los compromisos totales de la empresa en el corto o
largo plazo. Patrimonio: exterioriza la situacion de la empresa en un momento

dado, respecto al valor de la empresa que es de los accionistas

Estado de resultados: indica los riesgos y gastos, asi la utilidad o pérdida
resultante de las operaciones de la empresa durante un periodo de tiempo

determinado, por lo general un afio.
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2.2.9.3 Métodos de andlisis financiero

Los método de anélisis financieros se consideran como los procedimientos utilizados
hacia simplificar, apartar o reducir los datos descriptivos y numéricos que integran los
estados financieros, con el objetivo de analizar y evaluar las relaciones en un solo
periodo y los cambios presentados en varios ejercicios contables. (Gitman L. J., 2007)

De acuerdo con Cruz (2012), la forma de analizar el contenido de los estados

financieros, existen los siguientes:

e Analisis vertical.

e Analisis horizontal.

e Razones financieras (indices, indicadores).
e Estado de fuente y aplicacion de fondos.

e Puntos de equilibrio.

e Apalancamiento operativo y financiero.

e Pronosticos financieros.

e Sistema de monitoreo PERLAS.

2.2.9.4 Método de Andlisis vertical

Cruz (2012), lo define como un analisis se aplica a la informacion financiera de un

mismo periodo. Los principales son:

Tabla 10: Método de analisis vertical

N.© Meétodo Particularidades

1 | Método de Reduccion | Como su nombre lo indica reduce en porcientos las
a porcientos | cantidades que contienen los estados financieros.

integrales. Facilita determinar la importancia de cada partida.

2 | Método de Razones |se trata de comparar dos cifras de los estados

Simples financieros que tienen una estrecha relacion de
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dependencia.

3 | Método de Razones | se refiere a la comparacion de las cifras que arrojan
Estandar los estados financieros de la empresa con la del giro

del negocio o con el que la misma empresa tiene

acumulado conforme a sus afios de experiencia.

Fuente: (Cruz, 2012)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

2.2.9.5 Método de Andlisis Horizontal.

Cruz (2012), indica que se refiere al analisis de la informacion financiera que
corresponde a varios periodos sucesivos afin de comparar conceptos homogéneos de

dos estados financieros periddicos.

a) Método de Aumentos y Disminuciones. - también nombrado método de
variaciones, mismo que consiste en comparar conceptos homogéneos de dos
estados financieros periddicos, en el cual una cifra es tomada como base arrojando
una diferencia positiva 0 negativa en relacion con esa cifra base. Este método es
complementario para la elaboracion del Estado de Cambios en la Situacion

Financiera.

2.2.9.6 Sistema de Monitoreo PERLAS

Segun Richardson (2009), el Sistema de monitoreo Perlas, promueve varias ratios
financieros y reglas para instituciones financieras, capaces de medir tanto los
componentes individuales como el sistema entero. En ese sentido el Consejo Mundial
de Cooperativas de Ahorro y Crédito desde el afio 1990 emplea una serie de ratios

financieros conocidos como “PERLAS”.
Perlas es un sistema de monitoreo del desempefio financiero delineado para ofrecer
sobre la gestion de las cooperativas de crédito y otras instituciones de ahorro, es

ademas una herramienta de supervision de los mecanismos de control. (Cruz, 2012)

Sistema de monitoreo Perlas maneja 44 indicadores financieros cuantitativos que

proporcionan un andlisis integral de la situacion financiera de cualquier institucion,
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cada uno de los indicadores tiene una norma prudencial o meta asociada, para su

respectivo analisis. (Haro, 2008)

En conclusion, el objetivo de cada indicador del sistema de monitoreo Perlas, realizado
por el Consejo Mundial de Cooperarias de Crédito en funcién a la experiencia,
fortalecimiento y modernizacién de las cooperativas de crédito para promover el ahorro
de crecimiento, se puede utilizar para comparar y clasificar las instituciones y pueden

proporcionar comparaciones entre instituciones pares en un pais o entre paises.

2.2.9.7 Componentes del sistema PERLAS

Richardson (2009), expresa que se puede aplicar el sistema de monitoreo PERLAS a
las necesidades especificas de los movimientos de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
radica en un conjunto de ratios que ayudan a supervisar el desempefio de las
instituciones financieras y a sistematizar la terminologia entre las instituciones,
existiendo indicadores cuantitativos financieros que proporcionen un analisis integral

de la situacion financiera.

Tabla 11: Indicadores rapidos de PERLAS

Area Perlas Descripcion Meta
P1 Provision para préstamos incobrables / 100%

Provision requerida para préstamos morosos

>12 meses

P2 Provision neta para préstamos incobrables / 35%
Provision requerida para préstamos morosos
de 1 a12 meses

P2U Provision neta para préstamos incobrables / 100%
Provision requerida para préstamos morosos

de 1 a 12 meses (Definido por el usuario)

P= P3 Castigo total de préstamos morosos >12 Si
PROTECCION meses

P4 Castigos Anuales de préstamos / Cartera | Lo minimo >75%
Promedio

P’5 Recuperacién Cartera Castigada / Castigos | Lo minimo >75%

acumulados
P6 Solvencia >111%
El Préstamos Netos/ Activo Total 70-80%
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E2 Inversiones Liquidas / Activo Total <16%
E3 Inversiones Financieras / Activo Total <2%
E= E4 Inversiones No Financieras / Activo Total 0%
ESTRUCTURA E5 Depositos de Ahorro / Activo Total 70-80%
FINANCIERA E6 | Crédito Externo / Activo Total 0- 5%
EFICAZ E7 | Aportaciones / Activo Total <20%
ES8 Capital institucional / Activo Total >10%
E9 Capital institucional neto/ Activo Total >10%
R1 Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Tasa empresarial
Netos
R2 Ingresos por Inversiones Liquidas / Promedio | Tasas del mercado
Inversiones Liquidas
R3 Ingresos por Inversiones Financieras / | Tasas del mercado
Promedio Inversiones Financieras
R4 Ingresos por Inversiones No Financieras / >R1
Promedio Inversiones No Financieras
R5 Costos Financieros: Depo6sitos de ahorro / | Tasas del mercado >
Promedio Depdsitos de Ahorro Inflacion
R6 Costos  Financieros: Crédito Externo /| Tasas del mercado
R = TASAS DE Promedio Crédito Externo
RENDIMIENTO R7 | Costos Financieros: Aportaciones / Promedio | Tasas del mercado >
Y COSTOS Aportaciones R5
R8 Margen Bruto / Promedio Activo Total Variable
Relacionado con el
cumplimiento de E9
R9 Gastos operativos / Promedio Activo Total <5%
R10 Provisiones Activos de Riesgo / Promedio | ~P1=100% "P2 =
Activo Total 35%
R11 Otros Ingresos y Gastos / Promedio Activo Lo Minimo
Total
R12 Excedente neto / Promedio Activo Total AE9 >10%
(ROA)
R13 Excedente neto / Promedio Capital > Inflacion
Institucional + Capital Transitorio (ROC)
L1 (Inversiones a corto plazo + Activos liquidos 15-20%
- Cuentas por pagar a corto plazo) / Depdsitos
L = LIQUIDEZ de Ahorro
L2 Reservas de liquidez / Depdsitos de ahorro 10%
L3 Activos liquidos improductivos / Activo Total <1%
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Al Morosidad Total / Cartera Bruta <5%
AlU Morosidad Total / Cartera Bruta (Definido <5%
A=  CALIDAD por el usuario)
DE ACTIVOS A2 Activos Improductivos / Activo Total <5%
A3 (Capital Institucional Neto + Capital >200%
Transitorio + Pasivos Sin Costo / Activos
Improductivos
S1 Crecimiento de préstamos NE1=70- 80%
S2 Crecimiento de inversiones liquidas "E2 < 16%
S3 Crecimiento de inversiones financieras "E3<2%
S4 Crecimiento de inversiones no financieras NE4=0%
S= SENALES DE S5 Crecimiento de depdsitos de ahorro AE5=70- 80%
CRECIMIENTO S6 | Crecimiento de crédito externo NE6=0- 5%
S7 Crecimiento de aportaciones ~ET7<20%
S8 Crecimiento de capital institucional ~E8>10%
S9 Crecimiento de capital institucional neto ~E9>10%
S10 Crecimiento del nimero de asociados >15%
S11 Crecimiento del activo total > Inflacion +10%

Fuente: (Richardson, 2009)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Se recomienda aplicar el sistema de monitoreo PERLAS porque es facil de usar, es
transparente y ademas orienta estratégicamente en la toma de decisiones a directivos,
gerentes, empleados e inspectores ya que proporciona un analisis integral de la

situacion financiera en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Apalancamiento: Se refiere al conjunto de préstamos obtenidos por una

intermediacion financiera, segun el monto de su patrimonio. (Cruz, 2012)

Cliente: Personas o empresas que adquieren o compran los productos de una entidad,
sean estos consumidores finales, distribuidores o intermediarios, u otras empresas.
(Davalos & Cordova, 2003)

Condiciones econdmicas: Son condiciones frecuentes de la economia, en sus diversos
ambitos (local, sectorial, nacional y global) que afectan los mercados y la operacion de

la empresa. (Gutiérrez, 2009)

Condiciones politicas: Condiciones y tipologias claramente politicas que afectan a la

empresa. (Lopez & Sebastian, 2015)

Condiciones sociales: Condiciones y caracteristicas relacionadas intrinsecamente con

la sociedad que afectan principalmente a la empresa. (LOpez & Sebastian, 2015)

Creédito: cuantia de dinero que se le debe a un ente donde del deudor se compromete a
devolver la cantidad solicitada ademéas del pago de los intereses devengados. (Ross,
2014)

Diagnostico: Es la etapa inicial del proceso de planeacion que radica en un analisis
critico de la entidad o dependencia y de su entorno a partir de la recoleccion,
clasificacion y analisis de los elementos que los conforman, con el objetivo de evaluar

sus logros, necesidades y problemas. (Cruz, 2012)

Evaluacion: calificacion sistematica y objetiva de un proyecto, politica o programa en

curso o ya concluido su disefio, su puesta en practica. (Sanchez, 2006)

Factores productivos: Elementos solicitados para llevar a cabo la produccién de

bienes y servicios de una economia. (Horne, 2002)
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Estados financieros: Documentos que incorporan informacion financiera sobre una

entidad u organismo en términos monetarios. (Gitman & Zutter, 2012)

Financiamiento: Proporcionar los fondos que requieren las empresas bajo las

condiciones mas favorables y de acuerdo con los objetivos establecidos. (Reyes, 2012)

Indicadores financieros: Son resultados relevantes y proporcionales que comunican

sobre la situacién financiera de la empresa. (Sanchez, 2006)

Indice de pago: Es una medida popular manejada por entidades de intermediacion

financiera. (Davalos & Cérdova, 2003)

Morosidad: La morosidad hace referencia al incumplimiento de las
obligaciones de pago. En el caso de los créditos concedidos por las entidades
financieras, normalmente se expresa como razén entre el importe de los créditos

morosos Y el total de préstamos concedidos. (Herrera, 2016)

Productividad: También conocida como eficiencia, es la relacion entre la produccion
obtenida por un sistema de produccién o servicios y los recursos utilizados para
obtenerla. (Davalos & Cordova, 2003)

Registros contables: Son los registros de asientos contables iniciales y documentacién
de soporte, tales como cheques y registros de transferencias electrénicas de fondos;
facturas; contratos; libros principales y libros auxiliares; y otros ajustes de los estados

financieros que no se destellen en asientos del libro diario. (Mantilla, 2009)

Riesgo: Es la incertidumbre de que ocurra un suceso que pudiera pueda afectar el logro
de los objetivos. El riesgo se mide en métodos de consecuencias y probabilidad. (Arens,
2007)

Sostenibilidad: Punto en el que se consiguen equilibrar las exigencias econémicas,

sociales y ambientales de la propia empresa con las de la sociedad en la que se

desenvuelve, atendiendo a las necesidades del futuro. (Davalos & Cérdova, 2003)
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2.4  IDEA A DEFENDER

La realizacion de un analisis y evaluacion de la cartera de crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fernando Daquilema de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2015, incide significativamente en la determinacion la eficiencia,
eficacia y efectividad de la gestion los créditos otorgados.

2.5 VARIABLES

2.5.1 Variable Independiente

e Cartera de crédito

2.5.2 Variable Dependiente

e Gestion los créditos otorgados
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION
El presente trabajo de titulacion tendra las siguientes modalidades:

3.1.1 Cualitativa

La presente investigacion incluird un método cualitativo de indagacion ya que se orienta
a profundizar en las distintas areas que compone a la Cooperativa, estableciendo las
principales caracteristicas que han desenvuelto durante el periodo en estudio, es decir, la
prioridad no es medir sino cualificar y describir los distintos factores que afectaron las
areas que tienen relacion con la gestion de créditos y cobranzas.

3.1.2 Cuantitativa

La metodologia cuantitativa permitira estudiar los distintos factores internos y externos
que han generado cambios en los procesos internos relacionados a los créditos,
permitiendo establecer hechos historicos para analizar los impactos presentes y
establecer estrategias futuras, en cuanto a los montos y valores que declara la
organizacion a ser investigada, teniendo como base los lineamientos que establecen los
organismos de control que regulan las actividades de la entidad financiera y tomando en
consideracién el sistema de monitoreo PERLAS , recomendada para el sector
cooperativo, mismo que maneja 44 indicadores financieros cuantitativos que

facilitan un analisis integral de la situacion financiera.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Decampo

La investigacion se considera de campo porque se mantendra un contacto directo con la
institucion lo que permitira recopilar toda la informacion necesaria para el desarrollo del
andlisis y evaluacion de la cartera vencida con fecha de corte a diciembre del periodo
2015.
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3.2.2 Bibliografica

Se considera bibliografica o también clasificada como documental ya que se utilizard
todo el referente tedrico existente en libros, revistas especializadas, leyes y normativas
vigentes para el sector cooperativo financiero, archivos; e, internet con respecto a la
realizacion de un andlisis y evaluacion de la cartera de crédito de la cooperativa, misma

que ayudara a fundamentar y respaldar el desarrollo de la investigacion en la misma.

3.2.3 Descriptiva

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizard este tipo de investigacion,
puesto que se detallard todas los métodos y sistemas de evaluacion que son aplicados,
teniendo en cuenta los diferentes indices y resultados de estos para la correcta

determinacion situacional de la entidad.

3.2.4 Explicativa

A través de este tipo de investigacion, se tratara de encontrar las causas de la
problemética detectada dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2015, con el
propésito de emitir un criterio fundamentado y con ello las respectivas

recomendaciones, mediante el informe final.

3.3 POBLACION

3.3.1 Poblacion

La poblacion es la totalidad de los elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia (Alvarez, 2012). De
acuerdo con este concepto, la poblacién de estudio determinada en la presente
investigacion asciende a dieciocho (18) unidades de investigacion dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema de la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo.
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3.3.2 Muestra

La investigacion no necesita de muestreo estadistico, debido a que la poblacion no
cumple con un criterio estadistico minimo recomendado (>100 unidades); en este
sentido por efectos de reducir el error aleatorio en la poblacion, se procede a trabajar

con las dieciocho (18) unidades a ser indagadas.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.4.1 Meétodos de Investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo investigativo se utilizardn los siguientes

métodos de investigacion:

3.4.1.1 Deductivo

La presente investigacion considera un método deductivo en su desarrollo ya que
necesariamente se debe tomar informacion para procesarla razonablemente y exponer
conclusiones generales para posteriormente dar explicaciones particulares. De esta
forma se iniciara con la explicacion de lo que trata el andlisis y evaluacion del rubro
Cartera de Crédito Vencida, tomando en consideracion el sistema de monitoreo
PERLAS.

3.4.1.2 Inductivo

A lo largo de la investigacion se utilizara este método, puesto que mediante la
recoleccion de informacion y evidencias suficientes se llegara a elaborar cada uno de los
procedimientos de evaluacion y andlisis a los procesos de crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fernando Daquilema de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo.
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3.4.1.3 Analitico

Partiremos analizando todo en cuanto se refiere a una investigacion de analisis y
evaluacion, para posteriormente conformar procedimientos que ejecuten una
investigacion profundizada de la informacion que provea la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo y de
esta manera valorar los resultados obtenidos a través de anélisis e interpretaciones

profesionales.

3.4.2 Técnicas de Investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se utilizaran técnicas de recoleccién
de informacidn con la finalidad que nos permitan recolectar evidencias para llevara cabo
el andlisis y evaluacion de la Cartera Vencida, buscando construir un Informe Final

consistente y veras; dentro de estas técnicas tenemos las siguientes:

3.4.2.1 Encuesta

Se utilizard en cada proceso evaluativo cuestionarios que permitan verificar la
aceptacion o inconformidad de los trabajadores sobre los procesos de Crédito y
Cobranza de la Cooperativa, 1o que nos guiara a tener un enfoque sobre su situacion

actual.

3.4.2.3 Observacion Directa

Mediante esta técnica se podra observar como el personal de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Fernando Daquilema de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo se
desempefia en cada una de las actividades que realizan, se podra verificar el clima
laboral que mantienen, las relaciones interpersonales, en si su comportamiento dentro
del trabajo. Ademés, se constatard la manera en como la entidad financiera esta

conformada y distribuida.
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3.4.2.4 Andlisis de Documentos

Esta es una de las técnicas mas importantes y utilizadas para el trabajo investigativo,
debido a que no solamente se analizardn documentos bibliogréaficos tales como: libros,
textos, revistas; sino que también se debera analizar: La informacion financiera

proporcionada, organigrama, reglamentos, politicas y demas normativa legal vigente.

3.4.3 Instrumentos de Investigacion

En la tabla a continuacion mostrada se detallan las técnicas que se utilizo en el trabajo

de investigacion con sus correspondientes instrumentos.

Tabla 12: Técnicas e Instrumentos de Investigacion.
Técnicas Instrumentos

Encuesta - Cuestionarios

- Escalas de opinion

Observacion - Libreta de campo
- Ficha de registro

- Fotografias

Analisis - Andlisis de contenido

documental

Fuente: Martinez, (2013)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

La aplicacion de la técnica del cuestionario en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema fue muy Gtil para la recoleccion de datos acerca de la

poblacion objeto de estudio sobre las variables objeto de investigacion.
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3.5 RESULTADOS

3.5.1 Plan de procesamiento de los resultados

Para el procesamiento de datos se realizO mediante el uso de hojas de célculo del
programa Microsoft Excel, mismo que permitié de una manera sencilla y exacta
determinar los resultados de la investigacion mediante una tabulacion de las diferentes
indagaciones y demostrando con exactitud las respuestas obtenidas, ademés

representando mediante representaciones graficas.

Para el presente analisis y evaluacion de la cartera de crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fernando Daquilema de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2015, con el fin de determinar la eficiencia, eficacia y efectividad
de la gestion los créditos otorgados se lo realizd a través de un cuestionario de
encuestas formulado para el personal administrativo y al personal operativo de la
cooperativa, con el objetivo  de recolectar informacién primaria acerca del tema de

investigacion.

3.5.2 Resultados de la encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando

Daquilema.
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Pregunta 1. ¢El manual de crédito de la Cooperativa contiene procesos que facilitan la

recuperacion de la cartera vencida?

Tabla 13: Manual de crédito que contiene un facil proceso de recuperacion de la cartera

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 56%

No 8 44%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema. (Anexo A)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Figura 3: Manual de crédito que contiene un facil proceso de recuperacion de la cartera

Manual de crédito que contiene un facil
proceso de recuperacion de la cartera
vencida

mSj mNo

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema. (Anexo A)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Andlisis e Interpretacion de Resultados:

Luego de tabuladas las encuestas, se obtuvieron los siguientes resultados: el 56%
respondié que el manual de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema si contiene procesos que facilitan la recuperacion de la cartera vencida y el
44% de los encuestados respondi6 que dicho manual no contiene procesos que facilitan

la recuperacion de la cartera vencida.

De los resultados obtenidos se puede concluir que el manual de crédito que tiene la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema medianamente facilita los
procesos de recuperacion de la cartera vencida para la mayor parte de los responsables

de dicho proceso.
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Pregunta 2. ;(Cémo calificaria el nivel de cumplimiento de los procesos de

recuperacion de cartera vencida por parte del personal de la cooperativa?

Tabla 14: Calificacion del Nivel de cumplimiento de los Procesos de Cobranza

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 7 39%
Medio 9 50%
Bajo 2 11%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema. (Anexo A)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Figura 4: Calificacion del Nivel de cumplimiento de los Procesos de Cobranza

Calificacion del Nivel de
cumplimiento de los Procesos de
Cobranza

11%

EAlto ®Medio =Bajo

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema. (Anexo A)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Andlisis e Interpretaciéon de Resultados:

Luego de tabuladas las encuestas, se obtuvieron los siguientes resultados: el 50% de los
encuestados califica como medio el nivel de cumplimiento de los procesos recuperacion
de cartera vencida por parte del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema, el 39% de los encuestados lo califica como alto y 11% de los
encuestado califica como bajo el nivel de cumplimiento de los procesos de cartera por
parte del personal de la entidad.

De los resultados obtenidos podemos concluir que para la mayor parte de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema el nivel de cumplimiento de los procesos de
recuperacion de la cartera esta en un nivel medio, lo que lleva a la conclusion que no se
ha logrado la interiorizacién del cumplimiento de los procesos de recuperacion de la
cartera por parte del personal encargado de su ejecucion.
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Pregunta 3. ;Se brinda capacitacion dentro de la institucion para el correcto

cumplimiento de los procesos de recuperacion de cartera vencida?

Tabla 15: Frecuencia de la capacitacion sobre los Procesos de Cobranza

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy Frecuentemente 5 28%
Frecuentemente 4 22%
Algunas Veces 7 39%
Nunca 2 11%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema. (Anexo A)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Figura 5: Frecuencia de la capacitacion sobre los Procesos de Cobranza

Frecuencia de la capacitacion sobre los
Procesos de Cobranza

11%

® Muy Frecuentemente  ® Frecuentemente  ® Algunas Veces Nunca

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema. (Anexo A)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Analisis e Interpretacion de Resultados:

Luego de tabuladas las encuestas, se obtuvieron los siguientes resultados: el 39%
de los encuestados respondié que algunas veces se brinda capacitacion, dentro de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema para el correcto
cumplimiento de los procesos de recuperacion de cartera vencida, al personal
responsable de los mismos, el 28% respondié que muy frecuentemente se brinda
capacitacion al personal sobre estos procesos, 22% de los encuestados respondid que la
entidad frecuentemente lo hace y un 11% de los encuestados respondié que
nunca  se brinda capacitacion, dentro de la instituciobn para el correcto
cumplimiento de los procesos de recuperacion de cartera vencida, al personal
responsable de los mismos. De los resultados obtenidos se puede concluir que para la
mayor parte de los encuestados la capacitacion interna es uno de los puntos débiles de la
organizacion, ya que la misma no se la realiza como un proceso inherente para la

mejora operativa de la cooperativa.
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Pregunta 4. ;Cual es la principal causa en la que inicie el proceso de recuperacion de

cartera vencida?

Tabla 16: Principal causa en la que inicie el proceso de recuperacion de cartera vencida

Alternativas Frecuencia Porcentaje
El cliente _tlene _I? capacidad de pago, 7 39%
pero no la intensién de hacerlo
El cliente NO tiene la capacidad de
pago, pero tiene la intencion de 11 61%
hacerlo.
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema. (Anexo A)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Figura 6: Principal causa en la que inicie el proceso de recuperacion de cartera vencida

Principal causa en la que inicie el proceso de
recuperacion de cartera vencida

m El cliente tiene la capacidad de pago, pero no la intension de hacerlo
m El cliente NO tiene la capacidad de pago, pero tiene la intencion de hacerlo.

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema. (Anexo A)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Analisis e Interpretacion de Resultados:

Luego de tabuladas las encuestas, se obtuvieron los siguientes resultados: el 61% de los
encuestados indica que la principal causa para que se inicie el proceso de recuperacién
de cartera es debido a que el cliente no tiene la capacidad de pago, pero tiene la
intencion de hacerlo y el 39% de los encuestados indica que cuando el cliente tiene la
capacidad de pago, pero no la intensién de hacerlo es la principal causa para el inicio
del proceso de recuperacion de cartera dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Fernando Daquilema.

De los resultados alcanzados se puede concluir que para la mayoria de los encuestados
el transcendental motivo para el inicio del proceso de recuperacion de cartera es debido
a que el cliente no tiene la capacidad de pago, a pesar de que si tiene la intencion de

hacerlo.
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Pregunta 5. ;Se ha realizado un analisis y evaluacion de la cartera de crédito vencida
en la cooperativa?

Tabla 17: Realizan un analisis y evaluacién de la cartera de crédito vencida

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 28%

No 13 2%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema. (Anexo A)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Figura 7: Realizan un andlisis y evaluacion de la cartera de crédito vencida

Realizan un analisis y evaluacion de
la cartera de crédito vencida

mSj mNo

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema. (Anexo A)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Analisis e Interpretacion de Resultados:

Luego de tabuladas las encuestas, se consiguieron los siguientes resultados: el 72% del
personal encuestado respondié que no se realizado un analisis y evaluacion de la cartera
de crédito vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema y un

28% de los encuestados indico que si se ha realizado este proceso.

De los resultados obtenidos se puede concluir que no se realizado un andlisis y
evaluacion de la cartera de crédito vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Fernando Daquilema mismo que es parte inherente de la operatividad de la
organizacion.
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Pregunta 6. ;Cémo considera Ud. el nivel de la cartera vencida en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema?

Tabla 18: Percepcién del nivel de la cartera vencida

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alta 5 28%
Media 10 55%
Baja 3 17%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema. (Anexo A)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Figura 8: Percepcion del nivel de la cartera vencida

Percepcion del nivel de la cartera
vencida

mAlta = Media ®=Baja

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema. (Anexo A)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Analisis e Interpretacion de Resultados:

Luego de tabuladas las encuestas, se obtuvieron los siguientes resultados: el 55% de los
encuestados respondid que el nivel de la cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema es medio, el 28% de los encuestados respondi6 que este
nivel es alto y un 17% de los encuestados respondi6 que el nivel de la cartera vencida es
bajo.

De los resultados conseguidos se puede concluir que para la mayor parte de los
encuestados el nivel de la cartera vencida es medio, pero existe un significativo
porcentaje que lo considera alto al nivel de la cartera vencida dentro de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema.
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Pregunta 7. ;Cree usted que la realizacion de los procesos de cobranza de cartera
vencida afecta a la rentabilidad de la cooperativa?

Tabla 19: Afectacion rentabilidad por los procesos de cobranza de cartera vencida

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 33%

No 12 67%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema. (Anexo A)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Figura 9: Afectacion rentabilidad por los procesos de cobranza de cartera vencida

Afectacion rentabilidad por los
procesos de cobranza de cartera
vencida

ESi mNo
Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema. (Anexo A)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Analisis e Interpretacion de Resultados:

Luego de tabuladas las encuestas, se consiguieron los siguientes resultados: el 67% de
los encuestados respondié que la realizacion de los procesos de cobranza de cartera
vencida si afecta a la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando

Daquilema y un 33% respondié que dichos procesos no afectan a la rentabilidad de esta.
De los resultados obtenidos se puede concluir que para la mayor parte de los

encuestados la realizacion de los procesos de cobranza de cartera vencida si afecta a la

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema.
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Pregunta 8. ;Cémo considera que son los gastos en los que incurre la cooperativa para

la recuperacion de la cartera vencida?

Tabla 20: Nivel de Gastos de los procesos de cobranza

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Altos 3 17%
Proporcionales al valor recuperado 13 72%
Bajos 2 11%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema. (Anexo A)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Figura 10: Nivel de Gastos de los procesos de cobranza

Nivel de Gastos de los procesos de cobranza

m Altos = Proporcionales al valor recuperado = Bajos

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema. (Anexo A)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Andlisis e Interpretacion de Resultados:

Luego de tabuladas las encuestas, se consiguieron los siguientes resultados: el 72% de
los encuestados respondié que el nivel de los gastos realizados por la COAC son
proporcionales al valor recuperado, el 17% respondid que son altos el nivel de gastos de

los prce3sor recuperados y el 11% respondi6 que son bajos.

De los resultados obtenidos se puede concluir que para la mayor parte de los
encuestados nos respondié que los niveles de gasto que incurren en los procesos de
cobranza que de una u otra manera afectara a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Fernando Daquilema.
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Pregunta 9. ;Como se controla la eficiencia de los procesos de recuperacion de cartera

vencida dentro de la institucién?

Tabla 21: Herramientas para el control de la eficiencia de los procesos de recuperacion

de cartera
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Informes de Cobranzas 12 67%
No se controla 6 33%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema. (Anexo A)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Figura 11: Herramientas para el control de la eficiencia de los procesos de recuperacién
de cartera

Herramientas para el control de la Eficiencia
de los procesos de recuperacion de cartera

® [nformes de Cobranzas  ® No se controla

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema. (Anexo A)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Analisis e Interpretacion de Resultados:

Luego de tabuladas las encuestas, se consiguieron los siguientes resultados: el 67% de
los encuestados respondié que los informes de cobranzas son las herramientas de
control de la eficiencia de los procesos de recuperacion de la cartera vencida dentro de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema y un 33% de los encuestados
indica que no se controla la eficiencia de los procesos de recuperacion de cartera

vencida dentro de la misma.

De los resultados obtenidos se puede concluir que para la mayor parte de los
encuestados los informes de cobranzas son usados para establecer la eficiencia de los
procesos de recuperacion de la cartera vencida dentro de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Fernando Daquilema, pero existe un importante porcentaje que manifiesta que

este control no existe en la entidad.
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Pregunta 10. /Cree usted importante la ejecucion de un analisis y evaluacion de la

cartera de crédito en la cooperativa, al periodo 2015?

Tabla 22: Importancia de la ejecucion de un analisis y evaluacion de la cartera de

crédito
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 17 94%
No 1 6%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema. (Anexo A)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Figura 12: Importancia de la ejecucion de un analisis y evaluacion de la cartera de
crédito
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema. (Anexo A)
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Analisis e Interpretacion de Resultados:

Luego de tabuladas las encuestas, se obtuvieron los siguientes resultados: el 94% de los
encuestados respondié que si es importante la ejecucién de un analisis y evaluacion de
la cartera de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, al
periodo 2015 a fin de determinar la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion los

créditos otorgados y un 6% de los encuestados indica que no es necesario.

De los resultados alcanzados se puede concluir que para la mayor parte de los
encuestados cree que es importante y necesaria la ejecucion de un analisis y evaluacién
de la cartera de crédito en la cooperativa, al periodo 2015 a fin de determinar la

eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion los creditos otorgados.
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3.5.3 Analisis general de resultados.

Luego de tabuladas las encuestas, se obtuvieron los siguientes resultados: el 94% de los
analizados respondi6 que si es importante la ejecucion de un andlisis y evaluacion de la
cartera de crédito dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, el
72% respondid que no se realizado un analisis y evaluacion de la cartera de crédito
vencida en la cooperativa, el 67% de los indagados manifestd que la realizacion de los
procesos de cobranza de cartera vencida si afecta a la rentabilidad de la cooperativa, en
simultaneo valor el 67% respondié que los informes de cobranzas son las herramientas
de control de la eficiencia de los procesos de recuperacion de la cartera vencida dentro
de la entidad, el 61% exterioriza que la principal causa para que se inicie el proceso de
recuperacion de cartera es debido a que el cliente no tiene la capacidad de pago, pero
tiene la intencion de hacerlo, el 56% respondié que el manual de crédito de la
cooperativa si contiene procesos que facilitan la recuperacién de la cartera vencida, el
55% de los encuestados respondid que el nivel de la cartera vencida en la cooperativa es
medio, el 55% de los encuestados respondid que el nivel de la cartera vencida en la
cooperativa es medio, el 50% del personal indagado califica como medio el nivel de
cumplimiento de los procesos recuperacion de cartera vencida por parte del personal de
la cooperativa, y finalmente el 39% indica que algunas veces se brinda capacitacion,

dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema.

Con base en lo resultados antes expuestos una vez aplicado los diferentes métodos,
técnicas e instrumentos investigacion y posterior recoleccion de datos se procede a
demostrar la importancia de la propuesta de investigacion, evidenciando la necesidad de
la realizacién de un analisis y evaluacién a la cartera de crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fernando Daquilema de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2015, mismo que permitira la determinacion de la eficiencia,

eficacia y efectividad de la gestion los créditos otorgados en la entidad.
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CAPITULO VI: MARCO PROPOSITIVO

41  ANALISIS Y EVALUACION DE LA CARTERA DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA
DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 2015.

4.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA COOPERATIVA
4.2.1 Analisis Macro

4.2.1.1 Variable Econ6mica

El desarrollo de la economia ecuatoriana durante los ultimos afios se ha caracterizado
por una notable estabilidad y crecimiento paulatino, generando un desarrollo pausado en

la capacidad adquisitiva de la poblacion ecuatoriana.

La dolarizacion ha traido una relativa estabilidad econémica al pais, pero esta a su vez
ha generado un reducido nivel de competitividad en el sector productivo, creandose
vulnerable a la competencia de nuestros paises vecinos quienes operan con moneda

propia sujetas a fluctuacion, afectando asi al sector social atendido por las COAC’s.

Inflacion

La inflacion es el desequilibrio producido por el aumento de los precios provocando una
excesiva circulacion de dinero y su desvalorizacion, disminuyendo el poder adquisitivo

en la poblacion e incrementando la pobreza.

De acuerdo a la grafica expuesta por el BCE, se puede apreciar una disminucion en el
afio 2013, pero con el transcurrir de los afios ha ido incrementando de 2.68 (2013) a
4.87 en el 2015, mientras que hasta junio del afio 2016 disminuy6 considerablemente, lo
que significa que las familias mejoraron su calidad de vida durante los 6 primeros
meses, obteniendo mayor capacidad adquisitiva en cuanto a bienes y contratos de

servicios y a la vez aumentando la confianza en la toma de decisiones de las empresas.
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Figura 13: Evolucion de la inflacion en el Ecuador
Variacidn porcentual anual del IPC a junio de cada afio.
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Fuente: INEC-2016

La cooperativa considera un factor importante y favorable por el momento, sin

descuidar los acontecimientos que suceden en el pais, ocasionando cambios al

comportamiento de este indicador y por consiguiente volviéndolo una amenaza para la

cooperativa, debido a que estan afectan directamente a la tasa de interés, ya que si la

inflacion incrementa la tasa de interés también por motivo de que el riesgo es mayor.

Desempleo

Figura 14: Tasa de desempleo a nivel nacional, urbano y rural 2007-2016
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Fuente: Ecuador en cifras, INEC-2016

El desempleo en el pais ha ido incrementando con el pasar de los afios, generando un

paro forzoso, lo que ha generado inseguridad en el bienestar econémico y

simultdneamente el bienestar social, ocasionando que muchas familias ecuatorianas se

encuentren sin trabajo 0 no cuenten con ingresos suficientes para cubrir sus necesidades.
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A este factor la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema lo considera
como una amenaza, ya que una persona sin fuente de ingreso no podria incurrir a
realizar un préstamo, ocasionando un socio menos para la cooperativa por falta de

ingresos propios.

PIB

El PIB es el valor total de los bienes y servicios finales producidos por un pais, durante
un tiempo definido. El Producto Interno Bruto del afio 2015 incrementd a un 0.3%
respecto al 2014. En el 2015 la cifra del PIB fue de 90.917 M€.

El aporte que tiene el sector financiero; incluyendo a las Cooperativas de Ahorro y
Crédito; al PIB implica estar atentos a sus variaciones ya que afecta a sus niveles de
liquidez y por consiguiente a los préstamos, causando efecto positivo o negativo en los

sectores productivos del pais.

Figura 15: Evolucion anual PIB y PIB Per capita Ecuador

Fecha | PIB Ml € | Var. Anual Fecha | FIB Per C. | Var. Anual

2015 90.917€ 0,3% 2015 5.631€ 18,8%
2014 750635 3.7% 2014 27408 28%
2013 713628 46% 2013 25248 26%
2012 584355 5.5% 2012 2.408€ 18,2%
2011 £6.952¢ 7.9% 2011 3.731€ 67%
2010 52.467€ 3,5% 2010 3.485¢ 14,9%
2009 248245 0.6% 2009 3.041€ 28%
2008 41983 6,4% 2008 2.801€ 10,5%
2007 37.218¢ 22% 2007 26188 1,9%
2008 37.275€ 2,4% 2008 2.865€ 9,8%
2005 33.383¢ 5,3% 2005 2.432¢ 12,0%
2004 29.417€ 32% 2004 2171 0,9%
2003 28 6T1€ 27% 2003 2.153€ 57%
2002 30.191€ 41% 2002 23068 82%
2001 273208 4,0% 2001 21328 34.7%
2000 18.3345 11% 2000 15838 55%
1989 18.521€ _aT% 1959 1.500€

Fuente: INEC-2016
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4.2.1.2 Social

El desarrollo de los sectores productivos en el pais han disminuido a frenado en algunos
sectores; mientras que en otros ha incrementado; a causa de las salvaguardas generadas
por la administracion actual, generando desempleo y a la vez insentivando a la
poblacion a consumir los productos realizados en el pais. Es necesario sefialar que esta
medida economica ha generado inflacion, pero se la ha estado regulando mediante el

control de precios y los subsidios sobre algunos insumos y productos.

El conjuntos de estas y otras situaciones hace que se agrave la capacidad de ahorro de la
poblacion que vive de pequefios y medianos negocios que demandan microcréditos

emergentes para mejorar las condiciones de vida de algunas familias.

4.2.1.3 Politico-Legal

La administracion de Eco. Rafael Correa inici6 el 15 de enero de 2007 cumpliendo
algunas propuestas de campafia, anunciando en marzo del 2010 la creacién de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con su respectiva ley, insertando a

este grupo a las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

La COAC Fernando Daquilema, se rige bajo las leyes vigentes del Ecuador tales como:

e Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y

Solidario

e Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y solidaria y del

Sector Financiero Popular y Solidario
e Cadigo de Trabajo
e Ley de Seguridad Social
e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley Organica Administrativa Financiera y Contable
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e Reglamento General del Servicio de Rentas Internas
e Estatuto General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema.
e Reglamentos Internos

e Y demas leyes que le fueren aplicables.

Los cambios politicos efectuados han sido beneficiosos para las cooperativas, ya que ha
permitido el establecimiento de un marco legal en el cual se pueda respaldar sus
decisiones y acciones realizadas y mantener un mejor control de las acciones realizadas

dentro de las mismas.

4.2.1.4 Tecnoldgico

En los ultimos afios, la tecnologia ha evolucionado de forma acelerada logrando crear
diversos sistemas interactivos y multiusuarios que ayudan a mejorar la calidad de las
organizaciones en cuanto a rapidez de entrega de informacion, desarrollo e incremento

de la productividad, reduccion de tiempos y costos, mayor comunicacion etc.

La COAC Fernando Daquilema, cuenta con paquetes informaticos especializados que
permiten a la alta gerencia controlar todos los movimientos efectuados diariamente en

los distintos departamentos, considerando que es una fortaleza dentro de la empresa.

4.2.1.5 Ambiente

El medio ambiente es un tema muy comun en la actualidad, debido a los diferentes
cambios climéticos que se han venido desarrollando, es por ello que toda organizacion
realice un aporte a su prevencion y conservacion mediante actividades u otras gestiones
relacionadas a la formacion en aspectos medioambientales. De acuerdo a la informacion
recopilada en la cooperativa se pudo observar que no existe gestion alguna que aporte a

esta causa.
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4.2.2 Analisis Micro

4.2.2.1 Micro Ambiente

Al analizar el micro ambiente de la cooperativa, se determinan oportunidades y

amenazas que afectaran directamente a la institucion. Entre los factores para este

analisis tenemos: proveedores, clientes, competencia y organismos de control.

4.2.2.2 Proveedores

Los proveedores que disponia la Cooperativa en el afio 2015, son los siguientes:

Tabla 23. Proveedores de la COAC Fernando Daquilema.

Logotipo Proveedor Concepto
eaS\/PagOS Serwqp de envioy
recepcion nacional e
_ ’ EASY PAGOS internacional de
S HoneySrm dinero.
REPRESENTACIONES Sistema de

<>

FACILITO

N

ORDONEZ Y NEGRETE
SISTEMA FACILITO

Recaudaciones y pagos

Epsooneers

RED TRANSACCIONAL
COOPERATIVA

Red de cajeros
automaticos.

Banco Central
del Ecuador

WAA.

CONECTA
= L BANCO CENTRAL DEL Servicio de
= ' ECUADOR transferencias

interbancarias, sistema
de pagos.

CORPORACION

Servicio de telefonia e

NACIONAL DE internet.
C’lz— TELECOMUNICACIONES
CLARO Servicio de planes
celular para
cooperativa.
EQUIFAX Consulta web —

Cr8 ‘
N

historial crediticio.
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Adgquisicién de
COMPUTRON equipos de
computacion.

ARV
&

.\:I“

i

Registro Civil
Identificacién y Cedulacién REG ISTRO CIVI L Consulta de daIOS

TELEHISPANA SEGUROQOS | Sistema de Vigilancia

_—
Fuente: COAC Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Como se puede visualizar en la tabla anterior, la cooperativa trabaja arduamente para
brindar a la ciudadania el servicio que requiere la ciudadania, por lo que realiza la
contratacion de servicios nacionales e internacionales a mas de los servicios basicos que

requiere toda institucion.
4.2.2.3 Clientes

La COAC Fernando Daquilema tiene como fin promover el progreso econémico y
desarrollo social de sus socios, clientes y de la poblacion en general, mediante el
préstamo de sus servicios financieros integrales y flexibles, acordes a sus necesidades.
En el afio analizado la entidad disponia de 11213 socios. Siendo la mayoria de sus
socios del sector Comercial, seguidos por el sector de produccién agricola y empleados

del sector publico que trabajan de forma dependiente.

4.2.2.4 Competencia

En la actualidad en el cantén Riobamba existen un nimero sustancial de instituciones
financieras como son los bancos y cooperativas de ahorro y crédito. En el sector con las

que tiene mayor competencia la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema,

son las siguientes:
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Tabla 24: Competencia de la COAC Fernando Daquilema

COAC Productos Servicio
Ahorros Créditos Inversiones Adicional
29 de Cuenta de ahorros Para sus gastos/Consumo | Inversiones  a | Recaudaciones publicas
Octubre plazo fijo
Cuenta cliente Para su negocio / Pago anticipado sueldos
Microcrédito
Cuenta Mejor futura Pagos institucionales
Para vivienda
Cuenta angelitos Seguros y cobertura
Productivo
Cuenta Mundialista Pago fondo de reserva
Comercial
Cuenta Certificados Recargas telefonicas
de aportacion
COAC Persona natural Créditos comerciales o | Inversiones a | Pago de nomina de
Riobamba productivos plazo fijo personal
Persona juridica
Crédito para consumo Tarjeta  de  cajero
Cuenta infantil automatico
Crédito para vivienda
Pago de bono de
Microcréditos Desarrollo humano
Créditos institucionales Remesas
Pago de pension jubilar
y montepio
Pago de Pensiones y
Matriculas Escolares
Pago de Agua Potable
de Riobamba
Servicio exequial
Mushuc Ahorro a la vista Créditos para toda Mushuc tarjeta
Runa necesidad
Depositos a plazo Remesas
fijo internacionales
Certificados de
aportacion
Ahorro encaje
Ahorro infantil
Cacpeco Ahorro a la vista Consumo Deposito a | Pago de némina
plazo fijo
Supercuenta infantil | Comercial (junior, ) Giros del exterior
médium, senior,
Cuenta préctica Micro empresariales platinum, Unidad movil

Ahorro  Inversién
(jubilacién y
multiuso)

Premium, oro)

Seguro de desgravamen

Bono de Desarrollo
humano
Régimen impositivo
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simplificado
ecuatoriano

Pagos de Servicios
varios

Matriculacién vehicular

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

En el canton Riobamba existen cuatro cooperativas que directamente son competencia
de la COAC Fernando Daquilema, ofreciendo productos y servicios que ofrece la

cooperativa en estudio.

4.2.2.5 Complementos y Organismos de Control

Entre las entidades de control o complemento para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema, se encuentra la Superintendencia de Economia Popular vy
solidaria, Servicio de Rentas Internas, Ley de Economia Popular y Solidaria, el
Reglamento a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, Ley de régimen

Tributario Interno, Ley de seguridad Social.

Entre los organismos de control que se encuentra sujeta la COAC, se encuentra la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; la cual vigila el cumplimiento de la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y
Solidario, su reglamento y las regulaciones en el ejercicio de las actividades econémicas
y sociales; el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria quien fomenta y
promociona a las personas y organizaciones sujetas a esta ley, otra de las entidades es el
Servicio de Rentas Internas quienes recaudan los tributos en el pais a efectos de
incrementar sostenibilidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad
publica encargada de proteger a la poblacion urbana y rural que tiene dispone de
relacion de dependencia, protegiendo al empleado de contingencias de enfermedad,
maternidad, riesgo del trabajo, discapacidad, cesantia, vejez y muerte de acuerdo con la
ley de Seguridad Social. Ademas de estas instituciones, la COAC Fernando Daquilema
se encuentra bajo el control de la Defensoria del Pueblo, el cual ampara a quienes

conforman la cooperativa y sus socios, orientando a conocer sus derechos y deberes
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para el buen funcionamiento de la organizacion y conjuntamente brindar un servicio de

calidad.

4.2.3 Analisis Interno

4.2.3.1 Informacion general de la COAC Fernando Daquilema

Razon Social : Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Actividad : Actividades de intermediacion monetaria realizada por cooperativas
Fecha de constitucion: 22/03/1990

Tipo de empresa: Servicio privado

RUC 0691706710001
Direccion : Calle Veloz 23-34, entre Larrea y Colon. Parroquia Velasco-Riobamba
Agencias : Matriz Riobamba, Quito Norte, Quito Centro, Quito Sur, Guayaquil

Norte, Condamine, Guayaquil Centro, Santo Domingo, Santa Elena,

Guamote, Alausi.
Teléfono : 032-962-706
E-mail : anamendoza@coopdaquilema.com
Representante legal: Khipo Pilco Pedro Vicente.

Contador : Mendoza Bufiay Ana Lucia.

4.2.3.2 Misién

Somos una Cooperativa de ahorro y Crédito, con principios y valores cristianos que

fomentamos el desarrollo econdmico y social de nuestros socios.
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4.2.3.3 Vision

Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito namero uno de los pueblos originarios, con

enfoque intercultural, basada en principios y valores cristianos.

4.2.3.4 Principios

Principios cristianos

¢ Randi randi (Reciprocidad)

e Participacion social y comunitaria
e Interculturalidad

e Espiritu cooperativo

4.2.3.5Valores

e Solidaridad

e Transparencia
e FEticay moral
e Proactividad

e Trabajo en equipo

4.2.3.6 Objetivos organizacionales

1. Alcanzar y mantener un crecimiento sostenido en el mercado con estandares
financieros superiores al promedio del Sistema Regular de Cooperativas de Ahorro

y Crédito.

2. Alcanzar y mantener un crecimiento sostenido de socios, manteniendo estandares de

satisfaccion altos y una orientacion de los socios hacia la poblacién objetivo.
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4.2.3.7 Portafolio de Servicios

Entre los productos que ofrece la Cooperativa Fernando Daquilema, se encuentra los

siguientes:

Tabla 25: Portafolio de productos y servicio que ofrece la Coac

Portafolio Clasificacion
Ahorros Ahorro a la Vista - Diaria
- Semanal
- Quincenal
- Mensual.
Ahorro Programado | -  Inversion
- Vivienda
- Educacién
- Automovil
- Familiar
- Multiuso.
Inversiones Plazo Fijo
Créditos - Microcrédito
- Credimovil
- Vivienda
- Consumo
- Agropecuario
- lglesias
Servicios Gestién de Pagos - Puntomético
- Pagoagil
- Facilito

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
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4.2.3.8 Organigrama estructural de la COAC Fernando Daquilema

Figura 16: Organigrama estructura de la COAC Fernando Daquilema
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

4.2.3.9FODA
Los factores por analizarse internamente; en el analisis FODA; comprende la
identificacion de las debilidades y fortalezas que tienen la cooperativa respecto a la

disponibilidad administrativa, financiera, tecnoldgica y talento humano.

Tabla 26: Analisis interno de la COAC Fernando Daquilema

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Negociaciones para inyectar capital en la | - Fortalecimiento del sistema financiero
cooperativa. - Politicas gubernamentales que ayuden
- Disponibilidad de software financiero y al sector cooperativismo
redes informaticas para el control de | - Bajas tasas de interés y plazos
movimientos financieros. adecuados
- Personal capacitado en micro finanzas y | - Herramientas tecnoldgicas adaptables a
cooperativismo las necesidades.
- Ubicacion y estructura fisica adecuada. - Crecimiento institucional para llegar a
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Identificacion del mercado objetivo.
Inversion en tecnologia de la informacion.

Contar con 11 sucursales en el pais.

nuevos mercados.

Reduccién de nuevos competidores

DEBILIDADES

AMENAZAS

La entidad dispone de deudas con
instituciones financieras.
Baja solidez patrimonial
Concentracion de los ingresos en
Microcréditos.

Falta de planeacion en la otorgacion de
créditos de acuerdo con datos historicos.
Falta de seguimiento al cliente

Falta de indicadores de gestion en la

Decrecimiento de la economia en el
pais, generando menor liquidez,
minimizacion de compra y la
disminucidn del ahorro.

Manipulacion de las leyes vy
reglamentos.

Competencia

Falta de confianza en el sistema

cooperativo.

cartera de crédito

- Gastos elevados que sobrepasan los
ingresos obtenidos.

- Falta de evaluacién a la cuenta principal de

la cooperativa.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

4.2.4 Analisis Financiero

4.2.4.1 Analisis Horizontal

A través del analisis se busca determinar las variaciones que han sufrido del afio a otro
cada una de las cuentas que conforman el Estado de Resultados como el Balance
General. Estas variaciones se presentan en valores; considerandose como variacion
absoluta; y en porcentajes, siendo esta la variacion relativa. Brevemente se puede decir
que se determina el comportamiento de la COAC Fernando Daquilema, si fue bueno,

regular o malo, y para ellos se utiliza la formula siguiente:

Variacién absoluta

* 100 (%)

_ (Valor aio 2015—-Valor afio 2014
Valor aho 2014

Variacion relativa
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Tabla 27: Analisis horizontal del Estado de Pérdidas y Ganancias 2014-2015

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

MATRIZ RIOBAMBA
ANALISIS HORIZONTAL

. L 2014 2015 Variacién | Variacion
Cad. Denominacion Cuenta .

Absoluta Relativa
5 | INGRESOS 1.898.907,68 2.300.847,06 401.939,38 21,17%
51 | Intereses y Descuentos Ganados 1.753.861,58 | 2.145.908,80 392.047,22 22,35%
5101 | Depo6sitos 17.761,33 5.507,64 (12.253,69) -68,99%
Intereses y Descuentos de 17.888,75 276,70%

5103 | Inversién en Titulos 6.464,95 24.353,70
5104 | Intereses de Cartera de Créditos 1.729.635,30 | 2.116.047,46 386.412,16 22,34%
54 | Ingresos por Servicios 108.069,36 93.119,51 (14.949,85) -13,83%
5404 | Manejo y Cobranzas 30.543,60 17.455,23 (13.088,37) -42,85%
5405 | Servicios Cooperativos 2.520,72 - (2.520,72) -100,00%
5490 | Otros Servicios 75.005,04 75.664,28 659,24 0,88%
55 | Otros Ingresos Operacionales 6.492,01 19.269,78 12.777,77 196,82%
Dividendos por Certificados de 18.767,70 | 3737,99%

5503 | Aportacion 502,08 19.269,78
5590 | Otros 5.989,93 - (5.989,93) | -100,00%
56 | Otros Ingresos 30.484,73 42.548,97 12.064,24 39,57%
5601 | Utilidad en Venta de Bienes - 6.989,29 6.989,29 100,00%
Recuperacion de Activos 5.074,95 16,65%

5604 | Financieros 30.484,73 35.559,68
4 | GASTOS 2.888.236,64 4.021.294,90 1.133.058,26 39,23%
41 | Intereses Causados 847.952,22 | 1.008.724,93 160.772,71 18,96%
4101 | Obligaciones con el Pablico 657.703,45 805.683,27 147.979,82 22,50%
4103 | Obligaciones Financieras 190.248,77 203.041,66 12.792,89 6,72%
44 | Provisiones 193.879,94 498.414,71 304.534,77 157,07%
4402 | Cartera de Créditos 191.624,00 484.077,38 292.453,38 152,62%
4403 | Cuentas por Cobrar 2.255,94 14.337,33 12.081,39 535,54%
45 | Gastos de Operacion 1.837.907,58 | 2.204.727,12 366.819,54 19,96%
4501 | Gastos de Personal 951.174,46 | 1.192.465,92 241.291,46 25,37%
4502 | Honorarios 186.213,86 236.996,32 50.782,46 27,21%
4503 | Servicios Varios 285.481,26 319.637,41 34.156,15 11,96%
Impuestos, Contribuciones y 56.968,34 62,94%

4504 | Multas 90.513,90 147.482,24
4505 | Depreciaciones 83.142,02 86.408,84 3.266,82 3,93%
4506 | Amortizaciones 42.637,32 42.438,98 (198,34) -0,47%
4507 | Otros Gastos 198.744,76 179.297,41 (19.447,35) -9,79%
47 | Otros Gastos y Pérdidas 8.496,90 13.586,35 5.089,45 59,90%
5.089,45 59,90%

4703 | Interés y Comisiones Devengadas 8.496,90 13.586,35
Impuestos y Participacion a 295.841,79 100,00%

48 | Empleados - 295.841,79
4810 | Participacion Empleados - 128.022,96 128.022,96 100,00%
4815 | Impuesto a la Renta - 167.818,83 167.818,83 100,00%
RESULTADO DEL EJERCICIO (989.328,96) | (1.720.447,84) | (731.118,88) 73,90%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

71




Interpretacion del analisis horizontal del 2014-2015:

Ingresos: Muestran un incremento del 21% con respecto al afio anterior, siendo su valor

absoluto de $ 401.939,38.

Figura 17: Variacion de las cuentas del Estado de Resultado

VARIACION DE LAS CUENTAS DEL ESTADO DE
RESULTADOS

4.021.294,90
2.888.23

2.300.847,06
1.898.907,68

(1.720.447 84)

(989.328,96)

INGRESOS GASTOS RES-
EJERCI

2014 =2015

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Los ingresos se subdividen en Interese y Descuentos Ganados, Ingreso por Servicios,
Otros Ingresos Operacionales y Otros Ingreso, siendo el de mayor aporte para este
incremento los Otros Ingresos Operacionales por concepto de Dividendos por
Certificados de Aportacion por un valor positivo de $18.767,70, este porcentaje

corresponde a 3.737,99% con respecto al afio 2014.
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Figura 18: Variacion de las cuentas de Ingresos

VARIACION DE LAS CUENTAS DE INGRESOS

2.145.908,80
1.753.86
42.548,97
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Descuentos Servicios Operacionales

Ganandos

2014 =2015

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

La cuenta Otros Ingresos representa un alza del 39.57% a causa de que la entidad ha
obtenido una utilidad en la venta de bienes por un valor de $6.989,29 y por la
recuperacion de activos financieros superando al valor del afio anterior con $ 5.074,95,

lo cual representa el 16.65% con respecto al afio anterior.

Por concepto de Intereses y Descuentos Ganados, la Coac muestra un alza de sus
ingresos del 22.35% en comparacion al 2014. Estos factores hacen hincapié a que los
Intereses y Descuentos de Inversion en Titulos supero al afio anterior en 276.70%,
siendo su valor absoluto de $17.888.75. Como parte de este grupo también se
encuentran los Depositos, que muestran una disminucion del 68.99% en comparacion
del afio anterior. Los Intereses de Cartera de Créditos presenta un incremento del
22.34%, siendo su valor absoluto de 386.412,16.

El ingreso por Servicios presenta un decrecimiento en dos de sus cuentas que
conforman este grupo; como son el Manejo de cobranzas y Servicios Cooperativos por
un valor relativo de 42.85% y 100% respectivamente; mientras que Otros Servicios

muestra un minimo crecimiento del 0.88%.

Gastos

Los Gastos del afio 2015, aumentaron en un 39.23%, esto a raiz de las Provisiones y

Otros Gastos y Pérdidas que subieron un 157.07% y 59.90% con respecto al afio 2014,

73



considerandose una situacion desfavorable para la entidad ya que estos gastos superan

al incremento percibido en los ingresos.

Las Provisiones realizadas por parte de la entidad indican un incremento de 157.07% en
funcion de la Cartera de Créditos y Cuentas por cobrar, siendo sus valores porcentuales
de 152.062% y 535.54% respectivamente.

Los Otros Gastos y Pérdidas sefialan que hubo un incremento del 59.90% por Intereses
y comisiones devengadas en Ejercicios Anteriores, siendo su valor de $ 5089.45. Los
Intereses Causados disponen del 18.96% de incremento con respecto al afio 2014,
comprenden las Obligaciones con el Publico y las Obligaciones Financieras que

tuvieron un crecimiento del 22.5% y 6.72% respectivamente.

Figura 19: Variacion de las cuentas de Gastos

VARIACION DE LAS CUENTAS DE GASTOS

1.837.907,58 2.204.727,12

1.008.724,93
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Los Gastos de Operacion sefialan un incremento del 19.96% con respecto al afio 2015 a
razon de que los Impuestos, Contribuciones y Multas subieron en un 62.96% en
referencia al afio 2014, mientras que los Gastos de Personal y honorarios presentan un
25.37% y 27.27% de crecimiento, y de igual forma muestra una elevacion minima de
crecimiento en las cuentas de Servicio Varios y Depreciaciones, sin embargo, las
cuentas de Amortizaciones y Otros Gastos presentan una disminucion del 0.47% y

9.79% respectivamente.
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El Resultado del Ejercicio dispone de un valor negativo tanto en el afio 2014 como en el
2015, siendo estos de $989.328,96 y $ 1°720447,84, incrementando en este ultimo afo
en $ 731.118,88, equivalente en valores porcentuales al 73.90% con respecto al afio
2014.

Tabla 28: Analisis horizontal del Balance General 2014-2015

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA
BALANCE GENERAL
MATRIZ RIOBAMBA
ANALISIS HORIZONTAL
co Denominacion Cuenta 2014 2015 VARIACION VARIACION
d. ABSOLUTA RELATIVA
1| ACTIVO 14.466.380,04 15.520.957,21 1.054.577,17 7,29%
11 | Fondos Disponibles 699.128,17 996.410,40 297.282,23 42,52%
110
1 | Caja 80.910,00 78.222,42 (2.687,58) -3,32%
110 | Bancos y Otras Instituciones
3 | Financieras Locales 615.975,66 906.124,63 290.148,97 47,10%
110
4 | Efecto de cobro Inmediato 2.242,51 12.063,35 9.820,84 437,94%
13 | Inversiones 48.768,15 823.315,17 774.547,02 1588,22%
130 | Mantenidas hasta el Vencimiento de
5 | Entidades del Sector Privado 48.768,15 823.315,17 774.547,02 1588,22%
14 | Cartera de Créditos 8.351.630,10 8.596.557,26 244.927,16 2,93%
140 | Cartera de Créditos de Consumo por
2 | Vencer 134.659,04 319.697,07 185.038,03 137,41%
140 | Cartera de Crédito de Microcrédito por
4 | Vencer 8.201.484,97 8.505.273,10 303.788,13 3,70%
142 | Cartera de Créditos de Consumo
6 | Propietario que no Devenga Intereses - 11.606,36 11.606,36 100,00%
142 | Cartera de Crédito de Microcrédito que
8 | no Devenga Intereses 263.424,68 334.282,16 70.857,48 26,90%
144
9 | Cartera de Crédito Comercial Vencida 7.200,84 4.361,86 (2.838,98) -39,43%
145 | Cartera de Crédito de Consumo
0 | Vencida 19.454,52 20.931,30 1.476,78 7,59%
145 | Cartera de Crédito de Microcrédito
2 | Vencida 234.361,05 393.437,79 159.076,74 67,88%
149
9 | Provisiones para Créditos Incobrables (508.955,00) (993.032,38) (484.077,38) 95,11%
16 | Cuentas por Cobrar 211.709,64 195.584,75 (16.124,89) -7,62%
160
2 | Intereses por Cobrar de Inversiones 3.164,63 7.349,60 4.184,97 132,24%
160 | Intereses por Cobrar de Cartera de
3 | Créditos 105.365,22 106.830,15 1.464,93 1,39%
169
0 | Cuentas por Cobrar Varias 103.486,22 95.442,81 (8.043,41) -1,77%
169
9 | Provisiones para Cuentas por Cobrar (306,43) (14.037,81) (13.731,38) 4481,08%
18 | Propiedades y Equipo 463.161,75 1.322.899,20 859.737,45 185,62%
180 | Terrenos 207.852,50 207.852,50 - 0,00%
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180
2 | Edificios - 882.092,28 882.092,28 100,00%
180 | Construcciones y Remodelaciones en
3 | Curso - 21.721,40 21.721,40 100,00%
180
5 | Muebles, Enseres y Equipos de Oficina 91.937,18 106.865,38 14.928,20 16,24%
180
6 | Equipo de Computacion 224.283,88 247.120,55 22.836,67 10,18%
180
7 | Unidades de Transporte 113.196,55 85.796,55 (27.400,00) -24,21%
189
0 | Otros 79.128,96 92.786,74 13.657,78 17,26%
189
9 | Depreciacion Acumulada (-) (253.237,32) (321.336,20) (68.098,88) 26,89%
19 | Otros Activos 4.691.982,23 3.586.190,43 (1.105.791,80) -23,57%
190 | Inversiones en Acciones y
1 | Participaciones 124.060,14 160.564,48 36.504,34 29,42%
190
4 | Gastosy Pagos Anticipados 31.758,89 50.702,54 18.943,65 59,65%
190
5 | Gastos Diferidos 87.923,00 56.936,39 (30.986,61) -35,24%
190
6 | Materiales, Mercaderias e Insumos 1.244,75 2.553,62 1.308,87 105,15%
190
8 | Transferencias Internas 4.352.478,97 3.251.633,22 (1.100.845,75) -25,29%
199
0 | Otros 94.516,48 63.800,18 (30.716,30) -32,50%
2 | PASIVOS 12.979.764,11 15.506.654,89 2.526.890,78 19,47%
21 | Obligaciones con el Publico 9.428.738,99 11.026.284,34 1.597.545,35 16,94%
210
1 | Deposito a la Vista 2.714.015,41 3.405.890,57 691.875,16 25,49%
210
3 | Deposito a Plazo 6.414.891,57 7.456.864,70 1.041.973,13 16,24%
210
5 | Deposito Restringidos 299.832,01 163.529,07 (136.302,94) -45,46%
25 | Cuentas por Pagar 441.485,98 614.542,67 173.056,69 39,20%
250
1 | Intereses por Pagar 156.103,70 212.912,26 56.808,56 36,39%
250
3 | Obligaciones Patronales 89.234,33 142.121,96 52.887,63 59,27%
250
4 | Retenciones 16.359,58 22.193,68 5.834,10 35,66%
250
5 | Contribuciones, Impuestos y Multas 135.957,00 167.818,83 31.861,83 23,44%
259
0 | Cuentas por Pagar Varias 43.831,37 69.495,94 25.664,57 58,55%
26 | Obligaciones Financieras 2.905.959,98 3.664.780,75 758.820,77 26,11%
260 | Obligaciones con Instituciones
2 | Financieras del Pais 2.555.959,98 1.267.382,50 (1.288.577,48) -50,41%
260 | Obligaciones con Instituciones
3 | Financieras del Exterior 350.000,00 500.000,00 150.000,00 42,86%
260 | Obligaciones con Entidades
6 | Financieras del Sector Publico - 1.897.398,25 1.897.398,25 100,00%
29 | Otros Pasivos 203.579,16 201.047,13 (2.532,03) -1,24%
299
0 | Otros 203.579,16 201.047,13 (2.532,03) -1,24%
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3 | PATRIMONIO 1.486.615,93 14.302,32 (1.472.313,61) -99,04%
31 | Capital Social 502.245,52 653.674,89 151.429,37 30,15%
310
3 | Aportes de Socios 502.245,52 653.674,89 151.429,37 30,15%
33 | Reservas 619.998,05 716.062,52 96.064,47 15,49%
330
1 | Legales 617.635,13 713.699,60 96.064,47 15,55%
330
3 | Especiales 22,92 22,92 0,00%
330
5 | Revalorizacion del Patrimonio 2.340,00 2.340,00 - 0,00%
34 | Otros Aportes Patrimoniales 268.307,89 365.012,75 96.704,86 36,04%
340 | Otros Aportes Patrimoniales
1 268.307,89 365.012,75 96.704,86 36,04%
36 | Resultados 96.064,47 | (1.720.447,84) | (1.816.512,31) | -1890,93%
360
3 | Utilidad del Ejercicio 1.223.729,86 - (1.223.729,86) -100,00%
360
4 | Pérdida del Ejercicio (-) (1.127.665,39) (1.720.447,84) (592.782,45) 52,57%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 14.466.380,04 15.520.957,21 1.054.577,17 7,29%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Interpretacion del analisis horizontal del 2014-2015:

Activo

El Activo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, dispone de un

alza en el 2015, siendo la cuenta Inversiones con mayor variacion en este Gltimo afo.

Figura 20: Variacion del Balance General

VARIACION DEL BALANCE GENERAL

15.52 1 15.50 9
12.97
14.4
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ACTIVO PASIVOS PATRIMONIO

m2014 m2015

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez
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Se encuentra conformado por las cuentas principales: Fondos Disponibles (42.52),
Cartera de Créditos (2.93%), Cuentas por Cobrar (-7.62), Propiedades y Equipo
(185.62%), Otros Activos (-23.57%), y con un incremento exorbitante en la cuenta

Inversiones correspondiente a 1.588,22% con respecto al 2014.

La Cuenta de Créditos presenta un incremento del 2.93% en el Gltimo afio, a razon de
todos los créditos de Consumo por Vencer presenta una variacion positiva de 137.41%
al afio anterior, mientras que la Cartera de Microcrédito por Vencer apenas crecié un
3.7%, lo que indica que la Coac concedio un gran nimero de Créditos de consumo en el
2015.

La Carter a de Crédito que No Devenga Intereses; en el caso del Crédito de Consumo
Propietario, surge en el afio 2015 con un valor de $ 11.606,36 y por Microcrédito
presenta incrementa el 26.90%. La Cartera Vencida por Crédito Comercial muestra una
disminucion del 39.43%, en Consumo se visualiza un crecimiento del 7.59%, y de
Microcrédito una inflacién del 67.88% con respecto al afio anterior. Las Provisiones
realizadas para los Créditos Incobrables muestra una elevacion del 95.11% superan al
afo anterior.

Figura 21: Variacion de las cuentas del Activo

VARIACION DE LAS CUENTAS DE ACTIVO
8.351.630,10
8.596.557,26
4.691.982,23 3.586.190,43
1.322.899,20
996.410,40
195.584,75 463.161,75
69% 211.709,64
A
Fondos Cartera de Cuentas por  Propiedadesy Otros Activos
Disponibles Créditos Cobrar Equipo
m2014 m2015

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez
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El grupo de Cuentas por Cobrar, se muestra una disminucién del 7.62% del ultimo afio
analizado, por motivo de que la empresa ha provisionado las Cuentas por cobrar
(4481.08%), lo que ha generado que el aporte de las demés cuentas; como es el caso de
la cuenta Intereses por Cobrar de Inversiones presenta un incremento de 132.24%; no
sea tan representativo para este grupo. Las cuentas por Cobrar Varias ha disminuido en

un 7.77%, disminuyendo minimamente las provisiones.

El grupo de Propiedades y Equipo es el segundo grupo que ha sufrido variacion de un
afio a otro, a consecuencia de que la entidad ha adquirido en el 2015 una edificacién e
invirtio en su remodelacion con el fin de dar un mejor servicio a los socios y clientes de
la entidad, siendo el valor de $ 882.092,28 por el Edificio y de $ 21.721,40 en la
Remodelacion en Curso. De igual forma la entidad ha adquirido minimamente de
Muebles, Enseres y Equipos de Oficina y Equipo de Computacién, siendo su
incremento del 16.24% y 10.18%, respectivamente. Sin embargo, en el 2015, la Coac
Fernando Daquilema ha puesto a la venta parte de las Unidades de Transporte,
existiendo una disminucion de $ 27.400,00, equivalente a -24.21% en el 2015, al igual
que la cuenta de la Depreciacion Acumulada. La cuenta Otros presente un incremento
del 17.26% en el 2015.

Pasivos
El Pasivo de la Coac Fernando Daquilema ha incrementado en un 19.47%, conformado

por las cuentas: Obligaciones con el Publico, Cuentas por Pagar, Obligaciones

Financieras y por Otros Pasivos.
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Figura 22: Variacion de las cuentas del Pasivo

VARIACION DE LAS CUENTAS DEL PASIVO
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

La cuenta Obligaciones con el Publico muestra un incremento del 16.94%, siendo la
mas representativa de este grupo los Depositos a la vista con el 25.49% con respecto al
afio anterior. En el grupo de Cuentas por Pagar sefialan que existen un 39.20% de
incremento en el 2015 con respecto al afio anterior a consecuencia de la cuenta
Obligaciones Patronales que aporta con el 59.27% y seguido de Cuentas por Pagar

Varias con un 58.55%.

Las Obligaciones financiera presentan un incremento del 26.11%, esto a raiz de que la
entidad incremento sus Obligaciones con entidades financiera del Exterior en un
42.86% y con entidades financieras del Sector Publico por un valor de $ 1°897.398,25,
mientras que las obligaciones que disponia con entidades financiera del Pais
disminuyeron en un § 1°288.577,48, siendo su valor relativo de 50.41%.

Patrimonio

El Patrimonio de la entidad presenta una disminucién del 99.04%, debido a que los
Resultados del Ejercicio de los dos afios analizados presentan valores negativos,
eliminando por completo la utilidad de los afios anteriores y dejando como saldo un

valor negativo de -1°816.512,31 en la cuenta Resultados. Como parte del Patrimonio

80



también se encuentra la cuenta Capital Social que incrementa un 30.15%, Reservas

crece en un 15.49% y Otros Aportes Patrimoniales que incrementa al 36.04%.

Figura 23: Variacion de las cuentas del Patrimonio

VARIACION DE LAS CUENTAS DE PATRIMONIO

716.062,52
653.674,89
502.245,52 619.998,05 365.012,75
268.307
96.064,47
Capital Social Reservas Otros Aportes Result

Patrimoniales

(1.720.447,84)

2014 m2015

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

4.2.4.2 Analisis Vertical

El anélisis vertical consiste en determinar el peso o porcentaje que tiene cada cuenta
dentro del estado financiero analizado en el periodo, permitiendo determinar la

composicion y estructura de los estados financieros.

El andlisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fernando Daquilema tiene una distribucion de sus cuentas equitativas

y de acuerdo a las necesidades financieras y operativas.

TN . Valor del taX
Andlisis Vertical= —— 2222 4 100

Valor de la Cta Base

Para el Balance General, se considera al Total del Activo como el Valor de la cuenta

base, mientras que en el Estado de Resultado este valor corresponde al total de Ingresos.

81



Tabla 29: Analisis vertical del Estado de Pérdidas y Ganancias 2014-2015

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

MATRIZ RIOBAMBA
ANALISIS VERTICAL

Cad. Denominacion Cuenta 2014 % 2015 %
5 | INGRESOS 1.898.907,68 100% | 2.300.847,06 100%
51 | Intereses y Descuentos Ganados 1.753.861,58 | 92,36% | 2.145.908,80 | 93,27%
5101 | Depdsitos 17.761,33 0,94% 5.507,64 0,24%
Intereses y Descuentos de Inversion en
5103 | Titulos 6.464,95 0,34% 24.353,70 1,06%
5104 | Intereses de Cartera de Créditos 1.729.635,30 | 91,09% | 2.116.047,46 | 91,97%
54 | Ingresos por Servicios 108.069,36 5,69% 93.119,51 4,05%
5404 | Manejo y Cobranzas 30.543,60 1,61% 17.455,23 0,76%
5405 | Servicios Cooperativos 2.520,72 0,13% - 0,00%
5490 | Otros Servicios 75.005,04 3,95% 75.664,28 3,29%
55 | Otros Ingresos Operacionales 6.492,01 0,34% 19.269,78 0,84%
Dividendos por Certificados de
5503 | Aportacion 502,08 0,03% 19.269,78 0,84%
5590 | Otros 5.989,93 0,32% - 0,00%
56 | Otros Ingresos 30.484,73 1,61% 42.548,97 1,85%
5601 | Utilidad en Venta de Bienes - 0,00% 6.989,29 0,30%
5604 | Recuperacion de Activos Financieros 30.484,73 1,61% 35.559,68 1,55%
4 | GASTOS 2.888.236,64 | 152,10% | 4.021.294,90 | 174,77%
41 | Intereses Causados 847.952,22 | 44,65% | 1.008.724,93 | 43,84%
4101 | Obligaciones con el Publico 657.703,45 | 34,64% 805.683,27 | 35,02%
4103 | Obligaciones Financieras 190.248,77 | 10,02% 203.041,66 8,82%
44 | Provisiones 193.879,94 | 10,21% 498.414,71 | 21,66%
4402 | Cartera de Créditos 191.624,00 | 10,09% 484.077,38 | 21,04%
4403 | Cuentas por Cobrar 2.255,94 0,12% 14.337,33 0,62%
45 | Gastos de Operacion 1.837.907,58 | 96,79% | 2.204.727,12 | 95,82%
4501 | Gastos de Personal 951.174,46 | 50,09% | 1.192.465,92 | 51,83%
4502 | Honorarios 186.213,86 9,81% 236.996,32 | 10,30%
4503 | Servicios Varios 285.481,26 | 15,03% 319.637,41 | 13,89%
4504 | Impuestos, Contribuciones y Multas 90.513,90 4,77% 147.482,24 6,41%
4505 | Depreciaciones 83.142,02 4,38% 86.408,84 3,76%
4506 | Amortizaciones 42.637,32 2,25% 42.438,98 1,84%
4507 | Otros Gastos 198.744,76 | 10,47% 179.297,41 7,79%
47 | Otros Gastos y Pérdidas 8.496,90 0,45% 13.586,35 0,59%
4703 | Interés y Comisiones Devengadas 8.496,90 0,45% 13.586,35 0,59%
Impuestos y Participacion a
48 | Empleados - 0,00% 295.841,79 | 12,86%
4810 | Participacion Empleados - 0,00% 128.022,96 5,56%
4815 | Impuesto a la Renta - 0,00% 167.818,83 7,29%
RESULTADO DEL EJERCICIO (989.328,96) | -52,10% | (1.720.447,84) | -74,77%
Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez
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Interpretacion del analisis vertical del 2014-2015:

Ingresos

Tomando como base el Total de los Ingresos recibidos en los diferentes periodos de
estudios como base 100% se procede a analizar los principales grupos de los ingresos
del Estado de Resultado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema,

correspondiente a Riobamba.

Figura 24: Estructura de los Estados de Resultado 2014-2015

ESTRUCTURA DEL ESTADO DE

RESULTADO
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B GASTOS

® INGRESOS

-52,10% -14,77%
2014 2015

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

En los dos afios analizados, los ingresos totales lo conforman las cuentas Intereses y
Descuentos Ganados, Ingresos por Servicios, Otros Ingresos Operacionales y Otros
Ingresos, con una participacién en el 2014 de 92.36%, 5.69%, 0.34% y 1.61%,

respectivamente.

Figura 25: Composicion de los Ingresos 2014-2015

COMPOSICION DE LOS INGRESOS
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Como parte de Intereses y Descuentos Ganados, la entidad dispone de las cuentas de

Depositos (0.94%), Intereses y Descuentos de Inversion en Titulos (0.34%), Intereses de
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Cartera de Créditos (91.09%), siendo este Ultimo con mayor aportacion al total de

ingreso dentro de este grupo.

Los Ingresos por Servicios presentan un aporte del 5.69%, aportando la cuenta Otros
Servicios con el 3.95% del total de los ingresos. ElI grupo de Otros Ingresos
Operacionales presenta una minima participacion del 0.34% en el afio 2014, al igual que

Otros Ingresos del 1.61%.

En el afo 2015, los ingresos por Intereses y Descuentos Ganados presentan una
participacion del 93.27%, aportando en un 91.97% los Intereses de Cartera de Créditos.
Los Ingresos por Servicios presenta un aporte del 4.05%, cooperando con el 3.29% la
cuenta Otros Servicios. Los Otros Ingresos Operacionales muestran un aporte del 0.84%
generado por los dividendos en Certificados de Aportacion. El grupo de cuentas
correspondiente a Otros ingresos presenta un aporte del 1.85% al total de los ingresos

del afio 2015 por concepto de Recuperacion de Activos Financieros.

Gastos

Los gastos generados en el 2014, superan a los ingresos que se captado en la
cooperativa, superando en un 52.10%. Este grupo estd conformado por los Intereses
Causados, Provisiones, Gastos de Operacion, Otros Gastos y Pérdidas y por ultimo
Impuesto y Participacién a Empleados, con mayor participacion de la cuenta Gastos de

Operacion con el 96.79%.

Figura 26: Composicion de los Gastos 2014-2015

COMPOSICION DE LOS GASTOS EN
COMPARACION A LOS INGRESOS
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez
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La cuenta Obligaciones con el Publico muestra una participacion del 34.64% vy las
Obligaciones Financieras aportan con el 10.02% del Grupo de Intereses Causados,
siendo este de 10.21%. Las Provisiones presentan un 10.21% del total de los Ingresos,
mientras que los Gastos de Operacion muestra un 96.79%; abarcando un 50.09% los
Gastos de Personal, un 15.03% los Servicios Varios y un 10.47% Otros Gastos; como
cuentas mas importantes. EIl grupo de Otros Gastos y Pérdidas aporta con el 0.45% de

los ingresos, mientras que impuesto y Participacion a Empleados no dispone de valores.

Los Gastos en el afio 2015 representan el 174.77% en comparacion del total de los
Ingresos. Los Gastos por Intereses Causados muestran una participacion del 43.84% a
causa de las Obligaciones con el pablico (35.02%) y Obligaciones financieras (8.82%).
Las Provisiones intervienen con el 21.66% por la Cartera de Crédito otorgados y una
minima parte por las Cuentas por Cobrar. Los Gastos de Operacion disponen de una
colaboracién del 95.82%, siendo sus cuentas mas representativas los Gastos de Personal
(51.83%), Servicios Varios con el 13.89% y Honorarios con el 10.30%.

Tabla 30: Analisis vertical del Balance General 2014-2015

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA
BALANCE GENERAL
MATRIZ RIOBAMBA
ANALISIS VERTICAL
C(:;) Denominacién Cuenta 2014 % 2015 %
1| ACTIVO 14.466.380,04 100% 15.520.957,21 100%
11 | Fondos Disponibles 699.128,17 4,83% 996.410,40 6,42%
110
1| Caja 80.910,00 0,56% 78.222,42 0,50%
110 | Bancos y Otras Instituciones Financieras
3 | Locales 615.975,66 4,26% 906.124,63 5,84%
110
4 | Efecto de cobro Inmediato 2.242,51 0,02% 12.063,35 0,08%
13 | Inversiones 48.768,15 0,34% 823.315,17 5,30%
130 | Mantenidas hasta el Vencimiento de
5 | Entidades del Sector Privado 48.768,15 0,34% 823.315,17 5,30%
14 | Cartera de Créditos 8.351.630,10 | 57,73% 8.596.557,26 | 55,39%
140 | Cartera de Créditos de Consumo por
2 | Vencer 134.659,04 0,93% 319.697,07 2,06%
140 | Cartera de Crédito de Microcrédito por
4 | Vencer 8.201.484,97 56,69% 8.505.273,10 | 54,80%
142 | Cartera de Créditos de Consumo
6 | Propietario que no Devenga Intereses - 0,00% 11.606,36 0,07%
142 | Cartera de Crédito de Microcrédito que no
8 | Devenga Intereses 263.424,68 1,82% 334.282,16 2,15%
144
9 | Cartera de Crédito Comercial Vencida 7.200,84 0,05% 4.361,86 0,03%
145 | Cartera de Crédito de Consumo Vencida 19.454,52 0,13% 20.931,30 0,13%
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145 | Cartera de Crédito de Microcrédito
2 | Vencida 234.361,05 1,62% 393.437,79 2,53%
149
9 | Provisiones para Créditos Incobrables (-) (508.955,00) -3,52% (993.032,38) | -6,40%
16 | Cuentas por Cobrar 211.709,64 1,46% 195.584,75 1,26%
160
2 | Intereses por Cobrar de Inversiones 3.164,63 0,02% 7.349,60 0,05%
160 | Intereses por Cobrar de Cartera de
3 | Créditos 105.365,22 0,73% 106.830,15 0,69%
169
0 | Cuentas por Cobrar Varias 103.486,22 0,72% 95.442,81 0,61%
169
9 | Provisiones para Cuentas por Cobrar (-) (306,43) 0,00% (14.037,81) | -0,09%
18 | Propiedades y Equipo 463.161,75 3,20% 1.322.899,20 8,52%
180
1 | Terrenos 207.852,50 1,44% 207.852,50 1,34%
180
2 | Edificios - 0,00% 882.092,28 5,68%
180 | Construcciones y Remodelaciones en
3 | Curso - 0,00% 21.721,40 0,14%
180
5 | Muebles, Enseres y Equipos de Oficina 91.937,18 0,64% 106.865,38 0,69%
180
6 | Equipo de Computacion 224.283,88 1,55% 247.120,55 1,59%
180
7 | Unidades de Transporte 113.196,55 0,78% 85.796,55 0,55%
189
0 | Otros 79.128,96 0,55% 92.786,74 0,60%
189
9 | Depreciacion Acumulada (-) (253.237,32) -1,75% (321.336,20) | -2,07%
19 | Otros Activos 4.691.982,23 | 32,43% 3.586.190,43 | 23,11%
190
1 | Inversiones en Acciones y Participaciones 124.060,14 0,86% 160.564,48 1,03%
190
4 | Gastos y Pagos Anticipados 31.758,89 0,22% 50.702,54 0,33%
190
5 | Gastos Diferidos 87.923,00 0,61% 56.936,39 0,37%
190
6 | Materiales, Mercaderias e Insumos 1.244,75 0,01% 2.553,62 0,02%
190
8 | Transferencias Internas 4.352.478,97 | 30,09% 3.251.633,22 | 20,95%
199
0 | Otros 94.516,48 0,65% 63.800,18 0,41%
2 | PASIVOS 12.979.764,11 | 89,72% 15.506.654,89 | 99,91%
21 | Obligaciones con el Pablico 9.428.738,99 | 65,18% 11.026.284,34 | 71,04%
210
1 | Deposito a la Vista 2.714.015,41 | 18,76% 3.405.890,57 | 21,94%
210
3 | Deposito a Plazo 6.414.891,57 | 44,34% 7.456.864,70 | 48,04%
210
5 | Deposito Restringidos 299.832,01 2,07% 163.529,07 1,05%
25 | Cuentas por Pagar 441.485,98 3,05% 614.542,67 3,96%
250
1 | Intereses por Pagar 156.103,70 1,08% 212.912,26 1,37%
250
3 | Obligaciones Patronales 89.234,33 0,62% 142.121,96 0,92%
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250

4 | Retenciones 16.359,58 0,11% 22.193,68 0,14%
250
5 | Contribuciones, Impuestos y Multas 135.957,00 0,94% 167.818,83 1,08%
259
0 | Cuentas por Pagar Varias 43.831,37 0,30% 69.495,94 0,45%
26 | Obligaciones Financieras 2.905.959,98 20,09% 3.664.780,75 | 23,61%
260 | Obligaciones con Instituciones Financieras
2 | del Pais 2.555.959,98 | 17,67% 1.267.382,50 8,17%
260 | Obligaciones con Instituciones Financieras
3 | del Exterior 350.000,00 2,42% 500.000,00 3,22%
260 | Obligaciones con Entidades Financieras
6 | del Sector Publico - 0,00% 1.897.398,25 | 12,22%
29 | Otros Pasivos 203.579,16 1,41% 201.047,13 1,30%
299
0 | Otros 203.579,16 1,41% 201.047,13 1,30%
3 | PATRIMONIO 1.486.615,93 | 10,28% 14.302,32 0,09%
31 | Capital Social 502.245,52 3,47% 653.674,89 4,21%
310
3 | Aportes de Socios 502.245,52 3,47% 653.674,89 4,21%
33 | Reservas 619.998,05 4,29% 716.062,52 4,61%
330
1 | Legales 617.635,13 4,27% 713.699,60 4,60%
330
3 | Especiales 22,92 0,00% 22,92 0,00%
330
5 | Revalorizacion del Patrimonio 2.340,00 0,02% 2.340,00 0,02%
34 | Otros Aportes Patrimoniales 268.307,89 1,85% 365.012,75 2,35%
340 | Otros Aportes Patrimoniales 268.307,89 1,85% 365.012,75 2,35%
1
36 | Resultados 96.064,47 0,66% (1.720.447,84) | -11,08%
360
3 | Utilidad del Ejercicio 1.223.729,86 8,46% - 0,00%
360
4 | Pérdida del Ejercicio (-) (1.127.665,39) | -7,80% (1.720.447,84) | -11,08%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 14.466.380,04 100% 15.520.957,21 100%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Interpretacion del analisis vertical del 2014-2015:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito en el afio 2014 presenta una estructura financiera,

conformada por 89.72% del Pasivo y 10.28% del Patrimonio, las cuales conforman el

Activo en el afio 2014. Mientras que en el afio 2015 el Activo estad constituido por el

99.91% del Pasivo y del 1.30% del Patrimonio. Se puede deducir que en el afio 2014 la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema disponia de menos deudas que

en el 2015 y que el financiamiento propio ha sido mayor, lo cual resulta negativo para la
entidad.
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Figura 27: Estructura del Balance General 2014-2015

ESTRUCTURA DEL BALANCE GENERAL

2014 2015

= ACTIVO mPASIVOS PATRIMONIO

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Activo

De acuerdo a los datos obtenidos del Balance General de la COAC Fernando
Daquilema, en lo referente al Activo de los afios analizados, se obtuvo un valor de $
14°466.380,04 en el 2014 y de $ 15°520.957,21 en el 2015.

Dentro del grupo de activos del afio 2014, la subcuenta Cartera de Crédito de
Microcrédito por Vencer contribuye con el 4.83% considerando a las Fondos
Disponibles con mayor aporte, seguida de Anticipo de Fondos con el 2.67%. El 32.43%
del total de Activos le corresponde a Otros Activos, siendo la cuenta especifica méas
relevante las Transferencias Internas con un aporte del 30.09%. Las Propiedades y
Equipo contribuyen con el 3.20%, mientras que las Cuentas por Cobrar ayudan con el
1.46%.

En el afio 2015, los fondos Disponibles aportan con el 6.42% por disponer en la cuenta
Bancos y otras Instituciones Financiera Locales el 5.84% del total del Activo. Las
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado difieren
con el 5.3% del activo, mientras que la Cartera de Créditos participa con el 55.39%

absorbiendo el 54.80% de este grupo la Cartera de Microcrédito por Vencer.
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Figura 28: Composicion del Activo 2014-2015

COMPOSICION DEL ACTIVO
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® Fondos Disponibles = Inversiones = Cartera de Créditos
Cuentas por Cobrar  mPropiedades y Equipo m Otros Activos

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

En el grupo Cuentas por Cobrar, aportan con el 1.26% y las Propiedades y Equipo con
el 8.52% con una contribucion del 5.68% debido a la adquisicion de un edificio por
parte de la entidad. Los Otros Activo cooperan con el 23.11% a causa de las
Transferencias Internas que acoge el 20.95% de este grupo.

Pasivo

Dentro de las cuentas del Pasivo; correspondiente al afio 2014; se puede observar que la
principal fuente de financiamiento con la que cuenta la Cooperativa son las
Obligaciones con el Publico en un 71.04%, concentrado en los Depdsito a Plazo del
44.34%, siendo valores que los socios pueden retirar segin el tiempo dispuesto. Los
depdsitos a la Vista muestra un aporte del 18.76% y un aporte minimo de Depositos
Restringidos del 2.07%.

Las Cuentas por Pagar participan con el 3.05% del total de Activos, con un aporte
mayoritario de los Intereses por Pagar (1.08%). Las Obligaciones Financieras muestran
representan el 20.09% del total de Activos, siendo las Obligaciones con Instituciones

89



financiera del Pais que cooperan con el 17.67%. Los Otros pasivos contribuyen con el
1.41% del Activo en el 2014.

Figura 29: Composicion del Pasivo 2014-2015

COMPOSICION DEL PASIVO EN RELACION
AL ACTIVO

Otros Pasivos

= Obligaciones Financieras

= Cuentas por Pagar

m Obligaciones con el
Publico

2014 2015

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

En el afio 2015, los Pasivos disponen del 99.91% de los Activos, siendo los Depdsitos a
Plazo quienes aportan con el 48.04%, que forma parte de las Obligaciones con el
Publico (71.04%). Las Cuentas por Pagar incurre con el 3.96%, mientras que Otros
Pasivos aportan con el 1.30%. Las Obligaciones financieras muestra un 23.61%, siendo
estas obligaciones en gran magnitud con las Entidades Financiera del Sector Publico

(12.22%), seguida con las Instituciones Financiera del Pais con el 8.17%.

Patrimonio

El Patrimonio del afio 2014 presenta una contribucion al activo de 10.28%, con una
mayor participacion de las Reservas y el Capital Social, al igual que en el afio 2015. Los
valores de las Reservas contribuyen al Activo el 4.29% y 4.61% en los afios analizados,
mientras que el Capital Social genera el 3.47% y 4.21% al Activo en los afios 2014 y
2015. Otros Aportes Patrimoniales participa con el 1.85% y 2.35% al total del Activo.

La cuenta Resultados dispone de un valor de $ 96.064,47 en el afio 2014, existiendo un

aporte de 0.66%, mientras que en el afio 2015 este aporte paso a disminuir el patrimonio
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y por ende al Activo, restando un 11.08% debido a la Pérdida del Ejercicio de los dos

ultimos afios, eliminando las utilidades de los afios anteriores.

Figura 30: Composicion del Patrimonio 2014-2015

COMPOSICION DEL PATRIMONIO EN
RELACION AL ACTIVO
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez
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4.2.4.3 Indicadores Financieros

Los indicadores financieros nos permiten conocer si la entidad esta obteniendo a lo

largo de su gestion resultados favorable y aceptable.

Tabla 31: Razon de liquidez- Razon corriente

Afo Activo Corriente Pasivo Corriente Resultado
2014 9.311.236,06 9.870.224,97 0,88
2015 10.611.867,58 11.640.827,01 0,91

Analisis: La Coac dispone de $0.88 y $0.91 centavos por cada dolar que
debe a terceras personas, es decir que apenas dispone de $0,88 y $0,91
centavos para cancelar las deudas a corto.

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Tabla 32: Razon de liquidez- indice Global de liquidez

Afo Activo Pasivo Resultado
2014 14.466.380,04 12.979.764,11 1,11
2015 15.520.957,21 15.506.654,89 1,00

Andlisis: La entidad dispone de $ 0,11 centavos para cubrir con las deudas,
mientras que en el 2015 estas disminuyeron a $0, para cubrir sus deudas a
corto y largo plazo.

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Tabla 33: Razon de endeudamiento- Razén de Solidez

ARo Pasivo Activo Resultado
2014 12.979.764,11 14.466.380,04 0,90
2015 15.506.654,89 15.520.957,21 1,00

Analisis: La cooperativa en el 2014 se ha financiado con el 90% de recursos
de terceros, mientras que en el 2015 este fue financiado el total de los
activos.

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez
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Tabla 34: Razdn de endeudamiento- Razon de Pasivo a Patrimonio

Afo Pasivo Patrimonio Resultado
2014 12.979.764,11 1.486.615,93 8,73
2015 15.506.654,89 14.302,32 1084,21

Analisis: La cooperativa en el 2014 esta comprometida su pasivo en 8.73
veces con relacion al patrimonio, mientras que en el 2015 se eleva en
1.084,21 veces de sus pasivos en relacion al patrimonio.

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Tabla 35: Razon de endeudamiento- Razdn de Apalancamiento

ARo Activo Patrimonio Resultado
2014 14.466.380,04 1.486.615,93 9,73
2015 15.520.957,21 14.302,32 1085,21

Analisis: La cooperativa en el 2014 dispone para los socios $9.73 por cada
délar invertido, mientras que en el 2015 este incremento a $1085.21 por
délar invertido. Cabe sefialar que la entidad dispone de obligaciones con
terceros, por lo que se debe tener en cuenta el indicador anterior.

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Tabla 36: Razon de productividad- Margen de utilidad

Afo Utilidad Neta Ingresos Netos Resultado
2014 14.466.380,04 1.898.907,68 7,62
2015 15.520.957,21 2.300.847,06 6,75

Analisis: La cooperativa por cada délar que invierte en la actividad, genera $
7,62 en el 2014 y en el 2015 es de $6.75. Dando a notar que en el 2015 esta
disminuy6 en un 0.87 su rentabilidad.

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Tabla 37: Razoén de rentabilidad- Tasa de rendimiento/Inversion de los socios

Afo Utilidad Neta Patrimonio Resultado
2014 14.466.380,04 1.486.615,93 -0,67
2015 15.520.957,21 14.302,32 -120,29

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez
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Tabla 38: Capital de Trabajo

Afo Activo Corriente Pasivo Corriente Resultado
2014
9.311.236,06 9.870.224,97 -558988,91
2015
10.611.867,58 11.640.827,01 | -1028959,43

Andlisis: El capital de trabajo de la cooperativa dispone de valores negativos
en los dos afios analizados, debido a que la entidad ha invertido y realizado
préstamos, pero la utilidad de esta otorga valores negativos.

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

4.25 Analisis y Evaluacion del portafolio Cartera de Creédito

De acuerdo a los datos obtenidos por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema, de la planificacion de los productos y servicio que ofrece esta entidad a la

ciudadania del canton Riobamba, durante el periodo 2015, son los siguientes:

> Créditos

e Microcrédito: Dirigido a microempresarios que cuenten con unidades de

produccion, comercio y servicio, destinado a iniciar o ampliar su negocio.

e Credimdvil: Dirigido a socios comerciantes en los diferentes mercados populares

del pais para capital de trabajo, incremento y ampliacion del negocio.

¢ Vivienda: Destinado a la compra, construccion, remodelacion, ampliacion y mejora

de la vivienda o adquisicion de terreno para la vivienda.

e Consumo: Para adquisicion de bienes de consumo, servicios 0 gastos no
relacionados con una actividad productiva, cuya fuente de pago es bajo relacion de

dependencia.

e Agropecuario: Dirigido a micro, pequefios y medianos empresarios, que se

dediquen a la actividad agropecuario.
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e lIglesias: Destinado a los socios agrupados en organizaciones de hecho o juridicas
vinculadas con la religion cuyo destino sea la construccién, remodelacion,

ampliacién, compra de bienes y organizacion eventos religiosos.

Andlisis vertical de la cartera de crédito

A continuacion, se presenta el aporte que realiza cada una de las cuentas de cartera de

crédito a este grupo, al igual se verificara el incremento de afio a afio.

Tabla 39: Analisis de la estructura de la cartera de crédito

Cad. Denominacién Cuenta 2014 % 2015 %
14 | CARTERA DE CREDITOS 8.351.630,10 | 100,0% | 8.596.557,26 100%
CARTERA DE CREDITOS DE
1402 | CONSUMO POR VENCER 134.659,04 1,61% 319.697,07 3,72%
140205 | De 1 a 30 dias 4.974,20 0,06% 12.028,28 0,14%
14020505 | Consumo 4.974,20 0,06% 12.028,28 0,14%
140210 | De 31 a 90 dias 10.344,63 0,12% 23.976,59 0,28%
14021005 | Consumo 10.344,63 0,12% 23.976,59 0,28%
140215 | De 91 a 180 dias 14.744,50 0,18% 35.688,88 0,42%
14021505 | Consumo 14.744,50 0,18% 35.688,88 0,42%
140220 | De 181 a 360 dias 30.618,73 0,37% 73.356,18 0,85%
14022005 | Consumo 30.618,73 0,37% 73.356,18 0,85%
140225 | De mas de 360 dias 73.976,98 0,89% 174.647,14 2,03%
14022505 | Consumo 73.976,98 0,89% 174.647,14 2,03%
CARTERA DE CREDITOS DE
MICROCREDITOS POR
1404 | VENCER 8.201.484,97 | 98,20% | 8.505.273,10 98,94%
140405 | De 1 a 30 dias 568.549,12 6,81% 607.803,02 7,07%
14040505 | Microcrédito 568.549,12 6,81% 607.803,02 7,07%
140410 | De 31 a 90 dias 1.074.389,64 | 12,86% | 1.091.303,90 12,69%
14041005 | Microcrédito 1.074.389,64 | 12,86% | 1.091.303,90 12,69%
140415 | De 91 a 180 dias 1.158.562,50 | 13,87% | 1.335.620,78 15,54%
14041505 | Microcrédito 1.158.562,50 | 13,87% | 1.335.620,78 15,54%
140420 | De 181 a 360 dias 2.054.845,71 | 24,60% | 2.262.067,86 26,31%
14042005 | Microcrédito 2.054.845,71 | 24,60% | 2.262.067,86 26,31%
140425 | De mas de 360 dias 3.345.138,00 | 40,05% | 3.208.477,54 37,32%
14042505 | Microcrédito 3.345.138,00 | 40,05% | 3.208.477,54 37,32%
CARTERA DE CREDITOS DE
1426 | CONSUMO PRIORITARIO - 0,00% 11.606,36 0,14%
142605 | De 1 a 30 dias - 0,00% 1.221,73 0,01%
14260505 | De 1 a 30 dias - 0,00% 1.221,73 0,01%
142610 | De 31 a 90 dias - 0,00% 1.483,34 0,02%
14261005 | De 31 a 90 dias - 0,00% 1.483,34 0,02%
142615 | De 91 a 180 dias - 0,00% 2.293,82 0,03%
14261505 | De 91 a 180 dias - 0,00% 2.293,82 0,03%
142620 | De 181 a 360 dias - 0,00% 1.467,27 0,02%
14262005 | De 181 a 360 dias - 0,00% 1.467,27 0,02%
142625 | De més de 360 dias - 0,00% 5.140,20 0,06%
14262505 | De mas de 360 dias - 0,00% 5.140,20 0,06%
C. C. DE MICROCREDITO QUE
1428 | NO DEVENGA INTERESES 263.424,68 3,15% 334.282,16 3,89%
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142805 | De 1 a 30 dias 30.585,68 | 0,37% 47.087,52 0,55%
14280505 | Microcrédito 30.585,68 | 0,37% 47.087,52 0,55%
142810 | De 31 a 90 dias 41.004,06 | 0,49% 55.000,41 0,64%
14281005 | Microcrédito 41.004,06 | 0,49% 55.000,41 0,64%
142815 | De 91 a 180 dias 51.594,83 | 0,62% 61.334,31 0,71%
14281505 | Microcrédito 51.594,83 | 0,62% 61.334,31 0,71%
142820 | De 181 a 270 dias 79.286,32 | 0,95% 86.809,94 1,01%
14282005 | Microcrédito 79.286,32 | 0,95% 86.809,94 1,01%
142825 | De més a 270 dias 60.953,79 | 0,73% 84.049,98 0,98%
14282505 | Microcrédito 60.953,79 | 0,73% 84.049,98 0,98%
CARTERA DE CREDITO
1449 | COMERCIAL VENCIDA 7.200,84 | 0,09% 4.361,86 0,05%
144925 | De mas de 360 dias 7.200,84 | 0,09% 4.361,86 0,05%
14492505 | De més de 360 dias 7.200,84 | 0,09% 4.361,86 0,05%
CARTERA DE CREDITO DE
1450 | CONSUMO VENCIDA 19.454,52 | 0,23% 20.931,30 0,24%
145005 | De 1 a 30 dias - | 0,00% 218,38 0,00%
14500505 | De 1 a 30 dias - | 0,00% 218,38 0,00%
145010 | De 31 a 90 dias - | 0,00% 976,45 0,01%
14501005 | De 31 a 90 dias - | 0,00% 976,45 0,01%
145015 | De 91 a 180 dias - | 0,00% 458,09 0,01%
14501505 | De 91 a 180 dias - | 0,00% 458,09 0,01%
145025 | De mas de 270 dias 19.454,52 | 0,23% 19.278,38 0,22%
14502505 | De més de 270 dias 19.454,52 | 0,23% 19.278,38 0,22%
CARTERA DE CREDITO DE
1452 | MICROCREDITO VENCIDA 234.361,05 | 2,81% | 393.437,79 4,58%
145205 | De 1 a 30 dias 12.944.23 | 0,15% 14.404,82 0,17%
14520505 | De 1 a 30 dias 12.944.23 | 0,15% 14.404,82 0,17%
145210 | De 31 a 90 dias 34.684,95 | 0,42% 50.351,53 0,59%
14521005 | De 31 a 90 dias 34.684,95 | 0,42% 50.351,53 0,59%
145215 | De 91 a 180 dias 34.73547 | 0,42% 48.111,22 0,56%
14521505 | De 91 a 180 dias 34.73547 | 0,42% 48.111,22 0,56%
145220 | De 181 a 360 dias 4267583 | 0,51% | 133.862,83 1,56%
14522005 | De 181 a 360 dias 4267583 | 0,51% | 133.862,83 1,56%
145225 | De mas de 360 dias 109.320,57 | 1,31% | 146.707,39 1,71%
14522505 | De més de 360 dias 109.320,57 | 1,31% | 146.707,39 1,71%
(PROVISIONES PARA
1499 | CREDITOS INCOBRABLES) (508.955,00) | -6,09% | (993.032,38) | -11,55%
(CARTERA DE CREDITOS
149905 | COMERCIAL) (11.511,54) | -0,14% (4.361,80) | -0,05%
CARTERA DE CREDITO
14990505 | COMERCIAL (11.511,54) | -0,14% (4.361,80) | -0,05%
(CARTERA DE CREDITOS DE
149910 | CONSUMO) (10.753,93) | -0,13% | (47.717,71) | -0,56%
(CARTERA DE CREDITOS DE
14991005 | CONSUMO) (10.753,93) | -0,13% | (47.717,71) | -0,56%
(CARTERA DE CREDITOS
149920 | PARA LA MICROEMPRESA) (486.689,53) | -5,83% | (940.952,87) | -10,95%
(CARTERA DE CREDITOS
14992005 | PARA LA MICROEMPRESA) (486.689,53) | -5,83% | (940.952,87) | -10,95%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez
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Figura 31: Composicion de la Cartera de Crédito 2014-2015
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Segun el Balance General correspondiente a los afios 2014 y 2015, la cooperativa
dispone de mayor movimiento dentro de la cartera de créditos el grupo de Microcréditos
por Vencer con un aporte del 98.20% en el 2014, mientras que en el 2015 este grupo

incremento al 98.94%, es decir que de un periodo a otro la cartera de créditos que mas

otorga la entidad son los Microcréditos.

La Cartera de Microcredito que no devenga intereses, representa el 3.15% en el 2014 y

3.89% en el 2015, cabe sefialar que estos valores corresponden a créditos vencidos y

que dejan de devengarse intereses e ingresos.

La Cartera de Microcrédito Vencida representa el 2.81% en el 2014 y en el 4.58% en el

2015. Mientras que la Cartera de Consumo por Vencer aporta con el 1.61% en el 2014,

en el 2015 esta sube a 3.72% en el 2015.
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Andlisis horizontal de la cartera de crédito

Tabla 40: Analisis de variacion de la cartera de crédito

. . .. VARIACION VARIACION
Cod. Denominacién Cuenta 2014 2015 ABSOLUTA RELATIVA
14 | CARTERA DE CREDITOS 8.351.630,10 | 8.596.557,26 244.927,16 2,93%
C. C. DE CONSUMO POR
1402 | VENCER 134.659,04 319.697,07 185.038,03 137,41%
140205 | De 1 a 30 dias 4.974,20 12.028,28 7.054,08 141,81%
14020505 | Consumo 4.974,20 12.028,28 7.054,08 141,81%
140210 | De 31 a90 dias 10.344,63 23.976,59 13.631,96 131,78%
14021005 | Consumo 10.344,63 23.976,59 13.631,96 131,78%
140215 | De 91 a 180 dias 14.744,50 35.688,88 20.944,38 142,05%
14021505 | Consumo 14.744,50 35.688,88 20.944,38 142,05%
140220 | De 181 a 360 dias 30.618,73 73.356,18 42.737,45 139,58%
14022005 | Consumo 30.618,73 73.356,18 42.737,45 139,58%
140225 | De mas de 360 dias 73.976,98 174.647,14 100.670,16 136,08%
14022505 | Consumo 73.976,98 174.647,14 100.670,16 136,08%
C. C. DE MICROCREDITOS
1404 | POR VENCER 8.201.484,97 | 8.505.273,10 303.788,13 3,70%
140405 | De 1 a 30 dias 568.549,12 607.803,02 39.253,90 6,90%
14040505 | Microcrédito 568.549,12 607.803,02 39.253,90 6,90%
140410 | De 31 a90 dias 1.074.389,64 | 1.091.303,90 16.914,26 1,57%
14041005 | Microcrédito 1.074.389,64 | 1.091.303,90 16.914,26 1,57%
140415 | De 91 a 180 dias 1.158.562,50 | 1.335.620,78 177.058,28 15,28%
14041505 | Microcrédito 1.158.562,50 | 1.335.620,78 177.058,28 15,28%
140420 | De 181 a 360 dias 2.054.845,71 | 2.262.067,86 207.222,15 10,08%
14042005 | Microcrédito 2.054.845,71 | 2.262.067,86 207.222,15 10,08%
140425 | De mas de 360 dias 3.345.138,00 | 3.208.477,54 (136.660,46) -4,09%
14042505 | Microcrédito 3.345.138,00 | 3.208.477,54 (136.660,46) -4,09%
C. C. DE CONSUMO
1426 | PRIORITARIO - 11.606,36 11.606,36 100%
142605 | De 1 a 30 dias - 1.221,73 1.221,73 100%
14260505 | De 1 a 30 dias - 1.221,73 1.221,73 100%
142610 | De 31 a90 dias - 1.483,34 1.483,34 100%
14261005 | De 31 a 90 dias - 1.483,34 1.483,34 100%
142615 | De 91 a 180 dias - 2.293,82 2.293,82 100%
14261505 | De 91 a 180 dias - 2.293,82 2.293,82 100%
142620 | De 181 a 360 dias - 1.467,27 1.467,27 100%
14262005 | De 181 a 360 dias - 1.467,27 1.467,27 100%
142625 | De mas de 360 dias - 5.140,20 5.140,20 100%
14262505 | De mas de 360 dias - 5.140,20 5.140,20 100%
C.C. DE MICROCREDITO QUE
1428 | NO DEVENGA INTERESES 263.424,68 334.282,16 70.857,48 26,90%
142805 | De 1 a 30 dias 30.585,68 47.087,52 16.501,84 53,95%
14280505 | Microcrédito 30.585,68 47.087,52 16.501,84 53,95%
142810 | De 31 a90 dias 41.004,06 55.000,41 13.996,35 34,13%
14281005 | Microcrédito 41.004,06 55.000,41 13.996,35 34,13%
142815 | De 91 a 180 dias 51.594,83 61.334,31 9.739,48 18,88%
14281505 | Microcrédito 51.594,83 61.334,31 9.739,48 18,88%
142820 | De 181 a 270 dias 79.286,32 86.809,94 7.523,62 9,49%
14282005 | Microcrédito 79.286,32 86.809,94 7.523,62 9,49%
142825 | De mas a 270 dias 60.953,79 84.049,98 23.096,19 37,89%
14282505 | Microcrédito 60.953,79 84.049,98 23.096,19 37,89%
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1449 | C.C. COMERCIAL VENCIDA 7.200,84 4.361,86 (2.838,98) -39,43%
144925 | De mas de 360 dias 7.200,84 4.361,86 (2.838,98) -39,43%
14492505 | De mas de 360 dias 7.200,84 4.361,86 (2.838,98) -39,43%
1450 | C.c. DE CONSUMO VENCIDA 19.454,52 20.931,30 1.476,78 7,59%
145005 | De 1 a 30 dias - 218,38 218,38 100,0%
14500505 | De 1 a 30 dias - 218,38 218,38 100%
145010 | De 31 a 90 dias - 976,45 976,45 100%
14501005 | De 31 a 90 dias - 976,45 976,45 100%
145015 | De 91 a 180 dias - 458,09 458,09 100%
14501505 | De 91 a 180 dias - 458,09 458,09 100%
145025 | De mas de 270 dias 19.454,52 19.278,38 (176,14) -0,91%
14502505 | De mas de 270 dias 19.454,52 19.278,38 (176,14) -0,91%
C. C. DE MICROCREDITO
1452 | VENCIDA 234.361,05 | 393.437,79 159.076,74 67,88%
145205 | De 1 a 30 dias 12.944,23 14.404,82 1.460,59 11,28%
14520505 | De 1 a 30 dias 12.944,23 14.404,82 1.460,59 11,28%
145210 | De 31 a 90 dias 34.684,95 50.351,53 15.666,58 45,17%
14521005 | De 31 a 90 dias 34.684,95 50.351,53 15.666,58 4517%
145215 | De 91 a 180 dias 34.735,47 48.111,22 13.375,75 38,51%
14521505 | De 91 a 180 dias 34.735,47 48.111,22 13.375,75 38,51%
145220 | De 181 a 360 dias 42.675,83 | 133.862,83 91.187,00 213,67%
14522005 | De 181 a 360 dias 42.675,83 | 133.862,83 91.187,00 213,67%
145225 | De mas de 360 dias 109.320,57 | 146.707,39 37.386,82 34,20%
14522505 | De mas de 360 dias 109.320,57 | 146.707,39 37.386,82 34,20%
(PROVISIONES PARA
1499 | CREDITOS INCOBRABLES) (508.955,00) | (993.032,38) | (484.077,38) 95,11%
(CARTERA DE CREDITOS
149905 | COMERCIAL) (11.511,54) (4.361,80) 7.149,74 -62,11%
CARTERA DE CREDITO
14990505 | COMERCIAL (11.511,54) (4.361,80) 7.149,74 -62,11%
(CARTERA DE CREDITOS DE
149910 | CONSUMO) (10.753,93) | (47.717,71) (36.963,78) 343,72%
(CARTERA DE CREDITOS DE
14991005 | CONSUMO) (10.753,93) | (47.717,71) (36.963,78) 343,72%
(CARTERA DE CREDITOS
149920 | PARA LA MICROEMPRESA) (486.689,53) | (940.952,87) | (454.263,34) 93,34%
(CARTERA DE CREDITOS
14992005 | PARA LA MICROEMPRESA) (486.689,53) | (940.952,87) | (454.263,34) 93,34%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

En el andlisis horizontal del grupo de Cartera de Crédito, presenta que ha existido un

incremento del 2.93%. Las cuentas mas representativas de este incremento es la Cartera

de Créditos de Consumo por Vencer con un incremento de 137.41%; es decir que en el

2015 se concedio un 137.41% mas que en afio 2014 por un lapso de 91 a 180 dias, la

cual representa un 142.05% de incremento, de igual forma se nace en este ultimo afio la

Cartera de Créditos de consumo Prioritario con una colocacion de $ 11.606,36. Otro

grupo que aporta con el incremento son las Provisiones para créditos Incobrables por

una variacion relativa de 95.11%. La cartera de Microcréditos Vencida presenta un

incremento del 67.88%.
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Figura 32: Variacion de la Cartera de Crédito 2014-2015
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Figura 33: Variacion de la Cartera de Crédito Vencida 2014-2015

VARIACION DE LA CARTERA VENCIDA
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Las carteras de créditos vencida presentan un incremento de acuerdo al volumen que
disponen cada una de ellas, como se observa en la grafica posterior, la Cartera de
Créditos de Microcrédito Vencida es la mas representativa, siendo su incremento de
67.88% de un afio a otro, mientras que la Cartera Vencida por Consumo presenta un

incremento de 7.59%, mientras que la Cartera de Crédito Comercial Vencida muestra

una disminucion de 39.43%.
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Indicadores para la cartera de crédito

Con el proposito de conocer la gestion en la cartera de crédito, se procedio aplicar los

siguientes indicadores a este grupo:

Tabla 41: Riesgo crediticio — Cartera en mora

Ao Cartera Cartera Total Resultado
Vencida

2014 261.016,41 8.351.630,10 3,13%

2015 418.730,95 8.596.557,26 4.87%

Interpretacion:

La COAC Fernando Daquilema, al 2014 tiene un indice de morosidad de
3.13% y en el 2015 este llega a 4.87%, siendo lo més recomendado de 0%,

esto seflala que la entidad sobrepasa el indice comparable con otras

instituciones del sector.

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

Tabla 42: Riesgo crediticio — Morosidad ampliada

Afo Cartera que no Resultados
Cartera Vencida Devenga Interés Cartera Total

2014 261.016,41 263.424,68 8351630,10 6.28%

2015 418.730,95 334.282,16 8596557,26 8.76%

Interpretacion:

La COAC Fernando Daquilema, al 2014 tiene un indice de morosidad ampliada de
6.28% Yy en el 2015 este llega a 8.76%, la entidad sobrepasa el indice comparable

con otras instituciones del sector.

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez
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Tabla 43: Morosidad por tipo de segmento de crédito en la COAC

Segmento de Cartera que no Resultado
Crédito Cartera devenga
Vencida intereses Cartera total
Comercial 4.361,86 8.596.557,26 0,05%
Consumo 20.931,30 8.596.557,26 0,24%
Microcrédito 393.437,79 334.282,16  8.596.557,26 8,47%
Riesgo total 8.76%

Interpretacion:

La COAC Fernando Daquilema, dispone de un indice de morosidad del 8.47% en los
Microcréditos, siendo este el de mayor concentracion; seguido del Crédito de
Consumo con el 0.24% y un minimo del 0.05% en la Cartera Comercial. El riesgo
total en el afio 2015 fue de 8.76%.

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

4.2.5.1 Evaluacion a las metas en el periodo 2015
De acuerdo con los datos obtenidos por la entidad, se analiza las metas a cumplir en el
afio 2015 y el resultado obtenido al finalizar el afio, donde se obtuvieron los siguientes

resultados.

Tabla 44: Analisis de cumplimiento de la cartera de crédito por mes

Meses 2015 Metas Cumplimiento % de
Cumplimiento
Enero $ 8°687.855,00 | $8°902.735,52 102.5%
Febrero $9°109.126,00 | $ 8°945.519,98 98.2%
Marzo $9°503.408,00 | $8°868.010,15 93.3%
Abril $9°978.021,00 | $8°917.332,47 89.4%
Mayo $10°638.327,00 | $ 8°958.194,10 84.2%
Junio $10°684.228,00 | $9°374.881,75 87.7%
Julio $10°966.273,00 | $9°486.183,04 86.5%
Agosto $11°097.036,00 | $9°563.595,07 86.2%
Septiembre $11°114.280,00 | $9°679.855,86 87.1%
Octubre $ 11°338.749,00 | $9°531.993,83 84.1%
Noviembre $11°612.824,00 | $9°667.531,80 83.2%
Diciembre $11°834.232,00 | $9°589.589,64 81.0%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez
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De acuerdo con la tabla se puede observar que en el mes de enero se cumplié con el
102.5% de lo programado a obtener en la cartera de crédito, mientras que en el mes de
febrero y marzo se avanza a cumplir mas del 90%; siendo esto del 98.2% y de 93.3% en
lo meses mencionados anteriormente; los demas meses se observa que cumplen con el
80%. Es necesario sefialar que los datos de la cartera de crédito es una acumulacién de

mes a mes que ha ido creciendo conforme pasan los meses.

De acuerdo a una simple resta realizada a los saldos de cartera de crédito del afio 2014
con respecto a al primer mes del afio 2015; Enero; se obtiene que la entidad no planifico
otorgar créditos en el mes de enero del 2015, mientras que en el mes de febrero esta
dispuso de un valor para crédito de $ 421.271,00, en el mes de marzo su colocacion fue
de $ 394.282,00, en el mes de abril fue de $ 474.613,00, mayo: $ 660.306,00, junio: $
45.901,00, julio: $ 282.045,00, agosto: $130.763,00, septiembre: $ 17.243,00, octubre:
$224.469,00, noviembre: $274.075,00, diciembre: $ 221.408,00.

Deduciendo que es por tal motivo que en el mes de enero supera el valor de lo
programado, mientras que en los demas meses no llega a cumplir con el 100% de lo

planificado.
Figura 34: Crecimiento de la cartera de credito en el afio 2015
ACUMULACION DE LA CARTERA DE CREDITO
CONCEDIDA EN EL ANO 2015
14.000.000,00
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez
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De acuerdo a la gréafica, se visualiza que la linea de cumplimiento forma un

distanciamiento con la meta planificada por la entidad.

4.2 5.2 Evaluacion a través del Sistema de Monitoreo PERLAS

El sistema de monitoreo PERLAS nace con el fin de evaluar las operaciones de las
COAC’s, estandarizando y supervisando las cuentas principales en la Cooperativa,
permitiendo ajustar las areas problematicas y corregirla de forma inmediata, por lo que
cada una de sus siglas se enfoca en componentes centrales de esta industria y conocer el

crecimiento de esta en el transcurso del tiempo.

Con base a los indicadores establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, se procede a realizar el Sistema de Monitoreo Perlas a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fernando Daquilema; el cual se aplica para el sector cooperativismo,
el cual se analiza la proteccion, estructura financiera, rendimientos & costos, liquidez,
activos improductivos y sefiales expansivas. El propdsito de este sistema es establecer
disciplinas financieras para proteger el ahorro de riesgos, siendo el riesgo mas alto en
las cooperativas las elevadas pérdidas ocasionadas por préstamos morosos.

Tabla 45: Indicadores de Proteccion
PROTECCION

La proteccion de la cooperativa medida como la suficiencia de las provisiones para

cubrir los préstamos que mantienen dificultades.

Indicador P1
Pl Provision para Créditos Incobrables _ 1499
" Provisién Requerida para Préstamos con morosidad > 12 meses ~ (142525 hasta 145025)
‘ Afio 1499 142525 a 145025 % Meta
2014 $508.955,00 $ 216.384,24 | 235.21%
0,
2015 $ 993.032,38 $ 259.537,81 | 382.62% 100%

Interpretacion

La COAC Fernando Daquilema, cuenta con provisiones para el afio 2014 de
235.21% y en el 2015 de 382.62% para cubrir la cartera con morosidad mayor a 12
meses, sobrepasando lo recomendado por el sistema. Esto demuestra que toda la

cartera de crédito que estd colocada a mas de un afo se encuentra cubierta.
Fuente: Estados Financieros de la COAC Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez
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Tabla 46: Indicadores de Estructura financiera

ESTRUCTURA FINANCIERA

La estructura financiera de la institucion financiera es el factor mas importante en la
determinacion de un potencial de crecimiento, la capacidad de ganancias y la fuerza
financiera en general.

Indicador E1
Fl= Préstamos Netos _ E
Total Activo 1
ARo ‘ Préstamos Netos Total Activo
2014 $ 8351.630,10 | $ 14°466.380,04 | 57.73%
2015 $ 8'596.557,26 | $ 15'520.957,21 | 55.39% | (0% -80%

Interpretacion

La estructura de la Cooperativa de Ahorro y Credito Fernando Daquilema presenta
que por cada $100 dolares, la entidad invierte el 57.73% en el 2014 y en el 2015
invierte el 55.39%, cumpliendo parcialmente en el manejo de los recursos de la
institucion de los afios analizados, ya que se encuentran por debajo del rango de la
meta de acuerdo a lo establecido por el sistema PERLAS, alejandose en el afio 2015
al limite inferior de la meta.

Indicador E2
E2 — Inversiones Liquidas 11
h Total Activo 1
Afio ‘ Inversiones liquidas Total Activo
2014 $ 699.128,17 | $ 14°466380.04 | 4.83%
; 10 a 20%
2015 $ 996.410,40 | $15°520.957,21 | 6.42%

Interpretacion

De acuerdo al activo total invertido en inversiones a corto plazo, la COAC Fernando
Daquilema, muestran una baja participacion de recursos en inversiones a corto
plazo, a pesar que la inversion crecio de un afio a otro. Comparando con el indicador
anterior, se interpreta que la entidad tomo la decision de conceder créditos a sus
clientes y socios de los recursos disponibles, que a invertirlos a corto plazo. De
acuerdo al pardmetro establecido por el sistema de monitoreo, en los dos afios
analizados se encuentra por debajo del rango minimo recomendado.
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Indicador E3

Inversiones financieras 13

E3 = Total Activo 1
Afo | Inversiones financieras ~ Total Activo
2014 $48.768,15 | $ 14°466.380,04 | 0,34%
2015 $ 823.31517 | $ 15°520.957,21 | 5,30% <=2%

Interpretacion

En los periodos evaluados, se visualiza que en el afio 2014 se encuentra dentro de
los parametros establecido por el sistema, mientras que en el 2015 presenta un
5.30% de inversion a largo plazo del total del activo.

Indicador E5
Depésitos (210135 + 2103)

~ Total Activo 1
Afio | Depositos de | Depositos a Total Activo %

ahorro plazo

2014 | $2°706.380,62 | $6°414.891,04 | $14°466.380,04 | 63.05%
2015 | $3°400.385,52 | $7°456.864,70 | $15°520.957,21 | 69.95%
Interpretacion

70 —80%

La cooperativa en el afio 2014 se aprecia que la entidad disponia de un 63.05% de
financiamiento por parte del dinero de los depositantes, mientras que en el 2015 este
dinero increment6 al 69.95% con respecto al total de los activos de la empresa. Sin
embargo; de acuerdo al rango establecido por el sistema PERLAS; los porcentajes
obtenidos de los afios analizados no alcanza el limite minimo sugerido.

Indicador E6

E6 = Crédito Externo 26
" Total Activo ~ 1

Créditos Total Activo
Externos

2014 $2°905.959,98 | $ 14°466.380,04 20.09%

0-5%

2015 $3°664.780,75 | $15°520.957,21 23.61%

Interpretacion

Evaluando este indicador se aprecia que en el afio 2014 la entidad dispuso del
20.09% del total de sus activos a través de créditos externos, mientras que en el 2015
este incremento al 23.61% del total de su Activo, por lo que se puede interpretar que
la entidad se encuentra por encima del rango sugerido por el sistema.
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Indicador E7

_ Aporte de Asociados 26

Total Activo 3103
Aporte de Total Activo
Asociados
2014 $502.24552 | $ 14°466.380,04 3.47% 10 — 0%
2015 $653.674,89 | $15°520.957,21 4.21%

Interpretacion

El financiamiento del activo por medio de aportes de los socios es de 3.47% en el
2014 y de 4.21% en el 2015, encontrandose por debajo del rango recomendado por
el sistema PERLAS.

Indicador E8
_ Capital Institucional (33 + 34)
- Total Activo B 1

Afio Reservas  Otros Aportes = Total Activo

Patrimoniales
2014 | $619.998,05| $ 268.307,89 | $14°466.380,04 | 6.14% Minimo

2015 | $716.062,52 | $ 365.012,75 | $15°520.957,21 | 6.97% 10%
Interpretacion

La estructura del capital institucional neto se posesiona en el 2014 en el 6.14% y
6.97% en el 2015, denotando insuficiencias lo que provoca falta de solvencia y
repercutiendo en la financiacion en Activos improductivos.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez

107



Tabla 47: Indicadores de Rendimientos y costos
RENDIMIENTOS Y COSTOS

Permite clasificar a las entidades COAC de acuerdo con el rendimiento,
determinando que tan eficaz es la institucion al colocar sus recursos.

Indicador R1
_ Ingresos Netos de Préstamos (5104 +5201)
" Promedio de Cartera de Préstamos ~ (14 Inicial + 14 Final)/2

5104 14 Inicial 14 Final ‘ % H Meta

2015 $2°116.047,46 $ 8°351.630,10 $8°596.557,26 | 24.97% >=10%
Interpretacion

El rendimiento de la cartera de préstamos anualmente que se obtiene en el 2015 es
de 24.97% por encima de la meta recomendada, es decir, que la entidad provisiona
para cubrir probables contingencias en los activos de riesgo de una manera acertada.

Indicador R2
R2 = Ingresos por Inversiones Liquidas 5101
" Promedio de Inversiones Liquidas ~ (110310 Inicial + 110310Final)/2

Afio  Depositos 110310 | 110310 F % H Meta

2015 | $5.507,64 $490.175,16 $811.981,29 0.85% | 6:52:9.91%
Interpretacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema presenta un rendimiento
de 0.85% las inversiones liquidas, encontrandose por debajo de la tasa pasiva
establecida por el Banco Central del Ecuador en el afio 2015.

Indicador R3
_ Ingresos por Inversiones Financieras _ 5103
"~ Promedio de Inversiones Financieras ~ (13Inicial + 13Final)/2

Afio Depoésitos 13 Inicial 13 Final % H Meta

2015 $24.353,70 $ 48.768,15 $823.315,17 | 5.59% 6,52-9.91%
Interpretacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema presenta un rendimiento
de 5.59% las inversiones financieras, encontrandose por debajo de la tasa pasiva
establecida por el Banco Central del Ecuador en el afio 2015 y recomendada por el
sistema.

Indicador R5
RS = Intereses causados _ 410115
" Promedio de depbsitos de ahorro ~ (210135 Inicial + 210135 Final)/2

410115 210135 Inicial | 210135 Final %

2015 $ 89.471,60 $2°706.380,62 $3°400.385,52 | 2.93% 6.52 % - 9.91%
Interpretacion

El costo financiero de los intereses causados dentro de la cooperativa durante el
periodo 2015 fue de 2.93%, mostrando que se encuentra por debajo de lo
recomendado por el sistema PERLAS.
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Indicador R7
Dividendos 4105

R7

~ Promedio de Aportaciones de Asociados - (3103 Inicial + 3103 Final)/2

4105 3103 Inicial 3103 Final

2015 $203.041,66 | $2°905.959,98 | $3°664.780,75 | 6.18% 6.52% -
9.91%

Interpretacion

El costo financiero por concepto de dividendo en la Cooperativa Fernando
Daquilema es de 16.18% en el 2015. Esto indica que de acuerdo a la tasa del
mercado la cooperativa se encuentra dentro de la tasa del mercado.

Indicador R8
RG = Margen Bruto _ (514+52+54+4101 + 4103 + 4105)
" Promedio de Activo Total ~— (1 Inicial + 1 Final)/2

Total
2015 $ 3°247.753,24 $ 14°993.668,63 | 21.66% <18%

Interpretacion

Margen Bruto Promedio de Activo % Meta

El porcentaje de rendimiento del margen bruto con respecto al activo promedio es de
21.66% en el 2015, demostrando que en el 2015 supera el rango establecido por el
sistema PERLAS.

Indicador R9
RO = Gastos operativos _ 45
" Promedio de Activo Total ~ (1 Inicial + 1 Final)/2

Gastos 1 Inicial % Meta

operativos
2015 $ 2°204.727,12 | $14°466.380,04 | $15°520.957,21 | 1470 | 3—10%
%

Interpretacion

El porcentaje de costos operativos con relacion al promedio del activo es de 14.7%
en el periodo analizado, superando el rango establecido por el sistema de monitoreo.

Indicador R10

Provisiones para préstamos incobrables 4402
Promedio de Activo Total " (1 Inicial + 1 Final)/2

| Afio 4402 1 Inicial 1 Final

2015 $484.077,38 | $14°466.380,04 | $15°520.957,21 | 3.23% | "P1=100%

Interpretacion

El porcentaje de provisidn para préstamos incobrables en comparacion al promedio
del activo es de 3.23% en del afio analizado. En comparacion con la meta, refleja
que la entidad no dispuso proteccion para los Activos en riesgos por préstamos
morosos tendiendo a nulo, resultante de una inadecuada toma de decisiones por parte
de la direccion.
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Indicador R11

_ Ingresos Extraordinarios (55 + 56)

k11 = Promedio de Activo Total ~ (11 + 1F)

Ingresos Promedio de Meta
Extraordinarios Activo T.

2015 $61.818,75 | $14°993.668,63 0.41% Lo minimo

Interpretacion

La rentabilidad de los ingresos extraordinarios sobre los activos en el 2015 es de
0.41%, se encuentra dentro de los parametros estipulado por el sistema de
monitoreo.

Indicador R12

R12 — Utilidad o Pérdida del Ejercicio (3603 + 3604)

Activo Total 1
2014 $ 96.064,47 $ 14°466.380,47 | 0.66%
2015 $0 $ 15°520.957,21 | -11.08% | >=1.13%

Interpretacion

La rentabilidad sobre los activos en el 2014 es de 0.66% y de -11.08% en el 2015,
considerandose minimo con respecto a lo estipulado por el sistema de monitoreo y
existiendo perdida en el 2015.

Indicador R13

Utilidad o Pérdida del Ejercicio _ (3603 +3604)

R13 = =
Patrimonio — Utilidad o Pérdida del Ejercicio (3—-3603)

Afo Utilidad del Patrimonio-Utilidad % Meta
Ejercicio Ejercicio

2014 $ 96.064,47 $ 1°582.680,40 6.07%
2015 $-1720.447,84 $-1°706.145,52 100.84%
Interpretacion

>= 8.98%

El porcentaje de rendimiento de la utilidad en comparacion al patrimonio es de
6.07% en el 2014 y de 100.84% en el 2015, encontrandose por debajo del rango
establecido por el sistema de monitoreo, sin dejar de lado que en el 2015 existieron
valores negativos.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez
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Tabla 48: Indicadores de Liquidez
LIQUIDEZ
Mide el manejo eficaz de la liquidez mientras la cooperativa va expandiéndose o
cambiando su estructura financiera de las aportaciones de socios a los depdsitos de
ahorros, que son volatiles.

Indicador L1

I Fondos disponibles 11

- Depésitos a corto plazo ~ (2101 + 2102 + 210305 + 210310)

Afio Fondos Depositos a corto
disponibles plazo
2014 $ 669.128,17 $ 5°694.960,41 | 12.28%
2015 | $ 996.410,40 $ 8030.392,35 | 12.41% >12%

Interpretacion

En el periodo 2014 la Cooperativa Fernando Daquilema disponia del 12.28% de
liquidez para cubrir con los depositos a corto plazo, mientras que en el 2015 este
porcentaje incrementd a 12.41%, encontrandose por dentro del rango establecido por
el sistema de monitoreo.

Indicador L2

2= Reservas de liquidez (1103 + 13 + 1101 + 110205)

Depositos (210105 + 2103)

Fondos Depositos a
disponibles corto plazo
2014 $ 745.653,81 | $9°121.272,19 8.17% 10%
2015 $ 1°807.662,22 | $10°857.250,22 16.65%

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos y de acuerdo con la meta planteada por el sistema de
monitoreo, la Cooperativa Fernando Daquilema dispone de 8.117% en el 2014 y en
el 2015 fue de 16.65%, encontrandose el ultimo periodo por encima de lo sugerido.
Esto quiere decir que la cooperativa posee reservas suficientes que va a ir
disminuyendo notablemente al cancelar todas sus cuentas en el corto plazo.

Indicador L3
3= Activos liquidos improductivos _ (1101 4+ 110205)
Total Activo D
Fondos Activo
disponibles
2014 $ 78.910,00 | $14°466.380,04 0.56% .
2015 $78.222,42 | $15°520.957,21 0.50% <1%

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos de los estados financieros de la Cooperativa
Fernando Daquilema, en el 2014 se ha invertido 0.56% del total de activo en cuentas
liquidas improductivas, mientras que en el 2015 esta inversion decrecio al 0.50%.
Conforme al rango propuesto por el sistema PERLAS, los afios analizados se

encuentra con el porcentaje adecuado.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez
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Tabla 49: Indicadores de Calidad de los Activos

CALIDAD DE LOS ACTIVOS: ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

Determinan aquellas areas problematicas que tienen mayor impacto sobre la
rentabilidad, es decir muestra aquellos activos cuya renta es nula.

Indicador Al
A1 = Morosidad de préstamos _ (144 + 145 + 142)
Cartera de préstamos bruta (14 + 1499)
ARo Morosidad de Cartera de % Meta
Préstamos préstamos bruta
2014 $524.441,09 $ 7°842.675,10 6.69%
2015 $764.61947 | $ 7°603.524,88 | 10.06% <=5%

Interpretacion

Los resultados obtenidos en cuanto a morosidad en la cooperativa sefialan que en el
2014 existio un 6.69% de morosidad de la cartera de préstamos, mientras que en el
2015 este incremento a 10.65%. De acuerdo al rango sugerido por el sistema de
monitoreo sefiala que en los dos afios existe un elevado indice de morosidad
afectando a todas las areas claves de la cooperativa.

Indicador A2
A2 — Activos improductivos (1101 + 16 +17 + 18 + 1904 + 19990)
B Total Activos B 1
Activos Total activos
improductivos
2014 $ 882.056,76 | $14°466.380,04 6.10% .
2015 | $ 1'711.957.21 | $15°520.95721 |  11.03% <=5%

Interpretacion

De acuerdo al porcentaje de activos improductivos dentro de la COAC Fernando
Daquilema, sefiala que existio en el 2014 el 6.10% y en el siguiente afio fue de
11.03%. Comparando con la meta sugerida por el sistema de monitoreo, los dos afios

muestran altos indicadores siendo muy dificil generar ganancias suficientes.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez
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Tabla 50: Indicadores de Sefales de crecimiento
SENALES DE CRECIMIENTO (EXPANSIVAS)

Miden el porcentaje de crecimiento en cada una de las cuentas mas importantes del
estado financiero, asi como el crecimiento del nimero de asociados y el crecimiento
del activo total de la cooperativa.

Indicador S1
61= (Cartera de créditos (Ao Inicial)) _ (14 Inicial)
~ \ Cartera de créditos (Afio final) ~ \ 14 Final

14 Inicial
2015 $ 8°351.630,10 $ 8°596.556,26 2.93% 70-80%

Interpretacion
El crecimiento de la cartera de crédito durante el afio 2015 fue del 2.93%. Es

importante sefialar que en el afio analizado la cooperativa no cumple con el rango de
la meta sugerida por el sistema PERLAS.
Indicador S2

Fondos disponibles (Afio Inicial)

_ (1103 lnicial)
~\ 1103 Final

h ( Fondos disponibles (Afo final) ) B

ANo 1103 Inicial 1103 final
2015 $615.975,66 $ 906.124,63 47.10% >E2<=16%

Interpretacion
Se observa que en el afio analizado existio un crecimiento del 47.10% de las

inversiones liquidas. De acuerdo con la sugerencia del sistema de monitoreo, no
cumple con el rango sugerido.

Indicador S3

§2 = (Inversiones (Afio Inicial))
“ \ Inversiones (Ao final)

(13 Inicial)
13 Final

13 Inicial 13 final
2015 $ 48.768,15 $823.315,17 1588,22% >E3<=2%

Interpretacion
Se observa que en el afio analizado existié un crecimiento del 1588.22% de las

inversiones financieras. De acuerdo a la sugerencia del sistema de monitoreo, no
cumple con el rango sugerido, por lo que se considera extremadamente elevado el
porcentaje de inversiones financieras.

Indicador S5
65 = (Depésitos Afio Inicial) _ (210135 + 2103 Inicial)
" \Depésitos Afio Final) ~\ 210135 + 2103 Final

Deposito Ao Deposito Ao

Inicial Final
2015 $ 9°121.272,19 | $10°857.250,22 19.03% =70 - 80%

Interpretacion

El crecimiento de los depositos de ahorro durante el afio 2015 fue del 19.03%. El
sistema de monitoreo sugiere que debe existir un incremento del 70 a 80% con
respecto del inicio de afo, en el caso del afio analizado el indicador se encuentra
muy alejado de la meta.

113



Indicador S6

Obligaciones financieras Afio final 26 Inicial
56 = (Galigacanes financieras ano eial) = = (26 Final )~
Obligaciones financieras afio inicial 26 Final

26 Inicial 26 Final
2015 $2’905.959,98 | $3°6664.780,75 30.15% 0-5%

Interpretacion

El crecimiento hasta finalizar el periodo 2015 fue de 30.15% en cuanto a credito
externo, existiendo un elevado incremento de préstamos externos, sobrepasando lo
estipulado por el sistema de monitoreo.

Indicador S7

Capital social Afio final

3103 Inicial
( 3103 Final ) B

B (Capital Social Ao inicial) B

3103 Inicial 3103 Final
2015 $502.245,52 $653.674,89 30.15% >SE7 <=20%

Interpretacion

El crecimiento de las aportaciones del afio analizado es de 30.15%, en comparacion
con el rango establecido por el sistema de monitoreo no cumplen con la sugerencia,
ya que en el afo su indicador es demasiado elevado.

Indicador S8

s ( Reservas Afio final + Otros aportes patrimoniales Afio final )
" \Reservas Ao inicial + Otros aportes patrimoniales Afio inicial

( 33 + 34 final ) 1
33 + 34 inicial

33+34 final 33+34 inicial
2015 $888.305,94 | $1°081.075,27 21.70% >E8 >=10%

Interpretacion

El crecimiento del capital institucional es de 21.70% en el afio 2015, existiendo un
crecimiento exorbitante del capital institucional de lo recomendado por el sistema de
monitoreo.

Indicador S11
Activo Afo final ) . ( 1 final ) "
Activo Afio inicial " \1 inicial
Activo Ao Activo Afo

511=<

final inicial
2015 $15°520.957,21 | $14°466.380,04 7,29% >Inflacion +10%
Interpretacion

El crecimiento del Activo durante el afio 2015 fue de 7.29%, , lo que indica de
acuerdo al sistema de monitoreo PERLAS que el afio analizado no se manejo de una
forma adecuada.

Fuente: Estados Financieros de la COAC Fernando Daquilema
Elaborado por: Janeth del Rocio Pérez Hernandez
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CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, febrero 14 del 2018

Ingeniero

Pedro Khipo

GERENTE GENENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FERNANDO DAQUILEMA

Ciudad. -

De mi consideracion:

Por medio de la presente me complace hacerle conocer los resultados obtenidos del
“Analisis y Evaluacion de la Cartera Crediticia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo

20157, esperando que los mismos sean de utilidad para futuras decisiones a tomarse en

bien de la institucion.

Particular que emito a usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

Sra. Janeth del rocio Pérez Hernandez
ANALISTA FINANCIERA.

116



INFORME DEL ANALISIS Y EVALUACION A LA CARTERA DE CREDITO
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO
DAQUILEMA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2015

4.2.6.1 Informacion general

‘ DATOS RELEVANTES DE LA COAC FERNANDO DAQUILEMA

institucionales

Nombre legal Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Gerente Khipo Pilco Pedro Vicente

RUC 0691706710001

Direccion Calle Veloz 24-16 entre Larrea y Espafa

Teléfono 032-962-706/09969154343

E-mails anamendoza@coopdaquilema.com

Marco legal

Mision Somos una Cooperativa de ahorro y Crédito, con principios y
valores cristianos que fomentamos el desarrollo econémico y
social de nuestros socios.

Vision Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito numero uno de los
pueblos originarios, con enfoque intercultural, basada en
principios y valores cristianos.

Objetivos 1. Alcanzar y mantener un crecimiento sostenido en el mercado

con estandares financieros superiores al promedio del

Sistema Regular de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

2. Alcanzar y mantener un crecimiento sostenido de socios,
manteniendo estandares de satisfaccion altos y una

orientacion de los socios hacia la poblacién objetivo.

Principios

Principios cristianos
Randi randi (Reciprocidad)
Participacion social y comunitaria

Interculturalidad

D N N N NN

Espiritu cooperativo
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Productos y

servicios

Ahorro a la Vista
- Diaria
- Semanal

- Quincenal
Mensual

Ahorro programado

- Inversion
- Vivienda

- Educacién
- Automdvil
- Familiar

- Multiuso

Inversiones: Plazo fijo

Creditos:
- Microcrédito
- Credimovil
- Vivienda
- Consumo
- Agropecuario
- lglesias
Servicios: Gestion de pagos
- Puntomatico
- Pagoagil
- Facilito

Estructura

organica
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4.2.6.2 Objeto

Determinar el direccionamiento financiero de la cartera crediticia y la posicion
economica y financiera de la entidad sujeta a estudio, llegando a recomendar correctivos

con el fin de incrementar la eficiencia de la misma.

4.2.6.3 Alcance

La informacién presentada a continuacion, ha sido preparada para la administracion de
la entidad, sin perder de vista la claridad, objetividad e imparcialidad para mostrar la

posicion y los resultados alcanzados.

El informe se presenta en dos partes debidamente diferenciadas. La PRIMERA, esta
enfocada al andlisis horizontal y vertical del Estado de Resultado y el Balance General,
ademas de los indicadores financieros. Y la SEGUNDA, por su lado, esta la Evaluacién
de forma especifica de la Cartera Crediticia, que se encuentra analizada desde la
variacion hasta como esta estructurada, ademas conocer el riesgo que dispone dicha
cuenta y el analisis que de acuerdo al Sistema de Monitoreo Perlas, los cuales son

explicados de manera cuantitativa.

4.2.6.4 Informe de los hallazgos

I.  ANALISIS FINANCIERO

v" Del andlisis horizontal

VARIACION DE LAS CUENTAS DEL De acuerdo al Estado de Pérdidas y
ESTADO DE RESULTADOS . i
Ganancias la Cooperativa de Ahorro y

080,208 Z- 240 Crédito Fernando Daquilema presenta
2.300.847,06
1.898.907,68 (1.720.447,84)

generacion de ingresos pero estos son
(989.328,96)

superados por los gastos generados
INGRESOS GASTOS RESUL

DEL BJERCICIO como lo demuestra sus ingresos que en

2014 =2015 el aflo 2015 presentan un incremento
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del 21% con respecto al afio anterior; con el mayor aporte de Dividendos por

Certificados de Aportacion, mientras que sus gastos del afio 2015, aumentaron en un

39.23%, esto a raiz de las Provisiones y Otros Gastos y Pérdidas que subieron un

157.07% y 59.90% con respecto al afio 2014.

En el Balance General, sefiala que el
Activo de la Cooperativa, dispone de un
alza en el 2015 de 7.29%, siendo la cuenta
Inversiones con mayor variacion en este
Gltimo afio (1588.22%). De igual forma la
entidad ha invertido en la adquisicion de

un edificio y su remodelacion con un

VARIACION DEL BALANCE GENERAL

15.520.957,21 15.506.654,89

12.979.76

1.486.615,93
02,32

ACTIVO PASIVOS PATRIMONIO

m2014 m2015

incremento de afo a afio de 185.62%. El

Pasivo ha incrementado en un 19.47%, debido a las Cuentas por Pagar que ha aportado

a este incremento con el 39.20% de incremento en el 2015.

VARIACION DE LAS CUENTAS DE
PATRIMONIO

716.062,52
653.674,89
502.245,52 619.998,05 365.012,75

- - 268.307,89 | 96.064,47

Capital Social Reservas Otros Aportes Result
Patrimoniales

(1.720.447,84)

m2014 m®2015

v" Del Andlisis Vertical

El mayor aporte de los ingresos totales de la ESTRUCTURA DEL
entidad proviene de Intereses y Descuentos
Ganados (92.36% -2014), (93.27% - 2015).
gastos generados en el 2014, superan a los ingresos
que se captado en la cooperativa, superando en un
52.10% y en el 2015 estos alcanzan el 74.77% mas 2014

de los ingresos a razon de los Gastos de Operacion.

120

Mientras que el Patrimonio presenta una
disminucion del 99.04%, debido a que
los Resultados del Ejercicio de los dos
afios analizados presentan valores
negativos, eliminando por completo la
utilidad de los afos anteriores y dejando
como saldo un valor negativo de -
1°816.512,31 en la cuenta Resultados.

ESTADO DE RESULTADO

RESULTAD
O DEL
EJERCICIO

Los

= GASTOS

= INGRESOS




ESTRUCTURA DEL BALANCE GENERAL

10,28%

PATRIMONIO
= PASIVOS
HACTIVO

2014 2015

La Cooperativa en el afio 2015 ha adquirido
Obligaciones con el Publico en un 71.04%,
concentrado en los Depdsito a Plazo del
44.34% vy las Obligaciones Financieras
representan el 23.71% del total de Activos,
indicando que la entidad ha adquirido
mayor deuda para financiarse.

La estructura financiera del afio 2014 se
estructura por 89.72% del Pasivo y
10.28% del Patrimonio del total del
Activo en el afio 2014. Mientras que en
el afio 2015 el Activo esta constituido
por el 99.91% del Pasivo y del 1.30%
del Patrimonio. Interpretando que la
entidad en el afio 2014 disponia de

menos deudas que en el ultimo afio.

COMPOSICION DEL PASIVO EN
RELACION AL ACTIVO
Otros
Pasivos

Obligaciones
Financieras

20,09% 23,61%

= Cuentas por
Pagar

2014 2015

COMPOSICION DEL PATRIMONIO
EN RELACION AL ACTIVO

Resultados

m Otros Aportes
Patrimoniales

u Reservas

u Capital Social

v" Indicadores financieros

El Patrimonio del afio 2014 presenta una
contribucidén al activo de 10.28% y de
0.09% en el afio 2015. Estos factores se
enfocan por que los resultados de los
dos afios analizados presentan valores
negativos afectando al Patrimonio de la
empresa, obteniendo un porcentaje
negativo de 11.08% en la cuenta de
Resultados, lo que ha generado una

disminucion al Patrimonio.

a. De acuerdo a la razon corriente, la Coac por cada ddlar invertido ha alcanzado a

recuperar $0.88 en el 2014 y $0.91 centavos en el 2015, sin poder cubrir sus deudas

a corto plazo.
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b. Para cubrir las deudas de forma general, la entidad dispone de $ 0.11 centavos en el
afio 2014 y de $0 centavos en el 2015.

c. En el afio 2014 la entidad dispuso del 90% de recursos de terceros y en el 2015 fue

financiado con el 100% con recursos ajeno.

d. La cooperativa se encuentra comprometida con su pasivo en un 8.73 veces en el

2014 y con el 1.084,21 veces en el 2015en relacion al patrimonio.

e. El apalancamiento indica que la entidad dispone para los socios $9.73 por cada
dolar invertido, mientras que en el 2015 este incremento a $1085.21 por dolar
invertido, sin dejar de lado el indicador anterior.

f. Por cada ddlar que ha invertido en ventas, ha generado 7.62 en el 2014 y 6.75 en el
2015.

g. Por cada ddlar invertido del patrimonio, ha obtenido $ -0.67 y $ -120.29 en los afios

analizados.

h. La entidad no dispone de capital de trabajo, arrojando en los dos afios analizados
valores negativos ($ -558.988,91 y $ -102.8959,43)

II.  ANALISISY EVALUACION A LA CARTERA DE CREDITO

v" Andlisis de la cartera crediticia

La Cartera de Microcrédito que no devenga
ESTRUCTURA DE LA CARTERADE

CREDITO intereses, representa el 3.15% en el 2014 y
I(PRQVISIONES PARA ~
- 3.89% en el 2015, cabe sefalar que estos
S M 00y O “otucrocsiono | valores corresponden a créditos vencidos y que
0,00% 014%  uCARTERA DE CREDITO

s oeconsumovencioa | (ejan de devengarse intereses e ingresos.

= CARTERA DE CREDITO
COMERCIAL VENCIDA

et 98,94 . . o .
“semcrocreoroque | La Cartera de Microcrédito Vencida representa
NO DEVENGA
INTERESES .
Srtonamo 0™ | el 2.81% en el 2014 y en el 4.58% en el 2015.
PRIORITARIO
: A o oo | Mientras que la Cartera de Consumo por
2014 20 POR VENCER

Vencer aporta con el 1.61% en el 2014, en el
2015 esta sube a 3.72% en el 2015.
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VARIACION DE LA CARTERA DE CONSUMO
Y MICROCREDITOS

wwwwwwwwwwwwww
szszszszszszszszsz UE NO DEVENGA
INTERESES

8.201.484
8.505.273,10
m2014
m2015
319.697,07 11.606,36. | 33428216
134.650,0 2834248

Cartera de Créditos de consumo Prioritario

Las cuentas mas representativas de
este incremento es la Cartera de
Creditos de Consumo por Vencer que
en el 2015 se concedio un 137.41%
mas que en afio 2014 por un lapso de
91 a 180 dias, la cual representa un
142.05% de incremento, de igual

forma se nace en este Gltimo afo la

con una colocacion de $ 11.606,36, las
Provisiones para Créditos Incobrables por
una variacion relativa de 95.11%, mientras
que Cartera de Microcréditos Vencida

presenta un incremento del 67.88%.

La Cartera de Créditos de Microcrédito

Vencida es la mas representativa, siendo su

incremento de 67.88% de un afio a otro.

v Indicadores para la cartera de crédito

VARIACION DE LA CARTERA VENCIDA

393.437,79

234.361,05
|

20.931,30

4.361,86
7.200,84 19.454,52
LA
CARTERADE CREDITO  CARTERADE CREDITO  CARTERA DE CREDITO

COMERCIAL VENCIDA DE CONSUMO DE MICROCREDITO
VENCIDA VENCIDA

2014 = 2015

a) La cooperativa muestra en el 2014 un indice de morosidad de 3.13% Yy en el 2015

este llega a 4.87%, sobrepasando el indice comparable con otras instituciones del

sector.

b) Al 2014 la entidad dispone de un indice de morosidad ampliada de 6.28% y en el

2015 este llega a 8.76%, sobrepasando el indice promedio del sector.

c) De acuerdo a la morosidad tipo de segmento en el 2015, la Coac dispone del 8.47%

en los Microcréditos, 0.24% en Crédito de Consumo y un 0.05% en la Cartera

Comercial, generando un total de 8.76%.
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v" Evaluacion de las metas la cartera de crédito - 2015

ACUMULACION DE LA CARTERA DE De acuerdo a las metas propuestas para la

CREDITO CONCEDIDA EN EL ANO 2015 L, ~ .
o cartera de crédito en el afio 2015, la entidad
14. . ,01

12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00

ha tenido un cumplimiento promedio del

R 88.6%, siendo el mes de enero que supera
© ?oo «\”@ 00/\&4\ &

© 9 la colocacion de crédito a lo planificado,

CUMPLIMIENTO

METAS

esto debido a que en la programacion

estaba estipulado que no se concederian créditos en este mes.

v" Sistema de Monitoreo Perlas

Proteccion:

- La entidad cuenta con provisiones para el afio 2014 de 235.21% y en el 2015 de
382.62% para cubrir la cartera con morosidad mayor a 12 meses, cumpliendo con el

rango establecido del sistema.
Estructura Financiera:

- E1: Por cada $100 ddlares, la entidad invierte el 57.73% en el 2014 y en el 2015
invierte el 55.39%, cumpliendo parcialmente en el manejo de los recursos de la

institucion.

- E2: La entidad presenta una baja participacion de recursos en inversiones a corto

plazo. (Recomendado 10 a 20%)

- E3: Las inversiones financieras en relacion al total del activo fueron del 0.34% vy del
5.3% en el 2015, superando el dltimo afio de acuerdo a lo recomendado el sistema

de monitoreo. (<=2%)

- E5: Los depdsitos representan el 63.05% y 69.95% en los afios analizados, pero

estos no llegan a cumplen la meta recomendada por el sistema. (70 -80%)

- E6: Los créditos externos aportan con el 20.09% y 23.61% en los afios analizados,

siendo lo recomendado entre el 0 a 5%.
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- E7: Los aportes de los socios contribuyen con el 3.47% y 4.21% en los afios

analizados, siendo lo normal de 10 a 20% total del activo.

- E8: El capital institucional colabora con el 6.14% y 6.97% en los dos afios

analizados, siendo lo recomendado de al menos el 10%.
Rendimiento y Costos

- R1: El rendimiento de los Ingresos Netos de Préstamos en comparacion con el
promedio de cartera de préstamos es de 24.97% en el 2015, encontrandose en el

rango recomendado por el sistema.

- R2: Ingresos percibidos por Inversiones liquidas en comparacion al promedio de
estas inversiones dispone de un rendimiento del 0.85%, considerandose muy bajo de

acuerdo a lo recomendado por el sistema de monitoreo.

- R3: Los Ingresos por inversiones financieras en relacion al promedio de estas
inversiones, aporta con un rendimiento del 5.59% en el 2015, siendo lo
recomendado del 6.52% y 9.91%.

- R5: Los intereses causados de acuerdo al promedio de los depdsitos de ahorro,
presentan una rentabilidad del 2.93% en el 2015, encontrandose por debajo de lo

recomendado.

- R7: Los dividendos en relacion al promedio de las aportaciones de los asociados,
dispone de un rendimiento del 6.18% en el 2015, casi llegando al limite inferior

recomendado.

- R8: El Margen bruto representa un 21.66% en comparacion al promedio de los

Activos, lo recomendado es <18%.

- R9: Los gastos operativos representan el 14.7% en el 2015, siendo lo recomendado

de 3 a 10% del promedio del activo.

- R10: Las provisiones para préstamos incobrables representan el 3.23% de promedio

del activo en el 2015.
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R11: Los ingresos extraordinarios disponen de un rendimiento del 0.41% en el
2015, estos comparandolos con el promedio de los activos, lo que recomienda el

sistema de monitoreo es lo minimo.

R12: La utilidad o pérdida del ejercicio representa el 0.66% del activo en el 2014,
mientras que en el 2015 esta cuenta resta al activo el 11.08%. Lo recomendable es

que este supere el 1.113%

R13: La Utilidad o pérdida del ejercicio en comparacion al patrimonio menos el
resultado del ejercicio representa el 6.07% y el 100.84% de los afios analizados, o
recomendable es de >=8.98%.

Liquidez

L1: Los fondos disponibles en relacion a los depdsitos a corto plazo presentan una

liquidez del 12.28% y del 12.41, encontrandose dentro de la meta recomendada.

L2: Las reservas de liquides en relacién a los depdsitos presenta un 8.17% y

16.65%, lo recomendable por el sistema de monitoreo es del 10%.

L3: Los activos liquidos improductivos en relacion al activo total, presenta un

0.56% y 0.50%, encontrandose dentro del margen.

Activos improductivos: Calidad de los activos

Al: Al comparar la morosidad de préstamos con la cartera de préstamos bruta,
indica que esta en es de 6.69% el afio 2014 y de 10.06%, siendo lo recomendable

menor o igual a 5%.

A2: Los activos improductivos en relacion al activo total dispone del 6.10% y del

11.03% de los afios analizados, encontrandose sobre lo recomendado.

Sefales de Crecimiento (Expansiva)

S1: El crecimiento de la cartera de crédito es de 2.93% en el 2015, encontrandose
por debajo de lo sugerido. (70-80%)

S2: Los fondos disponibles disponen de un crecimiento del 47.10%, siendo lo
recomendable que estos no superen el 16%.
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- S3: Las inversiones presentan un crecimiento de 1588.22%, siendo lo recomendable

que estas no superen el 2%.

- S5 los depdsitos han tenido un crecimiento en el afio 2015 del 19.03%,

encontrandose por debajo de lo recomendado. (70-80%)

- S6: Las obligaciones financieras han crecido durante el afio 2015 el 30.15%, lo

recomendable es que estas no superen el 5%.

- S7: El capital Social presenta un crecimiento del 30.15% en el transcurso del 2015,

considerando que el sistema de monitoreo recomienda un maximo del 20%.

- S8: Las Reservas con los Otros aportes patrimoniales han tenido un crecimiento del
21.10% en el transcurso del afio 2015, lo recomendable es que estas cuentas no

superen el 10%.

- S11: El Activo total presenta un crecimiento del 7.29% en el 2015, mientras que lo
recomendado es que esto supere al 10% mas la inflacion.

4.2.6.5 Recomendaciones generales

Creyendo que el trabajo de autogestion de la cartera de crédito y generacion de recursos

propios se recomienda lo siguiente:

e Recuperar la cartera de microcrédito ya vencida para poder trabajar con aquel

capital de trabajo.

e Realizar analisis de rendimiento por tipo de cartera de crédito y ofrecer este

producto de acuerdo a los clientes objetivos.

e Generar otro tipo de cartera de crédito acorde a la necesidad que se genere a los

clientes objetivos.
e Trabajar con datos historicos para la colocacion de cartera en cada uno de los meses.

e Monitorear y a los diferentes asesores de crédito, para determinar si consideran el

manual de crédito ya establecido al otorgar créditos.
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e Realizar un analisis y evaluacion minuciosa de la cartera de crédito para
posteriormente tomar decisiones que vayan en beneficio de los socio, cooperativa y

clientes.
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CONCLUSIONES

Los fundamentos tedricos expuestos para el correcto desarrollo del trabajo de
investigacion permiten orientar, dirigir y guiar en la elaboracion del analisis y
evaluacion a la cartera de créditos, permitieron comprobar que como parte principal
se debe analizar la estructura financiera de la entidad, y posteriormente aplicar una
evaluacion bajo la metodologia del Sistema de monitoreo PERLAS, adaptable a las
entidades del sistema financiero cooperativo exponiendo las variables y su

determinacién contable de acuerdo con la evolucion constatada.

En el afio 2015, los gastos superan en un 74.77% a los ingresos percibidos en ese
afio, absorbido mayoritariamente por los gastos operativos (95.82%). Mientras que
el Activo se encuentra compuesto por el 99.91% por el Pasivo; a raiz de los
depdsitos a plazo (48.04%) vy las obligaciones financieras (23.61%); y en un 0.09%
del Patrimonio, correspondiente a pérdidas del ejercicio de los afios 2014 y 2015 (-
11.08%).

La cartera de crédito presenta una morosidad ampliada del 8.76%, correspondiente
al 0.05% a la Cartera de Comercial, 0.24% a la Cartera de Consumo y de 8.47% a la
Cartera de Microcrédito. EI cumplimiento en la otorgacion de crédito fue de un

promedio anual de 88.6% al afio 2015.

La entidad dispone de provisiones para créditos incobrables de 382.62%, otorgando
el 55.39% del total de activos a la Cartera de Créditos, la expansion de la cartera de
créditos fue de 2.93% en el transcurso del afio 2015, mientras que sus inversiones
crecieron 1588.22%, las obligaciones con el publico tuvieron un crecimiento del
19.03%.
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RECOMENDACIONES

A los administradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, acoger el informe de hallazgos
presentado y realizar de forma continua evaluaciones de tipo administrativo y
financiero para conocer con exactitud la solvencia, liquidez y rentabilidad para

garantizar su credibilidad y transparencia en el manejo de los recursos.

Realizar un andlisis y evaluacion de los estados financieros y de forma exhaustiva a
la cartera de crédito, para conocer las falencias en la recuperacion de la cartera
otorgada y tomar las decisiones mas acordes recuperar las inversiones realizadas y

no llegar a obtener pérdidas en el ejercicio contable.
Analizar la capacidad de pago al adquirir deudas con otras instituciones financieras.

Planificar la otorgacion de cartera de créditos de acuerdo con datos historicos sin

dejar de lado los factores macro y micro.

Crear nuevos productos que acaparen a los clientes objetivos y que estos puedan ser

accesible y reembolsable para la cooperativa.
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ANEXOS



Anexo A: Encuesta aplicada al personal de la COAC Fernando Daquilema

ENCUESTA AL PERSONAL DE LA COAC FERNANDO DAQUILEMA

Obijetivo: El cuestionario a continuacion descrito tiene como finalidad indagar a los empleados
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema sobre los pardmetros
fundamentales de un Anélisis y Evaluacion a la Cartera de Créditos, para evaluar la necesidad
de su proceder.

Instruccion: Sirvase contestar las siguientes preguntas, segln sea su criterio marcado con una
X.

CUESTIONARIO
I
Pregunta 1. (El manual de crédito de la Cooperativa contiene procesos que facilitan la
recuperacion de la cartera vencida?

Si( ) No( )

Pregunta 2. ;Como calificaria el nivel de cumplimiento de los procesos de recuperacion de
cartera vencida por parte del personal de la cooperativa?
Alto  ( ) Medio ( ) Bajo ( )

Pregunta 3. ;/Se brinda capacitacion dentro de la institucién para el correcto cumplimiento de
los procesos de recuperacion de cartera vencida?
Muy Frecuentemente  ( ) Frecuentemente( )

Algunas Veces ( ) Nunca ( )

Pregunta 4. ;Cual es la principal causa en la que inicie el proceso de recuperacion de cartera
vencida?
El cliente tiene la capacidad de pago, pero no la intension de hacerlo. ( )

El cliente NO tiene la capacidad de pago, pero tiene la intencidn de hacerlo. ( )

Pregunta 5. ;/Se ha realizado un anélisis y evaluacion de la cartera de crédito vencida en la
cooperativa?
Si( ) No( )

Pregunta 6. ;.Como considera Ud. El nivel de la cartera vencida en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema?
Alta( ) Media ( ) Baja ( )

Pregunta 7. (Cree usted que la realizacion de los procesos de cobranza de cartera vencida
afecta a la rentabilidad de la cooperativa?
Si( ) No( )

Pregunta 8. ;Como considera que son los gastos en los que incurre la cooperativa para la
recuperacion de la cartera vencida?
Altos () Proporcionales al valor recuperado () Bajos ()

Pregunta 9. ;Cémo se controla la eficiencia de los procesos de recuperacion de cartera vencida
dentro de la institucion?
Informes de Cobranzas ( ) No se controla ( )

Pregunta 10. ;Cree usted importante la ejecucion de un analisis y evaluacion de la cartera de

crédito en la cooperativa, al periodo 2015?
Si( ) No( )
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Anexo B: RUC de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

1| ,Q" Iy REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

& SOCIEDADES =¥l 48
NUMERO RUC: 0691706710001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
TIPO DE CONTRIBUYRNTR POPULAR Y SOLIDARICA SISTEMA FINANCIERO FOPULAR Y SOLIDARION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
REPRESENTANTE LEGAL: KHIPO PILCO PEDRO VICENTE
CONTADOR: MENDOZA BUNAY ANA LUCIA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 2200371560 FEC. CONSTITUCION: 22031860
FEC. INSCRIPCION: 2500972001 FECHA DE ACTUALIZACION: 170082017

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COCFERATIVAS,

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provinga: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Paroquis VELASCO Cate: VELOZ Namero; 24-16 inforsacatn LARREA Y
ESPANA Rafarancia ubicacitn: ATRAS DEL COLEGIO MALDONADO, EDIFICIO DE TRES PISOS COLOR TOMATE
Talafono Trabajo: 032962708 Celutar. 0869184343 Emal: anamendazafijcoopdaguilema.com

DOMICILIO ESPECIAL:
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

SOCIEDADES
e dzebimelpav
NUMERO RUC: 0691706710001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO WATRLZ FEC. IICIO ACT. 281002002
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincar CHIMBORAZO Cantdn: RIOBAMBA Pamoquia VELASCO Calle; VELOZ Nimero: 24-16 Imersecatn: LARREA ¥
ESPANA Referancix ATRAS DEL COLEGIO MALDONADO, EDIFKGIO OF TRES FIS08 COLOR TOMATE Telslono Trabeo
032962708 Celular: 0669154363 Emait anamandozagicoopdaguilema com

No. ESTABLECIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO ADMINISTRACION  FEC. INICIO AGT, 220071980
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MCNETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Proningia CHIMBORAZO Cantdn: RIOBAMBA Parroquiar CACHA (CAB. EN MACHANGARA] Baiy MACHANGARA Redarencia;
EN LA PLAZA CENTRAL Edificic FECAIPAC Piso; 2 Emal: anemwerdozaicoopdanuilerna com Telalano Yrabafo: 032962706
Celular: 0901206058 Teldono Trabajo: 032951452 Telwfono Trabaj: 032847062
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Anexo C: Estados financieros 2014 - 2015
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Chigaciones Con Insthuciones Financiers D
Exizrior

Chigaciones Con Enbdades Fnancieras Del
Eetior Poblics

Frovisionzs

Cariera De Cridics

Corera De Credio Microsmpresa
Cuentzs Por Cobrar

Ciras

Gasios De Operadion
Gasins De Personal
Remuneracionss Mensuaies
Bensficos Sodales

77133

BABLEE

18,1031
1,582,105.02
BAET

503851

1.50508

2562
L5

T
BT

Lok

10,7563
19,72840

B, 141
o5 524
4748538
B gE2 3

E5,1M .38

g5
75,3018

17,761.33

f4E4 S

172953530

3054360

TEDOS D4

598953

EEE-

BE7, 70245

ta0248.T7

19152400

235554

55197448

Péginx

1,753,851.58

108, 069.35

E42M

naMTI

1,858,507 58

- Tl )

193, 87952

1,837, 907.58
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COOPERATIVA FERNANDO DAQUILEMA

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
MATRIZ FECEAMEA
Fecha o2 core 20123 & 200123

APORTES AL IESE TEET R
Fondo De Resena less 4155652
Oiros 138,775 58
Hororanes
Dinechores B34
Hororaries Profesionaizs 12,78
Earvicios arlos
Wowilzacion, Fistes Y Embaizjes s
EERVICICS DE GLARDIANIA 43833
Publicidad Y Propaganda BLsE22T
Exriicins Basioos 35%608
Eaquros 137 5%
Amendamienios e L
Diros Senvicios 1238204
Impuesios, Conbrbaucionss Y Muts
Impuesios. Municipaies 2EE13E
Aportes A La Eupsriniendencia De Banocs 2850053
Aportes A Ucsccenim - Erikoed
Witz Y Otras Eandones 485,10
Depreciaciones
Wuebies, Enseres Y Equipos De Ofidna CErEL
Evuipos Dz Compulaciin B E5038
Linigades De Transpoks 19,1381
EQUIFCE DE CONSTRUCCION EREIE
Ctros g385E
Amortzscionss
Oastos De Instalacion s
Programas [ Computaciin 2976518
Oashos D Adecuacion 7D
CTROS[EMLACES Y COMUNICACION) 143870
Diros Gasios
Euminisirns Diversas k. el
Manienimiznio ¥ Repaacionss Bi,15652
Wian ienimienin Vishicuio | Comibus Bl
Diros Gasios 11958318
Ctros Gastes Y Pendidas
Inzreses Y Gomisionss Devengadas En
Ejericios Anieriores
INTERESES ¥ COMIEIONEE DEVENGADOS BAB5 50
TOTAL GAETOSE
RESULTADD DEL EJERTICID
GERENTE GEMERAL CONTADCR

18521358

28548128

B0513=0

Bifazmm

L5773

1oa7aa T

g4%50
845550

LBER I EL
(3E8,328.95)
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COOPERATIVA FERMANDO DAGUILEMA
BALANCE GEMNERAL
MATRIZ RICBAMEBA

EJERCICIO 2014
Feriodo 2014123100 & 2014412431

Aathe
Fuiea Didpiniblea

Caja

Elactive 8 7H0. 00
Ciaja Gl B TI0GD

Coaa Chis 200
Ciaga Cchics 0 00

Eiaresed Y O Inadbiucianis Finane e

Biareee Ceirad Dol Evusdor 35800 5L
(% i Bioes il Dl Eusadior 125,800 50

Biarecos £ Il ucioness Financienas Locaks 490 1755
Biareco Cuagd 734145

Ciia Cie Pichincha 0,504 52

i Afsesmod Pichineha 1330007

Coperatva Coodesarslo Lt 552187

Coonopy ikt L i 5,197 78

Bianeco Dl Ausire ® iz

FRODLBANCD EERVIPAGOE 54T D

FIMAHCDOR A

FIMANCDOR CHEOUES RAIE 55280 &2

BANCO FACIFICD ETEIHE

Ewcion D Coti inmichatn

[ 3343 54
[ T340 5

Irvarm

Mantaniclas Hasta | Versimsento De Enfidates Dul Sac

Pt

Die 31 A B0 Dlas 60000
D 31 A B0 Dl 2600000

D 167 i & 1 At 1358858
Die £ Dila & 1 At 13,59845

D 345 A B0
De 345 Afies E.250100

CARTERADE CREDTOSE

CARTERA DE CREDITOS [E CORSLUMD POR VENCER

DE 1 A 30 Olag 4T
COMELMG 457430

[ 31 A 00 DiAg 1048
COMBLIMG 103483

DE §1 & 130 Dl 14,744 50
COMSUMG 1474450

DE 181 A 360 DiAg WETETE
COMELMG WEIETE

[E ki3 DE 360/ DiAS 73,076 0F
COMBLIWG TROTEGE

CARTERA DE CREDTOS OE MICROCREDMD FOR

YENCER

DE 1 & 30 OlaE: 565 5401
MICROCREDTG 565,540 12

DE 31 A B0 DiAg 1,074, 3084
RO REDITE 1,074,250 64

[E 91 & 130 Dlas 1,955 B2 5
MICROCREDTG 1,165,852 50

DE 181 A 360 DiAg 205484571
RO REDITE 064, 46 T

[ Wiks DE 360/ 0iAS 33485 {380
MICROCREDTG 5,345, 13800

CARTERA DE CREDITC DE MICROCREDITO QLE MO
DEWENOA INTEREEES

B0, 12817
E0,99000

15 97586

224251

&27ea5

B,35153010
34 E50.04

B 207 488007
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14m0E
1420505
L. il
EI00E
4E1E
E1EE
140
14005
LF. 7]
2SS
144
14425
14250
1450
145025
145250
1452
145K
14520505
14510
1451005
14EE
14E1E0E
gL L]
14ER005
145K
145X50E
1400
140005
14000505
140010
14001005
140
14002005
18

1602
180HE
16021505
1608
160810
18081005
160820
1B0E2005
1600
160080
-1 ERE]
16008030
1E00a0EE
1B00a00
1E00aGEE
16008050
18008070
1B00000G
1600
160810
16001005
18

COOPERATIVA FERNANDO DAQUILEMA
BALANCE GEMNERAL
MATRIZ RICBAMBA

EJERCICIO 2014
Fercdo 2H4-123100- o 20141231

DE 1 & 30 DIAE H05R5RE
MICROCREDTO M55 ER

DE 31 A B0 Dias 21004 ¢
MICROCREDTD 21048

[DE 01 A 180 DIAZ 01,504 B2
MICROCREDTD 51,56 23

DE 121 4270 Diag 79386 5
MICROCREDTO a6 30

DE k3 DE I70 Dk BOEEATE
MICROCREDTD BOEEATE

CARTERA DE CREDITD COMERCIAL VENCIDA

[OE WAS DE 380/ DiAS 7200 84
OE WAS DE 380/ DiAS 7,200 24

CARTERA DE CREDITC DE COMELING VENCIDA

OE WAS DE Jr0DiAS 1085 57
O WAS DE J70DiAS 15854 52

CARTERA DE CREDITC DE MICROCREDITO VENCIDA

OE 1 & 30 DlAE 130 22
OE 1 & 30 DlAE 1204425

OE 31 ASIDIAS MEsLar
DE 31 ABODIAS MERa0n

OE 91 A 180 DIAS MTang
DE &1 A 180 DIAS M

OE 181 & 380 Dias £FETG A2
OE 181 & 380 Diss EZETRER

[OE WAS DE 380/ DiAS W 2057
OE WAS DE 380/ DiAS 06,34 57

[PROAEIONES PARA CREDITCOS INCOBRABLEE)

[CARTERA DE CREDITOS COMERTIAL) (1151154
CARTERADE CREDITO COMERCIAL {11,511.54)

[CARTERA DE CREDITOS DE COMSUMO) (10,753 83
[CARTERA [DE CREDITOE DE COMSUMT] {10,753.83)
[CARTERA [E CREDITOS PARS LA MCROENPAESA) {438 E80L 5
[CARTERA DE CREDITOS PARA LA MCROENPAERA) |55 580 B3]

Cusntus Por Cobiar

I Por Cobiar D Inversionss

Marbenicas Hasta B Yensimienio 3 iBdg:
MANTENIDAS HEETA EL VENCIMENTO CODE 31e4E3

Iriisrisiss Por Cobra Da Canena Da Crédios

Cartira De Cridies De Consuma 1205
Cartisra De Craditos De Consuma 103

Cartira Do Cradies Para La Moosmires 04, 1450
Cartisra e Cradios Para La Mo 104,145 90

Cushi Por Cobiar Yarks

Cotrasi BN
TRAMSACCICHES BANRED B0

Gt 3 Cooboras larias 1374800

g D B w1

Comison B i ]

CLENTAS POR COBRAR TRASAJMDCREE 3455830

Page Moy Gram ST

PAG0 BOH RAMAFIFSE e}

INTERES ANTICIFADG DPF T g

[Prowisibn Pana Cuestas Por Cobrar

[Presimibn Para Otras Cuentas Por Cobiar) (306 43
[Prowisbin Para Obras Cusntas Fo [ 30A43)

Privjrsdaces " EjUips

720084

10,454 5

438108

{508 95500

316482

1053651

a3 488 1

[0 3

1T Bl

3 ELTS
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18 0E
18010

180605
1B0G0E0E
180610
18061005
180615
18061505
1808
180605
18060505
1807
18070E
1807050
180T D
1880
18000
1HI005E
1880
189000
188HE
1800
188030
189
18IEHE
18801505
1801510
1B ES
180
1RI00E
1002
RIS
[ ]
1800
18
18I0
18I0
18IS

16MEHD
1640 E
10040000
10040005
1506
180610

COOPERATIVA FERMANDO DAGUILEMA
BALANCE GENERAL
MATRIZ RIOBAMBA

EJERCICIO 2014
Periodo 2014123100 & 2018121

TERREND MATRIZ RICEANEA 20530 TE
Tarmed Cochi Obraie T2 TS

M, Ervinod ¥ Siuipos De Cficna &7 13068
Mz Y Ereri D Cficing & 130688
Endates Do Cfcing 10 e
Enaresi D Cicina 1081438
Exguipe D Cificire 0D R
Exguipe Die Oificires 3 EA2 15

Exjiipo Db Compiracidn 48588
Exiiipod i Compinacin M

Uridtades D Transsdos 113,108 5
Yehiciiks L
Mclos 1741098

Dtrisi ST
MAJLINAR L PESADA GENH0

Eibdiviers 13837
Bibieca 13837

Euyuife D duvplificacion ETO0X
Evgiipr Syl Y ijlancia RN
Wl Pubistaris 16088 07
(Dhiprdactn Asiimiiad)

[Musies, Ersans ' Equipes De Ofcina) (38 p43 38
[Musbied Dir Officing) 1, 20004)

[Exiipo D Cficina) (4547 31)

[ Do Oofcinia] {10586 08)

[Exuipos De Compulackn) {130, 28081]
(i De Compulacdn) [13826081)

[Lrickiches D Traraganis] {58 504
[Uirickactes: Dir Trarssganie) (52 00L TH)

[BQUPDS DE COMETRUCCION) [6,501.67,
[Cirod (94231
[Eduipo De Amplficacon| 157.56)

Eiblivieca [38.37)

il e [&7E7.2)

Enguiposi Der Baguridad (34135
Otish othad

Irvatrmiones En Aoeionss ¥ Paiicpacones

EM OTRAS METITUCICHEE FINGNCIERAS 124 060 14
Cat. Aport Codesaimols 00, 000.00

Rty BELOO

Penafipis Wingared 100000

FINBNCOP Tl

Cartios ¥ Pagos Anfidpadoe

Anticipod A Terosog . Tk
Ootrisi B350
Begurn Conra Incands 1537R

Euaguony Conira Rk VIO Adala 10037

Bagura 1327

Baguis D Foehdad 204

EEGUROE OE VEHICLLOS 2RI

Cariton Diferides

Carsion D Irsitalacide HNElE

07 252 5]

1,907

e

T 106 E

7,128

46023

21,756 66

ET Sz
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19061005
190615
15061505
190620
15062005
100625
10062505
150600
1506000
150605
190600
1506
190615
19061505
1908
150801
150810
190820
190825
150830
150835
150840
150885
19690
199010
199010
19901 E

Fa i

Fy ik
Pl
TMrIs0
Pl
Pl
P il
Pk
il
i)
P
i)

Py icii]
TE05E
a0
il
s
MR8
¥y icei]
IHEA0E
¥y 0o
TR
¥y izl
IHEE
5

COOPERATIVA FERMAMDO DAQUILEMA
BALAWNCE GEMNERAL
MATRIZ RIOBAMEA

EJERCICIO 2014
Farody 2014-12-3100- & 201441231

Carion D Inaitalacsdin 022

B 22000
Esbukesi 2220000

Pregramis De Compuledin e (2 B
Pregramis De Compuledin et

Caritod Dir Mdeiiiaciin 24048
Caritod Dir Mdeiiiaciin 240045

Oofrosi R B
Enkane 'y Couinisasings: 2500 B4

[Amaitizacin Aasmikeda Cuios Diardos) {111,580 15
[Aemaatizacan Aol Cuios Diardos) [111,588.15)

Malertales, Mersaderias £ s

Priwacuria 124870
Prwadia 124470

TRAMSFERENCIAS INTERMAS

TRAMSFERENCIAS SLCLREAL GHORTE 305,148 01
TRAMSFEREMNCIAS EUCLREM OCENTRO B2 AR
TRAMSFERENCIAS EUCLREAL QSR (407 24028
TRAMSFERENCIAS EUCLREAL GYE B2 005 12
TRAMSFERENCIAS BUCLREAL CONDAMME 1,528, 754 €
TRAMSFERENCIAS EUCLREAL SYECENTRO GR4 AL
TRAMSFERENCIAS SLICLUREAL ETODOMINGD 53 061 B¢
TRAMSFERENCIAS SLICLUREAL LA UEERTAD 1,451,388 83
Ootrosi

Ot Irmpissiios: & 280 45
Retiroson implo Rania R 4R

CARANTIA ARRIENDOE 2 A0

TOTAL Atk

Fislibo

Cligasanes Con El Pubios

Dispdsille & Lii Visda

Daspdsile Do Ao 2708 80 6
Dhaspdsile i AR Aol 223753706

Diaspesille D Ao et 153,820 68

Dhaspcsiliess Do Plan Cassntia 506 3¢

DEPLETO AHDORRD PROGRAMADG 45 n

DERCETOR DE ARCRAC PROGRAMADD EMPLEADCE 12230008
DERCETOR DE ARCRAC BOND DESARROLLD G570

Daspesiliea Do Ao Eulld Mirak 83,0 5

Depdsiles Por Confimmar TELTE
Dapdsiles Por Confirmar [Deg. Chigues) TEMTD

Depdsiles & Flizo

Diar 1 4 30 D 1.5 060 51
D 1 &30 Do 15500 5

D 31 A& 90 Dol 1,755,805 41
Diar 31 & 50 Dl 1R EE040

D 01 A& 250 Dl 1 T2 A0
D 01 A& 280 Dl 1T

D 61 A 360 Dilasi 1,650,481.74
Diar 151 A 360 Dilasi 1EE0EE T

Dhar Wi Dar 351 Dl 2408581
Dhir Wik Dir 261 Dl 24,066 21

DEPCETOS POR CONFIRNAR A0
DERCEITOR POR CONFIRNA ERLE ]

Dapdsilles Firingids

e

2T4mES

& 4148015

B0gaim

14 406 R (2

4z 7890
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80508
padisici]

5018
251505

COOPERATIVA FERMANDO DAQUILEMA
BALAMCE GEMNERAL
MATRIZ RICBAMBA

EJERCICIO 2014
Ferodo 2014123100~ ® 20141231

Diepidealices R ringuicos bR cel iy
Depdalios Ahomo Encaje o 32 0

Colsiiieh Pt Plasgiar

Iniisrisiéss For Fagar

Depdalios & Plzn 14T B3 47
& Flazo Fio 187 5 47

CELISACIONES FINANCIERAS o4 1 e
Clsigasianss Paimnaes

R amuneracone E 16028
FeTiufiera o E {6038

Eeroeficiont Sooial e 11,741 68
Do Toeroer Eueic EOidE

Dz Cube Susldo ETHOT

Bpdries Al Les 12060 67
Apiries Al bess T2

RETEMCICHEE IEZS EREdET

Fondo De Fekena leis 3 BE
Fondo De Fekena leis ol ]

Partepacn A Ermpheaiog ol R
Partipacsin A Ememdo 53,079 11

F el Faeash

Felnrions Fscabss 16,350 5F
PRstisrasoan 01 02 rered. Finfcisis 14830

Ratisraon hia 030 17475

Fetnrison hia 070 4 250 H

Ratirado b 1 ke il v

Ratiraon Fushbs 00 [ -l 2]

Fetmrison Fusnbe 000 1,008

Retnrodon Fusnie 008 Amlendos el

Ratiroon Fusnis 0.0 Honsraniss 2450 43

Impusiin N Valor Agredada E3 48

INFUEETO A LK RENTA THE 44

Comrbudones, Implesbos " Mu

Irpusiin A Ly Renia 135,067 I
Impussio A Ly Renia 135, 057.00
Cousnias For Pagar Vil

Chragpue Girados he Colyaios &, 556 5E
Cofwmcyuish Cirados, b Cooly s & 556 58

Ooiriss Cuenias Por Fagar HITATE
CERRE DE CUENTAS 180038

Cusntis Por Pagar 11,544 33

CLENTAS POR FAGAR COMEIONEE BMNRED e ]
CLENTAS POR PAGAR COMEIDRES CONECTA 107 50

FIOMDO DE ECUCACION MES ke -3

CTAE X PAGAR DEP MO COMFIRMADCSE E01337

Cusenias Por Pagar e =

CTAE POR FACAR ACTIVAZION AMUAL OE BER. k]

TARETAS

Mensygram 515030

Gl Per Pagar Soal 3E3ES
TRANSACCIONEE CAJERD ALTOMATICO COMECTA EE0D
TRANSACCIONES CAJERD ALTOMATICD BANRED 1, 34550

Cibsigasonss Fnandenas

Cslguseords Con Insiiissnss Finkndanss Del Pafs

D 1 A 30 Do 0 256 3
D 1 A 34 Dhasi 100,258 3

D& 31 A 90 Dlas 411,150.8¢
D& 31 A 90 Dlas 41115088

481850
61037

0343

16,3505

35957.00

BT

205,050 95
2,556, 950,08
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COOPERATIVA FERMANDO DAQUILEMA
BALANCE GENERAL
MATRIZ RIDBAMBA
EJERCICIO 2014
Peiodp 014-12-3100- & 2AM&-12-3

De 51 A 130 Dias EIZ243.31
D 51 A 130 Dias 512,243
D 181 A 360 Dz T34.9E0.8E
D 981 A383 Dis TR
Dz M D 350 Dias ETaaE

Dee: s D 350 Dias K133
Ctigadones Con Insttucionss Fnancienms Del Exierior

D 51 A 130 Dias 175,000.00
€ MAE DE 350 Dlas 175,000.00
{tros Fasivos

Diros

Ecbrantes D= Caa vy B
Egbrantes D= Caja 15,771.5

Fordce Varks 187807 52
Ergum D= Desgravamen 150,500.5%

EEGURD DESGRAVAMEN WIGENTE 13873

TOTAL Pashas

Fatrimania

Capkal Socal

Aportss D Socios

Coartficanios De Agortscion I 550 5
CERTIFICADOS D APORTACION 4 S50

Cearficanios e Agortacioniinact) 1T EEE
Ceertficanios De Aportacion/inacs 117, 556.5

Reszra Legal EiZ7Er S
Fordos: D Prey. Asisl Social 4585048
FEEERVAS ESFECIALES COOP am

Fevalorizacin Del Patrimonio 31X
Revalorizacitn Del Patrimonio MK

Aporiz Parimonial 101832
Diros Apories Farimoniaies 15513885

| Dief Ejercica 12378KE
Lisidad Dl Ejercica 120,755

[Pérdia D Slamicia] 0,127 B
[Pérdia D Slamicia] {1,127 55535

TOTAL GENERAL
TOTAL FASNG Y PATRIMOND

Cuenas De Orden
Cuenias De Crden Disutionss
Inferesas, Comisionas E ingrescs En Suspenss

350,000
TSR
3SR
1Z978,764.11
o M55
12745
513780
SR
=i
Dl
HE,ETH
WEATE
o
1,273,700
T E@ET
1458
14,468, 3504
14,45, 380,04
L8R
§4, 200 13
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710805
71050505
710810
71051003
710820
71052005
7190
719005
71900505
72

7208
720805
72050505
72050505
72050507
72050508
7290
729005
72900303
73

7
730110
73011005
73011010
730120
73012005
74

7401
740110
74011005
74011010
74011013
74011020
74011023
74011030
74011035
74011040
740120
74012005

COOPERATIVA FERNANDO DAQUILEMA
BALANCE GEMNERAL
MATRIZ RIOBAMBA

EJERCICIO 2014
Periode 2014-12-3100-  al2014-12-31

Cartera De Créditos Comercial 860.81
Cartera de Crediio Comercial B&0.81
Cartera De Craditos De Consumo B.108.70
Cartera De Craditos De Consumo 8,108.70
Cartera De Crégios Para La Microempresa 55,469.82
Cartara De Crégios Para La Mioempresa 55,489.82
Otras Cuenias De Orden Deudoras 364, 75508
Cobestura De Seguins 354,755.08
Cobestura de Sequros 36473508
Deudoras Por Contra 479,195.38
Interases En SlEpenss 64,440.33
Interages En Swspensy 54,440.33
De Mora Comencial Be0.81
D& mara Consumo 8,109.70
Die mara Vivienda [4,515.34)
De mara Micrcredito 58,985.7E
Ciras Cuenias De Orden Deudoras 36475508
Ciras Cuenias De Orden Deudoras 364,755.08
Cobestura De Sequins 364,755.D8
Acreedoras Por Comira 5.213,515.56
Valores Y Blenes Fecibidos De Teems 5,273,515.56
Documentos En Garantla LN TR i eer
Documenios En Garantia (Pagares) {13,867,630.99]
Dog. En Garanta (Varos | 14,655,742.26
Blenas Inmueiies En Garantla 485,613.4
Garantias Hipobecarias Vigentes 435613.29
Cuentas De Orden Acregdoras 5.213,515.56
Valores Y Blenes Recibidos De Tercems 5,273,515.56
Documentos En Garantia LN TR i eer
Documenios En Garantia (Pagares) 301412284
Diocumenios En Garanta (Vanos) {49,546.58)
Hipatesas E0 Garania {2,000.00]
Prendaria En Garantla 117,730.416.15)
PAGARES CARTERA DE COMERCIAL 400.00
Documentos En Garantla Consuma 51,045.68
PAGARES CARTERA DE MICROCREDITO 2,000.00
PAGARES CARTERA DE MICROCREDITO 18,602,295.58
Blenes Inmuebies En Garantla 485,613.29
Garantias Hipotecarias Vigentes 485613.28
(GERENTE GEMERAL CONTADOR GENERAL
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COOPERATIVA FERMANDO DACUILEMA
ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS

MATRIZ RIOEAMBA
Fecha de corte 201512-21 & amiza2-3

INGREEOE
INTERESES ¥ DESCUBENTCE GANADDE

DEFCSITOS

DEPCSITOS EN INSTITUCICHES
FIMANCIERAS E MSTITUCIONES DEL SECTOR
FIMANCIZRD FOPULAR ¥ SOLIDARI
INTERESES ¥ DESCUENTOS DE
IKVERSIONES EN TITULOS VALORES
MANTENIDAS HASTA EL VENCIENTD
INTERESES DS CARTERA DE CREDITOS
CARTERA DE CREDITOS DS CONSUMD
FRICAITARIC

24.353.70

M.107.58

CARTERA DE MICROCREDITO 2022 51345

DE MOAA
INEREEDS FOR SERVICIOS
MANEID Y COBRAMZAS
HOTIFICACIONES
RECARED ATRAZD 15 DAS
OTROS SERVICIDS
TARIFADOS CON COSTO MAXIMD
TARIFADOS DIFERENCIADCS
OTROES INGRESDS DPERACIONALES
DIVIDENDICE O EXCEDENTES FOR
CERTIFICADS DE AFORTACICH
DIVIDENDICE POR CERTIFICADOS DE
AFORTACICH
OTROS INGRESOS
UTILIDAD SN VENTA DE SIENES
UTILIDAD SN VENTA DE SIENES
RECUPERACIONES OE ACTIVOS
INTERESES ¥ COMISIONES DE EJSRCICIOS
ANTERIDRES

TOTAL INGRES0E
GASTOS
INTERESES CAUSADDS
DELIGACIONES CON EL PUBLICD
DEFLEITOS DE ARORRD
DEPLSITOS A PLAZD
DELIGACIONES FINANCIERAS
DELIGACIONES CON METITUCIONES
FIMANCISRAS DEL FAIS Y DEL SECTOR

POFULAR Y BOLIDARIC
CEUGACIONES COM INETITUCIONES

FINANCIERAS DEL EXTERIOR
CEUGACIONES COM ENTIDADES

FIANCIERAS DEL SECTOR PUELID
PROVISIONES

CARTERA DE CREDITOS

CREDITD DE COMSUMO FRIDRITARID
CUENTAS POR COBRAR

OTRAS

EASTOS DE OPERACION

GASTOS DE FERSONAL
REMUNERACICNES MENSUALES
BEMEFICICE SOCIALES

APORTES AL ESS

£5,008.75

1334734

4,107.85

143857
a4

15, 258.78

E94T1.ED
TIEZ1.67

140,557,565

25, TET.BY

£l |

42407728

14,237.33

TE3,736.97

£5,053.34
95,500.55

EE0TEd

2435370

2,116,047.48

1745523

TE e 2

1928578

B.S=9.28

35550

BO5 327

2030418

LT

1433733

1189248550

Pagira:

2,145,508.20

53,1185

19,268.78

2,300,847 .05

1,008,724.53

43841471

12047272
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ESTADQ DE PERDIDAS ¥ GAMANCIAS

MATRIZ RICBAMBA
Fecha de corte 20151231 & 209242-3
4s013E FONDO DE REZERVA IESS 21428.84
4z0130 OTROE 171,848
430z HOMCRARIGE 236556 37
4S000E DIRECTORES T9,951.88
450210 HOMCRARIDE FROFESICHALES 157 044,48
403 SERVICIOE VARIDE MaeITH
450306 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAES 8141
420310 SERVICIDE DE GUARDIANLA £906.67
450315 PLUBLICIOAD Y FROPAGARNDA 7307
45033 SERVICIOS BASICOS 35054.53
450325 SEGUROS 16.238.65
450330 ARRENDAMIENTCE 38,554,650
450330 OTROE SERVICIOS 1220204
4304 IMPUEETOS, CONTRIBUCICMES ¥ MULTAS 1474523
410402 IMPUEETOS FISCALES 18576.15
430410 IMPUEETOS MUNICIPALES 4.300.35
410415 APORTES BEFS 4240352
430420 APORTES AL COSEDE FOR FRIMA FLIA &7, 257.08
420430 MULTAS Y OTRAS SANCIONES 853686
450450 IMPUEETOS Y APORTES FARA CTROS E177.84
CRGANISMOS E INSTITUCIONES
4505 CEFRECIACIONES BEA0E 24
45052 MUEELES, ENEERES ¥ EQUIPDS DE OFICINA 10,003.71
450530 EQUIFOS DE COMPUTACION 51,1e8.72
450535 UNIDADES DE TRANSFORTE 1853012
430540 EGUIFDE DE CONSTRUGCCIGN 41358
40530 OTROE £231.73
4508 AMORTIZACIONES Ard3RsE
42051E GASTOS DE IMETALACION 453881
450625 PRO=GRAMAS DE COMPUTACICN 8,T78.13
450830 GASTOS DE ADECUACICN 32760
450650 OTROSEMLACES Y COMUNICACION ) TAZ2.B4
407 OTROE GAETOS 17828741
450TE SUMINIETROE DVERSOS e
450715 MANTEHIMIENTO Y REPARACIONES 70085
40730 OTROE GASTOS e 81T
4T OTROE GASTOS Y FERDIDAS 13,58635
4T INTERESES ¥ COMESIOMEE DENVENGADOE EN {15853
EJERCICIOE ANTERIORES
4TOEE INTERESES ¥ COMESIONES DEVENGADCE 13588.2
45 IMPLUEETOS Y FARTICIFACION A EMPLEADGS 29584178
4210 PARTICIPACION A EMFLEADCE 12802 %
42100E PARTICIPAC KN EMPLEADCE 128,020.56
4815 IMPUEETO A LA RENTA 16781882
451506 IMPUEETO A LA RENTA 167.518.83
TOTAL GASTOE 4021,23430
RESULTADD DEL EJERCICID 1,720,447 84)

Pagira: i3
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COOPERATIVA FERNANDO DAQUILEMA
BALANCE GENERAL
MATRIZ RIOBAMBA
EJERCICIO 2ms
Peiody  2015-12-31 00 al A5-12-31

ACTIVO
FONDOE DIEPONIBLEE
CAA,
EFECTIVC: TE 22 &3
CAJA GENERAL T8I 43
CAJACHICA .
CAJACHICA X0
BANCOE Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
BANCD CENTRAL DEL ECUADCR B T47E3
C.CTE BCC.CENTRAL DEL ECUADCR £ Rt
CTACTE DINERC ELECTRONIZD 453600
BANCOE E INETITUCIOMEE FINANCIERAS LOCALES B11,580 22
BANCO GUAYADUIL 47211
CTACTE PICHINCHA 108,524.51
CTAARCRROS PICHNCHA 135
EANCODESARROLLD 179,728.63
BANCO DEL AUETRD 24w
PRODUBANCO EERVIPAGCS ,748.77
FINANCOOR 0,357
FINANCOOR CHEGUES FASR S0,250.41
EANCO PACIFICD 38,2604
PRODUBANICD CAJERD 14783
INSTITUCIOMES DEL 3ECTOR FINANCIERD POPULAR Ta= g
¥ SOLIDARLA
COOFERATIVA RIOBAMEA LTDA E¥Ea
EFECTOE DE COBRD INMEDNATC
EFECTOE DE COBRD IMMEDNATC 120833
EFECTOE DE COBRD INMEDNATC 12,053.32
INVERSIDNEE:

MANTENIDAE HASTA 2U VERCIMIENTO DE
ENTIDADES SECTOR PRIVADC ¥ SECTOR

FINANCIERD FOPULAR Y SOLIDARSD

[CE 91 & 180 DiAS SECTOR PRIVADD 250X
OE 51 A 180 DlAS B 25000

DE 1 A 30 DIAE SECTOR FINANCIERD FOPULAR Y 204,545, 30
ECUDARIC

DE 1 AXDIAE 204,548 30
[E 31 A4 90 DiAS SEECTOR FINANCIERD POFULAR Y B1Z118.87
ECLIDARIC

[E 31 A0 DiAa B12,118.87
CARTERA DE CREDITCE

CARTERA DE CREDITCS DE C:OMS LMD PRICRITARIO

FORNENCER

= 1 AXDlAE 12822
= 1 AXDlAE 12,0822

= 31 A0 DiAs 23,0765
= 31 A0 DiAs A,5976.52

D= 51 A 180 ClAS AEemans
0= 51 & 180 DAz 3EBsg.ms

OE 181 4350 Dlas T3,356.12
OE 181 4350 Dlas T3,35E.12

O MAE DE 350 Dlaz 7484714
O MAE DE 350 Dlaz 17454714

CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER

O 1 A DlAE BT B3
0= 1 AXDlAE BT, B

0= 31 A0 DlAE 1,094, 30.5C
0= 31 A0 DlAE 1,051,305

0= 51 & 180 Dlas 1,335,607
0= 51 & 180 Dlas 1,335,507

12,063.32

BX3HEAT

MBI

&505, 273140

541040

23, 315.47

8,5%6,557.26
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COOPERATIVA FERMANDO DACQUILEMA
BALANCE GENERAL

MATRIZ RIDBAMEBA
EJERCICIO 2015
Perodo 2015-12-31 0O a 21512-3
0 131 A 350 0lAs IEIDETEE
[E 151 A 350 0lAs 1361 6T
[E MAE DE 350 Dlas 330 ATT
[E MAE DE 360 Dlas 308 ATT 54

CARTERA DE CREDITCE DE COMSLIAD PRIORITARIO

QUE NG DENENGA INTERESES

[E1ATDBs 12172
[E 1 ADIAE 1272

E 3 A%0 Dl 1483
[E 31 A0 DiAs 1434

= 31 A1edDiss plech: o
[E 31 A 180 DlAS 22505

[E 151 A 350 DlAS 1470
[E 151 A3E0 DlAZ 1270

[E WAS DE 360 DlAs 140X
OE WMAS DE 360 DlAs 40X

CARTERA DE MICROCREDITO CUE MO DEVENGA

INTERESES

[E 1 ADIAE &T0ET R
[E1AXDBE 47,0752

[E 31 A0 DiAs E5,000.41
[E 31 A0 DiAs 5,000.41

[E 31 A4 180 DlAE B1.33.3
[E 31 A4 180 DlAE 51,3343

[E 151 A3E0 DlAZ BE,BO9.5
OE 151 A 350 0lAS 55,808.54

[E MAE DE 360 DlAs o
[E MAE DE 360 DlAs 54,045.52

CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRICRITARIC:
VEMZIDA

[E MAE DE 350 DlAs 4,350
L= MAE DE 3650 DlAs 4,351.88

CARTERA DE CREDITOS DE COMNSURD PRICRITARIO

VEMZIDA

OE 1 A TDIAE 218.3
[E1ATDBs 218.3:

£ 31 A0 DiAs R
E 31 A0 Dlss R

[E 31 A 180 DlAS &4zaE
[E 31 A 180 DlAS L&3E

L[E MAE DE I70 DlAs 153m.=
L[E MAE DE Z0 DlAs 152m.:

CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA

[E 1 ADIAE 14,404 50
[E 1 ADIAE 1440480

0= 31 A 30Dl 5035152
£ 31 A0 DiAs 50,351.53

= 31 A 180 DiAs &1z
[E 31 A4 180 DlAE 48111.2

[E 151 A 350 DlAS f33,850.53
OE 151 A 350 0lAS 133,850.83

[E MAE DE 360 DlAs 146,707 32

[PRCVISIONES FAR% CREDITOS ICOBRABLES)

[CARTERA DE CREDITCE COMERCIAL PRIORITARID) 14,3815
[CARTERA DE CREDITCS GOMERCIAL PRIORITARID) 14,384 20

[CARTERA DE CREDITCE DE CONSUMO PRIORITARIC) 4771771
[CARTERA DE CREDITOS [E CONSUKMD PRIORITARID) Ly ey ||

[CARTERA DE MICROCREDITD) [ o

11,6053

IMIEE

43518

20,931.30

[ ATTTE

[5053,032. 38
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COOPERATIVA FERMANDO DAGUILEMA

BALAMCE GENERAL

MATRIZ RIDBAMBA
EJERCICIO
Peiodn 01123100 & @1512-H

[CARTERA DE MICROCREDIMT) {0 SELET)
CUENTAS FOR COERAR
INTERESEE POR COBRAR DE INVERSIOMES
MANTENIDAS HASTA EL WVENCIMIENTD: THEE
MANTENIDAS HASTA EL WVENCIMIENTD: 152352
EANCOCERARROLLD
MANTENIDAS HASTA EL WVENCIMIENTD: REBA BEE
MANTENIDAS HASTA EL WVENCIMIENTC AMBATD 4Mal:
MANTENIDAS HAETA EL VENCIMIENTC COOP JEF k-
INTEREEE S POR COBRAR [E CARTERADE CREDTOS
CARTERA DE CREDITOS DE COMNSUMIO PRICRITARID 28X
CARTERA DE CREDITOS DE COMNSUMIO PRICRITARID 2E8X
CARTERA DE MICROCREDITO 14,1303
CARTERA DE MICROCREDTO 104,130
CUENTAS POR COBRAR VARIAE
CTRAS ¥EAIH
CTRAS CUENTAE 1403781
TRANEACCIONES BAMNRED kgl
TRANEACCIONES COONECTA 1T
CUENTAS X COERAR VARIE ETTR.AE
FAGC [E B-D 3E 1500
CLUENTAS FOR COBRAR TRABAMDOREE 18.510.10
FAE0 MIMEY GRAM 4
[PRICWIEKIN PARA CUENTAS POR COBRAR)
[PRICWIEKIN PARA OTRAS CLENTAS FOR COBRAR) (18,0375
[PRICWIEKIN FARA OTRAS CLENTAS FO [W@ETE]
FROPIEDADEE Y ECUIPD
TERRENCE
TERRENCE ATESE
TERREND MATRIZ RICEAMEA. IEIMTE
TERREND CACHA OBRAE 1A
EDIFICIOS
EDIFICE0S BRI
ECHFICED MATRIZ B
COMITRUCCIONES Y REMODELACIONES EN CURED
COMITRUCCIONES Y REMODELACIONES EN CURED N
COMITRUCCIONES Y REMODELACIONES EN CURED e ol
MUESLES, ENSERES Y EJUIPOE DE OFICINA
MUESLES, ENBERES Y EQUIPOE DE CFICINA 106, 855.38
MUESLES DE ORiCINA SEax
EMEERES DE OFICINA 0318
ECUIPCSE DE CRICIHA 44 527,72
ECUIPOS DE COMPUTACION
ECUIPOS DE COMPUTACION M7 1
EQUIPOS DE COMPUTACICON HIAME
UMIDATEE DE TRANEFORTE
WMICACEE DE TRANSFORTE B TR
VEHICULOE £B.3E5
WOTOE T4InE
CTROS
CTROS 2,7E6.H
GENERADOR-FLANTA 48827 X
EIELICTECA 283
EQUIPC DE AMPLIRICACION 16.350.E
EQUIPC SECURIDAD Y WIGILANCIA 0,0E
VALLAS PUELICITARIAS 16,4657
[DEPRECIACIIN ACUNLILADA)
[MUEELES, ENSEREE Y EQUIFCE DE OFICINA) (45,5474

T 34aE

10,8301 12

3545281

[RCIETE: | )

T ESEE

BEZDEE2E

N4

106 BEEE

32,785

(3221, 136.20

155,584,758

11280
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COOPERATIVA FERMANDO DAQUILEMA
BALANCE GENERAL
MATRIZ RIOBAMBA
EJERCICIO M5
Pefody  2015-12-31 00 a F12-3

[MUEELES DE OFICINA] (25, 220,55

[ECAIPC DE CRICINA) (5,738.H]

[EMSERES DE OFICINA (148754

[ECUIPCE DE COMPUTACION) {190,430.33;
[EQUIPCE DE COMPUTAZION) 1130430.33]

[UMIDADEE DE TRAMSFPORTE] (56,974.58;
[UMIDADEE DE TRAMSFORTE] (56,374.58]

[OTROE] (27, 25355
[ECAIPC DE AMPLIFICACION) (1,707 47]

EIBLIOTECA (38.37]
WALLASFUBLICITARIAS (11,007 2]

[ECANIPCE DE EEGURIDAD] [40BE2T]

[GENERADCH DE PLANTA] (1048455

CTROE ACTIVOE

INVERSIIMEE EN ACCIONES Y PARTICIFACIOMNEE

EN OTRAS ETIMUCIONES FINANCIERAS 11520000
CERT. APORT. CODEEARROLLD 118, 200K

EN OTROE ORGANISIMOS OE INTEGRACION A2 354 42
COOPERATIVA

RECCOPEIG Bs0.C

REMAFIPEE MINGARED 1,000.0C

FINANCOOR ;B34

UFROCACH 1200

QASTOE Y FAGDE ANTICIPADOS

INTEREEES k-]
INTEREEES ANTIPADDE DPF P 1

ANTICIFOE A TERCERDS L3573
MOWILIZACION Ta.E

TRAMITEE 4377

CTRCE TS
EEQURD COMNTRAINCENDI &3

EEQURD CONTRA ROBD YO AZALTD 100,72

EEQURD 1288680

EEQURD DE FIDELIDAD ZEH

EEQUROE DE VEHICULDE 2T46s

QASTOE DIFERIDCE

GASTOS DE INSTALACION k.- e
GASTOS DE INSTALACKON BT

EETUDICE 220X
EETUDICE 230

PROGAAMAS DE COMPUTACKIN 33317
PROGAAMAS DE COMPUTACKIN 133,317

GASTOS DE ADECUACION Iamma
GASTOS DE ADECLACION s

OTRCE 2550884
ENLACE ¥ COMUMNICACIONES B EEM

[NWORTIZACKIN ACUMULADA GASTOS DIFERIDOE) {148,9965.29]
[NWORTIZACKIN ACLIMULADA GASTOS DIFERIDOE) {148,935.29]

MATERIALES, MERCADERIAS E INELMOE

PRONVEDURA ZES3E
FROVEDURIA 1,552

TRAMEFERENCIAE INTERNAS

TRAMEFERENCIAE BUCUREAL CNORTE {652, 2052,
TRAMEFERENCIAE EUCURBAL QCENTRC {7 B5T.TE]
TRAMEFERENCIAE EUCURSAL QEUR 8 T
TRAMEFERENCIAE EUCURBAL OYE {143,172
TRAMEFERENCIAS BUCURAAL CONDAMINE 1,080,577 .02
TRAMEFERENCIAE EUCUREAL OYECENTRC 1,267, 599.45

3,558, 130.43
=

50, 7Oz

55,5335

ZES3ED

3251630

152




faoacs
o0
i== ]
o0
feemoin
Tes

H

2
20E
HOHEDS
ZMEM
A
2013548
MR
O3B
20380
20150
2105005
Falic
DB
21030505
0
HE1005
Hms
HB1ED5
Flice. i
HEA0s
s
Falice i
e
HEE
HOS0EDs
5

25
25011s
2501505
2505
200305
250340
2505
250
25015
25031505
2531EM

COOPERATIVA FERMANDO DAQUILEMA
BALANCE GENERAL
MATRIZ RIOBAMBA

EJERCICIO 2015
Peiodo 015123100 & 25123

TRANEFERENCIAS SUCURESL STODOMINGD 1111182
TRANEFERENCIAE SLCUREAL LA LBERTAD 1, 25257758
TRANEFERENCIAS SUCURESL GUAMDTE 2ond S P
TRANEFERENCIAS SUCURESL ALALSI 4401548
CTRCE

CTROS IMPUESTOE LTETA
RETEMCION VA E3EE

FETEMCION IMFTO RENTA &ree.a

GARSNTIA ARFRIENDOE 580

TOTAL ACTIVO

FAINDE

CELIGACIONES COM EL FUBLICO

[EFOETES ALAVIETA

[EPOETEE DE AHORRD 3400355 5
[ERAETE DE AHORRD ACTIVAE 2282 g8

[EPOETE DE AHORADS RACTIVAS S11ETLE

[EP0AITEE DE FLAN CEEANTIA 13EW

[EPOATE AHDRRD FROGAAMADD EEEE
[EPCATES DE AHORRD FROGRAMADD EMPLEADDS 143,357

[ERCAITES OF AHORRD BOND DESARROLLD 133,55.47

[EPOAITES DE AHORRD KLLLKI MIRAL B LR

[EFAETES FOR CORFRMAR SEEDE
[EPOEITES FOR COMFRMAR (DEF. CHEDUES) 5 EEE

[EPOETOE AFLAZD

£ 1 A300lE I3 IET T
£ 1 A3007A3 12881578

= 31 A OIS I INE
= 31 A OIS 23T

[= 31 A 1800043 1457 443 5
=31 A 13003 1457 M35

[ 121 A 350 Dlaz 1255742
[ 151 4 3500043 12587420

[ WA DE 351 Dlas HEATTIE
[ WAE DE 351 Dlaz 51T

[ERSATES RESTRINGIDNS

[EPOSITES RESTRINGUIDOS 1535
[ERAETEE AHORSD ENCAE 153,525
CAUENTAS FOR FAGAR

INTEREZEE POR FAGAR

[ERAETEE AFLATD 134536 33
APLAZDFUD 154, 536.53

DELIGACIONES FINANCERAS 153
INTERES DE COMAFIFES TIE4

INTERES DE CHOCREDIT 88155

INTERES O BANCODESARROLLO anH

CELIGACIONES PATROMALES
APCRTES AL ESS v
APCATES AL EZS TEEA

FETEMCIONES IE55 551612

FOND D RESERVA IESE SRl
FOND D RESERVA IESE TRl

FARTICIPACSSH & EMPLEADDS 1B
FARTICIPAZSOM & EMPLEADDS 128, I0%

FETEMCIOHES

FETEMCICNES FISCALES T

B3,B00.12

3,405, B3057

7,458, B84.TT

163,527

HZ 1

K=

2 19358

15520357

11128 2243

514542857
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25040518
25040515

COOFERATIVA FERMANDO DACUILEMA
BEALANCE GEMNERAL
MATRIZ RIDOBAMEA
EJERCICIO 2015
Peiode 2015-12-3100- & 2015123

FETEMCION 0.02 REMD. FINANCEERDE B11.x

FETEMCION WA D10 e

FETENCION MALZD 1.5

FETEMCION WADLX 1M1

RETEMCION WA DTD E9m6.52

RETEMCION VA1 BTN

FETEMCION FUENTE 0. 2

FETEMCION FLENTE 0.2 1,300.14

FETEMCION FLENTE 002 ARRIENDOE mn

FETEMCION FLENTE [0 HONORARICAS 43T4%

IMPUEETO AL WALOR AGREDADD B5Q.12

IMPUEETD A LA RENTA 10

CONTRIBLICIONES, INPLUEETOE Y WU 67 B1EE2
IMPLUEETOD A LA RENTA fe7.B1e.8:

IMPLUEETOD A LA RENTA. 167 818.82

CUENTAS FOR FACAR VARIAS 5,455
CHEQUES GIRADTE NO COERADOS g4EN

CHEQUES GIRADCE NG COBRADCE Bafz

CTRAS CLIENTAE POR PAGAR §1,040.73

CIERRE DE CUENTAS 101

CLENTAS FOR FAGAR ITATLE

CLENTAS FOR FAGAR COMISIONED BANRED gm

CLENTAS FOR FAGAR COMIBIONED CONECTA k.

CONTRIBLICION EEFR T2HE

CTAZ X FAGAR DEF MO CONFIRMADCE TTB.EE

MORETERMA 13,5545

TRANSACCIONES CAJERD ALTOMATICD CONECTA 4451

TRAKEACZIONES CAJERD ALTOMATICD BANRED ERE

CBUGACIONES FINANCIERAE 35654, TE0TS
DEUGACIONES COM INSTITUCIONES FINANCIERAS 1,267 38250
[EL FAK

=1ADDKe 12503

E1ATDAE 122,534

= 31 AsnDlas 25417

[ 31 AsnDla =400

[E 91 A 180 DiAs 685213

[= 91 A 10 Dlas 36,8534

[E 151 A 380 DlAS 4344

[ 151 A3 DIAS Haxas

[ MAS OE 350 DS 0211

[ MAS DE 350 DlAS 18211.%

DCEUGACIONES COM INSTITUCIONES FINANCIERAS 500, 00000
DEL EXTERIOR

[ MAS OE 350 DS 5000000

CBUGACIONES CON ENTIDADEE FINAMCIERAS DEL 1,887 39505
EECTOR PLBLICD

[= 1 AXDkE 02542

=1 ADDke 108,574

€ 31 AsnDla s maE

€ 31 AsnDla 145, 753E

[= 91 A 10 Dlas f83, 1580

[E 51 A 180 DiAS 183,158,

[ 151 A3B0 DIAS ITE

= 150 A 350 Dlaz e

[ MAS DE 350 DlAS 1,082, 151.807

[ MAS DE 350 DlAS 1,022, 1508

COTROS PASIVDE 713
COTROS 21,0473
EQERANTES DE CAJA 174175
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COOPERATIVA FERMNAMDO DAQUILEMA
BALANCE GENERAL
MATRIZ RIDBAMEA

EJERCICIO 2015
Fefipdo 01123100 @ 23123

ECERANTES DE CAM A%
FONDOE VARIDE 103,629, 12
EEQURD DE DEECRAVAMEN 4541
JUBILAZION 2,7 5
DEEAHUCIO e
EEQURD DEBGRAVAMEN VIGENTE 1100535

TOTAL FASNOE

FATRIMONID
CAPTAL S0CIAL

APCRITES DE 30008

CERTIFICADOS DE APORTACICN =33
CERTIFICADIDE DE AFDRTACION 538,388 3

CERTIFICADOS DE APCRTACIOMINACT) 17,526 53
CERTIFICADOS DE APCRTACIOMINACT) 17, 586.52

RESERVAZ

FONDO IRREFARTIBLE 0 RESERVA LEGAL

REZERVA LEGAL FREFARTIELE TR
FONDOS DE PREV, ASEST, S0CIAL 455708
ESFECIALES

REZERVAS ESFECIALES COOP bl
REVALORIZACION DEL PATRIMCNIC

REVALDRIZAION DEL PATRIMONIO 230
REVALDRIZAION DEL PATRIMONIO 230

OTROS APCRTES PATRIMONIALES

OTROE AFCRTES PATRIMONIALES

APCRITE PATRIMONIAL 2068740
OTROS AFCRTES PATRIMCNIALES 152,138.70
REZULTADOS

[PERDIDA DEL EJERICICIO)

[PERDIDA DEL EJERICICIO) 72044734,
[PERDIDA DEL EJERICICIO) (1,72044754

TOTAL FATRIMONID

TOTAL GENERAL
TOTAL FASIVOD Y FATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS DE ORDEM CEUDORAS

INTEREEEE, COMESIONES E NORESCE EN

CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL FRICRITARID a1
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRICRITARIC BT

CARTERA DE CREDITOS DE COME LMD PRICRITARID SEM.5
CARTERA DE CREDITOS DE COME LMD PRICRITARID BE.5

CARTERA DE MICROCREDITO Br 74152
CARTERA DE MICROCREDITD £2.74382

OTRAS CUENTAE DE CRDENM DELDORAS

COBERTURA DE BEQURCE B TEIE
COBERTURADE SEQURCE FATEIE

CELDORAS POR COMTRA

INTEREEEE EM ELIBFEN30

INTEREEEE EM SUSFEMI0 99524
[E MORA COMERCIAL FRICRITARIC BEa.x

53 ET4.8E

T13,65080

Fra-

kUl

&ML

(1704478

91,95242

3B, TEEE

91,5522

15,506 554.83

BS3.674.50

TEDELS2

FEEMLTS

(1,720 447 34

LR i

155203571
155203571
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COOPERATIVA FERMANDO DAQUILEMA
BALANCE GEMERAL
MATRIZ RIOBAMBA

EJERCICIO 2015
Periodo 2015-12-31 DO- al 2015-12-31
72050505 DE MORA CONSUMD PRICRITARIC 5.604.51
T20S0507  DE MORA INMOBILLARID (4,515.24]
TIHISO508 DE MORA MICROCREDITO 87.259.57
7290 OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDCRAS 364, 755,06
THA005 OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 354,755.06
THO0O0505 2COSERTURA DE SEGUROS 354, 755.08
T3 ACREEDORAS POR CONTRA 15,328 346.56
Tl VALORES ¥ BIENES RECIBIDCS DE TERCERCS 15,328,346.55
Faona DSCUMENTOS EN GARANTIA 14,842 733.27
73011005 3%%%::1_5?1’05 EM GARANTIA (PAGARES CARTERA 11,832,761.60
73011010 DOCUMENTOS EN GARANTIA (PAGARES CARTERA 3,009,951.67
CANCELADA)
T30 BIEMES INMUEBLES EN GARANTIA 48356133
TIDIZ05 GARANTIAS HIPOTECARIAS VIGENTES 43561328
T4 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 15,328 346.56
7401 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 15,328,346.56
740110 DOCUMENTOS EN GARANTLA 14,842 733.27
740005 PAGARES CARTERA COMERCIAL ORDINARIO 5.113.58
74011010 E‘IACEE?IH;I'EEE CARTERA DE CONSUMO PRIORITARIC 330,667 27
74011020 PAGARES CARTERA DE MICROCREDITD VIGENTES 11,496,800.78
74011030 PAGARES CARTERA DE CONSUMO PRIORITARID 16,649.00
CANCELADCS
74011040 PAGARES CARTERA DE MICROCREDITO 2,993,302 67
T40130 BIEMES INMUEBLES EN GARANTIA 48356133
T4AD12005 GARANTIAS HIPOTECARIAS VIGENTES 485,613.28
GEREMTE GEMERAL CONTADOR GEMERAL
Anexo D: Calificacion cartera de crédito
oh ey FTCS0 Cap. 4 De la calificacién
cartera de crédito y contingentes
PRODUCTVO MICROCREDITO VIVIENDA INTERES PUBLICO
NIVEL DE RIESGO RD
COMEI;(;IQ)LR?[I:;I:’AKIJ Y CONS:?:S ROﬂI;I\J;::;!RIO Y INMOBILIARIO
DiAS DE MOROSIDAD
Al cero cero cero
RIESGO NORMAL A2 delhasta 15 delhastas de 1 hasta 30
A3 de 16 hasta 30 de 9 hasta 15 de 31 hasta 60
Bl de 31 hasta 60 de 16 hasta 30 de 61 hasta 120
RIESGQ POTENCIAL B2 de 61 hasta 90 de 31 hasta 45 de 121 hasta 180
c1 de 91 hasta 120 de 46 hast 70 de 181 hasta 210
RIESGO DEFICIENTE C2 de 121 hasta 130 de 71 hasta 30 de 211 hasta 270
DUDOSO RECAUDO D de 181 hasta 360 de 91 hasta 120 de 271 hasta 450
PERDIDA E mayor a 360 mayor a 120 mayor a 450
2015
Categoria
Provisiones por Segmento Provisiones seglin
SEPS
Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses: De méas de 360
. 5.140,20 E
dias
Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses: De mas
P 84.049,98 E
de 360 dias
Cartera de crédito educativo que no devenga intereses: De mas de 360 dias - E
Cartera de créditos comercial vencida: De més de 360 dias 4.361,86 E
Cartera de créditos de consumo vencida: De mas de 360 dias 19.278,38 E
Cartera de créditos para la microempresa vencida: De méas de 360 dias 146.707,39 E
Riesgo total 259.537,81 E

por el sistema.

Interpretacion: De acuerdo a las provisiones analizadas en el analisis PERLAS, la entidad ha
provisionado con 382,62% para el total de la cartera en el afio 2015, lo que ha superado a la meta sugerida
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Anexo E: Fotografias de la investigacion de campo
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