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RESUMEN

La Auditoria de Cumplimiento realizada al “Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton San Miguel, Provincia de Bolivar”, periodo 2016, fue realizada
con el fin de determinar la materialidad del cumplimiento de la normativa legal interna
y externa a través de cuestionarios de control interno, con el fin de evitar futuras
sanciones que perjudiquen a la organizacion. El desarrollo de la investigacion se
encuentra sustentado en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, cumpliendo
con las fases de la auditoria, donde se aplicO entrevistas y cuestionarios para evaluar el
control interno a través del método COSO I, y su respectiva base legal, por
consiguiente; obteniendo un informe de lo evaluado anteriormente, se emplearon
papeles de trabajo dandose a conocer los hallazgos, obteniendo la evidencia suficiente y
competente para la comunicacion de resultados. Las debilidades mas relevantes
encontradas en la auditoria de cumplimiento fueron: sistema de control interno
ineficiente, empleados que no cuentan con la respectiva caucion para manejar los
recursos publicos, no se realiza concurso de méritos y oposicién. Las conclusiones y
recomendaciones establecidas en el informe de auditoria fueron emitidas con el
proposito de implementar las acciones correctivas a las deficiencias encontradas en la
ejecucion de la investigacion por lo que se recomienda a la entidad dar seguimiento al
cumplimiento de las mismas con el fin de obtener la mejora de la toma de decisiones a
nivel administrativo y por lo tanto el correcto y oportuno cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO> <NORMAS DE AUDITORIA
GENERALMENTE ACEPTADAS> <CONTROL INTERNO> <COSO I> <SAN
MIGUEL DE BOLIVAR (CANTON)>

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz

DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The Compliance Audit carried out to the Municipal Decentralized Autonomous
Government of San Miguel Canton, Bolivar province, period 2016, was developed with
the purpose to determine the materiality of legal and internal regulation compliance
through internal control questionnaires, in order to avoid future sanctions that detriment
to the organization. The development of the research is based on the Generally
Accepted Auditing Standards, complying with the phases of the audit, where interviews
and questionnaires were applied to evaluate internal control through the COSO I
method, and its respective legal basis. Therefore, with the report of what was
previously evaluated, working papers were used, making the findings known, obtaining
sufficient and competent evidence for the communication of results. The most relevant
weaknesses found in the compliance audit were an inefficient internal control system,
employees who do not have the corresponding guarantee to manage public resources,
competitive and merits examinations are not carried out. The conclusions and
recommendations established in the audit report were issued with the purpose of
implementing corrective actions to the deficiencies found in the execution of the
investigation. Then it is recommended that the entity follow up on compliance with
them, in order to obtain the improvement of the decision-making at the administrative

level and therefore the right and proper compliance with institutional objectives.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <COMPLIANCE
AUDIT> <GENERALLY ACCEPTED AUDITING STANDARDS> <INTERNAL
CONTROL> <COSO I> <SAN MIGUEL DE BOLIVAR (CANTON)>
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INTRODUCCION

El presente trabajo es una Auditoria de Cumplimiento al “Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton San Miguel, provincia de Bolivar”, periodo 2016,
entidad juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera
que, sobre la base del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, las politicas
locales y alianzas estratégicas, formula y ejecuta proyectos con el fin de promover el

crecimiento integral de su territorio.

En el Capitulo I, se determina el problema que se pretende resolver a través de la

auditoria de cumplimiento, asi como la justificacion y objetivos del trabajo.

En el Capitulo 11, se detalla el marco tedrico, los antecedentes investigativos e historicos
que sustentan la Auditoria de Cumplimiento, asi como también la idea a defender del

proyecto investigativo.

En el Capitulo Ill, se establece la modalidad de la investigacion, métodos, técnicas e
instrumentos necesarios para la realizacion del trabajo; sellando con el anélisis realizado
a los resultados encontrados a través de las encuestas practicadas al personal del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Bolivar.

En el Capitulo IV, se realiza la propuesta de la Auditoria de Cumplimiento
desarrollando las fases: Planificacion que se divide en Preliminar y Especifica, seguido
de la Ejecucion en la cual se aplicaran los cuestionarios de cumplimiento de la
normativa tanto interna como externa, y por altimo se emitird el informe final de
auditoria en el cual se estableceran las conclusiones y recomendaciones que aportaran a
la mejora de la toma de decisiones a nivel administrativo y por lo tanto al correcto y

oportuno cumplimiento de los objetivos institucionales.



CAPITULO I EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

San Miguel fue Parroquia independiente del Canton Guaranda hasta el afio 1866, ya que
el Presidente Garcia Moreno dividié a los cantones Chimbo y San Miguel del cantén
Guaranda. En 1853 los habitantes solicitaron que San Miguel se proclame canton, pero la

Legislatura desechd la peticion.

El general Ignacio de Veintimilla se proclamé Dictador de la Republica, a quien
una comisién de Sanmiguelefios el 21 de diciembre de 1876 pide a Veintimilla
que cumpla con lo prometido, pero no fueron escuchados. A su regreso la
Comision, llena de indignacion, patriotismo y fe, decide autoproclamar la
Cantonizacion y nombrar sus autoridades, comunicando de inmediato su libre
determinacion. Cuando el llustre Guayaquilefio, Ministro de Gobierno, de ese
entonces, don Pedro Garbo, conoce este hecho heroico realizado por el pueblo
Sanmigueleno, exclamo: “Pueblo que asi se porta, merece toda consideracion y
apoyo”’; lo que sensibiliza al Jefe Supremo y expide el Decreto de Cantonizacion

de San Miguel de Bolivar.

Realizado un breve diagnostico, se ha podido determinar una serie de problematicas que
vienen caracterizando el desarrollo de las actividades diarias del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén San Miguel de Bolivar, a saber:

e Inobservancia de muchas leyes y regulaciones sobre aspectos de operacion de la
entidad, lo que provoca problemas con los organismos de control.

e No se realizan evaluaciones periddicas del cumplimiento de leyes, codigos y
reglamentos a los cuales se rige la entidad, lo que induce a inobservancias

reiterativas de la normativa legal que le es aplicable al gobierno municipal.



e Ausencia de un plan anual de capacitacion sobre las principales normativas que son
de aplicacion obligatoria para el gobierno municipal, lo que ocasiona el
desconocimiento y desactualizaciéon del personal en asuntos claves de la gestion

municipal.

e Finalmente, la falta de observancia a la normativa legal vigente, provoca en el
personal desinterés y falta de compromiso con los grandes objetivos institucionales,

y esto se revierte en un mal servicio y atencion a la ciudadania.

Todos los problemas citados anteriormente tienen su origen en la falta de una
evaluacion del cumplimiento a las normativas legales vigentes que rigen a la entidad, lo
que impide medir el grado de desempefio de las metas y objetivos institucionales y

dificulta la toma de decisiones adecuadas por parte de la entidad.

Por lo anterior, es necesario realizar una Auditoria de Cumplimiento al “Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton San Miguel, provincia de Bolivar”,
periodo 2016, que incluya entre otros aspectos un analisis de la normativa interna y
externa que rige a esta entidad para cuyo efecto se cumplira con cada una de las fases de
la auditoria, es decir la planificacion, ejecucion, y emision de resultados con la
elaboracion del informe de auditoria que incluird las respectivas conclusiones y

recomendaciones.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué manera la realizacion de la auditoria de cumplimiento permite mejorar la
gestion administrativa y el cumplimiento de la norma legal vigente del “Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén San Miguel, provincia de Bolivar”,
periodo 20167

1.1.2 Delimitacién del Problema

La Evaluacion seré aplicada al “Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton San Miguel, Provincia de Bolivar”.



En los siguientes parametros se delimita el proyecto de investigacion.

Campo: Auditoria

Area: Gestion

Aspecto: Auditoria de Cumplimiento

Espacial: Al “Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San Miguel,
provincia de Bolivar”.

Temporalidad: Periodo 2016.

1.2  JUSTIFICACION

1.2.1 Justificacion Tebrica

Desde la parte tedrica, el presente trabajo de investigacion se justifica su
emprendimiento, ya que se procurara aprovechar todo el sustento teorico existente sobre
auditoria, y muy particularmente sobre auditoria de cumplimiento, de tal forma que se
pueda adaptar dicha teoria a las necesidades y requerimientos de este trabajo y poder

fundamentar tedricamente la presente investigacion.

1.2.2 Justificacién Metodoldgica

En la parte metodoldgica, el presente trabajo investigativo se justifica su realizacion, ya
que se utilizaran diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
existentes, que permitan recopilar informacion suficiente, competente, relevante y
pertinente, de tal forma que los resultados de la auditoria de cumplimiento al “Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San Miguel, provincia de Bolivar”,

periodo 2016, sean los méas objetivos y reales posibles.

1.2.3 Justificacion Académica

Desde la parte académica, el presente trabajo de titulacion se justifica su
emprendimiento, ya que se pondra en practica todos los conocimientos adquiridos
durante la formacion académica en la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria,

en la realizacion de la auditoria de cumplimiento al GAD Municipal de San Miguel,



paralelamente, sera la oportunidad de relacionarme en el &mbito laboral y adquirir
experiencias en el campo profesional. Ademas, estaré cumpliendo con un prerrequisito

para mi incorporacion como nueva profesional de la Republica del Ecuador.

1.2.4 Justificacion Préctica

La presente investigacion es viable desde el punto de vista practico ya que se pretende
gjecutar una auditoria de cumplimiento al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton San Miguel de Bolivar, cumpliendo con las diferentes etapas de
un examen de este tipo, es decir la planificacién, ejecucion, y emision del informe de
auditoria que incluya los principales hallazgos con las respectivas conclusiones y
recomendaciones, documento este Gltimo que bien puede convertirse en una importante

herramienta de gestion para que sus autoridades puedan mejorar la toma de decisiones.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar la Auditoria de Cumplimiento al “Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén San Miguel, provincia de Bolivar”, periodo 2016 mediante la
aplicacion de normas, procedimientos y técnicas que permitiran mejorar la gestion

administrativa y el cumplimiento de la norma legal vigente.

1.3.2 Obijetivos Especificos

e Construir el marco tedrico de la investigacion, con la utilizacién de diferentes
fuentes bibliograficas, documentales y digitales, de varios autores, a fin de que

sirva para la fundamentacion del marco tedrico del presente trabajo investigativo.

e Estructurar el marco metodolégico con la utilizaciébn de métodos, técnicas y
herramientas de investigacion que permitan recabar informacion veraz, oportuna y
confiable a fin de que los resultados de la auditoria sean los mas objetivos y reales

posibles.

e Emitir el informe final de auditoria, sobre el nivel de cumplimiento de la normativa
legal vigente, y que sus autoridades puedan mejorar la toma de decisiones a nivel

institucional.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Histéricos

Segun Conteron Guerrero Lidia Jeaneth (2017). Auditoria de cumplimiento al Modelo
de Gestion Integral ALPA de la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo, periodo 2015. Manifiesta que:

e Al aplicar la Auditoria de Cumplimiento por primera vez al Modelo de Gestion
Integral ALPA, se pudo realizar una evaluacion completa del sistema informatica,
el mismo que ha sido desarrollado en base a lo que el estatuto Politécnico
contempla, asi como también lo que requiere el Modelo de Excelencia para la
Acreditacion Internacional del SENESCYT.

e En la ficha de chequeo de los procesos se han identificado diversas actividades que
no han sido consideradas, debido a que al momento de levantar la informacion los
involucrados no realizaron un borrador para ser presentado, en caso de requerirlos

ser corregidos y finalmente ser aprobados.

e El uso de la herramienta informética es fundamental para una mayor eficiencia de
la gestion de planificacién, mas aun en el mundo actual, donde los tiempos de
respuestas deben ser cada vez mas cortos. Esto no solamente por el deseo y la
obligacion de cada dia ser mejores sino también para dar cumplimiento a la Ley de
Educacion Superior en la que establece el desarrollo de una planificacion y la

presentacion de resultados.

e En la Facultad de Administracion de Empresas los Manuales presentados por el
Coordinador de la Comision de la Calidad los han considerado irrelevantes, motivo

por el cual no han sido debidamente impresas para que sean utilizados en beneficio



de los colaboradores de la facultad, provocando que exista duplicidad de
actividades y a la vez una disminucién en la eficiencia de los empleados y

trabajadores.

Segun Quito, R., & Granizo M. (2017). Auditoria Integral al “Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton General Antonio Elizalde (Bucay)”, provincia del
Guayas, periodo 2015. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba,

Chimborazo. Manifiesta lo siguiente:

e En el cumplimiento de la normativa legal vigente, tanto externa como interna, el
“GAD Municipal del Cantén General Antonio Elizalde (Bucay)” presenta un nivel
de inobservancia del 16%, debido a la falta de capacitaciones en los cambios o
reformas a las leyes y demas cuerpos legales; y, a la falta de actualizacién y
socializacion de reglamentos internos, lo que ha ocasionado problemas en la

gestion institucional.

e La aplicacién de la “Auditoria Integral en el GAD Municipal del Canton General
Antonio Elizalde (Bucay)”, ha permitido por primera vez la evaluacion de grado de
eficiencia, eficacia y economia en la gestion administrativa, financiera y, en el

cumplimiento de la normativa legal vigente.

Segin Hernandez Galarza Erika Alexandra (2017). Auditoria Integral al Gobierno
Autonomo Descentralizado parroquial rural de Columbe, canton Colta, provincia de
Chimborazo, periodo 2015. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba,

Chimborazo. Manifiesta lo siguiente:

e En la auditoria de cumplimiento se establecié como principal resultado del examen,
un nivel de riesgo bajo, esto se debe a que la entidad ha cumplido con la mayoria de

la normativa legal que rige a las instituciones autobnomas.



2.2  FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Origen de la Auditoria

Segin (Umatell, 2012) menciona que la actividad auditora surge como una
necesidad social capaz de aportar transparencia a la documentacién contable presentada
por los responsables de las compafiias, constituyendo asi un elemento de proteccion
para los multiples usuarios destinatarios de la informacion contable (accionistas,
organismos reguladores y supervisores, entidades financieras, empleados, sindicatos y
sociedad en general). Es consecuencia del proceso de separacion entre los responsables
de la gestion de las empresas, la direccion y los titulares del capital, los accionistas o
propietarios, asi como de la globalizacién y la internacionalizacion de la actividad
empresarial. La auditoria pionera y méas generalizada es la auditoria financiera, también

Ilamada externo, que detallaremos méas adelante.

Progresivamente, y fruto del aumento de dimension y de una mayor complejidad de las
corporaciones, se ha desarrollado notablemente otro tipo de auditoria, la auditoria
interna, que tiene el control interno, la gestion de riesgos y el gobierno corporativo de

las tres actividades nucleares. (pag. 23)

La auditoria nace debido a la necesidad de salvaguardar la informacion contable, con

el fin de revelar dicha informacion adecuadamente a los interesados de la misma.

2.2.2 Definicidon de Auditoria

Segun (Umatell, 2012) menciona que el término auditoria lo asociamos de forma
genérica a diferentes expresiones o conceptos: proceso, misién, funcién, profesion,
informe, balance, diagnostico, evaluacion, etc. Auditar es sinénimo de revisar,

inspeccionar, controlar o verificar.

Podemos referirnos a tantas clases de auditorias como tipos diferentes de revisiones y
objetivos asociados existen: de estados financieros histéricos de una sociedad mercantil
0 administracion publica, de una operativa de una funcién etc., si bien la auditoria mas

conocida y aplicada es la auditoria contable o financiera. (pags. 22-23)



Segun (Mantilla, 2009) menciona que la auditoria es una forma de buscar una relacion
entre el sujeto u objeto para formular un criterio como un control. Todo depende de las
caracteristicas metodologicas y como ha ido evolucionando a lo largo de la historia,

segun los sujetos, criterios y objetos de control.

En conclusion, la auditoria es un examen mediante el cual se evalGan los procesos y la
actividad econdmica de una organizacion, esto se hace con el fin de controlar dichas
actividades.

2.2.3 Clasificacion de la Auditoria

Grafico 1: Clasificacién de la Auditoria

Clasificacion de la
Auditroria

I — |

J i ; Segun la
Segan el Origen Segun el Area Especialidad
Financiera _
Interna .. . Fiscal
Administrativa
Operacioanal
Externa Laboral
Gubernamental
Integral _
Sistemas Ambiental
Médica

Fuente: Clasificacion de la Auditoria (Cepeda, 2002)
Elaborado por: La autora
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2.2.3.1 Segun el origen

a) Auditoria Interna

Segun (Santillana, 2013) menciona que la Auditoria Interna es objetiva para el
aseguramiento, consultoria, ya que es una funcién independiente, cuyo objetivo tiene

agregar valor y mejorar las actividades y operaciones de la entidad (p. 46).

b) Auditoria Externa

Segun (Enciclopedia Financiera, 2016) menciona que la auditoria externa se
enfoca a permitir que no entidad que no forma parte de la empresa evalué, supervise los
estados financieros de la organizacion, bajo parametros legales y normas especificas de
auditoria. Los responsables de llevar acabo esta actividad son generalmente los agentes
gubernamentales, entidades inversoras, entre otros. Las calificaciones, el formato de
presentacion de la informacion y resultados del examen y la forma de designacién son

definidas por la ley y reglamentos de cada pais.

Los organos profesionales de contabilidad deben estar sujetos a leyes y normativas de
cada pais los mismos que deben estar conformados por miembros profesionales
auditores y normalmente presentan sus informes a los accionistas de una sociedad
anonima, estas entidades puablicas tienen como objetivo guiar a las empresas al
cumplimiento de objetivos de forma eficiente y eficaz, de cada uno de los procesos

administrativos, operativos asumiendo riesgos y cumpliendo con el gobierno.

En resumen, la Auditoria Interna es realizada por el auditor interno de la entidad en la
que se identifican los nudos criticos y se trata de erradicarlos antes de realizar las
auditorias externas, es importante que las entidades realicen este tipo de auditoria para

optimizar los recursos de la entidad.
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2.2.3.2 Segun el area

a) Auditoria Financiera

Segun (Blanco, 2012) menciona que, para expresar una opinion de la situacién
actual de los estados financieros, el examen de auditoria debe estar acorde a las leyes y
normativas de contabilidad. Debe dar un criterio con certeza e informacion real de los
estados financieros, para no emitir una opinién errénea. Las certezas reales es acumular

las suficientes evidencias y deben ser tomados en forma integral.

En conclusion, la auditoria financiera analiza los estados financieros de acuerdo con
las normas internacionales de informacion financiera, el cual busca la razonabilidad

de los mismos y emite un dictamen con los resultados de la autoria.

b) Auditoria Administrativa

Segin (Rodriguez, 2010) menciona que la auditoria administrativa busca que los
gerentes de la entidad aplique adecuados principios, procesos y técnicas administrativas
con la adecuada utilizacion de recursos materiales y el talento humano necesario.

Ademas, la auditoria administrativa tiene como objetivo evaluar la calidad.

Por consiguiente, la auditoria administrativa aporta informacién sobre:

e Evalla el grado de cumplimiento de los planes, objetivos y programas.
e Evalla la efectividad del proceso de administracion.

e COmo operan los sistemas funcionales basicos de la administracion

e Eficacia de los procedimientos administrativos

e Eficacia de los sistemas administrativos.
Segun lo anterior, la auditoria administrativa evalia como se estd llevando la

administracion de la entidad, este examen nos ayuda a lograr un mejor cumplimiento

de los objetivos, eficacia y eficiencia en los procesos administrativos.
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¢) Auditoria Operacional

Segun lo menciona (De la Pefia, 2009) la auditoria operativa se acopla evaluar los
procesos de produccion o servicio de la empresa, es decir, los procesos que son la razon

de ser de la entidad cuyo objetivo es buscar la eficiencia y eficacia de la empresa (p. 6)

Segun (Franklin, 2013) menciona que la auditoria operacional es un examen y
evaluacion sistematica de cada una de las operaciones de la empresa, cuyo objetivo es

conocer la efectividad econémica de la organizacion (p. 20).

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que la auditoria operacional evalUa una parte
o la totalidad de las operaciones de una organizacion, con el fin de mejorar la

eficiencia de las mismas.

d) Auditoria Gubernamental

Segun (Fonseca, 2007) menciona que la auditoria gubernamental es el examen
sistematico, objetivo y profesional para el adecuado funcionamiento de las operaciones
administrativas, financieras, operativas de la empresa, segin las normativas de las en
las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control. Los informes del examen de
auditoria deben estar de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental, en
conformidad a las disposiciones especializadas emitidas por la Contraloria General.
Asimismo, se tiene que aplicar segun las técnicas, métodos y procedimientos remitidos

por un contador publico. (p. 20)

Segun (Aldao, 2016) menciona que la “auditoria gubernamental es el examen
objetivo, sistematico de las operaciones financieras o administrativas, con el fin de
controlarlas, evaluarlas y emitir por dltimo un informe con las observaciones y

conclusiones fruto del examen realizado” (p. 318).
La Auditoria Gubernamental se basa en las disposiciones emitidas por la Contraloria

General del Estado, las dependencias y entidades del gobierno central, estatal y

municipal en el cumplimiento de sus atribuciones legales.
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e) Auditoria Integral

Segun (Blanco, 2012) menciona que la auditoria integral es un proceso para evaluar
objetivamente y en un periodo determinado la evidencia tematica, el control interno, la
informacion financiera, el cumplimiento de normas, leyes y reglamentos. Con propdsito
de cumplir metas y evaluar criterios o indicadores establecidos para su medir su
factibilidad y efectividad (p. 4)

En conclusidn, la auditoria integral es un examen que involucra a la parte financiera,
gestién y cumplimiento si se ha utilizado adecuadamente los recursos en la entidad

para cumplir con los objetivos de la misma.
f) Auditoria Sistemas

Segin (Cepeda, 2002) menciona que la auditoria informatica evalla
procedimientos, controles y sistemas de los equipos de computo, analiza la utilizacion
segura de estos equipos, con el proposito de sefialar, administrar y ejecutar

eficientemente y segura la informacion para una adecuada toma de decisiones (p. 203)

En resumen, la auditoria de sistemas evalla los procedimientos de informatica, asi

como los equipos de computacion con el fin de lograr su manejo eficiente y seguro.
2.2.3.3 Segun la especialidad
a) Auditoria Fiscal

Segun (Sotomayor, 2008) menciona que, en todo el mundo, los aspectos
tributarios se enfocan a gobiernos y empresas para tener un beneficio comun, la
auditoria fiscal es practicada por auditorias financieras y administrativa, por parte de

firmas privadas de contadores publicos o por auditores fiscales (p. 18).

Segin (Montafio, 2014) menciona que en el area de “auditoria fiscal, busca

conocer y evidenciar que la empresa cumpla con el pago de impuestos segin la
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actividad de realiza, que este registrada legalmente, la forma de llevar la contabilidad,

dentro de una auditoria completa de las cuentas anuales”. (p. 193)

Resumiendo, la auditoria fiscal analiza si en la entidad se registra y cancela
correctamente los tributos e impuestos a los cuales se encuentra obligada de acuerdo a

la actividad econdémica que realiza.

b) Auditoria Laboral

Segun (Fendandez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez, 2010) menciona que la
autoridad laboral competente busca conocer las actividades de auditoria en base a la
autorizacion y condiciones. Cualquier modificacion de éstas sera comunicada a la

auditoria laboral que lo concedio.

La auditoria laboral competente, de acuerdo con lo establecido en los articulos 27
y 33 del Reglamento de los Servicios de Prevencion “podra verificar, de oficio 0 a
instancia de parte, el cumplimiento de las condiciones en que se basé la autorizacién
para desarrollar la actividad de auditoria, comunicandolo a la autoridad laboral que

concedio la autorizacion”. (p. 46)

En conclusion, la Auditoria Laboral tiene como finalidad evaluar y cuantificar las
consecuencias que se derivan del incumplimiento de la normativa laboral y de

seguridad social.

c) Auditoria Ambiental

Segun (Sotomayor, 2008) menciona que la auditoria ambiental consiste en realizar
examenes de auditoria ambiental para conocer y evaluar el impacto ambiental de las
empresas, para conocer la cantidad de dafios al medio ambiente pueden presentarse ya
sea por desechos industriales, emision de polvo, gases, entre otros, que pueden afectar a
los recursos naturales. Por tanto, la contaminacién del agua, la tierra y el aire perjudica
la salud de las personas por tanto las autoridades de grupos ecoldgicos y del estado

ponen énfasis en aplicar una auditoria ambiental.
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Por todo lo anterior, la Auditoria Ambiental se basa en el examen de las normas o
procedimientos de gestion para la proteccion del medio ambiente, verificando el

cumplimiento de los requerimientos medioambientales.

d) Auditoria Médica

Segun (Malagon, Galan, & Pontén, 2008) menciona que la “Auditoria médica €S
aplicada en areas de la medicina, al diagndstico y al manejo terapéutico aplicado al

paciente.

Resumiendo, la Auditoria Médica se encarga del analisis de las practicas médicas y de

la atencion que se le da al paciente.

2.2.4 Otros tipos de Auditoria

2.2.4.1 Auditoria de Gestion

Segun (Blanco, 2012) menciona que las entidades buscan aplicar estrategias
para alcanzar objetivos, las mismas que deben ir enfocadas a las actividades, tamafio y
complejidad de la empresa, frente a riesgos de la entidad. Los riesgos empresariales

hacen que la empresa aplique la auditoria de gestion.

Gestion. - Es que las autoridades de la empresa apliquen adecuadas politicas
formulacién de objetivos a corto, mediano y largo plazo a través de desarrollar

mecanismos de control y seguimiento empresarial.

El direccionamiento empresarial debe establecer estrategias, ya que son los
elementos importantes para la competitividad y es un ente para el proceso de una buena
direccion empresarial. También, es parte de la administracion estratégica como un
modelo de evaluacion y auditoria de gestion, el responsable de llevar acabo esta
actividad generalmente es un contador publico bajo los principios y normas de

administracion estratégica. Existen auditorias de gestion externas e internas (p. 394)
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Por todo lo anterior, la auditoria de gestion se enfoca en examinar detalladamente el
cumplimiento de la planificacion estrategia de la entidad auditada, el cual busca una

buena direccion y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

2.2.4.2 Auditoria de Calidad

Segun (Sotomayor, 2008) menciona que la evaluacion de la calidad consiste en
realizar un examen a los productos de servicios que realiza u ofrece la empresa. Dicha
evaluacion requiriere certificacion de los resultados. Se enfoca a la calidad y al control,
ya que es necesario controlar el factor técnico, talento humano y administrativo (ps. 20-
21)

Segun (Bureau, 2010) menciona que la auditoria de calidad es un proceso
sistematico, documentado e independiente para tomar las mejores y reales evidencias de
la auditoria, y asi conocer si se cumple a cabalidad los criterios de auditoria. ISO 9000
“Fundamentos y vocabularios. (p. 208)

Resumiendo, la Auditoria de Calidad consiste en examinar los productos o servicios y
los procesos que lo integran, con el fin de determinar si se cumplen con lo establecido

en las normas ISO 9001 y obtener la certificacion.

2.2.4.3 Auditoria de Cumplimiento

Segun (Blanco, 2012) menciona que la auditoria de cumplimiento es emitir un
examen para evidenciar el nivel de comprobacién en las areas operativas, financieras,
administrativas, economicas y asi conocer si se estan cumpliendo con las leyes, normas
y reglamentos de las buenas practicas de auditoria, ademas toda auditoria debe ser
documentada y sistematizada para aplicar los procedimientos pertinentes para aplicar
planes de accidén y mejora dentro de la empresa y las medidas de control interno y asi
conocer si las medidas actuales son adecuados para el logro de los objetivos de la
entidad. (p. 362)
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En resumen, la Auditoria de Cumplimiento es la confirmacion de las operaciones
financieras y administrativas estableciendo si dichas operaciones se realizaron

conforme a las normas legales y evitar sanciones por incumplimiento de las mismas.

2.2.4.3.1 Alcancey naturaleza de la auditoria de cumplimiento

Dentro de la ISSAI 4000 - Directrices para la auditoria de cumplimiento, (2010) en su
numeral 2 indica que el alcance y la naturaleza de una auditoria de cumplimiento
dependen de varios factores entre los cuales figura el mandato y el cometido
constitucional de la EFS, asi como las leyes y reglamentos que son pertinentes para la
entidad auditada. (p. 4)

Mientras que la ISSAI 400 - Principios fundamentales de auditoria de cumplimiento,

(2013) senfiala que:

Los alcances de auditoria son relacionados a los limites, enfoques y términos de
cumplimiento, es decir, se basan a criterios establecidos para la materialidad y riesgos

empresariales.

Otra consideracion que sefiala la ISSAI 4100 - Directrices para las auditorias de

cumplimiento, (2010):

Se puede establecer segin los mandatos de auditoria o por juicios profesionales por

auditores publicos:

e Los contratos publicos, las obligaciones, leyes y reglamentos pertinentes a las
normativas de auditoria.

e La empresa puede evidenciar y hacer comparaciones de mejoras en auditorias
anteriores.

e Poner énfasis a auditorias llevadas a cabo por auditores ajenos respecto de las
contrataciones y recomendaciones.

e Las auditorias se llevan a cabo por sospechas de mala gestion, fraude e

incumplimiento de medios de comunicacion.
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A continuacion, se presenta, sefiala cuales son las leyes, reglamentos, normas,

legislaciones, etc., por las que se rige el sector publico:

Grafico 2: Normas del sector Publico
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2.2.4.3.2 Importancia.

La auditoria de cumplimiento se enfoca a presentar informacion del desempefio de las
actividades legales, normas, reglamentos y estatutos que deben ser aplicables a la
empresa, para evitar sanciones, para utilizacion de los recursos materiales, para conocer
si establece con los organismos reguladores.

2.2.4.3.3 Aplicabilidad en la empresa

La auditoria de cumplimiento es aplicable a una entidad ya sea publica o privada para

verificar el cumplimiento o incumplimiento de sus procedimientos conforme a la ley.

Los beneficios al aplicar la auditoria de cumplimiento son los siguientes:
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e Permite mantener un cumplimiento satisfactorio de los objetivos y metas de la
entidad.

e Evita que existan multas, sanciones o demandas por incumplimiento conforme con

la ley.

e Mantiene un control y de la misma manera realiza un seguimiento de las politicas y

procedimientos en donde se haya encontrado irregularidades.

e Disminuye el riesgo que se presenten irregularidades como fraudes o errores, de

acuerdo a las leyes, normativas que rigen la entidad.

2.2.4.3.4 Proceso de la auditoria de cumplimiento

Los procesos de auditoria de cumplimiento se encargan de fijar criterios y normas para

las entidades.

Segun la ISSAI 4100 - Directrices para las auditorias de cumplimiento, (2010), detalla

que el proceso seguido en la ejecucion de las auditorias de cumplimiento es el siguiente:

Grafico 3: Procedimiento de la Auditoria de Cumplimiento
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Elaborado por: La autora.
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a) Planificacién de la auditoria.

Segun Estupifian (2006) manifiesta que, para planear la auditoria de
cumplimiento, el auditor debera obtener una comprension general del marco legal y
regulador aplicable a la entidad y la industria y como la entidad estd cumpliendo con

dicho marco de referencia. (p. 219)

Mientras que la ISSAI 4100 - Directrices para las auditorias de cumplimiento, (2010)
manifiesta que el auditor debe planificar las principales tareas para que exista en la

empresa una alta calidad eficiencia, eficacia, economia y productividad organizacional.

Identificacidn de las partes intervinientes.

Segun la ISSAI 4100 - Directrices para las auditorias de cumplimiento, (2010)
considera que tienen que realizar las auditorias de forma eficiente, para identificar a las
partes interesadas, para aplicar un fundamento juridico, mandato y obligaciones

constitutivas de la entidad auditada (p. 17)

Criterios.

Segun las ISSAI 4100 - Directrices para las auditorias de cumplimiento, (2010),
considera “la identificacion de estos criterios constituye una fase esencial del proceso de
planificacion, pueden revestir de caracter formal, como una ley, reglamento u orden
ministerial o las estipulaciones de un contrato o de convenio, estos convenios pueden

ser menos formales” (p. 18)
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Tabla 1: Caracteristicas de los criterios.

‘ Caracteristicas Definicion

Pertinentes Responden a las exigencias de informacion y decision.

Fiables Dan lugar a conclusiones razonablemente coherentes.

Completos Facilita una vision practica para exigencias de informacion y decision.

Objetivos No responden a criterios del auditor o de la direccion de la entidad
auditada.

Comprensibles  Permiten llegar a conclusiones precisas y faciles de entender.

Comparables Coherentes con los empleados en auditorias similares de otros
organismos o actividades similares.

Aceptables Pueden admitir expertos independientes, entidades auditadas, poder
legislativo, medios de comunicacion y ciudadania en general.

Accesibles Pueden acceder los destinatarios para entender la naturaleza del trabajo

de auditoria desempefiado.

Fuente: ISSAI 4100 - Directrices para las auditorias de cumplimiento
Elaborado por: La autora.

Mientras que la ISSAI 300 - Principios fundamentales de auditoria de desempefio
considera que los auditores deben emitir criterios y opiniones que estén en conformidad
a los principios de eficacia, economia y eficiencia, ya que los hallazgos de auditoria
reflejan las conclusiones y evidencias para cumplir y alcanzar los resultados deseados

en la auditoria.

Entorno de la entidad auditada.

La ISSAI 4100 - Directrices para las auditorias de cumplimiento, (2010) considera que
los auditores del sector publico han de conocer la entidad auditada y las circunstancias
que rodean la auditoria y deben disponer de marcos de referencias para emitir criterios
de forma profesional a lo largo de la realizacion de la auditoria y asi emitir un examen

de los riesgos de la empresa (p. 21)

Mientras que la ISSAI 400 — “Principios fundamentales de auditoria de cumplimiento,

(2013) sefiala que los auditores tienen que familiarizarse con las operaciones y cada una
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de las estructuras empresariales a través de procedimientos para lograr el cumplimiento”
(p. 13).

Estrategia y programa de auditoria.

Segin la ISSAI 4100 - Directrices para las auditorias de cumplimiento, (2010)
manifiesta que para garantizar un examen de auditoria real la empresa debe tener una
adecuada comunicacion con los integrantes de la formulacion de estrategias, los

programas Y fiscalizacion de la auditoria.

En el area publica las auditorias se Illevan a cabo en base a estrategias y programas,
mediante la descripcion de criterios identificados en relacion con el alcance y las
caracteristicas de la auditoria de cumplimiento, macor legal, reglamentario o

presupuestario.

e Para evaluar y analizar los riesgos de cumplimiento de deben describir el

calendario, el alcance y la naturaleza.

e Se debe realizar la auditoria, el alcance y el calendario en relacion a los riesgos y

criterios de naturaleza.

Control interno.

El COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) define al control interno como un proceso, ejecutado por la junta
de directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado
para promover seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de

la organizacion. (Mantilla, 2013, p. 3)

Segun Whittington y Pany, (2005) el control interno incluye cinco componentes que son

los siguientes:

1. Ambiente de control. - figuran factores de valores éticos, compromiso,

competitividad e integridad del consejo de administracion o comité de auditoria.
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2. Proceso de evaluacion del riesgo. - Describe procesos ejecutivos, riesgos del

negocio Yy los resultados producto de ello.

3. Actividades de control. - Son procedimientos y politicas que sirven para cerciorarse

de que se cumplan las actividades.

4. Sistema de informacion contable. - Estd compuesto por métodos y registros para
resumir, procesar, transacciones y mantener la responsabilidad del activo, del pasivo y

del patrimonio.

5. Monitoreo de los controles. - son proceso que se enfocan en evaluar la calidad en
relacion al tiempo, para monitorear actividades permanentes o evaluaciones
individuales.

b) Ejecucién de la auditoria y obtencion de la evidencia.

Segln la ISSAIl 4100 - Directrices para las auditorias de cumplimiento, (2010)
“establece que los auditores del sector publico elegiran y aplicardn las acciones,
procedimientos y actuaciones que, a su juicio profesional, sean apropiados para cada
circunstancia” (p. 28)

Obtencioén y valoracion de la evidencia.

Segun la ISSAI 4100 - Directrices para las auditorias de cumplimiento, (2010)
“considera que los auditores del sector publico recopilaran evidencia de auditoria

suficiente y apropiada para fundamentar sus conclusiones” (p. 28)

A continuacion, se detallan las siguientes técnicas para la obtencién y valoracién de la

evidencia:

Observacion

La observacion consiste en “mirar un proceso o procedimiento siendo realizado por
otros” (Estupifian, 2014, p. 20).
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(Mendivil, 2010) dice que la observacion se realiza en operaciones practicas y es una

técnica utilizada por los auditores para evidenciar las actividades diarias en la entidad.

Inspeccion.

La inspeccidn se enfoca en documentar y registrar los activos tangibles de una empresa,
para evidenciar el grado de cumplimiento de los parametros contables, la efectividad de
los estados financieros de la empresa, el control interno en los procedimientos de la
entidad (Estupifian, 2014, p. 19)

Mendivil (2010) considera que “la inspeccidon es un acto para verificar algo con
existencia fisica” (p. 14).

Indagacion.

La indagacién se trata de una comunicacion con la alta direccion y funcionarios cuyo
objetivo tiene recopilar informacién real del control interno de las operaciones de la
empresa (Mendivil, 2010, p. 15)

Mientras que la ISSAI 4100 - Directrices para las auditorias de cumplimiento, (2010)
dice que la indagacién es recopilar informacidén de personas que no pertenecen a la
entidad auditada, mediante contacto no formales, documentos escritos y entrevistas con

expertos.

Confirmacion.

Otro método para obtener evidencia es segun Estupifian (2014) “la confirmacién que
consiste en la respuesta a una investigacion para corroborar informacion contenida en
los registros contables” (p. 20).

Mientras que Mendivil (2010) sefiala que “la confirmacidn es la ratificacion por parte de

una persona ajena a la empresa, autenticidad de un saldo, hecho u operacién en la que

participo, y por la cual estd en condiciones de informar con validez sobre ella”. (p. 14)
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Repeticion.

La ISSAI 4100 - Directrices para las auditorias de cumplimiento, (2010) indica que
“estd técnica consiste en volver a realizar de modo independiente los mismos
procedimientos ya realizados por la entidad auditada, manualmente o por técnicas de

auditoria asistida por ordenador” (p. 31)

Procedimientos analiticos.

Los procesos analiticos se enfocan a realizar indices y tendencias de desviaciones

pronosticadas (Estupifian, 2014, p. 20).

Documentacion.

La ISSAI 300 - Principios fundamentales de auditoria de desempefio, (2013) sefiala que:

Los auditores deben documentar la auditoria de acuerdo con las circunstancias
particulares de la misma, la informacion debe ser lo suficientemente completa y
detallada para permitir a un auditor experimentado, sin conexién previa con la
auditoria, determinar subsecuentemente que trabajo fue realizado con el fin de

llegar a los hallazgos, conclusiones y recomendaciones. (p. 13)

Comunicaciones

Segun Whittington y Pany (2005) sefiala que las Normas de Auditoria Gubernamental
es una obligacion que los auditores comuniquen el origen de la informacion de la
auditoria y al nivel de opinion que se emite a la administracion del cliente, comité de

auditoria y a las personas y empresa que requiera los servicios de auditoria. (p. 707)

Mientras que la ISSAI 300 - Principios fundamentales de auditoria de desempefio,
(2013) “considera que los auditores deben mantener una comunicacion eficaz y
apropiada con las entidades auditadas y las partes interesadas durante el proceso de
auditoria, y definir el contenido, proceso y destinatarios de la comunicacion para cada

auditoria” (p. 9).
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En cambio, Pallerola (2013) indica que

Al planificar un trabajo de auditoria es conveniente plantearse como funcionan
los sistemas de comunicacion en la empresa y como deberian funcionar, ya que
de esta manera se comprenderan mucho mejor los problemas con los que se
puede encontrar el auditor y poder comprender, entender y solucionar o en su
caso hacerles frente para poder llevar a cabo su trabajo de forma correcta, debido
a que la comunicacion se compone de muchos elementos tanto internos como

externos que debe analizar profundamente antes de iniciar el trabajo (p. 23)

¢) Valoracion de la evidencia y formacion de conclusiones.

La ISSAI 400 - Principios fundamentales de auditoria de cumplimiento, (2013)
considera que los auditores deben evaluar si se ha obtenido evidencia de auditoria
suficiente y apropiada, tiene que ir acompariado por conclusiones relevantes, evidencias

suficientes para reducir el riesgo de la auditoria (p. 15).

Consideraciones generales sobre valoracion y evidencia.

La ISSAI 4100 - Directrices para las auditorias de cumplimiento, (2010) considera que:

Los auditores del sector publico valoraran si la evidencia obtenida resulta
suficiente y apropiada para reducir el riesgo de la auditoria un nivel
aceptablemente bajo, empleando para ello su juicio y escepticismo profesionales,
la informacidn de la materia controlada, de igual manera la evidencia se valorara
en conexion con los niveles de materialidad identificados a fin de determinar la

experiencia de posibles actos de incumplimiento significativo. (p. 36)
d) Elaboracion de informes.
Mientras que la ISSAI 400 - Principios fundamentales de auditoria de cumplimiento,

(2013) sefiala que “los auditores deben preparar un informe basado en los principios de

integridad, objetividad, oportunidad y celebracién de un proceso contradictorio” (p. 16).
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Al igual que la ISSAI 4100 - Directrices para las auditorias de cumplimiento, (2010)
sefiala que la “elaboracion de informes constituye una parte esencial de una
fiscalizacion del sector publico e implica la notificacion de desviaciones e infracciones
para que puedan adoptarse medidas correctivas y exigirse responsabilidades a quienes

estén obligados a asumirlas por su actuacion” (p. 39).

Tipos de informes.

La ISSAI 400 - Principios fundamentales de auditoria de cumplimiento, (2013)
considera que los “informes pueden variar entre los dictdmenes estandarizados breves y
diversas formas de conclusiones presentadas de manera concisa o extensa. Sin importar
su formato, el informe debe de estar completo, ser preciso, objetivo, convincente y tan

claro y conciso como la materia lo permita” (p. 16).
Al igual que la ISSAI 4100 - Directrices para las auditorias de cumplimiento, (2010)
sefiala que los informes de auditoria de cumplimiento son mas apropiados preparar uno

de los siguientes tipos de informes:

Informes breves. - son méas condensados y se caracterizan en general por tener un

formato méas armonizado.

Informes extensos. - 0 denominados como informes especiales sobre una auditoria de
cumplimiento describen por lo general con detalle las constataciones y conclusiones de
auditoria, con sus posibles consecuencias y también recomendaciones constructivas.
Contenido del informe de cumplimiento.

La ISSAI 400 - Principios fundamentales de auditoria de cumplimiento, (2013) sefiala
que el informe de auditoria de cumplimiento debera incluir los siguientes elementos,

aunque su orden puede variar. (pag. 17)

A continuacion, se presenta un modelo del contenido del informe:
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Tabla 2: Contenido del informe.

Partes

Caracteristicas

Titulo

Destinatario

A quien va dirigido el informe de auditoria

Alcance de la auditoria

Incluir el periodo del tiempo abarcado por la misma.

Identificacion o descripcién de

la materia controlada

Cuando corresponda, de dicha materia

Criterios identificados

Los criterios empleados en la evaluacién de la
materia controlada se haran constar en el informe del

auditor.

Identificacion de las normas de

auditoria aplicadas

Que son aplicadas al realizar el trabajo.

Un resumen del trabajo

realizado

Hallazgos

Conclusién / dictamen La conclusion puede revestir la forma de una
declaracion de fiabilidad o de una respuesta mas
detallada a preguntas de auditoria especifica.

Respuestas de la entidad | Incorporar las respuestas de la entidad auditada para

auditada recoger el punto de vista de los funcionarios

responsables.

Recomendaciones

Formular recomendaciones constructivas es decir

cuando corresponda incluir  recomendaciones

destinadas a lograr mejoras.

Fecha del informe

Llevaré la fecha de cuando se obtuvo la evidencia de
auditoria suficiente y apropiada para fundamentar la

conclusién.

Firma

Llevara la firma de la persona con mayor autoridad.

Fuente: ISSAI 400 - Principios fundamentales de auditoria de cumplimiento

Elaborado por: La autora.
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2.2.4.3.5 El cuadro de cumplimiento

El cuadro de cumplimiento o lista de verificacién de auditoria se utiliza para describir
un documento que se crea durante la etapa de planificacion de la auditoria, este

documento es una lista de tareas que se deben completar como parte de la auditoria.

Definicion.

El cuadro de cumplimiento se enfoca en aplicar procedimientos de control que contiene
politicas que ayudan a asegurar que se llevan a cabo en la administracion, direccion para
llevar acabo las acciones necesarias para direccionar riesgos de auditoria para alcanzar
objetivos de la entidad (Blanco, 2012, p. 203)

Importancia.

Es importante el cuadro de cumplimiento o lista de verificacion porque al momento de
emitir los informes de auditoria sera mas facil referirnos a este documento para para
revisar la informacién encontrada durante todo el proceso y de manera mas ordenada
ver cudles son los incumplimientos, al igual que cuales son las mejoras que
implementara la entidad.

Estructura.

La realizacion de la estructura del cuadro de cumplimiento varia mucho por el criterio
del auditor, pero constard con preguntas o aspectos claros que permitan que su
contestacion sea de forma concreta.

La contestacion para las preguntas sera:

SI: Cumplimiento adecuado

NO: Cumplimiento parcial o Incumplimiento
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Estas listas seran de gran utilidad para resumir la informacion que queremos revelar en
el informe final, debido que en esta se sintetizara los niveles de cumplimiento reales que

se ha podido determinar en la entidad.

2.2.4.3.6 Seguimiento

La ISSAI 400 - Principios fundamentales de auditoria de cumplimiento, (2013) sefiala
que “los auditores deben dar seguimiento a los casos de incumplimiento, cuando

proceda” (p. 17).

En el caso del cumplimiento el auditor lo debe realizar luego de haber culminado la
auditoria y en base a los errores encontrados en la misma, en el cual deben realizar las
recomendaciones a los encargados o a los funcionarios de la entidad, lo que se busca
con esto es un rastreo de recomendaciones para verificar si la entidad esta dando

cumplimiento a las mismas.

2.2.4.3.7 Proceso de seguimiento.

Dentro de la ISSAI 400 - Principios fundamentales de auditoria de cumplimiento,
(2013) manifiesta que la evaluacion y el seguimiento facilita la implementacion eficaz
de la accidn correctiva y ayuda a aplicar una retroalimentacion valiosa para la empresa
auditada, para la alta direccion y aplicar estrategias a futuro. La necesidad de dar
seguimiento a los casos anteriormente reportados de no cumplimiento variara de
acuerdo a la naturaleza de la materia examinada, el incumplimiento identificado y las

circunstancias particulares de las auditorias.
2.2.5 Papeles de Trabajo

Segun (Contraloria General del Estado, 2016) menciona que es el “conjunto de
cédulas y documentos elaborados y obtenidos por el auditor durante el curso de la

auditoria” (p. 8)

Segun (Robalino, 2014) menciona que los papeles de trabajo se definen como:
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El conjunto de cédulas y documentos elaborados u obtenidos por el auditor
gubernamental, producto de la aplicacién de las técnicas, procedimientos y mas
practicas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los

resultados de auditoria revelados en el informe. (p. 44)

Los papeles de trabajo son documentos elaborados por el auditor en donde detalla las

técnicas y procedimientos aplicados, los mismos que respaldan el informe de auditoria.

2.2.6 Referencias o indices de Auditoria

Segun (Estupifian, 2014) menciona que cada planilla o cédula de auditoria bebe
llevar un indice para clasificar e identificar las letras sencillas o dobles, y se deben
sefialar con lapiz de color, preferiblemente rojo en el vértice superior derecho. Las
planillas principales normalmente llevaran la letra sin ndmero, no obstante, las
auxiliares se identifican por el sistema alfanumérico. Existen muchas alternativas en

cuanto a la inclusién de los indices. (p. 40)

Segun (Balseca, 2013) menciona que cada Papel de Trabajo debe tener un indice
alfabético, numérico o alfanumérico. En la auditoria a los estados o informes
financieros, es recomendable asignar indices en forma ascendente, conservando el

orden con que aparecen en el plan de cuentas de la entidad auditada. (p. 49)

En conclusion, los indices son simbolos alfabéticos, numéricos o alfanuméricos
utilizados por el auditor a través de los cuales nos permite identificar de mejor manera

cada papel de trabajo.
2.2.7 Marcas

Segun (Robalino, 2014) menciona que “Son simbolos o signos que se utilizan en
el ejercicio de la auditoria, para explicar en forma resumida las pruebas efectuadas por

el auditor en cumplimiento de los programas y técnicas de auditoria utilizadas.” (p. 50)

Segun (Contraloria General del Estado, 2016) menciona que “Las marcas de

auditoria son signos o simbolos convencionales que utiliza el auditor, para identificar el
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tipo de procedimiento, tarea o pruebas realizadas en la ejecucion de un examen. El uso

de marcas simples facilita su entendimiento.” (p. 236)

En conclusion, las marcas son signos o simbolos que el auditor utiliza para indicar los
procedimientos efectuados en los papeles de trabajo donde se resalta las no

conformidades y se deja en evidencia el trabajo realizado por parte del auditor.

2.2.8 Riesgo en la Auditoria

Es el riesgo de que los estados financieros contengan errores no detectadas
oportunamente en la auditoria. En una auditoria, donde se examina las afirmaciones de
la entidad, respecto a la existencia, integridad, valuacién y presentacion de los saldos.
(Contraloria General del Estado, 2015, (s/f), p. 106)

El riesgo dentro de la auditoria se da cuando el auditor no detecte posibles errores y
estos sean significativos dentro de las operaciones de la empresa, lo cual hara emitir un

informe erréneo perjudicando al funcionamiento de la organizacion.

Gréfico 4: Tipos de Riesgo

[ Riesgo Inherente ‘ [ Riesgo de Control ‘ {Riesgo de Deteccion

Fuente: Whittington & Kurt (2012)
Elaborado por: La autora

2.2.8.1 Tipos de Riesgos
a) Riesgo inherente
Existe la posibilidad de que se presenten irregularidades en los estados financieros,

errores administrativos y operativos en la empresa, antes de dar a conocer la efectividad

de los controles internos.
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Factores de Riesgo Inherente

e Realizar en fechas cercanas al cierre del periodo grades transacciones de efectivo.
e Cambios de monedas extrajeras en efectivo.
e Ingresos y egresos no justificados de los fondos.

e Cambios de cuentas bancarias de forma frecuente.

b) Riesgo de control

Los procedimientos de control interno en la auditoria interna no se detecten

oportunamente los errores.

c) Riesgo de deteccion

Aplicar procedimiento y programa de auditorias deficientes y que no detecte
irregularidades y errores significativos (Contraloria General del Estado, 2015, (s/f), p.
106)

2.2.9 El Hallazgo de Auditoria

El hallazgo en Auditoria de Gestion se refiere a evidenciar inconsistencias, errores en
los estados financieros de la empresa, ademas, son situaciones deficientes y relevantes
que se han identificado en la aplicacion de la auditoria en los diferentes componentes,
segun los diferentes criterios, causas, efectos y condiciones, ya que busca satisfacer las

necesidades e intereses de la entidad auditada (Haro, 2013, p. 57).

2.2.9.1 Atributos del Hallazgo

Condicion. Se enfoca a actividades, transacciones, operaciones para lograr los objetivos

planteados, bajo parametros de evidencias encontradas y razonabilidad de saldos.

Criterio. Son principios, normativas contables y pardmetros que un auditor aplica para

evaluar las condiciones de auditoria.
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Causa. Es el motivo por el cual no se lleva la auditoria con los criterios deseados, es

decir, es la principal razon por la cual se presenta las condiciones.

Efecto. Es la comparacidon entre la condicion y el criterio para alcanzar la informacion y

consecuencia real y potencial en auditoria. (Haro, 2013, p. 57)

Al plasmar el hallazgo el auditor debera indicar la condicion del hallazgo, el criterio,
la causa, su efecto, conclusion y recomendacion en la cual se pretende mejorar o

erradicar dicho hallazgo.

2.2.10 Base legal

Sector publico

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Art. 225) manifiesta que el sector
pubico comprende lo siguiente:

1. “Los organismos y dependencias de las funciones ejecutiva, legislativa, judicial,

electoral y de transparencia y control social”.

2. “Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado”.

(Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
2011, Art.1) manifiesta que:

Este Codigo establece la organizacion politico-administrativa del Estado
ecuatoriano en el territorio: el régimen de los diferentes niveles de gobiernos
autonomos descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de garantizar
su autonomia politica, administrativa y financiera. Ademas, desarrolla un
modelo de descentralizacion obligatoria y progresiva a través del sistema
nacional de competencias, la institucionalidad responsable de su administracion,
las fuentes de financiamiento y la definicién de politicas y mecanismos para

compensar los desequilibrios en el desarrollo territorial.
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(Ley Organica del Servicio Publico, 2016, Art. 3) explica: “Las disposiciones de la
presente ley son de aplicacién obligatoria, en materia de recursos humanos y

remuneraciones, en toda la administracion publica”, que comprende:

1. “Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial y
Justicia Indigena, Electoral, Transparencia y Control Social, Procuraduria General del

Estado y la Corte Constitucional”.

2. “Las entidades que integran el régimen autébnomo descentralizado y regimenes

especiales”.

(Cddigo Orgénico de Planificaciéon y Finanzas Publicas, 2010, Art. 4) declara que:

Se someterdn a este codigo todas las entidades, instituciones y organismos
comprendidos en los articulos 225, 297 y 315 de la Constitucion de la Republica.
Se respetard la facultad de gestion autonoma, de orden politico, administrativo,
econdémico, financiero y presupuestario que la Constitucion de la Republica o las
leyes establezcan para las instituciones del sector publico. Para efectos del
Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, las
instituciones del gobierno central y de los gobiernos autbnomos descentralizados

aplicaran las normas de este codigo respecto de:

1. La direccion de la politica publica, ejercida por el gobierno central y los
gobiernos autonomos descentralizados y los procesos e instrumentos del Sistema
Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, en el marco de sus

competencias.

(Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2015, Art. 2) manifiesta: “Las
disposiciones de esta Ley rigen para las instituciones del sector publico determinadas en
los articulos 225, 315 y a las personas juridicas de derecho privado previstas en el

articulo 211 de la Constitucion”.
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(Ley Organica de Empresas Publicas, 2014, Art. 1) indica que:

Las disposiciones de la presente Ley regulan la constitucion, organizacion,
funcionamiento, fusion, escision y liquidacion de las empresas publicas que no
pertenezcan al sector financiero y que actuen en el ambito internacional,
nacional, regional, provincial o local; y, establecen los mecanismos de control
econdémico, administrativo, financiero y de gestion que se ejerceran sobre ellas,

de acuerdo a lo dispuesto por la Constitucion de la Republica.

(Ley de Régimen Tributario Interno, 2016, Art. 1) menciona: “Establece el impuesto
a la renta global que obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las
sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente

Ley”.

(Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2004, Art. 1)

manifiesta:

El acceso a la informacidon publica es un derecho de las personas que garantiza el
Estado. Toda la informacidn que emane o que esté en poder de las instituciones,
organismos y entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que,
para el tema materia de la informacion tengan participacion del Estado o sean
concesionarios de éste, en cualquiera de sus modalidades, conforme lo dispone
la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado; las organizaciones de
trabajadores y servidores de las instituciones del Estado, instituciones de
educacion superior que perciban rentas del Estado, las denominadas
organizaciones no gubernamentales (ONGs), estdn sometidas al principio de
publicidad; por lo tanto, toda informacion que posean es publica, salvo las

excepciones establecidas en esta Ley.

(Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica, 2017, Art. 1)
menciona: “Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratacion Publica y determina
los principios y normas para regular los procedimientos de contratacion para la
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios,

incluidos los de consultoria”, que realicen:
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1. Los Organismos y dependencias de las Funciones del Estado.
2. Los Organismos Electorales.

3. Los Organismos de Control y Regulacion.

4. Las entidades que integran el Régimen Seccional Auténomo.

5. Entre otras.

(Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, 2016, Art.
1) manifiesta: “Esta ley tiene por objeto regular la jurisdiccidn constitucional, con el fin
de garantizar jurisdiccionalmente los derechos reconocidos en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos y de la naturaleza; y garantizar la

eficacia y la supremacia constitucional”.

(Ley Organica de Regulacion y Control del Poder del Mercado, 2011, Art. 2)

menciona:

Estdn sometidos a las disposiciones de la presente Ley todos los operadores
econdmicos, sean personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales
y extranjeras, con o sin fines de lucro, que actual o potencialmente realicen
actividades economicas en todo o en parte del territorio nacional, asi como los
gremios que las agrupen, y las que realicen actividades econdémicas fuera del
pais, en la medida en que sus actos, actividades o acuerdos produzcan o puedan

producir efectos perjudiciales en el mercado nacional.

(Ley Organica de Participacion Ciudadana , 2011, Art. 2) menciona que:

La presente Ley tiene aplicacion obligatoria para todas las personas en el
territorio ecuatoriano; las ecuatorianas y los ecuatorianos en el exterior; las
instituciones publicas y las privadas que manejen fondos pablicos o desarrollen
actividades de interés puablico. Son sujetos de derechos de participacion
ciudadana todas las personas en el territorio ecuatoriano, las ecuatorianas y los
ecuatorianos en el exterior, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, pueblos afro ecuatoriano y montubio, y demas formas
de organizacion licita, que puedan promover libremente las personas en el

Ecuador o las ecuatorianas o ecuatorianos en el exterior.
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(Normas Técnicas de Control Interno, 2014) dice que “Este grupo de normas
constituyen los criterios basicos para mantener un efectivo y eficiente control interno en

las entidades del sector publico”.

23 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

Cumplimiento: Es un término que debe estar presente en actividades diarias que hace
un ser humano, en las areas laborales, politicos, sociales y en el ambito de los negocios,
porque siempre, independientemente de sujetos, objetos y circunstancias, aparecera este

tema.

Norma: Es un reglamento que ajusta a ciertas actividades y conductas, las misma que

debe ser respetada.

Control: “Gestion y control se ha visto como sinénimos, el control se entiende como
estrategia de un sistema para alcanzar los objetivos” (Pacheco, Castafieda, y Caicedo,
2004; p. 9).

Eficacia: Es alcanzar resultados, es decir, es lograr lo esperado y anhelado.

Eficiencia: Alcanzar objetivos con la utilizacion de recursos y en el menor tiempo

posible.

Evidencia: Conformidad con la realidad que, al mismo tiempo, proporciona seguridad

de conocimiento y posibilidad de comprobacién plena.
Gestion Administrativa: La gestion administrativa consiste en utilizar recursos escasos
para conseguir objetivos, a través de la planificacion, organizacion, direccion y control

de cada uno de los &mbitos de la empresa.

Hallazgos: Es cualquier error e irregularidad encontrada en la realizacion de la

auditoria.
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Informe: Es informacion o datos para comunicar sobre un asunto o situacion, es en

forma escrita o verbal.

Marcas: Es signos o simbolos para marcar el cumplimiento de los programas o

actividades, es una técnica de auditoria

24  IDEA A DEFENDER

La realizacibn de una “Auditoria de cumplimiento al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton San Miguel de Bolivar”, permitira determinar el
cumpliendo de las normas que le son aplicables; y los procedimientos adecuados para el
logro de los objetivos de la entidad.

2.4.1 ldeas a Defender Especificas

e La Auditoria de cumplimiento, permitira mejorar el nivel de cumplimiento de la
norma legal vigente.

e La informacion que la institucion presente, sera informacion primordial para la
realizacion de la Auditoria de Cumplimiento, ya que ésta presentara datos reales de
las actividades diarias, lo cual servira como sustento para el trabajo.

e Atraves del informe de auditoria al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de San Miguel de Bolivar, se buscara dar informacién significativa que permita

mejorar la gestion administrativa y el cumplimiento de la norma.

2.5 VARIABLES

2.5.1 Variable independiente

Auditoria de Cumplimiento

2.5.2 Variable dependiente

Eficiencia y eficacia en el cumplimiento de la norma legal vigente.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

31 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realizara de manera cuantitativa y cualitativa.

3.1.1 Enfoque cuantitativo de investigacion

El enfoque cuantitativo se empled en la recoleccion de informacion tales como: Cédulas

presupuestarias de ingresos y egresos, Plan Operativo Anual, Plan Anual de Compras.

3.1.2 Enfoque cualitativo de investigacion

El enfoque cualitativo se aplico en la recoleccion de informacién referente a la situacién
actual de la entidad, planteamiento de los cuestionarios de Control Interno y
Cumplimiento Legal, ademas de planes de la institucion y analisis e interpretaciones

realizadas en el desarrollo de la investigacion.

3.2  TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Descriptiva

Lara Mufioz, (2011), en cuanto a la investigacion descriptiva, advierte lo siguiente: “La
Investigacion Descriptiva trabaja sobre realidades de hechos y su caracteristica
fundamental es presentar una interpretacion correcta. A través de estudios: encuestas,
casos exploratorios, causales, de desarrollo, predictivos, de conjuntos, de correlacion, en

base a la investigacion” (p. 50).

La investigacion se lo realiz6 al Gobierno Municipal del Cantén San Miguel de Bolivar,
donde se conoci6 las actividades que realizan los empleados de la entidad, para

describir con fundamento de causa  al componente estudiado.
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3.2.2 Documental

Lara Mufioz, (2011), en cuanto a la investigacion documental, advierte lo siguiente:

Consiste en un andlisis de la informacidn escrita sobre un determinado tema, con
el propdsito de establecer relacionados, diferencias, etapas, posturas o estado
actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio. Las consultas
documentales pueden ser de: libros, revistas, periddicos, registros,

constituciones, etcétera. (p. 50)

Esta investigacion se baso en libros de varios autores con el fin de profundizar teorias y
criterios los mismos que fueron analizados para establecer relaciones o diferencias

respecto al problema de estudio

Se realiz6 y recopild informacion a través de consultas en:

e Documentos;
e Libros;
e Registros;

e Informes histdricos existentes en los archivos de la organizacion.

3.2.3 De Campo

Lara Mufioz, (2011), en cuanto a la investigacion de campo, advierte lo siguiente: “es
investigacion directa es la que se efectuard en el lugar y tiempo en que ocurren los

fendmenos objeto de estudio” (p. 51).
El presente trabajo se desarrollo en las instalaciones del Gobierno Municipal del Canton

San Miguel de Bolivar, con el fin de obtener datos veridicos que brinden las personas

que conforman la Institucion.
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33 POBLACIONY MUESTRA

3.3.1 Poblacién

Segln (Bernal, 2006) es “la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas

caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p. 164).

Tabla 3: Poblacién
CARGO N° de

Trabajadores

Alcalde 1

Vicealcalde

Concejales Municipales

Secretaria General

Archivo

Gestor de Fortalecimiento Institucional

Asistentes de Tesoreria

Departamento de Sistemas

Departamento de Riesgos

Departamento de Fiscalizacion

Direccion Administrativa

Direccién Financiera/ Contabilidad

Direccion de Obras Publicas

Direccién de Planificacién

Departamento de Compras Publicas

Departamento Juridico

Departamento Informacion y Comunicacion

Departamento de Rentas

Departamento de Avalulos y Catastros

N W | N N O O O P N N PN PP D

Departamento de Desarrollo Rural y Medio

Ambiente

Departamento Comisaria 1

Departamento Deporte, Cultura y Educacion 3
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Secretaria de los Ediles

Bodega

Unidad Accion Social

Convenio MIES

Unidad Administrativa de Talento Humano

Registro de la Propiedad

Gerontoldgico

Recaudacion

Jefe y Administrador de Sistemas Informaticos

Auxiliares de Servicios Administrativos

N P O B W NP RN

Personal del CIBV

=
w

Jornaleros

Inspector de la Comisaria Municipal

Asistente de la Unidad de Auditoria

Inspectora de Plazas y Mercados

Auxiliar de Servicios Casa Adulto Mayor

Jefe de Maquinaria

Conserje

N = RS2 ] = =N RSN S

Personal de Higiene Ambiental

N
~

Mensajeros

N

Conductores de Talleres

N
w

Operadores maquinaria

[
N

Peluguero municipal

Parquero

Electricista

Jornalero

Jardinero

Albaniles

Trabajadores municipales

Varios servicios

R e e I e = B = =

Personal de la Banda Municipal

-
\l

Policias Municipales

\l
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Guardias Municipales 10
Total 214

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Miguel de Bolivar
Elaborado por: La autora.

3.3.2 Muestra

Para (Bernal, 2006) significa “es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se

efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio” (p. 165).
Para llevar a cabo esta investigacion se trabajo con el personal administrativo de la
institucion ya que es el responsable de la gestion administrativa y del cumplimiento de

la normativa legal.

Tabla 4: Poblacion a Encuestar

CARGO N° de Trabajadores
Direccién Administrativa 1
Departamento de Tecnologias de la Informacion vy 1

Comunicacion

Direccion Financiera/ Contabilidad
Direccion de Obras Publicas
Direccion de Planificacion
Departamento de Compras Publicas
Unidad Administrativa de Talento Humano
Departamento de Sistemas
Departamento de Riesgos
Departamento de Fiscalizacion
Departamento Juridico

Departamento Comunicacion
Departamento de Rentas
Departamento de Avallos y Catastros

Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente

RN W RN NN DN RN o1 01O

Asistente de la Unidad de Auditoria
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Departamento Deporte, Cultura y Educacién 3
Total 40

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Miguel de Bolivar
Elaborado por: La autora.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Meétodos de Investigacion

En esta investigacion se utilizo el método deductivo-inductivo apoyado por la técnica de

observacién lo que nos permitié acceder a datos confiables con respecto al tema.

3.4.1.1 Método Deductivo

Para (Bernal, 2006) es “un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones

generales para explicaciones particulares” (p. 56).

El método deductivo se utiliz6 desde la visita preliminar, al observar que existe atencion
a la ciudadania y se confirm6 al obtener las respuestas de los cuestionarios de
cumplimiento, ademas al recorrer las instalaciones se dedujo que la entidad cumple con

cierta normativa.

3.4.1.2 Método Inductivo

Cortes Padilla, (2012), acerca del Método Inductivo, manifiesta que:

Con este método se utilizé el razonamiento para obtener conclusiones que parten
de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya
aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio individual
de los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como

leyes, principios o fundamentos de una teoria. (p. 77)

El método inductivo se aplico en la formulacion de la idea a defender, ya que es parte
de la finalidad de la auditoria, también al evaluar se determind el estado en el que se

encuentra la institucion en lo referente al cumplimiento de la normativa legal vigente.
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3.4.2 Técnicas

El trabajo se efectué de acuerdo con la normativa legal vigente y consecuentemente,

incluyo las pruebas de los procedimientos que se considerd necesarios aplicar.

3.4.2.1 Observacion directa

Cortes Padilla, (2012), acerca de la Técnica de Observacion, manifiesta que: “Mirar,
observar es un proceso mental mas complejo, dirigido a un fin determinado, se requiere
de un esquema de trabajo para captar las manifestaciones y los aspectos mas

trascendentales y significativos de un fenomeno” (p. 78).

Esta técnica se efectué mediante visitas frecuentes las instalaciones del GAD Municipal
del Cantén San Miguel especificamente en la unidad Administrativa para tener una idea
amplia de cdmo se generan las actividades, identificar los principales problemas con la

finalidad de realizar un diagnostico a la entidad.

a) Entrevista

Cortes Padilla, (2012), acerca de la Técnica de la Entrevista, manifiesta que: “Se emplea
cuando no existe suficiente material informativo sobre ciertos aspectos que se desean
investigar, o cuando la informacion no puede conseguirse mediante otras técnicas” (p.
78)

Esta técnica se utilizé para obtener informacion primaria a través de la aplicacion de
cuestionarios a las servidoras y servidores, con la finalidad de comprobar la idea a
defender.

b) Encuestas

Cortes Padilla, (2012), menciona que la Técnica de la Encuesta consiste en:

Recopilar informacion sobre una parte de la poblacion denominada muestra, como datos

generales, opiniones, sugerencias o respuesta a preguntas formuladas sobre los diversos
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indicadores que se pretende explorar a través de este medio. La informacion recogida
podra emplearse para un analisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer la

magnitud de los problemas que, supone conoce en forma parcial o imprecisa. (p. 78)

Las encuestas fueron dirigidas a los servidores y servidoras de la unidad de
Administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén San
Miguel, con la finalidad de comprobar que las actividades se realicen conforme a la
normativa legal vigente.

3.4.3 Instrumentos.

3.4.3.1 Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo examen,
en las entrevistas que expresamente se mantiene en este propasito.

Posteriormente se utilizé en la ejecucion de la auditoria de cumplimiento legal.

3.4.3.2 Guia de Observacion

Mediante esta guia se logré evidenciar las falencias que presentaba la entidad y verificar

mediante observacion directa todas las actividades realizadas en el &rea a auditar.

35 RESULTADOS

3.5.1 Anadlisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se detalla los resultados obtenidos en la encuesta realizada al personal

administrativo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cant6n San

Miguel de Bolivar.
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1. ¢Considera usted que la realizacion de una auditoria de cumplimiento
permitirda al GAD Municipal mejorar el grado de cumplimiento de la

normativa legal vigente?

Tabla 5 Realizacion Auditoria de Cumplimiento

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Sl 35 87%
NO 5 13%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora.

Grafico 5: Realizacion Auditoria de Cumplimiento

NO
13% _———

Fuente: Tabla 7 Realizacion Auditoria de Cumplimiento
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

Una vez realizada la encuesta se evidencia que el 87% de los encuestados afirman que
existe la necesidad de realizar una auditoria de cumplimiento ya que permitird mejorar
el grado de cumplimiento de la normativa legal vigente en la institucién, el 13% restante

considera que no es necesario.

Analisis:

La mayoria de encuestados considera que es necesario realizar una auditoria de
cumplimiento ya que existen algunas normas, leyes y reglamentos que no se estan

cumpliendo en la entidad.
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¢ Conoce usted la normativa interna y externa que rige a la entidad?

Tabla 6 Normativa interna y externa

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Sl 17 42%
NO 23 58%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora.

Gréfico 6: Normativa interna y externa

NO
58%

Fuente: Tabla 8 Normativa interna y externa
Elaborado por: La autora.

Interpretacion: Al realizar la encuesta se evidencio que el 42% de los encuestados si
conoce la normativa interna y externa que rige a la entidad, mientras que el 58%

restante no tiene conocimiento acerca de la misma.
Analisis:
En base al estudio realizado se encontré que la mayoria del personal conoce solo la

normativa con la que cada departamento trabaja mas no la de los demés departamentos,

es decir la totalidad de la normativa que rige a la entidad.
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¢El Municipio se acoge y cumple con las leyes y regulaciones establecidas en el

pais para los Gobiernos Autonomos Descentralizados?

Tabla 7 Acoge y cumple leyes establecidas

Alternativa | Resultado Porcentaje
Sl 30 75%
NO 10 25%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora.

Gréfico 7: Acoge y cumple leyes establecidas

Fuente: Tabla 9 Acoge y cumple leyes establecidas
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

El 75% de los encuestados manifiesta que el GAD municipal si cumple con las leyes y

regulaciones establecidas en el pais para el mismo, mientras que el 25% expresa lo

contrario.
Analisis:

Se evidencia en los resultados obtenidos que el incumplimiento de algunas de las leyes

y regulaciones se debe al desconocimiento y la falta de capacitacion de las mismas.
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4. ¢Dispone el

GAD Municipal

de Manuales de Funciones,

Procesos y

Procedimientos y éstos han sido oportunamente socializados al personal?

Tabla 8 Manuales de funciones, procesos y procedimientos

Gréfico 8: Manuales de funciones, procesos y procedimientos

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Sl 25 62%
NO 15 38%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La autora.

Fuente: Tabla 10 Manuales de funciones, procesos y procedimientos

Interpretacion:

Elaborado por: La autora

Después de haber realizado la encuesta se obtuvo que el 62% de los encuestados si

dispone y conoce de los manuales, pero el 38% restante no tienen conocimiento de los

mismos.

Anadlisis:

El 62% de los encuestados tiene conocimiento de los manuales ya que disponen de una

copia del mismo, el 38% de los encuestados restantes no dispone del manual debido a

que sus funciones no se encuentran especificadas en el mismo, es decir el manual no

abarca a todos los empleados, esta desactualizado.
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5. ¢Se ha implementado mecanismos de control y evaluacion para medir el grado

de cumplimiento del PAC, POA, y de la ejecucién presupuestaria?

Tabla 9 Mecanismo de control y evaluacion

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Sl 12 30%
NO 28 70%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Gréfico 9: Mecanismo de control y evaluacion

Sl

‘0%

NO
70%

Fuente: Tabla 11 Mecanismo de control y evaluacion
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Una vez realizada la investigacion se pudo determinar que el 30% de los encuestados
manifiesta que, si se han implementado mecanismos de control y evaluacion para medir
el grado de cumplimiento del PAC, POA, y de la ejecucidn presupuestaria, mientras que

el 70% indica que no se han realizado dichos mecanismos.
Andlisis:
Se evidencia que el GAD Municipal necesita de un adecuado mecanismo de control y

evaluacion para medir el cumplimiento del PAC, POA y ejecucidn presupuestaria para

evitar futuros inconvenientes y sanciones.
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6. ¢Todos los procesos que se realizan al interior del GAD Municipal estan

regidos en leyes, normas, y estatutos que le son aplicables?

Tabla 10 Procesos regidos acorde a las leyes, normas y estatutos

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Si 31 T1%
NO 9 23%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Grafico 10: Procesos regidos acorde a las leyes, normas y estatutos

Fuente: Tabla 12 Procesos regidos acorde a las leyes, normas y estatutos
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Del total de la poblacion encuestada el 77% manifiesta que todos los procesos que se
realizan al interior del GAD Municipal estan regidos mediante leyes, normas y estatutos

que le son aplicables, mientras que el 23% indican que no es asi.
Analisis:
La encuesta muestra que existen procesos que no son aplicados mediante las respectivas

normas, leyes y estatutos por lo tanto es necesario realizar un examen de auditoria el

cual evidencie el nivel de cumplimiento legal de la entidad.

54



7. ¢Se realizan evaluaciones periddicas del cumplimiento de leyes, cédigos y

reglamentos a los cuales se rige la entidad?
Tabla 11 Evaluaciones periddicas de cumplimiento

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Sl 19 47%
NO 21 53%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Gréfico 11: Evaluaciones periodicas de cumplimiento

NO
53%

Fuente: Tabla 13 Evaluaciones periddicas de cumplimiento
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Una vez realizada la encuesta el 47% de la poblacion encuestada revela que si se
realizan evaluaciones periddicas del cumplimiento de leyes, codigos y reglamentos a los

cuales se rige la entidad, pero el 53% indica lo contrario.

Analisis:

Los resultados de la encuesta evidencian que es necesario tener una evaluacion
periddica acerca del cumplimiento de leyes, codigos y reglamentos a los cuales se rige
la entidad, y a la vez socializarlos al personal competente para un mejor logro de los

objetivos institucionales.
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8. ¢Se realizan capacitaciones permanentes sobre las principales normativas que
son de aplicacién obligatoria para el GAD Municipal?
Tabla 12 Capacitaciones sobre Principales Normativas

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Sl 22 55%
NO 18 45%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Gréfico 12: Capacitaciones sobre Principales Normativas

Fuente: Tabla 14 Capacitaciones sobre Principales Normativas
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Del total de encuestados el 55% si recibe capacitaciones sobre las principales
normativas que son de aplicacion obligatoria al GAD Municipal, el 45% menciona que

hace falta una capacitacién permanente.

Andlisis:

Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada evidencian que las capacitaciones no
se direccionan a todos los empleados sino a una parte de los mismos, por lo tanto, el

45% no cuenta con una capacitacion permanente.
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9. ¢Existe cooperacion de todos los empleados para alcanzar los objetivos

establecidos en el periodo?

Tabla 13 Cooperacion para alcanzar objetivos

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Sl 24 60%
NO 16 40%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Gréfico 13: Cooperacidn para alcanzar objetivos

Fuente: Tabla 15 Cooperacion para alcanzar objetivos
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Un 60% de los encuestados manifiesta que, si existe cooperacion de todos los
empleados para alcanzar los objetivos establecidos en el periodo, mientras que el 40%

indica que no existe cooperacion.
Andlisis:
Los datos arrojados en la investigacion hacen referencia a la falta de trabajo en equipo y

cooperacién de cada uno de los empleados para alcanzar de manera efectiva el logro de

los objetivos de la entidad.
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36 VERIFICACION DE IDEA A DEFENDER

Se determind que la idea a defender es verdadera, debido a que la Auditoria de
Cumplimiento va a ayudar a la entidad a conocer el nivel de cumplimiento en el que se
encuentra, detectando falencias y dando las posibles soluciones a las mismas con el fin
de contribuir al mejoramiento del cumplimiento de las normativas legales que la rigen y

de esta manera cumplir adecuadamente con los objetivos institucionales.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO
41 TITULO
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL “GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SAN MIGUEL, PROVINCIA

DE BOLIVAR”, PERIODO 2016.

42 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Archivo Permanente

e Archivo Corriente
— Planificacion
— Ejecucion

— Comunicacion de Resultados
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4.2.1 Archivo Permanente
ENTIDAD “GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON SAN MIGUEL,
PROVINCIA DE BOLIVAR?”.

DIRECCION CALLE BOLIVAR 1125 Y GUAYAS
TIPO DE i
) AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
INVESTIGACION
PERIODO 2016

ARCHIVO PERMANENTE

A r AL, s dizeanalor, VErericipeal

V' 70O ET

J;war ———

INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

CONTENIDO

CARTA DE PRESENTACION

PROPUESTA DE LA AUDITORIA

ACEPTACION DE LA AUDITORIA

CONTRATO DE SERVICIOS DE AUDITORIA

ORDEN DE TRABAJO

INFORMACION GENERAL

HOJA DE MARCAS

HOJA DE INDICES

EQUIPO DE AUDITORIA

RAQUEL VIRGINIA COLCHA ORTIiz JEFE DE EQUIPO
ALBERTO PATRICIO ROBALINO SUPERVISOR
NATHALY MARIANA AGUILAR GAIBOR AUDITOR

Aguilar 5§ Asociados
Aceditoves inidepenidientes

P m——
>
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Aguilar § Asociados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
e '”‘“"‘:f’:t“ MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
‘7) AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AP-CP
ARCHIVO PERMANENTE 1/2
CARTA DE PRESENTACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Riobamba, 13 de Noviembre del 2017

Dr. Simon Yanez Olalla
“ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SAN MIGUEL, PROVINCIA DE BOLIVAR”.

Presente

De mi consideracion:

En atencion al pedido realizado por usted, nos es grato presentar nuestra propuesta de
presentacion de servicios profesionales para realizar la Auditoria de Cumplimiento al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San Miguel de Bolivar,
confiamos plenamente en la capacidad de nuestros profesionales para ofrecerles un
servicio de alta calidad y acorde a las necesidades de la institucion.

La propuesta de servicio ha sido elaborada de acuerdo a los requerimientos, con el
propdsito de entregarles un trabajo de auditoria eficiente y coordinado. La metodologia
de trabajo estd orientada al trabajo en equipo con el fin de que funcione de manera
integrada en cada una de las areas que intervienen en el proceso de auditoria.

Para la realizacion de la Auditoria de Cumplimiento seran aplicadas las diferentes
normas, leyes y reglamentos de auditoria con el propdsito de evaluar de forma objetiva
el cumplimiento de la normativa legal vigente que rige a la institucion; asimismo se
Ilevard a cabo pruebas técnicas y de campo, revision y andlisis de documentos, con el

objetivo de respaldar nuestra opinion.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 13/11/2017
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Quedamos a su disposicion para cualquier aclaracion o comentario que sea necesario

para la comprension del contenido de la Auditoria.

Particular que comunicamos para los fines legales pertinentes.

Ing. CPA. Raquel Colcha Ortiz Dr. CPA. Patricio Robalino

Jefe de Equipo Supervisor

Srta. Nathaly Aguilar Gaibor
Auditor

Aguilar § Asoclados
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Riobamba, 14 de Noviembre del 2017

Dr. Simoén Yanez Olalla

“ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SAN MIGUEL, PROVINCIA DE BOLIVAR”.

Presente

De acuerdo a su autorizacion nos es placentero presentar la siguiente propuesta de
Auditoria de Cumplimiento para el “Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Cantdon San Miguel, provincia de Bolivar”, periodo 2016; la cual ha sido
elaborada tomando en consideracion las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y demas disposiciones legales que regulan las actividades de la institucion.

1. Objetivo
Realizar la Auditoria de Cumplimiento al “Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén San Miguel, provincia de Bolivar”, periodo 2016 mediante la
aplicacion de normas, procedimientos y técnicas que permitiran mejorar la gestion
administrativa y el cumplimiento de la norma legal vigente.

2. Naturaleza de la Auditoria
Auditoria de Cumplimiento

3. Alcance
Comprendera la evaluacion y analisis de la normativa interna y externa que rige a la
entidad, posteriormente se realizara el informe de auditoria el mismo que contendra

los resultados obtenidos en la auditoria con las respectivas recomendaciones.
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4. Periodoy Plazo
El periodo estd comprendido entre Enero — Diciembre 2016 y el plazo para la
ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento es 180 dias laborables contados a partir de
la fecha del contrato.

5. Metodologia del trabajo
Nuestra metodologia permitira reunir la informacion necesaria para desarrollar el plan
de auditoria cumpliendo con los siguientes pasos:

e Conocimiento operativo de la entidad

e Evaluacion de control interno

e Emisidn del informe de acuerdo a los hallazgos

e Emisidn del informe de Auditoria de Cumplimiento

6. Equipo de trabajo
Nuestra firma auditora cuenta con personal altamente capacitad, lo que garantiza el
cumplimiento del trabajo con total profesionalismo brindando a nuestros clientes un
resultado eficiente y eficaz.
El personal que tendra bajo su responsabilidad este trabajo se detalla a continuacion:

Tabla 14 Equipo de Trabajo

PERSONAL CARGO
Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz Jefe de equipo
Dr. Alberto Patricio Robalino Supervisor
Nathaly Mariana Aguilar Gaibor Auditor
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7. Honorarios
No se establece ningun valor debido a que este trabajo entre otros propdsitos tiene
como objetivo cumplir como requisito previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria CPA. en la Facultad de Administracién de Empresas de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

8. Otros Aspectos
El archivo permanente de la auditoria se realiz6 en la visita preliminar a la institucion
y contiene la informacién basica y util para futuros trabajos. El informe final de
auditoria sera dirigido al sefior alcalde del GAD Municipal de San Miguel de Bolivar.

Particular que se informa para los fines consiguientes.

Atentamente:
Ing. CPA. Raquel Colcha Ortiz Dr. CPA. Patricio Robalino
Jefe de Equipo Supervisor

Srta. Nathaly Aguilar Gaibor
Auditor
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San Miguel, 20 de Noviembre del 2017

Of. N° 928-GADMSMB-P-2017

Srta.

Nathaly Aguilar

Aguilar & Asociados Auditores Independientes

Presente.

De mi consideracion

Reciba un cordial saludo, una vez revisada la propuesta de servicios profesionales de
Auditoria Externa remitida por la firma “Aguilar Auditores Independientes” tengo a
bien manifestarle lo siguiente:

Se ha aceptado sus servicios profesionales para realizar la Auditoria de Cumplimiento
a nuestra institucion del periodo 2016.

Consideramos que sus conocimientos en el tema le permitiran realizar un trabajo
objetivo y meticuloso, confiando en que el mismo servird para mejorar como
institucion y brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Queremos expresarle nuestro compromiso al entregar la informacion y
documentacion necesaria para el desarrollo de la auditoria, confiando en que el

informe final sea presentado objetivamente y en los plazos establecidos.

Sin mas que agregar me despido deseandole éxitos.

Atentamente:

Dr. Sim6n Yanez Olalla

Alcalde del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar
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En la ciudad de Riobamba a los 21 dias del mes de Noviembre del 2017, el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Miguel de Bolivar con RUC N°
0260000760001, que en adelante se llamarda CONTRATANTE, representado por su
Alcalde Dr. Simén Yénez Olalla , por otra parte la firma Auditora “Aguilar Auditores
Independientes” representada por la sefiorita Nathaly Aguilar quien se denominara
CONTRATISTA, convienen en celebrar el presente contrato conforme a las siguientes
clausulas:

Primera. Antecedentes

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San Miguel de Bolivar,
conviene en contratar los servicios profesionales de la firma Auditora “Aguilar
Auditores Independientes” para la ejecucion de una Auditoria de Cumplimiento por el
periodo 2016.

Segunda. Objeto

Por medio de la presente el CONTRATISTA se compromete con la entidad
CONTRATANTE a realizar una auditoria de Cumplimiento al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén San Miguel de Bolivar, para evaluar el
cumplimiento de la normativa legal vigente. El examen de auditoria concluird con la
presentacion del informe final el cual esta sujeto segin las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, el mismo que sera de conocimiento y uso de los funcionarios
de la entidad CONTRATANTE, para efecto de lo anterior el CONTRATANTE
proporcionard al CONTRATISTA toda la documentacion e informacion necesaria para

Ilevar a cabo dicho trabajo.
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Tercera. Lugar de Trabajo

ElI CONTRATISTA se compromete a realizar el trabajo de Auditoria en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton San Miguel de Bolivar, ubicado en
las calles Bolivar 1125 y Guayas.

Cuarta. Remuneracion

No se establece ningln valor debido a que el trabajo se lo hace como requisito para la
incorporacion de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.

Quinta. Plazo

El CONTRATISTA tiene la obligacion de entregar el informe final a la entidad
CONTRATANTE en 180 dias laborables a partir de la fecha del presente contrato.
Sexta. Confidencialidad

ElI CONTRATISTA tendrd informacion confidencial y exclusiva de la entidad
CONTRATANTE, por lo cual el CONTRATISTA se compromete a guardar sigilo,
absoluta reserva y confidencialidad con la informacion a la que tenga acceso, toda la
informacion permanecera dentro de la entidad CONTRATANTE.

Queda prohibido al CONTRATISTA divulgar la informacion a la cual tenga acceso.
Séptima. Relacién Laboral

El CONTRATISTA no tendra ninguna relacion laboral con el CONTRATANTE y
queda estipulado que el CONTRATISTA se considere intermediario del
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CONTRATANTE respecto del personal o esquipo de trabajo necesario para dar
cumplimiento a las obligaciones que se deriven de las relaciones entre él y su personal
y exime al CONTRATANTE de cualquier responsabilidad respecto de la misma.
Octava. Jurisdiccion

Lo no previsto en el presente contrato se regira bajo lo dispuesto en el Codigo Civil del
Ecuador, en caso de controversia por su interpretacion.

Las partes intervinientes dan por terminado el contrato, para constancia de lo acordado

lo rubricaran y firmaran de conformidad en original y tres copias.

Dr. Simon Yanez Olalla Nathaly Aguilar
CONTRATANTE CONTRATISTA
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Riobamba, 22 de Noviembre del 2017

Srta. Nathaly Aguilar Gaibor

EGRESADA DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

Presente. -

En cumplimiento al Trabajo de Titulacion aprobado, como requisito para obtener el
Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA. de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo sirvase proceder a efectuar la Auditoria de Cumplimiento
al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San Miguel de Bolivar
por el periodo 2016.

Se le faculta para que actle en calidad de Auditora Externa. Una vez terminado el

trabajo debera presentar el informe respectivo.

Atentamente,

Ing. Raquel Colcha Ortiz
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y SU ACTIVIDAD
Razon Social: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton San
Miguel de Bolivar.
RUC: 0260000760001
Domicilio: Provincia: Bolivar, Canton: San Miguel.
Ubicacidn: Calles Bolivar 1125 y Guayas.
Teléfono: (03) 2989 222

E mail: gmsanmigquel@yahoo.com

Pagina Web: www.municipiosanmiguel.gob.ec

Resefia Historica

Hasta 1866, San Miguel fue Parroquia independiente del Canton Guaranda. En este
afio el Presidente Garcia Moreno, dividié al Canton Guaranda en dos, con el de
Chimbo, y San Miguel paso a integrar a este ultimo.

Al Congreso de 1853 elevaron la solicitud encaminada a obtener su cantonizacion;
pero aquella Legislatura desechd la peticion.

Tiempo despues Veintimilla se proclamé Dictador de la Republica, a quien el pueblo
Sanmiguelefio brinda su apoyo engrosando las filas de los revolucionarios quienes
avanzan desde Guayaquil hacia la serrania para enfrentar el enemigo, encontrandose
en el sitio Los Molinos, donde sostuvieron sangrientas batallas que sirvieron para que
Veintimilla entre triunfante a Quito y asuma el Poder como Jefe Supremo de la
Republica.

El General Veintimilla una vez hecho cargo de la Jefatura Suprema de la Republica,
olvidé su compromiso con el pueblo, pero la perseverancia de los Sanmiguelefios
conllevdo a que el 21 de diciembre de 1876, se relnan en Asamblea Publica
nombrando una Comision formada por los sefiores don Juan Pio De Mora, Manuel
Yanez y el Cura
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Parroco don Antonio Dominguez, para que viajen a la ciudad de Quito y soliciten al
dictador que cumpla con su ofrecimiento. La Comision fracasé en su cometido, el
despotismo y la ingratitud de Veintimilla perjudicé los intereses de este pueblo
rebelde. A su regreso la Comision en una gran asamblea dio a conocer dicha
resolucion, quienes llenos de indignacion patriotismo y fe, deciden autoproclamar la
Cantonizacion y nombrar sus autoridades, comunicando de inmediato su libre
determinacion. Cuando el llustre Guayaquilefio, Ministro de Gobierno, de ese
entonces, don Pedro Garbo, conoce este hecho heroico realizado por el pueblo
Sanmiguelefo, exclamé: “Pueblo que asi se porta, merece toda consideracion y
apoyo”; lo que sensibiliza al Jefe Supremo y expide el Decreto de Cantonizacion de
San Miguel de Bolivar.

Misién

“El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar, entidad
juridica de derecho puablico, con autonomia politica, administrativa y financiera que,
sobre la base del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, las politicas locales y
alianzas estratégicas, formula y ejecuta proyectos con el fin de promover el
crecimiento integral de su territorio”.

Vision

“El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar, es una
entidad juridica de derecho puablico, con autonomia politica, administrativa y
financiera que sobre la base de su Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial,
formula y ejecuta proyectos cuya finalidad es promover el crecimiento integral de su
territorio, estableciendo politicas locales acordes a sus competencias para beneficio
de la poblacion del cantdn, fortaleciendo las alianzas estratégicas que permitan

articular esfuerzos y optimizar recursos bajo principios €ticos y morales”.
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Objetivos estratégicos

Mejorar la calidad de vida de la poblacion del cantén con una oferta de
servicios publicos de calidad.

Fortalecer las estrategias de desarrollo integral del canton junto con los
sectores sociales.

Fomentar la participacion ciudadana en la gestion municipal y el
mantenimiento de los servicios y bienes publicos.

Promover los valores y principios municipales.

Reconocer la identidad étnica y cultural del canton en todas las acciones.

Proveer de obras y servicios de calidad para todo el canton.

Principios y valores

Voluntad politica y liderazgo. - para la bisqueda constante de los mas altos
niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer con oportunidad las
expectativas ciudadanas, a base de concertacion de fuerzas y de compromiso
de los diferentes sectores internos de trabajo: Directivo, De Apoyo y
Operativo.

Trabajo en equipo. - dinamismo y creatividad de las autoridades y servidores
para lograr una sostenida y equilibrada participacion y apoyo mutuo, como la
base del mejor enfrentamiento de problemas y soluciones.

Eficacia. - la mision, vision y objetivos de cada una de las dependencias,
definiran al ciudadano como eje de sus accionar dentro de un enfoque de
excelencia en la presentacion de los servicios y establecera rigurosos sistemas
de rendicion de cuentas y evaluacion de programas y proyectos con el fin de

verificar cuan acertadamente se logran los objetivos (lo planificado versus lo
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ejecutado), optimizando todos y cada uno de los recursos disponibles como son:

talento humano, materiales, econémicos y naturales.

Eficiencia. - se busca el perfeccionamiento de los recursos financieros,
humanos y técnicos. Cumpliendo de manera adecuada las funciones asignadas
a cada una de las dependencias administrativas en el Organigrama Estructural
producto del Plan de Fortalecimiento Municipal. Se crearan sistemas
adecuados de informacion, evaluacion, y control de resultados para verificar
cuan acertadamente se utilizan los recursos.

Transparencia. - todos los datos de la Administracion Municipal seran
publicos y la Municipalidad facilitara el acceso de la ciudadania a su
conocimiento.

Honestidad. - las respectivas autoridades municipales tendran la
responsabilidad por el cumplimiento de las funciones y atribuciones. Las
actuaciones de cada uno, no podran conducir al abuso de poder y se ejercera
para los fines previstos en la ley.

Equidad. - el compromiso de las autoridades y de las y los servidores
municipales garantizaran los derechos de todos los ciudadanos sin

discriminacion alguna.

Base Legal que regula al Municipio

Normas Técnicas de Control Interno

Reglamento Interno

Manual de la Estructura Organica por Procesos
Caodigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas

Ley Organica de la Contraloria General del Estado
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Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
Ley Organica del Servicio Publico.

Ley de Régimen Tributario Interno

Ley Organica de Empresas Publicas

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Ley Organica de Participacion Ciudadana

Procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén San

Miguel de Bolivar

Procesos Gobernantes:

Direccionamiento Estratégico de la legislacion y fiscalizacién del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton San Miguel de Bolivar
(Concejo Municipal). Art. 56 del COOTAD.

Gestion estratégica para el desarrollo cantonal del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén San Miguel de Bolivar (Alcaldia)
ejercicio de la facultad ejecutiva. Art. 9 del COOTAD.

Comisiones permanentes del seno del Concejo Cantonal.

Sistema de Participacion Ciudadana y Control Social del Canton.

Consejo de Proteccion de Derechos. Art. 598 COOTAD.

Procesos habilitantes de Asesoria (Adjetivos)

Coordinacién Institucional
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e Direccion de Procuraduria Sindica
e Direccion de Comunicacion Social
e Direccion de Auditoria Interna
Procesos habilitantes de Apoyo
e Direccion de Gestion Financiera
o Gestion de Presupuesto
o Gestion de Contabilidad
o Gestion de Tesoreria
o Gestion de Rentas
e Direccion de Gestion Administrativa
e (Gestion de Talento Humano
e Gestion de Tecnologias de la informacion y comunicacion
e Gestion de Compra Publicas
e Gestion Administrativa
e Gestion Comisaria Municipal
e Direccion de Secretaria General
e Prosecretaria
e Gestion de Documentacion y Archivo
Procesos Agregadores de Valor (Sustantivos)

e Direccion de Planificacién y Ordenamiento Territorial

o Gestion de planificacion, Ordenamiento Territorial y Proyectos

o Gestion de Urbanismo, Arquitectura, Construccion y Patrimonio

o Gestion de Avaluos y Catastros Urbanos/Rurales
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o Gestion de cooperacion Internacional e Interinstitucional

e Direccidn de Infraestructura y Obras publicas

o

o

o

o

Gestién de Obras Publicas y Vialidad Urbana

Gestiodn de Fiscalizacion

Gestion Ambiental, Salubridad y Residuos Solidos

Gestion de Aridos y Pétreos

e Direccidn de Desarrollo Social y Econdémico

o

O

©)

o

Gestion de Desarrollo Social
Gestién de Educacion, Deportes y Recreacion
Gestion de Cultura 'y Turismo

Gestion Mercados, Camal y Cementerio

Procesos del Nivel Adscrito

e Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado EMAPA

e Registro de la Propiedad

e Cuerpo de Bomberos
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= _ BOLIVAR AP-1G
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
ARCHIVO PERMANENTE 8/8
INFORMACION GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San Miguel de Bolivar
Elaborado por: Unidad de Talento Humano
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Aguilar § Asociados
Auditores ndependientes

":\:?

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN
MIGUEL DE BOLIVAR
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
ARCHIVO PERMANENTE
HOJA DE MARCAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

AP-HM
1/1

DEL 2016
Tabla 15 Hoja de Marcas
Descripcion Simbolo
Revisado \
Cumple ©
No cumple #+
Debilidad encontrada D
Sumatoria Y

Elaborado por: La autora

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 23/11/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 02/01/2018
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Aguilar § Asociados
Auditores ndependientes
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AP-HI

ARCHIVO PERMANENTE
HOJA DE INDICES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

1/1

Tabla 16 Hoja de indices
Descripcion

Archivo Permanente

Archivo Corriente

Programa de Auditoria

Carta de presentacion

Propuesta de servicios de auditoria
Aceptacion de la auditoria
Contrato de servicios de auditoria
Orden de trabajo

Informacion general

Hoja de marcas

Hoja de indices

Notificacion de Inicio de Auditoria
Visita Preliminar

Entrevista

Cuestionario de Control Interno
Hoja de Hallazgos

Informe de Auditoria

Raquel Virginia Colcha Ortiz
Alberto Patricio Robalino

Nathaly Mariana Aguilar Gaibor

indice
AP
AC
PA
CP
PSA
AA
CA
oT

HM
HI
NI
VP
ET
ccl
HH

RVCO
APR
NMAG

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 23/11/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 02/01/2018
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4.2.2 Archivo Corriente
ENTIDAD “GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON SAN MIGUEL,
PROVINCIA DE BOLIVAR”.
DIRECCION CALLE BOLIVAR 1125 Y GUAYAS

TIPO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
INVESTIGACION
PERIODO 2016

ARCHIVO CORRIENTE

Woabiegno Autinomp Descentgalizado Municigal,

N %IG UEL

ﬂq’aﬁ —
INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE

EQUIPO DE AUDITORIA

RAQUEL VIRGINIA COLCHA ORTIiz JEFE DE EQUIPO
ALBERTO PATRICIO ROBALINO SUPERVISOR
NATHALY MARIANA AGUILAR GAIBOR AUDITOR
Aguilar § Asociados

Auditoves ndependientes
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4.2.3 Fase | Planificacion Preliminar

iwsreme | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
= MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
& AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AC-PA
ARCHIVO CORRIENTE 1/1

PROGRAMA FASE DE PLANIFICION PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Objetivo General:
Realizar la familiarizacion con la institucion, a través de las formalidades pertinentes
con el fin de conocer de mejor manera la naturaleza, principales actividades, metas y
objetivos de la misma.
Objetivos Especificos:

e Detectar las areas de mayor importancia y riesgo en la organizacion.

e Obtener informacion relevante para el desarrollo de la auditoria.

e Programar las entrevistas con el personal que colaborara en el desarrollo de la

auditoria.
N° Procedimientos Ref. Pt Realizado Fecha
por
FASE | PRELIMINAR
1 | Elabore la notificacion de inicio de la NIA NMAG 24/11/2017
Auditoria
2 | Realice la solicitud para recabar Sl NMAG 24/11/2017
informacion
3 | Ejecute una visita previa VP NMAG 28/11/2017
4 | Elabore un informe de la visita previa VP NMAG 28/11/2017
ELABORADO POR: NMAG FECHA: 24/11/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asociados
Auditores independientes

,:::)

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

ARCHIVO CORRIENTE
NOTIFICACION DE INICIO DE LA AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2016

AC-NIA
1/1

San Miguel, 24 de Noviembre del 2017

Dr. Simon Yéanez

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
SAN MIGUEL DE BOLIVAR

Presente

De mi consideracion

Tengo a bien comunicar a usted, el inicio del proceso de auditoria de cumplimiento por

el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2016, a partir del dia

27 de Noviembre del presente afio. Agradecemos se sirva proporcionar la informacion

necesaria para el desarrollo de dicha actividad.

Por la atencion a la presente anticipamos nuestros sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Nathaly Aguilar Gaibor

Aguilar § Asoctados Auditores independientes

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 24/11/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asoriados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Auwditores ndependientes

=) MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR

=)

ARCHIVO CORRIENTE

SOLICITUD PARA RECABAR LA INFORMACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AC-S|

1/1

San Miguel, 24 de Noviembre del 2017

Dr. Simon Yanez

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

SAN MIGUEL DE BOLIVAR
Presente

De mi consideracion

Por el presente SOLICITO a Usted autorizar y poner a quien corresponda facilitarnos el

acceso a toda la informacion y documentacion que se considere significativa para el

examen a realizarse, y ademas pedimos su cooperacion a fin de que los resultados de la

auditoria sean en favor de la institucion.

Atentamente,

Nathaly Aguilar Gaibor
Aguilar § Asoctados Auditores ndependientes

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 24/11/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018
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Aguilar & Asociados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Wmmi”—f—; MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOL VAR
4 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AC-VP
ARCHIVO CORRIENTE 11

VISITA PREVIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Fecha de Visita: 28 de Noviembre del 2017
Objetivo: Conocimiento general del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
San Miguel de Bolivar.

NARRATIVA VISITA PREVIA
El dia martes 28 de noviembre siendo las 9:30 de la mafana se realizd la visita
preliminar al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar
con el fin de empezar el proceso de auditoria familiarizandose con la entidad y obtener
las primeras impresiones de la misma.
Durante la visita previa se pudo observar que el personal cuenta con un reloj biométrico
de huella digital para el control de la asistencia lo cual permite un adecuado control del
personal.
Los departamentos estan debidamente seccionados, la atencion al publico es cordial,
pero existe deficiencia en cuanto a tramites y entrega de informacion. Se pudo observar
ademas que el acceso al GAD es unicamente por escaleras lo que impide a las personas
de capacidades especiales el ingreso a las instalaciones de la misma, se evidencia una
falta de compromiso y responsabilidad de algunos de los empleados lo que denota que
no existe un trabajo en equipo en la institucion.
Los funcionarios se mostraron accesibles y dispuestos a colaborar durante todo el
proceso de auditoria, asi como a facilitar la informacién necesaria para la aplicacion de

la misma.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 28/11/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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4.2.4 Fase | Planificacion Especifica

Aguilar § Aspciados
Auditores ndependientes

,g:?

ARCHIVO CORRIENTE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA FASE PLANIFICACION ESPECIFICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

AC-PA
1/1

Objetivo General:

Realizar la planificacion especifica de la auditoria de cumplimiento con el fin de

recopilar informacion relevante que sirva de sustento para la ejecucion de dicho

examen.

Objetivos Especificos:

e Recopilar y documentar toda la informacion relevante de la entidad a ser

auditada.
N° Procedimientos Ref. Pt Realizado Fecha
por
FASE | PLANIFICACION
ESPECIFICA

1 | Realice el memorando de planificacion MP NMAG 29/11/2017

Elabore la escala de calificacion de ERC NMAG 29/11/2017

riesgo y confianza

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 29/11/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018
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Agli 5 Acodties GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Auditores ndependientes

=) MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
& AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AC-MP

ARCHIVO CORRIENTE 1/3
MEMORANDO DE PLANIFICACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Antecedentes

La Auditoria de Cumplimiento se realiza por primera vez al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar periodo 2016 se realiza con el fin de
evaluar el grado de cumplimiento de la normativa legal vigente.

Motivo de la Auditoria

Mediante oficio dirigido al Dr. Simén Yanez Olalla, Alcalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar se solicitd la autorizacién para la
ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento del periodo 2016, a fin de evaluar el nivel
de cumplimiento de la normativa legal vigente. La auditoria se realizara conforme al
contrato de prestacion de servicios de auditoria con nuestra firma auditora y el GAD
Municipal.

Objetivos de la Auditoria

Objetivo General

Realizar un diagndstico situacional para determinar la materialidad del cumplimiento de
la normativa legal interna y externa a través de cuestionarios de control interno, con el
fin de evitar futuras sanciones que perjudiquen a la organizacion.

Obijetivos Especificos:

e Evaluar las diferentes normas, leyes y reglamentos a través de los cuestionarios
de control interno con el fin de medir el nivel de confianza y riesgo que existe en
cuanto a su cumplimiento.

e Emitir el informe final de auditoria de cumplimiento a partir del diagndstico
situacional durante el desarrollo de la misma, con el propdsito de expresar las
conclusiones y recomendaciones que ayuden al mejoramiento de la toma de

decisiones institucionales.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 29/11/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Agdlar § Asoolados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Auditores ndependientes

"\:..?

MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

ARCHIVO CORRIENTE

MEMORANDO DE PLANIFICACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

AC-MP
2/3

e Emitir el informe final de auditoria, sobre el nivel de cumplimiento de la

normativa legal vigente, y que sus autoridades puedan mejorar la toma de

decisiones a nivel institucional.

Alcance de la Auditoria

La Auditoria de Cumplimiento al “Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Canton San Miguel, provincia de Bolivar” comprenderd del 01 de enero al 31 de

diciembre del 2016.
Conocimiento de la entidad

Razo6n Social:

RUC:
Domicilio:
Ubicacion:
Teléfono:

Representante legal:

Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Canton San Miguel
Bolivar.

0260000760001

Provincia: Bolivar, Cantén: San Miguel.
Calles Bolivar 1125 y Guayas.

(03) 2989 222

Miguel Santana

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 29/11/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asociados
Auditores ndependientes

":':.?

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
ARCHIVO CORRIENTE
MEMORANDO DE PLANIFICACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

AC-MP
3/3

Principales funcionarios

Cargo Nombre
Alcalde Dr. Simon Yénez
Jefe Departamento de Riesgos Ing. Omar Bosquez
Direccion Administrativa Ing. César Escorza
Direccion Financiera/ Contabilidad Ing. Elsa Miguez
Direccion de Obras Publicas Ing. Victor Bosquez
Direccidn de Planificacion Ing. Frans Mufioz
Jefe Departamento de Compras Publicas Ing. Danny Arguello
Jefe Departamento Juridico Dr. Marcelo Gaibor
Jefe Departamento de Avallos y Catastros Ing. Mariana Alvarado
Unidad Administrativa de Talento Humano Ing. Jenny Moyano

Tiempo para el desarrollo de la Auditoria

La Auditoria de Cumplimiento se realizara en 180 dias.

Resultados de la Auditoria

Los resultados del examen realizado al “Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Canton San Miguel, provincia de Bolivar” serviran para la adecuada toma

de decisiones de la entidad, con el propdsito de mejorar el nivel de cumplimiento de la

normativa legal vigente y por consiguiente la mejora de la toma de decisiones de la

institucion.

Firmas de Responsabilidad

Srta. Nathaly Aguilar

Aguilar & Asociados Auditores Independientes

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 29/11/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asociados
Auditores ndependientes
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=

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
ARCHIVO CORRIENTE
ESCALA DE CALIFICACION DE RIESGO Y
CONFIANZA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

AC-
ERC
1/1

Para medir los niveles de Riesgo y Confianza de la evaluacion de Control Interno y la
Normativa Interna y Externa que se aplica al “Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del canton San Miguel, provincia de Bolivar”, periodo 2016 se utilizara la

siguiente escala:

NIVEL DE CONFIANZA (%)

ALTO MEDIO
15-50 51-75
76-95 51-75

BAJO MEDIO

NIVEL DE RIESGO (%)

BAJO
76-95
15-50
ALTO

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 29/11/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018
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4.25 Fase Il Ejecucién

Aguilar § Asociados
Auditores ndependientes

4
=

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
ARCHIVO CORRIENTE
PROGRAMA FASE DE EJECUCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2016

AC-PA
1/1

Objetivo General:

Realizar un diagnostico situacional para determinar la materialidad del cumplimiento de

la normativa legal interna y externa a través de cuestionarios de control interno, con el

fin de evitar futuras sanciones que perjudiquen a la organizacion.

Obijetivos Especificos:

Evaluar las diferentes normas, leyes y reglamentos a través de los cuestionarios

de control interno con el fin de medir el nivel de confianza y riesgo que existe en

cuanto a su cumplimiento.

N Procedimientos Ref. Pt Realizado Fecha
por
FASE Il EJECUCION
1 | EvalCe el control interno ECI NMAG 01/12/2017
5 Elabore cuestionarios de control interno | CCI-NI NMAG 04/12/2017
de la normativa interna
3 Elabore cuestionarios de control interno | CCI-NE NMAG 12/12/2017
de la normativa externa
4 | Determine el nivel de confianza y riesgo NCR NMAG 12/12/2017
5 Construya el nivel de confianza y riesgo | NCRT NMAG 15/12/2017
total
6 | Realice la hoja de hallazgos HH NMAG 22/12/2017
7 | Construya hoja de indicadores HI NMAG 05/01/2018

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 30/11/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asosiados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Auditores ndependientes

= -
= AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO .
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR ECI

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Componente: Ambiente de Control

Objetivo: Determinar el adecuado funcionamiento del ambiente de control interno a

través de los cuestionarios de control interno, con el fin de mejorar los procesos

internos.

Entrevista: Jefe de Talento Humano

o . Respuesta -
N Normativa S| NO Observacion
¢Existe un coédigo de conducta que
1 | recopile los valores y principios éticos \ ©
que promueve la empresa?
) ¢El personal conoce la normativa J ©
vigente que regula su conducta?
¢Los empleados se comportan de
3 | acuerdo con el cddigo de conducta \ ©
establecido?
.Se ha efectuado un analisis de las , A
. i No se efecttan analisis
competencias  requeridas  por el
4 3 V| para  conocer el
personal para . desempefiar desempefio. # D1
adecuadamente sus funciones?
¢Existe un plan de capacitacion
5 continuo que contribuya al J ©
mejoramiento de las competencias del
personal?
iLa direccion demuestra un
6 compromiso permanente con el sistema J ©
de control interno y con los valores
éticos?
7 | ¢Tiene la empresa un plan estratégico? N ©
ELABORADO POR: NMAG FECHA: 01/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asosiados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

’*“""””““'“"“P;:“;;“ MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR ECI

9 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 46
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Componente: Ambiente de Control

Objetivo: Determinar el adecuado funcionamiento del ambiente de control interno a
través de los cuestionarios de control interno, con el fin de mejorar los procesos
internos.

Entrevista: Jefe de Talento Humano

. Respuesta .,
Ne° Normativa S| NO Observacion
¢La mision, vision y objetivos son ©
8 | coherentes con el desarrollo de la \
empresa?
¢Existe un compromiso permanente ©

9 | hacia la elaboracion responsable de la \
informacidn financiera y de gestion?

¢La organizacion cuenta con una ©
estructura organizacional que
manifieste claramente la relacion
jerarquica funcional?

10

TOTAL Yoo 1

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 01/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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pawrsaei | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

=2 | MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR NCR
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
NIVEL DE CONFIANZA-RIESGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

© Cumple #Nocumple < Revisado 3 Sumatoria D Debilidad encontrada

NIVEL DE CONFIANZA= Réspuestas positivas ,.q g,

Total respuestas

NIVEL DE CONFIANZA= %*100%

1/17

NIVEL DE CONFIANZA= 90% NIVEL DE RIESGO= 10%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
76-95% 51-75% 15-50%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Ambiente de Control

H Confianza m Riesgo

ANALISIS: Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno en su componente
Ambiente de Control se determina que existe un nivel de confianza del 90% lo cual es

alta y un nivel de riesgo del 10% que es bajo, el cual se puede contrarrestar tomando las

medidas necesarias.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 01/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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agiarsasosiaies | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
“““'*""““"‘"";i“;‘; MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR H-H
> AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

1/23

Hallazgo N° 1
D1: No se ha efectuado un andlisis de las competencias requeridas por el personal.
Condicion: La entidad no ha efectuado el anélisis de las competencias del personal para
desempefar adecuadamente sus funciones.
Criterio: Segun las Normas de Control Interno descritas en la Contraloria General del
Estado numeral 200-06 Competencia Profesional manifiesta que: “se debe especificar
los requerimientos del personal, el nivel de competencia necesario para los distintos
puestos y tareas a desarrollarse en las areas correspondientes.”
Causa: Descuido y falta de control por parte del jefe de talento humano.
Efecto: Personal inadecuado en las areas de trabajo.
Conclusion: No se realiza el analisis de las competencias del personal que trabaja en la
entidad lo que puede ocasionar que el personal este inadecuado al area en el que se
desempefia.
Recomendacion: Se recomienda al jefe de talento humano efectuar el analisis de
competencias a desarrollarse en cada puesto de trabajo, asi como capacitaciones

permanentes con el fin de obtener un desempefio dptimo del personal.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 18/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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i s GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRAL!ZADO

=) MUNICIPAL DE’ SAN MIGUEL DE BOLIVAR ECI
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

=

3/6

Componente: Evaluacién de Riesgo

Objetivo: Determinar la evaluacién de riesgo que tiene la empresa, aplicando los
cuestionarios de control interno para tomar acciones correctivas que ayuden a mejorar
los procesos.

Entrevista: Director Administrativo

NO Normativa Rsels pue;tg Observacion
¢La mision, vision de la entidad es conocida y
1 | comprendida por la direccion 'y los| ©
funcionarios?
¢Existe una definicion adecuada de politicas por
2 | parte de la direccion para alcanzar los | ©
objetivos?
3 ¢EXxiste un mapa de riesgo interno y externo que J ©
podrian influir en el cumplimiento de objetivos?
4 (;Exi_ste un plan de mitigacién de riesgos J | No tiene « D2
continuos?
5 ¢El personal esté en la capacidad de reaccionar J ©
en el caso de sufrir un riesgo?
6 ¢Son evaluados los riesgos que puedan afectar a J ©
los objetivos de la entidad?
7 ¢Se conoce los controles que la empresa aplica J ©
en relacion a los rangos identificados?
¢Se determina las acciones y los responsables ©
8 | de sus realizaciones en cuanto a la gestion de |
riesgo?
9 ¢Se establece un cronograma para la J ©
implementacion de las acciones propuestas?
10 ¢Es comunicado y socializado al personal la J ©
matriz de respuesta al riesgo?
TOTAL 2 o | 1
ELABORADO POR: NMAG FECHA: 01/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asoctados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

"> | MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DEBOLIVAR | nNcR
& AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 17
NIVEL DE CONFIANZA-RIESGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
© Cumple #Nocumple < Revisado 3 Sumatoria D Debilidad encontrada

NIVEL DE CONFIANZA= Respuestas positivas . 4 g,

Total respuestas

NIVEL DE CONFIANZA= —*100%

10

NIVEL DE CONFIANZA= 90% NIVEL DE RIESGO= 10%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
76-95% 51-75% 15-50%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Evaluacion del Riesgo

B Confianza Riesgo

ANALISIS: Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno en su componente
Evaluacion del Riesgo se determina que existe un nivel de confianza del 90% lo cual es

moderada y un nivel de riesgo del 10% que es bajo, el cual se debe erradicar corrigiendo

las deficiencias encontradas.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 01/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asociados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

A““L”Y“'””f;.;i)m MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
‘ ’ AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO H-H
HOJA DE HALLAZGOS 2123

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Hallazgo N° 2
D2: No tiene un plan de mitigacion.
Condicion: La entidad no posee un plan de mitigacion de riesgos.

Criterio: Segun las Normas de Control Interno descritas en la Contraloria General
del Estado numeral 300-02 Plan de mitigacion de riesgos manifiesta que: “se debe
realizar un plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que

puedan impactar a la organizacion impidiendo el logro de sus objetivos.”

Causa: Negligencia por parte de los directivos de la entidad al no tener establecido

un plan de mitigacion de riesgos.
Efecto: No se cumplen a cabalidad los objetivos y metas de la entidad.

Conclusion: Al no tener un plan de mitigacion de riesgos la entidad esta expuesta a

no alcanzar el debido cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Recomendacion: Se recomienda a los directivos de la entidad elaborar un plan de
mitigacion de riesgos debidamente documentado, con una estrategia clara que permita

el desarrollo de la entidad y el eficaz cumplimiento de sus objetivos.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 18/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asoctados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Auditores independientes

,“3‘7 MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR =l
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

4/6
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Componente: Actividades de Control

Objetivo: Evaluar las actividades de control aplicando cuestionarios de control interno

que ayuden a prevenir o minimizar los posibles riesgos.

Entrevista: Jefe de Talento Humano

) Respuesta .

NO Normativa sI T NO Observacion
¢La entidad ha realizado una revision, analisis

1 |y adecuacion de sus procesos a efecto de lograr | ©
una mayor eficiencia operativa?
¢Existe rotacion del personal con tareas El  personal se

) compatibles? J mantiene en el

mismo puesto de
trabajo. # D3

3 ¢Se realizan planificaciones de las actividades J ©
que se van a desarrollar?

4 ¢La empresa realiza control sorpresivo al J No a todo al
personal? personal. # D4
¢La empresa cuenta con indicadores de ©

5 | desempefio para evaluar la  gestion |
administrativa?

6 | ¢Se controla la asistencia del personal? N ©

7 ¢La empresa cuenta con un software para el J ©
manejo del area contable?

3 ¢El software contable se maneja a traves de J ©
usuarios y claves?

9 ¢El personal esta adecuadamente capacitado J ©
para el manejo del sistema contable?
¢Estan claramente definidas las politicas para el ©

10 . i : ) v
servicio que se brinda a la ciudadania?

TOTAL Y g\ | 2V

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 04/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR | FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asoctados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Auditores independientes

\=> | MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR NCR

~—

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
NIVEL DE CONFIANZA-RIESGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
© Cumple #Nocumple < Revisado 3 Sumatoria D Debilidad encontrada

3/17

NIVEL DE CONFIANZA= Réspuestas positivas ,.q g,

Total respuestas

NIVEL DE CONFIANZA= 2*100%

10

NIVEL DE CONFIANZA= 80% NIVEL DE RIESGO= 20%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
76-95% 51-75% 15-50%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Actividades de Control

B Confianza Riesgo

ANALISIS: Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno en su componente
Actividades de Control se determina que existe un nivel de confianza del 80% lo cual es
alta y un nivel de riesgo del 20% que es bajo, observando algunas deficiencias en las

actividades de control las cuales se deberan erradicar a través de acciones correctivas.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 04/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar & Asosiados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
Aummlmpc;;;s MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

H-H
3/23

Hallazgo N° 3
D3: No existe rotacion del personal con tareas compatibles.
Condicion: La entidad mantiene al personal en el mismo puesto de trabajo.
Criterio: Segun las Normas de Control Interno descritas en la Contraloria General del
Estado numeral 401-01 Separacién de funciones y rotacién de labores manifiesta
que: “se debe procurar la rotacion de las tareas de manera que exista independencia,
separacion de funciones incompatibles y reduccién del riesgo de errores o acciones
irregulares.”
Causa: Falta de control por parte del jefe de talento humano.
Efecto: Posibles riesgos, errores, actividades incorrectas al permanecer un solo servidor
en dicho cargo.
Conclusion: Debido a la falta de control por parte del jefe de talento humano al no
hacer rotar al personal con las tareas o funciones afines se pueden producir errores y
actos indebidos en las actividades ya que un solo servidor estaria controlando todas las
etapas de dicho proceso.
Recomendacion: Se recomienda al jefe de talento humano hacer rotar al personal con

funciones y tareas afines para evitar posibles errores y perjuicios a la entidad.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 19/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar & Asosiados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
Aummlmpc;;;s MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

H-H
4/23

Hallazgo N° 4
D4: No se realiza control y seguimiento sorpresivo al personal.
Condicion: La entidad no mantiene un control y seguimiento sorpresivo al personal.
Criterio: Segun las Normas de Control Interno descritas en la Contraloria General del
Estado numeral 404-11 Control y Seguimiento manifiesta que: “los procedimientos de
evaluacion, control y seguimiento estaran orientados basicamente al seguimiento de las
recomendaciones de los informes de las auditorias.”
Causa: Falta de control por parte del jefe de talento humano.
Efecto: Continuar cometiendo errores en las actividades desarrolladas por el personal
por lo que la entidad estaria perdiendo tiempo y dinero.
Conclusion: Debido a la falta de control en el seguimiento de las recomendaciones
realizadas al personal se pueden seguir cometiendo los mismos errores causando
pérdida de tiempo y dinero a la entidad.
Recomendacidon: Se recomienda al jefe de talento humano hacer un control y
seguimiento al personal sobre las recomendaciones que se realicen en las auditorias y

con esto corregir dichas actividades para el mejoramiento de la entidad.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 19/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR | FECHA: 15/01/2018
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gl 5 Aotk GOBIERNO AUTONOMO

Auditores ndependientes

S ;
9 MIGUEL DE BOLIVAR

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

ECI
5/6

Componente: Informacién y Comunicacion

Objetivo: Evaluar el sistema de informacion y comunicacion que utiliza la empresa

para llevar a cabo las actividades, a través de los cuestionarios de control interno con el

fin de mejorar dichos procesos.

Entrevista: Jefe Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

. Respuesta .
Normativa Observacion
N° Sl NO
¢La informacién interna y externa generada
1 | es enviada oportunamente a todos los \ ©
niveles para su aprobacion?
2 | ¢Lainformacién es apropiada y confiable? N ©
¢Se establecen los controles pertinentes
. . No se controla. #
3 | para garantizar razonablemente la calidad \ D5
de la informacion y comunicacion?
¢Posee la entidad un sistema para manejar
4 , v ©
las areas contables?
¢El sistema cuenta con medidas de
5 | seguridad para el control de los procesos de \ ©
almacenamiento y salida de datos?
6 ¢El sistema ayuda al registro de J ©
operaciones oportunamente?
¢La utilizacion del sistema informatico es
7 o v ©
restringida?
g ¢El personal conoce todas las aplicaciones J ©
para el manejo del sistema?
¢La informacion es difundida a todo el
9 | personal con claridad, efectividad vy \ ©
responsabilidad?
10 ¢Existe canales de comunicacion abierta, de J ©
abajo hacia arriba?
TOTAL Y 9+ 1+

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 04/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asoctados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Auditores independientes

=P MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR NCR

& AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 417
NIVEL DE CONFIANZA-RIESGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

© Cumple #Nocumple < Revisado 3 Sumatoria D Debilidad encontrada

NIVEL DE CONFIANZA= Respuestas positivas . 4 g,

Total respuestas

NIVEL DE CONFIANZA= %*100%

NIVEL DE CONFIANZA= 90% NIVEL DE RIESGO= 10%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
76-95% 51-75% 15-50%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Informacion y
Comunicacion

H Confianza Riesgo

ANALISIS: Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno en su componente
Informacion y Comunicacion se determina que existe un nivel de confianza del 90% lo
cual es alta y un nivel de riesgo del 10% que es bajo, el cual se debera erradicar a través
de gestiones correctivas.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 04/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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ngiargasoiaies | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
“““'*""““"‘"";i“;‘; MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR H-H
> AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

5/23

Hallazgo N° 5
D5: No se establece un control a los sistemas de informacion y comunicacion.
Condicion: La entidad no establece los controles pertinentes para garantizar
razonablemente la calidad de la informacién y comunicacién
Criterio: Segun las Normas de Control Interno descritas en la Contraloria General del
Estado numeral 500-01 Controles sobre sistemas de informacidn manifiesta que: “las
servidoras y servidores a cuyo cargo se encuentre la administracion de los sistemas de
informacion y comunicacion estableceran los controles necesarios para garantizar la
calidad de los mismos.”
Causa: Falta de control por parte de la administracion.
Efecto: Informacién poco confiable.
Conclusidn: Debido a la falta de control en la informacién y comunicacion que maneja
la empresa se puede producir informacién poco confiable y errénea en la entidad.
Recomendacién: Se recomienda a la administracion hacer un control de los sistemas de

informacidn y comunicacion con el fin de obtener informacion de calidad y confiable.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 19/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asociados
Auditores ndependientes

=7
=

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

ECI
6/6

Componente: Supervisién y Monitoreo

Objetivo: Determinar las actividades de control empleando un cuestionario de control

interno con la finalidad de que ayude a prevenir o minimizar los posibles riesgos.

Entrevista: Director Administrativo

N Normativa R’Selspuel\'ls'g Observacion
1 ¢Se supervisa al personal el desempefio de las J ©
actividades encomendadas?
¢Se realiza verificacion fisica de los documentos y
2 | evidencias que respaldan las operaciones de la | ©
entidad?
3 ¢Las irregularidades de un proceso se comunican J ©
al jefe de departamento?
¢Se ha realizado una auditoria de gestion como
4 | medida para evaluar el nivel de gestion y | < ©
cumplimiento de los objetivos institucionales?
5 ¢Se considera los informes externos para evaluar y J ©
mejorar el sistema de control interno?
¢Se efectla un seguimiento al control interno de la No se
6 | entidad? \ | seguimiento.
D6
7 | ¢Se comunica los hallazgos a las autoridades? N ©
3 ¢Se efectla evaluaciones periddicas del sistema de J ©
control interno?
9 ¢Se evalla periodicamente el cumplimiento de los J ©
objetivos y planes establecidos?
¢Se realiza un seguimiento continuo del ambiente ©
10 | interno y externo para tomar las debidas |
precauciones?
TOTAL 2 o | 1V

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 04/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018
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P——— GOBIERNO AUTONOMO

"> | DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN
& MIGUEL DE BOLIVAR NCR
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 5/17

NIVEL DE CONFIANZA-RIESGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

© Cumple #Nocumple < Revisado > Sumatoria D Debilidad encontrada

NIVEL DE CONFIANZA= Réspuestas positivas . 4 5o,

Total respuestas

NIVEL DE CONFIANZA= %*100%

NIVEL DE CONFIANZA= 90% NIVEL DE RIESGO= 10%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
76-95% 51-75% 15-50%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Supervision y Monitoreo

B Confianza M Riesgo

ANALISIS: Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno en su componente
Supervision y Monitoreo se determina que existe un nivel de confianza del 90% lo cual
es alta y un nivel de riesgo del 10% que es bajo, el cual se debera erradicar a traves de

gestiones correctivas.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 04/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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agiarsasosiaies | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
“““'*""““"‘"";i“;‘; MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR H-H
> AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

6/23

Hallazgo N° 6
D6: No se realiza un seguimiento.
Condicion: La entidad no realiza un seguimiento a los diversos controles que se
efectdian en la misma.
Criterio: Segun las Normas de Control Interno descritas en la Contraloria General del
Estado numeral 600-01 Seguimiento continuo o en operacién manifiesta que: “El
seguimiento continuo se aplicara en el transcurso normal de las operaciones, en las
actividades habituales de gestion y supervision, se analizara hasta qué punto el personal
en el desarrollo de sus actividades normales obtiene evidencia de que el control interno
sigue funcionando correctamente.”
Causa: Falta de responsabilidad por parte de la administracion.
Efecto: Sistema de control interno poco adecuado y desactualizado.
Conclusion: Al no realizar el seguimiento al sistema de control interno la entidad no
estd evaluando el funcionamiento de los diversos controles y de esta manera no puede
emprender las modificaciones necesarias para mantener la efectividad del mismo.
Recomendacion: Se recomienda a la administracion realizar el seguimiento analizando
y evaluando al sistema de control interno con el fin de emprender las modificaciones y

mejoras, manteniendo asi actualizado el control interno de la entidad.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 20/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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At i GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Auditores ndependientes

= MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO NCRT
EVALUACION CONTROL INTERNO - COSO | 11

NIVEL DE CONFIANZA-RIESGO TOTAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

COMPONENTE NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Ambiente de Control 90% 10%

Evaluacion del Riesgo 90% 10%

Actividades de Control 80% 20%

Informacion

_ _,y 90% 10%
Comunicacion

Supervision y Monitoreo 90% 10%-

TOTAL 3 88% 129%

Evalu erno

B Confianza Riesgo

ANALISIS: Después de haber evaluado el sistema de control interno a través de los 5

componentes del COSO 1 se evidenci6é que la entidad tiene un nivel de confianza en

cuanto a su control interno del 88% y un nivel de riesgo del 12% lo que determina que

se estan cumpliendo con los objetivos organizacionales, pero cabe destacar que se debe

poner mayor énfasis en la evaluacién del riesgo ya que es la mayor debilidad que

presenta la entidad.

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 04/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018
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Agullar § Acseados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Auditores independientes

"5) MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
NORMATIVA INTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

CCI-NI
1/4

Componente: Reglamento Interno

Entrevista: Jefe Unidad de Talento Humano

Objetivo: Evaluar el Reglamento Interno de la entidad aplicando un cuestionario de

control interno con el fin de determinar su nivel de cumplimento y tomar acciones

correctivas.

o : Respuesta -
N Normativa S1 | NO Observacion
Art. 17 ¢La jornada ordinaria de trabajo es de 8 horas
1] v ©
diarias y 40 semanales?
Art. 22 (El trabajador esta con el uniforme adecuado No se utilizan
2 |y los articulos de seguridad a su cargo? \' | uniformes. #
D7
Art. 26 ;Se lleva el registro de asistencia de los
3 trabajadores por medio de un sistema manual de J ©
lectura, sin perjuicio del sistema de lectura
biométrica?
Art. 30 ¢El horario de salida al almuerzo de los No siempre
4 | trabajadores, se considera siempre el lapso de 1 hora? \ | se cumple el
horario. # D8
5 Art. 31 ¢;Los trabajadores gozan anualmente de un J ©
periodo ininterrumpido de quince dias de vacaciones?
6 Art.36 ¢(Se concede permisos hasta por tres horas J ©
méaximo durante la jornada de trabajo?
Art. 53 ¢Los trabajadores guardan absoluta reserva
7 respecto a la informacién confidencial, secretos J ©
técnicos, comerciales, administrativos, sobre asuntos
relacionados con su trabajo?

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 04/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asociados
Auditores independientes

"g.?

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
NORMATIVA INTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

CCI-NI
2/4

Componente: Reglamento Interno

Entrevista: Jefe Unidad de Talento Humano

Objetivo: Evaluar el Reglamento Interno de la entidad aplicando un cuestionario de

control interno con el fin de determinar su nivel de cumplimento y tomar acciones

correctivas.

NO

) Respuesta
Normativa P

SI | NO

Observacion

Art. 64 ;La sancion pecuniaria se la aplica en caso de
faltas leves, no supera el 10% de la remuneracion

8 | dentro del mismo mes calendario y en caso de| ©
reincidencia se procede a aplicar el tramite de visto
bueno?
Algunos no
Art. 71 ;Se proporciona a todos los trabajadores los cuentan con
9 | implementos e instrumentos necesarios para el \ | todo lo
desempefio de sus funciones? necesario. #
D9
Art. 74 ;Los trabajadores estan informados de los
10 | reglamentos, disposiciones y normas a las cuales | ©

estan sujetos?

TOTAL S 7V | 3

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 04/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018
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Aguilar 5 Asosiados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Auwditores independientes

=) MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR NCR

=

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
NIVEL DE CONFIANZA-RIESGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

6/17

© Cumple #Nocumple < Revisado 3 Sumatoria D Debilidad encontrada

NIVEL DE CONFIANZA= Reéspuestas Positivas, oo,

Total respuestas

NIVEL DE CONFIANZA= %*100%

NIVEL DE CONFIANZA= 70% NIVEL DE RIESGO= 30%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
76-95% 51-75% 15-50%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Reglamento Interno

H Confinza M Riesgo

ANALISIS: Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno en cuanto a la Matriz
de Cumplimiento de la Normativa Interna se determina que existe un nivel de confianza
del 70% lo cual es moderada y un nivel de riesgo del 30% lo que es bajo, lo que nos
permite evidenciar que existen ciertas deficiencias que deben ser corregidas en cuanto al

cumplimiento del Reglamento

Interno. ELABORADO POR: NMAG FECHA: 04/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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pguiar s asoiiados | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
Ao e | MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR H-H

= ;
= AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 3
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Hallazgo N° 7
D7: Los empleados de la entidad no utilizan los uniformes
Condicion: No todos los servidores del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de San Miguel de Bolivar acuden al lugar de trabajo con el uniforme
adecuado.
Criterio: El Reglamento Interno en su articulo 22 manifiesta que: “a la hora exacta de
inicio de labores el trabajador debera estar listo con el uniforme adecuado y los articulos
de seguridad a su cargo, de ser el caso”.
Causa: Falta de responsabilidad y compromiso con la institucion puesto que el
reglamento es conocido por todos los trabajadores.
Efecto: al no cumplir con lo dispuesto se aplicardn una de las siguientes sanciones:
Amonestaciones verbales, amonestaciones escritas, multas de hasta el 10% de la
remuneracion del trabajador, terminacion de la relacion laboral, previo visto bueno
sustanciado de conformidad con la ley.”
Conclusion: El personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San
Miguel de Bolivar ha incumplido uno de los puntos estipulados en el Reglamento
Interno, lo cual produce una mala imagen de la institucion y por lo tanto no se brinda un
servicio de calidad a la ciudadania.
Recomendacion: Se recomienda al jefe de talento humano mejorar el sistema de
control interno y hacer cumplir con lo estipulado en el Reglamento Interno con el fin de

mejorar la imagen y calidad del servicio que brinda la entidad a la ciudadania.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 20/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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= ;
= AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 0/3
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Hallazgo N° 8
D8: No se cumple con el horario de salida al almuerzo de los trabajadores.
Condicion: No todos los servidores del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de San Miguel de Bolivar acuden a su hora de almuerzo en el horario
establecido.
Criterio: El Reglamento Interno en su articulo 30 manifiesta que: “De ser necesario los
jefes inmediatos podran cambiar el horario de salida al almuerzo de sus subordinados,
considerando siempre el lapso de 1 hora, de tal manera que el trabajo y/o departamento
no quede abandonado”.
Causa: Por desorganizacion en los horarios.
Efecto: Se generan muchas quejas por parte de los trabajadores.
Conclusién: El personal del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de San
Miguel de Bolivar se queja debido a que no se respetan los horarios de almuerzo de
algunos de ellos, causando indisposicién y mal ambiente de trabajo.
Recomendacion: Se recomienda al jefe de talento humano organizar de mejor manera
los horarios de almuerzo de todos los trabajadores ya que existen muchas quejas por

parte del personal al no respetar sus derechos.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 20/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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= AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO .
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Hallazgo N° 9
D9: Algunos de los empleados no cuentan con los implementos e instrumentos
necesarios para desempefiar sus funciones.
Condicion: No todos los servidores del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de San Miguel de Bolivar cuentan con los implementos necesarios para
desempefar adecuadamente su trabajo.
Criterio: ElI Reglamento Interno en su articulo 71 numeral 3. Obligaciones del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar manifiesta
que: “Debera proporcionar a todos los trabajadores de los implementos e instrumentos
necesarios para el desempefio de sus funciones”.
Causa: Falta de responsabilidad por parte del encargado del departamento de bienes al
no entregar todos los implementos necesarios a los trabajadores.
Efecto: Al no contar con todo lo necesario los trabajadores no cumplen eficientemente
sus actividades.
Conclusion: Al no entregar los implementos necesarios el personal no cumple
debidamente su trabajo generando perjuicio a la entidad.
Recomendacién: Se recomienda al jefe del departamento de bienes entregar todos los
implementos e instrumentos necesarios para que el personal cumpla debidamente sus

funciones y cumplir con lo estipulado en el Reglamento Interno.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 20/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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popitar s aeoiaiee | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
Audtires g | MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
=2 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CCI-NI
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 3/4
NORMATIVA INTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Componente: Manual de la Estructura Organica por Procesos

Entrevista: Jefe Unidad de Talento Humano

Objetivo: Evaluar el Manual de la Estructura Orgénica por Procesos aplicando un
cuestionario de control interno con el fin de determinar su nivel de cumplimiento y

mejorar los procesos.

Respuesta

S| NO Observacion

No Normativa

¢El Concejo Municipal emite politicas vy
directrices para procurar el bien comun local y J
la atencion a las necesidades basicas del
canton?

¢El Concejo Municipal cumple con la ©
2 | fiscalizacion de la gestion del alcalde de |
acuerdo al Codigo?

¢La proforma del presupuesto institucional es J ©
aprobada por el concejo municipal?

¢El alcalde preside de manera directa o a través ©
de un delegado el concejo cantonal para la J
igualdad y equidad en su respectiva
jurisdiccion?

¢El alcalde dirige y supervisa las actividades de ©
5 |la municipalidad, controlando el |
funcionamiento de los distintos departamentos?

¢Se efectia el seguimiento de planes, ©
programas Yy proyectos desarrollados por el J
GAD, en coordinacién con los Departamentos,
Jefaturas y Unidades?

¢(El GAD cuenta con la asesoria juridica ©
7 | efectiva y oportuna para la adecuada toma de | <
decisiones en la gestion?

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 05/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Audtires g | MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
=2 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CCI-NI
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 414
NORMATIVA INTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Componente: Manual de la Estructura Organica por Procesos

Entrevista: Jefe Unidad de Talento Humano

Objetivo: Evaluar el Manual de la Estructura Orgénica por Procesos aplicando un
cuestionario de control interno con el fin de determinar su nivel de cumplimiento y

mejorar los procesos.

. Respuesta | Observacio

N° Normativa ST T NO N
3 ¢Se presenta informes de actividades y novedades J ©

por cada departamento?
9 ¢Se presentan reportes del manejo de los bienes J No siempre.

institucionales? #D10

¢Se aprueba mediante concejo municipal los
10 | traspasos de partidas presupuestarias y reducciones | ©

de crédito?

TOTAL YoV 1
ELABORADO POR: NMAG FECHA: 05/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018

117



e — GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
e MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR NCR

=)
4 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

7117

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

NIVEL DE CONFIANZA-RIESGO
© Cumple #Nocumple < Revisado 3 Sumatoria D Debilidad encontrada
NIVEL DE CONFIANZA= Respuestas Positivas,y oy,

Ponderacién Total

NIVEL DE CONFIANZA= %*100%

NIVEL DE CONFIANZA= 90% NIVEL DE RIESGO= 10%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
76-95% 51-75% 15-50%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Manual Estructura Organica
por Procesos

0%

H Confinza Riesgo

ANALISIS: Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno en cuanto a la Matriz
de Cumplimiento de la Normativa Interna se determina que existe un nivel de confianza
del 90% lo cual es alta y un nivel de riesgo del 10% que es bajo, lo que nos permite
evidenciar que el GAD esta cumplimiento con el Manual de la Estructura Orgénica por
Procesos, aunque no siempre se realicen los reportes del manejo de bienes

institucionales lo cual es una debilidad.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 05/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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= ;
= AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 1023
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Hallazgo N° 10
D10: No se realizan los reportes del manejo de bienes institucionales.
Condicion: En el GAD no siempre se realizan los reportes del manejo de bienes
institucionales.
Criterio: En el Manual de la Estructura Organica por Procesos se manifiesta que: ““se
deben realizar reportes sobre el manejo de los bienes institucionales”.
Causa: Falta de responsabilidad y compromiso con la institucion.
Efecto: ElI Reglamento Interno en su articulo 62 Sanciones Pecuniarias — Multas
manifiesta que: “dependiendo de la falta cometida, la reincidencia y los prejuicios
causados al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Bolivar
se aplicaran una de las siguientes sanciones: Amonestaciones verbales, amonestaciones
escritas, multas de hasta el 10% de la remuneracion del trabajador, terminacion de la
relacion laboral, previo visto bueno sustanciado de conformidad con la ley.”
Conclusion: No se realizan los reportes sobre el manejo de bienes institucionales lo
cual genera que dichos bienes puedan ser utilizados de forma arbitraria y sin ningun
tipo de control causando asi perjuicio a la entidad.
Recomendacidon: Se recomienda al responsable de los bienes de la institucion cumplir
lo estipulado en el Reglamento de la Estructura Orgénica por Procesos para evitar

recursos mal utilizados.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 20/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asociados
Auditores ndependientes

’\5.?

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CCI-NE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1/10

NORMATIVA EXTERNA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Componente: Constitucion de la Republica del Ecuador
Entrevista: Alcalde
Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de la Constitucion de la Republica a través
de los cuestionarios de control interno con el fin de mejorar el acatamiento de la
normativa legal.

NO

Normativa

Respuesta

SI | NO

Observacion

Art. 238 ¢(EI GAD Municipal cuenta con
autonomia  politica,  administrativa y
financiera?

\/

Art. 248 ;Se reconocen a las comunidades,
comunas, recintos, barrios y parroquias
urbanas como unidades béasicas de
participacion en los gobiernos autbnomos?

Art. 253 (El concejo cantonal fue elegido
mediante votacion popular?

Art. 264 (EI GAD cumple con las
competencias establecidas en el articulo 264 de
la Constitucion?

No todo lo
estipulado. # D11

Art. 270 ¢;El GAD genera sus propios recursos
financieros y participa de las rentas del
Estado?

©

Art. 271 (El GAD participa de al menos el
15% de ingresos permanentes y de un monto
no inferior al 5% de los no permanentes
correspondientes al estado central?

Art. 271 ;Las asignaciones anuales se las hace
mediante transferencia desde la Cuenta Unica
del Tesoro Nacional a la cuenta del GAD
Municipal?

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 05/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018

120




Aguilar § Asociados
Auditores ndependientes

’\5.?

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CCI-NE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1/10
NORMATIVA EXTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Componente: Constitucion de la Republica del Ecuador
Entrevista: Alcalde

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de la Constitucion de la Republica a través
de los cuestionarios de control interno con el fin de mejorar el acatamiento de la
normativa legal.

N° Normativa F;iSpueng Observacion
Art. 272 ;Se respeta los criterios establecidos
8 | para la distribucion de los recursos al GAD | ©
Municipal?
Art. 273 (ElI GAD recibe los recursos
9 | necesarios para cumplir con las transferencias | ©
de competencias?
Art. 273 ;Los costos directos e indirectos de
10 | las competencias estan cuantificados por el | ©

organismo técnico delegado del Ejecutivo?

TOTAL S| 9V

1

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 05/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asosiados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

"”“”“’“'”"L:;‘; MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR NCR

4 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 617
NIVEL DE CONFIANZA-RIESGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

© Cumple #Nocumple < Revisado 3 Sumatoria D Debilidad encontrada

NIVEL DE CONFIANZA= Reéspuestas Positivas, o4,

Total Respuestas

NIVEL DE CONFIANZA= %*100%

NIVEL DE CONFIANZA= 90% NIVEL DE RIESGO= 10%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
76-95% 51-75% 15-50%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Constitucion de la
Republica

10%

H Confinza Riesgo

ANALISIS: Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno en cuanto a la Matriz
de Cumplimiento de la Normativa Externa se determina que existe un nivel de
confianza del 100% lo cual es alta y un nivel de riesgo del 0%, lo que nos permite
evidenciar que el GAD esta cumplimiento con lo establecido en la Constitucion de la

Republica del Ecuador, aunque no con todo lo estipulado.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 05/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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= ;
= AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 13
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Hallazgo N° 11
D11: No se cumple con las competencias establecidas en el articulo 264, numeral 3y 6
de la Constitucion.
Condicion: En el GAD no se cumple con todas las competencias establecidas en el
articulo 264 de la Constitucion del Ecuador.
Criterio: En la Constitucion del Ecuador articulo 264, numeral 3 y 6 se manifiesta
que: “Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley: 3. Planificar, construir y mantener la vialidad
urbana. y 6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su
territorio cantonal.”
Causa: Falta de recursos para atender estas obligaciones.
Efecto: El Incumplimiento de este articulo genera inconformidad y reclamos de la
ciudadania a la vez puede acarrear sanciones por parte del organismo de control.
Conclusion: No se cumple con los numerales 3 y 6 establecidos en el articulo 254 de la
Constitucion lo cual genera mal servicio a la ciudadania y posibles sanciones por parte
del ente regulador.
Recomendacién: Se recomienda al Sefior Alcalde cumplir lo estipulado en la

Constitucion para evitar sanciones que perjudiquen a la institucion.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 20/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asociados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Auditores independientes

=) MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
NORMATIVA EXTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

=

CCI-NE
2/10

Componente: Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Descentralizacion

Entrevista: Director de Planificacion y Ordenamiento Territorial
Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento del COOTAD a través de la aplicacién de
un cuestionario de control interno para asi mejorar los procesos operativos de la entidad.

Autonomia y

o . Respuesta -

N Normativa SI | NO Observacion
Art. 53 (La sede del GAD se encuentra en la

1 V ©
cabecera cantonal?
Art. 138 (El GAD planifica, construye y da

2 | mantenimiento a la infraestructura fisica y los | ©
equipamientos de salud y educacion?
Art. 139 ;Se actualiza cada dos afios el catastro

3 - : V ©
y la valoracion de la propiedad urbana y rural?

4 Art.218 (El organo legislativo y de J ©
fiscalizacion aprueba el presupuesto del GAD?
Art. 222 ;Los ingresos presupuestarios estan

5 agrupados por titulos y capitulos, se distribuyen J ©
en partidas y los egresos se agrupan en
programas, subprogramas y proyectos?

6 Art. 233 (El GAD prepara su Plan Operativo J ©
Anual antes del 10 de Septiembre de cada afio?
Art. 234 ;El POA contiene una descripcion de
la magnitud e importancia de la necesidad que

7 | satisface, la especificacion de sus objetivos y | ©

metas, la indicacion de los recursos necesarios
para su cumplimiento?

ELABORADO POR: NMAG FECHA:

05/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA:

15/01/2018
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Aguilar § Asociados
Auditores independientes

’:;?

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CCI-NE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 2/10

NORMATIVA EXTERNA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Componente:

Descentralizacion
Entrevista: Director de Planificacion y Ordenamiento Territorial

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento del COOTAD a través de la aplicacion de
un cuestionario de control interno para asi mejorar los procesos operativos de la entidad.

Codigo Organico de Organizacién

Territorial, Autonomia y

o . Respuesta .
N Normativa SI | NO Observacion
g Art. 252 ;La contabilidad presupuestaria se J ©
realiza conforme a la normativa vigente?
Art. 255 ;La reforma presupuestaria se ha
9 | realizado debido a traspasos, suplementos o | < ©
reducciones de créditos?
Art. 326 (EI GAD conforma comisiones de No se conforma la
10 trabajo y éstas emiten conclusiones vy J comision de
recomendaciones como base para la discusion y igualdad y género.
aprobacion de sus decisiones? #D12
TOTAL YooV | 1

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 05/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018

125




agiiarsasosiaies | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
Audbores gentee | MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR NCR

=) -
W AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 0/17
NIVEL DE CONFIANZA-RIESGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

© Cumple #Nocumple < Revisado 3 Sumatoria D Debilidad encontrada

NIVEL DE CONFIANZA= Réspuestas Positivas, ) o4,

Total Respuestas

NIVEL DE CONFIANZA= %*100%

NIVEL DE CONFIANZA= 90% NIVEL DE RIESGO= 10%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
76-95% 51-75% 15-50%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

COOTAD

10%

B Confianza Riesgo

ANALISIS: Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno en cuanto a la Matriz
de Cumplimiento de la Normativa Externa se determina que existe un nivel de
confianza del 90% lo cual es alta y un nivel de riesgo del 10%, por lo que nos permite
evidenciar que el GAD estd cumplimiento con el Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, con una observacion que no se realiza la

comisién de igualdad y género para la aprobacién de decisiones.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 05/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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= -
= AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 12123
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Hallazgo N° 12
D12: No se conforma la comision de igualdad y género permanentemente para la
aprobacion de decisiones.
Condicion: En el GAD no se conforma la comision de igualdad y género
permanentemente para aprobar las decisiones.
Criterio: EI Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion en sus articulos 326 Conformacion y 327 Clases de Comisiones
manifiestan que: “Los Organos legislativos de los gobiernos autébnomos
descentralizados, conformardn comisiones de trabajo las que emitiran conclusiones y
recomendaciones que seran consideradas como base para la discusién y aprobacion de
sus decisiones. Tendran la calidad de permanente, al menos, la comision de mesa; la de
planificacion y presupuesto; y, la de igualdad y género.”
Causa: Inobservancia de la ley
Efecto: Al no conformar la comision permanente de igualdad y género se esta
incumpliendo con la ley y por lo tanto existen sanciones.
Conclusion: No se conforma la comision de igualdad y género por lo que no se esta
respetando los derechos de igualdad y equidad y se puede generar una sancion por
dicho incumplimiento.
Recomendacion: Se recomienda al concejo municipal formar permanentemente la
comision de igualdad y género ya que se debe respetar y aplicar politicas de igualdad y
equidad como lo dicta la ley, para evitar posibles perjuicios tanto al personal como a la
entidad.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 20/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asociados
Auditores ndependientes

"g_:)

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CCI-NE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 11

NORMATIVA EXTERNA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Componente: Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
Entrevista: Director Administrativo
Objetivo: Determinar el nivel de cumplimiento del Codigo Orgénico de Planificacion y
Finanzas Publicas aplicando el cuestionario de control interno para mejorar los procesos
y tomar acciones correctivas.

N° Normativa F;elspueNstgl Observacion
1 Art. 28 (EI GAD Municipal tiene un J ©
Consejo de Planificacion?
Art. 41 (El GAD Municipal mantiene
2 | actualizado el Plan de Desarrollo y de | ©
Ordenamiento Territorial?
Art. 42 (El Plan de Desarrollo y de
3 Ordenamiento Territorial contiene como J ©
minimo el diagnoéstico, la propuesta y el
modelo de gestion?
4 Art. 48 (EI  GAD Municipal publica y J sjblicado enecnuent:Z
difunde el Plan de Ordenamiento Territorial? -
pagina web. ©
Art. 50 ¢Se realiza el monitoreo periddico de NO. > r'e,aI.|2a
5 las metas propuestas? \" | monitoreo periddico
metas. # D13
Art. 51 (Se reporta anualmente a la
6 Secretaria Nacional de Planificacion y J ©
Desarrollo el cumplimiento de las metas
propuestas en los planes?
; Art. 119 ;Se presenta semestralmente el J ©
informe sobre la ejecucidn presupuestaria?

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 06/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asosiados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Auditores ndependientes

= MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
4 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CCI-NE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 11

NORMATIVA EXTERNA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Componente: Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Entrevista: Director Administrativo

Objetivo: Determinar el nivel de cumplimiento del Codigo Orgénico de Planificacion y
Finanzas Publicas aplicando el cuestionario de control interno para mejorar los procesos

y tomar acciones correctivas.

Respuesta

No Normati
ormativa S| NO

Observacion

Art. 153 ;Los hechos econdmicos se
8 | contabilizan en la fecha que ocurren dentro |
de cada periodo mensual?

Art. 154 ;El registro contable de los ingresos
9 |y gastos presupuestarios se lo realiza de |
acuerdo al principio contable del devengado?

Art. 156 ;Se conserva durante siete afios los
10 | registros ~ financieros junto con los |
documentos de sustento correspondientes?

TOTAL 1oV | 1

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 06/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018
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= ;
W AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 10/17
NIVEL DE CONFIANZA-RIESGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

© Cumple  #Nocumple < Revisado 3 Sumatoria D Debilidad encontrada

NIVEL DE CONFIANZA= Réspuestas Positivas, ) o4,

Total Respuestas

NIVEL DE CONFIANZA= %*100%

NIVEL DE CONFIANZA= 90% NIVEL DE RIESGO= 10%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
76-95% 51-75% 15-50%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

COPFP

H Confianza Riesgo

ANALISIS: Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno en cuanto a la Matriz
de Cumplimiento de la Normativa Externa se determina que existe un nivel de
confianza del 90% lo cual es alta y un nivel de riesgo del 10%, por lo que nos permite
evidenciar que el GAD esta cumplimiento con el Codigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas, pero con la observacién de que no se realiza el monitoreo a las metas

propuestas lo cual es una debilidad.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 06/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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’“”'“”“'W”i":";___i; MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR H-H

& AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 1323
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Hallazgo N° 13
D13: No se realiza el monitoreo periodico a las metas propuestas.
Condicion: La entidad no realiza el monitoreo periddico a las metas propuestas.
Criterio: El Codigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas en su articulo 50
Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Desarrollo y de Ordenamiento
Territorial manifiesta que: “Los gobiernos autdbnomos descentralizados deberan realizar
un monitoreo periodico de las metas propuestas en sus planes y evaluaran su
cumplimiento para establecer los correctivos o modificaciones que se requieran.”
Causa: Descuido por parte del director administrativo.
Efecto: Al no realizar el monitoreo a las metas propuestas no se pueden establecer los
correctivos necesarios lo que genera que no se cumplan de manera efectiva con las metas
propuestas y de esta manera no se brinde el servicio que la ciudadania espera.
Conclusion: No se realiza el monitoreo a las metas propuestas lo que genera que las
metas no se cumplan de manera efectiva y mal servicio a la ciudadania.
Recomendacion: Se recomienda al director administrativo realizar el monitoreo a las
metas propuestas y evaluar su cumplimiento, estableciendo los correctivos necesarios

para brindar un mejor servicio a la ciudadania.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 21/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Agudlar § Asoctados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
A““"’“'”"‘”Lf_j; MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
4 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CCI-NE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 4/10
NORMATIVA EXTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Componente: Ley Orgéanica del Servicio Publico

Entrevista: Director Administrativo

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento que tiene la Ley Organica de Servicio
Publico empleando un cuestionario de control interno con la finalidad de tomar acciones
correctivas y mejorar el cumplimiento de dicha ley.

Respuesta
SI | NO

No Normativa Observacion

Art. 3 ¢El GAD Municipal se acoge a la escala
remunerativa, no excede los techos y pisos para J
cada puesto establecido en el Ministerio de
Relaciones Laborales?

Art. 5 literal g ¢Todos los trabajadores han
2 |presentado  la  declaracion  patrimonial | ©
juramentada?

Art. 10 ¢Se da cumplimiento a la prohibicion
especial para el desempefio de un cargo publico a
3 | quienes han sido condenados por peculado, | - ©
cohecho, concusién, enriquecimiento ilicito,

delitos aduaneros, etc.?

Art. 12 ;Los trabajadores del GAD Municipal

cumplen con la prohibicién de pluriempleo?

Art. 16 ;Todos los empleados poseen contrato de

5 : v ©
trabajo?
Art. 21 ;Los servidores publicos que desempefian No todos los
funciones de recepcién, inversién, control, empleados
6 o : . V| cuentan con la
administracion y custodia de recursos publicos .
respectiva
cumplen con la respectiva caucion? caucion. # D14
ELABORADO POR: NMAG FECHA: 06/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018

132



Agudlar § Asoctados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
A““”‘“”"‘”Lf_j; MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
4 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CCI-NE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 4/10
NORMATIVA EXTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
Componente: Ley Orgéanica del Servicio Publico
Entrevista: Director Administrativo
Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento que tiene la Ley Organica de Servicio
Publico empleando un cuestionario de control interno con la finalidad de tomar acciones
correctivas y mejorar el cumplimiento de dicha ley.

. Respuesta .
N° Normativ rvacion
ormativa sI | NO Observacio
Art. 27 (ElI GAD Municipal otorga
7 | licencias con remuneracion en los casos que | -/ ©
dicta la ley?
Art. 58 (EI GAD Municipal realiza
8 . : v ©
contratos de servicios ocasionales?
Art. 65 ¢El ingreso al GAD Municipal se lo
g | realiza mediante el concurso de méritos y N No s€ realiza
o concurso. # D15
oposicion?
Art. 71 (El GAD Municipal implementa
10 . v ©
programas de capacitacion?
TOTAL Y| 8y | 2y
ELABORADO POR: NMAG FECHA: 06/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
NIVEL DE CONFIANZA-RIESGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

11/17

© Cumple #Nocumple < Revisado 3 Sumatoria D Debilidad encontrada

NIVEL DE CONFIANZA= Réspuestas Positivas, ) o4,

Total Respuestas

NIVEL DE CONFIANZA= %*100%

NIVEL DE CONFIANZA= 80% NIVEL DE RIESGO= 20%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
76-95% 51-75% 15-50%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

LOSEP

20%

B Confianza Riesgo

ANALISIS: Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno en cuanto a la Matriz
de Cumplimiento de la Normativa Externa se determina que existe un nivel de
confianza del 80% lo cual es alta y un nivel de riesgo del 20% que es bajo, por lo que
nos permite evidenciar que el GAD esta cumplimiento con la Ley Orgénica de Servicio
Publico, pero se evidencié que no todos los empleados cuentan con la caucion y no se
ha realizado concurso de méritos y oposicién para ingresar a la entidad como lo

establece la ley.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 06/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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= -
= AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO L4123
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Hallazgo N° 14
D14: No todos los empleados cuentan con la respectiva caucion para manejar los
recursos publicos.
Condicion: No existen las debidas cauciones del personal que labora en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Bolivar.
Criterio: Segun la Ley Organica de Servicio Publico en su articulo 21 Obligacién de
rendir caucion manifiesta que: “Las y los servidores publicos que desempefien
funciones de recepcion, inversion, control, administracion y custodia de recursos
publicos, tienen obligacidn de prestar caucion a favor de las respectivas instituciones del
Estado, en forma previa a asumir el puesto.”
Causa: Desconocimiento de la ley por parte de los empleados de presentar la respectiva
caucién antes de ejercer su gestién en la entidad.
Efecto: Al no contar con las adecuadas cauciones del personal se puede perjudicar a la
entidad en el mal uso, administracion y control de los recursos publicos lo cual puede
causar a futuro multas y sanciones.
Conclusion: No presentan la medida de caucion los funcionarios de la entidad lo que
converge en un riesgo para la entidad ya que los recursos publicos pueden estar
administrados inadecuadamente.
Recomendacion: Se recomienda a la administracion exigir esta medida de caucion a
todo el personal que maneja los recursos del estado ya sea en su recepcion, inversion,

control, administracién o custodia para evitar el uso indebido de los mismos.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 21/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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= -
= AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 153
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Hallazgo N° 15
D15: No se ha realizado concursos de méritos y oposicién
Condicion: No se realizan concursos de méritos y oposicion para el ingreso de
personal al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Bolivar.
Criterio: La Ley Organica de Servicio Publico en su articulo 5 literal h manifiesta
que “para ingresar al servicio publico se requiere haber sido declarado ganador en el
concurso de méritos y oposicién, salvo en los casos de las servidoras y servidores
publicos de eleccidn popular o de libre nombramiento y remocion.
Causa: Inobservancia de la ley en cuanto a la manera de ingresar el personal a la
entidad.
Efecto: Debido al incumplimiento de la ley pueden surgir sanciones para la entidad y
los responsables del incumplimiento de la ley.
Conclusién: El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de
Bolivar no cumple con la Ley Orgéanica de Servicio Publico en cuanto a su articulo 5
literal h por lo que generan sanciones para la entidad por parte del ente regulador.
Recomendacion: Se recomienda a la administracion cumplir con la realizacion de los
concursos de méritos y oposicién con el fin de brindar igualdad de posibilidades a los
postulantes sin discriminacién de ningln tipo y escoger a la persona que merezca el

cargo por sus méritos y conocimientos al mas idoneo para el puesto vacante.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 21/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asoriados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Auditores ndependientes

=) MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR

.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
NORMATIVA EXTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

CCI-NE
5/10

Componente: Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Entrevista: Jefe Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Objetivo: Determinar el nivel de cumplimiento de la Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica a través de un cuestionario de control interno con el
objetivo de corregir los errores y mejorar el cumplimiento de esta ley.

N° Normativa Fsi:espuel\sl'g Observacion
Art. 7 ;El GAD Municipal cuenta con una La pagina no se
L pagina web con informacion actualizada? V| encuentra
actualizada. # D16
) Art. 7 ;Se informa al pablico la mision, J ©
vision, objetivos, metas, presupuesto anual?
Art. 7 ;Se publica la informacion de manera
3 |organizada por items, temas, en orden| ©
secuencial o cronologico?
Art. 9 (El alcalde garantiza la atencién
4 suficiente y necesaria de la publicidad de la J ©
informacion puablica, asi como su libertad de
acceso?
Art. 9 (El alcalde recibe y contesta las
5 solicitudes de acceso de informacion en el J ©

plazo de mé&ximo 15 dias con las debidas
justificaciones?

Art. 10 ;Se lleva de la manera adecuada el

6 | manejo y archivo de la informacion y | < ©
documentacion?
Art. 12 ;Se presenta a la Defensoria del
Pueblo el informe anual sobre el

7 | cumplimiento del derecho de acceso a la| ©

informacién pdblica hasta el dltimo dia
laborable del mes de marzo?

TOTAL Y6V | 1y

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 07/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asociados
Auditores independientes

)
=

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN
MIGUEL DE BOLIVAR

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
NIVEL DE CONFIANZA-RIESGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

NCR
12/17

© Cumple

NIVEL DE CONFIANZA= Réspuestas Positivas, ) o4,

Total Respuestas

# No cumple

\ Revisado

NIVEL DE CONFIANZA= 5*100%

NIVEL DE CONFIANZA= 86%

¥ Sumatoria

D Debilidad encontrada

NIVEL DE RIESGO= 14%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15-25% 26-75% 76-95%
76-95% 26-75% 15-25%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

LOT

B Confianza

ANALISIS: Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno en cuanto a la Matriz

de Cumplimiento de la Normativa Externa se determina que existe un nivel de

confianza del 86% lo cual es alta y un nivel de riesgo del 14% que es bajo, por lo que

nos permite evidenciar que el GAD esta cumplimiento con la Ley Organica de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, pero se debe actualizar la pagina web

ya que es un medio de informacién muy importante para la ciudadania.

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 07/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018
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= -
= AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 16123
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Hallazgo N° 16
D16: La pagina web no se encuentra actualizada.
Condicion: No se encuentra actualizada la pagina web del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de San Miguel de Bolivar.
Criterio: Segun la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica articulo 7
Difusion de la Informacién Puablica manifiesta que: “Por la transparencia en la
gestion administrativa que estan obligadas a observar todas las instituciones del Estado
que conforman el sector publico en los términos del articulo 118 de la Constitucion
Politica de la Republica, difundiran a través de un portal de informacién o pagina web,
asi como de los medios necesarios a disposicion del publico, la informacién minima
actualizada, que para efectos de esta Ley, se la considera de naturaleza obligatoria.”
Causa: Descuido por parte del Jefe de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Efecto: Descontento en la ciudadania, quejas y sanciones por parte del ente regulador.
Conclusion: No se mantiene actualizada la pagina web de la institucion lo cual genera
molestias y quejas de los usuarios pudiendo terminar en una sancion que perjudique a
la institucion.
Recomendacién: Se recomienda al jefe del departamento de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién actualizar de manera inmediata la informacion de la
pagina web para evitar futuras sanciones que causen perjuicio a la entidad, asi como el

mal servicio a la ciudadania.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 21/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asosiados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Auditores ndependientes

MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR

Nl
=2 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CCI-NE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 6/10

NORMATIVA EXTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Componente: Ley Organica de Participacion Ciudadana

Entrevista: Alcalde

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de la Ley Organica de Participacion
Ciudadana a través de un cuestionario de control interno el cual permitira detectar y
corregir las debilidades.

N° Normativa I;R:aspuel\lstoa Observacion
Art. 67 ¢Se realizan reuniones en las que los
1 | ciudadanos contribuyen a la toma de| < ©
decisiones en relacion al presupuesto?
Art. 70 ;Se prioriza la asignacion de recursos
2 |a los planes de desarrollo para propiciar la | ©
equidad territorial?
Art. 75 ¢Se anuncian los resultados de las
3 | audiencias plblicas para que la ciudadania | ©
pueda hacer el seguimiento?
4 Art. 77 ;Se cumple con la silla vacia en las J No se cumple. #
sesiones del GAD? D17
5 Art. 77 ¢Se convoca con la debida J ©
anticipacion a las sesiones del GAD?
Art. 77 ¢La persona acreditada para participar
6 | en los debates y toma de decisiones lo hace | ©
con voz y voto como lo dice la ley?
7 Art. 88 ¢(El GAD Municipal cumple con la J ©

rendicién de cuentas?

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 07/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asociados
Auditores ndependientes

’\5.?

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CCI-NE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 6/10

NORMATIVA EXTERNA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Componente: Ley Organica de Participacion Ciudadana
Entrevista: Alcalde
Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de la Ley Orgénica de Participacion
Ciudadana a través de un cuestionario de control interno el cual permitira detectar y
corregir las debilidades.

NO

Normativa

Respuesta

Sl

NO

Observacion

Art. 92 ;La rendicion de cuentas consta de: 1?
Plan de trabajo planteado en la campafa
electoral. 2. Planes estratégicos, programas,
proyectos y planes operativos anuales. 3.
Presupuesto general y participativo. 4.
Propuestas, acciones  de legislacion,
fiscalizacion y politicas publicas. 5. Propuestas
y acciones sobre las delegaciones realizadas a
nivel local, nacional e internacional?

Art. 97 ;ElI GAD proporciona la informacién a
la ciudadania de manera gratuita?

10

Art. 100 (EI GAD promueve y facilita el
ejercicio del derecho de acceso a la
informacion pablica?

TOTAL 5

9+

1+

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 07/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018
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Auditores independientes

= DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN

~—

MIGUEL DE BOLIVAR NCR

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 13/17
NIVEL DE CONFIANZA-RIESGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

© Cumple  #Nocumple < Revisado 3 Sumatoria D Debilidad encontrada

NIVEL DE CONFIANZA= Réspuestas Positivas, ) o4,

Total Respuestas

NIVEL DE CONFIANZA= —*100%

10

NIVEL DE CONFIANZA= 90% NIVEL DE RIESGO= 10%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
76-95% 51-75% 15-50%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

LOPC

B Confianza Riesgo

ANALISIS: Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno en cuanto a la Matriz
de Cumplimiento de la Normativa Externa se determina que existe un nivel de
confianza del 90% lo cual es alta y un nivel de riesgo del 10% que es bajo, por lo que
nos permite evidenciar que el GAD esta cumplimiento con la Ley Organica de

Participacion Ciudadana, pero incumple en las sesiones con la silla vacia como lo dicta
la ley lo cual se debe corregir.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 07/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018

142



pguiar s asociados | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
Ao a1 MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR H-H

= -
= AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO L7/3
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Hallazgo N° 17
D17: No se cumple en las sesiones con la silla vacia.
Condicion: No se cumple con la silla vacia en las sesiones que realiza el GAD.
Criterio: La Ley Organica de Participacion Ciudadana articulo 77 De la silla vacia en
las sesiones de los gobiernos autbnomos descentralizados declara que “Las sesiones
de los gobiernos autonomos descentralizados son publicas y en ellas habra una silla
vacia que sera ocupada por una o0 un representante, varias o varios representantes de la
ciudadania, en funcién de los temas que se van a tratar, con el propdsito de participar en
el debate y en la toma de decisiones.”
Causa: Desconocimiento de la ley.
Efecto: Debido al incumplimiento de la ley pueden surgir sanciones para la entidad.
Conclusién: ElI Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de
Bolivar no cumple con la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana en cuanto a su
articulo 77 por lo que generan sanciones para la entidad por parte del ente regulador.
Recomendacion: Se recomienda al sefior alcalde cumplir con la silla vacia en las
sesiones del GAD como lo dicta la ley ya que de esta manera se integra a la ciudadania

en la toma de decisiones de la institucion.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 21/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asociados
Auditores ndependientes

’\5.?

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO MCNE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 7/10

NORMATIVA EXTERNA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Componente: Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

Entrevista: Director Administrativo
Objetivo: Determinar el nivel de cumplimiento de la LOCGE aplicando un cuestionario
de control interno con el fin de detectar las debilidades y tomar acciones correctivas.

NO

Normativa

Respuesta

Observacion

Si

NO

Art. 9 ;El GAD cuenta con el debido control
interno a fin de crear condiciones de control

) v
externo a cargo de la Contraloria General del
Estado?

Art. 10 ¢Las actividades institucionales se
organizan en administrativas, financieras, J
operativas y ambientales para un control
interno efectivo, eficiente y econémico?

©

Art. 12 ;La institucién realiza un control
previo, continuo y posterior a las actividades?

No realiza control
posterior. # D18

Art. 40 ;Los servidores de la entidad actuan
con diligencia, empefio y responden por sus |
acciones u omisiones?

©

Art. 41 ;Los funcionarios objetan por escrito
las ordenes del superior expresando las |
razones para tal objecion?

Art. 51 ;La entidad se encarga de recaudar las
multas impuestas a los funcionarios mediante |
la retencion de las remuneraciones?

Art. 57 ;Se comunica mensualmente a la
contraloria sobre la emisién de titulos de J
crédito, citaciones autos de  pago,
recaudaciones de resoluciones ejecutoriadas?

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 08/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018

144




Aguilar § Asosiados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR

Auditores ndependientes

=)
= AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO MCNE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 7/10

NORMATIVA EXTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Componente: Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

Entrevista: Director Administrativo

Objetivo: Determinar el nivel de cumplimiento de la LOCGE aplicando un cuestionario
de control interno con el fin de detectar las debilidades y tomar acciones correctivas.

No Normativa

Respuesta

Observacion

Si

NO

Art. 66 (ElI auditor interno comunica

8 | inmediatamente a la Contraloria | ©
responsabilidades penales?
Art. 77 ;La unidad financiera de la institucion
se encarga de organizar, dirigir, coordinar y ©
9 . \
controlar  todas las  actividades de
administracioén financiera?
Art. 82 ;La entidad conserva por cinco afios
10 ¢ P v ©

la contabilidad, los registros y respaldos?

TOTAL Y 9V

1+

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 08/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asociados
Auditores independientes

=2
=

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
NIVEL DE CONFIANZA-RIESGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

NCR
14/17

© Cumple

# No cumple

\V Revisado > Sumatoria D Debilidad encontrada

NIVEL DE CONFIANZA= Réspuestas Positivas, ) o4,

Total Respuestas

NIVEL DE CONFIANZA= —*100%

NIVEL DE CONFIANZA= 90%

10
NIVEL DE RIESGO= 10%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
76-95% 51-75% 15-50%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

LOCGE

H Confianza Riesgo

ANALISIS: Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno en cuanto a la Matriz

de Cumplimiento de la Normativa Externa se determina que existe un nivel de

confianza del 90% lo cual es alta y un nivel de riesgo del 10% que es bajo, por lo que

nos permite evidenciar que el GAD esta cumplimiento con la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado, pero no en su totalidad ya que no se han establecido

politicas para el seguimiento y control de las actividades de la entidad.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 08/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018

146



pguiar s asoriados | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
Auiors s | MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR H-H

= ;
= AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 1823
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Hallazgo N° 18
D18: No existen politicas para el seguimiento y control de las actividades
institucionales
Condicion: La entidad no ha establecido las politicas para el seguimiento y control de
las actividades.
Criterio: Segun la Ley Organica de la Contraloria General del Estado en su articulo 12
manifiesta que: “el ejercicio del control interno se aplicara en forma previa, continua y
posterior.”
Causa: La entidad por descuido no implementa los procedimientos adecuados para el
seguimiento y control de las actividades.
Efecto: Debido a la inexistencia de un adecuado control no se puede observar con
claridad si los programas y proyectos fueron ejecutados en su totalidad y de manera
eficiente.
Conclusion: La entidad no establece politicas para el seguimiento y control de las
actividades lo que genera un desconocimiento en cuanto a la ejecucion veraz y oportuna
de los programas y proyectos.
Recomendacién: Se recomienda a la administracién implementar procedimientos de
seguimiento y control de las actividades con el fin de obtener un resultado eficaz acerca
del cumplimiento de la ejecucion de los programas, proyectos, obras, bienes y servicios

que ofrece la institucion, brindando asi un mejor servicio a la ciudadania.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 22/12/2017
REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguitar 5 Asociados GOBIERNO AUTONOMO
pudtores b= | DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN
=2 MIGUEL DE BOLIVAR MCNE
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 8110
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NORMATIVA EXTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Componente: Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Entrevista: Director Financiero

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de la LORTI aplicando un cuestionario de
control interno con la finalidad de detectar errores y corregirlos.

Respuesta
Sl NO

No Normativa Observacion

Art. 20 (El GAD lleva la contabilidad en
base al principio de partida doble, en J
idioma castellano y en ddlares de los
Estados Unidos de América?

Art. 45 ;Se retiene el impuesto a la renta en
2 | caso de adquisicion de bienes y serviciosen | ©
los porcentajes que establece la ley?

Art. 50 ;/Se entrega el comprobante de
3 | retencion en un plazo no mayor a cinco dias
de recibido el comprobante de venta?

J No se entrega a
tiempo. # D19

Art. 50 ;Se realizan las declaraciones a J ©
tiempo y sin generar multas y recargos?

Art. 63 (Se retiene el Impuesto al Valor
5 | Agregado en los porcentajes que lo| < ©
establece la ley?

Art. 63 (EI GAD declara y paga el
6 | impuesto retenido mensualmente en el | < ©
plazo establecido y sin multas?

Art. 65 ¢La entidad aplica la tarifa del 14% J ©
para la prestacion de sus servicios?

Art. 103 ;Los comprobantes de venta
8 | contienen todas las especificaciones legales | ©
y estan vigentes?

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 08/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguitar 5 Asociados GOBIERNO AUTONOMO
pudtores b= | DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN
=2 MIGUEL DE BOLIVAR MCNE
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 8110
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NORMATIVA EXTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Componente: Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Entrevista: Director Financiero

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de la LORTI aplicando un cuestionario de
control interno con la finalidad de detectar errores y corregirlos.

N° Normativa F;fSpueNStg Observacion
Art. 103 ¢Los comprobantes de venta de No se encontrd la
9 hace 7 afios son aun mantenidos por la \' | documentacion.  #
institucion? D20
Art. 106 ¢(La entidad entrega la
10 | informacion requerida por el Servicio de | ©
Rentas Internas dentro del plazo?
TOTAL Y8V | 2V
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Aguilar § Asociados
Auditores independientes

)
=

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
NIVEL DE CONFIANZA-RIESGO

NCR
15/17

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

© Cumple

# No cumple

\V Revisado > Sumatoria D Debilidad encontrada

NIVEL DE CONFIANZA= Respuestas Positivas ,.q g,

Total Respuestas

NIVEL DE CONFIANZA= 2*100%

NIVEL DE CONFIANZA= 80%

10

NIVEL DE RIESGO= 20%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
76-95% 51-75% 15-50%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

LORTI

20%

B Confianza

Riesgo

ANALISIS: Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno en cuanto a la Matriz

de Cumplimiento de la Normativa Externa se determina que existe un nivel de

confianza del 80% lo cual es alta y un nivel de riesgo del 20% que es bajo, por lo que

nos permite evidenciar que el GAD estad cumplimiento con la Ley Organica de Régimen

Tributario Interno, pero tiene ciertas debilidades que deben ser contrarrestadas.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 08/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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P GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
“““'*""5'“"'”;1“;‘; MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR H-H
> AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

19/23

Hallazgo N° 19
D19: No se entrega a tiempo el comprobante de retencion.
Condicion: La entidad no entrega a tiempo el comprobante de retencion a los
contribuyentes, incumpliendo asi lo que determina la ley.
Criterio: Segun la Ley Organica de Régimen Tributario Interno en el articulo 50
Obligaciones de los agentes de retencion manifiesta que: “Estan obligados a declarar
y depositar mensualmente los valores retenidos en las entidades legalmente autorizadas
para recaudar tributos, en las fechas y en la forma que determine el reglamento. El
incumplimiento de las obligaciones de efectuar la retencion, presentar la declaracion de
retenciones y entregar los comprobantes en favor del retenido, serd sancionado con: La
falta de entrega del comprobante de retencién al contribuyente sera sancionada con una
multa equivalente al cinco por ciento (5%) del monto de la retencion.”
Causa: Negligencia por parte del encargado.
Efecto: Debido a la negligencia por parte del encargado del departamento de
contabilidad se generan sanciones a la entidad por parte del ente regulador.
Conclusion: No se entrega a tiempo el comprobante de retencion a los contribuyentes lo
que genera sanciones por parte del ente regulador.
Recomendacion: Se recomienda al contador entregar los comprobantes de retencion a

tiempo para evitar las sanciones establecidas por la ley a tal incumplimiento.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 22/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asociados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Auditores ndependientes

‘? MUNICIPAL DE’ SAN MIGUEL DE BOLIVAR H-H
| AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 20/23

HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Hallazgo N° 20
D20: No se mantienen los comprobantes de venta de hace 7 afios.
Condicion: La entidad no mantiene los comprobantes de venta de hace 7 afios
incumpliendo la ley.
Criterio: Segun la Ley Organica de Régimen Tributario Interno en su articulo 103
Comprobantes de Venta manifiesta que: “Los comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion, deberan conservarse durante el plazo
minimo de 7 afios, de acuerdo a lo establecido en el Codigo Tributario respecto de los
plazos de prescripcion.”
Causa: Inobservancia de la ley.
Efecto: Se pueden generan sanciones a la entidad por parte del ente regulador.
Conclusion: No se mantiene los comprobantes de venta de hace siete afios lo que
genera que puedan incurrir en una sancién por parte del ente regulador.
Recomendacion: Se recomienda al encargado mantener toda la documentacion de
respaldo por el tiempo de siete afios como lo estipula la ley para evitar futuras

sanciones.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 22/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asociados
Auditores ndependientes

’\5.?

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO MCNE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 9/10
NORMATIVA EXTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Componente: Ley Organica de Empresas Publicas
Entrevista: Director Administrativo

Objetivo: Determinar el nivel de cumplimiento de la Ley Organica de Empresas
Publicas empleando un cuestionario de control interno con el fin de corregir las
falencias encontradas.

o : Respuesta .,
N Normativa sI | NO Observacion
Art. 8 (El alcalde del GAD Municipal posee
1 | las atribuciones que se establecieron en el acto | ©
de creacion y en la normativa interna?
Art. 15 (El cargo de quienes integran los
) 6rganos de administracién es compatible con J ©
el interés de la empresa, su desarrollo y el del
estado?
Art. 16 (ElI GAD cuenta con oOrgano de
3 | administracion del sistema del talento | ©
humano?
Art. 17 ¢El GAD cumple con el 4% de No se cumple con
personal ~ con  capacidades  especiales el porcentaje
4 : ) . V .
establecido por el Concejo Nacional de establecido.
Discapacidades? #D21
Art. 17 ¢(El Ministerio de Relaciones
5 Laborales realiza el control de Ila J ©
administracion del recurso humano y sus
remuneraciones?
Art. 20 ¢;El GAD cumple con los principios
6 | que orientan la administracion del talento | ©
humano de las empresas publicas?
Art. 22 ;Se toma en cuenta la prohibicion de
7 | aportes de fondos de cesantia o jubilacion con | ©
recursos publicos?
ELABORADO POR: NMAG FECHA: 11/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asociados
Auditores ndependientes

’\5.?

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO MCNE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 9/10

NORMATIVA EXTERNA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Componente: Ley Organica de Empresas Publicas
Entrevista: Director Administrativo

Objetivo: Determinar el nivel de cumplimiento de la Ley Organica de Empresas
Publicas empleando un cuestionario de control interno con el fin de corregir las
falencias encontradas.

o : Respuesta .,
N Normativa sI | NO Observacion
g Art. 34 ;Todos los procesos de contratacion J ©

estan sujetos al Plan Nacional de Desarrollo?
Art. 41 (El GAD cumple con los deberes
9 | formales contemplados en el Cddigo | ©
Tributario?
Art. 44 ;El GAD toma en cuenta la regulacion
10 | del endeudamiento publico segin los Planes | ©
Nacional y Local de Desarrollo?
TOTAL Y19V | 1Y

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 11/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018
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S g GOBIERNO AUTONOMO

Auditores independientes

= DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN

~—

MIGUEL DE BOLIVAR NCR

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 16/17
NIVEL DE CONFIANZA-RIESGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

© Cumple #Nocumple < Revisado 3 Sumatoria D Debilidad encontrada

NIVEL DE CONFIANZA= Réspuestas Positivas, ) o4,

Total Respuestas

NIVEL DE CONFIANZA= %*100%

NIVEL DE CONFIANZA= 90% NIVEL DE RIESGO= 10%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
76-95% 51-75% 15-50%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

LOEP

B Confianza Riesgo

ANALISIS: Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno en cuanto a la Matriz
de Cumplimiento de la Normativa Externa se determina que existe un nivel de
confianza del 90% lo cual es alta y un nivel de riesgo del 10% que es bajo, por lo que
nos permite evidenciar que el GAD estd cumplimiento con la Ley Orgénica de
Empresas Publicas, con la observacion de que no efectda el porcentaje de personal con
capacidades especiales establecido en la ley.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 11/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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pguiar s asoiiados | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
Ao s | MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR H-H

= -
= AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO o123
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Hallazgo N° 21
D21: No se cumple con el porcentaje de personal con capacidades especiales.
Condicion: La entidad no cumple con el 4% de personal con capacidades especiales
como lo dicta la ley.
Criterio: Segin la Ley Organica de Empresas Puablicas en su articulo 17
Nombramiento, contratacion y optimizacion del talento humano exterioriza que:
“Por lo menos un cuatro por ciento del talento humano de las empresas publicas
debera ser personal con capacidades especiales acreditado por el Consejo Nacional de
Discapacidades.”
Causa: Inobservancia de la ley.
Efecto: Debido a la inobservancia se esta incumpliendo con la ley, lo cual genera
sanciones a la entidad y a la vez se esta perjudicando a las personas con capacidades
especiales que podrian ocupar un cargo en el GAD.
Conclusion: La entidad no cumple con el porcentaje de personal con capacidades
especiales lo cual genera perjuicio yanto para la empresa como para dichas personas
que podrian trabajar en la institucion.
Recomendacién: Se recomienda a la administracién cumplir con el porcentaje de
personal con capacidades especiales para evitar futuras sanciones y perjuicios a la
entidad.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 22/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asosiados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR

Auditores ndependientes

=)
= AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO MCNE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 10/10

NORMATIVA EXTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Componente: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Entrevista: Jefe de Compras Publicas

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de la LOSNCP aplicando cuestionario de
control interno con el fin de detectar las falencias y tomar acciones correctivas.

No Normativa

Respuesta

Observacion

Sl

NO

Art. 22 ;Se elabora el PAC de acuerdo al Plan

1 | Nacional de Desarrollo y al presupuesto del | ©
Estado?
Art. 22 ;EI PAC es publicado en la pagina web

2 | dentro de los 15 dias del mes de enero de cada | ©

afo?

Art. 23  (Antes del procedimiento
precontractual la entidad realiza los estudios,
3 | disefios completos, definitivos, planos vy
calculos, especificaciones técnicas debidamente
aprobados?

No se realizan los
| estudios y disefios
completos. # D22

Art. 24 ;Previo a la convocatoria se certifica la
disponibilidad presupuestaria y la existencia de J
recursos  suficientes  para  cubrir  las
obligaciones?

Art. 27 ¢Se utilizan modelos y formatos de
5 | documentos pre contractuales oficializados por |
el INCOP?

Art. 36 ;/Se mantiene un expediente por cada
contratacion con los documentos referentes a J
los hechos y aspectos mas relevantes de sus
etapas?

Art. 40 (El proceso de contratacion se realiza
7 | de acuerdo a los tipos y montos establecidos por |
el SERCOP?

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 11/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asosiados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Auditores ndependientes

MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR

= ;
= AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NORMATIVA EXTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

MCNE
10/10

Componente: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
Entrevista: Jefe de Compras Publicas
Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de la LOSNCP aplicando cuestionario de

control interno con el fin de detectar las falencias y tomar acciones correctivas.

i Respuesta L
N° Normativa s1 T NO Observacion
Art. 42 ;Se conforma una comision técnica
8 | para la realizacion de concursos publicos y | < ©
contratacion por lista corta?
Art. 46 ;La entidad solo en caso de que el bien
0 servicio no se encuentre en el catdlogo No se cumple lo
9 | electronico realiza otros procedimientos de \ | dispuesto en la
seleccion para la adquisicion de bienes y ley. # D23
Servicios?
10 Art. 46 (En caso de ofertas de mejor costo se J ©
informa al INCOP?
TOTAL | o8V | 2y
ELABORADO POR: NMAG FECHA: 11/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asociados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Auditores independientes

= MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR NCR

~—

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
NIVEL DE CONFIANZA-RIESGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

17/17

© Cumple #Nocumple < Revisado 3 Sumatoria D Debilidad encontrada

NIVEL DE CONFIANZA= Réspuestas Positivas, ) o4,

Total Respuestas

NIVEL DE CONFIANZA= %*100%

NIVEL DE CONFIANZA= 80% NIVEL DE RIESGO= 20%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
76-95% 51-75% 15-50%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

LOSNCP

H Confianza Riesgo

ANALISIS: Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno en cuanto a la Matriz
de Cumplimiento de la Normativa Externa se determina que existe un nivel de
confianza del 80% lo cual es alta y un nivel de riesgo del 20% que es bajo, por lo que
nos permite evidenciar que el GAD esta cumplimiento con la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, aunque no se cumpla con los estudios y disefios
completos para la etapa precontractual asi como realiza otros procedimientos de
seleccion fuera de lo estipulado en la ley.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 11/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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agiarsasoiaies | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
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> AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

22/23

Hallazgo N° 22
D22: No se realizan los estudios y disefios completos antes de iniciar la etapa
precontractual.
Condicion: La entidad no realiza los estudios y disefios completos antes de iniciar la
etapa precontractual.
Criterio: Segun la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica en su
articulo 23 manifiesta que: “antes de iniciar un procedimiento precontractual, de
acuerdo a la naturaleza de la contratacion, la entidad deberéa contar con los estudios y
disefios completos, definitivos y actualizados, planos y calculos, especificaciones
técnicas, debidamente aprobadas por las instancias correspondientes, vinculados al Plan
Anual de Contratacion de la entidad.”
Causa: Negligencia por parte del encargado del departamento de compras publicas al
no realizar los estudios necesarios para la etapa precontractual.
Efecto: Debido a la negligencia por parte del encargado del departamento de compras
publicas al no realizar los estudios necesarios para la etapa precontractual se generan
sanciones a la entidad por parte del ente regulador.
Conclusidon: No se realizan los estudios y disefios completos, definitivos y actualizados
en la etapa precontractual del proceso de contratacion publica lo que genera perjuicio a
la entidad al no realizarse el proceso precontractual de la manera correcta.
Recomendacion: Se recomienda al encargado del departamento de compras publicas
Ilevar los adecuados estudios, disefios completos, definitivos y actualizados, los planos
y calculos, asi como las especificaciones técnicas para cada etapa precontractual que
realice la entidad con el proposito de adquirir el bien o servicio que mejor favorezca a

la entidad.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 22/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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23/23

Hallazgo N° 23
D23: Se realizan otros procedimientos de seleccion fuera de lo estipulado en la ley.
Condicion: La entidad realiza otros procedimientos de seleccion en casos fuera de lo
contemplado en la ley.
Criterio: Segun la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica en su
articulo 46 Obligaciones de las Entidades Contratantes declara que: “Las Entidades
Contratantes deberan consultar el catadlogo electrénico previamente a establecer
procesos de adquisicion de bienes y servicios. Solo en caso de que el bien o servicio
requerido no se encuentre catalogado se podra realizar otros procedimientos de
seleccidn para la adquisicion de bienes o servicios, de conformidad con la presente Ley
y su Reglamento.”
Causa: Negligencia por parte del encargado del departamento de compras publicas al
no informar al SERCOP antes de iniciar otro proceso de seleccién cuando el bien o
servicio si se encuentra dentro del catalogo electrénico.
Efecto: Debido a la negligencia por parte del encargado del departamento de compras
publicas se generan sanciones a la entidad por parte del ente regulador.
Conclusion: Se realizan otros procesos de seleccion cuando el bien o servicio se
encuentra dentro del catalogo electrénico, lo que genera perjuicio a la entidad al no
realizarse la compra de la manera correcta.
Recomendacion: Se recomienda al encargado del departamento de compras publicas
realizar otros procesos de seleccién solo en el caso de que el bien o servicio no se

encuentre en el catalogo electrénico como lo dicta la ley, y asi evitar futuras sanciones.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 22/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR

= - NCRT
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 13
NIVEL CONFIANZA-RIESGO TOTAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
TOTAL TOTAL RESPUESTAS %
ASPECTOS CUMP
NORMATIVA | REF/PT
CONSIDERAD Sl NO LIMIE
OS NTO
Reglamento CCI-NI 10 7 3 70%
Interno
Manual de la
Estructura
, CCI-NI 10 9 1 90%
Organica por
Procesos
Constitucién de
la Republica del | CCI-NE 10 9 1 90%
Ecuador
Caodigo Organico
de Organizacién
Territorial, CCI-NE 10 9 1 90%
Autonomia y
Descentralizacio
n
Caodigo Organico
de Planlf_lcamon CCI-NE 10 9 1 90%
y Finanzas
Publicas
Ley Organica de | . \e 10 8 2 80%
Servicio Pablico
Ley Organica de
Transparencia y
Acceso a la| CCI-NE 7 6 1 86%
Informacion
Pablica

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 15/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 2/3
NIVEL CONFIANZA-RIESGO TOTAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
TOTAL RESPUESTAS %
TOTAL
CUMPL
NORMATIVA REF/PT ASPECTOS
Sl NO IMIENT
CONSIDERADOS o
Ley Orgéanica de
Participacion CCI-NE 10 9 1 90%
Ciudadana
Ley Orgénica de
la Contraloria | ~c|.NE 10 9 1 90%
General del
Estado
Ley de Régimen CCI-NE 10 8 5 80%
Tributario Interno
Ley Organica de | oo\ N 10 9 1 90%
Empresas Pablicas
Ley Orgéanica del
Sistema Nacional
.| CCI-NE 10 8 2 80%
de Contratacion
Piblica
TOTAL X 117 100 17+ 85%
NIVEL DE CONFIANZA= Reéspuestas Positivas,; oo,
Total Respuestas
NIVEL DE CONFIANZA= %*100%
NIVEL DE CONFIANZA= 85%
NIVEL DE RIESGO= 15%
ELABORADO POR: NMAG FECHA: 15/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Auditores independientes

= MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR

.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
NIVEL CONFIANZA-RIESGO TOTAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

NCRT
3/3

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
76-95% 51-75% 15-50%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Nivel Confianza-Riesgo Total

H Confianza Riesgo

Analisis: Después de haber realizado los cuestionarios de cumplimiento de la normativa

interna y externa del Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Bolivar se

ha evaluado el nivel de cumplimento de cada una de las leyes, normas y cddigos que

rigen a la entidad, resumiendo asi en la matriz de cumplimiento lo que nos permite

evidenciar que dicha institucion se encuentra con un nivel de confianza del 85% lo cual

es alto y un nivel de riesgo del 15% lo que es bajo determinando asi que la entidad esta

cumpliendo en su mayoria con la normativa legal que la rige, debiendo corregir ciertas

debilidades en cuanto a inobservancias, desconocimiento y falta de responsabilidad y

compromiso con la entidad.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 15/12/2017

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN MIGUEL

DE BOLIVAR

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

HOJA DE INDICADORES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

HI
1/5

Nombre

Tiempo de
espera del

usuario

Reclamos
atendidos por
dia

Objetivo
Establecer el tiempo de
espera de los usuarios para

acceder al servicio.

Determinar el porcentaje de
reclamos atendidos al dia por
los funcionarios del GAD

Municipal.

Formula

EFICIENCIA

Tiempo real de espera para la atencién

Tiempo estimado de espera para la atencion

_ 25min

100 = 166.67%

" 15min

N° de reclamos atendidos diariamente

Total de reclamos diarios

_7 _
= = *100 = 70%

Analisis

Para ser atendida una persona en el GAD se
estima un tiempo de espera de 15 minutos
pero en realidad se demora 25 minutos lo
cual nos indica que hay un 66.67% de
demora lo cual ocasiona molestias e
insatisfaccion de los usuarios.

El 70% de los reclamos ciudadanos son
atendidos, el porcentaje restante no se
cumple debido a la desorganizacion en los

departamentos entorpeciendo los tramites.

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 05/01/2018

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

—

HOJA DE INDICADORES 205
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
Nombre Objetivo Formula Analisis
EFICACIA

Funcionarios | Determinar el porcentaje N° de funcionarios capacitados El 38% de los funcionarios encuestados del
capacitados de funcionarios N° Total de funcionarios GAD Municipal son capacitados, los demas no
capacitados. son capacitados debido a que no se han
= i_f) *100 = 38% programado capacitaciones para todos los

funcionarios.

Normativa Establecer el porcentaje de  N° de funcionarios que conocen la normativa = El 62.5% de los funcionarios encuestados del

interna y externa funcionarios que conocen interna y externa que rige al GAD GAD Municipal conocen la normativa interna y
la normativa interna y N° Total de funcionarios externa que rige a la institucion mientras que el
externa que rige al GAD 37.5% restante desconocen la normativa.
Municipal. = 2100 = 62.5%

40
ELABORADO POR: NMAG FECHA: 05/01/2018

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 35
HOJA DE INDICADORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
Nombre Objetivo Formula Andlisis
ECONOMIA
Gastos Determinar el Gastos corrientes Del total del presupuesto el GAD asigna para
Corrientes porcentaje que el GAD Total gastos gastos corrientes el 52.41% vy la diferencia es
Municipal asigna para — 296683232 100 =52 419, asignada a otras cuentas.
. 5,660,772.04
gastos corrientes.
Gastos Determinar el Gastos de personal ejecutado En el GAD Municipal del total de Gastos
ejecutadosen  porcentaje de gastos Gastos de personal presupuestado presupuestados para el personal se ha ejecutado el
Personal ejecutados en personal. 86.57%.
= 222812292 %100 = 86.57%
2,804,718.34
ELABORADO POR: NMAG FECHA: 05/01/2018
REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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DE BOLIVAR

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN MIGUEL

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
HOJA DE INDICADORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

HI
4/5

Nombre

Objetivo

Codigo de Etica  Conocer el porcentaje

Funcionarios

sancionados

de funcionarios que
conocen el cddigo de

ética.

Identificar el porcentaje
de funcionarios
sancionados en el GAD

Municipal.

Formula
ETICA
N° de funcionarios que conocen el

codigo de ética

Analisis

La totalidad de funcionarios encuestados del GAD

Municipal conocen el codigo de ética.

N© Total

funcionarios
= 22+100 = 100%
40

N° de funcionarios sancionados

N° Total de funcionarios

= %100 = 25%
40

168

de

El 25% de los funcionarios del GAD Municipal

fueron sancionados por no acatar las érdenes y

reglas establecidas en la institucion.

ELABORADO POR: NMAG

FECHA: 05/01/2018

REVISADO POR: RVCO-APR

FECHA: 15/01/2018
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN MIGUEL

DE BOLIVAR Hi
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

HOJA DE INDICADORES of%
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
Nombre Objetivo Formula Analisis
ECOLOGIA
Eco tachos Identificar el porcentaje N° de eco tachos colocados Del total de eco tachos adquiridos se ha utilizado
colocados de eco tachos colocados N° de eco tachos adquiridos el 100% colocando en lugares estratégicos del
para la recoleccion de la canton.
basura en el cantdn. = 2*100 - 100%
Recoleccién de  Conocer el porcentaje NC de carros recolectores de basura En el cantdon se utiliza el 100% de los carros

basura

de carros recolectores
de basura que trabajan

en la semana.

N° Total de carros recolectores de basura recolectores de basura existentes, dado que entre

los dos se dividen los sectores del canton para dar

= %*100 =100% un mejor servicio a la ciudadania.
ELABORADO POR: NMAG FECHA: 05/01/2018
REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asociados
Auditoves ndependientes

=7
=

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN
MIGUEL DE BOLIVAR
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
ARCHIVO CORRIENTE
PROGRAMA FASE DE COMUNICACION DE
RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2016

AC-PA
1/1

Objetivo General:

Brindar un aporte a través del informe final con el fin de mejorar la gestion

administrativa y la toma decisiones en la institucion.

Objetivos Especificos:

e Emitir el informe final de auditoria de cumplimiento a partir del diagnostico

situacional durante el desarrollo de la misma, con el proposito de expresar las

conclusiones y recomendaciones que ayuden al mejoramiento de la toma de

decisiones institucionales.

N° Procedimientos Ref. Pt Realizado Fecha
por
FASE 11l RESULTADOQOS
1 | Realice la notificacion de cierre de CA NMAG 08/01/2018
auditoria.
2 | Emita el informe final de auditoria. IFA NMAG 12/01/2018
3 | Elabore acta de conferencia final. ACF NMAG 12/01/2018
ELABORADO POR: NMAG FECHA: 05/01/2018

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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‘? MUNICIPAL DE’ SAN MIGUEL DE BOLIVAR NCA
| AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 11

NOTIFICACION DE CIERRE DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Oficio N° 945-GADMSMB-P-2018 Riobamba, 08 de Enero del
2018

Dr. Simén Yanez Olalla

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR

Presente. -

De mi consideracion

Reciba un atento saludo a la vez me permito informarle el cierre de la auditoria a la
fecha 08 de Enero del 2018, habiendo ejecutado una auditoria de cumplimiento al
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Bolivar en el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2016.

La auditoria fue efectuada de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y con el proposito de determinar el grado de cumplimiento de la normativa
tanto interna como externa que rige a la entidad.

Este informe se emite para su conocimiento en el cual se encuentran detallados los
resultados encontrados durante la auditoria, asi como las conclusiones y
recomendaciones que se deben seguir para mejorar el nivel de cumplimiento en la
entidad.

Atentamente,

Nathaly Aguilar Gaibor

Aguilar § Asociados Auditores Independientes

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 08/01/2018

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018

171




Aguilar § Asociados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Auditores ndependientes

> MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR IFA
= AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO e

INFORME FINAL DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

INFORME DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN
MIGUEL DE BOLIVAR PERIODO 2016
Resultados Evaluacion Control Interno Método COSO |

1. No se ha efectuado el analisis de las competencias del personal para

desempefar adecuadamente sus funciones.

En la entidad no se ha efectuado el analisis de las competencias que debe cumplir el
personal para desempefiar adecuadamente sus funciones por lo que no se lleva un
adecuado control como lo establecen las Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado numeral 200-06 Competencia Profesional en el cual indica que:
“se debe especificar los requerimientos del personal, el nivel de competencia necesario
para los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las areas correspondientes.”
Conclusion
Debido al descuido y falta de control por parte de la administracion no se esta llevando
el adecuado control en lo referente a las competencias que debe cumplir el personal
para desempefiar adecuadamente sus funciones lo que puede ocasionar que los
diferentes puestos de trabajo estén ocupados con personal inadecuado.
Recomendacion
A los directivos y personal administrativo
Se recomienda a los directivos y administradores de la entidad efectuar el analisis de
competencias a desarrollarse en cada puesto de trabajo, asi como capacitaciones

permanentes con el fin de obtener un desempefio 6ptimo del personal.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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2/23

2. No cuenta con un plan de mitigacion de riesgos.
En la institucion no se ha implementado un plan de mitigacion de riesgos como lo
indican las Normas de Control Interno descritas en la Contraloria General del Estado
numeral 300-02 Plan de mitigacion de riesgos en las cuales se manifiesta que: “se
debe realizar un plan de mitigaciéon de riesgos desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que
puedan impactar a la organizacion impidiendo el logro de sus objetivos.”
Conclusion
Debido a la negligencia por parte de los directivos de la entidad la entidad no cuenta
con el plan de mitigacion de riesgos y esto ocasiona que la organizacion permanezca
expuesta a los diferentes riesgos dando como resultado el incumplimiento de los
objetivos y metas organizacionales.
Recomendacion
A los directivos
Se recomienda a los directivos de la entidad elaborar un plan de mitigacion de riesgos
debidamente documentado, con una estrategia clara que permita el desarrollo de la
entidad y el eficaz cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

3. No se realiza rotacion del personal con tareas compatibles.
En la organizacidn no se realiza rotacion del personal con tareas compatibles por lo que
no se cumple lo establecido en las Normas de Control Interno descritas en la
Contraloria General del Estado numeral 401-01 Separacion de funciones y rotacion
de labores en el cual se manifiesta que: “se debe procurar la rotacion de las tareas de
manera que exista independencia, separacion de funciones incompatibles y reduccion
del riesgo de errores o acciones irregulares.”
Conclusion
La falta de control por parte del jefe de talento humano al no realizar las debidas
rotaciones del personal con areas compatibles ocasiona que existan ciertos errores,
anomalias ya que permanece el mismo servidor en el puesto de trabajo y por lo tanto no
se lleva un control de sus actividades que a futuro pueden terminar siendo un perjuicio
para la entidad.
Recomendacion
Al jefe de talento humano
Se recomienda al jefe de talento humano hacer rotar al personal con funciones y tareas

afines para evitar posibles errores y perjuicios a la entidad.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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=

4/23

4. No se mantiene un control y seguimiento sorpresivo al personal.
En la entidad no se realiza el seguimiento y control al personal incumpliendo lo
establecido en las Normas de Control Interno descritas en la Contraloria General del
Estado numeral 404-11 Control y Seguimiento manifiesta que: “los procedimientos
de evaluacion, control y seguimiento estaran orientados basicamente al seguimiento de
las recomendaciones de los informes de las auditorias.”
Conclusion
Por la falta de control y seguimiento de las actividades realizadas el personal sigue
cometiendo errores lo que provoca que la entidad pierda tiempo y dinero.
Recomendacion
Al jefe de talento humano
Se recomienda al jefe de talento humano hacer un control y seguimiento al personal
sobre las recomendaciones que se realicen en las auditorias y con esto corregir dichas

actividades para el mejoramiento de la entidad.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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5/23

5. No se establece un control a los sistemas de informacidn y comunicacion.
La entidad no establece los controles pertinentes para garantizar razonablemente la
calidad de la informacién y comunicacion como lo establecen las Normas de Control
Interno descritas en la Contraloria General del Estado numeral 500-01 Controles
sobre sistemas de informacion donde se declara que: “las servidoras y servidores a
cuyo cargo se encuentre la administracion de los sistemas de informacion y
comunicacion estableceran los controles necesarios para garantizar la calidad de los
mismos.”
Conclusion
Debido a la falta de control por parte de la administracion a los sistemas de informacién
y comunicacion se puede producir informacion poco confiable y errénea.
Recomendacién
Al jefe de tecnologias de la informacion y comunicacion
Se recomienda al jefe de tecnologias de la informacion y comunicacién hacer un
control de los sistemas de informacién y comunicacion con el fin de obtener

informacion de calidad y confiable.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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6/23

6. No se realiza el seguimiento a los controles efectuados en la entidad.
La entidad no realiza seguimiento a los diversos controles que se efectdan en la misma
de acuerdo a lo sefialado en las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado numeral 600-01 Seguimiento continuo o en operacion en la que se indica
que: “El seguimiento continuo se aplicard en el transcurso normal de las operaciones,
en las actividades habituales de gestion y supervision, se analizard hasta qué punto el
personal en el desarrollo de sus actividades normales obtiene evidencia de que el
control interno sigue funcionando correctamente.”
Conclusion
Al no realizar el seguimiento al sistema de control interno la entidad no esta evaluando
el funcionamiento de los diversos controles y de esta manera no puede emprender las
modificaciones necesarias para mantener la efectividad del mismo.
Recomendacion
Al personal administrativo
Se recomienda a la administracion realizar el seguimiento analizando y evaluando al
sistema de control interno con el fin de emprender las modificaciones y mejoras,

manteniendo asi actualizado el sistema de control interno de la entidad.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Resultados Evaluacion Normativa Interna

7. Los empleados de la entidad no utilizan los uniformes
En la entidad no todo el personal cumple con lo dispuesto en el Reglamento Interno de
la institucién en su capitulo VI JORNADA DE TRABAJO, ASISTENCIA DEL
PERSONAL Y REGISTRO DE ASISTENCIA articulo 22 establece que: A la hora
exacta de inicio de labores el trabajador debera estar listo con el uniforme adecuado y
los articulos de seguridad a su cargo, de ser el caso. Esto se produce debido a que el
personal no toma en cuenta la imagen que da a la institucion incumpliendo esta norma.
Conclusion
El personal no cumple con lo establecido en el Reglamento Interno debido a la falta de
responsabilidad y compromiso para con la institucion.
Recomendacion
Al jefe de Talento Humano
Realizar un control exhaustivo del cumplimiento de esta norma y aplicar las sanciones
respectivas de ser necesario a los funcionarios del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de San Miguel de Bolivar con el fin de que todos cumplan debidamente con
lo dispuesto en el Reglamento Interno de la institucion con el respectivo compromiso

que le deben a la misma.
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8. No se cumple con el horario de salida al almuerzo de los trabajadores.
En la entidad no se cumple con el horario establecido para el almuerzo, en el
Reglamento Interno de la institucion en su articulo 30 manifiesta que: “De ser
necesario los jefes inmediatos podran cambiar el horario de salida al almuerzo de sus
subordinados, considerando siempre el lapso de 1 hora, de tal manera que el trabajo y/o
departamento no quede abandonado.”
Conclusion
El personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de
Bolivar se queja debido a que no se respetan los horarios de almuerzo de algunos de
ellos, causando indisposicién y mal ambiente de trabajo.
Recomendacion
Al jefe de Talento Humano
Se recomienda al jefe de talento humano organizar de mejor manera los horarios de
almuerzo de todos los trabajadores ya que existen muchas quejas por parte del personal

al no respetar sus derechos.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018

179



ngiarsasosiaies | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

“““'*""““"‘"";i“;‘; MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR IEA
> AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
INFORME FINAL DE AUDITORIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

9/23

9. Algunos de los empleados no cuentan con los implementos e instrumentos
necesarios para desempefar sus funciones.

En la entidad no todos los servidores del cuentan con los implementos necesarios para
desempefiar adecuadamente su trabajo. EI Reglamento Interno en su articulo 71
numeral 3. Obligaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San
Miguel de Bolivar manifiesta que: “Debera proporcionar a todos los trabajadores de los
implementos e instrumentos necesarios para el desempefio de sus funciones”.
Conclusion
Debido a la falta de responsabilidad por parte del encargado del departamento de bienes
al no entregar los implementos necesarios el personal no cumple debidamente su trabajo
generando perjuicio a la entidad.
Recomendacion
Al jefe de Talento Humano
Se recomienda al jefe del departamento de bienes entregar todos los implementos e
instrumentos necesarios para que el personal cumpla debidamente sus funciones y

cumplir con lo estipulado en el Reglamento Interno.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018
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10. No se realizan los reportes del manejo de bienes institucionales.
En la entidad no se realizan los reportes del manejo de bienes institucionales
incumpliendo lo establecido en el Manual de la Estructura Organica por Procesos el
cual manifiesta que: “se deben realizar reportes sobre el manejo de los bienes
institucionales”.
Conclusion
No se realizan los reportes sobre el manejo de bienes institucionales lo cual genera que
dichos bienes puedan ser utilizados de forma arbitraria y sin ningin tipo de control
causando asi perjuicio a la entidad.
Recomendacion
Al jefe de Talento Humano
Se recomienda al jefe de talento humano mejorar el sistema de control interno y hacer
cumplir lo estipulado en el Reglamento de la Estructura Orgéanica por Procesos para

evitar recursos mal utilizados.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018
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Resultados Evaluacion Normativa Externa
11. No se cumple con las competencias establecidas en el articulo 264, numeral
3y 6 de la Constitucion.”

El GAD no cumple con todas las competencias establecidas en el articulo 264 de la
Constitucion del Ecuador. En la Constitucién del Ecuador articulo 264, numeral 3y 6
se manifiesta que: “Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: 3. Planificar, construir y mantener
la vialidad urbana. y 6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico
dentro de su territorio cantonal.”
Conclusion
Debido a la falta de recursos no se cumple con los numerales 3 y 6 establecidos en el
articulo 254 de la Constitucion lo cual genera mal servicio a la ciudadania y posibles
sanciones por parte del ente regulador.
Recomendacion
Al Alcalde
Se recomienda al sefior alcalde cumplir lo estipulado en la Constitucion para evitar

sanciones que perjudiquen a la institucion.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018
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12. No se conforma la comision de igualdad y género permanentemente para la
aprobacion de decisiones.

Se incumple lo dispuesto en el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion en sus articulos 326 Conformacion y 327 Clases de
Comisiones manifiestan que: “Los organos legislativos de los gobiernos autonomos
descentralizados, conformaran comisiones de trabajo las que emitirdn conclusiones y
recomendaciones que seran consideradas como base para la discusion y aprobacion de
sus decisiones. Tendran la calidad de permanente, al menos, la comisién de mesa; la de
planificacion y presupuesto; y, la de igualdad y género.”
Conclusion
Debido a la inobservancia de la ley no se conforma permanente la comision de igualdad
y género por lo que no se esta respetando los derechos de igualdad y equidad y se puede
generar una sancion por dicho incumplimiento.
Recomendacion
Al jefe de planificacion y ordenamiento territorial
Se recomienda conformar permanente la comision de igualdad y género ya que se debe
respetar y aplicar politicas de igualdad y equidad como lo dicta la ley, para evitar
posibles perjuicios a la entidad.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018
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13. No se realiza el monitoreo periddico a las metas propuestas.
La entidad no realiza el monitoreo peridédico a las metas propuestas por lo que esta
incumpliendo lo que establece el Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
en su articulo 50 Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Desarrollo y de
Ordenamiento Territorial manifiesta que: “Los gobiernos autbnomos descentralizados
deberan realizar un monitoreo periddico de las metas propuestas en sus planes y
evaluardn su cumplimiento para establecer los correctivos o modificaciones que se
requieran.”
Conclusion
Por el descuido del jefe administrativo no se realiza el monitoreo a las metas propuestas
lo que genera que las metas no sean corregidas, no se cumplan de manera efectiva y se
brinde un mal servicio a la ciudadania.
Recomendacion
Al director administrativo
Se recomienda realizar el monitoreo a las metas propuestas y evaluar su cumplimiento,

estableciendo los correctivos necesarios para brindar un mejor servicio a la ciudadania.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018
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14. No todos los empleados cuentan con la respectiva caucion para manejar los
recursos publicos.

Los funcionarios a cargo de la administracion de los recursos publicos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Bolivar no han presentado su
respectiva caucién para manejar dichos recursos debido al desconocimiento de la Ley
Organica de Servicio Publico articulo 21 Obligacion de rendir caucidn que establece:
“Las y los servidores publicos, que desempefien funciones de recepcion, inversion,
control, administracion y custodia de recursos publicos, tienen obligacion de prestar
caucion a favor de las respectivas instituciones del Estado, en forma previa a asumir el
puesto.”
Conclusion
Los funcionarios debido a su desconocimiento no estan cumpliendo con lo establecido
en la Ley Orgénica de Servicio Publico.
Recomendacion
Al Director Administrativo
Se recomienda exigir al personal a cargo de la administracion de los recursos publicos
presentar la debida caucion para manejar aquellos recursos con la debida
responsabilidad, transparencia, veracidad y legalidad, evitando asi futuras sanciones que

perjudiquen a la entidad.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018
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15. No se ha realizado concursos de méritos y oposicion
No todo el personal que labora en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
San Miguel de Bolivar ha ingresado a la institucion mediante un concurso de méritos y
oposicion incumpliendo con el articulo 5 literal h de la Ley Orgénica de Servicio
Publico Requisitos para el ingreso en el cual establece: para ingresar al servicio publico
se requiere haber sido declarado triunfador en el concurso de méritos y oposicion.
Conclusion
No todos los funcionarios que laboran en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de San Miguel de Bolivar fueron designados mediante el concurso de méritos
y oposicion.
Recomendacion
Al Director Administrativo
Se recomienda realizar el concurso de méritos y oposicién para todos los puestos
vacantes en la entidad ya que de esta manera se da cumplimiento a la ley y se realiza
correctamente el ingreso a la misma tomando en cuenta a la persona mas iddnea para el

servicio a la institucion.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018
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16. La pagina web no se encuentra actualizada.
No se encuentra actualizada la pagina web incumpliendo la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica que en su articulo 7 Difusién de la Informacion
Publica manifiesta que: “Por la transparencia en la gestién administrativa que estan
obligadas a observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico
en los términos del articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republica, difundiran a
través de un portal de informacion o pagina web, asi como de los medios necesarios a
disposicion del puablico, la informacién minima actualizada, que para efectos de esta
Ley, se la considera de naturaleza obligatoria.”
Conclusion
Debido al descuido por parte del Jefe de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
no se mantiene actualizada la pagina web de la institucién lo cual genera molestias y
quejas de los usuarios y puede terminar en una sancién que perjudique a la institucion.
Recomendacion
Al jefe del departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Se recomienda actualizar de manera inmediata la informacion de la pagina web para
evitar futuras sanciones que causen perjuicio a la entidad, asi como el mal servicio a la

ciudadania.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018

REVISADO POR: RVCO-
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17. No se cumple en las sesiones con la silla vacia.
No se cumple con la silla vacia en las sesiones que realiza el GAD incumpliendo asi la
Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana que en su articulo 77 De la silla vacia en las
sesiones de los gobiernos autébnomos descentralizados declara que “Las sesiones de
los gobiernos autonomos descentralizados son puablicas y en ellas habra una silla vacia
que serd ocupada por una 0 un representante, varias 0 varios representantes de la
ciudadania, en funcion de los temas que se van a tratar, con el propoésito de participar en
el debate y en la toma de decisiones.”
Conclusion
Debido al desconocimiento de la ley el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de San Miguel de Bolivar no cumple con la Ley Organica de Participacion Ciudadana
en cuanto a su articulo 77 por lo que generan sanciones para la entidad por parte del
ente regulador.
Recomendacion
Al Alcalde
Se recomienda al sefior alcalde cumplir con la silla vacia en las sesiones del GAD como
lo dicta la ley ya que de esta manera se integra a la ciudadania en la toma de decisiones
de la institucién y se cumple con lo dispuesto en la Ley Organica de Participacion

Ciudadana evitando futuras sanciones.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018
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18. No existen politicas para el seguimiento y control de las actividades
institucionales

La entidad no establece politicas para el seguimiento y control de las actividades
incumpliendo de esta manera lo que dicta le Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado en su articulo 12 Tiempos de control manifiesta que: el ejercicio de control
interno se aplicara de manera previa, continua y posterior.
Conclusion
La entidad no realiza un adecuado control de las actividades lo que no permite conocer
si la ejecucién de los programas, proyectos, obras, bienes y servicios que ofrece la
entidad estan desarrollados de la mejor manera.
Recomendacion
Al director administrativo
Se recomienda establecer politicas y procedimientos de control para cada departamento
con el fin de llevar un adecuado control de las actividades desarrolladas en los mismos
y su seguimiento para establecer las medidas correctivas que ayuden al cumplimiento

de los objetivos y metas institucionales.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018
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19. No se entrega a tiempo el comprobante de retencion.
La entidad no entrega a tiempo el comprobante de retencion a los contribuyentes,
incumpliendo asi lo que determina la ley. Segun la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno en el articulo 50 Obligaciones de los agentes de retencién manifiesta que:
“Estan obligados a declarar y depositar mensualmente los valores retenidos en las
entidades legalmente autorizadas para recaudar tributos, en las fechas y en la forma que
determine el reglamento. El incumplimiento de las obligaciones de efectuar la retencion,
presentar la declaracion de retenciones y entregar los comprobantes en favor del
retenido, serd sancionado con: La falta de entrega del comprobante de retencion al
contribuyente sera sancionada con una multa equivalente al cinco por ciento (5%) del
monto de la retencion.”
Conclusion
Debido a la negligencia por parte del encargado del departamento de contabilidad no se
entrega a tiempo el comprobante de retenciéon a los contribuyentes lo que genera
sanciones por parte del ente regulador.
Recomendacién
Al contador
Se recomienda al contador entregar los comprobantes de retencion a tiempo para evitar

las sanciones establecidas por la ley a tal incumplimiento.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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20. No se mantienen los comprobantes de venta de hace 7 afios.
La entidad no mantiene los comprobantes de venta de hace 7 afios incumpliendo la ley.
Segun la Ley Organica de Régimen Tributario Interno en su articulo 103
Comprobantes de Venta manifiesta que: “Los comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion, deberan conservarse durante el plazo
minimo de 7 afios, de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Tributario respecto de los
plazos de prescripcion.”
Conclusion
Debido a la inobservancia de la ley no se mantiene los comprobantes de venta de hace
siete afios lo que genera que puedan incurrir en una sancién por parte del ente regulador.
Recomendacion
Al contador
Se recomienda al encargado mantener toda la documentacion de respaldo por el tiempo

de siete afios como lo estipula la ley para evitar futuras sanciones.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018
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21. No se cumple con el porcentaje de personal con capacidades especiales.
La entidad no cumple con el 4% de personal con capacidades especiales como lo dicta
la ley. Segun la Ley Organica de Empresas Publicas en su articulo 17 Nombramiento,
contratacion y optimizacion del talento humano exterioriza que: “Por lo menos un
cuatro por ciento del talento humano de las empresas publicas debera ser personal con
capacidades especiales acreditado por el Consejo Nacional de Discapacidades.”
Conclusion
Debido a la inobservancia de la ley la entidad no cumple con el porcentaje de personal
con capacidades especiales lo cual genera perjuicio tanto para la empresa como para
dichas personas que podrian ocupar un trabajo en la institucion.
Recomendacion
Al jefe de Talento Humano
Se recomienda cumplir con el porcentaje de personal con capacidades especiales
dandoles la oportunidad a dichas personas de desarrollarse laboralmente, respetando sus
derechos y cumpliendo lo estipulado en la Ley Orgéanica de Empresas Publicas para asi

evitar futuras sanciones y perjuicios a la entidad.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018
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22. No se realizan los estudios y disefios completos antes de iniciar la etapa
precontractual.

La entidad no realiza los estudios y disefios necesarios para la etapa precontractual
incumpliendo asi la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica que en
su articulo 23 Estudios manifiesta que: antes de iniciar un procedimiento
precontractual la entidad deberd contar con los estudios y disefios completos,
definitivos y actualizados, planos y calculos, especificaciones técnicas, debidamente
aprobadas.
Conclusion
La entidad no realiza los estudios y disefios completos antes de iniciar la etapa
precontractual debido a la negligencia por parte del encargado del departamento de
compras publicas causando perjuicio a la institucion.
Recomendacion
Al jefe de compras publicas
Se recomienda realizar todos los estudios y disefios completos, definitivos y
actualizados, los planos, calculos y especificaciones técnicas antes de la etapa
precontractual ya que de esta manera se realizara el proceso de compra de una mejor
manera obteniendo asi los mejores resultados para la institucion del bien o servicio que

se adquiera.
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23. Se realizan otros procedimientos de seleccion fuera de lo estipulado en la
ley.

La entidad realiza otros procedimientos de seleccién fuera de lo contemplado en la ley.
Seguln la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica en su articulo 46
Obligaciones de las Entidades Contratantes declara que: “Las Entidades Contratantes
deberan consultar el catadlogo electronico previamente a establecer procesos de
adquisicion de bienes y servicios. Solo en caso de que el bien o servicio requerido no se
encuentre catalogado se podra realizar otros procedimientos de seleccion para la
adquisicién de bienes o servicios, de conformidad con la presente Ley y su
Reglamento.”
Conclusion
Debido a la negligencia por parte del encargado del departamento de compras publicas
se realizan otros procesos de seleccion cuando el bien o servicio se encuentra dentro del
catalogo electrénico, lo que genera perjuicio a la entidad al no realizarse la compra de
la manera correcta.
Recomendacién
Al jefe de compras publicas
Se recomienda al encargado del departamento de compras publicas realizar otros
procesos de seleccidn solo en el caso de que el bien o servicio no se encuentre en el

catalogo electronico como lo dicta la ley, y asi evitar futuras sanciones.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL INFORME FINAL DE LA AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL, CANTON SAN MIGUEL, PROVINCIA DE BOLIVAR,
PERIODO 2016
En cumplimiento a lo dispuesto en la notificacion para la lectura del examen de
Auditoria de Cumplimiento realizada el dia 12 de marzo del 2018, en la sala de
reuniones del GAD Municipal de San Miguel de Bolivar, a partir de las 10h00, se
establecen a la Srta. Nathaly Aguilar y a las principales autoridades y funcionarios del
GAD Municipal, con la finalidad de participar en la lectura de los resultados del
examen de Auditoria de Cumplimiento realizado al Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal, canton San Miguel, provincia de Bolivar, periodo 2016.

La auditoria en mencién se realiz6 de conformidad a la orden de trabajo emitida por la
Ing. Raquel Colcha Jefe de Equipo de la Auditoria, el 22 de noviembre del 2017.

Se convoco mediante oficio circular N° 945-GADMSMB-P-2018 del 05 de marzo del
presente afio, a las autoridades y funcionarios del GAD relacionados con la Auditoria
de Cumplimiento, para que asistan a la presente diligencia, misma que se cumplié en
los términos previstos por la ley y las normas profesionales sobre la materia.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedio a la lectura del informe final
y se analizaron los resultados del examen expuestos en los comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

Para constancia de lo efectuado, los abajo firmantes convienen la presente acta en dos

ejemplares de igual valor.

ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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Aguilar § Asostados GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR ACF
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Auditores independientes

"E-?

ACTA DE CONFERENCIA FINAL 212
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
Cargo Nombre Firma
Alcalde Dr. Simén Yéanez
Director Administrativo Ing. César Escorza
Director Financiero/ Contable Ing. Elsa Miguez
Director de Planificacion y Ordenamiento  Ing. Frans Mufioz
Territorial
Jefe Departamento de Compras Pdblicas Ing. Danny
Arguello
Jefe Unidad Administrativa de Talento Ing. Jenny Moyano
Humano
Jefe Departamento Informacion  y Ing. Milton Gaibor
Comunicacion
ELABORADO POR: NMAG FECHA: 12/01/2018

REVISADO POR: RVCO-APR FECHA: 15/01/2018
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CONCLUSIONES

En la evaluacion realizada al sistema de control interno se determind que la
instituciéon tiene un nivel de riesgo bajo aunque se deben tomar en cuenta las
recomendaciones realizadas ya que es fundamental que la organizacién cuente con
un plan de mitigacion de riesgos bien estructurado, analice las competencias del
personal, se realicen controles sorpresivos al personal, se realice rotacion al
personal, canales de comunicacion e informacion debidamente controlados, y se
realice un seguimiento al sistema de control interno de manera que se puedan
corregir errores y mejorar dicho sistema.

La entidad a nivel de la normativa interna no cumple con todo lo dispuesto en el
Reglamento Interno ni en el Reglamento a la Estructura Organica por Procesos lo
que manifiesta que algunos de los empleados les falta compromiso y
responsabilidad con la institucion.

A nivel de la normativa externa la entidad tiene algunas inobservancias en la
aplicacion de las leyes, cédigos y reglamentos que rigen al establecimiento esto se
ve reflejado en las sanciones que se ha visto involucrado tanto el personal como la
entidad por parte de los organismos de control.

Después de haber realizado la matriz de cumplimiento se evidencié que la entidad
cuenta con un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo lo que determina que
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Bolivar en el
periodo 2016 cumplioé en su mayoria las normativas que rigen a la institucion, no
obstante, se deben poner atencion a las sugerencias emitidas en el informe de

auditoria para evitar caer en sanciones por parte de los organismos de control.
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RECOMENDACIONES

El sistema de control interno debe estar acorde a las necesidades de la organizacion
tomando en cuenta que cada periodo se debe actualizar la informacion y corregir los
errores para esto es necesario evaluar el control interno de manera integral.

Se recomienda al sefior alcalde del GAD Municipal, realizar la actualizacion de los
diferentes reglamentos internos, que deben estar acordes a las necesidades actuales
del personal, para posteriormente ser socializados con el fin de mejorar el
desempefio dentro del GAD.

Se recomienda a todo el personal del GAD leer, interpretar, indagar, observar
detenidamente, poner mas énfasis y acatar la normativa externa vigente establecida
por las diferentes entidades de control; con el objetivo de mejorar el desemperfio y
cumplimiento de esta normativa, no omitir ninguna disposicion establecida y evitar
asi perjuicios, sanciones, y multas a la entidad y a la vez prestar a la ciudadania un
servicio agil, eficiente y con transparencia.

Se recomienda al sefior alcalde elaborar un plan de capacitacion permanente al
personal administrativo en cuanto a las normativas vigentes que estan en constante
cambio y reformas para de esta manera evitar el desconocimiento e incumplimiento
de las mismas y con esto las sanciones respectivas, mejorando asi la gestion

institucional.
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ANEXOS

Anexo 1: Registro Unico de Contribuyentes

REGISTRO UNICD DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
. et bt o $en N ist
NUMERO RUC: 0260000760001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN
MIGUEL DE BOLIVAR

NOMBRE COMERCIAL: +
CLASE CONTRIBUYENTE!: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: . BANTANA GAIBOR MIGUEL JEHDVA
CONTADOR: MANTILLA VARGAS MERCY ALEXANDRA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: i0/atier? FEC, CONSTITUCION: 10/01/1877
FEC. INSCRIPCION: o1/02/1985 FECHA DE ACTUALIZACIGN: 10/08/2015

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

OTRAS ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL

DOGMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: BOLIVAR Cantén: SAN MIGUEL Paraquia: SAN MIGUEL Calle: BOLIVAR Numero: 1125 Interseccian: GUAYAS
Referencia ublcadon: FRENTE AL PARQUE CENMTRAL Telafona Trabajo: 032089037 Telefono Trabajo: 032080222 Email:
mjchava74@hotmail.com Email: grr iguel@yahon.com ’
DOMICILIC ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXD RELACION DEPENDENCIA

* ANEXD TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD

* DECLARACION DE RETENGIONES EN LA FUENTE
* DECLARAGION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 0012 002 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: A ZONA 5\ BOLIVAR CERRADOS: 1

y
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Bedlarn que los dufos idos sn este ok o S0 fns y verdstems, por ko qus ssumo la responsabilidsd lega! que ds ells se
deriven (Anl. 97 Cddigo Tributario, Art. 9 Lay del RUC y Ant. 8 Reg pors bz Aphcacidn da ls Ley del RUC)-

Usuario:  ASCHAVEZ Lugar de emision; GUARANDA/GARGIA MORENCFecha y hova: 10/09/2015 0B:A0.42 ;

Piginaide 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES 4
et B i g
NUMEROC RUC: 0260000760004
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN
MIGUEL DE BOLIVAR
ESTABLECIMIENTOS REGISTRAROS: :
Ho. ESTABLECIRIENTG: o001 ESTADD ABIERTO MATRIZ FEC. INICIQ ACT. 10/01/1887

NOMBRE COMERCIAL: GAD. MUNICIPAL SAN MIGUEL FEC. CIERRE:

. FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONDMICAS: )

OTRAS ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRAGIDN PUBLIGA EN GENERAL

DIRECCIGN ESTABLECIMIENTS:

Provincla: BOLIVAR Cantbn: SAN MIGUEL Paraquia: SAN MIGUEL Calle: BOLIVAR Nimero: 1125 Interseceion: GUAYAS
encla: FRENTE Al PARQUE GENTRAL Telefona Trabajo: 032889037 Telzfona Trabajo: 032989222 Emall:
i..0va? 1@hoimail.com Emaill: gmsanmiguel@yahoo.com

No. ESTABLECINIENTO: | 002 ESTADD  CERPADD LOCAL COMERGIAL  FEC. INICIO AT, 33/05/2008

NOMBRE COMERCIAL: FaDl FEC. GIERRE:  03/10/2012
. ' ' FEC. REINICIO: :

ACTIVIDADES ECONGRMICAS:

GUARDERIAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provintia: BOLIVAR Cantdn: SAN MIGUEL Parroruia: SAN MIGUEL Calle: BOLIVAR Nilmero: 1125 Interssseion GUAYAS
Refarencia: FRENTE AL PARRUE CENTRAL Telefora Trabajo: 032383037

18 SEF 2005

|
i
L . il 2 X
FIRMA DEL ONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNSS
Dedlsro qus los datos s s &1 ufe O i S0 i por x qus ssumo la responsabilidad legs! que de sils se

deriven (Art. 87 Cédigo Tnbulana‘ An. 9 Leydel RUC y Ant. 8 Reg/amenla pe&rs iz Aphicacion ds Is Ley dsl RUC)-
3 IDA/GARCIA MORENOFecha v hora: 10/08/2015 08:49.42

Pagina2de 2
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Anexo 2: Reglamento Interno

& m MMyesticn
3.:.. 14 Trabajo

ACTA DE ENTREGA y RECEPCION DEL REGLAMENTO INTERNO

En la Ciudad de Guaranda, a los seis dias del mes de noviembre de 2015, siendo las 14:24am.
Se realiza la entrega del Reglamento Interno de Trabajo del Gobiernc Auténomo
Descentralizade Municipal San Miguel de Bolivar  Sr (a) Leénidas Simén Yanez Olalla ,
portador (a) de Iz C.C N® 0200760114; en la Delegacién Provincial de Trabajo y Servicio
Piblico de Bolfvar ubicado en las calles Cindido Rada y Salinas, el cudl es la persona
autorizada para retirar y suscribir el reglamento interno antes Detallado, la misma que realiza
) la entrega de ios siguientes documentos:

* Corren de aprobacian,
¢ Copia de cédula del representante legal
¢ Nombramiento del Rapresentarta Loga!
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B Ministerio
56988° | calTrabalo
DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE GUAYAQUIL

Resolucién Aprobacién de Reglamento Interno N° MDT-DRTSP5-201 5-3269-R2-JM

GUAYAQUIL, 04 de junio de 2015

CONSIDERANDO:

QUE, en la Reforma Integral del ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS, publicado en el Registro Oficial N° 158, del 24 de junio del 2011, se considera las atribuciones y
responsabilidades de las Direccicnes Regionales del Trabajo y Servicio Publico:"cc) Aprobar reglamentos
Internos de trabajo; y, gg) Resclver sobre la aprobacién de reglamentos internos de trabajo y horarics de
trabajo de empresas legalmente constituidas y de personas naturales”.

QUE, el Proyecto de Reglamento Intemo de Trabaje de GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL SAN MIGUEL DE BOLIVAR, con domicilio en la Provincia de Bolivar, cantén San Miguel, fue
presentado para su aprobacién por su representante legal.

QUE, el Analista Juridico del Ministerio del Trabajo, considera procedente la aprobacién del Reglamento
Intemo de Trabajo de GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN MIGUEL DE
BOLIVAR, presentado para su aprobacién, con domicilio en la Provincia de Bollvar, cantén San Miguel.

En ejercicio de las Atribuciones que le confiere el Art. 64 del Cédigo de Trabajo esta Direccién Regional de
Trabajo y Servicio Publico:
RESUELVE:

Art. 1.- Aprobar el Reglamento Intemc de Trabajo de GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL SAN MIGUEL DE BOLIVAR, con demicilic en la Provincia de Belivar, cantén San Miguel.

Art. 2.- Quedan incorporadas al Reglamento Interno de Trabajo de GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN MIGUEL DE BOLIVAR, las disposicicnes del Codigo del Trabajo, que
prevaleceran en todo caso, asl como lo convenido en el Contrato Calectivo, si lo hubiere.

Art. 3.- Todo lo que se contraponga a la Constitucion de la Republica del Ecuador, a los Tratados
Internacionales en materia laboral y al Cédigo de Trabajo se entenderan come nulos.

Art. 4.- La presente Resolucién junto al Reglamento Interno de Trabajo de GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN MIGUEL DE BOLIVAR; deberan ser exhibidos permanentemente en
lugares visibles del trabajo.

Art. 5.- Se deja constancia que la Direccién Regicnal de Trabsjo ¥ Servicio Pablico deslinda cualquier tipo de
responsabilidad, respecto de la veracidad y autenticidad de la informacién y documentacién anexa para la
aprobacién del presente reglamento.
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJADORES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN MIGUEL DE BOLIVAR

Legalmente constituida, con domicilic principal en la ciudad de San Miguel en aplicacién
de lo que dispone el articulo 64 del Cidigo del Trabajo y con el fin de que surta los efectos
legales previstos en el numeral 12 del articulo 42; letra a) del articulo 44; y numeral 22
del articulo 172 del mismo Cuerpo de Leyes, aplicard, de forma complementaria a las
disposiciones del Codigo del Trabajo, el siguiente reglamento con el caracter de
obligatorio para todos los trabajadores del Gobierno Auténomo ‘Descentralizado
Municipal San Miguel de Bolivar.

CAPITULO |

OBJETO SOCIAL DE LA ORGANIZACION Y OBJETIVO DEL REGLAMENTO

Art.1. OBJETO GENERAL.- £l Gobierno Auténcmo Descentralizado Municipal San
Miguel de Bolivar, tiene como objetivo principal de conformidad con lo
dispuesto en el articulado el de fomentar el trabajo coordinado entre
departamentos y autoridades municipales, promoviendo los valores y principios
municipales y que las obras y servicios sean de calidad, eficacia, eficiencia para
todo el cantdn,

Art.2. OBIETO DEL REGLAMENTO.- El presente Reglamente, complementario 2 las
disposiciones del Codigo del Trabajo, tiene por objeto clarificar y regular en
forma justa los intereses y las relaciones laborales, existentes entre el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar, y sus Trabajadores.
Estas normas, tienen fuerza obligatoria para ambas partes.

capiTuLO It

VIGENCIA, CONOCIMIENTO, DIFUSION, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Art.3. VIGENCIA.- Este reglamento Interno comenzara a regir desde la fecha en que es
aprobado por la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Piblico.
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Art. 75

Art. 76

Arn. 78

£l Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Migue! de Bolivar,
en cualquier tiempo, presentara las reformas gque estime convenientes al
presente Reglamento. Una vez aprobadas las reformas previa autorizacion de la
Direccion Regional del Trabazjo, el GADMSMSB las hara conocer a sus

trabajadores en la forma que determine la Ley.

En todo momente el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San
Miguel de Bolivar, impulsara a sus Trabajadores a que denuncien sin miedo 2
recriminaciones todo acto doloso, dano, fraudes, violacién al presente
reglamento y malversaciones que afecten econémicamente o moralmente al

GADMSMB, sus funcionarios o trabajadores.

£n tode lo no previsto en este Reglamento, se estard a lo dispuesto en el Cadige
del Trabajo y mas normas aplicables, que quedan incorporadas al presente

Reglamento Interno de Trabajo.

El presente Reglamento Interno de Trabajo entrara a regir a partir de su

aprobacion por el Director Regional de Trabajo y Servicio Publico de Guayaquil,

; YénezoEla\P ; &K% i
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADD

MINICIPAL SAN MIGUEL DE BOLNVAR, -~ -

—
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Anexo 3: Manual de la Estructura Orgénica por Procesos

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

AN MIGUE!

de Bolivar

Oficio Nro. 023- SG-GADSM-2016
San Miguel de Bolivar, 15 de abril de 2016
Asunto: Entrega de documentacién
Doctora
Carla Verdezoto
JEFA DE TALENTO HUMANO GAD SAN MIGUEL SAN MIGUEL

Presente

De mi consideracion:

Adjunto se servira encontrar copias certificadas del REGLAMENTO DE LA NUEVA
ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS DEL GAD MUNICIPAL DE SAN
MIGUEL DE BOLIVAR.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Cordialmente,
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LA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO BUMANO

EL GOBISRMO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUMICIPAL SAM MIGUEL DE BOLIVAR

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Direccion: Bolivar 11-25 y Guayas

COMSIDERANDO:

el Art. 238 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establecen que los Gobiernos

Auténomos Descentralizados gozarén de autonomia polftica, administrativa y financiera;

la Constitucién de la Repulblica en el Art. 264 y el Codigo Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomfa ¥ Descentralizacién, COOTAD, el en Art. 55 establecen las

competencias exclusivas de los goblernas auténomos descentralizados.

el Art. 5 tercer inciso, del Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, COOTAD, manifiesta que la autonomia administrativa de los gobiernos
auténomos descentralizados consiste en el pleno ejercicio de la facultad de organizacion y
de gestién de su talento humano y recursos materiales para el ejercicio de sus

competenclas y cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o delegada, conforme

lo prevé la Constitucién y a ley.

el Art. 7 del Codiga Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion

COOATD, reconoce a los concejos municipales la capacidad para dictar providencias
3

normas de caracter general, a través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables

dentro de su circunscripeién territorial;

el Art. 53 del Cédigo Orgédnico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacién
COOTAD, establece que los gobiernos auténomos descentralizados municipales son

persanas juridicas de derecho publico, con autonomia politica administrativa y financiera;

el Art 338 del Cédigo Orgénico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y

Descentralizacion COOTAD, sefiala que cada gobierno regional, provincial, metropolitanc

y municipal tendra |a estructura administrativa que requiera para el cumplimiento de sus

fines y el ejercicic de sus competencias y funcionard de manera desconcentrada. La

estructura administrativa sera la minima indispensable para la gestion eficiente, eficaz y

econdmica de las competencias de cada nivel de gobierno;

(3 Auegioin & M) (IUQ'\cC Pigina 1

Teléfono: 032 650-850 ’L ¢ ( :
Correo: marce-{bs10@hotmailes R \
n j;{ P Lv ; J?’;;\ : u(\u& LC ~.’~'.l\ é;?Lu &
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_/- "g de Bolivar ———
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO

Qus,

Que,

Que,

Que,

el Art. 51, ultimo inciso, de |a Ley Crgdnica del Servicio Piblico establece que:
“Corresponds a las unidades de administracién del talento hurnano de los gobiernos
autdnomos descentralizados, sus entidades y regimeanes especiales, la administracidn del
sistema integrado de desarrollo del talentc humano en sus instituciocnes, cbservando las

normas técnicas expedidas por el Ministeric de Relaciones Laborzales como érganc rector

de la materia, dependeran administrativa, organica, funcional y econdmicamente de sus
respectivas instituciones. El Ministerio de Relaciones Laborales (Ministerio del Trabajo) no
Interferird en los actos relacionados con dicha administracién ni en ninguna administracién

extrafia a la administracidn pdblica central & institucional.”;

mediante Resolucion No. SENRES-PROC-2006-0000045, emiten |la Norma Técnica de
Disefioc de Reglamentos o Estatutos Orgénicos de Gestidn Organizacional por Procesos;

de conformidad con el Art. 57 literal f) del Cédigo Orgénico de Ordenamiento Territorial,
Autonomfa y Descentralizacién, COOTAD, en sesién ordinaria efectuada el dia 9 de Julio
del 2014, Concejo en Pleno conocid la estructura orgénica funcional per procesos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn;

de conformidad con el Art. 60 literal i) del Codigo Orgénico de Organizacidn Territorial,
Autonomia y Descentralizacién, COOTAD con fecha 9 de diciembre del 2014, el Concejoen
Pleno, y la mdxima autoridad, expidié la Reforma de la Estructura Orgénica de Gestidn
Organizacional por Procesos del Gobierno Auténoma Descentralizado Municipal San
Miguel de Bolivar;

el Art. 60 literal i) del Cddigo Orgédnico de Organizacién Territorial, ‘Autonomia y
Descentralizacion, COOTAD faculta al Alcalde: “Resolver administrativamente todos los
asuntos correspondientes a su cargo; expedir, previo conocimiento del concejo, la

estructura orgdnico-funcional del gobierno auténomo descentralizade municipal; {...)

es necesario reformar la estructura organizacional del Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal del Canton San Miguel, alineada a |2 naturaleza y

especializacion de la misidn consagrada en su base legal constitutiva, que contemple

Teléfono: 032 650-850
Correo: marce-fosl 0@honpailes
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UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO

principios de organizacién y de gestion Institucional publica eficiente, eficaz, con

participacion social, articulacién intergubernamental y transparencia;

En uso de las facultades y atribuciones que le confiere el articulo 60 literales h) e ) del Codigo
Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién — COOTAD;

RESUELVE:
Expedir EL REGLAMENTO DE LA MUEVA ESTRUCTURA ORGAMICA DE GESTION ORGANIZACIONAL
bttt
POR PROCESOS DEL GOBIERNO AUTOMOMO DESCENTRALIZADO MUMNICIPAL SAN MIGUEL DE
BOLIVAR, de acuerdo i sigulente detalle:”

Titulo 1
DE LA GESTION ORGAMIZACIOMAL POR PROCESOS

Articulo 1.- Estructura Organizacional por Procesos.- La estructurs organizacional del Goblerno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Miguel de Bolivar, se alinea con su misién y
se sustenta en la fllosoffa y enfoque de productos, servicios y procesos, con el propdsito de

asegurar su ordenamiento organico.

Articulo 2.- Procesos del Goblerno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Miguel
de Bolfvar.- Los procesos que elaboran los productos y servicios del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén San Miguel de Bolivar, se ordenan y clasifican en funcién de

su grado de contribucién o valor agregado al cumplimienta de la misién Institucional.

Los Procesos Gobernantes, orientan la gestidn institucional a través de la formulacién de politicas

y la expedicién de normas e instrumentos para poner en funcionamiento 2 |2 organizacion.

Los Procesos Habilitantes de Asesoria (adjetivos), asesoran y fortalecen con sus conocimientos

especializados a los procesos, en el momento que estos lo requieran.

Direccién: Bolivar 11-25 y Guayas Pagina3
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Anexo 4: Plan Operativo Anual 2016

POA 2016 00.PP.MM GOBIERNO AUTONOMD DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
il . PLAN OPERATIVO ANUAL POA 2016
PLAN NACIONAL DE DESARROLLD ESTRATEGIA b1} IDEHTIFICACION b.2) b.3] OBJETI¥YDS b.4] UBICACION de LA INYERSION
TERRITORIA
DBJETIVOS POLITICAS TEMATICAS SISTEMAS |SUBSISTEM |Dbjetivo Ambito!Progr | Mimers (Mumbrs dol prayscts Linsa Bars Objetivo Dbjetivos Area Area Rural Barrio !
DE AS e General Especificos Urbana Comunidad
DESARROLL
1]
Fomentarla oferta de ESTUDIO DE FUNCIONAHIENTO
almentacién saludable y FACTIEILIDAD PARA LA | AGTUAL EESTADS || 0SESTUDIOSY MERCA
Obietiva 3. Mejorarla nettingnte en CONSTRUCCION EL PRECARID cEfins PARA Do
calidad de vida dela blecimi b MERCADOS MERCADO CENTRAL =24 L& POSTERIOR MUNICI
pablacin establecimientos publcos DE MAYD™ DE LA MATERIALIZAC] PAL
privadas de provisién de CIUDAD SAN MIGUEL, O DE LA OERA
alimentos, CANTON SAN MIGUEL
SISTEMADE i
| _ DISTRIEUCION DE i
mpulzar ¢l mejoramiento de
DbiE'ti"'D 3 Meic-rar la instalaciones de saneamiznto en los ALCAMTARILL DIAGNOSTICO Y AGUA POTAELE COH
calidad de vidadela |hogares que garanticen condiciones DISEADS DEFINITIYOS | 5% DEFUGAS, Las
y higicnicas ¢ impidan riesgos en b ADD DEL PLAN MAESTRODE | PSUASLLUMAS
poblacién Tl de s poblucion AGUA POTABLE CIRCULAH POk
i P ) . CALLES, FL
ALCANTARILLADO aL o)
ESTUDIOS DE REDES DE " DISERD DE
ALCANTARILLADD ALCANTARILLAD 3
SAHITAKI0 |0 SAMITARID Y  [ERAL
arami DISEAOS DEFINITIYOS (LA L) PLANTAS DE
Impular ¢l to d :
Obietivn 5 MEIoat 13 |t de st o fos ALCANTARILL DEL SISTEMA DE (RIS | TRATAMEINTO
calidadde vidadela |hogares que garanticen condicianes Estudi CONTARCONLOE ALCANTARILLADO ‘| DE AGUAS
CHlasiin biginicaz ¢ mpidan riesgozen s | A MRS miseRnoErHTHOS SANITARID CON EL | RESIDUALES
P zalud de la poblacidn. Disefios  |FaRaLAEsEGUCIHDE TRATAMIENTOD :|PARROGQUIAS
definitivos sﬁ:i::f;fm RESPECTIVO, DEL AREA | SAN PABLO DE
i URBANA DE LAS | ATENAS Y
PARROQUIAS SAN ;| BILO¥AN
ESTUDIOS DE REDES DE | DISERD DE
EYALUACION, ALCANTARILLADD | ALCANTARILLAD |
DIAGNOSTICO ¥ SAHITARID (0 SANITARIO ¥
L ) Impulzar el mejaramicnta de DISEADS DEFINITIYOS S, S :|PLANTAS DE
Db|'-="“'"° 3 Ii\'lll'?":'rar la instalaciones de saneamienta en los | &) PAMTARILL DEL SISTEMA DE R | TRATAMEINTO
calidad dz vidade la [heasres ave auranticen condigionss _— ALCARTACHLL AN UHOS CASOS TEH Inc aeuac
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b.7) COSTO b.§) FUENTES DE FINANCIAMIENTO

TOTAL b.9] UNIDAD EJECUTORA b.10) DURACIGN b.11) MODALIDAD (b.12)
EJECUCION AspEcTos | PROGRAMACION DE LA EJECUCION 2
Estudios (USD) (Ejecucion |[3;01}{38 (1B Recursos | TRANSFE |Crédito Aporte  Coopera |Otros Direccion (Unidad  |Técnico |Inicio Térming | D= Observacio 1 Il T}
[uso) Municipal | RENCIAS | [USD) 2% cion [UsD) responsab |responsa |[ddimmia |[ddimmfa |directalC=contrat (nes CUATRIME | CUATRIME | CUATRIME | F
es [USD) |COOTAD Regalias Internaci le ble aaa) aaa) olGC-gestion STRE STRE STRE
Petroler 'onal compartidalDNG=
as [USD) [usD) delegacion nivel

gobierno!CC=coq
estion comunidad

| HINZ016 | 30KH2016 |- $3E000,00 | $36.000,00

12006 |3812006 S4B IS 3
2006 | 38iz016 $II64E5 [ $5159697 3
,,,,,,,,,, | Fiscalizagt In 2016 | 3812006 $IITRT BRI 3
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Anexo 5: Presupuesto de Ingresos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN MIGUEL DE BOLIVAR

: SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 1 de 7
Desde: 01/01/20186 Hasta : 31/12/2016
LTnpo de Presupuesto | 13 Institucion BO06 Unidad Ejecutora 0001 1
{ Asignacion Saldo por
: PARTIDA DENOMINACION tnicial Reformas Codificado Devengado Recaudado Devengar
11010201 Impuesio A La Utiidad En La Compra D Predios Urbanos 260000 27.400.00 30,000 00 27.381.58 23261 686 261845
1102010 Impuesto Sobre La Propiedad Urbana 30.000 00 16,284 a9 45 269 60 48 262 8% 30,568 94 700
1.1.02.0201 Impuesto A Los Predios Rurales £.000 00 4681 47 1288147 1268147 9333 14 000
11020501 Rocaje De Venhiculos 1.200.00 6,500.00 7.700.00 5.085.00 5.065.00 1,635.00
11020601 1% Impuesto Da Alcabalas 15,000.00 3,000.00 18,000.00 16,003 45 16,093 45 1.906.55
1.1.03.12.01 10% AlosE 50000 0.00 500 00 31.00 3100 469 00
11031202 Varios Espactaculos (Eleccion De Reina. Feria Taurina) 3.00000 . 10.429 00 13428 00 11,269 00 11,369 00 2,060 00
1.1 07 04 01 F C i b) 2.700 DO 4 000 00 6,700.00 4,448 54 444052 225046
| 11079001 10% Por Recaudacion Da Fancos Ajencs 250000 000 250000 1,130.14 113914 1.360 88
11078902 Qtros mp: No 1,300.00 10718 03 12,018.03 9.34133 930238 287670
b SGahs 0t Ocupacion Tw La Via Publca . - 3.000.00 2112333 2412333 23.147 50 2314750 978 83
1.301.03.03 Accesa A Lugeres Publicos = 100 00 0.00 100 00 2.00 0.00 100 00
13010601 £ /i (Fena T 3 De G ) 35.000.00 300.00 35.300 00 29 086.00 28 05600 6,234 00
13.01.0802 Especies Valoradas S YC 5.000 00 300 00 5.300.00 000 0.00 5.300 00
(Levantarmento De Gravarmen)
13010603 Especes Valoradas Formuiarios ¥ Traspaso Dominio Vehicular 32,500 00 0000 3280000 307200 307200 29.728.00
300112017 105402
Ruc No Direccién Teiéfono - Correo Elactrénico Ciudad
BOLIVAR 1126 ¥ GUAYAS 032580937

0260000760001
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN MIGUEL DE BOLIVAR

l
i

- °%
=
- - SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Paginas de 7
Desde: 01/01/2016 Hasta: 31/12/2018
Tipo de Prasupuesta 6 Institucidn 806 Unidad Ejecutora . 0001 I
: Asignacion Saido por
PARTIDA DENOMINACION Inicial Reformas Codificado Devengado Recaudado Devengar
28100201 Transferencias De Cobrar va 336 982 50 0.00 336 982 50 293,407 26 000 43576256
36020101 Prestamo Banco Estado 311,886.51 -1201713 208 86928 211,540 50 211 540.50 B3 328 88
37010101 Salaa De Caja Bancos 770,433 48 53,048 86 833 482 32 000 0.00 833482232
3e0101n Sobre La Propi (Predios Urb ) 163 000 .00 0.00 162,000.00 578183 S180.71 167 2186 17
3.8.01.01.02 Contribuciones. 6,500.00 4,983 40 1148340 10,082.78 946849 140062
JIE0T0N 02 Renta Armiando De Bienas 20000 1.800.00 2.000 00 1.799.31 L7891 20069
38010104 . Tasas Generales 17.000 00 0.00 17,000 00 2478 7478 18867622
38010105 Recoleccion De Basura ANos Antenores. 3,800 00 1,500 00 530000 490231 48023 39769
38010108 Scbwe La P d {F Ru ] 123688 10 0.00 123,688 10 1417 16 122108 12227094
t 380007 Sarvicics Técnicos Administrativos 000 2628426 26284 26 24.961.26 24,967 26 132300
J3080108 Cuantas Poc Cobwar Anticapos A Pro Y - 543,282 27 0.00 543,282 27 446 £06.20 446,806 20 QC.475.07
De Benes Y Sarwcios
38010701 Cuentas Por Cabrar Aflos Antadicres Proveadoces De Biones 000 0.00 oog 000 ao0 0.00
| asotosor Cuentss Por Cobrar Afios Antericres Contratistas Obras 000 000 [SX] Q.00 000 0.00
TOTALES : 7,613,698.58 413.905.78 8.027,604.26 6,058,024 .69 5662,217.24 1,968,576.67
TOTAL ACUMULADO : 7.613.698 58 41390578 B.027.804.38 5,058 024 65 566221724 1,969,579 67
01142017 1054:12
Ruc No Direccidn . Teléfono Caorreo Electrénico Ciudad
0260000760001 e 032989037

BOLIVAR 1125 Y GUAYAS
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Anexo 6: Presupuesto de Gastos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN MIGUEL DE J

= = i SIG-AME
5 ’ . CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS -
Desde : 01/01/2016 Hasta: 31/12/2016 Pagina 1 de 24
Tipo de Presupuesto : 6 Institucion : BO& Unidad Ejecutora: 0001
Funcién : 1.1.1 Denominacion : Subprograma 1.- ADMINISTRACION GENERAL
Partida Denominacien A Reformas Sodificado | Compromise | SCCRT lDewngado Pagado o

e S 86.276 00 25522 00 60 754, 2525 s8z281q4 5822316 252684
i s A 366,798 00 -28.811 00 36215 334.34543 33434543 3.841.57
e B e 17.832 00 -10.000.00 1.776. 6.055. 5.055 68 1.776.32
PAoLAS oMo Susidc 4173417 -1.160.00 9.789.1 3078494 3078499 9,789.18
b s, ESDAo Suehio 11,132 50 0.00 293133 820117 820117 293133
S3e%08 SR SPRC S Aavipuacnd 80.00 0.00 36 a3 4358 36.44
S20n0e SR Rennaecods 500.00 -500.00 0. o. 0.00 0.00
530508 Honothgos 500.00 2,050.00 2,050 4995 499 52 2,050 48
510500 Horas Extracrdinanas y Supiementarias 100.00 -100.00 o. o 0.00 0.00
01 PoRcones 500.00 1.350.00 104. 1.745.7 1,745.74 104.26
HOOSEs i 52.444 02 -8.105.00 1,208.9 4313004 4313008 1,208 67
i - fEEan e feserve 44.487.00 -7.485 00 8.801.5 2820049 2820045 8,801.55
i S ok sy 0.00 £.500.00 2,026.41 44735 447359 2.026.41
DB DUt Teine 7.000.00 2200 00 720. 8.479 8.479 40 720.60
SELHOY Siwein Siiciice 11,400 00 4.706.00 5.135.5 7.964.4 7.964 45 5,135 55
920509 i o e 13.640.00 3.000 00 545 22.004. 22 004 45 545.54
S30106 Servicio de Comeo 336.00 -338.00 a. a 000 0.00
e T S R 100.00 -100.00 o o 0.00 0.00
PIe et o 100.00 -100.00 o o 0.00 0.00
s PRk gk B HAUCClOn G 18.000.00 - 145.00 998 15.146.1 15,148.12 gca as
Soskwe SRS ION GRS Cotiied 294,800 00 72.031 38 ood 366831 366.831 38 0.00

Ruec N™ Direccion - Teldtono © " Correo Electronico

Q260000760001 BOLIVAR 1125 ¥ GUAYAS 032989037 5 gmsanmiguaei@yahoo com
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SIG-AME

= GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN MIGUEL DE l
CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS . ;
Desde: 01/01/2016 Hasta: 31/12/2016 Phgios 24 de 24
Tipo de Presupuesto. 6 Institucién : 806 Unidad Ejecutora: 0001
Funcién : 521 Denominacién©  Programa 2.-SERVICIO DE LA DEUDA
Asignac Saldo por
Partida Denominacion g Reformas Codificado | Compromiso | Sa9OPO  |pneiengado | Pagado g
B g'nndom 4 e 351,303.63 38,000 00 389,303 63 359584 09 29.719 54 359,584.05 359,584 05 29,719.58
Total Funcién : 351,303 63 38,000 00 389,303.63 359,584.05 2071958 359 584 05 359,584 .05 29,719.58
Total Gasto : 7.613,698.58 41390578 802760435 566077204 236683232 566077204 5,660,752.06 2,366,832 32
MAXIMA AUTORIDAD DIRECTOR(A) FINANCIERO(A) JEFE(A) DE CONTABILIDAD
JEFE(A) FINANCIERO(A)
Ruc N°: Direccion Telttono Correo Electronico
0260000760001 BOLIVAR 1125 Y GUAYAS - 032589037 gmsanmgueiSyahoo com
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Anexo 7: Plan Anual de Contratacion

Consulta del Plan Anual de Contratacién Pagina 1 de 5
Entidad: GOBIERNOAUTONOMODESCENTRALIZADOMUNICIPALSANMIGUELDEBOLIVAR
Afo de 2016
Adquisicion:
Valor $ 2,596,856.00
Asignado:
| Partida u.
|Nro. 3 CPC T.Compra | Descripcién Cant. Medid Costo U. V. Total | Periodo
840201
. ADQUISICION DE C1C2
1 522000012 |Bien e 1.00 |Unidad | 8,296.1900 8,296.19 =3
840109 :
ADQUISICION DE c1c2
2 322300917 Bien LIBROS 1.00 JUnidad 357.1400 357.14 c3
840108 et
3 383400112 |Bien A R 1.00 |unidad | 5,000.0000 5,000.00)C3
MUNICIPAL
ADQUISICION DE
840108 ACCESORIOS Y
4 383400112 |Bien MANTENIMIENTO DE |1.00 |unidad | 5,000.0000 5,000.00)C3
INSTRUMENTOS
MUSICALES
840107 ADQUISICION DE c1ca
5 452300035 |Bien EQUIPOS 1.00 Junidad | 4,421.5400 4,421.54]
INFORMATICOS
84010401
x VIDEO CAMARAS DE CiC2
6 473130017 |Bien SEaiRinD 1.00 |unidac | 23,214.2000|  23,214.29| ©
ADQUISICION DE
saios [ e
7 444260012  |Bien Kiieioaiioe 1.00 |unidad |107,300.0000] 107,300.00|C3
CANTON SAN
MIGUEL DE BOLIVAR
840104 -
ADQUISICION DE c1c2
8 482200011 |Bien EQUIPOS 1.00 Junidad | 1,785.7100 1,785.71)
840103 3
2 ADQUISICION DE C1C2
9 612830011 |Bien Bt 1.00 Junidad | 1,695.9300 1,695.93] )
7.5.01.07 ADESCENTAMIENTO
10 |.23 532900011 |Obra LUGARES 1.00 |unidad | &,483.6600 6,483.66|C1
HISTORICOS
CONSTRUCCION DE
75010722 SARACS oo
11 541210014 Obra SANITAR‘AS 1.00 JUnidad | 11,014.2900 11,014.29]C1
CANCHA SINTETICA
SAN MIGUEL
75010710 CONSTRUCCION
12 541210012 |Obra MERCADO SAN 1.00 |unidad | 28,494.6400] 28,494.84|C3
PABLO
75010708 ;«Aai:%l:mmemo
4 A i . 3,000.00)C3
13 54112001 QObra VELACIONES SAN 1.00 JUnidad | 13,000.0000 1
PABLO
httne/amanw cnmnracnnhlicrac anh on/Pracoacnl antratasinn/, men n DA n1msm2
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Consulta del Plan Anual de Contratacidn Pagina 5 de 5

INFORMATICOS Y
SISTEMAS
530701
ADQUISICION DE c1c2
57
512900021 |Bien SOFTWARE 1.00 |Unidad 3,883.9300 3,883.93 c3
- oo %
58 929000014 |Servicio CAPACITACION DE 1.00 |Unidad 9,911.1600 9,911.16 c3
FUNCIONARICS
CONTRATACION DEL
SERVICIO DE
530502 MANTENIMIENTO ¥ c1e2
59 547300111 |Servicio ADQUISICION DE 1.00 |Unidad 446.4300 446,43 c3
BIENES PARA EL
MANTENIMIENTO DE
EDIFICIOS
530406
& ADQUISICION DE ci1c2
60 429213013  |Bien HERRAMIENTAS 1.00 |unidad 7,178.5700 7.178.57 ca
530405
MANTENIMIENTO DE cic2
61 871430014 |Servicio VEHICULOS 1.00 |Unidad 8,064.6700 8,064.67 ps
530218 CONTRATACION DEL c1c2
62 836320016 |Servicio SERVICIO DE 1.00 |Unidad | 22,321.4300 22,321.43 c3
PUBLICIDAD RADIAL
63 836310112 |Servicio PUBLICIDAD DE 1.00 |Unidad |491,071.0000] 491,071.00 c3
PRENSA ESCRITA
530205 CONTRATACION DE cic
64 962200561 |Servicio FESTIVIDADES DEL | 1.00 |Unidad | 194,324.3100] 194,324.31 p
CANTON 2016
530204 CONTRATACION DEL cic2
65 891211011 |Servicio SERVICIO DE 1.00 |Unidad | 39,624.2900 39,624.29 3
IMPRENTA
530201 CONTRATACION DEL c1c2
66 643110012 |Servicio SERVICIO DE 1.00 |Unidad 85.2900 89.29 c3
TRANSPORTE
530106 CONTRATACION DEL ci1c2
67 859500111 |Servicio SERVICIO DE 1.00 JUnidad 300.0000 300.00 c
CORREOS
TOTAL:|52,596,856.00
httne/fanane enmnraenihlicac onh eo/Praceent antratasian/camnrac/PC imnRuerarP A ETAR eltt ivd
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