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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo elaborar una propuesta de implementacién de
Procedimientos Operativos Estandares (POE’s), para la Farmacia y Bodega perteneciente al
Hospital Basico Moderno de la Ciudad de Riobamba, mediante la elaboracion del sistema de
Gestion. Se desarrollé una lista general donde describe todos los procedimientos que se
desempefian en las instalaciones indicadas como también se observo las no conformidades. Luego
se procedib a elaborar cada uno de los POE’s en forma detallada, describiendo cada etapa,
teniendo en cuenta la infraestructura, flujos, areas, ubicacion del establecimiento farmacéutico.
Se realizé la evaluacion de algunos formatos encontrandose unos registros; se elaboraron los
POE’s para el desarrollo de la farmacia y la bodega, con lo indicado se procedio a la evaluacion
de capacitacion al personal desarrollandose en forma Optima ensefiando al personal sobre las
buenas practicas de almacenamiento y ayudando a diferenciar documentos que se maneja dentro
de la farmacia y la bodega; el formato de evaluacién de condiciones de almacenamiento, en el
cual se observé que no existe variacion significativa en la temperatura y la humedad relativa lo
cual es satisfactoria; ademas de una serie de formatos obligatorios y necesarios. Al finalizar el
trabajo se recomienda que la propuesta sea implementada, ya que sin duda ayudara a mejorar el
manejo de los medicamentos en la bodega, y garantizara la calidad y mantenimiento de las

propiedades conferidas por el fabricante durante su periodo de vida util.

Palabras claves: BIOQUIMICA, FARMACIA, PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
ESTANDARES (POE'S), BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO (BPA),
CALIDAD DE SERVICIO.
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SUMMARY

The objective of this research was to prepare a Proposal for the implementation of Standard
Operating Procedures (SOPs) for the Pharmacy and Winery belonging to the Modern Basic
Hospital of the City of Riobamba. Through the elaboration of the Management System. A general
list was developed where it describes all the procedures performed in the facilities indicated as
well as the non-conformities were observed. Then, each of the SOPs was elaborated in a detailed
manner, describing each stage, taking into account the infrastructure, flows , areas, location of the
pharmaceutical establishment. The evaluation of some formats was carried out, finding some
records; the SOPs were elaborated for the development of the Pharmacy and warehouse , with the
indicated thing we proceeded to the evaluation of training to the personnel developing in optimal
way teaching the personnel about the good storage practices and helping to differentiate
documents that are handled inside from the Pharmacy and the warehouse; the evaluation format
of storage conditions, in which it was observed that there is no significant variation in temperature
and relative humidity which is satisfactory; in addition to a series of obligatory and necessary
formats. At the end of the work it is recommended that the proposal be implemented, as it will
undoubtedly help improve the management of medicines in the warehouse, and guarantees the

quality and maintenance of the properties conferred by the manufacturer during its useful life.

Keywords: BIOCHEMISTRY, PHARMACY, STANDARD OPERATING PROCEDURES
(SOPs), GOOD STORAGE PRACTICES (BPA), QUALITY OF SERVICE.
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INTRODUCCION

Las Buenas Précticas de Almacenamiento (BPA), abarcan un conjunto de normas minimas
obligatorias de almacenamiento que deben cumplir los establecimientos de importacion,
almacenamiento y distribucion al por mayor de productos farmacéuticos y afines, respecto a las
instalaciones, equipamientos y procedimientos operativos, destinados a garantizar el

mantenimiento de las caracteristicas y propiedades de los productos. (Espinoza Henrry, 2008)

Desde el siglo anterior en el desarrollo de los servicios en el area de salud como en toda la
industria farmacoldgica se exige, calidad sanitaria, buenas practicas de manufactura, y el
desarrollo de sistemas de gestién de sistemas integrados de calidad, en el desarrollo de farmacos
se toma en cuenta diversos parametros de calidad inherentes a areas potenciales que tienen que

ver con la preservacion del ser humano y el ecosistema.

Actualmente el almacenamiento y distribucion de medicamentos constituye uno de los pilares
fundamentales dentro de toda institucién que brinde servicios médicos, para lo cual es necesario
aplicar un Sistema de Gestion Integral que en dicha area la denominaremos Procedimiento
Operativo Estandar (POE), de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

En el presente trabajo realizado en el Hospital Basico Moderno se determiné que la Bodega de
Medicamentos y dispositivos médicos requeria de un sistema de Gestion, ya que no cuenta con
un Sistema de Aplicacion de Buenas Précticas de Almacenamiento, por lo que es de trascendental
importancia su implementacion; “un almacenamiento en condiciones inadecuadas puede afectar
a la estabilidad de los medicamentos y producir no solo su contaminacion microbioldgica y falta
de actividad terapéutica, sino también la formacion de productos de degradacion que son toxicos
para la salud, puesto que un medicamento conserva las propiedades conferidas por el fabricante
durante su periodo de vida util, siempre y cuando sea conservado y almacenado en las

condiciones recomendadas."(MSP, 2009, p.6.).



Con la realizacion del presente trabajo de titulacion se pretende desarrollar una propuesta en la
que conste los pardmetros que se deberia tomar en cuenta para cumplir con los requisitos
especificados en el Informe 32 de la OMS: Anexo C, previa una evaluacion de la situacion inicial
y posteriormente la elaboracién de Procedimientos Operativos Estandar (POE) de acuerdo a las
no conformidades halladas en la Bodega y Farmacia de distribucién del Hospital Bésico Moderno.

Con esto se cumplira con las Normas de Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion de
Medicamentos y Dispositivos médicos, y asi asegurar que el medicamento se mantenga en las
condiciones adecuadas, con la consiguiente mejora en la calidad de los servicios con

procedimientos estandarizados.

Se implantara un buen estado de almacenamiento y distribucion de medicamentos y dispositivos
médicos en el Hospital Basico Moderno, distribucion de las areas en la bodega y farmacia
mediante una adecuada sefialética, Organizacion en estanterias, pallets y un monitoreo de las

condiciones ambientales para la preservacion de los medicamentos y dispositivos médicos.

JUSTIFICACION

Los medicamentos en todas las culturas y sociedades son considerados como el pilar fundamental
e indispensable en los servicios de atencidn sanitaria. Cuando se tiene acceso a los medicamentos
se debe tener en cuenta que sean seguros, eficaces y de calidad ya que son un componente esencial
en la mayoria de los programas de prevencion de enfermedades y en casi todos los tratamientos

dirigidos para la mejora de las condiciones de salud. (Hernandez H, 2015; p.7)

El articulo 363 de la constitucion de la Republica del Ecuador conjuntamente con el articulo 154
de la Ley Orgénica de la Salud mencionan que se debe garantizar la disponibilidad y acceso a
medicamentos de calidad, seguros y eficaces, priorizando los intereses de la salud publica sobre
los econdmicos y comerciales, ademas regular su comercializacién y promover la produccion
nacional y utilizacion de medicamentos genéricos que respondan a las necesidades

epidemioldgicas de la poblacion.



Es por ello que a través de la legislacion anterior esta investigacion contribuird a que la Bodega
de la farmacia del Hospital Basico Moderno de la cuidad de Riobamba asegure el cumplimiento
de las normas vigentes, que se encuentran detalladas en la guia de Recepcion y Almacenamiento
de Medicamentos del MSP del Ecuador a fin de optimizar los recursos humanos y econémicos

(MSP-Reglamento para la gestion del suministro de medicamentos y control administrativo financiero.p.2)

OBJETIVOS

GENERAL

Disefiar un protocolo de Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion de medicamentos
y dispositivos médicos para la Bodega del area de farmacia del Hospital Basico Moderno de la
cuidad de Riobamba.

ESPECIFICOS

o Evaluar la situacion actual de medicamentos y dispositivos médicos que ingresan a la bodega
de farmacia del Hospital Basico Moderno de la cuidad de Riobamba.

e Analizar los resultados obtenidos del diagndstico situacional y emitir un informe de los puntos
criticos hallados, proponiendo acciones de mejora al personal interno de la bodega de
farmacia del Hospital Basico Moderno en el correcto cumplimiento de las buenas practicas
de almacenamiento y distribucion.

o Elaborar los procedimientos operativos estandarizados para realizar el adecuado
almacenamiento y distribucién de los medicamentos y dispositivos médicos en la Bodega del
Hospital Basico Moderno.

e Socializar el uso correcto de los procedimientos operativos estandarizados para realizar el
adecuado almacenamiento y distribucion de los medicamentos y dispositivos médicos para

su posterior implementacion.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1  Antecedentes de investigacion

Se efectud un estudio en el almacén del Hospital San Felipe, Tegucigalpa, Honduras, con el
propdsito de conocer el proceso de recepcion, almacenaje y distribucion de medicamentos en el
periodo enero 2011 - septiembre 2012, obteniéndose asi poca inversion econdmica, su
infraestructura cuenta con un tamafio moderado, pero no suficiente, se hallaron productos en el
piso, instalaciones eléctricas en buen estado, psicotrépicos y estupefacientes no se localizan en
areas especiales ni bajo Ilaves y en cuanto a pardmetros ambientales no poseen un control de la

temperatura y humedad (Universidad nacional auténoma de Nicaragua;2015,p12)

En Perl mediante el ministerio de Salud y prevision social y la Direccion General de
medicamentos, Insumos y Drogas (DIGIMED) en el afio 1999 se aprob6 el Manual de BPA de
Productos Farmacéuticos, de igual forma en Ecuador en el afio 2009 se acredito la Lista de
Inspecciones para instituciones de salud con respecto a farmacos y dispositivos médicos que
efectlian almacenaje, comercializacion y distribucion, con la finalidad de mantener la calidad de

los productos farmacéuticos almacenados.

Proyectos ejecutados en Ecuador se destaca el Diagndstico, propuesta e implementacion de
Buenas Practicas de Almacenamiento en la Farmacia y Bodega del Area de Salud N° 21 de
Calderdn basandose en la “Guia para la recepcion y almacenamiento de medicamentos del MSP”,
donde se logro realizar un diagnostico situacional obteniendo como resultado: el personal, no esta
capacitado en cuanto a las Buenas Practicas de Almacenamiento, los parametros ambientales no
cuentan con control de humedad y temperatura de manera adecuada poniendo en riesgo el

almacenamiento y estabilidad de los medicamentos (PULULA, 2015, p.15).



La Implementacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la farmacia del hospital de
especialidades San Juan de la ciudad de Riobamba fue un aporte a la cuidad y al hospital ya que
los resultados de la aplicacion contribuyeron a una mejora en cuanto al procedimiento de
recepcion de medicamentos mediante el cumplimiento de las actividades establecidas en el POE
de recepcion de medicamentos, evitando de esta forma la recepcion de productos en mal estado
0 con proximidad en las fechas de caducidad (QUISIGUINA, 2014, p.67).

En la cuidad de Riobamba se realizd la Implementacion de Buenas Précticas de Almacenamiento
y Distribucion de medicamentos en la Bodega General del Hospital Provincial General Docente
de Riobamba, donde el principal inconveniente hallado fue el incumplimiento de las funciones
gue se ejecutan en la bodega Y la incorrecta ejecucion de procesos de recepcién, almacenamiento
y distribucién de los medicamentos , que son producto de una infraestructura inadecuada y falta

de conocimiento por los profesionales de salud con respecto a normativas (COBA, 2016, p.67).

1.2  Fundamento tedrico

1.2.1 Resefa historica

El inicio de Clinica Moderno data en la cuidad de Riobamba, Provincia de Chimborazo en el afio
de 1995 donde fue fundada como un pequefio consultorio médico denominado “Unidad Médica
Moderna”, sitio donde se dieron los primeros pasos para la cura de enfermedades, cuya persona
a cargo era el Doctor Angel Carlos Moncayo Villagémez conjuntamente con la ayuda de su
perseverante esposa, los dias de espera se convirtieron en un arduo trabajo, el amor y la pasién

que sentian por la medicina por brindar una atencion de excelencia .

Por la contante investigacion y carisma humando que tenian consiguen crear un espacio en el
corazon de todos aquellos que confiaban en sus conocimientos, es asi que dia a dia han ido

aumentando y sumandose mas personas no para estar juntos sino para logras hacer algo juntos.
(Clinica Moderna, 2017).



A partir del 6 de julio del 2009 se concluy6 la mitad de sus modernas instalaciones mismas que
estan localizadas en el nuevo edificio ubicado en la Lavalle 19 — 45 entre Olmedo y Villarroel de
la cuidad de Riobamba para posteriormente incorporar equipos de tecnologia de punta, con un
personal constantemente capacitado constituyendo asi un &rea de atencion de salud donde se crea
vida cumpliendo asi con un objetivo de brindar ayuda social y convertir la medicina en un don de

vida.

Es asi que en el mes de junio del afio 2010 con el objeto de mejorar el servicio para la comunidad
se da por concluido el 100 % de la edificacién y se crea de esta forma el Hospital Basico Moderno,
que brindara a sus usuarios equipos de excelente calidad con los mejores especialistas en el area

meédica. (Clinica Moderna, 2017).

1.2.2 Tipo de empresa

El Hospital Basico Moderno, constituye un establecimiento de segundo nivel de atencién y tercer
nivel hospitalario, cuya actividad es brindar servicios al area de la salud, consultas y tratamientos
por especialistas médicos para brindar un beneficio a la comunidad para lo cual el equipo humano

y técnico mantiene su alta calidad humana y profesionalismo (Ecuador, Ministerio de Salud Pblica,
2012)

Numero de RUC: 0601603012001

Actividad econémica: Servicios de salud

Razon social: Hospital Basico Moderno.

Representante legal: Dr. Angel Carlos Moncayo Villagémez

Domicilio: Riobamba, calles Lavalle 19 - 45 entre Olmedo y Villarroel



Protegemos su Salud...

Hospital Dasico Moderno

Figura 1-1 Logotipo - slogan empresarial. Hospital Basico Moderno. (2018).
Fuente: https://salud.guiabbb.ec/033716/Hospital_Basico_Moderno.

1.2.3 Ubicacion geografica

El Hospital Basico Moderno esta geograficamente ubicado en la ciudad de Riobamba en la

Provincia de Chimborazo, en las calles Lavalle 19 — 45 entre Olmedo y Villarroel.
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Figura 2-1. Plano de ubicacion del hospital. (2018).

Fuente: https://maps.google.com/
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1.2.4 Organigrama Empresarial
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1.2.5 Politica de seguridad y salud del Hospital Basico Moderno

El Hospital Basico Moderno, entidad que transforma la ciencia en salud, con el afan de mejorar
la calidad de vida de todos aquellos que han puesto su confianza en la institucion, se compromete
a prevenir los riesgos laborales, mediante un mejoramiento continuo del sistema de seguridad,
salud y medio ambiente, asignando los recursos técnicos materiales, econdémicos y talento

humano para cumplir con la normativa y legislacion vigente. (Moncayo A, 2017).

1.2.6 Misién

Somos una familia con grandes raices y una herencia prodigiosa que transforma la ciencia en
salud, con el afan de mejorar la calidad de vida de todos aquellos que han puesto su confianza en
nosotros. Contribuimos con la sociedad y el progreso de nuestro pais haciendo de nuestro trabajo
un estilo de vida (Clinica Moderna, 2017 p.1).

1.2.7 Vision

Ser una empresa lider en el area médica, con profesionales comprometidos y consientes de
importante rol que juegan en el crecimiento de la empresa que sea capaz de brindar soluciones y
servicios oportunos a quienes acuden en busca de nuestros servicios, sin olvidar el carisma y la

entrega que hace de esta profesion un don especial de vida (Clinica Moderna, 2017, p.1).

1.2.8 Base Legal

El Hospital Basico Moderno es una entidad legalmente establecida estando de esta forma sujeta

al cumplimiento de leyes y regulaciones en las siguientes instituciones.

Servicio de Rentas Internas
Ministerio de Salud Publica.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

NSERNEENERN

Ministerio de Relaciones Laborales



1.2.9 Valores Corporativos

El Hospital Basico Moderno cuenta con valores que hacen hincapié en la cultura e imagen que
anhelamos ofrecer a la sociedad, por ello se estableci6 como objetivo filosofo primordial la
satisfaccion del servicio al cliente en donde los pacientes apreciaran que estos valores son reales

cuando formen parte de nuestra vida diaria.

Este objetivo mencionado se fundamenta en la aceptacion colectiva de principios éticos esenciales
con un respeto de quienes formamos parte de una entidad establecida como norma de convivencia

y parametro de conducta profesional (Clinica Moderna, 2017).

La conexion entre estos valores corporativos empresariales y conductas de nivel profesional se

basan en los siguientes:

- Respeto al ser humano

- Prioridad del servicio al cliente
- Mejoramiento continto

- Eticay servicio

- Aprendizaje permanente

- Trabajo en equipo

- Laexcelencia profesional

- Deseo de superacion

- Respeto a la ley y reglamentos
- Disciplina

- Responsabilidad

1.2.10 Servicio

El Hospital Basico Moderno cuenta con ocho servicios mismos que cuentan con equipos de Ultima

generacion para garantizar la salud del paciente.

1. EMERGENCIA
2. HOSPITALIZACION
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1.3 Fundamento tedricas de Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucién de

medicamentos y dispositivos médicos de acuerdo a la norma Ecuatoriana.

1.3.1 Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion de medicamentos

Las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), se consideran como componente esencial en
toda institucion que esta destinada al manejo y manipulacién de productos farmacéuticos, en
donde abarca politicas, actividades con el objetivo de mantener, conservar y cuidar los productos
farmacéuticos reconocidos por la ley, reduciendo al maximo los riesgos que pueden afectar a la
calidad de los productos, es por ello que esta normativa permitira garantizar las calidad de los

mMismos (Cortijo; Castillo, 2011,p.56)
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1.3.2 Farmacia Hospitalaria

Se define como una especializacién farmacéutica cuya funcién es ofrecer a la poblacién en sus
necesidades farmacoterapéuticas mediante la seleccion, adquisicion, preparacion, control,
dispensacion, informacién de medicamentos, asi como aquellas actividades encaminadas alcanzar
una adecuada utilizacion de forma segura y costo-efectiva de los medicamentos y productos

sanitarios, para el beneficio de los pacientes atendidos en el hospital y su &mbito de influencia
(Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria , 1999, p.3)

1.3.3 Medicamento

Es un farmaco, principio activo o combinacion de ambos incorporados en una forma farmacéutica
y que van a ser destinados para uso humano o animal, estos farmacos presentan propiedades o
cualidades para la prevencién, diagndstico y para tratar, aliviar o curar algun tipo de patologia

con presencia de signos o sintomatologia patoldgica (Hernandez H.2015; 96)

Segun la organizacion mundial de la Salud existen medicamentos que son considerados como
esenciales para la poblacién cuya finalidad es cubrir sus necesidades y prevenir enfermedades,
considerando aspectos importantes de los medicamentos del entorno hospitalario, como es la
seguridad, eficacia, costo eficacia comparativa, caracteristicas técnicas establecidas,
disponibilidad en todo momento y finalmente que posean un costo accesible para las personas y

para la comunidad (Organizacién Mundial de la Salud, 1992)

1.3.4 Dispositivos médicos

De acuerdo a La Organizacién Mundial de la Salud para un sistema operativo sanitario es
fundamental la presencia de tecnologias sanitarias, eh ahi la importancia dentro del proceso de
atencion de salud ya que son considerados como aplicaciones directas de conocimientos teéricos
y préacticos estructurados en forma de dispositivos, medicamentos, vacunas, procedimientos y

sistemas elaborados para resolver problemas sanitarios y mejorar la calidad de vida. (Universidad
Nacional de Bucaramanga, 2013 pps 58-9).
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En este contexto, se define como dispositivos médicos, un articulo, instrumento, aparato o
maquina que se utiliza para la prevencion, el diagnostico o el tratamiento de un padecimiento, o
para detectar, medir, restablecer, corregir o modificar la estructura o funcionalidad del organismo

con algln propdsito médico o sanitario. (Organizacién Mundial de la Salud, 1992).

En cuanto a la distribucion de dispositivos médicos se establece como una actividad fundamental
dentro del area de la salud hospitalaria, considerando que el uso en personas se halla regulado y
requiere de garantias legalmente exigibles como: alcanzar los requisitos de calidad establecidos,
ser seguros, eficaces en las indicaciones terapéuticas para las que se ofrecen, su utilizacion no
puede producir efectos toxicos, hallarse correctamente identificados, proporcionando
informacién precisa para su correcta utilizacion en forma accesible y comprensible para el

paciente, fecha de caducidad, laboratorio o industria que lo produce responsable (Acuerdo
00004872,Suplemento del Registro Oficial 260, 4-V1-2014.)

1.3.5 Précticas de adquisicion, almacenamiento y distribucion de medicamentos

Las practicas eficaces de adquisicién, almacenamiento y distribucién de tecnologia sanitaria
favorecen una atencion de salud segura y calidad. Las préacticas deficientes en estos temas

conducen a una prestacion o desempefio imperfectos de la tecnologia sanitaria (Organizacién Mundial
de la Salud, 1992).

La OMS considera a las BPA como un componente de toda institucién, encargada del manejo de
medicamentos y dispositivos médicos, definiéndolo asi como un conjunto de normas minimas
obligatorias para satisfacer las necesidades de los pacientes, mediante el cumplimiento de
condiciones adecuadas y 6ptimas que deben efectuarse en todos los niveles como son: fabricacion,
importacion ,dispensacion, almacenamiento y  distribucion de productos farmacéuticos,

dispositivos médicos y productos sanitarios. (Organizacién Mundial de la Salud, 1992)

En cuanto a parametros que deben estar encaminados a la correcta conservacion y cuidado de los
medicamentos y dispositivos médicos, a infraestructura, equipos y Poe’s se debe mantener un

control de sus propiedades y caracteristicas, con la finalidad de brindar un buen servicio de salud
(Chong Radolvich, 2007,pp 19-32)
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Un sistema de procedimientos establecidos que se hallen bien definidos y entrelazados asegura la
eficacia, seguridad y calidad de los medicamentos y dispositivos médicos, por ello uno de los
factores primordiales dentro de este proceso es el mantenimiento de instalaciones en buen estado,
correctas condiciones de limpieza del area y personal y uso 6ptimos de los materiales como:
pallets, estanterias, armarios, implementos de oficina, termo higrdmetros, extintores de fuego,

implementos o equipos de seguridad de acuerdo a las actividades.

A través de una proporcionada gestion se aumenta la eficiencia del control y se evita el deterioro
y pérdidas de medicamentos y dispositivos médicos e incluso perdidas econémicas para la

institucion. (Futures Group International, 2016, pp 8-9)

1.3.6 Organizacion

La organizacion de la farmacia y bodega para alcanzar una apropiada eficiencia en el desarrollo
de sus funciones como : distribucion y almacenaje de medicamentos y dispositivos médicos y la
aplicacion de los sistemas de control interno se organiza de acuerdo a areas perfectamente
delimitadas como : la localizacion, infraestructura , equipamiento considerando siempre las zonas
seguras, limpias y de facil acceso, que ademas cuenten con adecuada iluminacion y ventilacion,

para proteger los medicamentos y dispositivos médicos de factores ambientales.

Dentro de las areas mencionadas anteriormente cada una puede estar subdividida en varias
secciones de acuerdo a las actividades que se realicen, las areas pueden ser sefializadas con los

colores como se observan en la tabla N °1.1 (Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria
ARSCA, 2014, p. 17) (TENELEMA J, 2014, p 24)
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Tabla 1.1 Sefalizacion de areas para la organizaciéon de una farmacia.

ZONA COLOR
Area de recepcién e Verde
Area de revision — Rojo
Area de almacenamiento Amarillo
Area de cuarentena Naranja

Area de medicamentos de control | me—— Violeta

Area de reciclaje vz | Rojo rayado

Area de cadena de frio — Azul

Fuente: Fernandez, M. (2009)

De acuerdo a la Guia para la Recepcion y Almacenamiento de Medicamentos en el Ministerio de
Salud Publicas considera obligatorio que las zonas de la bodega de hallen identificadas en forma

clara misma que son mencionadas a continuacién:

Zona de Recepcion:

En este sitio se coloca sobre pallets los medicamentos que van a ser ingresados posteriormente al
almacenamiento, alli se ejecuta la recepcion administrativa técnica, para asegurar que los
medicamentos correspondan a las cantidades y especificaciones técnicas solicitadas, con su

respectiva documentacion y en el plazo correcto. (Guia para la Recepcion y Almacenamiento de
Medicamentos en el Ministerio de Salud Publica; 2009, pp.7)

Zona de Cuarentena:

Es el sitio se mantiene temporalmente aislados los medicamentos del resto, mientras se espera la

decision para su reubicacion, destruccion o devolucion al proveedor (Guia para la Recepcion y

Almacenamiento de Medicamentos en el Ministerio de Salud Pablica; 2009, pp.8)

Zona de Almacenamiento:

En este sitio se ubican los medicamentos en las estanterias correspondientes, para lo cual se puede

utilizar los siguientes sistemas:
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a) Fijo: Cada item es colocado en un lugar especifico, previamente determinado para cada uno,
por ejemplo: en orden alfabético, grupos terapéuticos, forma farmacéutica, etc (Figura N°3.1)
tiene el inconveniente de que se requiere una mayor area. (Guia para la Recepcion y Almacenamiento
de Medicamentos en el Ministerio de Salud Publica; 2009, pp.7)

Figura 3-1. Modelo de ubicacion fija. (2016).
Fuente: (catalog 123rf), pag. 34)

b) Fluido, al azar o cadtico: Es el mas recomendable, pues se colocan los farmacos en cualquier

espacio disponible de la bodega, donde las estanterias se hallan previamente codificadas, el
orden va de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha, de tal forma que diferentes lotes de un

item pueden guardarse en zonas distintas. (Figura N° 4.1).

Permite la optimizacion del espacio existente, requiere un sistema informatico o tarjeta kardex,
con los numeros correspondientes a las estanterias y filas, por ejemplo: estanteria 3, fila 1, ademas
se debe identificar a cada item con el nombre genérico, lote y fecha de vencimiento (Guia para la

Recepcion y Almacenamiento de Medicamentos en el Ministerio de Salud Pablica; 2009, p.8)

Figura 4-1 Modelo de ubicacion Fluida, al azar o cadtica. (2018).
Fuente: (arsenal terapéutico), pag. 2)
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c) Semifluido: Combinacion de los dos anteriores, no es muy utilizado, consiste en organizar
una zona bajo la modalidad de fijo para pocas cantidades proximas a despacharse, mientras
que las cantidades méas grandes se organiza bajo la modalidad de fluido, al azar o cadtico (Guia

para la Recepcion y Almacenamiento de Medicamentos en el Ministerio de Salud Publica; 2009, p.8)

Esta zona debe tener condiciones especiales de temperatura, humedad, luz; ademas debe facilitar
el movimiento de personal y de productos, realizacion de limpieza, las estanterias y pallets deben
estar colocadas a una distancia minima de 30 cm de la pared y organizados a una distancia de por
lo menos 80 cm, de manera que no dificulten el transito del personal, ni oculten u obstruyan los

grifos o extintores.

Dentro de esta zona debe seleccionarse un sitio e identificarlo correctamente para:

e Inflamables

e Devoluciones

e Bajas y rechazos

e Medicamentos caducados

e Medicamentos controlados (en un armario con llave)

e Medicamentos con cadena de frio (cAmara fria o refrigeradora) (Guia para la Recepcion y

Almacenamiento de Medicamentos en el Ministerio de Salud Pablica; 2009, p.8)

Zona de embalaje y despacho:

En este sitio se efectla el embalaje o preparacion de los medicamentos que se van a distribuir.

Zona administrativa y auxiliar:

Corresponde a las oficinas, servicios higiénicos, cuarto de limpieza, etc.

En los Figura N° 5y 6 esquematizan modelos de organizacion de zonas de una bodega de acuerdo

al flujo que se siga para el ingreso y salida de los medicamentos (Guia para la Recepcion y

Almacenamiento de Medicamentos en el Ministerio de Salud Publica; 2009, pp.8-9)
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Figura 5-1 Ingreso y salida de medicamentos por la misma puerta. (2009).
Fuente: Ministerio de Salud Publica del Ecuador. Guia recepcion, almacenamiento de medicamentos, P.09

I A
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Figura 6-1. Ingreso y salida de medicamentos por puertas diferentes. (2009).
Fuente: Ministerio de Salud Publica del Ecuador. Guia recepcién, almacenamiento de medicamentos.P.09

1.3.7 Almacenamiento de los productos Farmacéuticos

Conjunto de operaciones cuyo objetivo es el cuidado y la conservacion de las condiciones
técnicas con las que fueron elaborados los medicamentos o establecidas bajo el fabricante , cuya
finalidad es que logren llegar al paciente en condiciones Optimas para su uso y ejercer el efecto
terapéutico deseado, este proceso implicara una serie de acciones como: recepcion, clasificacion,
distribucion, ubicacion, manipulacion, control y registro de inventario; todas estas operaciones
facilitaran el aseguramiento de una localizacién inmediata, identificacion segura y el

aprovechamiento maximo del espacio del establecimiento farmacéutico. (Ministerio de Salud Pblica,
1999, pag. 35) (L6pez S.2007; pp.109)

19



Ante la complejidad del proceso de reglamentacion y los avances en la innovacion de dispositivos,
la OMS en su informe 32 indica que:

“Las areas de almacenamiento deben disefiarse o adaptarse para asegurar las buenas condiciones
de almacenamiento. En particular, deben estar limpias y secas, y mantenidas a temperaturas
aceptables. En los casos en que se requieren condiciones de almacenamiento especiales
(determinada temperatura y humedad, por ejemplo), éstas deben establecerse, controlarse, y

vigilarse” (Organizacion Mundial de la Salud, 1992)

1.3.8 Importancia del almacenamiento

La importancia de almacenar los medicamentos u dispositivos médicos, radica en garantizar su
estabilidad y calidad mediante un control o supervision de manera frecuente de las condiciones
de almacenaje, las caracteristicas organolépticas , caracteristicas fisicoquimicas que pueden ser
afectadas durante el periodo de almacenamiento y pueden verse afectadas por factores intrinsecos
(preservantes, colorantes, aromatizantes, etc.) y extrinsecos (condiciones ambientales,
contaminantes, forma de almacenar) llegando a producir una disminucién del efecto terapéutico,
aumento de efectos adversos los cuales ocasionaran un alto riesgo a la salud del paciente, ademas

ocasionar posibles pérdidas econdmicas a las instituciones de salud.( BERCIA M, 2005, p 28)

1.3.9  Recepcion de productos

Es la actividad referente a la aceptacion de los productos que ingresan a la bodega del
almacenamiento, que incluye los procesos y actividades necesarias, para asegurar que la cantidad
y calidad de productos concierne a las solicitadas, por ello previo al ingreso a la bodega de
almacenamiento, se revisaran los documentos presentados por el proveedor, comparandolos con

la orden de compra, a fin de verificar la informacion necesaria (MSP/Ecuador, 2013, p.6).

Se debe considerar en la recepcién de los productos farmacéuticos los materiales de
acondicionamiento como embalaje, mismo que debe contener su etiqueta de identificacion legible
y no presentar ningun signo que evidencie deterioro del producto que contiene, en cuanto al
envase primario y secundario se verificara las etiquetas tanto externas como internas, que este

bien sellado, intactas, sin rupturas ni grietas (MSP/Ecuador, 2013, p.7)
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1.3.10 Bodega de almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos

Una bodega se considera como el lugar en donde se van almacenar y conservar los medicamentos
y dispositivos médicos, que constatara de una zona dividida en areas para el almacenamiento y
clasificacion de medicamentos en general, considerando la disponibilidad del espacio fisico del

Mismo (Lépez S.2007; pp.110)

De acuerdo al Ministerio de Salud se dan ciertos pardmetros que deben cumplir los

establecimientos destinados al almacenamiento como son.

e Accesibilidad: La bodega de almacenamiento de los dispositivos médicos y medicamentos
debe estar situado de tal modo que los suministros puedan ser recibidos y distribuidos de una
manera facil.

e Capacidad y espacio necesario: Las bodegas de almacenamiento deben poseer una
capacidad de almacenamiento de los productos y espacio suficiente para su manipulacién.

e Ventilacién: El sistema de ventilacién debe ser natural y/o artificial con una maxima
circulacion de aire y que permita cambios de aire necesarios con la finalidad de evitar
posibles riesgos de contaminacion cruzada y para prevenir la condensacion de humedad en
los productos o las paredes

e Paredes, pisos, techo y cielo rasos: debe ser construido de un material resistente,
permeables, uniformes y de superficie lisa para facilitar la limpieza, es decir deben estar
disefiados de tal forma que se evite el ingreso de insectos, aves, roedores, polvo, la luz solar
directa y otros contaminantes externos.

e Puertas: Proveer de puertas que sean lo suficientemente anchas como para permitir el
movimiento libre y codmodo de los suministros y el equipo de manipulacion.

e lluminacién: Los almacenes disefiados para el almacenamiento de productos farmacéuticos
deben garantizar una iluminacién que brinde condiciones agradables de trabajo, deben
evitarse ventanales grandes que permitan la entrada directa de la luz solar sobre los productos

ya que la radiacion solar, eleva la temperatura ambiental, brinda inestabilidad a los productos

(Ministerio de Salud Publica,2009)(Reglamento de buenas practicas de almacenamiento, distribucién 'y

transporte para establecimientos farmacéuticos,2013,p 4).

21



1.3.11 Documentacion en general

A fin de cumplir con las BADT , el establecimiento elaborara documentos en referencia al proceso
o0 area al que se apliquen y contengan fecha de vigencia, estaran firmados por las personas
responsables de su elaboracién, revision y aprobacion , documento que van a permitir dar
instrucciones precisas, incluyendo el registro y control, respecto al almacenamiento y
distribucion, disponer de evidencias sobre procesos de limpieza, controles de temperatura y
humedad , asegurando la existencia de evidencia documentada, trazabilidad y disponibilidad ante

alguna investigacion (MsP/Ecuador, 2013, pp.9-11) (ARECHUA J, 2015, p.88)

Todos los documentos relacionados con la identificacion y trazabilidad de los lotes de un
medicamento u dispositivo médico y producto sanitario deben guardarse como minimo un afio
después de la fecha de vencimiento de los mismos; y en caso que no tengan fecha de vencimiento,

por cinco afios. (ARECHUA J, 2015, p.88)

Los Procedimientos Operativos Estandarizados (POEs) Es una documentacion donde se
establecen métodos que puntualizan de manera exacta y detallada como debe efectuarse
determinadas actividades, mismo que debe seguirse rigurosamente para obtener el objetivo

establecido, permitiendo a otras personas repetir el procedimiento en el futuro (SANTOS RAMOS,

1994) (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentacion, 1996) (MORENO GARCIA Benito,
2006).

Cada establecimiento farmacéutico debera contar con documentos y procedimientos operativos
estandarizados POE’s, que deben seguir un formato determinado y que permitan la conciliacion
y trazabilidad del almacenamiento y distribucion de medicamentos ademas estos POE’s deben
ser legibles y no contendran enmiendas; redactados en forma ordenada de manera tal que permitan

su aplicacion sin riesgo de error alguno y sean faciles de verificar.

Se archivardn adecuadamente y serd de facil acceso, contaran con la aprobacion del bioquimico
farmacéutico o quimico farmacéutico responsable del establecimiento y para su modificacion

requerirad de la autorizacion de los responsables de las areas correspondientes (MSP/Ecuador, 2013,
pp.9-11)
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1.3.12 Infraestructura de la bodega.

Para la infraestructura de la bodega de medicamentos se recomiendan disefios de una sola planta,
que se hallen lejos de fuentes de contaminacion, en una zona segura, de facil acceso y que cuente

con servicios basicos de agua y luz (Guia para la Recepcién y Almacenamiento de Medicamentos en el
Ministerio de Salud Publica; 2009, p. 7)

Las bodegas deben estar edificadas de modo que faciliten su mantenimiento, limpieza y
operaciones; ademas se debe considerar que los materiales de construccién deban proveer
seguridad y favorecer a conservar condiciones de almacenamiento éptimas y proteger contra el

ingreso de roedores, aves u otras especies de animales.

Los pisos deben ser resistentes, lisos y con drenajes, las paredes deben ser resistentes a factores
ambientales como humedad y temperatura, los techos y/o cielo-rasos de material que no accedan
el paso de los rayos solares ni acumulacion de calor. Se recomienda que las ventanas estén
presentes en nimero minimo, localizadas a la mayor altura mismas que deben ser protegidas para

evitar el ingreso de polvo, aves e insectos (Guia para la Recepcion y Almacenamiento de Medicamentos en
el Ministerio de Salud Publica; 2009, p. 7)

1.3.13 Control de temperatura y humedad

Las instituciones de salud aseguraran que los medicamentos y dispositivos médicos sean
correctamente almacenados segun las temperaturas y humedades especificadas por el fabricante,

que deben ser aprobadas en el proceso de Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria
(MSP/Ecuador, 2013, p.9).

El personal del servicio de farmacia y bodega debe ejecutar la lectura diaria de temperatura,
humedad y cadena de frio cuyos valores se hallan en los termohigrometros, tanto en la mafiana
entre las 08h00 y 09h00, y en la tarde entre las 14h00 y 15h00, no olvidandose de colocar en el

registro las observaciones encontradas (MSP/Ecuador, 2013, p.9).
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Como punto fundamental se debe recalcar que la persona encargada de la realizacion de las
lecturas debe verificar constantemente que la temperatura y humedad relativa se encuentren
dentro de los limites adecuados, a no ser que el proveedor indique una temperatura especifica. Se

consideran como limites adecuados los siguientes:

e Temperatura ambiente: Entre 15 a 25 °C, nunca mas de 30 °C.
e Temperatura de refrigeracion: 2a 8 °C
o Humedad relativa: Entre 50 %y 70 %

Si la temperatura y humedad relativa dentro de la bodega estan fuera de los limites establecidos,

se tomara las siguientes acciones:

e Siessuperior, se debe aumentar la ventilacion regulando los ventiladores y/o equipos de aire
acondicionado, los extractores de aire o abriendo las ventanas.

e Siesinferior, se debe aumentar la temperatura regulando los equipos de aire acondicionado.

(Guia para la Recepcion y Almacenamiento de Medicamentos en el Ministerio de Salud Publica; 2009, p.17)

El responsable de bodega una vez a la semana debe efectuar una verificacion de los registros de
temperatura y humedad relativa que realiza el personal, al mismo tiempo debe evaluar las lecturas

y tomar acciones necesarias para corregir las variaciones de temperatura (Guia para la Recepcion y

Almacenamiento de Medicamentos en el Ministerio de Salud Publica; 2009, p.17)

1.3.14 Deteccion de alteraciones fisicas de los medicamentos

Los dafios que se presentan en los productos pueden ser de diferente indole. Algunos indicadores

gue pueden usarse para detectar los dafios son los siguientes:

Solidos orales

Los comprimidos pueden cambiar de color o mancharse, agrietarse, romperse facilmente; pueden
aparecer cristales en la superficie de los comprimidos o en la pared del recipiente, también se

puede percibir un olor poco habitual. Ejemplo: La aspirina cuando ha sido atacada por la luz y

humedad tiene un fuerte olor a vinagre. (UNESAID,2013 p.14).
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Sélidos orales (sublingual)

La inestabilidad de las grageas se presenta por grietas, moteado y asperezas o pérdida de brillo en

el revestimiento (UNESAID,2013 p.14).

Semisoélidos orales

Las cubiertas capsulares pueden ablandarse y adherirse entre ellas o endurecerse y agrietarse;
ademas las capsulas blandas pueden tener un olor extrafio, que se debe a la proliferacidén de hongos
en la gelatina, también su contenido se endurece.

Solidos orales o Solidos parenterales

Los polvos de los inyectables, multivitaminas y otros se endurecen y compactan, son poco

solubles o dan soluciones de color diferente al original. (UNESAID, 2013 p.14).

Liquido parenteral

Los Inyectables tienen la presencia de particulas, turbidez, sedimento y cambios de coloracion
(UNESAID, 2013 p.14).

Semiso6lido vaginal y rectal

Los supositorios y dvulos se endurecen, deforman o funden. (UNESAID, 2013 p.14).

Semis6lidos cutaneos

En las cremas, pomadas y ungiientos como principal problema es la separacion de los

componentes y los cambios de consistencia por envejecimiento. (UNESAID, 2013 p.14).

Sélidos orales (polvo)

Las suspensiones forman grumos, aglutinaciones, sedimentos, se separan en fases y pierden su

consistencia original, no se pueden re dispersar en forma homogénea por agitacion. (UNESAID,
2013 p.14).
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Liquido oral

Presencia de precipitados, cambios de color y/o sabor, desprendimiento de gas, turbidez,
sedimento, se observa humedad o condensacion en el paquete (UNESAID, 2013 p.14).

1.3.15 Distribucion y transporte de productos

Toda salida de medicamentos de la bodega de la farmacia debe basarse con un documento de
salida autorizado, ademas los vehiculos utilizados para transportar medicamentos deben ser
seguros, adecuados y asi poder guardar la integridad tanto de los medicamentos como de
dispositivos médicos. Esta distribucion establece un sistema que asegure que los medicamentos
roten de forma adecuada, respetando el sistema FEFO (PEPS) o FIFO (PIPS), de acuerdo al
producto (MSP/Ecuador, 2013, p.11)

Es responsabilidad del establecimiento:

a) Disponer de la infraestructura necesaria para garantizar el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento, Distribucion en el proceso de transporte de los productos.

b) Asegurar que los productos sean transportados siguiendo procedimientos operativos que
garanticen su integridad.

c) Que no se encuentren contaminados por otros materiales, para lo cual se los ordenara segun el
tipo de producto.

d) Que los productos sean ubicados en ambientes con higiene y limpieza adecuadas, sin compartir
el espacio con materiales de naturaleza incompatible.

e) Tomar las precauciones necesarias para evitar rupturas y derrames.

f) Que los productos que requieran conservacion a temperatura controlada, sean transportados
por medios apropiados, de manera que garanticen el mantenimiento de la temperatura

requerida (MSP/Ecuador, 2013, p.11)

1.3.16 Control de rotacion de stock y fechas de vencimiento

Para la rotacion de stock de medicamentos se debe verificar los siguientes pasos:
Deben estar distribuidos adecuadamente los medicamentos basandose en el sistema FEFO (First
Expiry First Out = Primero que expira primero que sale)
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Verificar la existencia de aquellos que se hallen préximos a vencer y elaborar un reporte mensual,
que considere los medicamentos que tengan fecha de vencimiento menor o igual a seis meses,
empleando el sistema de informacion automatizado y en caso de ser manual en el formato de

Registro de Control de vencimientos por afio (Guia para la Recepcion y Almacenamiento de Medicamentos
en el Ministerio de Salud Publica; 2009, p.18)

Los medicamentos con fecha de vencimiento menor a 6 meses se recomienda ubicar una tarjeta
roja, para lograr su rapida distribucion. En caso de que se detecten medicamentos caducados se
deben trasladar a zona de BAJAS, para seguir el procedimiento administrativo respectivo

considerando que se trata de bienes publicos (Guia para la Recepcion y Almacenamiento de Medicamentos
en el Ministerio de Salud Publica; 2009, p.18)

1.3.17 Auto Inspeccion

Las auto inspecciones o auditorias internas son aquellas revisiones dentro del establecimiento que
van asegurara el cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento y distribucién de los
medicamentos y dispositivos médicos de la bodega de farmacia, este proceso se lleva a cabo por
el personal encargado de bodega y de la gestion de suministro de medicamentos quienes
efectuaran una inspeccion para establecer las condiciones de almacenamiento a través del check
list.

Se realiza auto inspecciones por un personal externo al establecimiento como puede ser un
personal de salud o empresas reguladoras como ARCSA mismas que evaluaran las Buenas
Practicas de Almacenamiento Distribucion permitiendo asegurar el seguimiento periddico de las
no conformidades y realizar el plan de mejoras a través de medidas oportunas y acciones
correctivas de las condiciones de almacenamiento de los medicamentos que contribuirdn a la

mejora continua.

“De acuerdo al Articulo 73° del Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de productos
farmacéuticos y afines en establecimientos que almacenan y distribuyen productos
farmacéuticos, recalca que los establecimientos farmacéuticos deben contar con procedimientos
escritos de auto inspeccion donde el monitoreo se efectuara con frecuencia y se registrara la

implementacién y cumplimiento del Manual” (USAID; 2008, p.22)
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1.3.18 Capacitacion y entrenamiento

El personal encargado de la bodega del &rea de farmacia del hospital debe poseer un
entrenamiento Optimo, eficaz y suficiente para ejecutar a cabal sus labores diarias, por ende, para

cumplir con aquello es preciso desarrollar algunas actividades:

e Induccion

El personal nuevo que se integra a laborar en la bodega, debe recibir una induccion previa cuya
funcidn es la familiarizacion con los medicamentos, dispositivos médicos, equipos y herramientas
indispensables, de igual forma los procedimientos y técnicas que deben efectuarse en el area de
la bodega y que son fundamental para ejecutar cualquier tipo de funcion dentro de la bodega y

para posteriormente Ilevar un control del mismo.

e Capacitacion

La capacitacion es clave y pilar fundamental para el desarrollo de las funciones que debe cumplir
el personal encargado de almacenamiento y distribucion de los medicamentos y dispositivos
médicos en la bodega, por ello el bioquimico farmacéutico o responsable de la bodega debe

promover y actualizar informacion al personal que labora en ésta area.

Se debe elaborar un cronograma anual de capacitacion, que puede desarrollarse en las mismas
instalaciones de bodega o institucion externa y que incluya cambios de legislacién, temas como
higiene personal, manipulacion de materiales toxicos, utilizacion de la documentacién (POE’s)
entre otros temas y deben existir registros escritos de la capacitacion impartida al personal que

seran archivados para una posterior constancia de la capacitacion (UNIMED, 2004, p.4)
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CAPITULO IL.

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion para este proyecto de titulacion se basoé en la observacion del ambiente
y procesos que presenta la bodega del area de Farmacia del Hospital Basico Moderno en la ciudad
de Riobamba inherente al almacenamiento de los medicamentos y dispositivos médicos por ello

en la investigacion se considerd en cuatro etapas importantes.

El disefio de la investigacion se basé en la observacion de actividades ejecutadas en la farmacia
y bodega del Hospital Basico Moderno donde se identificé factores que alteran la estabilidad,
seguridad y eficacia de medicamentos y dispositivos médicos almacenados, recopilando la
informacién a través de una encuesta realizada al personal del servicio de farmacia.
Adicionalmente, se ejecutd el registro (check list) con el fin de determinar las no conformidades

0 hallazgos del sitio para posteriormente proponer acciones de mejora.

Se capacito a los auxiliares del area de farmacia y bodega referente al uso correcto de los Poe’s,
ademas se les instruyd y coloco la sefialética adecuada en bioseguridad, finalmente se procedio a
ubicar el cuadro de semaforizacion como un indicador de los niveles de vencimiento de

medicamentos y dispositivos médicos.

Etapal: Evaluacion de la situacion inicial de medicamentos y dispositivos médicos de la

bodega de farmacia del Hospital Basico Moderno de la cuidad de Riobamba.

Para poder llevar a cabo el trabajo investigativo se procedié a efectuar un didlogo y a su vez

oficiar al gerente del Hospital Béasico Moderno Dr. Carlos Moncayo, para que permita el ingreso
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a las instalaciones del area de farmacia y bodega y poder realizar las evaluaciones de las
condiciones actuales de almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos, determinar

cudles son los procesos estandarizados faltantes y establecer posteriormente acciones de mejora.

Para el anélisis se aplicd las siguientes técnicas:

1.1 Recopilacién bibliografica.

Para la ejecucion de la basqueda bibliografica se procedi6é a obtener informacion mediante la
lectura y recopilacién de datos referentes a las buenas practicas de almacenamiento de
medicamentos y dispositivos médicos de instalaciones destinadas a la manipulacién de los

mismos que se hallan establecidas en las siguientes normativas:

Reglamento de buenas practicas de almacenamiento, distribucion y transporte para
establecimientos farmacéuticos, Guia de Recepcién y Almacenamiento de Medicamentos del
Ministerio de Salud Publica, Reglamento a la ley organica de salud, Manual de politicas y

procedimientos operativo de la USAID entre otras.

1.2 Encuesta a los responsables de farmacia como auxiliares y el bioquimico farmacéutico.

Para poder aplicar el método de la encuesta se procedi6 a generar 10 preguntas cerradas,
efectuadas a los auxiliares de farmacia y al bioquimico farmacéutico representante del servicio,
las preguntas recogen informacion cualitativa de las condiciones de almacenamiento de
medicamentos y de los procedimientos operativos estandarizados, todo esto con la finalidad de

obtener la informacion necesaria para el estudio. (Anexo B)

1.3 Observacién en forma detallada de las condiciones

Se procedio a ingresar al area de farmacia y bodega para visualizar en qué condiciones se halla
las instalaciones y cudles eran las falencias en cuanto a su infraestructura, y condiciones de
almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos para poder proponer acciones de

mejora.
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1.4 Realizacion de Check List para comprobar el cumplimiento o no de sus parametros.

Finalmente se utilizé el Check List, que consiste en un registro que considera varios parametros
que permiten confirmar o no el cumplimiento de los mismos, establecidos segln la normativa:
Guia de Recepcion y Almacenamiento de Medicamentos del Ministerio de Salud Publica, los

siguientes parametros establecidos en la normativa son:

1) Organizacién

2) Personal

3) Infraestructura de las Areas o Instalaciones para el Almacenamiento
4) Equipos y Materiales

5) Recepcion

6) Almacenamiento

7) Documentacion

8) Distribucion

9) Devoluciony Reclamos

10) Auto inspeccion

11) Capacitacion y Entrenamiento

Etapa 2: Analisis de los resultados obtenidos del diagnostico situacional y propuesta de
acciones de mejora al personal interno de la bodega de farmacia en el correcto cumplimiento

de las buenas précticas de almacenamiento y distribucion.

Una vez determinados los puntos criticos en el proceso de almacenamiento y distribucién de
medicamentos y dispositivos médicos de la farmacia y bodega del hospital, se inici6 la etapa
para establecer acciones que permitan corregir las no conformidades, mediante un analisis e

intervencion que se fundamenté en la organizacién de la farmacia y la bodega.

Las intervenciones fueron dirigidas al personal y profesionales de la salud en aspectos
concernientes a la ejecucion de los diferentes procesos operativos estandares establecidos en los
parametros de la normativa de buenas practicas de almacenamiento y distribucion de
medicamentos, teniendo en consideracion los requerimientos y servicios prestados en la

Institucion.
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Etapa 3: Elaboracion de Procedimientos Operativos Estdndar (POE’s)

Se realizé la elaboracién de los flujogramas y POE’s de acuerdo a lo establecido en el Disefio de
un protocolo de BPAD para la Farmacia y Bodega del Hospital, como acciones correctoras a

ejecutarse cubriendo las no conformidades halladas.

Estos procesos seran Utiles e imprescindibles para obtener un mejor manejo de todo el servicio
de farmaciay en especifico de la Bodega de medicamentos y dispositivos médicos, contribuyendo

de esta forma a la mejora continua del servicio.

Los procedimientos operativos estandarizados realizados fueron:

Tabla 1.2 Procedimientos operativos estandarizados para el area de farmacia y bodega del
Hospital Basico Moderno

item PROCEDIMIENTO CODIGO

1 Responsabilidades del personal de bodega, HM.PRF.05.01.RCE

capacitacion y entrenamiento

2 Recepcién de medicamentos HM.PRF.05.01.RM
3 Recepcioén de dispositivos médicos HM.PRF.05.01.RDM
4 Ingreso y distribucion de medicamentos y HM.PRF.05.01.IDMD

dispositivos médicos

5 Control de condiciones ambientales HM.PRF.05.01.CCA

6 Eliminacion y bajas de medicamentos y HM.PRF.05.01.EMD

dispositivos médicos

7 Procedimiento normalizado de operacion para | HM.PRF.05.01.

semaforizacion de medicamentos PNOSM

Realizado por: Jennyfer Gavilanes
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Etapa 4: Socializacion del uso correcto de los procedimientos operativos estandarizados

para su posterior implementacion.

En esta etapa se trabajé conjuntamente con el personal de farmacia socializando los resultados
obtenidos y también procurando el buen cumplimiento de los procedimientos operativos
estandarizados establecidos para su posterior implementacion de buenas practicas de
almacenamiento y distribucion en la farmacia y bodega del hospital, motivando de esta forma la

calidad de los servicios del Hospital.

Se realiz6 la implementacién de la sefalética de bioseguridad en el &rea de farmacia y bodega,
ademas de la semaforizacién como indicador de los periodos de caducidad de medicamentos y

dispositivos médicos.

2.2 Tipo de investigacion

La investigacion realizada fue de tipo Aplicada, observacional, transversal, bibliografica,
mediante la informacion obtenida de fuentes académicas e instituciones estatales nacionales como
internacionales, de acuerdo a las normativas de la Organizacién Mundial de la Salud respecto a
las Buenas Practicas de Almacenamientos y Distribucion de medicamentos, también la
observacidn para encontrar hallazgos y no conformidades con el apoyo de encuestas ejecutadas a
profesionales que laboran en el servicio de farmacia del hospital, permitiendo establecer acciones

correctivas si fuese necesario.

2.3 Método de investigacion

En la investigacion realizada se consider6é la manipulacion de los métodos que se detallan a

continuacion:

e Método Empirico - deductivo:

Este método posibilita revelar las relaciones esenciales y las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio que es la farmacia y bodega del Hospital, accesibles a la deteccion
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sensoperceptual, a través de procedimientos précticos con el objeto y diversos medios de estudio.
Entre los Métodos Empiricos que utilizamos en la presente Investigacion fue el método de la
Observaciéon Cientifica, permitiendo conocer la realidad mediante la sensopercepcion directa de
entes y procesos, que le brindan un cardcter distintivo, ademas se aplico el Método deductivo,
ya se utilizo los Reglamento y las Guia de buenas practicas de almacenamiento, a mas de la
recepcion, distribucion de medicamentos y dispositivos médicos de la OMS y del MSP, para
deducir por medio del razonamiento Idgico, varias suposiciones en el funcionamiento de la
bodega del area de farmacia de Hospital Basico Moderno permitiendo realizar un andlisis de los

resultados obtenidos en el trascurso del proceso de investigacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la investigacion se utilizd las técnicas de encuesta, observacion, y listas de chequeo (check
List).

2.4.1 La encuesta

Fue el pilar fundamental para obtener informacién acerca de los conocimientos que tiene el
personal auxiliar y bioguimico farmacéutico que labora en servicio de farmacia sobre las BPA,
permitiendo recolectar datos de los problemas o falencias hallados, las preguntas fueron
ejecutadas de forma cerradas para la obtencion de la informacién cualitativa y poder tomar

decisiones de mejora respecto a las mismas, como se muestra a continuacion.
ENCUESTA

Esta encuesta forma parte del trabajo de Titulacién denominado: “DISENO DE UN
PROTOCOLO DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE
MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS PARA LA BODEGA DEL AREA DE
FARMACIA DEL HOSPITAL BASICO MODERNO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.”,
aprobado por la Unidad de Docencia e Investigacion, la informacion que Usted nos proporcione,

solo serd utilizada con fines de estudio.

NOMBRE: CARGO:
FECHA:

Por favor coloque una X la opcién que considere apropiada.
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1. ¢Esta a cargo de un bioquimico farmacéutico de todas las funciones relacionadas con el
almacenamiento de medicamentos y dispositivos medicos de la bodega y farmacia del Hospital
Bésico Moderno de Riobamba?

2. ¢Considera usted que el area de bodega de farmacia establecida en el Hospital Béasico

Moderno, es suficiente para el almacenamiento de los medicamentos y dispositivos médicos?

3. ¢Usted harecibido capacitacidn sobre las areas en las que se divide la bodega de medicamentos

y dispositivos médicos y su correcto almacenamiento?

si () No ()

4. ;Considera que los medicamentos en el Hospital Basico Moderno estan correctamente
clasificados y distribuidos de acuerdo a la Guia de Recepcion y Almacenamiento de

Medicamentos del Ministerio de Salud Publica?

si () No ()

5. ¢Cree usted que los medicamentos y dispositivos médicos en el Hospital Basico Moderno
estan correctamente almacenados de acuerdo a la Guia de Recepcién y Almacenamiento de

Medicamentos del Ministerio de Salud Publica?

si () No ()

6. ¢Con que frecuencia se realiza las revisiones de los estados de condiciones de almacenamiento

de medicamentos y dispositivos médicos en cuanto a la temperatura y humedad?

s () No O
a) Cadadia
b) Unavez ala semana
¢) Unavez al mes

d) Una vez al afio

e) Otray explique cual
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7. ¢Considera que los registros que se utilizan en la institucion permiten un control efectivo y

seguro de los medicamentos?

8. ¢Existe una persona encargada de las revisiones y registros de los POES para evaluacion del
personal, controles de temperatura y todos los procesos que se ejecutan en la bodega evitando

asf errores?

9. ¢(Cree que el equipamiento para mantener y medir las condiciones ambientales de la bodega

del Hospital Basico Moderno se halla en condiciones adecuadas de utilizacion?

si () No )

10.;Considera necesario recibir capacitaciones periddicas para el cumplimiento correcto de las
normativas que exige el ministerio de salud publica sobre la recepcion, almacenamiento y

distribucion de medicamentos y dispositivos médicos?

si () No ()

2.4.2 La observacion

Se efectud en las cuatro etapas de investigacion permitiendo acoplarnos en las actividades
gjercidas en el servicio de farmacia sin intervenir en las actividades del personal, visualizando
hallazgos y no conformidades en los puntos criticos, de los procesos de almacenamiento, control
de condiciones ambientales y sistemas de gestion, para posteriormente efectuar el analisis
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2.4.3 Lista de chequeo

La lista de chequeo est4 en base al documento establecido por el Ministerio de Salud Publica,
facilitando la obtencion de una perspectiva clara de la situacion de la bodega del area de farmacia
del Hospital Béasico Moderno durante la evaluacion inicial, permitiendo el andlisis de los
resultados posteriores. (Portal de relaciones publicas, 2018)

2.5 Poblacion y muestra

Area y personal de farmacia y bodega del Hospital Basico Moderno

2.6 Sistema de variables

2.6.1 Variable dependiente

Almacenamiento y distribucién de medicamentos y dispositivos médicos en la bodega de
farmacia del Hospital Basico Moderno

2.6.2 Variable Independiente

El Protocolo de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion de medicamentos vy

dispositivos médicos
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CAPITULO 111

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La OMS, de acuerdo a Guias y reglamentos estdndares establecidos en el pais como el
“Reglamento de Buenas Practicas de  Almacenamiento, Distribuciony  Transporte  para
establecimientos farmacéuticos (acuerdo no. 00004872)”, la “Guia para la recepcion y
almacenamiento de medicamentos en el Ministerio de Salud Publica” y “Reglamento para la
Gestion y Suministros de medicamentos e insumos y Control Administrativo y Financiero”
consideran que todos los establecimientos hospitalarios destinados al almacenamiento,
manipulacion y distribucién de medicamentos y dispositivos médicos cumplan con normas
minimas obligatorias capaces de satisfacer las necesidades de los pacientes y que seran
controlados y vigilados por la Autoridad Sanitaria Nacional (Organizacion Mundial de la Salud,
1992).

A continuacion, los resultados obtenidos en las cuatro etapas del proceso de investigacion:

3.1 Evaluacidn de la situacién inicial de medicamentos y dispositivos médicos de la bodega

de farmacia del Hospital Basico Moderno de la cuidad de Riobamba.

3.1.1 Observacion

Durante la evaluacion del estado situacional realizado a través de la observacion, en forma general
y detallada al &rea de farmacia del Hospital Basico Moderno, se evidencié a través de una
encuesta y check list varias situaciones no acordes a lo establecido en el reglamento de BPA, entre
ellas se pudo determinar: la infraestructura no se encuentra acorde a las condiciones establecidas
en el reglamento en cuanto a pisos, techos ventilacion, se encontrd dispositivos médicos en el
bafio, limpieza inadecuada, mala organizacion del area de los medicamentos y dispositivos
médicos, falta de &reas de cuarentena, y falta de instrumentos de control de condiciones
ambientales y seguridad, lo que en conjunto conlleva al no cumplimiento de la normativa, como

se observa en las figuras siguientes:
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Figura 1-3: Condiciones iniciales de la bodega antes de la intervencion.
Realizado por: Jennyfer Gavilanes |, 2018

Se observ6 que tanto la farmacia como la bodega no contaba con una semaforizacion para el
control de la fechas de caducidad de los medicamentos y dispositivos médicos por lo que fue
indispensable dejar implementando este sistema para mejorar la calidad de los medicamentos y

dispositivos médicos.
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Se evidencid que la bodega no contaba con una area fria, sino solo la farmacia contaba con un
refrigerador, puesto que de los 318 medicamentos, s6lo 8 requieren de refrigeracion, temperatura
de 2 a 8 °C, entre estos vacunas, insulinas y trimebutina maleato, la cantidad de adquisicion de

medicamentos justifica que el refrigerador no se encuentre en bodega sino en el area de farmacia.

3.1.2 Encuesta

La encuesta dirigida al personal responsable del area de farmacia como es el bioquimico

farmacéutico y auxiliares de farmacia evidencian como resultados después de su analisis:

Pregunta 1 ¢ Esta a cargo de un bioquimico farmacéutico de todas las funciones relacionadas
con el almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos de la bodega y farmacia del

Hospital Basico Moderno de Riobamba?

El area de farmacia se encuentra bajo la representacion técnica de un profesional bioguimico
farmaceéutico, que trabaja por servicios profesionales con horarios diferidos mes a mes, por lo que
todas las las funciones relacionadas con el almacenamiento de medicamentos y dispositivos
médicos de la bodega y farmacia del Hospital Basico Moderno de Riobamba se encuentran

también a cargo de los auxiliares.

Pregunta 2 ¢Considera usted que el area de bodega de farmacia establecida en el Hospital
Béasico Moderno, es suficiente para el almacenamiento de los medicamentos y dispositivos

médicos?

Las personas que realizaron la encuesta manifestaron que la cantidad de medicamentos y
dispositivos que abastecen en el Hospital Basico Moderno es cuantiosa y la bodega no es

suficiente para realizar un correcto almacenamiento.

Pregunta 3 ¢ Usted ha recibido capacitacion sobre las areas en las que se divide la bodega de

medicamentos y dispositivos médicos y su correcto almacenamiento?

La representante técnica no ha recibido una capacitacion para realizar el correcto almacenamiento,
distribucion de medicamentos y dispositivos médicos, mientras que los auxiliares de farmacia
fueron capacitados una vez por la ARCSA.
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Pregunta 4 y 5 ¢Considera que los medicamentos en el Hospital Basico Moderno estan
correctamente clasificados, distribuidos y almacenados de acuerdo a la Guia de Recepcion
y Almacenamiento de Medicamentos del Ministerio de Salud Publica?

Los auxiliares y la bioguimica farmacéutica manifestaron que los medicamentos y dispositivos

médicos si estan correctamente almacenados, clasificados y distribuidos.

Pregunta 6 ¢Con que frecuencia se realiza las revisiones de los estados de condiciones de
almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos en cuanto a la temperatura y

humedad?

En cuanto a esta pregunta manifestaron que no existe un control de temperatura y humedad en la
bodega del &rea de farmacia y que el control solo se realiza en la farmacia (area de dispensacion)
dos veces al dia.

Pregunta 7 y 8 ;Considera que los registros que se utilizan en la institucion permiten un
control efectivo y seguro de los medicamentos? ¢Existe una persona encargada de las
revisiones y registros de los POES para evaluacion del personal, controles de temperatura

y todos los procesos que se ejecutan en la bodega evitando asi errores?

En cuanto a las revisiones la representante técnica si realiza control y revisiones de actividades,
pero no existe POEs establecidos, por lo que las novedades encontradas son informadas al

personal por medio de un cuaderno.

Pregunta 9 ¢Cree que el equipamiento para mantener y medir las condiciones ambientales

de la bodega del Hospital Basico Moderno se halla en condiciones adecuadas de utilizacion?

Auxiliares y la bioquimica Farmacéutica contestaron que la bodega del Hospital Basico Moderno
no cuenta con un equipamiento para medir las condiciones ambientales por ende no cumplen con
el registro para las condiciones de almacenamiento adecuada de medicamentos y dispositivos

médicos.
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Pregunta 10. ;Considera necesario recibir capacitaciones periédicas para el cumplimiento
correcto de las normativas que exige el Ministerio de Salud Publica sobre la recepcion,

almacenamiento y distribucion de medicamentos y dispositivos médicos?

La bioquimica y los auxiliares de farmacia consideran que, si es necesario que reciban
capacitaciones periodicas, ya que las normativas cambian y es necesario tener actualizacion de

temas en cuanto al almacenamiento y distribucion de medicamentos y dispositivos médicos.

3.1.3 Guiade Verificacion de Buenas Practicas de Almacenamiento, distribucion y trasporte

de Productos Farmacéuticos.

Con respecto al analisis de los resultados obtenidos del Anexo C: Guia de Verificacion de Buenas
Practicas de Almacenamiento, distribucién y trasporte de Productos Farmacéuticos, en cuanto al
cumplimiento y no cumplimientos de la normativa en su estado situacional se presentan en la

siguiente tabla:

Tabla 1-3. Resultados del Anexo C de la evaluacion del estado inicial de la Bodega del
Hospital Basico Moderno de la ciudad de Riobamba, diciembre 2017.

Parametro Items cumplidos  Items no cumplidos = % cumplimiento

Organizacion — personal

- capacitacion y 5 6 45%
entrenamiento

De la infraestructura de

las areas o instalaciones 11 21 34%

para el almacenamiento

Equipos y Materiales 5 6 45%
Técnicas de manejo 8 12 40%
Auto inspeccion 2 15 12%

Realizado por: Jennyfer Gavilanes 1.2018
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Organizacion —
personal —
capacitaciény
entrenamiento;

45%

Auto inspeccion;
12%

Técnicas de manejo
; 40%

De la
infraestructura de
las areas o
instalaciones para
el
almacenamiento;

34%

Gréfica 1-3. Porcentaje de Cumplimiento de los parametros establecidos en el check list

(Anexo C) para los medicamentos del HBM, enero 2018.
Realizado por: Jennyfer Gavilanes I, 2018

Una vez evaluado el estado situacional inicial de la Bodega del area de farmacia, como resultado
los porcentajes bajos obtenidos en cada uno de los puntos analizados son bajos, como se puede
observar en la tabla 1.3, porcentajes que no sobrepasan el 55 %.Considerando que el punto mas
criticos es el proceso de autoinpseccion con un 12 %, motivo por el cual es de suma importancia
realizar un disefio de un protocolo de BPA de medicamento y dispositivos médicos para su

posterior implementacién dentro del hospital.

3.1.3.1 Organizacion - personal — capacitacion y entrenamiento

En el Reglamento de buenas préacticas de almacenamiento distribucién y transporte vigente ,
considera en el articulo 25 que a fin de minimizar confusiones y riesgos de contaminacion y
permitir una rotacion ordenada de los inventarios, deben existir areas rotuladas y delimitadas
para la Recepcion, Cuarentena, Productos aprobados, Despacho, Rechazos y bajas,
Devoluciones o retiro del mercado y Materiales inflamables; ademés de areas especificas para
productos especiales y otros similares como los dispositivos médicos.

43



De igual forma que la zona de almacenamiento de medicamentos e insumos médicos debera
contar con capacidad suficiente, para un correcto y adecuado acopio de productos, con el fin de
evitar o minimizar confusiones y por ende, riesgos de contaminacién (Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARSCA, 2014)

De acuerdo a la normativa antes mencionada, dentro del proceso de andlisis del check list
realizado a la bodega de farmacia del Hospital Basico Moderno se pudo observar que el 45 %
cumplia con los parametros establecidos por la normativa frente al 55 % que no cumplia con lo
requerido, haciendo notorio un mayor énfasis en la atencién al cuidado del personal de servicio
de farmacia, dejando a un lado la importancia del correcto almacenamiento de los medicamentos

y dispositivos médicos desde su ingreso hasta su almacenamiento.

Otro aspecto citrico que se debe considerar es falta de areas de cuarentena, recepcién y
sefializacién para esas areas, pictogramas para la bodega y algo fundamental la falta de
documentacion para los procedimientos operativos estandarizados, ya que para poder cumplir a
cabalidad las actividades de la bodega y farmacia del hospital se debera seguir el disefio del

protocolo de BPA 'y asi poder llevar a cabo su implementacion.
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Figura 2-3: Zonas inicialmente encontradas sin identificacion, medicamentos en contacto con el

piso, dispositivos médicos en el bafio, presencia de alimentos y con una mala organizacion.
Realizado por: Jennyfer Gavilanes 1, 2018
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El Hospital Béasico Moderno cuenta con un é&rea limitada para el almacenamiento de
medicamentos y dispositivos médicos, presentando una organizacion de forma cadtica al azar,
ubicando los dispositivos médicos en perchas o pallets sobrantes e incluso en el &rea del bafio y
sin llevar un orden especifico, cajas de medicamentos se halladas en el suelo y presencia de
alimentos en la bodega lo que podria conllevar a una contaminacion de los mismos como se puede
observar en la Figura 2-3. No se encontraron medicamentos y dispositivos médicos caducados
pero si proximos a caducar, se encontraron pedazos de vidrio que pueden corresponder algln

medicamento.

3.1.3.2 Infraestructura

Para que una bodega de medicamentos y dispositivos médicos pueda lograr un flujo
unidireccional estructurado es preciso tener en cuenta algunos aspectos de infraestructura en su
disefio, que sea de una sola planta y lejos de fuente de contaminacion cuya zona sea segura, de
facil acceso, cuyas ventanas sean localizadas a mayor altura y que cuente con servicios basicos
de agua y luz (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARSCA, 2014,

http://www.controlsanitario.gob.ec)

De los 32 items evaluados en este punto podemos apreciar que solo un 34% cumplen con lo
establecido mientras que el 78% no cumple con lo establecido por la normativa llegando a notar
una gran falta de cumplimento en este parametro, debido a que esta bodega es relativamente
adaptada en un espacio pequefio que no fue concebida para el almacenamiento de medicamentos

y dispositivos médico por ende requiere de varios cambios a la infraestructura.

Se evidenci6 en la bodega la falta de areas importantes como cuarentena, zona de rechazo,
recepcion, las ventanas no se hallaban localizadas a una altura adecuada y eran muy grandes, no
existe un area especifica para los psicotropicos y estupefacientes, las instalaciones eléctricas no
eran visibles, la puerta no brindaba seguridad ni fécil acceso y debido al desorden en el
almacenamiento no facilitaba la limpieza de perchas, pisos y paredes tal como se puede evidenciar

en la
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Figura 3-3: Ventanas grades y no localizadas a mayor altura, puerto con

dificultad de acceso y dificultad de limpieza.
Realizado por: Jennyfer Gavilanes |, 2018
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3.1.3.3 Equipos y Materiales

De acuerdo al Art.28 del Reglamento de Buenas Practicas de almacenamiento y distribucion
define que todos los establecimientos destinados al almacenamiento de productos farmacéuticos
deben disponer de los siguientes equipos y materiales: medidores de temperatura y humedad
relativa (termohigrémetros) calibrados. Equipos que permitan la movilizacion de los productos

y la organizacién como pallets, estanterias de aluminio.

Implementos/equipos de proteccidn personal tales como: protectores lumbares. (Reglamento de

Buenas Practicas de almacenamiento, distribucion y transporte de medicamentos, 2013, p.6)

En el andlisis de la guia para la recepcion y almacenamiento de medicamentos se observa que en
este punto el 45 % de los items si cumple con lo requerido por el Ministerio de Salud, mientras
que el 55 % no cumple, siendo mayor el incumplimiento en cuanto a los equipos y materiales
dentro de la bodega de farmacia del Hospital Basico Moderno existiendo falta de coche para la

movilizacion de cajas, ventilador y aire acondicionado, falta de refrigerador en la bodega.

Los termohigrémetros y los refrigerados sélo existen en el area de farmacia lo que conlleva a que
los medicamentos estén propensos a auto degradarse, por tal razdn estos parametros son

fundamentales para una adecuada conservacion de todas sus caracteristicas fisico quimicas

Dentro de este punto también hay que considerar la proteccion fisica del personal encargado de
la bodega de farmacia del hospital, mismos a los que se debe que proporcionar de la indumentaria
adecuada como protectores lumbares, guantes, mascarilla, entre otras para que realice sus

actividades dentro de la bodega.

3.1.3.4 Técnicas de manejo

El andlisis de las técnicas de manejo en cuanto a la recepcion, almacenamiento, documentacion,
devoluciones y reclamos da como resultado que existe un mayor porcentaje de incumplimiento
correspondiente al 60% y un 40 % de cumplimiento, llegando a notar que no existe una persona
responsable de la parte técnica desde la recepcion hasta el almacenamiento por lo que no cumple
a cabalidad con parametros fundamentales para un control de los procesos establecidos por el

Ministerio de Salud.
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Cabe recalcar que el problema mayor en este punto es la falta de procedimientos operativos
estandarizados para la mayoria de los procesos ejecutados en el &rea de bodega, por ello debe
considerarse como un punto critico para la aplicacion de medidas correctivas y asi proporcionar
un control mas meticulosos de las condiciones de los medicamentos y dispositivos médicos antes,
durante y después de su almacenamiento, proceso en el cual el personal encargado del &rea de la
bodega de farmacia debe involucrarse para contribuir a una adecuada conservacion de los

medicamento y evitar que se pierdan por negligencia propia del servicio.

3.1.3.5 Auto inspeccion

En este punto el 88 % de los no cumplimientos estan por sobre el 12% de los cumplimientos,
existiendo un mayor porcentaje de incumplimiento con respecto a los anteriores puntos analizados
en la guia, debido a que no existe un equipo encargado de las auto inspecciones ni instrucciones

escritas de las mismas, por tanto no existe informes ni registros de inspecciones.

Debido a su andlisis y mayor porcentaje de incumplimiento se considera como un problema
mayoritario en la que es necesario el trabajo arduo en conjunto con el personal que labora en la

bodega.
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Tabla 2.3. Resumen de hallazgos de no conformidad y propuesta para realizar la implementacion de BPAD de medicamentos y dispositivos

médicos para HBM.

PROPUESTA PARA REALIZAR IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE
MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS DEL HOSPITAL BASICO MODERNO

tapada por una percha

N | ASUNTO SITUACION INDICACION
ORGANIZACION - PERSONAL — CAPACITACION - ENTRENAMIENTO
1 Organigrama general y manual de funciones del personal de No posee Elaborar el manual y el organigrama.
bodega Poe: Responsabilidades del personal de bodega,

capacitacién y entrenamiento (HM.PRF.05.01.RCE)

2 Quimico Farmacéutico Responsable de la Bodega No posee Sugerir contratacién de un bioquimico farmaceutico
de planta

3 Descripcion de funciones y responsabilidades del personal No posee Establecer funciones y responsabilidades
Poe: Responsabilidades del personal de bodega,
capacitacién y entrenamiento (HM.PRF.05.01.RCE)

4 Programa de Capacitacion sobre BPA No posee Establecer programa de capacitacion Poe:
Responsabilidades del personal de bodega,
capacitacién y entrenamiento (HM.PRF.05.01.RCE)

5 Implementos de Seguridad Persona No posee Proporcionar implementos de seguridad

INFRAESTRUCTURA DE LA AREAS O INSTALACIONES PARA EL ALMACENAMIENTO

6 Ubicacion Bien ubicada

7 Tamafio del Almacén Insuficiente Reordenar, para optimizar el recurso fisico

8 Luz natural Inadecuado Inadecuado pero se acepta de acuerdo a las
caracteristicas del material almacenado.

9 Servicio de agua No dispone No es necesario red de agua dentro de la bodega.

10 Vestuarios No disponemos No es necesario dentro de la bodega.

11 Sanitarios No dispone No es necesario porque se halla a 5 metros el
sanitario cercano

12 Paredes Mamposteria con problemas | Colocar paredes lavables y resistentes a la abrasion,

de salitre en cierta area y como sugiere el MSP
pintura no adecuada
13 Pisos Pisos de ceramica Reordenar el lugar y proceder a limpieza de polvo.
14 Ventanas Una venta grande no alta y Disminuir el tamafio de la ventana y facilitar la

limpieza
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15 Techos De mamposteria adecuada Se sugiere limpieza eliminacién de tela de arafia
existente.
16 Puerta de Ingreso Puerta semiabierta Abrirle totalmente para que facilite el ingreso del
personal.
17 Huminacion Una sola lampara para toda la | Afadir mas lamparas de iluminacion se sugiere tipo
bodega led.
18 Ventilacion No adecuada Sugiere colocar un sistema de ingreso de aire.
19 Distancia entre propios anaqueles y anaqueles - pared Todo unido Mantener una distancia de 30 cm de la pared al
anaquel.
Reordenar los anaqueles.
20 Productos colocados en el piso Cartones de medicamentos en | Mantener toda la medicacion y dispositivos medicos
el piso sobre pallets
DISTRIBUCION Y CLASIFICACION DEL ESPACIO
21 Distribucién de areas No dispone Realizar distribucién de areas
22 Delimitacion de &reas No dispone Delimitar el espacio fisico
23 Area Administrativa Si dispone en la farmacia.
24 Area de Recepcion No dispone Proporcionar un espacio para esta area
Poe: Recepcién de medicamentos y dispositivos
médicos
(HM.PRF.05.01.RM, HM.PRF.05.01.RDM)
25 Area de Almacenamiento Si dispone desordenado, Reordenar perchas, pallets, los materiales, cartones
(revisar hallazgos anteriores) | de almacenamiento,
26 Area de Devoluciones No dispone Colocar en una area especial para el mismo
27 Area de Rechazos y Bajas No dispone Es necesaria darle un espacio adecuado para dicha
area.
Poe: Eliminacién y bajas de medicamentos y
dispositivos médicos
(HM.PRF.05.01.EMD)
28 Area para productos de control especial estupefacientes y No dispone Es indispensable darle un espacio adecuado para
psicotropicos dicha érea
29 Avrea para productos sensibles a la temperatura y humedad Solo en farmacia Definir un espacio para esta area en bodega y

controlar temperatura y humedad diariamente de
acuerdo al poe de control de condiciones ambientas
HM.PRF.05.01.CCA.
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EQUIPOS Y MATERIALES

30 Sefiales y simbolos de seguridad para areas de almacén No dispone Colocar las sefiales y simbolos pertinentes para la
bodega de farmacia y areas como cuarentena, area
fria etc.

NTE INEM 439:1984
31 Presencia de letreros o pictogramas de prohibicion: no comer, No dispone Proporcionar sefialética con tamafios normalizados
fumar etc. NTE INEM 439:1984

32 Sefiales y simbolos para areas de almacén No dispone Proporcionar sefialética con tamafios normalizados
NTE INEM 439:1984

33 Estantes Si dispone

34 Pallets Si dispone

35 Montacargas No dispone No es necesario por espacio y volumen

36 Equipo de refrigeracion Solo en farmacia Proporcionar para la bodega un equipo de
refrigeracion adecuado

37 Termohigrémetros Solo en farmacia Colocar termohigrémetro en bodega

38 Extintor En el pasillo Adquirir un extintor para bodega polvo quimico
seco.

39 Implementos de Seguridad No dispone Adquirir implementos de seguridad

40 Implementos de aseo Si dispone

41 Materiales de limpieza Si dispone

42 Escalera pequefa para estantes No dispone Colocar una escalera de 3 peldafios.

43 Armario o Vitrina para productos de control especial Solo en farmacia

44 Tarjeta roja de vencimiento No dispone Implementar en todo el servicio de farmacia
Poe: Procedimiento normalizado de operacion para
semaforizacion de medicamentos (HM.PRF.05.01.
PNOSM)

45 Procedimiento Operativo de Limpieza Poseen kardex del edificio

TECNICAS DE MANEJO(Recepcion,Almacenamiento,Documentacion,D

istribucién,Devolucion y Recla

mos)

46 Manual de procedimientos operativos No dispone Se confecciond Tabla 1.2 Procedimientos operativos
estandarizados del Hospital Basico Moderno

47 Recepcién de medicamentos Solo en farmacia Poe: Recepcién de medicamentos
(HM.PRF.05.01.RM)

48 Ingreso y Ubicacion de los Medicamentos Solo en farmacia Poe: Ingreso y ubicacién de medicamentos y
dispositivos médicos
(HM.PRF.05.01.IDMD)

49 Almacenamiento Si se realiza no normado Se realizan poes de almacenamiento
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50 Control de Temperatura Solo en farmacia Poe: Control de condiciones ambientales
(HM.PRF.05.01.CCA)
51 Control de Humedad Solo en farmacia Poe: Control de condiciones ambientales
(HM.PRF.05.01.CCA)
52 Registro de existencias por producto, lote Si se realiza a través de un
kardex
53 Registro fecha de vencimiento No dispone Poe: Procedimiento normalizado de operacion para
semaforizacion de medicamentos (HM.PRF.05.01.
PNOSM)
54 Inventarios Cada 6 meses y uno
aleatorio al mes
55 Distribucion Si se realiza
56 Devoluciones Si realiza en farmacia
AUTO INSPECCIONES
57 Auto inspecciones al almacén No se realiza Realizar auto inspecciones frecuentes para eliminar
las no conformidades que se crean
58 Lista de Chequeo de Auto inspecciones No dispone Confeccionar lista de chequeo de autoinspecciones.
59 Se recomienda medidas correctivas y se registra No se realiza Realizar un registro de acciones correctivas (RAC)
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3.2 Andlisis de los resultados obtenidos del diagnostico situacional y propuesta de acciones
de mejora al personal e internos de la bodega de farmacia en el correcto cumplimiento de

las buenas précticas de almacenamiento y distribucién

Actualmente la bodega del &rea de farmacia del Hospital Béasico Moderno tiene un
funcionamiento inferior al 50 % con respecto al cumplimento de los pardmetros necesarios
establecidos en la guia para el almacenamiento, distribucion de medicamentos y dispositivos

médicos, en los que podemos mencionar como resultado los principales inconvenientes:

La ausencia de un bioquimico farmacéutico durante la recepcion y almacenamiento de
medicamentos y dispositivos médicos, el personal auxiliar y técnico que labora en la bodega del
area de farmacia cumple con requisitos minimos para las funciones que realizan debido a que son
rotativos por lo cual durante la transicion necesitan de capacitaciones referentes al manejos de

productos farmacéuticos y dispositivos médicos.

La administracion del Hospital Basico Moderno no ha considerado la importancia necesaria de
implementar equipamiento para mejorar las condiciones ambientales de almacenamiento de
medicamentos y dispositivos médicos, sefialética, controles de seguridad para medicamentos,

dispositivos médicos y el personal que labora.

El hospital no maneja un area de cuarentena siendo esta importante ya que es el sitio donde se
van almacenar temporariamente los medicamentos separados de los otros (material rechazado)
para su posterior verificacion técnica y aprobacion por parte de la bioquimica farmacéutica

responsable.

Las acciones correctivas que se cree pertinente para mejorar las condiciones de almacenamiento,

distribucion de medicamentos y dispositivos médicos son:
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1. Readecuacion de las instalaciones de la bodega del &rea de farmacia del Hospital Bésico
Moderno de la Cuidad de Riobamba, considerando parametros Optimos que brinden
condiciones de seguridad para los productos Farmacéuticos y el personal que labora , como
son:

e Buen aspecto fisico

e Pintura en buen estado, piso y paredes lavables
e Organizacion de las areas de almacenamiento
¢ Distancia adecuada para movilizarse

e Correcta Iluminacion y Ventilacion

e Control de Temperatura y Humedad

e Estantes limpios

o Area de cuarentena

e Comodidad para el personal

Figura 4-3: Readecuacion de las instalaciones de la bodega del area de farmacia del Hospital

Bésico Moderno.
Realizado por: Jennyfer Gavilanes I, 2018
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2. Disefio de un espacio para el area de cuarenta en la bodega del servicio de farmacia del

Hospital Basico Moderno.

Figura 5-3: Disefio del espacio de area de cuarenta en la bodega del Hospital Basico Moderno.
Realizado por: Jennyfer Gavilanes |, 2018

3. Implementacion de equipos y sistemas de bioseguridad como un extintor de Polvo
Quimico Seco, sefalética de precaucion con sus respetivos simbolos de identificacion. .

* w

Figura 6-3: Implementacidon de sistemas de bioseguridad y sefialética para la bodega del

Hospital Basico Moderno.
Realizado por: Jennyfer Gavilanes I, 2018
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4. Implementacién de un sistema de semaforizacion para el area de farmacia y bodega del
Hospital Basico Moderno, basado en colores para identificar claramente la fecha de
expiracion de medicamentos y dispositivos médicos, estableciéndose asi:

Tabla 3.3. Semaforizacidén de medicamentos y dispositivos médicos de acuerdo a fecha de
caducidad.

Periodo de caducidad Semaforizacion (Caducidad)
12 meses 0 més Verde ‘
6 — 11 meses Amarillo
Menor a 6 meses Rojo -
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Figura 7-3: Semaforizacion de medicamentos y dispositivos médicos
Fuente: Hospital Basico Moderno, 2018

5. Proponer la reorganizacion de las areas de almacenamiento de los medicamentos Y
dispositivos médicos.
6. Disefio de procedimientos estandarizados para el almacenamiento, Distribucion de

medicamentos y dispositivos médicos
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3.3. Elaboracion de los procedimientos operativos estandarizados para realizar el adecuado
almacenamiento y distribucion de los medicamentos y dispositivos médicos en la Bodega del
servicio de farmacia del Hospital Basico Moderno.

3.3.1 Adquisicion de Medicamentos

ADQUISICION DE MEDICAMENTOS

B'Oqu'r,n'c.o Comité Directivo Gerencia del Hospital
Farmacéutico

Efectua
constatacion del
quorum para dar
inicio a la reunién

|

Convoca a
reunién de
miembros del
Comité Directivo

Realiza

La lectura del acta
anterior y la
aprobaciéon con
los miembros del
C.D

Presenta datos
histéricos y stock
de medicamentos

Determina
medicamentos a ser

adquiridos

Tiempo para
medir la
adquisicion

Evalua segun
indicador

Autoriza o no la
adquisicion de los
medicamentos

Elabora y analiza
medicamentos
adquirir atraves de
una lista

Apoyo técnico y
seguimiento para
la adquisicion

Fase

Figura 8-3: Adquisicion de medicamentos

Fuente: Hospital Basico Moderno, 2018
Realizado por: Jennyfer Gavilanes I, 2018

Es encargado de garantizar la disponibilidad de los medicamentos el Bioquimico Farmacéutico
del Hospital Basico Moderno tanto para la farmacia como la bodega, evitando posibles roturas de

stocks, para que los pacientes que acudan a esta unidad de salud tengan facil acceso. POE:

(HM.PRF.05.01. IDMD)
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3.3.2 Adquisicion de Dispositivos Médicos de usos general.

ADQUISICION DE DISPOSITIVOS DE USO GENERAL

Fase

Bioquimico
Farmacéutico

Comité Directivo

Gerente del Hospital

e

Convocatoria a
reuniéon a

Efectla
constatacion del

miembros del
comité directivo

Elabora y analiza
Dispositivos

quorum para dar
inicio a la reunioén

Realiza )

tura del acta
teriory la

acion con los
bros del C.D

Analiza el
presupuesto
asignado

Analiza requeri
segun los dispo
médicos

mniento
sitivos

Adquisicion de
dispositivos
médicos

De acuerdo a la
norma técnica
vigente

médicos adquirir
atraves de una lista

Autoriza o no la

Apoyo técnicoy

adquisicion de los
dispositivos

seguimiento para la

adquisiciéon

Figura 9-3: Adquisicion de Dispositivos Médicos de uso General.
Fuente: Hospital Basico Moderno, 2018
Realizado por: Jennyfer Gavilanes I, 2018

La adquisicion de Dispositivos Médicos por parte del Comité Médico- Farmacéutico, evita en
cada uno de los servicios del hospital rupturas de stocks, satisfaciendo de esta forma las
necesidades de los pacientes. POE: (HM.PRF.05.01. IDMD)
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3.3.3 Recepciodn y guias de almacenamiento de Medicamentos y Dispositivos Médicos en el
area de Farmacia.

Figura 10-3: Recepcion y guias de almacenamiento de Medicamentos y Dispositivos

Médicos en el &rea de Farmacia.
Fuente: Hospital Basico Moderno, 2018
Realizado por: Jennyfer Gavilanes I, 2018

Para la recepcion y almacenamiento de Medicamentos y Dispositivos Médicos el proceso debe
efectuarse de forma correcta y adecuada garantizando que dichos productos farmacéuticos
conserven su calidad y efectividad desde el ingreso a la farmacia hasta su entrega a los pacientes.
POES (HM.PRF.05.01.RM) (HM.PRF.05.01.DM)
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3.3.4. Recepcion y guias de almacenamiento de Medicamentos y Dispositivos Médicos en el
area de Bodega.

adquisicién de
los

medicamentos

dispositivos

Verifica las
cantidades de
L medicamentos y

dispositivos médicos
requeridos

1
Emd

(" Caracteristicas ]

establecidas y

especificaciones
\_ técnicas

Firma la entrega de
Recepcion

condiciones de
almacenamient

Josué en el sistema

Registra Monica o
Aries Plus Touch

No alteren la
conservacion de
medicamentos y

dispositivos

médicos

Ubica los
medicamentos y
dispositivos

médicos ( FEFO) Control de la

temperatura y
humedad
ambiental

eguimiento y Contro.
de medicamentos y
dispositivos médicos

Figura 11-3: Recepcion y guias de almacenamiento de Medicamentos y Dispositivos Médicos

en el &rea de Bodega.
Fuente: Hospital Basico Moderno, 2018
Realizado por: Jennyfer Gavilanes |, 2018

Para la recepcion y almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Dispositivos Médicos los
procesos deben ser custodiados por el Bioquimico Farmacéutico a cargo, para garantizar que
dichos productos se mantengan en condiciones optimas de almacenamiento y conservacién de
acuerdo a las indicaciones establecidas por el fabricante. POES (HM.PRF.05.01.RM)
(HM.PRF.05.01.DM)
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3.3.5 Almacenamiento de Medicamentos y Dispositivos Médicos.

RESPONSABLE

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

GESTION DE
MEDICAMENTOS

FLUJOGRAMA DE ALMACENAMIENTO

ACTIVIDAD
Lectura de temperatura I
y humedad relativa | REGISTRODE
TEMPERATURA Y

HR

y

Control mensual de |

-.._./'—_

rotacion de stock y REGISTRO DE CONTROL
fecha de vencimiento EES’ENCIMIENTOPOR

Control mensual de estado
de conservacion de los
medicamentos y dispositivos
médicos

REGISTRO

Control mensual de
estado dz conservacion de
los medicamentos y
dispositivos médicos

i

DE SERIES

—

Seguimiento y Evaluacion del

Proceso
REGISTRO DE
INVENTYARIOS

-—__d""'———-

CUMPLE?

[ -

I8

ZONADEBAJAS

CUMPLE?

10

Informa al comite
CFT parala
adquisicion

DI S’[RIBUCIOI:J

Figura 12-3: Almacenamiento de Medicamentos y Dispositivos Médicos.
Fuente: Hospital Basico Moderno, 2018
Realizado por: Jennyfer Gavilanes I, 2018

POE :(HM.PRF.05.01.IDMD)
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3.3.6 Distribucion de Medicamentos y Dispositivos Médicos.

RESPONSABLE

UNIDAD OPERATIVA

BIOQUIMICO
FARMACEUTICO

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BIOQUIMICO
FARMACEUTICO

FLUJOGRAMA DE DISTRIBUCION
ACTIVIDAD

Procesamiento de
requerimientos

Necesidades de
Medicamentos o

Dispositivos Médicos

-._____.-"""—--—

Autorizacion de Entrega

l

Preparacion del pedido a
entregar (Seleccion y
embalaje)

Descarga de Inventario

Y

Nota de Egreso

Entrega del pedido

‘
Seguimiento y
Evaluacion del Proceso

Figura 13-3: Distribucion de Medicamentos y Dispositivos Médicos.
Fuente: Hospital Basico Moderno, 2018
Realizado por: Jennyfer Gavilanes I, 2018

Para garantizar que el tratamiento de los pacientes sea efectivo y seguro, el auxiliar de farmacia
debe Distribuir los medicamentos o dispositivos médicos de una formar correcta empleando el
sistema FEFO, y por

ningn motivo se despachardn medicamentos vencidos o

deteriorados.(HM.PRF.05.01.IDMD)
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3.3.7. Control de medicamentos Especiales, Psicotrépicos y Estupefacientes.

ESTUPEFACIENTES

CONTROL DE MEDICAMENTOS ESPECIALES, PSICOTROPICOS Y

Bioquimico Farmacéutico

Auxiliar de Farmacia

Reune al comité directivo para

seleccionar los medicamentos

psicotropicos y estupefacientes
en una lista

v

Realiza adquisiciéon

I

. | Adquiere el medicamento y

almacena

-

Bajo
seguridad

No al alcance
de todos

-

Entrega recetas |

Entrega medicamento bajo
seguridad y responsabilidad

. — <
especiales a los médicos

&

Mediante una acta entrega
recetas para su llenado

|

Controla y verifica la
receta especial

‘v

Despacha
medicacién

<>

!

Revisa que concuerde con el

ingreso

A

—

y

Psicotrdépicos y
estupefacientes

Bajo

seguridad

Entrega
indicaciones para
el consumo

I_,?<—|

Indica el peligro de

estos medicamentos

Saca una copia
como constancia

Figura 14-3: Control de medicamentos Especiales, Psicotrdpicos y Estupefacientes.

Fuente: Hospital Basico Moderno, 2018
Realizado por: Jennyfer Gavilanes I, 2018

Los medicamentos Psicotrépicos y Estupefacientes deben estar bajo custodia de un Bioguimico
farmacéutico quien debe mantener un control y manejo adecuado de los mismo ya que son
considerados peligrosos cuyo despacho debe realizarse bajo una receta especial, deben hallarse

bajo llave para evitar posibles pérdidas y asegurar el inadecuado uso.( Poe: HM.PRF.05.01.RM)
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3.3.8. Dispensacion de Medicamentos y Dispositivos Médicos a paciente de Consulta
externa, Quirdfano y Emergencia y Hospitalizacion.

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS A PACIENTES DE
CONSULTA EXT.QUIROFANO , EMERGENCIA Y HOSPITALIZACION

Medico Paciente Auxiliar de Farmacia

Prescribe segun el
servicio de
emergencia,
quiréfano,
hospitalizacion o
consulta ext.

Registra

Sino son del
CNMB colocar

En recetas
especiales los
psicotrépicos y
estupefacientes

el sellos que
diga fuera del
CNMB

Presenta la receta
en farmacia

pasa al sistema Aries Plus
Touch

Registra datos al reverso y}—/

Fase

Figura 15-3: Dispensacion de Medicamentos y Dispositivos Médicos a paciente de Consulta

externa, Quirdfano y Emergencia.
Fuente: Hospital Basico Moderno, 2018
Realizado por: Jennyfer Gavilanes I, 2018

Para garantizar que el tratamiento de los pacientes sea efectivo y seguro, tanto el Bioquimico
Farmaceutico como el auxiliar de farmacia debe dispensar los medicamentos o dispositivos
médicos de una formar correcta emitiendo todas las indicaciones correspondientes para su
efectiva administracion. Poe: (.PRF.05.01.DMD)
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3.3.9. Eliminacion y baja de medicamentos y dispositivos médicos.

ELIMINACION Y BAJA DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

Bioquimico Farmacéutico

Auxiliar de Farmacia

Revisa cada mes el registro
de bajas para comprobar si el
producto esta ubicado en
bajas

EE—

Recibe los medicamentos y
dispositivos médicos que no
es posible reingresar al
inventario

S

Ubica los
medicamentos y
dispositivos médicos
en un cartén apropiado

Rotula con frase bajay
coloca el listado de los
medicamentos o
dispositivos médicos

Q?J

Solicita la autorizacion al
Bioquimico a cargo

J

Avutoriza la eliminacién de los
medicamentos u dispositivos
médicos

|

Entrega el cartén al MSP y
firma la acta entrega

|

{ Solicita una copia del J

formulario como
constancia

Figura 16-3: Eliminacion y baja de medicamentos y dispositivos médicos.

Fuente: Hospital Basico Moderno, 2018
Realizado por: Jennyfer Gavilanes I, 2018

El bioquimico farmacéutico es el responsable de revisar cada mes el registro de bajar y verificar

si corresponde a los que estan en éarea de bajas y de que todo el proceso de eliminacion se efectué

de forma correcta hasta la entrega la MSP. POE: (HM.PRF.05.01.EMD)
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3.4 Socializar el uso correcto de los procedimientos operativos estandarizados para realizar
el adecuado almacenamiento y distribucién de los medicamentos y dispositivos médicos

para su posterior implementacion.

Un estudio elaborado por Chong y Nakamura (Chong R, 2007, http://cybertesis.unmsm.edu.) se
sustenta en que el objetivo primordial de un correcto almacenamiento de medicamentos y
dispositivos médicos, es la verificacion de ciertos aspectos referentes a la calidad de productos

farmacéuticos.

Lo fundamental para mejorar la calidad del servicio de farmacia es la existencia de registros y
protocolos, que brindaran un mejor control de los procesos ejecutados en la bodega y farmacia,
asegurando una rotacion efectiva, una organizacion correcta de los productos farmacéuticos y un
control de las condiciones de almacenamiento para su calidad, estos puntos permitiran cumplir
aspectos esenciales de la guia y corroborar la importancia de la organizacién y registros en el

interior de las bodegas de medicamentos y dispositivos médicos

Los registros para los procesos de recepcién, almacenamiento y distribucién de medicamentos y
dispositivos médicos de acuerdo a la norma vigente son obligatorios para establecimientos que
manipulen productos farmacéuticos por ellos se dejé un protocolo de procedimientos operativos
estandarizados Yy registros de los mismos adaptados de acuerdo a las necesidades del hospital y

gue son de facil comprensién para el personal.

Se capacité al personal interno del area de bodega y farmacia que laboran en el Hospital Basico
Moderno en temas referentes al correcto llenado de los registros, medidas de bioseguridad,
conceptos y habilidades que apoyen a identificar aspectos basicos de las BPA de medicamentos
y dispositivos médicos asegurando que los mismos sean conservados, transportados y

manipulados en condiciones adecuadas, preservando asi su calidad, eficacia y seguridad.

La capacitacion fue ejecuta de manera eficiente con un alto entendimiento por parte del personal
de bodega y farmacia referente a la forma correcto del llenado de los registros mismo que se

puede evidenciar en las siguientes figuras:
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Figura 17-3: Socializacion del uso correcto de los Poe’s y normas de seguridad.
Realizado por: Jennyfer Gavilanes I, 2018
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CONCLUSIONES

e Mediante la inspeccion del estado situacién inicial ejecutado en la bodega medicamentos y
dispositivos médicos del area de farmacia se obtuvo un cumplimiento de la guia Buenas
Précticas de Almacenamiento y Distribucién, establecida por el Ministerio de Salud Publica
de Ecuador que no sobrepasa al 50% como se puede observar en la tabla 1.3, debido a que el
almacenamiento se encontraba en condiciones inadecuadas, en forma caética, lo que
significaba medicamentos y dispositivos médicos no efectivos y de baja calidad, ademas

significa pérdida de tiempo para la localizacion de los mismos a causa del desorden .

e El incumplimiento de la normativa se evidencidé principalmente en organizacion y
funcionamiento, destacando la falta de documentacion de los procesos que se llevan a cabo,
ocasionando  inconsistencias en la  recepcion, almacenamiento y distribucion de
medicamentos y dispositivos médicos por lo que se propuso acciones correctivas en puntos
criticos como: Infraestructura, Equipos y Materiales, Técnicas de manejo y Autoinspeccion,
alcanzando asi contrarrestar las falencias y poniendo a las conformidades por sobre las no

conformidades.

e Se diseflaron siete Procedimientos Operativos Estandar, en los cuales se detalla
especificaciones puntuales que deben cumplir todo el personal que labora dentro del servicio
de farmacia y que estan adaptados a las condiciones propias del hospital y a la Normativa
vigente, contribuyendo a una correcta conservacion de medicamentos y dispositivos medicos

para garantizar la efectividad seguridad e inocuidad de los productos.

e Se capacito el uso correcto de los Procedimientos Operativos Estdndar al bioquimico
farmaceutico y los auxiliares que laboran en el hospital basico moderno, la forma adecuada
de llenado de los registros para el correcto funcionamiento de procesos de recepcion,
almacenamiento y distribucion de medicamentos y dispositivos médicos, se implementé y
capacito sobre sistemas de bioseguridad y sefialética para su mejor funcionamiento, ademas
se implemento un sistema de semaforizacion, con el objetivo de determinar las fechas de
caducidad de medicamentos y dispositivos médicos mediante tres colores verde, amarillo y

rojo, representando tiempos determinados de vida dtil.
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RECOMENDACIONES

e El servicio de Farmacia de bodega del Hospital Basico Moderno de la ciudad de Riobamba
se contrate un profesional quimico o bioquimico farmacéutico de forma permanente y que él
/ ella sea responsable dirigir y coordinar y llevar a cabo el cumplimiento de la normativa
vigente para su adecuado almacenamiento y distribucién de medicamentos y dispositivos
médicos de la bodega.

o Destinar periodos frecuentes al personal de bodega y farmacia en cuanto a capacitaciones o
participaciones de cursos o seminarios referentes a las Buenas practicas de almacenamiento,
gue permitan mejorar sus competencias y actuar de forma correcta en el mejoramiento de las
condiciones Optimas para el almacenamiento y distribucion.

e Sesugiere crear un espacio adecuado para el almacenamiento de medicamentos y dispositivos
médicos con las areas definidas por la normativa, con una infraestructura adecuada permita
la conservacion de las propiedades fisico quimicas de los productos farmacéuticos y
proporcionar instrumentos y equipos necesarios de control (Termohigrometros,
refrigeradores), estanterias para llevar a cabo mejor los procesos y controles.

e Implementar las Normas de Buenas Practicas de Almacenamiento en la Bodega de
Medicamentos y dispositivos médicos del hospital, tomando en cuenta la propuesta y
actividades realizadas.

e Se recomienda aplicar los procedimientos operativos estandar con la finalidad de que se
ejecuten los procesos de calidad, llevar a cabo la trazabilidad de la documentacién de
medicamentos y dispositivos médicos, pudiendo realizarse modificaciones convenientes y
pertinentes para el cumplimiento de las buenas practicas d almacenamiento y distribucion.

e Aplicar un sistema de gestion de calidad que servira para la mejora continua del hospital.
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ANEXOS

Anexo A. Oficio emitido al Gerente del Hospital Basico Moderno y Respuesta

ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

ESCUELA BIOQUIMICA Y FARMACIA

Of. No.1027. EBF-FC.2017
Riobamba, Octubre 25 del 2017

Doctor

Carlos Moncayo

GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL BASICO MODERNO
Presente

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo de quienes hacemos la Facultad de Ciencias, Carrera de
Bioguimica y Farmacia de la ESPOCH, al tiempo que conociendo su alto espiritu de colaboracion
con los Centros de Educaciéon Superior, le solicito muy comedidamente autorice a la sefiorita
Jennyfer Monserrath Gavilanes Ibarra, para el desarrollo de su Proyecto de Trabajo de Titulacion
“ PROPUESTA DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS EN
LA BODEGA DEL HOSPITAL BASICO MODERNO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA”,
autorizando a quien corresponda preste todas las facilidades necesarias para que la mencionada
estudiante pueda realizar su Tesis requisito, para poder graduarse, la misma que tendra como
Tutora ala Msc. Valeria Rodriguez Docente de la Carrera.

Particular que comunico para fines pertinentes.

Atentamente,

BIOQUIMICA Y

O
%
Archivo

RauXh . Ok Cu\otQ ;

Cristina C.

Direccién: Panamericana Surkm 1 1/2, Teléfono: 593 (03) 2 998200 ext 166
www.espoch.eduec  fimaciencias@gmail.com Cédigo Postal: EC060155



%

Protegemos su Salud...

Oficio N°HBM-2017-000267
Riobamba, 25 de Octubre de 2017

Dr. Luis Guevara Ihiguez
DIRECTOR ESCUELA DE
BIOQUIMICA Y FARMACIA
Presente

= De mi consideracién:

En contestaciéon al oficio No. 1027.EBF-FC.2017, autorizo a la seforita JENNYFER
MONSERRATH GAVILANES GUEVARA para que desarrolle su tema de proyecto de
trabajo de Titulacion: “PROPUESTA  DE BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS EN LA BODEGA DEL HOSPITAL
BASICO MODERNO”; facilitandole toda la informacién requerida por la estudiante.

Particular que informo.

Atentamente,

Dr. Carlos Moncayo
GERENTE GENERAL
HOSPITAL BASICO MODERNO

Riobamba - Ecuador

70 | Gal + NAR7479097



Anexo B. Encuesta Ejecutada al Bioquimico Farmacéutico

ENCUESTA

Esta encuesta forma parte del trabajo de Titulacién denominado: “DISENO DE UN
PROTOCOLO DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS PARA LA
BODEGA DEL AREA DE FARMACIA DEL HOSPITAL BASICO MODERNO DE
LA CIUDAD DE RIOBAMBA.”, aprobado por la Unidad de Docencia e Investigacion,

la informaci6n que Usted nos proporcione, solo serd utilizada con fines de estudio.

CARGO: ¥ PRese T E
TR O

NOMBRE: T p-3s g  —VR22E
FECHA: ©& TFezzgrn A0S
Por favor coloque una X la opcién que considere apropiada.

1. ;Esta a cargo de un bioquimico farmacéutico de todas las funciones
relacionadas con el almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos
de la bodega y farmacia del Hospital Basico Moderno de Riobamba?

mma ZQD

2, ;Considera usted que el drea de bodega de farmacia establecida en el Hospital
Bésico Moderno, es suficiente para el almacenamiento de los medicamentos y

dispositivos médicos?

-3 o N X

BOrqe. . o N N S R TR

SOOI TR S 1 WG ST O L ST

..... 21,0 am... 00, B R0 walidd |
a\ mence DR .

3. ¢Usted ha recibido capacitacion sobre las areas en las que se divide la bodega

de medicamentos y dispositivos médicos y su correcto almacenamiento?

st 5 No QU

4, ;Considera que los medicamentos en el Hospital Basico Moderno estin
correctamente clasificados y distribuidos de acuerdo a la Guia de Recepcion y

Alm amiento de Medi tos del Ministerio de Salud Pablica?

mmg N ()

5. (Cree usted que los medicamentos y dispositivos médicos en el Hospital Basico

Moderno estan correctamente almacenados de acuerdo a la Guia de Recepcion

y Almacenamiento de Medicamentos del Ministerio de Salud Publica?

si (0 Ko [

6. (Con que frecuencia se realiza las revisiones de los estados de condiciones de
almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos en cuanto a la

temperatura y humedad?

% N (O
a) Cada dia
b) Una vez a la semana
¢) Una vez al mes
d) Una vez al afio

e) Otra yexplique cual

—

oo Demedsan et 3] ® e hae en Gcaca
..... 3. Joedeca.. 9. . 2 END. ., . NS 2 yeeed o dia

7. (Considera que los registros que se utilizan en la institucion permiten un control

efectivo y seguro de los medicamentos?

mmgu No ()




8. ;Existe una persona encargada de las revisiones y registros de los POES para
evaluacion del personal, controles de temperatura y todos los procesos que se
ejecutan en la bodega evitando asi errores?

si (3 No. ]
Se (ex\Zan @\ eonyho\ 4 efsened & @
~osifoesen L ad . eeenel | e . @kn evhbleaday
LPEy A veisdedey  encendaddd | sen Ynfermoded
A\ peoaol gor meto de VY cuedemo
9. (Cree que el equipamiento para mantener y medir las condiciones ambientales

de la bodega del Hospital Basico Moderno se halla en condiciones adecuadas
de utilizacion?

s (J O wil
Porque..... Mo X oxMa o ¢\ eo SR AT 1

10.  Considera necesario recibir capacitaciones periédicas para el cumplimiento
correcto de las normativas que exige el ministerio de salud publica sobre la
recepcion, almacenamiento y distribucion de medicamentos y dispositivos
médicos?

- e
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Anexo C.- Guia de Verificacion de BPA para Productos Farmacéuticos

Cuadro 1-3. Guia de verificacion de BPA para productos farmacéuticos, Hospital Basico

Moderno de la ciudad de Riobamba, diciembre 2017.

ORGANIZACION - PERSONAL — CAPACITACION
Y ENTRENAMIENTO

Sl

NO

OBSERVACION

51 ¢Existe un organigrama actualizado de la
bodega de medicamentos? Anexar copia

5.2 Cuentan con un Bioquimico Farmacéutico
para la responsabilidad técnica del almacén?

Como Representante de
la Farmacia del
Hospital

5.3 Existen descripciones de responsabilidades y
funciones para el personal que labora en el
almacén?

Registro en
Contabilidad

5.4 ¢ Existen procedimientos operativos estandar
(POE) relativos al personal, incluyendo
calificacién profesional, capacitacion

Registro en
Contabilidad

55 Existe un programa de capacitacion en BPA
para nuevos empleados incluyendo
entrenamiento especifico en las funciones que
desempefaran? Se registra?

5.6 Existe un programa de capacitacion continua
en BPA para todo el personal incluyendo
entrenamiento especifico en las funciones que
desempefian? Se registra?

Rara vez pero por el
ARCSA

5.7 ¢ El personal es sometido a examenes médicos
periodicos? ¢Cuales? ¢ Frecuencia? Se
documenta?

Cada afio, se realiza
examenes clinicos la
documentacion de halla
en talento humano

5.8 Se provee al personal de la vestimenta de
trabajo adecuada?

5.9 ¢Se provee al personal de implementos de
seguridad? Cuéales?

5.10 ¢ Existe implementos de aseo necesario?
(jabones, toallas individuales)

511 Existen letreros o pictogramas en los que se
prohiba: comer, beber y fumar dentro del
almacén?

6. DE LA INFRAESTRUCTURA DE LAS
AREAS O INSTALACIONES PARA EL
ALMACENAMIENTO

6.1 Ubicacién y Tamafio del Almacén

6.1.2 | El aspecto externo del edificio ¢presenta
buena conservacion?

Edificacion
relativamente nueva




6.1.3

¢ El tamarfio del almacén esta de acuerdo a la
variedad y volumen de productos a
almacenar, a la frecuencia de abastecimientos
y entrega?

6.1.4

¢El almacén esta ubicado en un lugar donde
se tenga facil acceso a las fuentes de
abastecimiento?

6.1.5

¢Cuenta con servicios de agua y luz?

6.1.6

Las instalaciones eléctricas visibles ;Se
encuentran en buen estado?

6.2

Instalaciones

6.2.1

¢Las paredes son de concreto, lisas, de facil
limpieza y resistentes a la abrasion?

Paredes y techos no
lisos

6.2.2

¢ Los pisos son de concreto, estan a nivel, son
lisos, de facil limpieza?

Pisos de baldosa

6.2.3

¢Los techos son de facil limpieza y estos
disefiados de tal manera que no provoque
acumulacién de calor en el interior del
almacén?

6.2.4

¢Las ventanas estan localizadas a la mayor
altura posible y cuentan con malla metalica o
barrotes?

1 sola ventana no en
altura y tapada por la
percha

6.2.5

¢El disefio de la puerta brinda seguridad y
facilita el transito del personal, de los
productos y equipos?

6.3

Organizacion Interna

6.3.1

¢Hay una adecuada iluminacién?
¢Es artificial?
¢ Es natural?

Artificial

6.3.2

¢Hay una adecuada circulacion interna de
aire?

¢Es artificial?

¢ Es natural?

Natural

6.3.3

¢La Temperatura es controlada, verificandose
que este entre 15° - 25°C y nunca mas de
30°C? ¢Se registra?

No hay registro

6.3.4

¢La distancia entre los anaqueles facilita el
movimiento de operarios y la manipulacion
del producto?

6.3.5

¢Hay una distancia entre la pared y los
estantes minimos de 30 cm?

6.3.6

¢Hay productos colocados directamente en el
piso?

6.4

Distribucion y clasificacion del espacio
fisico

6.4.1

Cuentan con un area debidamente separada
y/o sefialada e identificada para la:

e Recepcion

¢ Almacenamiento




e Devoluciones
e Rechazos y bajas X
e Embalaje y Despacho X
e Oficinas administrativa
e Servicios higiénicos
e Vestidores X
6.4.1 | Cuentan con un area de almacenaje especial
para:
¢Productos sensibles a la temperatura y/o Solo en farmacia
humedad? Se registra diariamente la T° y la
humedad relativa?
¢Productos de control especial como Solo en farmacia
estupefacientes (si se requiere)? ;Se
encuentran bajo llave?
6.5 Limpieza
6.5.1 | Se encuentran limpios, ordenados y Requieren Check list
mantenidos? para el control de este
punto.
e Estantes X Sucios
e Pisos
e Paredes X Sucios
e Techos X Sucios
6.5.2 | Existen procedimientos escritos sobre la
frecuencia y métodos usados en la limpieza
6.5.3 | ¢Cuentan con un programa de fumigaciony X
control de plagas? Con que frecuencia lo
hacen
7 Equipos y Materiales
7.1 e Cuentan si se requiere con:
e Estantes 0 anaqueles
e Pallets
e Montacargas No aplica
o Refrigerado
e Cuarto de Temperatura 'y /o X No aplica
Humedad controlada?
e Termohigrometros X Solo en farmacia
e Ventilador X
e Aire acondicionado X
e Materiales de limpieza
e ;Extintores con su contenido X
vigente, ubicado en lugares de
facil acceso?
e Implementos de proteccion X
individual: o Protectores
lumbares o Mascarillas, guantes y
otros que se considere necesario?
8 TECNICAS DE MANEJO (Recepcion,

Almacenamiento, Documentacion,
Distribucién, Devolucién y Reclamos.




8.1

Elaboran actas de recepcion, considerando
entre otros puntos las condiciones de los
suministros recibidos?

8.2

Cada lote de producto ingresa con su
respectivo protocolo analitico?

8.3

La evaluacioén del Protocolo de Analisis,
muestreo y verificacion de las caracteristicas
organolépticas de los suministros es efectuada
por el quimico farmacéutico responsable de la
recepcion técnica

Cuando se encuentre en
la farmacia del hospital

8.4

El sistema de ubicacion de los suministros es:
e Fijo
e  Fluido
e  Semifluido

Fluido

8.5

El orden de los suministros es hecho en base
a:

Orden alfabético

Formas Farmacéuticas

Cddigo del Producto Otros

Por volumen o por peso

8.6

¢ Tienen un registro de existencias por
producto y lote donde figura la fecha de
vencimiento del producto?

¢Es manual?

¢ Es computarizado?

Registro de kardex y
uno de medicacién que
caduca el 2018 y se
registra de  forma
manual

8.7

¢Cuentan con un procedimiento escrito sobre
el control de inventarios para el manejo de los
suministros?
¢ Se registra?

8.8

¢El control de Inventarios: ¢Es periddico?
Frecuencia Es permanente

Cada 6 meses vy
aleatorio una vez al mes

8.9

¢Cuentan con procedimientos a seguir en caso
se establezcan diferencias en el inventario?

8.10

¢Se ha establecido un control regular de la
fecha de vencimiento de los productos?

XX

8.11

¢Se coloca una tarjeta roja y se alerta sobre la
existencia de productos con fecha de
vencimiento vigente de 6 meses?

8.12

¢ Tienen procedimientos escritos describiendo
las condiciones de almacenamiento?

8.13

¢Cuentan con un procedimiento operativo de
recepcion?

XX

8.14

¢Cuentan con un procedimiento operativo de
almacenamiento?

8.15

¢Cuentan con procedimientos escritos para el
manejo de devoluciones?

Depende el proveedor

8.16

¢Se registran y documentan las devoluciones
Yy sus causas?

8.17

¢Se despachan los productos de acuerdo al
sistema FIFO Y FEFO?

8.18

¢ Tienen un procedimiento escrito sobre la
rotacion del stock y la fecha de vencimiento?

8.19

¢Cuentan con procedimientos de embalaje
segun el tipo de productos?

XX




8.20

¢ldentifican los lotes que van a cada
destinatario?

DE LA AUTO INSPECCION

¢Se realizan auto inspecciones? Con que
frecuencia?

2 Veces por semana

9.2

¢Las auto inspecciones se realizan con un
plan preestablecido

9.3

¢Cuentan con una Lista de Chequeo para
Auto inspeccion de la Bodega?

9.4

¢ Existe un equipo encargado de auto
inspecciones?

BQF

9.5

Las instrucciones escritas de auto inspeccion
incluyen, como minimo, los siguientes
puntos?:

e ;Personal?

o .lInstalaciones y servicios?

e Equipos y Materiales?

e (Recepcion?

e ;Almacenamiento?

e ;Documentacién?

e . Distribucion?

e ;Devolucién y Reclamos?

e ;Capacitacion y entrenamiento?

XXX X|X] X[ X[ X[ X

9.6

El informe emitido una vez terminada la auto
inspeccion contiene:

9.7

e ;Resultados de la auto
inspeccion?

9.8

e (Evaluaciény conclusiones?

9.9

e ;Medidas correctivas
recomendadas?

9.10

¢Se realiza y registra el seguimiento de las
medidas correctivas

Fuente: Guia de Recepcion, Almacenamiento, Distribucién y Transporte de insumos médicos adaptados del Ministerio de Salud

Publica, 2009

Realizado por: Jennyfer Gavilanes 1.2018




Anexo D: Implementacion de sefialética de bioseguridad dentro del servicio de farmacia.

ANTES DESPUES




o SOLUCION
BOEK o™
M —




PRORIBIDO FUMAR

Y ENGENDER FUEGO

Fuente: Fotografias tomadas en el servicio de farmacia del hospital Basico Moderno, Marzo 2018.
Realizado por: Jennyfer Gavilanes




Anexo E: Procedimientos Operativos Estandarizados para el Hospital Basico Moderno.
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TITULO:

PROCEDIMIENTO ACERCA DE LAS RESPONSABILIDADES DEL
PERSONAL DE BODEGA, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.

1. OBJETIVO

Establecer responsabilidades que debe efectuar el personal que labora en la bodega del area de
farmacia del Hospital Basico Moderno y asegurar que cuenten con una preparacion éptima y
suficiente para ejercer dichas responsabilidades.

2. ALCANCE

El documento es aplicable para todo el personal que labora en la Bodega de medicamentos y
dispositivos médicos del Hospital Basico Moderno.

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Bioguimico Farmacéutico o auxiliar de farmacia que se del cumplimiento
de los procedimientos a ejecutarse por parte del personal de bodega y que se elabore un plan anual
de capacitaciones para poder desarrollar las aptitudes del personal.

4. DEFINICIONES

Biogquimico farmacéutico: Profesional con habilidades exhaustivas en el &rea de salud, experto
en la fabricacion y control de calidad de medicamentos, con fines terapéuticos para el ser humano.

Auxiliar de Farmacia: Persona que trabaja conjuntamente con farmacéutico en la atencion al
paciente y cumple funciones como: interpretacion de recetas médicas, dispensacion de
medicamentos y control de stock

Induccién: Procedimiento que consiste en analizar a través de la observacién, situaciones
particulares a fin de originar una conclusion.

Capacitacion: Actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y
aptitudes del personal que labora en la institucidn.
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5. DESARROLLO

5.1 POLITICA PARA PERSONAL

Todo establecimiento que manipule productos farmacéuticos debe contar con un personal
calificado, apto y con experiencia para poder ejercer las actividades dictadas en este
procedimiento y mantener un sistema que garantice el cumplimiento de
las Normas de Buenas Préacticas de Almacenamiento, Distribucion y Transporte de
medicamentos y dispositivos médicos.

El personal de bodega y farmacia debe tener claro los conocimientos de sus actividades
y responsabilidades de acuerdo al cargo que cumple.

El personal nuevo que se integre a la bodega del area de farmacia del Hospital Basico
Moderno debe ser inducido y adiestrado respecto a las
Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucién y Transporte, y en especial a las
actividades que va ejercer dentro del servicio de farmacia.

El personal que labora dentro de la bodega del area de farmacia debe llevar vestimenta
adecuada e implementos de seguridad de acuerdo a las actividades que efectda dentro del
servicio de farmacia y bodega.

El personal nuevo debe recibir una capacitacién continta apropiada, a cargo del
responsable técnico en temas referentes a buenas précticas de almacenamiento,
procedimientos, seguridad e higiene personal, para de esta forma conocer sus
responsabilidades.

Todo el personal se sometera a examenes médicos regulares, minimo una vez al afio, de

acuerdo a un plan de medicina preventiva, implementado por el establecimiento.

5.2 FUNCIONES DEL PERSONAL

521

Bioquimico Farmaceéutico

El Bioguimico farmacéutico esta capacitado para desempefiar las funciones especializadas en el
servicio de farmacia del Hospital Basico Moderno:
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Es responsable de la direccion del servicio farmacia del Hospital Bésico Moderno.
Coordinar e inspeccionar las actividades del personal de la farmacia y bodega.
Implementar y mantener un sistema de gestion de calidad.

Debe establecer los procedimientos y las reglas correctos.

Calificar al personal nuevo que ingresa a las labores de las &reas de dispensacién y bodega
de la farmacia.

Evaluar periddicamente al personal que labora tanto en el &rea de dispensacion como en
la bodega de la farmacia

Supervisar la dispensacion, verificando que la informacion de la nota de entrega
corresponda a las recetas dispensadas.

Cumpliry hacer cumplir con las disposiciones sobre la dispensacion, expendio y custodia
de estupefacientes y psicotrdpicos

Realizar la recepcion técnica de medicamentos y supervisar el cumplimiento de las
condiciones de almacenamiento de medicamentos conforme a la normativa vigente.
Apoyar técnicamente para mantener los stocks necesarios de medicamentos u
dispositivos médicos.

Vigilar que se lleve a cabo los registros de la bodega.

Programar y desarrollar la capacitacion y educacion continua para el personal que labora
en la farmacia y bodega.

Realizar auditorias una vez al afio o cuando se requiera.

Constituir una comunicacién efectiva con las autoridades directivas del hospital

5.2.2 Auxiliar del Bodega.

La persona que labora como auxiliar de la bodega de la farmacia del Hospital Basico
Moderno debe cumplir con las siguientes actividades:

Trabajar bajo supervision del Bioquimico farmacéutico

Recepcidn, clasificacion y ordenacion los medicamentos y dispositivos médicos que
ingresan a bodega de la farmacia.

Vigilar las condiciones de almacenamiento de los medicamentos y dispositivos médicos
como luz, humedad, temperatura.

Inspeccionar las fechas de caducidad de medicamentos y dispositivos médicos cada vez
que realice la limpieza

Vigilar de rotacion de stock de medicamentos y dispositivos médicos

Distribuir los medicamentos y dispositivos médicos al area de dispensacion de la
farmacia.

Realizar limpieza de la bodega y estantes cada vez que sea necesario.
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6. PROCEDIMIENTO.

INDUCCION

El bioguimico farmacéutico es responsable el primer dia de trabajo de presentar al
personal nuevo al resto de compafieros y de tratar aspectos institucionales como
objetivos, lineas de accion para lograr sensibilizarlo y comprometerlo

Instruccion y adiestramiento en las actividades y responsabilidades que ha de asumir en
la bodega del area de farmacia del Hospital Basico Moderno.

El mismo dia, el jefe inmediato superior realiza el entrenamiento que consiste en el
reconocimiento de la bodega y entrenamiento del manejo de equipos u otras herramientas,
asi como técnicas y procedimientos aplicados en el almacén que son precisos para
ejecutar sus funciones.

El entrenamiento se registra en la ficha de personal nuevo e induccién y la devuelve al
BQF Responsable del Almacén y se archiva la documentacién.

CAPACITACION

El Bioquimico farmacéutico responsable de la bodega del area de farmacia del Hospital
Basico Moderno elaborard un cronograma anual de capacitacion para el personal, que
puede desarrollarse en las instalaciones o instituciones externas.

En caso de que la capacitacién se desarrolle dentro del hospital, el Bioguimico
Farmacéutico Responsable (BFR) a cargo, delegara un responsable que organiza y realice
las coordinaciones logisticas necesarias: convocatoria, local, materiales, etc.

Al finalizar la capacitacion, se ejecuta una evaluacion cualitativa al personal que la
recibid, los asistentes se registran en el formato de registro de capacitacion. Anexo N° 2.
En caso de capacitacion externa, en la fecha designada el personal asistira a la
capacitacion y deberd presentar una constancia y una copia del mismo que sera otorgada
al BQF para ser archivado.

7. REFERENCIAS
e Ministerio de Salud Publica. Guia para la recepcion y almacenamiento de medicamentos
en el Ministerio de Salud Pablica. Quito: MSP, 2009. 54 p.
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8. ANEXOS
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TITULO:
PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE MEDICAMENTOS

1. OBJETIVO

Asegurar que los medicamentos adquiridos por el establecimiento de salud, ingresen a la bodega
del area de farmacia del Hospital Basico Moderno, se reciban de una forma correcta, adecuada,
ordenada y eficaz considerando las normas generales para la recepcién, de esta forma va a cumplir

con las especificaciones técnicas requeridas y los documentos oportunos.

2. ALCANCE

Es aplicable al personal de la bodega del area de farmacia, para desempefiar las actividades de

recepcion de los Medicamentos en el Hospital Basico Moderno.

3. RESPONSABILIDADES

BQF Responsable de la bodega y medicamentos.

El Bioquimico Farmacéutico es el responsable de supervisar el cumplimiento del presente
procedimiento, de la evaluacidn técnica y de verificar las cantidades de medicamentos recibidos

y su correspondiente documentacion administrativa.
Mantener actualizado el archivo de la documentacion técnica recibida
Jefe de Almacén General (Guardalmacén)

Es encargado del ingreso de los medicamentos al Sistema o software.
Verificar y dar conformidad a la recepcion de los productos.

Personal Auxiliar de Farmacia

Apoyar en el conteo de productos al bioquimico farmacéutico a cargo de los medicamentos,
colocar los medicamentos en la zona designada y finalmente registrar el ingreso en la tarjeta de

control visible (Kardex).
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4. DEFINICIONES

Recepcidn: Actividad referente a la aceptacion de los productos farmacéuticos, que ingresan a la
bodega de almacenamiento, donde va incluir procesos y actividades necesarias, asegurando la
cantidad y calidad de los productos que corresponde a las solicitadas.

Envase Inmediato o Primario. - Envase que se halla en contacto directo con el medicamento y
dentro del cual se coloca el producto en la forma farmacéutica terminada.

Envase Mediato o Secundario. - Envase o material de empaque dentro del cual se coloca el
envase inmediato y es usado para la distribucion y comercializacion de un producto.

Envase Terciario: Caja o cubierta con que se resguardan los materiales o productos a ser
transportados.

Numero de Lote. - Combinacién de nimeros y/o letras a través de la cual se puede rastrear la
historia completa de la fabricacion de ese lote y de su distribucién en el mercado.

1. DESARROLLO

a. Equipo
Cargadora manual
b. Materiales

Mesa para la recepcion de medicamentos, pallets

2. PROCEDIMIENTO

6.1 RECEPCION ADMINISTRATIVA.

Se debe colocar los medicamentos en la zona de RECEPCION vy verificar que cumplan las
condiciones estipuladas por el proveedor como las cantidades.
El guardalmacén o el responsable de la custodia de los medicamentos es quien verificara la

siguiente documentacion:
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a) Medicamentos adquiridos (local o internacionalmente)

e Pedido u orden de compra

e Factura

e Guiade remisién

e Copia del contrato de adquisicion de medicamentos

b) Medicamentos donados.

¢ Nota de egreso (copia)

e Oficio de Autorizacion (si es necesario)

e Informacion técnica adicional

Se debe comprobar que las cantidades recibidas coincidan con el pedido y lo facturado por el

proveedor.

En caso de hallar inconsistencias, no se recibe el medicamento y se procede a llenar las novedades

conforme al formato de Registro de Novedades durante la Recepcion.

6.2 RECEPCION TECNICA.

El profesional Bioquimico Farmacéutico a cargo del proceso de gestion de medicamentos,

realizara la verificacién de las especificaciones técnicas del medicamento recibido, tomando de

referencia el formato de Pardmetros a Inspeccionar, para lo cual se tomara al azar una muestra

representativa de cada lote entregado.

Ademas, como parte de la recepcion técnica debe efectuar y evaluar las siguientes actividades:

e Documentacion técnica (registro sanitario, protocolo de andlisis, acta de examen

organoléptico e informe de ensayo de control de calidad, segtin corresponda)

e Caracteristicas externas (envases y contenido)

¢ Rotulados de una muestra representativa de los productos recibidos
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6.2.1 Revision de documentacion:

a) Copia notariada del Certificado de Registro Sanitario de cada medicamento.

b) Copia notariada del Certificado Sanitario de Provision de Medicamentos.

¢) Copia notariada del Certificado de analisis de control de calidad, debera tener la siguiente

informacion:
e Numero de analisis (opcional)
e Nombre del producto
e Principio activo y concentracion
[}

Forma farmacéutica y su presentacion
Numero de lote y fecha de analisis

e Fecha de elaboracion y Fecha de vencimiento
e Especificaciones de las pruebas fisico- quimicas y microbioldgicas correspondientes al

medicamento.

¢ Resultados de las pruebas fisico- quimicas y microbiol6gicas correspondientes al

medicamento.

e Firma del analista de Control de Calidad y del Jefe de Control de Calidad
¢ Resultado final (Aprobado)

La evaluacion técnica no es conforme cuando los productos no cumplen con las especificaciones

solicitadas, por ende, se devuelve y solicita su regularizacién, cuando presentan defectos de

calidad (alterados, o contaminados, etc.), el BQF encargado de medicamentos e inmoviliza los

productos e informa al area de control y vigilancia y no da conformidad al ingreso, comunica este

hecho al proveedor para su regularizacion.

6.2.2 Verificacién del embalaje externo (envase terciario):

a) La caja de carton debe estar bien sellada con cinta de embalaje.

b) La caja de carton no debe estar rota, himeda o con algun signo que evidencie deterioro del

producto que contiene.

c) La etiqueta de rotulacion del carton debe estar escrita con letra legible y visible, por o menos

con la siguiente informacion:

e Nombre del medicamento

e Forma farmacéutica
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NUmero de lote

Principio activo y concentracion
Contenido del envase

Fecha de expiracion o vencimiento
Fabricante/ proveedor y pais de origen
Condiciones de almacenamiento (temperatura y humedad)

d) En caso de observarse dafios en el embalaje, la carga debe ser separada e identificada y debe

comunicarse al proveedor para su respectivo cambio.

e) Si se cumple con los requerimientos antes descritos, el responsable de bodega apoyado por el

personal auxiliar, deben proceder a abrir los bultos y revisar que los medicamentos cumplan con

lo sefialado en los documentos recibidos.

6.2.3 Verificacidon del envase secundario

La impresidn en el estuche o caja debe ser legible, indeleble; el material debe estar limpio, sin

arrugas o algin otro signo que demuestre deterioro del medicamento y se debe verificar las

siguientes especificaciones técnicas:

e Nombre genérico del medicamento
e Nombre comercial (en caso corresponda)
e Principio activo, concentracién y Forma farmacéutica

e Contenido del envase

e Presentacién (debe corresponder a lo especificado en el Registro Sanitario)

e NUmero de lote

e Fecha de elaboracion y vencimiento

e Via de administracién

e Composicion (formula cuali-cuantitativa)
e Nombre del quimico farmacéutico responsable (para medicamentos nacionales)
e NO°de Registro Sanitario Ecuatoriano vigente

e Nombre del fabricante, ciudad y pais de origen
e Temperatura de conservacion (condiciones de almacenamiento)
e Precauciones y Contraindicaciones

e Condicién de venta (venta libre, bajo receta médica)
e Indicaciones y modo de empleo (de requerirse)

e Advertencias

Elaborado por: Jennyfer Gavilanes
Ibarra.
Fecha: 02/01/2018

Revisado por:
Fecha: 16/01/2018
Firma:

Aprobado por Dr. Carlos Moncayo
Fecha: 18/01/2018
Firma:




HOSPITAL BASICO MODERNO

CODIGO:
HM.PRF.05.01.RM

His

Frofegrmas u Sals

FARMACIAY BODEGA

Version: 1,0

fospvital Bdsioo Medermo

RECEPCION DE MEDICAMENTOS

Péagina 6 de 15

6.2.4 Verificacién del envase primario:

1. Para medicamentos en formas farmacéuticas solidas que vienen en blister o ristras como

tabletas, capsulas, grageas, tabletas recubiertas, y otras, revisar que la impresion sea clara y

que corresponda al nombre del medicamento esperado. Se verificara que tenga impreso:

Nombre genérico

Forma Farmacéutica

Concentracion del principio activo

Logo o nombre del laboratorio fabricante
Numero de registro sanitario ecuatoriano vigente

Y los siguientes datos deben constar al menos una vez en el blister/ristra:

e NuUmero de lote

e Fecha de expiracién

¢ NC°de Registro Sanitario Ecuatoriano vigente

2. Para los medicamentos en formas farmacéuticas sélidas o liquidas, cuyos envases primarios

sean: frascos, ampollas, viales u otros; la rotulacion de las etiquetas internas debe ser legible,

indeleble; y en el caso de envases en los cuales las etiquetas estén adheridas, éstas no deben

presentar signos de desprendimiento ni sobre etiquetado y debe indicar como minimo:

Nombre genérico

Forma Farmacéutica y Concentracion del principio activo
Composicién (féormula cuali-cuantitativa)

Via de administracion (para inyectables)

Logo o nombre del laboratorio fabricante

N° de Registro Sanitario Ecuatoriano vigente

Numero de lote y Fecha de expiracion

Contenido del envase (numero de unidades: tabletas, capsulas, mililitros, etc.)

3. Los envases de vidrio, plastico o PET, tapas de aluminio o plésticas que forman parte de las

formas farmacéuticas como jarabes, suspensiones, ampollas, y otras, se debe verificar lo

siguiente:

Que el envase no se encuentre deformado.

Que no presente grietas, roturas ni perforaciones
Que el material corresponda a lo especificado en el Registro sanitario, otorgado por el
Instituto Nacional de Higiene

Que las tapas no presenten roturas en el anillo de seguridad.
Que los envases estan bien sellados.

Que los materiales correspondan a lo especificado en el registro sanitario

Elaborado por: Jennyfer Gavilanes
Ibarra.
Fecha: 02/01/2018

Revisado por:
Fecha: 16/01/2018
Firma:

Aprobado por Dr. Carlos Moncayo
Fecha: 18/01/2018
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DECISION DE APROBACION O RECHAZO

Si la muestra inspeccionada cumple con todas las especificaciones técnicas establecidas
y no presenta defectos, el lote es aprobado y esta listo para ingresar al inventario de la
bodega.

En caso de encontrarse incumplimiento de las especificaciones técnicas, se identifica la
clase de defecto técnico encontrado segin el Formato para Clasificacion de defectos
técnicos (Anexo N° 5) y de acuerdo a ello se evala su condicién de aprobacion o rechazo.
Finalmente, el profesional Biogquimico Farmacéutico emitira el Reporte de
Especificaciones Técnicas evaluadas, como parte del control post registro
correspondiente de cada uno de los lotes de los medicamentos recibidos en la bodega.
Luego de la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas, y de no existir
novedades, se comunica al responsable de bodega, para que proceda a elaborar el Acta
de entrega — recepcion (Anexo N° 7)

De encontrar inconformidades técnicas, no se debe recibir el medicamento, y se debe
notificar las novedades en el formato de Registro de Novedades durante la recepcion.
(Anexo N° 4)

REGISTRO DE PROVEEDORES

La Unidad o departamento de adquisiciones debe mantener registros actualizados de proveedores

para conformar una base de datos. Los requisitos minimos para la inscripcién son los siguientes:

Nombre o razén social de la empresa.

Nombre del representante legal.

Representante asignado para brindar el servicio.
Permiso de operacion vigente.

Direccidn actual y nimero de teléfono.
Direccion de correo electronico.

Lineas de venta e historial de compras

Elaborado por: Jennyfer Gavilanes Revisado por: Aprobado por Dr. Carlos Moncayo
Ibarra. Fecha: 16/01/2018 Fecha: 18/01/2018
Fecha: 02/01/2018 Firma: Firma:
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3. REFERENCIAS

Ministerio de Salud Publica. Guia para la recepcion y almacenamiento de medicamentos en el
Ministerio de Salud Publica. Quito: MSP, 2009.10-14 pp

John Snow, DELIVER en colaboracién con la Organizacién Mundial de la Salud. Directrices
para el almacenamiento de los medicamentos esenciales y otros dispositivos médicos basicos
sanitarios. 2003. Arlington, Va.: John Snow, Inc./DELIVER, para la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional.

Manual de procesos para la Gestion Farmacéutica IESS Quito: IESS, 2016.44-50pp

4. ANEXOS

ANEXO 1: REGISTRO LISTA DE MEDICAMENTOS ESENCIALES DEL HOSPITAL (LMEH)
ANEXO 2: REGISTRO LISTA DE MEDICAMENTOS ESENCIALES DEL AREA

ANEXO 3: REGISTRO FORMULARIO PARA REQUERIMIENTO DE MEDICAMENTOS

ANEXO 4: REGISTRO DE NOVEDADES DURANTE LA RECEPCION

ANEXO 5: REGISTRO DEL FORMATO DE PARAMETROS A INSPECCIONAR.

ANEXO 6: REGISTRO REPORTE DE ESPECIFICACIONES EVALUADAS DURANTE EL PROCESO
DE RECEPCION TECNICA (CONTROL POST REGISTRO)

ANEXO 7: ACTA DE ENTREGA- RECEPCION DE MEDICAMENTOS.
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DESCRIPCION DEL MEDICAMENTO

uUso

Forma farm acéutica

coblco (solido oral, liquido oral, liquido Concentracion
parenteral, Semisdélidos cutaneos (mg, g, mg/ml, Consulta
Nombre geneérico et.) Ul/vial,etc) Externa Hospitalizacion |Emergencia
RESPONSABLE: (firma)
(nombre)

Elaborado por: Jennyfer Gavilanes

Ibarra.

Revisado por:

Fecha: 02/01/2018 Firma:

Fecha: 16/01/2018

Fecha: 18/01/2018
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DESCRIPCION DEL MEDICAMENTO
CcODIGO o Forma farmacéutica Concentracion
Nombre genérico (solido oral, liquido oral, liquido (mg, g, mg/ml,
parenteral, Semisélidos cutaneos et.) UlAial, etc)
RESPONSABLE: (firma)
(nombre)
Elaborado por: Jennyfer Gavilanes Revisado por: Aprobado por Dr. Carlos Moncayo
Ibarra. Fecha: 16/01/2018 Fecha: 18/01/2018
Fecha: 02/01/2018 Firma: Firma:
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DESCRIPCION DE MEDICAMENTOS USsoO
‘ Nombre generico Forma farmacéutica ) )
coDIGO (sdlido oral, iquido oral, [Concentracién | ~ Cantidad Cantidad
liquido parenteral, (mg,g,mg/ml,[ (unidades (unidades
Semisdlidos cutaneos) Ul/vial,etc) solicitadas) aprobadas)
RESPONSA|  (firma) RESPONSAB (firma) FECHA APROBADO
(nombre) (nombre)
Elaborado por: Jennyfer Gavilanes Revisado por: Aprobado por Dr. Carlos Moncayo
Ibarra. Fecha: 16/01/2018 Fecha: 18/01/2018
Fecha: 02/01/2018 Firma: Firma:
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FECHA DE ENTREGA: ENTREGA N*:
N° DECAJAS ENTREGADAS: FACTURA N*:
REMITENTE REGISTRO DE NOVEDAD N*:
PROVEEDOR: PROVINCIA:
CONTRATO N*: HOSPITAL:

MOTIVOS DE LA NOVEDAD

Defectos material de acondicionamiento (S
Defectos forma farmacetica )
Medicamento no solicitado (!
Mayor valor facturado (-
Menor valor facturado ]
Otros —
Cual ? (R
DETALLES DE LA (S) NOVEDAD (ES)
DESCRIPCION DEL LOTE FECHA DE CANTIDAD PRECIO
MEDICAMENTO VENCIMIENTO

(nombre genérico,
concentracion, forma
farmacéutica)

©

TOTAL
DESCRIPCION DE LA NOVEDAD

PROCEDIMIENTO A SEGUIR

1) Devolucion: SI NO

OBSERVACIONES:

2) Presentarse para recoger medicamento en ___ dias habiles, en la bodega respectiva.
3) Si la novedad se trata de una falla de calidad, solicitar al proveedor respuesta escrita sobre acciones
correctivas en 30 dias habiles.

ENTREGA REALIZADA POR LA TRANSPORTADORA

RESPONSABLE DE LA BODEGA QUIMICO FARMACEUTICO

Fecha: Fecha:

Elaborado por: Jennyfer Gavilanes Revisado por: Aprobado por Dr. Carlos Moncayo
Ibarra. Fecha: 16/01/2018 Fecha: 18/01/2018
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Todas las especificaciones deben corresponder a lo establecido en el respectivo registro sanitario del medicamento.

SOLIDO NO SOLIDO SEMISOLIDOS LIQUIDONO | LIQUIDO
ESTERIL ESTERIL (unguentos, cremas, ESTERIL ESTERIL
SI USTED RECIBE (tabletas, capsulas, (polvo para pomadas, jaleas) (jarabe, (solucién
INSPECCIONE ESTOS grageas, inyeccion) suspension inyectable,
PARAMETROS: supositorios, polvo oral, solucion solucion
para suspension, oral, elixir) oftalmica)
polvo)
ENVASE PRIMARIO
NOMBRE, CONCENTRACION Y S| S|
FORMA FARMACEUTICA Sl Sl Sl
LOTE, FECHA DE VENCIMIENTO S| S| S| S| S|
REGISTRO SANITARIO Y NOMBRE S| S| S| Sl Sl
DEL FABRICANTE
GRIETAS, ROTURAS Y Sl Sl Si Sl Sl
PERFORACIONES
MATERIAL ESPECIFICADO S| S| S| S| S|
LEYENDA DEL MINISTERIO DE Sl Sl Sl Sl Sl
SALUD PUBLICA
CIERRE O SELLADO S| S| Sl Sl Sl
ADHERENCIA DEPIROGRABADO NO APLICA CUANDO NO APLICA NO APLICA CUANDO
APLICA APLICA

ENVASE SECUNDARIO

NOMBRE, CONCENTRACION Y Sl SI SI Si Sl
FORMA FARMACEUTICA

LOTE,FECHA DE ELABORACION, SI Sl Sl Sl Sl
FECHA DE VENCIMIENTO

REGISTRO SANITARIO Y NOMBRE Sl S| Sl Sl Sl
DEL FABRICANTE

CONDICIONES DE | Sl Sl Sl Si

ALMACENAMIENTO,
ADVERTENCIAS, PRECAUCIONES

LEYENDA DEL MINISTERIO DE Sl Sl Sl Sl Sl
SALUD PUBLICA

LIMPIO Y SIN DETERIORO ] Sl Sl Sl Sl
ENVASE TERCIARIO

NOMBRE, CONCENTRACION Y Sl Sl Sl Sl Sl
FORMA FARMACEUTICA

LOTE, FECHA DE VENCIMIENTO Sl Sl Sl Sl Sl
CANTIDAD ]| Sl Sl Sl Sl
PROVEEDOR Sl Sl Sl Sl Sl

SELLADO O EMBALAJE

MEDICAMENTO

ASPECTO Sl Sl Sl Sl Sl
PRESENCIA DE PARTICULAS Sl S| S| Sl Sl
EXTRANAS

COLOR Si Si Si Sl Sl
PRESENCIADE GAS Sl Sl Sl Sl Sl

FUENTE: BASADA DE LA GUIA PARA LA RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MEDICAENTOS, EN EL MSP, 2009

Elaborado por: Jennyfer Gavilanes Revisado por: Aprobado por Dr. Carlos Moncayo
Ibarra. Fecha: 16/01/2018 Fecha: 18/01/2018
Fecha: 02/01/2018 Firma: Firma:
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REPORTE N*

DATOS GENERALES

N° contrato de adquisicién

Fecha contrato:

Fecha de recepcion

Producto genérico:

Producto de marca:

Cantidad adjudicada:

Cantidad recibida:

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

Nombre genérico

Nombre comercial:

Forma farmacéutica y concentracion

Presentacion:

Lote: Fecha elab: Fecha exp.:
N°. Reg. Sanit. Periodo vida util: Fecha vigencia Reg. Sanit.:
Fabricante/pais: Proveedor: |

CERTIFICADO ANALITICO

No: Lote analizado: Fecha anélisis: Fecha elab. : Fecha exp.:
ESPECIFICACIONES TECNICAS
PARAMETRO RESULTADO OBSERVACIONES
Aspecto

Envase primario

Envase secundario

Etiqueta envase
primario

Nombre genérico

Forma farmacéutica

Concentracién

Lote

Fecha elaboracién

Fecha expiracion

N° Reg. Sanit. Vigente

Fabricante

Férmula cualitativa-cuantitativa

Via de administracion

Contraindicaciones-
advertencias

Condiciones almacenamiento

Leyenda M.S.P.

Etiqueta envase
secundario

Nombre genérico

Forma farmacéutica

Concentracion

Cantidad del producto

Férmula cualitativa-cuantitativa

Via de administracion

N° Reg. Sanit. Vigente

Contraindicaciones-
advertencias

Condiciones almacenamiento

Indicaciones

Lote

Fecha elaboracién

Fecha expiracién

Fabricante

Q.F. responsable

Leyenda M.S.P.

Embalaje externo

Estado del carton

Rotulacion

OBSERVCIONES:

CONCLUSION: APROBADO |:|

RECHAZADO |:|

Nombre y firma del Bioquimico Farmacéutico que realiza la recepcion técnica

Ibarra.
Fecha:

Elaborado por: Jennyfer Gavilanes

02 /01/2018

Revisado por:
Fecha:
Firma:
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Proveedor
Representante

Unidad Operativa

Factura No.

En la Ciudad de

ubicado en............oiiiiiiii
DESCRIPCION DEL MEDICAMENTO
N b Valor
ombpre N° Registro Fecha de Presentacion | Cantidad unitario Valor
CODIGO geneérico Nombre comercial *Forma farmaceéutica Concentracion Sanitario Lote vencimiento comercial Unidad usd total usd

*. Forma farmaceéutica:

Recibi conforme:

Firma:

Nombre

Entregue conforme:

Elaborado por: Jennyfer Gavilanes
Ibarra.
Fecha: 02/01/2018

Revisado por:
Fecha: 16/01/2018
Firma:

Aprobado por Dr. Carlos Moncayo
Fecha: 18/01/2018
Firma:

Firma:

Nombre
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TITULO:

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE DISPOSITIVOS MEDICOS

1. OBJETIVO
Asegurar que los Dispositivos Médicos adquiridos por el establecimiento de salud, ingresen a la
bodega del area de farmacia del Hospital Basico Moderno, se reciban de una forma correcta,

adecuada, ordenada y eficaz considerando las normas generales para la recepcion, de esta forma
va a cumplir con las especificaciones técnicas requeridas y los documentos oportunos.

2. ALCANCE

Es aplicable al personal de la bodega del &rea de farmacia, para desempefiar las actividades de
recepcion de los Dispositivos Médicos en el Hospital Basico Moderno.

3. RESPONSABILIDADES

Su aplicacion es responsabilidad del Bioquimico farmacéutico que cumple con actividades de
recepcién de productos nuevos en la bodega general.

4. DEFINICIONES

Dispositivos Médicos: Cualquier instrumento, aparato, implemento, maquina, reactivo,
aplicativo informatico, material u otro articulo similar o relacionado, previsto por el fabricante
para ser empleado en seres humanos.

5. DESARROLLO

a. Equipo
Transporte manual
b. Materiales

Mesa para la recepcion de dispositivos médicos, pallets

6. PROCEDIMIENTO

Una vez finalizada la adquisicion por parte del personal administrativo, se debe realiza el proceso
de recepcion de dispositivos médicos.

Elaborado por: Jennyfer Gavilanes Revisado por: Aprobado por Dr. Carlos Moncayo
Ibarra. Fecha: 16/01/2018 Fecha: 18/01/2018
Fecha: 02/01/2018 Firma: Firma:
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6.1.  Normas generales

La recepcion de los dispositivos médicos en la bodega del area de farmacia del hospital basico
moderno sera ejecutada por el Bioquimico farmacéutico o el auxiliar de la farmacia, donde todo
dispositivo médico que ingresa a farmacia debe hacerlo exclusivamente a través de bodega,
debido que se debe asegurar que lo que ingresa corresponde a lo solicitado tanto en cantidad como
en calidad.

El proveedor debe entregar los productos acompafiados de su respectiva guia, respetando el
pedido en cantidad, volumen, envase, etc.

Por ningin motivo se recibiran productos con fecha de caducidad menor a 2 afios, excepto
productos bioldgicos y mucho menos sin registro sanitario del Ecuador, ni cantidades menores a
lo facturado, que tengan mas de un lote ya que si lo poseen deben estar identificados en la factura
0 en la guia de entrega.

6.2. Recepcion administrativa

e Situar todos los productos farmacéuticos nuevos en el area de recepcion.

o Verificar el cumplimiento de todas las condiciones previamente estipuladas con el
proveedor.

e Verificar la documentacion.

e Revisar el pedido de compra de dispositivos médicos o Facturacion correcta, Guia de
remisién, Autorizacién en caso necesario o Informacién técnica adicional, segtn el tipo
de producto dispositivo.

o Verificar que los dispositivos recibidos concuerden con lo requerido en la orden de
compray con la factura.

¢ Si se encuentra alguna inconsistencia, registrar en el formato de novedades.

o Notificar al proveedor los inconvenientes encontrados

o Decidir si se acepta o rechaza la entrega

6.3. Recepcion técnica

Una vez realizada la recepcion administrativa inmediatamente se procedera a la recepcién técnica
de dispositivos médicos.
Para la recepcion técnica se efectuard las siguientes actividades:

e Verificacion de las especificaciones técnicas de los dispositivos médicos recibidos.
¢ Notificar al proveedor los inconvenientes encontrados
o Decidir si se acepta o rechaza la entrega.

Elaborado por: Jennyfer Gavilanes Revisado por: Aprobado por Dr. Carlos Moncayo
Ibarra. Fecha: 16/01/2018 Fecha: 18/01/2018
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6.3.1.

6.3.2.

6.3.2.1.

6.3.2.2.

Revisién de documentacion

Copia notariada del registro sanitario del lote de cada dispositivo médico.

Copia notariada del certificado de control de calidad de cada dispositivo médico.
Copia notariada del certificado sanitario de provisién de dispositivos médico.
Guia de remision

Factura

Pedido de compra

Firma y fecha de recepcion

Verificacidon de envases

Verificacion del envase terciario

El envase terciario o carton debe estar sellado con cinta de embalaje

El cartdn debe estar intacto, es decir no debe presentar roturas, humedad o cualquier signo
de deterioro.

El carton debe estar rotulado adecuadamente, con letra legible.

En caso de encontrar alguna anomalia, se debe separar el carton y notificar al proveedor
para que efectue el canje concerniente.

Si la verificacion es adecuada proceder a abrir el carton para revisar los dispositivos
médicos recibidos

Verificar que los dispositivos médicos recibidos cumplen con lo sefialado en los
documentos.

Verificacion del envase secundario

En envase secundario se debe verificar los siguientes parametros:

Quimico responsable o Fabricante

Condiciones de almacenamiento

Que el contenido corresponda al especificado en el registro sanitario o que el envase esté
completamente sellado

El envase debe estar limpio y sin ningun indicio de deterioro.

Etiqueta debe ser legible e indeleble, y debe contener las siguientes especificaciones:

Contenido del envase 0 Numero de lote
Fecha de fabricacidn o Fecha de expiracion o Registro sanitario

Ibarra.
Fecha:

Elaborado por: Jennyfer Gavilanes Revisado por: Aprobado por Dr. Carlos Moncayo
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6.4. Decision de aprobacion o rechazo

Luego de la inspeccion administrativa y técnica de la muestra de dispositivos médicos se tomara
las siguientes decisiones:
e Si cumple de todas las especificaciones se procede a la aprobacion del lote, el mismo
ingresa al inventario de la bodega.
o Elaborar el acta de entrega-recepcion de los medicamentos en la bodega de la farmacia.

6.5. Devolucion de dispositivos médicos médicos

e Localizar la procedencia del dispositivo méedico
e Comprobar su nombre, caducidad y lote

e Registrar el tramite administrativo de devolucion
e Informar al farmacéutico sobre el tramite.

Ubicar los productos en el &rea de cuarentena considerando las condiciones de almacenamiento.
Efectuar la devolucion en el menor tiempo posible.

7. REFERENCIA

Ecuador, Ministerio de Salud Publica. Guia del sistema descentralizado del manejo de
medicamentos en el area de salud. Quito: MSP, 1999. 114 p. 2.

Ecuador, Ministerio de Salud Publica. Guia para la recepcion y almacenamiento de medicamentos
en el ministerio de salud. Quito: MSP, 2009. 54 p. 3.

Instituto de Salud Publica de Chile. Buenas practicas de almacenamientos para productos

farmacéuticos. Santiago: Ministerio de Salud, 2013. 33p.

8. ANEXOS

ANEXO 1: FORMULARIO PARA REQUERIMIENTO DE DISPOSITIVOS MEDICOS
ANEXO 2: FORMATO ACTA DE ENTREGA DE MATERIALES Y SUMINISTROS
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DESCRIPCION DE DISPOSITIVOS MEDICOS USO
. Nombre genérico Forma farmacéutica
COoDIGO (Solido oral, liquido oral, liquido | Concentracion Cantidad Cantidad
parenteral, Semisdlidos (mg, g, mg/ml, (unidades (unidades
cutaneos) Ullvial etc) solicitadas) | aprobadas)
RESPONSABLE:  (firma) RESPONSABLE: (firma) FECHA APROBADO
(nombre) (nombre)
Elaborado por: Jennyfer Gavilanes Revisado por: Aprobado por Dr. Carlos Moncayo
Ibarra. Fecha: 16/01/2018 Fecha: 18/01/2018
Fecha: 02/01/2018 Firma: Firma:




His

Profagemas su Saluf

fosenital Basive Moaermo

HOSPITAL BASICO MODERNO CODIGO:
HM.FTF.05.01. AEMS
FARMACIAY BODEGA Version: 1,0

DE MATERIALES Y
SUMINISTROS

FORMATO ACTA DE ENTREGA | Pagina6 de 6

DEPENDENCIA:

R

ESPONSABLE:

ITEM FECHA CANT.

DESCRIPCION DE LOS ARTiCULOS

SOLICITANTE FIRMA

Encargado:
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TITULO:

INGRESO Y DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

7. OBJETIVO

Asegurar que los medicamentos que ingresan a la bodega del area de farmacia se hallen de tal
manera que garantice el cuidado de medicamentos y dispositivos médicos.

8. ALCANCE

Es aplicable para el personal que labora en la bodega de Medicamentos y esta encargado del

ingreso y almacenamiento.

9. RESPONSABILIDADES

BQF Responsable de la bodega

El Bioquimico Farmacéutico es el responsable de supervisar el cumplimiento de los siguientes
procedimientos: adquisicion de medicamentos, organiza, asigna la distribucion de los
medicamentos a la bodega, almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos y

determinar el lugar donde van a almacenarse.
Personal Auxiliar de Almacén

Es el encargado de ubicar los medicamentos segun las indicaciones detalladas o recomendadas en
el envase del producto farmacéutico, ademas digita y genera la guia de remisién y archiva los

formatos de requerimientos.
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10. DEFINICIONES

Fecha de expiracion o caducidad: Fecha especificada hasta la cual se espera se mantenga sus
condiciones fisicas quimicas o especificaciones.

Sistema PEPS (FEFO): Procedimiento de distribucion donde se asegura que productos
farmacéuticos almacenados con fecha de caducidad mas cercana, sean distribuidos o expendidos
antes que otros similares, cuya fecha de caducidad se halla méas lejana con
fecha de expiracion mas cercana, sean distribuidos o utilizados antes, es decir "primero que

expira, primero que sale" (Jirst expire/first ouf).

11. DESARROLLO

5.1 CONDICIONES GENERALES

a. Materiales: Estantes, Pallets, Escalera, cajonera.
b. Medidas de Seguridad

Se debe considerar las siguientes condiciones:

e Sedebe realizar una supervision de los estantes o pallets que se hallen totalmente limpios
antes de poner en contacto con el medicamento.

e Corroborar que las condiciones de almacenamiento que se hallan en el empaque sea la
definida por el fabricante evitando asi posibles errores.

e Los medicamentos por ninguna razon deben colocarse en contacto con el suelo, las
paredes o el techo.

e Verificar las fechas de caducidad de los medicamentos que ingresan a bodega y
compararlos con las fechas de caducidad de las posibles existencias del mismo
medicamento, de esta forma se ubica los medicamentos mas proximos a vencerse en la
parte externa de la estanteria y los otros en la parte interna, con el objeto que se
distribuyan primero aquellos que venzan acorde al sistema FEFO

e Los medicamentos menos pesados deben ubicarse en la parte superior de las estanterias
y los mas pesados en la inferior. La indicacion de las condiciones ambientales de los
productos farmacéuticos debe colocarse a la vista.

o En los pallets no se deben apilar cajas conteniendo medicamentos por sobre 1,50m o en
su defecto no apilar més all& del nimero de cajas indicado.

e Los estantes deben presentar una distancia entre soportes: 90cm y una altura méaxima:
180cm.
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Los pallets que estén en buen estado para el almacenamiento seguro de los medicamentos
y deben presentar una altura de 15 a 20 cm del piso.

6. PROCEDIMIENTO

Una vez efectuada la recepcién administrativa y técnica, el responsable de la bodega
firma y hace firmar al proveedor el acta entrega — recepcion.

La persona responsable de la bodega ingresa los datos de la recepcion efectuada al sistema
Avrias plus Touch.

El responsable de la bodega debe trasladar los medicamentos de la zona de RECEPCION
a la zona de ALMACENAMIENTO, debe tomar en cuenta el volumen, cantidad, tipo de
medicamento y condiciones particulares de almacenamiento que requieran.

El auxiliar de bodega debe encargarse de ubicar y ordenar los medicamentos en la zona
de ALMACENAMIENTO sobre pallets, en el espacio correspondiente en la estanteria,
en orden alfabético.

Aquellos que requieran refrigeracion, se deben ubicar en la zona de CADENA DE FRIO.
Los medicamentos controlados (psicotropicos y estupefacientes) se deben ubicar en un
armario con candado.

7. REFERENCIAS

Ministerio de Salud Publica. Guia para la recepcion y almacenamiento de
medicamentos en el Ministerio de Salud Pablica. Quito: MSP, 2009.21 p

Guia de verificacion de buenas préacticas de almacenamiento, distribucién y transporte
para establecimientos farmacéuticos. Arcsa. 21,22 pp
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CONTROL DE CONDICIONES AMBIENTALES
1. OBJETIVO

e Definir el procedimiento para la comprobacion y el registro de la temperatura

ambiental y de la nevera.

e Asegurar las condiciones adecuadas de almacenamiento y conservacion de las

materias primas y medicamentos. ALCANCE

2. RESPONSABILIDADES

La responsabilidad de aplicacion y alcance del presente procedimiento recae sobre todo el

personal (profesional y/o auxiliar) que realice la lectura y registro de las temperaturas. Afecta a

la temperatura interna del frigorifico y a la temperatura ambiente de la farmacia.

3. DEFINICIONES

Para los fines de este documento, se aplican los siguientes términos y definiciones.

o Atmosfera normal: Ambiente de humedad relativa y temperatura controladas en el que

se acondicionan y ensayan.

¢ Humedad relativa: Relacién, expresada como porcentaje, entre la presion real del vapor

de agua en la atmdsfera y la presion de vapor de saturacion a la misma temperatura y a

la misma presion.

e Termdmetro eléctrico de medicion continua: Dispositivo que mide y muestra la

temperatura del cuerpo humano de forma continua y consta de una unidad indicadora y

un detector de temperatura conectado.

e Unidad indicadora: Componente del termometro que procesa la sefial de salida del

sensor de temperatura y muestra el valor de ésta. 4.3
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e Detector de temperatura: Componente del termometro que se utiliza para establecer la
temperatura corporal y consta de un sensor de temperatura con partes asociadas que
incluyen cubiertas, juntas de estanquidad, cables internos y clavija(s) de conexion
cuando es necesario. Los termdmetros eléctricos para mediciones continuas
(termémetros completos) deben constar de una unidad indicadora y un detector de

temperatura (que puede ser o no intercambiable

4. DESCRIPCION

4.1 Materiales y equipos

e TERMOHIGROMETRO, TERMO-HIGROMETRO,

Medidor de humedad o instrumentos de humedad es un aparato que mide la temperatura y la
humedad relativa del aire y del medio ambiente, un termohigrometro es un instrumento de
medicion muy eficaz y funcional siendo los termohigrometros muy sencillos de interpretar tanto
por personal cualificado, como por cualquier otra persona que nunca haya realizado este tipo de

mediciones.
Especificaciones técnicas

e El rango: Suele definirse indicando el limite inferior y superior. Expresa el conjunto
de valores para los cuales el equipo proporciona una lectura fiable.

e La resolucién: Es el incremento mas pequefio (digito menos significativo). Un
medidor con un rango de 0.0 a 50.0 °C y una resolucién de 0.1, proporciona valores
fiables en el intervalo de 0 a 50 con variaciones minimas de 0.1 °C

e La exactitud: Es la diferencia entre el valor medido y el valor real, muestra la

capacidad de instrumento de acercarse al valor de la magnitud real.
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Figura 1 Termohigrémetro digital

Fuente: La autora
e Prestaciones

Dependiendo del modelo pueden contar con prestaciones adicionales como:

¢ Memoria de maximosy minimos: Almacena el valor maximo y el minimo (de temperatura
y humedad relativa) en un intervalo de tiempo.

e Alarma: Se activa cuando los valores (T y/o HR) descienden por debajo de un valor minimo
0 sobrepasan un valor maximo previamente configurados por el usuario

e Sonda externa: Sensor adosado a un cable flexible, de longitud variable, que permite
realizar mediciones de temperatura y/o humedad relativa en un punto distante a la unidad
principal (la distancia depende de la longitud del cable).

e Memoria de datos: Conocida también como datalogger, permite almacenar los valores
medidos en intervalos de muestreo programables por el usuario. En el caso de los
termohigrémetros con memoria interna, para la descarga de los datos a una computadora es
necesario, por lo general, utilizar un cable serial 0 USB.

e Grado de proteccion: Proteccion contra la intrusion de elementos sélidos o polvo vy el

contacto o insercién en agua. Lo cual permite su utilizacion en ambientes agresivos.

CONTROL DE TEMPERATURAS. -

Temperatura del local: generalmente, los medicamentos deben ser conservados a una temperatura
inferior a 30°C, salvo aquellos que requieren condiciones especiales de conservacion. Para la
elaboracion de férmulas magistrales y preparados oficinales la temperatura recomendada es de
25 £ 5 °C excepto en aquellos casos que se requieran condiciones especiales descritas en el

datashet del medicamento.
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5. DESARROLLO

Para controlar la temperatura de la bodega y farmacia se dispondréa de un termémetro de maxima

y minima o de un registrador de temperatura., adicionalmente a este debe estar un dispositivo para

medicion de humedad.

5. PROCEDIMIENTO

El control y registro de las temperaturas y humedad se recomienda realizarlo, al menos,
una vez al dia, comprobandose que no se ha producido desviacion alguna del rango
establecido

Si se dispone de un termémetro de maxima y minima una vez registradas las

temperaturas, el fiador debe ponerse de nuevo en contacto con la columna de mercurio
mediante el iman que llevan estos termometros.

Si se dispone de un registrador de temperatura se seguiran las instrucciones del fabricante.
Temperatura de la nevera: los medicamentos termolébiles deben conservarse en nevera,
a5+3°C.

Para asegurar que los medicamentos que exigen estas condiciones de temperatura se
mantienen siempre en el rango establecido se comprobara la temperatura de la nevera al
menos una vez al dia.

Los dias no laborables, se registraréa la temperatura maxima y minima alcanzada a primera
hora del primer dia h&bil tomandose en cuenta que debe controla la humedad relativa en
cada momento.

Para las mediciones de temperatura se utilizard termémetro de maxima y minima o
registrador de temperatura. Dependiendo de lo que se use se procederd como en el
apartado anterior.

En el caso de que se registren temperaturas fuera del rango establecido el farmacéutico
responsable hara un andlisis de dicha desviacion:

Realizar inventario de los medicamentos/lotes afectados

Calcular el nimero de horas durante las cuales los medicamentos han permanecido fuera

del rango establecido.
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e Determinar a qué temperatura han estado expuestos. Como la humedad. Si se carece de
registrador de temperatura. Debemos considerar que los productos han estado expuestos
a la temperatura méaxima o minima fuera del rango establecido durante el tiempo que ha

transcurrido desde la ultima lectura registrada.

El farmacéutico es responsable de la calidad de los medicamentos durante su custodia, por lo que
nunca dispensara ningan producto afectado por una desviacion de este tipo hasta que no haya
investigado, justificado y documentado que dicha desviacion no afecta a la calidad, seguridad y

eficacia del medicamento

6. REFERENCIAS

NTE INEN-1SO 139 Norma técnica Ecuatoriana p 4.

NTE INEN 1823-4 Norma técnica ecuatoriana p2

7. REGISTROS
7.1.1 Hoja y/o gréaficos de registro de temperatura del local (Ver anexo I1).
7.1.2 Hoja y/o gréaficos de registro de temperatura de la nevera (Ver anexo Ill).
7.1.3 Registro de incidencia de temperatura (Ver anexo 1V).

8. ANEXOS

ANEXO |

REGISTRO DE INCIDENCIA DE TEMPERTURA.
Cadigo: Numero correlativo/ Afio
1. Descripcion de la incidencia:

- Temperatura alcanzada:

- Numero de horas expuestas: (*)

- Producto/s afectados:
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2. Analisis de las causas:
3. Evaluacién de la incidencia:

4, Tratamiento de la incidencia:

Se acepta.
Se rechaza.

Medida correctora / preventiva:

Fecha:
Firma:
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TEMPERATURA EN LA MANANA 9 AM
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ELIMINACION Y BAJAS DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

1. OBJETIVO

Establecer una normativa para una adecuada eliminacién en forma segura de los medicamentos y
dispositivos médicos no utilizables en la bodega del area de farmacia del Hospital Basico
Moderno.

2. ALCANCE

Este documento es aplicable para el manejo de medicamentos y dispositivos médicos ubicados
en el area de bajas.

3. RESPONSABILIDADES
El Bioquimico Farmacéutico

Es el responsable de entregar los productos no utilizables al almacén de logistica y Asesorar al
comité de baja y cumplimiento sera por parte del personal responsable de la documentacion del

area de bodega.

Auxiliar de farmacia

Brindar el apoyo en la eliminacion.
4. DEFINICIONES

Fecha de expiracion o caducidad: Fecha especificada hasta la cual se espera se mantenga sus
condiciones fisicas quimicas o especificaciones técnicas y se halla en el recipiente individual del

producto farmacéutico.

Medicamentos y dispositivos médicos caducados. Son aquellos que estan fuera de fecha de uso.
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Baja. Es la exclusién de medicamentos y dispositivos médicos de forma fisica y de los registros

de inventario de la farmacia.

Eliminacion: Proceso debido a que los productos farmacéuticos o dispositivos médicos se hallan

vencidos o caducados por ende genera luego de pasada su fecha de vencimiento la pérdida de sus

propiedades fisico quimicas

5. DESARROLLO

5.1 Baja o eliminacién de medicamentos y dispositivos médicos

Razones por la cuales los productos farmacéuticos o dispositivos médicos deben ser dados de baja

y eliminados son:

Los medicamentos o dispositivos médicos han caducados.

Los jarabes o gotas para 0jos en recipientes no han sido sellados (aunque no hayan
caducado).

Todos los farmacos que deben manipularse en una cadena de frio y que se echaron a
perder por falta de refrigeracion (por ejemplo: insulina, hormonas y vacunas).

Los tubos de cremas, unglientos, etc. No ha sido correctamente sellados (aunque no hayan
caducado)

Los comprimidos o capsulas se hallan sueltos y no es posible determinar su identidad
Inutilizacion

Averias

Hurto, robo o pérdida accidental

6. PROCEDIMIENTO

El personal encargado de la bodega del area de farmacia cada mes revisara el registro de
bajas para comprobar que el producto registrado corresponde a los productos ubicados en
el area de bajas.

El mismo recibird los medicamentos y dispositivos médicos que no serd posible

reingresar al inventario.
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El responsable debe ubicar los productos o dispositivos dados de baja en un cartén
apropiado a la cantidad y tamafio y debidamente rotulada con la frase bajas, y colocar el
listado de los mismos a ser eliminados.

Posteriormente se solicitara la autorizacion por parte del bioquimico farmacéutico a cargo

para la posterior eliminacién de los productos y dispositivos.

Finalmente se procedera a entregar en carton con los productos a ser eliminados al MSP
que se encargaré de su correcta eliminacion no olvidando firmar la entrega- recepcion
formulario de eliminacion, de los medicamentos y dispositivos a ser eliminados.
Solicitar una copia del formulario firmado que quedara como constancia de su
eliminacion.

REFERENCIAS

Manual de buenas practicas de almacenamiento de productos farmacéuticos y afines en
establecimientos que almacenan y distribuyen productos farmacéuticos y afines. USAID.

Per(.2008, 66-69 pp.

7. ANEXOS

ANEXO 1: REGISTRO DE BAJAS DE MEDICAMENTOS

ANEXO 2: REGISTRO DE BAJAS DE MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL

ANEXO 3: REGISTRO DE MODELO DE ACTA DE ELIMINACION
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Nombre Cargo

o ~ Do

Para presenciar y certificar la eliminacion de productos farmacéuticos y afines, segin relacion

adjunta.

Los productos son eliminados por los motivos siguientes:

Presenciada la destruccion total de los productos, se procede a suscribir la presente acta en sefial
de conformidad, siendo las ................ horas del dia.................... del mes de.........c.......

Firmas

FUENTE: Manual de buenas précticas de almacenamiento de productos farmacéuticos y afines en
establecimientos que almacenan y distribuyen productos farmacéuticos y afines, 2009
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PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION PARA SEMAFORIZACION
DE MEDICAMENTOS

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos y metodologia que se debe cumplir para llevar a cabo el proceso de
semaforizacion en cada uno de los lugares de almacenamiento temporal de medicamento y/o
dispositivos médicos perecederos con la finalidad de contar con un sistema que permita la
visualizacion y control de caducidades y por tanto tomar decisiones respecto al producto pronto

a caducar.

2. ALCANCE

Aplicar en cada una de las unidades donde esté dispuesto un lugar (STOCK) para almacenamiento
y distribucién de medicamentos y/o dispositivos médicos dentro del Centro de Excelencia Médica

en Altura

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de cada Area que tiene bajo su resguardo para almacenamiento y distribucion
de medicamentos y dispositivos médicos perecederos llevar a cabo el etiquetado de cada uno de

los productos segun lo estipula el proceso de semaforizacion:

El bioquimico farmacéutico es responsable de dar a conocer los lineamientos mediante los cuales
se trabajara la semaforizacion y verificar que se cumpla en cada uno de los servicios donde se
tiene dispuesto un espacio para almacenamiento y distribucién de medicamentos y dispositivos

médicos

Auxiliar de Almacén y Farmacia: Verificar en la revision de inventarios que el etiquetado este

dado en tiempo y forma segln lo estipulado en este documento.
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Responsable de Stock: responsable por area de cada servicio que cuenta con un lugar dispuesto
para almacenamiento y distribucion de dispositivos médicos y/o medicamentos quien gestiona o
realiza el etiquetado del almacén o stock encontrado a su cargo. Anexo 1 (Responsables de Stock
por Area).

4. DEFINICIONES

Para los fines de este documento, se aplican los siguientes términos y definiciones:

SEMAFORIZACION DE MEDICAMENTOS: Herramienta que permite identificar y
determinar en el momento oportuno que medicamentos estan préximos a vencer, permitiendo del

mismo modo ejercer un control sobre estos.

CADUCIDAD: Pérdida de la utilidad para el consumo de un medicamento.

5. DESARROLLO DEL PROCESO

Justificacion Una mala gestion de los medicamentos, en las distintas etapas de su ciclo de
vida puede causar graves dafios a la salud del paciente y al medio ambiente especialmente
cuando se trata de algunos tipos especificos entre los que se encuentran los medicamentos
vencidos, productos farmacéuticos caducados o dispositivos médicos para la salud. Por tal
motivo y teniendo en cuenta la constante problematica en cuanto al manejo de los
medicamentos proximos a vencer, se ha propuesto implementar un sistema de
semaforizacion con la finalidad de hacer una buena gestion en su devolucion y de este modo
minimizar el pago innecesario de estos al mismo tiempo el riesgo de tenerlos y/o entregarlos
a los usuarios. Implementacion La semaforizacion es una herramienta que le proporcionara
determinar en el momento oportuno que medicamentos estan proximos a caducar, y del
mismo modo llevar un control en la rotacion de los dispositivos médicos que existan en el

Centro de Excelencia Médica en Altura.
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Es importante tomar en cuenta que hay que colocar los productos de modo que las fechas de
fabricacion y de vencimiento se puedan ver, almacenados de manera tal que el primero en vencer

sea de mas facil acceso.

Esto garantizara que el primer dispositivo médico en vencer sea el primero en salir. (PRIMERAS
ENTRADAS-PRIMERAS SALIDAS). El Jefe del Almacén (Stock) debe verificar mensualmente
(los primeros 5 dias de mes) e informar por medio de un listado dentro de los mismos primeros 5
dias del mes (Formato 2) al personal encargado de la dispensacion y distribucion de los
medicamentos y/o dispositivos médicos (Responsable de Almacén) con la finalidad de tener un
estricto cumplimiento de la organizacion de los mismos para evitar posibles vencimientos y

perdidas econémicas de dichos dispositivos médicos.
6. PROCEDIMIENTO:

El etiquetado se lleva acabo basandose en el intervalo de tiempo que tiene el medicamento y/o
dispositivos médicos inscrito como fecha de caducidad; estipulado y enmarcandolo con el color:

verde, amarillo o rojo. Como se describe a continuacion:

COLOR INTERVALO DE TIEMPO
(Desde el etiquetado hasta el cumplimiento del lapso de tiempo inscrito

en la fecha de caducidad).

VERDE 12 meses 0 mas
6 — 11 meses
ROJO Menor a 6 meses

El etiquetado queda a consideracion del responsable de Stock y del espacio que esté dispuesto
para almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos, se puede hacer de manera
individual para el producto o en un compendio donde se registren el listado de medicamentos para

resguardo y distribucién (Anexo 2). En ambas opciones debe contener la siguiente informacion:
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1 Medicamentos y Soluciones deben contener la siguiente informacion:

o Nombre del principio activo: se enmarca solo el nombre de la sal que contiene el
medicamento, no importando la marca comercial, ya que esta puede diferir segun
el proveedor.

e Concentracion: cantidad de fa&rmaco presente en el medicamento, expresada en

unidades de medida internacionales.
Opcion 1. Etiquetado individual, donde:

Forma farmacéutica: disposicion fisica que se da a los farmacos y aditivos para constituir un
medicamento y facilitar su dosificacion y administracion.

e Fecha de caducidad: fecha que indica el fin del periodo de vida atil de un insumo

para la salud.

En el Anexo 2 se estipula una propuesta de etiquetado la cual puede variar dependiendo el espacio

y disposicion que se tenga para el almacenamiento (Stock) en cada Area.

Dispositivos médicos y material gastable, deben contener la siguiente informacion:

e Descripcion del producto: estipulando la descripcion en el cual el personal la
maneja para poder facilitar su visualizacién.

e [Fecha de caducidad: fecha que indica el fin del periodo de vida Gtil de un insumo
para la salud.

Opciodn 2. Lista de Semaforizacion y existencias, donde:

Se enlista por separado medicamentos y soluciones de los demas dispositivos médicos para la
salud que sean perecederos. En el caso de Medicamentos y Soluciones debe contener la siguiente

informacion:

e Nombre del principio activo: se enmarca solo el nombre de la sal que contiene el
medicamento, no importando la marca comercial, ya que esta puede diferir segun el

proveedor.
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e Concentracion: cantidad de farmaco presente en el medicamento, expresada en
unidades de medida internacionales.

e Forma farmacéutica: disposicion fisica que se da a los farmacos y aditivos para
constituir un medicamento y facilitar su dosificacion y administracion.

e Fecha de caducidad: fecha que indica el fin del periodo de vida Gtil de un insumo para
la salud.

e Lote: combinacion numérica o alfanumérica que identifica especificamente el nimero

de producto fabricado en un periodo de tiempo.

En esta opcion se puede afadir las cantidades méaximas y minimas calculadas para que sirva
también como control de existencias y se pueda ahorrar espacio. (Propuesta de lista para
Semaforizacion y control de existencias en Anexo 2).

Después del proceso de Etiquetado en cada uno de los Almacenes dispuestos dentro de las
instalaciones del Hospital Basico Moderno, la rastreabilidad de las caducidades se efectlia cada
mes para hacer los cambios pertinentes y tener actualizado y efectuar la notificacion al area de

Almacén para que se lleve a cabo la gestion correspondiente.

En el Formato 1 (Diagrama de Flujo) se describe el procedimiento generalizado para efectuar la
Semaforizacion y la serie de Actividades que dicha actividad conlleva, asi como la matriz de

responsabilidades de todos los involucrados.

Al presente documento se afiade en el Formato 2 el control de cambios donde se anotan las
modificaciones que tenga dicho procedimiento con la finalidad de llevar un historial y evaluar la

viabilidad del mismo.

En el Formato 3, se afiade las firmas de conocimiento donde es responsabilidad de todas las areas
involucradas suscribir su rabrica para notificar de completo acuerdo y conocimiento de este

procedimiento
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Anexo 2.
Propuestas para Semaforizacion.
Opcionl. Etiquetado individual

PRINCIPIO ACTIVO Nimesulida

FORMA FARMACEUTICA Tabletas

CONCENTRACION 100 mg
Opcidnl. Lista de Semaforizacion y existencias:
2.1 Medicamentos y Soluciones

PRINCIPIO CONCENTRACION FORMA FECHA DE LOTE CANTIDAD CANTIDAD

ACTIVO FARMACEUTICA CADUCIDAD MAXIMA MINIMA
2.2. Dispositivos médicos para la salud (material gastable y de curacién)
DESCRIPCION DEL PRODUCTO FECHA DE LOTE CANTIDAD CANTIDAD
CADUCIDAD MAXIMA MINIMA
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Anexo 2.

Diagrama de flujo

Anexo 2.

Formato para notificacion de Medicamento o Dispositivos médicos para Salud etiquetados en

color rojo
SanAgustin Tlaxiaca a__ de del 2016.
L.F.Sandra L vVazguez Ortega
Responsable de Almacén CEMA
PRESENTE
Por medio de I3 presents me permito informar en =l listado adjunto los medicamentos y/o
INSUMOS Que s& encusntran €lmes de del presents afo categorizado en el color rojo
del Proyecto de Semaforizacion.
Medicamentos y/o Soluciones.
PRNONO ATVO CONCENTRAOION oA relrA 02 CADUCIOAD [
rARMACEUTICA
Insumos para la Salud (Material de Curacion y/o material Gastable)
OSCmTOON O PRODUCTO | FECHA_Of CADUCIORD | o
Hago llegar la notificacion al Area de Almacén CEMA para que se Haganlas accionss
complementarias a3 la Implementacion del Proyecto de Semaforizacion y se cumpla el cometido
del mismo.
|
T [oeaa LETETY
Nombec 6 Sapomatic &d Axca guc Seccoces fa infornacde,
xeCise LTy
Nomie & Sagcristic dc Almacé- C2WVA
Ve Seo. A
NMcmBrc Oirccice Sc ASmumnatacde dcCEWA
]
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Anexo G: Inventario de medicamentos Generales del Hospital Basico Moderno.

715

Protegemos su Salud...
Hospital Basico Moderno

HOSPITAL BASICO MODERNO
INVENTARIO DE MEDICAMENTQOS

ITEM NOMBRE COMERCIAL NOMBRE GENERICO PRESENTACION
12 VITAMINAS / 7 MINERALES /
1 ELEVIT PRONATAL OLIGOELEMENTOS COMPRIMIDOS
2 ACETAGEN ACETAMINOFEN GOTAS
3 ACETAGEN ACETAMINOFEN JARABE
4 ZOELY 2,5MG/1,5 MG ACETATO DE NOMEGESTROL / ESTRADIOL COMPRIMIDOS
5 EUROVIR FORTE ACICLOVIR 400MG/5ML SUSPENSION
6 CARDIONIL 81 MG ACIDO ACETILSALICILICO 81 MG COMPRIMIDOS
7 ASPIRINA ADVANCED ACIDO ACETILSALISICO 650 MG + CAFEINA 65 MG | TABLETAS
8 ACIDO FOLICO 5 MG ACIDO FOLICO 5 MG TABLETAS
9 HEMOBLOCK 500 MG ACIDO TRANEXAMICO COMPRIMIDOS
11 AGUA OXIGENADA AGUA OXIGENADA 3% FRASCO
12 AVIR ALBENDAZO 20 MG/ML SUSPENSION ORAL
14 OSTEOMIX PLUS ALENDRONATO + COLECALCIFER COMPRIMIDOS
15 MILPAX ALGINATO DE SODIO / BICARBONATO DE SODIO | SUSPENSION ORAL
16 AMIKACINA 100 MG/ 2ML AMIKACINA 100MG/2MLO AMPOLLAS
19 AMINOPLASMAL 15% AMINOACIDOS FRASCO
20 AMINOFILINA 250 MG AMINOFILINA AMPOLLAS
21 ASTUDAL 5 MG AMLODIPINO 5 MG COMPRIMIDOS
AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO 400MG-
22 AUGMENTIN BID 57TMG /5 ML SUSPENSION ORAL
AMOXICILINA + AMBROXOL AMOXICILINA + AMBROXOL CLORHIDRATO 5 G+
23 CLORHIDRATO 0,30 G SUSPENSION
24 TRIFAMOX IBL 250 AMOXICILINA + SULBACTAM SUSPENSION ORAL
26 CURAM 457 MG/ 5ML AMOXICILINA 400 MG + POTASIO CLAVULANICO 57 MG /5ML | SUSPENSION
27 CURAM 625 MG AMOXICILINA 500 MG + ACIDO CLAVULANICO 125 MG | TABLETAS
28 TRIFAMOX IBL 750 AMOXICILINA 500 MG + SULBACTAM 250 MG AMPOLLA
29 AUGMENTIN BID AMOXICILINA 75 MG + ACIDO CLAVULANICO 125 MG TABLETAS
30 CURAM 1000 MG AMOXICILINA 875 MG / ACIDO CLAVULANICO 125 MG | TABLETAS




31 TRIFAMOX IBL DUO AMOXICILINA 875 MG / SULBACTAM 125 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS

32 ENZAMOX DUO AMOXICILINA 875 MG + IBL COMPRIMIDOS

33 AUGMENTIN 600 MG -42,9 MG / 5ML AMOXILINA / ACIDO CLAVULANICO SUSPENSION ORAL

34 AMPICILINA 500 MG AMPICILINA SOLIDO PARENTERAL

35 UNASYN 1,5G AMPICILINA +SUBACTAN INYECTABLE

36 RECUPEREX FORTE ASPARTATO DE ARGININA 500 MG/ ML AMPOLLAS BEBIBLES

38 PLENACORT 100 MG ATENOLOL 100 MG COMPRIMIDOS

39 ATORVASTATINA 20 MG GENFAR ATORVASTATINA TABLETAS

40 LIPITOR 80 MG ATORVASTATINA 80 MG TABLETAS

41 TOBIL AZITROMICINA 200 MG SUSPENSION ORAL

42 TOBIL 500 MG AZITROMICINA 500 CAPSULAS
BENCILPENICILINA BENZATINICA

43 BENZOSIDE COMPUESTO /PROCAINICA/SODICA 6-3-3 AMPOLLA

44 MICROSER 16 MG BETAHISTINA DIHIDROCLORURO TABLETAS

45 ZIAC 2,5 BISOPROLOL + HIDROCLOROTIAZIDA TABLETAS

47 CONCOR 5 MG BISOPROLOL FURAMATO TABLETAS

48 BRONAIR 8 MG BROMHEXINA HCL 8 MG CAPSULAS BLANDAS

49 RAPIDERM B-SITOSTEROL / ACEITE DE SESAMO / CERA DE ABJAS | UNGUENTO

50 BUSCAPINA BUTIELBROMURO DE HIOSCINA 10 MG GRAGEAS

51 KID-CAL FRESA CALCIO/ZINC/VITAMINA D 300MG-100 UI/5SML SUSPENSION

52 KID-CAL TUTTI-FRUTI CALCIO/ZINC/VITAMINA D 300MG-100 UI/5ML SUSPENSION

53 CALSOLID 0,25 CALCITRIOL 0,25 MCG CAPSULAS

54 CALSOLID 0,50 CALCITRIOL 0,50 MCG CAPSULAS

55 CURAMED CALOSTRO + VITAMINA C TABLETAS

56 TEGRETOL CARBAMAZEPINA 200 MG COMPRIMIDOS

57 CARVEDIL 12,5 CARVEDILOL 12,5 MG COMPRIMIDOS

58 CARVEDIL 25 MG CARVEDILOL 25 MG COMPRIMIDOS

59 BIODROXIL 1000 MG CEFADROXILO1G TABLETAS

60 CEFADIN FORTE CEFALEXINA1G COMPRIMIDOS

61 CEFIRAX SAVAL CEFPODOXIMA 100MG/5ML SUSPENSION

62 CEFTAZIDIMA1G CEFTAZIDIMA POLVO PARETERAL

63 CEFTRIAXONA1G CEFTRIAXONA1G SOLIDO PARENTERAL

65 FURACAM CEFUROXIMA 125MG/5ML SUSPENSION

66 ZINNAT CEFUROXIMA 250MG/5ML SUSPENSION

67 CEFALEXINA 250MG/5ML CEFUROXIMA 250MG/5ML SUSPENSION

68 CELEBREX 200 MG CELECOXIB CAPSULAS

69 RHINODINA D CETIRIZINA + PSEUDOEFEDRINA JARABE




CETIRIZINA DICLORHIDRATO 5 MG +

70 RHINODINA DF FENILEFRINA CLORHIDRATO 15 MG CAPSULAS

71 FLOGOMAX 10 MG CICLOBENZAPRINA CLORHIDRATO 10 MG COMPRIMIDOS

72 ENDIAL CINITAPRIDA 1 MG COMPRIMIDOS

73 CIPROFLOXACINO 500 MG CIPROFLOXACINO 500 MG COMPRIMIDOS

74 PROFLOX 750 CIPROFLOXINO 750 MG TABLETAS RECUBIERTAS

75 SOMAZINA 1000 MG CITICOLINA AMPOLLAS

76 SOMAZINA 500 CITICOLINA 500 MG COMPRIMIDOS

77 DENSIBONE D CITRATO DE CALCIO 0,83G/5ML / VITAMINA D 85 UI/5SML SUSPENSION
CITRATO DE CALCIO 1500MG / COLECALCIFEROL

78 FLEXA D VITAMINA D3 200 Ul COMPRIMIDOS

79 CLARITROMICINA 500 MG CLARITROMICINA SOLIDO PARAENTERAL

80 BINOCLAR 125MG/5 ML CLARITROMICINA SUSPENSION ORAL

81 BINOCLAR 250MG/5ML CLARITROMICINA SUSPENSION ORAL

83 TAVEGYL 1MG CLEMASTINA 1 MG TABLETAS

84 CUOPLETT CLINDAMICINA 1,67% + KETOCONAZOL 8% CREMA VAGINAL

85 TROKEN CLOPIDOGREL 75 MG COMPRIMIDOS

86 MUCOSOLVAN 15MG/5ML CLORHIDRATO DE AMBROXOL JARABE

87 AFRIN 0,05% CLORHIDRATO DE OXIMETAZOLINA SOLUCION NASAL

88 GINE-CANESMED 100 MG CLOTRIMAZOL COMPRIMIDOS VAGINALES

89 VAGIL C CLOTRIMAZOL 200 MG OVULOS

90 GELICART COLAGENO HIDROLIZADO SOBRES

91 COMPLEJO B CON ACIDO FOLICO COMPLEJO B/ ACIDO FOLICO JARABE

92 COMPLEJO B ARISTON COMPLEJOB JARABE

93 VITAFOS VAINILLA COMPLEMENTO ALIMENTARIO FRASCO

94 PEDIASURE PLUS COMPLEMENTO NUTRICIONAL BOTELLAS * 200 ML

95 ENSOY NINOS VAINILLA COMPLEMENTO NUTRICIONAL FRASCO

96 ENSURE FRESA COMPLEMENTO NUTRICIONAL FRASCO

97 S26-MAMA COMPLEMENTO NUTRICIONAL FRASCO
COMPLEMENTO NUTRICIONAL PARA

98 S-26 MAMA EMBARAZADAS FRASCO

99 AVIANT DESLORATADINA SOLUCION
DESONIDA 0,05% / CORTICOSTEROIDE NO

101 DERMOSUPRIL 0,05% FLUORADO ESPUMA
DESONIDE 0,1% / NISTATINA 100 000 Ul /

102 NEO-NYSTASOLONA NEOMICINA BASE 5MG CREMA

103 DEXLANZOPRAL DEXLANZOPRAZOL 30 MG CAPSULAS

104 DICLOFENACO NORMON 50 MG DICLOFENACO 50 MG COMPRIMIDOS




105 PRO LERTUS 140 MG DICLOFENACO COLESTIRAMINA CAPSULAS

106 ZYRTEC 10 MG DICLORHIDRATO DE CETIRIINA COMPRIMIDOS

107 DICLOXACILINA 250MG/5ML DICLOXACILINA 250MG/5ML SUSPENSION
DUTASTERIDA 0,5 MG / TAMSULOSINA

108 TAMSULOM DUO CLORHIDRATO 0,4 MG CAPSULAS

109 LIPOFUNDIN 20% EMULSIONES GRASAS FRASCO

110 LIPOFIND MCT 10% EMULSIONES GRASAS FRASCO

111 DULCE GOTA ENDULZANTE LIQUIDO LIQUIDO

112 ENOXPAR 40 MG ENOXOPARINA 40 MG SOLUCION INYECTABLE

113 DILUTOL 60 MG ENOXOPARINA SODICA 60 MG AMPOLLAS

114 EPINEFRINA 1IMG/1ML EPINEFRINA AMPOLLA

115 HEMAX 2000 Ul ERITROPOYETINA HUMANA RECOMBINANTE INYECTABLE LIOFILIZADO

116 IPPRAN 10 MG ESCITALOPRAM OXALATO COMPRIMIDOS RECUBIERTOS

117 ESOMAX 20 ESOMEPRAZOL 20 MG CAPSULAS

118 ESOMAX 40 ESOMEPRAZOL 40 MG CAPSULAS

119 ESOZ ESOMEPRAZOL 40 MG TABLETAS

120 ALDACTONE A ESPIRONOLACTONA 25 MG TABLETAS

121 ENTEROGERMINA ESPORAS DE BACILLUS CLAUSSI 2000 MILLONES | CAPSULAS

122 ESTERMAX ESTROGENOS CONJUGADOS 0,625 MG/G CREMA VAGINAL

123 NEOGAIVAL 2 ESZOPLICONA 2 MG COMPRIMIDOS

124 NEOVAGINAL 3 ESZOPLICONA 3 MG ROEMMERS

125 ARCOXIA 60 MG ETORICOXIB COMPRIMIDOS

126 DOLUX ETORICOXIB 120 MG COMPRIMIDOS

127 DOLUX ETORICOXIB 90 MG COMPRIMIDOS

128 I.D.R EXTRACTO DE HOJA DE NEEM 400 MG CAPSULAS

129 KALOBA EXTRACTO DE PELARGONIUM SILOIDES COMPRIMIDOS RECUBIERTOS

130 ALZATEN FENTETRAMINA1 G GOTAS

131 ALEXIA FORTE FEXOFENADINA 180 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS

132 ALLEGRA FEXOFENADINA CLORHIDRATO 30 MG/5 ML SUSPENSION

133 GYNOBLEN -D FLUCONAZOL 75 MG - SECNIDAZOL 1000 MG TABLETAS

134 S-26 GOLD LACTANTES DE 0-6 MESES FORMULA LACTEA FRASCO

135 PROMIL GOLD BEBES DE 6-12 MESES FORMULA LACTEA FRASCO

136 S-26 PDF GOLD FORMULA PARA LACTANTES PREMATUROS FRASCO

137 S-26 COMFORT GOLD FORMULA PARA LACTNTES FRASCO

138

FOSOFOSODA 24,4/10,8 G

FOSFATO MONOSODICO DIHIDRATADO/FOSFATO
DISODICO DODECAHIDRATADO

SOLUCION ORAL




139 RELVAR ELLIPTA 100MCG-25MCG FUROATO DE FLUTICASONA - VILANTEROL POLVO PARA INHALACION

140 RELVAR ELLIPTA 200MCG-25MCG FUROATO DE FLUTICASONA / VILANTEROL POLVO PARA INHALACION

141 ALOAIR GEL HUMECTANTE CON ALOE VERA GEL HUMECTANTE

142 LOPID 600 MG GEMFIBROZILO 600 MG TABLETAS

143 GENTABRAN GENTAMICINA 3MG/G UNGUENTO OFTALMICO

144 AMARYL M 2MG/500MG GLIMEPIRIDA / METFORMINA CLORHIDRATO COMPRIMIDOS

145 AMARYL M 2 MG/1000MG GLIMEPIRIDA /CLORHIDRATO DE METFORMINA | COMPRIMIDOS

146 AMARYL 2 MG GLIMEPIRIDA 2 MG COMPRIMIDOS

147 ABRILAR HEDERA HELIX L 65 MG COMPRIMIDOS EFERVESCENTES

148 ATARAX 10 MG HIDROXICINA 2HCL COMPRIMIDOS

149 PLAQUINOL 200 MG HIDROXICLOROQUINA SULFATO TABLETAS

150 ANEMIDOX HIERRO BISGLICINA QUELATO GOTAS

151 ENCIFER HIERRO ELEMENTAL 100MG/5ML AMPOLLAS

152 EPI-HIERRO HIERRO ORAL SUSPENSION

153 FERRUMKLINGE HIERRO POLIMALTOSADO AMPOLLAS BEBIBLES
HIERRO QUELATO 250 MG/ML + ACIDO FOLICO 0,2

154 NEUTROFER FOLICO MG/ML SUSPENSION ORAL

155 FEROGLOBIN B12 HIERRO/ZINC/COMPLEJO B/MINERALES LIQUIDO ORAL

156 BUPREX IBUPROFENO 40 MG / ML GOTAS

157 CLIMASOY ISOFLAVONAS ACTIVAS DE SOYA 50 MG CASPULAS

158 MEDOCOR 20 ISOSORBIDE MONONITRATO 20 MG COMPRIMIDOS

159 KETAMINA 500MG/10ML KETAMINA AMPOLLAS

160 SALISH-K KETOCONAZOL + ACIDO ACETILSALICILICO SUSPENSION TOPICA

161 NOTOLAC 30 MG KETOROLACO TROMETAMINA TABLETAS SUBLINGUALES

162 L-A PROBIOTIC LACTOBACILLUS ACIDOPHILUS CON PECTINA CAPSULAS

163 COLESTIL LACTOBACILOS ACIDOPHILUS SOBRES

164 PH-LAC LACTOSUERO + ACIDO LACTICO JABON

165 LANZOPRAL 30 MG LANZOPRAZOL 30 MG POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE
LANZOPRAZOL 300 MG / AMOXICILINA 500 MG /

166 LANZOPRAL HELI-PACK CLARITROMICINA 500 MG CAPSULAS

167 TRUXA 750 LEVFLOXACINO 750 MG COMPRIDOS

168 DEGRALER LEVOCETIRIZINA DICLORHIDRATO 2,5 MG/5ML JARABE

169 TRUXA 500 LEVOFLOXACINO 500 MG COMPRIMIDOS

170 TRUXA LEVOFLOXACINO 750 MG COMPRIMDOS

171 GLANIQUE 1 LEVONOGESTREL 1,5 MG COMPRIMIDOS
LEVOSULPIRIDA 25MG / SIMETICONA 80 MG/

172 LEPRIT ENZIMATICO PANCREATINA 150 MG GRAGEAS




173 EUTIROX 25 MCG LEVOTIROXINA TABLETAS

174 VERSATIS 5% LIDOCAINA 700 MG PARCHES

175 BRONCHO-VAXOM LISIADOS BACTERIANQOS LIOFILIZADOS 3,5 MG CAPSULAS

176 LORATADINA GENFAR 5 MG/ 5ML LORATADINA JARABE

177 CLARIXOL LORATADINA / CLORHIDRATO DE AMBROXOL TABLETAS

178 CLARIXOL LORATADINA / CLORHIDRATO DE AMBROXOL SOLUCION

179 REPENTIL 10 MG LORCASERINA CLORHIDRATO 10 MG COMPRIMIDOS

180 DUETO 50 LOSARTAN POTASICO 50 MG / AMLODIPINO 2,5 MG CAPSULAS

181 DUETO 50 LOSARTAN POTASICO 50 MG / AMLODIPINO 2,5 MG CAPSULAS

182 RIOPAN MAGALDRATO 8 G/ DIMETICONA1G GEL

183 ACITIP NF MAGALDRATO 800 MG / DIMETICONA 100 MG GEL ORAL

184 BUENOX MAGALDRATO 800 MG/ SIMETICONA 40 MG COMPRIMIDOS

185 LOXEM 15 MELOXICAM 15 MG COMPRIMIDOS

186 MELOXICAM 15 MG MELOXICAM 15 MG COMPRIMIDOS

187 DOLO CURAFLEX MELOXICAM 15 MG/ GLUCOSAMINA SULFATO 1500 MG | SOBRES

188 DOLRAD METAMIZOL1G AMPOLLA

189 MEDROL 16 MG METILPREDNISOLONA TABLETAS

190 MEDROL 4 MG METILPREDNISOLONA TABLETAS

191 METRONIDAZOL NORMON 250 MG METRONIDAZOL 250 MG COMPRIMIDOS

192 GELCAVIT Q 10 MINERALES VITAMINAS COENZIMA Q10 CAPSULAS

193 ACNECLIN MINOCICLINA 50 MG COMPRIMIDOS

194 ACNECLIN 10 AP MINOCIVLINA 100 MG CAPSULAS

195 CAPTURAN 10 MONTELUKAST 10 MG CAPSULAS

196 LUZKA 4 MOSTELUKAST 4 MG COMPRIMIDOS

SOLUCION PARA INFUSION

197 AVELOX IV MOXIFLOXACINO 400MG/250ML INTRAVENOSA

198 GELCAVIT STUDENTS MULTIVITAMINAS CAPSULAS

199 FORTIC-HEM MULTIVITAMINAS GOTAS

200 FEBRAX NAPROXENO SODICO TABLETAS

201 FEBRAX NAPROXENO SODICO 125MG / PARACETAMOL 100 MG | SUSPENSION ORAL
N-BUTILBROMURO DE HIOSCINA 20 MG /

202 BUSCAPINA COMPOSITUM NF INUPROFENO 400 MG COMPRIMIDOS
NEOMICINA SULFATO/POLIMIXINA B

203 POMADA ANTIBIOTICA LIADE SULFATO/BACITRACINA POMADA

204 NEOSTIGMINA METILSULFATO 0,5MG/1 ML NEOSTIGMINA AMPOLLA

205 MESULID NIMESULIDA SOBRES

206 VASOACTIN 30 MG NIMODIPINO 30 MG COMPRIMIDOS

207 VASOACTIN PLUS NIMODIPINO 30 MG /CITICOLINA 100 MG COMPRIMIDOS




208 COCIDERMIN NISTATINA 100 000 Ul /OXIDO DE ZINC 200 MG UNGUENTO TOPICO

209 ABANIX NITAZOXANIDA 100 MG/ 5 ML SUSPENSION

210 ABANIX NITAZOXANIDA 100MG/5L SUSPENSION

211 NIFURYL RETARD NITROFURANTOINA 100 MG CAPSULAS

212 NITROGLICERINA 50MG/10ML NITROGLICERINA AMPOLLAS

213 UROSTAT 200 OFLOXACINO200 MG COMPRIMIDOS

214 ILTUX 20 MG OLMESARTAN MEDOXOMIL COMPRIMIDOS

215 ILTUX 40 MG OLMESARTAN MEDOXOMIL 40 MG TECNOFARMA
OLMESARTAN MEDOXOMIL

216 ILTUX HCT 40MG/25 MG HIDROCLOROTIAZIDA COMPRIMIDOS

217 INVIGAN 500 MG ORNIDAZOL 500 MG COMPRIMIDOS

218 CREON 10 000 PANCREATINA 150 MG CAPSULAS

219 CREON 25 000 PANCREATINA 300 MG CAPSULAS

220 ZOLTUM PANTOPRAZOL AMPOLLA

221 ZURCAL PANTOPRAZOL 20 MG GRAGEAS

222 DOLOVAN PARACETAMOL / HIOSCINA BUTILBROMURO COMPRIMIDOS

223 PARACETAMOL 10MG/ML PARACETAMOL 1 G SOLUCIION PARA INFUSION

224 MILFEN PARACETAMOL 1 G SOBRES
PARACETAMOL 100 MG /HIOSCINA

225 DOLOVAN GOTAS BUTILBROMURO 2 MG SOLUCION GOTAS

226 SINALGIA FORTE PARACETAMOL 500MG / CAFEINA 65 MG TABLETA

227 KALOBA PELAGONIUM SILOIDES SOLUCION GOTAS

228 TRENTAL 300 MG / 15 ML PENTOXIFILINA AMPOLLA

229 SARNOL CREMA PERMETRINA CREMA ESCABICIDA

230 PROTETOR SOLAR BIODERMA PHOTODERM KID SPF 50 PORTECTOR SOLAR

231 NIRPCLIN-TZ PIPERACILINA + TOZOBACTAM 4,5G SOLIDO PARENTERAL

232 NOOTRIL1G PIRACETAM AMPOLLAS

233 ENCEFABOL PIRINOL BASE 100 ML SUSPENSION PEDIATRICA

234 FELDENE GEL PIROXICAM 0,5% GEL

235 ALBOTHYL GEL 1,8% POLICRESULENO CREMA

236 ALBOTHYL 90 MG POLICRESULENO 90 MG OVULOS
POLIESTER MUCOPOLISACARIDO DEL ACIDO

237 HIRUDOID FORTE SULFURICO 0,445% POMADA

238 NEOLAX POLIETILENGLICOL 3350 POLVO PARA SOLUCION ORAL

239 PEITEL 0,25% PREDNICARBATO 0,25% CREMA

240 METILCORTELONE PREDNISOLONA 1 MG/ ML SOLUCION ORAL

241 MARTESIA 150 PREGABALINA 150 MG CAPSULAS




242 MULTIFLORA PROBIOTICOS 1 X 10 UFC SOBRES

243 MULTIFLORA PROBIOTICOS 1 X 10 UFC COMPRIMIDOS MASTICABLES
244 GESLUTIN-PNM 100 MG PROGESTERONA CAPSULAS

245 PROTOLIF 40 PROPANOLOL CLORHIDRATO 40 MG COMPRIMIDOS

246 FLIXOTIDE 50 MCG PROPINATO DE FLUTICASONA SUSPENSION PARA INHALACION
247 SERTAL PROPINOX CLORHIDRATO 1% GOTAS

248 DERMOVATE 0,05% PROPIONATO DE CLOBESTASOL CREMA

249 CULTIVATE 0,05% PROPIONATO DE FLUTICASONA CREMA

250 UMBRELLA CREMA PROTECTOR SOLAR 50+ CREMA

251 UMBRELLA PLUS SPARY PROTECTOR SOLAR 50+ PORTECTOR SOLAR

252 HELIOCARE ULTRA GEL PROTECTOR SOLAR 90 GEL

253 NASTINAZOL PSEUDOEFEDRINA + CLORFENIRAMINA SOLUCION GOTAS

254 HIDRASEC 10 RACECADOTRILO 10 MG/G SUSPENSION ORAL

255 HIDRASEC 10 RACECADOTRILO 10MG/G SUSPENSION ORAL

256 HIDRASEC 30 RACECADOTRILO 30MG/3G SOBRES PARA SUSPENSION ORAL
257 NORMIX 200 MG RIFAXIMINA TABLETAS

258 RIFAXIGAL RIFAXIMINA SUSPENSION

259 GOVAL RISPERIDONA 0,1% GOTAS

260 TAGRA SACCHAROMYCES BOULARDII 200 MG CAPSULAS

261 FLORATIL SACHAROMYCES BOULARDII 1-745 CAPSULAS

262 ENTRESTO 50 MG SACUBITRILO VASARTAN SODICO HIDRTADO COMPRIMIDOS

263 VENTOLIN SALBUTAMOL INHALADOR

264 BEMIN SALBUTAMOL 2MG/5ML JARABE

265 SERETIDE DISKUS 50-500 MCG/DOSIS SALMETEROL / PROPIONATO DE FLUTICASONA POLVO PARA INHALACION
266 ZALAIN SERTACONAZOL 300 MG OVULOS

267 LASEA SILEXAM 80 MG CAPSULAS

268 KUFER Q FORTE SILIMARINA 140MG / COENZIMA Q 10 MG CAPSULAS

269 KUFER Q-R SILIMARINA 170MG/ COENZIMA Q10 30 MG CAPSULAS

270 DIGESPAR SIMETICONA 200 MG / METOCLOPRAMIDA 10 MG | CAPSULAS

271 SIMPLAQOR 40 MG SIMVASTATINA 40 MG TABLETAS

272 SUERO FISIOLOGICO 5 ML SUERO FISIOLOGICO AMPOLLA

273 FISIOL UB SUERO FISIOLOGICO FRASCO

274 FORTZINK SULFATO DE ZINK 20 MG/5 ML JARABE

275 SULTAMIX 375 SULTAMICINA COMPRIMIDOS

276 UNASYN 375 MG SULTAMICINA 375 MG TABLETAS

277 SULAMP SULTAMICINA 500 MG/5ML SUSPENSION

278 UNASYN 750 MG SULTAMICINA 750 MG TABLETAS




SUPLEMENTO DE CALCIO / VITAMINA D / ACIDO

279 CALCIBON NATAL FORTE FOLICO / HIERRO TABLETAS
280 DALIVIT SUPLEMENTO MULTIVITAMINICO JALEA
281 GLUCERNA SUPLEMENTO NUTRICIONAL 4 BOTELLAS * 220 ML
282 ENSOY NIROS FRESA SUPLEMENTO NUTRICIONAL FRASCO
283 GLUCERNA SUPLEMENTO NUTRICIONAL FRASCO
284 ENSOY NIRIOS CHOCOLATE SUPLEMENTO NUTRITIVO FRASCO
285 KINATOPIC BARRA SUSTITUTO DEL JABON JABON
286 TAMSULOM TAMSULOSINA CLORHIDRATO 0,4 MG CAPSULAS
TE VERDE/SEMILLAS DE UVA/CASSIA/MELON
287 SLIMMED AMARGO/GLUCOMANANO TABLETAS
288 TERBINAFINA CLORHIDRATO GENFAR TERBINAFINA 1% CREMAL1%
289 URFAMYCIN TIANFENICOL 500 MG CAPSULAS
290 TINIDAZOL GENFAR TINIDAZOL 500 MG TABLETAS RECUERTAS
291 SPIRIVA RESPIMAT TIOTROPIO TIOTROPIO 2,5MICROGRAMOS INHALADOR
292 TOPICAL 100 MG TOPIRAMATO 100 MG COMPRIMIDOS
293 TOPICTAL 25 MG TOPIRAMATO 25 MG COMPRIMIDOS
294 TOPICTAL 50 MG TOPIRAMATO 50 MG COMPRIMIDOS
295 MOTRIXSIM TRIMEBUTINA 200 MG/ 5 ML SUSPENSION
296 FORTIC-HEM ULTIVITAINAS + MINERALES JARABE
297 INSOCAPS VALERIANA OFFICINALIS / HUMULUS LUPULUS | CAPSULAS
298 VERAPAMILO CLORHIDRATO 80 MG VERAPAMILO 80 MG TABLETAS
VITAMINA B1 100MG+VITAMINA B6
100MG+VITAMINA B12 5MG+DEXAMETASONA
299 DEXABION 4AMG+LIDOCAINA 30MG AMPOLLA
VITAMINA B1-VITAMINA B6- VITAMINA B12 -
300 DOLO-NEUROBION LIDOCAINA -DICLOFENACO SODICO SOLUCION INYECTABLE
301 NUCTIS D VITAMINA D 5600 Ul GOTAS
302 BELLAVIT -MP VITAMINAE - GINKGO BILOBA TABLETAS
303 ETEC 1000 VITAMINA E 1000 MG CAPSULAS
304 BIOMETRIX VITAMINAS / MINERALES / PANAX / GINKGO BILOBA CAPSULAS
VITAMINAS / MINERALES / PANAX GINSENG / GINKGO
305 BIOMETRIX A-OX BILOBA CAPSULAS
306 BEDOYECTA VITAMINAS B12-B6-B1 SOLUCION INYECTABLE
307 NATALE EASY VITAMINAS Y MINERALES PARA EMBARAZO CAPSULAS
308 VITAFEM VITAMINAS Y NUTRIENTES COMPRIMIDOS RECUBIERTOS
309 DAYAMIN VITAMINICO JARABE




310 ZALEPLA 7,5 MG ZOPICLONA COMPRIMIDOS
311 INSULINA GLUSINA INSULINA
312 EUVAX B VACUNA CONTRA HEPTITIS B RECOMBINANTE
313 INSULINA GLARGINA INSULINA
314 NUCLEO CMP FORTE CAPSULAS
315 HAVIX 720 VACUNA HEPATITIS A INACTIVADA
VACUNA INACTIVADA ADSORBIDA CONTRA
316 AVAXIM 160 U HEPATITS A
317 INFLUVAC. HEMAGLUTININA 15UG VACUNA ANTI-INFLUENZA
318 TYPHIM VI VACUNA ANTITIFOIDICA POLISACARIDA




Anexo H: Inventario de dispositivo / insumos médicos del Hospital Basico Moderno.

@

W HOSPITAL BASICO MODERNO

Protegemos su Salud... ]
Hospital Bisico Moderno 'NVENTARIO DE DISPOSITIVO / INSUMOS MEDICOS
ITEM DISPOSITIVO/ INSUMO MEDICO

1 | AGUJA HIPODERMICA 25G X 1"(100 UNIDADES) NIPRO

2 BARUM PERILLA DE SUCCION

3 BATA DE CIRUJANO 35 GR

4 BATA DE PACIENTE PARA ADULTO Y NINO

5 BIDET DESECHABLE

6 BIDET PLASTICO DESECHABLE

7 BIGOTERA ADULTO

8 BIGOTERA NASAL ADULTA

9 BIGOTERA OXIGENO CANULA NASAL ADULTO CON TUBO DE SUMINISTRO DE 2,1M

11 | BIGOTERA PARA OXIGENO ADULTO (SALTER LABS)

12 | BIGOTERA PARA OXIGENO PEDIATRICA (SALTER LABS)

14 | BIGOTERA PEDIATRICA CANULA NASAL CON 7' SUPPLY TUBE

15 |BOLSA DE AGUA CALIENTE 2000ML STANDART

16 | BOLSA PARA FRACCIONAR SANGRE CON SOLUCION CPDA-1,450ML

19 |BOLSA RECOLECTORA DE ORINA ADULTO 2000ML (FORTUNE MEDICAL)

20 |BOLSA RECOLECTORA DE ORINA CON VALVULA ANTIRREFLUJO 2000ML

21 | BONCIDA GL SHAMP. QUIRURG CLORH GLUCONATO AL 4 %

22 |BOTAPLASTICA PARAFRACTURA

23 | CABESTRILLO INFANTIL DESCARTABLE

24 | CABESTRILLO PEDIATRICO (ANDINO)

26 | CABESTRILLO TALLA LARGE, MEDIUM

27 | CABESTRILLO TALLA LARGE, SMALL SARALE]

28 | CABESTRILLO TIPO A LARGE Y MEDIUM (ANDINO)

29 | CANULA DE GUEDEL 5 (100 MM) WELL LEAD

30 |CANULA DE GUEDEL (#0,1,2,3,5) RUSCH

31 | CANULA DE GUEDEL 0 (50 MM)

32 |CANULA DE GUEDEL 1 (60 MM) WELL LEAD

33 | CANULA DE GUEDEL 2 (70OMM) WELL LEAD

34 | CANULA DE GUEDEL 3 (80 MM) WELL LEAD

35 | CANULA DE GUEDEL 4 (90 MM) WELL LEAD

36 | CANULA NASAL OXIGENO (NEONATAL) HERENCO

38 | CANULA NASAL OXIGENO (PEDIATRICA) HERENCO

39 |CATETER #14Y # 24 UNIDAD

40 | CATETER INTRAVENOSO 24 X 3/4 (UNIDAD)

41 |CATETER INTRAVENOSO 26 X 3/4 (UNIDAD)

42 | CATETER MOUNT

43 | CATETER TORAXICO #28 Y #32 (TROCAR TORAXICO) UNIDAD




44 | CATETER TORAXICO 28 CM (GUIA METALICA)

45 |CATGUT CHROMIC 2 CT-1 (24 UNIDADES) AGUJA CURVA

47 |CATHETER VENOSO CENTRAL DOBLE PEDIATRICO

48 | CERA PARA HUESO BONE WAX 12 UNIDADES

49 [CINTA TESTIGO AL VAPOR 3 M. UNIDAD.

50 |CIRCUITO DE ANESTECIA COMPLETO ( ADULTO)

51 |CIRCUITO DE ANESTECIA COMPLETO (ADULTO) 3 LT - 1.8MM

52 | CIRCUITO DE ANESTESIA PEDIATRICO

53 | CIRCUITOS RESPIRATORIOS ADULTO Y PEDIATRICOS

54 |CLAMP UMBILICAL DOBLE (EZ CLAMP)

55 | CLAN UMBILICAL

56 |CODERA TALLA LARGE, MEDIUM Y SMALL MYC SPORT

57 | CODIPRONT-EX 10 CAPSULAS

58 | CODO DE SUNCCION

59 | COLCHON ANTI ESCARAS

60 |COLECTOR DE ORINA PEDIATRICO PARA MUJER Y VARON 25 UNIDADES
61 |COLLAR CERVICAL BLANDO LARGE (ANDINO)

62 |COLLAR CERVICAL BLANDO TALLA LARGE , MEDIUM, SMALL, SARALEJ
63 |COLLAR CERVICAL DE PLASTICO TALLA SMALL

65 |COLLAR CERVICAL DURO FILADELFIA (LARGE, MEDIUM, SMALL, )
66 |COLLAR CERVICAL DURO TALLA LARGE

67 |COLLAR CERVICAL DURO TALLA SMALL 3 1/4

68 | COMPRESAS DE 457CM X 457CM 5 PAQUETES

69 | COMPRESAS QUIRURGICAS (PAQUETE DE 5 COMPRESAS) 18 IN X 18 IN
70 | COMPRESAS QUIRURGICAS 45CM X 45CM (5 UNIDADES)

71 | COMPRESAS QUIRURGICAS 8 CAPAS

72 | COMPRESAS QUIRURGICAS GRANDES ( UNIDAD)

73 | ELECTROBISTURI LAPIZ

74 | ELECTRODOS PARA ADULTO (50 UNIDADES) CONMED

75 | ELECTRODOS PEDIATRICOS (100 UNIDADES)

76 |EQUIPO DE BOMBA

77 | EQUIPO DE BOMBA FOTOSENSIBLE

78 | EQUIPO DE CIRUGIA ABDOMINAL

79 |EQUIPO DE CIRUGIA ABDOMINAL UNIVERSAL 1UND

80 |EQUIPO DE VENOCLISIS

81 |EQUIPO DE VENOCLISIS (MACROGOTEO )

83 |EQUIPO DE VENOCLISIS (UNIDAD) 1.8 M

84 |EQUIPO DE VENOCLISIS POLY FUSION SET

85 |EQUIPO PARA BOMBA DE INFUSION

86 |FAGUJA HIPODERMICA # 22 X 11/4 (100 UNIDADES )

87 |FAGUJA HIPODERMICA # 18 # 20, # 22 # 25, # 27 DE 100 UNIDADES
88 | FAGUJA HIPODERMICA 25G X 1"(100 UNIDADES) NIPRO

89 |FCOLECTOR ORINA MUJER Y DE VARON PEDIATRICO DE 25 UNIDADES
90 |FCOMBIVENT MONODOSIS 20 VIALES DE 25ML NEBULIZACIONES
91 |FERULA DE 1"

92 |FERULA DE 1/2"

93 |FERULA DE 3/4"

94

FGORRAS DE DOCTOR DE 50 UNIDADES




95

FGORRAS DE MUJER DESECHABLES 100 UNIDADES

96 |FGUANTES DE CIRUJANO # 8 (NIPRO) 50 PARES

97 | FGUANTES DE CIRUJANO TALLA 8 DE 50 PARES

98 | FGUANTES DE EXAMINACION MEDIUM X 50 PARES

99 | FGUANTES QUIRURGICOS #7 50 UNDS

101 | FGUANTES QUIRURGICOS 6 1/2 50 UNIDADES

102 | FGUANTES QUIRURGICOS 7 50 UNIDADES

103 | FGUANTES QUIRURGICOS 7 1/2 50 UNIDADES

104 |FHILO CATGUT CHROMIC 4-0 70 CM SH ( CAJA -24 UNIDADES)

105 |FHILO CATGUT CROMADO 3-0 SH 24 UNIDADES

106 |FHILO CATGUT CROMADO (0 - AGUJA CURVA) 24 UNIDADES

107 |FHILO CATGUT CROMADO 1 (HR37S) 24 UNIDADES.

108 | FHILO CATGUT CROMADO ( 3/0 AGUJA CURVA) 24 UNIDADES

109 | FHILO CATGUT CROMADO 2-0 GENERAL CLOSURE 24 UNIDADES

110 | FHILO CATGUT CROMADO 2-0 SH G123 T 24 UND

111 | FHILO CATGUT CROMADO 3-0 GENERAL CLOSURE 24 UNIDADES

112 | FHILO CATGUT CROMADO 4/0 HR-22 BRAUN

113 | FHILO CATGUT CROMICO SIMPLE 4-0 MR 15

114 | FHILO DAFILON 2/0 (36 UNIDADES) AGUJA CURVA DE POLIDIAMIDA MONOFILAMENTO

115 | FHILO DAFILON 2/0 GS-60 AGUJA RECTA * 36 UNIDADES

116 FHILO DAFILON 3/0 GS60 (36 UNIDADES) SUTURA QUIRURGICA DE POLIAMIDA,
MONOFILAMENTO,NO ABSORBIBLE

117 | FHILO DAFILON 3/0 DS-24 (36 UNIDADES) AGUJA CURVA

118 | FHILO DAFILON 3-0 75 CM AGUJA CURVA 36 UNDS

119 | FHILO DAFILON 4/0 SUTURA QUIRURGICA DE POLIAMIDA 36 UND

120 |FHILO DAFILON 5/0 (36 UNIDADES) AGUJA CURVA DS-16

121 | FHILO DAFILON 6/0 SUTURA QUIRURGICA DE POLIAMIDA 36 UNIDADES

122 | FHILO MONOLYLON* ETHILON* 5-0 CIRUGIA PLASTICA 24 UNIDADES

123 | FHILO MONONYLON* ETHILON* 2-0 CUTICULAR 36 UNIDADES

124 | FHILO MONONYLON* ETHILON* 4-0 CUTICULAR 24 UNIDADES

125 | FHILO MONONYLON* ETHILON* 5-0 CUTICULAR 24 UNIDADES

126 | FHILO MONONYLON*ETHILON 6-0 SC-20 CUTICULAR 24 UNIDADES

127 | FHILO NYLON 2-0 CE2442-75N 12 UNIDADES

128 | FHILO NYLON MONOFILAMENTO AZUL ETHILON 3-0 RC 60

129 | FHILO NYLON SUTURAS QUIRURGICAS 2-0 12 UNIDADES

130 | FHILO PROLENE 5-0 ETHICON 2C-1 8720 24 UNIDADES

131 | FHILO PROLENE* 0 GENERAL CLOSURE 24 UNIDADES

132 | FHILO PROLENE* 1 GENERAL CLOSURE 36 UNIDADES

133 | FHILO PROLENE* 2-0 GENERAL CLOSURE 24 UNIDADES CT2

134 |FHILO SEDA 0 CT-1 ( UNIDAD ) AGUJA CURVA

135 | FHILO SEDA 2/0 DS24 ( AGUJA CURVA) 36 UNIDADES

136 | FHILO SEDA 2/0 SILKAM BRAUN 75CM 36 UNIDADES

137 | FHILO SEDA 3/0 DS24 ( 36 UNIDADES ) AGUJA CURVA

138 | FHILO SEDA NEGRA (SILKAM) 1 HR-37 * 36 UNIDADES

139 | FHILO SEDA NEGRA (SILKAM) 2/0 DS24 * 36 UNIDADES

140 | FHILO SEDA NEGRA TRENZADA 2-0 36 UNIDADES

141 | FHILO SEDA SILK 2-0 SH CON AGUJA 36 UNIDADES

142

FHILO SEDA SILK 2-0 SH CON AGUJA 36UNIDADES




143

FHILO SEDA-SILK 2-0 SUTUPAK 24 UNIDADES

144

FHILO SEDA-SILK 3-0 GASTROINTESTINAL 36 UNIDADES

145

FHILO SEDA-SILK 3-0 SUTUPAK 24 UNIDADES

146

FHILO SUTURA 0 ACIDO POLIGLICOLICO - VICRYL MR 35 * 36 UNIDADES

147

FHILO SUTURA 1 ACIDO POLIGLICOLICO VICRYL MR 35 * 36 UNIDADES

148

FHILO SUTURA ACIDO POLIGLICOLICO 2-0 MR 35 * 36 UNIDADES

149

FHILO SUTURA CATGUT 1 MR 37

150

FHILO SUTURA CATGUT CROMADO 0 MR 37 * 36 UNIDADES

151

FHILO SUTURA NYLON (3-0 AGUJA RECTA) 36 UNIDADES

152

FHILO VICRYL 0 CT-1 (36 UNIDADES) ETHICON

153

FHILO VICRYL 2-0 CT-1 (36 UNIDADES) ETHICON

154

FHILO VICRYL 2-0 SH (36 UNIDADES) ETHICON

155

FHILO VICRYL 3-0 SH (36 UNIDADES) ETHICON

156

FHILO VICRYL 4-0 SH 36 UNIDADES

157

FHILO VICRYL PLUS 0 CT-1 ANTIBACTERIAL (36 UNIDADES) ETHICON

158

FHILO VICRYL PLUS 0 SH (36 UNIDADES)

159

FHILO VICRYL PLUS 1 CT-1 (36 UNIDADES)

160

FHILO VICRYL PLUS 2-0 CT-1 (36 UNIDADES) ETHICON

161

FHILO VICRYL PLUS 2-0 S-H (36 UNIDADES)

162

FHILO VICRYL PLUS 3-0 SH (36 UNIDADES) ETHICON

163

FHILO VICRYL* 1 CT-1 36 UNIDADES

164

FHILO VICRYL* PLUS 3-0 GENERAL CLOSURE 36 UNIDADES

165

FHOJA DE BISTURI #15 UNIDADES 100

166

FHOJA DE BISTURI N° 11,N°20,N°21,N°22,N°24 100 UNIDADES

167

FIBRA DE VIDRIO DE 3 PULGADAS TRO-EASYCAST

168

FIBRA DE VIDRIO DE 4 PULGADAS BSN-MEDICAL

169

FIBRA DE VIDRIO DE 5 PULGADAS BSN-MEDICAL

170

FPARCHE CHICO DUODERM EXTRA THIN 5CMX10CM 20 UNIDADES

171

FPARCHE GRANDE DUO DERM EXTRA THIN 10 UNIDADES

172

FUNDA DE COLOSTOMIA CONVACTEC CAJA DE 10 UNIDADES

173

FUNDA RECOLECTORA DE ORINA ADULTO C/VALVULA CRUZADA

174

FUNDA RECOLECTORA DE ORINA ADULTO ESTANDAR 2.000ML

175

GAFAS FOTOTERAPIA CON SOPORTE DE CABEZA

176

GAFAS FOTOTERAPIA LARGE CON CINTA PARA LA CABEZA

177

GASA ESTERILIZADA # 10

178

GASA LISTA PAQUETE

179

GASA QUIRURGICA 91X100 TIPO SANA

180

GASA QUIRURGICA UNIDAD QUIROFANO

181

GASA QUIRURGUICA

182

GASA ROLLO GRANDE 90X100

183

GASAS GRANDES

184

GUANTE DE EXAMINACION (TALLA MEDIUM) 50 UNIDADES

185

GUANTE DE EXAMINACION LATEX M 50 PARES

186

GUANTES DE EXAMINACION (MEDIUM) NITRILO SUPER

187

GUANTES DE EXAMINACION MEDIUM X 50 PARES

188

GUANTES REESTERILES UNIDAD

189

HILO CATGUT SIMPLE 2/0 24 UNIDADES

190

HILO DAFILON 2/0 (36 UNIDADES) AGUJA CURVA DE POLIDIAMIDA MONOFILAMENTO




191

HILO DAFILON SUTURA QUIRURGICA DE POLIAMIDA 2/0 36 UNIDADES

192

HILO NYLON 2-0 PE3 CE2442-75N4 12 UNIDADES

193

HILO NYLON SUTURAS QUIRURGICAS 2-0 12 UNIDADES

194

HILO PGA USP1 SUTURAS QUIRURGICAS 12 UNIDADES

195

HILO PROLENE USP 0/ EP 3,5 SUTURAS QUIRURGICAS 12 UNIDADES

196

HILO PROLENE* 1 GENERAL CLOSURE 36 UNIDADES

197

HILO VICRYL 4-0 SC -20 UNIDAD

198

INMOVILIZADOR DE HOMBRO CON BANDA TALLA LM,S

199

INMOVILIZADOR DE MUNECA TALLA UNIVERSAL

200

INMOVILIZADOR DE RODILLA INFANTIL MEDIUM Y SMALL

201

INMOVILIZADOR DE RODILLA TALLA L,M,S,XL

202

INMOVILIZADOR DE ROTULA (TALLA LARGE) ANDINO

203

JERINGA 1ML PARA INSULINA RYMCO

204

JERINGA 3ML/CC DESCARTABLE

205

JERINGA 5ML RYMCO

206

JERINGA 1 MLCON AGUJA 29 G

207

JERINGA 10 ML (UNIDAD) AGUJA 22G X 11/2

208

JERINGA 10 ML CON AGUJA

209

JERINGA 10CC NIPRO

210

JERINGA 1ML DE PLASTICO DESECHABLE CON AGUJA

211

JERINGA 20 ML DESCARTABLES

212

JERINGA 20 ML NIPRO

213

JERINGA 3 CC (CON AGUJA) NIPRO

214

JERINGA 3 ML NIPRO

215

JERINGA 5 ML NIPRO ( CON AGUJA)

216

JERINGA 5 ML NIPRO

217

JERINGA 50 ML NIPRO

218

JERINGA 50 ML SIN AGUJA, DE PLASTICO DESECHABLE

219

JERINGA 60 ML

220

JERINGA 60ML DESCARTABLE

221

JERINGA DE 1 ML AGUJA 28 G REMOVIBLE

222

JERINGA DE 1 ML AGUJA REMOVIBLE

223

JERINGA DE 20ML NIPRO CON AGUJA

224

JERINGA DE 5CC

225

JERINGA DE 5ML

226

JERINGA DE 60 ML PICO LARGO

227

JERINGA DE INSULINA

228

JERINGAS DE 3 ML NIPRO (JERINGA DE PLASTICO DESECHABLE)

229

JERINGUILLA 10CC AGUJA 22X1 1/2 RYMCO

230

JUEGO DE CANULAS DE GUEDEL ( TODO NUMERO)

231

LARINGOSCOPIO ADULTO

232

LLAVES DE 3 VIAS (UNIDAD) BRAUN

233

LLAVES DE TRES VIAS ( UNIDAD) NIPRO

234

LLAVES DE TRES VIAS UNIDAD

235

LUIVAC INMUNOESTIMULANTE DE LAS VIAS RESPIRATORIAS 28 UNIDADES

236

MALLA PROLENE (15 X 15 CM) UNIDAD "POLYPROPILENO"

237

MALLA QUIRURGICA (ULTRAPRO PROLENE 15X15 CM) UNIDAD

238

MALLA QUIRURGICA 15X10 CM PROLENE




239

MANGUERA PARA SUCCION (3.7 M) REF 0037060

240

MANGUERA PARA SUCCION X 3.6 METROS

241

MANILLAS PARA RECIEN NACIDOS COLOR CELESTE Y ROSADO

242

MASCARA DE OXIGENO PARA ADULTO VENTLAB CON 2 METROS

243

MASCARA DE SILICON PARA CARA

244

MASCARA DESECHABLE USO SOLO PACIENTE

245

MASCARA LARINGEA DESCARTABLE 100% SILICONA # 1.5 C/B

246

MASCARA LARINGEA DESCARTABLE 100% SILICONA # 4.0 C/B

247

MASCARILLA CON NEBULIZADOR PARA ADULTO 2 METROS

248

MASCARILLA CON NEBULIZADOR PEDIATRIA 2 METROS

249

MASCARILLA CON NEBULIZADOR PEDIATRICA

250

MASCARILLA DESCARTABLE CON ELASTICO * 50 UNIDADES

251

MASCARILLA LARINGEA (#1.5) (#5)

252

MASCARILLAS 3-A N°95

253

MASCARRILLA DE OXIGENO PEDIATRICA

254

MASCARRILLA QUIRURGICA DESECHABLE X50 UNDS

255

MICROGOTERO (GRADUADO 150 ML) HEILER

256

MICROGOTERO 100 ML ( UNIDAD ) NIPRO

257

MICROGOTERO CON FILTRO PARA LIQUIDOS

258

MICROGOTERO DE PRECISION CON BURETA

259

MICROGOTERO FORTUNE MEDICAL SIN AGUJA

260

MICROGOTERO PARA BOMBA

261

MICRONEBULIZADOR ADULTO (SALTER LABS)

262

MICRONEBULIZADOR PEDIATRICO (SALTER LABS)

263

RECOLECTOR DE ORINA NINO (UNIDAD) 100 ML

264

RECOLECTORES DE LECHE MATERNO( 2 UNIDADES)

265

SET DE TRANSFUCION DE SANGRE 18GX11/2

266

SET DE CATETER VENOSO CENTRAL 2 VIAS

267

SET DE TRACCION PARA ADULTO - VICTORIA

268

SET DE TRACCION PARA NINO - VICTORIA

269

SONDA DE ALIMENTACION 10,12,4,5,6,8 CON LINEA RADIOPAC 40CM

270

SONDA DE SUCCION CALIBRE 14

271

SONDA FOLEY # 20 2 VIAS

272

SONDA FOLEY # 8 (2 VIAS PEDIATRICA)

273

SONDA FOLEY #10 DOS VIAS CALIBRE

274

SONDA FOLEY #12,#14,#16 DOS VIAS RUSCH

275

SONDA FOLEY #18 DOS VIAS RUSH GOLD

276

SONDA FOLEY #24 DOS VIAS RUSCH

277

SONDA FOLEY #8 DOS VIAS

278

SONDA FOLEY 2 VIAS #16

279

SONDA FOLEY 2 VIAS CATHERTER

280

SONDA FOLEY 3 VIAS # 18, #16,#20,#22 MARCA RUSCH

281

SONDA FOLEY CALIBRE 14 DE 2 VIAS 4.7 MM

282

SONDA FOLEY UNA VIA MENTOR URULOGIL 6

283

SONDA KER 14 Y 16

284

SONDA NASOGASTRICA #5

285

SONDA NASOGASTRICA # 10 CON LINEA RADIOPACA

286

SONDA NASOGASTRICA # 14, # 16 MEDEX




287

SONDA NASOGASTRICA # 20

288

SONDA NASOGASTRICA # 4 LINEA RADIOPACA

289

SONDA NASOGASTRICA # 6 CON LINEA RADIOPACA

290

SONDA NASO-GASTRICA 12,18, 8 LEVIN LINEA RADIOPACA 85CM

291

SONDA NASOGASTRICA CALIBRE 4

292

SONDA NASOGASTRICA CALIBRE 7

293

SONDA NELATON 10, 12,14 ,16,20,22 URETHRAL CATHETER 40CM

294

SONDA PARA SUCCION # 16 ( CON CONTROL DE FLUJO) 50 CM

295

SONDA PARA SUCCION # 8 (MEDEX)

296

SONDA PARA SUCCION #10, #12,#14,#16,#18 CON CONTROL DE FLUJO 40CM

297

SONDA RECTAL # 20,#24, #28

298

SONDAS FOLEY # 18 DOS VIAS MARCA RUSCH

299

SOPORTE DE GEL DE POLIURETANO ( PARA ASIENTO)

300

SOPORTE DE GEL DE POLIURETANO (PARA TALONES)

301

SOPORTE DE MUNECA TALLA LARGE

302

STRAP DE CLAVICULA TALLA LARGE,MEDIEM,SMALL

303

SUCCIONADOR DE MECONIO

304

SUJETADOR SONDA NASOGASTRICA MEDIUM

305

SUJETADOR TUBO ENDOTRAQUEAL

306

TACO DE MARCHA DOBLE APOYO SARALEJ

307

TERMOMETRO DIGITAL ORAL CARLITOS

308

TERMOMETRO DIGITAL YAFESA

309

TERMOMETRO RECTAL CARLITOS UNIDAD

310

TOBILLERA TALLA M, XL ANDINO

311

TOBILLERA TALLA S MYC SPORT

312

TUBO DE LATEXEN T (KEHR N214) MEDEX

313

TUBO DE LATEX EN T KEHR N 12,14,16 MEDEX

314

TUBO DE OXIGENO 15' LENGTH

315

TUBO ENDOTRAQUEAL # 7 CON BAG

317

TUBO ENDOTRAQUEAL (3.0,3.5,7.5 CON BALON) RUSCH

318

TUBO ENDOTRAQUEAL 6,0 (UNIDAD) CON BAG

319

TUBO ENDOTRAQUIAL 6,5

320

TUBO ENDOTRAQUIAL 2,0,2,5,4,0,6,5 MM

321

TUBO ENDOTRAQUIAL 3

322

TUBO ENDOTRAQUIAL 45,5,556, 7, 7.5 MARCA RUSCH

323

TUBO ENDOTRAQUIAL MARCA RUSCH 4.0 OD 6.0

324

TUBO ENDOTRAQUIAL RUSCH 8.00MM

325

TUBO TORAXICO N 24,28,32

326

VASOFIX 22G X 1™

327

VASOFIX 18G X 1 1/4™

328

VASOFIX 20 G X 1/1

329

VENDA ADHESIVAS ANDINO

330

VENDA DE GASA 6" (CURE)

331

VENDA DE GASA # 4 (CARICIA)

332

VENDA DE GASA 2" CARICIA

333

VENDA DE GASA 2" CURE

334

VENDA DE GASA N 4

335

VENDA DE WATA CARICIA N 8

336

VENDA DE YESO N°4, N°6, N°8 (GYPSONA)

337

VENDA DE YESO 4" (GYPSONA)




338

VENDA DE YESO DE 6" X 3 YARDAS

339

VENDA ELASTICA # 8 MEDED

340

VENDA ELASTICA ANDINO # 6

341

VENDA ELASTICA 4" (CURE)

342

VENDA ELASTICA 6" (CURE)

343

VENDA ELASTICA ADHESIVA 10CM X 45M

344

VENDA ELASTICA MEDED 4"

345

VENDAS DE WATTA HIPOALERGENICA DE 4", 6", 8"ANDINO

346

VENDAS DE WATTA HIPOALERGENICA DE 6", 8"

347

VENDAS DE WATTA HIPOALERGENICA DE 8" ANDINO

348

VENDAS ELASTICAS COHESIVA 2", 6" HERENCO

349

VENDAS ELASTICAS DE 4" ANDINO

350

VENDAS ELASTICAS DE 4", 6", 8" MEDED

351

VENDAS TIPO GASA DE 6" ANDINO

352

VENDAS TIPO GASA DE 6" MEDED

353

VENDAS TIPO GASA DE 8" SURGIBAND

354

VENOSTASIN40G (GEL) B-ESCINA

355

VIA CENTRAL 3 LUMENES (CERTOFIX TRIO V720) BRAUN

356

VIA CENTRAL 3 VIAS




