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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo elaborar un Plan Estratégico de la
carrera de Mercadotecnia de la Facultad de Administracion de Empresas, de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo periodo 2018-2022, con la finalidad le permita
cumplir eficientemente sus objetivos para logar la acreditacion institucional. La
metodologia que se utilizd en el proceso de la investigacion es la realizacion de las
encuestas las mismas que fueron aplicadas al personal docente y estudiantes de la carrera,
de tal forma se emple6 una entrevista al Director, y su vez se elabor6 un anélisis FODA
permitiendo determinar la situacion actual de la misma como las funciones universitarias;
Docencia, Investigacion, Vinculacion con la colectividad y Gestion Administrativa. Las
areas o departamentos no cumplen con sus actividades asignadas puesto que provoca un
problema dentro de la carrera y a cada uno de sus colaboradores de la institucion. La
propuesta se fundamenta en la elaboracién de objetivos operativos con sus respectivas
estrategias, programas, proyectos y actividades quinquenalmente. Para la realizacion del
plan se obtuvo el apoyo del equipo de trabajo formado por la Direccion de Planificacion,
mismo que fue convirtiéndose un proceso dinamico y participativo generando ideas para
cumplir la meta planteada. Se recomienda la ejecucién de un plan estratégico el cual

Ilevara a cabo a cumplir cada uno de sus objetivos.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <PLAN ESTRATEGICO>
<OBJETIVOS OPERATIVOS> <MERCADOTECNIA> <FODA> < GESTION> <RIOBAMBA
(CANTON)>

Ing. Roberto Carlos Villacrés Arias

DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The purpose of this work is to prepare a Stetegic Plan to the Maketing career from
Business Administration Faculty, at Escuela Superior Politécnica of Chimborazo, during
2018-2022, with the goal to allow efficiently fulfilling it objectives to achieve
institutional acreditation. The realiation of surveys was developed in the methodology
into the research process. They were applied to the teaching staff and students of the
career, so that an interview was used to the director, and in turn, a SWOT analysis was
elaborated allowing determining the current situation of the same, as well as. The
university functions: Teaching, Research, Link eith their assigned activities since they
cause a problema within the career and to each one of their collaborators odif the
institution. The prposal is bassed on the development objectives with their respective
strategies, progrms, proyects and activities five-yearly. Tot he realization of the plan, the
support of the work team formed by the Direction of Planning was abtained, wicth was
becoming a Dynamic and participative process generating ideas to fulfill the goal raised.
It is recommended the execution of a strategic plan, which Will carry out each of its

objectives.

Key words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <STRATEGIC
PLAN>  <OPERATIONAL  OBJECTIVES> <MARKETING> <SWOT>
<MANAGEMENT> <RIOBAMBA (CANTON)>
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INTRODUCCION

Las instituciones de educacion superior tales como la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, la carrera de Mercadotecnia que cabe mencionar es una carrera aprobada
por el Re-disefio y es la que fue objeto de investigacion; estan intimamente relacionadas
con el progreso y la economia del pais; puesto que el gobierno ha apostado mucho de sus

ingresos a la educacidn superior y sus avances.

Toda institucion sea organizacional, educativa, publica, privada 0 mixta; necesitan de
objetivos, metas que cumplir, estrategias trazadas y valores que rijan su accionar; todo
ello para que puedan desenvolverse dentro de un mercado y sepan cudles son sus
funciones y tareas caracteristicas que deben realizar; todo lo mencionado anteriormente
se conoce como: Plan estratégico; el cual si se la desarrolla con eficiencia, pertinencia y
eficacia; permite trazar un mapa organizacional para la carrera de Mercadotecnia de la
ESPOCH, lo que le permitira alcanzar eficientemente sus objetivos organizacionales lo

cual ayudara para su acreditacion institucional.

La investigacion consta de 4 capitulos; el CAPITULO I constituido generalmente por el
problema, sus formulaciones, planteamientos, la justificacion de la investigacion y los

objetivos de la misma.

El CAPITULO Il que es el Marco Tedrico integrada por las bases tedricas de la
investigacion sus diversas fundamentaciones, la exploracién de teorias relacionadas y la

idea a defender de la investigacion.

El CAPITULO Il es el Marco Metodoldgico; es decir la modalidad de la investigacion,
los tipos y diversos instrumentos y herramientas para la recoleccion de datos y también

la comprobacion de la idea a defender.

Finalmente, el CAPITULO IV que es la propuesta de elaboracion de un plan estratégico
para la carrera de Mercadotecnia, que permita cumplir sus objetivos y lograr la

acreditacion institucional.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La carrera de Mercadotecnia determina el nivel de gestion administrativa, lo cual viene a
ser un factor importante ya que cuenta con bajas expectativas en lo que se refiere a lograr
la acreditacion institucional; cabe recalcar que la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, debe regirse a la normativa institucional propuesta por el CES (Consejo de
Educacién Superior), cumpliendo con la ejecucion del plan estratégico de la carrera, caso

contrario esta no se involucrara para la evaluacion de la acreditacion institucional.

Ademas, las causas que generan consecuencias negativas para la carrera de
Mercadotecnia de la ESPOCH; los docentes de la carrera se sienten desmotivados en cada
una de las comisiones que son asignados, es por ello que existe poca voluntad para
trabajar en equipo, otra problemaética es que la carrera no posee un plan estratégico el cual
es un factor importante para la acreditacion de la misma; falta un ambiente y clima
laboral; incumplimiento a los objetivos institucionales; no consta con suficientes
instrumentos para medir tanto cuantitativa como cualitativamente el cumplimiento de sus

objetivos organizacionales es la razén de ser y meta de cada carrera de la ESPOCH.

El plan estratégico que se va realizar dentro de la escuela es una oportunidad a una
reflexion donde se determina el cumplimiento de objetivos, metas y programas
planteados, es por ello que este debe de realizarse para alcanzar una acreditacion con
éxito, mediante las decisiones estratégicas estdn orientadas hacia el futuro de la
organizacion en conjunto con los actores; Dr. de la escuela, personal académico, los

estudiantes y el personal administrativo.

Todos estos problemas que estdn atravesando la institucion ESPOCH deben ser
retribuidos y deben ser cumplidos en su totalidad ya que es indispensable para la

institucion con la colectividad.
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1.1.1 Formulacion del Problema

¢El disefio de un Plan Estratégico ayudara en el desarrollo de la carrera de Mercadotecnia
de la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, a mejorar el cumplimiento de sus objetivos organizacionales logrando

conseguir la acreditacion de la carrera?

1.1.2 Delimitacién del Problema

Campo: Administrativo
Area: Administracion empresarial y Planificacion estratégica
Aspecto: Plan estratégico y cumplimiento de objetivos

organizacionales que permitan lograr la acreditacion de la
carrera.

Delimitacion Espacial: La investigacion se realizara dentro de las Instalaciones de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; en las
oficinas, secretarias y demas instalaciones perteneciente a
la escuela de Marketing; ubicacion especifica: Provincia
Chimborazo, canton Riobamba, en la avenida 11 de
noviembre y Entrada. 1 ESPOCH.

Delimitacion temporal: Se estimo que la investigacion se realizara en 5 meses.

Delimitacion Universo: La poblacion, universo que va a ser objeto de estudio sera
una entrevista para el director de la carrea y una encuesta
para el personal académico, estudiantes, personal
administrativo de la carrera de Mercadotecnia de la
ESPOCH.
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1.2  JUSTIFICACION

La educacidon superior es de vital importancia para el desarrollo del pais. La educacion
superior debe regirse por el rigor intelectual, mostrando valores morales que impregnen
el conocimiento académico. Incorporar métodos educativos basados en la innovacion, asi

como planteamientos que potencien el pensamiento critico y la creatividad.

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo tiene como fin recuperar la categoria “A”
y dar cumplimientos a los distintos lineamientos de la evaluacion y acreditacion propuesta
por el CEAACES, estos lineamientos se deben de cumplir para requerir la acreditacion
de la misma; es por ello que debe existir un plan estratégico para cada carrera de la
ESPOCH.

De alli la importancia de elaborar un plan estratégico con eficiencia y pertinencia; el plan
estratégico en cuestion para la carrera de Mercadotecnia, le ayudara a obtener la
acreditacion, cumpliendo con los lineamientos a traves de la guia metodoldgica para
planificacion estratégica para carreras ESPOCH, utilizando el correcto proceso
administrativo y obteniendo una mejora de calidad de la educacidn superior basandose en
el Plan Nacional Desarrollo 2017-2021 “Toda una Vida”.

La carrera Mercadotecnia de la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, tras la aprobacion del Reglamento de Régimen
Académico, en noviembre de 2013, hay 24 meses de plazo para concretar el re-disefio y
armonizacion curricular de las carreras, es por ello que la carrera estd cumpliendo con las
leyes formuladas por CES. El Consejo de Educacion Superior (CES) y la Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) tienen
tareas en el acompafiamiento y la ejecucidn de estos procesos. Ademas, la realizacion del
presente trabajo investigativo le permitira a la autora contar con nuevas habilidades,
destrezas y conocimientos los cuales seran aplicativos y de gran importancia para la futura
vida profesional. Las bases tedricas utilizadas a lo largo de la investigacion son eficientes,
éticas y veridicas; finalmente los resultados de la investigacion, asi como sus lineamientos

serviran para la realizacion de futuras investigaciones.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Elaborar un Plan Estratégico, para la carrera de Mercadotecnia de la Facultad de
Administracion de Empresas, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, periodo
2018- 2022; que le permita cumplir eficientemente sus objetivos para lograr la

acreditacion institucional.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Elaborar el diagndstico de la situacion actual de la carrera de Mercadotecnia, mediante

la utilizacion de bibliografia, para cumplir con el objeto de la investigacion.

e Aplicar la guia metodoldgica de planificacion estratégica para carreras en la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, permitiendo cumplir con el objetivo

programado.

e Disefiar estrategias, programas y proyectos que ayuden a plantear un plan estratégico,

en base a parametros enunciados en la mision, vision y objetivos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Existen varios antecedentes investigativos que guardan alguna relacion con la presente

investigacion:

(Casco Zumba & Gomez Mocha, 2012) En su trabajo investigativo titulado: Elaboracion
de un Plan Estratégico para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago de Quito en la
Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, para el periodo 2012 — 2016;

manifiestan:

“La aplicacion de la planificacion estratégica fortalecera el desarrollo de la cooperativa
mediante la préctica de los planes realizados, para que pueda enfrentarse en mejores
condiciones a la competencia; en conclusion, se afirma que un implantar un plan

estratégico sirve cumplir eficientemente objetivos” (p.10)

La autora (Paguay Pérez, 2016) en su trabajo investigativo titulado: Modelo de
planificacion estratégica en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
Santiago de Calpi, canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2015 — 2019;

para mejorar la eficiencia en la gestion administrativa; afirma que:

“Para optimizar la eficiencia en la gestion administrativa es necesario contar con un plan
estratégico o de una guia ya que al no poseer de una guia como el antes mencionado
genera, principalmente, retraso en la entrega de obras y constantes reformas

presupuestarias” (p.11)

2.1.1 Antecedentes Historicos

El término “plan estratégico” se fundamenta bajo dos preceptos: la planificacion y la
estrategia; si hablamos de estrategia se debe remontar hacia los mismos inicios de la
historia de la humanidad; ya que a traves de la historia la estrategia ha estado intimamente

ligada con las conquistas y las guerras; la aparicion de los primeros
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humanos conocidos como cavernicolas realizaban diversas estrategias de combate para

vencer a sus enemigos e ir adquiriendo mas tierra lo que les daba mas poder.

A traves de la historia de la humanidad han existido grandes usos y aplicaciones de la
expresion “estrategia” como, por ejemplo: el famoso caballo de Troya (siglo XII antes de
cristo), la disolucion de la URSS (afio 1990), la primera guerra mundial (afio 1914), la
segunda guerra mundial (afio 1939), la conquista espafiola a los pueblos aborigenes
americanos (afio 1494), etc. Todos estos acontecimientos tienen algo en comun y es la
innovacion y el rompimiento de paradigmas; ya que se idearon estrategias nuevas,
alocadas segun algunos; pero que en si fueron la base para obtener grandes victorias que
hasta le fecha de hoy siguen siendo recordadas.

Un plan, planeacion o planificacién; surge como una necesidad para avecinar lo que va a
suceder en un futuro incierto; los planes son tan antiguos como las estrategias, ya que se
conoce que los primeros seres humanos hacian planificaciones, en lo que se refiere al
clima; historicamente la aparicion de los primeros seres humanos ocurri6 en el continente
Africano, segun varios estudios de antropdlogos, historiadores y excavadores; los
primeros seres humanos se guiaban en la direccién del viento, en la posicion del sol y en
el comportamiento de los demas animales para hacer estimaciones del clima; en el
invierno almacenaban comida y en el verano cazaban, aunque esto no pareciese una

técnica muy efectiva de planificacion; esto conllevo a la supervivencia de la humanidad.

La presente investigacion también se fundamente en el logro de objetivos y la acreditacién
institucional; segun estudios hechos, los primeros en realizar objetivos o metas que
cumplir en un periodo determinado de tiempo fueron los griegos en el siglo IX antes de
Cristo. Finalmente, las acreditaciones institucionales para las carreras de educacion
superior del Ecuador surgieron como una necesidad para verificar que la educacién
superior sea de calidad y que los nuevos profesionales sean personas éticas y Utiles para
la sociedad cuyos conocimientos no sean solamente tedricos sino méas bien practicos los

cuales en cierto grado debe de ayudar a una comunidad en especifico.
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Los temas tedricos son cada una de las bases sobre las cuales se cimienta la investigacion

y sirven como lineamientos para la realizacion de la propuesta.

A continuacién, se muestran las diversas fundamentaciones teéricas utilizadas en la
investigacion, para un plan estratégico en la carrera de Mercadotecnia que le permita

cumplir sus objetivos eficientemente para logar la acreditacion institucional:

2.2.1 La planificacion

Segun manifiesta la autora (Saavedra Guzman, 2009) planificacion es la elaboracion de
maniobras para merecer una meta propuesta, alcanza y estudiar elementos internos y
externos y su secuela en los objetivos esta se efectia a mediano y largo plazo.
Entendiendo que planificacion, se conoce que existen diversos tipos de planificacion, y
que estos acceden a obtener un analisis tanto interno como externo que ayudan a un plan
estratégico hacia la encantacion de operaciones logrando en un futuro consumar los

objetivos propuestos.

Los tipos de planificacion son:

e Planificacion Estratégica: Se la realiza en el nivel gerencial, en este tipo de
planificacion se instituyen metas y objetivos claros (misién, vision, objetivos
estratégicos, valores), propios que deben ser acabados en trama del futuro, estado

deseado, los cuales se deben conseguir en etapas de tiempos determinados.

e Planificaciéon Tactica: Se la realiza en los niveles adjuntos del nivel directivo, es el
sumario en el que se presa en cuenta los recursos que tiene la organizacion para la

transformacion de la planeacion estratégica.
e Planificacion Operacional: Consiste en los movimientos minuciosos que deben

ejecutar los niveles operacionales, por lo corriente determina las prontitudes que debe

desenvolver el talento humano.
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El autor (Zancolli, 2016) manifiesta: “no todos los tipos de planificacion son aplicables a

las organizaciones” (p.61)

Una organizacion o institucion de tipo académica necesitan en gran medida de los planes
tacticos, para la superacion institucional, del nivel educativo y el logro de acreditaciones,
pero es de vital importancia que se aplicase también la planificacion estratégica con cada

uno de sus elementos especificos.

2.2.1.1 Plan, planeacion y planificacion

Tabla 1: Conceptualizaciones plan, planeacion y planificacion

(Lourdes, 2011)
PLAN conseguir” (p.107)

“La conjetura de escenas futuras y la intrepidez de los efectos que se intentan

“Anticipar las condiciones en que deberd desarrollarse la futura accion
(Reyes, 2009)

) administrativa con base en esas previsiones, la planeacion fija con precision, lo
PLANEACION

que va a hacerse” (p.244)

“El ser humano siempre busca escrutar el porvenir y se empefia en clarificar estos
(Guzman, 2001) | horizontes estableciendo directrices para conducirse, por ejemplo: el (la)

PLANIFICACION | profesor (a) disefia el programa de la catedra que va a dictar; el (la) estudiante

lleva a cabo su plan de estudios y termina su carrera” (p.27)

Fuente: (Reyes, 1992), (Guzman, 2001), (Lourdes, 2011)
Elaborado por: La Investigadora

En la Tabla N° 1, Las definiciones de cada autor son relativamente importante ya que en
el cuadro podemos observar el (plan, planeacién y panificacion), ya que estos terminos
utilizaremos a lo largo de la investigacion. Los planes, consiguen las conjeturas de
escenas futuras mediante el examen del entorno para menguar peligros, con la finalidad
de perfeccionar los recursos y precisar las habilidades que se intiman para conseguir el

designio de la organizacién o institucion.

La planeacion, es aplicativa mas al ambito administrativo, que detalla exactamente cada
accion a desarrollar para conocer lo que ejecutan y hacen las organizaciones y en qué
medida cumplen con lo establecido. La planificacion, se refiere a prever acciones que
pueden o no puede ocurrir en el futuro, y que es lo que deberia hacer para conseguir algo

deseado.
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2.2.1.2 Finalidad de la planificacion

La finalidad de la planificacion segun el autor (Helmer, 2011) es:

“Un proceso que necesita cada vez mas de la prediccion tecnoldgica para proyectar las
opciones tecnologicas y las interacciones y, al mismo tiempo, realza la cualidad de la
prediccion a través del trazado de los senderos de las alternativas, a fin de encadenar el

futuro con la accion actual” (p.27)

En fin, la finalidad de la planificacion es elaborar y practicar acciones de acuerdo a lo
planteado con anterioridad para asi conseguir lo que se quiere en cualquier ambito ya sea

empresarial, tecnoldgico y/o social.

2.2.1.3 Definicion de la planificacion estratégica

Tabla 2: Definiciones de la planificacion estratégica

AUTORES DEFINICIONES
“Un activo instrumento de determinacion, analisis, deliberacion y toma de decisiones
(Navajo, combinadas, acerca del querer crear presente y de la via que corresponden caminar
2012) para el futuro las corporaciones, organizaciones e instituciones” (p.87)

“La planificacion no se centra totalmente ni en conocer ni en actuar, méas bien sirve de

(Friedman, nexo: su funcién especifica es hacer que el conocimiento cientifico y técnico sea Util

2013) para los protagonistas especificos del ambito publico” (p.56)
(Sancho, “La panificacion supone la eleccion de determinadas decisiones que es necesario tomar
2008) en el presente, con la intencidn explicita de orientar el futuro en la direccién deseada”
(p-27)

Fuente: (Sancho, 2008), (Friedman, 2013), (Navajo, 2012)
Elaborado por: La Investigadora

La planificacion estratégica: No solo reconoce las conmutaciones y las demandas que les
asigna el entorno y lograr asi el maximo de eficiencia y calidad de sus mediaciones, sino

también para exponer y resumir las mutaciones que requiere el entorno.

Supone el conocimiento de lo que sucederd en el futro, para en base a dichos
conocimiento elaborar estrategias; cuyos resultados sean positivos para las

organizaciones.
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La planificacion estratégica es la determinacion de los objetivos a largo plazo y la
deliberacion de los ejercicios, la planificacion asimismo es el progreso y consumacion

de planes para lograr designios u objetivos.

2.2.1.4 Ventajas y Desventajas de la planificacion estratégica

Tabla 3: Ventajas y Desventajas de la planificacion estratégica

Delimita funciones, responsabilidades y regula los

comportamientos del personal

Su aplicacion representa un gasto para las

organizaciones.

Da las pautas de accién para realizar labores y
tareas

El proceso de planificacion es extenso de realizar

y aplicar

Afirma claramente cual es la razén de ser la

empresa Yy hacia donde se quiere llegar.

No se tiene 100% la certeza de lo que pueda

suceder en el futuro

Ayuda a la organizacién a cumplir eficientemente

sus objetivos

En ocasiones las estrategias planteadas no reflejan

los resultados esperados.

Sirve para que una organizacion conozca Sus
delimitaciones, ademas permite el conocimiento

tanto interno como  externo;  aprovechar

Es dificil estimar y tener una aceptacién clara de la
filosofia de la organizacion; es decir cuél va a ser

su mision, vision, objetivos estratégicos y valores

oportunidades y fortalezas y reducir amenazas y | institucionales.
debilidades.

Fuente: (David Koenes, 2011)
Realizado por: La investigadora

En si la planificacion estratégica tiene diversas ventajas y desventajas, pero es eminente
reconocer su utilidad, las ventajas que ofrecen son de gran alcance tal y como se muestra
en la Tabla N° 3, por lo cual es justificable elaborar una planificacion estratégica, que
permite a las organizaciones o instituciones saber cual es el camino que deben seguir y

de qué manera poder lograr las metas establecidas.

2.2.1.5 Beneficios de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica es una herramienta significativa porque alcanza la audacia
de los objetivos, metas u objetivos a corto y largo plazo, consiguiendo instituir la misién
y vision. El triunfo de la organizacion estratégica radica en el dominio de anticipo, la
decision y la renuencia acertada del cambio, sosteniendo sus actos no en sucesos
efectivos sino con una técnica, plan o légico, establecimiento asi los objetivos de la

organizacion y la ilustracion de las programaciones adecuadas para conseguir el éxito
32



empresarial.

Segun (Lourdes, 2011) las ventajas y/o beneficios de la planificacion estratégica son:
“las convenientes maniobras de cualquier grupo social, ya que a través de esta se avisan
las fatalidades y los permutas que pueden entregar el futuro, y se establecen las

moderadas necesarias para combatirlas” (p.65)

En otras palabras, el autor hace referencia a la anticipacion y el pronostico de las
circunstancias que puede suceder en el futuro y hacer las respectivas gestiones, controles
y evaluaciones para contrarrestar conflictos y aprovechar al maximo las oportunidades

y/o fortalezas institucionales.

2.2.2 Proceso de planificacion estratégica

Figura 1: Proceso de planificacion estratégica
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Fuente: (Francisco Vallejo, 2015)
Realizado por: La Investigadora
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2.2.2.1 Elementos de la planificacion estratégica

Segun (Lopez, 2013) la importancia de los elementos de la planificacion estratégica es:

“Los elementos y/o mecanismos del plan estratégico son fundamentales en el éxito

empresarial, debido a que con ellos se sabe visiblemente lo que se va concebir o elaborar”
(p.36)

La importancia de los elementos de la planificacion estratégica radica en que cada

elemento sirve como limitante y motivador para cumplir con lo deseado.

Los elementos del plan estratégico a mas de la mision, vision y los valores

organizacionales de una empresa son:

e Estrategia: Es el ligado de trabajos las cuales admiten la obtencion de los objetivos
planteados por la entidad.

e Metas u objetivos: Son itinerarios o patrones que instituyen, qué es lo que se va a
conseguir y cuando seran alcanzados.

e Politicas: Son normas o pautas que enuncian los términos dentro de los que debe
acontecer la accion.

e Programas: Es el conjunto de técnicas conectadas entre si para la obtencion de las
metas y objetivos.

e Decisiones estratégicas: Son valores que instituyen la disposicion general de una
entidad.

2.2.3 Analisis Interno y Externo

2.2.3.1 Analisis Interno

El andlisis interno es brindar de suficientes resultados, datos e informacion a una
organizacion, para que la misma conozca todos y cada uno de sus elementos internos,
cuales son positivos y cuales son perjudiciales; es por ello que el andlisis interno consta

de dos partes fundamentales; las fortalezas y las debilidades.
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Las fortalezas son elementos internos positivos y que aportan a las organizaciones gran
cantidad de sus ganancias.
Las debilidades son elementos internos negativos y que perjudican a las organizaciones

debido a malas gestiones y estrategias empresariales.

2.2.3.2 Analisis Externo

Segun afirma (Zambrano, 2011): “El analisis interno se convierte en el final del ciclo
contable y financiero, conociendo todas y cada uno de sus elementos internos su

produccion, talento humano, clima laboral, los servicios que brindan y las negaciones”

(p-33)

Entonces ya conociendo todos estos elementos, basta con analizarlos y ver en qué se
puede mejorar, que aspectos se ha cumplido y si hay aspectos en los cuales se han

superado las expectativas.

Se basa en el conocimiento de las oportunidades y amenazas institucionales u
organizacionales; y su finalidad es saber aprovecharse del entorno, de los clientes y de la

competencia; obteniendo asi grandes ventajas y beneficios para la organizacion.

Las amenazas son todos los elementos externos que perjudican a las entidades, sean
normas, leyes gubernamentales, la competencia y el entorno. Aunque sean incontrolables
para las empresas en cierta medida deben manejarse para que no afecten tanto a las

empresas.

Las oportunidades es lo contrario a las amenazas; En fin, todas las actividades
empresariales van encaminadas en convertir a las amenazas en oportunidades; asi

cumpliendo a cabalidad eficientemente con la administracion de empresas.
2.2.3.3 Analisis FODA
El autor (David Koenes, 2011) declara que el analisis FODA es un:

“Util instrumento de analisis, también conocido como "analisis SWOT"; por esa razon,

en este texto nos vamos a limitar a sefialar algunos de los conceptos clave en los que se
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basa su aplicacion. Veamos. El nombre de FODA se forma con las iniciales de los
cuatro conceptos que intervienen en la aplicacién del instrumento; es decir: F de

Fortalezas; D de Debilidades; O de Oportunidades y finalmente A de Amenazas” (p.22)

En otras palabras, el analisis FODA es el conocimiento a cabalidad de todos los elementos
y/o aspectos que influyen en el accionar empresarial, dichos elementos mencionados

pueden ser internos y externo.

2.2.3.3.1 Fortalezas

Para el autor (Balaced, 2013) fortaleza es: “El desempefio consistentemente casi perfecto
en una actividad. Segun esta definicion, la forma certera como toman sus decisiones y sus
capacidades para atraer a la gente de su organizacion hacia un propdsito comdn

son fortalezas. Valorando el diagnostico y el tratamiento de sucesos y de las estrategias”.

Lo que viene a convertirse en uno de los principales contextualizaciones y prioridades de
instituciones educativas, en si se fundamenta en obtener muchas mas fortalezas de las que
se tuvo inicialmente, y las fortalezas que se obtiene desde un inicio realizar las respectivas

gestiones para aprovecharlas al maximo.

2.2.3.3.2 Debilidades

Segun la autoria de (James Leo, 2010) asegura que una debilidad es: “En la vida y en los
negocios nada sucede realmente al azar. Todo lo que sucede en la vida y en los negocios
es la consecuencia de una serie de hechos, y no saber administrar o controlar convertiran

en debilidades para las instituciones”

Entonces se da a conocer que las debilidades n son mas que malas gestiones
administrativas internas que sufren las organizaciones; es decir mientras mas control y

maés efectiva sea una institucién menos seran sus debilidades.

2.2.3.3.3 Amenazas

El autor (Garret, 2010) asevera que las amenazas se definen como: “Vulnerabilidad y
riesgo, para poder entender la ocurrencia de un desastre es necesario hacer referencia a
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los conceptos de amenaza, vulnerabilidad y riesgo. De este modo, la ocurrencia de un
desastre es el resultado de un riesgo no manejado y se produce cuando se dan tres

condiciones al mismo tiempo” (p.17)

En resumidas palabras el autor hace referencia que las amenazas institucionales son
“supuestamente” incontrolables para las organizaciones, ya que, con las gestiones, planes
de accion y coordinaciones adecuadas se puede disminuir en cierto grado la influencia d

de las amenazas en el accionar de las instituciones.

2.2.3.3.4 Oportunidades

Para el autor (Gonsélez, 2011) la oportunidad es: “Describir cada uno de los conceptos
que identifican el entorno para ubicar lo diversos factores de la externalidad que facilitan

y apoyan el maniobrar organizacional” (p. 63)

En otras palabras, la oportunidad es algo maneja el hasta cierto grado en las instituciones,
y se basa en obtener el maximo de beneficio que nos ofrece tanto el entorno como las

normativas externas a las que se sujetan las organizaciones.
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2.2.3.3.5 Matriz FODA

Tabla 4: Ejemplo de la Matriz FODA

ANALISIS INTERNO
F (FORTALEZAS) D (DEBILIDADES)

¢Qué factores internos benefician el accionar | ;Internamente que problemas tiene la carrera de
empresaria? la institucion?
¢Cudles son los niveles de investigacion que

realiza la carrera de la institucion?

ANALISIS EXTERNO
O (OPORTUNIDADES) A (AMENAZAS)

¢Qué normas legales ayudan a la institucion? ¢Cudl es el nivel competitivo o participativo
¢Qué elementos del entorno favoreceran y son de | dentro del mercado en comparaciéon con sus
utilidad para la institucién? competidores?

Fuente: (Camilo Bruno, 2013)
Realizado por: La investigadora

En la Tabla N° 4, Se puede determinar los diferentes parametros para conocer con
exactitud los factores internos y externos que influyen de manera directa e indirecta en el

libre funcionamiento de instituciones educativas.

2.2.4 Elementos Orientadores

2.2.4.1 Vision Institucional

La vision organizacional es una de las primeras cuestiones que elabora una organizacion;
la visidn se basa totalmente en el futuro y lo que se espera conseguir en el mismo. Por lo
general su elaboracidn viene a estar a cargo del gerente o demas directivos, quienes tienen

mayores informaciones y datos sobre lo que se quisiera lograr y obtener.

Segun estiman algunos autores tales como (Bernal, Cos, & Tarré, 2012) para formular un
vison empresarial hay que considerar aspectos tales como: “la comunidad, la sabiduria o
conocimientos previos, expresion basica. - que todos y todas las pueden entender,

cooperacion. - la vision debe verse como un motivador” (p.101)
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Asi que finalmente la vision debe mostrarse como un bienestar para las organizaciones y
deben de analizarse cada aspecto para la formulacion de una visién institucional o de una

expectativa para el futuro.

2.2.4.2 Misién Institucional

Hay que entender que para la formulacion de una mision, no es una labor de uno solo,
sino mas bien se lo hace en conjunto, de ser posible con todos los miembros; ya que desde
la mera formulacién de la mision organizacional ya se esta fomentando el trabajo en
equipo de manera participativa y eficaz. La mision es la que define en si a una

organizacion, sus metas, logros, razon de ser.

Segin manifiesta (Harline, 2012) la mision organizacional es: ‘“Preceptos de una
organizacion, como la calidad y cantidad de sus productos, quienes son y seran sus
clientes potenciales, adonde se dirigen, cual es su compromiso con el entorno y la

poblacion que les rodea y el proposito general de la organizacion” (p.56)

Entonces existe una herramienta estratégica que se basa en el andlisis de la mision; para
saber si esta es realizable y va acorde con las funciones de las organizaciones; y en caso
de no ser asi se la puede modificar, segun sean las exigencias de la organizacion; las
herramientas estratégicas que verifican el nivel de cumplimiento de la mision es la

planificacion, el control y la evaluacion.

2.2.4.3 Los valores institucionales

Segun (Revilla, 2013) los valores para las entidades educativas de cualquier nivel son:

“Cada uno de sus reglamentos éticos organizacionales; los cuales deben estar
interrelacionados con la pedagogia, y que el incumplimiento de valores, ademas debe

castigarse su incumplimiento” (p.99)

Esto quiere decir que una organizacion en especial las instituciones educativas, vienen a
ser como una gran familia o estado en donde el incumplimiento de valores, debe
amonestarse y castigarse; si es posible castigarlo tal y como se castigan el incumplimiento

de leyes; pero en caso de ser un estudiante el que incumpla un valor se le debe brindar
39



todo tipo de ayuda para entender si tiene algin problema o conflicto familiar, personal,

sexual o social.

2.2.4.4 Objetivos, politicas, estrategias.

Tabla 5: Objetivos politicas, estrategias, definicion
Vinculacién de actividades, en relacion a la filosofia organizacional, pautas para

OBJETIVOS ] o

realizar procedimientos en forma adecuada.

Regulaciones de autogestion que realizan las organizaciones para toma de
POLITICAS decisiones; ejemplo: politica de precios, de comercializacion, de negociaciéon, de

financiamiento, etc.

ESTRATEGIAS | Planes de accion o alternativas que se ejecutan para logar algo deseado.

Fuente: (Zambrano, 2011)
Elaborado por: La investigadora

En la tabla N° 5 se muestran definiciones de elementos importantes en la elaboracion de
un plan estratégico; en resumen, los objetivos es la razon de ser de las organizaciones y
lo que desean llegar a ser; las politicas son automatizaciones, que aplican las empresas
para establecer pautas en su accionar empresarial; las estrategias son cada uno de los
planes de accion y/o actividades que han de realizarse para logar algo.

2.2.4.5 ¢ Cuales son los requisitos y/o requerimientos para cumplir objetivos?

Segun la autoria de (Fred, 2013) los objetivos son: “Una estructura de direccion adecuada
para lograr dichos objetivos, y al mismo tiempo garantizar que la estructura funcione para
mantener la integridad, la reputacion y la responsabilidad de la corporacion hacia los

diversos grupos que la integran” (p.67)

En otras palabras, los objetivos son cada una de las acciones a realizar y de manera
correcta, que sirven como aprovechamiento genérico de las situaciones internas y

externas.

Un objetivo para las empresas es lo que se quiere llegar a ser, es lo mas importante y la
razon de ser como tal. Sabiendo esto se supondria que un objetivo es lo ultimo que se
tendria que formular en una empresa; pero esto es un error ya que los objetivos son los

primeros en establecerse y plasmarse. Pero un objetivo sabiendo todas sus implicaciones
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no debe salir de la nada, puesto que para el planteamiento de un objetivo para una empresa
es necesario estudiar y comprender un sinnimero de requisitos; dichos requisitos se

muestran a continuacion:

e Deben ser medibles
e Debe tener de preferencia un carécter cualitativo
e Estudio de la situacion

e Debe ser realista

Para la autora (Edurne, 2012) “Un objetivo va mucho mas alla de la razon de ser; para
convertirse en un modo de vida donde dia a dia con el esfuerzo Unico o en conjunto y

después de un cierto lapso de tiempo se lograra la meta o finalidad tan anhelada” (p.79)

Pero ¢por qué es necesario conocer tantos requisitos para la formulacion de un objetivo?
para responder a la pregunta es bueno llevar la teoria a la practica por decir: Un objetivo
personal es “Comprar un carro ultimo modelo en los proximos tres afios” si una persona
desea cumplir ese objetivo, esa persona tiene que conocer que para adquirir un carro
ultimo modelo, debe en primera instancia tener un nivel académico superior, para asi
conseguir un buen trabajo o implantarse un negocio sélido que le permitan obtener de los
recursos monetarios suficientes para comprar un carro ultimo modelo. Es asi y solo asi
que se tiene que pensar para elaborar un objetivo; tanto en la vida cotidiana, como en el
ambito empresarial, profesional y deméas ambitos o situaciones. Entonces un objetivo es

el conjunto de metas y planes.

2.2.5 Estructura Organizacional

2.2.5.1 Definicion de estructura organizacional

Segun el autor (Gilli, 2017) manifiestan que: “Una estructura organizacional debe cumplir
y basarse en ciertos parametros, expresando que la mejor manera de entender como

funciona una organizacién y como estd compuesta” (p.69)
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En otras palabras, una estructura organizacional es en manera grafica, para que asi todo
el personal conozca su labor esencial e identifique sus funciones especificas acelerando

el trabajo consiguiendo que el personal sea mas eficiente.

La estructura organizacional es la manera por la cual se hacen las gestiones de las

organizaciones.

Una estructura organizacional muestra de una manera detallada la delegacion de

funciones y trabajos por medios de representativos o graficas.

La estructura organizacional también manifiesta los diversos tipos de personal; ya que en
las organizaciones pueden haber trabajadores tanto internos como externos; entiéndase a
los trabajadores externos como los trabajadores cuya funcién no se involucra
directamente, en la produccion de bienes, en la produccion de servicios o en el area
gerencial; un ejemplo de dichos trabajadores pueden ser: analistas de control y
conciliacion cuya funcion es ser un trabajador externo que realiza gestiones y/o estudios
para establecer estrategias todo en pro de mejora de la organizacion, otro tipo de
trabajador externo es personal de guardiania y seguridad, encargados de limpieza y los
auditores externos. Los trabajadores internos son en cambio los que participan de manera
directa en el accionar empresarial pueden ser los obreros, personal operativo, la gerencia,

comercializadores, negociadores y jefes departamentales.
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Figura 2: Ejemplo de Estructura Organizacional
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Realizado por: La investigadora

2.2.5.2 Utilidad de las estructuras organizacionales

Para (Gonzales, 2010) la utilidad de una estructura organizacional esta en: “saber elaborar

un reordenamiento ético, justo y provechoso de todo el personal de una empresa” (p.121)

En otras palabras, las estructuras organizacionales también se convierten en herramientas
estratégicas importantes para una organizacion; por ende, la realizacion de una estructura
organizacional debe ser un proceso cuidadosamente elaborado y acorde a la organizacion
segun sea su tipo, tamafio, infraestructura, nimero de trabajadores, sus objetivos

organizacionales y las metas que desea alcanzar.

2.2.6 Las Universidades en el contexto de planificacion

Las planificaciones que realicen las universidades consisten en dar evaluaciones,
indicadores y parametros a seguir en cada accidn a ejecutar para que las mismas vayan de

acuerdo a lo estimado previamente; cada una de las actividades o planes de accion que
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realizan las universidades son diferenciales en comparacion a las deméas empresas; es por
ello que se deberia conocer a cabalidad cada accién y/o actividades que realice una

entidad universitaria.

Segun el autor (Santillan, 2009) el contexto de planificacion en las universidades radica
en: “El conjunto articulado de planes y programas de accidn para cada una de las unidades
de planificacion, comprometiendo a todos los niveles de autoridad jerarquica de la
institucién. También se puede conceptualizar como un proceso a través del cual la
institucion educativa define o redefine sus cursos de accion hacia el futuro, a mediano y

largo plazo” (p. 107)

En otras palabras, verificacion de que cada actividad de una entidad educativa sea
efectiva, no presente novedades y su cumplimiento sea a cabalidad segun los planes

establecidos.

2.2.6.1 Actores de la planificacién estratégica en la Educacion Superior

Segun el autor (Fatima, 2012), manifiesta que los actores en la planificacion estratégica
en las educaciones superiores se definen como: “La temprana reformulacion de la
planificacion que en su version tradicional alla desde los 60's y hasta a inicios de los 80s
era catalogada como normativa, restringida a los actores gubernamentales, formalista y
muy centrada en la etapa de disefio y poco en la etapa de ejecucion. Las ideas principales

de su critica a la tradicional” (p.16)

En resumidas palabras trata a cerca de las autogestiones y empoderamiento de las
instituciones; que se pueden gestionar y controlar a ellas mimas sin depender en su
totalidad de organismos superiores, lo cual sirve mucho en especial para entidades

educativas.

Se reconoce en la actualidad que las instituciones educativas de educacion superior no
son independientes; en especial las instituciones de educacién superior Publica; puesto
que su accionar esta regido por un sinnimero de reglamentaciones expuestas por entes

superiores.

Los principales actores de la planificacion Estratégica en la Educacion Superior son:
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El gobierno. - Influye directamente en el libre accionar de carreras universitarias y en
la educacidn superior, con las disposiciones de normas, reglamentos y leyes que deben
cumplir las compafiias; dichos reglamentos deben cumplirse a cabalidad por parte de
las compafiias ya que si no es asi recibiran sanciones, pérdidas de permisos y multas.
Ademas, hay un sinnimero de organismos gubernamentales tales como: Estatuto de

Educacién Superior, CEACEES, SITEAL, Ministerio de educacién ecuatoriano, etc.

Los estudiantes. - En si ellos son la razon de ser de cualquier carrera universitaria;
hay que analizar sus necesidades y sus preferencias para en base a ese conocimiento
elaborar servicios que los satisfagan.

Trabajadores. - Influyen totalmente en el libre accionar de carreras universitarias y en
la educacion superior, puesto que, si el personal es capacitado, es el mas idéneo, son
habilidosos y tiene destrezas notables; se obtendra productos y procesos de gestion de
calidad y si el personal no es el adecuado cada area o departamento presentara

novedades.

Propietarios. - Su influencia en el libre accionar de carreras universitarias y en la
educacién superior (en el caso de ser privadas), es evidente puesto que, las carreras
universitarias también deben preocuparse de sus propietarios o accionistas llamar su
atencion y presentarle todo tipo de beneficios e investigaciones realizadas para que
suministren los recursos monetarios necesarios para el correcto funcionamiento y

superacion de la carrera en cuestion.

Los altos mandos. - Influyen en el libre accionar de carreras universitarias y en la
educacidn superior, de manera absoluta puesto que sus administraciones y decisiones

dirigirén al éxito o al fracaso.

Sociedad. - La sociedad en la que se desenvuelven las carreras universitarias, Si
influyen en el accionar empresarial, puesto que ellos pueden hacer gestiones para
erradicar a las o perjudicar el prestigio de las instituciones académicas; es por ello que
se debe pensar en las personas que viven cerca de ellos y de los posible no perjudicar

en lo absoluto su modo cotidiano de vida. Tener un desarrollo sustentable.
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e Acreedores. - Influyen en el libre accionar de carreras universitarias y en la educacion
superior, ya que a este tipo de personas tiene cuentas pendientes con las instituciones
académicas y si no hay los suficientes recursos econémicos para cumplir con las
obligaciones los acreedores pueden tomar acciones legales que perjudiquen

enormemente a las instituciones en su funcionamiento.

2.2.6.2 Diagnostico

Segln (Cabo, 2015) manifiesta que un diagndstico es: “Suministrar a los empresarios y
directivos la informacion y los anéalisis que necesitan para plantear, desde el punto de
vista estratégico, cual debe ser el futuro de la empresa a corto y medio plazo. Siguiendo,
parcialmente, el esquema, tenemos que todo diagndstico se debe realizar con fines de

lucro y beneficios para las empresas” (p.16)

Tabla 6: Dimensiones y Variables establecidas por la direccion de planificacion de la ESPOCH

DIMENSIONES VARIABLES

Descripcion de la | Breve Descripcion Historica de la Carrera
Carrera a) Resefia histérica
b) Marco legal
Oferta Académica
e  Descripcién
e  Perfil del aspirante
Denominacion de la titulacion
duracién (con y sin trabajo de titulacién) y modalidad de los estudios
Requisitos de ingreso
Plan de estudios y de las asignaturas
Requisitos de graduacion
Opciones 0 modalidad de titulacion, campo y mercado de trabajo
e  Servicios a los estudiantes
Poblacion Estudiantil
e  Estudiantes matriculados
Estudiantes por niveles educativos
Estudiantes reprobados
Estudiantes desertores
Estudiantes por profesor
tutorias
Fondo bibliogréfico por estudiante
Graduados
e  Graduados por periodos académicos
e  Tasa de titulacion
e  Tasa de retencién
Bienestar Estudiantil
e  Programas de asistencia (becas, alimentacion, salud, atencion personas
vulnerables, otros)
e  Programas de orientacion
e Programas de asesoramiento

46

Diagnéstico de la

Carrera




Talento Humano
e Personal Académico (dedicacion, categoria, relacion laboral, genero,
edad, nivel de formacidn, actualizacién cientifica y/o pedagdgica,
afinidad formacion de posgrado, otros)
e Evaluacion del desempefio docente, Personal Administrativo (relacién
laboral, genero, edad, nivel de formacidn, otros)
e  Trabajadores (relacion laboral, genero, edad, nivel de instruccion, otros)

Investigacién
e Lineas de investigacién,
e Desarrollo de la Investigacion
e Laboratorios
e Produccién académica — cientifica
e Publicaciones Cientificas, Ponencias

Vinculacién con la Colectividad
e Convenios de Cooperacion
e Insercion laboral
e Transferencia de ciencia y tecnologia
e  Servicios de asesoria, consultoria

Infraestructura Fisica (por funcién universitaria)
e  Estructuras de ingenieria
e Instalaciones

Infraestructura Tecnoldgica
e Hardware
e  Software

Tecnologias de Informacion y Comunicacion
e  Telecomunicaciones
e  Automatizacion
e Comunicacion de negocios
e Servicios de Tecnologia de Informacion

Presupuesto
e Ingresos y Egresos
e  Evolucion Presupuestaria

Estructura Organizacional
o Mapa de procesos y Organigramas

Procesos Institucionales
e Autoevaluacion de carrera
e Proyectos de carrera
o Informes de seguimientos a egresados y graduados

Analisis Situacional

Andlisis de Pertinacia de la Carrera
e Las Tendencias Demogréficas y Estructura Productiva del entorno
local, regional y nacional.
Caracteristicas sociodemogréaficas
Oferta educativa
Actividades econémicas
Sector econdmico: empresas U organizaciones econdmicas, en su
nlmero y tamafio

Las Necesidades del Desarrollo Cientifico — Tecnol6gico
e Tendencias cientificas -Tecnolégicas con pardmetros de calidad.
e Principales avances cientifico tecnoldgico, orientados a la carrera en
estudio

Los Requerimientos de la Planificacion Nacional y Regional
e Andlisis situacional del contexto nacional, regional y local (dmbitos
sociales, econémicos, politicos y culturales).
e  Andlisis sectorial y diagnéstico territorial

Las Tendencias del Mercado Ocupacional Local, Regional y Nacional
(empleadores, egresados, expertos)
e  Estudios macro y micro regionales
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Oferta y demanda educativa
Seguimiento a graduados

Capacidades y Habilidades requeridas de los Profesionales de la Carrera

Conocimientos
Metodologias
Aptitudes

Actitudes.

Destrezas

Habilidades
Competencias laborales
Valores

Mapa de actores y actoras sociales

Andlisis identificacion y priorizacion de actores

Analisis FODA

Factores Internos (Fortalezas - Debilidades)
Factores Externos (Oportunidades - Amenazas)
Macro fortalezas

Nudos criticos

Macro - oportunidades

Factores criticos

Elementos
Orientadores

Vision
Misién
Valores Objetivos Estratégicos

Formulacion de
Estrategias

Definicion de estrategias y objetivos operativos
Definicion de programas proyectos y actividades.

Tactico
Operacional

Programacion plurianual y anual

Programacion plurianual

Metas y programacion plurianual

Programacion anual

Metas y programacion semestral

Vinculacion de los objetivos, metas e indicadores

Fuente: (Direccion de Planificacion de la Espoch, 2017)

Realizado por: La investigadora

En la Tabla N° 6, se muestra cada dimension y variable que son requerimientos
establecidos por la direccion de planificacion de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo mediante estos pasos se formulardn un plan estratégico para la carrera de

Mercadotecnia.

2.2.6.2.1 Fases del Diagnéstico

Para elaborar o ejecutar un diagndstico a una institucién es necesario cumplir fases o

parametros que facilitan la realizacion y el entendimiento del mismo.

Tabla 7: Fases de un Diagndstico

Primera Fase Identificacidn y evaluacion de los recursos de la empresa

Segunda Fase | Identificacion y evaluacion de las potencialidades estratégicas de la empresa
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Comparacién de los recursos y potencialidades con los propdsitos y objetivos,
Tercera Fase definidos en la empresa en funcién de la generacion de ventajas competitivas

sostenibles.

Identificacién de los vacios de planificacion que existan entre los recurso y
Cuarta Fase o . o . .
potencialidades y los propositos y objetivos (ventajas competitivas)

) Determinacion de las estrategias que se deben seguir para solucionar los vacios de
Quinta Fase L
planificacién

s . Actualizacidn constante de la informacion con el fin de reponer, aumentar y mejorar
exta Fase

los recursos y potencialidades de la empresa.

Fuente: (Cabo, 2015)
Realizado por: La Investigadora

2.2.6.2.2 Tipos de Diagnostico

Hay varios tipos de diagnostico ya sea en instruccién, en clinica, el diagnostico
referencial, por perfil y el diagnéstico prematuro. A continuacion, se explica en la

siguiente figura los diversos tipos de diagndstico existentes.

Tabla 8: Tipos de Diagndstico

Diagnostico Referencial Diagndstico Prematuro

Es el diagndstico por el cual se logra llegar a la | Diagnéstico de causa y efecto; que llega a resultados
determinacion de un conflicto nuevo sin | en base a causalidades; sin ningunos otros tipos de
precedentes o antecedentes, que surge y se origina | analisis, es el mas rapido de elaborar de alli su

de la nada. nombre.

Diagnostico por Perfil Diagnostico en Clinica

Presume la sabiduria de un conflicto emocional, | Se analizan la informacién de los clientes; en este
conductual u organizacional basandose para ello | caso de los pacientes, para identificar su historial

en la observacion directa de sintomas o indicios. | médico o si tiene algunas complicaciones actuales.

Diagndstico en Instruccion o educacion

También es conocido como el diagnéstico pedagbgico; en este tipo de diagndstico se elabora un
exhaustivo andlisis, pero a diferencia de lo que se considera no se analiza en lo absoluto ni a los
estudiantes, ni a los docentes, ni al personal administrativo; sino méas bien se cuantifica y califica los
niveles de aprendizaje y el progreso particular. Todo ello se hace para elaborar estrategias para mejorar

el nivel educativo.

Fuente: (Oriol, 2008)
Realizado por: La investigadora

En la Tabla N° 8, Se demuestra los tipos de diagnosticos existentes los cuales son los méas
utilizados y comunes; y se utiliza el diagnéstico preferiblemente méas conveniente segin

el tipo de institucion o empresa a la cual se desea aplicar un diagnaéstico.
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Para el autor (Oriol, 2008) los tipos diagnostico son: “Los que constituyen todas las
consecuciones, aclaraciones y estudios de los datos mas importantes hallados de una

organizacion para conocer sus puntos mas enérgicos y endebles” (p.88)

2.2.6.2.3 Beneficios del Diagndstico

La elaboracion de un diagnostico permite a una organizacion obtener grandes beneficios
como el conocimiento actual de su situacion; sus ventajas y desventajas dentro de un
mercado para en base a ello elaborar estrategias y/o planes de accion que le permita un

mejoramiento constante de sus actividades.

Los diagndsticos permiten a una organizacion:

e Conocer sus elementos frégiles para fortalecerlos

e Mantener un mejor clima laboral

e Cumplir eficientemente los objetivos

e Analizar y aprovechar al méximo sus puntos fuertes

e Ejecutar un plan estratégico de una manera correcta y eficiente

Segun el autor (Prieto, 2012), los beneficios vigentes de un diagndstico organizacional
son: “Los resultados de un diagnostico o determinacién, tanto los positivos como los
negativos, ya que el conocimiento resulta ser el area mas importante para la superacion,
sabiendo en lo que se debe mejorar y en lo que estad bien; elaborando gestiones para

mantenerlo asi” (p.182)

En otras palabas conocer cada aspecto que influyen en el accionar empresarial sirve como
pauta de elaboracion de estrategias que permitan primeramente obtener ventajas tanto
internas como externas; segundo eliminan o reducen problemas internos y externos; y

finalmente responde a la pregunta ;Como se esta actualmente?

Entiéndase al diagnostico como una necesidad; las entidades y empresas necesitan

realizar un diagndéstico general para verificar como esta su accionar empresarial.
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Para realizar diagnosticos en las instituciones educativas de educacién superior segun la
guia metodoldgica para carreras ESPOCH, se deben cumplir con preceptos como en la

oferta académica:

2.2.7 Funciones de la Universidad ESPOCH

Segun la (Direccién de Planificacion de la Espoch, 2017)

e Funcion Docencia

Se encargan de disefiar catedras de manera correcta e innovara de manera que sea lo mejor
posible el proceso de ensefianza con altos grados de efectividad de pedagogia; en donde
el docente y/o facilitador guie y brinde tutorias a los estudiantes politécnicos, de esta

manera re-fortaleceran el conocimiento estudiantil.

e Funcion de Investigacion

La funcidn de investigacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se encarga
de mejorar la calidad y la relevancia de la investigacion, la transferencia de tecnologia y
la produccion cientifica para hacer una contribucion efectiva al desarrollo local, regional,
nacional e internacional; lo cual es veridico demostrado por los resultados que arroja el

departamento de investigacion — ESPOCH.

e Funcion de Vinculacion con la Colectividad

La funcion de vinculacion con la colectividad de la ESPOCH, es una funcion bésica en el
pensamiento filoséfico del Sistema Nacional de Educacion Superior (Articulo 1) y, por
ende de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, que permite el alto
desenvolvimiento de los dinamismos de extension, conducentes a vincular su trabajo con
todos los sectores de la sociedad; lo cual se viene cumpliendo puesto que el area de
vinculacion contribuye en el sumario de “educacion integral del estudiante politécnico”,
admitiendo asi una plena préactica personal, profesional y del desarrollo humano del pais,
consiguiendo una sociedad mas liza, imparcial y asociada, en conjunto con organismos

del Gobierno y la sociedad.

51



e Funcién Gestion Administrativa

La funcion de la gestion administrativa de la ESPOCH se encarga de brindar apoyo a las
autoridades del proceso gobernante y demés autoridades académicas y administrativas;
tiene por propdsito brindar con calidad productos y servicios de apoyo logistico en la
entrega oportuna de equipos con materiales, suministros y otros servicios que demande
la gestion institucional, de conformidad con la normativa que rige sobre la materia. Para
el cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades se apoyara en los procesos de:
Gestion de transporte; compras publicas; administracion de bienes y bodegas; v, servicios

generales.

La planificacion estratégica de la carrera y su modelo:

Segun la Guia Metodolégica de planificacion para carreras de la ESPOCH (Direccion de
Planificacion de la Espoch, 2017)

El modelo planteado en la ESPOCH y por ende para sus unidades académicas, esta
determinada en la guia metodolégica de planificacion institucional emitida por la
SENPLADES, la cual contempla etapas como: Descripcién y diagnostico institucional,
andlisis situacional, declaracion de elementos orientadores, formulacién estratégica
(disefio de estrategias, programas y proyectos) y tactico operacional (programacion
plurianual y anual de la politica publica), que permiten la formulacion y ejecucion de los

planes estratégicos de cada unidad académica de la institucion.
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Tabla 9: Modelo de Planificacion de la Carrera

| Externo
Deescripcion ¥ diagnostico Interno
de la carrera | |
Analisis )
Fortalezas Situacional Oportunidades
Debilidades amenazas
) Wisio mision
Declaracion o valores
. Redefinicion objetivos
Elementos orientadores estratézicos

.. . . Disefio de estrategias Generales
Formulacion estratégcica funcionales
Programas v provectos
Tactico operacional Ejecucion de Programas
- plurianmal ¥ anual
estrategias
Evaluacion

Fuente: (Direccion de Planificacion de la Espoch, 2017)
Elaborado por: La investigadora

a) Descripcién y diagnéstico de la carrera:

Comprende el analisis de las competencias y atribuciones otorgadas a las unidades
académicas de la institucion (carreras) en base a las funciones universitarias, asi como
también conocer la realidad en la cual se desenvuelve y operan. (Direccion de

Planificacion de la Espoch, 2017)

b) Analisis Situacional:

Consiste en el conocimiento y andlisis del medio ambiente externo a la carrera de
educacion superior (nacional e internacional) y principalmente del sector al cual

pertenece. (Direccion de Planificacion de la Espoch, 2017)

53

o oe 4 2 o = e 0" 4 M|

i



c) Declaracién de Elementos Orientadores:

La vision, mision, valores y objetivos estratégicos se constituyen en elementos
orientadores de una organizacién y condicionan las acciones que se llevaran a cabo en la
misma. Los objetivos estratégicos son los puntos futuros desarrollados a nivel estratégico
y a donde la organizacion pretende llegar a largo plazo y cuyo logro contribuye al
cumplimiento de las politicas de la unidad académica, institucionales y por ende a las del

plan nacional “toda una vida” (Direccion de Planificacion de la Espoch, 2017)
d) Disefio de Estrategias, Programas y Proyectos:

Las estrategias son lineamientos generales de accidén que establecen una direccion e
indican “como” lograr el objetivo estratégico, varias estrategias pueden formularse para
lograr un objetivo. Esta fase permite identificar el conjunto de acciones, programas,
proyectos y presupuestos destinados al cumplimiento de los objetivos y por ende al
cumplimiento de la politica publica y la determinacién de recursos requeridos para este
fin. (Direccion de Planificacion de la Espoch, 2017)

e) Programacion Plurianual y Anual:

La vinculacion de los objetivos estratégicos de las unidades académicas, a las politicas
publicas definidas por las entidades rectoras de este sector y su proyeccién en el tiempo
de acuerdo al plan formulado, constituye la programacion plurianual y anual de la politica
publica. En este instrumento se plasma las metas esperadas para cada uno de los objetivos
determinados, las lineas de accion para un periodo de gobierno institucional (5 afios) y la
inversion prevista para el mismo lapso de tiempo, desglasandose en ciclos anuales y

semestrales respectivamente. (Direccion de Planificacion de la Espoch, 2017)
2.2.7.1 ldentificacion Bésica de la Carrera
2.2.7.1.1 Antecedentes Histéricos de la Carrera

En 1992 aprueba la creacion de la escuela de TECNOLOGIA EN MARKETING,
mediante la resolucion 0223 del H.C. Politécnico, el 26 de septiembre de 1992, la misma

que inicia sus labores académicas con 200 estudiantes a la fecha (julio 1997).
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Dado que en el transcurso de ello ha existido una transformacion logrando que la carrera

de Ingenieria en Marketing cambie a Licenciatura en Mercadotecnia.

Mediante la resolucion del CES la carrera de mercadotecnia adopta su nueva malla

curricular y otorga su titulo en Licenciatura en Mercadotecnia.

Estipulacion de la carrera:

Segun el (Re-Disefio, 2017) menciona que;

El profesional en Mercadotecnia de la ESPOCH al finalizar su formacion sera capaz de:

Reconocer el enfoque de la mercadotecnia como ciencia social y la importancia de
los principios administrativos, legales, economicos y contables y su aplicacion de

forma adecuada en las actividades empresariales.

¢ Diferenciar los elementos que componen la identidad, los origenes y tendencias de la

realidad social, econdmica y politica del Ecuador y su entorno internacional.

e Conocer la realidad del entorno local, regional y nacional, analizando cual es la
contribucion de la carrera de mercadotecnia con el cambio de la matriz productiva y

el desarrollo del Buen Vivir.

e Comprender las diferentes areas del conocimiento de la mercadotecnia integrando
conceptos fundamentales sobre la gestion del producto, la gestion comercial, la
gestion comunicacional y la gestion de precios para enfrentar los desafios de la

dindmica empresarial

Tabla 10: Denominacion Nombre de la Carrera

NIVELES DENOMINACION DE TITULO A MALLA CURRICULAR
LA CARRERA OBTENERSE A EMPLEARSE
5,6,7,8,9,10 Ingenieria en Marketing Ingeniero/a en Marketing | Con malla de ingenieria en
2,34 Marketing Licenciado/a en | marketing
Marketing
1 Mercadotecnia Licenciado/a en | Malla actualizada
Mercadotecnia Mercadotecnia

Fuente: (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)
Realizado por: La investigadora
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2.2.8 Manual de funciones

Segun (Cerva, 2014) los manuales de funciones son: “Los procesos de trabajo necesarios
para la elaboracion de la informacion. Deben designarse de forma que todo practico de la
construccién pueda imaginarse facilmente de qué actividades de trabajo se trata. Sin
embargo, la subdivision de estas actividades sélo se lleva hasta un punto en el que no se

presupone un determinado tipo en la elaboracion de la informacion” (p.42)

En otras palabras, los manuales de funciones tal como su nombre lo indica manifiestan
cada una de las funciones, labores, tareas y obligaciones da cada uno de los integrantes

de una empresa.

Tabla 11: Ejemplo de Manual de Funciones

FUNCION O PAPEL | LABOR, RESPONSABILIDADES, TAREAS, ETC.
1.1 Matricular a los estudiantes y/o aspirantes
1 Secretaria 1.2 Realizar las auditorias de carpeta a egresados
1.3 Realizar horarios a los alumnos y docentes
2.1 Hacer gestiones de calidad
2 Director 2.2 Verificacién y estudio de servicios que brinda la carrera
2.3 Realizacion de Convenios Institucionales
3.1 Ensefiar de manera didactica y préactica a los estudiantes.
3 Facilitador o0 | 3.2 Planificar sus tematicas de clases
Docente 3.3 Calificar honestamente el rendimiento estudiantil

Fuente: (Cerva, 2014)
Realizado por: La investigadora

2.2.9 Las Acreditaciones Institucionales

Una acreditacion, desde un punto de vista académica o educativo, es la convalidacion y/o
aceptacién que se le da una Institucién para que realice sus funciones tal y como lo viene

haciendo.

El autor (Neumann, 2015) manifiesta; La acreditacion en ocasiones es voluntaria y en
otro caso es obligatoria; y es como un tipo de autoevaluacion dirigida y echa por expertos
para hacer mediciones en la calidad, infraestructura y demas factores basados en

reconocidos estandares nacionales o internacionales” (p.13)
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Entonces una acreditacion, es dada en primer lugar por un ente superior, el cudl interpreta
todas las acciones organizacionales, examinay estudia si la entidad en cuestion es efectiva

y segln eso se dan las acreditaciones.

2.2.9.1 Requisitos para las acreditaciones Institucionales

Segtin el “CEAACES” Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de Educacion Superior, para obtener la acreditacion institucional es necesario

contar con requisitos tales como:

Infraestructura Adecuada. - Que las instalaciones sean de calidad, limpias, amplias, que
sean tecnoldgicas, cuenten con areas verdes, y que sea le mejor ambiente para el

desarrollo estudiantil.

Seguimiento Constante. - Trata de hacer seguimiento tanto a los egresados como a los
graduados, como es su nivel de vida y si aplican los cocimientos adquiridos a lo largo de
su carrera universitaria; para saber si los conocimientos impartidos son eminentemente

tedricos o si son practicos, o una mezcla de ambos.

Cuantificacion de Becados.- Es decir la cantidad de alumnos becados por una institucion
universitaria; cumpliendo a cabalidad con los requisitos que se necesita para becar a
estudiantes como son: estudiantes que viven en la pobreza extrema, estudiantes que
representa deportivamente a la institucion, a la regién y al pais; becas académicas que se
dan a estudiantes con alto rendimiento académico, por discapacidad a favor de estudiantes
que presenten discapacidades tanto fisicas como morales-intelectuales y por distinciones
académicas que es el tipo de becas que hayan ganado concurso intelectuales o practicos

a nivel nacional e internacional.

Nivel Académico. - Se califica el nivel académico tanto de las autoridades como de los
docentes, estudiantes y demas integrantes de la institucion para verificar si son los mas
aptos o adecuados, y si el nivel académico de los estudiantes es eficiente, es aplicativo y

ayudara a mejorar la situacion econdémica del pais en un futuro.
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2.2.10 Marco Conceptual

ESTRATEGIA. - Se le llama Estrategia a la manera en como un ser vivo planea el como

se le deben presentar las circunstancias para lograr un objetivo claro. (Venemedia, 2013)

METODOLOGIA. - Se denomina la serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que
se aplican sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un

resultado tedricamente valido. (Carlos Sanvalle, 2017)

COMPETITIVA. - Es un concepto relativo a la capacidad de una organizacion para

cumplir con su misién. (Valietti Perez, 2008)

DESARROLLO. - Eldesarrollo estd vinculado a la accién de desarrollar o a las

consecuencias de este accionar (Julian Porto & Ana Gardey, 2012)

DISENO. - Se refiere a unboceto, bosquejo o esquemaque se realiza, ya sea
mentalmente o en un soporte material, antes de concretar la produccion de algo. (Maria
Merino, 2008)

ELABORAR. - Preparar o transformar un producto mediante el tratamiento adecuado;

idear o inventar algo complejo. (Maria Merino, 2008)

ESTRUCTURA. - Disposicion o modo de estar relacionadas las partes distintas de un
conjunto; distribucién y orden con que esta compuesta una obra de ingenio, como un

poema, una historia, una estrategia. (Julian Porto & Ana Gardey, 2012)

ANALISIS. - Estudio minuciosos de una obra, de un escrito o de cualquier otro objeto
de estudio intelectual; distincion y separacién de las partes de un todo hasta llegar a

conocer sus principios elementos, etc. (Julian Porto & Ana Gardey, 2012)

EMPRESARIAL. - De la empresa, del empresario o relativo a ellos; relacionado a la

empresa o a estrategias a implantar. (Victor Cobos, 2013)

SOCIAL. - De la sociedad o relativa a ella; de los problemas de la sociedad o que se
interesa por ellos; que de forma natural tiende a vivir en sociedad. (Maria Merino, 2008)
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2.3 |IDEA ADEFENDER

Con la ejecucion del Plan Estratégico de la carrera de Mercadotecnia de la Facultad de
Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, periodo
2018 — 2022, se ayudara a cumplir las metas y objetivos eficientemente para lograr la

acreditacion de la carrera.

24  VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Plan estratégico

2.4.2 Variable Dependiente

Cumplimiento de metas y objetivos
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad es la forma en que se exterioriza alguna cosa, cada uno de los lineamientos

que se elabora para cumplir con los objetivos de la investigacion.

Hay que decir que la investigacion sera cualitativa; ya que se basa en el estudio de todas
las caracteristicas particulares, se aplicara esta metodologia para describir todas las

caracteristicas encontradas en la carrera de Mercadotecnia.

Ademaés, también es cuantitativa; serd aplicable en el presente trabajo para la realizacion
y aplicacion del estudio y anélisis de la Carrera de Mercadotecnia de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo; entiéndase al método cuantitativo como aquella en la que se

recogen y analizan datos cuantitativos sobre las variables.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion se consideré adecuado utilizar los siguientes tipos de

investigacion:

e Descriptiva. - En este tipo de investigacion se describe los hechos que se dan en la
actualidad en la carrera de Mercadotecnia, de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, procesos que tienen que ser evaluados constantemente a fin de mejorar

y asegurar la calidad de educacion superior.

e Exploratoria. - Este tipo de investigacion se aplica cuando nuestro conocimiento del
tema es tan vago e impreciso que nos impide sacar las mas provisorias conclusiones
sobre qué aspectos son relevantes y cuales no; se requiere en primer término explorar

e indagar, para lo que se utiliza la investigacién exploratoria.
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3.3 POBLACIONY MUESTRA

3.3.1 Poblacién

La poblacion total de la escuela de Ingenieria en Marketing de la Facultad de
Administracion de Empresas, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo 2018 es
de personas; las cuales incluyen: Estudiantes, Docentes o facilitadores, Personal
Administrativo y el director de la Carrera.

Tabla 12; Cuantificacion de la Poblacién

POBLACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Director de la Carrera 1 0,79%
Personal Administrativo 3 2,36%
Docentes o Facilitadores 37 29,13%
Estudiantes de la escuela de Marketing 420 67,72%
TOTAL: 461 100%

Fuente: (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)
Elaborado por: La Investigadora

Gréfico 1: Cuantificacion de la Poblacion.

1%505

Director de la carrera ersonal Administrativo

Docentes o Facilitadores m Estudiantes

Fuente: Tabla N° 12, Informacidn Obtenida de la Carrera de Mercadotecnia

Elaborado por: La Investigadora

Analisis:

El director de la carrera es el 1% de la poblacién, el personal administrativo es el 2% de
la poblacion, los docentes o facilitadores son el 29% del total de la poblacion y finalmente

los estudiantes representar el 68% del total de la poblacion.
Interpretacion:

En total de la poblacion es 461 personas de las cuales, la gran mayoria son estudiantes en
total son 420 estudiantes, 37 profesores, 3 personal administrativo y el director de la

carrera.
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3.3.2 Muestra

Para el calculo de la muestra se utilizé la siguiente formula: estudiantes

__Z’®*q)

e + %
En donde:
Z = Nivel de Confianza 0.95
N= Tamafio de la poblacion 420
P = Probabilidad a favor 0.75
g = Probabilidad en contra 0,25
e = nivel de error 8
n = Tamafio de la muestra 80

o 0,952(0,75.0,25)
gz 4 0.95%( 2,2705.0,25)
n =111

Nota: En la presente investigacion se aplicd la muestra a 111 estudiantes aleatoriamente,
mas 1 entrevista al director que forman parte de la carrera de Mercadotecnia de la Facultad
de Administracion de Empresas, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; de la
misma forma una encuesta a los Docentes y la Gestidn Administrativa de la escuela de

Ingenieria en Marketing,
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Los métodos utilizados

Se utilizaron 3 métodos: analitico, deductivo, inductivo.

Es el método inductivo, pues parte de lo general a lo particular. Este método permite la

comprobacion de la idea a defender.

Es el método deductivo, se trata el caso de forma particular dentro de la carrera de
Mercadotecnia de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; propende a identificar
los mecanismos de solucion al problema. Se presenta principios, conceptos,
diferenciaciones, ordenanzas o normas generales de las cuales se extraen conclusiones, o
se examinan casos particulares sobre la base de las afirmaciones generales presentadas,

ademas sigue un proceso sistematico.

Finalmente es el método analitico que consiste en la extraccion de las partes de un todo,
con el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver las relaciones entre las
mismas. El analisis de un objeto se realiza a partir de la relacion que existe entre los
elementos que conforman dicho objeto como un todo; y a su vez, la sintesis se produce

sobre la base de los resultados previos del analisis.

El método analitico que se utilizo en la elaboracion del:

e Capitulo Il —Fundamentacion teoérica y conceptual mediante la utilizacién de la
bibliografia.
e Capitulo Il — Aplicacion de la Guia Metodoldgica de Planificacidn para Carreras en

la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

e Capitulo IV — Marco Propositivo, disefio de estrategias con los parametros de mision,

vision y objetivos en base al plan.
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3.4.2 Las técnicas utilizadas

Se utiliz6 una encuesta; para Estudiantes; Docentes o Facilitadores; Personal

Administrativo, los cuales forman parte de la carrera.

Se utiliz6 una entrevista; que fue aplicada al director de la Carrera de Mercadotecnia,
cuyo objeto serd: una serie de preguntas, las mismas que son relacionadas para la

acreditacion de la carrera de la ESPOCH.

3.4.3 Instrumentos utilizados

Se realizé una ficha de encuesta; la cual sera aplicada a las para Estudiantes (111);
Docentes o Facilitadores (37); Personal Administrativo (3); los items ser&n 16 para los
Docentes; 8 para Estudiantes, y 5 para el Personal Administrativo estos seran de tipo

cerrados y abiertos.

Se realizara una ficha de entrevista; la cual sera aplicada al Director de Escuela de la
Carrera de Mercadotecnia, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; los items
seran 10, y estos seran de tipo abiertos.

3.5 RESULTADOS

Para la obtencién de resultados se analizd tanto el contexto existente de la escuela de
Marketing, de la Facultad de Administracién de Empresas, de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo; como el analisis de las técnicas e instrumentos utilizados para

recabar informacion.
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3.5.1 Andlisis de la Encuestas

3.5.1.1 Ficha de encuesta dirigida a los Docentes

Pregunta N° 1 ;Considera usted que con la elaboracion de un plan estratégico se

conseguira la Acreditacion de la carrera?

Tabla 13: Con la elaboracién de un plan estratégico se conseguira la Acreditacion de la carrera

Sl 27 0,73%
NO 5 0,14%
NO RESPONDEN 5 0,13%
TOTAL 37 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Gréfico 2: Con la elaboracion de un plan estratégico se conseguira la Acreditacion de la carrera.

mSI mNO mNORESPONDEN

Fuente: Tabla N° 13, Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Andélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta 1 hace mencion; con la elaboracion
de un plan estratégico se conseguira la Acreditacion de la carrera con un si 73%; un no
con 14%; y mientras que el 13% no responden; obteniendo un resultado positivo para la
elaboracion del plan.

Interpretacion:

El disefio del plan estratégico permitird a la carrera cumplir con todos los objetivos
trazados, los mismo que podran satisfacer las necesidades y expectativas; mientras que la
poblacién docente respondio; en un si 27 personas las cuales estan de acuerdo a que se
elabore el plan estratégico; en un no 5 personas que no estan de acuerdo a la ejecucion
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Pregunta N° 2 ; El sistema de ingreso de los alumnos es adecuado en un 30%-50%-80%-
100%?

Tabla 14: El sistema de ingreso de los alumnos es adecuado

30% 0

50% 3 8%
80% 22 59%
100% 7 19%
No Responden 5 13%
Total: 37 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Gréfico 3: El ingreso de los alumnos a inicio de clases es adecuado

Hm50% m80% mM100% m No Responden

Fuente: Tabla N° 14, Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Anadlisis:

En la pregunta 2 el ingreso de los alumnos al inicio de clases es adecuado en un; 30% con
(5%); 50%(5%); 80% (24%); 100% (30%); y no responden en un 35%; dado que el 100%

menciona que el ingreso de los alumnos es el mas idoneo.
Interpretacion:

Los docentes respondieron; 50%(3); 80% (22); 100% (7); y no responde 5 docentes y los
mas relevante de ello es que los alumnos entran a inicio de clases sin dificultades.
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Pregunta N° 3 ¢ Marque con una (x) la disponibilidad con la cuenta la carrera en cuanto
a?

Tabla 15: Equipamiento informético y Accesos a redes de informacion

Alternativas Equipamiento informético Accesos a redes de informacion

1 | Inadecuado

2 | Poco Satisfactorio 5 14% 4 11%

3 | Satisfactorio 11 30% 10 27%

4 | Muy Satisfactorio 16 43% 18 49%
No responden 5 13% 5 13%
Total 37 100% 37 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Grafico 5: Equipamiento informatico Gréfico 4: Accesos a redes de informacion

W Poco
Satisfactorio

W Poco
Satisfactorio

M Satisfactorio W Satisfactorio

W Muy Satisfactorio H Muy

Satisfactorio

m No responden m No responden

Fuente: Tabla N° 15, Encuesta Aplicada a los

docentes
Realizado por: La investigadora Fuente: Tabla N° 15, Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora
Andlisis:

Se determind que el equipamiento informatico obtiene; 14% poco satisfactorio; 30%
satisfactorio; 43% muy satisfactorio logrando asi tener un equipamiento informéatico muy
bueno y (til; para su uso y en el acceso de redes de informacién cuenta con un; 11%
inadecuado; 27% poco satisfactorio; 49% satisfactorio; y un 13 no responden, el acceso

de las redes de uso primordial para la carrera.
Interpretacion:

El total de docentes 16 respondieron que el equipamiento informatico es muy
satisfactorio; en los accesos de redes de informacion estan satisfactoriamente 18 docentes;
eso hace que la escuela obtenga beneficios y su uso sea el méas apropiado y eficiente.
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Pregunta N° 4 ;Existe un plan de capacitacién para el personal de apoyo docente?

Tabla 16: Existe un plan de capacitacion para el personal de apoyo docente

Sl 24 65%
NO 8 22%
NO RESPONDEN 5 13%
Total: 37 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Gréfico 6: Existe un plan de capacitacién para el personal de apoyo docente

Fuente: Tabla N° 16, Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Anadlisis:

Se puede determinar que el 65% menciona que existe un plan de capacitacion para el
personal de apoyo docente; el 22% no conoce y un 13% de no responden; se considera

que si existe un plan de capacitacion para el personal de apoyo docente.

Interpretacion:

En la escuela de marketing 24 docentes responden que, si conocen de la capacitacién para
el personal de apoyo docente, estan al tanto de las capacitaciones que se establecen para

las mismas.
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Pregunta N° 5 ;Cree usted que actualmente la carrera cuenta con una infraestructura
adecuada?

Tabla 17: La carrera cuenta con una infraestructura adecuada.

Buena 24 65%
Muy Buena 8 22%
Mala 0 0

No Responde 5 13%
Total: 37 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Grafico 7: Actualmente la carrera cuenta con una infraestructura adecuada

HBuena MW MuyBuena ™ No Responde

Fuente: Tabla N° 17, Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Anélisis:

En la pregunta 5 realizada a los docentes se evidencio que existe una muy buena
infraestructura dentro de la carrera con un porcentaje de 65%; misma que representa una
buena infraestructura; y el 22% menciona que la infraestructura estd muy buena; el 13%

de docentes no respondieron; la carrera cuenta con una infraestructura estable para la

comodidad de los docentes, estudiantes y autoridades.
Interpretacion:

Mediante la encuesta realizada 24 docentes manifiestan que la carrera cuenta con una
infraestructura muy buena y apropiada.
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Pregunta N° 6 ¢Indique el grado de cumplimiento de objetivos metas de investigacion
segun lo planificado por la carrera?

Tabla 18: Grado de cumplimiento de objetivos metas de investigacidn segun lo planificado por la
carrera

10% 0 0
50% 3 8%
70% 24 65%
100% 5 14%
no responden 5 13%
Total: 37 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Gréfico 8: Grado de cumplimiento de objetivos metas de investigacion segun lo planificado por
la carrera

m50% m70% m100% M no responden

Fuente: Tabla N° 18, Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Anélisis:

Mediante el analisis del grado de cumplimiento de objetivos metas de investigacion segun
lo planificado por la carrera se determina que existe el 70% (65%); con un decremento
del 50% (8%); el cumplimiento de objetivos y metas de investigacién debe ser més

eficiente ya que solo obtiene el 70% de cumplimiento.
Interpretacion:

Los docentes mencionan que el 70% de 24 docentes cumplen con objetivos metas de
investigacién segun lo planificado por la carrera.
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Pregunta N° 7 ¢ Valore si la informacidn existente en la carrera?

Tabla 19: Responde a las necesidades del entorno y Permite la vinculacion con la

colectividad

Alternativas Responde a las necesidades del Permite la vinculacién con la
entorno colectividad
1 | Ninguno
2 | Parcialmente 13 35% 13 35%
3 | Pocas veces 2 5% 0 0
4 | Totalmente 17 46% 19 51%
5 | No responden 5 14% 5 13%
Total 37 100% 37 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Grafico 9: Permite la vinculacién con la

Grafico 10: Responde a las necesidades del

entorno

M Parcialmente
W Pocas veces
MW Totalmente

mNo
responden

Fuente: Tabla N° 19, Encuesta Aplicada a los
docentes

colectividad

W Parcialmente

M Pocas veces

M Totalmente

m No responden

Fuente: Tabla N° 19, Encuesta Aplicada a los
docentes

Realizado por: La investigadora Realizado por: La investigadora

Anélisis:

Mediante el analisis a las necesidades del entorno se determina que un 0,46% esta
totalmente respondiendo las necesidades del entorno; en cuanto a la vinculacion con la
colectividad responde un 0,51% responden totalmente; logrando determinar que el indice

de esta es relevante y muy satisfactorio para la carrera.
Interpretacion:

La carrera de mercadotecnia si responde a las necesidades del entorno y a la vinculacion
con la colectividad tomando en consideracién que si cumple con los parametros e

informacion de la misma.
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Pregunta N° 8 ;Cree usted que la carrera cumple con la mision vision y valores

institucionales que oferta la carrera?

Tabla 20: La carrera cumple con la mision vision y valores institucionales que oferta la carrera.

10% 0 0
50% 3 8%
70% 8 8%
100% 26 70%
No responden 5 13%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Gréfico 11: La carrera cumple con la misién visién y valores institucionales que oferta la carrera

H50%
H70%
H 100%

m No responden

Fuente: Tabla N° 20, Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Anadlisis:

Mediante el andlisis se determina que la carrera cumple con la vision, mision y valores
en un 70% sobre 100%; ya que por el momento no cumple en su totalidad el 100% debido
a que esta atravesando por su nuevo cambio de malla y su re-disefio; pero sin embargo
estd cumpliendo paso a paso con todos los parametros establecidos por la institucién

haciendo que sea de forma eficiente.
Interpretacion:

La carrera obtiene resultados exitosos y mediante ello 26 docentes conocen y cumple con
la vision, mision y valores institucionales que oferta la carrera.
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Pregunta N° 9 ;Indique Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas, que presenta

actualmente la carrera?

Tabla 21: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas, que presenta actualmente la carrera

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
o Docentes Aprovechar la sala Libros Competencia  en
calificados de desactualizados en otras universidades
e Asignaturas acordes Neuromarketing. la biblioteca. No contar con
a la carrera. Lugar estratégico Desercion sistema de
e Diferentes acciones Capacitacion estudiantil evaluacion.
de titulacion formativa Informacion Actualizar registros
e Infraestructura Facilidad de oportuna Procesos muy
e Docencia ingreso  carreras Acondicionar extensos.
e Servicio personal varias laboratorios Incentivo de ofertas
e Direccion Organizacion Actualizar academicas.
e Capacidad instalada Nuevas ofertas resultados Inflacion
e Docentes con académicas. Falta de material Otras universidades
formacién en cuarto Nuevas bibliografico nuevas carreras
y quinto nivel. necesidades Internet Carreras modalidad
e Ambiente armonico sociales en donde Vinculacién ~ con on-line.
e Comunicacion puedan intervenir docentes y

eficiente en distintos
niveles de la
escuela.
Capacitacion
docente

los docentes.
Vinculacién
Empresas
Tecnologia

estudiantes.

Fuente: Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Anélisis:

Mediante la encuesta realizada a los docentes de la carrera, se determina que existe

diferentes variaciones que hacen frente a la problematica las misma que se pueden

resolver con la aplicacion de métodos; en la cual colaboren docentes con sus diferentes

comisiones asignadas y a la vez existe un dominio continuo que ayuden y beneficien a la

institucion dado que con el analisis interno y externo (Foda) ayearemos las respectivas

respuestas a la solucion y mediremos en que esté fallando y que se puede mejorar. Unos

de los factores mas importantes los cuales mencionaron diversos docentes fue los libros

desactualizados con los que cuenta la carrera; la desercion estudiantil y como gran

fortaleza la colectividad se inclind por la planta docente pertinente con la que cuenta la

misma.
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Pregunta N° 10 ¢Considera que el personal con que cuenta actualmente la carrera es el

mas idéneo y eficiente?

Tabla 22: El personal de la carrera es el mas idoneo y eficiente

Sl 20 54%
NO 12 32%
NO RESPONDE 5 13%
Total: 37 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Gréfico 12: El personal de la carrera es el mas idoneo y eficiente.

mSI mNO mNO RESPONDE

Fuente: Tabla N° 22, Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora
Andlisis:

El personal de la carrera de mercadotecnia determina que actualmente existe un clima
laboral mas idoneo y eficiente en un 54%; y dejando al 32% del personal como el menos

colaborador e idoneo en la carrera.
Interpretacion:

En la encuesta realizada a los docentes; 20 personas mencionan que cuentan con el
personal mas idéneo y eficiente dentro de la carrera; mencionando que los docentes en su
mayoria colaboran y aportan en el trabajo asignado haciendo notar un clima laboral

acertado y eficiente.
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Pregunta N° 11 ;La carrera cuenta con publicaciones de las investigaciones realizadas

en revistas cientificas?

Tabla 23: La carrera cuenta con publicaciones de las investigaciones realizadas en revistas
cientificas

Sl 28 75%
NO 4 10%
NO RESPONDE 5 13%
Total: 37 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Gréfico 13: La carrera cuenta con publicaciones de las investigaciones realizadas en revistas
cientificas

mSI mNO mNO RESPONDE

Fuente: Tabla N° 23, Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Anélisis:
La carrera cuenta con publicaciones de las investigaciones realizadas en revistas
cientificas en un 76% y un 13% responde que desconoce que hay revistas cientificas.

Interpretacion:

28 docentes de la carrera hacen referencia que existen publicaciones de las
investigaciones en revistas cientificas; dado que si la carrera obtiene revistas cientificas
contribuird con muchos beneficios para la misma y uno de ellos a fortalecer la carrera

para su acreditacion.
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Pregunta N° 12 ¢ La carrera cuenta con profesores que tengan como grado de formacion

minimo el cuarto nivel, como maestria 0 PhD?

Tabla 24: Existen profesores con grado de formacién minimo el 4 nivel, como maestria o PhD

Si 12 32%
NO 20 54%
NO RESPONDE 5 14%
Total: 37 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Gréfico 14: Existen profesores con grado de formacion minimo el 4 nivel, como maestria o PhD.

mSI mNO mNO RESPONDE

Fuente: Tabla N° 24, Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Andélisis:

Se determina que el 54% de profesores obtienen el grado de formacion minimo el cuarto
nivel como maestria 0 PhD; y el 32% de docentes se estdn orientando para dar
seguimiento a su maestria y su PhD.

Interpretacion:

20 personas mencionan que si existen catedraticos con grado de formacion minimo el
cuarto nivel como maestria 0 PhD y 12 personas mencionan que no hay profesores con
grado de formacién minimo el cuarto nivel como maestria 0 PhD en la carrera, puesto
que este indicador debe cumplirse a tu totalidad para alcanzar el objetivo que es la
acreditacion.

76



Pregunta N° 13 ¢ Existen convenios con universidades nacionales o internacionales para

el desarrollo de programas y proyectos de la carrera?

Tabla 25: Convenios con universidades nacionales o internacionales para el desarrollo de
programas y proyectos de la carrera

Sl 32 86%
NO 0 0

NO RESPONDE 5 14%
Total: 37 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Gréfico 15: Convenios con universidades nacionales o internacionales para el desarrollo de
programas Yy proyectos de la carrera

mSI mNO mNO RESPONDE

Fuente: Tabla N° 25, Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Anélisis:

Existe el 86% de convenios con universidades nacionales o internacionales para el
desarrollo de programas y proyectos de la carrera; siendo un aporte valioso para la
institucion.

Interpretacion:

32 docentes mencionan que hay convenios con universidades nacionales o internacionales

para el desarrollo de programas y proyectos de la carrera.
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Pregunta N° 14 ¢ Indique el grado de vinculacion de la carrera con el medio externo?

Tabla 26: El grado de vinculacion de la carrera con el medio externo

10% 0 0
50% 3 8%
70% 21 57%
100% 8 22%
no responden 5 13%
total 37 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Gréfico 16: Grado de vinculacioén de la carrera con el medio externo

Hm50% m70% m100% M noresponden

Fuente: Tabla N° 26, Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora
Andlisis:

Con el aporte del equipo encargo de vinculacion con la sociedad del medio externo se
determina que trabajan en un 70% (57%); es decir no se involucran al 100% falta de
colaboracidn y aportacion por cada uno de los conforman el equipo de trabajo, la carrera
debe mejorar su vinculo con el medio externo para obtener habilidades y mejoras para

fortalecer la misma.
Interpretacion:

En la encuesta dirigida a los docentes; 21 personas estan al tanto que la carrera participa

y tiene un vinculo con el medio externo.
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Pregunta N° 15 ¢Califique si el estatuto y reglamento es el més pertinente para el

desarrollo de la carrera?

Tabla 27: El estatuto y reglamento es el mas pertinente para el desarrollo de la carrera

10% 0 0
50% 2 5%
70% 6 16%
100% 24 65%
no responden 5 14%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Grafico 17: El estatuto y reglamento es el més pertinente para el desarrollo de la carrera

m50% m70% m100% mnoresponden

Fuente: Tabla N° 27, Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Anadlisis:

El estatuto y reglamento que percibe la carrera de mercadotecnia es pertinente para el
desarrollo en un 65% del 100%; la carrera debido a sus cambios por el re-disefio no ha
cumplido al 100%; por ello de forma concurrente se va adaptando para hacer

cumplimiento a lo establecido.
Interpretacion:

En la encuesta realizada; 24 docentes conocen el estatuto y reglamento que posee la

carrera.
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Pregunta N° 16 ¢Cree usted que la utilizacién de las redes informaticas facilita la

comunicacion entre las unidades académicas?

Tabla 28: Utilizacion de las redes informaticas facilita la comunicacion entre las unidades
académicas

Sl 32 97%
NO 0 0
NO RESPONDE 5 3%
Total: 37 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Gréafico 18: Utilizacién de las redes informaticas facilita la comunicacién entre las unidades
académicas

SI
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Fuente: Tabla N° 28, Encuesta Aplicada a los docentes
Realizado por: La investigadora

Anélisis:

El 97% de docentes mencionan que las redes informaticas facilitan la comunicacion entre
las unidades académicas; ya que mediante ellas se emplearia un mejor desarrollo
catedréatico y se trabajaria con mucha maés facilidad haciendo usos de muchas técnicas
para impartir a cada uno de los estudiantes.

Interpretacion:

Los 32 docentes en su mayoria conocen y hacen referencia que las redes informaticas
facilitan la comunicacién entre las unidades académica ya que es de buen uso y es

importante para la carrera.
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3.5.1.2 Ficha de encuesta dirigida a los Estudiantes

Pregunta N° 1 ;Considera usted que con la elaboracion de un plan estratégico se

conseguira la Acreditacion de la carrera?

Tabla 29: Con la elaboracidn de un plan estratégico se conseguird la Acreditacion de la carrera

Sl 106 95%
NO 5 5%
Total: 111 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Estudiantes.
Realizado por: La investigadora

Gréfico 19: Con la elaboracién de un plan estratégico se conseguira la Acreditacién de la carrera
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Fuente: Tabla N° 29, Encuesta Aplicada a los Estudiantes.
Realizado por: La investigadora

Anadlisis:

En la encuesta dirigida a los estudiantes el 95%, determina que con la elaboracién de un
plan estratégico se conseguird la acreditacion de la carrera; el 5% menciona que no

conseguira la acreditacion de la misma.
Interpretacion:

Los estudiantes en su totalidad de 106; comprenden que se conseguira la Acreditacion de
la carrera mediante la ejecucién del plan estratégico.
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Pregunta N° 2 ;En qué medida considera que los estudiantes deben formar parte en la

toma de decisiones de la carrera?

Tabla 30: Considera que los estudiantes deben formar parte en la toma de decisiones de la carrera

Alta 58 52%
Baja 32 29%
Parcial 21 19%
Total: 111 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Estudiantes.
Realizado por: La investigadora

Gréfico 20: Considera que los estudiantes deben formar parte en la toma de decisiones de la
carrera

W Alta EBaja M Parcial

Fuente: Tabla N° 30, Encuesta Aplicada a los Estudiantes.
Realizado por: La investigadora

Anadlisis:

Mediante la encuesta realizada a los estudiantes ellos estan de acuerdo en un 52% para
formar parte en la toma de decisiones de la carrera; 29% no esta de acuerdo; y un 19%
estd parcialmente de acuerdo en ser participe en todo tipo de relacion y toma de

decisiones.
Interpretacion:

Los 59 estudiantes en gran cantidad estan de acuerdo en participar en cualquier actividad
que contemple la carrera; 33 estudiantes no estdn de acuerdo en participar; y 22
estudiantes estan parciamente relacionados en cualquier toma de decisiones que tome la

carrera.
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Pregunta N° 3 ¢Piensa usted que los indicadores de evaluacion al desempefio docente

garantizan la calidad de educacion de los estudiantes?

Tabla 31: Los indicadores de evaluacion al desempefio docente garantizan la calidad de educacion
de los estudiantes

Sl 106 96%
NO 5 4%
Total: 111 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Estudiantes.
Realizado por: La investigadora

Gréfico 21: Los indicadores de evaluacion al desempefio docente garantizan la calidad de
educacion de los estudiantes
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Fuente: Tabla N° 31, Encuesta Aplicada a los Estudiantes.
Realizado por: La investigadora

Anadlisis:

Los estudiantes estan de acuerdo en 96% de que los indicadores de evaluacion al

desempefio docente garantizan la calidad de educacién de los estudiantes.

Interpretacion:

Los 109 estudiantes estan satisfactoriamente en que los indicadores de evaluacién al

desempefio docente garantizan la calidad de educacién de los estudiantes.
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Pregunta N° 4 ;Cree usted que la malla curricular cumple con las expectativas de la
profesionalizacion?

Tabla 32: (Cree usted que la malla curricular cumple con las expectativas de la
profesionalizacién?

Si 100 90%
NO 0 0
A veces 4 4%
Parcialmente 7 7%
Total: 111 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Estudiantes.
Realizado por: La investigadora

Gréfico 22: La malla curricular cumple con las expectativas de la profesionalizacion

ESI mNO mAveces mParcialmente

Fuente: Tabla N° 33, Encuesta Aplicada a los Estudiantes.
Realizado por: La investigadora

Anadlisis:

Mediante la encuesta a los estudiantes el 90% mencionan que si cumplen con la malla
curricular de profesionalizacién: un 7% se cumple parcialmente; y por Gltimo un 4%

menciona que no se cumple con la malla de la carrera.
Interpretacion:

Los 100 estudiantes mencionan que si se cumple con la malla curricular estipulada en la

carrera.
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Pregunta N° 5 ¢ La carrera tiene una mision y vision difundida y divulgada?

Tabla 33: ¢ La carrera tiene una mision y vision difundida y divulgada?

SI 107 96%
NO 4 4%
Total: 111 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Estudiantes.
Realizado por: La investigadora

Gréfico 23:¢La carrera tiene una mision y vision difundida y divulgada?

SI

Fuente: Tabla N° 34, Encuesta Aplicada a los Estudiantes.

Realizado por: La investigadora

Anélisis:

Los estudiantes de la carrera conocen en un 96% de la mision y vision que la tienen

difundida y divulgada dentro de las aulas y espacios fisicos donde se forman diariamente.

Interpretacion:

Los estudiantes en su totalidad; 107 conocen de la mision y vision que la carrera tiene

difundida y divulgada

Hl m2
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Pregunta N° 6 ¢La carrera ha trabajado de manera conjunta tanto docentes como

estudiantes para alcanzar altos niveles de desempefio?

Tabla 34: Se ha trabajado de manera conjunta tanto docentes como estudiantes para alcanzar altos
niveles de desempefio

Sl 111 100%
NO 0 0
Total: 111 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Estudiantes.
Realizado por: La investigadora

Gréfico 24: Se ha trabajado de manera conjunta tanto docentes como estudiantes para alcanzar
altos niveles de desempefio
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Fuente: Tabla N° 35, Encuesta Aplicada a los Estudiantes.
Realizado por: La investigadora

Anélisis:

En la carrera de mercadotecnia el 100% de los estudiantes trabajan de manera conjunta
logrando alcanzar el éxito; tanto docentes como estudiantes participan conjuntamente

para alcanzar altos niveles de desempefio.
Interpretacion:

Los estudiantes cumplen con sus propdésitos en un 100% y trabajan conjuntamente con
los docentes para alcanzar altos niveles de desempefio.
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Pregunta N° 7 ¢Sefiale el grado de satisfaccion con relacién a los equipos y servicios
que presta la biblioteca?

Tabla 35: Grado de satisfaccidn con relacion a los equipos y servicios que presta la biblioteca.

10%

50% 62 56%
70% 27 24%
100% 22 20%
total 111 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Estudiantes.
Realizado por: La investigadora

Gréfico 25: Grado de satisfaccidn con relacion a los equipos y servicios que presta la biblioteca

Hl m2 m3

Fuente: Tabla N° 36, Encuesta Aplicada a los Estudiantes.
Realizado por: La investigadora

Anadlisis:

Los estudiantes mediante la encuesta interpretan que 50% (56%) tienen una satisfaccion
a los equipos y servicios que brinda la biblioteca; un 70%(24%); 100% (20%); esto quiere
decir que el servicio que oferta la biblioteca no es el mas idéneo y adecuado para los

estudiantes.
Interpretacion:

Los 22 estudiantes del 100% manifiestan que la biblioteca no brinda el correcto servicio

y maquinas.
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Pregunta N° 8 ;Valore el grado de incidencia de la investigacion en la catedra que

recibe?

Tabla 36: Grado de incidencia de la investigacion en la catedra que recibe

Inadecuado

Mas o Menos 20 18%
Adecuado 24 22%
Muy Adecuado 67 60%
total 111 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Estudiantes.
Realizado por: La investigadora

Gréfico 26: Grado de incidencia de la investigacion en la catedra que recibe

B Mas O Menos M Adecuado H Muy Adecuado

Fuente: Tabla N° 37, Encuesta Aplicada a los Estudiantes.
Realizado por: La investigadora

Anadlisis:

El 60% de los estudiantes menciona que es muy adecuado el grado de incidencia que se
tiene con la investigacion en la catedra que reciben; el 22% menciona que es adecuado y

oportuno la investigacion que obtienen a lo largo del semestre.
Interpretacion:

68 estudiantes mencionan que es muy adecuado el numero de investigaciones que tienen
por cada una de las céatedras que reciben, lo cual permite mejorar sus conocimientos y
ponerlos en practica a cada una de las actividades e investigaciones realizadas.
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3.5.1.3 Ficha de encuesta a la Gestion Administrativa

Pregunta 1.- ;La direccion y coordinacién académica sigue las politicas y normativas

que contempla la planificacion y seguimiento académico curricular?

Tabla 37: La direccidn y coordinacion académica sigue las politicas y normativas que contempla
la planificacidn y seguimiento académico curricular

Si 1 33%
No 0 0

Desconoce 1 34%
No Responde 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a la Gestion Administrativa
Realizado por: La investigadora

Grafico 27: Ladireccidn y coordinacion académica sigue las politicas y normativas que contempla
la planificacién y seguimiento académico curricular

EmSi mNo mDesconoce No Responde

Fuente: Tabla N° 38, Encuesta Aplicada a la Gestién Administrativa
Realizado por: La investigadora

Anadlisis:

El personal Administrativo conoce en un 34% que la direccion y coordinacién académica
sigue las politicas y normativas que contempla la planificacion y seguimiento académico

curricular; el 33% desconoce y por ultimo el 33% no responde a la pregunta establecida.
Interpretacion:

Dentro del personal administrativo solo 1 persona conoce que la direccion y coordinacion
académica sigue las politicas y normativas que contempla la planificacion y seguimiento

académico curricular.
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Pregunta N° 2 ¢ La carrera cuenta con un sistema de gestion de biblioteca que garanticen
el acceso efectivo y de calidad a los servicios bibliotecarios para todos los profesores
estudiantes y trabajadores?

Tabla 38: La carrera cuenta con un sistema de gestion de biblioteca que garanticen el acceso

efectivo y de calidad a los servicios bibliotecarios para todos los profesores estudiantes y
trabajadores

Si 2 67%
No 0 0
Desconoce 0 0
No Responde 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a la Gestion Administrativa
Realizado por: La investigadora

Gréfico 28: La carrera cuenta con un sistema de gestion de biblioteca que garanticen el acceso
efectivo y de calidad a los servicios bibliotecarios para todos los profesores estudiantes y
trabajadores

ESi mNo mDesconoce No Responde

Fuente: Tabla N° 39, Encuesta Aplicada a la Gestién Administrativa
Realizado por: La investigadora

Anélisis:
El personal administrativo conoce en un 67% que la carrera cuenta con un sistema de

gestion de biblioteca que garanticen el acceso efectivo y de calidad a los servicios

bibliotecarios para todos los profesores estudiantes y trabajadores y el 33% no lo conoce.
Interpretacion:

Dentro del personal administrativo 2 personas estan al tanto de que la carrera cuenta con
un sistema de gestion de biblioteca que garanticen el acceso efectivo y de calidad a los

servicios bibliotecarios para todos los profesores estudiantes y trabajadores.

Pregunta N° 3 ¢ Se cuenta con recursos bibliograficos actualizados que respondan a las
necesidades académicas e investigativas acorde a las areas del conocimiento de la
carrera?
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Tabla 39: Cuenta con recursos bibliogréaficos actualizados que respondan a las necesidades
académicas e investigativas acorde a las areas del conocimiento de la carrera

Si 2 67%
No 0 0
Desconoce 0 0
No Responde 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a la Gestién Administrativa
Realizado por: La investigadora

Gréfico 29: Cuenta con recursos bibliogréficos actualizados que respondan a las necesidades
académicas e investigativas acorde a las areas del conocimiento de la carrera

ESi mNo mDesconoce No Responde

Fuente: Tabla N° 40, Encuesta Aplicada a la Gestion Administrativa
Realizado por: La investigadora

Anadlisis:

El personal administrativo conoce el 67% de los recursos bibliograficos actualizados que
respondan a las necesidades académicas e investigativas acorde a las &reas del

conocimiento de la carrera; y el 33% no responde a la pregunta realizada.
Interpretacion:

Dentro del personal administrativo 2 personas contestan, que con recursos bibliograficos
actualizados que respondan a las necesidades académicas e investigativas acorde a las

areas del conocimiento de la carrera.
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Pregunta N° 4 ¢Se cuenta con los equipos mobiliarios e insumos en los diferentes
talleres, laboratorios y centros de simulacidn para cumplir con las actividades planificadas
en la carrera?

Tabla 40: Cuenta con los equipos mobiliarios e insumos en los diferentes talleres, laboratorios y
centros de simulacion para cumplir con las actividades planificadas en la carrera

Si 1 34%
No 0 0

Desconoce 1 33%
No Responde 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a la Gestién Administrativa
Realizado por: La investigadora

Grafico 30: Cuenta con los equipos mobiliarios e insumos en los diferentes talleres, laboratorios
y centros de simulacién para cumplir con las actividades planificadas en la carrera.

ESi mNo mDesconoce No Responde

Fuente: Tabla N° 41, Encuesta Aplicada a la Gestién Administrativa
Realizado por: La investigadora

Andélisis:

El personal administrativo conoce el 34% en todo lo que se refiere a equipos mobiliarios
e insumos en los diferentes talleres, laboratorios y centros de simulacién de la carrera; el

33% no conoce y el 33% no responde a la pregunta realizada.
Interpretacion:

Dentro del personal administrativo 1 persona conoce cuanto a los equipos mobiliarios e

insumos en los diferentes talleres, laboratorios y centros de simulacién de la carrera.
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Pregunta N° 5 ¢Considera que la Planificacion Estratégica de la carrera incidird
positivamente en la gestion de las funciones universitarias: ¢Academia, Investigacion,
Vinculacién con la sociedad y la Gestion Administrativa?

Tabla 41: Considera que la Planificacion Estratégica de la carrera incidira positivamente en la

gestién de las funciones universitarias: Academia, Investigacién, Vinculacion con la sociedad y
la Gestion Administrativa

Si 1 34%
No 0 0

Tal vez 1 33%
No Responde 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a la Gestion Administrativa
Realizado por: La investigadora

Grafico 31: Considera que la Planificacion Estratégica de la carrera incidird positivamente en la
gestién de las funciones universitarias: Academia, Investigacién, Vinculacion con la sociedad y
la Gestion Administrativa

ESi mTalvez mNo Responde

Fuente: Tabla N° 42, Encuesta Aplicada a la Gestion Administrativa
Realizado por: La investigadora

Anélisis:
El personal administrativo conoce en un 34% que la planificacion estratégica de la carrera
incidird positivamente en la gestion de las funciones universitarias: Academia,

Investigacion, Vinculacién con la sociedad y la Gestion Administrativa; el 33%

menciona que tal vez incidira positivamente y el 33% no responde a la pregunta realizada.
Interpretacion:

Dentro del personal administrativo 1 persona conoce que la Planificacién Estratégica de
la carrera incidira positivamente en la gestion de las funciones universitarias: Academia,

Investigacion, Vinculacion con la sociedad y la Gestion Administrativa
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3.5.2 Andlisis de las técnicas e instrumentos entrevista

Primero se afirma y se tiene 100% de confianza y veracidad de las técnicas e instrumentos
utilizados, ya que las mismas fueron realizadas eficientemente y no se alter6é de ninguna

manera algun dato e informacion obtenida.

3.5.2.1 Interpretacion de la entrevista

Entrevista Al Director Carlos Augusto Delgado Rodriguez de la Carrera de
Mercadotecnia

Pregunta 1.- ¢Estaria usted de acuerdo en implantar un Plan estratégico; todo con el
objeto de tener un documento que manifieste las diversas estrategias a utilizar, ¢para
alcanzar objetivos y lograr la acreditacion de la carrera?

INTERPRETACION
Los planes estratégicos en cualquier organizacion son Utiles para alcanzar los objetivos
en este contexto es importante contar con un plan estratégico, es una planificacion muy
dificil poder llegar a una meta ya que la planificacion me permite hasta donde puedo
Ilegar, es importante poder aplicarla para la mejora de la institucion mediante la
planificacion.

Pregunta 2.- ¢ Tiene usted conocimiento de cuéles son las principales falencias las cuales
aquejan a la Carrera de Mercadotecnia de la Facultad de Administracion de Empresas de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo?

INTERPRETACION
Un plan estratégico permitird conocer mejor la realidad de la organizacién esta nos
ayudara a tener un enfoque sistémico y nos llevara a la acreditacién de la carrera

Pregunta 3.- ;Brindaria usted apertura a propuestas de mejoramiento y estaria de acuerdo
con sus aplicaciones?

INTERPRETACION
La implantacion de un plan estratégico mejorara la coordinacion de las actividades e
incluso esta podra medir el impacto a futuro de las decisiones estratégicas que se toma
hoy; (en contra):
e Obviamente a veces la planificacion causa un poco de rechazo porque hay
muchas personas que tienen resistencia al cambio ya que no se quieren sujetar
a un cronograma de acciones.
e Por otra parte, el director. de escuela conoce en su totalidad cuales son las
principales falencias las cuales aquejan a la carrera de Mercadotecnia, de la
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Facultad de Administracion de Empresas, de la ESPOCH,; las cuales son: una
de las debilidades con que siempre tenemos que luchar a comparacion de las
universidades privadas es que cuentan con normativas externas como ejemplo,
el sistema de gestion publica y la propia disponibilidad presupuestaria y que en
muchas ocasiones en cuanto a objetivos que podria plantearlos,

e Otra de ellas es la competencia, no nos permite alcanzarlos nuestro problema
radica en no ser tan ambiciosos, ya que internamente ha existido muchos
cambios en la normativa que rige las universidades publicas en muchos casos
tiene muchas limitaciones y esto sucede dentro de nuestra carrera de
mercadotecnia ya que por el simple hecho de que nuestros propios docentes en
muchas ocasiones tienen que hacer mucho trabajo administrativo , gestion
docente y eso complica el poder dedicarle tiempo a la investigacion,
vinculacion o la gestion los mismo docentes terminamos realizando ficha de
indicadores, cogiendo informacién

Pregunta 4.- ;Como Director de la carrera de Mercadotecnia conoce usted cuantos y
cuéles son los requisitos necesarios para obtener la acreditacion de la carrera?

INTERPRETACION

No podemos dedicar tiempo para actividades mas impactantes para procesos de
evaluacion y acreditacién. Por otra parte, el director. de escuela si brindaria apertura a
propuestas de mejoramiento y estaria de acuerdo con sus aplicaciones; manifestando:

e Necesariamente y obviamente se brinda apertura a propuestas establecidas para
estudiante como para docente de la institucion estamos prestos para escuchar y
acatar ideas de diferentes propuestas

e Considero que necesitamos elaborar la planificacion con el objetivo de acreditar
nuestra carrera.

e Brindo toda la apertura necesaria, con el objeto de mejorar nuestro trabajo. El
director. de la carrera de Mercadotecnia conoce casi en su totalidad, todos y
cada uno de los requisitos para la acreditacion de carreras como: a) La
evaluacion la gestion de la carrera; b) Evaltan los conocimientos de los
estudiantes entonces si bien nos estamos preparando hemos subido con el
namero de publicaciones, proyecto de investigacion se ha mejorado poco a poco
no en un 100%; c) Cambios de mejora, lo que nos preocupa ahora es mejorar
el conocimiento de los estudiantes para que puedan efectuar el examen de
evaluacion y eso nos permite tener una nota adecuada para el proceso de
acreditacion; d) el Director. de escuela desconocia dos elementos claves para la
acreditacion de carreras como son: cuantificacion de estudiantes becados y la
calidad de la infraestructura; pero considero necesario menciona Unicamente
los requisitos mas importantes.
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Pregunta 5.- ¢ Dentro de la carrera de Mercadotecnia se esta cumpliendo con la vision
institucional y en qué grado?

INTERPRETACION
Manifiesta que se cumple a cabalidad con la vision propuesta debido;

e Se cumple con la calidez de docencia e investigacion universitaria

e La carrera podrd tener diferentes circunstancias que se iran suscitando en el dia
a dia, por ahora por tener 1 semestre en formacion estamos cumpliendo 100%
alcanzando estandares de calidad

e La carrera de mercadotecnia tiene solo un semestre el cual esta cursando hasta
ahora y se estd cumpliendo en un 100% con su vision esta podra cambiar en el
transcurso de los afios

Pregunta 6.- ;En qué grado o medida se ha cumplido a cabalidad con la mision
institucional de la Carrera de Mercadotecnia?

INTERPRETACION

El director de escuela manifestd que se cumple a cabalidad con la mision planteada
debido a que hablamos de mercadotecnia; todavia no cuentan con profesionales
graduados ya que recién se encuentra cursando el 1 semestre es decir estan empezando;
para cumplir objetivos y la mision en cuanto al proceso de formacion, las etapas, es
imposible evaluar lo demas porque no tienen el numero de graduados; lo que si hacen
es preparar a dicha promocion para que sea la 1 primera en salir y que cumpla a
cabalidad con la mision garantizando el desarrollo sustentable y sostenible de pais
respondiendo con alta pertinencia a los objetivos del plan toda una vida.

Pregunta 7.- ;La carrera de mercadotecnia cumple y respeta sus valores institucionales?

INTERPRETACION

El director. de escuela manifiesta 2 elementos a favor y uno en contra para el
cumplimiento a cabalidad de sus valores institucionales, los dos elementos a favor son:

e Lo que buscamos dentro de los valores es cumplir mediante el plan estratégico
elaborado

e Desde el punto de vista formativo, estudiantes y profesionales que es todo lo
que comprende la formacién académica, nuestros alumnos estan empezando
desde cero.

e EI elemento en contra manifestado es: no tenemos plan estratégico que
manifiesta cada uno de los valores para la carrera; lo que hemos hecho es
acoplarnos a los valores de la facultad de administracion de empresa, y no se
cumplen con todos los valores desde el punto de vista formativo y con el
cumplimiento de tareas académicas.

Pregunta 8.- ¢ Los servicios que brindan tanto a sus estudiantes como a los aspirantes son
de calidad, agiles y con un margen de cordialidad adecuado?
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INTERPRETACION
El director. Manifesté 3 elementos a favor y uno en contra para asegurar que los
servicios que brindan tanto a sus estudiantes como a los aspirantes son de calidad, agiles
y con un margen de cordialidad adecuado; dichos elementos a favor son:

e En ocasiones se apoyan con el personal docente tratando en lo posible brindar
un servicio agil

e Han implementado un modo de utilizacién con la tecnologia logrando que las
tutorias sean por medio de linea via internet sin la necesidad que los estudiantes
recuran a la sala de profesores

e Se cuenta con una secretaria que esta presta a brindar a los estudiantes
informacion y colaborar en los procesos de ejecucion de la matriculas ya que
estos son normales ni buenos ni malos, se encuentran en el margen de lo
aceptable y lo normal. El elemento en contra: no hay el personal suficiente para
brindar un servicio de forma inmediata.

Pregunta 9.- ;La carrera de mercadotecnia, esta a la par con la innovacién; es decir
brindan a sus estudiantes las suficientes herramientas para que apliquen los
conocimientos adquiridos a la realidad; con la realizacion de foros o casas abiertas?

INTERPRETACION

En la penaltima pregunta el entrevistado manifestd estar desacuerdo y seguro de que la
carrera de Mercadotecnia imparte conocimientos practicos a sus estudiantes debido a
varios factores como:

e La carrera esta empezado en referencia a otras carreras y es una de las lideres
actualmente en nivel académico hemos realizado hasta ahora 2 ferias de Neuro
-Marketing a través de los equipos de laboratorio que adquirimos hemos estado
en constate asesoria y capacitacion y a través de nuestros convenios nos ha
permitido palpar en la realidad empresarial;

e Cuentan con la dltima tecnologia de punta estudios de mercado con el
laboratorio de marketing

e El docente es muy significativo en un 100% ya que al estudiar de un libro o un
video se ocuparia mas tiempo, mediante el laboratorio los resultados serian
eficientes;

e Los estudiantes podran palpar en el futuro porque todavia no llegan al nivel
para usar estos equipos, pero sin embargo se ha dado la posibilidad de que
tengan la informacion de estos equipos mediante un técnico que les ayudara.

Pregunta 10.- ;Dentro de la carrera de Mercadotecnia realizan diagnosticos, priorizan
sus estrategias y realizan planes de accion que les permita lograr de una mejor manera el
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cumplimiento de sus objetivos; y asi mismo analizan y estudian sus aspectos internos
propios (fortalezas y debilidades) y los externos tales como la competencia, ¢las
tendencias y preferencias del mercado y demas oportunidades y amenazas?

INTERPRETACION

En la ultima pregunta si realizan diagndsticos, priorizan sus estrategias y realizan
planes de accidn que les permita lograr de una mejor manera el cumplimiento de sus
objetivos; y asi mismo analizan y estudian sus aspectos internos propios (fortalezas y
debilidades) y los externos tales como la competencia, las tendencias y preferencias del
mercado y demas oportunidades y amenazas; el entrevistado manifestd un elemento en
contra: no se cuenta con un plan estratégico. Y manifesto 6 elementos a favor:

e Los planes de mejora siempre nacen de una organizacion partiendo a cada
semestre la evaluacion que nosotros realizamos;

e Saben a ciencia cierta qué estan haciendo bien y que estan haciendo mal y
dichos planes de mejora seran evaluados, esto se hace constantemente para ver
en la realidad que se encuentran;

e Conocen a cabalidad sus debilidades y como disminuirlas;
e Conocen a cabalidad cudles son sus fortalezas
e Conocen sus amenazas y que hacer al respecto

e Conocen sus oportunidades y como aprovecharse de las mismas.

3.5.2.2 Andlisis de la entrevista dirigida al director de la carrera.

Tabla 42: Tabulacion de Datos Entrevista
PREGUNTAS Y/O Acuerdo Desacuerdo TOTAL

ASPECTOS ANALIZADOS F T % F % 1T F T %

1 ;Como Director de la escuela de Mercadotecnia podria
brevemente definir si esta 0 no de acuerdo en implantar
un Plan estratégico; ;todo con el objeto de tener un
documento que manifieste las diversas estrategias a | 3 75% 1 25% 4 100
utilizar, para alcanzar objetivos y lograr la acreditacion

de la carrera?

2 ¢(Tiene usted conocimiento de cuales son las
principales falencias las cuales aquejan a la Carrera de
Mercadotecnia de la Facultad de Administraciéon de
Empresas de la Escuela Superior Politécnica de | 4 100 0 - 4 100

Chimborazo?
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3 ¢Brindaria usted apertura a propuestas de

mejoramiento y estaria de acuerdo con sus aplicaciones?

100

100

4 ;Cémo Director de la carrera de Mercadotecnia
conoce usted cuantos y cudles son los requisitos

necesarios para obtener la acreditacién de la carrera?

60%

40%

100

5 ¢Dentro de la carrera de Mercadotecnia se esta

cumpliendo con la visidn institucional y en qué grado?

100

100

6 ¢En qué grado o medida se ha cumplido a cabalidad
con la misién institucional de la Carrera de

Mercadotecnia?

100

100

7 ¢La carrera de mercadotecnia cumple y respeta sus

valores institucionales?

67%

33%

100

8 ¢Los servicios que brindan tanto a sus estudiantes
como a los aspirantes son de calidad, agiles y con un

margen de cordialidad adecuado?

75%

25%

100

9 ¢La carrera de mercadotecnia, esta a la par con la
innovacion; es decir brindan a sus estudiantes las
suficientes herramientas para que apliquen los
conocimientos adquiridos a la realidad; con la

realizacion de foros o casas abiertas?

100

100

10 ¢Dentro de la carrera de Mercadotecnia realizan
diagndsticos, priorizan sus estrategias y realizan planes
de accién que les permita lograr de una mejor manera el
cumplimiento de sus objetivos; y asi mismo analizan y
estudian sus aspectos internos propios (fortalezas y
debilidades) y los externos tales como la competencia,
¢las tendencias y preferencias del mercado y demas
oportunidades y amenazas?

86%

14%

10

100

Promedio

32

84%

6

16%

38

100

Fuente: Entrevista aplicada al Director de Escuela de la Carrea de Mercadotecnia

Realizado por: La investigadora
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Grafico 32: Tabulacion de Datos Entrevista pregunta 1, 2, 3
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Fuente: Tabla N° 43, Entrevista aplicada al Director de Escuela de la Carrea de Mercadotecnia
Realizado por: La investigadora

Gréfico 33: Tabulacién de Datos Entrevista pregunta 4, 5, 6, 7
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Fuente: Tabla N° 43, Entrevista aplicada al Director de Escuela de la Carrea de Mercadotecnia
Realizado por: La investigadora

Gréfico 34: Tabulacion de Datos Entrevista pregunta 8,9,10
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Fuente: Tabla N° 43, Entrevista aplicada al Director de Escuela de la Carrea de Mercadotecnia
Realizado por: La investigadora
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Andlisis:

La aplicacion de la entrevista al director, Carlos Augusto Delgado Rodriguez de Escuela
de la Carrera de Mercadotecnia; fue adecuada y eficiente, la entrevista fue un proceso de
conversacion de larga duracion y con un sinnimero de detalles, que proyectd la siguiente

informacion.

El director de la escuela de la carrea de Mercadotecnia esta 75% de acuerdo en implantar
y de un plan estratégico para la carrera de Mercadotecnia que manifieste las diversas
estrategias a utilizar, para alcanzar objetivos y lograr la acreditacion de la carrera; y no
esta de acuerdo en la aplicacion o implementacion de un plan estratégico en un 25%.
Ademaés, conoce en su totalidad cuales y cuantas son las principales falencias las cuales
aquejan a la Carrera de Mercadotecnia. En un 100% estéa de acuerdo en brindar apertura
a propuestas de mejoramiento y esta de acuerdo con sus aplicaciones. Por otra parte,
conoce en un 60% cudles y cuéntos son los requisitos necesarios para obtener la
acreditacion de la carrera, y tiene un 40% de desconocimiento del mismo. Ademas,
manifiesta que en su totalidad se esta cumpliendo con la visién institucional de la Carrera
de Mercadotecnia. Se cumple en un grado del 100% con la mision institucional de la
Carrera de Mercadotecnia. Y cumplen sus valores institucionales en un 67%; y no se
cumple con los valores en un grado del 33%. En un 75% los servicios que brinda la
Carrera de Mercadotecnia, tanto a sus estudiantes como a los aspirantes son de calidad,
agiles y con un margen de cordialidad adecuado, mientras que en un margen del 25% no
lo son. En un 100% la carrera de mercadotecnia, esta a la par con la innovacion; es decir
brindan a sus estudiantes las suficientes herramientas para que apliquen los
conocimientos adquiridos a la realidad; con la realizacion de foros o casas abiertas.
Finalmente, en el 86% de ocasiones realizan diagndsticos, priorizan sus estrategias y
realizan planes de accion que les permita lograr de una mejor manera el cumplimiento de

sus objetivos y no lo hacen en el 14% de ocasiones.
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Interpretacion:

La aplicacién de la entrevista al director, Carlos Augusto Delgado Rodriguez de la
Escuela de la Carrera de Mercadotecnia, al; fue adecuada y eficiente; cumpliendo con las

normas de respeto y cordialidad.

El director de escuela de la carrea de Mercadotecnia, manifestd 3 elementos o preceptos
a favor y 1 en contra; para realizar una implantacion de un plan estratégico; todo con el
objeto de tener un documento que manifieste las diversas estrategias a utilizar, para
alcanzar objetivos y lograr la acreditacion de la carrera; dichos elementos mencionados

por el director de escuela fueron (a favor).

3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Para verificar la idea a defender se analiz6 los resultados arrojados por las técnicas e
instrumentos utilizados; se aplicd un analisis exhaustivo de los resultados de las técnicas
e instrumentos utilizados en la presente investigacion, es por ello que a continuacion se

muestra los resultados obtenidos de la entrevista y las encuestas.

Lo cual mostré que si se necesita de un plan estratégico para lograr la acreditacion y
cumplir eficientemente sus objetivos y metas; y asi ir ganando prestigio institucional,
necesitaran de un archivo el cual indique cuales son las estrategias a usar para conseguir
los objetivos, necesitan urgentemente la acreditacion y para ello deben contar con un plan

estratégico excelente.
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3.6.1 Resultados de datos obtenidos de la Entrevista

Todos y cada uno de los resultados obtenidos de la entrevista se los resumen en la

siguiente tabla:

Tabla 43: Resultados de la Entrevista

Frecuencia Porcentaje
Aspectos de acuerdo 32 84%
Aspectos en desacuerdo 6
TOTAL: 38 100%

Fuente: Entrevista aplicada al Director de Escuela de la Carrea de Mercadotecnia
Realizado por: La investigadora

Grafico 35Resultados de la entrevista

0,
e = Elementos a favor, positivos y/o
\ afirmativos

Elementos en contra y/o negativos

Fuente: Tabla N° 43, Entrevista aplicada al director de la Carrea de Mercadotecnia
Realizado por: La investigadora

Andlisis:

El director de escuela en manera resumida esta dispuesto en un 84% en la elaboracion de
un plan estratégico para la carrera ya que afirma que esto le ayudara a la carrera a cumplir
sus objetivos eficientemente logrando asi la acreditacion de la carrera. Y solo manifiesta
estar un 16% en contra de la idea de elaborar un plan estratégico para la carrera.

Interpretacion:

En la entrevista se recogié un total de 38 elementos; de los cuales su gran mayoria son
elementos a favor y que avalan la idea a defender un total de 32 de los 38 elementos son
a favor, positivos y/o afirmativos para la elaboracion de un plan estratégico para la carrera
de Mercadotecnia; solamente 6 de 38 elementos o preceptos son negativos y en contra de
la elaboracion de un plan estratégico; por ultimo si comparamos ambos resultado: 32 a
favor y 6 en contra, resulta evidente la diferencia, ya que 32 elementos a favor es 5,33

veces mayor que los Unicos 6 elementos en contra.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Plan Estratégico de la carrera de Mercadotecnia de la Facultad de Administracion de

Empresas, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, periodo 2018 — 2022.

4.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta trata acerca de cumplir con los parametros de la carrera y dar el
cumplimiento de la misma, logrado obtener un énfasis claro y conciso a fin de lograr los
altos indices tanto cuantitativo y cualitativo; la misma que esté ligada con la formacion

profesional acorde a los requerimientos institucionales.

Los estudiantes, docentes y autoridades son los actores principales en la institucion para
mejorar la gestion académica de la carrera, asegurando la calidad de la educacion; con el
diagndstico de la carrera obtendremos datos de alta gama de importancia ya que
determinaremos cuales son las falencias y dificultades del medio interno; mediante el
analisis situacional conoceremos el contexto nacional, local y regional para determinar la
demanda ocupacional de los futuros profesionales efectuando una investigacion de campo
en la agenda zonal 3 correspondiente a las provincias de Chimborazo, Cotopaxi,
Tungurahua y Pastaza y haciendo uso del Plan Nacional “Toda una Vida” todo esto

reflejado al medio externo

Con ejecucion del plan estratégico se identificard los elementos orientadores, la
formulacién de estrategias que seran aplicados en la investigacién, tomando en cuenta
que esta informacion servird como contribucién para la acreditacion de la institucion
ESPOCH.

Cabe sefialar que mediante investigacidn construiremos el analisis situacional donde se
fundamentara la elaboracion del FODA; objetivos operativos con sus respectivas
estratégicas, programas, proyectos y actividades, los mismos que seran plateados durante

el periodo quinquenal.
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4.2.1 Descripcion de la Carrera

4.2.1.1 Breve descripcion historica de la carrera

a) Resefia historica

La Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH, con el objeto de atender los
requerimientos del sector productivo de la provincia y el pais, asi como al avance de las
ciencias administrativas y empresariales. En 1992 se aprueba la creacion de la escuela de
TECNOLOGIA EN MARKETING, mediante la resolucion 0223 del H.C. Politécnico.3

De acuerdo la resolucion 217.HCP:97; En H. Consejo Politécnico en sesion
extraordinaria realizada el jueves 31 de julio de 1997, conocid el proyecto de creacion de
la escuela de Ingenieria en Marketing, elaborado por las autoridades de la Facultad,
conjuntamente con la Comision de Desarrollo Académico, al respecto este organismo por
unanimidad resolvid, transformar a la escuela de Tecnologia en Marketing de la Facultad
de Administracién de Empresas, en la Escuela de Ingenieria en Marketing de acuerdo al
disefio curricular planteado, la Comisién académica institucional, asi como la comision
especial de la Facultad realizo las modificaciones necesarias de caracter académico y

administrativo que fueran pertinentes.

La carrera al transformarse a Ingenieria en Marketing, fue surgiendo de forma eficaz y
eficiente de manera participativa dado por los docentes titulares y de contrato
(Ocasionales), mas el aporte valioso del sector estudiantil; por ello ha existido una
transformacion. Mediante la Comision de carrera, en sesiones extraordinarias realizadas
el 12y 13 de junio de 2017, procedio a realizar el analisis pertinente a efectos de introducir
los cambios respectivos al plan de Estudios aprobado por el CES al redisefio curricular
de la carrera mediante Resolucion RPC-SO-30 N0.543-2016 adoptada en la sesién
ordinaria del pleno del CES, desarrollada el 03 de agosto de 2016; Mediante la resolucién
del CES, todas las carrera Universitarias administrativas a nivel del Ecuador estan

consideradas en otorgar el nuevo titulo de licenciatura.

El articulo 166 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), dispone: "EI Consejo

de Educacion Superior es el organismo de derecho publico con personeria juridica. Con
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patrimonio propio, independencia Administrativa Financiera y operativa, que tiene por
objetivo la planificacion, regulacién y coordinacion interna del Sistema de Educacion
Superior, y la relacién entre sus distintos actores con la Funcién Ejecutiva y la sociedad

ecuatoriana.

Mediante lo mencionado la carrera adopta su nueva malla curricular y el titulo que

ofertara actualmente es de Licenciado/a en Mercadotecnia.

4.2.1.2 Facultades, Funciones y Roles

a) Facultades

e Direccion de Escuela:

Planificacion, organizacion direccion y control de la escuela.

Gestion administrativa y académica de la institucion.

e Comisiones Académicas

Planificacion investigativa, académica y vinculacion con la sociedad.
e Docentes

Planificacion de las catedras segun la malla curricular de la escuela
Evaluacién del proceso de ensefianza y aprendizaje

e Secretaria

Apoyo al desarrollo administrativo y académico de la institucion

b) Funcionesy Roles

e La economia ecuatoriana también aspira fortalecerse desde el esfuerzo del aparato
productivo por colocar bienes y servicios en el exterior que permitan mejorar por una
parte los indicadores que se registran en la balanza comercial, asi como también
aquellos que se encuentran estrechamente vinculados con el mejoramiento de los

niveles de empleo, remuneracion justa, estabilidad laboral y equidad social.
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La mercadotecnia es tan relevante debido a las circunstancias de la economia mundial,
que hacen vivir un ambiente complicado, con reduccién del gasto por parte de los
mercados 0 consumidores, quienes a su vez cada dia son mas conocedores de todo y
basan las decisiones con mayor fuerza en los comentarios de los demas, o en la
mercadotecnia de palabra o de boca a boca, sin embargo paralelamente también crece
la influencia de las redes sociales, la publicidad, la fuerza de ventas, la promocién, la
calidad, el precio, entre otros para asumir a partir de las organizaciones escenarios

altamente competitivos

El profesional de la mercadotecnia tiene por desafio asimilar la innovacion de la
oferta, y el contacto directo y permanente con los clientes, logrando asi una verdadera

relacién de confianza, y un mayor indice de fidelizacién o lealtad.

El Ecuador ha incorporado como el Programa de Reordenamiento Econdémico y
Desarrollo Humano para el 2015-1017, que se fija como objetivo principal impulsar
y mejorar la produccion y la competitividad en los diferentes sectores industriales con
un ligado desarrollo humano que sustente la parte operativa de estas actividades se
considera que el profesional de Mercadotecnia es requerido y es pertinente para la
actividad comercial de intercambio de bienes y servicios, disefio e innovacion de
productos, comunicacion y publicidad, distribucion y logistica de la produccién de
los distintos sectores estratégicos del pais para el desarrollo integral.

4.2.1.3 Objetivo de la carrera

a) Objetivo General

Formar profesionales en Mercadotecnia con competencias integrales, generadores de
procesos de investigacion cientifica aplicada que permita resolver los problemas de
mercadeo, analizando y colocando en accion estrategias especificas respondiendo con

eficiencia a los retos del mercado local, regional, nacional e internacional.
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b) Objetivo Especifico

Tabla 44: Objetivos Especificos de la carrera de Mercadotecnia

VINCULADOS

DESCRIPCION

CONOCIMIENTO
Y LOS SABERES

Formar profesionales con sélidos conocimientos tedrico practicos relacionados
con la mercadotecnia, el lenguaje apropiado, normas legales, estrategias
comerciales, sistemas informaticos, modelos: matematicos, estadisticos,
econdmicos, administrativos, psicol6gicos, y comunicacion para resolver los

problemas del contexto.

PERTINENCIA

Promover la adaptacién de herramientas de la mercadotecnia mediante un
diagnoéstico adecuado de la problematica para proponer soluciones ejecutables

del entorno en concordancia con el Plan nacional del buen vivir.

APRENDIZAJES

Desarrollar conocimientos y habilidades tedrico — précticas a traves de la
investigacion cientifica aplicada, para cubrir las brechas del saber, saber hacer,
saber ser, saber convivir y saber aprendizaje en el campo de la mercadotecnia,
generando asi soluciones con propuestas, estrategias y proyectos que

interactten de forma dinamica con la sociedad en general.

Impulsar una mentalidad de aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a

CIUDADANIA ser, aprender a convivir y aprender a emprender con un permanente ejercicio de

INTEGRAL creatividad, innovacion y emprendimiento vinculando activamente a los
diferentes actores sociales.

Desarrollar en el estudiante el conocimiento y préctica de valores éticos para el

OTROS ejercicio de su profesion en los diferentes campos de accién de la

mercadotecnia.

Autor: (Comision del Re-disefio Curricular, 2017)
Realizado por: La investigadora
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4.3

4.3.1 Oferta Académica

a) Descripcion

Tabla 45: Descripcion de la carrera

DIAGNOSTICO DE LA CARRERA

DESCRIPCION

Superior:

Nombre de la

Institucién de Educacion

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Nombre de la Facultad:

Facultad de Administracion de Empresas

Nombre de la Escuela:

Licenciatura en Mercadotecnia

Nombre de la carrera:

Mercadotecnia

Tipo de formacion:

Licenciaturas

Lugar en el que se oferta la carrera:

Matriz ESPOCH

Pais: Ecuador

Region: Sierra

Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba

Direccion: Avenida 11 de noviembre y entrada 1 ESPOCH

Campo amplio:

Administracién

Campo especifico:

Educacion comercial y administracion

Nivel de formacion:

Tercer nivel

Modalidad de estudios:

Presencial

Autor: (Comision del Re-disefio Curricular, 2017)

Realizado por: La investigadora

b) Organizacion del Aprendizaje de Proyecto Aprobado:

Tabla 46: Resumen Organizacion del Aprendizaje de proyecto aprobado

Horas de Horas de
Horas de componente Horas de Horas de Total, horas
A componente - - N°
componente | de practica - practicas pre opcion de carrera .
. trabajo : b < asignaturas
de docencia de ] profesionales titulacion
L autébnomo
aplicacion
2560 1664 2176 240 400 7200 53

Autor: (Comisidén del Re-disefio Curricular, 2017)

Realizado por: La investigadora

c) Perfil del aspirante

Los aspirantes a la Carrera de Mercadotecnia deberan haber culminado el nivel de

educacion media y demostrar inclinacion por la carrera a través del dominio de los

siguientes conocimientos basicos y complementarios:
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Conocimientos basicos:

e Conocimientos generales en administracion, contabilidad y economia
e Capacidad de andlisis l6gico y matematico

e Manejo de TIC's

e Capacidad de investigacion

e Habilidad en la comunicacion oral, escrita y digital
Conocimientos complementarios:

e Amplia cultura general
e Conocimiento y practica de valores

e Orientacién clara de un proyecto de vida

d) Denominacion de la titulacion

Mediante la resolucion RPC-SO-36-N°.419-2014, de 01 de octubre de 2014 en el articulo
1 dispone; modificar las denominaciones de los titulos profesionales de las carreras
vigentes de las universidades y escuelas politécnicas para los estudiantes que inicien sus
estudios en el siguiente periodo académico posterior a la fecha de expediciéon de la

presente resolucion.

Tabla 47: Denominacion de la titulacion y su nueva denominacion de titulo

- p NUEVA NUEVA
DE)IEC():I\,:QIIR?I\E(I:?IXN DENO'\T";TNL'?‘I_CC')ON DE | bENOMINACION DE | DENOMINACION DE
LA CARRERA TITULO
Marketing Licenciado en Marketing Mercadotecnia Licenciado/a en
Mercadotecnia

Autor: (Comision del Re-disefio Curricular, 2017)
Realizado por: La investigadora

El titulo que otorgan actualmente los estudiantes de la carrera es; Licenciado/a en

Mercadotecnia.
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e) Modalidad de los Estudios

Tabla 48: Modalidad de Estudios con y sin trabajo de titulacion

. SIN TRABAJO CON TRABAJO DE
DESCRIPCION DE TITULACION
TITULACION
Numero de periodos 9 10
NUmero de semanas por periodo académico 16 16
Namero total de horas por la carrera 6800 horas 7200 horas

Fuente: (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)

Elaborado por: La investigadora

La carrera de Mercadotecnia tiene una duracion de nueve (9) periodos académicos con

un total de 6800 horas, incluyendo el trabajo de titulacion con (10) periodos cumpliendo

con un total de 7200 horas en la carrera; y su modalidad de estudio es presencial.

f) Duracién

Tabla 49: Duracion de la carrera

Duracién de la carrera

Perfodos académicos 9
Précticas pre-profesionales 1
Créditos de la carrera 245

Anos durante la carrera

4 afios y medio

Fuente: (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)

Elaborado por: La investigadora

g) Requisitos de ingreso

e Fotocopia de la cédula de ciudadania

e Fotocopia del certificado de votacidn, si le corresponde;

e Fotocopia del titulo de bachiller debidamente refrendado o acta de grado certificada

o certificacion de haber aprobado el tercer afio de bachillerato

e Certificado de aprobacion del curso de nivelacion otorgado por la UNAE (Unidad de
Nivelacion y Admision de la ESPOCH) o certificado de exoneracion del SNNA en el

area de conocimiento compatible con la carrera (en caso de los(as) estudiantes que

ingresaron por el SNNA)

e Fotocopia del titulo profesional (de poseerlo)
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h) Plan de Estudios de las asignaturas

Mediante el Articulo 25, en la (Resolucién 126. CP.2014, 2014), las unidades de

organizacion curricular en las carreras de grado son:

e Unidad basica.

Introduce al (la) estudiante en el aprendizaje de las ciencias y disciplinas que sustentan la
carrera, sus metodologias e instrumentos, asi como en la contextualizacion de los estudios

profesionales

e Unidad profesional.

Esté orientada al conocimiento del campo de estudio y las &reas de actuacién de la carrera,
a través de la integracion de las teorias correspondientes y de la practica pre profesional.

e Unidad de titulacion.

Incluye las asignaturas o cursos, que permiten la validacion académica de los
conocimientos, habilidades y desempefios adquiridos en la carrera para la resolucion de
problemas, dilemas o desafios de una profesion. Su resultado fundamental es el desarrollo
de un trabajo de titulacién, basado en procesos de investigacion e intervencion o la
preparacion y aprobacion de un examen de grado.
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Tabla 50: Plan de Estudios y de las asignaturas por nivel académico

PORCENTAIJE | 23,89 % 38,89 % 18,89 % 5,56 % 12,78 % 100%
HORAS 1720 2800 1360 400 920 7200
8 = \g ‘5", S S > S 4 %)
= = < = < & = -8 5| © R =2 c o 15
UNIDADES/CAMPOS | © 3 S8 S 2 E g ;,J,g £73 §§ |<£ =
DE FORMACION > g 3 ' o Lﬁ' S E "E =} 8 > E 5
NUMERO DE ASIGNATURAS POR NIVEL g
ACADEMICO
1 3 0 1 2
UNIDAD BASICA 2 3 0 1 1 3 20
3 3 0 1 2
4 2 1 1 1 1
UNIDAD > 2 3 L
PROFESIONALIZANTE 6 5 1 29
7 4 1
8 4 1 1
UNIDAD DE 9 3 1 4
TITULACION
TOTAL, ASIGNATURAS 53

Fuente: (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)

Elaborado por: La investigadora

Mediante la Tabla N° 50, El plan de estudio y de las asignaturas menciona que existen
tres tipos de unidades: basica, profesionalizante y titulacion las cuales comprenden 53
asignaturas. A continuacion, la unidad basica cuenta con 20 asignaturas las cuales; 9
reflejan los fundamentos teéricos con un 23,89%, 1 epistemologia y metodologia de la
investigacion con un porcentaje de 18,89%, 3 es de integracion de saberes, contexto y
cultura en un 5,56% Yy 7 asignaturas que le competen a la comunicacién y lenguaje con
un porcentaje de 12,78% logrando que esta cumpla con los parametros establecidos en la
unidad basica. Dentro de la unidad profesional existen 29 asignaturas las cuales; 4 son de
fundamentacion tedrica con un 23,89%, 17 son de praxis profesionales con un 38,89%, 5
son de epistemologia y metodologia de la investigacién con un porcentaje de 18,89%, 2
son de integracion de saberes, contexto y cultura en un 5,56,% y 1 asignatura con
comunicacion y lenguaje con un porcentaje de 12,78%, haciendo que cumpla con lo
requerido logrando conseguir los conocimientos necesarios para la aplicacion en un
futuro laboral como profesional. Por dltimo, la unidad de titulacion cuenta con 4
asignaturas o cursos los cuales representan; 3 praxis profesional 38,89% y 1 de
epistemologia y metodologia de la investigacion con un porcentaje de 18,89% estos son
habilidades y desempefios adquiridos en la carrera para la resolucion de problemas,
dilemas o desafios de una profesion, su resultado es el desarrollo de un trabajo de

titulacion para los estudiantes.
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Requisitos de graduacién

Haber aprobado el plan de estudios
Haber realizado las préacticas pre profesionales establecidas por la carrera;
Haber matriculado y defendido exitosamente su trabajo de titulacion;

Informe favorable de Secretaria Académica de Grado Institucional.

b) Opciones 0 modalidad de titulacién
Tabla 51: Modalidad de titulacion
TRABAJO DE TITULACION Proyectos de investigacion
Emprendimientos
EXAMEN DE GRADO Examen de grado de caréacter complexivo

Fuente: (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)
Elaborado por: La investigadora

c)

Campo y mercado de trabajo

Empresa pablicas y privadas

Sectores de servicios, produccién y consumo
Sector educativo

La banca

Pequefia industria

Comercio

GAD Municipal

Campos de accion

Mercado y produccion
Publicidad
Investigacion operativa psicologia industrial

Asesoria y consultoria
Funciones

Director de Departamento de Ventas
Supervisor de Ventas

Analista de Marketing
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e Gerente de Marketing
e Gerente de Comercializacion
e Jefe de Ventas

e Jefe de compras coordinador de Publicidad

4.3.2 Poblacion Estudiantil

a) Estudiantes Matriculados

Tabla 52: Estudiantes Matriculados

1 abril 24 / agosto 2015 394

5 octubre 2015 / 15 marzo 2016 391

4 abril / 31Agosto 2016 392 Primero a Décimo
3 octubre 2016 / 15 marzo 2017 414

4 abril / 31 agosto 2017 405

10 octubre 2017 / 15 marzo 2018 334 Segundo a Décimo
10 octubre 2017 / 15 marzo 2018 86 Primer semestre

Fuente: (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 36: Numero de Estudiantes Matriculados por Periodos Académicos
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2015 Marzo 2016 Marzo 2017 2017 /15 2017 /15
2016 2017 Marzo Marzo
2018b 2018
M Seriesl 394 391 392 414 405 334 86

Fuente: Tabla N° 53, (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)
Elaborado por: La investigadora

Mediante la Gréafico N° 37, el nimero de estudiantes matriculados en la carrera de

ingenieria de Marketing, licenciatura en Marketing de la misma forma tomando en cuenta

licenciatura en Mercadotecnia en el periodo; 01 de Abril al 4 de Agosto del 2015 en
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ingenieria en Marketing se integran 394, en el periodo 05 de Octubre 2015 al 15 Marzo
2016 se integran 391, es decir se observa un decremento de 3 estudiantes en comparacion
al periodo anterior; en el periodo 04 Abril al 31 de Agosto 2016 en licenciatura en
Marketing ingresan 392 obteniendo un incremento de 1 estudiante, en el periodo 03
Octubre 2016 al 15 de Marzo 2017 ingresan 414, obteniendo un incremento 22
estudiantes matriculados en comparacion del periodo anterior; el 10 Octubre al 15 Marzo
2018 se integran 334 estudiantes a partir del segundo nivel logrando obtener un
incremento de estudiantes y en el periodo 10 Octubre 2017 al 15 Marzo 2018 en la carrera
de licenciatura de Mercadotecnia ingresan 86 estudiantes al primer semestre, se observa
un decremento ya que la carrera esta pasando por su cambio de malla y su nuevo redisefio

mediante la Resolucion y aprobacion del CES.

b) Estudiantes por niveles Educativos

Tabla 53: Estudiantes por niveles Educativos

NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS POR NIVEL
: 03
PERIODOS | 01 abril | 5 octubre 4 abril octubre 4 abril 31 10 octubre 2017
ACADEMI 24/ 2015/ 2016
/31Agost agosto 15 marzo 2018
COS agosto | 15 marzo 02016 /15 2017
2015 2016 marzo
2017
LICENTIA
. LICENCIATURA EN TURA EN
NIVEL INGENIERIA EN MARKETING MARKETING MERCADO
TECNIA
PRIMERO 73 86 58 63 45 86
SEGUNDO 56 50 69 50 62 48
TERCERO 58 44 37 52 40 32
CUARTO 50 52 34 36 46 36
INGENIERIA EN MARKETING
QUINTO 24 46 53 39 31 38
SEXTO 22 24 46 52 39 30
SEPTIMO 38 19 23 41 51 39
OCTAVO 20 37 21 24 41 49
NOVENO 18 19 36 29 26 44
DECIMO 35 14 15 28 24 18
TOTAL 394 391 392 414 405 334 86

Fuente: (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)
Elaborado por: La investigadora

En la Tabla N° 53, el nimero de estudiantes matriculados en los periodos; 01 Abril al 24
Agosto 2015, 5 Octubre 2015 al 15 Marzo 2016, 4 Abril 31 al Agosto 2016 se mantiene

en un nivel promedio de estudiantes matriculados consiguiendo que en los periodos
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academicos; 03 Octubre 2016 al 15 Marzo 2017,y el 4 Abril al 31 Agosto 2017 son los
periodos con alto indice de estudiantes matriculados fortaleciendo el crecimiento de la
carrera y por Gltimo en el periodo; 10 Octubre 2017 al 15 Marzo 2018 obtiene un

incremento de estudiantes muy relevante e importante para la prestigiosa carrera.

¢) Estudiantes reprobados
e Estudiantes reprobados por asistencia

Tabla 54: Estudiantes reprobados por asistencia

- 03 .
PERIODOS . 5 octubre . 4 abril
ACADEM| | 0% abril 4= ony5 | 4abril | octubre | g, 10 octubre 2017
24 agosto 31Agos 2016
COS 15 marzo agosto 15 marzo 2018
2015 to 2016 | 15 marzo
2016 2017
2017
NIVEL INGENIERIA EN MARKETING | LICENCIATURA EN MARKETING MERCGROTEC
PRIMERO 26 48 48 23 16 15
SEGUNDO 26 9 10 5 9 7
TERCERO 10 11 2 10 6 10
CUARTO 2 2 0 11 0 3
INGENIERIA EN MARKETING
QUINTO 1 0 7 4 1 0
SEXTO 1 0 2 0 1 0
SEPTIMO 2 0 0 0 8 0
OCTAVO 1 4 0 0 1 0
NOVENO 0 0 1 0 3 0
DECIMO 1 1 1 2 2 5
TOTAL 70 75 71 55 47 25 15

Fuente: (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 37: Estudiantes reprobados por asistencia
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Fuente: Tabla N° 55, (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)
Elaborado por: La investigadora

Mediante el Grafico N° 38, el niUmero de estudiantes reprobados por asistencia a recaido

en los periodos; 01 abril al 24 agosto 2015, octubre 2015 al 15 marzo 2016, 4 abril 31 al
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agosto 2016; formando un elevado nimero de estudiantes reprobados siendo poco
satisfactorio para la carrera; En cambio en los periodos, 03 octubre 2016 al 15 marzo

2017, 4 abril al 31 agosto 2017, existe un decremento de estudiantes reprobados por

asistencia creando fortalecer la carrera de institucion.

Tabla 55: Estudiantes reprobados por nota

Numero de Estudiantes reprobados por nota

5
. . 03

PERIODOS | 01 abril | octubre . .
ACADEMI | 24 gz | SE0 | eenly | el gl 10 octubre 2017

COoS agosto | 15 | S1Agos | 2016 ) agosto 15 marzo 2018

to 2016 | 15 marzo 2017
2015 marzo 2017
2016
NIVEL INGENIERIA EN LICENCIATURAEN MERCADOTEC
MARKETING MARKETING NIA
PRIMERO 95 111 16 38 62 | - 95
SEGUNDO 59 20 34 40 56 32
TERCERO 26 15 27 15 4 24
CUARTO 18 3 10 12 3 36
INGENIERIA EN MARKETING

QUINTO 3 1 1 7 0 1
SEXTO 0 5 2 0 0 0
SEPTIMO 12 1 7 5 0 0
OCTAVO 7 5 2 2 2 0
NOVENO 0 0 11 0 4 0
DECIMO 0 0 0 0 0 5
TOTAL 232 161 110 119 131 98 95

Fuente: (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 38: Estudiantes reprobados por nota
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Fuente: Tabla N° 56, (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)
Elaborado por: La investigadora

En el Grafico N° 39, el numero de estudiantes reprobados por nota ha recaido en los
periodos; 01 Abril al 24 Agosto 2015, 10 Octubre al 15 Marzo 2018; creando un elevado
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namero de estudiantes reprobados por nota siendo insatisfactorio para la carrera

estableciendo un impacto negativo en este caso puede ser el estudiante como el docente

académico; el estudiante que no pone empefio a la asignatura o el docente no imparte bien

su catedra; En cambio en el resto de periodos los estudiante se han mantenido en un nivel

de conformidad a las necesidades de la misma siendo un componente importante para la

carrera aspirando obtener un nimero de estudiantes apacible.

d) Estudiantes desertores

Tabla 56: Estudiantes desertores

. . 03 .
ZECTBEI\?I? Ol;j’m 8 %c(‘,)trg re 4 abril octubre . gtim 10 octubre 2017
COS agosto | 15 marzo £4) ClYED AL agosto 15 marzo
g 2016 | 15marzo | 29 2018
2015 2016 2017
2017
NIVEL INGENIERIA EN MARKETING LICENCIATURA EN MARKETING -
PRIMERO 0 5 0 6 0 3
SEGUNDO 10 0 1 10 10 5
TERCERO 0 4 1 0 2 50
CUARTO 5 2 2 1 1 36
INGENIERIA EN MARKETING

QUINTO 2 0 1 4 4 3
SEXTO 4 1 7 7 0 2
SEPTIMO 6 0 3 4 3 3
OCTAVO 9 0 2 0 5 1
NOVENO 0 4 3 3 1 4
DECIMO 0 0 0 0 0 0
TOTAL 36 16 20 35 26 104 3

Fuente: (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 39: Estudiantes desertores
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Fuente: Tabla 57 (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)
Elaborado por: La investigadora
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Mediante el Grafico N° 40, el nimero de estudiantes desertores ha recaido en el periodo;
10 octubre al 15 marzo 2018; creando un elevado numero estudiantes siendo

insatisfactorio para la carrera estableciendo un componente negativo para la institucion.

a) Estudiantes por profesor

La carrera de Licenciatura en Mercadotecnia posee un indicador de estudiantes por

profesor el mismo que equivale de 30 a 35 estudiantes por profesor.

b) Tutorias

Son actividades de caracter formativo, que tienen por objeto dar orientacion y
acompafiamiento a los estudiantes, como elementos relevantes de la formacion

universitaria.

Los docentes de la carrera, dentro del distributivo de su jornada laboral que son de 40

horas semanales, 4 horas serén asignadas para brindar la atencién al estudiante.

c) Fondo Bibliografico por Estudiante

Tabla 57: Fondo Bibliogréafico por Estudiante
FONDO BIBLIOGRAFICO

Estudiantes Fondo Bibliogréafico Por
Total, de Libros Titulos Libros 10 octubre 2017 g
Estudiante
15 marzo 2018
2565 1233 324 7

Fuente: (Sistema de bibliotecas y unidad documental, 2018)
Elaborado por: La investigadora

Grafico 40: Fondo Bibliografico general de la carrera
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Fuente: Tabla N° 57, (Sistema de bibliotecas y unidad documental, 2018)
Elaborado por: La investigadora
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En el Grafico N° 41, la escuela cuenta con un fondo bibliografico que pone a disposicion
de los usuarios (estudiantes y docentes), para una formacion y desarrollo; esta cuenta con
2565 libros los mismos que mediante el indicador promedio 7 libros por estudiante, es
decir la escuela cumple con la satisfaccion requerida de cada estudiante; y con un nimero
de 1233 titulos de libros.

4.3.3 Graduados

a) Graduados por periodos académicos

La escuela de Mercadotecnia no cuenta con numero de estudiantes graduados, ya que
mediante la resolucion RPC-S0O-32.N°.358-2014, de 20 de agosto de 2104, el pleno del
CES expidid el Reglamento de Presentacion y Aprobacion de Carreras y Programas de
las instituciones de Educacion Superior, que cumplan con el re-disefio curricular en
referencia elaborados por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia, e
Innovacion (SENESCYT) que las carreras administrativas sean de tipo de formacién

licenciaturas.

e Licenciatura Mercadotecnia no cuenta con graduados ya que su periodo académico

esta cursando el primer nivel.

e Licenciatura en Marketing no cuenta con estudiantes graduados ya que recién estan

cursando el segundo, tercero, cuarto nivel.

e Ingenieria en Marketing tiene los siguientes afios 2015, 2016 ,2017(graduados)

Tabla 58: Nimero de Graduados de la carrera de Ingenieria en Marketing, periodo 2015-2017

CARRERA ANO
Ing. Marketing 22;5 22;6 22;7

Fuente: (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)
Elaborado por: La investigadora
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Grafico 41: Numero de Graduados de la carrera de Ingenieria en Marketing, periodo 2015-2017

2015 2016 2017
Fuente: Tabla N° 58, (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)

Elaborado por: La investigadora

Mediante el Grafico N° 42, el numero de graduados ha recaido en el afio 2015, creando
un elevado nimero estudiantes siendo satisfactorio para la carrera creando un mecanismo

positivo para la institucion.

b) Tasa de titulacion

Es el coeficiente que expresa la relacion del numero de estudiantes graduados con el
namero de estudiantes que iniciaron la carrera, en una misma cohorte. No se consideran

estudiantes que hayan convalidado estudios.

Tabla 59: Tasa de Titulacion periodo 2016 -2017

PERIODOS 03 octubre 2016 / 15 marzo 2017 | 4 abril / 31 agosto 2017
TASA DE TITULACION 0,00927 11%

Fuente: (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)
Elaborado por: La investigadora

Grafico 42: Tasa de Titulacion periodo 2016 -2017
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Fuente: Tabla 60, (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)
Elaborado por: La investigadora

En el Gréfico N° 43, en la tasa de titulacion en el periodo 03 octubre 2016 al 15 marzo

2017, obtenemos el 0,00927 dado que es muy bajo en cuanto al nimero de estudiantes
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graduados que iniciaron la carrera; y en el periodo 4 abril al 31 agosto 2017 es de 11%

creando un componente positivo para la institucion.

c) Tasa de retencion

Es el coeficiente que expresa la relacion entre los estudiantes que fueron admitidos por
primera vez en el primer periodo académico ordinario, mide una tasa de retencion de

estudiantes de una misma cohorte.

Tabla 60: Tasa de Retencion del periodo 2016 - 2017
PERIODOS 03 octubre 2016 / 15 marzo 2017 | 4 abril / 31 agosto 2017

TASA DE RETENCION 51,92% 61,42%

Fuente (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 43: Tasa de Titulacion
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Fuente: Tabla 61, (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)

Elaborado por: La investigadora

Mediante el Grafico N° 44, en la tasa de retencion en el periodo 03 octubre 2016 al 15
marzo 2017, obtenemos el porcentaje de 51,92 %y en el periodo 4 abril al 31 agosto 2017

es de 61,42% creando un elemento positivo para la institucion.

4.3.4 Bienestar Estudiantil

a. Programas de asistencia (becas, alimentacion, salud, atenciéon personas

vulnerables, otros)

Tabla 61: Numero de estudiantes beneficiarios por programas de asistencia (becas, alimentacion,
servicio de orientacion vocacional y profesional, periodo 4 abril 31 agosto 2017

PROGRAMAS DE ASISTENCIA N° DE BENEFICIARIOS
Becas 17
Alimentacion 15
Servicio de Orientacion Vocacional y Profesional 11

Fuente: (Direccion de Planificacion de la Espoch, 2017)
Elaborado por: La investigadora
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4.35 Talento Humano

a) Personal Académico (dedicacion, categoria, relacion laboral, genero, edad, nivel
de formacion, actualizacion cientifica y/o pedagogica, afinidad formaciéon de

posgrado, otros)

Tabla 62: Numero de docentes por dedicacion, relacion laboral, género y nivel de formacion

- TIEMPO DE < NIVEL DE
NDUMEEiI(')I' ||53E RLSvar RELACION LABORAL GENERO | LB MACION
oc S TC NOMBRAMIENTO | CONTRATO | M | F 4 NIVEL
37 37 7 30 17 | 20 37

Fuente: (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 44: Personal Académico
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Fuente: Tabla 63, (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)
Elaborado por: La investigadora

La carrera de Licenciatura Mercadotecnia, Licenciatura en Marketing, Ingenieria
Marketing esta conformado de 37 docentes que laboran a tiempo completo, los mismo
que en su relacion laboral 7 son de nombramiento equivalente a 23,33% y 30 son de
contrato con un porcentaje de 76,66 %, logrando que no se cumpla con el indicador 70-

30 ya que la mayor planta docente es de contrato.

b) Evaluacion del desempefio docente

La evaluacion del desempefio docente es la valoracion del desempefio de los profesores
en el ejercicio de las actividades académicas, cuyos resultados sirven para la toma de

decisiones y la elaboracion de propuestas de mejoramiento profesional continuo.
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c) Evaluacion desempefio docente de la carrera de Marketing

Tabla 63: Porcentaje de la evaluacion de desempefio docente de la carrera de Marketing periodo
2015 - 2017

CARRERA
PERIODO ING. MARKETING LIC. MARKETING
01 abril / 24 agosto 2015 91,97%
5 octubre 2015/ 15 marzo 2016 87,70%
4 abril / 31agosto 2016 79,66%
03 octubre 2016 / 15 marzo 2017 90,63%
4 abril / 31 agosto 2017 93,58%

Fuente: (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)

Elaborado por: La investigadora

La evaluacion desempefio en Ingenieria en Marketing tiene un decremento de 79,66%, en
el periodo 04 de abril al 31 de agosto 2016; la Licenciatura en Marketing en el periodo 3
de octubre 2016 al 15 de marzo 2017, existe un incremento de 90,63%, la evaluacion
permitira promover acciones didactico-pedagdgicas que favorezcan los procesos de

aprendizaje de los estudiantes de la carrera para un mejoramiento de la formacion.

Nota: la evaluacion desempefio docente del periodo 10 octubre 2017 al 15 de marzo 2018

aun se encuentra en la ejecucion de resultados.

d) Personal Administrativo (relacién laboral, genero, edad, nivel de formacion,

otros)

Tabla 64: Numero de Personal Administrativo segun relacion laboral, género y nivel de formacion
afio 2017.

PERSONAL GENERO | RELACION LABORAL N'VE'Z‘ DE FORMAS'ON
ADMINISTRATIVO F M NOMBRAMIENTO | CONTRATO NIVEL NIVEL
3 2 1 2 1 2 1

Fuente: (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)

Elaborado por: La investigadora

Gréfico 45 Personal Administrativo

(o]
i
NOMBRAMIENTO CONTRATO

Fuente: Tabla 65, (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)
Elaborado por: La investigadora
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En el Grafico N° 46, la carrera cuenta con tres (3) colaboradores que forman parte del
personal administrativo los cuales 2 son de nombramiento y 1 es de contrato; tomando en
cuenta que ellos forman un papel importante dentro de la misma, cumpliendo con sus

funciones laborales y acatando ordenes a las actividades encomendadas.

4.3.6 Investigacion

a) Lineas de investigacion

Tabla 65: Lineas y programas de Investigacion, afio 2017

LINEA DE
INVESTIGACION

PROGRAMAS DE
INVESTIGACION

DETALLE DE LOS PROGRAMAS

ADMINISTRACIO
N Y ECONOMIA

PLANIFICACION
COMERCIAL
INTEGRAL

Marketing Estratégico.
Marketing Operativo

Planes de Marketing.
Metodologias de Mejoramiento

COMPETITIVIDAD Y
DESARROLLO
SUSTENTABLE Y
SOSTENIBLE

Cadena de Suministros
Canales de Distribucién
Cadenas de Valor
Responsabilidad Social
Gestién de Calidad
Innovacion de Procesos

INVESTIGACION
COMERCIAL Y
NEUROMARKETING

Disonancia Cognitiva.

Resultados de uso y Consumo — Comportamiento del
Consumidor.

Andlisis Conativo, Afectivo y Cognitivo de los
clientes.

Geomarketing

MARKETING Y
ESTRATEGIA

Mezcla Comercial: Producto, Precio, Distribucion,
Publicidad y Promocion de Ventas, Fuerza de Ventas,
Servicio al Cliente, Fidelizacion de Clientes.
Marketing Sectorial: Servicios, Social. Politico,
Deportivo, Digital, Interno, Internacional, Nuevas
Corrientes de Marketing: Adaptativo, Olfativo,
Cultural, Artistico.

Branding

Merchandising

Retail

EMPRENDIMIENTO
E INNOVACION

Planes de Negocio
Proyecto de Emprendimiento

NEUROECONOMIA

Economia Conductual para la toma de decisiones
Comerciales

Economia Experimental
Marketing

y las decisiones de

Fuente: (Equipo de Trabajo de la Esc, 2017)
Elaborado por: La investigadora

126




b) Laboratorios de Investigacion

Tabla 66: Numero de Laboratorios de Investigacion, afio 2017

N° LABORATORIOS

1 Neuro-marketing

Fuente: (Equipo de Trabajo de la Esc, 2017)

El

c)

aborado por: La investigadora

Produccion académica — cientifica, Produccién Regional, Congresos, Libros-

Capitulo de Libros

Produccion Académica — cientifica; Son trabajos de investigaciones cientificas,
producto de proceso sistematico y riguroso; evalla la produccion per capital de los

articulos académicos cientificos de los profesores/ investigadores de la carrera.

Produccion Regional; Se refiere a los articulos académicos- cientificos relacionados
con las lineas, programas y proyectos de investigacion en redes académicas

nacionales e internacionales.

Congresos, Libros-Capitulo de Libros; Se refiere a los trabajos de investigacion

cientificas publicadas como libros o capitulos de libros.

Tabla 67: Produccion Regional, Congresos, Libros-Capitulo de Libros

2015 2016 2017 TOTAL
PRODUCCION REGIONAL 7 14 14 35
CONGRESOS 6 4 11 21
LIBROS-CAP DE LIBROS 0 3 0 3

Fuente: (Equipo de Trabajo de la Esc, 2017)
Elaborado por: La investigadora

d) Ponencias

Es la presentacion de los avances o resultados de una investigacion, sobre un tema

especifico, en eventos académicos o cientificos nacionales o internacionales, publicada

en las memorias de dichos eventos
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Tabla 68: Numero de Ponencias por fecha y lugar periodo 2014 — 2016.
N° FECHA DE REALIZACION
PONENCIA DEL EVENTO LUGAR/ CUIDAD

1 2014 UNAM/México/México

2 2014 Universidad de la HABANA/C. CUBA/CUBA

3 2014 Universidad de la HABANA/C. CUBA/CUBA
2014 Universidad de la HABANA/C. CUBA/CUBA

4 2014 Universidad estatal de Milagro/Milagro/ECUADOR
2014 Cujae/ C. CUBA/CUBA

5 2014 Cujae/ C. CUBA/CUBA

6 2014 ESPOCH/Riobamba /Ecuador

7 2015 Santiago de cuba/universidad del oriente/cuba

8 2015 Santiago de cuba/universidad del oriente/cuba

9 2015 Estados unidos

10 2016 Habana/Cuba

Fuente: (Equipo de Trabajo de la Esc, 2017)
Elaborado por: La investigadora

4.3.7 Vinculacion con la colectividad

a) Convenios de Cooperacion

Tabla 69: Convenios de Cooperacion

NACIONALES
N° DE
CONVENIOS SRR s CONFORMAN EL CONVENIO TOTAL
1002_321_convenioies_3185.pdf 1 UNIVERSIDAD ~ TECNICA DE  AMBATO,
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR,
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CHIMBORAZO,
UNIVERSIDAD ~ TECNICA DE  COTOPAXI, 3
UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
1002_321_convenioies_3635.pdf 1 UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS -
ESPE
1002_321 convenioies_3636.pdf 1 UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
EXTRANJERAS
N° DE
CONVENIOS CENVEN R CONFORMAN EL CONVENIO TOTAL
1002_321_convenioiex_696.pdf 1 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
(COLOMBIA) 2
1002_321_convenioiex_3637.pdf 1 UNIVERSIDAD DE LA CALABRIA (ITALIA)
Fuente: (Comision del Re-disefio Curricular, 2017)
Elaborado por: La investigadora
4.3.8 Infraestructura Fisica (por funcién universitaria)
a) Estructuras de ingenieria
Tabla 70: Estructuras de la carrera, modular 1, 2, 3
Modular N° 01
Planta Alta | Area administracion (direccion, secretaria general)
Modular N° 02
NUmero de aulas 7
Auditorio 1
Modular N° 03
Namero de aulas | 6

Fuente: (Comisién del Re-disefio Curricular, 2017)
Elaborado por: La investigadora
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4.3.9 Infraestructura Tecnoldgica

a) Hardware

Tabla 71; Hardware

N° DE PUNTO DE N° DE
LABORAT NOMBRE DEL N° EQUIPOS N° EQUIPOS RED PARA EL PROYECTORES
LABORATORIO INSTALADOS | FUNCIONANDO DOCENTE

ORIOS Si No

1 Informatica Bésica 1 22 22 X

2 Informatica Basica 2 22 22 X

3 Informatica Bésica 3 22 18 X

4 Disefio 22 22 X 60

5 Sistemas de informacion 24 22 X

6 Contable 21 21 X

TOTAL
133 127 1 5

Fuente: (Secretaria Académica de la carrera de Mercadotecnia, 2018)
Elaborado por: La investigadora

El laboratorio de equipo de computo y los proyectores de la carrera de Mercadotecnia es

compartido con el resto de las carreras de la FADE.

b) Software
Tabla 72: Nimero de programas de Software bajo licencia.
LICENCIA N° DE
NOMBRE DE LOS PROGRAMAS TRAMITE LIBRE VIGENTE PROGRAMAS
(pagado)

Estadistica e Investigacion
SPSS (licencia en tramite) v 1
PSPP 4 1
R v 1

Proyectos
Project v 1
WBS Chart Pro v 1
Disefio Publicitario
Adobe Photoshop v 1
Adobe Illustrator v 1
Adobe Premier v 1
Gimp v 1
InkScape v 1
Gestion y Evaluacion Publicitaria

Adobe audition v 1
Vegas v 1

Mercadotecnia Electrénica
Os commerce v 1
Xammp v 1
Wordpress v 1
Blogger 1

Simulacién de Negocios: (conjunto de simuladores on line de Company Gane)

BusinessGlobal v 1
Hotel Company v 1
Fitness Gym v 1
Global Retail v 1
Tech Retail v 1
Bank Company v 1
Bank Game v 1
TOTAL 3 8 11 22

Fuente: (Comision del Re-disefio Curricular, 2017)
Elaborado por: La investigadora
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4.3.10 Tecnologias de la informacion y Comunicacion

a. Telecomunicaciones

e Los docentes de la carrera cuentan con un punto de red inaldmbrico

e Punto de red en el segundo piso en la direccion de escuela de la carrera para docentes.

e Punto de red en el modular de la carrera.

e Puntos de conexién en el modular, sala de profesores (atencion a estudiantes)

e Punto de conexién a internet en la biblioteca

e Uso externo Inaldmbrico en el modular de la carrera con las redes EDUROAM y

Espoch Portal de acceso para todos los estudiantes, docentes y administrativos.

b. Automatizacion

e Sistema Académico OASIS
e Aulas virtuales

e Pagina web institucional

e Sistema de Biblioteca

e Correo electronico

4.3.11 Presupuesto

Tabla 73: Presupuesto Institucional 2018 de la carrera

Escuela de Marketing

, _ _ TOTAL,
OE:1 OE:2 OE:3 R
$30.157,24 | $28.230,69 | $15.664,41 | $83.052,34

Fuente: (Direccion de Planificacion de la Espoch, 2017)

Elaborado por: La investigadora
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4.3.12 Estructura Organizacional

a) Mapa de procesos

Figura 3: Mapa de Procesos

COMISION DE LA CARERA UNIDAD DE
CAMPO DE FORMACION: TITULACION
Fundamentos Teoricos.
Praxis Profesionales. Examen de grado
Epistemologia y Metodologia Trabajo de Titulacion.
Investigacion.
Contexto, Cultura y Saberes

Comunicacion y Leguaje.

Fuente: (Direccion de Planificacion de la Espoch, 2017)
Elaborado por: La investigadora

b) Organigramas

Figura 4: Organigrama de la carrera

DIRECCION DE CARRERA

COMISION EVALUACION Y
UNIDAD TITULACIKOM
COMISION DE CARRERA ASEGURAMIENTO DE L& CALIDAD
COMISION DE FORMACIOMN AUTOBEVALLUACION ¥ EXAMEMN DE GRADO
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD [
I — I
FUNDAMENTOS TEQRICOS TRABAJIC DE TITULACION

PRAXIS PROFESIOMAL

EPISTEMIOLOGIA ¥ METODOLOG A
DE INWESTIGACIOMN

COMNTEXTO CULTURAL Y
SABERES

COMUMICACION ¥
LENGUAJES

Fuente: (Direccion de Planificacion de la Espoch, 2017)
Elaborado por: La investigadora
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4.3.13 Procesos institucionales

a) Autoevaluacion de carrera

PERTINENCIA:

Estado actual y prospectiva; Es de tipo cualitativa y su valoracion es poco
satisfactorio; no se coordina adecuadamente con la comision de seguimiento a

graduados de manera anual, no se ha efectuado un seguimiento del plan de mejoras.

Programas/Proyectos de vinculacion con la sociedad; Es de tipo cualitativa y su
valoracion es satisfactorio; la carrera no cuenta con un presupuesto asignado para

cada proyecto ejecutado

Perfil del profesional; Es de tipo cualitativa y su valoracion es satisfactorio;

Actualizar anualmente las necesidades profesionales que demanda el medio.

PLAN CURRICULAR:

Perfil de egreso; Es de tipo cualitativa y su valoracion es satisfactorio; Sustentar
adecuadamente las competencias que debe poseer el estudiante al terminar la

carrera.

Estructura curricular; Es de tipo cualitativa y su valoracion es satisfactorio;
Revisar mejor la documentacion de sustento para que los elementos de la estructura

curricular estén adecuadamente interrelacionados entre si.

Plan de estudios; Es de tipo cualitativa y su valoracion es satisfactorio; Revision
de la informacion para afianzar si existe coherente planificacion curricular, malla

instrumentos metodoldgicos

Programa de asignatura; Es de tipo cualitativa y su valoracion es satisfactorio;

Realizar un formato Unico de los programas analiticos.

Préacticas en relacion a las asignaturas; Es de tipo cualitativa y su valoracién es
poco satisfactorio; Desarrollar acciones para mejorar las tareas asignadas en las

practicas en relacion a las asignaturas.

ACADEMIA:
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Afinidad de formacion posgrado; Es de tipo cuantitativo y su valoracion es 1;
Solicitar a la direccién de talento humano los documentos de titulos y contratos para
complementar el 100% de la informacion.

Actualizacion cientifica; Es de tipo cuantitativo y su valoracion es 11,36; Solicitar

a cada docente que asistan a cursos actualizar los mismos en sus hojas de vida.

Titularidad; Es de tipo cuantitativo y su valoracion es 25%; Solicitar a talento
humano los documentos de profesores de titulares y las resoluciones de consejo
politécnico.

Profesores TC/MT/TP; Es de tipo cuantitativo y su valoracion es 44/44; Solicitar
a la direccion de talento humano los contratos para completar la informacion

incompleta

Estudiante por profesor; Es de tipo cuantitativo y su valoracion es 8,9090; A
inicios del semestre pedir los listados de estudiantes y docentes luego de terminar el
plazo de las matriculas.

Distribucion horaria; Es de tipo cuantitativo y su valoracion es satisfactorio;

Mejorar la rotulacién de las carpetas de este periodo.

Produccion académica / cientifica; Es de tipo cuantitativo y su valoracion es 0;
Capacitar a los docentes para la elaboracién de articulos cientificos, entregar las
evidencias al IDI.

Produccion regional; Es de tipo cuantitativo y su valoracion es 0,136; Publicar en

revistas indexadas, continuar investigando en grupos cientificos.

Libros o capitulo de libros; Es de tipo cuantitativo y su valoracion es 0,023;

Capacitar a los docentes para la elaboracion de libros, entregar las evidencias al 1DI.

Ponencias; Es de tipo cuantitativo, crear una base de datos para seminarios,
congresos internacionales e incentivar las ponencias. No hay evidencias en el IDI,

eso no permite calcular el indicador.

AMBIENTE INSTITUCIONAL:
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Direccidn/coordinacion de carrera; Es de tipo cualitativa y su valoracion es
deficiente; No existe un informe de evidencias del Director Ingeniero Victor
Cevallos.

Evaluacion del desempefio docente; Es de tipo cualitativa y su valoracion es

satisfactorio; Realizar una verificacion de toda la documentacion.

Seguimiento al silabo; Es de tipo cualitativa y su valoracion es poco satisfactorio;
Los campos de formacion deben entregar informes del seguimiento al silabo

semestralmente.

Seguimiento al proceso de titulacion; Es de tipo cualitativa y su valoracion es

satisfactorio; Que se realice el seguimiento continuo el proceso de titulacion.

Seguimiento a graduados; Es de tipo cualitativa; es necesario que se complete la
informacidn de los proximos afos; levantar el proceso completo de seguimiento a
graduados; documentar todo el proceso de seguimiento a graduados; realizar el
estudio y los informes de acuerdo a las caracteristicas del documento.

Seguimiento a practicas pre profesionales; Es de tipo cualitativa y su valoracion
es altamente satisfactorio; realizar un control mas minucioso por parte de los
docentes a las practicas que realizan los estudiantes, entregar los resultados en los

tiempos que se establecen.

Calidad de la informacion; Es de tipo cuantitativa y su valoracién es 0,68; es
importante tener informacion de buena calidad de otras dependencias, existe

informacidn subida con mala resolucion ilegible en algunos cursos.

Bibliografia basica; Es de tipo cuantitativa y su valoracion es 0,399; Implementar

un sistema de seguimiento y control de bibliografia basica.

Calidad bibliografica; Es de tipo cuantitativa y su valoracion es 0; Realizar un
trabajo conjunto con todos los docentes para verificar la calidad bibliogréafica.

Funcionalidad; Es de tipo cuantitativa y su valoracion es 10; Los responsables de
los laboratorios deben programar el mantenimiento y generar un formato de registro

de docentes y estudiantes

134




Equipamiento; Es de tipo cuantitativa y su valoracion es 10; Solicitar la

legalizacion de los documentos

Disponibilidad; Es de tipo cuantitativa y su valoracion es 10; Validar los

inventarios.

ESTUDIANTES

Tutorias; Es de tipo cualitativo y su valoracion es satisfactorio; Hacer conocer todas
las actividades a través de la pagina institucional, medios masivos de difusion

carteles en los edificios que reciben clases.

Actividades complementarias; Es de tipo cualitativa y su valoracion es
satisfactorio; Subir informacién y dar a conocer los beneficios que tienen para que

puedan ejercer sus derechos.

Actividades vinculadas con la colectividad; Es de tipo cualitativa y su valoracion
es satisfactorio; Subir informacién por parte del departamento de la vinculacion de
la ESPOCH.

Bienestar estudiantil; Es de tipo cualitativa y su valoracion es deficiente; Motivar
a los estudiantes y dar a conocer todos los beneficios que tienen para que puedan
ejercer sus derechos.

Participacion en procesos de acreditacion; Es de tipo cualitativa y su valoracion

es deficiente; no existe informacion de este periodo.

Tasa de retencidn; Es de tipo cuantitativo y su valoracion es 39,79%; Buscar

estrategias para retener a los estudiantes.

Tasa de titulacion; Es de tipo cuantitativo y su valoracion es 42%; mejorar la

presentacion del indicador
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4.4  ANALISIS SITUACIONAL

4.4.1 Analisis de pertinencia de la carrera

4.4.1.1 Las Tendencias Demograficas y Estructura Productiva del entorno local,

regional y nacional.

a) Caracteristicas sociodemograficas

e NACIONAL

El Ecuador cuenta con 24 provincias y 221 cantones; donde su nimero es de 16.830.292,
habitantes, con una poblacion masculina de 50.1% y una poblacion de género femenino
de 49,9% (Inec, 2010)

e REGIONAL

Dentro de la Agenda Zonal (zona 3 - Centro), las provincias de Cotopaxi, Chimborazo,
Pastaza, Tungurahua cuentan con una poblacion de 1°456.302, con un 10.05% de

poblacion ecuatoriana (Inec, 2010)

Tabla 74: Unidades de la Zonal 3, Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza, Tungurahua

Cotopaxi 409.205 Latacunga, La Mana, Pangua, Pujili, Saquisili, Sigchos, Salcedo

Chimborazo 548.581 Chambo, Riobamba, Alausi, Chunchi, Cumanda, Pallantanga. Colta, Guamote,
Guano, Penipe

Pastaza 83.933 Pastaza, Mera, Santa Clara, Arajuno

Parroquias Urbanas;

La peninsula, La Merced, Atocha, Ficoa, La Matriz, San Francisco, Celiciano
Monge, Huachi Chico, Huachi Loreto, Pishilata.

Parroquias Rurales;

Augusto Martinez, Constancio Fernandez, Cunchibamba, lzamba, Pasa,
Quisapincha, San Bartolomé de Pinllo, San Fernando, Unamuncho, Ambatillo,
Atahualpa, Huachi Grande, Juan Benigno Vela, Montalvo, Picaihua, Pilahuin,
Santa Rosa, Totoras.

Barios de Agua Santa

Patate, San Pedro de Pelileo

Santiago de Pillaro

Cevallos, Mocha, Quero, Tisaleo.

Tungurahua 504.583

Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)
Elaborado por: La investigadora

La zona 3 — Centro; Esta conformada por cuatro (4) provincias; treinta (30) cantones y

ciento treinta y nueve (139) parroquias rurales.
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e | OCAL

La provincia de Chimborazo cuenta con una poblacion de 458.581, los cuales 239,180 es

del género Femenino y 219,401 son del género Masculino. (Inec, 2010)

Servicios Basicos

Tabla 75: Servicios Bésicos Nacional, Regional y Local.

., Acceso a Red | Servicio de ) L
Agua | Recoleccion Teléfono Eliminacion
Entorno de alumbrado .
potable | de Basura . L convencional | de Excretas
Alcantarillado | Eléctrico
Nacional 55,31% 76% 53,6% 93,2% 33,35% 77,5%
Regional 46,2% 57,2% 49,7% 92,9% 30,39% 64,4%
Local 35.04% 41,52% 37,18% 90,28% 28,4% 54,76%

Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2013)

Elaborado por: La investigadora

Dentro de la tabla N° 75, existen localidades con mejores Servicios Basicos debido a lo
social y econdmico; en el Entorno Nacional existe el 64,82% de la poblacién que cuenta
con los servicios basicos; en el Entorno Regional (Zona 3) tiene un 57,85% de este
servicio; y por ultimo en el Entorno Local (Chimborazo) los habitantes obtienen un

47,86% del servicio Basico estamos con deficiencia en la relacién a lo zonal y nacional

Educacion

Tabla 76: Educacién, Nacional, Regional, Local en el entorno General Basica, Bachillerato y
Superior

Entorno General Basica Bachillerato Superior
Nacional 92,6% 53,9% 21,5%
Regional 93,5% 53,3% 24,7%
Local 92,8% 52,28% 27,7%

Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)
Elaborado por: La investigadora

En la tabla N° 76, Indica que en el entorno Nacional, Regional y Local los indices de
educacion son aceptables; en la zona 3 y en la Local el acceso a la educacion se encuentra
sobre la media nacional, lo que nos permite obtener un numeroso grupo de demandantes.

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Tabla 77: Tasa de Analfabetismo Digital

ENTORNO TASA DE ANALFABETISMO DIGITAL
Nacional 29,4%
Regional 37,9%
Local 47,73%

Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2013)

Elaborado por: La investigadora

En latabla N° 77, indica que la tasa de Analfabetismo Digital es de vital importancia para
la sociedad que hoy en dia va progresando constantemente debido a esto en el entorno
Nacional obtenemos una tasa de 29,4% siendo un porcentaje muy bajo, se deben tomar
acciones correctivas; en cambio en la tasa de analfabetismo a nivel local tenemos un
47,73% ya que estd por encima del regional en crecimiento e innovando y obteniendo

resultados positivos con necesidades oportunas en la provincia de Chimborazo.

b) Oferta educativa

Tabla 78:0Oferta Educativa Nacional

Escuela Politécnica del . Tecnc’)lggo en
HyE S PE Eiercito online 4,5 afios Marketing y
i Publicidad
Online = Ingeniero en | Licenciatura  en
Universidad 5aN0s | \arcadotecnia Mercadotecnia
Internacional del |ngenier0 en
y_’!nDE Ecuador presencial 5 afios marketing
. . Online = Ingeniero en | Licenciatura  en
Umvers_ldad Catdlica 5 afnos Mercadotecnia Mercadotecnia
oIS ?_f Sam'a-ﬁ’o e ial i Ingeniero en
uayaqui presencia 4 afos Marketing
Universidad Técnica Ingenie.rl'a en Licenciatura_ en
UTEQ Estatal de Quevedo ONLINE 5afios | Marketing Mercadotecnia
. L Ingenieria en | Licenciatura  en
,Sﬁa_\ Universidad Distrito _ ) Marketing Mercadotecnia
oAy Me’_[ropolltano de Quito | presencial 5 afios
Sk — Pichincha
Universidad Ingenie_rl’a en Licenciatura_ en
o . - Marketing Mercadotecnia
Tecnoldgica presencial 5 afios
Equinoccial
Ingeniero en | Licenciatura  en
Universidad de . Marketing y | Marketing
. presencial 48 meses o
Guayaquil Negociacion
Universidded de Gumyaquil Comercial
Ingenieria en | Licenciatura  en
Universidad LdEcot Universidad Ecotec presencial 5 afios ggglsrilslstraC|on 022 Mercadotecnia
marketing
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Ingenieria en | Licenciatura  en
Universidad de Santa . o Marketin Mercadotecnia
I . presencial 4 afios g
e sy Maria
Ingenieria en | Licenciatura  en
Escuela Superior Marketing Mercadotecnia
Politécnica de presencial 5 afios
Chimborazo
Ingenieria en | Licenciatura  en
Universidad Técnica d Marketing Mercadotecnia
niversidad Técnica de . .
presencial 5 afios
Machala
. . Ingeniero/a en | Licenciatura  en
Bolivar
Ingeniero/a en | Licenciatura  en
Universidad Estatal Marketing Mercadotecnia
Peninsula de Santa presencial 5 afios
Elena
. . Licenciatura  en
Universidad estion
tecnolégica Semi- 4 afios gm resarial
Empresarial de presencial pres
Guayaquil mencion
Marketing y ventas

Fuente: (Carreras Universitarias Ecuador, 2012)
Elaborado por: La investigadora

Tabla 79: Oferta Educativa Local

Licenciatura en

Marketing y Ingenieria en
Licenciatura en Marketing
Mercadotecnia

Escuela Superior
Politécnica de presencial 5 afios
Chimborazo

Fuente: (Carreras Universitarias Ecuador, 2012)
Elaborado por: La investigadora

c) Actividades economicas

La provincia de Chimborazo segun el ultimo censo de poblacién y vivienda, arroja
estadisticas que representan a continuacién y que corroboran los inconvenientes de

nuestra realidad que abarcan el objeto de estudio de la carrera.
e La provincia de Chimborazo forma parte de la Agenda Zonal (zona 3 - Centro)
e EI 61% de los habitantes viven en zonas Rurales y el 39% en zonas Urbanas.

e La provincia de Chimborazo ha aportado a la poblacién econémicamente Activa —
PEA con el 31% de la Region y el 4% de la fuerza laboral del pais. (Agenda Territorial
Chimborazo, 2014) (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2013)

139



Econdmicamente es la tercera de mayor aporte a la region 3 con el 19% del PNB, en

promedio de 2004.2007, y el 2% a nivel Nacional en el mismo periodo.

La mitad del PEA de Chimborazo se encuentra concentrada también en las zonas
rurales 49.7%, y su principal actividad es la produccidn agropecuaria en un 8,6% de
la PEA esta en la industria en un: 12,6% en el comercio; 15,6% en servicios; 3,5%
transporte; 4,7% construccion; 1.4% Servicio financieros; 3.9% otras actividades.
(Agenda Territorial Chimborazo, 2014) (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2013)

En el afio 2008, los ciudadanos pertenecientes a Chimborazo que residen en el
exterior, enviaron remesas por un valor de 71,3 millones de dolares, lo mismos que
fueron el 32% de las remesas generadas en la region 3 y el 3% a nivel nacional.
(Agenda Territorial Chimborazo, 2014) (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2013)

La incidencia de la pobreza en Chimborazo es de un 48%, la tercera en incidencia de
toda la region de la zona 3 es de 54%, superior a la regional con un 48% y a la media
nacional de 36% lo que se convierte en la provincia con un alto indice de pobreza; lo
que representa que el 54% de la poblacidn estéa bajo la linea de pobreza, tiene ingresos
per-capita menores al costo minimo de una canasta de bienes y servicios que permitira
las satisfaccion de sus necesidades basicas. (Agenda Territorial Chimborazo, 2014)

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)

En la provincia de Chimborazo migraron 11.720 ciudadanos, con un porcentaje de
35% de migrantes de la region 3; el 29% de la poblacion provincial y 0.9% de la

poblacién regional.

Asi mismo el empleo fue 18% ya que en la region fue de 22%; con un subempleo de
81,7% Yy 76,5%. el desempleo fue menor que la region 3 el mismo que fue alcanzando
el 1,6% y en cambio el regional alcanzo un 3,3%. (Agenda Territorial Chimborazo,
2014), (Inec, 2010) (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)
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d) Sector econdmico: empresas U organizaciones economicas, en su numero y

tamano

Sector Agropecuario

Chimborazo ocupa el primer lugar de la region zona 3 con 471 mil hectareas de tierra
utilizada con uso agropecuario con un 30% y el 4% del total del pais y representa un 33%
de é&rea agropecuaria con torno al gran nevado Chimborazo; luego estan los montes,
bosques que hacen referencia al 14% de la superficie provincial utilizada, la misma que
cuenta con pastos naturales y cultivados que son el 22% aportando cada uno con 11%
destinados a pastoreo lo que convierte a la provincia de Chimborazo una de las principales
de ganaderia de leche. (Agenda Territorial Chimborazo, 2014) (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo, 2013)

En correspondencia con la estructura de las Unidades Productivas Agropecuarias (UPA,
el 97% de las fincas en la provincia son de pequefios productores 63.934 UPA. y ocupa
el 42% de la superficie con uso agropecuario 196.192 habitantes.

Chimborazo forma un grupo caracteristico de la produccion de cereales, legumbres,

hortalizas y tubérculos especialmente en la produccion de bienes de ciclo corto.

La produccion de leche en finca es el rubro mas significativo, Chimborazo es la provincia
mas lechera de todo el grupo de la zona 3 ya que la ganaderia de leche es especialmente
importante en la region sobre todo en las provincias de la sierra; Tungurahua, Cotopaxi y
Chimborazo, su aporte es del 22% a la produccion nacional, llegando a 360 litros diarios
de leche, este sector crese a tasas del 3% anual. (Agenda Territorial Chimborazo, 2014)
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)

Sector Manufacturero

La produccioén bruta industrial de manufactura de Chimborazo es de 89,3 millones de
ddlares la misma que pertenecen a las materias primas de 37,7 millones de délares,
impuestos pagados de 7,3 millones de dolares, generacion de empleo de 1.536 personas
ocupadas con sueldos y salarios pagados en 7,4 millones de dolares. (Secretaria Nacional

de Planificacién y Desarrollo, 2013)
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Chimborazo se desarrollas en las siguientes industrias.

e Elaboracion de productos de alimentacion y bebidas

e Fabricacidn de productos textiles

e Fabricacién de prendas de vestir, adobo de tefiido de piel

e Curtido y adobo de cueros, fabricacién de maletas, bolsos a mano

e Produccion de madera y fabricacion de productos de madera, corcho excepto muebles

e Actividades de edicion e impresion y de reproduccion de grabaciones

e Fabricacion de otros productos minerales no metalicos

e Fabricacidn de maquinaria y equipo. (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(Cl1U), 2005)

La quinta actividad manufacturera en Chimborazo, pertenece a la industria de la madera,
especialmente a la (fabricacion de otras hojas de madera tableros, paneles), esta actividad

es la:

e La cuarta de la provincia en impuestos pagados en 270 mil délares

e Laquinta es produccion bruta para la venta 3,9 millones de délares

e La sexta en consumo de materias primas y materiales auxiliares 1,7 millones de
dolares

e Laséptima es sueldos y salarios pagado 170,8 millones de délares

e La octava actividad industrial en generacion de empleo 45 personas ocupadas,
(Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), 2005)

Sector Turismo

La actividad turistica en el afio 2001, registro una Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) de 1.691 habitantes, es decir que el 0,42% de la poblacién de la provincia (Inec,
2010).

La provincia de Chimborazo tiene montafas, paisaje, aguas termales, paseos de campo,
intercambio cultural, historia, deportes extremos, ruta del tren, museos y patrimonio
cultural urbano como expresion de la unidn capacitacion y perfeccionamiento de

emprendimientos particulares actualmente existentes que se ofrecen a propios y extrafios.
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La actividad turistica en Chimborazo es eje productivo estratégico para el desarrollo de
la provincia y principalmente para el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién, los principales atractivos turisticos son naturales — ecoturismo, turismo
comunitario- tiene un gran potencial en la conformacion de corredores turisticos, la
sostenibilidad de la actividad turistica es importante, la minga permite el trabajo unido
del sector publico y privado tras objetivos comunes y la provincia es visitada por turistas

nacionales y extranjeros. (Plan de gobierno (Minga por Chimborazo), 2014)

Actores Involucrados

Se puede identificar 3 sectores;

e Sector publico
e Sector privado productivo y empresarial

e Sociedad civil.

En diciembre del 2009; 2.068 organizaciones de la sociedad civil con el porcentaje méas

alto de 34% de las 6.093 instituciones registradas en toda la region 3.

Instituciones Publicas en Chimborazo

Las instituciones publicas locales que promueven el desarrollo productivo de la provincia

son actores representantes de gobiernos seccionales y locales los cuales son las siguientes;

e 1 prefecto provincial
e 10 alcaldias municipales cantonales
e 55 juntad parroquiales entre ellas urbanas y rurales.

e Con un total de 66 actores publicos locales y seccionales.

Las representaciones de las instituciones del gobierno central que promueve el desarrollo

productivo entre ellas se mencionan las siguientes:

e Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP)
e Ministerio de Turismo (MINTUR)
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Existen otros organismos de apoyo en distintos niveles (financiamiento, informacion,

tecnologia, control de calidad, entre otras), que faciliten el desarrollo productivo.

e Corporacion Financiera Nacional (CFN)

e Ban Ecuador te hace crecer (BE)

e Banco del Estado (BEDE)

e Servicio de Rentas Internas (SRI)

e Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENESCYT)
e Instituto Nacional de Estadisticas (INEC)

e Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)

Instituciones Privadas y Empresariales en Chimborazo
En Chimborazo de las 2.068 organizaciones registradas las mas relevantes son:

e Actor financiero

e Ensefanza

e Actividades inmobiliarias

e Transporte almacenamiento y comunicaciones
e Agricultura

e Construccion

e Industrias manufactureras

e Comercio

De acuerdo al altimo registro realizado por el Ministerio de Turismo en Chimborazo se
encuentran 526 establecimientos de hoteleria y turismo, siendo la segunda con mejor
dotacion en toda la regién 32% de los cuales 107 son de alojamiento de diversos tipo;
Hoteles, hosterias, hostales, pensiones, refugios, residencias y moteles, 383 son
establecimientos que expenden comidas y bebidas entre los que cuentan bares, cafeterias,

fuentes de soda y restaurantes y 36 agencias de viajes y operadores turisticos.
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4.4.1.2 Las Necesidades del Desarrollo Cientifico-Tecnoldgico

a) Tendencias cientificas — tecnoldgicas con pardmetros de calidad.

Segun la estadistica obtenida en la primera encuesta Nacional de actividades de Ciencia
y Tecnologia e Innovacion del Ecuador en el periodo 2009- 2011, el pais invistio en
investigacion y desarrollo el 0,35% de producto interno bruto (PIB), lejos del promedio
de América Latina que en el 2011 obtuvo 0,75% (Inec (ACTI), 2009) (Inec, 2010)

Grafico 46: Ciencia y Tecnologia por tipo de Investigacion

Gasto en |+D de ciencia y tecnologia por
tipo de Investigacion

En el 2011, el gasto en I+D en investigacion aplicada fue del 74,9%

74,9%

16,4%

Investigacion Basica Investigacion Aplicada Desarrollo Experimental

GASTO EN I+D CYT - 2011

1+D 112,86

Grafico 47: Ciencia y tecnologia por objetivo socioeconémico

Gasto en I+D de ciencia y tecnologia por
objetivo socioeconémico aino 2011
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Gréfico 48: Ciencia y tecnologia por disciplina cientifica
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Gasto en I+D de ciencia y tecnologia por
disciplina cientifica ano 2011

Ciencias Médicas
3.5%

Humanidades
2,3%

Ciencias Sociales
13,9%
Ciencias Naturales y
Exactas
32,9%

Ciencias Agricolas
22,3%

Ingenieria y

Grafico 49: Fuentes de financiamiento de las actividades de innovacion de producto o proceso

Fuentes de financiamiento de las actividades
de innovacion de producto o proceso

En el periodo 2009 — 2011, el 67% de las actividades de innovacién son financiadas
con recursos propios de la empresa.

Otras Fuentes. Apoyos
1% _—Gubernamentales Recursos
L,_,_provenientes del

exterior
8%

Recursos propios

7% Banca privada
17%

Grafico 50: Relacion gasto de devengado de las universidades

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

ESCUELA POLITECNICA NACIOMNAL 7.03%
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b) Principales avances Cientifico Tecnoldgico, orientados a la carrera en estudio

Las necesidades del desarrollo cientifico — tecnolégico que soluciona la

implementacion de la carrera.

e El pais necesita reforzar la mercadotecnia en el sector agricola, frente a esto la carrera
prepara recurso humano capacitado para cumplir con este objetivo.

e La mercadotecnia contribuird a dar valor agregado al sector industrial por medio de
planes de comercializacion e investigacion de mercados.

e Lacarrera contribuye a la formacion de recurso humano con capacidades innovadoras

y creativas que podran reforzar el cambio en la matriz productiva.

La Secretaria Nacional de planificacion y desarrollo (SENPLADES), asi como la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT), consideran que la ciencia, la tecnologia y conocimiento derivado y
aplicado en innovacion deben impulsar los objetivos deben plantearse en las areas
estratégicas que sean priorizadas los cuales dara mejora a los resultados de las actuales

condiciones de la sociedad ecuatoriana.

Mediante la ciencia, la tecnologia, considerando los lineamientos del gobierno en corto,
mediano y largo plazo, cuales se ha definido como los siguientes principios en relacion

con la ciencia, la tecnologia:

e Desarrollo humano

e Desarrollo social y productivo

e Comunicacion publica de ciencia, tecnologia e innovacion

e Transversalidad y convergencia

e Fortalecimiento del sistema nacional de ciencia y tecnologia e innovacion (SNCTI)

e Financiamiento sustentable.

Desarrollo humano

La ciencia y la tecnologia debe incorporarse a la capacitacion y ensefianza para nuestro

pais responda a los desafios de la globalizacién para asegurar el desarrollo econémico
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sostenido, para las creaciones diferentes fuentes de trabajo, proteccion al ambiente, la
reduccion de la vulnerabilidad y la participacion de la mujer. Todo esto esta articulado a
la pertinencia de la carrera de ingenieria en Marketing y licenciatura en Mercadotecnia
de laESPOCH, dado que la carrera encamina la formacion de competitivos profesionales,
que promueven la investigacion estudiada, con una vinculacion sobre nuevas opiniones
de productos y servicios sostenibles para satisfacer dichas necesidades, deseos y
expectativas de la sociedad en general, arrancando con responsabilidad entre los espacios

rurales y urbano. (Equipo de Trabajo de la Esc, 2017)

Desarrollo social y productivo

Dichas politicas como la ciencia y tecnologia, reconocen el derecho de todas y todos los
ciudadanos a los medios que potencien su productividad y acceso de la tecnologia a la
formacion del recurso humano calificado y de la capacidad de gestion de los productores
de la micro, pequefia y mediana empresa, ya que son los que tienen mayor capacidad de
generacion de empleos por unidad de producto, garantizando mecanismos de vinculacién
con las empresas mas grandes, dentro de un esquema de equidad y mutuo beneficio pero
al mismo tiempo se producen los medios pata proteger el medio ambiente, el control y
manejo del agua y desechos, la carrera de ingenieria en Marketing y licenciatura en
Mercadotecnia de la ESPOCH, ve claramente evidenciada, debido a que la misma busca
la formacion de profesionales con competencia académica y axiolégicamente integrales,
generadores de procesos de Marketing respondiendo asi a los retos del mercado Local,

Regional Nacional e Internacional. (Equipo de Trabajo de la Esc, 2017)

Comunicacion publica de ciencia, tecnologia e innovacion

Las nuevas generaciones deben entender los procesos de mejora de la evolucién que se
ha experimentado en tierra en que viven, sus desafios, sus riesgos y sus posibilidades, en
este sentido la carrera promueve una capacidad de aprender con permanente ejercicio de
creatividad, innovacion y emprendimiento, todo esto basado en la investigacion. (Equipo
de Trabajo de la Esc, 2017)
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Transversalidad y convergencia

En este sentido la carrera entrega profesionales con habilidades y destrezas para adaptarse
al entorno dando soluciones a las organizaciones empresariales ya sean publica, privadas
y no gubernamentales regionales, locales nacionales e internacionales mediante una
formacion sustentada en los saberes del leguaje apropiado, legales comerciales,
informaticos, matematicos, estadisticos, econémicos, administrativos, psicologicos de

mercado y de comunicacion. (Equipo de Trabajo de la Esc, 2017)

Fortalecimiento del sistema nacional de ciencia y tecnologia e innovacion (SNCTI)

La carrera busca ser referente nacional e internacional en el desarrollo académico y
empresarial en los préximos tiempos con aplicacién de investigacion, gestion y
vinculacion, alcanzando estandares de calidad y calidez. (Equipo de Trabajo de la Esc,
2017)

Financiamiento sustentable.

La carrera desarrolla niveles académicos tedricos - practicos referentes a través de la
investigacion cientifica aplicada, generando asi soluciones, propuestas, estrategias y
proyectos que interactien de forma dinamica con la sociedad en general. (Equipo de
Trabajo de la Esc, 2017)

4.4.1.3 Los Requerimientos de la Planificacion Nacional y Regional

a) Analisis situacional del contexto nacional, regional y local (dmbitos sociales,

economicos, politicos y culturales).

Tabla 80: Matriz de Tenciones y Problemas de la Zona 3 (Plan Nacional Toda Una Vida 2017 -
2021)

TENCIONES Y PROBLEMAS PLAN NACIONAL TODA

CONTEXTOS EJES UNA VIDA 2017 - 2021)
ZONA3

Fortalecimiento Institucionalidad Fortalecer capacidades institucionales para orientar la
de la instituciéon | democratica inversion publica
democrdtica vy | Justicia Consolidar la desconcentracion de los servicios de
participacién seguridad, justicia y gestion de riesgos (justicia indigena)
ciudadana Seguridad ciudadana | Prevencion y mitigacion de riesgos.
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Inseguridad y obstaculos en desarrollo.
Incrementar la presencia policial en la zona urbana y rural.
Reducir la inseguridad intrafamiliar

Participacion
ciudadana y poder

Plan plurinacional para eliminar la discriminacion racial y
la exclusion étnica y cultural.

popular

Educacién Infraestructura educativa para educacién general basica y
bachillerato general unificado
Incrementar el acceso de la poblacién a la educacién
superior con priorizacion de pueblos y nacionalidades
indigenas.
Reduccion de analfabetismo pueblos nacionales indigenas
y mujeres.
Cobertura en base a modelo de circuitos y distritos.
Desarrollo de institutos técnicos y tecnologias superiores
en concordancia con la matriz productiva.
Universalizacion de la educacién y dialogo de saberes.
Incremento de la escolaridad a 10 afios.
Reduccidn del analfabetismo digital.
Fomentar la consolidacién de un sistema de educacion

Habitat superior de tercer y cuarto nivel y de dentro de excelencia
sustentable en investigacion aplicada, vinculando la academia con el

sector publico, privado y organizaciones sociales vy
productivas.

Salud Reduccién de la tasa de mortalidad infantil
Reduccién de la tasa de mortalidad de la nifiez
Reduccién de la tasa de mortalidad materna.
Modelo de atencién integral de salud MAIS en territorio
para ampliar calidad y cobertura de los servicios.
Fortalecimiento del modelo de atencion preventiva
Fortalecimiento de programas de alimentaciéon cuidado
infantil  priorizando territorios donde se asientan
nacionalidades y pueblo indigenas.
Aplicacion de las estrategias nacionales de planificacion
familiar y prevencion del embarazo adolescencia en el
territorio.
Equipamiento de salud y fortalecimiento del talento
humano en esta area.
Reduccidn de deficiencias nutricionales
Desarrollo del conocimiento, capacidades y actitudes
practicas saludables.

Vivienda Reduccion del déficit cualitativo y cuantitativo de la
vivienda.
Mejoramiento de las condiciones fiscales de la vivienda de
la zona.

Transporte Logistica del transporte y viabilidad.

Optimizar el sistema de transporte ferrocarril para el
transporte de productos a la costa ecuatoriana.

Arte y Cultura

Investigacién, difusion y apropiacion del patrimonio
cultural intangible, pueblos y nacionalidades indigenas.
Democratizacion de los espacios publicos para la difusién
de expresiones culturales y artistico
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Fortalecimiento de la institucionalidad publica del sector
del patrimonio cultural en el territorio

Servicios Basico

Ampliar la cobertura de servicios basicos, agua potable y
saneamiento ambiental en sectores urbanos y rurales.
Tratamiento de aguas servidas y residuos solidos.

Politicas sociales y
distributivas

Servicios de proteccion social, énfasis en asentamientos
humanos del pueblo indigena y mujeres.

Politicas de accion afirmativa para grupos mas excluidos
articulada a propuestas de reduccion de brechas.

Sistemas de cuidados a grupos de atencién prioritaria,
nifios nifias menores a 5 afios.

Cobertura en base a modelo de circuitos de los servicios de
inclusion econémica y social.

Ambiente

Conservacion de patrimonio natural, expansion de la
frontera agricola.

Investigacion de biodiversidad presente en reas naturales
protegidas con fines de biocomercio.

Control de la expansién de frontera agricola y correccion
de los usos actuales para la reduccién de la presion
antropogénica de las areas protegidas y reduccion de la
cobertura vegetal y boscosa.

Remediacion ambiental del suelo, erosion y pérdida de
productividad, producidos por el crecimiento de la frontera
agricola y las malas practicas agricolas.

Gestion integral de cuencas hidrogréficas, cultura que
incentive el ahorro y el uso racional del agua.

Control y prevencion de la contaminacién ambiental por el
uso inadecuado e indiscriminado de agroquimicos
fertilizantes y la mala disposicién de desechos.

Economia social

Matriz Productiva

Economia solidaria en industrias y talleres artesanales de
alimentos, cuero y calzado, textiles y confecciones,
construccién y metalmecénica.

Ecoturismo, turismo cultura, comunitario convencional de
montafia y aventura.

Empresas de alimentos frescos y procesados.

Produccidn agricola y agropecuaria, trigo, chocho, maiz
suave, papa, quinua, frutas.

Industrias del bio-conocimientos, hierbas medicinales,
nutracedticas, fitofarmacos, cosmética, artesanias.
Produccidn forestal, aglomerados y celulosas.

Agregacion de valor de productos y servicios.

Mineria no metélica.

Impulsar la investigacion cientifica y tecnolégica en los
sectores productivos.

Energia

Proyectos de energia limpia hidroeléctrica, geotérmica y
edlica.

Utilizacion de desechos organicos para la produccion de
energia por biomasa (biocombustibles de segunda
generacion).

Trabajo

Reduccién del subempleo.
Fortalecimiento de pequefias y medianas empresas en
ramas estratégicas.
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Soberania
Alimentaria

Transferir tecnologia para la recuperacién de los suelos
degradados e improductivos.

Legalizacién de la tendencia de las tierras.

Promover la produccion e industrializacion de los cultivos
tradicionales.

Comercio

Diversificacion de productos y destinos de exportaciones
nacionales.

Salvaguardar exportaciones para favorecer sectores de la
industria nacional.

Regular los mecanismos de comercializacion por el menor
porcentaje de utilidad del productor.

Ampliacién de relaciones geopoliticas y procesos de
integracion regional.

Optimizar la gestion de los centros de acopio.

Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo 2017-2021 toda una vida, 2017)

Elaborado por: La investigadora

El Plan Nacional Toda una Vida 2017 - 2021; En el Ecuador considera a la ciencia y la

tecnologia como una politica necesaria en investigacion de soluciones a selectos

problemas nacionales y sociales por lo que las politicas en dicho campo se encaminan en

los objetivos de dicho plan:

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las

personas.

Politicas:

e 1.6 Garantizar el derecho a la salud, la educacion y al cuidado integral durante el ciclo

de vida, bajo criterios de accesibilidad, calidad y pertinencia territorial y cultural.

e 1.7 Garantizar el acceso al trabajo digno y la seguridad social de todas las personas.

e 1.9 Garantizar el uso equitativo y la gestion sostenible del suelo, fomentando la

corresponsabilidad de la sociedad y el Estado, en todos sus niveles, en la construccion

del habitat.

e 1.16 Promover la proteccion de los derechos de usuarios y consumidores de bienes y

servicios. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo 2017-2021 toda una

vida, 2017)
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Metas:

e Reducir del 10,4% al 7,6% la tasa de desempleo juvenil de 18 a 29 afios a 2021.

e Incrementar del 63% al 65% las personas de 18 a 29 afios con bachillerato completo
a 2021.

e Incrementar del 5,91% al 9,02% la tasa bruta de matricula en educacion superior de
nivel técnico y tecnoldgico a 2021. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
2017-2021 toda una vida, 2017)

Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras

generaciones.

Politicas:

e 3.1 Conservar, recuperar y regular el aprovechamiento del patrimonio natural y social,
rural y urbano, continental, insular y marino-costero, que asegure y precautele los
derechos de las presentes y futuras generaciones.

e 3.4 Promover buenas practicas que aporten a la reduccién de la contaminacion, la
conservacion, la mitigaciéon y la adaptacion a los efectos del cambio climatico, e
impulsar las mismas en el ambito global.

e 3.7 Incentivar la produccién y consumo ambientalmente responsable, con base en los
principios de la economia circular y bio-economia, fomentando el reciclaje y
combatiendo la obsolescencia programada. (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo 2017-2021 toda una vida, 2017)

Metas

e Mantener el 16% de territorio nacional bajo conservacion o manejo ambiental a 2021.

e Reduciry remediar las fuentes de contaminacion de la industria hidrocarburifera, con
aval de la autoridad ambiental a 2021.

e Reducir la expansion de la frontera urbana y agricola a 2021.

e Reducir y remediar la contaminacion de fuentes hidricas a 2021.

e Incrementar la utilidad de las maquinarias, equipos y tecnologias productivas
considerando criterios de obsolescencia programatica a 2021. (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo 2017-2021 toda una vida, 2017)
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Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria
Politicas:

e 5.1 Generar trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de las
infraestructuras construidas y las capacidades instaladas.

e 5.2 Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos nacionales,
como también la disponibilidad de servicios conexos y otros insumos, para generar
valor agregado y procesos de industrializacion en los sectores productivos con
enfoque a satisfacer la demanda nacional y de exportacion.

e 5.4 Incrementar la productividad y generacion de valor agregado creando incentivos
diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda interna, y diversificar
la oferta exportable de manera estratégica.

e Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la
transferencia tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccion de la
propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la
vinculacion entre el sector publico, productivo y las universidades.

o Fortalecer e incrementar la eficiencia de las empresas publicas para la provision de
bienes y servicios de calidad, el aprovechamiento responsable de los recursos
naturales, la dinamizacién de la economia, y la intervencidn estratégica en mercados,
maximizando su rentabilidad econdémica y social. (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo 2017-2021 toda una vida, 2017)

Metas:

e Incrementar las exportaciones agropecuarias y agroindustriales en al menos 33% a
2021.

e Aumentar de 98,9 a 112 el indice de productividad agricola nacional a 2021.

e Incrementar de 4,6 a 5,6 el indice de Desarrollo de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion a 2021.

e Incrementar la tasa de empleo adecuado del 41,2% al 47,9% a 2021

e Incrementar los ingresos por autogestion de las empresas publicas de la funcion
Ejecutiva de 75,8% a 77,6% a 2021.

e Mejorar el resultado de la balanza comercial no petrolera a 2021.
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e Aumentar el nimero de publicaciones cientificas a 2021
e Mejorar el indice de Productividad Nacional a 2021. (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo 2017-2021 toda una vida, 2017)

b) Analisis sectorial y diagndstico territorial.

4.4.1.4 Las Tendencias del Mercado Ocupacional Local, Regional y Nacional

(empleadores, egresados, expertos).

El 58% de empresas se dedican a la actividad comercial, se determind que el 92%
pertenecen al sector privado, y un 75% de global de empresas tiene un tiempo de
permanencia en el mercado por mas de 5 afios; el 55% de empresas cuenta con una unidad
de mercadotecnia; los profesionales de mercadotecnia dentro de sus organizaciones
aportan con su contingente segun los siguientes niveles detallados a continuacion el 35%
Alto y el 28% Medio.

El aporte de la Mercadotecnia en el desarrollo de las empresas segun las actividades segun
el estudio: Ventas 72%; Investigacion de mercado 53%; Imagen institucional 47%;

Merchandising 57%; Desarrollo de nuevos productos 53%

Las necesidades de contar con profesionales de Mercadotecnia dentro de las instituciones
para las siguientes actividades: Ventas 66%; Investigacion de mercado 66%; Imagen
institucional 62%; logistica y distribucion 48%; Merchandising 55%; Desarrollo de

nuevos productos 55% Y para las estrategias de comunicacion 61%.

El promedio de especialistas en Mercadotecnia necesarias dentro de una organizacion es

de 3 personas por organizacion.

El grado de importancia que otorgan las empresas a un profesional de Mercadotecnia
graduado en la Espoch es alto con un 46% de aceptacion, demostrando asi la calidad del

profesionalismo de los graduados en la institucion. (Equipo de Trabajo de la Esc, 2017)

155



Tendencias de desarrollo

Matriz productiva:

Agregacion de valor de productos y
servicios

Empresas de alimentos frescos
procesada

Produccion agricola y agropecuaria;
trigo chocho, maiz suave, papa,
quinua, frutas

Ecoturismo,  turismo  cultural,
comunitario  convencional de
montafia y aventura.

Cadenas productivas de lacteos y
carnico

Impulsar la investigacion cientifica
y tecnolégica en los sectores
productivos

Economia solidaria en industrias y
talleres artesanales de alimentos
cuero y calzado textiles 'y
confecciones, construcciones y meta
mecanica

Industrias del bioconocimiento;
hierbas medicinales, nutracedticas,
fitofarmacos, cosmética, artesanias.

Tabla 81: Tendencias Regionales, locales y su campo de estudio

Cadenas productivas:

Lograr que un importante grupo de
campesinos y medianos propietarios
mejoren sus capacidades de gestion,
produccion y productividad de sus
actividades agropecuarias
familiares.

Lograr la organizacion de los
diversos niveles de la cadena
productiva; produccién, insumos
comercializacién, procesamiento,
servicios) para crear clister o redes
en diversos productos.

Encontrar 'y producir nuevos
productos, reconocen y difunden los
procesos exitosos de intensificacion
y diversificacion productiva y se ha
identificado y ejecutado actividades
que dan mayor valor agregado a la
produccién actual.

Trabajo:

Fortalecimiento de pequefias Yy
medianas empresas en ramas
estratégicas

Soberania alimentaria:

Promover la  produccion e
industrializacion de los cultivos
nacionales.

Turismo:

Establecer una vision empresarial en
el sector turistico que permita
desarrollar la competitividad a nivel
nacional e internacional.

Capacitar para impulsar una cultura
de servicio.

Comercio:
Diversificacion de productos y
destinos de exportaciones
nacionales
Optimizar la gestion de los centros
de acopio.

Ambiente:

Impulsar politicas y proyectos de
desarrollo con enfoque de identidad
cultural sostenible y sustentable.

Teoria administrativa

Contabilidad general

Contexto cultural e intercultural
Teoria organizacional

Contabilidad de costos
Metodologia de la investigacion
Tecnologias de la informacion vy
comunicacion

Realidad nacional e internacional
Informatica aplicada
Microeconomia

Gestion de marca

Estadistica descriptiva

Etica y responsabilidad empresarial
investigacion de operaciones
Macroeconomia

Mercadotecnia electronica
Formacién de emprendedores
Disefio publicitario

Estadistica inferencial

Gestidn de producto y precio
Gestidn de distribucion y logistica
Mercadotecnia relacional
Planificacion estratégica de la
mercadotecnia
Investigacion de mercados
Mercadotecnia,
agropecuarios,  social,
ecoldgica e internacional.
Comportamiento del consumidor
Comunicacion corporativa
Formulacion, evaluacion y
administracion de proyectos.

turistica
politica,

Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo 2017-2021 toda una vida, 2017) (Equipo de

Trabajo de la Esc, 2017)
Realizado por: La Investigadora
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a) Estudios macroy micro regionales
Sector publico

e Ministerios

e GAD:s (Gobierno Autonomo Descentralizado)

e Superintendencia de control de poder de mercado

e SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria)

e |EPS (Instituto de Economia Popular y Solidaria)

Sector privado

e Pymes (pequefia y mediana empresa)
e Empresas locales y nacionales

¢ Instituciones financieras

e Céamaras de comercio e industrias

e ONG:; (organizacion no gubernamental)

Sector estratégico

e Confesiones calzadas

e Industrias farmacéuticas

e Productos forestales de madera

e Servicios ambientales

e Vehiculo, automotores carrocerias y partes
e Transporte y logistica

e Turismo

b) Ofertay demanda educativa

e Escuela Politécnica del Ejercito

e Universidad Internacional del Ecuador

e Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

e Universidad Técnica Estatal de Quevedo

e Universidad Distrito Metropolitano de Quito - Pichincha

e Universidad Metropolitana
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Universidad Tecnoldgica Equinoccial
Universidad de Guayaquil
Universidad Ecotec

Universidad de Santa Maria

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Universidad Técnica de Machala

Universidad Estatal de Bolivar

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Universidad tecnologica Empresarial de Guayaquil

Aplicar los conocimientos de marketing a las

organizaciones de servicios

Capacidad critica y autocritica

Auto aprendizaje

Capacidad de comunicacidn verbal y escrita
Adaptacion al cambio

Compromiso con su medio social y cultural

Compromiso con la preservacion del medio

ambiente

Capacidad para disefiar e implementar un plan de

comunicacion

Capacidad de utilizar herramientas informaticas

especializadas

Capacidad de aplicar herramienta estadistica en e
diagndstico y analisis empresarial
Capacidad para desarrollar
mercadotecnia

Capacidad para ubicar el producto en el mercado

Capacidad para generar rentabilidad en el punto

de venta

estrategias de

4.4.1.5 Capacidades y Habilidades requeridas de los Profesionales de la Carrera

Tabla 82: Capacidades y Habilidades que requiere un profesional.

Identificar, plantear y resolver problemas

Aplicar los conocimientos de marketing a las
organizaciones de servicios

Cooperar y trabajar en equipo

Compromiso con la preservacion del medio
ambiente

Etica y liderazgo profesional

Iniciativa y espiritu emprendedor
Responsabilidad en la toma de decisiones

Emprender nuevos negocios y/o desarrollar
nuevos productos

Escribir y hablar en idiomas extranjeros

Definir politicas comerciales coherentes para las
estrategias  objetivos  fijados  por las
organizaciones

Analizar y comprender el comportamiento del
consumidor
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f)

Competencias laborales

Analizar el macro y micro entorno para la adecuada planeacion estratégica de

marketing

Disefiar y desarrollar los productos y servicios considerando las variaciones de

segmentacion del mercado y al analisis del comportamiento del consumidor.

Disefiar, implantar y administrar planes estratégico y modelos de gestién de marketing
financieramente sustentables que contribuyan al éxito de las organizaciones

empresariales publicas privadas y no gubernamentales

Operar soluciones estratégicas y tacticas de mercado, producto, precio, plaza
comunicacion de marketing tomando en cuenta la ética como la responsabilidad social

y ambiental

Disenar y administrar la gestion de ventas

Disefar y administrar campafias y eventos

Utilizar técnicamente aplicaciones informaticas en el campo de marketing
Realizar asesorias y consultorias en el &mbito de aplicacion de marketing

Desarrollar habilidades emprendedoras y de liderazgo en las empresas publicas,

privadas y no gubernamentales en el ambito local, regional e internacional
Valoracién y respeto por la diversidad y multiculturalidad

Conocimiento y comprension del concepto de marca fuente de valor y ventaja

competitiva (Equipo de Trabajo de la Esc, 2017)
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4.4.2 Mapa de actores y actoras sociales

4.4.2.1 Analisis, identificacion y priorizacion de actores

Publicidad y mercadeo
Empresas textiles y calzados
Empresas Manufactureras
Empresa de servicios financieros
Empresas comerciales

Empresas Pablicas Corporacion nacional de electricidad (CNEL)

N o a A w D Pe

Empresas Privadas Supermercados; Conecel (claro)

NIVELES DE PODER

ALTO

MEDIO

oo

A FAVOR INDIFERENTES EN CONTRA

INTERES POR EL OBJETIVO
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4.43 Analisis FODA

4.4.3.1 Factores Internos

Tabla 83: Factores Internos (Fortalezas-Debilidades)

DOCENCIA

e  Planta docente pertinente e Reducido nimero de profesores titulares
e Docentes con titulo de cuarto nivel a fin a la e  Limitado nimero de docentes PhD.

catedra. e  Practicas pre-profesionales sin seguimiento
e  Docentes que laboran con dedicacion a tiempo por parte de los docentes.

completo e  Desactualizacion del fondo bibliografico
e  Perfil docente con afinidad a la asignatura que fisico y virtual para la carrera

imparten e  Desercion estudiantil

e  Plan de capacitacion para docentes

e  Planificacion curricular actualizada

e Actualizacion del perfil profesional acorde al
redisefio curricular 2017

e  Aprendizaje significativo de los estudiantes al
concluir la carrera

e  Tutorias docentes mediante las redes sociales
(web).

e  Mayor interés de los estudiantes bachilleres
por ingresar a los primeros semestres.

e Autonomia en actividades en relacién con los
estudiantes de la carrera.

INVESTIGACION

e Laboratorios de investigacion funcionales e  Escasa publicacion cientifica en las revistas

para el proceso académico investigativo indexadas.

(Neuromarketing) e Escasa publicacion de libros articulos y/o
e  Guia pararealizar practicas en los laboratorios capitulos de libros.

o0 centros de simulacion. e Falta de entrega de evidencias de las
e  Lacarrera dispone de una revista indexada. investigaciones

e Inexistencia de planes de mantenimiento para
laboratorios informéticos

VINCULACION CON LA SOCIEDAD

e  Desarrollo de la vinculacién con la sociedad e Limitado presupuesto para proyectos de
e  Existencia de Proyectos de vinculacion con la vinculacién
sociedad. e Inexistencia de los estudios de las necesidades
e Actividades complementarias con la del tipo de profesional que demanda el medio
participacion de la comunidad educativa e Inadecuada planificacién y coordinaciéon y
seguimiento a graduados en los periodos
académicos.
GESTION Y ADMINISTRACION
e  Talento humano con hombramiento. e Inexistencia del plan estratégico de carrera
e Politicas y normativas que regulen los e Inadecuado mantenimiento de equipos.
procesos en la carrera. e Desactualizada informacion del personal
docente.

Fuente: (Comisién del Re-disefio Curricular, 2017) (Equipo de Trabajo de la Esc, 2017) Foda
Realizado por: La Investigadora
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4.4.3.2 Factores Externos (Oportunidades-Amenazas)

Tabla 84: Factores Externos (Oportunidades-Amenazas)

TENDENCIAS D

EMOGRAFICAS

Tasa de poblacion creciente.
Poblacion vulnerable
Tasa de crecimiento en el bachiller.

e Laformacion de nuevos profesionales a nivel
nacional.
Migracién de la poblacion a nivel nacional e

internacional.

ESTRUCTURA

PRODUCTIVA

Cambio en la matriz productiva

Necesidades sociales insatisfechas
Apoyo de los GADs

Impulso al crecimiento econémico.

Impulso a lainversién privada (sectores sociales
y productivos).

Nuevos mercados 0 segmentos de mercados.
Incremento de la productividad agropecuaria y
agricultura sostenible.

Desarrollo de las TICS

Nuevas tecnologias para promover el desarrollo
sostenible y sustentable del pais.

Herramientas informaticas especializadas

Inestabilidad politica y econdmica del pais.
Reducido presupuesto estatal.
Incremento de impuestos.
Nuevas politicas econémicas.
Precio de barril de petréleo.
Producto interno bruto (PIB).
Decrecimiento de la inversion.
Reduccion en el ingreso de divisas.
Endeudamiento externo.

Riesgo pais.

Ley de régimen tributario.

DESARROLLO CIENT

[FICO TECNOLOGICO

Normativa y politicas de la educacion superior
Ley organica de la educacion superior
Reduccion del analfabetismo digital.

Uso de nuevas tecnologias e internet
Cooperacion cientifico tecnoldgico.

Sectores publicos, privado y organizaciones
sociales.

e Elevados costos de tecnologia para la
investigacion
e Existe analfabetismo digital desde los

primeros ciclos de estudio.
Falta de inversion en nuevas tecnologias

TENDENCIAS DE MER

CADO OCUPACIONAL

Impulso a las Exportaciones.

Fortalecimiento de las Pymes

Diversificacion de productos y destinos de
exportaciones.

Procesos de integracion regional y relaciones
geopoliticas.

e Competencia por parte de otras carreras

universitarias

CAPACIDADES Y HABILIDADES REQUERIDAS DE LOS PROFESIONALES

Sistema de Educacion Superior
Programas de educacién que garantice calidad
en conocimientos, capacidades y habilidades.

e Demanda creciente de profesionales sin

experiencia

Fuente: (Comision del Re-disefio Curricular, 2017) (Equipo de Trabajo de la Esc, 2017)Foda

Realizado por: La Investigadora
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4.4.3.3 Macro Fortalezas

Tabla 85: Macro Fortalezas (FO)(DO)

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS
Docencia
1. Planta docente pertinente
2. Docentes con titulo de cuarto nivel a fin a la catedra.
3. Docentes que laboran con dedicacién a tiempo completo
4.  Perfil docente con afinidad a la asignatura que imparten
5.  Plan de capacitacién para docentes
6.  Planificacion curricular actualizada
7. Actualizacion del perfil profesional acorde al redisefio

curricular 2017
8.  Aprendizaje significativo de los estudiantes al concluir la
carrera
9.  Tutorias docentes mediante las redes sociales (web).
10. Mayor interés de los estudiantes bachilleres por ingresar a los
primeros semestres.
11. Autonomia en actividades en relacion con los estudiantes de
la carrera.
Investigacion
12. Laboratorios de investigacion funcionales para el proceso
académico investigativo(Neuromarketing)
13. Guia para realizar précticas en los laboratorios o centros de
simulacion.
14. La carrera dispone de una revista indexada
15. La carrera cuenta con lineas de investigacion actualizadas.
Vinculacién con la sociedad
16. Desarrollo y proyecto de la vinculacion con la sociedad
17. Actividades complementarias con la participacion de la
comunidad educativa
Gestion administrativa
18. Talento humano con nombramiento.
19. Politicas y normativas que regulen los procesos en la carrera.

Docencia

1.  Reducido nimero de profesores titulares

2. Limitado nimero de docentes PhD.

3. Practicas pre-profesionales sin seguimiento por parte de
los docentes.

4.  Desactualizacién del fondo bibliogréfico fisico y virtual
para la carrera

5.  Desercion estudiantil

Investigacion

6.  Escasa publicacion cientifica en las revistas indexadas.

7.  Escasa publicacion de libros articulos y/o capitulos de
libros

8.  Falta de entrega de evidencias de las investigaciones.

9. Inexistencia de planes de mantenimiento para
laboratorios informaticos

Vinculacioén con la sociedad

10. Limitado presupuesto para proyectos de vinculacion

11. Inexistencia de los estudios de las necesidades del tipo
de profesional que demanda el medio

12. Inadecuada planificacion y coordinacién y seguimiento
a graduados en los periodos académicos.

Gestion administrativa

13. Inexistencia del plan estratégico de carrera

14. Desactualizada informacion del personal docente.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

Tendencia demogréafica

1. Tasa de poblacion creciente.
2. Pablacion vulnerable

1. Implementar el plan de capacitacion docente en pedagogia y
didactica incidiendo positivamente en el proceso de
ensefianza y aprendizaje (F6; O14).

1. Gestionar la participacién de docentes titulares y
ocasionales para concursos de méritos y oposiciones
para garantizar el cumplimiento con el indicador 70 a
30y a través de ello obtener el PhD. (D1; D2; 020).
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Impulso a la inversién privada (sectores sociales y productivos).
Incremento de la productividad agropecuaria y agricultura sostenible.

Nuevas tecnologias para promover el desarrollo sostenible y sustentable del

3. Tasa de crecimiento en el bachiller
Estructura productiva
4. Cambio en la matriz productiva
5. Necesidades sociales insatisfechas
6.  Apoyo de los GAD,
7. Impulso al crecimiento econémico.
8.
9. Nuevos mercados o segmentos de mercados.
10.
11. Desarrollo de las TICS
12.
pais.
13.  Herramientas informaticas especializadas
Desarrollo cientifico tecnolégico
14. Normativa y politicas de la educacién superior
15. Ley organica de la educacién superior
16. Reduccion del analfabetismo digital.
17.  Uso de nuevas tecnologias e internet
18. Cooperacion cientifico tecnolégico.
19.

Sectores publicos, privado y organizaciones sociales.

Tendencia de mercado ocupacional

20.
21.

Sistema de Educacién Superior
Programas de educacién que garantice calidad en conocimientos,
capacidades y habhilidades.

Fomentar la participacion activa de los docentes en los
seminarios, congresos y ponencias internacionales el mismo
que sirvan como soporte la investigacion cientifica y
tecnoldgica (F4; 018).

Utilizar permanentemente los laboratorios académicos y de
investigacion para el proceso educativo con el fin de
fomentar el uso de nuevas tecnologias e internet que
permitan promover el desarrollo sostenible. (F12; 012).
Evaluar la realizacion de las préacticas en los laboratorios y
centros de simulacion con el desarrollo de las TICS (F13;
011).

Realizar publicaciones académicas cientificas en
revistas indexadas con el fin de cumplir con los
requerimientos de la ley orgénica de la educacion
superior (D6; 015).

Brindar los incentivos correspondientes a los docentes
para que realicen las publicaciones de libro, capitulos
de libro y articulos de acuerdo a las normativas y
politicas de la educacion superior (D7; O14).
Fortalecer una adecuada informacion de la gestion para
el desarrollo académico administrativo de la
organizacién, mediante las politicas y la normativa
vigente. (D9; 021).

Optimizar mas presupuesto para la carrera en gestiones
educativas para proyectos de investigacion. (D10; O7).

Fuente: Andlisis FODA
Elaborado por: La investigadora
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4.4.3.4 Nudos Criticos

Tabla 86: Matriz de evaluacion de Factores Internos

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO CALF. TOTAL, PONDERACION
FORTALEZAS
Docencia
1. Planta docente pertinente 0,07 4 0,28
2. Docentes con titulo de cuarto nivel a fin a la catedra. 0,03 3 0,09
3. Docentes que laboran con dedicacion a tiempo completo 0,05 3 0,15
4.  Perfil docente con afinidad a la asignatura gue imparten 0,03 2 0,06
5. Plan de capacitacion para docentes 0,06 3 0,18
6. Planificacion curricular actualizada 0,01 3 0,03
7. Actualizacion del perfil profesional acorde al redisefio curricular 2017 0,01 2 0,02
8. Aprendizaje significativo de los estudiantes al concluir la carrera 0,02 3 0,06
9. Tutorias docentes mediante las redes sociales (web). 0,03 3 0,09
10. Mayor interés de los estudiantes bachilleres por ingresar a los primeros semestres. 0,03 3 0,09
11. Autonomia en actividades en relacion con los estudiantes de la carrera. 0,01 3 0,03
Investigacion
12. Laboratorios de investigacion  funcionales para el proceso  académico 0,07 4
investigativo(Neuromarketing) 0,28
13. Guia para realizar préacticas en los laboratorios o centros de simulacion. 0,01 2 0,02
14. La carrera dispone de una revista indexada 0,01 2 0,02
15. La carrera cuenta con lineas de investigacion actualizadas. 0,02 3 0,06
Vinculacién Con La Sociedad
16. Desarrollo y proyecto de la vinculacion con la sociedad 0,07 3 0,21
17. Actividades complementarias con la participacion de la comunidad educativa 0,02 3 0,06
Gestion Administrativa
18. Talento humano con nombramiento. 0,02 3 0,06
19. Politicas y normativas que regulen los procesos en la carrera. 0,01 3 0,03
DEBILIDADES
Docencia
1. Reducido nimero de profesores titulares 0,03 3 0,09
2. Limitado nimero de docentes PhD. 0,06 3 0,18
3.  Practicas pre-profesionales sin seguimiento por parte de los docentes. 0,01 2 0,02
4. Desactualizacion del fondo bibliografico fisico y virtual para la carrera 0,06 4 0,24
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5. Desercion estudiantil 0,03 3 0,09
Investigacion

6. Escasa publicacion cientifica en las revistas indexadas. 0,03 2 0,06

7. Escasa publicacion de libros articulos y/o capitulos de libros 0,03 2 0,06

8. Falta de entrega de evidencias de las investigaciones 0,01 2 0,02

9. Inexistencia de planes de mantenimiento para laboratorios informaticos 0,03 3 0,09
Vinculacién con la sociedad

10. Limitado presupuesto para proyectos de vinculacion 0,07 3 0,21

11. [Inexistencia de los estudios de las necesidades del tipo de profesional que demanda el medio 0,02 2 0,04

12. Inadecuada planificaciéon y coordinaciéon y seguimiento a graduados en los periodos 0,01 2

académicos. 0,02

Gestion administrativa

13. Inexistencia del plan estratégico de carrera 0,02 3 0,06

14. Desactualizada informacion del personal docente. 0,01 2 0,02
TOTAL 1 3,02

Fuente: Andlisis FODA
Elaborado por: La investigadora
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4.4.3.5 Rango de Equivalencia

Tabla 87: Rango de Equivalencia (Calificacion y Peso)

CALIFICACION PESO
1: Nada Importante 0: Sin Importancia
2: Poco Importante 1: Muy Importante
3: Importante Rango de Equilibrio
4: Muy Importante 3,02

Fuente: Andlisis FODA
Elaborado por: La investigadora

Mediante la aplicacion de la Matriz EFI, se puedo obtener el resultado de 3,02; lo cual indica que la carrera de Mercadotecnia es fuerte internamente,
sin descuidar las debilidades existentes, puesto que, haciendo las correcciones necesarias, la carrera mejoraria notablemente, acercandose asi al

nivel de la calidad de la Educacién Superior.
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4.4.3.6 Macro Oportunidades

Tabla 88: Tabla N° 88 Macro Oportunidades (FA)(DA)

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Docencia

1. Planta docente pertinente

2. Docentes con titulo de cuarto nivel a fin a la catedra.

3. Docentes que laboran con dedicacion a tiempo
completo

4. Perfil docente con afinidad a la asignatura que

imparten

Plan de capacitacién para docentes

Planificacion curricular actualizada

7. Actualizacion del perfil profesional acorde al redisefio
curricular 2017

8. Aprendizaje significativo de
concluir la carrera

9. Tutorias docentes mediante las redes sociales (web).

10. Mayor interés de los estudiantes bachilleres por
ingresar a los primeros semestres.

11. Autonomia en actividades en relacion con los
estudiantes de la carrera.

Investigacion

12. Laboratorios de investigacién funcionales para el
proceso académico investigativo(Neuromarketing)

13. Guia para realizar précticas en los laboratorios o
centros de simulacion.

14. La carrera dispone de una revista indexada

15. La carrera cuenta con lineas de investigacion
actualizadas.

Vinculacién con la sociedad

16. Desarrollo y proyecto de la vinculacion con la
sociedad

17. Actividades complementarias con la participacion de
la comunidad educativa

Gestidn administrativa

18. Talento humano con nombramiento.

19. Politicas y normativas que regulen los procesos en la
carrera.

ou

los estudiantes al

Docencia

1. Reducido nimero de profesores titulares

2. Limitado nimero de docentes PhD.

3. Practicas pre-profesionales sin seguimiento por
parte de los docentes.

4. Desactualizacion del fondo bibliografico fisico y
virtual para la carrera

5. Desercion estudiantil

Investigacion

6. [Escasa publicacion cientifica en las revistas
indexadas.

7. Escasa publicacion de libros articulos y/o capitulos
de libros

8. Falta de entrega de evidencias de las
investigaciones
9. Inexistencia de planes de mantenimiento para
laboratorios informaticos
Vinculacién con la sociedad
10. Limitado presupuesto
vinculacién
11. Inexistencia de los estudios de las necesidades del
tipo de profesional que demanda el medio
12. Inadecuada planificacion y coordinaciéon y
seguimiento a graduados en los periodos
académicos.
Gestién administrativa
13. Inexistencia del plan estratégico de carrera
14. Desactualizada informacion del personal docente.

para proyectos de
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AMENAZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Tendencias demogréficas
1. La formacion de nuevos profesionales a nivel nacional.

2. Migracion de la poblacidn a nivel nacional e internacional.

Estructura Productiva

Reducido presupuesto estatal.
Incremento de impuestos.
Nuevas politicas econdmicas.
Precio de barril de petréleo.
Producto interno bruto (PIB).
Decrecimiento de la inversion.
9. Reduccion en el ingreso de divisas.
10. Endeudamiento externo.

11. Riesgo pais.

12. Ley de régimen tributario.

®NOoO O~ W

Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico
13. Elevados costos de tecnologia para la investigacion

14. Existe analfabetismo digital desde los primeros ciclos de estudio

15. Falta de inversion en nuevas tecnologias

Tendencia de Mercado Ocupacional
16. Competencia por parte de otras carreras universitarias

Capacidades y habilidades requeridas de los profesionales
17. Demanda creciente de profesionales sin experiencia

Aprovechar el tiempo de dedicacion de los docentes,
para que a través de los estudiantes realicen trabajo
investigacion digital desde los primeros semestres de
la carrera. (F3; Al4).

Impulsar  investigaciones  de  mejoramiento
funcionales para el proceso académico investigativo
para combatir con la migracion de la poblacién (F12;
A2).

Desarrollar  proyectos de investigacion que
promuevan la inversion en nuevas tecnologias, con el
fin de cubrir las necesidades del sector (F16; A15).
Realizar capacitaciones dirigidas a las empresas
manufactureras con el fin de que exista actividades
complementarias con la comunidad. (F17; A17)
Realizar campafias referentes a la carrera para que a
través de ella conozcan los beneficios que ofrece la
misma durante el proceso de profesionalizacién (F10;
A17)

Fomentar procesos de capacitacion en la planta
docente, con el fin de crear nuevas tecnologias que
sirvan para el desarrollo de la poblacién. (D6; Al5).
Impulsar el servicio bibliotecario estudiantil con la
finalidad de combatir el déficit de los servicios (D4;
A3).

Promover la actualizaciéon cientifica de libros y
capitulos de libros acorde a las necesidades de la
poblacién, ayudando obtener menor migracion en el
pais. (D7; A2)

Gestionar el respectivo mantenimiento para los
equipos, con la finalidad de que sirvan de soporte para
la generacion de nuevas tecnologias. (D9; A15).
Optimizar presupuesto para nuevos proyectos de
investigacion de la carrera. (D10; A3)

Fuente: Andlisis FODA
Elaborado por: La investigadora
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4.4.3.7 Factores Criticos

Tabla 89: Matriz de evaluacion de Factores Externos

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PESO CALF. TOTAL, PONDERACION
OPORTUNIDADES
Tendencia demografica
1. Tasa de poblacion creciente. 0,02 3 0,06
2. Poblacion vulnerable 0,02 2 0,04
3. Tasa de crecimiento en el bachiller 0,02 2 0,04
Estructura productiva
4. Cambio en la matriz productiva 0,03 3 0,09
5. Necesidades sociales insatisfechas 0,02 3 0,06
6. Apoyo de los GADs 0,02 3 0,06
7. Impulso al crecimiento econdmico. 0,02 3 0,06
8. Impulso a la inversion privada (sectores sociales y productivos). 0,02 3 0,06
9. Nuevos mercados 0 segmentos de mercados. 0,01 3 0,03
10. Incremento de la productividad agropecuaria y agricultura sostenible. 0,02 3 0,06
11. Desarrollo de las TICS 0,06 3 0,18
12. Nuevas tecnologias para promover el desarrollo sostenible y sustentable del pais. 0,01 4 0,04
13. Herramientas informaticas especializadas 0,02 3 0,06
Desarrollo cientifico tecnologico
14. Normativa y politicas de la educacién superior 0,05 3 0,15
15. Ley orgénica de la educacion superior 0,02 3 0,06
16. Reduccion del analfabetismo digital. 0,04 4 0,16
17. Uso de nuevas tecnologias e internet 0,03 4 0,12
18. Cooperacion cientifico tecnoldgico. 0,02 4 0,08
19. Sectores publicos, privado y organizaciones sociales. 0,01 3 0,03
Tendencia de mercado ocupacional
20. Sistema de Educacién Superior 0,03 3 0,09
21. Programas de educacién que garantice calidad en conocimientos, capacidades y habilidades. 0,02 3 0,06
AMENAZAS
Tendencias demograficas
1. La formacion de nuevos profesionales a nivel nacional. 0,04 3 0,12
2. Migracidn de la poblacién a nivel nacional e internacional. 0,02 3 0,06
Estructura Productiva
3. Reducido presupuesto estatal. 0,06 2 0,12
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4. Incremento de impuestos. 0,01 2 0,02
5. Nuevas politicas econémicas. 0,01 2 0,02
6. Precio de barril de petréleo. 0,02 2 0,04
7. Producto interno bruto (PIB). 0,02 2 0,04
8. Decrecimiento de la inversion. 0,01 2 0,02
9. Reduccion en el ingreso de divisas. 0,02 2 0,04
10. Endeudamiento externo. 0,01 2 0,02
11. Riesgo pais. 0,02 3 0,06
12. Ley de régimen tributario. 0,01 2 0,02
Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico
13. Elevados costos de tecnologia para la investigacion 0,05 4 0,2
14. Existe analfabetismo digital desde los primeros ciclos de estudio 0,01 4 0,04
15. Falta de inversion en nuevas tecnologias 0,06 4 0,24
Tendencia de Mercado Ocupacional
16. Competencia por parte de otras carreras universitarias 0,06 4 0,24
Capacidades y habilidades requeridas de los profesionales
17. Demanda creciente de profesionales sin experiencia 0,06 4 0,24
TOTAL 1 3,13

Fuente: Andlisis FODA
Elaborado por: La investigadora
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4.4.3.8 Rango de Equivalencia

Tabla 90: Rango de Equivalencia (Calificacion y Peso)

CALIFICACION PESO
1: Nada Importante 0: Sin Importancia
2: Poco Importante 1: Muy Importante
3: Importante Rango de Equilibrio
4: Muy Importante 3,13

Fuente: Andlisis FODA
Elaborado por: La investigadora

Mediante la aplicaciéon de la Matriz EFE, se puedo obtener el resultado de 3,13; lo cual indica que la carrera de Mercadotecnia tiene grandes

oportunidades en su entorno, de seguir creciendo y brindar un servicio de calidad; y con esto hacer frente a las amenazas existentes.
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4.4.4 Elementos Orientadores

4.4.4.1 Vision

Ser el referente nacional e internacional en el desarrollo académico y empresarial de la
Mercadotecnia en la proxima década con aplicacion de investigacion, gestion y
vinculacion; alcanzando estandares de calidad y calidez de docencia e investigacion

universitaria.

4.4.4.2 Misién

Formar académica y axioldgicamente profesionales integros, competentes, con capacidad
emprendedora en las dimensiones de anélisis y accion de la Mercadotecnia para garantizar
el desarrollo sustentable y sostenible del pais respondiendo con alta pertinencia a los

objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir.

4.4.4.3 Valores

e Responsabilidad
e FEtica

e Libertad

e Honestidad

e Solidaridad

e Verdad
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4.45 Formulacion Estratégica

4.4.5.1 Definicion de Estrategias y Objetivos Operativos

Tabla 91: Objetivos Estratégico, Objetivos Operativos de la carrera.

OEL. Mejorar la calidad académica a nivel de grado y posgrado.

0O0-1.1: Perfeccionar los procesos para el aseguramiento de la calidad académica.

0O0-1.2: Fortalecer la planta docente de la carrera.

OE2. Fomentar la investigacion cientifica e innovacion tecnoldgica para contribuir
al desarrollo local, regional, nacional e internacional.

0O0-2.1: Crear grupos de investigacion cientifica e innovacion tecnoldgica para que sean reconocidos
institucionalmente.

00-2.2: Difundir la produccion cientifica e innovacion, a través de la publicacion en libros, capitulos de
libros, revistas indexadas y eventos cientificos internacionales, para la generacion del conocimiento y
procesos sostenibles de innovacion, ciencia y tecnologia.

00-2.3: Gestionar presupuesto para la compra de suministros de forma pertinente y realizar el
mantenimiento de equipos, laboratorios, herramientas tecnoldgicas, con la finalidad de que sirvan de
soporte para la generacion de nuevas tecnologias

OE3. Lograr mayor impacto en la vinculacion con la sociedad a través de la
transferencia de ciencia y tecnologia, prestacion de servicios, capacitacion,
emprendimiento empresarial y actividades cientificas, ambientales, culturales,
deportivas y sociales.

00-3.1: Impulsar la vinculacion acorde a los requerimientos de la sociedad.

00-3.2: Consolidacion de alianzas estratégicas mediante convenios nacionales e internacionales que
permita la integracion de la carrera con la sociedad.

00-3.3: Establecer el programa de seguimiento y encuentro a graduados de la carrera.

OEA4. Lograr la consolidacion de la modernizacion de la gestion institucional, que
permita un eficiente cumplimiento de la mision educativa.

00-4.1: Garantizar la gestion académica y administrativa permitiendo el cumplimiento de la misién de la
carrera.

00-4.2: -Optimizar las asignaciones presupuestarias para una gestion académica, administrativa eficiente.

Fuente: Matriz FODA
Elaborado por: La Investigadora.
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4.4.5.2 Definicion de programas, proyectos y actividades

Funcién: Docencia

Objetivos Estratégico 1: Mejorar la calidad académica a nivel de grado y posgrado

Tabla 92: Estrategias, programas, proyectos y actividades de la funcion Docencia.

0OO0-1.1: Perfeccionar
procesos para

académica

los
el

aseguramiento de la calidad

Implementar el plan de capacitacion
docente en pedagogia y didactica
incidiendo positivamente en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Plan de capacitacion.

Capacitacion docente en
pedagogia didactica.

Realizar el diagnéstico de capacitacion.

Establecer los eventos prioritarios
capacitacion.

para la

Programar los eventos.

Ejecutar la capacitacion.

Evaluar los eventos de la capacitacion.

Establecer plan de acciones.

Fomentar la participacion activa de los
docentes en los seminarios, congresos y
ponencias internacionales.

Participacion  de los
docentes en seminarios
congresos Yy ponencias
internacionales.

Convenios
interinstitucionales de
seminarios congresos Yy
ponencias.

Establecer convenios interinstitucionales para el
desarrollo de seminarios congresos y ponencias.

Actualizar el fondo bibliografico de
acuerdo a los requerimientos en las
diferentes areas de conocimiento.

Sistema de informacion
documental y
bibliografica.

Actualizacion de libros
bibliogréaficos fisico vy
virtual permanentemente.

Adquisicion de material bibliogréfico.

Actualizar constantemente el material bibliografico

Aplicar politicas que permitan reducir la
desercion estudiantil.

Desercion estudiantil

Seguimiento a la
desercion estudiantil

Realizar el seguimiento periddico académico

Realizar periddicamente la evaluacién al
plan de mejoras para el desempefio
docente.

Evaluacién Docente.

Fortalecimiento del plan
de mejoras.

Realizar el seguimiento al plan de mejoras.

Elaborar el informe sobre el nivel de cumplimiento del
plan de mejoras.

docente de la carrera.

0O0-1.2: Fortalecer la planta

Implementar profesores con titularidad.

Actualizacion académica
del docente.

Participacion en concursos
de méritos y oposicion.

Convocar a concurso de méritos y oposicion.

Fuente: Matriz FODA

Elaborado por: La investigadora

175




Funcion: Investigacion

Objetivos Estratégico 2: Fomentar la investigacion cientifica e innovacion tecnolégica para contribuir al desarrollo local, regional, nacional e internacional.

Tabla 93: Estrategias, programas, proyectos y actividades de la funcion de investigacion.

00-2.1: Crear

Proyectos de investigacion

Realizar el seguimiento de las investigaciones que se
vayan ejecutando.

de la publicacién en libros,
capitulos de libros, revistas
indexadas y eventos cientificos
internacionales, para la

Incrementar publicaciones de articulos
en revistas indexadas.

publicaciones cientificas y
revistas indexadas.

proyectos de publicaciones
cientificas, revistas
indexadas.

grupos de | Realizar investigaciones acordes a los | Desarrollo de las > - Priorizar las investigaciones de alto impacto.
investigacion para que sean | requerimientos de los sectores sociales | investigaciones que participen nacional e Solicitar la publicacion de las investigaciones
reconocidos institucionalmente. | y productivos. internacionalmente relevantes.
Desarrollar proyectos de investigacion acorde a las
lineas de investigacion establecidas.
Seontlgflizc.aZlmﬂg:/ralggr:ogut(r:;\l/%r&: - Desarrollo de los programas Enviar a la unidad pertinente para su revision y
' Fortalecimiento de las aprobacion.

Realizar el seguimiento y evaluacion de las
publicaciones académicas cientificas y revistas
indexadas.

generacion del conocimiento y

procesos sostenibles de
innovacion, ciencia y
tecnologia.

Brindar los incentivos
correspondientes a los docentes para
que realicen las publicaciones de libro,
capitulos de libro y articulos.

Realizacion de
publicaciones de libros y
articulos.

Desarrollo de publicacion de
libro, capitulos de libro y
articulos.

Aplicar los incentivos a los docentes de la institucion
para definir procesos de las publicaciones de libros
y articulos de libros.

00-2.3: Realizar el correctivo
mantenimiento  de  equipos,

Mantenimiento de equipos

Programar el mantenimiento de equipos Yy

: X Elaborar una base de datos necesarios | y herramientas - . herramientas tecnologicas de manera periédica.

laboratorios, herramientas - L Seguimiento a los equipos y
L. - con los que debe contar un laboratorio | tecnolégicas para un . .

tecnologicas, con la finalidad de de acuerdo a las necesidades | adecuado 10CeSo herramientas  tecnologias
que sirvan de soporte para la académicas de la carrera académico P académico y administrativo. | Mejoramiento en el uso y mantenimiento del
generacion de nuevas ’ RS y laboratorio (Neuro-Marketing)

. administrativo.
tecnologias.

Fuente: Matriz FODA
Elaborado por: La investigadora
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Funcién: Vinculacién con la Sociedad

Objetivos Estratégico 3: Lograr mayor impacto en la vinculacion con la sociedad a través de la transferencia de ciencia y tecnologia, prestacion de servicios,
capacitacion, emprendimiento empresarial y actividades cientificas, ambientales, culturales, deportivas y sociales.

Tabla 94: Estrategias, programas, proyectos y actividades de la funcion de Vinculacion con la Sociedad.

Planificacion, ejecucion, evaluacion y
transferencia de resultados vinculados a

0O0-3.3: Establecer el programa
de seguimiento y encuentro a
graduados de la carrera.

Regirse a la normativa que regule el
seguimiento a graduados.

Realizar el proceso del encuentro de
graduados.

Seguimiento evaluacion al
proceso de graduados.

seguimiento y evaluacién al
proceso de los graduados.

OO0-3.1: Impulsar la vinculacion " S Vinculacion ~ con la | Proyectos enfocados a la -
mp . Y| Fomentar la transferencia de ciencia y - yectos empleadores hacia el desarrollo real.
trasferencia de tecnologia acorde a tecnoloaia con la sociedad sociedad con enfoque | vulnerabilidad en el sector Realizar _acciones diricidas al _enfoaue
los requerimientos de la sociedad. g ' empresarial. empresarial. - gidas q
empresarial de la carrera haciendo uso del
laboratorio (Neuro-Marketing).
00-3.2: Consolidacion  de . .
. - . . L N Articulacion de la :
alianzas estratégicas mediante | Fortalecer la articulacion de la universidad universidad con la Convenios  con  sectores Realizar convenios de articulacién con
convenios nacionales e | con la sociedad mediante alianzas - - sociales y productivos que ; - -
internacionales que permita la | estratégicas con instituciones publicas somedad_ medlar_wte _Ia posibiliten  una  adecuada sect.or souglesyp_roductlvoanlvel local,
. - - o ' | cooperacion cientifica | : . nacional e internacional.
integracion de la carrera con la | privadas y organizaciones en general. P integracion.
h tecnologica
sociedad.
Realizar el informe de | Elaborar la normativa y realizar el informe

de seguimiento y evaluacion de los
graduados.

Dar seguimiento al proceso de
evaluacion y publicaciéon de
graduados

Realizar la publicacion respectiva del
proceso de graduados en los medios de
comunicacion respectivos e impulsar el
encuentro de graduados anualmente.

Hacer uso de la tecnologia y localizar a los
graduados de la carrera de forma virtual.

Realizar el respectivo examen de
“inteligencia de negocio” a los graduados
de forma virtual.

Solicitar que los graduados se presenten
para que reciban su certificado por su
participacion.

Fuente: Matriz FODA
Elaborado por: La investigadora
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Funcién: Gestién Administrativa

Objetivos estratégicos 4: Lograr la consolidacién de la modernizacion de la gestion institucional, que permita un eficiente cumplimiento de la mision educativa.

Tabla 95: Estrategias, programas, proyectos y actividades de la funcion Gestion Administrativa.

00-4.1: Garantizar la gestion
académica y administrativa
permitiendo el cumplimiento de la
mision de la carrera.

Fortalecer una adecuada gestién para
el desarrollo académico
administrativo de la organizacion,
mediante las politicas y la normativa
vigente.

Fortalecimiento de la
gestion administrativa de la
carrera.

Aplicacion de politicas y
normativas en la carrera.

Definir los procesos y subprocesos académicos
administrativos.

Capacitacion  al
administrativo.

personal  directivo vy

Aplicar un adecuado seguimiento y
evaluacion a los procesos académicos
y administrativos

Procesos académicos vy
administrativos

Seguimiento y
evaluacion a los
procesos académicos

Identificar los procesos

Verificar en nivel de cumplimiento de cada uno de
los procesos.

Realizar el informe de seguimiento y evaluacion
de procesos académicos y administrativos.

00-4.2: Optimizar al maximo las
asignaciones presupuestarias para
una gestion académica,
administrativa eficiente.

Fortalecer la inversion en

infraestructura tecnoldgica,
infraestructura académica y
laboratorios lo cual permita una
adecuada  formacion de los

profesionales en el éarea de

conocimiento.

Mejoramiento de la
infraestructura tecnoldgica,
infraestructura académica y
laboratorios.

Fortalecimiento y
mejoramiento de una
infraestructura
tecnoldgica,
infraestructura
académica y

laboratorios.

Requerimientos de infraestructura tecnologica,
infraestructura académica y laboratorios.

Solicitar el proceso de adquisicion.

Seguimiento al  mejoramiento  de las
infraestructuras y laboratorios.

Fuente: Matriz FODA
Elaborado por: La investigadora
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4.4.6 Téactico Operacional

4.4.6.1 Programacion plurianual y anual

Funcién: Docencia

Objetivos Estratégico 1: Afianzar la calidad académica a nivel de grado con pertinencia social.

Tabla 96: Programacion de metas e indicadores de la funcion de Docencia.

OO-1.1: Perfeccionar los procesos para el
aseguramiento de la calidad académica.

Ejecutar anualmente el plan de capacitacion en pedagogia didactica para el 100% del
personal académico de la carrera.

# de eventos de capacitacion programadas / # de
eventos ejecutados

# de docentes capacitados

# de docentes aprobados.

Impulsar la participacién de los docentes en seminarios, congresos y ponencias
internacionales en un 100%.

# de seminarios programados /# de seminarios
ejecutados

# de congresos programados / # congresos ejecutados
# de ponencias programadas / # ponencias ejecutadas

Incrementar el Fondo: o Bibliogréfico de la carrera en un 25% anualmente

# de libros solicitados
# de libros adquiridos
# de libros disponibles.

Reducir en un 20% la desercion y repotencia estudiantil.

# de estudiantes matriculados
# de estudiantes reprobados
# de estudiantes desertores.

0O0-1.2: Fortalecer la planta docente de la
carrera

Contar hasta el afio 2022 con el 25% de la planta docente con titulos de cuarto nivel.

# de profesores titulares

# de docentes en programas

# de docentes en proceso de cursar el 4 nivel.
# de docentes graduados en 4 nivel.

Fuente: Matriz FODA
Elaborado por: La investigadora
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Funcion: Investigacion

Objetivos Estratégico 2: Fomentar la investigacion cientifica e innovacién para contribuir al desarrollo local, regional, nacional e internacional.

Tabla 97: Programacidn de metas e indicadores de la funcion de Investigacion.

0O0-2.1: Crear grupos de investigacion para que sean reconocidos | Realizar 5 publicaciones y sean reconocidas institucionalmente | # de investigaciones programadas / # de

institucionalmente. anualmente. investigaciones ejecutadas.

Realizar hasta el afio 2022; 5 publicaciones cientificas y | # de publicaciones cientificas programadas. / #
. . IR . . , congresos internacionales anualmente. de publicaciones cientificas ejecutadas.
00-2.2: Difundir la produccion cientifica e innovacion, a través de la g_ —— —— - - P —— - )
N ; . . . . Realizar 10 publicaciones cientificas en revistas indexadas por | # de publicaciones indexadas programadas. / # de
publicacion en libros, capitulos de libros, revistas indexadas y eventos | . N . .
S . . L o afio publicaciones indexadas ejecutadas.
cientificos internacionales, para la generacion del conocimiento y . - — . - . - .
. . S . Realizar cada afio; 2 publicaciones de libros capitulos de libro y | # de docentes que publican libros.

procesos sostenibles de innovacion, ciencia y tecnologia . . . .

articulos por parte de los docentes. # de docentes que publican capitulos de libros.

# de docentes que publican articulos cientificos.

# de equipos con mantenimientos.

# de equipos sin mantenimientos.

00-2.3: Realizar el correctivo mantenimiento de equipos, . - . # de herramientas tecnoldgicas con
. . L - . Realizar el mantenimiento del laboratorio semestralmente, o

laboratorios, herramientas tecnoldgicas, con la finalidad de que sirvan . mantenimiento.

- . tomando en cuenta a las funciones de la carrera. . - .
de soporte para la generacion de nuevas tecnologias. # de herramientas tecnoldgicas sin
mantenimiento.

% de cumplimiento.

Fuente: Matriz FODA
Elaborado por: La investigadora
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Funcién: Vinculacién con la colectividad

Objetivos Estratégico 3: Fortalecer la vinculacion con la sociedad a raves de la trasferencia de ciencia y tecnologia, prestacion de servicios
capacitacion, emprendimiento empresarial y actividades cientificas, ambientales, culturales y sociales.

Tabla 98: Programacion de metas e indicadores de la funcidn de Vinculacién con la colectividad.

0O0-3.1: Impulsar la vinculacion y trasferencia de | Elaboracién de 2 proyectos de vinculacion que permitan la participacion de los | # de proyectos de vinculacion
tecnologia acorde a los requerimientos de la sociedad. sectores vulnerables de la zona 3. elaborados

Firmar al menos 1 convenio con los sectores sociales, productivos y otras entidades
educativas anualmente.

0O0-3.2: Consolidacion de alianzas estratégicas mediante # De convenios programados / # de

convenios internacionales que permita la integracion de la convenios ejecutados

carrera con la sociedad Realizar el seguimiento cuatrimestral a los convenios de cooperacion. # de convenios en procesos.
Realizar 1 vez por afio el encuentro a graduados. # de informes de seguimiento y

OO0-3.3: Establecer el programa de seguimiento y | Realizar al menos 2 capacitaciones a graduados por afio. evaluacion

encuentro a graduados de la carrera. # de capacitaciones

% Informe de nivel de cumplimiento.

Fuente: Matriz FODA
Elaborado por: La investigadora

Funcion: Gestion y Administracion

Objetivo Estratégico 4: Consolidar la modernizacion de la gestion de la carrera.

Tabla 99: Programacidn de metas e indicadores de la funcion de Gestién y Administracion

00-4.2: Garantizar la gestion académica y administrativa | Gestionar la realizacion de los procesos de contratacion publica PAC | # de procesos de contratacion publica del PAC
permitiendo el cumplimiento de la mision de la carrera. y garantizar el 100% de la planificacion del POA. y POA; % de cumplimiento.

00-4.3: Optimizar al maximo las asignaciones presupuestarias | Dar cumplimiento al 100% de las prioridades de las identificaciones
para una gestion académica, administrativa eficiente. durante la planificacion del Plan Anual Operativo.

Fuente: Matriz FODA

Elaborado por: La investigadora

% de cumplimiento.
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4.4.7 Programacion plurianual

Funcion: Docencia
Objetivos Estratégico 1: Afianzar la calidad académica a nivel de grado con pertinencia social.

Tabla 100: Programacion plurianual de la funcion de Docencia.

PLA | EJE | EVA | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 PF PEGI
00-1.1: Perfeccionar los procesos para el aseguramiento de la calidad académica.
PG. Plan de capacitacién X I $12.000 $12.,000
PR. Capacitacion docencia en pedagogia didactica X
AC. Realizar el diagnostico de capacitacion X . s
- —— Director de Carrera, Comision de
AC. Establecer los eventos prioritarios para la capacitacion X c
arrera.
AC. Programar los eventos X
AC. Ejecutar los eventos de la capacitacion. X
AC. Establecer plan de acciones X
PG. Participacion de los docentes en los seminarios, X $5.007 $5.007
congresos y ponencias internacionales.
PR. Convenios interinstitucionales de seminario congresos X Director de Carrera, Comision de
y ponencias Investigacion
AC. Establecer convenios interinstitucionales para el X
desarrollo de seminarios congresos y ponencias.
PG. Sistema de informacién documental y X $15.000 $15.000
bibliogréfico
PR. Actualizacion de libros bibliogréaficos en fisico y X Comisién de Carrera
virtual permanentemente.
AC. Adquisicién de material bibliogréafico en fisico X
AC. Actualizar contantemente el material bibliogréafico. X
PG. Desercién estudiantil X [ D | $0,00 $0,00 . .
— — — Estudiantes (coordinador Jorge
PR. Seguimiento a la desercion estudiantil X
- — — — Vasco)
AC. Realizar seguimiento periddico académico X
00-1.2: Fortalecer la planta docente de la carrera.
PG. Actualizacién académica del docente X D $7.150,24 $7.150,24 Comisi6n Evaluacion y
PR. Plan de seleccion de personral. academlgo. _ X Aseguramiento de la Calidad
AC. Convocar a concurso de mérito y oposicién X
TOTAL $39.157,24 $39.157,24

Fuente: Formulacion Estratégica de la Escuela de Marketing
Elaborado por: La investigadora
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Funcion: Investigacion

Objetivos Estratégico 2: Fomentar la investigacion cientifica e innovacion para contribuir al desarrollo local, regional, nacional e internacional.

Tabla 101: Programacion plurianual de la funcion de Investigacion.

PLA EJE EVA | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 PF PFGI
00-2.1: Crear grupos de investigacion cientifica e innovacion tecnoldgica para que sean reconocidos institucionalmente.
PG. Impulso y mejoramiento de las investigaciones. X $4.000 $4.000

PR. Proyectos de investigacion que participen nacional e X
internacionalmente.
AC. Realizar el seguimiento de las investigaciones que se vayan X

ejecutand, ivestgacion
AC. Priorizar las investigaciones de alto impacto X g
AC. Solicitar la publicacion de las investigaciones relevantes X

Desarrollar proyectos de investigacion acorde a las lineas de X
investigacion establecidas.

00-2.2: Difundir la produccidn cientifica e innovacion, a través de la publicacion en libros, capitulos de libros, revistas indexadas y eventos cientificos internacionales, para la generacion del conocimiento
y procesos sostenibles de innovacion, ciencia y tecnologia.

PG. Fortalecimiento de las publicaciones cientificas y revistas X $11.000 $11.000
indexadas.
PR. Desarrollo de los programas proyectos de publicaciones cientificas, X
revistas indexadas
AC. Enviar a la unidad pertinente para su revision y aprobacion. X -
Comision de

AC. Realizar el seguimiento y evaluacion de las publicaciones X
académicas cientificas y revistas indexadas.

PG. Realizacion de publicaciones de libro y articulos X D 57000 $7.000
PR. Desarrollo de publicaciones de libros capitulos de libros y articulos.
AC. Aplicar incentivos que la institucion defina para los procesos de las X
publicaciones docentes.

Investigacion

x

00-2.3: Realizar el correctivo mantenimiento de equipos, laboratorios herramientas tecnolégicas, con la finalidad de que sirvan de soporte para la generacién de nuevas tecnologias.
PG. Mantenimiento de equipos y herramientas tecnoldgicas X ﬂ $6.230,69 $6.230,69

para un adecuado proceso académico y administrativo.
AC. Programar el mantenimiento de equipos y herramientas X
tecnoldgicas de forma periddica.
AC. Mejoramiento en el uso y mantenimiento del laboratorio de (Neuro- X
Marketing)

Comision Academia plan
curricular, comision de
ambiente institucional

TOTAL $28.230,69 | $28.230,69

Fuente: Formulacion Estratégica de la Escuela de Marketing
Elaborado por: La investigadora
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Funcién: Vinculacién con la Sociedad

Objetivos Estratégico 3: Fortalecer la vinculacion con la sociedad a raves de la trasferencia de ciencia y tecnologia, prestacion de servicios
capacitacion, emprendimiento empresarial y actividades cientificas, ambientales, culturales y sociales.

Tabla 102: Programacion plurianual de la funcion de Vinculacion con la Sociedad.

COSTO

PLA | EJE | EVA | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 ESTIMADO PF PFGI
00-3.1. Impulsar la Vinculacién y transferencia de tecnologia acorde a los requerimientos de la sociedad
PG. Vinculacién con la sociedad con enfoque empresarial X P $8.000 $8.000

PR. Panificacion, ejecucién, evaluacion y transferencia de resultados X
vinculados a empleadores hacia el desarrollo real.
PR. Realizar acciones dirigidas al enfoque empresarial de la carrera haciendo X
uso del laboratorio (Neuro- Marketing)
00-3.2. Consolidacién de alianzas estratégicas, mediante convenios nacionales e internacionales que permitan la integracion de la carrera con la sociedad.

Comision de vinculacién
con la sociedad

PG. Fortalecer la articulacion de la universidad con la sociedad X $4.664,41 $4.664,41

mediante alianzas estratégicas con instituciones pdblicas, privadas

y organizaciones en general. Director de carrera,
PR. Convenios con sectores sociales y productivos que posibiliten una X Comision de vinculacion
adecuada integracion. con la sociedad

AC. Realizar convenios de articulacion con sectores sociales y productivos X
a nivel local, nacional e internacional.
00-3.3. Establecer los programas de seguimiento y encuentro a graduados de la carrera.

PG. Seguimiento evaluacion al proceso de graduados. X $3.000 $3.000
PR. Realizar el informe de seguimiento y evaluacién al proceso de los X
graduados.
PR. Seguimiento al proceso de evaluacion y publicacion de graduados X

AC. Realizar la publicacion respectiva del proceso de graduados en los X

medios de comunicacion respectivos e impulsar el encuentro de graduados - L
P P 9 Comision de Seguimiento

anualmente. : S
- - a Graduados y titulacion.

AC. Hacer uso de la tecnologia y localizar a los graduados de la carrera de X

forma virtual.

AC. Realizar el respectivo examen de “inteligencia de negocio” a los X

graduados de forma virtual.
AC. Solicitar que los graduados se presenten para que reciban su certificado X
por su participacion.

TOTAL $15.664,41 $15.664,41
Fuente: Formulacion Estratégica de la Escuela de Marketing
Elaborado por: La investigadora
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Funcién: Gestion Administrativo

Objetivos Estratégico 4: Consolidar la modernizacién de la gestion de la carrera.

Tabla 103: Programacion plurianual de la funcidn de Gestién Administrativo.

PLA | EJE | EVA | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 PF PEGI

00-4.1. Garantizar la gestién académica y administrativa permitiendo el cumplimiento de la mision de la carrera.

PG. Fortalecimiento de la Gestién Administrativa de X $0,00 $0,00

la carrera. ’ '
PR. Aplicacion de politicas y normativas. X
AC. Capacitacion al personal directivo y administrativo. X
PG. Procesos académicos y Administrativos X $0,00 $0,00 Direccion de Carrera,
PR. Seguimiento y evaluacién a los procesos académicos X Comision Evaluacion y
AC. Identificar los procesos X Aseguramiento de la Calidad
AC. Verificar el nivel de cumplimiento de cada uno de los X
procesos
AC. Realizar el informe de seguimiento y evaluacion de X
procesos académicos y administrativos.
00-4.2. Optimizar al maximo las asignaciones presupuestarias para una gestion académica administrativa eficiente.

PG. Mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica, X $0,00 $0.00

infraestructura académica y laboratorios. ’ '
PR. Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica, X
infraestructura académica y laboratorios.
AC. Requerimiento de infraestructura tecnologia, X Direccién de Carrera,
infraestructura académica y laboratorios.
AC. Seguimiento al constante mejoramiento de las X
infraestructuras y laboratorios.
AC. Solicitar el proceso de adquisicion X

TOTAL 0,00 0,00
Total (Docencia; Investigacion; Vinculacion con la sociedad; Gestién administrativa) $83.052,34 $83.052,34

Fuente: Formulacidn Estratégica de la Escuela de Marketing

Elaborado por: La investigadora
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4.4.7.1 Cuadro resumen del presupuesto por Funcion Universitaria

A traves de las necesidades de la carrera de Mercadotecnia de la Facultad de
Administracion de Empresas de la ESPOCH; se ha destinado un presupuesto de $
83.052,34 dolares, el mismo que servird para respaldar y dar soluciones a las
probleméticas que enfrenta la misma; A continuacién, se detalla el presupuesto por

funcién universitaria.

Presupuesto estimado por Funcién Universitaria

FUNCION UNIVERSITARIA COSTO
Funcién Docencia $39.157,24
Funcion Investigacion $28.230,69
Funcion Vinculacion con la Sociedad $15.664,41
Funcion Gestion Administrativa 0,00
TOTAL $83.052,34

Analisis Presupuestario

La escuela de Marketing cuenta con una asignacién presupuestaria de $83.052,34, cuyos
recursos han sido asignados acorde a cada una de las necesidades que requiere la escuela

y basdndose en cada una de las cuatro funciones universitarias es asi que:

Para la funcion de Docencia se ha destinado un valor equivalente a $39.157,24, para llevar
a cabo el cumplimiento de cada uno de los programas establecidos como son: Plan de
capacitacion, participacion de los docentes en los seminarios, congresos y ponencias
internacionales; sistema de informacion documental y bibliogréafico; actualizacion

académica del docente.

En la funcion de Investigacion se cuenta con un presupuesto de $28.230,69 los cuales
seran destinados al cumplimiento de programas tales como la produccién cientifica e
innovacion, a través de la publicacion en libros, capitulos de libros, revistas indexadas y
eventos cientificos internacionales, para la generacién del conocimiento y procesos

sostenibles de innovacidn, ciencia y tecnologia; de la misma forma el mantenimiento de
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equipos, laboratorios herramientas tecnolégicas, con la finalidad de que sirvan de soporte

para la generacion de nuevas tecnologias.

La funcion de Vinculacion con la Sociedad posee un valor de $15.664,41 cuyos recursos
son destinados para el cumplimiento de cada uno de los programas establecidos como
son: Vinculacién con la sociedad con enfoque empresarial; fortalecer la articulacion de la
universidad con la sociedad mediante alianzas estratégicas con instituciones publicas,

privadas y organizaciones en general; seguimiento evaluacién al proceso de graduados.

Finalmente, para la funcion de Gestion y Administracion involucra las funciones de
docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad, por ello no se asigna valor alguno
pese a ello permite garantizar la gestion académica y administrativa asegurando el
cumplimiento de la mision de la carrera, optimizando al maximo las asignaciones

presupuestarias para una gestion académica administrativa eficiente.
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CONCLUSIONES

Con la elaboracion del plan estratégico ayudara a cumplir los objetivos planteados
mediante esta permitird obtener la acreditacion de la carrera de Mercadotecnia
Facultad de Administracion de Empresas, de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo; si la carrera cumple con sus expectativas, el plan daré solucion a varios
problemas que se presentan en la carrera de tal forma se obtendrd resultados

beneficiosos para la misma.

Se realizé el diagnostico de la carrera y se procedio a disefiar el plan estratégico ya
que es de vital importancia para la acreditacion, mismo que se logré determinar
fortalezas relevantes; los 37 de docentes que laboran en la carrera son de tiempo
completo; otra fortaleza notable en la carrera es que cuentan con una revista indexada

de forma que cumple con los pardmetros para su acreditacion.

Mediante la aplicacién de la guia metodoldgica de planificacion estratégica ha
permitido plantear cada uno de sus objetivos a cada una de las funciones o

departamentos de manera especifica.

La carrera de Mercadotecnia mediante el plan obtendra perfeccionamiento en los
proximos 5 afios, a través de la necesidad de la carrera se le ha destinado un
presupuesto de $ 83.052,34 ddlares; mismo que estan distribuidos de la siguiente
forma; Funcién docencia $39.157,24, funcién de investigacion $28.230,69, funcion
de vinculacion con la sociedad $15.664,41, los cuales serviran para respaldar y dar

soluciones a las problematicas que enfrenta la carrera.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la carrera de Mercadotecnia de la Facultad de
Administracion de Empresas, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
implementar un plan estratégico para asegurar la acreditacion de la misma

permitiendo cumplir con sus objetivos propuestos.

Aprovechar al maximo las oportunidades de la carrera con la finalidad de resolver las
debilidades y potencializar las fortalezas antes mencionadas, teniendo en cuenta que
hay que llegar al objetivo que establece la ley de educacion superior y cumplir con el

indicador (70; 30), 70 docentes titulares y 30 ocasionales.

Realizar evaluaciones de manera semestral a cada uno de los programas, proyectos y
actividades para de esa forma evidenciar con cada uno de los niveles de cumplimiento
y llegar a la ejecucidn de los ejes estratégicos, puesto que se obtendra la elaboracién
de objetivos operativos con sus respectivas estrategias, que servira para una oportuna

toma de decisiones cumpliendo con el objeto de la investigacion.

Se recomienda socializar el plan estratégico con el equipo de trabajo de la carrera, con
el fin de mejorar la gestion Administrativa universitaria y mediante eso permita

fortalecer y cumplimiento de sus actividades de manera eficiente y oportuna.
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ANEXOS

Anexo 1: Fotografia de la investigadora en las instalaciones de la carrera

Anexo 2: Guia de encuesta dirigida a los Docentes de la escuela de Marketing de la Facultad de
Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
FICHA DE ENCUESTA A DOCENTES

Objetivo: El presente instrumento tiene como finalidad recolectar informacion para la
elaboracion de un Plan Estratégico para la carrera de Mercadotecnia de la Facultad de
Administracion de Empresas, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, periodo
2018 - 2022.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y solamente
luego de que las haya comprendido, proceda a marcar con una (X) la respuesta que usted
crea conveniente ya que sus respuestas son importantes para alcanzar el objetivo deseado.

Pregunta 1.- ;Considera usted que con la elaboracién de un plan estratégico se conseguira la Acreditacion
de la carrera?

st [ ] No [ ]

Pregunta 2.-El sistema de ingreso a clases de los alumnos es | 30% | 50% | 80% | 100%
adecuado en un;

Pregunta 3.- marque con una (X) la disponibilidad con la cuenta la carrera en cuanto a;

Equipamiento | Accesos a redes de
informatico informacion

1 Inadecuado

2 Poco Satisfactorio

3 | Satisfactorio

4 | Muy Satisfactorio

Pregunta 4.- ;Existe un plan de capacitacion para el personal de apoyo docente?
st [ ] NO

Pregunta 5.- ;Cree usted que actualmente la carrera cuenta con una infraestructura adecuada?

194



Buena |:| Muy buena |:| Mala |:|

Pregunta 6.- ¢Indique el grado de cumplimiento de objetivos metas de investigacion segin lo planificado
por la carrera? =160, T 5006 | 70% | 100%

Pregunta 7.- Valore si la informacion existente en la carrera;

Responde a las necesidades del entorno | Permite la vinculacion
con la colectividad

1 | Ninguno

2 Parcialmente

3 Pocas veces

4 | Totalmente

Pregunta 8.- ;Cree usted que la carrera cumple con la mision vision y valores institucionales que oferta la

”
carrera: 10% | 50% | 70% | 100%
Pregunta 9.- ¢Indique 5 Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas, que presenta actualmente la carrera?

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

Pregunta 10.- ;Considera que el personal con que cuenta actualmente la carrera es el mas idéneo y
eficiente?

st [ ] NO [ ]

Pregunta 11.- ;La carrera cuenta con publicaciones de las investigaciones realizadas en revistas
cientificas?

st [] NO [ ]

Pregunta 12.- ;La carrera cuenta con profesores que tengan como grado de formacién minimo el cuarto
nivel como maestria 0 PhD?

sl | No [ ] NO RESPONDE [ |

Pregunta 13.- ¢(Existen convenios con universidades nacionales o internacionales para el desarrollo de

programas y proyectos de la carrera?
st [ | N NO RESPONDE | |

10% | 50% | 70% | 100%
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Pregunta 14.- ;Indique el grado de vinculacion de la carrera con el
medio externo?

Pregunta 15.- ;Califique si el estatuto y reglamento es el mas pertinente [ 1094 | 50% | 70% | 100%
para el desarrollo de la carrera?

Pregunta 16- ;Cree usted que la utilizacion de las redes informaticas facilita la comunicacién entre las
unidades académicas?

st [ ] NO [ ] NO RESPONDE [ |
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Anexo 3: Guia de encuesta dirigida a los Estudiantes de la escuela de Marketing de la
Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo.

FICHA DE ENCUESTA A ESTUDIANTES

Objetivo: El presente instrumento tiene como finalidad recolectar informacion para la
elaboracion de un Plan Estratégico para la carrera de Mercadotecnia de la Facultad de
Administracion de Empresas, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, periodo
2018 - 2022.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y solamente
luego de que las haya comprendido, proceda a marcar con una (X) la respuesta que usted

crea conveniente ya que sus respuestas son importantes para alcanzar el objetivo deseado.

Pregunta 1.- ;Considera usted que con la elaboracion de un plan estratégico se conseguiré la Acreditacion
de la carrera?

st [ ] NO [ ]

Pregunta 2.- ;En qué medida considera usted que los estudiantes deben formar | Alta
parte en la toma de decisiones de la carrera?

Baja

Parcial

Pregunta 3.- ;Piensa usted que los indicadores de evaluacién al desempefio
docente garantizan la calidad de educacion de los estudiantes?

st [ ] No [ ]

Pregunta 4.- ;Cree usted que la malla curricular cumple con las expectativas de [ gj
la profesionalizacion?

No

A veces
Pregunta 5.- ¢ La carrera tiene una mision y vision difundida y divulgada?

st ] NO [ ]

Pregunta 6.- ;La carrera ha trabajado de manera conjunta tanto docentes como estudiantes para alcanzar
altos niveles de desempefio?

s [ ] no []
Pregunta 7.- ¢ Sefiale el grado de satisfaccion con relacion a los equipos [ 1094 [ 509% | 70% | 100%
y servicios que presta la biblioteca?

Parcialmente
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Pregunta 8.- ;valores si las y matriculas son las adecuados?

Pregunta 9.- ;Valore el grado de

incidencia de

investigacion en la catedra que usted recibe?

la

Inadecuado

Mas o Menos

Adecuado

Muy Adecuado

1 | Inadecuado

2 | Més o Menos
3 | Adecuado

4 | Muy Adecuado
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Anexo 4: Guia de encuesta dirigida a los Gestion Administrativa de la escuela de
Marketing de la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.

FICHA DE ENCUESTA A LA GESTION ADMINISTRATIVA

Objetivo: El presente instrumento tiene como finalidad recolectar informacion para la
elaboracion de un Plan Estratégico para la carrera de Mercadotecnia de la Facultad de
Administracion de Empresas, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, periodo
2018 - 2022.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y solamente
luego de que las haya comprendido, proceda a marcar con una (X) la respuesta que usted
crea conveniente ya que sus respuestas son importantes para alcanzar el objetivo deseado.

Pregunta 1.- ;La direccion y coordinacién académica sigue las politicas y normativas que

contempla la planificacién y seguimiento académico curricular?
Si [ ] No [ ] Desconoce

Pregunta 2.- ¢La carrera cuenta con un sistema de gestién de biblioteca que garanticen el acceso
efectivo y de calidad a los servicios bibliotecarios para todos los profesores estudiantes y
trabajadores?

si [ ] No [ ] Desconoce [ |

Pregunta 3.- ¢ Se cuenta con recursos bibliograficos actualizados que respondan a las necesidades

académicas e investigativas acorde a las areas del conocimiento de la carrera?

Si [ ] No [ | Desconoce [ |

Pregunta 4.- ;Se cuenta con los equipos mobiliarios e insumos en los diferentes talleres,

laboratorios y centros de simulacion para cumplir con las actividades planificadas en la carrera?

Si [ ] No [ | Desconoce| |

Pregunta 5 ;Considera que la Planificacion Estratégica de la carrera incidira positivamente en la
gestion de las funciones universitarias: Academia, Investigacion, Vinculacion con la sociedad y

la Gestion Administrativa?

Si |:| No |:| Tal vez |:|
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Anexo 5: Guia de entrevista dirigida al Director Carlos Delgado Rodriguez de la escuela de
Marketing de la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo.

FICHA DE ENTREVISTA

En esta entrevista presentamos una serie de preguntas dirigida al Dr. de la escuela de
Mercadotecnia de la ESPOCH, las mismas que son relacionadas para la acreditacién de
la carrera, los resultados seran manejados con responsabilidad para lo cual se le
agradecera responder de la manera mas sincera. No existen preguntas buenas ni malas,
simplemente nos interesa conocer su opinion.

Nombre: Lugar y Fecha:
Cargo: Correo:
Establecimiento: Entrevistador:

PREGUNTAS Y/O ASPECTOS ANALIZADOS

1)

2)

3)

4)

¢Cdémo Director de la escuela de Mercadotecnia podria brevemente definir si esta o
no de acuerdo en implantar un Plan estratégico; todo con el objeto de tener un
documento que manifieste las diversas estrategias a utilizar, para alcanzar objetivos
y lograr la acreditacion de la carrera?

¢ Tiene usted conocimiento de cuales son las principales falencias las cuales aquejan
a la Carrera de Mercadotecnia de la Facultad de Administracion de Empresas de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo? Describa

¢Brindaria usted apertura a propuestas de mejoramiento y estaria de acuerdo con sus
aplicaciones? Describa

¢Como Director de la carrera de Mercadotecnia conoce usted cuantos y cuales son
los requisitos necesarios para obtener la acreditacion de la carrera? Describa.




5)

6)

7)

8)

9)

10)

Describa brevemente; ¢Dentro de la carrera de Mercadotecnia se esta cumpliendo
con la vision institucional y en qué grado?

Describa brevemente; ¢En qué grado o medida se ha cumplido a cabalidad con la
mision institucional de la Carrera de Mercadotecnia?

Describa brevemente; ¢La carrera de mercadotecnia cumple y respeta sus valores
institucionales?

Describa brevemente; ¢ Los servicios que brindan tanto a sus estudiantes como a los
aspirantes son de calidad, &giles y con un margen de cordialidad adecuado?

¢La carrera de mercadotecnia, esté a la par con la innovacién; es decir brindan a sus
estudiantes las suficientes herramientas para que apliquen los conocimientos
adquiridos a la realidad; con la realizacién de foros o casas abiertas? Describa.

¢Dentro de la carrera de Mercadotecnia realizan diagndsticos, priorizan sus
estrategias y realizan planes de accion que les permita lograr de una mejor manera el
cumplimiento de sus objetivos; y asi mismo analizan y estudian sus aspectos internos
propios (fortalezas y debilidades) y los externos tales como la competencia, las
tendencias y preferencias del mercado y demas oportunidades y amenazas? Describa.
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Anexo 6: Encuesta realizada a los docentes y estudiantes de la escuela de Marketing de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
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