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l. DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, SEGUN LA NORMA I1SO
14000 PARA EL HOTEL EL MOLINO, EN EL CANTON RIOBAMBA.

1. INTRODUCCION

A.  IMPORTANCIA

Las Normas Internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad proporcionar a las organizaciones
los elementos de un sistema de gestion ambiental eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de
gestion para ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y econémicas. Organizaciones de todo tipo
estan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar que tienen un solido desempefio ambiental mediante el
control de los impactos de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente, acorde con su
politica y objetivos ambientales (Aenor, 2015, p. 6).

En las siguientes décadas méas paises comienzan a establecer sus propias normas sobre el cuidado del medio
ambiente, lo cual hizo que a nivel mundial se crearan indicadores por el cual se regirian todas las organizaciones
y empresas de todo tipo y por la cual serian evaluados sus esfuerzos. Es asi, como en la década de los 90 la
organizacion internacional para la estandarizacion (I se hace presente en la cumbre de la Tierra realizada en
Rio de Janeiro, Brasil en el afio 1992 que desarrolld la Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.
Se crean las normas 1SO 14000 en las cuales se expresa como constituir un sistema de gestion ambiental (SGA)
efectivo. Fueron disefiadas con el fin de encontrar un balance entre la rentabilidad y la disminucion de los
impactos en el medio (Gémez, Durdn, & Goémez, 2015, p. 4).

El éxito del sistema de gestion ambiental depende del compromiso de todos los niveles y funciones
de la organizacion y especialmente de la alta direccion o gerencia. Un sistema de este tipo permite a
una organizacion pequefia, o grande desarrollar una politica ambiental, establecer objetivos, metas y
procesos para alcanzar los compromisos de la politica que la organizacion se haya planteado, y tomar
las acciones necesarias para mejorar su rendimiento y demostrar la conformidad del sistema dentro
de las empresas que decidan aplicarlo.

La situacion actual de la relacién entre el hombre y el medio ambiente, ha tenido como resultado un deterioro
de los recursos naturales. Ahora es necesario, centrar el andlisis en los alojamientos turisticos, siendo este sector
el que conforma una parte esencial en el area del turismo, para ello debemos comprender como se produce el
impacto ambiental de estos establecimientos. Este se compone de un gran nimero de pequefias operaciones,
cada una de las cuales consume grandes cantidades de energia, agua, comida y otros recursos; y cada una de
las cuales produce una cantidad de contaminacion ambiental en términos de ruidos, olores y sustancias
quimicas (Kirk, 2013, p. 2).

Los hoteles son infraestructuras que requieren de varias operaciones en las que se ve influenciada la energia,
el agua y los residuos. Es asi, como se encuentran entrelazadas; y una mala gestién ambiental de una de ellas
afecta sistematicamente a todos los recursos y operaciones del hotel. Es por ello, que se han creado un sin
nimero de estrategias para que los hoteles del mundo puedan seleccionar la mas adecuada dependiendo de su
alcance econdmico y estructural y que ademas puedan identificar los métodos mas efectivos y las practicas
mas innovadoras que ayuden a aprovechar al maximo estos recursos y a disminuir el impacto negativo en el
medio ambiente (Kirk, 2013, p. 2).



El turismo ha sido visto en varias ocasiones como una de las pocas industrias que puede aportar y, que posee
un suficiente potencial, para contribuir positivamente a los estandares de sostenibilidad que se estan creando
en el mundo. De alli la importancia de investigar y conocer como algunos establecimientos han implementado
politicas y programas dentro de la organizacién para un buen desarrollo sostenible y para que otros puedan
apoyarse en dichas practicas con el fin de mejorar su funcionamiento en el entorno ambiental (Kirk, 2013, p.
2).

El hotel EI Molino consciente de esta situacion esta tratando de trabajar con sistemas vinculados a la
gestion ambiental con el fin de contribuir a la mejora de su desempefio ambiental, sirviendo de
ejemplo a empresas que ofertan similares servicios en la ciudad y regién centro del pais.

B. PROBLEMA

El Hotel EI Molino consciente de su responsabilidad por el impacto al ambiente que produce su
actividad economica y aceptando que su desempefio ambiental requiere una mejora en sus
actividades de servicio, ve la necesidad de considerar la variable ambiental en su administracién
donde se disefie el sistema de gestion ambiental basado en la norma 1SO 14001:2015 en sus
actividades y servicios, este sistema pretende controlar el desempefio ambiental del hotel y mitigar
los aspectos e impactos ambientales significativos producto de las actividades del servicio de
hospedaje del hotel el Molino. Hasta el momento la empresa ha considerado esta variable de manera
aislada dentro de su administracion, pero es consciente de la necesidad de integrarla en el desarrollo
de sus actividades, a fin de conservar el medio ambiente, prevenir la contaminacion y los riesgos
ambientales, y mejorar su imagen ante los clientes y cumplir con las exigencias ambientales legales.

C. JUSTIFICACION

Dados los grandes impactos y malas practicas ambientales por la inexistencia de sistemas de gestién
ambiental en las industrias ecuatorianas han ocurrido consecuencias para la sociedad y el medio
ambiente, es por esto que toda industria u organizacién pequefia, mediana o grande, cualquiera que
esta sea, para ser sostenible y competente debe contar con un sistema de gestion ambiental (SGA).
Se debe tomar en cuenta que toda actividad o servicio generado por el ser humano esta propenso a
generar efectos ya sean positivos 0 negativos ya sea en la calidad del producto o servicio, en la
seguridad, salud de los trabajadores, y en el ambiente, por lo cual es importante buscar y planear
alternativas que garanticen el control de estas situaciones y aumentar de esta forma la productividad
y competitividad de dichas empresas.

La norma internacional 1ISO 14001 se constituye una herramienta valiosa que permite a las empresas
hoteleras del mundo demostrar un sélido desempefio ambiental dentro y fuera de sus instalaciones,
cuya correcta aplicacion y su posterior certificacion por un organismo calificado, dara
reconocimiento a las empresas y organizaciones. El hotel El Molino adquiere un compromiso con la
proteccién del medio ambiente y la prevencidn de la contaminacion al vincular la gestién ambiental
en su administracion y sus actividades por ello el hotel ha optado por aplicar los requerimientos de
la norma 1SO 14001 y sus derivados dentro de la empresa hotelera. Con el anélisis de esta norma se
iniciard el cambio hacia el desarrollo de la metodologia para el disefio del sistema de gestion



ambiental, lo cual asegurara una mejora continua en las actividades realizadas en cada area del hotel
e incluso en el proceso de calidad del servicio, en la prevencion de la contaminacién ambiental,
accidentes y enfermedades asociadas a las actividades de la empresa hotelera, ademés del
cumplimiento de la legislacién nacional e internacional, lo cual promueve una excelente imagen de
la empresa hacia la sociedad en general y fomenta la integracion a las mismas al cuidado del medio
ambiente.



1. OBJETIVOS

A. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de un sistema de gestion ambiental, segun la norma ISO 14000 para el hotel
el Molino, en el cantdn Riobamba.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar el diagnostico para determinar la situacion ambiental de la empresa y conocer
el nivel de cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma ISO 14001:2015.

2. Determinar el contexto la organizacion y definir la politica ambiental asegurando el
compromiso hacia el SGA.

3. Identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales significativos y determinar los
programas ambientales con base en los lineamientos de la norma ISO 14001:2015.

4. Diseflar la documentacion del SGA para el hotel EI Molino, basado en la norma 1SO
14001:2015



V. HIPOTESIS

A.  HIPOTESIS ALTERNA

Es factible la propuesta de implementacion de un sistema de Gestién Ambiental basada en la norma

ISO 14001, para mejorar el desempefio ambiental del Hotel EI Molino cuando se llegue a
implementar el SGA.



V. REVISION BIBLIOGRAFICA

A.  TERMINOS Y DEFINICIONES DE LA GESTION AMBIENTAL

Aenor: Norma ISO 14050:2009 detalla especificamente términos y definiciones que este estudio requiere:

1. Aspecto ambiental

“Elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacion que pueden interactuar
con el medio ambiente” (Aenor, 2009, p. 2).

2. Aspectos ambientales significativos

“Aquellos que deben ser controlados por la organizacion para mejorar su desempefio 0 mantener la
gestion” (Aenor, 2009, p. 2).

3. Disposicion final

“Proceso de aislar y eliminar los residuos en forma definitiva en lugares especialmente disefiados
para tal fin de forma que no representen dafios o riesgos a la salud y al ambiente” (Aenor, 2009, p.
2).

4, Impacto ambiental

“Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o benéfico, total o parcial como resultado de
las actividades, productos o servicios de una organizacion. Ejemplo: contaminacion del agua
(negativo), aumento de residuos a disponer (negativo), aprovechamiento de recurso (positivo)”
(Aenor, 2009, p. 2).

5. Reciclaje

“Proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos y se le devuelven sus
potencialidades de reincorporacion como materia prima para la fabricacion de nuevos materiales”
(Aenor, 2009, p. 2).



6. Residuo

“Cualquier objeto material, sustancia o elemento sélido, semisélido, liquido o gaseoso que no tiene
valor de uso directo en general, pero que es susceptible de transformacion en materia prima de otro
proceso industrial” (Aenor, 2009, p. 2).

7. Residuos aprovechables.

“Cualquier objeto o material que se abandona después de haber sido usado y que es susceptible de
aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien con valor econémico” (Aenor, 2009 p. 2).

8. Residuo especia

“Aquellos residuos considerados peligrosos, que en forma aislada o en contacto con otro, presentan
caracteristicas patdgenas, infecciosas, toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles,
combustibles, reactivas o radioactivas y por lo tanto pueden causar dafio a la salud o al ambiente”
(Aenor, 2009, p. 3).

9. Separacion en la fuente

“Clasificacion de residuos efectuada directamente por su generador, en el sitio donde estos se
producen adelantados mediante la utilizacion de recipientes segin su color, facilite su
aprovechamiento, destino y su colocacion final” (Aenor, 2009, p. 3).

10. Auditor

“Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria” (Aenor, 2009, p. 3).

11. Mejora continua

“Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion ambiental para lograr mejoras en el
desempefio ambiental global de forma coherente con la politica ambiental de la organizacion”
(Aenor, 2009, p. 3).

12.  Accion correctiva




“Accién para eliminar la causa de una no conformidad” (Aenor, 2009, p. 3).

13. Documento

“Informacion y su medio de transporte” (Aenor, 2009, p. 3).

14. Medio ambiente

“Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales,
la flora la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones” (Aenor, 2009, p. 4).

15. Aspecto ambiental

“Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede interactuar con
el medio ambiente” (Aenor, 2009, p. 4).

16. Impacto ambiental

“Cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial
de los aspectos ambientales de una organizacién” (Aenor, 2009, p. 4).

17. Objetivo ambiental

“El fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental que una organizacién se
establece” (Aenor, 2009, p. 4).

18. Desempefio ambiental

“Resultados medibles de la gestion que hace una organizacion de sus aspectos ambientales” (Aenor,
2009, p. 4).

19. Parte interesada




“Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempefio ambiental de una institucion”
(Aenor, 2009, p. 4).

20. Auditoria interna

“Proceso Sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia de la auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios
del sistema de gestion ambiental fijado por la organizacion” (Aenor, 2009, p. 4).

21. Organizacion

“Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o combinacion de ellas,

sean 0 no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion” (Aenor,
2009, p. 5).

22.  Accion preventiva

“Accién para eliminar la causa de una no conformidad” (Aenor, 2009, p. 5).

23. Prevencion de la contaminacion

“Utilizacion de los procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o energia para
evitar, reducir o controlar la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o
residuo con el fin de reducir impactos ambientales adversos” (Aenor, 2009, p. 5).

24. Procedimiento

“Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso” (Aenor, 2009, p. 5).

25. Reqistro

“Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de las actividades
desempefiadas” (Aenor, 2009, p. 5).
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B. GESTION AMBIENTAL Y HERRAMIENTAS DE GESTION

1. Gestion Ambiental

La gestion ambiental se puede definir como el conjunto de actividades de gestion encaminadas a controlar el
impacto sobre el medio ambiente que se derivan de las actividades, productos o servicios de una organizacion.
En cualquier caso, puesto que hay una gran cantidad de definiciones de medio ambiente, podriamos dar otras
tantas definiciones de gestion ambiental (Roberts & Robinson, 2012, p. 54).

La gestién ambiental puede ser mala si como resultado de la misma se pueden producir grandes dafios
medioambientales. Sin embargo, existe una creencia generalizada de que si la gestion ambiental es mala no se
esta realizando una gestion ambiental, y esto no es correcto. Por el contrario, cuando la gestién ambiental
permite un control ambiental adecuado de las actividades se dice que se esta realizando una buena gestién
ambiental (Peris & Mora, 2011, p. 54).

2. Herramientas de Gestidn

a. Herramientas de gestion ambiental orientadas a los productos

Las herramientas de gestién ambiental orientadas a los productos son fundamentalmente: el analisis
de ciclo de vida, el eco disefio, la etiqueta ecoldgica y el marketing ecoldgico.

El anélisis de ciclo de vida permite determinar el impacto ambiental de un producto a lo largo de todas las fases
de su vida util y no util, con el fin de mejorarlo para reducir su impacto. Este analisis considera que el impacto
ambiental de un producto no sélo se produce durante su fabricacién, sino también en otras fases de su ciclo de
vida (Ludevid, 2010, p. 12).

Una herramienta muy relacionada con el ACV es el eco disefio. Consiste en la modificacién del disefio para
reducir, cuando no sea posible evitar, el impacto generado por un producto (o proceso productivo) mediante la
introduccidn de criterios ambientales en la fase de concepcién y desarrollo del mismo, procurando anticipar
los impactos ambientales del producto que se generaran tanto en la fase de produccién como en las fases de
consumo y conversidn en residuo, y considerar asi mismo los impactos ambientales generados en etapas
anteriores del ciclo (Ludevid, 2010, p. 12).

Otra herramienta de gestion ambiental enfocada a los productos muy importantes es la etiqueta ecolégica. Se
trata de un distintivo de caracter voluntario que se concede a una serie de productos que permite identificar
aquellos productos llamados "verdes" con una certificacion oficial en la Union Europea, Noruega,
Liechtenstein e Islandia. Esta eco etiqueta se concede a los productos de las familias de los limpiadores
multiuso, detergentes para lavavajillas, detergentes para el lavado a mano, detergentes para lavadoras,
lavavajillas, bombillas, ordenadores personales, ordenadores portatiles, frigorificos, televisiones, aspiradoras,
lavadoras, papel para fotocopiadoras, papel tisu, textiles, calzado, colchones, baldosas, pinturas y barnices y
enmiendas para el suelo. Recientemente se han afiadido los servicios de alojamiento turistico y estan en proceso
de inclusion otra serie de productos (Ludevid, 2010, p. 12).

Para finalizar con las herramientas de gestion ambiental, cabe destacar el marketing ecol6gico. Desde la
perspectiva empresarial se puede definir como el proceso de planificacion, implantacion y control de las
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variables de marketing (producto, precio, distribucién y comunicacion) que puede utilizar una empresa para
satisfacer las necesidades de los clientes, conseguir los objetivos de la empresa y generar el minimo impacto
negativo sobre el medio ambiente (Claver, Molina, & Tari, 2013, p. 34).

b. Herramientas de gestion ambiental orientadas a las actividades/proyectos

En cuanto a las herramientas de gestion ambiental enfocadas a las actividades/proyectos, debemos diferenciar
entre aquellas que son de aplicacion de manera preventiva, como es la Evaluacion de Impacto Ambiental, de
aquellas otras que se aplican con la actividad ya en funcionamiento, como son la Evaluacion de Riesgos, las
Auditorias Medioambientales y los Sistemas de Gestion Ambiental (Junta de Andalucia, 2014, p. 23).

“La evaluacién de impacto ambiental (EIA) es un proceso de recogida de informacion, analisis y
prediccion destinado a anticipar, corregir y prevenir los posibles efectos (incluyendo los
socioecondmicos) que una actuacion puede generar sobre el medio ambiente” (Junta de Andalucia,
2014, p. 23).

“El documento central de este proceso es el Estudio de Impacto Ambiental, en el cual se identifican
y valoran los impactos ambientales de un proyecto futuro para, posteriormente, establecer medidas
destinadas a su prevencion y correccion” (Junta de Andalucia, 2014, p. 23).

Una herramienta de mayor aplicabilidad a las actividades empresariales, y que presenta ciertas similitudes con
la evaluacion de impacto ambiental, es la evaluacion de riesgos. En un principio estas evaluaciones fueron
concebidas para la ofrecer informacion en materia de seguridad y de la gestién de los riesgos con el fin de
reducir o eliminar los riesgos inherentes en diversos tipos de actividades y procesos (Lampretch, 2014, p. 23).

Otra herramienta de gestion medioambiental que esta alcanzando una gran relevancia es la auditoria
medioambiental:

Se trata de un instrumento de gestion que comprende una evaluacion sistemética, documentada, periddica y
objetiva de la eficacia de una organizacion, el sistema de gestién y los procedimientos destinados a la
proteccion del medio ambiente y que tiene por objeto facilitar el control, por parte de la direccion, de las
practicas que puedan tener efectos sobre el medio ambiente y evaluar su adecuacion a las politicas
medioambientales de la organizacion (Aenor, 2015, p. 6).

Finalmente, la herramienta de gestion ambiental mas extendida internacionalmente en las
organizaciones es el sistema de gestion ambiental (SGA). La norma ISO 14001 lo define como:

La parte del sistema general de gestion que incluye la estructura organizativa, la planificacién de las
actividades, las responsabilidades, las préacticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica medioambiental (Aenor, 2015, p.
6).

Una definicion mas practica de SGA es “aquel sistema de gestion por el que una organizacion
controla sus actividades, productos y servicios que generan, o podrian generar, impacto sobre el
medio ambiente” (Aenor, 2015, p. 24).
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Esto se traduce en el control sobre una serie de aspectos medioambientales que habitualmente son
los siguientes:

Gestion del agua. Hace referencia tanto a la gestion del agua de abastecimiento (red local, pozos, rios, etc.),
como a la gestién de los vertidos de aguas residuales resultantes de las actividades que realizan las
organizaciones. La gestion del agua de abastecimiento estd encaminada al control del consumo, tratando de
lograr una reduccion tras tomar las medidas oportunas. En cuanto a la gestion de las aguas residuales, conllevara
un control analitico de los vertidos que se realicen (Aenor, 2015, p. 26).

Gestion del aire. Las organizaciones pueden generar emisiones atmosféricas (CO, SO, NO, etc) en
instalaciones de incineracién, en determinadas fases del proceso productivo, en campanas extractoras de gases,
etc. La gestion de estas emisiones supone un control sobre los focos emisores (Aenor, 2015, p. 26).

Gestion de los residuos. Los residuos generados deben ser gestionados segun establece la legislacion vigente
en funcién de su naturaleza (peligrosos, radiactivos, asimilables a urbanos, etc). Debe llevarse un control del
procedimiento de gestion para que este sea adecuado en todo momento a las condiciones cambiantes de las
actividades (Aenor, 2015, p. 26).

Gestion de la energia. La energia es imprescindible para el normal funcionamiento de las organizaciones. En
muchos casos se suelen consumir grandes cantidades de electricidad, gasoleo, etc. La gestion de la energia
implica el control del consumo buscando, siempre que sea posible, su ahorro, tratando ademas de emplear
nuevas fuentes de energia menos contaminantes (Aenor, 2015, p. 26).

Gestion del suelo. La contaminacion del suelo es una de las cuestiones mas importantes desde el punto de vista
medioambiental. Los vertidos accidentales, los residuos mal almacenados, los depdsitos de combustible, etc.,
pueden generar episodios de contaminacién del suelo. La gestion del suelo debe perseguir el control de los
posibles focos contaminantes de este medio y, en caso de contaminacion, proceder a la restauracién de las
condiciones originales (Aenor, 2015, p. 26).

C. ESTRUCTURA DE LA NORMA ISO 14001:2015

Para poder desarrollar el Sistema de Gestion Ambiental es indispensable adaptar los puntos y
exigencias de la norma ISO 14001 a la organizacién, pero sin desviarse del sentido global de la
organizacion, con lo que se pretende que la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental
redunde en la mejora del desempefio ambiental (Aenor, 2015, p. 26).

1. Introduccion.

Una vision introductoria de la tematica aqui se desarrollara los siguientes puntos: Antecedentes,
contenido de la norma internacional, modelo PHVA y objetivos del sistema de gestion ambiental.

2. Obijeto y campo de aplicacién.
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La presente norma internacional esté prevista para uso por una organizacién que busque gestionar
sus responsabilidades ambientales que contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad, ademas
ayuda a una organizacion a lograr los resultados previstos de su sistema de gestion ambiental,
con lo que aporta valor al medio ambiente, a la propia organizacion y a sus partes interesadas (Aenor,
2015, p. 29).

En coherencia con la politica ambiental de la organizacion, los resultados previstos de un sistema de
gestion ambiental incluyen:

a. lamejora del desempefio ambiental;
b. el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
c. el logro de los objetivos ambientales.

3. Referencia Normativas.

“Cada disciplina contendra la normativa especifica aplicable” (Aenor, 2015, p. 29).

4, Términos y definiciones.

Se incluye los términos basicos y las definiciones propias de cada disciplina. Estos conceptos
constituyen una parte integral del texto comun para las normas de sistemas de gestion.

Segun (Aenor, 2015, p. 30).se contendra:

Términos relacionados con organizacion y liderazgo

Términos relacionados con planificacion.

Términos relacionados con soporte y operacion

Términos relacionados con la evaluacion del desempefio y con la mejora.

o oo

5. Contexto de la organizacion.

“En este capitulo se habla sobre la necesidad de comprender la organizacién y su contexto,
comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas y determinar el ambito de
aplicacién del sistema de gestion” (Aenor, 2015, p. 30).

a. Comprension de la organizacion y de su contexto.

Se determinara las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y que afectan
a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion ambiental. Estas
cuestiones incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la
organizacion (Aenor, 2015, p. 30).
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b. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Se debe determinar:

1)  Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental.

2) Las necesidades y expectativas pertinentes de estas partes interesadas.

3)  Cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros
requisitos.

c. Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

Se determinara los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion ambiental para establecer su alcance, para
lo cual se deben incluir en el sistema de gestion ambiental todas las actividades, productos y servicios de la
organizacion que estén dentro de este alcance (Aenor, 2015, p. 30).

El alcance se debe mantener como informacién documentada y debe estar disponible para las partes
interesadas.

d. Sistema de Gestién Ambiental.

Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su desempefio ambiental, la organizacion debe
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion ambiental, que incluya los
procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional (Aenor,
2015, p. 30).

6. Liderazgo.

“La Norma ISO 14001:2015 incluye una nueva clausula dedicada a aquellos que se encuentran en
una posicion de liderazgo en la organizacion, buscando asegurar el éxito del sistema y afiade
responsabilidades para promover la gestién ambiental” (Aenor, 2015, p. 30).

a. Liderazgo y compromiso.

“La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
ambiental” (Aenor, 2015, p. 30):

1)  Asumiendo la responsabilidad y la rendicién de cuentas con relacion a la eficacia del sistema
de gestion ambiental
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2)  Asegurandose de que se establezcan la politica ambiental y los objetivos
ambientales, y que éstos sean compatibles con la direccion estratégica y el contexto de la
organizacion.

3)  Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion ambiental en los
procesos de negocio de la organizacion.

4)  Asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion ambiental estén
disponibles

5)  Comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme con los requisitos
del sistema de gestion ambiental (Aenor, 2015, p. 30).

b. Politica Ambiental.

La alta direccidon debe establecer, implementar y mantener una politica ambiental que, dentro
del alcance definido de su sistema de gestién ambiental. La politica ambiental debe: (Aenor, 2015, p.
30).

1)  Mantenerse como informacién documentada.

2)  Comunicarse dentro de la organizacion.

3)  Estar disponible para las partes interesadas

4)  Sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacidn, incluida la naturaleza, magnitud
e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios.

5) Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
ambientales

6) Incluya un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de la
contaminacién, y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion.

Por lo anteriormente mencionado la politica ambiental es entendido como un documento de caracter
publico en el cal se enmarcan todos los compromisos y responsabilidades medioambientales que la
alta direccién plantea.

c. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

“La organizacion debe asegurar de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes
se asignen y comuniquen dentro de la organizacion” (Aenor, 2015, p. 31).

7. Planificacion.

En la planificacion abordara qué, quién, como y cudndo, se deberadn realizar las acciones que conduzcan
al logro de los objetivos, para lo cual queda recalcado la importancia de planificar ya que nos proporcionara
mas facilidad de comprensidn a la accion a desarrollar (Aenor, 2015, p. 31).

a. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
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Esta etapa consta de varios procesos que a continuacion mencionaremos:

1)  Generalidades.

“Al planificar el sistema de gestion ambiental, la organizacion debe considerar las cuestiones
referidas en los apartados anteriores, ademas del alcance del Sistema de Gestion Ambiental,
asi como determinar los riesgos y oportunidades que necesitan abordarse para” (Aenor, 2015, p. 31).

a)  Asegurar que el sistema de gestién ambiental puede lograr sus resultados previstos;

b)  Prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que condiciones
ambientales externas afecten a la organizacion;

c) Lograr la mejora continua.

2)  Aspectos Ambientales.

“Dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental, la organizacion debe determinar
los aspectos ambientales de sus actividades, productos y/o servicios que puede controlar y de
aquellos en los que puede influir, y los impactos ambientales asociados” (Aenor, 2015, p. 31).

La organizacion debe determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental
significativo, mediante el uso de criterios establecidos y comunicar sus aspectos ambientales entre
los diferentes niveles y funciones de la organizacién (Aenor, 2015, p. 31).

La organizacion debe mantener informacién documentada de sus: (Aenor, 2015, p. 31).

a)  Aspectos ambientales e impactos ambientales asociados;
b)  Criterios usados para determinar sus aspectos ambientales significativos;
c)  Aspectos ambientales significativos.

3)  Requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion debe: (Aenor, 2015, p. 32).

a) Determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus
aspectos ambientales.

b)  Determinar como estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la
organizacion.

c¢) Tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se establezca,
implemente, mantenga y mejore continuamente su sistema de gestion ambiental.
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4)  Planificacion de acciones.

Las instituciones deben planificar segun (Aenor, 2015, p. 32):

a) La toma de decisiones para abordar aspectos ambientales significativos, requisitos legales
Yy otros requisitos y riesgos y oportunidades.

b) La manera de integrar e implementar las acciones en los procesos de su sistema de gestion
ambiental.

b. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos.

Punto que se desarrolla en dos apartados:

1)  Objetivos Ambientales.

“La institucion debe establecer objetivos ambientales para las funciones pertinentes, teniendo en
cuenta los aspectos ambientales significativos y sus requisitos legales y otros requisitos asociados
considerando sus riesgos y oportunidades™ (Aenor, 2015, p. 32).

Los objetivos ambientales deben:

a) Ser coherentes con la politica ambiental;
b) Ser medibles (si es factible);

C) Ser objeto de seguimiento;

d) Comunicarse;

e) Actualizarse, segln corresponda.

2)  Planificacién de acciones para lograr los objetivos ambientales.

“La organizacion debe considerar como se pueden integrar las acciones para el logro de sus objetivos
ambientales a los procesos de negocio de la organizacion. Al planificar como lograr sus objetivos
ambientales, la organizacion debe determinar” (Aenor, 2015, p. 33).

a)  Qué se vaa hacer.

b)  Qué recursos se requerirén.

c)  Quién sera responsable.

d)  Cuando se finalizara.

e)  Como se evaluaran los resultados.

8. Soporte.
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Este punto se desarrolla en varias etapas como se explican a continuacion:

a.

Recursos.

“La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion ambiental” (Aenor, 2015,

p. 33).

b.

Competencia.

La organizacion debe: (Aenor, 2015, p. 33).

1)

2)
3)

4)

Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan trabajos bajo su control, que
afecte a su desempefio ambiental y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros
requisitos.

Asegurarse de que estas personas sean competentes, con base en su educacion, formacion o
experiencia apropiadas.

Determinar las necesidades de formacion asociadas con sus aspectos ambientales y su sistema
de gestion ambiental.

Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar
la eficacia de las acciones tomadas.

Toma de conciencia.

La organizacion debe asegurarse de que las personas que realicen el trabajo bajo el control de la

organi

1)
2)

3)

4)

zacién tomen conciencia de: (Aenor, 2015, p. 34).

La politica ambiental;

Los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o potenciales
relacionados, asociados con su trabajo;

Su contribucion a la eficacia del sistema de gestion ambiental, incluidos los beneficios
de una mejora del desempefio ambiental,

Las implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de gestién ambiental, incluido
el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la organizacion.

Comunicacion.
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La comunicacion se desarrolla dentro de dos aspectos: Comunicacion Interna y Externa.

1)  Comunicacidn Interna.

Debe darse entre los diferentes departamentos de la organizacién y en todos los sentidos, para lo cual
(Aenor, 2015, p. 34) afirma que la organizacion debe:

a) Comunicar internamente la informacién pertinente del sistema de gestion ambiental entre
los diversos niveles y funciones de la organizacion, incluidos los cambios en el sistema de
gestién ambiental, segln corresponda.

b)  Asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan que las personas que realicen
trabajos bajo el control de la organizacion contribuyan a la mejora continua.

2)  Comunicacién Externa.

La cual se da ante entes ajenos a la organizacion como clientes, otras organizaciones, publico en
general, la misma que debe ser clara y fluida, (Aenor, 2015) menciona que la organizacién debe
comunicar externamente informacion pertinente al sistema de gestion ambiental, segun se establezca
en los procesos de comunicacion de la organizacion y segln requieran sus requisitos legales y otros
requisitos.

e. Informacion documentada.

1)  Generalidades.

La informacion documentada se desarrolla en dos puntos y menciona que el sistema de gestion

ambiental de la organizacién debe incluir:

a) La informacion documentada requerida por esta Norma Internacional;

b) La informacion documentada que la organizacion determina como necesaria para la eficacia
del sistema de gestion ambiental.

2)  Creacion y actualizacion.

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe asegurarse de que lo
siguiente sea apropiado: (Aenor, 2015, p. 34).

a)  Laidentificacion y descripcion.
b) El formato.
C) La revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.
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3)  Control de la informacion documentada.

La informacion documentada requerida por el sistema de gestion ambiental se debe controlar para
asegurarse de que: (Aenor, 2015, p. 34).

a) Esté disponible ddnde y cuando se necesite.
b)  Esté protegida adecuadamente.

Para el control de la informacion documentada, la organizacion debe abordar las siguientes
actividades:

a)  Distribucion, acceso, recuperacion y uso.

b)  Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad.
C) Control de cambios.

d)  Conservacion y disposicion.

9. Operaciones.

a. Planificacion y control operacional.

La organizacion debe establecer, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios para satisfacer los
requisitos del sistema de gestion ambiental, es decir la organizacion debe controlar los cambios planificados y
examinar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar los efectos adversos,
cuando sea necesario mediante (Aenor, 2015, p. 34).

1) El establecimiento de criterios de operacion para los procesos.
2) La implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios de operacion.

b. Preparacion y respuestas ante emergencias.

La organizacion debe: (Aenor, 2015, p. 34).

1)  Prepararse para responder, mediante la planificacion de acciones para prevenir o mitigar
los impactos ambientales adversos provocados por situaciones de emergencia.

2)  Responder a situaciones de emergencia reales.

3) Tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de
emergencia, apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto ambiental potencial.

4)  Poner a prueba periodicamente las acciones de respuesta planificadas, cuando sea factible.
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6)

10.
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Evaluar y revisar periddicamente los procesos y las acciones de respuesta
planificadas, en particular, después de que hayan ocurrido situaciones deemergencia
0 de que se hayan realizado pruebas.

Proporcionar informacion y formacion pertinentes, con relacion a la preparaciéon vy
respuesta ante emergencias, segun corresponda, a las partes interesadas pertinentes,
incluidas las personas que trabajan bajo su control.

Evaluacion del desempefo.

La organizacion debe hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar su desempefio ambiental.

a.

Seguimiento, medicion, anlisis y evaluacion.

Se desarrolla en los siguientes puntos: (Aenor, 2015, p. 34).

1)

Generalidades.

La organizacion debe determinar:

Qué necesita seguimiento y medicion.

Los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién, segun corresponda, para
asegurar resultados validos.

Los criterios contra los cuales la organizacién evaluara su desempefio ambiental, y los
indicadores apropiados.

Cuéndo se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion.

Cuéndo se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion (Aenor, 2015,
p. 34).

Ademas la organizacion debe conservar informacion documentada apropiada como evidencia
de los resultados del seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacion.

2)

Evaluacién del cumplimiento.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para evaluar
el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos, para lo cual se debe

Determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento;
Evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que fueran necesarias;
Mantener el conocimiento y la comprension de su estado de cumplimiento.
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Al igual que el punto anterior la organizacion debe conservar informacion documentada como
evidencia de los resultados de la evaluacion del cumplimiento.

b. Auditoria Interna.

1)  Generalidades.

La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para
proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion ambiental.

2) Programa de Auditoria Interna.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria
interna, teniendo en cuenta la importancia ambiental de los procesos y (o0 actividades, cambios
significativos, y resultados de auditorias previas, para lo cual la organizacion debe: (Aenor, 2015,
p. 34).

a) Definir los criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria.

b)  Seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria.

c)  Asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccién pertinente.

c. Revision por la direccion.

La alta direccién debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacion, que debe incluir
las consideraciones siguientes: (Aenor, 2015, p. 34).

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas, las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, incluidos los requisitos legales y otros requisitos.

C) Sus aspectos ambientales significativos;

d) Los riesgos y oportunidades;

e)  Elgrado en el que se han logrado los objetivos ambientales;

La informacién sobre el desempefio ambiental de la organizacion, estaran orientadas a: no
conformidades y acciones correctivas, resultados de seguimiento y medicion, cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos, resultados de las auditorias, adecuacion de los recursos, las
comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas y las oportunidades de
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mejora continua. La organizacién debe mantener la informacion perfectamente documentada como
evidencia de la revision por la direccion (Aenor, 2015, p. 34).

11. Mejoras.

a, Generalidades.

La organizacion quien debe determinar las oportunidades de mejora e implementar las acciones
necesarias para lograr los resultados previstos en el sistema de gestion ambiental (Aenor, 2015, p.
34).

b. No Conformidad y Acciones correctivas.

En el caso de no conformidades se debe: (Aenor, 2015, p. 34).

Reaccionar ante la no conformidad, y cuando sea aplicable, tomando acciones para controlarla y
corregirla y hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigacion de los impactos ambientales
adversos.

1)  Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad mediante:
la revision de la no conformidad y la determinacion de las causas de la no conformidad, la
determinacion de si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir.

2) Implementar cualquier accién necesaria.

3)  Revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.

4)  Si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion ambiental.

En las acciones correctivas tendran que ser apropiadas de acuerdo a la importancia de los efectos
de las no conformidades. Considerando:

1) La naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente.
2) Los resultados de cualquier accién correctiva.

c. Mejora continua.

La organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema
de gestion ambiental para mejorar el desempefio ambiental (Aenor, 2015, p. 34).
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D. IMPORTANCIA DE LA GESTION AMBIENTAL EN HOTELES PARA EL
TURISMO EN ECUADOR

En el nivel macro se trata de convertir al turismo sostenible en el principal eje dinamizador de la economia
ecuatoriana para satisfacer la demanda turistica generando divisas y contribucion a la concrecién del ocio y
el buen vivir. En el nivel micro se pretende que las politicas de turismo aseguren actividades econémicas
viables a largo plazo con beneficios socioeconomicos bien distribuidos entre las comunidades de base local;
destacando el acceso al empleo digno, la inclusién econémica y social, y el respeto al patrimonio cultural y
natural del pais (Espinel, 2007, p. 34).

Generar un espacio de encuentro entre las empresas turisticas privadas y/o comunitarias y los empresarios
que ofertan productos y servicios de turismo sostenible, donde el estado participe generando estimulos a estos
entes propiciar condiciones en la gestion de aspectos ambientales de las actividades ejecutadas por los hoteles.
Una de las gestiones para el desarrollo del turismo sostenible es promover la inversién privada en turismo
sostenible con buenas practicas ambientales, con capacitaciones, planes y programas que midan indicadores
de gestién (Espinel, 2007, p. 34).

El conjunto de empresas serd altamente profesional y coexistiran empresas grandes, medianas y pequefias, en
las distintas ramas del turismo siempre bajo el concepto de ordenamiento y sostenibilidad. EI confort y la
experiencia brindada al turista seran de alta calidad y lo invitara a regresar al pais, el principal objetivo sera
presentar una plaza turistica con excelencia, cuyas principales metas son posicionar al Ecuador como un
destino turistico en mercados nacionales e internacionales, desarrollar la oferta turistica actual, planear y ser
gestor de la competitividad en el sector, de tal manera que se promocione esta actividad con un equipo capaz
y comprometido que coordine con los sectores involucrados para asegurar la rentabilidad y competitividad,
propiciando sustentabilidad en beneficio de la sociedad (Espinel, 2007, p. 45).

Esto permite a los hoteles optar por programar y ejecutar programas de gestion ambiental, adaptandose al
Plan Estratégico de Desarrollo para el Turismo Sostenible del Ecuador al 2020, PLANDETUR 2020 con la
participacién publica manteniendo procesos de mejoramiento continuo y desarrollando un marco legal claro,
legible y oportuno contribuyendo a la conservacion del ambiente (Ministerio de Turismo, 2008).

De los programas propuestos por el PLANDETUR los hoteles pueden aportar participando en los
siguientes:

e  Programa Responsabilidad social corporativa en el sistema turistico

e  Destinos Turisticos Eco — Eficientes y Saludables: Optimizacién del Uso de los Recursos
Naturales y Minimizacion de la Contaminacion del Ambiente por el Sector Turistico

e  Consumo de Productos Ecolégicos Locales por los Turistas.



VI. MATERIALES Y METODOS

A. CARACTERISTICAS DEL LUGAR

1. Localizacion

El presente estudio se realiz6 en el hotel EI Molino en la parroquia urbana; Lizarzaburu, canton
Riobamba, perteneciente a la provincia de Chimborazo.

2. Ubicacién geogréfica

El canton Riobamba se ubica a 1°40° 0” de Latitud Sur y a 78° 37” 60” de Longitud Oeste, (IGM,
2003) y una altitud de 2756 m.s.n.m (Freire, 2011).

3. Caracteristicas climaticas

Temperatura promedio: 14° C
Precipitacion media anual: entre 250 y 500 mm
Humedad relativa: 67.27%.

La época lluviosa comprende los meses de; febrero, marzo, abril, mayo, y una corta correspondiente

a octubre, noviembre, y diciembre, la época seca los meses de julio, y agosto (Estacion meteoroldgica
ESPOCH, 2016).

4, Clasificacion ecoldgica

La zona de vida corresponde a estepa espinosa Montano bajo (e.e.M.B.) (Ministerio del Ambiente
Ecuatoriano, 2012).

B. MATERIALESY EQUIPOS

1. Materiales

Libreta de apuntes, hojas de papel bond tamafio A4, lapiz y esferograficos, modelos de encuestas,
modelos de matrices, flash memory, internet.
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2. Equipos

Computadora portatil, impresora. Proyector multimedia, camara fotografica, grabadora de audio.

C. METODOLOGIA

Para el cumplimiento de los objetivos se llevo a cabo la siguiente metodologia:

Se llev6 a cabo una investigacion de tipo deductivo, debido a la utilizacion de herramientas de
caracter cuantitativo como lo son encuestas, indicadores, recoleccion de datos, identificacion de
riesgos ambientales, entre otros. Estas herramientas permitiran identificar problemas y deficiencias
de tipo administrativo y operativo, que han sido causantes del inadecuado manejo de los aspectos
ambientales presentes en la empresa, lo que a su vez resulto en la generacién de impactos ambientales
considerables.

Para el presente trabajo de titulacion se hizo uso de fuentes de informacion tanto primarias como
secundarias, debido a que se encontr6 en la empresa datos que permitieron el desarrollo del trabajo,
sin embargo, fue necesario hacer levantamiento de informacidn que no se encontraba contenida en
los archivos y documentos de la empresa, informacion como la generacion de residuos, consumo
energético y de agua entre otros datos que fueron esenciales para la realizacion del trabajo. Para el
cumplimiento de los objetivos del trabajo de titulacién se recurri6 a diversas técnicas y herramientas
de recoleccion de la informacion como lo son la observacion y estudio de casos puntuales dentro y
fuera de la empresa, matrices, (RAI, Lista de chequeo, Matriz de Riesgos y Oportunidades, Matriz
de Aspectos e Impactos Ambientales, Matriz legal, etc.), encuestas entre otras. Con el fin de llevar
a cabo el desarrollo de los objetivos propuestos para el presente trabajo de titulacion se utilizd
informacién suministrada por la empresa, la cual se habia recolectado durante las practicas
preprofesionales, ademas la informacion suministrada principalmente por la norma ISO 14001:2015,
que son los lineamientos para el disefio del sistema de gestion ambiental. Asimismo, se consulto la
normativa ecuatoriana vigente, asi como las diferentes normas ambientales legales vigentes
enmarcadas en el contexto de la actividad econémica de la empresa.

Para disefiar el sistema de gestion ambiental (SGA) se utiliz6 como base los requisitos de la norma
ISO 14001: 2015.

A partir de lo anterior se desarrollé cuatro objetivos fundamentales para el disefio del sistema de
gestion dentro de la empresa hotelera lo cual no es mas que un resumen de los requisitos que pide
la norma ISO 14001 para su posterior desarrollo.

1. Desarrollar el diagnéstico para conocer la situacion actual de la empresa v el nivel de
cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma ISO 14001:2015.

Realizar el diagnostico ambiental de la empresa hotelera determinando la linea base de los distintos
factores fisicos y sociales.

Los aspectos a recabar durante el dignostico tenemos:
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a. Ficha técnica de la actividad

Para disefiar la ficha técnica de la actividad se realiz6 una tabla de 6 filas y 5 columnas, ademas la
ficha cuenta con la siguiente informacion:

o Titulo: Ficha Técnica de la Actividad
o Nombre de la empresa

o Ubicacidn geografica

o Ubicacidn cartografica

o Actividad econémica

o Datos del proponente

o Datos el practicante

Tabla N° 6-1. Ficha Tecnica de la actividad.

FICHA TECNICA DE LA ACTIVIDAD

NOMBRE DE LA EMPRESA
Provincia:
UBICACION GEOGRAFICA Parroquia:
Direccion:

) Coordenadas
UBICACION UTM Datum

CARTOGRAFICA  \WGS 84: ZONA
175

Actividad:

Area del terreno:

Categorizacio
n segiin

ACTIVIDAD ECONOMICA
Clave catastral:

Uso principal
del suelo:

Compatibilidad
de

Razon social:

Representante

@ legal:
Ruc:

Direccion:

Teléfonos

Personal de
contacto:

DATOS DE PROPONENTE .
Correo electronico:

Nota: Tacuri, 2018.
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b. Descripcion del personal del hotel

La metodologia que se utilizo para determinar el personal del hotel fue una recopilacién de
informacion con la ayuda de las entrevistas al gerente y los jefes departamentales del hotel.

c. Descripcion de las Instalaciones

La metodologia que se utilizo para determinar las instalaciones del hotel fue una recopilacion de
informacion con la ayuda de las entrevistas al gerente y los jefes departamentales del hotel.

d. Identificacion de aspectos e impactos ambientales

Se utilizd una matriz para detectar los aspectos e impactos encontrados en el hotel.

Tabla N° 6-2. Matriz de aspectos e impactos ambientales
N° Aspecto ambiental Impacto Ambiental Descripcion

Nota: Tacuri, 2018

e. Calidad agua de consumo

Para determinar la calidad del agua de consumo del hotel se tom6 la muestra directamente de las
llaves de agua de las areas de cocina, para lo cual se procedio a llenar un recipiente de dos litros de
cinco grifos diferentes, se etiquetd, y se colocé el recipiente en un cooler para su posterior traslado
al laboratorio CESTTA de la facultad de ciencias de la ESPOCH para su respectivo anélisis. Los
resultados obtenidos de los analisis microbioldgicos, fisicos y quimicos de agua de consumo del hotel
seran comparados con la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1108. Con la cual se pudo saber
cual es nivel de calidad que tiene el agua de consumo del hotel el molino.

f. Generacion de residuos Solidos

Para determinar la generacién de los residuos se utilizé la metodologia propuesta por el (Cepis, 2012,
p. 32). La cual esta determina por la:
1)  Generacion per cépita:

Se utilizo la informacion de la afluencia de turista que se hospeda el hotel, horarios de recoleccién
de residuos en las diferentes areas del hotel, asi como de horarios de ingreso de los trabajadores.

Se realiz6 en dos periodos temporada baja y alta: temporada baja periodo de muestreo (1 de diciembre
hasta el 31 del 2016), Temporada alta periodo de muestreo (1 al 30 de agosto del 2016).
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Para obtener la generacion per cépita de los residuos solidos en kg/hotel/noche, se utilizo
la siguiente formula:

Gpc = kilogramos recolectados (dia) / nimero de personas en el hotel.

2)  Produccion total diaria de los residuos sélidos

Una vez obtenida la generacion per capita, se procedi6 a determinar la produccion total diaria de los
residuos sélidos utilizando la formula (Castillo, 2012) que a continuacidn se muestra:

Dsp = Pob x gpc
Donde:

Dsp = Cantidad de residuos sélidos producidos (kg/dia).
Pob = nmero de personas en el hotel.
Gpc = Generacion per cépita (kg/hotel/noche).

g. Consumo de agua potable

Para determinar el nivel de consumo de agua potable del hotel se utilizé los datos de consumo
mensual de las planillas de los afios 2015 y 2016. Ademas se determiné cual es promedio diario que
tiene el hotel en consumo de agua. Ademas se realiz6 una comparacion estadistica entre los dos afios,
para determinar en qué afio y mes el hotel ha consumido una gran cantidad de agua.

h. Consumo de energia eléctrica

Para determinar el nivel de consumo de energia eléctrica del hotel se utilizé los datos de consumo
mensual de las planillas de los afios 2015 y 2016. Ademas se determiné cual es promedio diario que
tiene el hotel en consumo de energia. Ademas se realizé una comparacion estadistica entre los 2 afios,
para determinar en qué afio y meses el hotel ha consumido una gran cantidad de luz.

i Afluencia de turistas

Para determinar la afluencia de turistas que arriban al hotel se utilizé los datos mensuales de
hospedaje de los afios 2015 y 2016. Ademas se determiné cual es promedio diario que tiene el hotel
de turistas. Ademas se realizd una comparacion estadistica entre los 2 afios, para determinar en qué
afio y meses el hotel tiene mas afluencia.

J- Diagnostico inicial de los requerimientos de la 1ISO 14001:2015.

Para desarrollar el diagnostico inicial del sistema de gestion ambiental, se obtuvo informacion de la
medida de funcionamiento cotidiano del hotel que se ajuste a los requisitos de la norma, para conocer
la distancia que hay entre la gestion actual de la empresa y el modelo de gestion propuesto en la
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norma I1SO 14001:2015. Para realizar este diagnostico se utilizo el check list de diagndstico de la ISO
14001. (Anexo N° 11-36). Esta lista de chequeo se realiz0 a partir de las preguntas que proporciona
la norma ISO 14001 “Directrices sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo” de acuerdo a cada
uno de los requisitos establecidos en la norma.

2. Determinar el contexto la organizacion y Definir la politica ambiental asequrando el
compromiso hacia el SGA.

a. Contesto de la organizacion.

1)  Conocimiento de la organizacion y de su contexto

Para comprender el contexto de la organizacion se desarrollé la matriz FODA que es una herramienta
de analisis que puede ser aplicada para evaluar el contexto de la organizacién, ya sea de manera
positiva 0 negativa. Por ello se aplicé esta matriz FODA que suministra la informacion de las
fortalezas y debilidades (aspectos internos de la organizacion) y las amenazas y oportunidades (factor
externo) de la empresa, con el fin de comprender la realidad de la misma y de su contexto. Ademas
se reviso el organico funcional del hotel con la finalidad de conocer los datos generales de la empresa,
la misién visién y objetivos.

2)  Necesidades y expectativas de las partes interesadas

Para determinar las necesidades y expectativas de las partes interesadas, se tuvo una reunién
general para tratar varios asuntos del SGA con el gerente y los jefes departamentales para
determinar:

Las necesidades y partes interesadas y Alcance del SGA para el hotel.

3)  Determinacién del alcance

Para determinar las necesidades y expectativas de las partes interesadas, se tuvo una reunion
general para tratar varios asuntos del SGA con el gerente y los jefes departamentales para
determinar:

Las necesidades y partes interesadas y Alcance del SGA para el hotel.

4)  Determinar los roles y responsabilidades

Para determinar las responsabilidades en el Sistema de Gestion Ambiental; se tuvo una reunion de
trabajo con las autoridades y los encargados de todas las areas del hotel para determinar quiénes se
encargar del cumplimiento del SGA dentro del hotel.
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b. Liderazgo

1)  Liderazgoy compromiso

Para determinar el liderazgo y compromiso de las autoridades, establecer la politica ambiental y
determinar las responsabilidades en el Sistema de Gestion Ambiental; se tuvo una reunion de trabajo
con las autoridades y los encargados de todas las areas del hotel.

2)  Definicidn de la politica ambiental

Para el desarrollo de la politica ambiental se tuvo una reunién de trabajo con las autoridades y los
encargados de todas las &reas del hotel para la definicion de la politica ambiental del hotel.

Los pasos para definir la politica ambiental del sistema de gestién ambiental de la empresa hotelera,
segun los lineamientos de la norma ISO 14001 fueron:

e  Buscar politicas ambientales de empresas similares y analizarlas

e  Evaluar requerimientos de la norma y politicas corporativas

e  Establecer borrador(es) de politicas ambientales en el cual se describen sus compromisos con
respecto a su actuacion medioambiental global. En este documento se basd en los
requerimientos de la norma ISO 14001, la politica medioambiental debe cumplir, como
minimo, los siguientes puntos:
Debe ser apropiada a la naturaleza, tamafio e impactos medioambientales de sus actividades,
productos o servicios.
Incluird un compromiso de mejora continua.
Recogera el compromiso de la organizacion a cumplir con la legislacion aplicable y con otros
requisitos a los que esté suscrita.
Proporcionara el marco para establecer y revisar los objetivos y metas medioambientales.
Esta politica tiene que ser documentada y comunicada a todos los empleados.
Deberd estar a disposicion de publico.

e Aprobar la politica ambiental, y establecer la forma y frecuencia de revision
e  Comunicar la politica a los empleados, proveedores y huéspedes de la empresa.
e  Aplicar la politica ambiental.

3)  Determinar los roles, responsabilidades y autoridades.

Para determinar las responsabilidades y autoridades de los distintos roles en el Sistema de Gestion
Ambiental; se tuvo una reunion de trabajo con las autoridades y los encargados de todas las areas
del hotel para determinar quiénes se encargar del cumplimiento del SGA dentro del hotel.

Segln la norma 1SO 14001 las responsabilidades y la autoridad se deben definir, documentar y
comunicar para facilitar una gestion ambiental eficaz. Para cumplir con este requisito de la norma
ISO se utilizo el organigrama de funciones de la empresay las fichas de puesto.
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3. Identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales significativos y determinar los
programas ambientales en base a los lineamientos de la norma 1SO 14001:2015.

a, Planificacion

1)  Aspectos e impactos significativos

Para identificar y evaluar de los distintos impactos producidos por la actividad turistica del hotel “El Molino”
se aplicd el método de la matriz de Leopold (Adaptada del método simplificado de Leopold, del texto de
evaluacion de impacto ambiental, de Juan Carlos Pdez Zamora, (Paez, 2012, p. 34).

a) Identificar aspectos ambientales y su afectacion al ambiente.

Para identificar los impactos, se utilizd una matriz causa-efecto, en la que se describe todas las actividades
llevadas a cabo en el hotel, y se indic6 los factores ambientes que pueden ser afectados por estas acciones. La
identificacion de impactos se realiz6 mediante una lista de chequeo a través de la matriz causa-efecto. Se
identifico la interaccion (actividad-factor ambiental) que se ve afectada, con un simbolo positivo (+) o negativo
(-), para lo cual se ha ubicado los factores ambientales a ser susceptibles de afectacion en las columnas,
mientras que las diferentes actividades que se desarrollan en la empresa se han distribuido en las filas de la
matriz (Péez, 2012, p. 34).

Para la distribucién de las actividades se han considerado todas las fases de operacidn,
mantenimiento, hasta el cierre y abandono.

b) Metodologia para la valoracion de impactos ambientales.

Para determinar la metodologia de la valoracién de impactos ambientales, se analiz6 los posibles problemas
ambientales y el impacto que algunas acciones puedan tener sobre los factores ambientales establecidos en
este estudio (Aire, Agua, suelo, factor social, etc.) para lo cual se establece la matriz de identificacion causa-
efecto; una vez realizada la identificacion, se procede a su valoracion (Paez 2012, p. 34).

La valoracién de los impactos ambientales se realiz6 aplicando el método de la matriz de Leopold,
adaptada del método simplificado de Leopold, del texto de evaluacién de impactos ambientales de
Juan Carlos Péez, en el cual se califica al impacto, en funcién de la intensidad de la accion y de la
magnitud del factor ambiental, este ultimo valor determinado en funcion del proyecto o actividad.

Para cada interaccion entre las acciones del proyecto o actividad y los componentes ambientales, se
identifico la naturaleza del impacto y su valoracion resulté del producto de las magnitudes que
correspondan a cada elemento tipificado.

Asi los impactos ambientales identificados se pueden calificar considerando los parametros
mencionados:
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Magnitud: Es el grado con el que un impacto altera a un determinado elemento del ambiente, por lo tanto
esta en relacion con la fragilidad o sensibilidad de dicho elemento (Paez, 2012, p. 34).

Tabla N° 6-3. Criterio de magnitud.

CALIFICACION VALORACION DESCRIPCION
El impacto sobre el ambiente
BAJO 1 casi no tendra afectaciéon o sera
minima
El impacto sobre el ambiente
MEDIO 2 afectara medianamente
ALTO 3 El impacto sobre el ambiente

afectara considerablemente

Nota: P4ez. Juan Carlos, 2012

Intensidad o Importancia: Se refiere basicamente a la calidad del impacto y grado de
incidencia hacia el elemento del ambiente que puede ser afectado. Se relaciona con el riesgo y
recuperabilidad (Paez, 2012, p. 36).

Para el grado de importancia, se consideran los siguientes criterios:

e Extension (E): es decir el area de afectacién o area de influencia del impacto ambiental en relacién con
el entorno del proyecto o actividad.

e Duracion (D): ésta puede ser esporadica, temporal o permanente.

o Reversibilidad (R): representa la posibilidad de reconstruir las condiciones iniciales una vez
producido el impacto ambiental (Paez, 2012, p. 37).

Tabla N° 6-4. Criterio para la valoracién de la intensidad

VALOR EXTENSION DURACION REVERSIBILIDAD
1 Puntual Esporédica Reversible
2 Local Temporal Medianamente reversible
3 Regional Permanente Irreversible

Nota: Péez. Juan Carlos, 2012

El valor de la importancia de cada impacto se calculé mediante la siguiente ecuacién:
I=PEXE+P.DxD+P.R xR
Determinacion de los célculos de magnitud, Importancia y Valor del impacto.
M = Magnitud | = Importancia S = Valor del impacto (Significancia)
Ecuacion para el célculo de la importancia:
I=P.E<xE+P.D+xD+P.ExR
Datos:

I= Intensidad o importancia

P. E= Peso del criterio de Extension
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E= Extension

P. D= Peso del criterio de Duracién

D= Duracién

P. R=Peso del criterio de Reversibilidad
R= Reversibilidad

Tabla N° 6-5. Célculo de la Magnitud, Intensidad y Valor del impacto.

Positivo
(@]
2
Factor Alre,_agua, suelo, vial, |: Negativo
social, salud 5
[9p]
Ll
4
Magnitud -2,0 -2 Negativo
Intensidad 0,30*2+0,35*2+0,35*1 1,7
V. Impacto -20*1,7 -3,4

Nota: Tacuri, 2017.

PE, PD, PR representan un factores de ponderacién que se asigna a cada criterio utilizado para

la determinacion de la Importancia. Estos valores son asignados en funcidn del tipo de la actividad
(Péez, Juan Carlos. 2012, p. 39).

El tipo de impacto (benéfico o detrimente), se le asigna de un valor (+) cuando el impacto de la
accién es benéfico y un signo (-) cuando el impacto de la accién es detrimente (Paez, Juan Carlos.
2012, p. 39).

Tabla N° 6-6. Naturaleza del tipo de impacto

CALIFICACION VALORACION DESCRIPCION
BENEFICO + Si el impacto es benéfico sobre el
factor ambiental
DETRIMENTE - Si el impacto es negativo sobre el

factor ambiental
Nota: Paez, 2012

c) Metodologia para la categorizacion de impactos ambientales.

Para determinar la metodologia de categorizacion de los impactos ambientales identificados y evaluados se lo
hizo sobre la base del valor del impacto, determinado en el proceso de prediccidn; se han estructurado
las siguientes categorias:
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Tabla N° 6-7. Categorizacion.
VALOR DEL IMPACTO (S)  CATEGORIZACION

S<-6 Muy significativo
-6 <S< -3 Significativo
-3<S<-0 Poco significativo

S>0 Positivo

Nota: Paez, 2012

d) Evaluacion de impactos ambientales

Una vez que se cuenta con una identificacion cualitativa, se procede a realizar la valoracién de los impactos
para lo cual se calcula la importancia o intensidad aplicando los criterios para su valoracion y aplicando los
siguientes factores de ponderacion:

Tabla N° 6-8. Factores de ponderacion para el calculo de la intensidad.

FACTOR VALOR DE PONDERACION
(P.E) Peso del criterio de Extensién 0,30
(P.D) Peso del criterio de Duracién 0,35
(P.R )Peso del criterio de Reversibilidad 0,35

Nota: Paez, 2012

Con los valores calculados para la importancia y aplicando los criterios para el célculo de la magnitud,
finalmente se tiene la valoracion del impacto (S) que corresponde al producto entre la multiplicacion de la
magnitud y la intensidad (Paez, 2012, p. 44).

2)  Requisitos legales y otros requisitos

a)  Andlisis del cumplimiento de la normativa nacional y local

Para el analisis del cumplimiento de la normativa nacional y local se ha tomado en consideracion las
siguientes fases:

i Etapa de pre-auditoria

En esta etapa, se preparara la auditoria ambiental inicial, realizando una investigacion bibliografica
descriptiva, chequeo de la informacidn con los responsables de la empresa, analisis de actividades,
procesos y cumplimiento de protocolos, con el fin de reunir detalles suficientes tanto del marco legal
influyente como para la elaboracion del diagnéstico ambiental, descripcion de actividades de
la empresa.
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ii. Auditoria en campo

En esta fase se llevd a cabo las actividades in-situ comprobando y verificando el grado de
cumplimiento con la normativa. En esta fase se reconocio visualmente el area donde se encuentra
operando la empresa.

iil. Post-auditoria

Una vez recolectada la informacidn bibliografica y de campo se analizaron los resultados obtenidos
en la fase de campo, valorandolos y realizando un disefio de las medidas correctoras de los impactos
detectados.

iv. Hallazgos

Con la informacion de la auditoria, se identificaran las no conformidades mayores o menores de
acuerdo a los siguientes criterios.

La No Conformidad menor (NC-) se establece frente a una falta leve a la normativa ambiental y se
encuentra evaluada frente a los siguientes criterios:

Facil correccion

Rapida correccion o remediacion
Bajo costo en correccion

Evento de magnitud pequefia
Extension puntual

Poco riesgo

La No Conformidad Mayor (NC+) implica una falta grave frente alguna normativa, y puede ser una
repeticion de no conformidades menores:

De dificil correccion o remediacion

Requiere para su mitigacion de mayor tiempo y recursos
El evento es de mayor magnitud

Los riesgos potenciales pueden ser fatales.

V. Evaluacion de cumplimiento de normativa nacional y local

En la matriz presentada (Anexo N° 11-37)se ha definido los articulos de la normativa ambiental
nacional y local a cumplirse de acuerdo a la actividad de la empresa, se ha marcado con un (x) la
columna que corresponde luego de la evaluacién (no conformidad mayor, menor, cumplimiento
y cuando no aplica por diferentes razones).
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3)  Programas ambientales y planificacion para lograrlos

Para determinar los objetivos, metas, programas se trabajo a través de la participacion de la alta
gerencia de la empresa hotelera.

Los pasos para determinar los objetivos, metas, programas del sistema de gestion ambiental de la
empresa hotelera, segun los lineamientos de la norma ISO 14001 fueron:

a) Formular los objetivos ambientales de acuerdo con la politica ambiental y los indicadores de
desempefio ambiental, que apunten a la eliminacion o mitigacion de los efectos adversos de
los impactos ambientales.

b)  Establecer las metas ambientales para el logro de los objetivos ambientales. Estas deben ser
concretas, medibles y con un tiempo de cumplimiento establecido.

c) Disefiar programas ambientales con base en los objetivos y metas ambientales.

d)  Aprobar los objetivos, metas y programas elaborados.

e)  Disefar los programas ambientales aprobados.

f) Hacer seguimiento de las actividades realizadas en la implementacion de los programas.

g)  Evaluar el cumplimiento de los objetivos y las metas ambientales de acuerdo con los
indicadores de desempefio a través de los diferentes registros y datos recopilados en la
implementacion de los programas y establecer acciones de mejora.

4, Disefiar la documentacion del SGA para el hotel El Molino, basado en la norma ISO
14001:2015

a. Soporte

1)  Recursos

Se desarroll6 un procedimiento para determinar la gestidn necesaria de todos los recursos existentes
del hotel para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGA.

2)  Competencia

La empresa deberd asegurarse de que el personal dispone de la formacion, habilidades y
conocimientos necesarios para desempefiar de forma adecuada sus funciones. Para ello primero se
identificé las necesidades de formacion de cada puesto de trabajo en lo relativo a aspectos
medioambientales y su SGA, para posteriormente proporcionar la formacion necesaria a los
empleados.

A continuacién se describen los principales temas que deben incluirse dentro del programa de
capacitacion y toma de conciencia dirigido a todos los empleados y partes interesadas, el cual esta
enfocado en resaltar los temas ambientales mas relevantes y las responsabilidades de cada persona
en el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.
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Los temas principales de las capacitaciones y las frecuencias de capacitacién dependiendo del nivel
de importancia se muestran a continuacion:

a)  Conocimiento y andlisis de la politica de la empresa.

b)  Comunicacion de los objetivos y metas ambientales.

c)  Conocimiento de los programas de gestion ambiental.

d)  Conocimiento de los requisitos y exigencias legales asociados a sus actividades, productos y
Servicios.

e) Importancia estratégica del Sistema de Gestiobn Ambiental.

f)  Conocimiento ambiental en general.

g) Losmétodos y capacidades requeridas para el desempefio de sus tareas de manera competente.

h)  Conocimiento de los impactos, que en el desarrollo de sus actividades, pueden causar sobre el
medio ambiente, en caso de no seguir correctamente los procedimientos propuestos.

3)  Toma de conciencia

Se mantuvo procedimientos para asegurar gque el personal es consciente de la importancia de la
conformidad con la politica ambiental, requisitos del SGA y otros procedimientos. Deben estar
informados sobre aspectos medioambientales significativos e impactos relacionados. De esta manera
todo el personal tuvo claras sus responsabilidades y funciones en el logro de la conformidad de los
requisitos de la norma y sabran las consecuencias que podrian surgir en caso de desviarse de los
procedimientos especificados.

4)  Comunicacion

Se establecié procedimientos para asegurar la comunicacion interna entre los distintos niveles y
areas de trabajo. También se documento y respondié a comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas a la organizacion.

Sera decisién de la empresa el hecho de comunicar o no externamente la informacion relativa a
aspectos medio ambientales, documentado su decision. En el caso de comunicarla externamente, se

definid e implement6 uno o varios métodos para realizar esta accion. Para ello se desarroll6 una
matriz de comunicacién para toda la empresa hotelera.

5)  Informacién documentada

a)  Creacidn y actualizacion

La documentacion requerida por la norma ISO 14001 que se elabord y se propuso para el sistema de
gestion ambiental esta conformada por lo siguiente:
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i Manual del sistema de gestién ambiental
ii. Procedimientos generales y especificos
iii. Registros y formularios
iv. Planes de emergencia

V. Politica, objetivos y alcance.

Para la redaccion de todos estos documentos (excepto registros), se realizd con los siguientes
lineamientos:

a) Letra Times New Roman 11
b)  Encabezado que cuente con:
Logotipo
Cddigo
Revision
Titulo del documento
Fecha de elaboracién

Paginacion
c) Objetivos
d) Alcance

e)  Definiciones (si aplica)

f)  Desarrollo de actividades

g) Actualizaciones

h)  Registro de copias controladas
i)  Firmas

b)  Control de la informacion documentada

Todos los documentos requeridos por la norma y el SGA deben ser controlados. Los registros siendo
parte de la documentacién, también deberan ser controlados.

Para ello se establecié procedimientos para aprobar, revisar y actualizar en el caso de identificar
cambios de todos estos documentos. Cada nueva version debera estar disponible para todo el
personal correspondiente, asegurando que los documentos son legibles y facilmente identificables.
Por otro lado, para el caso de documentos obsoletos, éstos se identificardn para prevenir su uso no
intencionado. Todos aquellos documentos de origen externo necesarios para la gestion del SGA se
identificaron y controlarén debidamente.

Para cumplir con este requisito, se realiz un procedimiento o instructivo especifico para el control
de documentos y registros, con los siguientes temas:

a)  Aprobacion de documentos

b)  Revision, actualizacion y re-aprobacion,

c) Identificacion de cambios y estado de revision,

d)  Asegurar la disponibilidad de los documentos respectivos en sus puntos de uso,
e)  Asegurar la legibilidad e identificacidn,

f)  Identificacion y distribucion controlada de documentacion externa,
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g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos,
h)  Si es necesario conservar los documentos obsoletos por preservacién de conocimientos u
otros.

Otro tema importante en el control de documentos y registros, es disefiar un control maestro de todos
los documentos, en el cual se describa el nombre (clave y titulo de la documentacidn), usuarios, area,
lugar de indexacion y firmas de recibido, esto sirvié para cuando existan nuevas versiones de los
documentos, y se puedan ubicar facilmente las versiones obsoletas y sean sustituidas por la nueva
documentacion.

b. Operacion

1)  Planificacién y control operacional

Para dar un cumplimiento al requisito de esta norma segln este item, se procedié a disefiar los
siguientes documentos:

Plan de gestion de residuos, emisiones y efluentes
Programa de uso eficiente y ahorro de agua
Programa de uso eficiente y ahorro de energia.

2)  Preparacion y respuesta ante emergencias

Para dar cumplimiento a este numeral, se desarroll6 un “plan de preparacion y respuesta ante
emergencias” en el cual se identifico las situaciones potenciales de emergencia y ademas se describio
las actividades para responder ante estas situaciones.

Con estos procedimientos, la empresa hotelera se comprometié a emitir un plan de respuesta acorde
a las emergencias que puedan presentarse, ademas de generar medidas preventivas para el personal,
las instalaciones de la misma y la comunidad circundante. Es decir se muestra las herramientas,
recursos y la manera conducente que se necesitan para actuar, controlar y posteriormente solucionar
los dafios ocasionados por un siniestro (incendio, terremoto, derrames, etc.).

c. Evaluacion de desempefio

1) Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

Una vez implantado el SGA, la empresa debe medir, monitorear y evaluar su comportamiento
ambiental, puesto que asi, se asegura que la organizacion actta en conformidad con el programa de
gestion ambiental. Para esto se analizé el comportamiento actual, comparandolo con los objetivos y
metas establecidas. Los resultados fueron documentados para ayudar a identificar acciones
correctivas y preventivas necesarias en algunas areas. La empresa debera asegurar en todo momento
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de que los datos del monitoreo son fiables, realizando actividades de inspeccion y calibracion de
todos los equipos utilizados.

Esta parte del SGA es util para seguir el desarrollo de los objetivos y metas ambientales y asegurar
la conformidad con los requisitos legales. Para dar cumplimiento a este requisito se desarroll6 el plan
de medicion y monitoreo ambiental. En este plan se especific que se debe medir, con qué frecuencia,
dénde se mide la variable, quién es el responsable de su medicion, los equipos utilizados, la
frecuencia de la calibracion de esos equipos y el indicador asociado.

2) Evaluacién del cumplimiento legal

Este requisito de la norma establece que la organizacién debe establecer un(os) procedimiento(s) para
realizar una auto-evaluacién del cumplimiento legal, por lo cual se recomienda hacer una revision
legal en los diferentes tiempos.

a) Pasado: Que se cuente con permisos de inicio de operaciones, poseer patente de comercio,
estudio de impacto ambiental de la organizacion, etc.

b)  Presente: Evaluacién de las reglamentaciones actuales y los otros requisitos (incluye permisos
para manejo y disposicion de materiales residuales en rellenos sanitarios, botaderos, esto aplica
tanto para la organizacion como los proveedores que presten estos servicios).

c)  Futuro: Estudiar la aplicabilidad de nuevas leyes ambientales que estén en revision bajo las
organizaciones correspondientes.

Para el desarrollo del cumplimiento de los requisitos legales, se tomé medidas oportunas en caso de
incumplimientos; esta informacion se la registré en la matriz de identificacion y evaluacion de
requisitos legales.

3) Auditoria interna

El requerimiento de la norma ISO 14001 en el articulo 4.5.5, se cumple con la propuesta del
procedimiento de auditorias internas; y el objetivo de este procedimiento es describir las actividades,
proporcionar procedimientos, cuestionarios y guias de trabajo para la ejecucion de las auditorias
internas de la empresa hotelera EI Molino, se aclara que dicha evaluacion, se efectu6 en funcion del
enfoque de la norma ISO 14001. Se disefi6 el registro de auditoria interna, para su disefio se utilizo
la matriz de cumplimiento de implementacion de requisitos de la norma 1SO 14001; solo que se le
quitd las puntuaciones de implementacién y solo ahora se le dio valor al cumplimiento y sus
respectivas evidencias u observaciones; todo esto nos ayuda para la descripcion de la no conformidad,
su evaluacién, su accidn correctiva, su implantacion, seguimiento y cierre de la no conformidad en
el caso de que existiera.

4) Revision de la direccion

Para determinar la revision por la direccion del sistema de gestion ambiental se realizard los
siguientes pasos:
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Planificacion de la Revisidn por la Direccién:

La revision por la direccion se la realizard anualmente, en caso de ser necesario se
realizara revisiones extraordinarias, indicandose los temas a revisar.

Aspectos a Revisar:

Desempefio ambiental del hotel.

Cumplimiento de los objetivos ambiental.

Desempefio de las comunicaciones internas y externas

Resultado de las acciones correctivas.

Evaluaciones de cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.
Evaluacion del grado de formacion del personal.

Evaluacién de elaboracion y control de documentos

Evaluacidn de respuesta ante emergencias

Resultados de auditorias internas.

Recomendaciones para la mejora continta.

Acta de Mejoramiento:

En caso se presentarse irregularidades, la alta direccién emitira una acta de mejora,
proponiendo acciones correctivas Y la asignacion de recursos para su ejecucion.

Registro de la Revision.

Los resultados de la revision se registraran en un Registro de Revision por la Direccion RE-
RD, la cual se comunicara al personal incluyendo los resultados como:

Plan para lograr los objetivos de mejora del SGA.
El presupuesto y los recursos necesarios para desarrollo del SGA.
Las estrategias para mejorar el SGA.

Mejora

No conformidades y acciones correctivas

La compafiia hotelera debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
registrados para tratar las no conformidades reales y potenciales, tomar acciones correctivas y
preventivas. Para eso se elabord un registro de no conformidades y acciones correctivas.

El procedimiento para la investigacion y correccion de la no conformidad incluira:

a)
b)

c)

La designacion de responsabilidades para controlar e investigar las no conformidades.

Llevar a cabo acciones para mitigar cualquier impacto producido dentro de la instalaciones de
la compafiia.

Iniciar y completar las acciones correctoras y preventivas correspondientes.
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d) Realizar los controles y revisiones necesarias para evitar repeticiones.
e) Asegurarse que cualquier cambio necesario se incorpore a la documentacion del sistema de
gestion ambiental.

Se genero registros basados en los items anteriores es necesario tener un control mensual de la
documentacion archivada para que la compafiia se encuentre preparada a las auditorias del SGA.

2) Mejora continua

a) Identificacidn, Registro y Analisis de Incidencias.

o Cualquier persona que labore en la empresa podré identificar incidencias, las mismas que
deben de informarse al jefe superior, el cual las enlistard y registrara a través de un Registro
de Incendias.

o La alta direccion analizara las incidencias registradas para proponer acciones y asi evitar su
re-aparecimiento.

b) Propuestas y Aprobacion de Acciones de Mejora.

o La alta direccion propondra una lista de acciones de mejora, las cuales deben ser aprobadas
por el gerente.

o La propuesta de mejora aprobada iran registrada en el Plan de Mejora Continua.

o En el Plan de Mejora Continua se considerara los siguientes puntos: Encabezado, planeacion,
ejecucion y verificacion, en donde se describira las actividades a desarrollarse.

c) Ejecucion de las Acciones de Mejora.

o La alta direccidn sera la responsable de ejecutar las acciones de mejora descrita en el Plan de
Mejora Continua.

d) Comprobacidon de Acciones de Mejora

o La alta direccion verificara las acciones tomadas y que los resultados son los deseados.

o En caso de que los resultados no son lo esperado, se informara los motivos por los cuales
no se han logrado las acciones de mejora, para lo cual la alta direccién lo propondré
COmMO un nuevo caso Yy con nuevas acciones de mejora, hasta que los resultados sean
positivos.

e) Registro de Acciones de Mejora.

o Se mantendra un Registro de Acciones de Mejora Continua RE-ACM desarrolladas,
comunicando a traves del tablén de anuncios al personal del hotel.



VILI. RESULTADQOS

A. DESARROLLAR EL DIAGNOSTICO PARA DETERMINAR LA SITUACION
AMBIENTAL DE LA EMPRESAY CONOCER EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE

LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA 1SO 14001:2015.

Resultados del diagnostico

Ficha técnica de la actividad

Tabla N° 7-9. Ficha técnica de la actividad

NOMBRE DE HOTEL EL MOLINO
LA EMPRESA
UBICACION Provincia: Chimborazo Canton: Riobamba
GEOGRAFICA
Parroquia: Lizarzaburu Barrio: Rosa
Maria
ACTIVIDAD Actividad: Actividades de operacion Hotelera
ECONOMICA  ~ Area del terreno: Avrea total del terreno: 2682,60 m?, area ocupada por las
actividades: 1821,07 m? y frente de 75 m
Categorizacion Categoria Ill: Construccion y/u operacion de hoteles y
segun SUIA: moteles
(mayor a 50 habitaciones)
Clave catastral: 060103004010001001000000000
Uso principal R3 Residencial alta densidad
del suelo: M (Mdltiple)
Compatibilidad de  Permitido
suelo:
DATOS DE Razén social: Didonato Yerovi Héctor Enrique
PROPONENTE  Representante Ing. Héctor Didonato
legal:
Ruc: 0600958128001
Direccion: Duchicela 4213 y Unidad Nacional Riobamba-Ecuador
Teléfonos (593)3 2941372 / (593)3 2942232 / (593)3 2944962
Personal de Ing. Héctor Didonato
contacto:

Correo electronico:

elmolinohotelrio@yahoo.com

Nota: Tacuri, 2018.
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b. Descripcion del personal del hotel.

El Ing. Héctor Didonato, es el Gerente Propietario del Hotel EI Molino de la ciudad de Riobamba y
actla como administrador y representante de las areas departamentales del hotel. Actualmente el
hotel cuenta con un personal de 14 empleados, 4 administrativos en las diferentes areas
departamentales, para el mantenimiento del hotel se dispone de 1 trabajador. Para la limpieza del
hotel y de las habitaciones se dispone de 3 trabajadores. Para la preparacion del desayuno buffet se
dispone de 1 trabajador, para las recepciones se dispone de 4 recepcionistas y para lavanderia de 1
persona. El horario laboral del personal es de 8 horas laborables, con vacaciones como lo dictamina
la ley y feriados.

C. Descripcion de las instalaciones.

Las instalaciones del hotel EI Molino se encuentra dentro de una edificacion de 7 pisos, actualmente
sus instalaciones se encuentra compartidas con los nueve departamentos que dan funcionamiento y
servicio a la ciudadania de Riobamba.

El hotel esta conformado por nueve areas departamentales, Departamento de gerencia, tesoreria
y contabilidad, mantenimiento, ama de llaves, Cocina, lavanderia, seguridad, etc.

De igual forma se dispone de tres bodegas cada una destinada para guardar instrumentos como equipo
para el aseo de las instalaciones, escobas, carretilla, carpas, etc.

d. Identificacion de aspectos ambientales

Gracias a la Revision Ambiental Inicial se pudo identificar los aspectos ambientales que giran en
torno al hotel.

Los aspectos ambientales identificados, se presentan en la tabla siguiente:

Tabla N° 7-10. Identificacién de Aspectos Ambientales
NUMERO ASPECTO AMBIENTAL
Consumo
Vertidos
Emisiones
Ruidos
Residuos
empleo
Emergencias
Nota: Tacuri, 2018.
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e. Identificacion de impactos ambientales.
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Como resultado del desarrollo de la Revision Ambiental Inicial se procedi6 a la identificacion de
los impactos ambientales productos de las actividades que se desarrollan en el hotel EI Molino las
actividades que se desarrollan tanto en el presente como las que se desarrollarén en el futuro.

Para la identificacion de impactos ambientales se procedio6 a la socializacion de los mismos con el
generente del hotel y con los encargados departamentales, se basé en la matriz propuesta por Paez
(2012) identificacién de impactos.

Tabla N° 7-11. Identificacion de Impactos Ambientales

IMPACTOS AMBIENTALES

ASPECTO
NO AMBIENTAL ACTIVIDADES AREA
e  Departamento
e  Agua potable y vertiente. administrativo.
e  Energia eléctrica. e Restaurante
1 Consumo e Combustibles. e Lavanderia
e  Material de oficina. e  Recepcion
e Insumos de Limpieza. e  Mantenimiento
e Amade llaves
2 Vertidos e Aguas residuales. e  Restaurante y
cafeteria
e habitaciones
3 Emisiones e  Gases a la atmdsfera. e  Calderas y generador
4 Ruidos e Ventiladores de los
e  Operacion de maquinaria. pasillos
5 Residuos e Papel, cartdn, plasticos. e  Departamento
e  Mobiliario en desuso. administrativo.
e  Focos en desuso. Lavanderia
e  Aceite residual. Restaurante y
e  Filtros de aceites, aire. cafeteria
e  Cartucho de tintas de impresoras. Recepcion
e Lixiviados. Habitaciones
6 empleo e Contratacion de mano de obra corto y e  Departamento
largo plazo administrativo.
e  Talento humano
7 Emergencias e Residuos biopeligrosos. e Sala de maquina y

Incendios.
Contaminacion de aire, agua.

calderos
Lavanderia
Habitaciones
Restaurante.

Nota: Tacuri, 2018.

a. Calidad del agua de consumo

1)  Caracteristicas fisicas del agua de consumo

En la tabla N° 12 se detallan los resultados de los pardmetros fisicos analizados en los grifos del
hotel, para calidad de agua de consumo humano, mismos que se encuentran dentro de los limites
maximos permitidos en los requisitos especificos establecidos en la norma técnica ecuatoriana NTE

INEN 1 108:2011.
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Tabla N° 7-12. Caracteristicas fisicas del agua de consumo del hotel “El Molino”, 2017.
Grifos de cocina y servicio

Limite maximo

Parametro Unidad permitido (NTE

Estandares para

Resultado INEN 1 g&assotable
108:2011)
Turbiedad NTU 1.14 5 2,0
Color platino- cobalto 14.7 15 15
Solidos totales mgl 99 97 i 1000

Disueltos

Nota: CESTTA, 2017

2)  Caracteristicas quimicas del agua de consumo

En la Tabla N° 13 se detallan los parametros quimicos analizados en los grifos del hotel, el agua apta
para el consumo humano, debido a que los mismos se encuentran dentro los limites permitidos en la
norma técnica ecuatoriana NTE INEN 1108: Agua potable.

Tabla N° 7-13. Caracteristicas quimicas del agua de consumo del hotel “El Molino” 2017.

Grifos de cocina y servicio
Limite maximo

Estandares para

Parametro Unidad Resultado permitido (NTE Agua Potable
INEN 1 (OMS)
108:2011)
C - 5.99
Sulfatos mg/l 9 - 400
Nitratos mg/l 1.2 50 -
Dureza total mg/I 10.5 - -
Cloruros mg/l 8,25 - 250

Nota: CESTTA, 2017

3)  Caracteristicas microbioldgicas del agua de consumo

En la Tabla N° 14 se ilustra los resultados de los analisis microbioldgicos de la muestra de agua
potable hotel, los cuales indican que es apta para el consumo humano, debido a que hay ausencia de
los parametros escogidos (coliformes totales y fecales) ya que permiten evaluar mejor la calidad
higiénica del agua y, por consiguiente, el riesgo de transmisién de enfermedades por el agua,
encontrandose dentro de los limites permisibles establecidos en la norma técnica ecuatoriana NTE
INEN 1108. Agua potable: Requisitos.
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Tabla N° 7-14. Caracteristicas microbioldgicas del agua de consumo del hotel “El Molino” 2017.

Grifos de cocina y servicio
Limite méximo

Parametro Unidad Resultado permitido (NTE
INEN 1 108:2011)
Coliformes totales UFC 0 -
Coliformes fecales UFC 0 <1

Nota: CESTTA, 2017

f. Residuos so6lidos

1)  Generacidn per cépita

En la Tabla N° 15 se presenta la generacion per capita diaria de los residuos sélidos (organicos e
inorganicos) que se producen en hotel “El Molino” de la ciudad de Riobamba.

Tabla N° 7-15. Generacion per capita producida en hotel “EIl Molino” 2017.
Peso residuo  Tipo de residuc  GENERACION PER CAPITA DIARIA

(kg)

27.5 Total 0,6871 kg/hotel/dia
13.8 Orgénico 0,3445 kg/hotel/dia
13.7 Inorgénico 0,3425 kg/hotel/dia

Nota: Tacuri Mena, 2017

Dado que al hotel ingresan un promedio de 40 personas, la generacion per capita promedio total en
el hotel es de 0,6871 kg/hotel/dia que equivale a 27.5 Kg/dia; de esta: 0,3445 kg/hotel/dia es organica
gue equivale a 13,8 kg/dia; y 0,3425 kg/hotel/dia es inorgéanica que equivale a 13.7 kg/dia.

2)  Produccién de residuos sélidos por departamento.

La distribucion en la produccion de residuos organicos e inorganicos es el resultado de todos los
procesos del hotel.

Los residuos organicos son de procedencia en un 95 % del departamento de alimentos y bebidas; el
3,42 % proviene de habitaciones, el 1,5 % del area de recreacion; también se consideraron los restos
de basura en las veredas del hotel que representan el 0,06 % por areas publicas en actividades de
limpieza a los ingresos al hotel.

Las areas de procedencia de los residuos inorganicos se detallan en la Tabla N° 16.
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Tabla N° 7-16. Valores porcentuales desglosados de residuos solidos inorganicos.

Tipo de residuo (%)

Departamento  Plastico Plastico Plastico Plastico Plastico Plastico Plastico Plastico

Alimentos y
Bebidas 17 16 52 32 94 91 98 14
Ama de llaves 21 12 14 27 0 1 0 79
Administracion 4 27 3 2 0 0 0 0
Recreacion 19 8 16 7 0 0 0 1
Bodega de 15 15 8 27 0 3 0 0
suministros
Areas Publicas 16 18 5 3 0 0 0 4
Mantenimiento 7 4 2 3 6 5 2 2
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Tacuri Mena R, 2017.

Estos residuos tienen distintas fuentes: en el area de ama de llaves (habitaciones) se colocan amenities
y mini bares que contiene, dulces y aguas embotellas todos con envolturas plésticas y de vidrio,
ademas de los residuos (plasticos y alimentos) que los huéspedes suelen ingresar de sus salidas a la
ciudad; para lavanderia se utilizan envases y fundas plasticas que contienen jabones, desengrasantes
y detergentes principalmente, asi mismo cuando hay eventos en el hotel se generan residuos de papel
debido a 6rdenes de eventos.

El area de alimentos y bebidas, en el restaurante se expenden bebidas (gaseosas, café, jugos, yogurt),
empaques plasticos para mantequillas y mermeladas, empaques de cereales; en el servicio de
desayuno se utilizan individuales hechos de papel, mismos que no son reusables asi como las
servilleta de papel; en cocina los empaqgues de pastas, tarros de metal que contienen conservas,
verduras enlatadas, zaquillos que contienen las frutas, papa, yucas, las carnes y pescado estan
empacadas en plastico, utilizan plastico film strech para cubrir recipientes que contienen alimentos.

El 4rea de mantenimiento, recipientes plasticos de gomas, tarros metalicos y plasticos de pintura, no
son muy usados, estos tarros son cerrados y se utilizan en lo posterior; en gimnasio se expenden
bebidas con envases plésticos; en recepcion y administracion se utiliza papel principalmente para
diferentes procesos propios de departamento.

g Consumo de agua potable

En el hotel, existen tres medidores que regulan la cantidad de agua suministrada. Segun los registros
internos del hotel de los afios 2015y 2016 el promedio de consumo diario y mensual en m? se detalla
en la Tabla N° 17.
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Tabla N° 7-17. Consumo diario y mensual de agua del hotel El Molino.

CONSUMO DE AGUA POTABLE DEL HOTEL EL

MOLINO
Mes 2016 2015 Promedio
(m?3)
m? m?

31 enero 713 468 590,5

28 febrero 617 703 660

31 marzo 638 514 576

30 abril 485 725 605

31 mayo 727 450 588,5

30 junio 610 917 763,5

31 julio 899 360 629,5

31 agosto 490 548 519

30 septiembre 1533 456 994,5

31 octubre 636 789 712,5

30 noviembre 664 752 708

31 diciembre 680 654 667

Total 8.692 7.336
Total diario (m®) 22 m?

Nota: Hotel EI Molino, 2016
Interpretacion:
El hotel EI Molino tiene un consumo de agua en un promedio diaria alrededor de 22 m?
h.  Consumo de energia eléctrica
En el hotel, existen cinco medidores que regulan la cantidad de energia eléctrica suministrada. Segun

los registros internos del hotel de los afios 2015 y 2016 el promedio de consumo diario y mensual
en Kw/h se detalla en la Tabla N° 18.

Tabla N° 7-18. Consumo diario y mensual de energia eléctrica del hotel EI Molino

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA DEL HOTEL

EL MOLINO
Mes 2016 2015 Promedio
(Kw/d)
Kw/d Kw/d
enero 6.766 4,967 5.866,5
febrero 6.998 4,610 5.804
marzo 6.624 5411 6.017,5
abril 6.920 8.042 7.481
mayo 6.646 7.270 6.958
junio 5.722 7.112 6.417

julio 7.232 7.724 7.478
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agosto 5.392 7.494 6.443
septiembre 6.767 7.771 7.269
octubre 5.784 7.539 6.661,5
noviembre 6.964 6.954 6.959
diciembre 7.078 4.962 6.020
Total 78.893 79.856
Total diario (Kw/d) 217 kw/d

Nota: Hotel EI Molino, 2016

Interpretacion:

El hotel EI Molino tiene un consumo eléctrico en un promedio diaria alrededor de 217 kw/d.

i, Afluencia de turistas

El nimero de personas que ingresan al hotel de lunes a domingo en el horario de las 00h00 a 23h59 es
de un promedio de 40 personas/dia; siendo los meses (enero y agosto) 2016 y (marzo y abril) 2015 los
dias de mayor afluencia en donde ingresan un nimero mayor de personas a hospedarse, tal como se
indica en la Tabla N° 19.

Tabla N° 7-19. Promedio mensual de personas que ingresan al hotel

INGRESO MENSUAL DE TURISTAS AL HOTEL

Mes # turistas # de turistas # turistas # de turistas

nacionales internacionales nacionales internacionales

2016 2015
31 enero 781 859 696 412
28 febrero 631 479 701 579
31 marzo 701 478 791 519
30 abril 719 482 907 548
31 mayo 619 424 787 514
30 junio 672 429 689 481
31 julio 716 518 689 399
31 agosto 937 482 580 590
30 septiembre 618 466 676 573
31 octubre 722 474 693 614
30 noviembre 736 348 719 582
31 diciembre 534 315 708 296
Total 8386 5754 8636 6107

Total diario 40 personas

Nota: Tacuri, 2018
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2. Diagnostico inicial de los requerimientos de la 1ISO 14001:2015.

a. Resultados de la lista de verificacion de los requisitos implementados de la norma ISO
14001 en el hotel.

Con la utilizacién de la lista de verificacion de la norma 1SO 14001:2015, se pudo obtener el
porcentaje de implementacion de los requisitos de la norma por parte de la empresa hotelera, cuyo
valor de implementacion total es del 6,06 %, esta informacion obtenida ser& de mucho valor para la
elaboracién de la propuesta del sistema de gestion ambiental.

En la Tabla N° 20 se presentan los valores porcentuales de implementacién de los requisitos de la
norma en la empresa:

Tabla N° 7-20. Resultados de las lista de verificacion

RESULTADOS % de implementacion
SGA

4. Contexto de la organizacion 0,0

5. Liderazgo 0,0

6. Planificacion 26,31 %

7. Soporte 16,12 %

8. Operacion 0,0

9. Evaluacion del desempefio 0,0

10. Mejora 0,0
Promedio Global de Implementacion de los 6,06 %

requisitos de la Norma 1SO 140001
Nota: Tacuri, M 2017

Para concluir el diagnoéstico se observé que existe un incumpliendo del 93,93% de los requisitos de
la norma ISO 14001:2015, siendo estos los que mayor énfasis necesitan para el desarrollo del
sistema de gestion ambiental en el hotel. Los dos mayores porcentajes de implementacion de la
norma en el hotel: Planificacién (26,31%), Soporte (16,12%) demostrando que la empresa tiene
interés por disminuir y mitigar los impactos ambientales y optar por un sistema de gestion ambiental
eficaz que realce sus servicios.

b.  Documentacién por implementar

La informacién obtenida de la lista de verificacion, nos permite conocer la carencia en
implementacion de documentacion netamente en temas ambientales ya que la empresa tiene
documentacion pero solo en el ambito de calidad.

En este trabajo de titulacion se realiz6 el disefio de la documentacion necesaria para la
implementacion de un sistema de gestion ambiental y es la siguiente:



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Manual del sistema de gestién ambiental

Procedimientos generales y especificos

Registros y formularios

Planes de emergencia

Politica, objetivos y alcance

Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales
Matriz de identificacion y evaluacién del cumplimiento de requisitos legales

Los procedimientos que hay que implementar son los siguientes:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

1)

Determinar el contexto de la organizacion

Disenfar la politica ambiental

Identificacion de aspectos e impactos ambientales.
Identificacion de requisitos legales y otros requisitos.
Elaboracion de objetivos, metas y programas ambientales
Comunicacion interna y externa

Seguimiento y medicién de impactos significativos.

Plan de emergencias.

Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
Auditorias internas

No conformidad, accion correctiva y preventiva
Elaboracion y control de documentos y registros.
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DETERMINAR EL CONTEXTO LA ORGANIZACION Y DEFINIR LA POLITICA

AMBIENTAL ASEGURANDO EL COMPROMISO HACIA EL SGA

Contexto de la organizacién

Comprension de la organizacion y su contexto

Misién

Ser lideres en la comercializacion de servicios de hospedaje para la zona central, capturando nuevos
segmentos de mercado, atendiendo altos estandares de servicio y logrando la total satisfaccion y
fidelidad de nuestros huéspedes, consolidando la reputacion de la empresa y la marca de HOTEL EL
MOLINO a nivel regional.

2)

Visién

Ser una empresa que venda servicios de hospedaje, con un alto compromiso de sus miembros, con
agresividad y conocimientos, para lograr una total satisfaccion de nuestros clientes, consiguiendo de
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esta manera una adecuada rentabilidad, todo esto dentro de un marco de honestidad y compromiso
con la sociedad, lo que permitira la vigencia y crecimiento de la empresa y su equipo de trabajo en
esta linea de negocio.

3) Matriz FODA.

Se desarrollé la matriz FODA con el propdsito de conocer las oportunidades que se presentan en la
empresa y evaluar las amenazas y debilidades de la misma, con el fin no solo de ampliar las fortalezas
del hotel mediante la formulacion de estrategias que ayuden a la mejora de la empresa, si no también
involucrando a las partes interesadas.



Tabla N° 7-21. Matriz FODA.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

F1. Generacion de Residuos Aprovechables
(Papel, pléstico), en el proceso de limpieza de
habitaciones y oficinas.

F2. Propuesta de implementacion del SGA
(Sistema de Gestion Ambiental).
F3. Amplia clientela que permite el

fortalecimiento de la empresa

F4. Ambiente laboral optimo que permite el
aumento del desempefio y productividad del
trabajador.

DEBILIDADES

D1. No cuentan con una Politica ambiental interna.
D2. No cuenta con un Sistema de Gestion
Ambiental

D3. Aumento excesivo del consumo de energia
eléctrica por las diferentes areas departamentales
de produccion.

D4. Aumento del consumo de agua debido a que los
sanitarios y duchas no cuentan con un sistema de
ahorro.

D5. Generacion de residuos inorganicos en el

proceso de limpieza de todas las areas
departamentales del hotel.
D6. Generaciéon de ruido intenso por el

funcionamiento las calderas y generador eléctrico.
D7. Generacion de residuos inorganicos (Piezas de
maquinaria, aceite) al momento del mantenimiento
de la maquinaria. Y Generacion de Residuos
quimicos (Tintas, Disolvente, alcohol.) en el
proceso de impresion.

OPORTUNIDADES

O1. Promover la  responsabilidad
empresarial mediante la
implementacion del SGA (sistema de
gestion ambiental)

02. Fortalecimiento empresarial que
permite mejoras frente a sus partes
interesadas.

ESTRATEGIAS FO

F1; O1 Fortalecer el programa de reciclaje que
permita una adecuada separacion en la fuente, con
el fin de disminuir el impacto generado y asi mismo
recuperar los materiales reciclables.

F2; O3 Fortalecer la empresa competitivamente

en el mercado implementando el Sistemas de
Gestion Ambiental.

ESTRATEGIAS DO

D4; O1 Mejorar redes de abastecimiento de agua
mediante mejoras tecnoldgicas que permitan ahorros
significativos

D4; O1 Realizar campafias de sensibilizacion para el
uso eficiente de agua y energia asi como el adecuado
manejo de residuos solidos.

qs



03. Aumentar su

en el campo ambiental.
0O4. Confianza para nuevos clientes.

competitividad
empresarial, puesto que un sistema de
gestion ambiental permitird a la empresa
alcanzar y demostrar un buen desempefio

F1; O1 Elaborar un plan de uso racional y
disminucién del consumo de papel, y asi mismo
incentivar el reciclaje.

F4; O2 Aumentar la productividad empresarial
mediante talleres laborales que permitan mejorar
el ambiente laboral.

D5; D7; O2 Orientar el fortalecimiento de la gestion
ambiental en los planes de disposicion de residuos
solidos y uso eficiente del agua.

D3; O3 Establecer programas que contengan metas
para la reduccion del consumo energético basado en
medidas de ahorro y eficiencia energética.

D6; O1 Elaborar un programa de gestion integrada
de residuos peligrosos que contemple minimizacion
de los mismos.

AMENAZAS

Al. Generacidn de residuos peligrosos.
A2. Falta de  sensibilizacion
y capacitacion para la adecuada
disposicién de residuos en los
procesos.

A3. Posee una
administrativa  débil para el
planteamiento de programas Yy
actividades ambientales.

A4. Exigencias del

organizacion

mercado
Ab5. Sanciones legales por mala
disposicién de aceites usados Yy
quimicos.

A6. Competencia con empresas que ya
hayan implementado Sistemas de
Gestion Ambiental a en sus procesos.
A7. Instalaciones ineficientes en caso
de crecimiento de la organizacion

ESTRATEGIAS FA:

F1; A2; A3 A través del conocimiento y de la
ensefianza de conceptos de proteccién ambiental,
promover programas orientados a la comprension y
toma de conciencia de los problemas ambientales.

F2; A3 Promover programas de gestion ambiental,
para reducir los recursos y asi mismo se base en la
mejora continua de su proceso productivo a fin de
competir en el mercado.

F3; A4 Fortalecer las relaciones con las partes
interesadas.

ESTRATEGIAS DA:

D2; A7 reeducar lainfraestructura del hotel brindando
un mejor lugar para la organizacion con el propdsito
de adecuar todos los requerimientos de la empresa en
materia ambiental.

D5; D7; A5 Implementar programas de manejo de
residuos bajo la legislacion aplicable para evitar
sanciones y posibles multas.

D1; D2; A3 Replanteamiento de politicas ambientales
internas que permitan mejorar el sistema institucional,
Gestion Ambiental que mantenga y mejore dicha
politica.

Nota: Tacuri, 2018.

9S



4) Organigrama funcional del hotel.

Representante Legal

Gerente General

‘
Tesoreria Contabilidad
Bodega de
suministros

Departamentos
) e 4 4
- Alimentos de y . Recepcién y Talento . ]
‘ ’ Lavanderia
Mantenimiento Ama de llaves bebidas Sistemas calidad humano Seguridad
| J \_ . | . |
N o (
) Cocina Reservas
Personal de Areas publicas Eventos L
mantenimiento Camareras Restaurante
Meseros
AN

Figura N° 7-1. Organigrama Funcional del hotel EI Molino.
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Necesidades y expectativas de las partes interesadas

Entre las necesidades y las partes interesadas pertinentes para el sistema de gestion ambiental
tenemos:

C.

Tabla N° 7-22. Partes interesadas.

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

Clientes

Constituyen una de las partes interesadas mas importantes, por lo
cual es necesario comprender las necesidades, expectativasy
requerimientos de los clientes como:

Calidad del servicio y producto
Fidelizacion.
Satisfaccion.

Organizaciones No
Gubernamentales

Es primordial comprender las expectativas las ONG, ya que muchos
de los productos y servicios tienen requisitos legales que deben
cumplir.

Empleados

Los empleados deben laborar en un ambiente amigable que
satisfagan las necesidades de los empleados. Entre la
necesidades de los empleados podemos encontrar:

Seguridad laboral.

Desarrollo personal y profesional.

Satisfaccion del personal.

Accionistas

El aspecto econdémico se ve afectado por los costos producto de las
actividades, es por ello que entre las necesidades de los accionistas
tenemos:

Productividad.

Costes.

Rentabilidad.

Crecimiento de nuestra empresa.

Proveedores

Es relevante destacar:
Alianzas estratégicas.
La calidad concertada.

Nota: Tacuri, 2018

Determinacién del alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental del hotel EI Molino del cantén Riobamba, esta basado
en la naturaleza de las actividades y los procesos considerando los requisitos de la norma ISO
14001:2015.

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental, abarca las nueve areas departamentales del hotel El
Molino, incluyendo sus respectivos procesos y actividades.

1)
2)
3)
4)
5)

Gerencia general
Contabilidad
Mantenimiento
Recepcion y Reservas
Ama de llaves



6)
7)
8)
9)

2.

Costos y bodega de suministros
Alimentos y Bebidas

Recursos Humanos

Sistemas

Liderazgo.
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El director del hotel EI Molino, es quien tomara el liderazgo en torno a las actividades y procesos
gue exigidos por la norma internacional 1ISO 14001:2015, buscando asegurar el éxito del sistema de
gestion ambiental y afiadiendo responsabilidades para promover la gestion ambiental en la empresa.

a.

Liderazgo y compromiso.

La alta direccién del hotel EI Molino demostrara su liderazgo y compromiso con respecto al Sistema
de Gestion Ambiental a través de los siguientes puntos.

Tabla N° 7-23. Liderazgo y compromiso.

HOTEL EL MOLINO RIOBAMBA
LIDERAZGO Y COMPROMISO

N° COMPROMISO ASPECTO
S
1 Liderazgo y compromiso de la Responsabilizarian por el cumplimiento del Sistema
Alta de Gestion Ambiental.
Direccion

Establecimiento de una Politica Ambiental acorde a la
planificacion organizacional estratégica de sus
actividades y requisitos de la ISO 14001.

Asegurar que la Politica Ambiental sea
comunicada, entendida y aplicada.

Asegurar el cumplimiento de la Politica Ambiental para
promover procesos de mejora continua.

Asegurar la integracion de los requisitos del Sistema
de Gestibn Ambiental en los procesos productivos del
hotel.

Asegurar la disponibilidad de recursos para el
desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental.

Asegurar que se cumplan todos los requisitos legales
aplicables.

Promocionar la mejora continua.

2 Liderazgo y compromisos con el Asegurar que los procesos se desarrollen provocando el
medio ambiente menor impacto ambiental posible.
Minimizar la produccidn de residuos sélidos.
Minimizar el consumo de recursos: Agua, energia
eléctrica, recursos de oficina,
3 Liderazgo y compromiso para Asegurar que los productos y servicios cumplan con los

con los clientes

requisitos legales.
Asegurar productos y servicios de calidad ambiental.
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e  Proporcionar de forma coherente productos y servicios.
4 Liderazgo y compromiso para e El Hotel el Molino contribuird a la disminucién de la
con la sociedad contaminacién ambiental y proporcionara una mejor
calidad de vida para con la sociedad.
Nota: Tacuri, 2018.

b. Definicidn de la Politica ambiental

Para el disefio de la propuesta de la politica ambiental, se utiliz6 los resultados de la revision
ambiental inicial con la cual se obtuvo los impactos ambientales que tiene la empresa hotelera; el
texto de la propuesta es el siguiente:

DECLARACION DE LA POLITICA AMBIENTAL

EL Hotel “El Molino” de la ciudad de Riobamba, es una empresa dedicada a la prestacion de servicios
de hospedaje de lujo, es consciente de que sus actividades, productos y servicios se realizan con el
adecuado respeto por el medio ambiente, manteniendo la calidad y respetando las leyes y reglamentos
relacionados con las actividades hoteleras. El respeto por el medio ambiente forma parte importante
en las decisiones de la Alta Direccion. La empresa hotelera ha disefiado un Sistema de Gestién
Ambiental basado en la Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 donde se establece como politica
ambiental las siguientes directrices:

1)  Promover la mejora continua de las actividades y servicios en el &mbito de su relacion con el
Ambiente.

2) Mantener una conducta de permanente adecuacion al cumplimiento de la legislacion y
normativa ambiental vigente, ya sean nacionales, provinciales o municipales.

3)  Demostrar a los clientes actuales y potenciales nuestra capacidad para ofrecer un servicio
conforme con la calidad requerida y fruto de una gestion ambiental adecuada, que tiene como
fin la prevencion de la contaminacion asociada a nuestros aspectos e impactos ambientales,
como la generacion de emisiones atmosféricas, de residuos sélidos, los vertidos y el consumo
de materias primas, agua, energia y combustible. Asi, seran evaluados con objeto de
prevenirlos, eliminarlos y reducirlos al minimo, haciendo un uso adecuado de los recursos
naturales.

4)  Implantar medidas de prevencidn y control, para disminuir el impacto ambiental, minimizando
el consumo de recursos, fomentando la eficiencia y el ahorro de recursos en las instalaciones
del hotel.

5)  Fomentar la sensibilizacion, concienciacién, formacién y comunicacion ambiental a todos los
huéspedes, empleados del Hotel y proveedores, consiguiendo la implicacion y el trabajo en
equipo, colaborando conforme a los principios de esta Politica Ambiental y a las directrices
del Sistema de Gestion Ambiental para que se alcancen todos los objetivos propuestos, y asi

dar la mejor atencién y servicio a los clientes.
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6)  Adoptar todas aquellas medidas que entren dentro de las posibilidades de la empresa para la
prevencion de accidentes que puedan tener repercusiones en la salud de los clientes,
trabajadores y el ambiente.

7)  Conocer y mejorar el grado de satisfaccion de los clientes con los servicios y trato facilitados
por la empresa.

8)  Documentar, revisar, actualizar y comunicar nuestro compromiso con nuestros clientes y con
el medio ambiente. “EL HOTEL EL MOLINO” realizara continuamente una evaluacion de la
eficacia de lo aqui recogido, garantizando, cuando sea necesario, la adecuacion y mejora

continua del Sistema de Gestién Ambiental.

Riobamba, 29 de Mayo de 2018

Atentamente:
El Gerente.

c. Roles, responsabilidades y autoridades en la empresa.

Los roles, responsabilidades y autoridades del hotel EI Molino se establecen de la siguiente
manera:

Tabla N° 7-24. Roles, responsabilidades y autoridades.
HOTEL EL MOLINO RIOBAMBA
ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

ROL CONFORMACION RESPONSABILIDAD AUTORIDADES
e Definicién de la e Ajusta la
Politica politica
Direccion del e Representante Ambiental. ambiental a la
Sistema de Legal e Establecimiento estructura ~ del
Gestion e Gerente de objetivos hotel.
Ambienta. ambientales. e Solicita
e Seguimiento y auditorias  del
verificacion  de Sistema de
cumplimiento  de Gestion
los objetivos Ambiental
ambientales e Toma acciones

correctivas,
preventivas vy

mejora.
e  Gerente General e Velar por el
Representante  del cumplimiento de la
Sistema de Gestion politica ambiental. e Solicita
Ambiental en el e Asegurar que auditorias

hotel. se mantengan e internas.
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implementes  los
procesos del SGA.
Asegurar la
toma de
conciencia de los
requisitos del SGA.

Solicita en la
toma de
acciones,
correctivas,
preventivas y
de

Informar a la alta Mejora.
direccion sobre el
cumplimiento  del
SGA
Promover,
evaluar y ejecutar
las politicas
organizacionales.
Organizar,
asesorar yevaluar
la ejecucion de
procedimientos.
Organizar, Emitir el
Responsable de g .
~ Gerente general coordinar y programa de
Evaluacion, . .
. Seguridad y evaluar la auditoria
seguimiento y . ., .
. . sistemas obtencién de interna.
mejora de Sistema . . .
., evidencias del Destina al
de Gestion . .
. SGA. equipo  auditor
Ambiental . .
Organizar interno del SGA
coordinar el
cumplimiento  de
los planes de
mejora del SGA.
Prepara la
elaboracion de
inférmenes
técnicos del SGA.
Verificar la
implementacion de
procedimientos
descritos.
Verificar que
los documentos
cumplan con todos
los requisitos -
Responsable de Departamento . q Emitir el
., .. . establecidos.
documentacion del administrativo .. programa de
. L . Administrar la
Sistema de Gestion Finanzas y weccion de | control de
Ambiental contabilidad. proteccion _,e a documentos
documentacion de .
Talento humano Solicita
SGA.
., de
Atencion a .
itacion documentacién
capacitaciones del SGA.
sobre la
elaboracion de

documentos de
SGA.
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Responsable

de

Administrar,
coordinar los
planes de

comunicacionen el
hotel.

Apoyo a
procesos
comunicativos del

Conforma los
canales de
comunicacion.

L e Talento SGA. ..
la comunicacion Solicita la
Humano. Implementar .
. aprobacion de
estrategias y
canales de
canales de L
L comunicacion.
comunicacion
interna y externa.
Emisién de
inférmenes.
Velar  por el
cumplimiento de la
politica y
objetivos
ambientales.
Fijar
procedimientos
para la e Conforma el
implementacion de equipo
procesos. responsable de
Gestionar los procesos del
medios necesarios SGA.
o Jefes para el o Aprueba
departamentales seguimiento y los tratamientos
e Mantenimiento evaluacion de de las acciones
e Administracion procesos. preventivas,
e Seguridad Identificar correctivas y de
Responsable g . y . y
e Talento humano evaluar los riegos mejora.
de procesos ] .
e Cocina de procesos del e Solicita en la
e Ama de llaves SGA. toma de
Cumplimiento acciones,

de las
responsabilidades
registradas en la
documentacion

del SGA.
Emisién de
inférmenes e

resultados de los
procesos.

correctivas,
preventivas y de
mejora.
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Responsable

o Jefes
departamentales

e Mantenimiento

e Administracién

Fungir como
coordinadores  del
control operacional.
Vigilar al personal
que labora en el
hotel.

Ordenar las areas
de operacion.
Dar aviso de
las operaciones.

e Seguridad Asegurar la .
del control . - e Solicita en la
. e Talento humano disponibilidad  de
operacional } toma de
e Cocina recursos para el ACCIONeS
desarrollo del SGA. -
o Ama de llaves o correctivas,
o Elaboracion de .
y preventivas y de
inférmenes sobre el .
mejora.
control de las
operaciones
e Asegurar la
capacitacion de
personal que
labora en el hotel
e Elaborar
programas de
capacitaciones.
Responsable o Gerente e Mantener
de mejora e Talento humano registros de
continua seguimientos y
evaluacion.
o Establecer
programas de
mejora de SGA.

Nota: Tacuri, 2018.

C. IDENTIFICAR Y EVALUAR LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS Y DETERMINAR LOS PROGRAMAS AMBIENTALES EN BASE
A LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA 1SO 14001:2015.

1. Planificacion

a. Aspectos Ambientales.

El hotel el Molino determind los aspectos que producen impactos ambientales significativos
a través del uso de criterios establecidos y comunicar sus aspectos ambientales entre los
diferentes niveles y funciones de la institucion.

Los aspectos ambientales deberan ser identificados anualmente, teniendo en cuenta condiciones
normales y anormales de operacion, condiciones de emergencia, desarrollo de proyectos existentes y
desarrollo de nuevos proyectos.
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Durante el RAI se generd una tabla de Identificacion de Aspectos Ambientales (Ver tabla 2), los
cuales nos permitié tener conocimientos de todos los impactos ambientales que se producen como
resultados de las actividades que se desarrollan en el hotel.

Se ha establecido un Procedimiento para la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales PR-
IEAIA, donde se hace mencidn el proceso para la identificacion de aspectos ambientales y el
establecimiento de medidas correctoras para su mitigacion, los mismos que deben estar
documentados y actualizados y debiendo registrarse en un Registro de Impactos Ambientales RE-1A.

1)  Resultados de la identificacion y evolucion de aspectos e impactos ambientales del hotel

Como parte de la ejecucidn de las actividades contempladas en el funcionamiento y operaciéon de la
empresa hotelera, se identific6 impactos ambientales tanto positivos como negativos en todas las
etapas basicas del proceso de operacion, mantenimiento y retiro.

Tabla N° 7-25. Numero de interacciones identificadas
INTERACCIONES

No. Positivos 4
No. Negativos 78
No. Total 82

Nota: Tacuri, 2017.

2)  Andlisis de los impactos ambientales
Una vez que se identifico, valord y categoriz6 los impactos generados por las actividades de la
empresa hotelera se realiz6 el analisis de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Identificacion de impactos ambientales

La identificacidn de impactos es la fase inicial del proceso de evaluacién de impactos ambientales en
la que es posible predecir la existencia de impactos positivos y negativos generados durante las fases
de operacién, mantenimiento y finalmente durante el cierre y abandono de la actividad.

En el presente estudio se estableci6 82 interacciones, de las cuales 4 son de caracter positivo y 78 son
de caracter negativo.

b)  Evaluacion de los impactos

La evaluacion de impactos permite jerarquizar los impactos, para el presente estudio se realiz6 una
divisién por etapas del proceso por cuanto las medidas o acciones preventivas deben priorizar las
afectaciones ambientales en funcién de cada etapa.

Los resultados se muestran en las siguientes tablas N° 26, N° 27 y N° 28:
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Tabla N° 7-26. Jerarquizacion de impactos ambientales por factores ambientales

FASE DE OPERACION, % de impacto
MANTENIMIENTO Y CIERRE TOTAL (-0+4)

NEGATIVOS

Infraestructura del hotel -57,2 21%

Factor de aire -53,4 20%

Salud y seguridad -50,2 19%

Factor de agua -45,8 17%

Factor social -30,6 11%

Infraestructura vial interna -28,6 11%
POSITIVOS

Factor econémico 4 1%

Nota: Tacuri, 2018.

Interpretacion: De acuerdo al cuadro de jerarquizacion de impactos ambientales la infraestructura
del hotel es el factor ambiental mas afectado debido a la generacién de desechos sélidos peligroso y
no peligrosos, especiales, farmacéuticos, infecciosos, desechos liquidos contaminados entre otros,
en todas las etapas con un resultado de -57,2 que representa el 21%.

A continuacidn se tiene la afectacion al factor aire debido a la generacion de gases de combustion de
vehiculos, calderos y generadores pero principalmente en caso de posibles incendios dentro del hotel,
con un resultado de -53,4 que representa el 20%.

En caso de posibles accidentes como serian los incendios y derrames, por recepcion de combustibles,
productos quimicos, ademas por la circulacién de vehiculos que emiten de gases de CO, y ruido por
entrada y salida de vehiculos del hotel se tendria la afectacion a la seguridad y salud de los
empleados, huéspedes y vecinos de la empresa con un resultado de -50,2 que representa el 19%. El
factor agua se veria afectado en caso de derrames accidentales de combustibles, productos
guimicos y aguas residuales sin tratar provenientes tanto del area de cocina lavanderia y habitaciones
con un resultado de -45,8 que representa el 17%. Como impactos positivos se tiene la mejora de la
vida de la poblacién por la generacion de empleo con un resultado de 4 que representa el 1%.

FACTORES AMBIENTALES
FACTOR ECONOMICO | 1%
INFRAESTRUCTURA VIAL 11%
FACTOR SOCIAL 11%
FACTOR DE AGUA 17%

SALUD Y SEGURIDAD 19%

FACTOR DE AIRE 20%

INFRAESTRUCTURA HOTELERA 21%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura N° 7-2. Factores Ambientales



Tabla N° 7-27. Jerarquizacion de impactos ambientales por actividades
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% DE
ACCIONES PRINCIPALES ACTIVIDADES TOTAL IMPACTO
RECEPCION DE 18%
3 INSUMOS PRODUCTOS Circulacion de vehiculos.
g Cgl\lﬁl:al\(lJIS(‘:r(l)ng S Recepcién Qe _combu_stibles, productos -48,60
o quimicos e insumos.
S ATENCION AL Sistemas de ventilacion y aire 15%
a CLIENTE acondicionado
w Mantenimiento de habitaciones -39,00
g Generacion de agua caliente.
Restaurante y cafeteria.
SERVICIOS Dispensario médico. -156 6%
AUXILIARES Lavanderia
MANTENIMIENTO Servicios generales (sistemas de 16%
PREVENTIVO'Y ventilacion, compresores, calentadores
o CORRECTIVO DE de agua y generador de emergencia).
& INSTALACIONES ¥ Mantenimiento de equipos eléctricos y -43,90
u EQUIPOS S
s electronicos
E MANTENIMIENTO
z TANQUES Y SISTEMAS Limpieza de tanques de 16%
g DE DISTRIBUCION Y almacenamiento de combustible -43,70
VENTILACION cambio de filtros de sistemas de
ventilacion.
o Carga de productos, insumos,
z RETIRO DE EQUIPGS, materiales, equipos, desechos y 16%
Q MATERIALES E escombros.
<ZE INSUMOS Desmantelamiento de estructuras, -44,00
g demolicion de edificaciones y retiro de
> pasivos ambientales.
& ACONDICIQNAMIENTO 12%
e DE AREAS Limpieza de todas las areas. -32,60
)
Nota: Tacuri, 2018.
IMPACTOS DE LAS ACTIVIDADES
SERVICIOS AUXILIARES NG
ACONDICIONAMIENTO DE AREAS 2%
ATENCION AL CLIENTE s
RETIRO DE EQUIPOS, MATERIALES E
INSUMOS 1%
MATENIMIENTO TANQUES Y SISTEMAS DE
DISTRIBUCION Y VENTILACION - 8%
MATENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS S 1e%
RECEPCION DE INSUMOS PRODUCTOS
QUIMICOS Y COMBUSTIBLES S 1%
0% 5% 10% 15% 20%

Figura N° 7-3. Impactos de las actividades del hotel.
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Interpretacion: Las actividades que mayor impacto negativo produce el HOTEL EL MOLINO,
son la recepcion de materias primas, insumos, productos quimicos y combustibles, por los riegos de
derrame e incendio con un resultado de -48,60 que representa el 18%. A continuacién se ubica las
actividades que generan impactos ambientales en el proceso de cierre y abandono por el retiro de
equipos, materiales e insumos tales impactos se dan por el retiro y carga de productos, insumos,
materiales, equipos, desechos y escombros, ademas por el desmantelamiento de estructuras,
demolicion de edificaciones y retiro de pasivos ambientales con un resultado de -44,00 que
representa el 16%. Los impactos ambientales generados en los procesos de mantenimiento por la
generacion de desechos sélidos peligrosos, riesgo de incendio y derrames accidentales con un
resultado de -43,90 que representa el 16%.

Finalmente, se presenta en la tabla N° 28 el resume de la categorizacion de impactos en funcién de su
significancia.

Tabla N° 7-28. Significancia de impactos

IMPACTO CANTIDAD DE PORCENTAJE
IMPACTOS %
- Muysignificativo 2 2,08
Significativo 53 65,02
Poco significativo 23 28,41
. rosivo 4 5,34
Total 82 100

Nota: Tacuri, 2018.

SIGNIFICANCIA DE IMPACTOS

Muy
Positivo significativo
5% 2%

Figura N° 7-4. Significancia de impactos.
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b. Requisitos legales y otros requisitos

Los resultados sobre el cumplimiento del marco legal se exponen en la Anexo N° 11-37, en el cual
consta de 31 requisitos legales aplicables para el hotel, comprendidos en la constitucion politica de
la Republica del Ecuador, Ley Organica de Salud, Ley de Gestion Ambiental, Ley de Prevencion y
Control de la Contaminacion Ambiental, Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio
del Ambiente, Normas de calidad ambiental y reglamentos etc.

1)  Resultados de las no conformidades

La empresa mantiene un 84% de cumplimiento de la normativa ambiental por lo cual es necesario
implementar un plan de accion para el levantamiento de las no conformidades y las medidas que
deben tomarse en cuenta para desarrollo de la propuesta del Sistema de Gestion Ambiental y su
respectivo cumplimiento. El Plan de accion estara dirigido dentro de los programas ambientales que
se disefiaran para la mitigacién o prevencion de los aspectos e impactos y las no conformidades
ambientales que el hotel genere.

Se puede observar el cumplimiento de la normativa ambiental vigente en un 84%, no conformidades
mayores en un 3%, no conformidades menores en un 13%. Son 31 hallazgos a ser tomadas en cuenta
para cumplir en un 100% con los requerimientos de la normativa nacional y local.

c. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos.

1)  Objetivos Ambientales:

Los programas de gestion estan estructurados con sus correspondientes objetivos, alcance,
responsable, plazo previsto de cumplimiento, indicadores de cumplimiento, presupuesto y referencia.

El hotel El Molino establece objetivos ambientales para las funciones pertinentes, teniendo en cuenta
los aspectos ambientales significativos y sus requisitos legales y otros requisitos asociados
considerando sus riesgos y oportunidades.

La alta direccion, implanta los objetivos ambientales perfectamente documentados en los niveles y
funciones correspondientes, acorde a los procedimientos que se desarrollan, los mismos que deben
ser orientados a buscar mejorar el desempefio ambiental en la empresa.

El hotel EI Molino enfatiza que tanto los objetivos ambientales asi como las acciones para lograrlos

se describiran en el Procedimiento para establecer y lograr los objetivos Ambientales PR-ELOA

Los programas que contribuiran al cumplimiento de la politica ambiental se exponen en la Tabla N°
29



Tabla N° 7-29. Programas ambientales

PROGRAMA DE PREVENCION Y REDUCCION DE LA CONTAMINACION PRODUCIDA POR EMISIONES

AL AIRE DE FUENTES FIJAS

OBJETIVOS:
1. Reducir a sus niveles minimos las emisiones provenientes de fuentes fijas.
2. Cumplir con los L. M. P de la normativa ambiental vigente.

METAS:
1. Reducir en un 50% las emisiones de COz2 provenientes de los
calderos y generadores del hotel en un periodo de seis meses.

3. Proteger la salud y la seguridad de los trabajadores y de poblacién 2. Cumplir al 100% con los limites m&ximos permisibles de la norma |C_)
aledafia a la empresa hotelera. ambiental vigente. (Lﬁ
3. Dar mantenimiento al 100% a todos los calderos y generadores del a
LUGAR DE APLICACION: Cuarto de m&quinas. hotel 2
RESPONSABLE: Area de mantenimiento IhI:J
ASPECTO IMPACTO TIPO DE MEDIDAS MEDIOS DE o
AMBIENTAL IDENTIFICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIFICACION "PLAZO
Realizar mantenimientos # de mantenimientos > Registros de 6 meses $ 500
Emisiones de Contaminacion del preventivos y correctivos de los  preventivos y mantenimiento
COz2ala aire 4 calderos. Se realizd los correctivos realizados del generador.
atmosfera por siguiente: a los 4 calderos de » Fotografias
calderos 'y combustion cada sies
generadores » Limpiar las boquillasde los meses o cuando se le
guemadores de las requiera.
calderas.

» Comprobar y registrar la
temperatura de los gases de
la chimenea.

» Purgar las calderas por lo
menos cada ocho horas de
trabajo

» Comprobar si la presion de
aire de atomizacion es la
correcta.

PREVENTIVAY CORRECTIVA

0.



Realizar mantenimientos # de mantenimientos > Registros de 6 meses $ 200
Emisiones de Contaminacion del preventivos y correctivos de del  preventivos y mantenimiento del
COz2ala aire generador eléctrico. Se realizd correctivos realizados generador.
atmosfera por los siguiente: al generador eléctrico, » Fotografias
calderos 'y <>f cada sies meses o
generadores = > Limpiezainteriory exterior cuando se le requiera.
'6 del generador
W > Comprobar la ventilaciony
% calentamiento del
©] generador.
O > Observar ruidos anormales,
Z vibraciones, roces, etc.
> > Observar el estado de los
= cojinetes, nivel de
Z lubricacion
g » Comprobar el estado
L general de la maquina.
EE » Comprobar maniobra
correcta de arranque
» Comprobar lubricacion,
cambiar y limpiar
conductos de ventilacion.
Tomar acciones correctivas # de acciones » Registro de 1 afio $3.200
Emisiones de Contaminacion del inmediatas en caso de exceder correctivas inmediatas acciones
COzala aire los limites maximos en caso de exceder los correctivas  para
atmosfera por < permisibles de emisiones de limites maximos disminuir las
calderosy = CO2 al aire. Tales acciones permisibles de emisiones de CO2
generadores L—) seran: emisiones de CO2 al a la atmosfera
| aire cada afio. cada afio o cuando
8:: » Cambiar los filtros de aire en se le requiera.
e} cada uno de los calderos,
o generador anualmente.

» Cambiar las  bombillas
tradicionales por otras de bajo
consumo.

1.



» Instalar reguladores de caudal
del agua en las duchas para
evitar la emision de mas de

100 kilos CO2.

» Utilizar energias renovables,
instalando paneles solares, y

otras alternativas.

PROGRAMA DE PREVENCION Y REDUCCION DE LA CONTAMINACION PRODUCIDA POR
DESCARGAS LIQUIDAS

OBJETIVOS:

1. Reducir el nivel de contaminantes presentes en el agua residual, 1.

provenientes de cada uno de las areas del hotel.

META:

Reducir en un 20%
provenientes de cada uno de las areas del hotel.

las descargas liquidas contaminantes,

2. Cumplir con los L. M. P de la normativa ambiental vigente previo a su 2. Cumplir al 100% con los limites maximos permisibles de la norma |C—)

descarga. ambiental vigente. a

-

LUGAR DE APLICACION: Areas de lavanderia, habitaciones y cocina. %

RESPONSABLE: Area de mantenimiento (Lﬁ

@

ASPECTO IMPACTO TIPO DE MEDIDAS MEDIOS DE o
AMBIENTAL IDENTIFICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIFICACION "PLAZO
Lasaguas de lacocina, » # de trampas de grasa » Trampas de grasa 3 meses

Generacion de
aguas residuales

Contaminacion del
agua

MITIGACION

cargadas de grasa
deben ser conducidas
hacia una trampa de
grasa. Ademas se
debera dar un
mantenimiento
adecuado y llevar un
registro  de  esta
actividad.

utilizadas para retener las
aguas de cocina con grasa y
aceite de forma minuciosa
cada 90 dias.

Porcentaje de mantenimientos
realizados a las trampas de
grasa de forma minuciosa
cada 90 dias.

> Registro de
mantenimiento
realizado a la
trampa de grasa
ademas llevar
registro trimestral
de la actividad.

» Fotografias

> Verificacion in
situ

$20

[



El uso de productos

# de productos biodegradables

>

Lista de flujo de

Generacion de Contaminacion del biodegradables para la utilizados para la limpieza de las insumos de
aguas residuales agua Z  limpieza y habitaciones y el aseo de los limpieza.
©  desinfeccion de las huéspedes de forma diaria. » Fotografias, $ 750
&E) habitaciones y > Verificacion  in
O  servicios higiénicos, situ
E  asi como el uso de
= jabon 'y shampoo
biodegradables para el
aseo de los huéspedes.
El aceite vegetal usado  # de contenedores normalizados > Contenedores
Generacion de Contaminacion del que se genera en el para recolectar el aceite vegetal llenos de aceite
aguas residuales agua > area de cocina, deberd usado cada seis meses. vegetal usado.
O  ser recolectado y » Acta de entrega y
O almacenado en un recepcion de los $ 25
g contenedor contendores con el
£  hormalizado y aceite usado
= entregado a un gestor » Fotografias
ambiental calificado, y
no depositarlos en los
lavabos.
Tomar acciones # de acciones correctivas » Registro de
Generacion de Contaminacion del correctivas inmediatas inmediatas en caso de exceder acciones
aguas residuales agua en caso de exceder los los limites méximos permisibles correctivas  para
limites maximos para descargas de disminuir las $500
<  permisibles para residuales hacia el sistema de descargas de
2 descargas de aguas alcantarillado. aguas residuales
E residuales hacia el hacia el sistema de
'§ sistema de alcantarillado cada
'5.':J alcantarillado.  Tales afio o cuando se le
o acciones seran: requiera.
» Fotografias
> Utilizar menos » Verificacion  in
quimicos para situ

realizar la limpieza
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de todas las areas del
hotel.

Ahorrar la mayor
cantidad de agua
posible y no
desperdiciarla.
Realizar una
depuracién previa al
vertido de las aguas
residuales,
reduciéndose de esta
forma el riesgo de
transmision de
patdgenos.

Utilizar filtros de
agua antes que se
descargue al sistema
de alcantarillado,
para reducir la
contaminacién  del
agua.

Asegurase de que
los grifos de las
habitaciones no
gotean: el goteo de
uno de ellos, puede
hacer perder en un

mes el agua
suficiente para llenar
una bafiera.

PROGRAMA DE REDUCCION DEL NIVEL RUIDO AMBIENTAL

OBJETIVO:

1.

Realizar

mantenimientos preventivos 0 correctivos a equipos
(ventiladores), para minimizar el riesgo de contaminacion por ruido

META:

1.

Dar mantenimiento en un 100% a todos los equipos (ventiladores)
para reducir el riegos de contaminacion por ruido ambiental.

PRES

UPUE
STO

V.



LUGAR DE APLICACION: pisos del hotel
RESPONSABLE: Area de Mantenimiento

ASPECTO IMPACTO TIPO DE MEDIDAS MEDIOS DE
AMBIENTAL IDENTIFICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIFICACION "PLAZO
Generacion de Afectacion a la Para evitar los # de mantenimientos » Hoja de registro de 1 afio
ruido superior a salud de los impactos  generados preventivos realizados a los  los mantenimientos
los limites huéspedes y por un mal diferentes ventiladores de los  preventivo a los
recomendados en  trabajadores por funcionamiento de los pisos y cuartos al menos unavez  ventiladores
la legislacion emisiones de ruido. 5  ventiladores de los al afio con un técnico calificado. > Fotografias $ 400
> cuartos y pisos, se » Verificacion in situ.
E  debe realizar el
zZ -
W mantenimiento
ﬁ preventivo donde se
g deberé contar con una

hoja de registro de los
mantenimientos
realizados a los
ventiladores.

PROGRAMA PARA RECOLECTAR, TRANSPORTAR, ETIQUETAR Y ALMACENAR DESECHOS SOLIDOS

OBJETIVO: META:

1. Implementar un programa integral de manejo de desechos con el finde 1. Implementar al 100% el programa integral de manejo de desechos
prevenir, mitigar y controlar los efectos adversos que pudieran para prevenir, mitigar y controlar los efectos adversos que pudieran o
presentarse sobre el ambiente. presentarse sobre el ambiente en periodo de un afio. (|7)

L

)

LUGAR DE APLICACION: Todas las areas %
RESPONSABLE: Area de mantenimiento, Gerente General ‘Lﬁ
@

ASPECTO IMPACTO TIPO DE MEDIDAS MEDIOS DE o

AMBIENTAL IDENTIFICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIFICACION "PLAZO
oo Clasificar y almacenar # de contenedores etiquetados > Contenedores 1 mes
los desechos para almacenar los distintos etiquetados

=7



reciclables (papel, desechos reciclables del hotel, al Fotografias $30
Generacion de Afectacion a la carton, plastico, menos una vez al mes. Verificacion  in
desechos solidos infraestructura madera y desechos situ.
hotelera. organicos) en
contenedores
etiquetados y con piso
impermeabilizado.
Generacion de Afectacion a la Clasificar y almacenar # de éareas cubiertas con Areas  cubiertas, 1 mes
desechos s6lidos infraestructura los desechos sefialética de identificacion, con sefialética
peligrosos y hotelera. peligrosos y especiales  prohibicion y de riesgo para Fotografias
especiales (waipes almacenar los  distintos Verificacion in
contaminados, tubos desechos peligrosos y especiales
o focos con mercurio, del hotel, al menos una vez al $ 1.500

PREVENCION

envases de productos
quimicos, filtros de
aceite y combustibles,

pilas y baterias,
desechos  hioldgico
infecciosos y corto
punzantes, aceites
organicos, toners y
cartuchos de

impresién), en éreas
cubiertas, bajo techo, y
con piso
impermeabilizado que
contenga sefialética de
identificacion,
prohibicion 'y  de
riesgo.

mes.

9.



Generacion de Afectacion a la Una vez llenos los

# de contenedores y areas llenas,

» Contenedores vy

1 mes

desechos sélidos infraestructura contenedores 'y las selladas, pesadas y colocadas la areas llenas con
peligrosos y hotelera. areas con desechos etiquetas de identificacion seglin desechos y
especiales \(Z) reciclables y la norma INEN 2266 vy entregados para su
5 peligrosos se entregadas a los gestores para su disposicion final. $0,00
E procederan a sellar, disposicién final al menos una > Fotografias
S pesar y colocar la vezal mes. » Verificacion  in
L etiqueta de situ.
o identificacién segln la
norma INEN 2266 y
darle disposicién final.
PROGRAMA DE CAPACITACION Y EDUCACION AMBIENTAL
OBJETIVOS: META:
1. Concientizar al personal de la empresa sobre la importancia de 1. Concientizar al 100% del personal del hotel sobre la importancia de
mantener una gestion ambiental adecuada. mantener una gestion ambiental adecuada en las instalaciones de la
2. Capacitar al personal de la empresa en temas ambientales empresa. o
|_
w0
L
2
o
)
LUGAR DE APLICACION: Todo el hotel. a
RESPONSABLE: Gerente General E
ASPECTO IMPACTO TIPO DE MEDIDAS MEDIOS DE
AMBIENTAL —IDENTIFICADO - S ROPUESTAS INDICADORES VERIFICACION ‘PLAZO
Accidentes Afectacion a la Dar una introduccion # de talleres de socializacion » Hojas de registro 6 meses
laborales por seguridad ysalud Z  sobre concienciacién realizadas al personal del hotel de asistencias a los
falta de de los trabajadores 8 Ambiental a todo el EI Molino una vez cada seis talleres de
conocimiento de y huéspedes. =  personal del hotel para meses. socializacion
riesgos y 'g luego  realizar el » Fotografias $25
medidas de Ihl:J proceso de » Memorias del
prevencion de o socializacion del EslA taller

cada actividad. y PMA Expost del

Ll



hotel ElI Molino —

Riobamba.
Accidentes Afectacion a la Realizar # de talleres de capacitacion » Hojas de registro 1 afio
laborales por seguridad y salud capacitaciones programados y realizados al de asistencia a los
falta de de los trabajadores periddicas al personal personal del hotel EI Molino una talleres de
conocimiento de y huéspedes. del hotel EI Molino, vez al afio. capacitacién,
riesgos y con el fin de reducir » Plan de
medidas de los riesgos laborales u capacitacién,
prevencién de ante eventos naturales. » Lostemarios
cada actividad. Se recomienda la » Fotografias, $ 500
capacitacion en » Verificaciéon  in
manejo de extintores, situ
primeros auxilios,

PREVENTIVA

reconocimiento de vias
de evacuacion, puntos
de encuentro y zonas

seguras. Se
recomienda  realizar
capacitaciones en
manejo adecuado de
desechos solidos,
prevencion de

afectacioén a la calidad
del agua.

8.



Accidentes Afectacion a la Capacitaciones Porcentaje de talleres de > Hojade registrode 1 afio
laborales por seguridad y salud anuales en manejo de capacitacion planificados vy asistencia a los
falta de de los trabajadores desechos peligrosos y realizados sobre manejo de talleres de
conocimiento de y huéspedes. - reciclables de acuerdo desechos una vez afio. capacitacién  en
riesgos y O  anormativa nacional y manejo de
medidas de O local vigente. desechos $ 400
prevencién de E > Plan de
cada actividad. ﬁ capacitacién y los
o temarios
» Fotografias
fechadas.
Accidentes Afectacion a la Charlas de Porcentaje de charlas de » Registro de 1 afio
laborales por seguridad y salud concientizacion al capacitacion planificadas vy asistencia a las;
falta de de los trabajadores personal de la empresa realizadas una vez al afio. fotografias
conocimiento de y huéspedes. (z) sobre la difusion del fechadas
riesgos y o Plan de Contingencias $ 100
medidas de Z  aprobado para el
prevencion de Lﬁ establecimiento.
cada actividad. o
[a

PROGRAMA DE PREVENCION, CONTROL Y CORRECCION DE CONTINGENCIAS Y EMERGENCIAS AMBIENTALES

OBJETIVOS:

1. Prevenir o minimizar los efectos de un determinado incidente asegurando 1.
una respuesta inmediata y eficaz, producto de una planificacion y

capacitacion previa.

META:

LUGAR DE APLICACION: En lugar de ocurrencia de la emergencia.
RESPONSABLE: Gerencia General, Jefe de Seguridad

Prevenir o minimizar en un 100% los efectos de un determinado
incidente asegurando una respuesta inmediata y eficaz.

PRESUPUESTO

6.



ASPECTO IMPACTO TIPO DE MEDIDAS MEDIOS DE
AMBIENTAL IDENTIFICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIFICACION "PLAZO
Accidentes Afectacion a la Hotel ElI Molino, # de Planes minimos de » Plan minimo de 1 afio
laborales por salud y seguridad deberéa ejecutar el Plan  contingencias ejecutados donde contingencias
falta de del trabajador Minimo de se conste un serie de ejecutado
conocimiento de y huésped en contingencias capacitaciones en varios Fotografias
los riesgos y situaciones de aprobado por el cuerpo  aspectos que necesita el personal
medidas de emergencia de Bomberos, donde del hotel ElI Molino ante

prevencién de
cada actividad.

PREVENTIVAY CORRECTIVA

constara al menos:

>

Acciones
preventivas y de
control ante
emergencias,
Protocolos de
alarmas y

comunicaciones
para emergencias
Protocolos de
intervencion ante
emergencias

Vias de
evacuacion y
salidas de

emergencias

El personal del
hotel deberd estar
capacitado  para
reaccionar  ante
contingencias,

como: Incendios,
eventos naturales,
reconocimiento de
rutas y vias de
evacuacion y
puntos de

cualquier emergencia cada vez
que exista una contingencia.

$0,00
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encuentro,
primeros auxilios.

Accidentes Afectacion a la El permiso de # de permisos de Permisos de 1 afio
laborales por salud y seguridad <>E funcionamiento  del funcionamiento necesarios para funcionamiento $ 200
falta de del trabajador = Cuerpo de Bomberosy la actividad hotelera, una vez necesarios para la
conocimiento de y huésped en =z demds permisos para cada afio o cuando se requiera. actividad hotelera
los riesgos y situaciones de g el funcionamiento del Fotografias,
medidas de emergencia % hotel deberdn estar Verificacién  in
prevencion de o siempre vigentes. situ
cada actividad.
Accidentes Afectacion a la Realizar simulacros en # de Simulacros planificados y Planificaciones de 1 afio $0,00
laborales por salud y seguridad < caso de incendios. realizados una vez al afio. los simulacros a
falta de del trabajador 2 realizarse
conocimiento de y huésped en E Registros de la
los riesgos y situaciones de L§ actividad realizada
medidas de emergencia H:J de los simulacros
prevencién de o Fotografias
cada actividad.
Accidentes Afectacion a la Dar mantenimiento a Porcentaje de mantenimientos Registros de 1 afio $ 700
laborales por salud y seguridad < los sistemas contra realizados a todos los sistemas mantenimiento de
falta de del trabajador 2 incendio: lamparas de contra incendios una vez cada los diferentes
conocimiento de y huésped en E emergencia, detectores afio sistemas  contra
los riesgos y situaciones de g de humo, extintores y incendio.
medidas de emergencia L alarmas. fotografias
prevencién de o Verificacién  in
cada actividad. situ
Accidentes Afectacion a la Sefalizacion de rutas NUmero de sefalizaciones de Sefalizaciones y 1 afio $0,00
laborales por salud y seguridad de escape y punto de rutas de escape y punto de puntos de
falta de del trabajador <  encuentro. encuentro una vez establecido el encuentro
conocimiento de y huésped en E hotel. fotografias
los riesgos y situaciones de prd Verificacion  in
medidas de emergencia '§ situ.
prevencion de o
cada actividad. o

18



Accidentes Afectacion a la Mantener un kit para Ndmero de kits utilizados en » Inventario de kits 1 afio $ 500
laborales por salud y seguridad <« limpieza en caso de caso de derrames de de limpieza
falta de del trabajador 2 derrames junto a las combustibles, almacenamiento » Fotografias
conocimiento de y huésped en E areas de combustibles, de productos quimicos y aceites » Verificacién  in
los riesgos y situaciones de L§ almacenamiento  de lubricantes cada vez que exista situ
medidas de emergencia H:J productos quimicos y un derrame de combustible.
prevencién de o aceites lubricantes
cada actividad.
Accidentes Afectacion a la Mantener actualizado NGmero de mapas actualizados Mapa de evacuacion 1 afio $ 200
laborales por salud y seguridad < el mapa de rutas de de rutas de evacuacion en la actualizado
falta de del trabajador E evacuacion y empresa en caso de implementar  Verificacion in situ
conocimiento de y huésped en = mantenerlo en sitios nuevas areas en el hotel. fotografias
los riesgos y situaciones de L§ visibles en la empresa.
medidas de emergencia H:J
prevencion de o
cada actividad.
PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
OBJETIVO: META:
1. Preservar la salud y la seguridad de los empleados y huéspedes del hotel. 1. Preservar en un 100% la salud y la seguridad a todos los empleados
y huéspedes del hotel diariamente. '®)
&
L
-
LUGAR DE APLICACION: Todas las areas. %
RESPONSABLE: Gerente General, Jefe de Seguridad Clﬁ
ASPECTO IMPACTO TIPO DE MEDIDAS MEDIOS DE g
AMBIENTAL IDENTIFICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIFICACION "PLAZO
Emisiones de Ejecutar el reglamento NOmero de reglamentos y » Reglamento 1 semana $0,00

gases y ruido,
descarga de

aguas residuales,

derrames,
incendios

Dafio a la salud de
los trabajadores y

huéspedes

PREVENTI

Interno de Seguridad y

<« el manual de seguridad
> Salud

Ocupacional
para los empleados.

manuales ejecutados para los
trabajadores una vez establecido
el hotel.

interno y

manuales de

seguridad y salud
» Fotografias

Z8



» Verificacion  in
situ
Emisiones de Elaborar y ejecutar la  Numero de politicas » Politicas 1 semana $ 0,00
gases y ruido, § politica de Seguridady  elaboradoras y ejecutadas para elaboradas y
descarga de Dafioalasaludde |E  Salud Ocupacional los trabajadores una vez ejecutadas
aguas residuales,  los trabajadores y E para los empleados. establecido el hotel. » Verificacion  in
derrames, huéspedes > situ
incendios 'a':J
[a
Emisiones de Mantener el botiquin Porcentaje de medicamentos » Facturas de 1 afio $50
gases y ruido, <>E con medicamos utilizados en emergencias una medicamentos
descarga de Dafio a la salud de = necesarios para vez cada afio. » Listado de
aguas residuales,  los trabajadoresy =z  cualquier emergencia. medicamos
derrames, huéspedes Lﬁ » Fotografias
incendios lf-JI:J » Verificaciéon  in
a situ
Emisiones de El Equipo de Numero de EPP, y uniformes > Uniformesy 1 afio $ 1000
gases y ruido, proteccion personal u entregados a los empleados una » EPP entregados a
descarga de Dafio alasaludde o  uniformes serdn  vez cada afio. los trabajadores
aguas residuales, los trabajadoresy = especificos de acuerdo » Fotografias
derrames, huéspedes E a la actividad de cada » Verificaciéon  in
incendios g trabajador  (limpieza, situ
iu  comedor, camareras,
x recepcionista).
Ademaés, ser
individual.
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Emisiones de
gases y ruido,

Las personas que se
contrate para laborar

NUmero de trabajadores
afiliados al IESS cada vez que

>
>

Planillas del IESS
Verificacion in

Cada vez que se

$0,00

descarga de Dafio a la salud de <>‘: en el hotel EI Molino, se contrate trabajadores situ requiera personal
aguas residuales, los trabajadoresy £ se las afiliara al IESS,
derrames, huéspedes E como lo estipula la
incendios 2 legislacion
@  ecuatoriana.
o
Emisiones de Realizar cursos de Numero cursos de capacitacion » Plan de 1 afio $ 500
gases y ruido, capacitacion en en primeros auxilios, capacitacion
descarga de Dafio a la salud de primeros auxilios y emergencias de salud y manejo > Los temarios
aguas residuales, los trabajadores y emergias para atender de equipos de emergencias una » certificados
derrames, huéspedes posibles sucesos con vez cada afio. > Lista de
incendios § los huéspedes del hotel participantes
E  (enfermedades) » Fotografias
E ademas capacitaciones
ﬁ en manejo de equipos
@ de emergencias como
extintores, gabinetes
contra incendio,
hidrantes como
prevenciéon ante una
emergencia.

Nota: Tacuri, 2018

¥8
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D. DISENAR LA DOCUMENTACION DEL SGA PARA EL HOTEL EL MOLINO,
BASADO EN LA NORMA ISO 14001:2015

1. Soporte.

a, Recursos.

El hotel el Molino asumié el compromiso de asegurar los recursos necesarios para el desarrollo,
implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion Ambiental, para lo cual se
establece los recursos necesarios para tal fin.

Tabla N° 7-30. Recursos.

RECURSOS NECESARIOS PARA EL DISENO, DESARROLLOY
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Recursos humanos

Especialistas.
Consultores.

Director.

Jefes departamentales.
Personal laboral.
Poblacién.

Recursos tecnoldgicos

Ordenadores.

Proyectores multimedios.

Medios de comunicacion Tv y Prensa
Equipos varios.

Internet.

Recursos de oficina

Archivadores
Papel

Esferos
Carpetas
Binchas

Recursos naturales

Agua
Aire
energia

Recursos financieros

Disponibilidad econémica externa.
Disponibilidad econémica interna.

Infraestructura

Edificacién
Instalaciones
Drenaje

Recursos de oficina

Papel
Carpetas
Archivadores
Binchas
rotuladores

Nota: Tacuri, 2018.
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b. Competencia.

La Politica Ambiental del hotel se compromete a velar por la formacién y sensibilizacion del personal
en materia de proteccién medioambiental, considerando al personal como recursos indispensables
para el desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental.

Es asi que la alta direccion del hotel el Molino establece los niveles de competencia, indicando los
requisitos necesarios del personal que labora en la empresa, estableciendo su
respectiva capacidad, habilidad o destrezas para desarrollar las actividades y procesos en la gestion
ambiental.

El hotel a través del apartado 7.2 establece el Procedimiento para el Establecimiento de
Competencia PR-EC y un Registro de perfiles profesionales RE-PP que garantice que el personal,
tenga la competencia exigida para desarrollar las actividades y procesos.

c. Toma de conciencia

La alta direccion asegurara que el personal que labora en el hotel tome conciencia de los aspectos e
impactos ambientales producto de las actividades y procesos, indagando la misma tanto al personal,
recién ingresado y contratado, a través de programas de socializacion dictados por la alta direccion
de la empresa.

El Hotel ElI Molino socializara la Toma de Conciencia cuando:

. Se incorpore nuevo personal al hotel.
. Se incorporen nuevos procesos y/o actividades.
. Cada vez que la alta direccién lo considere necesario.

Los principios de Toma de Conciencia establecida por el hotel, serd expuesta a todo el personal en
los tablones de anuncios y en cada area departamental, que guiard y sentara las bases para el buen
comportamiento ambiental dentro de la empresa.
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PRINCIPIOS DE TOMA DE CONCIENCIA DEL PERSONAL

)

e Comprender el compromiso que la Politica Ambiental implica, asi como del Sistema de Gestién
Ambiental en el hotel EI Molino.

e Conocimiento de los impactos ambientales significativos producto de las actividades y procesos.

e Comprender los beneficios que supone al medio ambiente un mejor comportamiento ambiental
y el desarrollo de un Sistema de Gestion Ambiental.

e Conocer cada una de las responsabilidades y funciones entorno a la Politica Ambiental y del
Sistema de Gestion Ambiental.

e Conocer los objetivos y metas ambientales del Sistema de Gestion Ambiental y su
cumplimiento para asegurar la mejora continua del sistema.

HOTEL EL MOLINO
GERENCIA

Nota: Tacuri Mena, 2018

d. .Comunicacion.

1)  Generalidades

La comunicacion en el hotel se desarrolla dentro de dos aspectos: Comunicacion interna y
comunicacion externa, donde la alta direccion establece los medios, canales e informacion a
comunicar como: Temas relacionados con aspectos e impactos ambientales, politica ambiental,
concientizacion del personal, Sistema de Gestién Ambiental y demas procedimientos.

2)  Comunicacion Interna.

El hotel el Molino establece los medios para el desarrollo de comunicaciones internas, en donde los
jefes departamentales comuniquen internamente que informacion es relevante para ser comunicada,
asi como los medios para su difusion.

Las comunicaciones internas se basan principalmente en reuniones interdepartamentales entre los
niveles organizacionales, a través de los siguientes medios segun la necesidad: Oficios, memorandos,
solicitudes, ordenanzas, boletines internos, tablon de anuncios, circulos, reuniones y charlas de
trabajo, uso de la intranet, mails etc.
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3)  Comunicacion Externa.

El hotel establece el tipo de informacion a comunicar externamente y los medios necesarios para su
difusion.

El hotel el Molino cumpliendo este requisito ha tomado la decision de comunicar:

. El desempefio ambiental de sus actividades a través de vallas publicitarias.

. Incidentes ambientales a través de ruedas de prensa

. Cuando una parte interesada solicite informacion sobre proyectos desarrollados o/a
desarrollarse, informarse via digital.

Las comunicaciones internas y externas se establecen de acuerdo a un procedimiento denominado
Procedimientos de Comunicacion Interna y Externa PR_C como lo exige los requisitos de la norma.

e. Informacién documentada.

1)  Generalidades.

La informacion documentada es un requisito indispensable en los Sistema de Gestion Ambiental, la
cual segun la norma I1SO 14001:2015 se desarrolla en dos puntos y haciendo mencion en que el
sistema de gestion ambiental del hotel debe incluir:

. La informacién documentada requerida por esta Norma Internacional 1SO 14001:2015.
. La informacién documentada que el hotel determina necesaria para la eficacia del Sistema
de Gestion Ambiental.

2)  Creacion y actualizacion.

El hotel el Molino establece la creacion de documentos necesarios para el desarrollo de sistema de
gestién ambiental en base al Procedimiento para la elaboracion y control de documentos y
registros PR-ECDR

Manual de Sistema de Gestion Ambiental.

. Procedimientos.

. Instrucciones.

. Registros y formularios.

. Politica ambiental, Objetivos ambientales y Toma de Conciencia.

La codificacion necesaria para la identificacion de la documentacién del SGA, se basara
dependiendo del tipo de documento, estableciendo de la siguiente manera:



. Manual de Gestion Ambiental: MGA -01

. Procedimientos: PR- (Siglas del tipo de procedimiento)
. Instrucciones Técnicas: INS-(Siglas de tipo de instruccidn)

. Registros: RE-(Siglas de tipo de registro)
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La creacion de Documentos: El hotel propone que para la creacion de la documentacion excepto
los registros cabe recalcar, se desarrollen siguiendo los siguientes lineamientos:

Tabla N° 7-31. Lineamientos

Tipo de letra Arial
Tamafio de letra o 11
e Titulo de documento.
e Logotipo.
Encabezado e Codigo.
e Revision.
e Paginacion.
Objetivo e Orientados al documento
Alcance. o Del documento

Definiciones (si aplica)

Aplicables al documento

Desarrollo de actividades

Orientados al documento

Nota: Tacuri, 2018.

Actualizacion de Documentos: La actualizacion de la documentacion del Sistema de Gestién

Ambiental estara realizada en base a la siguiente tabla:

Tabla N°7-32. Actualizacion de la documentacion

ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION

REVISION FECHA

MODIFICACION

CAUSAS

Nota: Tacuri, 2018.

3)  Control de la informacion documentada.

La Alta direccion establece el control de la informacién documentada requerida por el sistema
de gestién ambiental, para asegurar que la documentacion pueda:

. Localizarse.
. Revisarse.
. Modificarse.

. Actualizarse.
. Retiro de documentos obsoletos
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El control de la informacion se establece en base al Procedimiento para el Establecimiento
y Control de Documentos PR-ECD registrandola en un Registro de Documentacion del SGA RE-
DSGA

2. Operaciones.

1)  Planificacion y control operacional

El hotel el Molino establece, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para
satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental, es decir se debe controlar los cambios
planificados y examinar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar los efectos adversos, cuando sea necesario, a través de la planificacion y el control
operacional de:

. Respuesta ante emergencias

. Ingreso de personal contratado.

. Manejo de reciclaje.

. Andlisis de vertidos.

. Medicién de emisiones y ruido laboral.
. Manejo y almacenamiento de material.

2)  Preparacion y respuestas ante emergencias.

El hotel establece un Procedimiento de Respuesta ante Emergencias PR-RE, se pretende mediante
planificaciones estratégicas prevenir y mitigar impactos adversos provocados por situaciones de
emergencia potenciales y reales.

3. Evaluacion del desempeno.

1)  Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

Se procedid a crear el procedimiento de seguimiento, medicion, analisis y evaluacién. Para que el
hotel EI Molino cuente con un método sistematico para comprobar, medir, analizar y evaluar su
comportamiento (desempefio) ambiental en periodos de tiempo definidos, que dependeran de los
requisitos legales, de sus propias necesidades, del sistema de gestion ambiental definido y de su
relacion con las partes interesadas con las que interacciona.
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2)  Auditoria Interna.

a)  Generalidades.

El hotel el Molino establece que se debe llevar a cabo una auditoria interna por afo, para proporcionar
informacidn acerca de si el sistema de gestion ambiental es conforme con:

. Los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion ambiental.
. Los requisitos de esta Norma Internacional.
. Se implementa y mantiene eficazmente.

La auditoria interna sera ejecutada por especialistas internos del hotel o por contratacion externa de
especialistas, asumiendo que los mismos deben asumir una aposicion imparcial e indiferente, el
equipo auditor designard a un auditor lider con la responsabilidad de coordinar las actividades a
realizarse y velar por el buen desempefio de las mismas, proporcionado a la alta direccion evidencias
objetivas basadas en hechos sobre el estado actual del Sistema de Gestion Ambiental del hotel.

b) Programa de Auditoria Interna.

El hotel establece, implementan y mantiene uno o varios programas de auditoria interna, teniendo en
cuente la importancia ambiental de los procesos o actividades, por ello propone un Procedimiento
de Auditora Interna PR-Al, en el cual se describe el procedimiento, para el desarrollo de Auditorias
Internas en el hotel dentro del enfoque de la Norma Internacional 1ISO 14001:2015. EI Programa de
auditoria se elaboro en base:

. Revision de documentacion del Sistema de Gestion Ambiental.

. Revisién de resultados de auditorias realizadas anteriormente.

. No conformidades encontradas en el seguimiento y control del Sistema de Gestion
Ambiental

Se establece un Plan de Anual Auditoria PAI, en el cual enmarcan las actividades de auditoria que
seran desarrolladas En el Programa de Auditoria Interna se describen todas las actividades y areas a
auditar, estableciendo las fechas de inicio y finalizacién, quedando registrada en un Registro de
Auditoria Interna RE-AL.

El Lider del equipo auditor elaborard el Informe Final de Auditoria se detallard las

desviaciones, observaciones de cada &rea detectados durante la auditoria, teniendo presente que
el informe deber reflejar de forma precisa las conclusiones del proceso de auditoria.

3)  Revision por la direccion.
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El hotel para determinarla revision por la direccion establecié el Procedimiento de Revision
por la Direccion PR-RD donde se revisa el cumplimiento de todos los puntos establecidos por la
norma internacional 1SO 14001:2015.

La informacion sobre el desempefio ambiental del hotel, estd orientada a: no conformidades
y acciones correctivas, resultados de seguimiento y medicion, cumplimiento de los requisitos legales
y otros requisitos, resultados de las auditorias, adecuacion de los recursos, las comunicaciones
pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas y las oportunidades de mejora continua
que seran presentadas en un registro Acta de Revision por la Direccion ARD.

4, Mejoras.

a. Generalidades.

El Sistema de Gestion Ambiental esta orientado a la mejora continua para lo cual el hotel consciente
de ello establece las necesidades de mejora continua de forma sistematica de los diferentes procesos
que se desarrollan, es por ello que considera relevante los resultados de la evaluacion del desempefio
ambiental, la evaluacion del cumplimiento, resultado de auditorias y la revision por la direccién.

b. No conformidades y Acciones correctivas.

El personal del hotel tendra la disposicion de informar al jefe inmediato el momento en que detente
cualquier actividad que no cumple con los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental, para lo cual
se establece el Procedimiento de No Conformidades y Acciones Correctivas, que define el proceso
y la responsabilidad para investigar y controlar las no conformidades, llevando a cabo acciones
correctivas encaminadas a mitigar los impactos producidos y complementar con acciones
preventivas.

Las no conformidades y sus acciones correctivas correspondientes se deben de registrar en un
Registro de No Conformidades RE-NC, cuyos resultados seran presentados en un informe para lo
gue se establece un registro modelo de Informe de No Conformidades y Acciones Correctivas a la
alta direccion del hotel.

c. Mejora continua.

El hotel el Molino se compromete a mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia
del sistema de gestién ambiental para mejorar el desempefio ambiental. Por lo que se establece un
Procedimiento de Mejora Continua PR- MC, indicando los procesos para el mejoramiento del SGA,
establecidos en un registro modelo de un Plan de Mejora continua a través de acciones
correctivas que deben ser registradas en un Registro de Acciones de Mejora Continua RE-AMC.



VIII.

CONCLUSIONES

Luego de realizado el presente trabajo de titulacion se puede obtener las siguientes conclusiones:

A.

El hotel EI Molino presenta un determinado listado de aspectos e impactos ambientales que
surgen de la actividad hotelera, tales como son los vertidos, emisiones, ruido, residuos y el
consumo de agua y luz, ademas el hotel no cumple con varios de los requisitos establecidos
por la norma 1SO 14001:2015.

La politica ambiental y los objetivos ambientales propuestos para la empresa permiten
direccionar los esfuerzos realizados en el sistema de gestion ambiental en un desarrollo
sostenible de las actividades que realiza el hotel con el fin de alcanzar las metas propuestas.

Se concluye que hotel EI Molino presenta un total de 82 impactos ambientales, de los cuales
78 son de carécter negativo y 4 son de caracter positivo, siendo 2 muy significativos, 23 son
poco significativos, 4 de caracter positivo y 53 estdn el categoria de significativo y
determinando que el 65,02% de los impactos registrados en la empresa estan en la categoria
de significativo.

La mayoria de los aspectos e impactos ambientales se generan por la falta de conciencia por
parte del personal de la empresa, sin embargo el desconocimiento de la normatividad ambiental
local y nacional vigente puede ocasionar sanciones graves para la misma.

Los Programas de Gestion Ambiental disefiados para el hotel el Molino, que contienen las
acciones encaminadas a alcanzar las metas y objetivos propuestos se estructuran alrededor de
tres ejes importantes: 1) las competencias que deben tener los trabajadores para ejecutar sus
tareas segun estandares que aseguren la proteccion del ambiente. 2) la infraestructura con que
deben contar las instalaciones para poder ejecutar las operaciones con estandares ambientales
adecuados, y 3) los procedimientos que definan que hacer y coémo hacerlo con respecto de la
gestién ambiental, ademas de fijar las responsabilidades de todos los involucrados.

Se evidencié que el hotel EI Molino no dispone de un manual de gestion ambiental, ni de
procedimientos, instrucciones, ni registros necesarios para implementar una adecuada
documentacion en la empresa.



RECOMENDACIONES

Se recomienda al hotel ejecutar los programas ambientales disefiados para la misma, con el
objetivo de mitigar o controlar los aspectos e impactos ambientales que surgen de la actividad
hotelera, permitiendo no solo hacer una adecuada gestion de los aspectos ambientales sino una
reduccion de costos al evitar la generacién de residuos.

Se recomienda a la empresa hacer la implementacion total del Sistema de Gestién Ambiental
disefiado para la misma, con el objetivo de dar cumplimiento a las exigencias normativas
internacionales en materia ambiental y a las dispuestas por la autoridad ambiental.

Se recomienda dar seguimiento a la politica ambiental y a los objetivos ambientales con fin de
no perder el direccionamiento de la gestion ambiental realizada en el hotel y poder alcanzar
las metas propuestas.

Iniciar propuestas o ejecutar los programas ambientales para la adecuada utilizacién y
tratamiento de los recursos como vertidos, emisiones, ruido, alteraciones y consumos de
energia y agua dentro del hotel.

Impulsar la aplicacién de la legislacién ambiental local y nacional a todos los miembros de los
departamentos del hotel EI Molino, en el marco de un desarrollo sostenible a través de los
programas de integracion ambiental propuestos.

Se recomienda no solo ejecutar los programas ambientales sino que también se de seguimiento
paulatino a las medidas disefiadas para alcanzar las metas y objetivos propuestos de los
programas Y del sistema de gestion ambiental.

Se recomienda implementar la documentacion disefiada para las misma, exigida por la norma
internacional 1SO 14001:2015.
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XI.

RESUMEN

La presente investigacién propuso: disefiar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la
norma ISO 14001:2015 para el hotel EI Molino de la ciudad de Riobamba; se aplicé los requisitos
de la Norma ISO 14001:2015, ademés se utilizé la matriz de identificacién y evaluacion de aspectos
e impactos ambientales significativos propuesta por Juan Carlos Paez, y la Legislacion Ecuatoriana
inherente a la Gestion Ambiental. También la recopilacion documental y estudios existentes.
Aplicando el diagnéstico situacional ambiental a toda la empresa, se realizé investigaciones
bibliograficas de datos existentes, visitas a la empresa, encuestas a jefes departamentales y al gerente
propietario, ademds de entrevistas a expertos. Existe un incumpliendo del 93,93% de los requisitos
de la norma ISO 14001:2015, siendo estos los que mayor énfasis necesitan para el desarrollo del
sistema de gestion ambiental. Presenta un determinado listado de aspectos e impactos ambientales
que surgen de la actividad hotelera, tales como los vertidos, emisiones, ruido, residuos y el consumo
de agua y energia, presenta un total de 82 impactos ambientales, de los cuales 78 son de caréacter
negativo y 4 son de caracter positivo, siendo 2 muy significativos, 23 poco significativos, 4 de
caracter positivo y 53 estan en la categoria de significativo y determinando que el 65,02% de los
impactos registrados en la empresa estan en la categoria de significativo. Se evidencié que no
dispone de un manual de gestion ambiental, ni de procedimientos, instrucciones, ni registros
necesarios para implementar una adecuada documentacion que permita el desarrollo eficaz de este
sistema. La empresa hotelera requiere la implantacién de un sistema de gestion ambiental basado en
la Norma ISO 14001:2015 para un mejor control y gestién ambiental de sus actividades y servicios.
Se concluye que ninguna institucion que quiera alcanzar el éxito puede dejar de lado la gestion del

ambiente.

Palabras clave: SISTEMA GESTION AMBIENTAL - IMPACTO AMBIENTAL -
DIAGNOSTICO SITUACIONAL AMBIENTAL — HOTELERIA.



XIl. ABSTRACT

The present investigation proposed: to design an Environmental Management System
(EMS) based on the [SO 14001:2015 for Hotel “El Molino™ of the city of Riobamba;
applied the requirements of ISO 14001:2015, in addition to the array, was used for the
identification and evaluation of significant environmental aspects and impacts proposed
by Juan Carlos Paez, LEcuadorian law inherent in Environmental Management. Also the
documentary collection and existing studies. By applying the environmental diagnosis of
the situation across the company, bibliographic rescarch of existing data, visits to the
company, surveys to departmental heads and manager-owner, in addition to expert
interviews. There is a 93.93% in breach of the requirements of ISO 14001:2015, being
these that greater emphasis needed for development of the environmental management
system. Presents a specific list of environmental aspects and impacts that arisc from the
hotel activity, such as discharges, emissions, noise, waste, water and energy consumption,
presents a total of 82 environmental impacts, of which 78 are negative in character and 4
arc of a positive nature, being very significant, 23 2 little significant, positive character 4
and 53 are in the category of significant and determining that the 65.02% of the registered
impacts in the company are in the category of significant. It was evident that docs not
have a manual of environmental management, or procedures, instructions, or rccords
requircd to implement adequate documentation to allow the efficient development of this
system. The hotel company requires the implementation of an environmental
management system bascd on the Rule ISO 14001:2015 for better control and
cnvironmental management of its activities and services. It is concluded that no institution

that you want to achicve success can put aside the management of the environment

KEYWORDS: ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM —
ENVIRONMENTAL IMPACT - ENVIRONMENTAL SITUATIONAL DIAGNOSIS —
HOTEL BUSINESS. Gl o &

>
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Anexo N° 11-1. Manual del sistema de gestién ambiental del hotel el Molino.

HOTEL MGA-001
(9]
EL MOLINO Fecha: 02/06/2018
S MANUAL DEL SISTEMA DE
Version: 1 GESTION AMBIENTAL Pagina 1 de 36
HOTEL
EL MOLINO

DEL CANTON RIOBAMBA

MANUAL DEL

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

NORMA 1SO 14001:2015




@

R ok ok

H OTE L MGA-001
E I— M O I— I N O Fecha: 02/06/2018

MANUAL DEL SISTEMA DE

Version: 1 GESTION AMBIENTAL Pagina 2 de 36
INDICE

0 INTRODUCCION

1 OBJETOY CAMPO DE APLICACION

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

3 TERMINOS Y DEFINICIONES

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto
4.2  Comprension de las necesidades y expectativas de partes interesadas.
4.3  Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental
4.4  Sistema de Gestion Ambiental

5 LIDERAZGO
5.1 Liderazgoy compromisos
5.2  Politica Ambiental.
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion.

6 PLANIFICACION

Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Generalidades
Aspectos Ambientales.
Requisitos legales y otros requisitos.

Planificacion de acciones.

Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

Obijetivos ambientales

Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales.

Recursos

Competencia

Toma de conciencia

6.1
6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4

6.2
6.2.1
6.2.2

7. APOYO.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Comunicacién

7.4.1. Generalidades

7.4.2. Comunicacién Interna

7.4.3. Comunicacion Externa

Informacidn documentada.




HOTEL

\ EL MOLINO

MGA-001

TEE MANUAL DEL SISTEMA DE

Version: 1 GESTION AMBIENTAL

Fecha: 02/06/2018

P4gina 3 de 36

7.5.1. Creacion y actualizacion
7.5.2. Control de la informacién documentacion
8. OPERACION
8.1.  Planificacién y control operacional
8.2.  Preparacion y respuesta ante emergencias
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1.  Seguimiento, medicion, anlisis y evaluacion.
9.1.1. Generalidades.
9.1.2. Evaluacion de cumplimiento
9.2.  Auditoria interna.
9.2.1. Generalidades
9.2.2. Programa de auditoria interna.
9.3.  Revisién por la direccion.
10. MEJORA
10.1. Generalidades.
10.2. No conformidad y accién correctiva

10.3. Mejora continua




HOTEL MGA-001

\ EL MOLINO

TEE MANUAL DEL SISTEMA DE

Fecha: 02/06/2018

Version: 1 GESTION AMBIENTAL Pagina 4 de 36

l. INTRODUCCION.

El presente manual tiene como objetivo describir, orientar y guiar en la aplicacion del Sistema de
Gestion Ambiental del hotel el Molino en el Canton Riobamba, basado el Norma Internacional I1ISO
14001:2015.

La norma ISO 14001:2015 sefiala una serie de requisitos que se debe satisfacer para establecer y
mantener un sistema de gestién ambiental en cualquier organizacion publica o privada. La norma
proporciona medios eficaces, eficientes y econémicos para que las compafiias implementen practicas
de gestion ambiental solidas, tales como minimizacién de residuos, reciclaje, control de la descarga
de residuos y medidas para el ahorro de agua y energia.

La meta global es hacer que las compafiias identifiquen los modos de interaccion de su actividad con
el medio ambiente y encuentren formas de manejar sus impactos (positivos y negativos). Esto se
logra a través de la implementacion del SGA.

El SGA para el Hotel EI Molino, que esta siendo desarrollado con la finalidad de proporcionar a la
empresa hotelera los elementos del sistema, que sirvan como instrumento efectivo para conseguir
objetivos ambientales y econémicos, en un trabajo en conjunto con la organizacion del hotel para
formular su politica ambiental, y sus objetivos en funcién de los requisitos legales y aspectos
ambientales.

El SGA del hotel EI Molino tiene como en base a la metodologia de la norma 1ISO 14001:2015, donde
se especifican los requerimientos para desarrollar, reparar y valorar un sistema de gestion que asegure
gue la compafiia mantiene la proteccién del ambiente y la perversion de la contaminacién en
equilibrio con necesidad socioecondmica. Se preocupa por la proteccion al mismo ambiente,
aplicable a las diferentes empresas con prescindencia de la competitividad del estado ecuatoriano, de
region o legislacion nacional o internacional. Sefiala que calidad significa ofrecer a bajo costo
produccion o servicios confiables que satisfagan a los clientes creando en compromiso en la
innovacion y mejora continua, con el objetivo que consiste en promover la estandarizacion de formas
de producir y prestar servicios que protejan al ambiente, minimizando los efectos dafiinos que pueden
causar las actividades organizacionales y constara de la siguiente estructura:
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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION.

A.  Objeto

Conforme a los requisitos de la ISO 14001:2015 el objeto del Manual de Gestion Ambiental esta
orientado a desarrollar el Sistema de Gestion Ambiental asi como describir sus requisitos para el
desarrollo de los objetivos y politica ambiental, con el fin de orientar las actividades a la conservacién
del medio ambiente.

El MGA-001 seréa revisado y aprobado por el gerente general del hotel.

B.  Campo de Aplicacion

El campo de aplicacion abarcard a todos los aspectos ambientales que interact(an con sus actividades
asi como las actividades que se desarrollan en las nueve areas departamentales del hotel el Molino.

. Gerencia General

. Tesoreria y Contabilidad

. Mantenimiento

. Recepcidn y Reservas

. Ama de llaves

. Costos y bodega de suministros
. Alimentos y Bebidas

. Recursos Humanos

. Sistemas

1. REFERENCIA NORMATIVA.

Para el desarrollo del Manual de Gestion Ambiental se tomado como referencias las

siguientes normativas:
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. Norma Internacional SO 14001:2015. Sistemas de Gestién Ambiental.

. Norma Internacional 1ISO 19011:2002 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion
de la y/o ambiental.

. Legislacion ambiental vigente del Ecuador.

V. TERMINOS Y DEFINICIONES.

A. Sistemas de Gestion Ambiental:

1. Sistema de Gestién

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados entre si 0 que interactlan para
establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos.

2. Sistema de Gestion Ambiental

Parte del sistema de gestion usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales
y otros requisitos y abordar los riesgos y oportunidades.

3. Politica Ambiental

Intenciones y direccién de una organizacion relacionadas con el desempefio ambiental como las

expresa formalmente su alta direccion.

4. Organizacion

Persona o0 grupo de personas que tienen sus propias funciones Yy responsabilidades,

autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

5. Alta direccion

Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel.
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6. Parte interesada

Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse como afectada por una
decision o actividad.

B. Planificacion:

7. Medio ambiente

Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos
naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones

8. Aspecto ambiental

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que interactla o puede
interactuar con el medio ambiente.

Q. Condicion ambiental

Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un punto especifico en el tiempo.

10. Impacto ambiental

Cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los
aspectos ambientales de una organizacion.
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11. Objetivo ambiental

Objetivo establecido por la organizacion coherente con su politica ambiental.

12. Prevencion de la contaminacidn

Utilizacién de procesos practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o energia para evitar,
reducir o controlar la generacion, emisioén o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo,
con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

13. Requisito

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

14. Requisitos legales y otros requisitos:

Requisitos legales que una organizacién debe cumplir y otros requisitos que una organizacion decide
cumplir.

15. Riesgo:

Efecto de la incertidumbre.

16. Riesgos y oportunidades:

Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales beneficiosos (oportunidades).
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C.  Soporte y Operacion

17.  Competencia

Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los resultados previstos

18. Informacidén documentada:

Informacién que una organizacion tiene que controlar y mantener, y el medio que la contiene.

19. Ciclo de vida:

Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio), desde la adquisicion
de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicidn final.

20. Contratar externamente:

Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion externa realiza parte de una funcion o
proceso de una organizacion.

21. Proceso:

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforman las entradas
en salidas.
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D. Evaluacion del desempefio y mejora.

22. Auditoria

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de auditoria
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los
criterios de auditoria.

23. Conformidad

Cumplimiento de un requisito.

24. No conformidad

Incumplimiento de un requisito

25.  Accion correctiva

Accibn para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.

26. Mejora continua

Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

27. Eficacia

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados.
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28. Indicador

Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la gestion, o las

condiciones.

29. Seguimiento:

Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

30. Medicidn:

Proceso para determinar un valor.

31. Desempefio

Resultado medible.

32. Desempeno ambiental

Desempefio relacionado con la gestiébn de aspectos ambientales.

V. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

A Comprension de la Organizacién y su contexto.
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1. Comprension de la organizacion y su contexto

a, Misién

Ser lideres en la comercializacion de servicios de hospedaje para la zona central, capturando nuevos
segmentos de mercado, atendiendo altos estandares de servicio y logrando la total satisfaccion y
fidelidad de nuestros huéspedes, consolidando la reputacion de la empresa y la marca de HOTEL EL
MOLINO a nivel regional.

b. Visién

Ser una empresa que venda servicios de hospedaje, con un alto compromiso de sus miembros, con
agresividad y conocimientos, para lograr una total satisfaccion de nuestros clientes, consiguiendo de
esta manera una adecuada rentabilidad, todo esto dentro de un marco de honestidad y compromiso
con la sociedad, lo que permitira la vigencia y crecimiento de la empresa y su equipo de trabajo en
esta linea de negocio.

c. Matriz FODA.

Se desarroll6 la matriz FODA con el propdsito de conocer las oportunidades que se presentan en la
empresa y evaluar las amenazas y debilidades de la misma, con el fin no solo de ampliar las fortalezas
del hotel mediante la formulacion de estrategias que ayuden a la mejora de la empresa, si no también
involucrando a las partes interesadas.




Tabla N° 7-20. Matriz FODA.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

F1. Generacion de Residuos Aprovechables
(Papel, pléstico), en el proceso de limpieza de
habitaciones y oficinas.

F2. Propuesta de implementacion del SGA
(Sistema de Gestion Ambiental).
F3. Amplia clientela que permite el

fortalecimiento de la empresa

F4. Ambiente laboral optimo que permite el
aumento del desempefio y productividad del
trabajador.

DEBILIDADES

D1. No cuentan con una Politica ambiental interna.
D2. No cuenta con un Sistema de Gestion
Ambiental

D3. Aumento excesivo del consumo de energia
eléctrica por las diferentes areas departamentales
de produccion.

D4. Aumento del consumo de agua debido a que los
sanitarios y duchas no cuentan con un sistema de
ahorro.

D5. Generacion de residuos inorganicos en el

proceso de limpieza de todas las 4reas
departamentales del hotel.
D6. Generacion de ruido intenso por el

funcionamiento las calderas y generador eléctrico.
D7. Generacion de residuos inorganicos (Piezas de
maquinaria, aceite) al momento del mantenimiento
de la magquinaria. Y Generacion de Residuos
quimicos (Tintas, Disolvente, alcohol.) en el
proceso de impresion.

OPORTUNIDADES

O1. Promover la  responsabilidad
empresarial mediante la
implementacion del SGA (sistema de
gestion ambiental)

02. Fortalecimiento ~ empresarial
gue permite mejoras frente a sus
partes interesadas.

ESTRATEGIAS FO

F1; O1 Fortalecer el programa de reciclaje que
permita una adecuada separacion en la fuente, con el
fin de disminuir el impacto generado y asi mismo
recuperar los materiales reciclables.

F2; O3 Fortalecer la empresa competitivamente

en el mercado implementando el Sistemas de
Gestion Ambiental.

ESTRATEGIAS DO

D4; O1 Mejorar redes de abastecimiento de agua
mediante mejoras tecnoldgicas que permitan ahorros
significativos

D4; O1 Realizar campafias de sensibilizacion para el
uso eficiente de agua y energia asi como el adecuado
manejo de residuos sélidos.




O3. Aumentar  su  competitividad
empresarial, puesto que un sistema de
gestion ambiental permitira a la
empresa alcanzar y demostrar un buen
desempefio en el campo ambiental.

O4. Confianza para nuevos clientes.

F1; O1 Elaborar un plan de uso racional y
disminucién del consumo de papel, y asi mismo
incentivar el reciclaje.

F4; O2 Aumentar la productividad empresarial
mediante talleres laborales que permitan mejorar el
ambiente laboral.

D5; D7; O2 Orientar el fortalecimiento de la gestion
ambiental en los planes de disposicion de residuos
solidos y uso eficiente del agua.

D3; O3 Establecer programas que contengan metas
para la reduccién del consumo energético basado en
medidas de ahorro y eficiencia energética.

D6; O1 Elaborar un programa de gestion integrada
de residuos peligrosos que contemple minimizacion
de los mismos.

AMENAZAS
Al. Generacion de  residuos
peligrosos.
A2. Falta de  sensibilizacion

y capacitacién para la adecuada

disposicion de residuos en los
procesos.
A3. Posee una organizacion

administrativa ~ débil  para el
planteamiento de programas Yy
actividades ambientales.

A4. Exigencias del
mercado
Ab5. Sanciones legales por mala

disposicion de aceites usados y
quimicos.

A6. Competencia con empresas que
ya hayan implementado Sistemas de
Gestion Ambiental a en sus procesos.
AT7. Instalaciones ineficientes en caso
de crecimiento de la organizacion

ESTRATEGIAS FA:

F1; A2; A3 A través del conocimiento y de la
ensefianza de conceptos de proteccion ambiental,
promover programas orientados a la comprension y
toma de conciencia de los problemas ambientales.

F2; A3 Promover programas de gestion ambiental,
para reducir los recursos y asi mismo se base en la
mejora continua de su proceso productivo a fin de
competir en el mercado.

F3; A4 Fortalecer las relaciones con las partes
interesadas.

ESTRATEGIAS DA:

D2; AT reeducar la infraestructura del hotel
brindando un mejor lugar para la organizacién con el
propdsito de adecuar todos los requerimientos de la
empresa en materia ambiental.

D5; D7; A5 Implementar programas de manejo de
residuos bajo la legislacion aplicable para evitar
sanciones y posibles multas.

D1; D2; A3 Replanteamiento de politicas
ambientales internas que permitan mejorar el sistema
institucional, Gestion Ambiental que mantenga y
mejore dicha politica.

Nota: Tacuri, 2018.




d. Organigrama funcional del hotel.
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Figura N° 7-7. Organigrama Funcional del hotel EI Molino.
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2. Necesidades y expectativas de las partes interesadas

Entre las necesidades y las partes interesadas pertinentes para el sistema de gestion ambiental

tenemos:

Tabla N° 7-20. Partes interesadas.

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

Clientes

Constituyen una de las partes interesadas mas importantes, por lo
cual es necesario comprender las necesidades, expectativasy
requerimientos de los clientes como:

e Calidad del servicio y producto
o  Fidelizacion.
e  Satisfaccion.

Organizaciones No
Gubernamentales

Es primordial comprender las expectativas las ONG, ya que muchos
de los productos y servicios tienen requisitos legales que deben
cumplir.

Los empleados deben laborar en un ambiente amigable que
satisfagan las necesidades de los empleados. Entre la
necesidades de los empleados podemos encontrar:

Empleados e  Seguridad laboral.
e Desarrollo personal y profesional.
e  Satisfaccion del personal.
El aspecto econémico se ve afectado por los costos producto de las
actividades, es por ello que entre las necesidades de

los accionistas tenemos:

Accionistas e Productividad.
o Costes.
e Rentabilidad.
e  Crecimiento de nuestra empresa.
Es relevante destacar:

Proveedores e Alianzas estratégicas.
e Lacalidad concertada.
La poblacién que es el principal agente debemos cuidar
aspectos como:

L e El respeto al medio ambiente.
Poblacion

e El impacto de nuestra actividad en la sociedad.
e Nuestra imagen corporativa para no causar malestar social.

Nota: Tacuri, 2018
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3. Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental del hotel EI Molino del cantén Riobamba, esté basado
en la naturaleza de las actividades y los procesos considerando los requisitos de la norma ISO
14001:2015.

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental, abarca las nueve areas departamentales del hotel El
Molino, incluyendo sus respectivos procesos Y actividades.

Gerencia

Tesoreria y Contabilidad
Mantenimiento

Recepcion y Reservas

Ama de llaves

Costos y bodega de suministros
Alimentos y Bebidas

Recursos Humanos

Sistemas

S TEme an o

Se encarga de mantener el sistema operativo en excelentes condiciones. Controla las redes (cableado
estructurado, redes de telecomunicaciones, detectores de humo y camaras de seguridad), controla el
hardware y software utilizado en la empresa.

B. Liderazgo.

El director del hotel EI Molino, es quien tomara el liderazgo en torno a las actividades y procesos
que exigidos por la norma internacional 1SO 14001:2015, buscando asegurar el éxito del sistema de
gestion ambiental y afiadiendo responsabilidades para promover la gestion ambiental en la empresa.
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1. Liderazgo y compromiso.

La alta direccién del hotel EI Molino demostrara su liderazgo y compromiso con respecto al Sistema
de Gestion Ambiental a través de los siguientes puntos.

Tabla N° 7-21. Liderazgo y compromiso.

HOTEL EL MOLINO RIOBAMBA
LIDERAZGO Y COMPROMISO

N° COMPROMISO ASPECTO

S

1 e Responsabilizarian por el cumplimiento del Sistema
de Gestion Ambiental.

e Establecimiento de una Politica Ambiental acorde a la
planificacion organizacional estratégica de sus
actividades y requisitos de la ISO 14001.

e Asegurar que la Politica Ambiental sea
comunicada, entendida y aplicada.

e Asegurar el cumplimiento de la Politica Ambiental para
promover procesos de mejora continua.

Liderazgo y compromiso de la Alta

Direccion . ., . .

e Asegurar la integracion de los requisitos del Sistema
de Gestion Ambiental en los procesos productivos del
hotel.

e Asegurar la disponibilidad de recursos para el
desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental.

e Asegurar que se cumplan todos los requisitos legales
aplicables.

e Promocionar la mejora continua.

2 e Asegurar que los procesos se desarrollen provocando el

menor impacto ambiental posible.

e Minimizar la produccién de residuos sélidos.

e Minimizar el consumo de recursos: Agua, energia
eléctrica, recursos de oficina,

Liderazgo y compromisos con el
medio ambiente

3 e Asegurar que los productos y servicios cumplan con los
Liderazgo y compromiso para con requisitos legales.
los clientes e  Asegurar productos y servicios de calidad ambiental.
e  Proporcionar de forma coherente productos y servicios.
4 o El Hotel el Molino contribuird a la disminucion de la

Liderazgo y compromiso para con la

. contaminacién ambiental y proporcionara una mejor
sociedad

calidad de vida para con la sociedad.
Nota: Tacuri, 2018.
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2. Definicion de la Politica ambiental

Para el disefio de la propuesta de la politica ambiental, se utilizd los resultados de la revision
ambiental inicial con la cual se obtuvo los impactos ambientales que tiene la empresa hotelera; el
texto de la propuesta es el siguiente:

DECLARACION DE LA POLITICA AMBIENTAL

EL Hotel “El Molino” de la ciudad de Riobamba, es una empresa dedicada a la prestacion de servicios
de hospedaje de lujo, es consciente de que sus actividades, productos y servicios se realizan con el
adecuado respeto por el medio ambiente, manteniendo la calidad y respetando las leyes y reglamentos
relacionados con las actividades hoteleras. El respeto por el medio ambiente forma parte importante
en las decisiones de la Alta Direccidon. La empresa hotelera ha disefiado un Sistema de Gestién
Ambiental basado en la Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 donde se establece como politica
ambiental las siguientes directrices:

1)  Promover la mejora continua de las actividades y servicios en el &mbito de su relacion con el
Ambiente.

2) Mantener una conducta de permanente adecuacion al cumplimiento de la legislacion y
normativa ambiental vigente, ya sean nacionales, provinciales o municipales.

3)  Demostrar a los clientes actuales y potenciales nuestra capacidad para ofrecer un servicio
conforme con la calidad requerida y fruto de una gestion ambiental adecuada, que tiene como
fin la prevencion de la contaminacion asociada a nuestros aspectos e impactos ambientales,
como la generacion de emisiones atmosféricas, de residuos sélidos, los vertidos y el consumo
de materias primas, agua, energia y combustible. Asi, seran evaluados con objeto de
prevenirlos, eliminarlos y reducirlos al minimo, haciendo un uso adecuado de los recursos
naturales.

4)  Implantar medidas de prevencidn y control, para disminuir el impacto ambiental, minimizando
el consumo de recursos, fomentando la eficiencia y el ahorro de recursos en las instalaciones

del hotel.
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5)  Fomentar la sensibilizacion, concienciacion, formacion y comunicacion ambiental a todos los

6)

7)

8)

huéspedes, empleados del Hotel y proveedores, consiguiendo la implicacion y el trabajo en
equipo, colaborando conforme a los principios de esta Politica Ambiental y a las directrices
del Sistema de Gestion Ambiental para que se alcancen todos los objetivos propuestos, y asi
dar la mejor atencion y servicio a los clientes.

Adoptar todas aquellas medidas que entren dentro de las posibilidades de la empresa para la
prevencion de accidentes que puedan tener repercusiones en la salud de los clientes,
trabajadores y el ambiente.

Conocer y mejorar el grado de satisfaccion de los clientes con los servicios y trato facilitados
por la empresa.

Documentar, revisar, actualizar y comunicar nuestro compromiso con nuestros clientes y con
el medio ambiente. “EL HOTEL EL MOLINO” realizara continuamente una evaluacion de la
eficacia de lo aqui recogido, garantizando, cuando sea necesario, la adecuacion y mejora

continua del Sistema de Gestién Ambiental.

Riobamba, 29 de Mayo de 2018

Atentamente:
El Gerente.
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Roles, responsabilidades y autoridades en la empresa.

Los roles, responsabilidades y autoridades del hotel EI Molino se establecen de la siguiente

manera:

Tabla N° 7-22. Roles, responsabilidades y autoridades.

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

HOTEL EL MOLINO RIOBAMBA

Ambiental en el
hotel.

conciencia de los
requisitos del SGA.

e Informar a la alta
direccion sobre el
cumplimiento del
SGA

ROL CONFORMACION | RESPONSABILIDAD | AUTORIDADES
e Ajusta la
— olitica
o Definicion de la P I.'
s ambiental a la
Politica
. estructura del
Ambiental. hotel
e Establecimiento .
. e Solicita
de objetivos L

o . auditorias del
Direccion del e Representante ambientales. .

. . o Sistema de
Sistema de Gestion Legal e Seguimiento y Gestion
Ambienta. e Gerente verificacion de .

. Ambiental
cumplimiento de .
- e Toma acciones
los objetivos .
. correctivas,
ambientales .
preventivas y
mejora.
e Velar por el
cumplimiento de la
politica ambiental.
A ..
* segurar que e Solicita
se mantengan e L
. auditorias
implementes los internas
procesos del SGA. o
e Solicita en la
e  Gerente General e Asegurar la
Representante del toma de

. L toma de .

Sistema de Gestion acciones,

correctivas,
preventivas
y de
Mejora.

Nota: Tacuri, 2018.




Promover,

evaluar vy ejecutar
las politicas
organizacionales.
Organizar,

asesorar 'y
evaluar la
gjecucion de
procedimientos.

Organizar Emitir el
Responsable de e  Gerente general g Lo programa de
L . coordinar 'y .
Evaluacion, e Seguridad y auditoria
. . . evaluar la .
seguimiento y mejora sistemas ., interna.
) obtencion de .
de Sistema de . . Destina  al
. . evidencias del . .
Gestion Ambiental equipo auditor
SGA. ;
. interno del SGA
Organizar
coordinar el
cumplimiento de
los planes de
mejora del SGA.
Prepara la
elaboracion de
inférmenes
técnicos del SGA.
Verificar la
implementacion de
procedimientos
descritos.
Verificar que
los documentos
cumplan con todos
los requisitos .
Responsable de e Departamento a . Emitir el
., .. . establecidos.
documentacion del administrativo . programa de
. ., . Administrar la
Sistema de Gestién Finanzas y teccion de | control de
Ambiental contabilidad. proteccion .e, a documentos
documentacién de .
e Talento humano Solicita
SGA.
., de
Atencién a L
itaci documentacion
capacitaciones del SGA.
sobre la

elaboracion de
documentos de
SGA.

Responsable de
la comunicacion

Talento
Humano.

Administrar,
coordinar los
planes de
comunicacion en
el hotel.

Apoyo a
procesos

Conforma los
canales de
comunicacion.
Solicita la
aprobacion de




comunicativos del
SGA.
Implementar
estrategias y
canales de
comunicacion
interna y externa.
Emision de
inférmenes.

canales de
comunicacion.

Responsable
de procesos

Jefes
departamentales
Mantenimiento
Administracién
Seguridad
Talento humano
Cocina

Ama de llaves

Velar por el
cumplimiento de
la politica vy
objetivos
ambientales.
Fijar
procedimientos
para la
implementacion de
procesos.
Gestionar los
medios necesarios
para el
seguimiento y
evaluacion de
procesos.
Identificar y
evaluar los riegos
de procesos del
SGA.
Cumplimiento

de las
responsabilidades
registradas en la
documentacion
del SGA.
Emision de
informenes e
resultados de los

Conforma el
equipo
responsable de
procesos del
SGA.

Aprueba

los tratamientos
de las acciones
preventivas,
correctivas y de
mejora.
Solicitaen la
toma de
acciones,
correctivas,
preventivas y de
mejora.

procesos.
Jefes )
departamentales Fungl-r como Ordenar las

. coordinadores del .

Mantenimiento areas de

Responsable . . control L
Administracion i operacion.

del control . operacional. .

. Seguridad . Dar aviso de

operacional Vigilar al personal .

Talento humano las operaciones.
. que laboraen el .

Cocina hotel Solicitaen la
Ama de llaves ' toma de




C.

1.

Asegurar la
disponibilidad de
recursos para el

desarrollo del SGA.

Elaboracion de
inférmenes sobre el
control de las
operaciones

acciones,
correctivas,
preventivas y de
mejora.

Responsable
de mejora continua

e Gerente
e Talento humano

Asegurar la
capacitacion de
personal que
labora en el hotel
Elaborar
programas  de
capacitaciones.
Mantener
registros  de
seguimientos y

evaluacion.
Establecer
programas de
mejora de SGA.

Planificacion

Aspectos Ambientales.

El hotel el Molino determind los aspectos que producen impactos ambientales significativos
a través del uso de criterios establecidos y comunicar sus aspectos ambientales entre los
diferentes niveles y funciones de la institucion.

Los aspectos ambientales deberan ser identificados anualmente, teniendo en cuenta condiciones
normales y anormales de operacion, condiciones de emergencia, desarrollo de proyectos existentes y
desarrollo de nuevos proyectos.

Durante el RAI se gener6 una tabla de Identificacion de Aspectos Ambientales (Tabla N 2), los cuales
nos permitio tener conocimientos de todos los impactos ambientales que se producen como resultados
de las actividades que se desarrollan en el hotel.

MGA-001
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Se ha establecido un Procedimiento para la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales PR-
IEAIA, donde se hace mencidn el proceso para la identificacion de aspectos ambientales y el
establecimiento de medidas correctoras para su mitigacion, los mismos que deben estar
documentados y actualizados y debiendo registrarse en un Registro de Impactos Ambientales RE-1A.

2. Requisitos legales vy otros requisitos

El hotel el Molino establece un Procedimiento para la Identificacion de Requisitos Legales y otros
Requisitos PR-IRL, que describe la forma en que se debe identificar y actualizar todos los requisitos
legales aplicables a los productos y servicios que ofrece el hotel y adjunto a ello un Registro de
Disposiciones Legales RE-DL, para velar el cumplimiento de dichos requisitos legales y tomar
medidas oportunas en caso de incumplimiento.

3. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos.

a. Objetivos Ambientales

Los programas de gestion estan estructurados con sus correspondientes objetivos, alcance,
responsable, plazo previsto de cumplimiento, indicadores de cumplimiento, presupuesto y referencia.

El hotel EI Molino establece objetivos ambientales para las funciones pertinentes, teniendo en cuenta
los aspectos ambientales significativos y sus requisitos legales y otros requisitos asociados
considerando sus riesgos y oportunidades.

La alta direccién, implanta los objetivos ambientales perfectamente documentados en los niveles y
funciones correspondientes, acorde a los procedimientos que se desarrollan, los mismos que deben
ser orientados a buscar mejorar el desempefio ambiental en la empresa.

El hotel EI Molino enfatiza que tanto los objetivos ambientales asi como las acciones para lograrlos
se describiran en el Procedimiento para establecer y lograr los objetivos Ambientales PR-ELOA.
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D. Soporte.

1. Recursos.

El hotel el Molino asumié el compromiso de asegurar los recursos necesarios para el desarrollo,
implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion Ambiental, para lo cual se
establece los recursos necesarios para tal fin.

Tabla N° 7-28. Recursos.

RECURSOS NECESARIOS PARA EL DISENO, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Recursos humanos

Especialistas.
Consultores.

Director.

Jefes departamentales.
Personal laboral.
Poblacion.

Recursos tecnoldgicos

ordenadores.
Proyectores.

Medios de comunicacion
Equipos varios.

Recursos naturales

Agua
Aire
Papel
energia

Recursos financieros

Disponibilidad econémica externa.

Disponibilidad econémica interna.

Infraestructura

Edificacion
Instalaciones
Drenaje

2. Competencia.

Nota: Tacuri, 2018.

La Politica Ambiental del hotel se compromete a velar por la formacion y sensibilizacion del personal
en materia de proteccién medioambiental, considerando al personal como recursos indispensables
para el desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental.
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Es asi que la alta direccion del hotel el Molino establece los niveles de competencia, indicando los
requisitos necesarios del personal que labora en la empresa, estableciendo su
respectiva capacidad, habilidad o destrezas para desarrollar las actividades y procesos en la gestion
ambiental.

El hotel a través del apartado 7.2 establece el Procedimiento para el Establecimiento de

Competencia PR-EC y un Registro de perfiles profesionales RE-PP que garantice que el personal,
tenga la competencia exigida para desarrollar las actividades y procesos.

3. Toma de conciencia

La alta direccion asegurara que el personal que labora en el hotel tome conciencia de los aspectos e
impactos ambientales producto de las actividades y procesos, indagando la misma tanto al personal,
recién ingresado y contratado, a través de programas de socializacion dictados por la alta direccion
de la empresa.

El Hotel ElI Molino socializara la Toma de Conciencia cuando:

. Se incorpore nuevo personal al hotel.
. Se incorporen nuevos procesos y/o actividades.
. Cada vez que la alta direccién lo considere necesario.

Los principios de Toma de Conciencia establecida por el hotel, sera expuesta a todo el personal en
los tablones de anuncios y en cada area departamental, que guiara y sentara las bases para el buen
comportamiento ambiental dentro de la empresa.
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PRINCIPIOS DE TOMA DE CONCIENCIA DEL PERSONAL

e  Comprender el compromiso que la Politica Ambiental implica, asi como del Sistema de Gestion
Ambiental en el hotel EI Molino.

e Conocimiento de los impactos ambientales significativos producto de las actividades y procesos.

o  Comprender los beneficios que supone al medio ambiente un mejor comportamiento ambiental
y el desarrollo de un Sistema de Gestion Ambiental.

e Conocer cada una de las responsabilidades y funciones entorno a la Politica Ambiental y del
Sistema de Gestion Ambiental.

e Conocer los objetivos y metas ambientales del Sistema de Gestibn Ambiental y su
cumplimiento para asegurar la mejora continua del sistema.

HOTEL EL MOLINO
GERENCIA

Nota: Tacuri Mena, 2018
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4, Comunicacion.

a, Generalidades

La comunicacién en el hotel se desarrolla dentro de dos aspectos: Comunicacion interna y
comunicacion externa, donde la alta direccion establece los medios, canales e informacion a
comunicar como: Temas relacionados con aspectos e impactos ambientales, politica ambiental,
concientizacion del personal, Sistema de Gestion Ambiental y deméas procedimientos.

b. Comunicacién Interna.

El hotel el Molino establece los medios para el desarrollo de comunicaciones internas, en donde los
jefes departamentales comuniquen internamente que informacion es relevante para ser comunicada,
asi como los medios para su difusion.

Las comunicaciones internas se basan principalmente en reuniones interdepartamentales entre los
niveles organizacionales, a través de los siguientes medios segun la necesidad: Oficios, memorandos,
solicitudes, ordenanzas, boletines internos, tablon de anuncios, circulos, reuniones y charlas de
trabajo, uso de la intranet, mails etc.

c. Comunicacion Externa.

El hotel establece el tipo de informacién a comunicar externamente y los medios necesarios para su
difusion.

El hotel el Molino cumpliendo este requisito ha tomado la decision de comunicar:

e El desempefio ambiental de sus actividades a través de vallas publicitarias.
. Incidentes ambientales a través de ruedas de prensa
. Cuando una parte interesada solicite informacion sobre proyectos desarrollados o/a
desarrollarse, informarse via digital.

Las comunicaciones internas y externas se establecen de acuerdo a un procedimiento denominado
Procedimientos de Comunicacion Interna 'y Externa PR_C como lo exige los requisitos de la norma.
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5. Informacion documentada.

a, Generalidades.

La informacion documentada es un requisito indispensable en los Sistema de Gestion Ambiental, la
cual segun la norma I1SO 14001:2015 se desarrolla en dos puntos y haciendo mencion en que el
sistema de gestion ambiental del hotel debe incluir:

e La informacion documentada requerida por esta Norma Internacional 1SO 14001:2015.
e La informacion documentada que la Unidad de Gestion Ambiental determina necesaria
para la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental.

b.  Creacion y actualizacion.

El hotel establece la documentacion necesaria que el Sistema de Gestion Ambiental debe contener,
entre los documentos tenemos.

Manual de Sistema de Gestion Ambiental.

Procedimientos.
Instrucciones.
Registros y formularios.
Politica ambiental, Objetivos ambientales y Toma de Conciencia.

La codificacion necesaria para la identificacion de la documentacion del SGA, se basara dependiendo del tipo
de documento, estableciendo de la siguiente manera:

Manual de Gestion Ambiental: MGA -01

Procedimientos: PR- (Siglas del tipo de procedimiento)
Instrucciones Técnicas: INS-(Siglas de tipo de instruccion)
Registros: RE-(Siglas de tipo de registro)

La creacion de Documentos: El hotel propone que para la creacion de la documentacion excepto los
registros cabe recalcar, se desarrollen siguiendo los siguientes lineamientos:
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Tabla N° 7-36. Lineamientos

Tipo de letra e Arial
Tamafio de letra o 11
e Titulo de documento.
e Logotipo.
Encabezado e Cddigo.
e Revision.
e  Paginacion.
Objetivo e Orientados al documento
Alcance. e Del documento

Definiciones (si aplica)

Aplicables al documento

Desarrollo de actividades

Orientados al documento

Nota: Tacuri, 2018.

Actualizacién de Documentos: La actualizacién de la documentacién del Sistema de Gestion
Ambiental estara realizada en base a la siguiente tabla:

Tabla N° 7-37. Actualizacion de la documentacion

ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION

REVISION

FECHA

MODIFICACION

CAUSA

Nota: Tacuri, 2018.

c. Control de la informacién documentada.

La Alta direccion establece el control de la informacién documentada requerida por el sistema
de gestién ambiental, para asegurar que la documentacion pueda:

e Localizarse.
e Revisarse.

o Modificarse.
e Actualizarse.

e Retiro de documentos obsoletos
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El control de la informacidon se establece en base al Procedimiento para el Establecimiento
y Control de Documentos PR-ECD registrandola en un Registro de Documentacion del SGA RE-
DSGA.

E. Operaciones.

1. Planificacidn y control operacional

El hotel el Molino establece, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para
satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental, es decir se debe controlar los cambios
planificados y examinar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar los efectos adversos, cuando sea necesario, a través de la planificacion y el control
operacional de:

. Respuesta ante emergencias

. Ingreso de personal contratado.

. Manejo de reciclaje.

. Anélisis de vertidos.

. Medicidn de emisiones y ruido laboral.
. Manejo y almacenamiento de material.

2. Preparacion y respuestas ante emergencias.

El hotel establece un Procedimiento de Respuesta ante Emergencias PR-RE, se pretende mediante
planificaciones estratégicas prevenir y mitigar impactos adversos provocados por situaciones de
emergencia potenciales y reales.

Ademas se debe tener un registro de cada situacion de emergencia, para ello se presenta el Registro
de Situaciones de Emergencia RE-SE.
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F.  Evaluacion del desempefio.

1. Sequimiento, medicidn, analisis y evaluacion

a. Generalidades.

El hotel establece, implementa y mantiene procedimientos para realizar el seguimiento, medicién,
analisis y evaluacién de los procesos y actividades que producen impactos significativos al medio
ambiente.

Las evaluaciones se realizaran anualmente o cuando la alta direccion del hotel lo considere necesario,
bajo responsabilidad del director departamental o por personal especializado dentro de la institucion.

Los pardmetros a evaluar se basan fundamentalmente en la calibracion de equipos y maquinarias de
medicion conservando los registros correspondientes, documentando y comunicando internamente a
todo el personal que labora en la empresa través de tablones de anuncios y externamente con
boletines de prensa.

b. Evaluacion del cumplimiento.

El hotel establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de
sus requisitos legales y otros requisitos, con lo que, para la evaluacién del seguimiento se establece
el Procedimiento de Evaluacion del Cumplimiento PR-ECPT, con el fin de tomar medidas
correctoras en caso de incumplimientos.

En la evaluacion del cumplimiento se utiliz6 equipos de medicion segln la necesidad e interés,
equipos que deben estar perfectamente calibrados, siguiendo el Procedimiento de Seguimiento y
Evaluacion de Equipos de Medicion PR-SEEM, La gestion, actualizacion y mantenimiento de los
equipos de medicion se detallan en un Registro de Calibracion de Equipos RE-CE.

2. Auditoria Interna.

a, Generalidades.
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El hotel el Molino establece que se debe llevar a cabo una auditoria interna por afo, para proporcionar
informacidn acerca de si el sistema de gestion ambiental es conforme con:

. Los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion ambiental.
. Los requisitos de esta Norma Internacional.
. Se implementa y mantiene eficazmente.

La auditoria interna sera ejecutada por especialistas internos del hotel o por contratacion externa de
especialistas, asumiendo que los mismos deben asumir una aposicion imparcial e indiferente, el
equipo auditor designard a un auditor lider con la responsabilidad de coordinar las actividades a
realizarse y velar por el buen desempefio de las mismas, proporcionado a la alta direccion evidencias
objetivas basadas en hechos sobre el estado actual del Sistema de Gestion Ambiental del hotel.

b. Programa de Auditoria Interna.

El hotel establece, implementan y mantiene uno o varios programas de auditoria interna, teniendo en
cuente la importancia ambiental de los procesos o actividades, por ello propone un Procedimiento
de Auditora Interna PR-AI en el cual se describe el procedimiento, para el desarrollo de Auditorias
Internas en el hotel dentro del enfoque de la Norma Internacional 1SO 14001:2015. El Programa de
auditoria se elaboro en base:

. Revisién de documentacién del Sistema de Gestion Ambiental.

. Revision de resultados de auditorias realizadas anteriormente.

. No conformidades encontradas en el seguimiento y control del Sistema de Gestidn
Ambiental

Se establece un Plan de Anual Auditoria PAI, en el cual enmarcan las actividades de auditoria que
seran desarrolladas En el Programa de Auditoria Interna se describen todas las actividades y areas a
auditar, estableciendo las fechas de inicio y finalizacion, quedando registrada en un Registro de
Auditoria Interna RE-AI.

El Lider del equipo auditor elaborard el Informe Final de Auditoria se detallara las
desviaciones, observaciones de cada area detectados durante la auditoria, teniendo presente que
el informe deber reflejar de forma precisa las conclusiones del proceso de auditoria.
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3. Revision por la direccidn.

El hotel para determinarla revision por la direccion establecié el Procedimiento de Revision
por la Direccion PR-RD, donde se revisa el cumplimiento de todos los puntos establecidos por la
norma internacional 1SO 14001:2015.

La informacion sobre el desempefio ambiental del hotel, esta orientada a: no conformidades
y acciones correctivas, resultados de seguimiento y medicion, cumplimiento de los requisitos legales
y otros requisitos, resultados de las auditorias, adecuacion de los recursos, las comunicaciones
pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas y las oportunidades de mejora continua
que seran presentadas en un registro Acta de Revisién por la Direccion ARD.

G. Mejoras.

1. Generalidades.

El Sistema de Gestion Ambiental esta orientado a la mejora continua para lo cual el hotel consciente
de ello identifica las necesidades de mejora continua de forma sistematica de los diferentes procesos
que se desarrollan, es por ello que considera relevante los resultados de la evaluacion del desempefio
ambiental, la evaluacién del cumplimiento, resultado de auditorias y la revision por la direccion.

Para alcanzar la mejora continua la Unidad de Gestién Ambiental incluira:

o No conformidad y acciones correctivas
o Cambios innovadores
o Reorganizaciones
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2. No conformidades y Acciones correctivas.

El personal del hotel tendra la disposicion de informar al jefe inmediato el momento en que detente
cualquier actividad que no cumple con los requisitos del Sistema de Gestién Ambiental, para lo cual
se establece el Procedimiento de No Conformidades y Acciones Correctivas que define el proceso
y la responsabilidad para investigar y controlar las no conformidades, llevando a cabo acciones
correctivas encaminadas a mitigar los impactos producidos y complementar con acciones
preventivas.

El Hotel establece que para la identificacion de las no conformidades se tomara en cuenta:

o No conformidad real o potencial.

o Causas de la no conformidad.

o Definicion de acciones correctivas.

o Implementacion de acciones correctivas.

o Evaluacion y seguimiento de las acciones correctivas

Las no conformidades y sus acciones correctivas correspondientes se deben de registrar en un
Registro de No Conformidades RE cuyos resultados seran presentados en un informe para lo que se
establece un registro modelo de Informe de No Conformidades y Acciones Correctivas a la alta
direccion del hotel.

3. Mejora continua.

El hotel el Molino se compromete a mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia
del sistema de gestién ambiental para mejorar el desempefio ambiental. Por lo que se establece un
Procedimiento de Mejora Continua PR- M, indicando los procesos para el mejoramiento del SGA,
establecidos en un registro modelo de un Plan de Mejora continua, a través de acciones
correctivas que deben ser registradas en un Registro de Acciones de Mejora Continua RE-AMC.

Elaborado Revisado: Aprobado:

Rodrigo Jonathan Tacuri Mena

Firma:
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A. OBIJETIVO

Establecer los parametros para la elaboracion, control, revision, aprobacién, codificacion,
actualizacion y/o anulacién de documentos y registros asociados al sistema de gestion ambiental de
la empresa hotelera EI Molino.

B. ALCANCE.

Este procedimiento aplica para todos los procesos, documentos y registros que integra el Sistema de
Gestién ambiental del hotel.

C. DEFINICIONES.

1. Documento

Informacién y su medio de soporte (procedimientos, instructivos, formatos, planes, programas,
matrices, documentos de origen externo; entre otros).

2. Documento Externo

Documento que describe y regula actividades relacionadas con el Sistema | de Gestion ambiental,
gue corresponden a Normas Obligatorias, Leyes, Decretos, Resoluciones, Acuerdos, Manuales de
Proveedores y demas, relacionados con los procesos del Sistema de Gestion.

3. Documento Interno

Documento que describe el quehacer de los procesos del Sistema de Gestion ambiental, que son
elaborados y generados al interior de la organizacion con el fin de mejorar la funcionalidad de sus
procesos, dentro de ellos se contemplan los manuales de calidad, los procedimientos, instructivos,
protocolos, guias, fichas de caracterizacion, formatos, planos, plan de calidad y los planes de control
de calidad.

4. Registro

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades desempefiadas.

5. Procedimiento

Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso. Es el paso a paso.
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6. Proceso

Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interacttan para generar valor y las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

7. Programa

Son documentos escritos que definen con claridad los objetivos de una organizacion y describe los métodos
que se van a emplear para alcanzar dichos propdsitos.

8. Formato

Son aquellas plantillas disefiadas para la implementacién del procedimiento.

9. Caracterizacion de proceso

Documento usado para describir la estructura de cada proceso, estableciendo entre otros, su objetivo, alcance,
responsable, entradas, salidas y las actividades de acuerdo con el ciclo PHVA.

10. Listado Maestro de Documentos

Lista en la cual se relacionan los documentos controlados del Ministerio del Trabajo.

D. RESPONSABILIDAD.

o Los Asesores externo e interno son los Responsables de la revision de documentos y registros
para el sistema de gestion ambiental.

o El responsable de la aprobacion de los documentos y registros elaborados para el sistema de
gestién ambiental, es el Gerente y Representante Legal de la empresa hotelera.

E. PROCEDIMIENTOS.

1. Estructura de los documentos

Para la elaboracion de los documentos y registros en el Sistema de Gestion Ambiental se utilizara
como fuente: letra (Times New Roman); Tamafo de letra: (numero 11); Interlineado (1.15); Texto
(justificado)
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a. Encabezado

Los documentos y registros del Sistema de Gestion Ambiental se identifican con un encabezamiento
que contiene, los siguientes elementos:

o Logo Institucional: El logo respectivo a la empresa hotel EI Molino tal como se muestra a
continuacion:

()

W W &

o Nombre del documento: En este campo se cita el documento objeto de control (Manual de
gestion, Caracterizacion de Proceso, Procedimiento, Guia, Instructivo, etc.), informacion que
relaciona el contenido del mismo y el titulo del documento que se va a referenciar.

o Cadigo del documento: La codificacion de los documentos del Sistema de Gestion Ambiental
se realiz6 de la siguiente manera y con las siguientes caracteristicas que deben ser aplicadas
en el orden especifico a los documentos y registros que correspondan:

El nombre de la compafiia: Solo sus principales abreviaciones (HEM)

El codigo correspondiente al tipo de documento: Procedimiento, Manual, Formato,
Registros.

Cddigo correspondiente al nombre de: Procedimientos, Manuales, Formatos, Registros.

o Version del documento: Las versiones van de acuerdo con los cambios realizados en el
documento; su numeracién partira desde 01 y serd consecutivo en sus posteriores
actualizaciones.

o Fecha de emisién: Fecha a partir de la cual se aprob6 el documento; la fecha estara
estructurada de acuerdo a la siguiente forma Dia/Mes/Afo escrita en nimeros.

o Elaborado por: Registra el nombre y/o dependencia de la persona encargada de la elaboracion
de los procedimientos y registros para el sistema de gestién ambiental.

o Revisado por: Registra el nombre y/o dependencia de la persona que revisa el contenido y
aplicacion del documento.

o Aprobado por: Registra el nombre y/o dependencia de la persona cuya jerarquia en el proceso
0 en la empresa, lo faculta para aprobar el contenido del documento.
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2. Descripcion grafica de los elementos
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Figura N° 11-11. Descripcion grafica de los elementos
Nota: Tacuri, 2018

3. Caodificacién y Clasificacion de los Documentos

Tabla N° 11-43. Codificacion y Clasificacion de los Documentos

TIPO DE CODIGO
DOCUMENTO
Procedimiento PR
Manual MN
Formato FR
Registros RE
Programa PR
Politica POL
Anexos ANX

Nota: Tacuri, 2018

Tabla N° 11-43. Codificacion y Clasificacion de los Documentos
NOMBRE DE POLITICA CODIGO

Politica Ambiental PAM
Nota: Tacuri, 2018

Tabla N° 11-43. Codificacion y Clasificacion de los Documentos

NOMBRE DEL MANUAL CODIGO
Manual del sistema de Gestion Ambiental MSGA
Nota: Tacuri, 2018




HOTEL

\ EL MOLINO

PR-CO

Fecha: 02/06/2018

fav PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y
Versién: 1 CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS Pagina 5 de 6
Tabla N° 11-43. Codificacién y Clasificacion de los Documentos )
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO CODIGO
Procedimiento para la elaboracion y control de documentos y registros PR-ECDR
Procedimiento para la compresion del contexto de la organizacion PR-CO
Procedimiento para la identificacion y evaluacion de aspectos e PR-IEAIA
impactos ambientales.
Procedimiento para la Identificacién de Requisitos legales y otros PR-IRLR
requisitos.
Procedimiento de Acciones Correctivas. PR-AC
Procedimiento para establecer y lograr Objetivos Ambientales. PR-ELOA
Procedimiento para establecer la Competencia PR-EC
Procedimiento para establecer Comunicacion Interna y Externa. PR-CIE
Procedimiento para el Control de la Documentacion. PR-CD
Procedimiento de Respuestas ante Emergencias. PR-RAE
Procedimiento para la Evaluacion del Cumplimiento PR-EC
Procedimiento de Seguimiento y Evaluacién de Equipos de Medicién PR-SEEM
Procedimiento de Auditoria Interna. PR-AI
Procedimiento de Revision por la Direccion. PR-RD
Procedimiento de No Conformidades y Acciones Correctivas. PR-NCYAC
Procedimiento de Mejora Continua. PR-MC

Nota: Tacuri, 2018

Tabla N° 11-43. Codificacién y Clasificacién de los Documentos

NOMBRE DEL REGISTRO CODIGO
Registro de la Politica Ambiental. RE-PAM
Registro de Impactos Ambientales RE-IM
Registro de Disposiciones Legales RE-DL
Registro de Acciones Correctivas RE-AC
Registro de Capacitaciones RE-CP
Registro de Perfiles del personal RE-PP
Registro de Toma de conciencia RE-TC
Registro de Situaciones de Emergencia RE-SE
Registro de Calibracion de Equipos RE-CE
Registro de Documentacion RE-DOC
Registro de Auditorias Internas RE-Al

Correctivas

Registro de No Conformidades y Acciones | RE-NCYAC

Registro de Acciones de Mejora

RE-AM

Nota: Tacuri, 2018
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4. Elaboracién del documento

La estructura de este procedimiento es la base para la elaboracion de todos los procedimientos
pertenecientes al sistema de Gestién ambiental; la redacciéon de los documentos debe ser clara y
precisa de tal manera que se facilite su comprension.

Cada uno de los documentos debera contener los siguientes elementos:

a. Objetivo: Define el propdsito por el cual se genera el documento; es decir, el finy la meta a
la que se desea llegar siempre y cuando sea medible y cuantificable.

Alcance: Esta determinado por la actividad inicial y la actividad final del documento.
Términos y definiciones: Aquellas palabras, siglas o conceptos utilizados en el documento,
para tener claridad de los conceptos asociados al documento.

d. Responsables: Definir el directo responsable sobre la ejecucion del procedimiento, encargado
de garantizar la implementacién del documento.

e. Procedimientos: Establece las generalidades, los requerimientos y las directrices que deben
ser tenidas en cuenta para la ejecucion de las actividades contempladas en el procedimiento;
Incluiran las etapas, con sus respectivas actividades que deben ser detalladas y los responsables
de estas; Debe contener un Flujograma que establece las actividades secuenciales para el
desarrollo del procedimiento.

f. Registros o Formatos: Documento donde se incluye la informacion que contienen la
evidencia de los resultados obtenidos y de las actividades realizadas de cada uno de los
procedimientos.

F. CONTROL DE CAMBIOS.

N° FECHA CAMBIOS RESPONSABLE

1 02 — 06 - 2018 Version Original Rodrigo Jonathan Tacuri
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A. OBJETIVOS

Describir los pasos para la elaboracién del analisis FODA.

B. ALCANCE

Desde el planteamiento de los lineamientos del analisis hasta la ejecucion de las estrategias a realizar.

C. DEFINICIONES

1.  Analisis FODA:

Es una herramienta para conocer la situacion en que se encuentra una organizacion, proporcionando

la informacion necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas o la generacién de

Nuevos 0 mejores proyectos de mejora.

D. REFERENCIAS.

o Galvan Herrera Ada A. y Jiménez Guiot Marissa. Andlisis FODA del curso: Gestion
estratégica, Maestria en Ciencias Administrativas, IESCA UV, México; 2000.

. Hill Charles. Administracién Estratégica. Edit. Mc Graw-Hill, México. 2000 5.

E. RESPONSABILIDADES

El analisis FODA es ser realizado por la Direccién conjuntamente con los jefes de area.

F. PROCEDIMIENTO

1. Definir el objetivo que deseamos lograr.
2. Se realiza el analisis FODA, enfocandose en cada uno de sus variables:

a. Fortalezas: Atributos de la organizacion que son Utiles para lograr el objetivo.

b. Debilidades: Atributos de la organizacion que son perjudiciales para la consecucion del
objetivo.

C. Oportunidades: Condiciones externas que son Utiles para lograr el objetivo.

d. Amenazas: Condiciones externas que son perjudiciales para la consecucion del objetivo.
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3. La Direccion puede usar el analisis FODA en una reunion de evaluacion.
4. Una vez definido los puntos mas importantes del anélisis FODA, se plantea cuéles serén las

estrategias a tomar en el desarrollo de las actividades de mejora.

5. El gerente de planta y los jefes de &rea elaboraran un plan de trabajo para el desarrollo de las
estrategias.

A. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

CAMBIOS

RESPONSABLE

02 — 06 - 2018

Version Original

Rodrigo Jonathan Tacuri
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A. OBIJETIVO.

Identificar los aspectos ambientales de las actividades que se desarrollan e el hotel el Molino de
Riobamba, para posteriormente determinar los impactos ambientales significativos y establecer
acciones correctivas para su mitigacion.

B. ALCANCE.

El presente procedimiento abarca todas las actividades y procesos que se desarrollan en el hotel el
Molino de la ciudad de Riobamba.

C. DEFINICIONES.

1. Sistema de Gestion Ambiental

Parte del sistema de gestion de una organizacion que incluye la estructura organizativa, la
planificacién, responsabilidades, procedimientos para desarrollar e implementar una politica
ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

2. Aspecto Ambiental

Elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacion que pueden interactuar con
el medio ambiente.

Impacto Ambiental Accion transformadora o cambio ocasionado directa e indirectamente por las
actividades, productos y servicios de una organizacion en el medio ambiente, sea perjudicial o
beneficioso.

3. Objetivo Ambiental

Fin ambiental de caracter general, que tiene su origen en la politica ambiental que una organizacion
se marca asi misma.




HOTEL PR-1EAIA

\ EL MOLINO

Fecha: 02/06/2018

.y PROCEDIMIENTO PARA LA
— | IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E —
version: 1 IMPACTOS AMBIENTALES Pagina 2 de 3

4, Politica Ambiental

Intensiones de direccién de una organizacion relacionadas con el desempefio ambiental como las
expresa formalmente su alta direccidn.

5. Documento

Informacién y su medio de soporte, papel, disco, magnético o electronico.

6. Procedimiento

Forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.

D. RESPONSABLE.

Técnico Ambiental del hotel.

E. REFERENCIA.

Norma Internacional ISO 14001: 2015. Sistema de Gestion Ambiental

F. PROCEDIMIENTO.

1. Identificacion de Aspectos Ambientales.

a. La identificacién de los aspectos ambientales se hara mediante una RIA en el cual cada jefe
departamental consciente de su responsabilidad identificara los aspectos ambientales
relacionados con las actividades normales, anormales y de emergencia, determinando el
componente ambiental afectado.

b. revision de los procesos y/o actividades se la hara anualmente, para facilitar la
identificacion de los impactos significativos.

c. Se conformara un equipo multidisciplinar con los jefes departamentales y el director del
hotel , cuya responsabilidad sera la constante identificacion y actualizacion de los aspectos

ambientales.
d. La identificacion de los aspectos se registrara en un registro para su evaluacion.
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2. Evaluacion de Impactos Ambientales
a. Identificados los aspectos ambientales en las diferentes condiciones se evaluaran los impactos

ocasionados por los mismos, con el fin de establecer su significancia.
b. La evaluacién de los Impactos Ambientales se utilizaran los siguientes pardmetros a evaluar
seran: Frecuencia, permanencia, intensidad y peligrosidad:

PARAMETRO | TIPO VALOR
Esporédica la3
FRECUENCIA Frecuente 4ab
Continuamente 7al0
Temporal la5b
PERMANENCIA Permanente 6a10
Baja la3
INTENSIDAD Media 4a6
Alta 7al0
Baja la3
PELIGROSIDAD Media 426
Alta 7al0

C. La significancia de los impactos ambientales serd en productor entre la probabilidad y la

severidad siendo:

¢ Probabilidad: Siendo la suma entre la frecuencia y permanencia.
e Severidad: La suma entre la intensidad y peligrosidad.

d. Un impacto se considera significativo si la significancia supera los 485 y serd no
significativo cuando presenta valores menores a 484.
e. Los impactos ambientales deberan presentar en un primer borrador para su analisis, para

posteriormente ser comunicados a toda el hotel.

G. CONTROL DE CAMBIOS.

N° FECHA CAMBIOS RESPONSABLE

1 02 — 06 - 2018 Version Original Rodrigo Jonathan Tacuri
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A. OBIJETIVO.

Establecer un procedimiento para recopilar, actualizar 'y registrar los requisitos legales ambientales
aplicables a las actividades y procesos del hotel el Molino de la ciudad de Riobamba.

B. ALCANCE.

El alcance del presente procedimiento abarca a todos los requisitos legales y otros requisitos
aplicables a los aspectos ambientales productos de las actividades y procesos de las nueve areas
departamentales del hotel el Molino considerando la jerarquia de la normativa ecuatoriana.

C. DEFINICIONES.

1. Documento

Informacién y su medio de soporte: papel, disco magnético o electrdnico.

2. Organizacion

Compafiia, entidad o empresa que tenga intereses o se vea afectada por desempefio ambiental de una
organizacion.

3. Procedimiento

Forma especifica de llevar a cabo una actividad o proposito.

4, Requisito legal

Se llaman a aquellas condiciones impuestas por la ley que deben ser cumplidas por la organizacion.
5. Legislacion ambiental

Conjunto de tratados, convenios, estatutos, reglamentos y derechos, que de manera comdn
regulan la interaccién de la humanidad con el medio ambiente.
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D.

RESPONSABLE.

El director del hotel.

E.

REFERENCIA.

Norma Internacional ISO 14001. Sistemas de Gestion Ambiental.
Legislacion Ambiental vigente del Ecuador.

F.

1.

PROCEDIMIENTO.
Identificacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos.

Las areas departamentales serdn las encargadas de identificar, recopilar y analizar los
requisitos legales y otros requisitos aplicables al hotel como: codigo de practicas ambientales,
acuerdos ambientales publicos, directrices no regulatorias, registro de aspectos e impactos
ambientales, la legislacion ambiental vigente, norma internacional 1SO 14001:2015.

Se debera socializar continuamente sobre la legislacion ambiental vigente aplicable a las
actividades y procesos del hotel.

La legislacion aplicable debera registrase en una matriz de identificacion, para su facil
comprension la misma que seré identificada de la siguiente manera:

e Tipo: es la norma hacia cual esta dirigida ley, decreto, ley organica, ordinaria.
e Legislacion: Es la ley o0 norma establecida
e Publicacién: La fecha de su publicacion

TIPO LEGISLACION PUBLICACION

Llevar un registro de las Disposiciones Legales en materia ambiental aplicable mediante

el Registro de Disposiciones Legales RE-DL.

Comunicar internamente a todos los niveles organizacionales del hotel los requisitos legales y
otros requisitos a través boletines informativos, tablon de anuncios y programas de difusion.
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A. OBJETIVO

Describir las planificaciones de las acciones que involucren aspectos ambientales producto de las
actividades y procesos que se desarrollan en el hotel el Molino.

B. ALCANCE.

El presente procedimiento abarca a todas las actividades y procesos que se desarrollan tanto en
las &reas departamentales fuera de ellas.

C. DEFINICIONES.

1.  Sistema de Gestion Ambiental

Parte del sistema de gestion de una organizacion que incluye la estructura organizativa, la
planificacién, responsabilidades, procedimientos para desarrollar e implementar una politica
ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

2. Accion:

Hecho, acto u operacién que implica actividad movimiento o cambio.

3. Planificacion

Conjunto de medio empleados para lograr un objetivo.

4. Aspecto Ambiental

Elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacién que pueden interactuar con
el medio ambiente.

5. Impacto Ambiental

Accion transformadora o cambio ocasionado directa e indirectamente por las actividades, productos
y servicios de una organizacion en el medio ambiente, sea perjudicial o beneficioso.
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6. Objetivo Ambiental

Fin ambiental de caréacter general, que tiene su origen en la politica ambiental que una organizacion
se marca asi misma.

7. Documento

Informacién y su medio de soporte, papel, disco, magnético o electrénico.

8. Procedimiento

Forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.

D. RESPONSABILIDAD.

Jefes departamentales del hotel.

E. REFERENCIA.

Norma Internacional 1SO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental.

F. PROCEDIMIENTOS.

1. Planificacion de Acciones.

a. La planificacion de acciones las realizaran los jefes departamentales del hotel como son:
tesoreria y contabilidad, mantenimiento, ama de llaves, alimentos y bebidas, sistemas,
recepcion, talento humano, seguridad.

b. Dentro de la planificacion de las acciones se considerara las obligaciones de cumplimiento,
como requisitos legales y otros requisitos y cumplimiento de los objetivos ambientales.

C. Asumir los riesgos como los de tipo operacional, relacionados con las actividades y procesos,
para aprovechar las oportunidades que permitiran llevar a nuevas practicas orientadas a
acciones correctivas para mitigar los impactos ambientales.

d.  Se considerara los requisitos operacionales, tecnolégicos y financieros para una buena
planificacion de acciones.
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A. OBIJETIVO

Establecer y mantener el procedimiento para establecer objetivos ambientales de manera
documentada en relacion con las actividades y procesos que se desarrollan en el hotel el Molino.

B. ALCANCE

Este procedimiento abarca todos los aspectos e impactos ambientales resultado de las actividades y
procesos acordes con la Politica Ambiental del hotel.

C. DEFINICIONES
1. Sistema de Gestion Ambiental
Parte del sistema de gestion de una organizacion que incluye la estructura organizativa, la

planificacién, responsabilidades, procedimientos para desarrollar e implementar una politica
ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

2. Aspecto Ambiental

Elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacion que pueden interactuar
con el medio ambiente.

3. Impacto Ambiental

Accién transformadora o cambio ocasionado directa e indirectamente por las actividades,
productos y servicios de una organizacion en el medio ambiente, sea perjudicial o beneficioso.

4. Objetivo Ambiental

Fin ambiental de carécter general, que tiene su origen en la politica ambiental que una
organizacién se marca asi misma.

5. Documento

Informacién y su medio de soporte, papel, disco, magnético o electrénico.
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D. RESPONSABLE

Es responsabilidad del directo del hotel EI Molino establecer los objetivos ambientales y
concordancia con los jefes departamentales.

E. REFERENCIA

Norma Internacional 1SO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambienta.
Politica Ambiental del hotel EI Molino.

F. PROCEDIMIENTO

1. Establecimiento de Objetivos Ambientales.

a. Conformar un equipo conformado con los jefes departamentales, quienes tendran la
responsabilidad de revisar el desempefio del hotel.

b. Una vez revisado el desempefio ambiental, se elaborara una lista borrador de los objetivos
ambientales preliminares concordes a las aspectos e impactos ambientales producto de la
actividades y procedimientos y orientados a la legislacion ambiental vigente.

c. El registro de la lista borrador de los objetivos ambientales se registrara en una Matriz

de registro:

LISTA BORRADOR DE OBJETIVOS AMBIENTALES

N° IMPACTO AMBIENTAL DESCRIPCION | OBJETIVO PROPUESTO

DIRECTOR DEL HOTEL
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a. Una vez identificados los objetivos ambientales preliminares, se desarrollard una

evaluacion de los mismos considerando si son conscientes con:

La legislacion Ambiental aplicable vigente
La Politica Ambiental del hotel

Las actividades y procesos.

Ser aplicables y medibles.

b. La aprobacion de los objetivos ambientales estaran a cargo del Director, proporcionado
recursos para llevarlos a cabo.
c. Anualmente se realizard una revisién del cumplimiento de los objetivos ambientales, los
mismos que serviran de guia para el establecimiento de nuevos objetivos ambientales
2. Acciones para Lograr Objetivos Ambientales.
a. La descripcion de acciones para lograr los objetivos ambientales se presentan en la siguiente
tabla:
ACCIONES PARAEL LOGRO DE OBJETIVOS AMBIENTALES
N° ACCION RESPONSABLE REGISTRO
1 Disefiar programas ambientales con base a los Alta direccion Actas, documentacion
objetivos ambientales del hotel del programa
5 Asignacion de recursos, medios materiales Alta direccion Actas. redistros
y humanos del hotel S, regl '
Establecer cronogramas de actividades Alta direccién
3 | definiendo las actividades para lograr los del hotel Documentacién
objetivos ambientales
b. La evaluacion del cumplimiento de los objetivos ambientales se fundamenta en indicadores de
seguimiento.
e Indicadores de Eficacia: que miden el grado de cumplimiento de los objetivos
ambientales.
NIVEL DETALLE

Nivel 1

No se ha cumplido con los objetivos ambientales, el porcentajes de cumplimiento es menor
al 35%

Nivel 2 Se ha cumplido parcialmente con los objetivos ambientales, un porcentaje 50 — 75%

Nivel 3

Se ha cumplido satisfactoriamente con los objetivos ambiental, lo cual representa un
100%
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A. OBJETIVO

Establecer de forma sistematica la formacion y capacitacion del personal que labora en el hotel
el Molino, con el fin de asegurar de que los mismos estén calificados en términos de
conocimiento y habilidades para las exigencias que presenta los puestos de trabajo.

B. ALCANCE

Procedimiento que abarca a todo el personal que desarrolle trabajos que pueden tener influencia
directa e indirecta sobre los aspectos ambientales.

C. DEFINICIONES

1. Sistema de Gestion Ambiental

Parte del sistema de gestion de una organizacion que incluye la estructura organizativa, la
planificacion, responsabilidades, procedimientos para desarrollar e implementar una politica
ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

2. Toma de Conciencia

Hecho de darse cuenta de un problema o un asunto tras haber meditado sobre ello.

3. Aspecto Ambiental

Elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacion que pueden interactuar
con el medio ambiente.

4. Impacto Ambiental

Accion transformadora o cambio ocasionado directa e indirectamente por las actividades,
productos y servicios de una organizacion en el medio ambiente, sea perjudicial o beneficioso.
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5. Objetivo Ambiental

Fin ambiental de carécter general, que tiene su origen en la politica ambiental que una
organizacién se marca asi misma.

D. RESPONSABLE

Norma 1SO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambienta.

E. REFERENCIA

Responsabilidad que recae en el Director del hotel el Molino.
F. PROCEDIMIENTO

1. Identificacion de necesidades de formacion.

a. La alta direccion del hotel determinaran los perfiles de cada uno de los puestos de trabajo,
archivando los mismo en un Registro de Perfiles RE- P”

b. La alta direccion es quien evaluard anualmente las necesidades de formacion del personal
entorno a: Competencia, habilidades, conocimientos en cuanto a las actividades y procesos
que se desarrollan en el hotel.

2. Requerimientos de capacitaciones.

a. Los jefes departamentales del hotel son quienes gestionaran las necesidades de formacion y
capacitacion del personal bajo se direccion.

b.  Se enlistara las capacitaciones en un Registro de Capacitaciones RE-C, donde se detalla
los cursos de capacitacion requeridos al director del hotel.

3. Plan anual de Capacitacion.

a. El Director del hotel se encargara de analizar la Accién Formativa de Capacitacion, y analizara
las posibilidades de formacion solicitadas.

b.  Analizadas las solicitudes de capacitacion el director elaborard un plan anual de
capacitaciones con su respectivo cronograma, quien serd presentado al Gerente para su
aprobacion y proporcionar los recursos para su desarrollo.

c. La capacitacion serda desarrollada por personal externo aella
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A. OBIJETIVO.

Definir el proceso metodoldgico para la recepcién, documentacion y respuesta de informacion
de partes interesadas en temas relacionados con aspectos e impactos ambientales y del Sistema de
Gestion Ambiental del hotel.

B. ALCANCE.

Abarca todas las comunicaciones internas y externas relacionadas con aspectos e impactos
ambientales, situaciones de emergencia y otras situaciones relevantes.

C. DEFINICIONES.

1. Sistema de Gestion Ambiental

Parte del sistema de gestion de una organizacion que incluye la estructura organizativa, la
planificacién, responsabilidades, procedimientos para desarrollar e implementar una politica
ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

2. Comunicar

Transmitir informacion de una persona o entidad a otra.

3. Comunicacion Interna

Refleja cuando el emisor y el receptor se encuentran en la misma organizacion.

4. Comunicacion Externa

Refleja cuando el emisor y el receptor no pertenecen a la misma organizacion.

5. Aspecto Ambiental

Elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacion que pueden interactuar con
el medio ambiente.
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6. Impacto Ambiental

Accion transformadora o cambio ocasionado directa e indirectamente por las actividades, productos
y servicios de una organizacion en el medio ambiente, sea perjudicial o beneficioso.

D. RESPONSABILIDAD.

La alta direccidn sera la responsable de establecer y mantener el sistema de comunicacion interna y
externa, asi como documentar y desechar la informacion obsoleta.

E. REFERENCIA.

Norma Internacional 1SO 14001:2015. Sistema de Gestién Ambiental.

F. PROCEDIMIENTO.

1. Identificacion de Informacion a Comunicar.

a. Los jefes departamentales en relacidon con los aspectos e impactos ambientales son quienes
determinaran que informacion es importante dar a conocer, tanto interna como externa a través
de los medios de difusion.

b. Detectar y evaluar las necesidades interna y externas de comunicacidon como tecnologias de
comunicacion, canales formales o informales de comunicacion y medios de comunicaciones
rutinarias

c. Entre la informacion a comunicar tenemos; Los objetivos ambientales, la Politica Ambiental,
Principios de toma de conciencia, requisitos legales y otros requisitos, manuales y
procedimientos.

2. Comunicacién Interna.

a. El Hotel establece que para las comunicaciones internas se la hara a través de los siguientes
medios: Oficios, Memorando, Correo electronico, pagina web del hotel.

b. La Politica Ambiental se comunicard mediante: Correo Electrénico, pagina web del hotel el
Molino.
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C. Los Objetivos ambientales se comunicard mediante: Correo Electronico, pagina web del hotel,
tablon de anuncios.

d. Los procedimientos que engloba aspectos y posteriores impactos ambientales: a través de:
Correo Electronico, pagina web del hotel, tablén de anuncios

e. Requerimiento de informacion por partes interesadas dentro del hotel mediante oficios.

3. Comunicacion Externa.

a. Desempefio ambiental a partes que lo requieran a través de: Pagina web del hotel, inférmenes.

b. Desempefio ambiental a la poblacién del cantén: Ruedas de prensa, vallas publicitarias.

c. Objetivos Ambientales a partes que lo requieran a través de: Pagina web del hotel, inférmenes.

d. Objetivos Ambientales a la poblacién del canton: Ruedas de prensa, vallas publicitarias.

e. Incidentes ambientales a partes interesadas y poblacion del cantén: Ruedas de prensa, vallas
publicitarias, pagina web del hotel, inférmenes.

4. Desecho de informacién obsoleta

a. La alta direccién del hotel tendra la potestad de desechar la informacion que ha perdido su
funcidn primaria o secundaria, sin perjuicio de conservar la informacion en otros medios,

b.  El desecho de informacion obsoleta se hara teniendo en cuenta lo siguiente:

e Disposicidn final de la informacidn.

e  Elaboracion de la acta de eliminacion

G. CONTROL DE CAMBIOS.

N° FECHA CAMBIOS RESPONSABLE
1 02— 06 - 2018 Version Original Rodrigo Jonathan Tacuri
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A. OBIJETIVO.

Definir acciones, responsabilidades para responder ante casos de situaciones emergencias reales o
potenciales con el fin de reducir los impactos ambientales.

B. ALCANCE.

Abarca todas las actividades y procesos que se desarrollan en el hotel el Molino.

C. DEFINICIONES.

1.  Sistema de Gestion Ambiental

Parte del sistema de gestion de una organizacion que incluye la estructura organizativa, la
planificacién, responsabilidades, procedimientos para desarrollar e implementar una politica
ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

2. Accion Correctiva

Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad, defecto o cualquier otra situacién
indeseable existente para impedir su repeticion.

3. Prevencion de la Contaminacion

Utilizacién de recursos, practicas, técnicas que eviten, reduzcan y controlen la generacion, emision
o descargan de cualquier tipo de contaminante.

4. Impacto Ambienta

Accion transformadora o cambio ocasionado directa e indirectamente por las actividades, productos
y servicios de una organizacion en el medio ambiente, sea perjudicial o beneficioso.

5. No Conformidad

Incumplimiento de un requisito.
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D.

RESPONSABILIDAD.

Director del hotel.

E.

REFERENCIA.

Norma internacional 1SO 14001:2105 Sistemas de Gestion Ambiental.

2)

PROCEDIMIENTO.

Plan de contingencia ante emergencia por incendio
Requisitos

Generales:

Contar con una Organizacién de Emergencia, capacitada y entrenada

Contar con ruta de evacuacion y salidas de emergencia debidamente sefalizada, esta
informacién debe ser comunicada al personal y estar en un cartel visible en el hotel areas
departamentales, pasillos y Oficinas Administrativas.

Contar con sefiales de evacuacion, dentro de las instalaciones.

Contar con puntos de reunion de emergencia sefializados e identificados insitu de acuerdo a
ruta de evacuacion.

Contar con alarma o sirena operativa.

Equipos, accesorios y sefializacién necesarios ante una emergencia por incendio:

Contar con luces de emergencia operativas.

Sefalizar los extintores, segun NTP 350.043-1 1998 “Extintores Portatiles”, y NTP
399.010.2004 “Senales de Seguridad”

Contar con extintores: segun la clase de fuego se utilizan los siguientes extintores:
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1)

2)

3)

Fuego Clase A: Producido por la combustion de materiales
combustibles comunes sélidos tales como el papel,
madera, cartén, etc

Usar extintor: PQS, Agua, Espuma.

Fuego Clase B: Producido por la combustion de liquidos
inflamables, combustible liquido, petréleo y sus derivados,
aceites, solventes alcoholes y gases inflamables

Usar extintor: PQS, CO,, Espuma.

Fuego Clase C: Producido en equipos o sistemas de
circuitos eléctricos energizados, esto es con efectiva
presencia de electricidad

Usar extintor: PQS, CO,.

Fuego Clase K: Producido en aparatos de cocina que
involucren un medio combustible usado para cocinar
(aceites y grasas de origen animal o vegetal

Usar extintor: Acetato de Potasio

Nota: Tacuri, 2018

Durante la Emergencia

Personal que detecta el incendio

Dar aviso del incendio segun protocolo de comunicacién ante una emergencia interna.
Activar extintor, en caso se tenga conocimiento de cémo operarlo, o gestionar activacion de
equipo de extintor apropiado de acuerdo al tipo de fuego.

Lider Comité de Emergencia

Gestiona activar la alarma o sirena de emergencia para la evacuacion.

Coordinador de Emergencia

El Coordinador de la Emergencia conjuntamente con los brigadista, realizaran el control del
fuego, solo si se trata de un amago de fuego y con los extintores disponibles para los fines

previstos.
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4)

5)

Organizar la brigada y disponer las acciones adecuadas a fin de cuidar la integridad fisica de
las personas y reducir el impacto ambiental que pueda ocasionar el incendio; asi como las
pérdidas de material y/o equipo.

Identificar la clase de fuego con relacion al material combustible involucrado y determinar el
extintor a utilizar.

Dirigir las acciones de control del fuego y extincién del fuego hasta el fin de la emergencia.
Mantener permanente coordinacion durante la emergencia con el Coordinador Técnico, para
determinar areas seguras, apoyo logistico, movilidad, etc.

Nota: En caso el incendio sea de proporciones mayores, solicitar llamar al Cuerpo de
Bomberos.

Coordinador Técnico

Dirigir la evacuacion del personal que se encuentra en la zona involucrada, hacia el punto de
reunién de emergencia mas préximo.

Avisar a organizaciones externas, para apoyo de la emergencia, previa autorizacion del Lider
de Comité de Emergencia, en caso no se controle la emergencia con los recursos propios.

Brigadistas

Estar atento a las indicaciones del Coordinador de Emergencia.

Colocarse los equipos de proteccién y acudir a la zona de la emergencia portando los extintores
de acuerdo a la clase del fuego.

Asegurarse que se ha cortado el fluido eléctrico de la zona afectada, solo si es seguro hacerlo.
Alejar balones de gases en general, remover otros materiales combustibles y productos
guimicos susceptibles a reaccionar violentamente, solo si es seguro hacerlo.

Si el fuego es de origen eléctrico no intente apagarlo con agua.

Si el fuego lo alcanza e incendia su ropa, no corra, pida que lo envuelvan en una manta o
cobija. Una vez apagado el fuego, no intente quitarse la ropa ya que agravaria las heridas
producidas por el fuego.

Apagar el incendio y asegurarse de la no re ignicién del mismo.

Brindar primeros auxilios a personal herido, o tratamiento complementario si amerita y
solicitar la evacuacion de personal agraviado por la emergencia al centro de salud mas cercano.
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6)  Personal en General

o Evacuar o actuar de acuerdo a las instrucciones dadas por el Coordinador Técnico debiendo
trasladarse al punto de reunidn de emergencia mas préximo a su ubicacion.
o Mantenerse tranquilo y alejado de la zona siniestrada, en caso de no evacuar.

2. Plan de contingencia ante emergencia por sismo
a. Requisitos
1)  Generales:

o Contar con una Organizacion de Emergencia, capacitada y entrenada.

o Contar con ruta de evacuacién y salidas de emergencia debidamente sefializada, esta
informacién debe ser comunicada al personal y estar en un cartel visible en el hotel areas
departamentales, pasillos y Oficinas Administrativas.

o Contar con puntos de reunion de emergencia sefializados e identificados insitu de acuerdo a
ruta de evacuacion.

o Contar con alarma o sirena operativa.

o Contar con nimeros de emergencia externa

1)  Equipos, accesorios y sefializacion necesarios ante una emergencia por sismo:

e Contar dentro de las instalaciones con luces de emergencia operativas.

e Contar con la sefializacion de zona segura en caso de sismo en las instalaciones del hotel y
Oficinas Administrativas, segin NTP 399.010.2004 “Sefales de Seguridad”.

e Contar las escaleras con mas de 04 peldafios con barandas en el lado abierto y las escaleras
encerradas llevar por lo menos un pasamano en el lado derecho de bajada.

e Contar con megéafono.

e Contar con Botiquin de Primeros Auxilios en el hotel

e Contar con Kit de emergencia médica

e Contar con EPP basico.
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1)

2)

3)

4)

Durante la Emergencia
Lider de Comité de Emergencia

Segun la intensidad, ordenar apagar los equipos de produccidn para evitar corto circuitos o
dafios.

Coordinador de Emergencia

Organizar la brigada y disponer las acciones adecuadas a fin de cuidar la integridad fisica de
las personas.

Coordinador Técnico

Dirigir la evacuacion del personal que se encuentra en las instalaciones, hacia el punto de
reunion de emergencia mas proximo.

Avisar a organizaciones externas, para apoyo de la emergencia, previa autorizacion del Lider
de Comité de Emergencia, en caso no se controle la emergencia con los recursos propios.

Personal en General

Si no puede realizar la evacuacion de las instalaciones, mantenerse alejado de las ventanas y
puertas de vidrio y propiciar tranquilidad.

Si no puede realizar la evacuacion de las instalaciones, ubicarse dentro de la zona segura
sefializada (costado de columnas).

Alejarse de torres de lineas de transmision, postes con cables energizados, o cualquier
estructura que pueda colapsar.

Evacuar de acuerdo a las rutas de evacuacion establecidas, ubicarse en punto de reunién de
emergencia correspondiente y estar prestos al apoyo al ser requeridos.

Plan de contingencia ante emergencia de primeros auxilios

Requisitos
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1)  Generales:

o Contar con una Organizacién de Emergencia, capacitada y entrenada.

o Contar con ruta de evacuacién y salidas de emergencia debidamente sefializada, esta
informacion debe ser comunicada al personal y estar en un cartel visible en el hotel areas
departamentales, pasillos y Oficinas Administrativas.

o Contar con puntos de reunion de emergencia sefializados e identificados insitu de acuerdo a
ruta de evacuacion.

. Contar con numeros de emergencia externa

2)  Equipos, accesorios y sefializacion necesarios ante una emergencia por primeros auxilios:
o Contar con Botiquin de Primeros Auxilios en el hotel

o Contar con Kit de emergencia médica

o Contar con EPP bésico.

b. Durante la Emergencia

1)  Personal que detecta emergencia de primeros auxilios

o Dar aviso de la Emergencia de Primeros Auxilio, segun protocolo de comunicacion interna de
emergencia.

2) Lider Comité de Emergencia

o Gestiona activar la alarma o sirena de emergencia.
o Activa la Organizacién de Emergencia.

3)  Coordinador de Emergencia
o Dirigir la atencion de primeros auxilios al personal afectado.
o Solicitar a los brigadistas el apoyo necesario en la atencion de primeros auxilios, segun se

requiera.

Nota: En caso de no ser una atencion de primeros auxilio, solicitar traslado hacia el Centro de
Salud maés cercano.
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4)

5)

Coordinador Técnico

Coordinar movilidad para traslado de la persona al Centro de Salud més cercano, segln requiera el
Coordinador de Emergencia.

Brigadistas

Acudir al lugar de la emergencia, mantenerse alerta de posibles Incidentes / Accidentes y
brindar primeros auxilios y tratamiento complementario.
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A. OBJETIVO.
Establecer un método sistematico para evaluar, analizar y medir las caracteristicas de las operaciones

gue puedan tener impacto ambiental significativo y que puedan a afectar el buen comportamiento
ambiental del hotel el Molino.

B. ALCANCE

Aplica a todas las mediciones relacionadas con los procesos, subprocesos y actividades realizadas
por el hotel, descritas en el alcance del sistema de gestién ambiental, que puedan tener un impacto
sobre el ambiente.

C. DEFINICIONES.

1. Indicador

Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la gestion, o las condiciones.
2. Seguimiento

Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

3. Medicién

Proceso para determinar un valor.

4. Desempefio

Resultado medible. EI desempefio se puede relacionar con la gestién de actividades, procesos,
productos (incluidos servicios), sistemas u organizaciones.

5. Desempefio ambiental
Desempefio relacionado con la gestion de aspectos ambientales. En el contexto de un sistema de

gestion ambiental, los resultados se pueden medir con respecto a la politica ambiental de la
organizacion, sus objetivos ambientales u otros criterios, mediante el uso de indicadores.
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D.

RESPONSABLE.

Director del hotel.

E.

REFERENCIA.

Norma internacional 1ISO 14001:2015 Sistemas de Gestién Ambiental

1)

2)

. PROCEDIMIENTO

Indicadores de cumplimientos ambiental

Una vez que se obtiene los resultados del registro de la matriz de identificaciéon y valoracion
de aspectos e impactos ambientales (Anexo N° 11-31), con la valoracién de esta matriz, se
tiene conocimiento de los impactos ambientales significativos y posteriormente se tomaran
acciones para solucionar estas afectaciones sobre el medio ambiente.

La alta direccion de la empresa y los Jefes de Area, analizaran y mediréan la eficacia de las
acciones tomadas y evaluara su desempefio ambiental, mediante el uso de indicadores, que
permitiran obtener informacion fiable y tomar acciones oportunas para mejorar posibles
desviaciones, los indicadores a tomar en cuenta pueden ser:

Indicadores de condiciones ambientales (ICA): Estan relacionados con el contexto de la
organizacion y proporcionan informacién sobre la condicion ambiental local, regional,
nacional o global a lo largo del tiempo o por eventos especificos. Este tipo de indicadores estan
relacionados con condiciones del contexto como el aire, el agua, el suelo, la flora, la fauna, los
seres humanos, etc.

Indicadores de desempefio ambiental (IDA): proporcionan informacion relacionada con la
gestion de los impactos ambientales significativos de la organizacion y permiten demostrar los
resultados de los programas de gestién ambiental.

También se hara seguimiento a los consumos de:

Electricidad

Agua

Papel

Cartuchos de toner y tinta
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Ademas, se generara un registro de los desechos peligrosos (bioldgico/ infecciosos) entregados a
gestor en Riohamba.

2. Desempefio del sistema de gestién ambiental

La implementacion del sistema de gestion ambiental segin ISO 14001:2015 para la organizacién,
implica el control de aspectos y requisitos establecidos en la norma, los cuales estan directamente
relacionados con el desempefio ambiental y cuyo seguimiento se debe establecer adecuadamente tal
como describen sus procedimientos de:

1)  Seguimiento del cumplimiento y evaluacion de requisitos legales, aqui se describe la manera
de como llevar a cabo la identificacion de los requisitos legales, otros requisitos y la manera
de evaluar el cumplimiento de estos, declarando en caso de incumplimiento una no
conformidad. Se realizara una evaluacion semestral de estos.

2)  Seguimiento de objetivos ambientales y planificacion para lograrlos. Cada seis meses la alta
direccion de la empresa y los Jefes de Area, realizaran una revision del programa de objetivos
ambientales, determinando el porcentaje de avance de estos y estableciendo acciones
correctivas o reprogramacion ante demora de los mismos. Esta informacion de avance sera
comunicada a la maxima autoridad de la empresa y a los deméas trabajadores de la
organizacion.

3. Calibracion de equipos para realizar mediciones

En caso de la utilizacion de equipos de medicidn para verificar parametros de cumplimiento
(Temperatura, ruido, DBOs, etc.), se establecera previamente una correspondiente calibracion de
estos, para evitar posibles sesgos en los datos marcados por ellos. O en caso de que contratistas lo
hagan de la misma manera se exigira esta calibracion.

4. Evaluacion de resultados obtenidos en el seguimiento y medicion

La alta direccion procedera a elaborar un informe semestral sobre los resultados obtenidos de la
evaluacion y seguimiento de los mencionados anteriormente. En el caso de presentarse alguna
desviacién de lo planificado previamente o sobre los parametros normales de cumplimiento, se
procederd a levantar una no conformidad y aplicar medidas correctivas para solucionar esta
desviacion, se considerara los lineamientos establecidos en el procedimiento de no conformidades y
acciones correctivas.
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A. OBIJETIVO.

Establecer los lineamientos para planificar, ejecutar, mantener y documentar las auditorias internas
del Sistema de Gestion Ambiental del hotel el Molino, para asegurar el cumplimiento con los
requisitos de la norma internacional 1SO 14001:2015.

B. ALCANCE.

Este procedimiento abarca a todas las auditorias internas del Sistema de Gestion Ambiental enfocado
en los requerimientos de la Norma Internacional 1ISO 14001:2015.

C. DEFINICIONES.

1.  Sistema de Gestion Ambiental

Parte del sistema de gestion de una organizacion que incluye la estructura organizativa, la
planificacién, responsabilidades, procedimientos para desarrollar e implementar una politica
ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

2. Auditoria

Proceso sistematico independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios
de auditoria.

3. Auditoria Interna

Auditorias de primera parte que se realizan por y a nombre de la propia organizacion, para la revision
de la direccién y con otros fines internos y que pueden contribuir con la base para un auto declaracion
de conformidad de una organizacion.

4, Auditor

Persona con la competencia necesaria para llevar a cabo una auditoria.
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5. Lider Auditor

Persona miembro del equipo auditor, con la competencia necesaria para conducir las acciones del
grupo y realizar auditorias.

6. Equipo Auditor

Dos 0 mas auditores que llevan a cabo una auditoria.

7. Criterio der Auditoria

Conjunto de politicas, procedimientos o registros.

8. Hallazgo de Auditoria

Resultado de la evaluacion de la evidencia de las auditorias recopiladas frente a los criterios
de auditorias.

9. No conformidad
Incumplimiento de un requisito, normado o legal.
10. Accién Correctiva

Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad.

D. RESPONSABLE.

Responsabilidad que recae en el equipo auditor, lider auditor y auditado y la alta direccion del hotel.
E. REFERENCIA.

Norma internacional 1SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental.

F. PROCEDIMIENTO.

La alta direccion del hotel elabora el Programa de Auditoria Interna, considerando las actividades:




PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA DEL SGADEL HOTEL EL MOLINO

DESCRIPCION RESPONSABLE EQUIPO REFERENCIA REGISTRO
Elaboracion del Programa e | Programa de
programa de | Alta direccion dela inférmenes de | Auditoria Actual
Auditorias hotel. Computadoras auditorias anteriores
Aprobacion  del Programa de Programa de
Programa de Gerente No aplica Auditoria Actual Auditoria Actual
Auditorias

Programa de
auditorias anteriores
Analisis de Reportes de
documentacion Alta direccién de la | Computadora auditorias
de entrada hotel anteriores.
Revisiones por la | No aplica
direccion
Definicién de la
auditoria interna en
base al Sisttemade | Alta direccion de . Programa de .
Gestion la hotel No aplica auditoria actual No aplica
Ambiental
Conformacién del | Alta direccion del No aplica Lista de auditores Lista de
equipo auditor hotel P internos conformacién
Notificar al equipo | Alta direccion del | Medios de Lista de Notificacion
auditor hotel comunicacion conformacion
Elaboracion  del . . Requerimientos Programa de
plan de auditoria Lider Auditor Computadora del SGA Auditoria Actual
Notificacion  de Lider Audit Medios de Programa de Tarjeta informativa
areas a auditar 1der Auditor comunicacion Auditoria Actual
Reunién inicial de . . Oficio de | Lista de
auditoria Lider Auditor Computadora notificacion asistentes
Ejecucion de Equi dit No aoli Programa de Programa de
auditoria quipo auditor 0aplica Auditoria Actual Auditoria Actual
Notificacion  de Programa de Programa de
areas con no Auditor No aplica Auditoria Actual Auditoria Actual
conformidades
Elaboracion  de
informe con todas ; . Informe de :nforme con todas
las no | Lider Auditor Computadora auditorfa anterior asno
conformidades conformidades
Reunion de cierre
con las A4reas
auditadas, Alta direccion de Informe con todas
socializando la hotel Yy Lider No ap“ca No ap“ca las no
todas las | Auditor conformidades
irregularidades
encontradas
Entrega de
informenes de i . . .
auditoria a las areas | Lider Auditor Computadora No aplica No aplica
auditadas
Elaborar y
entrega el reporte Director de Informe de | Informe de
de auditoria al hotel Computadora auditoria auditoria

gerente




Entregar el plan

de acciones ; . Informe de Plan de acciones
correctivas a la Alta | Areas auditadas Computadora auditorfa correctivas
Direccion

Seguimiento  de

las acciones

correctivas } . . Plan de acciones Solicitud de
propuestas  por | Lider Auditor No aplica correctivas informacion

las areas
auditadas
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A. OBIJETIVO.

Establecer los lineamientos para describir el proceso de revision del Sistema de Gestion Ambiental
del hotel.

B. ALCANCE.

El Siguiente procedimiento abarcara a todo el Sistema de Gestion Ambiental, ya que se trata de la
revisién global del sistema y evaluar asi el correcto funcionamiento.

C. DEFINICIONES.

1.  Sistema de Gestion Ambiental

Parte del sistema de gestion de una organizacion que incluye la estructura organizativa, la
planificacién, responsabilidades, procedimientos para desarrollar e implementar una politica
ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

2. Desempefio Ambiental

Resultados medibles del SGA, relativos al control por parte de una organizacion de sus aspectos
ambientales, basados en su politica, objetivos y metas ambientales.

3. Evidencia Objetiva

Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo, obtenidos por medio de la observacion,
medicion, prueba, etc.

4. Aspecto Ambiental

Elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacién que pueden interactuar con
el medio ambiente.

5. Impacto Ambiental

Accion transformadora o cambio ocasionado directa e indirectamente por las actividades, productos
y servicios de una organizacion en el medio ambiente, sea perjudicial o beneficioso.
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6.

Objetivo Ambiental

Fin ambiental de caréacter general, que tiene su origen en la politica ambiental que una organizacion
se marca asi misma.

D.

RESPONSABLE.

Alta direccion del hotel.

E.

REFERENCIA.

Norma internacional 1SO 14001:2015 Sistemas de Gestién Ambiental

F.

s Se@ho a0 o

w

PROCEDIMIENTO.
Planificacion de la Revision por la Direccion:

La revision por la direccion se la realizard anualmente, en caso de ser necesario se
realizara revisiones extraordinarias, indicandose los temas a revisar.

Aspectos a Revisar:

Desempefio ambiental del hotel.

Cumplimiento de los objetivos ambiental.

Desempefio de las comunicaciones internas y externas

Resultado de las acciones correctivas.

Evaluaciones de cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.
Evaluacion del grado de formacion del personal.

Evaluacidn de elaboracion y control de documentos

Evaluacién de respuesta ante emergencias

Resultados de auditorias internas.

Recomendaciones para la mejora continGa.

Acta de Mejoramiento:

En caso se presentarse irregularidades, la alta direccion emitira una acta de mejora,
proponiendo acciones correctivas Y la asignacion de recursos para su ejecucion.
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4.  Registro de la Revision.
a. Los resultados de la revision se registrarn en un Registro de Revision por la Direccién RE-
RD, la cual se comunicara al personal incluyendo los resultados como:
e Plan para lograr los objetivos de mejora del SGA.
e El presupuesto y los recursos necesarios para desarrollo del SGA.
e Las estrategias para mejorar el SGA.
G. CONTROL DE CAMBIOS
N° FECHA CAMBIOS RESPONSABLE
1 02 -06-2018 Version Original Rodrigo Tacuri




Anexo N° 11-14. Procedimiento de No Conformidades y Acciones Correctivas

HOTEL PR-NCAC
EL MOLINO

e PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y Fecha: 02/06/2018

@

Version: 1 ACCIONES CORRECTIVAS Pagina 1 de 3

A. OBJETIVO.

Describir el procedimiento para el control de las no conformidades mediante el establecimiento de
responsabilidades y autoridad para que a través de la realizacion de acciones correctivas reducir y
controlar los impactos ambientales producidos por las actividades del hotel el Molino.

B. ALCANCE.

El dmbito de aplicacion de este procedimiento son todas las actividades y procesos relacionados con
los aspectos ambientales que desarrolla el hotel.

C. DEFINICIONES.

1.  Sistema de Gestion Ambiental

Parte del sistema de gestion de una organizacion que incluye la estructura organizativa, la
planificacién, responsabilidades, procedimientos para desarrollar e implementar una politica
ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

2. Desempefio Ambiental

Resultados medibles del SGA, relativos al control por parte de una organizacion de sus aspectos
ambientales, basados en su politica, objetivos y metas ambientales.

3. Aspecto Ambiental

Elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacion que pueden interactuar con
el medio ambiente.

4. Impacto Ambiental

Accion transformadora o cambio ocasionado directa e indirectamente por las actividades, productos
y servicios de una organizacion en el medio ambiente, sea perjudicial o beneficioso.

5. No Conformidad:

Incumplimiento de un requisito.




HOTEL PR-NCAC

\ EL MOLINO

T PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y Fecha: 02/06/2018

6. Accion Correctiva

Accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad, defecto o cualquier otra situacion
indeseable, para impedir su repeticién.

D. RESPONSABLE.

Director del hotel asi como los jefes departamentales tendran la responsabilidad de informar,
documentar y tomar acciones de todas las no conformidades detectadas.

E. REFERENCIA.

Norma Internacional 1ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental.

F. PROCEDIMIENTO.
1. Deteccion de No Conformidades:

a. Cualquier persona que labore en el hotel podra detectar e informar las no conformidades.

b. Esta no conformidad debe ser informada a la alta direccién, quien lo identificara e
indicara al personal implicado.

C. Cada area departamental establecera las no conformidades detectadas, mediante un informe
quien se lo enviard al Director del hotel quien a su vez tomara las acciones correctivas
correspondientes.

2. Acciones Correctivas:

a. La alta direccion tomard las medidas necesarias para solucionar las no conformidades
detectadas a través del establecimiento de medidas correctivas, informando al gerente
sobre la decision tomada.

b. Una vez aprobada la accion correctiva, se les informara al personal implicado y junto ellos se
pondra en marcha de las acciones correctivas.
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3. Registro de procedimientos:

a. Como consecuencia de las no conformidades y de las acciones correctivas tomadas se pueden
producir cambios que se has de registrar en el Registro de no conformidades y acciones
correctivas RE-NCAC.

4. Seguimiento de Acciones:

a. La alta direccidon determinara quien desarrollara el seguimiento y evaluacion de las acciones
correctivas implantadas, que puede ser personal propio del hotel o ajeno a ella.

b. La persona encargad de realizar el seguimiento y evaluacion es quien desarrollara el método
de evaluacién y los plazos para la misma.

C. Todo el proceso de seguimiento y evaluacion se registrara en un Informe de No Conformidad
y Acciones Correctivas RE-NCAC.

G. CONTROL DE CAMBIOS

NO

FECHA

CAMBIOS

RESPONSABLE

02 -06 - 2018

Version Original

Rodrigo Tacuri




Anexo N° 11-15. Procedimiento de Mejora Continua

5 HOTEL PRMC
EL MOLINO

PROCEDIMIENTO DE MEJORA CONTINUA.

Fecha: 02/06/2018

'R

Version: 1 Pagina 1l de 3

A. OBIJETIVO.

Establecer los procedimientos de mejora, con el fin de identificar las oportunidades para cumplir con
los requisitos que permitan la mejora continua del sistema de Gestién Ambiental del hotel.

B. ALCANCE.

Aplica a todos las actividades y procesos que se desarrollan en el hotel el Molino que requieran
mejorar el desempefio.

C. DEFINICIONES.

1. Sistema de Gestion Ambiental

Parte del sistema de gestion de una organizacion que incluye la estructura organizativa, la
planificacién, responsabilidades, procedimientos para desarrollar e implementar una politica
ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

2. Desempefio Ambiental

Resultados medibles del SGA, relativos al control por parte de una organizacién de sus aspectos
ambientales, basados en su politica, objetivos y metas ambientales.

3. No Conformidad
Incumplimiento de un requisito.
4, Accion Correctiva

Accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad, defecto o cualquier otra situacion
indeseable, para impedir su repeticion.

5. Accion de Mejora

Cualquier accion que suponga una mejora en la eficacia y/o eficiencia de cualquier actividad del
Sistema de Gestion Ambiental.




HOTEL PRMC
EL MOLINO

PROCEDIMIENTO DE MEJORA CONTINUA.

@

Fecha: 02/06/2018

A ok W

Version: 1 Pagina 2 de 3

6. Mejora Continua

Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir con los requisitos.

7. Oportunidad de Mejora

Condicion o circunstancia que posibilita el incremento del desempefio de los procesos, productos o
personal.

D. RESPONSABLE.

Todo el personal que labora a nombre del hotel desde los niveles bajos hasta los altos mandos.

E. REFERENCIA.

Norma Internacional 1ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental.

F. PROCEDIMIENTO.

1. ldentificacion, Registro y Andlisis de Incidencias.

a. Cualquier persona que labore en el hotel podra identificar incidencias, las mismas que deben
de informarse al jefe superior, el cual las enlistard y registrard a través de un Registro de
Incendias.

b. La alta direccion analizara las incidencias registradas para proponer acciones y asi evitar su
re-aparecimiento.

2. Propuestas y Aprobacion de Acciones de Mejora.

a. La alta direccion propondra una lista de acciones de mejora, las cuales deben ser aprobadas
por el gerente.
La propuesta de mejora aprobada iran registrada en el Plan de Mejora Continua.
En el Plan de Mejora Continua se considerar los siguientes puntos: Encabezado, planeacion,
ejecucion y verificacion, en donde se describira las actividades a desarrollarse.
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Fecha: 02/06/2018
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3. Ejecucion de las Acciones de Mejora.

a. La alta direccion sera la responsable de ejecutar las acciones de mejora descrita en el Plan de
Mejora Continua.

4. Comprobacion de Acciones de Mejora

a. La alta direccion verificara las acciones tomadas y que los resultados son los deseados.

b. En caso de que los resultados no son lo esperado, se informara los motivos por los cuales
no se han logrado las acciones de mejora, para lo cual la alta direccién lo propondra
COmMO un nuevo caso Yy con nhuevas acciones de mejora, hasta que los resultados sean
positivos.

5. Registro de Acciones de Mejora.

a. Se mantendra un Registro de Acciones de Mejora Continua RE-ACM desarrolladas,
comunicando a través del tablén de anuncios al personal del hotel.

G. CONTROL DE CAMBIOS

N° FECHA CAMBIOS RESPONSABLE

02— 06 - 2018 Version Original Rodrigo Tacuri




Anexo N° 11-16. Registro de la Politica Ambiental.

@

s REGISTRO DE LA POLITICA AMBIENTAL. 02-06-2018

HOTEL
EL MOLINO

RE-1A

PROPOSITO: Documentar la Politica Ambiental del hotel.

UBICACION: Direccién del hotel

RESPONSABLE:

POLITICA AMBIENTAL

EL Hotel “El Molino” de la ciudad de Riobamba, es una empresa dedicada a la prestacion de servicios
de hospedaje de lujo, es consciente de que sus actividades, productos y servicios se realizan con el
adecuado respeto por el medio ambiente, manteniendo la calidad y respetando las leyes y reglamentos
relacionados con las actividades hoteleras. El respeto por el medio ambiente forma parte importante
en las decisiones de la Alta Direccion. La empresa hotelera ha disefiado un Sistema de Gestidn
Ambiental basado en la Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 donde se establece como politica
ambiental las siguientes directrices:

a.

Promover la mejora continua de las actividades y servicios en el &mbito de su relacion con el
Ambiente.

Mantener una conducta de permanente adecuacién al cumplimiento de la legislacién y normativa
ambiental vigente, ya sean nacionales, provinciales o municipales.

Demostrar a los clientes actuales y potenciales nuestra capacidad para ofrecer un servicio
conforme con la calidad requerida y fruto de una gestion ambiental adecuada, que tiene como fin
la prevencion de la contaminacion asociada a nuestros aspectos e impactos ambientales, como la
generacion de emisiones atmosféricas, de residuos solidos, los vertidos y el consumo de materias
primas, agua, energia y combustible. Asi, seran evaluados con objeto de prevenirlos, eliminarlos
y reducirlos al minimo, haciendo un uso adecuado de los recursos naturales.

Implantar medidas de prevencion y control, para disminuir el impacto ambiental, minimizando
el consumo de recursos, fomentando la eficiencia y el ahorro de recursos en las instalaciones del
hotel.

Fomentar la sensibilizacion, concienciacién, formacién y comunicacién ambiental a todos los
huéspedes, empleados del Hotel y proveedores, consiguiendo la implicacion y el trabajo en
equipo, colaborando conforme a los principios de esta Politica Ambiental y a las directrices del
Sistema de Gestion Ambiental para que se alcancen todos los objetivos propuestos, y asi dar la
mejor atencidn y servicio a los clientes.

Adoptar todas aquellas medidas que entren dentro de las posibilidades de la empresa para la
prevencion de accidentes que puedan tener repercusiones en la salud de los clientes, trabajadores
y el ambiente.

Conocer y mejorar el grado de satisfaccion de los clientes con los servicios y trato facilitados por
la empresa.

Documentar, revisar, actualizar y comunicar nuestro compromiso con nuestros clientes y con el
medio ambiente. “EL HOTEL EL MOLINO” realizara continuamente una evaluacion de la
eficacia de lo aqui recogido, garantizando, cuando sea necesario, la adecuacion y mejora continua
del Sistema de Gestion Ambiental.

GERENTE GENERAL

APROBADO FIRMA




Anexo N° 11- 17. Registro de Impactos Ambientales

HOTEL

O O RE-I1A

o REGISTRO DE IMPACTOS AMBIENTALES 02-06 - 2018
PROPOSITO: Documentar los Impactos ambientales identificados en el hotel.
UBICACION: Direccion del hotel
RESPONSABLE:

ASPECTO IMPACTO
PROCESO PRODUCTO/SERVICIO | REGULARIDAD AMBIENTAL AMBIENTAL
APROBADO FIRMA




Anexo N° 11-18. Registro de Disposiciones Legales
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HOTEL RE-DL
EL MOLINO
REGISTRO DE DISPOSICIONES LEGALES 02062018

PROPOSITO: Documentar la Legislacion Ambiental aplicable a las actividades y procesos que se desarrollan

en el hotel.
UBICACION: Direccidn del hotel
RESPONSABLE:
ORDEN NOMRA JURIDICA PUBLICACION
APROBADO FIRMA




Anexo N° 11-19. Registro de Acciones Correctivas.
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HOTEL
EL MOLINO RE-AC
REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS 02 - 06 - 2018

PROPOSITO: Documentar la ejecucion de acciones correctivas ante no conformidades encontradas

UBICACION: Direccidn del hotel.

RESPONSABLE:

SITUACION

ACCION

FECHA

SEGUIMIENTO

APROBADO

FIRMA




Anexo N° 11-20. Registro de Capacitaciones.
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HOTEL RE-CPTS
EL MOLINO
REGISTRO DE CAPACITACIONES 02— 06 - 2018

PROPOSITO: Documentar los cursos dictados al personal del hotel.

UBICACION: Direccién del hotel.

RESPONSABLE:

FECHA

CURSO DIRIGIDO A:

RESPONSABLE

DURACION

OBSERVACIONES

APROBADO

FIRMA




Anexo N° 11-21. Registro de Perfiles del personal.
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HOTEL

EL MOLINO

RE-PP

REGISTRO DE PERFILES PROFESIONALES 02 -06 - 2018

PROPOSITO: Documentar el perfil profesional del personal

UBICACION: Direccién del hotel

RESPONSABLE:

IDENTIFICACION DEL PUESTO

INSTRUCCION FORMA REQUERIDA

Cddigo:

Nivel de Instruccion:

Denominacion:

Nivel:

Unidad o proceso:

ITitulo requerido:

ACTIVIDADES A REALIZAR

EXPERIENCIA REQUERIDA

ITiempo de experiencia:

Especificidad:

Destrezas:

CONOCIMIENTOS

APROBADO

FIRMA




Anexo N° 11-22. Toma de conciencia.

HOTEL
D), EL MOLINO RE-TC

REGISTRO DE TOMA DE CONCIENCIA 02 — 06 - 2018

LIE BB 2

PROPOSITO: Documentar la Toma de Conciencia del personal que labora en el hotel.

UBICACION: Direccién del hotel

RESPONSABLE:

TOMA DE CONCIENCIA

e Comprender el compromiso que la Politica Ambiental implica, asi como del Sistema de
Gestion Ambiental en el hotel EI Molino.

e Conocimiento de los impactos ambientales significativos producto de las actividades y
procesos.

e Comprender los beneficios que supone al medio ambiente un mejor comportamiento
ambiental y el desarrollo de un Sistema de Gestion Ambiental.

e Conocer cada una de las responsabilidades y funciones entorno a la Politica Ambiental y
del Sistema de Gestion Ambiental.

e Conocer los objetivos y metas ambientales del Sistema de Gestion Ambiental y su
cumplimiento para asegurar la mejora continua del sistema.

HOTEL EL MOLINO
GERENCIA

APROBADO FIRMA




Anexo N° 11-23. Registro de Situaciones de Emergencia.

HOTEL

() EL MOLINO RESE
REGISTRO DE SITUACIONES DE EMERGENCIA 02 - 06 - 2018
LS N B
PROPOSITO: Documentar situaciones que impliquen situaciones de emergencia
UBICACION: Direccion del hotel
RESPONSABLE:
. RESPONSABLE ACCION
SITUACION FECHA | DE RESPUESTA CAUSAS CONSECUENCIAS | o o2Z~Tn/a | SEGUIMIENTO
APROBADO FIRMA




Anexo N° 11-24. Registro de Calibracion de Equipos
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HOTEL
EL MOLINO

RE-CE

REGISTRO DE CALIBRACIONES DE EQUIPOS

02-06-2018

PROPOSITO: Documentar los detalles de las calibraciones de los equipos de medicion, para el buen seguimiento
del SGA del hotel.

UBICACION: Direccion del hotel.

RESPONSABLE:
CcODIGO DEL FECHA DE FECHA DE PROXIMA RESPONSABLE DE
NOMBRE DEL EQUIPO EQUIPO CALIBRACION CALIBRACION CALIBRACION OBSERVACION
APROBADO FIRMA




Anexo N° 11-25. Registro de Documentacion.

)

LAR BB B

HOTEL
EL MOLINO RE-DSGA
REGISTRO DE DOCUMENTACION DEL SGA 02 -06 - 2018

PROPOSITO: Documentar toda la documentacion del Sistema de Gestion Ambiental.

UBICACION: Direccién del hotel.

RESPONSABLE:

NO

NOMBRE DE DOCUMENTO CODIGO

N° REVISIONES

APROBADO FIRMA




Anexo N° 11-26. Registro de Auditorias Internas

HOTEL
@ EL MOLINO RE-AI
REGISTRO DE AUDITORIAS INTERNAS 02 - 06 - 2018
L3 B 2 1
PROPOSITO: Documentar los registros de auditorias internas del SGA del hotel.
UBICACION: Direccién del hotel
CcODIGO AREA AUDITADA PROCESO AUDITADO FECHAS -
INICIO FINALIZACION
CUMPLIMIENTO

N° REQUISITO 3| NO NA OBSERVACIONES
1 4. Contexto de la organizacion
2 4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto
3 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4 4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental
5 4.4. Sistema de gestion ambiental
6 5.1. Politica ambiental
7 5.2. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién
8 6. Planificacion
9 6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
10 6.1.2. Aspectos ambientales
11 6.1.3. Requisitos legales y otros requisitos
12 6.1.4. Planificacion de acciones
13 6.2.1. Objetivos ambientales

[y
SN

6.2.2. Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales




15 7.1. Recursos

16 7.2. Competencia

17 7.4. Comunicacion

18 7.4.1. Comunicacion interna

19 7.4.2. Comunicacion externa

20 7.5. Informacion documentada

21 7.5.2. Creacion y actualizacion

22 7.5.3. Control de la informacién documentada
23 8. Operacion

24 8.1. Planificacion y control operacional

25 8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias
26 9. Evaluacion del desempefio

27 9.1.2. Evaluacion del cumplimiento

28 9.2. Auditoria interna

29 9.3. Revision por la direccién

30 10. Mejora

31 10.2. No conformidad y accién correctiva

32 10.3. Mejora continua

APROBADO

FIRMA




Anexo N° 11-27. Registro de No Conformidades y Acciones Correctivas.

HOTEL
D), EL MOLINO RE-NCAC
REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES 02 — 06 - 2018

e CORRECTIVAS

PROPOSITO: Documentar las No Conformidades detectadas en el hotel

UBICACION: Direccion del hotel

RESPONSABLE:

DESCRIPCION DE LA NO

N° DE NO CONFORMIDAD CONEORMIDAD

EVIDENCIA DETECTADA

OBSERVACIONES

APROBAD

FIRMA




Anexo N° 11-28. Registro de Acciones de Mejora
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HOTEL
RE-AM
EL MOLINO ¢
REGISTRO DE ACCIONES DE MEJORA CONTINUA | 02— 06 - 2018

PROPOSITO: Documentar las acciones de mejora continua del SGA.

UBICACION: Direccion del hotel.

RESPONSABLE:

CcODIGO MEJORA

RESPONSABLE

TIEMPO DE INICIO

TIEMPO DE FINALIZACION

OBSERVACIONES

APROBADO POR

FIRMA




Anexo N° 11-29. Plan de Auditoria

@

LI IR 2

HOTEL N
EL MOLINO
PLAN DE AUDITORIA INTERNA 02 -06 - 2018

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

objetivo de auditoria

La auditoria tiene por objeto determinar el grado de conformidad del
sistema de Gestion Ambiental del hotel con respecto a la norma ISO
14001:2015

alcance de la auditoria

La Auditoria abarca los requisitos exigidos por la ISO 14001:2015

referencia

e Norma internacional ISO 14001:2015
e Documentacidn del Sistema de Gestion Ambiental

organizacion

Responsable director del hotel

programa de trabajo

e Fechade Auditoria:
e Reunién inicial:
e Evaluacion del SGA:

PLANIFICACIO

CLAUSULA

SIN/NA AUDITOR DESIGNADO HORARIO

4. Contexto de la
organizacion

4.1. Comprension de la
organizacion 'y de su
contexto

4.2. Comprension de las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas

4.3.  Determinacion  del
alcance del sistema de gestion
ambiental

4.4. Sistema de gestion
ambiental

5.1. Politica ambiental

5.2. Roles, responsabilidades
y autoridades en la
organizacion

6. Planificacion

6.1. Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

6.1.2. Aspectos ambientales

6.1.3. Requisitos legales y
otros requisitos

6.1.4. Planificacion de
acciones

6.2.1. Objetivos ambientales

6.2.2. Planificacion de
acciones  para  lograr  los|
objetivos ambientales

7.1. Recursos

7.2. Competencia

7.4. Comunicacién

7.4.1. Comunicacion interna




7.4.2. Comunicacion
externa

7.5. Informacién
documentada

7.5.2. Creacion
actualizacion

y

7.5.3. Control de
informacion documentada

la

8. Operacion

8.1. Planificacion 'y
operacional

control

8.2. Preparacion
respuesta

y
ante

9. Evaluacion del

desempefio

9.1.2. Evaluacién del

cumplimiento

9.2. Auditoria interna

9.3. Revision por
direccion

la

10. Mejora

10.2. No  conformidad
accion correctiva

y

10.3. Mejora continua

S: Si

N: NO

NA: No Aplica

APROBADO

FIRMA

LISTA DE DISTRIBUCION




Anexo N° 11-30. Informe de No Conformidad y Acciones Correctivas
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CORRECTIVAS

HOTEL
INF-NCYAC
EL MOLINO
INFORME DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES | 92 _ 06 - 2018

INFORME DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

IDENTIFICACIONY ANALISIS DE UNA NO CONFORMIDAD

N°de No conformidad

Fecha

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

CASUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

PROPUESTADE ACCIONES CORRECTIVAS

ACCION CORRECTIVA

RESPONSABLE EJECUTOR

FECHA OBJETIVO

OBSERVCIONES:

Aprobado:

Firma:

Fecha:

SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS

Responsable de Seguimiento:

Firma:

Fecha:

VERIFICACION DE LA EFICACIA

Responsable del SGA:

Firma:

Fecha:




Anexo N° 11-31. Acta de Revision por la Direccion.

o HOTEL RO
EL MOLINO
ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION
R 02 -06 -2018
N° DE ACTA CARACTERES DE LA REUNION
Ordinaria Extraordinaria ‘
FECHA DE REUNION LUGAR DE REUNION HORA INICIO HORA FINAL
Dia [Mes |afio

ORDEN DEL DIA

DESARROLLOY DECISIONES




Anexo N° 11-32. Plan de Mejora Continua

o HOTEL o
EL MOLINO
o PLAN DE MEJORA CONTINUA 02 - 06 - 2018
Oportunidad de Mejora Revision
Responsable de mejora Fecha
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

OPORTUNIDAD DE DESCRIPCION DE LA
MEJORA SITUACION

ANALISIS

PROPUESTAS DE
ACCIONES

RESPONSABLES DE
CUMPLIMIENTO

VERIFICACION DE
RESULTADOS

IMPLEMENTAC [ON
DE LA SOLUCION

EVALUACION DE LA
EFICACIA




Anexo N° 11-33. Lista de Verificacion de cumplimiento ISO 14001

LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO ISO 14001:2015

HOTEL EL MOLINO

FECHA

26/05/2018

EVALUACION INICIAL SGA I1SO 14001

REQUISITOS ISO 14001

CUMPLIMIENTO

0% [25% [75% | 100%

Total

EVIDENCIAS Y OBSERVACIONES

4. Contesto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto

La organizacion determina las cuestiones internas y externas que son
pertinentes para su proposito y que afecta a su capacidad para lograr
los resultados previstos de su SGA.

0,0

4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

La organizacion determina las partes interesadas que son pertinentes
al SGA.

0,0

La organizacion determina las necesidades y expectativas
(Requisitos) de estas partes interesadas

0,0

La organizacion determina cuales de estas necesidades vy
expectativas se convierten en requisitos legales y otros requisitos.

0,0

4.3 determinacion del alcance del SGA

La organizacién determina los limites y la aplicabilidad del SGA

0,0

Esta en proceso de planeacion el Sistema de
Gestion Ambiental

La organizacién determina las unidades, funciones y limites fisicos
de la organizacion

0,0

Esta en proceso de planeacion el Sistema de
Gestion Ambiental

La organizacién determina sus actividades productos y servicios.

0,0

Esta en proceso de planeacion el Sistema de
Gestion Ambiental

La organizacion determina su autoridad y capacidad para ejercer
control e influencia

0,0

Esta en proceso de planeacion el Sistema de
Gestion Ambiental

4.4 Sistema de gestion ambiental

La organizacion establece, documenta, implementa, mantiene y
mejora continuamente un SGA de acuerdo a los requisitos de la
norma-1SO 14001.

0,0

La organizacion determina como cumplira los requisitos para
establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un SGA.

0,0




Total

0,0

5. Liderazgo

5.1 liderazgo y compromiso

la alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con respecto al

sga 0,0
la alta direccidn asume la responsabilidad y rendicion de cuentas con

relacion a la eficacia del sga 0,0
La alta direccion se asegura que se establezca la politica ambiental

y los objetivos ambientales; de la integracion de los requisitos del

sga en los procesos de negocio de la organizacion; que los recursos 0,0
necesarios estén disponibles y de que el sga logre los resultados

previstos.

La alta direccién comunica la importancia de un sga eficaz. 0,0
5.2 - politica ambiental

Esta definida la politica ambiental de la organizacién? 0,0
la alta direccion define la politica ambiental de la organizaciéon y

asegura que, dentro del alcance definido en su sga, ésta es apropiada 0.0
a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus '
actividades, productos y servicios

la politica incluye un compromiso de mejora continua y prevencion

de contaminacion 0,0
la politica incluye el compromiso de cumplir con los requisitos

legales aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba 0,0
relacionados con sus aspectos ambientales

¢se documenta, implementa y mantiene? 0,0
¢se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion 0.0
0 en nombre de ella? '
la alta direccion define la politica ambiental de la organizacion

y asegura que, dentro del alcance definido en sus sga, ésta esta a 0,0
disposicion de las partes interesadas

5.3 roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

¢La alta direccion se asegura de que las responsabilidades y

autoridades para los roles pertinentes se asignen y comuniquen 0,0
dentro de la organizacion?

La alta direccién se asegura e informa que el sga es conforme con 0.0
los requisitos de esta norma internacional. '
Total 0,0

6 — Planificacion




6.1 acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 generalidades

La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos
necesarios para cumplir los requisitos de la norma y mantener
documentada la informacion de riesgos y oportunidades que sean
necesarios abordar.

0,0

6.1.2- aspectos ambientales

la organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para identificar los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios que pueda controlar y aquellos
sobre los que pueda influir dentro del alcance definido del sga

100,0

la organizacién establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para determinar aquellos aspectos ambientales
que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio

100,0

¢Mantiene y actualiza dicha informacion?

100,0

la organizacion comunica los aspectos ambientales significativos
entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion

100,0

la organizacion mantiene informacion documentada de sus aspectos
e impactos ambientales asociados y significativos

100,0

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos.

la organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para identificar y tener acceso a los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la organizaciéon suscriba
relacionados con sus aspectos ambientales

0,0

la organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para determinar como se aplican estos requisitos a
sus aspectos ambientales

0,0

la organizacion mantiene informacion documentada de sus
requisitos legales y otros requisitos

0,0

la organizacion se asegura que los requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizacion suscriba se tengan en cuenta en
el establecimiento, implementacién y mantenimiento y mejora
continua del sga

0,0

6.1.4 planificacion de acciones

la organizacion planifica la toma de acciones para abordar sus
aspectos ambientales, requisitos legales y otros requisitos, riesgos
y oportunidades y la manera de integrar e implementar las acciones
en los procesos de su sga; evalla la eficacia de estas acciones

0,0

6.2 objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

6.2.1 objetivos ambientales




la organizacion establece, implementa y mantiene objetivos

ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes 0,0
dentro de la organizacion

los objetivos y metas son medibles cuando sea factible 0,0
los objetivos y metas son coherentes con la politica ambiental,

incluidos los compromisos de prevencién de la contaminacion y 0,0
mejora continua

los objetivos ambientales son objeto de seguimiento 0,0
los objetivos ambientales se comunican y actualizan segln 0.0
corresponda '
6.2.2 planificacién de acciones para lograr los objetivos

la organizaciébn determina que se va a hacer, que recursos

se requeriran, quien serd responsable y cuando se finalizara la 0,0
planificacién

la organizacién determina como se evaluaran los resultados,

incluidos los indicadores de seguimiento de los avances para 0,0
el logro de los objetivos ambientales medibles

la organizaciéon determina que se va a hacer, que recursos

se requeriran, quien serad responsable y cuando se finalizara la 0,0
planificacién

Total 26,31
7. Apoyo

7.1 recursos

La organizacion determina y proporciona los recursos necesarios

para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora 0,0
continua del sga.

7.2 competencia

La organizacion determina la competencia necesaria de las personas

que realizan trabajo bajo su control que pueda afectar su desempefio 100.0
ambiental y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros '
requisitos.

La organizacion asegura que estas personas sean competentes con 1000
base en su educacién y formacion. '
la organizacién identifica las necesidades de formacion 100.0
relacionadas con sus aspectos ambientales y el sga '
La organizacion toma acciones para adquirir la competencia 100.0
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas. '
la organizacién conserva informacién documentada apropiada 1000

como evidencia de la competencia




7.3 toma de conciencia

se asegura que las personas que realizan el trabajo de control de
la organizacién tomen conciencia de la politica ambiental, los

aspectos e impactos ambientales significativos asociados con su 0.0

trabajo

La organizacién toma conciencia de su contribucién a la eficacia

del sga, incluidos beneficios de una mejora del desempefio 0,0

ambiental.

la organizacién toma conciencia de sus implicaciones de no

satisfacer los requisitos de sga incluido el incumplimiento de los 0,0

requisitos legales y otros requisitos

7.4 comunicacion

7.4.1 generalidades

La organizaciéon establece, implementa y mantiene los procesos

necesarios para las comunicaciones externas e internas pertinentes 00

al sga que incluyan: que comunica, cuando comunica a quien '

comunica y como comunica.

La organizacién tienen en cuenta los requisitos legales y otros 00

requisitos al estableces sus procedimientos de comunicacion. '

La organizaciébn se asegura que la informacién ambiental

comunicada sea coherente con la informacién generada dentro del 0,0

sga.

La organizacion conserva informacion documentada como 00

evidencia de sus comunicaciones? '

la organizacién responde a las comunicaciones pertinentes sobre su 00

sga '

7.4.2 comunicacion interna

la organizacién comunica internamente informacion pertinente al 00

sga entre diversos niveles y funciones de la organizacion '

La organizacion se asegura de que sus procesos de comunicacion

permitan que las personas que realicen trabajos en la misma 0,0

respondan a la mejora continua.

7.4.3 comunicacion externa

La organizacion comunica externamente informacion pertinente al

sga, segln se establezca en los procesos de comunicacion de la 0.0
)

organizacion y segun lo requiera sus requisitos legales y otros
requisitos.

7.5 informacién documentada

7.5.1 generalidades




el sga de la organizacion incluye la informacion documentada

. - . 0,0
requerida por la norma internacional
El sga de la organizacion incluye la informacion documentada que
la organizacion determina como necesaria para la eficacia del 0,0
mismo.
7.5.2 creacidén y actualizacion
Al crear y actualizar la informacién documentada la organizacion
se asegura de la revision y aprobacion con respecto a la conveniencia 0,0
y adecuacion.
la documentacion del sga incluye la descripcion de los elementos 0,0
principales del sga y su interaccién, asi como la referencia a los
documentos relacionados
7.5.3 control de la informacion documentada
se asegura que la informaciéon documentada esté disponible y sea 0,0
idonea para su uso, donde y cuando se necesite.
se asegura que la informacion documentada este protegida 0,0
adecuadamente.
para el control de la informacion documentada se abordan 0,0
actividades de  distribuciéon, acceso, recuperacién, uso,
almacenamiento, control de cambios, conservacién y disposicion
la organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o 0,0
varios procedimientos documentados para:
aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su 0,0
emision
revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, Y 0,0
aprobarlos nuevamente
asegurar que se identifican los cambios y el estado de revisién 0,0
actual de los documentos
asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables 0,0
estan disponibles en los puntos de uso
asegurar que se identifican los documentos de origen externo que 0,0
la organizacion ha determinado que son necesarios para la
planificacion y operacion del sga y se controla su distribucion
prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, vy 0,0
aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se
mantengan por cualquier razén
Total 16,12

8. Operacion

8.1 planificacion y control operacional




La empresa cuenta con un proceso donde prevenga errores.
Usa tecnologia para controlar los procesos y corregir resultados
adversos y asegurar resultados coherentes.

0,0

La organizacion cuenta con personal competente que asegure
resultados, en la cual se decide también el grado de control en los
procesos propios.

0,0

establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos
documentados para controlar situaciones en las que su ausencia
podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas
ambientales

0,0

Los proveedores externos cuentan con el conocimiento,
competencia Yy recursos para cumplir con el sga de la organizacion.

0,0

Los proveedores externos cuentan con el conocimiento,
competencia Yy recursos para cumplir con el sga de la organizacion.

0,0

Se consideran aspectos como: aspectos e impactos ambientales
asociados, los riesgos y oportunidades asociados a la fabricacion de
productos, los requisitos legales y otros requisitos; en la
determinacion del tipo y la extensién de los controles.

0,0

Se suministra informacién para mitigar o prevenir algunos impactos
ambientales significativos en procesos contratados externamente.

0,0

8.2 preparacién y respuesta ante emergencias

en el proceso de preparacion vy respuesta ante emergencias
se considera: método para responder una emergencia, proceso de
comunicacion interna y externa, acciones para prevenir o mitigar
impactos ambientales, acciones de mitigacion para situaciones de
emergencia, evaluacién pos emergencia, lista de personas clave
para situaciones de emergencia, rutas de evacuaciéon y puntos de
encuentro.

0,0

Se considera la posibilidad de asistencia mutua por parte de
organizaciones vecinas.

0,0

Total

0,0

9 evaluacion del desempefio

9.1 seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.

La organizacion determina a qué se deberia hacer seguimiento y qué
se debe medir, ademas del progreso de los objetivos ambientales, la
organizacion tiene en cuenta sus aspectos ambientales
significativos, los requisitos legales y otros requisitos y los controles
operacionales.

0,0

Los métodos usados por la organizacién para hacer seguimiento,
medir, analizar y evaluar, estan definidos en el sga.

0,0




la organizacion informa de los resultados del andlisis y la 0,0
evaluacion del desempefio ambiental, a quienes tienen Ia

responsabilidad y la autoridad para iniciar las acciones apropiadas.

9.1.2 evaluacion del cumplimiento

La organizacién evalla cambios en requisitos, variaciones en las 0,0
condiciones de operacién, cambios en los requisitos legales y otros

requisitos, y el desempefio histdrico de la organizacion. para de esta

manera comprender el estado de cumplimento

9.2 auditoria interna

9.2.1 generalidades

La organizacién cuenta con auditores independientes de las 0,0
actividades auditadas, libres de sesgo y conflictos de intereses.

9.2.2 programa de auditoria interna

Se documentan las auditorias previas en donde se incluyen: las no 0,0
conformidades identificadas previamente y la eficacia de las

acciones tomadas; los resultados de las auditorias internas y

externas.

se establecen, implementan y mantienen uno o Vvarios 0,0
procedimientos de auditoria que tratan sobre la determinacion de

los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos

9.3 revision por la direccion

la alta direccién revisa el sga de la organizacién, a intervalos 0,0
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacién y

eficacia continuas

estas revisiones incluyen la evaluacion de oportunidades de mejora 0,0
y la necesidad de efectuar cambios en el sga, incluyendo politica

ambiental, los objetivos y las metas ambientales

se conservan los registros de las revisiones por la direccién 0,0
los elementos de entrada para las revisiones por la direcciéon deben 0,0
incluir :

los resultados de las auditorias internas 0,0
las evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales y otros 0,0
requisitos que la organizacion suscriba

las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las 0,0
quejas

el desempefio ambiental de la organizacion 0,0
el grado de cumplimiento de los objetivos y metas 0,0
El estado de acciones correctivas y preventivas 0,0




El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas 0,0
Ilevadas a cabo por la direccién

Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los 0,0
requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos

ambientales

Las recomendaciones para la mejora 0,0
La organizacion debe conservar informaciéon documentada como 0,0
evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion

Total 0,0
10. mejora

10.1 generalidades

La organizacion considera los resultados del andlisis y de la 0,0
evaluacion del desempefio ambiental, la evaluacion  del

cumplimiento, las auditorias internas y la revision por la direccién

cuando se toman acciones de mejora.

10.2 no conformidad y accion correctiva

¢El sga actia como una herramienta  preventiva?(es decir, 0,0
conocimiento de la organizacién y su contexto y acciones para

abordar riesgos y oportunidades).

la organizacion evalUa la necesidad de acciones para eliminar las 0,0
causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir

en ese mismo lugar o en cualquier otra parte

La organizacion conserva informacion  documentada como 0,0
evidencia documentada de la naturaleza de las no conformidades y

los resultados de cualquier accion correctiva.

10.3 mejora continua

La organizacion determina el ritmo, el alcance y los tiempos de las 0,0
acciones que apoyan la mejora continua. El desempefio ambiental se

puede mejorar aplicando el sistema de gestién ambiental como un

todo 0 mejorando uno 0 mas de sus elementos.

total 0,0

0%=Carencia de lo solicitado en el requisito de la norma 1SO 14001

25%=Cumplimiento minimo de lo solicitado en el requisito de la norma ISO 14001
75%=Cumplimiento promedio de lo solicitado en el requisito de la norma 1ISO 14001
100%=Implementacion total del requisito de la norma ISO 14001




Nota: Tacuri, 2018.

Anexo N° 11-34. Matriz de identificacion de impactos ambientales.

FACTORES AMBIENTALES

w <

Infraestruct .
ACCIONES ACTIVIDADES IMPACTOS AMBIENTALES RIESGOS F.Aire | F.Agua | uradel |Infraestructur| Saludy Socio
hotel avial Seguridad | €conomico
Emisiones de gases y ruido o 0,00 0,00 0,00 0 0,00
Circulacién de vehiculos.
) Tréfico vehicular. 0,00 0,00 0,00 ) 0,00 0,00
INSSI\E/I%ESPPCnggUD(I:ETOS Desechos solidos no peligrosos:
< Material de empaque, papel, 0,00 0,00 ) 0,00 0,00 )
QUIMICOS Y pléstico, cartén etc.
COMBUSTIBLES - .
Ruido por entrada de vehiculos. 0,00 0,00 0,00 ) ) 0,00




Recepcion de combustibles, Accidentes:
productos quimicos e derrames 0,00 Q] 0,00 Q] Q] 0,00
insumos.
incendios ¢ ¢ 0,00 Q] Q] Q]
i ilacié i Ruido, emanacion de gases y polvo
Sistemas de yeptllamon y aire g yp o 0,00 0,00 0,00 o 0,00
acondicionado.
Mantenimiento de habitaciones Desechos no peligrosos 0,00 0,00 O] O] 0,00 0,00
Generg;li(;r;t(ie agua Emisiones de CO2 al aire de calderos ) 0,00 0,00 0,00 ) )
ATENCION AL Desechos especiales (aceites
CLIENTE usados). Desechos organicos
(restos de frutas, vegetales y 8 a 8
comida). Desechos de limpieza ) 0.00 ) 0.00 0.00 )
de trampa de grasa
Restaurante y cafeteria.
Envases de productos quimicos de
limpieza. ) 0,00 Q] 0,00 0,00 )
Efluentes domésticas. 0,00 ) 0,00 0,00 0,00 0,00
Desechos farmacéuticos, desechos
Dispensario médico. Infecciosos. 0,00 0,00 ¢ 0,00 Q] Q]
SERVICIOS
AUXILIARES
Lavanderia. Efluentes. 0,00 ) 0,00 0,00 0,00 0,00




FACTORES AMBIENTALES

TOTAL DE INTERACCIONES

ACCIONES ACTIVIDADES IMPACTOS AMBIENTALES RIESGOS | F.Aire | F. Agua '”fré"jlsg)“tgura 'nfraes_tr:mtura SSaIUQdyd o Osr?;rﬁm
via egurida
Desecho liquido (Aceite mineral
0,00 - - 0,00 0,00 -
Servicios generales (sistemas usado). 0 0 0
de ventilacion, compresores, Desechos de mantenimiento de
MANTENIMIENTO calentadores de agua y calderos y generadores. ) ) ) 0,00 ) )
©)
= PREVENTIVO Y generadores de emergencia).
& | CORRECTIVO DE ,
§ INSTALACIONES Y Ruido. 0,00 0,00 0,00 0,00 (-) 0,00
> EQUIPOS Equi léctri lectrénicos.
P4 uipos eléctricos y electronicos
i . : auip Y € | oo ©) 0,00 ©) 0.00
[ Mantenimiento de equipos ,
<Z( eléctricos y electrénicos. . p
s Toners y cartuchos de impresion. 0,00 0,00 ) 0,00 0,00 0,00
L
a Desechos solidos (waipes, arena
% L contaminada). Filtros de aire de 0,00 0,00 ) 0,00 ) 0,00
< MANTENIMIENTO Limpieza de tanques de sistema de ventilacion.
- |TANQUES Y SISTEMAS almacenamiento de - -
DE DISTRIBUCION Y combustible cambio de A;fc'demes- 0,00 o) ) 0,00 ) 0,00
VENTILACION filtros de sistemas de errames
ventilacion. Accidentes:
cendio ) ) ) ) ) 0]
Carga de productos, Emisiones de gases y ruido. ) 0,00 0,00 0,00 ©) 0,00
o insumos, materiales, Derrames do
equipos, desechos " - - 8 8 -
& | RETIRO DEEQUIPOS, | Escombrosl Y combustibles 0,00 ) ) ©) ©) )
8] MATERIALES E ;
Desmantelamiento de A
<Z( INSUMOS estructuras. demolicin de Desechos s6lidos (escombros,
2 dificaciones v retiro d estructuras metalicas, tanques de ) ) ) ) ) -)
editicaciones y retiro de combustibles, entre otras).
E pasivos ambientales.
% Desechos solidos (waipes, material de
Limpieza de todas las areas. empaque, envases de quimicos, - - - - - +
= ACONDICIONAMIENTO P pad a © © © © © )
@) p chatarra,).
DE AREAS Rehabilitacion de & Desechos solidos (material
ehabilitacion de areas esechos sdlidos (material
afectadas. contaminado). ©) ©) ©) © © *)
13 12 16 10 18 13

82




Anexo N° 11-35. Matriz de valoracion de impactos ambientales

M = Magnitud | = Importancia S = Valor del impacto (Significancia)
FACTORES AMBIENTALES AFECTACION c o
S 2
; Infraestructura | Infraestructura Saludy Socio Q8
) F. Aire F. Agua - . P o> Q
ACCION ACTIVIDADES AI\/II'\I':{I:DS\(IZ'I-'I—EEES RIESGOS ’ del hotel vial seguridad €CONOMICO | positiva | Negativa g %
M | S M | S M | S M | S M | S M | S <35
g > Circulacién de Emisiones de gases y ruido 20|17 |34 20|14 |-28 0,0 -6,2 -6,2
29, vehiculos. Tréfico vehicular. 20| 17 | 34 00 34 34
n=uw AR -
zZ24 Desechos sélidos no peligrosos:
w3 Material de empague, papel, 20| 24|48 10[10]10] 10 48 38
S5 8 5 pléstico, cartén etc.
oPm Recepcidn de Ruido por entrada de vehiculos. 20| 10 | -20 |-20| 14 |-28 0,0 -4,8 -4.8
502 combustibles, - -
z | g2 8 | productos quimicos e Accidente:
(_) 8 3 insumos. derrames -2,0( 1,7 |-34 20| 14,7 | -34|-20(14|-28 0,0 -9,6 -9,6
O @x : :
é *a incendios | 301 24 [-72]-20]|24|-48 20| 10 |-20|-20]|17|-34|-20|17 |34 0,0 20,8 -20,8
a Sistemas de ventilacion| Ruido, emanacion de gases y 20| 17|34 20|14 |-28 0.0 62 6.2
O y aire acondicionado. polvo
g Mantenimiento de Desechos no peligrosos
w o habitaciones -1,0(20|-20(-10] 20 | -20 0,0 -4,0 -4,0
0 z
E 'f Generacion de agua | Emisiones de CO2 al aire de
O caliente. calderos -2,0] 17 (-34 -20( 17 (-34(-20( 17 |-34 0,0 -10,2 -10,2
4
<
% Desechos especiales, Desechos
5 organicos, Desechos de limpieza| 20l 171324 20l 17|34 0.0 102 102
5 de trampa de grasa -20] 1,7 |-34 ) ) ) ) ) ) ) ) )
'_
< Envases de productos quimicos
de limpieza. 20|17 |-34 -1,0] 2,0 [-2,0 10(10 | 10 1,0 -54 -4,4
Restaurante y
cafeteria
Efluentes domésticas. -2,01 2,0 |-4,0 0,0 -4,0 -4,0
_i _—
| ospensomn | g ks
2 2,0| 20 |-40 20|17 (342017 |-34] 00 -10,8 -10,8
>
x
u Lavanderia efluentes 20|24 |-a8 0,0 -4,8 -4,8




FACTORES AMBIENTALES

AFECTACIONES \gﬁ
i Infraestructura | Infraestructura Salud y Socio ER
F. Aire F. Agua vial seguridad econémico . al BE
ACCION ACTIVIDADES IMPACTOS RIESGOS del hotel g Positiva | Negativa | £ =
[«5)
AMBIENTALES Ml s Mo [ s M1 [s]| m] s M1 [ s M1 [|s <5
(2]
g Desecho liquido
) Senvici | (Aceite mineral usado) 20| 20 |-40|-20| 20 | -40 20| 1,7 | -34 0,0 114 -11,4
o) ervicios generales
5 (sistemas de
Z ventilacion, Desechos de
2 compresores , mantenimiento de 20| 24 |-48|-20| 17 |-34|-20]| 20 | -40 20| 17 |-34|-20] 17 | 34| 00 190 | -19.0
o calentadores de aguay | calderos y generadores
[a generadores de
oo emergencia)
> i - R
68 Ruido 20| 14 | 28 0,0 2,8 2,8
IﬁI:JuJ
%>-
Equipos eléctricos y
s) : - -
> electronicos 20| 14 | -28 10| 17 | 17 20| 14 | 28 0,0 73 73
e} ~ Mantenimiento de
E = equipos eléctricos y
E lectroni
w g electronicos Toners y cartuchos de
s o impresion. 20| 1,7 | -34 0,0 -3,4 -3.4
E o
E Desechos s6lidos
= (waipes, arena
< z contaminada); Filtros de -20( 20 | 40 20| 14 | -28 0,0 -6,8 -6,8
S kel aire de sistema de
w g ventilacion.
) _l
L E Limpieza de tanques de
2 g almacenamiento de )
0w > combustible cambio de Accidentes:
>_§ filtros de sistemas de derrames -20( 1,7 |-34|-30| 1,7 | -51 -20( 14 | -28 0,0 -11,3 -11,3
O ventilacion.
05
32
Zz
F B
&)
w
D H .
2 Afrfc'gﬁgltgs 30| 24 | -72|-20| 24 |-48|-20] 1,7 | 34|-20| 17 |-34|-20| 1,7 | -34|-20| 17 |-34] 00 256 | -256
>
w
'_
@
wn




FACTORES AMBIENTALES

AFECTACIONES

Agregacion
de impactos

. Infraestructura del| Infraestructura Salud y Socio
F. Aire F. Agua - - P
ACCION ACTIVIDADES Al\l/ll\lglljél\(l:'l-'rﬁ?l_sES RIESGOS g hotel vial seguridad econémico Positiva | Negativa
M | S M | S M 1 S M 1 S M 1 S M 1 S
w
s .
L Carga de productos, Em's'o”r‘ffidd(fgasesy 20| 14 | 28 20| 14 | 28 00 -5,6 5,6
=< insumos, materiales, :
LIDJ & v | equipos, desechosy Derrames de
wo escombros. ;
(@) 822 combustible 20| 24 |-48|-20| 17 [-34|-20| 14 |-28|-20| 14 |-28|-20| 1,7 |-34 0,0 -17,2 -17,2
Z | ==2
o|F-22 ] Desechos s6lidos
&) 'a':J g = Desmantelamiento de  |(escombros, estructuras
<Z( o estructuras, demolicion | metalicas, tanques de
i 3 gz;‘;'sfl'vcgg';’;ﬁeynggs" Combuitt'gs entre 20| 24 |-48|-20| 14 |-28| 20| 20| -40|-20| 14 |-28|-20| 17 [-34| 20| 17|34 | 00 212 | 212
Y .
E o Desechos sélidos (
o = L waipes,
o E leplezg detodas las | aterial de empagque,
] =0 areas. envases de quimicos 20| 1,7 | -34|-20| 14 |-28| -20( 20| -40|-20| 17 |-34|-20| 17 |-34| 10| 10| 10 1,0 -17,0 -16,00
O <§z$ chatarra,)
pd
w| 9%
Ow
8 ©  |Rehabilitacion de areas Desechos solidos
5 afectadas (material contaminado) 20| 17 |-34(-20| 14 |-28| -20( 20| 40| -20| 1,7 | -34| -20| 20| -40| 10| 1,0 [ 10 1,0 -17,6 -16,6
]
<
TOTAL INTERACCIONES 13 12 16 10 18 13
POSITIVAS 0 0 0 0 0 4
NEGATIVAS 17 12 16 8 12 9




Anexo N° 11-36. Matriz de categorizacion de impactos ambientales

FACTORES AMBIENTALES
ACCIONES |  ACTIVIDADES IMPACTOS AMBIENTALES RIESGOS | F.Aire F.Agua |IMfraestructur] Infraestructura | - Saludy socio ToTas
’ A9 a del hotel vial seguridad econémico
. ., Emisiones de gases y ruido -3,40 0,00 0,00 0,00 -2,80 0,00 -6,2
Circulacion de
Q vehiculos Trafico vehicular. 0,00 0,00 0,00 -3,40 0,00 0,00 34
= »n — -
Wo Desechos s6lidos no peligrosos:
2 8 ; 7 Material de empaque, papel, pléstico, cartén etc. 0,00 0,00 -4,80 0,00 0,00 1,00 3.8
000E -
3) g O Recepcion de Ruido por entrada de vehiculos. 0,00 0,00 0,00 -2,00 -2,80 0,00 -4,8
a3 a combustibles, -
HOSs | productos quimicos e Accidentes:
i % o 8 insumos. derrames 0,00 -3,40 0,00 -3,40 -2,80 0,00 9,6
2 Accidentes:
= incendio -4,80 0,00 -2,00 -3,40 -3,40 -20,8
Sistemas de
ventilacion y aire Ruido, emanacion de gases y polvo -2,80 -6,2
" acondicionado -3,40 0,00 0,00 0,00 0,00
£ Mantenimiento de
uw habitaciones Desechos no peligrosos 0,00 0,00 -2,00 -2,00 0,00 0,00 -4.0
_
pd o Generacion de agua L )
9 <_(| caliente Emisiones de CO2 al aire de calderos -3,40 0,00 0,00 0,00 -3,40 -3,40 -10,2
O Z . .
O
< 3 Desechos especiales (aceites usados). Desechos -3.40 0,00 23,40 0,00 0,00 -3.40
o e Restaurante y organicos (restos de frutas, vegetales y comida). -10,2
H_J L cafeteria Desechos de limpieza de trampa de grasa
<
8 Envases de productos quimicos de limpieza. 340 0.00 200 0.00 0.00 100 4
A ]
L Efluentes domésticas. 0,00 -4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -4,0
(79}
E w8 Dispensario médico Desechos farmacéuticos, desechos infecciosos 0.00 0.00 400 0.00 -3,40 -3:40 108
Ox
o<
>4
5 X Lavanderia Efluentes. 0,00 -4,80 0,00 0,00 0,00 0,00 4.8
w
<




FACTORES AMBIENTALES
E. Aire F. Aqua F. Suelo Infraestructura Salud y Socio TOTAL
ACCIONES ACTIVIDADES IMPACTOS AMBIENTALES RIESGOS ‘ A9 ’ vial seguridad econémico
8 Desecho liquido (Aceite mineral 0.00 200 200 0.00 0.00 240
% Servicios generales usado) , : , , : : -11,40
o (siste_ma_s,de
w ventilacion,
; Compresores, Desechos de mantenimiento de
%J calentadores de agua y calderos y generadores -4,80 -3,40 -4,00 0,00 -3,40 -3,40 -19,00
>0 generadores de
g O emergencia)
= 3 Ruido 0,00 0,00 0,00 0,00 -2,8 0,00 P
z < )
o| 4Yh
= ﬁ pd
Z o E
|.|§J o (@] EqUipOS eléctricos y electrénicos 2280 0.00 -1.70 0.00 -2.80 0.00 730
> E Mantenimiento de
L O equipos eléctricos y
E o electronicos
74
<§E 8 Toners y cartuchos de impresion. 0,00 0,00 -3,40 0,00 0,00 0,00 340
L
)
Ll
(,) 'S H -
< Desechos solidos (waipes, arena
— contaminada); Filtros de aire de
& sistema de ventilacion. 0,00 0,00 e 0,00 e 0,00 -6,80
o
Dz
>z |
»n = O [Limpieza de tanques de
w2 < Imacenamiento d i
8‘ g a bace_bril ie g_ ed Accidentes:
Qu £ |com ustible cambio de derrames 0,00 -3,40 -5,10 0,00 -2,80 0,00 -11.30
< O & | filtros de sistemas de
=2 ; ventilacion.
b
w
|_
2
@ Accidentes:
incendio -4,80 -3,40 -3,40 -3,40 -3,40 22560




FACTORES AMBIENTALES
E Aire F Aqua F Suelo Infraestructural] Saludy Socio LIS
ACCIONES ACTIVIDADES IMPACTOS AMBIENTALES RIESGOS ' A9 ’ vial seguridad [econémico
. Emisiones de gases y ruido.
o 2,80 0,00 -5,60
g Carga de productos, 280 000 0,00 0,00
- insumos, materiales,
@ -
z equipos, desechos y Derrames de
o escombros. combustibles 0,00 -4,80 -3,40 -2,80 -2,80 -3,40 -17,20
L
oY
o<
T
o LH Desmantelamiento de
(Z) @ < estructuras, Desechos sélidos (escombros,
a i demolicién de estructuras metalicas, tanques de
pd o edificaciones y retiro combustibles, entre otras) -4,80 -2,80 -4,00 -2,80 -3,40 -3,40 21,2
f.‘g % de pasivos
< o ambientales.
> L
L
@
@
=
(@) 9 Limpieza de todas las D(_asechos solidos ( waipes,
i - 4reas. material de empaque, envases de
w quimicos, chatarra,)
<§( 2 -3,40 -2,80 -4.00 -3,40 -3,40 1,00 -16,0
2k
o<
L
20
z Rehabilitacién de areas Desechos solidos (material
8 afectadas contaminado)
< -3,40 -2,80 -4,00 -3,40 -4,00 1,00 -16.6
TOTAL 53,4 -45,8 57,2 -28,6 -50,2 306 | 4

_ Significativo Poco Significativo Positivo




Anexo N° 11-37. Matriz de cumplimiento de los requisitos legales ambientales

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES DEL HOTEL EL MOLINO

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL Y NORMAS GENERALES DE LA CALIDAD AMBIENTAL

Cumplimiento

N° | Titulo/Capitulo/Articulo Contenido c | NC+ ‘ NC-
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador vigente desde el 2008

1 Titulo 11. Derechos: Toda la comunidad o poblacion tiene | x
Capitulo 2. Seccion |1, | el derecho a forma parte de un ambiente
Articulo 14y 15 sano, libre de contaminacion y que sea

confortable con el medioambiente.
Ley de Organica de la Salud

2 Capitulo Ill. Derechos y | Toda persona, sin discriminacion por
deberes de las personas y | motivo alguno, tiene en relacion a la
del estado en relacion con | salud. X
la salud.

Art. 7: literales: a, b, c, d,
e, f,g hij Kkl

3 Capitulo I. Del agua para | Declarase de prioridad nacional y de
consumo humano. Art. | utilidad publica, el agua para consumo
96. humano. Es obligacién del Estado, por X

medio de las municipalidades, proveer a
la poblacién de agua potable de calidad,
apta para el consumo humano.

4 Capitulo 1I. De los | Todo  establecimiento  industrial, X
desechos comunes, | comercial o de servicios, tiene la
infecciosos, especiales y | obligacion de instalar sistemas de
de las radiaciones | tratamiento de aguas contaminadas y de
ionizantes y no ionizantes. | residuos toxicos que se produzcan por
Art. 104 efecto de sus actividades.

5 Capitulo V. Salud vy | Losempleadores protegeran la salud de
seguridad en el trabajo sus trabajadores, dotandoles de
Art. 118 informacion suficiente, equipos de

proteccion,  vestimenta  apropiada,
ambientes seguros de trabajo, a fin de
prevenir, disminuir o eliminar los
riesgos, accidentes y aparicion de
enfermedades laborales.

6 Capitulo V. Salud vy | Losempleadores tienen la obligacién de
seguridad en el trabajo cumplir las normas y adecuar las
Art. 120 actividades laborales de las mujeres

embarazadas y en periodo de lactancia.
Ley de Gestion Ambiental
7 Articulo 1y 2. Ambitos y | Obligaciones y responsabilidades de X

principios de la ley de
gestion ambiental

las empresas en la gestion ambiental y
de los limites permisibles, controles y
sanciones.




Capitulo Il. De la
evaluacion de impacto
ambiental y del control
ambiental.

Para el inicio de toda actividad que
suponga riesgo ambiental se deberé
contar con la licencia respectiva,
otorgada por el Ministerio del ramo.

Ley de Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental, Codificacién 20, Registro Oficial

Suplemento 418 de 10 de Septiembre del 2004

9 Cap. I. De laprevenciony | La prevencion y control de la
control de la | contaminacidn del aire, expeler hacia la
contaminacién del aire | atmosfera o descargar en ella, sin
Art. 11-12-13-15. sujetarse a las correspondientes normas

técnicas y regulaciones, contaminantes.
Las empresas que causen
contaminacion se sujetaran a estudios.

10 | Cap. Il. De la prevencion | Se refiere a la descarga de las aguas
y  control de la | residuales, bajo las normas técnicas
contaminaciéon de las |y regulaciones que  contengan
aguas Art. 16 contaminantes que sean nocivos a la

salud humanay a la fauna.

11 | Cap. lll: De la prevencion | Queda prohibido  descargar, sin
y control de la sujetarse a las correspondientes normas
Contaminacion de los | técnicas y relaciones, cualquier tipo de
suelos Art.  20. contaminantes que puedan alterar la

calidad del suelo y afectar a la salud
humana, la flora, la fauna, los recursos
naturales y otros bienes.
REGLAMENTOS Y OTRAS NORMAS SECUNDARIAS
Texto Unificado de Legislacion Ambiental. TULAS - Libro VI: Calidad Ambiental.
Norma de calidad ambiental y de descarga de efluentes: Recurso agua. Libro VI. Anexo .

12 | Anexo I. Norma de La empresa cumple con los limites | x
Descarga de Efluentes: maximos permisibles de agua potable
Recurso agua. para el consumo humano y uso
4112 doméstico, que Gnicamente requieran de

tratamiento convencional, que dispone
latablal del TULSMA.

13 | Anexo I. Norma de No se descarga a los cuerpos de | x
Descarga de Efluentes: alcantarilla aguas que contengan
Recurso agua. residuos de aceites 0 grasas,
4216 provenientes de talleres mecanicos y

restaurantes etc.

14 | Anexo |. Norma de Se prohibe descargar a los sistemas de | X
Descarga de Efluentes: alcantarillado cualquier sustancia que
Recurso agua. pudiera bloguear los colectores o sus
4221 accesorios, formar vapores 0 gases

toxicos, explosivos o de mal olor, o que
pudiera deteriorar los materiales de
construccion en forma significativa.

15 | Anexo I. Norma de La empresa cumple con los limites X

Descarga de Efluentes:
Recurso agua.
4223

maximos permisibles de descarga al
sistema de alcantarillado debera
cumplir, al menos, con los valores
establecidos en la tabla 11 del

TULSMA.




Norma de calidad ambiental del recurso suelo y criterios de remediacion para suelos contaminados.

Libro VI. Anexo II.

16 | Anexo Il.  Sobre las | Toda actividad productiva que genere
actividades generadoras | desechos solidos no peligrosos, debera
de desechos solidos no | implementar una politica de reciclaje o
peligrosos. retso de los desechos. Si el reciclaje o
4111 rediso no es viable, los desechos deberan
ser dispuestos de manera
ambientalmente aceptable.
Norma de emisiones al aire desde fuentes fijas de combustién. Libro VI. Anexo Il
17 | Anexo Ill. De los limites | Para las fuentes fijas que se determinen | x

permisibles de emisiones
al aire para fuentes fijas de
Combustion.

41.1.3

como fuentes significativas, éstas
deberdn demostrar cumplimiento con
los limites maximos permisibles de
emision al aire, definidos en esta norma
técnica, en sus Tablas 1y 2, segln se
corresponda.

Limites permisibles de niveles de ruido ambiente para fuentes fijas y fuentes moéviles, y para
vibraciones. Libro VI. Anexo V.

18 | Anexo V. Niveles | Se cumplen los niveles de presion | x
maximos permisibles de | sonora equivalentes NPeq, expresados
ruido. 4.1.1.1 en decibeles, en ponderacion con escala

A, gue se obtengan de la emision de una
fuente fija emisora de ruido, segun los
valores que se fija en la tabla 1.

19 | Anexo V. Aquellas instalaciones que posean | x
Consideraciones para generadores de electricidad de
generadores de emergencia, deberdn evaluar la

electricidad de
emergencia.
4.1.3.1.

operacion de dichos equipos a fin de
determinar si los niveles de ruido
cumplen con la normativa y/o causan
molestias en predios adyacentes o
cercanos a la instalacion.

Decreto ejecutivo 2393 Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo

20 | Art. 11. Obligaciones de | Adoptar las medidas necesarias para
los empleadores la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los
trabajadores en los lugares de trabajo de
su responsabilidad.
21 | Art. 46. Servicios de | Todos los centros de trabajo dispondran
primeros auxilios de un botiquin de emergencia para la
prestacion de primeros auxilios a los
trabajadores durante la jornada de
trabajo.
22 | Art. 53. Condiciones | En los locales de trabajo y sus anexos se
generales  ambientales: | procurara  mantener, por medios
ventilacion, temperatura y | naturales o artificiales, condiciones

humedad.

atmosféricas que aseguren un ambiente
comodo y saludable para los
trabajadores.




23 | Art. 146. Pasillos, | En los edificios ocupados por un gran | x
corredores, puertas Yy | nimero de personas se instalaran al
ventanas menos dos salidas que estaran

distanciadas entre si y accesibles por las
puertas y ventanas que permitan la
evacuacion rapida de los ocupantes.

24 | Titulo VI. Proteccion | Obligacion en el uso de EPP, dotados X
personal por el empleador e inspeccionar el uso

de los mismos a los trabajadores

25 | Legislacion del | Los lugares de trabajo deben reunir |
Ministerio de  Salud | las condiciones de higiene y seguridad
plblica, Capitulo. V, | parasu personal.

Higiene y seguridad de

lugares de  trabajo.

Articulo 56

Reglamento de Seguridad e Higiene del trabajo del IESS
26 | Art. 1 En todo establecimiento o lugar de | x

trabajo, deberd proveer en forma
suficiente, de agua fresca y potable para
consumo de los trabajadores

27 | Art. 2 Los servicios higienicos de trabajo se | x

instalaran independiente, considerando
el sexo de los trabajadores.

28 | Art. 3 Los residuos sdlidos y desperdicios | x

deberan ser eliminados frecuentemente
si asi fuere necesario, o después de las
horas de labor, utilizando en todo caso
procedimientos que impidan  su
dispersion en el ambiente de trabajo.

29 | Art.6 Todo lugar de trabajo deberd estar | x

dotado de suficiente iluminacién natural
o artificial, para que el trabajador pueda
efectuar sus labores con seguridad y sin
dafio para sus 0jos.

30 | Art. 82 Todo establecimiento debera mantener |

los equipos de extincion mas adecuados
para el tipo de riesgo que pueda
producirse cifiéndose a las normas
legales y reglamentarias pertinentes.

31 | Art. 46 Todos los centros de trabajo dispondran | x

de un botiquin de emergencias para la
prestacion de primeros auxilios. Si la
empresa tuviera mas de 25 trabajadores
simultaneos, dispondra ademas un lugar
destinado a enfermeria.

TOTAL

26




