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RESUMEN EJECUTIVO

El “Disefio de un plan de negocios para la empresa textil confecciones Elegantt Gusa,
de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua” con la finalidad de conocer el
mercado demandante en la compra de camisas casuales, formales y blusas escolares
para nifios, damas y caballeros la cual estd relacionada con las nuevas tendencias
requeridas por los clientes. Su mercado principal de acuerdo a temporadas o
estacionalidades, estd en algunas ciudades de la sierra y la costa. en la propuesta se
desarrollo el plan de marketing donde se detalla las estrategias y acciones aplicadas en
la elaboracion de la pagina web, el plan técnico esta relacionado con los procesos de
elaboracion de los productos, el plan administrativo mediante el organigrama y
funciones de los colaboradores, y por ultimo el plan financiero en donde contiene los
costos de produccion y los respectivos resultados del ejercicio, mediante el balance de
resultados, obteniendo una proyeccién para los 3 afios con un VAN de $143.274,00 y
con un TIR 21%. Mediante la aplicacion del plan de negocios ayudaria a la empresa a

evaluar los resultados obtenidos durante el desarrollo de la actividad econémica.
Palabras Claves: PLAN DE NEGOCIO. PLAN DE MARKETING. PLAN TECNICO.

PLAN ADMINISTRATIVO. PLAN FINANCIERO. VALOR ACTUAL NETO. TASA
INTERNA DE RETORNO.

Ing. Juan Carlos Castillo Moya
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY

The “Design of a business plan for the textile company Elegant Gusa garments, of the
city of Ambato, Tungurahua province,” with the purpose of finding out the demanding
market in the purchasing of casual and formal shirts and school shirts for kids, women
and men, which is linked with current trends required by clients, its key market
according to time of year or seasons in a couple of cities of the sierra and coastal
regions. In the proposal, a marketing plan is designed where the strategies and applied
actions in the creation of a web page are detailed. The technical plan is related with the
procedures of products creation. The administrative plan through the organizational
chart and functions of its collaborators. Lastly, the financial plan containing the
production costs and its respective annual outcomes, the balance sheet obtaining a
forecast for the next 3 years with an NPV of $143,274.00 and an IRR of 21%. Through
the application of the business plan this will help the company to evaluate the results

obtained during the development of the economic activity.

KEYWORDS: BUSINESS PLAN. MARKETING PLAN. TECHNICAL
PLAN. ADMINISTRATIVE PLAN. FINANCIAL PLAN. NET PRESENT
VALUE. INTERNAL RATE OF RETURN.
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INTRODUCCION

El objetivo principal de la empresa textil confecciones Elegantt Gusa es incursionar e
innovar sus prendas de vestir desde su disefio, corte y confeccion hasta su venta al
consumidor final y de esta manera ser lider en la industria textil que satisfaga a sus

clientes con los mejores productos en ropa y calidad en moda.

Durante este trabajo de investigacion me ha permitido aplicar los conocimientos
adquiridos durante todo el periodo académico con la aplicacion de estrategias para
resolver posibles problemas que se encuentren durante la investigacion mediante los

siguientes capitulos:

El capitulo I, abarca todo lo referente al problema investigativo, el cual se determina la
formulacion del problema, el respectivo planteamiento del mismo de esa manera se
desarrolla la justificacion del porque se determina la investigacion, con sus respectivos
objetivos tanto generales como especificos.

En el capitulo Il, se determina el marco teorico, en el que se desarrolla el plan de
negocios para la empresa textil confecciones Elegantt Gusa, con los antecedentes
investigativos, la fundamentacion tedrica donde se define la variable independiente y
dependiente del tema investigativo, y la formulacién de la idea a defender con sus

respectivas variables.

En el capitulo 1lI, se define la metodologia con la que se elabora la investigacion,
utilizando las variables independiente y dependiente, la respectiva verificacion de la
idea a defender, mediante las encuestas establecidas a la poblacion del cantén Ambato y
del cantén Babahoyo obteniendo una muestra de 384 personas.

En el capitulo 1V, se define el tema de la propuesta, con el que se pretende dar una
solucion al problema planteado, con el desarrollo del plan de negocios para la empresa
Textil confecciones Elegantt Gusa, con el propdsito de mejorar la situacion de la misma,
en la cual contiene el plan de marketing, plan técnico, plan administrativo, el plan

financiero y por ultimo las conclusiones y recomendaciones.

1



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa” es una empresa textil que se dedica a la
elaboracion de camisas y blusas para damas, caballeros, nifios y complementariamente
todo tipo de prendas de vestir como uniformes. Su mercado principal de acuerdo a
temporadas o estacionalidades de mercado, estd en algunas ciudades de la sierra y la
costa. La empresa tiene registrada su marca y logotipo en el Instituto Ecuatoriano de la

Propiedad Intelectual IEPI.

Cuenta con 11 trabajadores fijos parte de los cuales son miembros de la familia y su

valor anual de ventas supone $ 26.000

Entre los principales problemas de la empresa se distinguen los siguientes:

e La empresa tiene problemas con la competencia ya que es muy significativa, los
costos de la materia prima son muy elevados, esto impide que exista una mejor
calidad en los acabados finales de sus productos.

e Existe mala distribucion de planta, estrechez del local y carencia de un plan para la
calidad y control de la produccion.

e No estd organizada empresarialmente, debido a que se confunde familia con
negocios.

e No cuenta con un sistema contable financiero que permita saber con exactitud los

costos de produccién y los resultados del ejercicio.

Todo lo expuesto impide tener una mayor claridad sobre su negocio, ya que desconocen

la estructura de costos, gastos e inversiones y no pueden identificar sus posibles riesgos.



1.1.1 Formulacién del Problema

,Un Plan de Negocios para la Empresa Textil confecciones Elegantt “GUSA”, de la
Ciudad de Ambato, ¢Provincia de Tungurahua, ¢Periodo 2016-2018, fortalecera a la

organizacion?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Espacial: Empresa Textil Confecciones Elegantt “GUSA” de la Ciudad de Ambato,
Provincia de Tungurahua.

Temporal: 2016-2018

Contenido: Plan de Negocios

1.2  JUSTIFICACION

Con el plan de negocios para la empresa textil Confecciones Elegantt Gusa podra
identificar los supuestos que mayor impacto tienen en el negocio y de esta manera se
convertira en una empresa organizada con un mercado permanente, debido a la calidad
del producto y los disefios que conforme a sus politicas de produccion relacionadas con
las estacionalidades del mercado, es decir, la herramienta permitira dar al negocio la
condicién de una empresa con proyeccion que aplique para su gestion los elementos del
proceso y funciones administrativas, a fin de lograr en el tiempo ser una empresa
socialmente responsable que persigue alcanzar resultados tanto: Econémico, social y

ambiental.

La empresa necesita ser fortalecida, es por ello que mediante el Plan de Negocios se
desarrollara estrategias para que la empresa crezca, ademds, se involucre una
acumulacién de conocimientos y capital humano, iniciando asi un sistema de formacion
y capacitacion dentro de la empresa y mediante ello dia a dia continGe innovando el

producto ya que la sociedad esta en la tendencia de la moda.

Este proyecto permitira aplicar los conocimientos adquiridos durante todo el periodo
académico con la aplicacion de estrategias para resolver posibles problemas que se

encuentren durante la investigacion.



1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disenar un plan de Negocios para la empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa, de la
Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, periodo 2016-2018, que permita mejorar

el crecimiento de la misma.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar un Plan de Negocios que permita mejorar la gestién administrativa
basandonos técnicamente en el marco tedrico.

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa textil Confecciones Elegantt Gusa,
para identificar la matriz FODA y mediante ello plantear estrategias para resolver
los tipos de problemas.

e Elaborar un plan de marketing, técnico, administrativo y financiero, mismos que

facilitara el seguimiento de resultados durante la ejecucién del plan de negocios.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

De acuerdo a la investigacion realizada en la tesis publicada en el afio 2014 por
Estefania de las Mercedes Vinueza Ofiate con el tema “INVESTIGACION DE
MERCADO Y DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA EL CENTRO DE
CAPACITACION OCUPACIONAL PARTICULAR “CANADIAN SCHOOL” DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, EN EL PERIODO
2012-2013”, se concluye que. “En todos los procesos secuenciales que se ha realizado
en el plan de negocios se ha logrado mantener un espiritu acorde a la realidad, de ahi
que hecho el plan operativo técnico se ajusta a pardmetros adecuados dentro del tamafio
del mercado, la disponibilidad de recursos y capital son adecuados, una localizacion
estratégica, un proceso funcional para producir el servicio y una distribucion de
ambientes acordes a las necesidades actuales; dentro del plan administrativo se manejan
con un organico estructural y funcional ajustado a la realidad y finalmente en lo
econdmico financiero con las proyecciones hechas muestra su viabilidad para poder

incrementar el nUmero de estudiante en un 25%”

La tesis publicada en el afio 2015 por Brian Joseph Montenegro Céceres, con el tema
“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EMPRESA BCS OKO GARANTIE CIA. LTDA.
UBICADA EN EL CANTON CHAMBO PROVINCIA CHIMBORAZO?”, concluyen
que,” Mediante el Plan de Negocios se ha podido determinar la situacion actual en que
se encuentra BSC OCU GARANTE CIA. LTDA, se realizd un mapa de procesos claves
y de soporte la cual permitio el desarrollo de la misién, funciones y responsabilidades
globales de los procesos que realiza la empresa al momento de iniciar un procedimiento

de inspeccidn hasta la entrega de los certificados orgéanicos.

Esto nos manifiesta que el aplicar un plan de negocios para la Empresa textil
confecciones Elegantt Gusa, serd de mucha ayuda porque permitird a la empresa a tener

una vision clara y poder solucionar posibles problemas que se presente.



2.1.1 Antecedentes Historicos

Confecciones Elegantt Gusa, nace como una empresa familiar dedicada a la elaboracion
de todo tipo de prendas de vestir que empieza sus actividades en el afio 2000, conocido
con el nombre de Confecciones Elegantt ubicada en la ciudad de Ambato, Provincia de

Tungurahua.

Esta empresa con el pasar de los afios decide innovar su marca en el afio 2014 con el
nombre de Confecciones Elegantt Gusa, se llama asi en honor a las dos primeras
iniciales de los Apellidos del Sr. Anibal Guamanquishpe y de la Sra. Carmen Salas,
duefios de esta empresa es ahi el nombre de GUSA, con el propdsito que sus productos

puedan ser identificados y diferenciados en el mercado.

El objetivo principal de la empresa textil confecciones Elegantt Gusa es incursionar e
innovar sus prendas de vestir desde su disefio, corte y confeccion hasta su venta al
consumidor final y de esta manera ser lider en la industria textil que satisfaga a sus

clientes con los mejores productos en ropa y calidad en moda.

Esto les ha permitido obtener una gran aceptacion durante todo el afio por su amplia
gama de colores, calidad y servicio, incursionando ahora en la elaboracién y fabricacién
de uniformes para damas y caballeros, brindando sus primeros servicios a escuelas, las
cuales han manifestado una gran satisfaccion gracias a su servicio y calidad de sus

productos.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Plan de Negocios

Se define como un instrumento clave y fundamental para el éxito, el cual consiste
en una serie de actividades relacionadas entre si para el comienzo o desarrollo de
una empresa. Asi como una guia que facilita la creacion o el crecimiento de una
empresa.

(Fleitman, 2000)



El plan de negocios es una herramienta que ayuda al emprendedor a tener una idea clara

para cumplir y alcanzar el logro de sus metas y objetivos.

El plan de negocios ayuda a:

e Poner en claro las ideas.

e Detectar las oportunidades.

e Anticiparse a cualquier riesgo o problema gque pueda presentarse.

e Estudiar la factibilidad real de la idea antes de realizar un compromiso
financiero y personal (tiempo y dinero) significativo.

e Obtener financiamiento, ya sea mediante préstamo bancario o por
inversionistas.

e Buscar futuros empleados.

e Revisar periodicamente los avances Y fijar nuevas rutas de accion.
(Gonzalez, 2007)

Mediante la aplicacion del plan de negocios ayuda a la empresa a detectar cada una de
las oportunidades que tiene la misma y llevar un control de las actividades que debe
realizar.

2.2.1.1 Importancia de un plan de negocios

El plan de negocios nos ayuda a evaluar el funcionamiento de la empresa, asi como los

distintos caminos que tome sobre el escenario previsto.

2.2.1.2 Para qué sirve un plan de negocios

El plan de negocios sirve para verificar que tan acertada es la idea, o que tan buena

podria llegar hacer la nueva empresa en términos de clientela y ganancias.



2.2.2 Andlisis de la situacién

La finalidad de la situacion es evaluar a la empresa en relacion con su entorno,

obteniendo toda la informacidn necesaria para una toma de decisiones mas eficiente.

Esto permitira a la empresa estar en situacion de responder de manera planificada a los
cambios que se detectan en dicho entorno, aprovechando las posibles oportunidades y

minimizando las posibles amenazas.

Analisis externo: El analisis externo permite identificar quienes son los protagonistas,
que caracteristicas los definen, como se clasifican, esto ayuda a detectar las amenazas y

oportunidades del entorno.

Analisis interno: Permite determinar cuales son los puntos fuertes y debiles de la

empresa.

Analisis del Entorno: Se refiere al estudio del micro entorno y el macro entorno.

Macro entorno

El macro entorno permite a la empresa identificar tanto sus oportunidades como
las amenazas para su funcionamiento, lo cual a veces puede demandar una

reorganizacion de las metas empresariales.

El macro entorno estd compuesto por cinco variables que son:

Demograficas: Son aspectos tales como la tasa de mortalidad, la estructura de
edades, los cambios en la composicion familiar y los movimientos poblacionales.
Econdmicas: Consiste en el crecimiento econdmico, la inflacién, el desempleo, la
tasa de interés.

Socioculturales: Son aspectos como los cambios en los valores, la incorporacion
de la mujer al trabajo, tendencias en la educacién, etc.

Legales y politicas: Tratados internacionales de comercio, el sistema politico, las

autonomias, garantias legales e influencia de los grupos politicos.
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Tecnoldgicas: Los inventos y la difusion de innovaciones, las patentes, inversion
en investigacion y desarrollo.
Presion medioambiental: Se refiere a la ecologia en las acciones contaminantes

de las empresas.

Micro entorno

Denominamos micro entorno al conjunto de elementos del entorno que tienen un
impacto especifico en la actividad comercial de una empresa en funcion,

exclusivamente de las caracteristicas particulares de dicha empresa.

Los principales elementos que conforman el estudio del micro entorno son los

siguientes:

Proveedores: Los proveedores se encargan de suministrar los recursos necesarios
para que la empresa elabore sus productos. Es muy importante gestionar
eficientemente las compras de recursos para garantizar los suministros en la

cantidad y calidad requeridas.

Intermediarios: Los intermediarios son las organizaciones que facilitan a la

empresa su labor de comercializacion de los productos que elabora.

Competencia: Se refiere aquellas organizaciones que se dirigen al mismo
mercado objetivo que la empresa, obligdndola a adoptar estrategias de marketing
que garanticen un mejor posicionamiento de su oferta y una mayor probabilidad

de éxito en términos de la satisfaccion de las necesidades de dicho mercado.
Matriz FODA

Esta matriz ayuda a relacionar las fortalezas y las debilidades de la empresa con

las oportunidades y las amenazas del ambiente, con el objetivo de elaborar un

diagnostico que ubique a la organizacion dentro de un cuadro posiciones:

e Unaempresa debil en un ambiente positivo de oportunidades.
9



e Unaempresa fuerte en un ambiente positivo de oportunidades.
e Unaempresa fuerte en un ambiente negativo de amenazas.

e Una empresa débil en un ambiente negativo de amenazas.
(Devoskin, 2004)

La matriz foda nos permite analizar cuales son las principales fortalezas y debilidades
que una organizacion o empresa tiene y a partir de ello establecer cudles son las

principales oportunidades y amenazas.

2.2.3 Plan de Marketing

El plan de marketing es un documento escrito que de forma ldgica y estructurada
definen los objetivos comerciales a conseguir en un periodo de tiempo y se detallan las
estrategias, acciones que se van a seguir, para alcanzarlos en el plazo previsto. Su
elaboracion requiere de un proceso previo de estudio, reflexion y toma de decisiones.
(Giménez, 2012)

El plan de marketing es una herramienta bésica de gestion que se debe utilizar en toda

entidad orientada al mercado para ser competitiva.

2.2.3.1 Marketing Estratégico

Busca conocer las necesidades actuales futuras de los clientes, localizar nuevos nichos

de mercado identificar segmentos de mercado potenciales,
a) Canales de Distribucion
Los canales de distribucién es el punto de destino es el consumidor. El conjunto de

personas U organizaciones que estdn entre productor y usuario final son los

intermediarios.
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b) Segmento del Mercado
Es una porcion de clientes potenciales que poseen caracteristicas comunes entre si y que
representa mayor potencial de ventas para la empresa. Algunas de esas caracteristicas
pueden ser: gustos, habitos de consumo, frecuencia de compra, lugar de ubicacion
geogréfica, capacidad econdmica, nivel cultural, edad, sexo, religion entre otros.

2.2.3.2 El Producto y/o Servicio

Es el bien a comercializar, mismo que debe cumplir con niveles de calidad e

innovacion.

Clasificaciones de los productos

Bienes durables: Son los productos u objetos tangibles que normalmente son utilizados
por un periodo largo, ejemplo; refrigeradoras, herramientas para maquinaria y ropa.

Bienes no durables: Son aquellos que, por lo general, se consumen después de una o

varias ocasiones de ser usados; por ejemplo, productos de tocador, aceite, azucar y sal.

Servicios: Son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrece ejemplo, cortes de

cabello y reparaciones.

2.2.3.3 El cliente

Se debe tomar en cuenta que dependiendo el tipo de cliente sera la estrategia a utilizar
para penetrar en los segmentos de mercado.

2.2.3.4 La competencia

Es importante realizar una descripcion detallada de la competencia, analizando aspectos

importantes como bienes y /o servicios que serdn competencia directa o indirecta.
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2.2.3.5 Barreras de entrada

Es todo aquel mecanismo que imposibilita o dificulta la incorporacién al mercado
de nuevos competidores para participar de los beneficios del sector. Es
fundamental conocer cudles son las barreras de entrada a su sector, para intentar
obviarlas y determinar que estrategias disefiar para ello. Su conocimiento le
permitira elevar esas barreras o elevar otras nuevas para reforzar su posicion
competitiva frente a potenciales competidores entrantes.

(Uribe J. A., 2012)

Las barreras de entrada son obstaculos que impide el ingreso al mercado de nuevos
competidores y productos, para ello se debe analizar cada una de las barreras que existe
y buscar alternativas.

2.2.4 Plan Técnico
“El Plan técnico tiene como objetivo llegar a disefiar la funcién de produccion optima
que mejor utilice los recursos disponibles, para el producto deseado sea este un bien o

servicio”. (Salazar R. C., 2010)

También podemos decir que el plan técnico no solamente demuestra la viabilidad
técnica de la empresa, sino que, ademas, debe presentar y justificar cual es la alternativa
técnica que mejor se ajusta a los criterios de optimizacion que corresponde aplicar a la

empresa.

2.2.4.1 Tamario de la empresa

Capacidad del sistema: Es el nivel de produccién que una empresa puede ofrecer en

base a las especificaciones técnicas de los equipos que utiliza.

Capacidad organizacional: Es el nivel de produccion que una empresa puede ofrecer

mediante sus procesos y organizacion.

12



Produccion real: Se refiere al nivel de produccion que una empresa realmente alcanza
teniendo en cuenta los eventos o situaciones que con frecuencia se pueden presentar y

que afectan el resultado, por ejemplo: accidentes, errores técnicos o humanos, dafios etc.

2.2.4.2 Capital humano

2.2.4.2.1 Mano de obra directa

Son las personas que intervienen directamente en el proceso operativo de la empresa, es

decir los que transforman la materia prima en productos, por ejemplo: los operarios.

2.2.4.2.2 Mano de obra indirecta

Son aquellas personas que no tienen relacion directa con la produccion del producto,

por ejemplo: los vendedores, la administracion, secretarias etc.

2.2.4.2.3 Materia prima

Son cada uno de los productos o materiales que se utilizan en el proceso de produccion
para la elaboracion del producto.

2.2.4.3 Proceso productivo

El proceso productivo se define como la forma en que la serie de insumos se
transforman en producto mediante la participacién de una determinada tecnologia
en este caso la combinacion de la mano de obra, maquinaria, métodos y procesos
de operacidn. Para que el proceso productivo se desarrolle y el producto obtenido
sea el mejor es importante que se cuente con una buena materia prima, una
excelente maquinaria y una mano de obra eficiente.

(Fernando L. , 2008)

El proceso productivo consiste en transformar todos los materiales e insumos que se
utiliza para la elaboracion de un producto, el cual se requiere de maquinaria, materia

prima y principalmente de la mano de obra.
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2.2.4.4 Distribucion en planta

Es la manera adecuada como se disponen los equipos, materiales y el talento humano en

el interior de una empresa para lograr la productividad esperada.

Por lo tanto, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Minimizar el manejo de material: Se refiere a minimizar las distancias de tiempo

requerido para mover los materiales a través de los procesos de produccion.

Reduccion de los riesgos para los trabajadores: Consiste en reducir los peligros y
aumentar la seguridad de los colaboradores, para ello se debe facilitar los materiales
necesarios que deben utilizar dentro de la empresa como son: cascos, guantes, overoles,

mascarillas etc.

Equilibrio en el proceso de produccion: Distribuir las maquinas requeridas de forma

I6gica de acuerdo a los procesos.

Incremento del &nimo de los trabajadores: Se debe crear un ambiente favorable para

evitar presiones o conflictos y mantener la armonia entre los trabajadores.

Utilizacion de espacios disponibles: El espacio debe usarse en su totalidad para elevar

al maximo el rendimiento sobre la inversion de la planta.

Utilizacién efectiva de la mano de obra: Beneficia la efectiva utilizacion de la mano

de obra de los colaboradores, evitando gque exista tiempo ocioso.

2.2.5 Plan Administrativo

El desarrollo del estudio técnico (localizacion, tamafio, ingenieria y tecnologia) ha
permitido determinar los requerimientos de instalacion, procesos y tecnologia que
el negocio requiere; luego de este estudio es necesario realizar un plan
organizacional, esto puede significar el éxito o el fracaso de la empresa.
(Salazar, 2010)
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El plan administrativo es el conjunto de politicas, estrategias y técnicas de la
organizacion para la gestion de los recursos humanos y el mejoramiento del desempefio

de los colaboradores dentro de la misma.

2.2.5.1 Planeacion estratégica de un negocio

“La determinacion de metas bésicas a mediano y largo plazo; asi como los
objetivos de una empresa, la adopcion de cursos de accion y la ubicacion de

recursos necesarios para cumplir con los objetivos”. (Ghemawat, 2013)

La planificacion estratégica mejora el desempefio de la organizacion y el solo hecho de
establecer sus elementos como una Mision, Vision, Objetivos influye de manera

positiva en el desempefio de la organizacion.

2.2.5.2 Estructura de la organizacion

“La estructura organizacional se puede definir como el conjunto de medios que maneja
la organizacion, con el objetivo de dividir las tareas y funciones para lograr la
coordinacion efectiva de las mismas”. (Mintzberg, 1991)

La estructura organizacional es un sistema para definir una jerarquia dentro de la
organizacion, con la finalidad de asignar las actividades y tareas para el logro eficiente
del mismo.

2.2.5.3 Manual de funciones

Un manual de funciones dentro de la organizacion es esencial porque permite, asignar a

cada uno de los colaboradores en el puesto de trabajo de acuerdo a su perfil, con la

finalidad de que cumplan sus funciones y actividades eficientemente.
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2.2.6 Plan Financiero

El plan financiero es un elemento béasico que se debe incluir en el plan de negocios.
Tiene como proposito evaluar el potencial economico de la empresa y presentar

alternativas viables de financiacion para la misma.

2.2.6.1 Ingresos y Egresos

Se denomina ingreso a toda entrada de dinero por ventas o por cualquier otro
concepto, mientras que los egresos son los desembolsos o salidas de dinero que
estan representados en las inversiones, los costos y los gastos necesarios para
desarrollar las actividades comerciales de la empresa.

(Fernando L. , 2008)

Ingresos es todo aquello que se obtiene por medio de las ventas o por cualquier otro tipo
de actividad econdmica y los egresos son gastos que se realiza para la elaboracion de un

producto o prestacion de un servicio.

2.2.6.2 Gastos

Es el dinero que el duefio de la empresa dispone para pagar lo que se requiere
indirectamente en la fabricacién y comercializacion de los productos, los gastos no se

recuperan.
2.2.6.3 Costos

“Es el dinero que el empresario dispone para pagar lo que se requiere directamente con
la fabricacion del producto, el cual se recupera cuando el producto se vende”. (Fernando

L., 2008)

Es el capital con el que cuenta el duefio de la empresa para cancelar la elaboracion del

producto.
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Costos variables: Son los costos que varian de acuerdo a los cambios en los niveles de
actividad, estan relacionados con el nimero de unidades vendidas, volumen de
produccién o nimero de servicios realizados; ejemplo los costos incurridos en materia

prima, combustible etc.

Costos fijos: Son costos que no estan afectados por las variaciones en los niveles de

actividad; ejemplo arrendamiento.

2.2.6.4 Rentabilidad

La rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se ha
obtenido de un recurso o dinero invertido. La rentabilidad se considera también
como la remuneracion recibida por el dinero invertido en la empresa, la empresa
puede ser representada en forma relativa (en porcentaje).

(Fernando L. , 2008)

La rentabilidad es el beneficio o utilidad que la organizacion obtiene mediante la

inversion realizada para la comercializacion de un producto.

2.2.6.5 Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad se utilizan para medir la efectividad de la
administracion de la empresa para controlar los costos y los gastos, y de esta
manera convertirlas ventas en utilidades. Desde el punto de vista del inversionista,
lo méas importante de analizar con la aplicacion de estos indicadores es la manera
como se produce el retorno de los valores invertidos en la empresa.

(Jurado, 2011)

Los indicadores permiten medir de manera efectiva toda la administracion de la

empresa y mediante ello examinar los costos y los gastos con el Unico objetivo de

convertir las ventas en ganancias y utilidad.
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2.2.6.6 Analisis de Equilibrio

El punto de equilibrio entrega una importante informacion sobre la estructura de
costos e ingresos de un negocio. El analisis de equilibrio es una herramienta de la

administracion moderna que sirve para:

e Programar el nivel de utilizacion de la capacidad.

e Orientar la decision sobre la capacidad instalada

e Buscar el maximo de eficiencia en la etapa operativa.

e Definir criterios para la fijacion de precios o tarifas y examinar margenes de
subsidios.
(Salazar, 2010)

El andlisis de equilibrio permite igualar las ecuaciones de costos e ingresos, con la
finalidad de establecer cudl es la cantidad de equilibrio de producto o servicio que el
negocio necesita vender para que los ingresos generados hasta ese momento cubran los
costos incurridos.

2.3 IDEA A DEFENDER

La aplicacion de un plan de negocios en la Empresa Textil Confecciones Elegantt
“GUSA” permitirad un mayor crecimiento y de esta manera alcanzar un alto nivel de
productividad e ingresos para la misma.

2.4  VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Plan de negocios

2.4.2 Variable Dependiente

Incrementar el nivel de productividad y utilidad
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1  MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de la presente investigacion para el Disefio de un Plan de Negocios
para la empresa textil Confecciones Elegantt “GUSA” se utilizard el paradigma
cualitativo y cuantitativo.

3.1.1 Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa es una alternativa que nos ayuda a interpretar y comprender
la realidad social de la organizacion, mediante la recopilacion y anélisis de informacion
para emitir criterios y opiniones acertadas.

3.1.2 Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa nos permite conocer la realidad de una manera mas
imparcial, misma que recoge y analiza los datos e informacién que se obtendra
mediante la investigacion.

3.2  TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion de Campo

Se aplicard la investigacion de campo de forma directa en la organizacion ya que se
recopilara toda la informacion necesaria para detectar la situacion actual de la empresa.

3.2.2 Investigacion Bibliografica o Documental
Utilizaremos la investigacion bibliografica porque nos permitird definir conceptos

escritos por diferentes autores de lo que es un Plan de Negocios y su estructura, asi

como conceptos que se definirdn en el marco tedrico de la investigacion.
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Se utilizara la investigacién documental porque se obtendra informacidn necesaria por

medio de la recopilacion historica existente en la organizacion.

Toda la informacion obtenida nos permitira tener una vision clara del presente tema, es

por ello que se utilizara informacion tanto de libros como del internet, con sus

respectivas citas bibliogréficas.

3.3

3.3.1 Poblacion

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién que sera objeto de estudio son los siguientes:

e Canton Ambato

e Canton Babahoyo

Tabla N° 1: Poblacién de los cantones Ambato y Babahoyo

GRUPOS DE EDAD Hombre SEXO Mujer TOTAL
De 5 a 9 afios 16137 15673 31810
De 10 a 14 afios 16323 15843 32166
CANTON De 15 a 19 afios 16006 16320 32326
AMBATO De 20 a 24 afios 14828 15111 29939
De 25 a 29 afios 13500 | e 13500
De 30 a 34 afios 11769 | - 11769
De 35 a 39 afios 10045 - 10045
De 40 a 44 afios 9094 | - 9094
TOTAL 107702 62947 170649
De 5 a9 afios 8117 7748 15865
De 10 a 14 afios 8665 8274 16939
De 15 a 19 afios 7721 7502 15223
CANTON De 20 a 24 afios 6618 6512 13130
BABAHOYO | De 25 a 29 afios 6304 | e 6304
De 30 a 34 afios 5952 | e 5952
De 35 a 39 afios 5271 e 5271
De 40 a 44 afios 4636 0 - 4636
TOTAL 53284 30036 83320

Fuente: INEC (2010)

Elaborado por: Anabel Medina
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Para determinar la poblacion hemos tomado los cantones mencionados ya que son

donde mas alto nivel de ventas tiene la empresa.

Teniendo un total de poblacién de 253969 habitantes

3.3.2 Muestra

La férmula a utilizar para obtener la muestra es la siguiente:

[Z2(P * Q) * N]
"~ [Z2(P * Q)] + N(e?)

Donde

n= Muestra

N= Total de la poblacién=253969

Z?= Nivel de confianza que en un 95%) es igual a 1,96
P= Probabilidad de éxito con el 50%

Q= Probabilidad de fracaso (1-P)

e= Error de muestreo 5%)

[1,962(0,5 * 0,5) * 253969]
[1,962(0,5 * 0,5)] + 253969 (0,052)

_ (0,9604)(253969)
" = 0,9604) + 253969(0,0025)

243912

"= 35,883

n = 384

Una vez aplicada la formula se determind que la muestra es de 384 encuestas

distribuidas proporcionalmente asi:
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Tabla N° 2: Distribucion

CANTON POBLACION PORCENTAIJE MUESTRA

AMBATO 170649 67,19% 258

BABAHOYO 83320 32,81% 126

TOTAL 253969 100% 384
Fuente: INEC

Elaborado por: Anabel Medina

34 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

3.4.1.1 Inductivo

Este método nos permite basarnos en la observacion y la experimentacion de hechos va

de lo general a lo particular.

3.4.1.2 Descriptivo

Este método nos ayuda a describir el diagnostico situacional de la organizacion para

conocer todas las consecuencias que se originen y poder llegar a conclusiones logicas.

3.4.2 Técnicas

3.4.2.1 Observacién

Esta técnica nos permite estar en contacto directo con la realidad que se presenta dia a

dia dentro de la organizacion.

3.4.2.2 Encuesta

Se utilizara esta técnica con la finalidad de recopilar toda la informacidn necesaria en el

cual se aplicara preguntas abiertas y cerradas
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3.4.2.3 Entrevista

La entrevista se utiliza para obtener informacion especifica y especializada que precise

datos sobre la situacion de la empresa desde el punto de vista del gerente.

3.4.3 Instrumentos

3.4.3.1 Ficha de Observacion

La ficha de observacion también es una herramienta de técnicas de investigacion para la
recoleccion de datos, referido a un objetivo especifico, en el que se determinan variables
especificas.

3.4.3.2 Cuestionario

El cuestionario es una herramienta para realizar las encuestas mediante la formulacion
de preguntas para generar los datos necesarios y alcanzar los objetivos de la
investigacion.

3.4.3.3 Guia de Entrevista

Es la comunicacion que se establece por medio de un banco de preguntas o guia entre el

investigador y el sujeto de estudio con el fin de obtener respuestas verbales.

3.5 RESULTADOS

3.5.1 Anadlisis de resultados de la Encuesta

De acuerdo al analisis realizado al sujeto de la investigacion mediante la aplicacion de

encuestas se dara a conocer los resultados efectuados a los pobladores del Cantdn
Ambato y del Canton Babahoyo que se muestran a continuacion
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3.5.1.1 Resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas en el Canton de
Ambato y Babahoyo

Género:

Tabla N° 3: Género del Encuestado

Alternativas  Frecuencia Frecuencia %
Absoluta Relativa

Femenino 206 0.54 54%

Masculino 178 0,46 46%

TOTAL 384 1 100%

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

46% Femenino

549% Masculino

Gréfico N° 1: Género del Encuestado
Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

Analisis e interpretacion:
De acuerdo a la representacion grafica el 54% de los encuestados son de sexo femenino,

y en un 46% son de sexo masculino, es decir la mayoria de las personas encuestadas

fueron del género femenino.
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Ocupacioén:

Tabla N° 4: Ocupacion del Encuestado

Ocupacioén Frecuencia Frecuencia %
Absoluta Relativa
Estudiantes 269 0.70 70%
Profesionales 66 0,17 17%
Conductores 20 0,05 5%
Ama de Casa 29 0,08 8%
TOTAL 384 1,00 100%

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

8%
5%
Estudiantes
Profesionales
17%
° Conductores

70% Ama de Casa

Grafico N° 2: Ocupacién del Encuestado
Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

Analisis e interpretacion:

De las personas encuestadas tenemos que el 70% son estudiantes, el 17% son personas
profesionales, mientras que en un 5 % son Choferes y en un 8% son amas de casa, los

cuales podemos observar gque la mayoria de las personas encuestadas fueron estudiantes.
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Edad:

Tabla N° 5: Edad del Encuestado

Grafico N° 3: Edad del Encuestado
Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la representacion grafica el 21% son personas entre los 10 a 14 afios de
edad, seguido en un 42% por las personas de 15 a 19 afios de edad, y en un porcentaje
del 14% de las personas entre los 20 a 24 afios de edad, el 8% de las personas entre 25 a
29 afos de edad, el 7% de las personas entre los 30 a 34 afios de edad, obteniendo
también de un 8% de las personas entre los 35 a 39 afios de edad, y con un porcentaje
del 0% de las personas entre los 5 a 9 afios de edad y entre los 40 a 44 afios de edad. Es

decir que la mayoria de personas encuestadas fueron entre 15 y 19 afios de edad.
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Grupos de Edad Frecuencia Frecuencia %
Absoluta Relativa
5a9 0 0.00 0%
10a14 81 0,21 21%
15a19 162 0,42 42%
20a24 54 0,14 14%
25a29 31 0,08 8%
30a34 26 0,07 7%
35a39 30 0,08 7%
40 a 44 0 0,00 0%
TOTAL 384 1,00 100%
Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina
m5a9
7\ 10a 14
7% 21% 15a19
A 20224
(o
= 252329
14%
m30a34
42% m 35239
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PREGUNTA N° 1.

¢ Qué factor considera usted mas importante al momento de comprar una Camisa

o Blusa?

Tabla N° 6: Factor mas importante al comprar una Camisa o Blusa

Factor Frecuencia Frecuencia %
Absoluta Relativa
Precio 105 0,27 27%
Marca 70 0,18 18%
Modelo 99 0,26 26%
Calidad 110 0,29 29%
TOTAL 384 1,00 100%

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

29% 27% Precio
Marca
Modelo

26% 18% Calidad

Grafico N° 4: Factor mas importante al comprar una Camisa o Blusa

Fuente: Encuestas Realizadas

Elaborado por: Anabel Medina
Andlisis e interpretacion:
Se puede determinar que el 27% de las personas encuestadas consideran que el factor
mas importante al momento de comprar una Camisa o Blusa es el precio, mientras que
el 18% consideran mas importante la marca, en un 26% de personas manifiestan que el
factor mas importante es el modelo y en un 29% de las personas encuestadas
manifiestan que es la calidad, por lo que se diria que estos factores son muy importantes
al momento de comprar una camisa o blusa ya que a todas las personas les importa el

precio, la marca, el modelo y la calidad.
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PREGUNTA N° 2.

¢ Qué marca de Camisa o Blusa usa?

Tabla N° 7: Marca de Camisa o Blusa

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
Absoluta Relativa
Hollister 171 0,45 45%
American Hit 74 0,20 20%
Abercrombie 44 0,11 11%
Tommy 10 0,03 3%
Aeropostale 36 0,09 9%
Jordan 13 0,03 3%
Elegantt Gusa 31 0,08 8%
Keily 5 0,01 1%
TOTAL 384 1,00 100%

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

1%

‘ = Hollister
American Hit
"\
3% 45% Abercrombie

= Aeropostale

2 = Jordan

11% 20% = Elegantt Gusa
(]

= Keily

Gréfico N° 5: Marca de Camisa o0 Blusa

Fuente: Encuestas Realizadas

Elaborado por: Anabel Medina
Analisis e interpretacion:
De acuerdo a la representacion grafica el 45% de las personas encuestadas usan
Camisas o0 Blusas de marca Hollister, mientras que el 20% de los encuestados usan la
marca American Hit, en un 11% de las personas usan la marca Abercrombie, el 3% usan
la marca Tommy, en un 9% de las personas usan la marca Aeropostale, el 3% usan
Camisas o Blusas de marca Jordan, mientras que el 8% de las personas encuestadas
usan Camisas o blusas de marca Elegantt Gusa y el 1% de las personas encuestadas
usan la marca keily, por lo que se podria decir que las marcas Hollister, American Hit

y Abercrombie son las mas reconocidas y adquiridas por las personas encuestadas.
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PREGUNTA N° 3.

¢Al elegir comprar una Camisa o Blusa cuan importante es para usted la calidad,

la marcay el precio?

Tabla N° 8: Cuén importante es la calidad, la marca y el precio

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
Absoluta Relativa
Nada importante 21 0,05 5%
Poco importante 90 0,23 23%
Importante 153 0,40 40%
Muy importante 120 0,31 31%
TOTAL 384 1,00 100%

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

5%
31% 23% Nada importante
Poco importante

Importante

Muy importante

40%

Gréafico N° 6: Cuén importante es la calidad, la marca y el precio

Fuente: Encuestas Realizadas

Elaborado por: Anabel Medina
Analisis e interpretacion:
Se puede determinar que el 5% de las personas encuestadas manifiestan que para ellos,
la calidad, la marca y el precio significa nada importante al momento de comprar una
Camisa o blusa, mientras que para un 23% significa poco importante, para el 40% de las
personas encuestadas es importante y para el 31% de las personas encuestadas
consideran muy importante la calidad, la marca y el precio al momento de comprar una
Camisa o Blusa, por lo que se considera que estos tres factores son fundamentales para

los clientes al momento de comprar este tipo de productos.
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PREGUNTA N° 4.

¢ Con que frecuencia Usted compra una nueva Camisa o Blusa?

Tabla N° 9: Frecuencia con la que compra una Blusa o Camisa

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
Absoluta Relativa
Cada mes 84 0,22 22%
Cada tres meses 180 0,47 47%
Cada afo 77 0,20 20%
Cada 6 meses 24 0,06 6%
Cada dos meses 19 0,05 5%
TOTAL 384 1,00 100%

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

22% Cada mes

20% Cada tres meses

Cada afo
Cada seis meses

= Cada dos meses
47%

Graéfico N° 7: Frecuencia con la que compra una Blusa o Camisa

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a la representacion grafica el 22% de las personas encuestadas compran una
Camisa o Blusa cada mes, mientras que el 47% de las personas encuestadas compran
cada tres meses, el 20% de las personas encuestadas compran cada afio, un 6% compran
cada seis meses y un 5% de las personas encuestadas compran cada dos meses, por lo
que se diria que las personas frecuentan comprar la mayor parte cada tres meses es decir

compran cuatro veces al afo.
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PREGUNTA N° 5.

¢En que lugar usted adquiere su Camisa o Blusa?

Tabla N° 10: Lugar donde adquiere su Camisa o Blusa

Alternativas Frecuencia  Frecuencia %
Absoluta Relativa
Almacén 138 0,36 36%
Mercados 191 0,50 50%
Boutique 50 0,13 13%
Mall 5 0,01 1%
TOTAL 384 1,00 100%

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

1%

13%
36% Almacén

Mercados
Boutique
Mall

50%

Grafico N° 8: Lugar donde adquiere su Camisa 0 Blusa
Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a las encuestas realizadas el 36% de las personas adquieren su Camisa 0
Blusa en almacenes, el 50% de las personas adquieren en los mercados, en un 13% de
las personas adquieren en Boutique y un 1% de las personas adquieren en otros lugares
como en el Mall. Por lo que podemos decir que las personas prefieren comprar en los

mercados debido a las preferencias que ellos consideren importante.
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PREGUNTA N° 6.

¢Usted conoce la Empresa Textil Confecciones Elegantt GUSA?

Tabla N° 11: Conoce la Empresa Textil Confecciones Elegantt GUSA

Alternativas Frecuencia  Frecuencia %
Absoluta Relativa
Si 105 0,27 27%
No 279 0,73 73%
TOTAL 384 1,00 100%

Fuente: Encuestas Realizadas

Elaborado por: Anabel Medina

27%

Si

No

73%

Grafico N° 9: Conoce la Empresa Textil Confecciones Elegantt GUSA
Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la representacion grafica el 27% de las personas encuestadas conocen la
empresa Textil Confecciones Elegantt GUSA, mientras que el 73% de las personas
encuestadas no conocen la empresa, esto quiere decir que la mayor parte de la poblacién

no conoce dicha empresa para lo cual se debe implementar estrategias de marketing.
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PREGUNTA N° 7.

¢Usted ha comprado Camisas o Blusas de esta Empresa?

Tabla N° 12: Ha comprado Camisas o Blusas de esta Empresa

Alternativas Frecuencia  Frecuencia %
Absoluta Relativa
Si 105 0,27 27%
No 279 0,73 73%
TOTAL 384 1,00 100%

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

=S|
= NO

Gréfico N° 10: Ha comprado Camisas o Blusas de esta Empresa
Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a la representacion grafica el 27% de las personas manifiestan que, si han
comprado en esta empresa mientras que el 73% no han comprado Camisas o Blusas de
la empresa Confecciones Elegantt GUSA, es decir que la mayoria de las personas

encuestadas no han adquirido ningin producto que dicha empresa elabora.
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PREGUNTA N° 8.

¢ Qué es lo que mas le ha gustado de este producto?

Tabla N° 13: Que le ha gustado de este producto

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
Absoluta Relativa
Disefio 27 0,26 26%
Precio 21 0,20 20%
Calidad 49 0,47 47%
Marca 8 0,07 7%
TOTAL 105 1,00 100%

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

7%
26%

Disefio

Precio

0,
0 Calidad

Marca
47%

Gréfico N° 11: Que le ha gustado de este producto
Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a las encuestas realizadas el total de personas que conocen la empresa textil
Elegantt GUSA que son 105, manifiestan que el factor que mas les ha gustado al
comprar dicho producto, es que al 26% de los encuestados les gusta el disefio, al 20%
les gusta el precio, al 47% les gusta mas la calidad y al 7% de las personas les gusta la
marca, por lo que esto representaria una fortaleza para la organizacién ya que su factor

mas relevante es la calidad.

34



PREGUNTA N° 9.

¢La calidad de este producto le ha sido?

Tabla N° 14: La calidad de este producto le ha sido

Alternativas Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Excelente 67 0,64
Buena 35 0,33
Regular 3 0,03
Mala 0 0,00
TOTAL 105 1,00

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

3% 0%

33%

64%

Gréfico N° 12: La calidad de este producto le ha sido
Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la representacion grafica de las 105 personas que conocen la empresa
textil Confecciones Elegantt GUSA, manifiestan el 64% de las personas que la calidad
del producto les ha sido excelente, el 33% de las personas mencionan que la calidad del
producto es Buena, mientras que un 3% manifiestan que la calidad del producto es

regular, mediante este analisis podemos observar que la calidad del producto es

%

64%
33%
3%
0%
100%

Excelente
Buena
Regular

Mala

excelente ya que esto representa una gran oportunidad para la empresa.
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PREGUNTA N° 10.

¢El precio de este producto es accesible?

Tabla N° 15: El precio del producto es accesible

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
Absoluta Relativa
Si 105 1,00 100%
No 0 0,00 0%
TOTAL 105 1,00 100%

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

0%

® Si

= No

100%

Gréfico N° 13: El precio del producto es accesible
Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a las encuestas realizadas las 105 personas que, si han comprado en la
empresa textil Confecciones Elegantt GUSA, el 100% mencionan que el precio de este
producto si es accesible, por lo que se considera que es un factor muy importante para la

empresa ya que les va a permitir la acogida de mas clientes por sus precios comodos.
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PREGUNTA N° 11.

¢Usted volveria a adquirir una Camisa o Blusa de Confecciones Elegantt Gusa?

Tabla N° 16: Compraria nuevamente una Blusa o Camisa de Confecciones Elegantt

Gusa
Alternativas Frecuencia Frecuencia %
Absoluta Relativa
Si 105 1,00 100%
No 0 0,00 0%
TOTAL 105 1,00 100%

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

0%

Si
No

100%

Grafico N° 14: Compraria nuevamente una Blusa o Camisa de Confecciones

Elegantt Gusa

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a la representacion grafica las 105 personas que, si han comprado en esta
empresa, el 100% de las personas mencionan que volverian adquirir nuevamente una
blusa o camisa de la Empresa Confecciones Elegantt Gusa, por lo que se considera una
gran ventaja para la empresa ya que las personas que han comprado estdn conformes

con el producto adquirido.

37



RESPUESTA DE LA PREGUNTA N° 11

¢Por qué razon volveria adquirir una Camisa o Blusa de Confecciones Elegantt
GUSA?

Tabla N° 17: Compraria nuevamente una Blusa o Camisa en la empresa

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
Absoluta Relativa

Calidad 74 0,70 70%
Buena atencién 20 0,19 19%
Precios 3 0,03 3%
accesibles

Durabilidad 8 0,08 8%
TOTAL 105 1,00 100%

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

8%

3%
Calidad

19% Buena atencion
Precios accesibles

Durabilidad
70%

Graéfico N° 15: Compraria nuevamente una Blusa o Camisa en la empresa

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Anabel Medina

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a las encuestas realizadas con respecto a la pregunta N° 10, el 70% de los
encuestados comprarian nuevamente una Blusa o Camisa porque la calidad del producto
es excelente, el 19% de las personas volverian a comprar por la buena atencién al
cliente, el 3% de las personas volverian a comprar porque sus precios son accesibles, y
el 8% comprarian por que el producto tiene durabilidad. Esto permite a la empresa a
tener una gran oportunidad en el mercado ya que un factor muy importante que una

empresa debe tener en su producto es la calidad.
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3.5.2 Resultados de la Entrevista

El analisis interno dentro de una organizacion alcanzado determinar cuales son sus
fortalezas y debilidades, con la finalidad de mantener una ventaja competitiva, para
nuestro estudio analizaremos las funciones primordiales que nos van a permitir
identificar las fortalezas y debilidades que posee la empresa textil Confecciones

Elegantt Gusa, mediante una entrevista que se lo realizo al gerente de la organizacion.

3.5.2.1 Gerencia

Anadlisis

De la entrevista realizada al gerente de la organizacion se pudo determinar que el disefio
de un plan de negocios para la Empresa Textil Confecciones Elegantt Gusa, ayudara a
realizar un proceso de planeacién que permitira seleccionar el camino adecuado para el
logro de los objetivos y metas que se desea alcanzar como el crecimiento de la empresa
con una mayor productividad y utilidad.

Los aspectos que ellos consideran importante para seleccionar a los proveedores es que
la materia prima que ofrecen sea de excelente calidad, y les conceda facilidad de pago
después de haber adquirido los materiales.

3.5.2.2 Area operativa

Andlisis

El disefio de un plan de negocios permitira mejorar y realizar cada una de las
actividades de una manera eficiente y eficaz. Por el momento la empresa no ha
realizado capacitaciones a los colaboradores, pero manifiestan que todo el personal
tiene los conocimientos necesarios para realizar cada una de las actividades de una

manera eficientemente.

También manifiestan que la infraestructura de la empresa es pequefia y estrecha ya que

eso impide un mejor espacio fisico.
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3.5.2.3 Area de Marketing

Andlisis

Al realizar el andlisis en el &rea de marketing se pudo determinar que la empresa no
realiza un estudio de mercado, esto impide satisfacer las necesidades a los clientes de
una manera eficiente, ya que no se conoce cuales son los gustos y preferencias que ellos
tienen. Mencionan también que la principal competencia que consideran relevante es la
entrada de productos textiles de china, con los cuales no pueden competir en el precio

ya que son muy bajos.

Las Fortalezas y Debilidades que se han encontrado en la empresa son las siguientes:

Fortalezas

e Disefios exclusivos para los clientes

e Excelente relacion con los clientes

e Se cuenta con vehiculo propio para la entrega de los productos

e Proceso de produccion preestablecidos

Debilidades

e Falta de insumos en el mercado local

e Falta de compromiso por parte de algunos colaboradores

e No se cuenta con una estructura organizacional, ni con un manual de funciones

¢ No se cuenta con una pagina web
3.5.3 Anélisis Situacional
El analisis situacional es un método que lleva a la aplicacion del procedimiento mas

adecuado para analizar lo que estd ocurriendo cuando una organizacion se enfrenta con

diferentes asuntos.
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3.5.4 Andlisis Externo

Para confecciones Elegantt Gusa, es de vital importancia realizar un analisis continuo
para visualizar con anticipacion las oportunidades y amenazas que se presenten en un
futuro. Y de esta manera se puedan formular estrategias para aprovechar las
oportunidades y evitar las amenazas o en lo posible reducir su impacto y sus

consecuencias.
3.5.4.1 Macro entorno
3.5.4.1.1 Factor Econdmico

La inflacion, los aumentos en salarios minimos, los cambios en las tasas de interés, el
aumento en el ingreso de los consumidores, son algunos ejemplos de factores

econdmicos que repercuten en las ventas y desempefio de las empresas.
e Inflacién

La inflacion se define como un aumento persistente y sostenido del nivel general de
precios a través del tiempo, es medida estadisticamente a través del indice de precios al
consumidor del area urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos. (Banco Central Del
Ecuador, 2012)

9,69%

4,54% s 22 4,87%
3,30% 3,67%

2,19% 2,68%

. l u

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Gréfico N° 16: Inflacion Anual
Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadisticas Y Censos)
Realizado por: Anabel Medina
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Inflacion acumulada: 1.29% (Abril 2016)

Inflacion anual:
Inflacion mensual:

1.59% (Abril 2016)
0.36% (Abril 2016)

En junio de 2016, el indice de precios al Consumidor (IPC) registro las siguientes

variaciones: 0,36% la inflacion mensual; 1,59% la anual; y, 1,29% la acumulada;

A continuacion, se presenta la incidencia inflacionaria més significativa en junio de

2016, la cual provino de tres divisiones: alimentos y bebidas no alcohodlicas (0,1004%),

Bienes y servicios diversos (0,0838%) y Prendas de vestir y calzado (0,0471%).

Alimentos y bebidas no alcohdlicas
Bienes y servicios diversos

Prendas de vestir y calzado

Muebles, articulos para el hogar y para la...

Recreacién y cultura
Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes
Comunicaciones

Educacién

Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros...

Salud
Transporte

Restaurantes y hoteles

- 0,0292%
_ 0,0277%
B o.0258%
i 0,0210%
i 0,0129%
i 0,0129%

. 0,0050%

-0,0033% I

-0,0036% I

Grafico N° 17: Incidencia en la Inflacion de las Divisiones de productos

Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadisticas Y Censos)

Realizado por: Anabel Medina

Al analizar la inflacion segun su incidencia en la variacion de junio de 2016 se

evidencia a aquellos productos que forman parte de la divisién de Prendas de vestir y

calzado que registra una incidencia del 0,0471% y son los que contribuyen en mayor

medida al incremento del indice general de precios.
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Gréfico N° 18: Producto Interno Bruto
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Realizado por: Anabel Medina

Es importante sefialar que la fabricacion de textiles y prendas de vestir forman parte de
la Industria Manufacturera del pais. En los Gltimos 11 afios, este sector ha mantenido
una participacion promedio de entre 1% y 2% en el PIB total, de acuerdo a datos del
Banco Central del Ecuador. En cambio, dentro de la industria manufacturera, su

participacion promedio es de alrededor de 15,87% con respecto al PIB
La Asociacién de Industrias textiles de Ecuador (AITE) revelo la caida de las
importaciones de materia prima, materiales y prendas terminadas, de acuerdo a las

cifras del BCE, cay6 de 1.380 millones de ddlares en el primer trimestre de 2015, a

1.034 millones del primer trimestre del 2016.

También se considera que al alza de dos puntos en el IVA puede considerarse

“moderada”, el problema es que se generan efectos rapido en toda la economia.

3.5.4.1.2 Factor Social

La Industria Textil enfrenta el reto de afianzar su Competitividad

El Ministerio de Industrias y Productividad recopila inquietudes y necesidades para

desarrollar estrategias para impulsar su productividad.
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¢Por qué Ecuador esta tan por detras de dos paises que destacan a nivel internacional en
calidad de telas y moda?

Los disefiadores se han visto obligados a importar la mayor parte de las telas que usan
para su trabajo. Eso, “porque en el pais hace falta més tecnificacion y capacitacion para

tener telas de mejor calidad”.

La Camara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha (Capeipi), el sector textil se
encuentra bastante reprimido y destaca que este problema en parte se debe a que alguna
de las materias primas que se utilizan no solo en la confeccion de prendas sino también
para la elaboracion de tela no se consiguen con la facilidad.” Existen algunas

prohibiciones de importacion de algunos productos”.

Ecuador no produce todos los tipos de tela que se usan para la confeccidn de prendas,
Por ejemplo, se produce tela para jeans, pero no ciertas telas para camisas. “Esto se
debe a que para las fabricas no representa negocio un stock pequefio de cierto tipo de
telas que estén de tendencia, cuando se puede encontrar importando a un valor mucho

menor’”’.

La Asociacion de Confeccionistas Textiles, también reconoce que esa debilidad del
gremio debe pulirse, pero enfatizo que es necesario que se atienda al sector con mas
facilidad de crédito. De esa manera, asegura, se podra invertir en mejoras dentro de las
fabricas y en capacitaciones para que los actores de este sector que trabajan de manera

artesanal incursionen en la asociatividad.

En entidades como la Corporacion Financiera Nacional (CFN), por ejemplo, sin
embargo, se reporta crecimiento en el otorgamiento de crédito para este sector. Entre
enero y noviembre de 2016 se otorgaran USD 31 millones de créditos para el sector
textilero y del calzado, unos USD 19 millones méas de los entregados en el mismo
periodo del afio pasado. Para este segmento, los créditos van desde los USD 50000 y
estan dedicados a la adquisicion de insumos y materias primas, sefialaron voceros de
CFN.
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La solucion puede estar en crear un instituto nacional de la moda, que difunda las
tendencias que se desarrollen en el pais y que asi Ecuador se pueda convertir de a poco
en un referente internacional. “Seremos capaces de generar moda y podremos crear

nuevas tendencias para el 2016 e incluso para el 2017”.

3.5.4.1.3 Factor Politico Legal

Industria textil y Gobierno quieren frenar contrabando

Las peérdidas por contrabando cada afio superan los 100 millones de dolares, de acuerdo
a estadisticas de la industria textil ecuatoriana. Ante esto, los empresarios y el Gobierno
coincidieron en la elaboracion de una estrategia para erradicar este tipo de delitos,
informo la Agencia de noticias Andes. La Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador
(AITE), junto con el ministro de la Produccién, acordaron formar un comité
interinstitucional y elaborar un estudio que permita determinar el origen del
contrabando. Dentro de los $ 100 millones estimados y no estd contemplado lo que
ingresa ilegalmente por las fronteras. La industria textil ecuatoriana mueve en la
economia del pais anualmente mas de $ 630 millones. Ademas, se sefialé que el
contrabando no solo afecta al sector textil, sino a otras actividades como la de
cosmeéticos. Las empresas que venden maquillajes y productos de belleza piden también
ayuda y mayor control de las autoridades aseverando que los mismos productos que
ellos tienen autorizacion como importadores Unicos, los clientes los encuentran en el

comercio informal.

3.5.5 Andlisis Interno

3.5.5.1 Micro entorno

Las cinco fuerzas de Porter es un modelo de andlisis que determina la competitividad de
una empresa y, por lo tanto, el atractivo de un mercado. Este andlisis contempla a

aquellas fuerzas del micro entorno que afectan la habilidad para satisfacer las

necesidades de los clientes y obtener ganancias
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Grafico N° 19: Fuerzas Competitivas de Porter
Fuente: Michael Porter
Elaborado por: Anabel Medina

Nivel de rivalidad entre empresas competidoras

Existen varias empresas que tratan de buscar diversas formas para ser competitivas
como competencia en los precios, competencia en publicidad y también competencia en

la marca.
Entrada potencial de nuevos competidores
La entrada de nuevos competidores es alta, ya que las barreras que existen para el

ingreso de nuevas marcas al mercado no son tan dificiles, y en este caso existen la

entrada de marcas internacionales como las siguientes:

e Hollister
e Aeropostale

e Abercrombie

Ya que estas marcas son las mas conocidas dentro del mercado por su variedad de

disefios enfocados mas para atraer a jovenes y adolescente.
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Desarrollo potencial de productos sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos que desempefian la misma funcion para el grupo

de consumidores, pero que se basan en técnicas diferentes.

En el mercado de este tipo de productos existe un alto nivel de prendas que pueden

sustituir en si a las camisas y blusas.

Poder de negociacion de proveedores

Elegantt Gusa al ser una empresa que requiere y necesita una gran cantidad de materia
prima para elaborar las Camisas y Blusas, mantienen beneficios otorgados por sus

proveedores como la facilidad de pago.

El pago de la tela se lo realiza después de dos meses de haberlo adquirido y el resto de
materia prima como son botones, hilos, plumén, etiquetas, lo cancelan después de un

mes.
Poder de negociacion de clientes

En el mercado existe una variacion minima en los precios y en la calidad de las camisas
y blusas, eso dificulta y hace que el cliente busque otros proveedores de este producto,

para lo cual se deberia fidelizar a los clientes con la organizacion.

Los clientes que son poderosos en el mercado pueden obligar a bajar los precios, exigir

una calidad mas alta etc.
3.5.6 FODA
Para poder cumplir con los objetivos de la empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”

es necesario conocer las fortalezas y debilidades de igual manera las oportunidades y

amenazas que tiene en el mercado.
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Para construir la matriz FODA, se realiz6 las encuestas a la poblacion, la aplicacion de

las 5 fuerzas de Porter y la entrevista dirigida al gerente de la organizacion con el

objetivo de poder definir acciones estratégicas.

N o g~ w N

Tabla N°17: Matriz FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS
Buena calidad en

camisas y blusas.

Disefios exclusivos para los clientes

Los precios son accesibles.

Excelente relacion con los clientes.
Procesos de produccién preestablecidos.
Cuenta con infraestructura propia.
Cuenta con vehiculo propio para la

entrega de los productos.

la elaboracion de 1.

2
3.
4
5

7.

DEBILIDADES
Falta de insumos en el mercado local.

Baja capacitacion a los trabajadores.
Infraestructura pequefia y estrecha.
Falta de publicidad de la empresa.

Falta de compromiso por algunos
colaboradores.
No cuentan con una estructura

organizacional ni con un manual de
funciones.

No cuenta con una pagina web.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES
Crecimiento del sector textil.
Buena aceptacion en el mercado.
Ser reconocida a nivel nacional
internacional.

La posibilidad de entrar a nichos de
mercado donde los clientes exigen
productos de calidad.

Realizar publicidad por los medios de

comunicacion.

Adquisicion  de  maquinarias  de
tecnologia para los procesos de
produccién.

Fuente: Encuestas, entrevista y 5 fuerzas de Porter
Elaborado por: Anabel Medina

1.

e 2

&
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AMENAZAS

La entrada de productos textiles de china
con los precios bajos.

Tendencia de los clientes a preferir bajos
precios que la calidad.

No estar pendiente de las nuevas
tendencias de moda en el mercado.
Existencia de productos iguales con

marcas internacionales y reconocidas.



Factores
Internos

Factores
Externos

Tabla N° 18: Estrategias FODA

Fortalezas
Buena calidad en la elaboracion
de camisas y blusas.
Disefios exclusivos para los
clientes.
Los precios son accesibles.
Excelente relacion con los
clientes.
Cuenta con
propia.
Cuenta con vehiculo propio
para la entrega de los productos.

infraestructura

Debilidades
Falta de insumos en el mercado
local.
Baja capacitacion a los

trabajadores.

Infraestructura  pequefia y
estrecha.

Falta de publicidad de Ila
empresa.

No cuentan con una estructura
organizacional ni con un
manual de funciones.

No cuenta con una pagina web.

Oportunidades

Estrategias FO
Aprovechar la aceptacion de los
clientes, por la calidad del
producto en el mercado.

Brindar productos exclusivos y
accesibles que permitan
posicionarse en el mercado.
Utilizar de manera eficiente el
vehiculo, para la elaboracion de
la publicidad y la respectiva
adquisicion.

Aprovechar la infraestructura de
manera  adecuada, en la
produccién.

Estrategias DO
Capacitar al personal sobre los
disefios los cuales permitan
mantener la aceptacion en el
mercado.
Implementar la publicidad la
cual permita obtener nuevos
clientes en el mercado.
Aprovechar las instalaciones y
servicios para atraer a los
usuarios de los  sectores
cercanos.
Elaborar una pagina web, la que
permite ser reconocida a nivel
nacional.

1. Crecimiento del sector textil.

2. Buena aceptacion en el
mercado.

3. Ser reconocida a nivel nacional
e internacional.

4. La posibilidad de entrar a
nichos de mercado donde los
clientes exigen productos de
calidad.

5. Realizar publicidad por los
medios de comunicacion.

6. Adquisicion de maquinarias de
tecnologia para los procesos de
produccion.

Amenazas

1. La entrada de productos textiles
de china con los precios bajos.

2. Tendencia de los clientes a
preferir bajos precios que la
calidad.

3. No estar pendiente de las
nuevas tendencias de moda en
el mercado.

4. Existencia de productos iguales

con marcas internacionales y
reconocidas.

Estrategias FA
Disefiar los modelos acordes a
la moda, con los precios iguales
0 bajos de los productos textiles
de china.

Mantener en constante
actualizacion los disefios que
estén acorde a la marca
internacional, mediante la buena
calidad del producto.

Estrategias DA
Capacitacion ~ constante  al
personal sobre los disefios y
produccién.

Establecer el manual de
funciones en donde se
determinen cada uno de las
actividades y procesos.

Fuente: Investigacién del mercado

Elaborado por: Anabel Medina
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3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

La idea a defender planteada en el presente trabajo de investigacion, da referencia al
Disefio de un plan de negocios en la Empresa Textil Confecciones Elegantt Gusa
permitira un mayor crecimiento y de esta manera alcanzar un alto nivel de
productividad e ingresos para la misma; determinado a través de la entrevista dirigida al
gerente de la empresa donde responde a la pregunta N° 1 acerca de un Plan de negocios
permitira alcanzar un mayor crecimiento y de esta manera conseguir un alto nivel de
productividad, en la cual se manifiesta una respuesta positiva por parte del gerente ya
que fue la persona entrevistada, y menciona que el realizar un plan de negocios ayudara
a efectuar un proceso de planeacion que nos permita seleccionar el camino adecuado
para el logro de los objetivos y metas que se desea alcanzar como el crecimiento de la

empresa con una mayor productividad y utilidad para la misma.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TITULO

DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EMPRESA TEXTIL
CONFECCIONES ELEGANTT GUSA, DE LA CIUDAD DE AMBATO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2016-2018.

42 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

La realizacion del disefio de un plan de negocios para la empresa Textil Confecciones
Elegantt Gusa, esta basado en:

Plan de Marketing

Plan Técnico

Plan Administrativo

Plan Financiero

Plan de Marketing es un documento escrito que de forma logica y estructurada que
definen los objetivos comerciales a conseguir en un periodo de tiempo y se detallan las
estrategias, acciones que se van a seguir, para alcanzarlos en el plazo previsto. Su

elaboracion requiere de un proceso previo de estudio, reflexion y toma de decisiones.

El Plan Administrativo es un proceso que se utiliza en la empresa, con la finalidad de

planificar, organizar, dirigir y controlar para cumplir con los objetivos planteados.

El Plan Técnico tiene como objetivo llegar a disefiar la funcion de produccion 6ptima
que mejor utilice los recursos disponibles, para el producto deseado ya sea un bien o

servicio.

El Plan Financiero permite saber con exactitud los costos de produccion, que ayudara al
Gerente General a evaluar los resultados obtenidos durante el desarrollo de la actividad

econdémica.
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4.3.1 PLAN DE MARKETING
4.3.1.1 Desarrollo del Plan de Marketing

El plan de marketing se utiliza para definir los objetivos comerciales que se consigue en
un periodo determinado, también se utiliza para detallar las estrategias, acciones que se
van a seguir, para alcanzarlos en el plazo previsto. Su elaboraciéon requiere de un

proceso previo de estudio, reflexion y toma de decisiones.
MARKETING ESTRATEGICO

Mediante el marketing estratégico se pretende conocer las necesidades de los clientes
actuales y futuros identificando adecuadamente los mercados potenciales, que permite a
la empresa buscar nuevas oportunidades, con la aplicacion de enfoques en los canales

de distribucion y el andlisis en la segmentacion del mercado.
CANALES DE DISTRIBUCION

De acuerdo a las caracteristicas de los productos de ser un “bien no perecible y de facil

manejo” se entrega en los siguientes mercados:

. Costa Intermedia
Confeccion /_ _\ rios

es Elegantt

Mayoristas
Gusa "Distribuid
ores"
Sierra

Gréafico N° 20: Canales de Distribucion
Elaborado por: Anabel Medina

Los canales de distribucion de la empresa textil Confecciones Elegantt Gusa, lo realizan
tanto en la sierra como en la costa en donde distribuye las camisas y blusas para nifios,

damas y caballeros. En algunos casos se entrega el producto directamente a los
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minoristas o al consumidor final, pero casi siempre se entrega directamente a los

distribuidores mayoristas.

La entrega de las camisas y blusas que la empresa elabora, se entrega a los clientes de la
Costa por encomienda, en cambio los clientes de la Sierra son ellos los que llegan a la

empresa a retirar su pedido en el respectivo tiempo establecido por las dos partes.

Andlisis de la Segmentacion del Mercado

Se determina que el mercado que la empresa comercializa sus productos es en la region
costa y sierra, aunque los directivos no tengan la segmentacion del mercado
técnicamente conocen muy bien el mercado objetivo al que vende las camisas y blusas,

por lo cual se detalla a continuacién:

Tabla N° 19: Caracteristicas del Mercado Objetivo

Tipo de Variables Caracterizacion
Segmentacion

Geogréfica Region Costa Portoviejo
Milagro
Babahoyo
Machala
Esmeraldas
Guayaquil
San Lorenzo
Quevedo

Ambato
Riobamba
Latacunga
Azogues

Region Sierra

ANANANANEE YN N N N N NN

Demografica Sexo Masculino-Femenino
Demografica Edad 6-18 afios en camisas y
blusas escolares.
Edad 18 afios en adelante en
camisas formales y
casuales para hombres.

Fuente: Directivo de la empresa
Elaborado por: Anabel Medina
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Se determina que el gerente conoce muy bien a donde se dirige sus productos, pero es
importante que se establezca segmentacion del mercado considerando mas variables
demogréficas, la cual permita identificar el mercado y las estrategias a los esfuerzos

publicitarios y a la elaboracion de los productos que esta relacionado a este segmento.
Estudio de la demanda

Se determina la plaza de los consumidores que adquieren el producto, en este estudio
intervienen la variacion por los volimenes del consumidor, es decir a mayores camisas
o0 blusas vendidas menor seré el precio. De esa manera se esta satisfaciendo la demanda
de los respectivos clientes en relacion a las ofertas de los vendedores.

Anélisis de la demanda

La demanda de un bien o servicio depende principalmente de lo siguiente:

Precio del servicio: Se determina cuando el precio aumente, la cantidad demandada

disminuye, es decir que el precio y la cantidad son de sentidos inversos.

Ingresos de los consumidores: Se determina que existe un ingreso de los clientes,

incrementa la cantidad demandada y disminuye si se establece lo contrario.

Tabla N° 20: Estudio de la Demanda

Region Unidades Poblacion Total
Educativas Hombres Mujeres

Regiodn Portoviejo 41.914 42.013 83.927

Costa .
Milagro 21.840 22.015 43.855
Babahoyo 15.473 12.457 27.930
Machala 6.760 7.150 13.910
Esmeraldas 24.450 22.184 46.634
Guayaquil 72.504 76.206 148.710
San Lorenzo 24.456 20.169 44.625
Quevedo 28.874 29.461 58.335

Region Ambato 49.988 51.883 101.871

Sierra Riobamba 38.302 39.194 77.496
Latacunga 28.698 31.126 59.824
Azogues 6.458 5.789 12.247

TOTAL 359.717 359.647 719.364

Fuente: Educacion.gob.ec/amie
Elaborado por: Anabel Medina
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Estudio de la Oferta

Se establece la competencia que tiene la empresa en la venta de las camisas y blusas
escolares. Es decir, permite conocer el mercado a donde se va a posicionar los
productos ya sea en la regién Sierra y Costa, si existe mayores clientes tendra

aceptacion el producto.

Si la demanda es mayor que la oferta del mercado que tiene la empresa, puede cubrir

con su producto e incrementar la rentabilidad de la misma.

Tabla N° 21: Estudio de la Oferta

Region Empresas Textiles
Region Notigi S.A (Guayaquil)
Costa y Screen Print Ecuador
Sierra Cadetex (Ambato)

Logotex
CClZabala
Capsstop
Cetex S.A.

Confesiones recreativas Fibran Ltda.
Empresa Pinto S.A.

Hilacril S.A.

Industria General Ecuatorianas S.A.
Industria Piolera Ponte Selva.

Pasamaneria S.A.
Fuente: Ecuador.gugadir.com/empresas-textiles
Elaborado por: Anabel Medina

Estrategias de Diferenciacion

La empresa textil confecciones Elegantt Gusa, diferencia sus productos con la
competencia debido a la variacion de los colores y modelos que se utilizan en la
produccion de camisas y blusas, buscando siempre mantener constante actualizacion

que esteé relacionado con el mercado competitivo.

La calidad del producto se lo verifica primeramente por la tela que se utiliza en la
elaboracion de las camisas, para ello se debe contar con la maquinaria adecuada y el
personal que elabore los productos, de esa manera se reduce el riesgo que los productos

tengan fallas.
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4.3.2.3 Marketing Mix

e Producto

Las camisas es una prenda de vestir que por lo general son de mangas largas, pero
existen también sin mangas o mangas cortas que se utiliza para cubrir el torso. Se puede
diferenciar las camisas formales (aquellas que se utilizan con corbata y saco) y las

informales se pueden utilizar con pantalones jean o vaqueros.

Las camisas que elabora la empresa textil confecciones Elegantt Gusa son:

Tabla N° 22: Lista de productos
Productos

Camisas Casuales

Esta prenda es aquella que se utiliza de manera
frecuente. Y sus disefios son de varios colores y

modelos.

Camisas Escolares
Es utilizada por el alumnado de algunos centros
educativos que consideran su uso obligatorio, su

disefio es de forma mas sencilla.

Camisas Formales

Es aquella que se utiliza para el trabajo u

ocasiones sociales mas serios.

Blusas Escolares
Las blusas son utilizadas por el alumnado de
algunos centros educativos que consideran su uso

obligatorio, su disefio es de forma mas sencilla.

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina
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Productos Sustitutos

Los productos sustitutos de la empresa Confecciones Elegantt Gusa, son aquellos que se
utilizan o se producen cuando el cliente los solicita o en ocasiones que las ventas de las

camisas o blusas escolares estan en temporadas bajas.

Tabla N° 23: Lista de productos sustitutos
Productos sustitutos

Camisetas La camiseta es utilizada por las
ﬂ personas de manera informal y
‘ deportiva

Chompas Las chompas que los elabora la
T empresa es para hombre y mujer

\ A 6 mediante pedidos.

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa™.
Elaborado por: Anabel Medina

Caracteristicas del producto

Este producto se caracteriza principalmente por la calidad de tela Poliéster 65 y el

algodon 35, que se utiliza en la elaboracion de las camisas y blusas.

Una vez terminado el producto el lavado se lo realiza a mano a una temperatura maxima
40° no usar blanqueador, secado tendedero a la sombra planchar méaximo 110° no

limpieza en seco.

Empaque del producto que utiliza la empresa

La empresa Confecciones Elegantt Gusa utiliza los siguientes empaques para la venta
del producto terminado:
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e Cartdn

e Binchas

e Formadores

e Fundas celofan

Precio

La empresa establece los precios mediante los costos de produccién, en donde se
determina el valor de las camisas y blusas, por las diferentes tallas. La utilidad de cada
producto se establece en relacion a la competencia, ya que son similares o menores.

Los cuales se determinan a continuacion:

Tabla N° 24: Lista de productos

Producto Tallas Precio Unitario
Al por mayor
26 $4,20
Blusas Escolares 28 $ 4,50
30 $4,70
32 $5,00
34,36,38,40 $5,20
26 $5,30
Camisas Escolares 28 $5,50
30 $5,70
32 $5,90
34,36,38,40 $6,10
Camisas Formales S $ 8,00
M $ 8,00
L-XL $ 10,00
Camisas Casuales S $12,00
M $12,00
L-XL $ 14,00
Producto Tallas Precio Unitario
Al por menor
26 $6,00
Camisas y Blusas 28 $6,00
Escolares 30 $ 6,00
32 $ 8,00
34,36,38,40 $8,00
Camisas Formales S $12,00
M $12,00
L-XL $ 14,00
Camisas Casuales S $ 18,00
M $ 18,00
L-XL $ 20,00

Fuente: La empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina
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De los precios establecidos a cada uno de los productos, se establece un descuento
méaximo de $ 2,00 dolares por prenda, cuando la venta se realiza al por menor, porque a
los clientes que se entregan al por mayor los precios estan establecidos con su debido

descuento.

A los clientes que realizan las ventas al por mayor el plazo méximo de pago es de 15
dias, una vez entregado el producto en el término establecido. Se determina también que
el mes de promocion u oferta de las camisas y blusas casuales se los realiza en el mes de
diciembre con los productos existentes.

e Plaza

Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia Huachi Grande, Barrio el Belén

Av. Atahualpa n°525 interseccién; Miguel de Santiago.

Referencia: Frente a la panaderia Supan.

N e

€

@Avenid: Atahualpa & 2

Miguel de Santiago y...

al

HUACHI BELEN

d
@

» 1 + e

Google ®a 1

Grafico N° 21: Ubicacion de Elegantt Gusa
Fuente: Google Earth
Elaborado por: Anabel Medina

Almacenamiento

Los sus productos terminados de la empresa textil Confecciones Elegantt Gusa, envia a
bodega en donde semanalmente se obtiene 200 camisas y blusas disponibles para la
venta o entrega a los respectivos clientes de la Costa y Sierra.
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Despacho

e Cuando el pedido es dentro de la ciudad los clientes se acercan a la empresa a retirar
su pedido.
e Cuando el pedido es fuera de la ciudad se realiza él envi6 a la debida direccion del

cliente.

Posicionamiento estratégico

La empresa textil Confecciones Elegantt Gusa, se encuentra posicionada en el mercado
entre las 10 primeras empresas textiles, que se dedican a la elaboracion de las camisas y
blusas en el mercado local, con el Unico propdsito de satisfacer siempre las necesidades

de los clientes.

Es importante la empresa textil Confecciones Elegantt Gusa, ser reconocida a nivel
nacional, entre las primeras empresas textiles que produce camisas de todo tipo y

modelos.

Promocion

e Publicidad

La publicidad que se va a implementar, tiene como objetivo dar a conocer a los clientes
que la empresa textil Confecciones Elegantt Gusa, vende productos de calidad y
variedad, mediante el respectivo compromiso del buen servicio por la entrega oportuna

y puntual, para ellos se utilizara el siguiente medio:

Pagina Web:

En la empresa textil Confecciones Elegantt Gusa se pretende implementar una
publicidad on-line, la cual consiste en la creacion de la pagina web, en donde se da a
conocer los productos y servicios, con la finalidad de captar nuevos clientes, ya que en

la actualidad este medio se utiliza por varias empresas afines.
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Tactica: Elaborar una pagina web con los productos que fabrica Confecciones Elegantt
Gusa, con el Unico objetivo de darse a conocer a los futuros clientes.

La pagina tendra la siguiente informacion:

e La resefia historica de la empresa textil Confecciones Elegantt Gusa, la mision,
vision, objetivos.

e Transacciones comérciales, donde los clientes pueden conocer los productos,
ofertas, caracteristicas de los productos y las formas de pago.

e La produccion y elaboracion de las camisas y blusas que realiza Confecciones
Elegantt Gusa.

e Se establecen los puntos de contacto, en donde los clientes pueden establecer sus

pedidos o hacer cualquier tipo de preguntas.

Modelo de la pagina web

Pégina principal. - Es donde se encuentra las barras de navegacion de la empresa textil

Confecciones Elegantt Gusa y los productos que ofrece la misma.

<« € | [ eleganttgusa.mex.tl

INICIO SOBRE NOSOTROS SERVICIOS MAS ~

Confecciones
Elegantt Gusa

\\\\\\\\\\\S\\\\i\,\\\.\m\\\\“ = \

Elegantt Gusa a sus

Se ofrece las mejores camisas del merca

SERVICIOS

Grafico N° 22: Pagina principal de la empresa
Elaborado por: Anabel Medina
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€« c eleganttgusa.mex.tl

{’\7 Y\ ’ Objetivo

0s adquiridos que han sido necesarios
boracion de sus prendas, desde su disefio, corte y

| * 1/ &

Camisas y Blusas Productividad Apoyo a nuestros Creatividad
clientes

Ofrecemos a nuestros El tiempo es buscaremos las

clientes los mejore valiosisimo para todos. Nuestro equipo esta soluciones mas

Grafico N° 23: Objetivo en la empresa
Elaborado por: Anabel Medina

Resefia Histérica. - Donde se establece como fue fundada la empresa textil
Confecciones Elegantt Gusa, con la finalidad de que los clientes conozcan acerca de la

organizacion.

Sobre nosotros Contacto Contactanos

ENVIAR

Redes sociales

f ¥ 8 O

© 2016

Grafico N° 24: Resefia historica de la empresa
Elaborado por: Anabel Medina

Mision. - Lo que la empresa textil Confecciones Elegantt Gusa quiere cumplir o la

razon de ser.
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L (<] eleganttgusa.mex.tl/abou

Confecciones
Elegantt Gusa

Sobre nosotros

|~

Mision

Confecciones Elegantt Gusa es
una empresa que se dedica a la
elaboracién y comercializacion de
camisas y blusas para damas,
caballeros 'y nifios, con la
finalidad de satisfacer las
necesidades y las expectativas de

INICIO SOBRE

&

Vision

Ser una empresa lider en la
industria textil, tanto nacional
como internacional manteniendo
la calidad, precio y servicio de las
prendas, siempre cumpliendo con
los derechos y el respectivo
trabajo de los colaboradores.

SERVICIOS MAS =

los clientes, brindando un servicio

Gréfico N° 25: Mision de la empresa
Elaborado por: Anabel Medina

Vision. - Permite conocer lo que la empresa textil Confecciones Elegantt Gusa pretende

cumplir a futuro.

« C' | [ eleganttgusa.mex.tl/about | =
INICIO ~ SOBRE NOSOTROS  SERVICIOS ~ MAS~

Confecciones
Elegantt Gusa

Sobre nosotros

Mision Visién Apoyo a nuestros clientes
: " Nuestro equipo esta disponible las

Confecciones Elegantt Gusa es una Ser una empresa lider en la 24 horas el dia & fenes
empresa que se dedica a la industria textil, tanto nacional cualquier consulta, liamamos en
elaboracién y comercializacion de como internacional manteniendo cualquier momento.
camisas y blusas para damas, la calidad, precio y servicio de las
caballeros y nifios, con la finalidad de prendas, siempre cumpliendo con
satisfacer las necesidades y las los derechos y el respectivo
expectativas de los clientes, brindando trabajo de los colaboradores.
un servicio de calidad.

Grafico N° 26: Vision de la empresa
Elaborado por: Anabel Medina

Objetivos. - Al hacer clic, se podra observar los objetivos establecidos para la empresa

textil Confecciones Elegantt Gusa.
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<« C | @ eleganttgusamextl/news Qa3

Confecciones
Elegantt Gusa

Objetivos

- [N § -
Grafico N° 27: Informacion sobre la empresa
Elaborado por: Anabel Medina

Productos. - En la siguiente pégina se hace referencia a los respectivos productos que
realiza, de los cuales se encuentra clasificados por categorias.

<« C | ® eleganttgusamex.ti/about Q| i

Productos

Sobre nosotros Contacto Contéctanos

nnnnnn

Graéfico N° 28: Producto que ofrece la empresa
Elaborado por: Anabel Medina

Contactos. - Se determina los nimeros telefénicos y la direccion en donde se encuentra

ubicada la empresa textil Confecciones Elegantt Gusa.
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« c eleganttgusa.mex.tl/contact

Confecciones
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Gréfico N° 29: Direccidn y contactos de localizacién de la empresa
Elaborado por: Anabel Medina

Canales de Distribucion: La empresa comercializa sus productos en la Costa y en la

Sierra.

€« C' | [ eleganttgusa.mex.tl/news | E

Canales de distribuciéon

Gréfico N° 30: Canales de distribucion de los productos de la empresa
Elaborado por: Anabel Medina

Servicios: Que ofrece la empresa con sus clientes.
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« C' | [ eleganttgusa.mex.tl/services b

INICIO SOBRE NOSOTROS SERVICIOS MAS ~

Confecciones
Elegantt Gusa

Servicios

il * ? “

Confiabilidad Productividad Apoyo a nuestros Creatividad
clientes
Ofrecemos a nuesiros El tiempo es Nuestro equipo
clientes mas de 10 valiosisime para todos Nuestro equipo esta buscara las soluciones
afios de experiencia y por eso nos disponible las 24 horas mas creativas y Unicas
una reputacion aseguramos de del dia. Si tienes para ti y tu empresa
intachable trabajar de la forma cualquier consulta,
mas precisa y rapida llimamos en cualquier
posible momento

Gréfico N° 31: Los servicios que ofrece la empresa
Elaborado por: Anabel Medina

Direccién de la pagina web: Se puede conocer mas de Confecciones Elegantt Gusa en

la siguiente pagina web. http://eleganttqusa.mex.tl/

INICI OBRE NOSOTR( ERVICIC NOVEDADE CONTACTANC

Confecciones
Elegantt Gusa

Servicios

!' Produccion de Camisas
Formales

Todas las tallas

Es aquella que se utiliza para el
trabajo u ocasiones sociales mas
serios

-

Produccion de Camisa
Casual Produccion de Camisas y

Blusas Escolares .

66



http://eleganttgusa.mex.tl/

C y )

Camisas y Blusas Productividad Apoyo a nuestros Creatividad
clientes
Ofrecemos a nuestros Eltiempo es buscaremos las
clientes los mejore valiosisimo para todos, Nugsiro equipo esta soluciones mas
productos de calidad por eso nos disponible las 24 horas creativas y Onicas para
aseguramos de del dia. Sitienes iy tu bienestar.
trabajar de la forma cualquier consulta
Mmas precisa y rapida llAmamos en cualquier
posible. momenio

Gréfico N° 32: Direccidn de la pagina web de Elegantt Gusa
Elaborado por: Anabel Medina

Tarjeta de presentacion

Tactica: Elaborar las tarjetas de presentacion que estén relativos al logo, en donde se
incluya la informacion correspondiente, la direccion, teléfono, correo electrénico y la

respectiva pagina web.

Se elaborarén las tarjeras de presentacion, con una dimension de 8x5 centimetros, con

una impresion a los dos lados, en papel couche de 300 gramos.

Costo: El costo para elaborar las tarjetas de presentacion es de $ 20,00 +IVA por una
cantidad de 1000.

+ Camisas Casual

+ Camisas Escolares

+ Camisas Formales

+ Blusa Escolares

Teléfono: 032687043
Direccién: Av. Atahualpa N°525 y Miguel de Santiago
Huachi Grande, Ambato Ecuador.
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Gréfico N° 33: Modelo de la tarjeta de presentacion.
Elaborado por: Anabel Medina

e Promocion en ventas

Las promociones que se implementaria en Confecciones Elegantt Gusa, dependeran

principalmente por la cantidad de compras que realicen los clientes, y por temporada se

entregara lo siguiente:

Premios
Implementar premios en la temporada escolar, los cuales consistan en la entrega de un

cuaderno, por la compra de 3 0 mas camisas, blusas escolares.

Grafico N° 34: Premios que ofrece la empresa

Elaborado por: Anabel Medina
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4.3.2.3 Presupuesto de promocién y publicidad

El prepuesto que utilizard para cumplir con las estrategias, estd proyectado para el afio

2017, el cual se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 25: Presupuesto de promocion y publicidad

Descripcion Cantidad Costo
Elaboracion de la pagina $ 50,00
web.

Tarjetas de presentacion 1000 $ 22,80
Promocion

Cuadernos 30 $ 36,00
TOTAL PRESUPUESTO $ 108,80

Elaborado por: Anabel Medina

4.3.2 PLAN TECNICO

4.3.2.1 Descripcion del Plan Técnico.

El Plan técnico tiene como objetivo llegar a disefiar la funcion de produccion optima
que mejor utilice los recursos disponibles, para el producto deseado sea este un bien o
servicio.

Localizacion

La empresa Confecciones Elegantt Gusa se encuentra ubicada en:

Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia Huachi Grande, Barrio el Belén

Av. Atahualpa n°525 interseccion; Miguel de Santiago

Referencia: Frente a la panaderia Supan
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Gréfico N° 35: Direccion de empresa textil confeccione Elegantt Gusa

Elaborado por: Anabel Medina
El proceso de produccién se encuentra distribuida en los siguientes departamentos:

e Gerencia y Financiero.

e Produccion

e Ventas
Los departamentos que se encuentra distribuidos a continuacion forman

importante al momento de obtener el producto terminado listo para la venta.
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Los departamentos se encuentras distribuidos de la siguiente manera:

14m

Telas

Mesa de planchado

B odega

E
z < &
E
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Bafio
= Departamento de ventas

5.5m

Entrada
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Fowy =
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Recta Ojaladora Botonera

e

-

Departamento Finandero

Gréfico N° 36: Distribucion de la planta
Elaborado por: Anabel Medina
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Determinacion de Maquinaria

Nuevas tecnologias en equipos y maquinarias del sector de la industria:

Grafico N° 37: Tecnologia para la moda
Fuente: Sector de la Industria

Maquinas disefiadas para coser, cortar y perfilar en un solo paso prendas de alta costura.
Programas de comparadora que le permiten a un operario, con un minimo de
conocimientos en ingenieria, cortar menos de 15 minutos la tela suficiente para fabricar
10 camisetas sport, estampados al calor con un secado especial que ofrecen mayor
durabilidad de las pinturas en la ropa y una serie de aparatos con los que se puede
bordar cualquier tipo de disefio sobre la tela, son solo algunos de los recursos con que

los empresarios apuestan a la renovacion tecnoldgica de la industria de la moda.

:Qué es la “AUTOMATIZACION en el rubro textil”?

Gréfico N° 38: Maquinaria que se utiliza para la Automatizacion.
Fuente: Sector de la Industria

Es la aplicacion del sistema automéatico de maquinaria moderna a procedimientos de
proceso mecanico, se cred con la finalidad de reducir mano de obra, agilizar el trabajo y
generar ganancias en el rubro textil, actualmente existen variadas maquinas automaticas

con control digital desde la méas clasica hasta la mas compleja como, por ejemplo: la
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maquina de costura recta (que viene integrado su panel de control digital), la maquia
bordadora es de uno a mas cabezales y se controla digitalmente.
La maquinaria que utiliza en la elaboracion de las camisas y blusas que confecciona la

empresa textil confecciones Elegantt Gusa es:

Magquinaria Descripcion

Méquina Botonera $ 3200 marca Hikari
Esta maquina tiene diferentes tipos de
disefios de puntadas, el disefio puede
ajustarse para diferentes requerimientos,
antes de finalizar la barra realiza un
tacleo el cual previene la perdida de la

costura.

Maquina overlock $ 1000 marca
Genesy

Esta maquina se utiliza para unir una
pieza o dos piezas de tela para definir el
borde también corta los bordes de la tela

de una manera répida.

Y de esta manera obtener la prenda
completamente cerrada.

Maquina ojaladora $ 2500 marca Jack
Esta maquina esta disefiada para hacer
ojales de diferentes tamafios, y formas,
en el caso de las camisas el ojal se hace
en forma de lagrima.

Se acciona manualmente y el pedal solo

se usa para frenar el ciclo.
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Magquinaria

Descripcion
Maquina recubridora $1700 marca
Siruba
Esta maquina se usa para recubrir y
hacer dobladillos, de las prendas esto
permite hacerlo de una manera rapida y

con acabados perfectos.

Magquina recta $750 marca Juki

Esta maquina permite realizar una
costura recta permite unir, pegar,
pespuntiar y realizar puntadas internas
de seguridad con la ayuda de la
formacion de puntadas enlazadas.

La puntada de esta maquina estd
formada por dos hilos

Maquina zig zag $ 300 marca Singer
Esta maquina cose en zigzag, trazando
un camino entre dos lineas paralelas.
Esta maquina puede hacer puntada

recta, feston y zigzag de tres puntadas.

Magquina recta $ 750 marca Juki

Esta maquina cose en recta, trazando un
camino entre dos lineas paralelas. Esta
maquina puede hacer puntada recta y

feston.

Grafico N° 39: Maquinarias que se utiliza en la produccion.

Fuente: Confecciones Elegantt Gusa
Elaborado por: Anabel Medina
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Procesos de Produccion

A continuacion, se detalla los procesos de produccion de las camisas y blusas de la

empresa textil Confecciones Elegantt Gusa:

Proceso de Camisas Formales, Casuales y Escolares
Adquisicion Confeccion Armado Almacenaminto
Inicio 1 1
v T
- + 0 Control
Materia de
prima Cocer los calidad
pufiosen
¢ las mangas
Si
Disefiar el l
modelo para ¢
Na
Empaque
trazar i/ cortar - Revision ta dc? g
1 S‘i
L Seleccion » l
de latela Uniony
Doblado
de las pegado
¢ piezas l Almacen
Igualar las l
© i Cuellosy
% piezas cortadas ¢ partes de Fin
8’ t Uniény A acamisa
E pegado ¢
L
l Virary
sobre
Hombreras coser
con
delanteros l
+ Elaborar los
Etiquetaen la ojales
parte delantera l
# Pegado de
1
botones
Planchadode
lacamisa
Almacenamiento

Grafico N° 40: Procesos de produccidn de camisas
Elaborado por: Anabel Medina
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Proceso de produccion de Blusas Escolares
Adquisicion Confeccion Armado Almacenaminto
Inicio 1
Materia Control
. Elaborar el de
¢y dobladillo calidad
Disefiar el + l
modelo para Revision
trazary cortar & Empacado
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S?,IECCi()n botones ¢
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Cierre de
costados
en la blusa
1

Grafico N° 41: Proceso de produccion de las blusas
Elaborado por: Anabel Medina
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4.3.3 PLAN ADMINISTRATIVO

4.3.3.1 Descripcion de la Empresa

“Confecciones Elegantt Gusa”, es una empresa que se dedica a la elaboracion de
camisas y blusas para damas, caballeros y nifios los cuales tienen un alto estandar de

calidad, disefio y acabados originales.

MISION

Confecciones Elegantt Gusa es una empresa que se dedica a la elaboracion y
comercializacion de camisas y blusas para damas, caballeros y nifios, con la finalidad de
satisfacer las necesidades y las expectativas de los clientes, brindando un servicio de

calidad.

VISION

Ser una empresa lider en la industria textil, tanto nacional como internacional
manteniendo la calidad, precio y servicio de las prendas, siempre cumpliendo con los
derechos y el respectivo trabajo de los colaboradores.

OBJETIVOS

e Ser una empresa exitosa en el mercado, generando fuentes de empleo.

e Obtener clientes fijos a los cuales se entreguen la mercaderia bajo pedido.

e Satisfacer la demanda de nuestros clientes en los tiempos establecidos.

e Mantener los productos acordes a la moda y las respectivas necesidades de la
sociedad, con la finalidad de mantener la aceptacion de manera proactiva y practica
de la empresa.

e Mantener los precios accesibles en comparacion a la competencia, con la finalidad
de incrementar los clientes.

e Brindar productos elegantes, comodos y con estilo para cada uno de nuestros

clientes.
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PRINCIPIOS CORPORATIVOS

e Innovacion: en los servicios y procesos que se realizan en la empresa, de acuerdo a
la creatividad del entorno.

e Trabajo en equipo: tratar que el personal de la empresa se encuentre comprometida
con la organizacion, la cual ayude a trabajar en equipo.

e Mejora Continua: actitud de realizar las acciones que permitan mejorar los procesos
internos de la empresa, de esa manera mejorar la satisfaccion de los clientes.

e Servicio: satisfacer las necesidades de los clientes, que permitan superar las
expectativas en los productos de calidad, ayudando a generar un ambiente

agradable.
LOGOTIPO
El logotipo es aquel en donde se define simbolicamente a la imagen de la empresa, la
cual se utilizara en el desarrollo del plan de marketing publicitario, con el Unico motivo

de cumplir con los objetivos planteados.

El logo de “Confecciones Elegantt Gusa”, que se utilizara para todos los productos que

confecciona la empresa es la siguiente:

Gréfico N° 42: Logotipo de Elegantt Gusa

Fuente: Empresa textil confecciones “Elegantt Gusa’

b
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Imagen Corporativa

Los productos que realiza la empresa “Confecciones Elegantt Gusa” estaran con el

respectivo logotipo propio del mismo.

Productos

Camisas Casuales y Formales

Para Hombres

""//'/;i‘:;r\ , X 7 :
AR
i .t

- [ — o

Camisas Escolares

Para Mujer Para Hombre

? = -]
AN

Grafico N° 43: Imagen corporativa de “Confecciones Elegantt Gusa”
Elaborado por: Anabel Medina
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

En el organigrama estructural se determina el personal que esta a cargo de cumplir con

cada uno de los objetivos establecidos por la empresa “Confecciones Elegantt Gusa”.

Gerencia General

Secretaria
Departamento Departamento Departamento
Administrativo Produccion Comercial y Ventas
| |
Administrador Disefiador Operadores Vendedor

Grafico N° 44: Organigrama Estructural

Tiempo de elaboracién: 17 de octubre de 2016
Aprobado por la Gerencia: 21 de octubre de 2016
Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina

El estilo de direccion del Gerente General estara basado principalmente en el liderazgo,
quien esta encargado directamente de la correcta toma de decisiones, en elegir lo que le

favorece a la empresa de manera eficaz.

Personal que ocupa los cargos

La empresa textil Confecciones Elegantt Gusa, estara conformada por un grupo de
trabajo el cual se encuentre comprometido con la empresa, a cumplir con cada uno de
los objetivos planteados, con la finalidad de obtener la aceptacion y acogida de nuestros
clientes. El éxito de la empresa constara en el profesionalismo que tiene el gerente con

los empleados, proveedores y sus respectivos colaboradores en general.

A continuacion, se define el perfil del proceso de reclutamiento del personal que

realizara la empresa:
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Tabla N° 25: Reclutamiento del cargo a Gerente

Confecciones Elegantt Gusa
PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Puesto:

Gerente General

Funciones Lider, capaz de realizar una planeacion,

Generales: organizacion y mantener una buena relacién con
los colaboradores.

Perfil: Formacion académica: Titulo profesional en
Administracion de Empresas, Comercial y
Finanzas.
Conocimiento adicional: Planificacion
financiera, emprendimientos y paquetes de
office.

Experiencia: 1 afio de posiciones o responsabilidad que estén

similares o afines a la actividad.

Funciones Especificas:

Dirigir, planificar y coordinar con
los trabajadores las actividades a
realizar en los tiempos
establecidos.

Elaborar los planes y programas
para mejorar los productos.

Definir planes de trabajo de cada
area de la empresa, cumplir y hacer
cumplir los reglamentos y normas
de procedimientos, coordinar las
acciones de las distintas areas a su
cargo.

La persona interesada enviar hoja
de vida al correo:

Elaborado por: Anabel Medina

Supervisar el cumplimiento de
todas las Obligaciones, Derechos,
Ordenanzas, Reglamentos, etc.

Aplicar las normas en el control de
los recursos humanos, econémicos,
técnicos y administrativos.

Desarrollar algunas actividades del
area, comercializar y analizar el
informe  realizado  por los
vendedores y tomar decisiones.

eleganttgusa@gmail.com

81


mailto:eleganttgusa@gmail.com

Tabla N° 26: Reclutamiento del cargo a Secretaria

Confecciones Elegantt Gusa
PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Secretaria

Funciones Generales:

Debe ser de total apoyo en las actividades de

direccion, capaz de solucionar los problemas, y

sobre todo mantener una buena comunicacién con

todos los empleados.

Perfil:

informatica.

Formacion académica: Estudios en contabilidad e

Conocimientos adicionales: Calidad de servicio al

cliente, paquetes de office.

Experiencia:

Funciones Especificas:

Llevar la lista de los contactos de los

respectivos clientes y proveedores.

Efectuar los informes pertinentes que
necesite el gerente.

Apoyar al gerente en cada una de sus

actividades diarias.

La persona interesada enviar hoja de
vida al correo:

Elaborado por: Anabel Medina

Conocimiento previo relacionado al area o afines.

Atender llamadas telefénicas y la

recepcion.

Atencion al cliente, realizacion de

notas de pedidos etc.

Elaborar los planes y programas para

mejorar los productos.

eleganttgusa@agmail.com
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Tabla N° 27: Reclutamiento del cargo Administrador/a

Confecciones Elegantt Gusa
PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Puesto: | Administrador/a

Funciones Generales: | Tener una excelente comunicacion tanto verbal
como escrita con los trabajadores, ser capaz de
resolver los inconvenientes de la empresa de
manera eficaz, ayudar a la gerencia en la correcta
toma de decisiones.

Perfil: Formacion académica: Titulo profesional en el

area de Administracion.

Conocimiento adicional: Manejo de sistemas
contables y manejo de paquetes de office.

Experiencia: Conocimiento previo relacionado al area o afines.

Funciones Especificas:

Realiza el respectivo registro de las = Se encarga de todos los registros de
ingresos y salidas de la mercaderia a

compras y ventas de la mercaderia, -
produccién.

facturacion.
Desarrollar los respectivos cobros a | Lleva la respectiva contabilidad y las
los clientes y los pagos a los | obligaciones con el SRI.

proveedores en la fecha establecida.

Revisar el presupuesto de la empresa. | Elaborar proyectos para la actividad

administrativa.

La persona interesada enviar hoja de | eleganttgusa@gmail.com
vida al correo:
Elaborado por: Anabel Medina
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Tabla N° 28: Reclutamiento del cargo Disefiador/a

Confecciones Elegantt Gusa
PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Puesto:

Funciones Generales:

Perfil:

Experiencia:

Funciones Especificas:

Disefiador/a

Tener creatividad en los disefios, capar de resolver
la demanda del mercado, ademas elaborar nuevos
proyectos en donde se relacionen los colaboradores,
orientando en la produccion eficiente, con
habilidades de mantener un ambiente laboral bueno.
Formacion académica: Titulo profesional en

Disefio de Modas.

Conocimiento adicional: Tener conocimiento del
sector textil y experiencia en el puesto.

Conocimiento previo relacionado al &rea o afines.

Disefio de las Blusas y camisas. Aprobacion de las telas que se

Cortes del producto.

utilizan en la produccion.

Supervisa la produccién.

Aprueba los medios de publicidad. Asiste a las respectivas reuniones

mensuales, con la finalidad de
aprobar las decisiones tomadas.

La persona interesada enviar hoja de | eleganttgusa@gmail.com

vida al correo:
Elaborado por: Anabel Medina

84


mailto:eleganttgusa@gmail.com

Tabla N° 29: Reclutamiento del cargo Operador/a

Confecciones Elegantt Gusa
PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Puesto:

Funciones Generales:

Perfil:

Experiencia:

Funciones Especificas:

Operador/a

Tener creatividad en los disefios, capar de resolver
la demanda del mercado, ademés elaborar nuevos
proyectos en donde se relacionen los
colaboradores, orientando en la produccién
eficiente, con habilidades de mantener un
ambiente laboral bueno.

Formacién académica: Titulo en corte y

confeccion.

Conocimiento adicional: Tener conocimiento del
sector textil y experiencia en el puesto.

Conocimiento previo relacionado al &rea o afines.

e Se encarga de la produccion. e Se encarga de enviar los
e Controla la calidad de la productos terminados a los
produccion. lugares de venta.

La persona interesada enviar hoja | eleganttgusa@gmail.com

de vida al correo:
Elaborado por: Anabel Medina
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Tabla N° 30: Reclutamiento del cargo Vendedor/a

Confecciones Elegantt Gusa
PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Puesto: | Vendedor/a

Funciones Generales: | Habilidades de tratar a los clientes y al pablico en
general de manera amable, expresandose
claramente, con una buena relacion y buena
presentacion personal

Perfil: Formacién académica: Conocimiento en ventas y
moda.
Conocimiento adicional: Tener conocimiento del

sector textil y experiencia en el puesto.

Experiencia: Conocimiento previo relacionado al area o afines.

Funciones Especificas:

Desarrollar y dirigir programas tareas | Aprobacion de las telas que se
y asignar trabajo entre el personal del | utilizan en la produccién.

area.

Ser responsable en el mantenimiento | Supervisa la produccion.

de un programa sobre venta.

Planificar conjuntamente con el Asiste a las respectivas reuniones
departamento administrativo sobre mensuales, con la finalidad de

las politicas generales. aprobar las decisiones tomadas.

La persona interesada enviar hoja de | eleganttgusa@gmail.com
vida al correo:
Elaborado por: Anabel Medina
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ADMINISTRACION DEL PERSONAL

Contrato Civil de Presentacion de Servicios: Se celebra de manera mutua entre las
partes, de la cual las remuneraciones se pagaran por parte de prestaciones sociales para

contrato.

Contrato a Término Indefinido: Este tipo de contratos se utilizara para los
Administrativos y produccion; la duracion que el trabajador este laborando en la
empresa es indefinido, es decir que se realiza por mutuo acuerdo entre las dos personas,
0 en caso de que se presenten situaciones de hecho que estan conformadas directamente
por la ley laboral la cual se considera causa principal para dar por terminado el contrato

laboral.

Contrato a Término Fijo: Se utilizara para los vendedores y operadores que trabajan
en la empresa, en un tiempo establecido de 3 meses a prueba en donde se verifica las

actividades y funciones que han cumplido.

Si el trabajador ha cumplido a cabalidad sus actividades, la empresa esté en la potestad

de renovar su contrato cada cuatro meses.

POLITICA SALARIAL

Para poder determinar los salarios de la empresa textil Confecciones Elegantt Gusa, se

determina las siguientes politicas:

e Contratar al personal que cumpla a cabalidad sus funciones.

e Cumplir con las respectivas disposiciones legales laborales vigentes.

e Establecer una remuneracién equitativa mediante las actividades vy
responsabilidades que realicen.

e Motivar a los trabajadores en la elaboracion de las actividades, con la finalidad de

que realicen de manera eficiente y eficaz.
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SEGURIDAD INDUSTRIAL

Para la adecuada seguridad de los trabajadores se utilizara uniformes tanto para los
administrativos, produccion y de ventas, el cual se modificara cada cuatro meses a los
de produccidn se suministrara un par de zapatos y ademas tendran todos los materiales
necesarios para la elaboracion de las camisas y blusas tanto para damas, caballeros y

ninos.

El ambiente de trabajo es un factor esencial en el rendimiento de las actividades, el cual
consiste en tener un ambiente confortable que este mediante las dimensiones necesarias
en el desenvolvimiento de la elaboracién y confeccion de las prendas mediante las

maquinarias pertinentes.

Es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Establecer un entorno adecuado mediante un ambiente 6ptimo.

e Establecer equitativamente las tareas y los cargos de trabajo a cada personal de la
empresa.

e Que el personal al momento de realizar las actividades lo realicen adecuadamente

sin exceso, de esa manera se elimina el cansancio de los trabajadores.

Implicaciones Laborales

e Se debe afiliar a los trabajadores en el Instituto de Seguridad Social, que es la
encargada de la salud.

e Elaborar un programa de seguridad Social en donde se determine el respectivo
reglamento de higiene en el taller de confeccion.

Responsabilidad Social Empresarial

El compromiso de la empresa textil Confecciones Elegantt Gusa, es tratar de contribuir

a la sostenibilidad de la siguiente manera:
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Proveedores: Se trata de buscar un acuerdo en el precio que mayores beneficios brinde a

la empresa, en la calidad y servicio, ademaés se debe generar una relacion comercial.

Comunidad: Es la que se encarga de la contribucion del desarrollo social y cuidado del
medio ambiente, mediante la elaboracion del programa de reciclaje el cual se encargue

de no contaminar con los respectivos residuos sélidos.

Clientes: Se debe entregar un producto de calidad y sobre todo garantizar el servicio,

cumpliendo asi las necesidades de los clientes.

Estado: Cumpliendo con cada una de las leyes establecidas en la empresa, respondiendo
oportunamente con las respectivas obligaciones tributarias que se generan

mensualmente por las actividades de la misma.

Socios: Mediante la rentabilidad de sus aportes, se encarga de medir la gestion
empresarial a la junta directiva sobre los procesos y los respectivos productos que

elabora la empresa.

Empleados: La remuneracion a los colaboradores deben ser de manera adecuada de
acuerdo a la actividad que realiza, promoviendo el crecimiento tanto personal como

profesional en el ambito laboral.

Por la aplicacion de estas responsabilidades la empresa textil Confecciones Elegantt
Gusa, sera reconocida como una organizacion responsable, que es capaz de contribuir

en el respectivo desarrollo de los productos a nivel nacional.

4.3.4 PLAN FINANCIERO

4.3.4.1 Plan Financiero

Con la realizacion del plan financiero permite conocer a la empresa textil Confecciones
Elegantt Gusa la liquidez con la que cuenta, plasmando las ventas y costos que se
generan en la produccion durante el periodo econémico. A continuacion, se detalla el
Plan de inversion de la empresa textil Confecciones Elegantt Gusa:
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Tabla N° 31: Plan de Inversién

Plan de Inversion

ELEGANTT GUSA

Cant. Detalle Valor unitario Total
1 TERRENO 20.000,00
EDIFICIO 20.000,00
VEHICULOS 5.000,00
1 Automovil 5.000,00
INSTALACIONES 450,00
1  Instalaciones eléctricas 350,00
1  Extintor portali 6 kg 50,00
5  Sefialéticas 50,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 25.000,00
1 Maquina Botonera 4.300,00
1  Méquina overlock 2.200,00
1  Maquina Ojaladora 3.500,00
1  Maquina Recubridora 2.900,00
1  Maguina Recta 1.150,00
1  Maquina zig zag 600,00
1 Maquina Recta marca Juki 850,00
1  Automatizacién de maquinaria 9.500,00
MUEBLES Y ENSERES 2.000,00
Area de Administracion
1  Escritorio 300,00
1  Auxiliar Archivador 150,00
2  Sillas de espera 50,00
2  Silla giratoria 120,00
Area de produccion
2 Sillas 60,00
1  Mesade corte 120,00
2  Closets 1.200,00
EQUIPO DE COMPUTACION 2.000,00
2  Computadora oficina 1.700,00
2  Impresora 300,00
MATERIA PRIMA 10.000,00
1  Mercaderia 10.000,00
GASTOS DE CONSTITUCION 50,00
1  Gastos Legales 50,00
TOTAL PLAN DE INVERSIONES 84.500,00

Inversion Inicial

Se utiliza el capital de trabajo para financiar la produccion, que se utiliza para la primera
adquisicién antes de obtener la primera venta, sirve también para los pagos que se
efectlan en la materia prima, otorgando créditos en ventas y cubre ciertos gastos que se

incurren al momento de elaborar el producto.
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Tabla N° 32: Capital de Trabajo

ELEGANTT GUSA
Capital de Trabajo
DETALLE TOTAL
TERRENO $ 20.000,00
EDIFICIO $ 20.000,00
VEHICULOS $ 5.000,00
INSTALACIONES $ 450,00
MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 25.000,00
MUEBLES Y ENSERES $ 2.000,00
EQUIPO DE COMPUTACION $ 2.000,00
MATERIA PRIMA $ 10.000,00
GASTOS DE CONSTITUCION $ 50,00

Total Capital $ 84.500,00

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina

Financiamiento
Una vez obtenido el valor de inversion inicial y el capital de trabajo es importante que
se establezca la fuente econdmica de financiamiento, la cual permite la adquisicion de la

materia prima con los respectivos proveedores.

Tabla N° 33: Recursos Financieros

ELEGANTT GUSA

— Recursos Financieros
DESCRIPCION VALOR $ PORCENTAJE

RECUSROS PROPIOS $ 1.500,00 13%
DINERO $  1.500,00 100%
RECURSOS DE TERCEROS $ 10.000,00 87%
PROVEEDORES $ 10.000,00 100%
TOTAL $ 11.500,00 100%

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina
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Tabla N° 34: Plan de Financiamiento

ELEGANTT GUSA

Plan de Financiamiento

DESCRIPCION VALOR$  PORCENTAJE
RECUSROS PROPIOS $  74.500,00 88%
APORTE DEL GERENTE $  49.500,00 66%
BIENES PROPIOS $  25.000,00 34%
MATERIA PRIMA
RECURSOS DE TERCEROS ~ $  10.000,00 12%
PRESTAMOS A $  10.000,00 100%
PROVEEDORES
TOTAL $ 84.500,00 100%

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina

Se determina que la empresa cuenta con los recursos propios de financiamiento; el
aporte del gerente en $49.500,00 y recursos propios de $25.000,00 adquiriendo una

obligacion con los proveedores de la materia prima en $10.000,00.

Amortizacion del pago a Proveedores

Tabla N° 35: Plan de Financiamiento

ELEGANTT GUSA
TABLA DE AMORTIZACION DE LOS PROVEEDOREES

MONTO A FINANCIAR $10.000,00

TASA ANUAL 5%
TASA MENSUAL
0,0042

TIEMPO A 2

FINANCIAR

N/PERIODOS 24

CALCULO DE CUOTA $-438,71

PAGO

INTERES $-41,67

CAPITAL $-397,05

N° SALDO CUOTA INTERESES CAPITAL CAP.+INT. SALDO FINAL
INICIAL

0 $10.000,00
1  $10.000,00 $ 438,71 $ 41,67 $ 397,05 $438,71 $9.602,95
2 $9.602,95 $438,71 $40,01 $ 398,70 $438,71 $9.204,25
3 $9.204,25 $ 438,71 $38,35 $ 400,36 $438,71 $ 8.803,89
4 $8.803,89 $438,71 $ 36,68 $ 402,03 $438,71 $8.401,86
5 $ 8.401,86 $ 438,71 $ 35,01 $403,71 $438,71 $7.998,15
6 $7.998,15 $ 438,71 $33,33 $ 405,39 $438,71 $7.592,76
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7 $7.592,76 $438,71 $ 31,64 $ 407,08 $438,71 $7.185,69

8 $7.185,69 $438,71 $29,94 $ 408,77 $438,71 $6.776,91

9 $6.776,91 $ 438,71 $28,24 $410,48 $438,71 $ 6.366,44
10 $ 6.366,44 $438,71 $ 26,53 $412,19 $438,71 $5.954,25
11 $ 5.954,25 $438,71 $24,81 $413,90 $438,71 $5.540,34
12 $5.540,34 $438,71 $ 23,08 $ 415,63 $438,71 $5.124,71
i3 $5.124,71 $ 438,71 $21,35 $ 417,36 $438,71 $4.707,35
14 $4.707,35 $438,71 $19,61 $419,10 $438,71 $ 4.288,25
15 $ 4.288,25 $ 438,71 $ 17,87 $ 420,85 $438,71 $3.867,41
16 $3.867,41 $438,71 $16,11 $ 422,60 $438,71 $3.444,81
17 $3.444,81 $ 438,71 $ 14,35 $ 424,36 $438,71 $ 3.020,45
18 $ 3.020,45 $438,71 $ 12,59 $ 426,13 $438,71 $2.594,32
19 $2.594,32 $ 438,71 $10,81 $ 427,90 $438,71 $2.166,41
20 $2.166,41 $438,71 $9,03 $ 429,69 $438,71 $1.736,73
21 $1.736,73 $ 438,71 $7,24 $431,48 $438,71 $ 1.305,25
22 $ 1.305,25 $438,71 $5,44 $433,28 $438,71 $871,97
23 $871,97 $438,71 $3,63 $ 435,08 $438,71 $ 436,89
24 $ 436,89 $438,71 $1,82 $ 436,89 $438,71 $-0,00

TOTAL $126.992,05 $ $529,13 $ $10529,13
10.529,13 10.000,00

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina

CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

Costos de produccién

El costo de produccion permite conocer el valor que le cuesta producir las camisas,
formales, casuales, escolares y las blusas escolares, con la finalidad de establecer un
margen de utilidad que este en relacién al mercado competitivo.

El costo se determina mediante:

e Materia Prima directa (MPD)
e Mano de obra directa (MOD)
e Costos indirectos de fabricaciéon (CIF son aquellos que se utiliza en la produccion de

manera indirecta).

El costo de produccion se determina mediante la siguiente formula:

Costo de produccion (CP)= MPD+MOD+CIF
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Tabla N° 36: Costo de Produccién de la Camisa Formal

ELEGANTT GUSA
Detalle del Costo

Materia Prima Camisa Formal

Cantidad Costo Costo

de Unitario

camisas
Tela 50m 40 190,00 4,75
Pel6n 100m 1200 150,00 0,13
Hilo 1000 yardas 216 3,50 0,02
Funda de Botones 1000 unidad 110 10,00 0,09
Total 4,98

Mano de Obra para Camisa Formal

Proceso Ladocena Costo Costo

de Unitario

camisas
Corte 1 2,50 0,21
Confeccién 3 Personas 1 13,00 3,25
Pegado de Ojales 2 Personas 1 2,00 0,33
Pegado de Botones 2 Personas 1 2,00 0,33
Planchado y Empacada 1 3,00 0,25
Total 417

CIF de la Camisa Formal

Cantidad Costo Costo

de Unitario

camisas
Etiquetas 1 0,10 0,10
Cartoén 1 docena 12 0,50 0,04
Fundas 100 3,50 0,04
Binchas 1 millar 300 45,00 0,15
Luz 1 0,17 0,17
Teléfono 1 0,10 0,10
Total 0,60
TOTAL COSTOS 9,75

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.

Elaborado por: Anabel Medina
Se determina que el costo de produccion de la camisa formal es de $9,75 los cuales se
encuentran incluidos los costos variables en los costos indirectos de fabricacion. El
precio del producto para la venta se determina una utilidad del 3% al por mayor y el
44% al por menor.
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Tabla N° 37: Costo de Produccién de la Camisa Casual

ELEGANTT GUSA
Detalle del Costo

Materia Prima Camisa Casual

Cantidad Costo Costo
de camisas Unitario
Tela 50m 40 200,00 5,00
Pelén Aruba 50m 600 175,00 0,29
Hilo 1000 yardas 216 3,50 0,02
Funda de Botones 1000unidades 90 16,00 0,18
Cinta de cuello 1 0,20 0,20
Total 5,69

Mano de Obra para Camisa Casuales

Proceso La docena Costo Costo
de camisas Unitario
Corte 1 3,60 0,30
Confeccién 3 Personas 1 18,00 4,50
Pegado de Ojales 2 Personas 1 2,00 0,33
Pegado de Botones 2 Personas 1 2,00 0,33
Planchado y Empacada 1 3,00 0,25
Total 5,72
CIF de la Camisa Casuales
Cantidad Costo Costo
de camisas Unitario
Etiquetas 1 0,20 0,20
Bordado 1 0,20 0,20
Cartén 1 docena 12 0,50 0,04
Fundas 100 unidades 100 4,00 0,04
Cinta de cuello 1 0,20 0,20
Luz 1 0,17 0,17
Teléfono 1 0,10 0,10
Total 0,95
TOTAL COSTOS 12,35

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina

El costo de produccion de la camisa casual es de $12,35 incluidos los costos variables,
este costo permite establecer un porcentaje de utilidad que se aplica al producto
disponible para la venta, de esta manera la empresa textil confecciones “Elegantt Gusa”

utiliza el 13% al por mayor y el 62% al por menor.
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Tabla N° 38: Costo de Produccién de la Camisa Escolar

ELEGANTT GUSA
Detalle del Costo

Materia Prima Camisa Escolar

Tallas Cantidad de  Costo Costo
camisas Unitario
Tela 54m 28 90 100,00 1,11
30 77 100,00 1,30
32 67 100,00 1,49
34 60 100,00 1,67
36 52 100,00 1,92
Pelén 100m Todas las 100 110,00 1,10
tallas
Hilo 1000 yardas Todas las 216 3,50 0,02
tallas
Funda de Botones Todas las 90 10,00 0,11
1000unidades tallas
Total 3,15
Mano de Obra para Camisa Escolar
Proceso La docena Costo Costo
de camisas Unitario
Corte 1 2,50 0,21
Confeccidn 1 13,00 1,08
Pegado de Ojales 1 2,00 0,17
Pegado de Botones 1 2,00 0,17
Planchado y Empacado 1 3,00 0,25
Total 1,88
CIF de la Camisa Escolar
Materiales Cantidad de  Costo Costo
camisas Unitario
Etiquetas 1 0,10 0,10
Binchas 300 45,00 0,15
Carton 1 docena 12 0,50 0,04
Fundas 100 unidades 100 3,50 0,04
Luz 1 0,17 0,17
Teléfono 1 0,10 0,10
Total 0,60
TOTAL COSTOS 5,62

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina

Para las camisas escolares el costo de materia prima varia por la cantidad de tela que se
utiliza en las diferentes tallas, y los costos de MOD y CIF son iguales para cada
producto establecido diferentes porcentajes de utilidad los cuales se encuentran
detallados en la tabla N°55
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Tabla N° 39: Costo de Produccion de la Blusa Escolar

ELEGANTT GUSA
Detalle del Costo
Materia Prima Blusa Escolar

Tallas Cantidad Costo Costo
de camisas Unitario
Tela 54m 28 90 100,00 1,11
30 77 100,00 1,30
32 67 100,00 1,49
34 60 100,00 1,67
36 52 100,00 1,92
Hilo 1000 yardas Todas las tallas 216 3,50 0,02
Funda de Botones 1000unidades Todas las tallas 90 8,00 0,09
Total 2,03

Mano de Obra para Blusa Escolar

Proceso Ladocena  Costo Costo
de camisas Unitario
Corte 1 2,50 0,21
Confeccion 1 13,00 1,08
Pegado de Ojales 1 2,00 0,17
Pegado de Botones 1 2,00 0,17
Planchado y Empacado 1 3,00 0,25
Total 1,88

CIF de la Blusa Escolar

Materiales Cantidad Costo Costo
de camisas Unitario
Etiquetas 1 0,10 0,10
Fundas 100 unidades 100 3,50 0,04
Luz 1 0,17 0,17
Teléfono 1 0,10 0,10
Total 0,41
TOTAL COSTOS 4,31

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina

Se establece los costos de produccién a las blusas escolares mediante las diferentes
tallas por la cantidad de tela que utiliza el producto, para ellos el valor de la materia
prima varia y los costos de MOD y CIF permanecen fijos. La utilidad que se establece

para las blusas varian de acuerdo al costo tanto al por mayor y al por menor.

Ver el porcentaje de utilidad en la tabla N°47.
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GASTOS GENERALES

Los gastos se dividen en:

e Gastos Administrativos
e (Gastos de Ventas

e Gastos Financieros

Gastos Administrativos

Los gastos Administrativos en la empresa textil Confecciones Elegantt Gusa se realiza
el salario al Gerente, la compra de suministros de limpieza y el respectivo gasto de
depreciacion de los respectivos activos fijos que se utiliza en el area administrativa.

Depreciaciones

La depreciacién de los bienes se realiza mediante el método de linea recta el cual se

determina a continuacion:

Tabla N° 40: Cuadro de Depreciacion de los Bines Administrativos

ELEGANTT GUSA

Cuadro de Depreciacién

Detalle del bien Valor del bien Vida atil Porcentaje de Depreciacion
depreciacion anual
Edificios $ 20.000,00 20 5% $ 1.000,00
Muebles y Enseres $ 2.000,00 10 10% $ 200,00
Vehiculo $ 5.000,00 5 20% $ 1.000,00
Equipo de computacion $ 2.000,00 3 3333% $ 666,60
TOTAL $ 2.866,60

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina

El valor de la depreciacion se obtiene anualmente, y para obtener el valor de cada mes

se divide la depreciacion anual para 12 meses que contiene el afio.
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Sueldos y beneficios de ley

Se determina el Sueldo del gerente de la empresa, ya que a los demas trabajadores se les cancela por el producto que realizan en el respectivo

tiempo establecido.

N° Nombre Cargo Ingresos Total Deducciones Total Fondo LIQUIDO
- ingresos — deducciones  reserva A RECIBIR
Sueldo Horas Comisiones 9,45% Multas Anticipos
extras AP. PERS. sueldos
Administrador A B C D=A+B+C E=D*9.45% F G I=E+F+G+H J=D*8,33% K=D-I+J
1 Gerente 450 0 0 450 42,53 0 42,53 37,49 444,98
Total 450 0 0 450 42,53 0 0 42,53 37,49 444,98
Total Anual 5400 0 0 5400 510,3 0 0 510,3 449,82 5339,52

Tabla N° 41: Sueldo del Area Administrativa

CARGO IESS PROVISIONES TOTAL
12,05% Fondo de X111 X1V Vacaciones PROVICIONES
Aporte reserva sueldo sueldo
Patronal
L=D*12,05%  M=D*8,33% N=D/12 0=366/12 P=D/24 Total

Gerente 54,23 37,49 37,50 10,17 18,75 158,13

Total 54,23 37,49 37,50 10,17 18,75 158,13
Total Anual 650,70 449,82 450,00 122,00 225,00 1897,52

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina

99



Gastos de Ventas

Dentro de los gastos de venta en la empresa se determina solo la depreciacion de la

maquinaria que se utiliza para la produccion.

La depreciacion de la maquinaria se determina mediante el método de linea recta

establecido el valor anual depreciado.

Tabla N° 42: Cuadro de Depreciacion la Maquinaria

- ELEGANTT GUSA
Cuadro de Depreciacion
Detalle del bien Valor del bien | Vida util g:;‘;g?f:gfoﬂe Dep;re]fj':f'én
Maquinaria y Equipo $ 25.000,00 10 10% | $ 2.500,00
$ - $ -
$ - $ -
$ - $ -
TOTAL $ 2.500,00

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina

Se estable el detalle del gasto de venta mediante el porcentaje de los costos de cada uno
de los productos que fabrica la empresa.

Tabla N° 43: Detalle de los Costos y Gastos de Venta

ELEGANTT GUSA

Detalle de los Costos y Gastos

Producto Unidad de medida Costo de % Gasto
produccién
Camisa Formal Camisas 9,75 30,43 760,66
Camisa Casual Camisas 12,35 38,57 964,26
Camisa Escolar Camisas 5,62 17,55 438,82
Blusa Escolar Blusas 4,31 13,45 336,26
TOTAL 32,03 100,00 2.500,00

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina
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Gastos Financieros

Se establece en los gastos financieros el pago del interés que se realiza a los
proveedores durante los dos afios, los intereses se encuentran detallados en el plan

financiero de la empresa textil Confecciones Elegantt Gusa.

Tabla N° 44: Calculo de Gastos
ELEGANTT GUSA

Calculo de Gastos

DESCRIPCION UNIDAD VALOR FRECUENCIA VALOR VALOR
DE POR DE COMPRA MENSUAL ANUAL
MEDIDA UNIDAD

Gastos Administrativos 8.436,40
Sueldos 5.339,52
Gerente Dolares 444,96 1,00 444,96 5.339,52
Suministros de 230,28
limpieza:
Escoba Unidad 2,00 1,00 2,00 24,00
Trapeador Unidad 3,00 1,00 3,00 36,00
Ajax Cloro Botella 3,40 2,00 6,80 81,60
Tips Unidad 0,80 2,00 1,60 19,20
Papel Higiénico Paquete 5,79 1,00 5,79 69,48
Depreciaciones: 2.866,60
Edificio Afios 20.000,00 1,00 83,33 1.000,00
Vehiculo Afos 5.000,00 1,00 16,67 200,00
Muebles y Enseres Afos 2.000,00 1,00 83,33 1.000,00
Equipos d_e Afios 2.000,00 1,00 55,55 666,60
computacion
Gastos de Ventas 2.500,00
Depreciaciones: 2.500,00
Maquinaria y Equipo Afios 25.000,00 1,00 208,33 2.500,00
Gastos Financieros 264,57
Intereses 264,57
Proveedores Doélares 529,13 1,00 41,67 264,57
TOTAL DE GASTOS 953,03 11.200,97

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina
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Se determina que el precio de venta al publico se realiza al por mayor a los clientes que

compran por docenas y al por menor se vende por unidades.

El precio de venta de las camisas y blusas mediante el margen de utilidad son:

Tabla N° 45: Precio de Venta

ELEGANTT GUSA
Precio de venta

DETALL COSTO MARGEN DE UTILIDAD P.V.Pal x P.V.Pal x
E UNITARIO mayor menor
Tallas Valor % X $ % X $
mayor menor
Camisa 3% 44% 14,00
Formal 9,75 0,25 4,26 10,00
Camisa 13% 62% 20,00
Casual 12,35 1,64 7,65 14,00
Camisa 26 10% 25% 6,00
Escolar 4,81 0,49 1,19 5,30
28 10% 20% 6,00
5,00 0,50 1,00 5,50
30 10% 16% 6,00
5,19 0,51 0,81 5,70
32 10% 49% 8,00
5,37 0,54 2,63 5,90
34 9% 42% 8,00
5,62 0,48 2,38 6,10
Blusa 26 20% 2% 6,00
Escolar 3,50 0,70 2,50 4,20
28 22% 63% 6,00
3,68 0,81 2,32 4,50
30 21% 55% 6,00
3,88 0,82 2,12 4,70
32 24% 98% 8,00
4,05 0,95 3,95 5,00
34 21% 86% 8,00
4,31 0,90 3,69 5,20
TOTAL
67,50

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina
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Unidades Producidas y Vendidas

Las unidades Producidas y vendidas que realiza la empresa son:

Tabla N° 46: Unidades Producidas

Meses Camisa Camisa Camisa Blusas
Formal Casual Escolar Escolares

Enero 400 400

Febrero 400 400

Marzo 0 0 4000 4000
Abril 0 0 4000 4000
Mayo 400 400

Junio 400 400

Julio 300 300

Agosto 0 0 4000 4000
Septiembre 0 0 1000 1000
Octubre 300 300

Noviembre 300 300

Diciembre 300 300

TOTAL 2800 2800 13000 13000

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina

Las unidades vendidas se establecen las primeras en entrar las primeras en salir los

productos de produccion.

Tabla N° 47: Unidades Vendidas

Meses Camisa Camisa Camisa Blusas
Formal Casual Escolar Escolares

Enero 400 400

Febrero 300 300

Marzo 0 0 4000 4000
Abril 0 0 4000 4000
Mayo 400 400

Junio 400 400

Julio 400 300

Agosto 0 0 3000 3000
Septiembre 0 0 2000 2000
Octubre 300 300

Noviembre 300 300

Diciembre 300 400

TOTAL 2800 2800 13000 13000

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina

Las unidades producidas permiten conocer el costo de produccion de ventas las cuales
se establecieron por mes, para noviembre y diciembre se toma en cuenta los productos

producidos y vendidos del afio 2015.
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DETALLE PRECIO Enero Febrero

Camisa
Formal 9,75 3.898,18 2.923,63
Camisa
Casual 12,35 494159 3.706,19
Camisa
Escolar 4,81 - -

5,00 - -

5,19 - -

5,37 - -

5,62 - -
Blusa
Escolar 3,50 - -

3,68 - -

3,88 - -

4,05 - -

4,31 - -
TOTAL

8.839,77 6.629,83 36.323,65

Marzo

3.848,07
3.998,15
4.153,22
4.292,52
4.497,65
2.796,96
2.947,04
3.102,10
3.241,41

3.446,54

Abril

3.848,07
3.998,15
4.153,22
4.292,52
4.497,65
2.796,96
2.947,04
3.102,10
3.241,41

3.446,54

36.323,65 8.839,77

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.

Elaborado por: Anabel Medina

Tabla N° 48: Costo de Produccién

ELEGANTT GUSA
Costo de Ventas

Mayo Junio Julio Agosto
3.898,18 3.898,18 3.898,18 -
494159 494159 3.706,19 -
- - - 2.886,06
- - - 2.998,61
- - - 3.114,91
- - - 3.219,39
- - - 3.373,24
- - - 2.097,72
- - - 2.210,28
- - - 2.326,58
- - - 2.431,06
- - - 2.584,90

8.839,77 7.604,37 27.242,73
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Septiembre  Octubre ~ Noviembre

- 2.923,63  2.923,63

- 3.706,19 3.706,19
1.924,04 - -
1.999,07 = =
2.076,61 - -
2.146,26 = =
2.248,82 - -
1.398,48 = =
1.473,52 - -
1.551,05 - -

1.620,70 - -

1.723,27

18.161,82  6.629,83  6.629,83

Diciembre

2.923,63

4.941,59

7.865,23

TOTAL

27.287,25
34.591,15
12.506,24
12.993,98
13.497,95
13.950,69
14.617,35
9.090,13

9.577,86

10.081,84
10.534,57
11.201,24

179.930,25



DETALLE PRECIO

Camisa
Formal
Camisa
Casual

Camisa
Escolar

Blusa
Escolar

TOTAL

14,00

20,00

5,30
5,50
5,70
5,90
6,10
4,20
4,50
4,70
5,00

5,20

Febrero

4.201,26

6.000,33

10.201,59

Marzo

4.240,58
4.397,96
4.564,38
4.721,77
4.879,95
3.356,36
3.595,38
3.759,75
4.003,14

4.163,42

41.682,68 41.682,68
Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina

Abril

4.240,58
4.397,96
4.564,38
4.721,77
4.879,95
3.356,36
3.595,38
3.759,75
4.003,14

4.163,42

Tabla N° 49: Ventas

ELEGANTT GUSA
Ventas

Mayo Junio Julio Agosto
5.601,68 5.601,68 5.601,68 -
8.000,44 8.000,44 6.000,33 -
- - - 3.180,43
- - - 3.298,47
- - - 3.423,29
- - - 3.541,33
- - - 3.659,96
- = - 2.517,27
- - - 2.696,54
- - - 2.819,81
- - - 3.002,35
- - - 3.122,56
13.602,12 13.602,12 11.602,01 31.262,01
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Septiembre

2.120,29
2.198,98
2.282,19
2.360,89
2.439,97
1.678,18
1.797,69
1.879,87
2.001,57
2.081,71

20.841,34

Octubre

4.201,26

6.000,33

10.201,59

Noviembre

4.201,26

6.000,33

10.201,59

Diciembre

4.201,26

8.000,44

12.201,70

TOTAL

39.211,78
56.003,07
13.781,88
14.293,37
14.834,25
15.345,75
15.859,83
10.908,16
11.684,99
12.219,19
13.010,20
13.531,10

230.683,56



Estado de Resultados

El Estado de Resultados se determina anual con la finalidad de conocer la utilidad que

obtiene la empresa al final del periodo econémico.

Tabla N° 50: Estado de Resultados
ELEGANTT GUSA

Estado de Resultados

Ingreso Anual
(+) Ventas 230.683,56
(-) Costo de Ventas 179.930,25
(=) UTILIDAD BRUTA 50.753,31
(-) Gastos de venta 2.500,00
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS 48.253,31
(-) Gastos Administrativos 8.436,40
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 39.816,91
(-) Gastos Financieros 264,57
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 39.552,34
()  15% Participacion trabajadores 5.932,85
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 33.619,49
(-) Impuesto a la renta 22% 7.396,29
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO 26.223,20

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina

Una vez obteniendo el valor del Estado de Resultados del afio 2016 se realiza la

proyeccion para dos afos, en los cuales se podra verificar si la empresa es rentable o no.
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Proyeccién de Ventas

Para la realizacion de la proyeccion de ventas en los dos afios se utiliza la tasa de
Inflacion Acumulada que esta relacionada directamente con el indice del precio al
producto (IPP).

Tabla N° 51: Proyeccion de ventas

ELEGANTT GUSA

Proyeccion de Ventas

Tasa Inflacion Acumulada 2,74 en Relacién IPP

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3
Camisa Formal $ 39.211,78 $ 40.286,18 $ 41.390,02
Camisa Casual $ 56.003,07 $ 57.537,55 $ 57.537,55
Camisa Escolar $ 13.781,88 $ 14.159,50 $ 14.159,50
$ 14.293,37 $ 14.685,01 $ 15.087,38
$ 14.834,25 $ 15.240,70 $ 15.658,30
$ 15.345,75 $ 15.766,23 $ 16.198,22
$ 15.859,83 $ 16.294,39 $ 16.740,85
Blusa Escolar $ 10.908,16 $ 11.207,04 $ 1151411
$ 11.684,99 $ 12.005,16 $ 12.334,10
$ 12.219,19 $ 12.553,99 $ 12.897,97
$ 13.010,20 $ 13.366,68 $ 13.732,93
$ 13.531,10 $ 13.901,85 $ 14.282,76
TOTAL $ 230.683,56 $ 237.004,29 $ 241.533,70

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina

Proyeccion de Costos y Gastos

De la misma manera que se realiza la proyeccion de ventas se estable para los costos y

gastos los cuales se detallan en las siguientes tablas:
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Depreciacion:

Se realiza la depreciacion mediante el método de linea recta de los Activos Fijos que

cuanta la empresa textil Confecciones Elegantt Gusa.

7 Tabla N° 52: Proyeccién de la depreciacion

ELEGANTT GUSA

Proyeccion de la Depreciacion

DETALLE DEL BIEN ANO 1 ANO 2 ANO 3
Edificios $ $ $
1.000,00 1.000,00 1.000,00
Muebles y Enseres $ $
200,00 200,00 200,00
Vehiculo $ $ $
1.000,00 1.000,00 1.000,00
Equipo de computacion $ $ $
666,60 666,60 666,80
TOTAL $ $ $
2.866,60 2.866,60 2.866,80
ELEGANTT GUSA
Proyeccion de la Depreciacion de Ventas
DETALLE DEL BIEN ANO 1 ANO 2 ANO 3
Maquinaria y Equipos $ $ $
2.500,00 2.500,00 2.500,00
TOTAL $ 250000 $ 250000 $ 2.500,00

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina
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Gastos:

Se utiliza la tasa de inflacion del IPP para la proyeccion de los siguientes afios.

Tasa Inflacion Acumulada 2,74 en Relacién IPP

DETALLE

Gastos Administrativos
Sueldos

Gerente

Suministros de limpieza:
Escoba

Trapeador

Ajax Cloro

Tips

Papel Higiénico
Depreciaciones:
Edificio

Vehiculo

Muebles y Enseres
Equipos de computacion
Gastos de Ventas
Depreciaciones:
Maquinaria y Equipo
Gastos Financieros
Intereses

Proveedores

TOTAL DE GASTOS

Tabla N° 53: Proyeccién de Gastos

ELEGANTT GUSA

Proyeccion de costos

ANO 1 AN
$ 8.436,40 $
$ 5.339,52 $
$ 5.339,52 $

230,28
24,00
36,00
81,60
19,20
69,48

2.866,60
1.000,00

1.000,00
666,60
2.500,00
2.500,00
2.500,00
264,57
264,57

$

$

$

$

$

$

$

$

$ 200,00
$

$

$

$

$

$

$

$ 264,57
$

R I < = A A <= A = S ' A <= A < A - A < A < A R =< I <= S < A = R <~

11.200,97

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.

Elaborado por: Anabel Medina
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02
8.589,01

5.485,82
5.485,82

236,59
24,66
36,99
83,84
19,73
71,38

2.866,60
1.000,00

200,00
1.000,00

666,60
2.500,00
2.500,00
2.500,00

271,82

271,82

271,82

11.360,83

ANO 3

$
$
$

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

8.745,81
5.636,13
5.636,13

243,07
25,33
38,00
86,13
20,27
73,34

2.866,60
1.000,00

200,00
1.000,00

666,80
2.500,00
2.500,00
2.500,00

279,26

279,26

279,26

11.525,07



Costos de ventas:

Los respectivos costos de venta se establecen mediante la tasa de inflacién los cuales se

utilizan, para la elaboracion del VAN Y TIR.

Tabla N° 54: Proyeccion de costos

- ELEGANTT GUSA

Proyeccion de costos

Tasa Inflacion Acumulada 2,74 en Relacion IPP

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3
Camisa Formal $ 27.287,25 $ 28.034,92 $ 28.803,08
Camisa Casual $ 34.591,15 $ 35.538,95 $ 35.538,95
Camisa Escolar $ 12.506,24 $ 12.848,91 $ 12.848,91
$ 12.993,98 $ 13.350,01 $ 13.715,80
$ 13.497,95 $ 13.867,79 $ 14.247,77
$ 13.950,69 $ 14.332,93 $ 14.725,66
$ 14.617,35 $ 15.017,87 $ 15.429,36
Blusa Escolar $ 9.090,13 $ 9.339,20 $  9.595,09
$ 9.577,86 $ 9.840,30 $ 10.109,92
$ 10.081,84 $ 10.358,08 $ 10.641,89
$ 10.534,57 $ 10.823,22 $ 11.119,78
$ 11.201,24 $ 11.508,15 $ 11.823,48
TOTAL $ 179.930,25 $ 184.860,33 $ 188.599,68

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina
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Flujo de Caja

Tabla N° 55: Flujo de Caja
ELEGANTT GUSA

Flujo de Caja

A. INGRESOS OPERACIONALES
Recursos propios
Recursos de terceros
Ingresos por ventas

B. EGRESOS OPERACIONALES
Pago a proveedores
Gastos de ventas
Gastos de administracién
Gastos Financieros
Instalaciones
Maquinaria y Equipo
Muebles y Enceres
Vehiculo
Equipo de Computacion
Materia Prima

Gastos de Constitucion

FLUJO OPERACIONAL (A - B)

D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Aportes de capital
Aportes para futura capitalizacion
Recuperacion de inversiones temporales
Recuperacion de otros activos
Otros ingresos

E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago de intereses
Pago de créditos a corto plazo
Pago de participacion de utilidades 15%

o

Pago de impuestos

Adquisicién de inversiones temporales
Adquisicién de activos fijos

Otros egresos

FLUJO NO OPERACIONAL (D - E)
. FLUJO NETO GENERADO (C - F)
H. SALDO INICIAL DE CAJA

@ m

I.  SALDO FINAL DE CAJA (G + H)

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.

Elaborado por: Anabel Medina
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84.500
74.500
10.000

84.500
0

0
84.500
0

84.500

230.684

230.684
65.701
10.000

2.500
8.436
265
450
25.000
2.000
5.000
2.000
10.000

50
164.983
0

13.594
265

5.933
7.396

-13.594
151.389
84.500

235.889

237.004

237.004
31.909
10.274

2.500
8.589
272

10.274

205.095
0

19.016
272

6.117
7.626

5.000
-19.016
186.080
235.889

421.969

241.534

241.534
32.636
10.556

2.500
8.746
279

10.556

208.898
0

17.734
279

6.211
7.743

3.500
-17.734
191.164
421.969

613.132



Evaluacion Financiera mediante VAN y TIR

Célculo del Valor Actual Neto (VAN)

Se utiliza para conocer la inversion que tiene la empresa textil Confecciones Elegantt
Gusa y el tiempo en el cual recupera, si el VAN es rentable durante el tiempo

establecido se obtendra resultados favorables para la misma.

Para el calculo del VAN se utiliza la siguiente formula:

fn

VAN = ——— — ]
(1+ )n*n

Tabla N° 56: Valor Actual Neto

ELEGANTT GUSA
ALOR ACTUAL NETO
n ANO 1 ANO 2 ANO 3
F 39.552 40.783 41.409
i 0,142 0,142 0,142
I 84.500,00
ANO 1 ANO 2 ANO 3
F 39.552 40.783 41.409
(1+i)n*n 1,142 1,181 1,284
VAN = $143.274,00
Tasa de Interés
Inversién con un riesgo del 15% 0,127
1,56 % Tasa de crecimiento poblacional del 0,016

Ecuador
Total
0,14
Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina
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Mediante la elaboracion del calculo del Valor Actual Neto (VAN) permite conocer la
cantidad en la que debe vender la empresa, con la finalidad de poder recuperar el valor

que se invierte la empresa para la actividad economica.
Anélisis:

En el desarrollo de la inversion se establece la tasa de descuento como el coste de
capital promedio que estd soportando en la empresa. De esta forma, si el VAN
$143.274,00 del proyecto de inversion analizado es positivo (mayor que cero) indica
que el proyecto generard riqueza para la empresa mas alla del retorno del capital

invertido en el proyecto y financiado totalmente con fondos ajenos.

El van permite establecer en cantidades monetarias, las cuales se ven reflejadas las
diferencias entre el valor actual de los cobros y el valor de los pagos; es decir se da
utilidad en el mismo tiempo, los cuales se interpreta que en la empresa Elegantt Gusa
que obtiene un VAN mayor que cero en donde se determina que se genera beneficios en

los afios respectivos.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno ayuda a establecer el porcentaje de interés que debe utilizar la
empresa, con la cual el VAN sea un valor igual a cero. Ayuda también a determinar en
qué porcentaje debe calcular la tasa de interés al momento de que pretenda vender la

empresa.

La formula que se utiliza es:

" Fn
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Tabla N° 57: Tasa Interna de Retorno

ELEGANTT GUSA
Calculo del TIR
ANOS INVERSION
-84.500,00 84.500,00
F1 39.552
F2 40.783
F3 41.409
TIR= 21%

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.

Elaborado por: Anabel Medina
La Tasa Interna de Retorno es la tasa de descuentos en donde es igual el valor de la
inversion que esta relacionado con los pagos y con el valor de la inversion futura que
tendran. Es decir que el TIR que se utiliza en la investigacion o dicho de otra manera
permite conocer que la inversion del porcentaje el cual a la empresa no aportara riqueza

ni superard los costos econémicos algunos.

Andlisis: Si en la empresa textil confecciones Elegantt Gusa se utiliza el 21% como la
tasa de interés para el respectivo calculo del VAN, se establece que es igual a cero en
donde no se obtenga ni perdida ni beneficios, aunque se pierda el tiempo que implica la

elaboracion y fabricacidn del respectivo producto disponible para la venta.

Estado de Resultados proyectados

El estado de resultados de los afios proyectados se realiza con la respectiva recopilacion
de las ventas, costo de ventas y los gastos que utiliza la empresa en la actividad

comercial.

Se determina también que las proyecciones estan realizadas mediante la tasa de
Inflacion IPP, que esta relacionada directamente con la produccion. Las proyecciones se
realizan con la finalidad de proyectar al futuro y de esa manera conocer la rentabilidad

que se puede obtener durante el periodo econémico.
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Tabla N° 58: Estado de Resultados proyectados

ELEGANTT GUSA
Estado de Resultados Proyectados
INGRESO ANO 1 ANO 2 ANO 3
(+) Ventas
230.683,56 237.004,29 241.533,70
(-) Costo de Ventas
179.930,25 184.860,33 188.599,68
(=) UTILIDAD BRUTA
50.753,31 52.143,95 52.934,02
(-) Gastos de venta
2.500,00 2.500,00 2.500,00
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS
48.253,31 49.643,95 50.434,02
(-) Gastos Administrativos 8.436.40 8.589,01 8.745,81
(=) UTILIDAD OPERACIONAL
39.816,91 41.054,94 41.688,22
(-) Gastos Financieros
264,57 271,82 279,26
(=) UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACIONES 39.552,34 40.783,12 41.408,95
(-) 15% Participacion trabajadores
5.932,85 6.117,47 6.211,34
(=) UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 33.619,49 34.665,66 35.197,61
(-) Impuesto a la renta 22%
7.396,29 7.626,44 7.743,47
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO
26.223,20 27.039,21 27.454,14

Fuente: Empresa textil “Confecciones Elegantt Gusa”.
Elaborado por: Anabel Medina

Se determina que en el Estado de Resultados la empresa cuenta con una utilidad de
$26.223,20 después de haber cubierto todas las obligaciones que tiene con sus

colaboradores y cancelado el respectivo Impuesto a la renta.

115



CONCLUSIONES

En base a la informacién y conceptos obtenidos de diferentes autores, relacionado
con el plan de negocios manifiesta que es una herramienta que ayuda a la empresa a

tener una idea clara permitiendo mejorar la gestion administrativa.

Durante el desarrollo de la investigacion se comprueba que la empresa no se
encuentra organizada empresarialmente, ocasionando deficiencia en el personal al

momento de establecer adecuadamente cada una de las actividades.

La empresa no cuenta con un plan de marketing, técnico, administrativo y financiero
que permita saber con exactitud los costos de produccion y los resultados del
ejercicio, es decir no cuenta con un balance y para ello se establece que para mejorar
el crecimiento de la Empresa textil Elegantt Gusa es importante el disefio de un plan

de negocios.
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RECOMENDACIONES

Realizar un plan de negocios que ayude a la empresa textil Confecciones Elegantt
Gusa a tomar decisiones adecuadas para el alcance de los objetivos y mejorar el

ambito laboral.

Aplicar de manera adecuada el Plan Administrativo que se establecio en la
propuesta en donde se detallan las politicas y funciones que deben cumplir los
trabajadores, con el Unico propoésito de mejorar la situacion economica de la

empresa textil Confecciones Elegantt Gusa durante el periodo econémico.

Mediante la aplicacion del Plan de Negocios se establecié el plan de marketing,
técnico, administrativo y financiero donde permite saber con exactitud los costos de
produccion, el cual ayudard al Gerente General a evaluar los resultados obtenidos

durante el desarrollo de la actividad econémica.
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ANEXOS
Anexo N° 1: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA: INGENIERIA DE EMPRESAS

Objetivo: Conocer si el producto y la marca es aceptable y reconocida en los cantones
Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una X en el

item de acuerdo a su criterio.

Sexo: Masculino () Femenino ( )
Ocupacion:
Edad

De 5 a9 afios
De 10 a 14 afos
De 15 a 19 afios
De 20 a 24 afos
De 25 a 29 afios
De 30 a 34 afos
De 35 a 39 afos
De 40 a 44 afos

N/ N’ N N N N N

(
(
(
(
(
(
(
(

)

1.- ¢Qué factor considera usted méas importante al momento de comprar una

Camisa o Blusa?

Precio () Marca ( ) Modelo () Calidad ()

2.- ¢ Qué marca de Camisa o Blusa usa?

Hollister () American Hit ( ) Abercrombie ( ) Otros
icuales?

3.- ¢Al elegir comprar una Camisa o Blusa cuan importante es para usted la
calidad, la marcay el precio?

Nada importante () Poco importante () Importante ()  Muy importante (
)

4.- ¢ Con que frecuencia Usted compra una nueva Camisa o Blusa?

Cada mes ( ) Cada tres meses ( ) Cada afio ( ) Otros

icuales?
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5.- ¢En qué lugar usted adquiere su Camisa o Blusa?
Almacén () Mercados  ( ) Boutique ()  Otros (cuales?

6.- ¢Usted conoce la Empresa Textil Confecciones Elegantt Gusa?

Si () No ()

Si su respuesta fue afirmativa en la pregunta anterior por favor conteste las
siguientes preguntas.

7.- ¢Usted ha comprado Camisas o Blusas de esta Empresa?

Si( ) No( )

8.- ¢ Qué es lo que més le ha gustado de este producto?

Disefio ( ) Precio ( ) Calidad ( ) Marca ()

9.- ¢ La calidad de este producto le ha sido?

Excelente ( ) Buena ( ) Regular ( ) Mala( )

10.- ¢El precio de este producto es accesible?

Si( ) No( )

11.- ¢Usted volveria a adquirir una Camisa o Blusa de la Empresa Textil
Confecciones Elegantt Gusa?

Si () No( )

¢ Por

qué?

Gracias por su colaboracion
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Anexo N° 2: Guia De Entrevista

—\ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
: FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA: INGENIERIA DE EMPRESAS

Estimada Sra. Carmen Salas Gerente de la Empresa Textil Confecciones Elegantt

Gusa

La entrevista es un instrumento de investigacion, la sinceridad de sus respuestas nos
permitira lograr el objetivo de la investigacion en el proceso de la situacion actual de la
empresa con la finalidad de disefiar un plan de negocios que permitira alcanzar un
mayor crecimiento y de esta manera conseguir un alto nivel de productividad.

1.- ¢Cree usted que un plan de negocios permitira alcanzar un mayor crecimiento y de
esta manera conseguir un alto nivel de productividad?

¢Expligue por qué?



5.- ¢ Cada que tiempo realiza capacitacion al personal?

8.- ¢La infraestructura con la que cuenta la Empresa Textil Elegantt Gusa es amplia y

adecuada para la realizacion de sus actividades?

iGracias por su colaboracion!
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