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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion es una Planificacion Estratégica de la Facultad de
Mecénica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, periodo 2016-2018, que se
elabord con la finalidad de mejorar la Gestiébn Administrativa de la Facultad y para lo
cual se ha realizado una adaptacion de la Guia Metodoldgica de Planificacién
Institucional SENPLADES, 2012 que brinda las condiciones y parametros necesarios
para ser implementada en una Institucion de Educacién Superior. Para el diagnostico
institucional se recopil6 informacion a través de diferentes técnicas como la entrevista,
observacién y encuestas aplicadas a las autoridades, docentes, estudiantes y personal de
servicios de la Facultad, enfocandonos en cuatro perspectivas que son: Organismos de
Control, Procesos Internos, Recursos Humanos y Gestion Econdmica y Financiera que
nos permitio construir una Matriz FODA sobre la cual se establecen nuevos lineamientos
y direccion con acciones estratégicas claramente identificadas enrumbadas al logro de
sus objetivos. A partir del diagnoéstico situacional, la planificacion estratégica propuesta
pone a consideracion una mision y vision que se ajustan a las nuevas necesidades de la
sociedad y de los organismos de control, también establece nuevos lineamientos y
estrategias que ayudaran a conseguir los objetivos trazados mediante la elaboracién de
planes operativos anuales que garanticen el uso racional y éptimo de los recursos
asignados a la Facultad. Por lo antes mencionado se recomienda difundir, implementar y
evaluar el cumplimiento de la planificacion estratégica que se ha realizado para la
Facultad con el fin de brindar un servicio de calidad que cumpla con las expectativas del

cliente interno, externo y de la sociedad en general.

Palabras claves: PLANIFICACION ESTRATEGICA, FODA, MODELO DE
GESTION, INDICADORES, SENPLADES.

Ing. Giovanny Javier Alarcén Parra
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present research paper is a Strategic Plan of the Faculty of Mechanics of the escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, in the period of 2016-2018, which was elaborated
for the purpose of improving the administative Management of the Faculty and for which
an adaptation has been made of the Metodology Guide of the Institutional Planning
SENPLADES, 2012 that provides the conditions and parameters necessary to be
implemented in a Higher Education Institution. For the institutional diagnosis,
information was collected through different techniques such as interviews, observation
and surveys applied to the authorities, teachers, students and staff of the Faculty, focusing
on four perspectives: Control Organizations, Internal Processes, Human Resources and
Economic and Financial Management that allowed us to build a SWOT Matrix to which
new guidelines and direction are established with clearly identified strategic actions in
order to achieve its objectives. From the situational diagnosis, the proposed strategic plan
put into consideration a misién and vision that adjust to the new needs of society and the
control of organisms, it also establishes new guidelines and strategies that will help to
reach the objectives projected by the elaboration of anual operational plans that guarantee
the rational and optimal use of the allocated resources of the Faculty. For the
aforementioned, it is has been carried out for the Faculty in order to provide quality

service that meets the expectations of the internal, external client and society in general.

Key Words: STRATEGIC PLANNING, SWOT, MANAGEMENT MODEL,
INDICATOR, SENPLADES.
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INTRODUCCION

La Planificacion Estratégica es un tema muy importante para cualquier tipo de
institucion, constituye una herramienta indispensable mediante la cual se analizan las
experiencias pasadas, se define un problema, se analiza las fortalezas y oportunidades
que debemos aprovechary las debilidades y amenazas que debemos minimizar mediante
la implementacion de estrategias y programas, la planificacién tiene como objetivo la
determinacién del curso de las actividades que deberan efectuarse dentro de un proceso
institucional; lo cual implica la seleccion de diversas alternativas, determinacion de
normas y politicas que las orientaran y la secuencia en las operaciones y las tareas a
realizar; todas estas expresadas en términos de tiempo, recursos, medios y responsables

necesarios para su puesta en marcha.

Las Instituciones de Educacién Superior en los Gltimos tiempos han sufrido cambios
radicales, lo que ha ocasionado que sea necesaria la aplicacion del plan estratégico que
les ayude a los directivos a tomar decisiones acertadas para el cumplimiento de los
objetivos, mision y vision con el fin de ofrecer un servicio de calidad a la sociedad en

general.

El modelo de planificacidn seleccionado para aplicar a la Facultad de Mecéanica sera
dindmico y flexible, de tal manera que se pueda ajustar a los diferentes cambios que
puedan ocurrir. La realizacion del Plan Estratégico se ha dividido en cuatro partes, en
primera instancia se realizard la caracterizacion de la Facultad, en la segunda se realizara
el analisis situacional, en la tercera se estableceran las perspectivas y en la cuarta
formulacién de objetivos y estrategias que faciliten a los directivos la toma de decisiones

y manejo de recursos, ofreciendo a la ciudadania un servicio de mayor calidad.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El entorno actual implica una serie de retos para todas las instituciones
independientemente de su naturaleza, este fendmeno ha provocado que las instituciones
busquen la manera mas eficiente de afrontar estos cambios y seguir siendo competitivas.
En el campo de la educacion superior la situacion no es diferente, los acelerados avances
tecnoldgicos, cientificos y la competitividad internacional ha provocado que las unidades
académicas deban adoptar diferentes métodos para no estancarse y ofrecer un servicio de

calidad a los clientes internos y externos,

En vista de todos estos cambios y el deterioro del sistema educativo ecuatoriano el Estado
ha tomado acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la educacién superior,
creando Consejos, Secretarias y emitiendo Leyes que regulen el funcionamiento y la
gestion de las unidades, es asi como en la Ley de Educacion Superior en la Disposicion
general quinta indica que las Universidades y Escuelas Politécnicas elaboraran planes
operativos y planes estratégicos de desarrollo institucional concebidos a mediano y largo
plazo, segun sus propias orientaciones. Estos planes deberan contemplar las acciones en
el campo de la investigacion cientifica y establecer la articulacion con el Plan Nacional
de Ciencia y Tecnologia, innovacion y Saberes Ancestrales, y con el Plan Nacional de
Desarrollo. Cada institucion deberé realizar la evaluacion de estos planes y elaborar el
correspondiente informe, que debera ser presentado al Consejo de Educacién Superior,
al Consejo de Evaluacion Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior.

Todo lo dispuesto en la Ley de Educacion Superior deberé ser implementado y sometido
a la evaluaciéon correspondiente por parte de los organismos competentes para la
acreditacion de las carreras y la categorizacion de las universidades, por lo tanto, se hace
necesaria la formulacién y ejecucién de planes que contribuyan a cumplir con estos

requisitos y a mejorar la calidad de la educacion y el manejo de los procesos internos.



Por lo mencionado anteriormente la Facultad de Mecénica de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo debera trabajar de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Educacion Superior y desarrollar los Planes Estratégicos, Tacticos y Operacionales que
contribuyan a mejorar significativamente en la gestion y actividades necesarias para

mejorar la calidad en la prestacion del servicio educativo.

La Facultad de Mecanica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo a pesar de
tener definidos sus elementos caracteristicos como son: misién, vision, y filosofia
institucional no cumple con ciertas condiciones de inclusion con los diferentes actores y
tomando en cuenta los procesos administrativos, docentes, de investigacion y
vinculacion, la inexistencia de un plan que guie las acciones de la misma provoca la
divergencia de objetivos de la Facultad, incumplimiento de metas, inexistencia de
indicadores de gestion que reflejen el estado actual del desempefio y la imposibilidad de
formular proyectos en base a una mision que nos permitan alcanzar la situacion deseada

por la Facultad.

En tal razon se hace necesaria la elaboracion de un plan estratégico en el cual se
propongan las directrices que representen y diferencien a la Facultad de las demas
unidades académicas de la ESPOCH, de esta manera se establece formalmente los
elementos caracteristicos de la facultad y en los cuales se sustenta el plan de accién para
llegar a la situacion deseada con la utilizacion racional y eficiente de los recursos

disponibles.

1.1.1 Formulacion del problema

¢Con la Planificacion Estratégica de la Facultad de Mecénica de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, periodo 2016 - 2018, se pretende mejorar el débil proceso de
Planificacion, Seguimiento y Evaluacién en la ejecucidn de los procesos administrativos,
docentes, de investigacion y vinculacion con la sociedad que la Facultad de Mecéanica
realiza, de esta manera se lograra utilizar de manera eficiente los recursos y alcanzar las
metas planteadas; logrando asi una mayor satisfaccion tanto de las autoridades, docentes,
estudiantes y demas trabajadores en general, siendo asi un referente regional, local y

nacional en educacion superior.



1.1.2 Delimitacion del problema

1.1.2.1 Delimitacion Geogréafica:

El presente trabajo de investigacion se realiza en la Provincia de Chimborazo, Cantdn
. . 1 , .
Riobamba, en el sector Panamericana Sur Km 1 S en la Facultad de Mecanica de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, para determinar cuéles son las principales
dificultades que existen a la falta de una planificacion estratégica.

1.1.2.2 Delimitacion Cronoldgica

La Investigacion se realizara entre los meses de abril 2016 a octubre 2016, para conocer
la problematica de la Facultad de Mecanica y buscar las soluciones mediante la

implementacion de la planificacion estratégica para el periodo 2016 — 2018.
1.2 JUSTIFICACION
1.2.1 Tedrica

En la propuesta se pretende aprovechar toda la teoria, conceptos y metodologia planteada
por la Guia metodoldgica de planificacion institucional Senplades, 2012. A fin de realizar
la Planificacion Estratégica de la Facultad de Mecéanica de la ESPOCH para el periodo
2016-2018 y que esta pueda encontrar solucion a la falta de planificacion para la toma de
decisiones, a la falta de un modelo de gestion mas participativo, a la falta de calidad en
el servicio educativo y en general para cumplir con los parametros exigidos por los
organismos de control y acreditacion de la educacién superior pertenecientes al Estado.
En este contexto la planificacion estratégica ayudara a definir la mision, vision, objetivos
corporativos y las estrategias que se desarrollaran a corto y mediano plazo, para que las
metas puedan ser alcanzadas y que todos quienes conforman la Facultad de Mecénica

conozcan cual es el rol que cumplen dentro de la misma.



1.2.2 Metodoldgica

El presente trabajo de investigacion justifica su realizacion desde la perspectiva
metodologica, ya que se aplicaran la mayor cantidad posible de métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion existentes, de tal manera que permitan recopilar

informacidn confiable y oportuna.

1.2.3 Académica

La presente investigacion justifica su realizacidn desde la perspectiva académica debido
a que se van a poner en practica los conocimientos adquiridos durante mi formacion
profesional, al realizar la Planificacion Estratégica de la Facultad de Mecénica de la
ESPOCH, y de la misma manera seré la oportunidad para adquirir nuevos conocimientos

como parte de la experiencia vivida al realizar el trabajo de investigacion.

1.2.4 Préctica

El presente trabajo de investigacion justifica su realizacion desde la perspectiva practica,
que facilitara a la Facultad de Mecanica de la ESPOCH contar con su propia Planificacion
Estratégica que se constituird en una importante herramienta de gestion para que sus
autoridades puedan resolver problemasy tomar las decisiones mas acertadas para el buen
desarrollo y cumplimiento de objetivos de la Facultad, logrando asi mejorar el servicio

que brinda a la ciudadania y mejorar la competencia a nivel de Educacidn Superior.



1.3 OBJETIVOS

1.13

1.3.2

Objetivo General

Realizar la Planificacion Estratégica de la Facultad de Mecéanica de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo para el periodo 2016-2018, en base a la Guia
metodoldgica de planificacion Senplades,2012 para mejorar la gestion de la

misma.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico situacional de la Facultad de Mecanica de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo a fin de encontrar los principales problemas

que la Facultad posee.

Reformular los elementos caracteristicos de la Facultad, de tal manera que se

ajusten a los cambios y necesidades actuales de la sociedad.

Brindar a la Facultad de Mecénica de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo una herramienta guia, mediante la cual se pueda alcanzar la vision
deseada y realizar un mejor control de cumplimiento de los objetivos estratégicos,

proyectos y todas las actividades programadas para los proximos dos afios.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La naturaleza de una planificacién estratégica se sustenta en su origen y evolucion que
trasciende a través del tiempo y por lo tanto es necesario conocer sus concepciones bajo
diferentes puntos de vista, determinando su importancia y el impacto que genera en el

desarrollo de una organizacion.

2.1.1 Antecedentes Historicos

Historicamente la planificacion estratégica nace en el siglo IV a.C con Sun Tzu, el mas
antiguo de los estrategas modernos, quien en realidad desconocia su término
convencional y hablaba de la estrategia ofensiva; influenciando de esta manera en el
pensamiento militar del mundo a través de los afios y proponiendo los inicios de esta

teoria.

2.1.2 Antecedentes en Latinoamérica

Los inicios de la Planificacion en la educacion superior en América Latina se ubican
hacia finales de la década de los afios 50 del siglo pasado, aunque con planes normativos
incipientes, poco estructurados y en forma de programacion en ministerios,
viceministerios, direcciones, departamentos estatales y en universidades en periodos de

ascenso, descenso y hasta de crisis.

2.1.3 Antecedentes a Nivel Nacional

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se ha tomado la guia de
planificacion estratégica que sefiala SENPLADES debido a que es el modelo que se
aplica a nivel nacional para la planificacion estratégica en instituciones publicas como lo

es la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.



2.1.4 Antecedentes a Nivel Local

Un antecedente para la realizacion de este proyecto de investigacion es la planificacion
estratégica realizada para la facultad de Administracion de Empresas de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo.

2.1.5 Antecedentes Histéricos de la Facultad de Mecanica

El 3 de abril de 1973 nace la Escuela de Produccion Metal Mecénica en el Instituto
Superior Tecnologico de Chimborazo, Institucion creada el 2 de mayo de 1972. Con el
Cambio de denominacion de la Institucion a Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
en 1974, la Escuela se transforma en Facultad, para en 1980 pasar a ser la Facultad de

Ingenieria Mecénica.

Las Autoridades de la Facultad de Mecanica, conscientes de su responsabilidad en el
desarrollo socio-econémico de la region y pais, amplia su cobertura educativa con las
carreras de Tecnologias, en diciembre 2 de 1980 se crea la Escuela de Tecnologia
Mecanica y en abril 8 de 1986 se creo la Escuela de Mantenimiento Industrial. Luego de
un estudio llevado a cabo durante varios afios en base a las necesidades del entorno y al
desarrollo cientifico-tecnologico actual, se realizan reestructuraciones académicas de
estas escuelas creandose segun resolucion 084 HCP.98 del 24 de marzo de 1998, las
Escuelas de Ingenierias y Tecnologias de Produccién Metal Mecénica y de
Mantenimiento Industrial. Fecha de resolucion de aprobacion del proyecto de creacién
por parte del organismo colegiado superior: 213.HCP.99. Codigo SENESCYT 00071.

Posteriormente y ante la necesidad de cumplir con la responsabilidad social de cubrir
necesidades de profesionales en areas afines a la mecéanica, se realizd una
reestructuracion de la Facultad en lo concerniente al area académica, creando las

siguientes Escuelas:



Tabla 1: Escuelas de la Facultad de Mecanica

ESCUELAS CARRERAS DURACION

Ingenieria Mecénica Ing. Mecanica 10 semestres + tesis de grado
Ingenieria Industrial Ing. Industrial 10 semestres + tesis de grado
Ingenieria de Mantenimiento Ing. de Mantenimiento 10 semestres + tesis de grado
Ingenieria Automotriz Ing. Automotriz 10 semestres + tesis de grado

Fuente: Escuelas Facultad de Mecéanica

Elaborado por: Andrés Ausay

Misidn

La Facultad de Mecanica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, forma
profesionales de tercer nivel en el ambito de Ingenieria Mecéanica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria de Mantenimiento e Ingenieria Automotriz con Optimas bases de

conocimiento cientifico y tecnoldgico.

Vision

Ser la Facultad de Mecéanica de reconocimiento y referencia internacional como
resultados de la aplicacion del conocimiento en la promocion y desarrollo de disefios,
sistemas y aplicaciones innovadoras en el campo de la produccion industrial, minera, de

servicios, del transporte y la energia

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

El presente capitulo sustenta tedricamente el trabajo de investigacién, para lo cual se
presenta el hilo conductor, en el cual se detalla el esquema mediante el cual se desarrollé
el marco tedrico tomando como base la Guia metodologica de planificacion institucional
Senplades, 2012



llustracién 1: Hilo Conductor

PLANIFICACION ESTRATEGICA

+

Introduccién

- Caracteristicas

Fundamentos

o Plan

- Planificacion

- Ciclo de la Planificaciéon
Planificacién Institucional

- Definiciéon

!

Planificacién
Institucional

Proceso para la Formulacién de la
Estratégica

Descripcién y Diagndéstico Institucional
Descripcién de la institucién
Breve descripcion histérica
Diagnostico institucional

Analisis Situacional
Analisis de contexto
Analisis sectorial
Mapa de actores y actoras

Declaracién de elementos orientadores

Vision

Mision

Valores

Objetivos estratégicos
Indicadores

Linea de base

Metas

Disefio de estrategias, programas y
proyectos

Estrategias

Identificacion de programas y

proyectos

Identificacién de partes interesadas y
perspectivas

Mapa de relacién causal

L3

Configuracion del sistema de gestén

Fuente: Guia metodoldgica de planificacion institucional Senplades, 2012.

Realizado por: Andrés Ausay

En épocas remotas cuando las sociedades comenzaban con su proceso de organizacion,
se identifico la necesidad de definir un punto de partida que les permita tomar decisiones,
asi es como surge el proceso de planificacion creando métodos y herramientas para crecer

como organizacion, desarrollando estrategias e identificando necesidades, situaciones de

riesgo y los recursos necesarios para lograrlo.

v' Toda empresa u organizacion disefia planes estratégicos con el fin de alcanzar sus

objetivos y metas planteadas, es por eso que la Planificacion Estratégica constituye
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un sistema gerencial que facilita identificar en el “que lograr” (objetivos) al “que

hacer” (estrategias).

La planificacion estratégica es esencialmente la creacion de un sistema flexible e integral

de objetivos, asi como el planteamiento de alternativas o estrategias que permitan a la

organizacion, sus ejecutivos y personal operativo alcanzarlos.

2.2.1 Fundamentos de la Planificacién?

Para introducirnos en el proceso de planificacion es primordial unificar los principales

conceptos, que nos permitirdn homogenizar los procedimientos y la construccion de

herramientas e instrumentos metodoldgicos.

2.2.1.1 Plan

Segun varios autores, se entiende:

a)

b)

Plan es “la toma anticipada de decisiones destinada a reducir la incertidumbre y las
sorpresas, y a guiar a la accion hacia una situacion deseada, mediante una

instrumentacion reflexiva de medios.” (Ossorio, 2003:16)

Ortega define al plan no solo como un documento de perspectivas y previsiones, sino
como el instrumento mas eficaz para racionalizar la intervencion (Ortega, cit. Por
Biblioteca de Economia y Enciclopedia Multimedia Interactiva de Economia,
2006:1).

Miguel conceptualiza el Plan como la gestién materializada en un documento, con el
cual se proponen acciones concretas que buscan conducir el futuro hacia propositos
predeterminados. Es un documento donde se indican las alternativas de solucion a
determinados problemas de la sociedad y la forma de llevarlo a cabo determinando

las actividades prioritarias y asignando recursos, tiempos y responsables a cada una

lLa Guia metodolégica de planificacion institucional ha sido emitidapor la SENPLADES en cumplimiento de las obligaciones
establecidas enel Cédigo Orgéanico de Planificaciéon y Finanzas Publicas y su contenido esta publicado en el Registro Oficial N- 184 del
martes 30 de agosto del 2011
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de ellas. El contenido basico de un plan es: justificacion del plan, vision del plan,
diagnostico, prospectiva, objetivos, estrategias, politicas, programas y proyectos del
plan (Miguel, cit. Por Biblioteca de Economia y Enciclopedia Multimedia Interactiva
de Economia, 2006:1).

De los conceptos anteriores podemos deducir que plan es un conjunto de orientaciones
técnicas y politicas que se reflejan en las acciones destinadas hacia la consecucion de
objetivos y metas de mediano, corto y largo plazo. El plan incorpora la respectiva

asignacion de recursos

2.2.1.2 Estrategia

Segun (Wheelen y Hunger, 2007) sefiala que:

“La estrategia de una institucion es un plan maestro integral que establece la manera en
que lograra su mision y objetivos. Maximiza la ventaja competitiva y minimiza la

desventaja competitiva” (p10).

La estrategia dentro del campo educativo permite a las instituciones establecer cual es
la manera mas eficiente y eficaz de lograr el cumplimiento de objetivos, para alcanzar

un servicio de calidad para cliente internos y externos.

2.2.1.2.1 Importancia de la estrategia

Segun (Wheelen y Hunter, 2007) sefiala las siguientes:

v La falta de estrategia puede originar que no se cumplan los objetivos.

v Son lineamientos generales que permiten guiar las acciones de la empresa al
establecer varios caminos para llegar a un objetivo.

4 Sirve como base para lograr los objetivos y ejecutar la decision.

v Facilita la toma de decisiones al evaluar alternativas y elegir la mejor.

v La creciente competencia hace necesario el establecimiento de una estrategia.

4 Desarrolla la creatividad en la solucion de problemas.

v La mejora de calidad en todos los &mbitos educativos.

v Contar con docentes de perfil idoneo para el mejor desarrollo en la acreditacion.
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\

Fortalecer los servicios educativos para los estudiantes.

Mejorar el prestigio institucional ofreciendo un servicio de calidad.

Mejorar la malla curricular de acuerdo a las necesidades de la sociedad para que
de esta manera cada uno de los egresados de la institucion se encuentre ubicados

en su area de competencia. (p 25).

2.2.1.2.2 Caracteristicas de la estrategia

Entre la caracteristica que (Rojas y Medina, 2011) presenta las siguientes:

v

Sustentabilidad. - una estrategia tiene poder por su duracion. Sus efectos deben
mantenerse durante un horizonte temporal largo.

Mejorar el rendimiento. - la estrategia crea un valor significativo por encima de
lo que ya existia antes de. Una estrategia entrega influencia sobre a incertidumbre
y la resistencia. Una estrategia de manera importante realiza mejoras en los
rendimientos de los indicadores de éxito. Por lo que una solida estrategia tiene
mayores probabilidades de impacto sobre indicadores de calidad y satisfaccion.
Calidad. - algunas estrategias son mejores que otras, y la planificacion de estas
no siempre asegura el éxito.

Direccidn. - hay una linealidad para la estrategia, una direccion, un camino. Estos
estan en funcion de la incertidumbre, la resistencia, y oportunidades encontradas.
Focus. - centra la estrategia. De todas las cosas que podrian hacerse, algunos son
mas importantes y deben llevarse a cabo incluso a costa de comprometer otras,
menos importantes.

Conexion. - a menudo, es dificil de discernir claramente cuando una estrategia
termina y cuando comienza otra. Un conjunto de estrategias es saludable cuando
muestran un nivel alto de interdependencia y sinergia.

Importancia. - la estrategia trata de la importante resistencia y la incertidumbre
con el fin de lograr un importante plan. La importancia, es subjetiva, debido que

lo que es importante en una situacion puede no ser importante en otra. (p37)
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2.2.1.3 Planificacion

a)

b)

“La planificacion es un método de intervencion para producir un cambio en el curso
tendencial de los eventos. Por ello, cuando se la aplica a la conduccion de la sociedad,
esta influida por las ideas que orientan tal sociedad y esta limitada por las condiciones

en que esta sociedad se desarrolla” (lira, 2006:1).

La planificacion es un “proceso que pretende racionalizar y regular — parcial o
totalmente — la organizacién del esfuerzo de una sociedad por lograr sus objetivos de

desarrollo econdmico y social” (Timbergen, cit por Mufioz, 2005:14).

La planificacion es un curso intencionado de accion, que pretende arribar a un “orden
democrético en el que la orientacién del desarrollo plasme la voluntad de la mayoria
y haga posible la concurrencia de todos los actores, también responde al valor de la
igualdad” (CEPAL, 2010: 6-8).

Se puede concluir entonces, que la planificacion es disefiar una hoja de ruta que permita

construir un futuro deseado mediante el disefio detallado e implementacion de planes,

politicas, estrategias y demas medios que nos ayuden a alcanzar la vision, previendo los

recursos necesarios para el efecto.

2.2.1.3.1 Tipos de Planificacion

Entre los tipos de planificacion segun (Navajo, 2012) tenemos los siguientes:

1. Corto plazo: normalmente un afio 0 menos. Suele ser el periodo de proyectos o

de planes operativos.

2. Largo plazo: cuatro a seis afios. Para planificar este espacio temporal se asume

un ambiente externo relativamente estable.
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2.2.1.3.2 Modelos de Planificacion

Los principales modelos de planificacion que se han aplicado y se estan aplicando en el
mundo, en especial en America latina tanto en el sector publico como en el privado, giran
alrededor de los siguientes modelos segin (Aranda y Alcides, 2000) y sefiala los

siguientes:

Planificaciéon normativa

(Aranda y Alcides, 2000) senala que la Planificacion Normativa “Se caracteriza por
considerar a la institucion un sistema cerrado, protegido de toda influencia exterior,
pudiéndose construir el futuro a partir de la finalidad institucional de un diagnostico

interno basado en un conjunto de datos de caracter cuantitativo”.

Las caracteristicas de ese tipo de planificacion se centran a:

4 Planes voluminosos, costosos y dilatados en su elaboracion

<

Planes con énfasis en la investigacion diagnostica y a largo plazo
v La elaboracién no es participativa, depende solamente del equipo planificador,

evidenciandose poco compromiso del resto de sectores de la institucion.

La planificacion prospectiva

Parte del disefio del futuro deseado para la institucion (Aranda y Alcides, 2000) menciona
que:
A partir de ese futuro, confrontado con la realidad y los medios e instrumentos, se
arriba a los fututos factibles. La seleccion del mejor futuro factible permite tomar
hoy las decisiones que iran a transformar la realidad y a conseguir parte del futuro

deseado.

Planificacion interactiva.

(Aranda y Alcides, 2000) Establece que: “Para realizar un plan se debe considerar 4

subsistemas interdependientes: subsistema de planeacion, subsistema de programacion
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subsistema de presupuesto y subsistema de evaluacion control, cada uno de los cuales
con una gama de acciones y relaciones interactuantes que permitiran mejorar la realidad

de la institucion”.

Planificacién estratégica

(Aranda y Alcides, 2000) indica que:

Es un proceso de gestion que permite visualizar, de manera integrada el futuro de la
institucion, que se deriva de su filosofia, de sus metas, de sus programas, asi como de sus

estrategias a utilizar para asegurar su logro.

El propdsito es el de concebir a la institucion, no como un ente cerrado aislado sino como
un sistema abierto dindmico, sensible a las influencias externas y lista para responder a

las exigencias del medio. Tomando decisiones acertadas en funcion de los objetivos.

2.2.1.3.3 Caracteristicas de la Planificacion Estratégica

Si bien cada proceso de planificacion varia de una institucion a otra, existen ciertos
trazos generales que pueden percibirse en toda planeacion estratégica y entre las
caracteristicas segun (Lerna, Bacerna,2012) tenemos:

v Se realiza enfocada a objetivos viables, cuantificables y conocidos por todos los
miembros de la empresa.

v Un punto esencial en la planeacion es la formulacion de objetivos. Habla acerca de
un conocimiento compartido de adonde se quiere llegar o hacia donde se va.

v Es un conjunto de acciones racionales.

v Hacer planeacién estratégica es activar la mente tanto creativa como analitica. El
proceso de planeacion esta guiado por célculos logicos de conveniencia para
mantenerse alejado de corazonadas y especulaciones

v Se desarrolla desde el mas alto nivel jerarquico dentro de una institucion, mayor
responsabilidad y riesgo van teniendo las decisiones. Las decisiones estratégicas son
vitales, de alto riesgo, que incluyen altos niveles de responsabilidad, los cuales

dependen de la alta gerencia.
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Se proyecta a largo plazo

Por ser una herramienta de reduccion de riesgo y de trazado de alternativas, la
planeacion estratégica necesita fijarse un plazo amplio de tiempo para poder tener
una nocion vasta y general de la realidad presente y esperada.

Su parametro de medicién es la eficiencia.

Una empresa o persona que desarrolla la planeacion estratégica, sin saberlo, se fija
como proposito utilizar de forma ldgica los recursos con los que se cuenta para
conseguir metas que a su vez se enmarcan en objetivos.

Busca minimizar incertidumbre y riesgos a los que se enfrenta la empresa.

Tal vez sea improbable predecir de manera precisa los posibles eventos casuales que
vulneren la estabilidad de la institucion. Es posible vislumbrar a grandes rasgos

situaciones de posible riesgo., (p17)

2.2.1.3.4 Ventajas de la Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica tiene ventajas para la cualquier institucion que lo aplique

correctamente. Alguna de estas ventajas sefiala (Naranjo, 2009) las mismas son:

v

Hace explicito el sistema de valores y principios de la institucién proponiendo un
proyecto comun sobre su futuro, permitiendo imaginar el futuro deseado de la
institucion.

Contribuye a revisar y actualizar la mision y los objetivos institucionales, fomentando
un mayor compromiso de todos los miembros con estos elementos claves.

Recoge la situacion diagnostica de partida y describe los contratiempos y las
evoluciones acaecidas en el entorno, lo que hace que las elecciones efectuadas y los
resultados alcanzados sean mas comprensibles para el conjunto de la institucion.
Obliga a tener en cuenta anticipadamente eventuales crisis y los instrumentos mas
adecuados para hacerles frente. En la medida en que se haya llevado a cabo una
reflexion sobre el alcance de cambios en el entorno, aumenta la agilidad en las
reacciones de la institucion frente a los cambios previstos

Constituye una guia y una orientacion segura hacia la cual encauzar los esfuerzos
dirigidos a la consecucion de los objetivos, evitando tener que tomar decisiones sobre

coémo se actlia en cada caso.
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v Lleva a definir y analizar criticamente caminos alternativos que la institucién podria
seguir y a seleccionar la estrategia concreta que se considere mas conveniente.

v Brinda el marco adecuado para las planificaciones operativas de cada programa y
proyecto, permitiendo una gestion mas rigurosa, basada en normas presupuestos y
programas.

v Permite una revisién periodica de funcionamiento institucional y una valoracién del
compromiso de todos los miembros, mejorando de esta forma la comunicacion y
motivacion de los recursos humanos.

v" Promueve una mayor eficiencia y eficacia del funcionamiento, economizando
esfuerzos, tiempo, dinero y permitiendo un empleo mas eficaz y econémico de los
recursos.

v' Facilita el seguimiento y control de las acciones emprendidas, permitiendo una
interpretacion objetiva de las desviaciones entre las previsiones y los resultados.

(p32)

2.2.1.3.5 Ciclo de la Planificacion Estratégica

El ciclo de la planificacion comprende tres fases: la formulacion, la implementacién y el

seguimiento y evaluacion.

e Formulacién del Plan: Este proceso contempla el diagndstico y analisis de la
realidad en la que opera la entidad y la propuesta de acciones orientadas a

modificar el entorno y solucionar los problemas y necesidades identificados.

e Implementacion del Plan: Es la ejecucion de las acciones propuestas en el plan

conforme a la programacion plurianual y anual elaborada.

e Seguimiento y Evaluacion: Consiste en la verificacion oportuna del
cumplimiento de las acciones programadas y el andlisis de los resultados
obtenidos a fin de conocer si el plan, los objetivos y los resultados se
corresponden con las necesidades identificadas en la fase de diagnostico y con la

mision
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2.2.2 Pasos Para La Formulacion De La Planificacion Estratégica Institucional.

El proceso de planificacion institucional segun la guia metodologica de planificacion

Senplades, 2012 involucra el desarrollo de los siguientes pasos:

2.2.2.1 Descripcion y diagnostico institucional.

Comprende el andlisis de las competencias y atribuciones otorgadas a la institucion, asi

como también conocer la realidad en la cual opera.

2.2.2.1.1 Descripcién de la institucion

La descripcion de la institucién nos permitird conocer la razon de ser de cada entidad e
identificar su papel en el desafio de alcanzar los objetivos del Plan Nacional para el Buen
Vivir. Para ello, es fundamental partir de su historia, marco legal, rol, competencias y

atribuciones.

e Breve descripcidn historica de la institucion

La recopilacion de la historia institucional, requiere investigar y reunir toda la
informacion sobre el marco legal que ha regulado y regula el funcionamiento de la
institucion. Asi, también los instrumentos (leyes/decretos/resoluciones) que hayan
variado esta creacién a lo largo del tiempo y los actores claves, especificando el papel

que desemperfiaron o desempefian en el proceso.

2.2.2.1.2 Diagnostico institucional

El diagndstico de la institucion nos permitira conocer la situacién actual de la entidad,
sus capacidades y limitaciones y la forma en la que opera la entidad. Este analisis

considera aspectos como:

e Planificacion: Determinar si la entidad tiene planes (estratégico, operativo, etc.)
y si estos son claros y adecuados; las estrategias y servicios institucionales son

consistentes con las politicas publicas; existen mecanismos y/o procesos de
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seguimiento y evaluacion en base a objetivos y metas que permiten evaluar
permanentemente la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios de la entidad; y,

de existir planes, se cuenta con financiamiento.

Estructura organizacional: Evaluar si las unidades administrativas responden a
los procesos que la entidad ejecuta; existe adecuada cooperacion
interinstitucional; como es su operatividad: desconcentrada, descentralizada, etc.;
su modelo de gestion implementado esta acorde al tipo de estructura ministerial
asignado; incorpora un mecanismo al mas alto nivel para que se trabaje de manera

articulada y de sostenibilidad al enfoque de derechos.

Talento humano: Analizar si la entidad cuenta con el personal suficiente; el
personal competente para desempefiar su funcion; existe compromiso con la
institucion; las politicas y procedimientos de seleccion, capacitacion y manejo del
personal son adecuados, incluyentes e incorporan enfoques para la igualdad de

género, étnico — cultural, generacional, de discapacidad y movilidad.

Tecnologias de la informacion y comunicaciones: Identificar si se dispone de
infraestructura tecnoldgica adecuada; se dispone de sistemas de informacion para
los procesos agregadores de valor; si los sistemas informaticos de soporte a los

procesos de apoyo son adecuados.

Procesos y procedimientos: Evaluar si la gestién se desarrolla por procesos;
existen manuales de procesos y procedimientos; los procesos son agiles y
simplificados; los procesos de apoyo administrativo y financiero funcionan

adecuadamente.

2.2.2.1.3 Insumos

v
v
v
v

Documentos relacionados con los reglamentos, estatutos y personeria juridica.
Planes institucionales (ultimo formulado).
La historia de la organizacion (si la hay).

Evolucidn del presupuesto institucional.
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v" Esta documentaciéon debe obtenerse con anterioridad a la reunién o taller de

planificacion, pues es uno de los insumos a emplearse.

El diagnostico de la entidad puede obtenerse mediante la aplicacion de instrumentos
como entrevistas, encuestas y/o grupos focales. Con toda esta informacion es conveniente
realizar un analisis sistémico, distinguiendo los sintomas de causas mas profundas y los

efectos que producen.

2.2.2.2 Analisis situacional

Consiste en el conocimiento y analisis del ambiente externo (nacional e internacional) y

principalmente el sector al cual pertenece.

2.2.2.2.1 Analisis del contexto:

Para alcanzar concreciones respecto al estado actual en la entidad y del sector al que
pertenece, el método puede ser distinto en funcién del nivel de madurez en los analisis

de la realidad disponibles y de la disponibilidad de informacion en este mismo sentido.

El andlisis de los factores externos a la institucion permitira conocer los aspectos
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, culturales, laborales, entre otros, que

determinaran las intervenciones de las instituciones.

e Politico: Contextualiza el entorno politico en el que la institucion desarrolla sus
acciones. Este analisis es fundamental, ya que la situacion politica y juridica
permite dar continuidad a las intervenciones e incide en el desarrollo nacional.

Asimismo, influye en la consolidacion de las capacidades institucionales.

e Econdmico: Caracteriza el entorno econdémico que le rodea y la situacion de la
institucién en cuanto a fuentes de financiamiento, la disponibilidad de recursos
para desarrollar las acciones, programas y proyectos que le permitirdn cumplir con

lo establecido en las politicas nacionales y sectoriales.
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Social: Incluye el andlisis de la poblacion tomando en cuenta la diversidad de
género, etaria y étnico cultural, entre otras, a la que la institucion encamina sus
acciones. En este punto es fundamental considerar que la Carta Magna establece
que los grupos de atencion prioritaria (mujeres embarazadas, personas con
capacidades especiales, nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores, personas
privadas de la libertad, emigrantes y refugiados) recibiran atencién prioritaria y

especializada en los ambitos publico privado.

Tecnoldgico: El acelerado desarrollo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) abre un abanico de oportunidades que las instituciones
deben identificar para aprovecharlas e incorporarlas en la gestion como medio para
una administracion publica mas eficiente que ofrezca productos y servicios de

calidad para la sociedad ecuatoriana.

Cultural: Considerando que la Constitucién establece que el Estado ecuatoriano
es plurinacional e intercultural, con identidades diversas, las instituciones deben
incluir un anélisis minucioso de los factores culturales y del &mbito de accion de
la misma, que le permitan aportar al mandato constitucional y reducir las brechas
existentes de género, generaciones, étnico-culturales, sociales y econémicas, y
orientar la gestion institucional hacia el fortalecimiento de la interculturalidad,
como principio basico para el afianzamiento de la democracia inclusiva y la

garantia de derechos.

Segun lo mencionado el andlisis de los factores internos a la institucion permitira

conocer aspectos como:

Docencia: Evaluar el recurso humano, es decir que los docentes que imparten
catedra dentro de la Institucion se encuentren de acuerdo al perfil profesional
docente.

Investigacion: Conocer los aportes en el campo de la investigacidn que han

sido realizados por la institucion.
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e Vinculacion con la colectividad: Identificar las actividades realizadas por la
institucidn en beneficio de la sociedad y si estas han incluido a los estudiantes y
docentes.

e Gestion Administrativa: Determinar de qué manera se ha estado manejando

los recursos de la institucion para asegurar la calidad de la misma.
2.2.2.2.2 Perspectivas Estratégicas
Al igual que en un Balanced Scorecard se utilizaran cuatro perspectivas en las cuales
nos enfocaremos para disefiar los objetivos y estrategias que nos ayudaran a alcanzar la
vision de la institucion.

v Perspectiva de las Partes Interesadas

Esta perspectiva busca cumplir con las disposiciones legales emitidas por parte de
entidades reguladoras.

v Perspectiva de Recursos Humanos

La perspectiva de recursos humanos tiene por objetivo crear un elevado grado de
satisfaccion del personal que labora en la Institucién y generar un adecuado clima

laboral.

v’ Perspectiva de Procesos Internos

(Kaplan y Norton, 2000) establece que:

Los procesos dentro de la institucion educativa son de vital importancia puesto que
mediante los mismos se cumplira de mejor manera los objetivos, los procesos internos

deben ser adecuados, evaluados y estudiados en busqueda de la satisfaccidn de la calidad.

Para alcanzar los objetivos de clientes y financieros es necesario realizar con excelencia
ciertos procesos que dan vida a la empresa. Esos procesos en los que se debe ser excelente

son los que identifican los directivos y ponen especial atencion para que se lleven a cabo
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de una forma perfecta, y asi influyan a conseguir los objetivos de accionistas y clientes.
(p 15)

v Perspectiva Financiera

Historicamente los indicadores financieros han sido los méas utilizados, pues son el reflejo
de lo que esta ocurriendo con las inversiones y el valor afiadido economico, de hecho,
todas las medidas que forman parte de la relacion causa-efecto, culminan en la mejor

actuacion financiera.
2.2.2.2.3 Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas):
La exploracion de los factores positivos y negativos, internos y externos que tienen

efectos sobre la institucion permitird elaborar un estudio estratégico en el que se

identifiquen las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la entidad.

Fortalezas: Son las caracteristicas positivas internas que deben potenciarse para

lograr una gestion eficiente e impactos nacionales positivos.

e Oportunidades: Son caracteristicas positivas externas. Son factores del medio que

deben aprovecharse para el beneficio de la institucion.

e Debilidades: Son deficiencias internas de la institucion, en las que se debe trabajar

para cambiar o eliminar.

e Amenazas: Son situaciones negativas externas, que inciden en el accionar de la
institucion, que si bien no pueden cambiase, deben tomarse en cuenta para minimizar

su impacto.

2.2.2.2.4 Insumos

a) Descripcion y diagnostico institucional (resultados de las encuestas, entrevistas y
grupos focales);

b) Anaélisis del entorno: interno y externo; y,
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c) Analisis sectorial y diagnostico territorial.

2.2.2.2.5 Procedimiento

SENPLADES, 2012, indica que: A partir de este componente se recomienda trabajar en
un taller, el que debe ser participativo e incluyente de manera que se pueda contar con el
punto de vista de todos los actores como son: docentes, estudiantes, empleados,

trabajadores e incluso representantes de los sectores sociales y productivos.

Es importante contar con el analisis situacional (interno y externo) como insumo para
iniciar el desarrollo del FODA. El equipo responsable del proceso de planificacion debe
preparar previamente esta informacion y socializarla en el pleno del taller antes de iniciar

la identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

El analisis DAFO o FODA es una metodologia de estudio de la situacion de una
institucion o un proyecto en el cual se analizan sus caracteristicas internas (Debilidades
y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.
Esta herramienta permite conocer la situacion real en que se encuentra una organizacién

y poder plantear una estrategia para mejorar a futuro. Este analisis consta de cuatro pasos:

Analisis Externo
Analisis Interno

Confeccidn de la matriz FODA

M w0 D P

Determinacion de la estrategia a emplear

Para elaborar la matriz FODA de la institucion se pueden tomar como referencia o guia

las matrices elaboradas para la evaluacién de los servicios como son:

1. Cuestionario o lista de chequeo de analisis interno

2. Cuestionario o lista de chequeo de analisis externo
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llustraciéon 2: Matriz FODA

1 EORTALEZAS 2. OPORTUNIDADES

3. DEBILIDADES 4. AMENAZAS

Adaptado de: Aira, 2009, p 8
Realizado por: Andrés Ausay

Una vez elaborada la matriz FODA, que enlista los factores internos y externos que
influyen en el desempefio de la institucién, el siguiente paso es evaluar la situacion
interna y externa de la situacion mediante la Matriz de Evaluacién de factores internos y
externos, que consiste en clasificar los diagnosticos en fortalezas y debilidades (ambiente
interno) y en oportunidades y amenazas (ambiente externo), de esta manera logramos
compilar cuatro listas del FODA, a continuacion serd necesario priorizar los asuntos de
interés estratégico a los que la institucion atendera en vista de que pueden influir en la

consecucion de sus objetivos.

Para priorizar las Fortalezas y Oportunidades utilizaremos la matriz de priorizacion
Holmes. Esta herramienta es una matriz cuadrada de doble entrada con los mismos
elementos en las filas y en las columnas, la intencion es definir que es mas importante
entre un mismo grupo de elementos. La dinamica consiste en ir comparando las filas con
las columnas y ponderar con una valoracién de uno al elemento que sea mas importante
y con cero al elemento que no lo es. Al final sumamos cada fila y seleccionamos y
porcentaje de las filas; de esta manera logramos priorizar las fortalezas para contar con
un namero aceptable de fortalezas y trabajar en la construccion de estrategias, repetimos

el mismo procedimiento con las oportunidades.
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Tabla 2: Matriz de priorizacion para Fortalezas y Oportunidades

MATRIZ DE PRIORIZACION DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

F1 | F2 | F3 | F4 | FRECUENCIA FRECUENCIA PRIORIZACION
PORCENTUAL
F1 |05 | 1 0 1 2,5 28% SEGUNDO
F2 | 0 |05 | O 0 0,5 5%
F3 | 1 1 /05| 1 3,5 39% PRIMERO
F4 | O 1 1 |05 2,5 28% TERCERO
9 100%
Fuente: (Sangucho, 2008, p 8)
Realizado por: Andrés Ausay
Para las debilidades y amenazas utilizaremos el método de causa y efecto, esta

herramienta nos ayudara a determinar cual es el elemento o elementos que son la

principal causa para que ocurran el resto de problemas. Este método consiste en calificar

con uno lo que se considera causa y cero a los efectos. Se tomard en cuenta como

prioriz

acion las debilidades y amenazas aquellas cuya sumatoria de los porcentajes

representen por lo menos el 80% del porcentaje total.

Tabla 3: Matriz de priorizacidén para Debilidades y Amenazas

MATRIZ DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES Y AMENAZAS
Ol 02 03 04 FRECUENCIA | PRIORIZACION
O1 0 0 0 1 1
02 0 0 0 1 1 TERCERO
03 1 1 0 0 2 PRIMERO
04 0 1 1 0 2 SEGUNDO
Fuente: (Sangucho, 2008, p 8)

Realizad

0 por: Andrés Ausay

Para establecer el nivel de relacion, las preguntas que nos guian son:

v

Si acentto la fortaleza, ¢puedo aprovechar mejor la oportunidad? (En qué
medida?
Si supero la debilidad, ¢puedo aprovechar mejor la oportunidad? ¢En qué

medida?
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v Si acentuo la fortaleza, ¢estoy minimizando la amenaza? ¢;En qué medida? - Si
supero la debilidad, ;minimizo la amenaza? ¢;En qué medida?

v Cuando se trasladan estos valores a la Matriz de Confrontacion y se suman y
analizan todos los valores, se obtienen las debilidades y fortalezas que tienen una

mayor relacion con el entorno, y por lo tanto a las que habra que dar prioridad.

2.2.3 Declaracion de elementos orientadores

La mision, visién, los valores y los objetivos estratégicos institucionales constituyen
elementos orientadores para el accionar de la entidad. Los objetivos estratégicos
institucionales son los puntos futuros a donde la organizacion pretende llegar y cuyo
logro contribuye al cumplimiento de las politicas intersectoriales, sectoriales y, a través

de éstas, al Plan Nacional para el Buen Vivir.

Son EOI: la vision, la mision y los valores institucionales.

2.2.2.3.1 Visién

Es una imagen proyectada del futuro deseado por la organizacién, es una declaracion
general que describe la situacion a la que la institucion desea llegar dentro de los
proximos afos. La construccion y formulacion de la vision se nutre de los distintos puntos
de vista de las y los servidores, y determina como debe ser la institucion para cumplir

con el marco constitucional y el Plan Nacional para el Buen Vivir.

Debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Es positiva, alentadora y comunica entusiasmo.

e Apelaa valores e intereses comunes.

e Proyecta suefios, persigue un futuro mejor.

e Dimensiona el tiempo, propone un tiempo para alcanzar el futuro deseado.

e Esrealista, en la medida de lo posible.

Para su elaboracion, se deben responder las siguientes preguntas basicas:
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e ;Qué objetivos y politicas nacionales se desea y se debe implementar como
institucion

e ;Qué contribuciones especificas brindaremos a la sociedad desde nuestro ambito
de accion?

e ;Qué cambios queremos propiciar con las acciones institucionales, para superar
inequidades y desigualdades, para fomentar sociedades justas y democraticas, y
para desmontar patrones culturales que perennizan exclusién y marginacion de

amplios sectores de la poblacion?

2.2.2.3.2 Mision

Es la razdn de ser de la institucion, y parte del rol y las competencias de la misma. El
consenso Y la participacion son elementos fundamentales a la hora de definir la mision,
ya que permiten el compromiso y la motivacion necesaria para movilizar a las y los

integrantes de la organizacion.

La mision abarca al &mbito de accidn de la institucion y a todos sus niveles. Responde a
la naturaleza de las actividades institucionales y a la poblacién a la que sirve. Y se

caracteriza por:

a) Incorporar valores de la institucion.

b) Identificar el &mbito de accidén de la entidad.

¢) Transmitir lo que define a la institucion, lo que le diferencia de otras entidades que
trabajan en las mismas tematicas.

d) Ser claray positiva; Y,

e) Atraer la comprension y el apoyo de entidades externas.

Para su formulacion se debe responder cinco preguntas basicas:

¢Quiénes somos?
¢ Qué buscamos?
¢Qué necesidades queremos satisfacer?

¢ Como se satisfacen estas necesidades?

o > W D oE

¢A qué politicas de los objetivos del PND esta contribuyendo la institucion?
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2.2.2.3.3 Valores

Son un conjunto de normas Yy creencias consideradas deseables, que guian la gestion de
la entidad; representan su orientacion y cultura institucional. Toda organizacion tiene un
conjunto de valores, que pueden estar implicitos o explicitos, y deben ser analizados vy,
si fuera el caso, ajustados y redefinidos. Los valores de una institucion deben ser
conocidos por los miembros de la misma, pues son los pilares fundamentales para el
desarrollo de una cultura organizacional y promueven un cambio de pensamiento en las
personas. Estos, una vez definidos y explicitados, se convierten en la inspiracion y su

pauta de comportamiento.

¢Cual es la forma en la que hacemos nuestro trabajo?

¢Cual es la forma en la que deberiamos hacer nuestro trabajo?

¢Al interior de la institucidn se perciben relaciones de igualdad de oportunidades
y de trato para todos y todas?

¢La gestion institucional se realiza con liderazgo, compromiso y con el propdsito

de garantizar los derechos de la poblacién en su diversidad?

2.2.2.3.4 Insumos

a) Descripcion de la institucion, breve revision de los contenidos obtenidos de la

recopilacion de informacidn historica de la entidad; v,

b) Rol, competencias, facultades y atribuciones o funcion principal y funciones

secundarias.

2.2.2.3.5 Procedimiento

Se estructura grupos de trabajo, cada uno de los cuales trabajara en la definicion de

mision, vision y valores, respectivamente.

Los resultados obtenidos se expondran en una plenaria a fin de enriquecer las ideas y

propuestas elaboradas en los grupos.
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El equipo de planificacion, debe consolidar y redactar los enunciados finales que

reflejaran el trabajo de todo el personal.

2.2.2.3.6 Objetivos Estratégicos Institucionales

Describe los resultados que la institucion desea alcanzar en un tiempo determinado, hacia
donde deben dirigirse los esfuerzos y recursos. Los objetivos estratégicos institucionales
(OEI) deben responder al Plan Nacional para el Buen Vivir, a las Agendas y Politicas
Intersectoriales y Sectoriales, en base al rol, competencias o funciones que le fueron

asignadas a la institucion.

Los objetivos estratégicos institucionales deben ser un desglose de la vision, guardar
consistencia con la mision y deben considerar el anélisis FODA. Ademaés, deben cumplir
ciertas caracteristicas como: estar claramente definidos, ser medibles, realistas y

coherentes.

Para elaborar un OEI se observaran las politicas que la entidad debe implementar desde

su accionar, dependiendo de la naturaleza de la institucion y en funcion de:

e Constitucion de la Republica.

e Plan Nacional para el Buen Vivir.

e Agendas y Politica Intersectorial y Sectorial.
e Agendas Zonales y para la igualdad.

e Ley de Educacion Superior.
e Aguellas entidades que pertenecen a otras funciones del Estado deben formular sus
objetivos estratégicos institucionales directamente alineados a la Constitucion de la

Republica, al Plan Nacional para el Buen Vivir, y en funcion de sus competencias.

e Se debe recordar que los OEI son de mediano y largo plazo. Estos deben partir de las

siguientes preguntas basicas:
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¢Qué es lo que se desea o se debe lograr para alcanzar un cambio sustancial en el
sector? (Considerando la vision de la institucion)
¢Cuales son las prioridades de la institucion?

¢Qué debe ser resuelto con urgencia?

Para redactar los OEI se debe considerar que estos siempre se formulan en infinitivo; se
recomienda utilizar los verbos: “incrementar”, “reducir”, o mantener, en los casos que
asi lo ameriten. Las instituciones del sector publico, conforme el &mbito definido en el
Caodigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, formularan en su Planificacion
institucional de forma obligatoria, el objetivo, estratégico referente al fortalecimiento

institucional, denominado “Fortalecer las capacidades institucionales”.

2.2.2.3.7 Formulacion de la Estrategia

Las estrategias son lineamientos generales de accion que establecen una direccion e
indican “como” lograr el objetivo estratégico institucional, varias estrategias pueden

formularse para lograr un objetivo.

Esta fase permite identificar el conjunto de acciones, programas y proyectos destinados
al cumplimiento de los objetivos y por ende, al cumplimiento de la politica publica y la

determinacion de recursos requeridos para este fin.

La determinacidon de la estrategia mas adecuada para la institucion se basa en las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que han sido identificadas en el
analisis FODA. Es asi como aquellas opciones estratégicas elegidas deben ser evaluadas
para mostrar la priorizacion y el cumplimiento de los objetivos trazados.

Del analisis de la matriz de confrontacién se pueden desprender distintos tipos de

estrategias:
v’ Estrategia ofensiva (Cuadrante 1: F-O): es el resultado de la combinacion de una

fortaleza en el presente y una oportunidad en el futuro. Trata de obtener el maximo

partido de una situacion favorable en el entorno. Son aspectos a potenciar.
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v’ Estrategia de reorientacion (Cuadrante 2: D-0O): es el resultado de combinar una
oportunidad de futuro con una debilidad del presente. Trata de aprovechar una

situacion positiva del entorno para corregir carencias de la organizacion.

v’ Estrategia defensiva (Cuadrante 3: F-A): es el resultado de la interaccion de una
amenaza posible con un punto fuerte. Trata de dar respuesta a situaciones del entorno

no favorables apoyandose en puntos fuertes.

v’ Estrategia de supervivencia (Cuadrante 4: D-A): es el resultado de relacionar un
punto débil y una amenaza que se dara en el tiempo. Trata de eludir los efectos que
las situaciones del entorno pueden tener sobre aspectos internos. Son aspectos a

corregir.

A continuacion se presenta la tabla que se podria tomar en cuenta para la elaboracion de
estrategias, en este ejemplo podemos observar que tenemos siete fortalezas que
interactUan con siete a oportunidades que se han calificado segun su relacion de 0a 10 y
se ha obtenido como resultado que la F3 y la O3 mantienen una alta relacién, para esta
relacion se hace necesaria la elaboracion de una estrategia, de la misma manera
relacionamos todas las Fortalezas con todas las Oportunidades, asi mismo se procedera
con la relacion DO, FA, DA.

Tabla 4: Estrategias FO (maxi-maxi): Ofensivas

01 02 03 04 05 06 07
3 3 4 3 5 3 2
8 8 7 2 5 3 3

E1l
1 1 10 1 1
1 8 o 1 - 1
E2
8 8 8 6 2
1 2 2 2 5 1 1

Fuente: (Sangucho, 2011, p 14)
Realizado por: Andrés Ausay
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Tabla 5: Estrategias DO (mini-maxi): Adaptativas

Fuente: (Sangucho, 2011, p 15)
Realizado por: Andrés Ausay

Tabla 6: Estrategias FA (maxi - mini): Adaptivas

o1 02 03 04 05 06 07
3 3 4 3 5 3 2
8 8 7 /2/ E1l b 2
1 1 10 1 i 1
1
1 8 0 /1/ E2 i 1
8 8 10 4 8 2
8 8 8 6 6 2 2
1 2 2 2 5 1 1
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7
3 3 4 3 5 3 2
E1
8 8 7 2
1 1 10 1 1
E2
1 8 0 1
8 8 10 4 2
8 8 8 6 6 2 2
1 2 2 2 5 1 1

Fuente: (Sangucho, 2008, p 15)
Realizado por: Andrés Ausay
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Tabla 7: Estrategias DA (mini-mini): Defensivas

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7
3 3 4 3 5 3 2
8 8 7 2 5 2 2

E1l
D3 1 1 10 1 1
1 8 o 1 1

1

E2
D5 8 8 10 4 2
8 8 8 6 2
1 2 2 2 5 1 1

Fuente: (Sangucho, 2011, p 15)
Realizado por: Andrés Ausay

Al desarrollar un conjunto de estrategias que nos ayuden a combatir las amenazas,
superar las debilidades, aprovechar las oportunidades e incrementar las fortalezas

obtendremos una:

2.2.2.3.8 Ventaja Competitiva

(Naranjo, 2009) sostiene que: “Es la posicion que la institucion pueda ganar una ventaja
relativa sobre sus rivales. Esto requiere de una evaluacién cuidadosa de las fuerzas

competitivas que dictan las reglas en la competencia en a que opera la institucion”.

(P32)
Después de realizar el analisis FODA y construir una matriz se obtiene una lista de

estrategias, posteriormente se debera verificar la relacion existente entre cada uno de los

objetivos con el fin de que a cada objetivo le corresponda al menos una estrategia.
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llustracion 3: Objetivos vs Estrategias

_ OBJETIVOS ESTRATEGIAS

Beneficios

O5: E5E

06: E6:
o7 E7:
o8 ES8:
09: EO9:
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o
n
Ll
L
o
o
o

igencia
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Adaptado de: (Sangucho, 2011, p 8)
Realizado por: Andrés Ausay

2.2.2.3.9 Indicadores

Las definiciones sobre indicadores que a continuacidn se exponen corresponden a la

“Guia de formulacion de indicadores”, documento elaborado por la Subsecretaria de

Seguimiento y Evaluacion de la SENPLADES.

En la practica, un indicador permite medir el avance de una actividad, proyecto,
programa, objetivo o politico publica en un momento determinado; asi como evaluar la
relacion entre variables cualitativas y/o cuantitativas de las organizaciones, con el objeto
de mostrar la situacién actual, los retrocesos y los avances en las actividades, proyectos,

programas, objetivos o politicas publicas en un momento determinado.
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Los indicadores resultan de la definicidn de variables criticas para cada OEl, por lo que
una vez definido el indicador, se estableceran las metas con las que se podra evaluar si el

objetivo se cumplié o no.

Para determinar el avance de los objetivos estratégicos institucionales se definiran
indicadores de resultado, que permiten medir los resultados obtenidos (directos o
indirectos) de las actuaciones. “mide los efectos directos o inmediatos, la calidad y el
rendimiento de la realizaciéon de una accion” (SENPLADES y Ministerio de Finanzas,
2001:32)

2.2.2.3.9.1 Importancia de los indicadores

La importancia radical de los indicadores es permitir racionalizar o precisar el alcance de
la expresion narrativa de objetivos, y con ello identificar la orientacion de los esfuerzos
plasmados en politicas, planes, programas o proyectos, mejorar su formulacién, asi como
el disefio e implementacion de sistemas de seguimiento y evaluacion; que permiten a las
personas encargadas de tomar decisiones en todos los niveles la ejecucion de los procesos

involucrados en el ciclo de las intervenciones y de mejoramiento continuo.

2.2.2.3.9.2 ¢Para qué sirven los indicadores?

Los indicadores son instrumentos para analizar la realidad de una institucion u
organizacion. Con la exposicidn de datos objetivos, esta realidad puede ser identificada
en cualquier momento de la ejecucidn de los procesos, desde que se planifican hasta que

se obtienen los bienes o servicios.

Los indicadores permiten, en la planificacion programar actividades con mayor
confiabilidad y certeza; en el momento en que se ejecutan las actividades, permiten
visualizar con mayor claridad las oportunidades de mejoramiento de las acciones que se
tienen programadas y cuando se tienen los resultados una vez que han ejecutado las

actividades, permiten analizar y explicar la manera en que se logran dichos resultados.
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2.2.2.3.9.3 Tipos de indicadores

Indicadores de gestion: La funcion principal de los indicadores de gestion es medir
el avance y logro de los procesos y actividades de una institucion u organizacion. Se
entiende por gestion al proceso eficaz, y eficiente para el cumplimiento de sus

objetivos operativos.

Indicadores estratégicos: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las
politicas publicas, planes estratégicos, programas y proyectos; es decir, contribuyen
a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos que impactan de

manera directa en la poblacion o area de enfoque.

Indicadores intermedios: Son aquellos que contribuyen al proceso para alcanzar un
resultado o un impacto. Se clasifican, segin el Banco Mundial, en “indicadores de
insumos” e “indicadores de producto”. Es preciso sefialar que los insumos y
productos no son metas, sino que ayudan a lograr los objetivos estratégicos

institucionales.

e Indicadores de insumos: Se refieren a los recursos financieros y fisicos
destinados a la consecucion de un objetivo. Un ejemplo constituye el gasto

publico en los hospitales y en el personal médico.

e Indicadores de producto: Son aquellos que miden los bienes y servicios que
han sido producidos por los insumos. Un ejemplo, se considera al nimero de

unidades de salud u hospitales construidos y el de médicos capacitados.

¢ Indicadores finales: Son aquellos que miden el efecto de una intervencién
publica en el bienestar de los individuos. Por ejemplo, la disminucion de la
mortalidad materna. Se clasifican, segiin el Banco Mundial, en “indicadores de

resultados” e “indicadores de impacto”.
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e Indicadores de resultados: Miden el acceso, uso y satisfaccion de los servicios
publicos; por ejemplo, el uso de hospitales, y en general de la satisfaccion de
los servicios recibidos, acceso al financiamiento, entre otros. No son
dimensiones del bienestar por si, pero son elementos que contribuyen al

bienestar.

e Indicadores de impacto: Miden las dimensiones clave del bienestar como la
ausencia de pobreza, la buena salud, seguridad. Como se observa, estos son los
objetivos finales de las politicas, programas y proyectos publicos. Asi tenemos,

la tasa de desnutricién infantil.

Los indicadores deben ser explicitos, confiables, comparables, replicables; por ello deben

contar con fuentes periddicas de informacion.
Ejemplos:

e NuUmero de alumnos por cada aula en el area rural, desagregado por sexo.

e Numero de familias bendecidas con bono de vivienda o titulacion, por provincias.

2.2.2.3.10 Linea de base

Es la situacion actual, una foto de la realidad. La linea base puede ser medida en
porcentaje, numero, tasa, etc. Convirtiéndose en una primera medicion o punto de
partida. Tiene un caracter cuantitativo, y nos servira como punto de comparacién con los

logros alcanzados en funcion de las metas propuestas por la institucion.

La linea base es un punto de referencia a partir del cual se debe verificar los avances o
retrocesos en la planificacion. Si un indicador no posee su respectiva linea base es muy
dificil medir el cambio de la variable en el tiempo, y mucho menos definir y dimensionar

intervenciones publicas y realizar procesos de seguimiento y evaluacion.

Es importante crear una cultura de estudio, analisis y recopilacion de la informacion que

la institucion procesa, como insumo para la creacion de sus lineas de base propias.

39



La linea de base debe levantar informacion desagregada por sexo, edad, pueblos y
nacionalidades, entre otros, e incorporar un analisis de las zonas o puntos criticos (en

caso de ser aplicable).

2.2.2.3.11 Insumos

a) Plan Nacional para el Buen Vivir.
b) Agendas y Politica Sectorial.
c) Agendas Zonales y para la igualdad; v,

d) Mision y Vision institucional.

2.2.2.3.12 Meta

Una vez que se han identificado los indicadores y las lineas bases, se deben establecer
las metas, las mismas que deben estar claramente alineadas con el indicador, usando la
misma unidad de medida. La meta depende normalmente del periodo de duracion de las
intervenciones publicas. Por ejemplo, en los Planes Plurianuales de la Politica Publica
las metas fijadas para los indicadores son normalmente para cuatro afios, desglosadas
anualmente. Es la expresion concreta y cuantificable de las variables criticas de los

Obijetivos Estratégicos Institucionales.

Las metas deben ser alcanzables, cuantificables, realistas, cronologicamente limitadas y

reflejar los compromisos adquiridos por la institucion.

2.2.2.3.13 Procedimiento

Es recomendable que el desarrollo de los OEI se trabaje en un taller, que debe ser
participativo e incluyente. Se estructuraran grupos de trabajo, en los que se analizaran las
politicas superiores a las cuales deben regirse como por ejemplo las del PNBV, las
Politicas Intersectoriales de las Agendas, las Politicas Sectoriales, Leyes y Planes
Estratégicos interrelacionados, a las que debe alinearse la entidad con su mision y vision,
y se propondran objetivos que luego seran expuestos en una plenaria, a fin de consolidar

las propuestas y que estas sean validadas por la maxima autoridad.

40



2.2.2.4 Disefio y diagramacion del mapa de relacion causal (Estratégico)

Una vez identificadas las partes interesadas de mayor interés para la organizacion es
necesario definir si cada una de ella se convertird en una perspectiva diferente, sin
embargo, al realizar perspectivas por cada area interesada se debe cuidar de no duplicar

dos objetivos similares o iguales en dos perspectivas diferentes.

Dentro de cada perspectiva se debe incluir los objetivos y “dibujar” las relaciones de
causa y efecto que se presentan entre los objetivos, cabe mencionar que el mapa
estratégico de una organizacion es unico y representa un momento en la linea temporal

de la vida organizacional.

llustracion 4: Mapa de Relacién Causal

VISION

111

Fuente: Guia metodoldgica de planificacion Institucional SENPLADES, 2012
Realizado por: Andrés Ausay

2.2.2.5 Configuracion del Sistema de Gestion de la Planificacion Estratégica (IEB)

Debido a las condiciones del entorno bajo las cuales se desenvuelve la vida
organizacional, es importante que esta se ajuste a estas condiciones y se sirva de todo lo
que le permita ser mas eficiente, en ese sentido y debido a que estamos en la era del
conocimiento y la tecnologia, es importante utilizarlas para un més eficiente manejo de
la planificacién y sobre todo control de su evolucion y verificar si efectivamente se

“camina” hacia el cumplimento de la vision.
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Es necesario disponer de una herramienta de gestion moderna que provea informacién
para permitir a la alta direccion tomar decisiones basadas en hechos para la gestion de la

planificacion.

El modelo Senplades comprende una estructura (tedrica y documental), metodologia y
conjunto de herramientas modernas de gestion entre las cuales tenemos la herramienta
del Sistema de Gestion de la Informacion que permite ingresar el mapa estratégico y
definir las perspectivas, objetivos, indicadores, responsables metas y tiempos para
mediante el ingreso de informacién provenientes de actividades de control a pala
planificacion estratégica poder tener informacién actualizadas, real y pertinente para la

toma de decisiones.

El sistema se basa en los Indicadores Estratégicos Balanceados que son el resultado de
los indicadores de la planificacion y que en forma equitativa aportan al indicador general

de la planificacion.

2.3 HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

2.3.1 Idea General

Con la implementacion de la Planificacion Estratégica para la Facultad de Mecéanica de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se podra mejorar la gestion de la misma,
articulando los objetivos de la Facultad con una mision y vision acorde a las actuales
exigencias del sistema nacional de educacion superior y de la sociedad en general,
fortaleciendo los procesos administrativos, académicos, investigativos y de vinculacion

con la sociedad.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente: Actividades programadas, proyectos de vinculacion,

indicadores de cumplimiento, acciones correctivas.

2.4.2 Variable Dependiente: Proceso de Planificacion Estratégica de la Facultad de

Mecénica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion permite la aplicacion del enfoque cuali-cuantitativo,

de la siguiente manera:

Es cualitativo porgue la investigacion se basa en el estudio de todas las caracteristicas
particulares en el desenvolvimiento de las actividades administrativas, académicas,
investigativas y de vinculacion de la Facultad de Mecanica de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, enfocandonos en los procesos de planificacion y la gestion
de la administracion en el desarrollo de los mismos, para aplicar la metodologia adecuada
para el descubrimiento de hallazgos que nos permitan disefiar las estrategias para llegar

al cumplimiento de la vision.

También se necesitard del empleo del método cuantitativo, ya que para realizar un
correcto andlisis se tendra que valorar cada uno de los procesos en la planificacion de la
Facultad.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

e Investigacion de Campo

La investigacion de campo Arias (2004) “consiste en la recoleccion de datos directamente
de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables algunas”. (p.
94). Los datos necesarios para llevar el desarrollo del trabajo, se han obtenido

directamente del sitio donde se realiza la investigacion.

Para aplicar la investigacion de campo en éste proyecto se requiere la visita constante a
la Facultad de Mecanica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y la
interaccion con sus principales autoridades, docentes, alumnos y trabajadores de la misma

con el fin de obtener informacién veraz de la situacion actual de la Facultad.
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e Investigacion Bibliografica o Documental

Segun (ARIAS, 1999) una investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos

primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p.31).

Por otro lado, esta investigacion de campo se apoyo en el empleo de fuentes documentales
a partir de las cuales se construyen los fundamentos tedricos que dan sustento al estudio.
Para (ARIAS, 1999) una investigacion documental es “aquella que se basa en la obtencion

y analisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos”

(p.49).

El apoyo documental o bibliografico es de vital importancia para la elaboracién de la
planificacion estratégica, a traves de la exploracion y analisis de documentos e
informacidn anterior podremos realizar un diagnostico de la los antecedentes que llevaron
a la organizacién a la situacion actual para posteriormente disefiar sistemas de monitoreo,
seguimiento y evaluacion de las metas y objetivos, ya que mediante la recopilacion de
referencias bibliograficas, se dara sustento a la propuesta de estrategias que faciliten la

consecucion de la vision.

e Investigacion Aplicada

Segln (SABINO, 1990), la investigacion es aplicada “si los conocimientos a obtener son
insumos necesarios para proceder luego a la accion”. (p. 18). El propdsito del trabajo
busca la resolucion del problema, es decir, los resultados aportados a la investigacion
implementan técnicas y estrategias para enfrentar y solucionar los problemas y

deficiencias encontradas en la Facultad de Mecanica.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

La Facultad de Mecanica esta integrada por cuatro escuelas, conformadas de la siguiente
manera:

Tabla 8: Poblaciéon de la Facultad de Mecanica

ESTRATOS N° DE PERSONAS

Autoridades 6
Estudiantes 2152
Docentes Titulares y Ocasionales 132
Personal Administrativo 15
Personal de Servicios 14
TOTAL 2319

Fuente: Rendicion de cuentas 2015 de la ESPOCH. Administracion 2011-2016
Elaborado por: Andrés Ausay

3.3.1 Tamario de la muestra

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se aplicara el método de muestreo
aleatorio, en donde cada elemento tiene la misma probabilidad de ser seleccionado. La
férmula sera aplicada Unicamente para el nimero de estudiantes y docentes, mientras que,

en el caso de los directivos, personal administrativo y de servicios se trabajara con toda

la poblacion.
Formula:
B WA
n= (N —1)e?2+ 0272
En donde:

llustracion 5: Simbologia

Simbolo Significado

n Tamanfo de la muestra

N Tamano de la poblacién

> Desviacion estandar de la poblacion
z Nivel de confianza (1,81)

e Limite aceptable de error (0,07)

Fuente: SUAREZ, Mario, (2004)
Realizado por: Andrés Ausay
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e Autoridades

Debido a que el tamafio de la poblacion es relativamente pequefio se utilizara la totalidad
de la misma.

n==6

e Docentes Titulares y Ocasionales

B 132(0,50)2%(1,81)?
" (132 - 1)0,052 + 0,5021,812

n

~ 108,113
" = 0.3275) + (0.819025)

1081113
"= 1465825
n=74

e Estudiantes

B 2152(0,50)%(1,82)2
~ (2152 —1)0,072 4+ 0,5021,812

n

~ 1,762,5418
™ = (10,5448) + (0.819025)

_ 1762,5418
"= 11363825
n = 155

e Personal Administrativo

Debido a que el tamafio de la poblacion es relativamente pequefio se utilizara la totalidad
de la misma.
n=15
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e Personal de servicios

Debido a que el tamafio de la poblacion es relativamente pequefio se utilizara la totalidad
de la misma.
n=14

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

. Método Deductivo:

Es un método cientifico que considera que la conclusion estd implicita en las premisas.
Por tanto, supone que las conclusiones siguen necesariamente a las premisas: si el
razonamiento deductivo es valido y las premisas son verdaderas, la conclusion solo puede

ser verdadera.

La aplicacion de este método va relacionada con el analisis de los aspectos especificos de
los procesos de planificacion, objetos del estudio dentro de la Facultad de Mecanica de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

. Meétodo Inductivo:

Es un método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de premisas
particulares. Se trata del método cientifico mas usual, que se caracteriza por cuatro etapas
béasicas: la observacion vy el registro de todos los hechos: el andlisis y la clasificacion de
los hechos; la derivacion inductiva de una generalizacion a partir de los hechos; y la

contrastacion.

e Método Analitico — Sintético

Se utilizara el presente método porque permitira conocer la situacion actual de la Escuela
de Mecanica, conjuntamente ayudara a comprender aspectos que pueden formar parte o

ser una causa del problema y de esta forma buscar la solucion.
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3.4.2 Técnicas

La Entrevista.- (Espin & Cabrera, 1986) hacen un intento por agrupar todos los
factores que recoge la entrevista y la definen como: "Comunicacion <cara a cara>
entre dos 0 mas personas, que se lleva a cabo en un espacio temporal concreto y entre
las que se da una determinada intervencion verbal y no verbal con unos objetivos

previamente establecidos".

La entrevista serd aplicada Unicamente a los directivos de la Facultad de Mecanica

siendo aquellos: decano, vicedecano y los directores de las cuatro escuelas.

La Encuesta. - Para Trespalacios, Vazquez y Bello, las encuestas son instrumentos
de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar,
las personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblaciéon, especificar
las respuestas y determinar el método empleado para recoger la informacion que se

vaya obteniendo. (Trespalacios Gutiérrez Juan, 2005)

Para la obtencion de informacion se aplicara una encuesta a la muestra obtenida de

los estudiantes, docentes y personal administrativo de la Facultad de Mecanica.

La Observacion. - Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno,
hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. Esta técnica
en nuestra investigacion la aplicaremos llevando la informacion a las autoridades
competentes para que se tomen las acciones correspondientes que permitan alcanzar

la situacion deseada (vision).

3.4.3 Instrumentos

Cuestionarios: Los cuestionarios de las encuestas se aplicaran a cinco grupos de
actores identificados en la Facultad de Mecanica que son: autoridades, docentes,
estudiantes, personal administrativo y personal de servicios, para lo cual se ha tomado

una muestra significativa de la poblacion de cada uno de los estratos mencionados.
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De la misma manera los cuestionarios o bancos de preguntas seran aplicados a los
directivos de la Facultad para conocer su opinion acerca del estado actual de la misma

y recopilar informacion mas detallada de la misma.
Listas de chequeo: la lista de chequeo serd aplicada para realizar un diagnostico

situacional de la Facultad detectando sus fortalezas y debilidades, asi como también

sus oportunidades y amenazas.
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3.5 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS.

Una vez definidos los métodos y técnicas para recopilar informacion, se procede a
aplicar las encuestas a los diferentes segmentos de la poblacion de la facultad de

Mecanica como se muestra estadistica y graficamente a continuacion:

3.5.1 Resultados de las encuestas aplicadas a las autoridades de la Facultad de

Mecanica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Siendo las autoridades de la Facultad de Mecéanica: Decano, Vicedecano y los Directores
de las cuatro escuelas que conforman la facultad se realiz6 la correspondiente encuesta,

obteniendo los siguientes resultados.

1. ¢Conoce usted si se ha realizado una planificacion estratégica en la Facultad de

Mecéanica?

Tabla 9: Conocimiento de las autoridades sobre la planificacion

Si 3 50
No 3 50
Total 6 100

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

lustracion 6: Conocimiento de las autoridades sobre la planificacion

NO |
50%

Sl
50%

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecénica
Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: Al realizar las encuestas se pudo determinar que el 50% de las autoridades de
la Facultad de Mecanica no conocen la existencia de una planificacion estratégica, en
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tanto que el 50% de las autoridades si tiene conocimiento de una planificacion realizada

anteriormente, la cual no fue oficialmente aceptada y ejecutada.

2. ¢ Piensa usted que es necesaria la existencia de una planificacién estratégica en la
Facultad de Mecanica?

Tabla 10: Necesidad de una planificacion

Si 6 100
No 0 0
Total 6 100

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracién 7: Necesidad de una planificacion

NO
0%

Si
100%

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: El 100% de las autoridades estd de acuerdo en que se debe realizar una
planificacion estratégica formal para la Facultad de Mecénica es la manera mas efectiva
de alcanzar los objetivos y lograr la acreditacion de la Facultad de Mecanica.

3. ¢ Conoce la misién y vision de la Facultad de Mecéanica?

Tabla 11: Elementos caracteristicos

Si 6 100
No 0 0
Total 6 100

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay
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llustracion 8: Elementos caracteristicos

NO
0%

Si
100%

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: Al realizar las encuestas se pudo determinar que el 100% de las autoridades de
la Facultad de Mecéanica conocen cual es la mision y vision de la misma.

4. ¢ Piensa usted que se ha difundido correctamente la mision y vision de la Facultad

de Mecéanica?

Tabla 12: Difusion de los elementos caracteristicos

Si 1 100
No 5 0
Total 6 100

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracién 9: Difusidn de los elementos caracteristicos

SI

NO
83%

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: Al realizar las encuestas a las autoridades de la Facultad de Mecanica se
determind que el 83% piensa que no se ha difundido correctamente la mision y vision de

la Facultad, frente a tan solo el 17% que piensa que, si se ha socializado debidamente, por
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lo cual se llega a la conclusion que estos dos elementos caracteristicos deben estar a la

vista de todos para que exista una mayor identificacion con la Facultad.

6. ¢Existen proyectos que se estén ejecutando actualmente en la Facultad de

Mecanica?

Tabla 13: Ejecucion de proyectos

Si 6 100
No 0 0
Total 6 100

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracién 10: Ejecucidn de proyectos

NO
0%

Sl
100%

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: ElI 100% de las autoridades afirma que actualmente en cada escuela de la
Facultad de encuentran ejecutando proyectos integradores que vinculan tanto a la
Facultad con sus docentes y alumnos, como a la sociedad, ya sea mediante la dotacion de

tecnologia o la capacitacidn constante a los grupos vulnerables de nuestra provincia.

7. ¢Existen proyectos planificados a futuro en la Facultad de Mecénica?

Tabla 14: Proyectos planificados

Si 6 100
No 0 0
Total 6 100

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

53



llustracién 11: Proyectos planificados

NO
0%

SI
100%

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: Al realizar las encuestas a las autoridades de la Facultad de Mecanica se pudo
conocer que todas tienen proyectos planificados para ejecutarse en los proximos periodos,

sin embrago no todos se han formulado aun en su totalidad.

7. ¢Se han gestionado convenios con Instituciones publicas y privadas que
involucren a los estudiantes de la Facultad de Mecanica?

Tabla 15: Gestion de convenios

Si 5 83
No 1 17
Total 6 100

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracion 12: Gestion de convenios

NO

SI
83%

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: Al realizar las encuestas se pudo determinar que el tan solo una de las cuatro
escuelas de la Facultad de Mecénica no cuenta con convenios con instituciones publicas

y privadas que involucren a los estudiantes en sus practicas pre-profesionales.
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8. ¢La Facultad cuenta con un modelo de Gestiéon Administrativo?

Tabla 16: Existencia de Modelos de Gestién

Si 1 17
No 5 83
Total 6 100

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracién 13: Existencia de Modelos de Gestion

SI

83%

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: Al aplicar las encuestas se pudo determinar que en la Facultad de Mecanica no
existe ningin Modelo de Gestion Administrativo, sin embargo, un director de escuela

sefialo que se aplica el Modelo Institucional.

9. ¢Existe un sistema de control para la asistencia de docentes de la Facultad de
Mecéanica?

Tabla 17: Existencia de un sistema de control de asistencia

Si 6 100
No 0 0
Total 6 100

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay
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llustracién 14: Existencia de un sistema de control de asistencia

NO
0%

Sl

100%

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: EI 100% de las autoridades afirma que si existe un sistema de control en cada
escuela de la Facultad de Mecéanica que consiste en firmas de entrada y salida de los
docentes, ademas de informes periddicos que deben presentar sobre sus actividades en la
Facultad.

10. ¢ Existe un sistema de control para la asistencia para el personal administrativo
y de servicios de la Facultad de Mecénica?

Tabla 18: Control de asistencia al personal

Si 6 100
No 0 0
Total 6 100

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracién 15: Control de asistencia al personal

NO
0%

SI

100%

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay
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Analisis: EI 100% de las autoridades afirma que si existe un sistema de control en cada

escuela de la Facultad de Mecanica que consiste en el sistema de registro biométrico del
personal administrativo.

11. ¢ Considera usted que los recursos econémicos asignados a la Facultad han sido

suficientes para su correcto funcionamiento?

Tabla 19: Suficiencia de recursos econdémicos

Si 0 0
No 6 100
Total 6 100

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracion 16: Suficiencia de recursos econdémicos

Sl
0%

NO
100%

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: Al realizar la encuesta a las autoridades, el 100% considera que los recursos
econdmicos asignados para la Facultad de Mecéanica no han sido suficientes para cubrir
con sus gastos y es la razon para que existan ciertas deficiencias e inconformidad de los

estudiantes en cuanto a infraestructura, equipo e insumos de la Facultad.

12. ¢ La Facultad realiza actividades de vinculacion con la sociedad?

Tabla 20: Actividades de vinculacion

Si 6 100
No 0 0
Total 6 100

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay
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llustracién 17: Actividades de vinculacion

NO
0%

SI

100%

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: Todas las autoridades han indicado que se encuentran ejecutando actividades

de vinculacién con la sociedad como apoyo a los grupos menos favorecidos,

especialmente de las zonas rurales de la provincia.
13. ¢ Se fomenta la investigacién de los docentes de la Facultad de Mecénica?

Tabla 21: Apoyo a la investigacion

Si 6 100
No 0 0
Total 6 100

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracién 18: Apoyo a la investigacion

NO
0%

Sl

100%

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: ElI 100% de las autoridades afirma que se fomenta la investigacion en la

Facultad de Mecanica y se respaldan las iniciativas ya sean de los docentes o los

estudiantes que se realizan en favor de la Facultad
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14. ¢ La Facultad realiza acciones que contribuyan con el cuidado medio ambiental?

Tabla 22: Cuidado ambiental

Si 4 67
No 2 33
Total 6 100

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracion 19: Cuidado ambiental

NO

Sl
67%

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: ElI 67% de las autoridades afirma que la Facultad si realiza acciones que
contribuyen con el cuidado del medio ambiente en lo referente al manejo de desechos que

genera la facultad en sus practicas estudiantiles tal como lo dispone la ESPOCH.

15. ¢ La Facultad de Mecanica tiene un portal web?

Tabla 23: Portal web

Si 4 67
No 2 33
Total 6 100

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay
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lustracion 20: Portal web

NO
50%

SI
50%

Fuente: Autoridades de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: Al encuestar a las autoridades se pudo determinar que el 50% de ellos no tienen
conocimiento de la existencia de un portal web de la Facultad de Mecénica y el otro 50%
si lo conoce, sin embargo, la informacion que ahi se encuentra no esté actualizada o bien
administrada y esto se evidencia en que no se encuentran disponibles los elementos

caracteristicos de la Facultad como son la mision y vision de la misma.

3.5.2 Resultados de las encuestas aplicadas a los docentes de la Facultad de

Mecéanica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

1. ¢ Sabe usted si la Facultad de Mecanica cuenta con una planificacion estratégica?

Tabla 24: Docentes informados

Si 23 31
No 51 69
Total 74 100

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracién 21: Docentes informados

Sl
31%
J—

NO_~
69%

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay
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Analisis: Al realizar las encuestas se determind que el 69% de los docentes no conoce de
la existencia de una planificacion estratégica para la Facultad de Mecanica, en tanto que
el 31% de ellos sabe que, si existio una planificacion, pero nunca se la oficializo en la
Facultad de Mecénica y tampoco fue socializada adecuadamente, en tal razén no existen

lineamientos oficiales e indicadores que demuestren el desempefio real de la Facultad.

2. ¢ Tiene conocimiento de cual es la mision y vision de la Facultad de Mecéanica?

Tabla 25: Docentes que conocen la mision y vision:

Si 52 70
No 22 30
TOTAL 74 100

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracion 22: Docentes que conocen la mision y vision

NO

|
70%

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: ElI 70% de los docentes de la Facultad de Mecéanica afirma que si tienen
conocimiento de la existencia de una mision y vision de la Facultad de Mecanica, sin
embrago cuando se les pidio que nos la dieran a conocer manifestaron que no la tenian
claramente identificada y en algunos casos que se guian por la mision y vision general de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, a esto se suma el 30% de los docentes

que dijeron no conocer de la mision y vision de la Facultad de Mecénica.
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3. ¢Usted es docente en esta Facultad en condicidn de:

Tabla 26: Condicion de trabajo docente

Nombramiento 67 9
Contrato 7 91
TOTAL 74 100

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracion 23: Condicion de trabajo docente

Contrato
9%

Nombramiento
91%

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: Se pudo conocer que el 91% de los docentes de la Facultad de Mecénica prestan
sus servicios en condicién de contrato y tan solo el 9% de los docentes se encuentran

trabajando en condicion de nombramiento.

4. ¢ La dedicacion de tiempo de trabajo a la Facultad es?:

Tabla 27: Dedicacion de tiempo de trabajo

Tiempo Completo 71 96
Medio Tiempo 2 3
Tiempo Parcial 1 1

TOTAL 74 100

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay
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llustracién 24: Dedicacién de tiempo de trabajo

Medio Tiempo
Tiempo Parcial
3% 1%

Tiempo
Completo
96%

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: Al encuestar a los docentes de la Facultad de Mecénica se pudo evidenciar que
el 96% de docentes trabajan en la facultad en condicion de contrato y nombramiento a
tiempo completo, el 3% de los docentes trabajan a medio tiempo y tan solo el 1% trabaja
a tiempo parcial; es decir que la mayor parte de la poblacion docente permanece constante
en las instalaciones de la Facultad ya sea en labores de docencia, atencion a estudiantes o

realizando investigacion.

5. ¢Ha sido capacitado en la catedra que imparte en esta Facultad?

Tabla 28: Docentes capacitados en su catedra

Si 26 35
No 48 65
TOTAL 74 100

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracién 25: Docentes capacitados en su catedra

Sl
35%

NO
65%

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay
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Analisis: El 65% de los docentes encuestados afirma que no han recibido capacitaciones
por parte de la Facultad de Mecéanica en la catedra que imparten; sin embargo, ellos
indican que ante las circunstancias se han visto en la necesidad de auto capacitarse con
sus propios recursos econdémicos, en tanto que el 35% si ha recibido capacitaciones en el

area especifica en la cual se especializan.
6. ¢ Ha recibido capacitaciones en el area de docencia universitaria?

Tabla 29: Docencia universitaria

Si 36 49
No 38 51
TOTAL 74 100

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracion 26: Docencia universitaria

|
NO | 49%

51%

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: Al realizar las encuestas se pudo conocer que el 51% de los docentes si han
recibido capacitaciones en el &rea de docencia universitaria, que generalmente se han
realizado en el periodo de receso academico, por otra parte el 49% de los docentes afirman
que no han sido capacitados por la Facultad de Mecanica en docencia universitaria, es
decir que en el préximo receso académico se deberd capacitar al resto del personal
docente con el fin de mejorar la metodologia de ensefianza hacia los estudiantes de la
Facultad.
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7. ¢ Que nivel de formacion Profesional posee?

Tabla 30: Nivel de formacion profesional

Pregrado 22 30

Postgrado 52 70

Doctorado 0 0
TOTAL 74 100

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

lustracion 27: Nivel de formacién profesional

Pregrado
30%

Postgrado
70%

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: Los resultados de las encuestas indican que el 70% de los docentes de la
Facultad de Mecanica posee titulo de postgrado, tal como se menciono anteriormente los
docentes se capacitan constantemente por su propia cuenta, por otra parte el 30% de los
docentes tienen un titulo de pregrado sin embargo estos afirman que se encuentran

realizando estudios de postgrado.

8. ¢ Qué valores practica en su labor docente?

Los docentes en su labor diaria adoptan los valores institucionales de la
ESPOCH, entre otros destacandose los siguientes:

e FEtica

e Responsabilidad

e Puntualidad
e Honestidad

e Respeto
e Legalidad
e |ealtad
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9. ¢Cbomo considera usted la infraestructura, laboratorios, equipos e insumos de la

Facultad de Mecanica?

e Infraestructura (aulas) de la Facultad de Mecanica

Tabla 31: Aulas

Suficiente 24 32
No Suficiente 50 68
TOTAL 74 100

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

lustracién 28: Aulas

No
Suficiente Suficie
68% nte

32%

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: El 68% de los docentes piensan que las aulas de la Facultad de Mecanica no
son suficientes para la ensefianza porque no todas prestan las condiciones de comodidad
y espacio necesario para los alumnos considerando que no todas las escuelas tienen aulas
propias y las existentes deben ser compartidas en diferentes horarios, sin embargo el 32%
de los docentes piensan que las aulas si son suficientes para los estudiantes mencionando
que los edificios nuevos con los que cuenta la facultad si brindan las condiciones

necesarias y el espacio fisico suficiente.
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e Laboratorios de la Facultad de Mecanica

Tabla 32: Laboratorios

Suficientes 10 14
No Suficiente 64 86
TOTAL 74 100

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracién 29: Laboratorios

Suficientes
14%
No
Suficiente
86%

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: EIl 86% de los docentes piensan que los laboratorios existentes en la Facultad
de Mecénica no son suficientes para las practicas estudiantiles, esto se debe a que las
cuatro escuelas de la Facultad de Mecanica comparten los laboratorios y existen ocasiones
en las que las instalaciones se encuentran ocupadas, mientras tanto solamente el 14% de

los docentes afirman que los laboratorios son suficientes.

e Equipo de la Facultad de Mecanica

Tabla 33: Equipo de la facultad

Suficientes 6 8%
No Suficiente 68 92
TOTAL 74 100

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay
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lustracion 30: Equipo de la Facultad

No

Suficiente_—"
92%

Suficientes

8%

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: El 92% de los docentes opinan que el equipo existente en los laboratorios de la
Facultad de Mecéanica no es suficiente para que los estudiantes realicen sus practicas
estudiantiles, y solamente el 8% de los docentes indica que los equipos si son suficientes

para las practicas, sin embargo, actualmente se estan terminando nuevos laboratorios con

equipo mejorado.

e Insumos para los talleres de la Facultad de Mecanica

Tabla 34: Insumos

Suficientes 6 8
No Suficiente 68 92
TOTAL 74 100

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustraciéon 31: Insumos

No
Suficiente
92%

s

Suficientes
8%

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay
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Analisis: El 92% de los docentes de la Facultad de Mecanica mencionan que los insumos
para los talleres y laboratorios no son suficientes, es decir que no se pueden utilizar los
equipos adecuadamente cuando se los requiere, mientras que tan solo el 8% opina que los

insumos existentes en los laboratorios si son suficientes para las practicas estudiantiles.

10. ¢ Usted realiza actividades de investigacion, adicionales a su labor de docente?

Tabla 35: Docentes que investigan

Si 60 81
No 14 19
TOTAL 74 100

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

lHustracion 32: Docentes que investigan

NO
19%

|
81%

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: El 81% de los docentes de la Facultad de Mecanica actualmente se encuentran
realizando actividades de investigacion relacionadas con temas afines a sus catedras,

mientras que el 19% no ha comenzado aun a desarrollar temas de investigacion.
11. ¢ Ha escrito articulos cientificos relacionados con su area de especializacion?

Tabla 36: Produccién cientifica docente

Si 22 30
No 51 70
TOTAL 74 100

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay
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lustracion 33: Produccion cientifica docente

|
30%

NO
70%

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: De los docentes encuestados se pudo conocer que el 70% de ellos no ha escrito
articulos cientificos relacionados con su area de profesionalizacion debido a varios
factores como son: la falta de tiempo por la carga horaria, la falta de recursos econémicos
para realizar investigacion, la ocupacién de cargos adicionales a la docencia, etc. y tan

solo el 30% de los docentes si han escrito articulos cientificos, papers e incluso libros.

12. ¢Ha realizado obras trascendentales como aporte de la Facultad de Mecénica?

Tabla 37: Obras trascendentales

Sl 8 11
NO 66 89
TOTAL 74 100

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracion 34: Obras trascendentales

SI
11%

NO
89%

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: EI 89% de los docentes indica que no ha realizado obras trascendentales como
aporte de la Facultad de Mecanica hacia la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

o0 a la sociedad, mientras tanto que el 11% si ha realizado obras trascendentales en nombre
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de la Facultad ya sea en calidad de autoridades en su debido momento o docentes que

desarrollaban diferentes proyectos.

13. ¢Realiza actividades de vinculacién con la sociedad, en las cuales se involucre a
sus estudiantes?

Tabla 38: Vinculacion docente

Si 33 45
No 41 55
TOTAL 74 100

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

lustracion 35: Vinculacion docente

Sl

45%
NO

55%

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: En lo referente a vinculacion se pudo conocer que el 55% de los docentes de la
Facultad de Mecéanica no realizan actividades que involucren a sus estudiantes para el
bienestar politécnico y tampoco de la sociedad en general, en tanto que el 45% de los
docentes si se encuentran realizando actividades de vinculacion con la sociedad,

especialmente con las comunidades rurales de la Provincia de Chimborazo.

14. ; Cuenta con el espacio fisico necesario para atencion a estudiantes?

Tabla 39: Atencion a estudiantes

Si 64 86
No 10 14
TOTAL 74 100

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay
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llustracion 36: Espacio de atencion a estudiantes

NO
14%

Sl
86%

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: El 86% de los docentes afirma que, si cuenta con el espacio fisico necesario
para la atencion a los estudiantes distribuidos en las cuatro escuelas de la Facultad de
Mecanica, sin embargo, el 14% indica que no tiene un espacio en el cual pueda brindar
asesorias a los estudiantes fuera del horario de clases.

15. ¢ Con qué frecuencia utiliza el servicio de biblioteca de la Facultad de Mecanica?

Tabla 40: Uso de biblioteca

Siempre 12 16
Ocasionalmente 60 81
Nunca 2 3

TOTAL 74 100

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

lustracion 37: Uso de biblioteca

Nunca
3%

Siempre
/— 160/0

Ocasional
mente
81%

Fuente: Docentes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay
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Analisis: El 86% de los docentes indica que asiste regularmente a la biblioteca de la
facultad, argumentando que por razones de tiempo prefieren utilizar la biblioteca virtual,
el 16% asiste siempre a la biblioteca con el fin de desarrollar sus temas de investigacion
y el 3% de los docentes dice que nunca asiste a la biblioteca de la facultad debido a la

falta de tiempo y que no encuentran libros actualizados para su uso.

3.5.3 Resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la Facultad de

Mecanica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

1. ¢(Conoce usted si la Facultad de Mecénica cuenta con una planificacion
estratégica?

Tabla 41: Estudiantes informados sobre la planificacion

RESPUESTA # %

Si 32 21
No 123 79
TOTAL 156 100

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracion 38: Estudiantes informados sobre la planificacion

Si
21%

No
79%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: EI 79% de los estudiantes encuestados afirma que no conoce si la Facultad de
Mecanica cuenta con una Planificacion Estratégica, esto se debe a que la Facultad no ha
realizado una planificacion estratégica formal reconocida por las autoridades
institucionales ni tampoco ha socializado las existentes anteriormente en tanto que el 21%
de los encuestados tiene conocimiento de la existencia de documentos existentes en las

diferentes escuelas.
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2. ¢ Conoce usted cual es la mision y visién de la Facultad de Mecanica?

Tabla 42: Estudiantes que conocen los elementos caracteristicos

Si 111 72
No 44 28
TOTAL 155 100

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracion 39: Estudiantes que conocen los elementos caracteristicos

0%

72%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: El 72% de los estudiantes encuestados afirman conocer la mision y vision de la

Facultad de Mecanica, sin embargo, se confunde la mision y vision de cada escuela con

la mision y vision de la Facultad, la cual no ha sido socializada debidamente y no se

encuentra publicada en ningin portal web institucional, por otra parte tan solo el 28% de

los estudiantes indican que no conocen cual es la mision y vision de la Facultad.

3. ¢Piensa usted que la Facultad necesita difundir su mision y vision que la

identifique dentro de la ESPOCH?

Tabla 43: Difusion de los elementos caracteristicos

Si 140 90
No 15 10
TOTAL 155 100

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

74



lustracién 40: Difusidn de los elementos caracteristicos

NO
10%

Sl
90%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: El 90% de los estudiantes encuestados piensa que es conveniente socializar y
difundir la mision y vision de la Facultad, puesto que reflejan la imagen de la mismay la
identifica dentro de la ESPOCH, por otra parte, tan solo el 10% de los encuestados piensa
que no son aspectos importantes para la Facultad, debido a que tienen desconocimiento

de la relevancia para la Institucion ante la sociedad.

4. ;Como califica usted la comunicacion de los estudiantes con?:

e Las autoridades

Tabla 44: Nivel de comunicacion estudiantes-autoridades:

Muy buena 20 13
Buena 81 52
Mala 54 35

TOTAL 155 100

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracién 41: Nivel de comunicacién estudiantes-autoridades

Muy
Buena
13%

Mala
35%

Buena
52%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay
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Analisis: El 52% de los estudiantes encuestados afirman que el grado de comunicacién
con las autoridades es bueno, es decir que atienden sus necesidades y escuchan sus
peticiones, el 35% de los estudiantes afirma que la comunicacion con las autoridades es
mala ya que no tienen un acercamiento directo con ellos, en tanto que tan solo el 13% de
los estudiantes indica que el grado de comunicacion con las autoridades es muy bueno,
por lo tanto las autoridades deben tener mayor acercamiento con los estudiantes

especialmente con los dirigentes estudiantiles.

e Los Docentes

Tabla 45: Nivel de comunicacion estudiantes-docentes

Muy buena 40 26

Buena 111 72
Mala 4 2

TOTAL 155 100

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustraciéon 42: Nivel de comunicacion estudiantes-docentes

Muy
Buena
26%

Buena
72%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: De los estudiantes encuestados el 72% menciona que tiene buena relacion con
los docentes de la Facultad de Mecanica, es decir que existe didlogo y respeto entre
estudiantes y docentes, el 26% de los estudiantes indica que el grado de comunicacién
con los docentes es muy bueno, por lo tanto, se puede decir que la metodologia de
ensefianza de los maestros es adecuada para llegar a los estudiantes. Tan solo el 2% de
los estudiantes encuestados no tienen una buena comunicacion con los docentes de la

Facultad de Mecanica.
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e Empleados

Tabla 46: Nivel de comunicacion estudiantes-empleados

Muy buena 24 16
Buena 106 68
Mala 25 16

TOTAL 155 100

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracion 43: Nivel de comunicacion estudiantes-empleados

Muy
Buena
16%

Buena
68%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: Segun las encuestas realizadas el 68% de los encuestados tiene una buena
comunicacion con los empleados que trabajan en la Facultad de Mecénica, esto implica
atencion de las secretarias, biblioteca y personal de servicios, el 16% afirma que tiene una
mala comunicacion con los empleados de la Facultad y el 16% indica que tiene muy buena
relacion con los empleados; esto indica que los empleados en general son cordiales en su
trabajo y brindan una buena atencion a los estudiantes cuando ellos requieren de la

misma.

5. ¢Conoce usted que proyectos se estan ejecutando, para el beneficio de los
estudiantes?

Tabla 47: Ejecucion de proyectos

Si 12 8
No 143 92
TOTAL 155 100

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay
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llustracién 44: Ejecucidn de proyectos

SI
8%

N
92%
Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica

Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: Al encuestar a los estudiantes de la Facultad de Mecénica se pudo determinar
que el 92% de los estudiantes no tiene conocimiento de los proyectos que se estan
ejecutando en la Facultad en beneficio de los mismos, en tanto que tan solo el 8% de los
estudiantes conoce de ciertos proyectos que ejecutan sus docentes y en los cuales se los

involucra.

6. ¢Conoce usted que proyectos se tienen planificados, para el beneficio de los

estudiantes?

Tabla 48: Conocimiento de proyectos planificados

Si 12 92
No 143 8
TOTAL 155 100

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracién 45: Conocimiento de proyectos planificados

Si
8%

No
92%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecanica

Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: Al realizar las encuestas se pudo conocer que el 92% de los estudiantes

desconocen cuales son los proyectos que actualmente esta ejecutando la Facultad para el
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beneficio de los mismos y tan solo el 8% de los estudiantes conoce que proyectos se estan

ejecutando.

7. ¢Sabe usted si la Facultad tiene convenios con instituciones publicas y privadas

para que los estudiantes puedan realizar sus practicas pre-profesionales?

Tabla 49: Conocimiento de la existencia de convenios para los estudiantes

Si 40 26
No 115 74
TOTAL 155 100

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracion 46: Conocimiento de la existencia de convenios para los estudiantes

Si
6%

No
74%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: Las encuestas indican que el 74% estudiantes no tienen conocimiento de
convenios que tiene la Facultad con instituciones publicas o privadas para que puedan
realizar sus practicas pre profesionales, por lo tanto, deben ser ellos mismos los que
busquen y gestionen un lugar para realizar sus practicas pre-profesionales, en tanto que

26% de los estudiantes indican que conocen los convenios y han podido acceder a ellos.

8. ¢Piensa usted que la infraestructura de la Facultad es la adecuada para el
aprendizaje de los estudiantes?

Tabla 50: Apreciacion de la infraestructura

Si 68 44
No 87 56
TOTAL 155 100

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay
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lHustracion 47: Apreciacion de la infraestructura

Si
44%
No
56%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: El 56% de los estudiantes encuestados afirma que la infraestructura de la
Facultad de Mecanica no es la adecuada para el aprendizaje debido a que existen aulas
que se encuentran deterioradas, los pupitres no son ergonémicos, mientras que el 44% de
los estudiantes indican que la infraestructura si es adecuada, esto se debe a que los
edificios nuevos que posee la facultad se encuentran en buenas condiciones y son

comodas para los estudiantes.

9. ¢Cree usted que la Facultad cuenta con los laboratorios suficientes y debidamente

equipados para el aprendizaje de los estudiantes?

Tabla 51: Suficiencia de los laboratorios

Si 20 13
No 135 87
TOTAL 155 100

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracién 48: Suficiencia de los laboratorios

Si
3%

No
87%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: EI 87% de los estudiantes afirman que los laboratorios existentes en la Facultad

de Mecénica no son suficientes para el uso de los estudiantes, en tal razon estos deben ser

80



reservados con anticipacion para que se puedan realizar las practicas estudiantiles
necesarias y provocando que ocasionalmente no se puedan realizar por que no se
encuentran disponibles, es asi que solo el 13% de los estudiantes dice que existen

laboratorios suficientes para las précticas.

9. ¢Se provee de los insumos necesarios para practicas estudiantiles en los
laboratorios (talleres)?

Tabla 52: Suficiencia de los insumos

Si 30 19
No 125 81
TOTAL 155 100

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

lustracion 49:Suficiencia de los insumos

Sl
19%

NO
81%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: El 81% de los estudiantes indica que los talleres y laboratorios de la Facultad
no tienen los insumos necesarios para practicas, es decir que eventualmente no se pueden
utilizar los equipos con normalidad, el 19% de los encuestados menciona que, si existen
los insumos necesarios para realizar practicas, por lo tanto, existe una mala distribucion
de los insumos y los encargados de los laboratorios y talleres no realizan los

requerimientos con anticipacion.
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11. ;Cbémo califica el uso de la tecnologia en la Facultad de Mecanica?

Tabla 53: Uso de la tecnologia en la facultad

Bueno 85 55
Muy Bueno 11 7
Deficiente 56 36
Inexistente 3 2
TOTAL 155 100

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

lustracion 50: Uso de la tecnologia en la facultad

Inexistente
2%

Deficiente
36%

Bueno
55%

Muy
Bueno
7%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: El 55% de los estudiantes opina que el uso de la tecnologia en la Facultad de
Mecanica es bueno, el 36% afirma que el uso de la tecnologia es deficiente, debido a que
no existen los suficientes equipos asi como proyectores multimedia, pizarrones
inteligentes y uso del internet y plataformas virtuales para efectos de interaccion entre
alumnos y docentes, el 7% dice que el uso de la tecnologia es muy bueno en relacién con
los afios anteriores en los cuales no se contaba con los medios digitales que existen en la
actualidad y el 2% sefiala que el uso de la tecnologia es inexistente en la Facultad de

Mecénica.
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12. ;Coémo califica el acceso a internet en la Facultad de Mecanica?

Tabla 54: Acceso a internet

Bueno 42 27
Muy Bueno 4 3
Deficiente 87 56
Inexistente 21 14
TOTAL 155 100

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracién 51: Acceso a internet

Bueno
27%

Muy
Bueno
3%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: Al encuestar a los estudiantes de la Facultad de Mecéanica se pudo conocer que
el 56% piensa que el acceso a internet es deficiente, el 27% piensa que el acceso a internet
es bueno, en tanto que el 14% afirma que es inexistente, esto se debe a que la conexién
inalambrica no abastece a la poblacion estudiantil y existen cierto puntos de la Facultad
en los que la sefial es muy débil y los estudiantes no tienen acceso a la misma, por tal

razon tan solo el 3% de los encuestados afirma que el acceso a internet es muy bueno.

13. ¢ La Facultad de Mecanica tiene en sus proximidades servicios de:

Tabla 55: Acceso a servicios en la facultad

Copias y papeleria 125 80,6
Internet 86 55,5
Biblioteca 139 89,7
Alimentaciéon 111 71,6
Espacios verdes 100 64,5

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay
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lustracion 52: Acceso a servicios en la facultad

Copiasy pa... 125 (80,6 %)
Internet 86 (55,5 %)
Biblioteca 139 (89 7 %)
Alimentacion 111 (71,6 %)
Espacios Ve. .. 100 (64,5 %)
0 20 40 &0 80 100 120

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: De los estudiantes encuestados el 80,6% asegura que la facultad tiene en sus
proximidades servicio de copiado, 55,5% de estudiantes afirman que pueden acceder
facilmente al servicio de internet en los diferentes centros informaticos de la ESPOCH,
el 89,7% de estudiantes indican que la facultad de Mecanica ofrece un buen servicio de
biblioteca, 71,6% de los encuestados indican que en las proximidades de la Facultad se
puede acceder facilmente al servicio de alimentacion, en tanto que el 64,5% de los
estudiantes encuestados dicen que los espacios verdes que rodean la Facultad de

Mecanica son suficientes.

14. ¢ Los docentes de la Facultad de Mecénica asisten regularmente a clases?

Tabla 56: Asistencia docente

Si 148 94
No 7 6
TOTAL 155 100

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracién 53: Asistencia docente

No
50

Si
95%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay
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Andlisis: El 95% de los estudiantes encuestados afirma que los docentes de la Facultad
de Mecanica asisten regularmente a clases, por el contrario, tan solo el 5% indica que los
docentes no asisten regularmente a clases; es decir que los sistemas de control de
asistencia y la responsabilidad de los docentes para cumplir con sus obligaciones es
efectivo.

15. ¢ Los Docentes de la Facultad de Mecanica asisten puntualmente a impartir su
catedra?

Tabla 57: Puntualidad docente

Si 127 82
No 28 18
TOTAL 155 100

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustraciéon 54: Puntualidad docente

No
18%

Si
82%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: El 82% de la poblacién de estudiantes encuestados indica los docentes de la
Facultad de Mecanica asisten puntualmente a clases, mientras que tan solo el 18%

menciona que los docentes sufren retrasos en las horas de clases
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3.5.3 Resultados de las encuestas aplicadas al personal administrativo de la Facultad

de Mecanica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
1. ¢ Conoce usted cual es la estructura organizacional de la Facultad de Mecéanica?

Tabla 58: Personal que conoce la estructura administrativa de la facultad

Si 12 80
No 3 20
TOTAL 15 100

Fuente: Personal administrativo de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracion 55: Personal que conoce la estructura administrativa de la facultad

NO
20%

SI
80%

Fuente: Personal Administrativo de la Facultad de Mecénica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: Al aplicar las encuestas se pudo conocer que el 80% del personal administrativo
no conoce cual es estructura organizacional de la Facultad de Mecanica que es de vital

importancia en sus funciones ya que este segmento de la Facultad esta ligado a trabajar
directamente con las autoridades, en tanto que el 20% si la conoce.

2. ¢Sabe cual es la misién y vision de la Facultad de Mecéanica?

Tabla 59: Conocimiento de la mision y vision por parte del personal administrativo

Si 12 80
No 3 20
TOTAL 15 100

Fuente: Personal administrativo de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay
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llustracion 56:Conocimiento de la mision y vision por parte del personal
administrativo

NO
13%

Sl
87%
Fuente: Personal administrativo de la Facultad de Mecanica

Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: El 87% del personal administrativo menciona que si conoce cuél es la mision y
vision de la facultad en las cuales centran sus esfuerzos en su trabajo diario, en tanto que

el 13% desconoce cudl es la mision y visién de la Facultad.

3. ¢ Sabe cuales son los objetivos organizacionales de la Facultad de Mecanica?

Tabla 60: Conocimiento de los objetivos organizacionales por parte del personal
administrativo

Si 8 53
No 7 47
TOTAL 15 100

Fuente: Personal administrativo de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracién 57: Conocimiento de los objetivos organizacionales por parte del
personal administrativo

NO

47% I

53%

Fuente: Personal administrativo de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: Al realizar las encuestas se puede evidenciar que el 53% del personal
administrativo de la Facultad de Mecanica si conoce cuales son los objetivos
organizacionales de la misma y realizan su trabajo en funcién de ellos, mientras que el

47% del personal desconoce cuales son los objetivos estratégicos de la Facultad.
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4. ;Conoce usted cuales son las actividades especificas que debe realizar en su puesto

de trabajo?

Tabla 61: Personal que recibié induccion al puesto de trabajo

Si 14 93
No 1 7
TOTAL 15 100

Fuente: Personal administrativo de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

lustracion 58: Personal que recibi6 induccién al puesto de trabajo

NO
7%

Sl
93%

Fuente: Personal administrativo de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: El 93% del personal indica que si conoce cuales son las actividades especificas
que debe cumplir dentro de su lugar de trabajo debido a que se rigen al manual
institucional de la ESPOCH, en tanto que el 7% no tienes claras cuéles son los procesos

especificos que debe realizar en su lugar de trabajo.

5. ¢Existe un manual de procesos, en el cual pueda revisar los procedimientos a

seguir para realizar su trabajo?

Tabla 62: Existencia de un manual de procesos

Si 7 47
No 8 53
TOTAL 15 100

Fuente: Personal administrativo de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay
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llustracion 59: Existencia de un manual de procesos

Sl

NO 47%

53%

Fuente: Personal administrativo de la Facultad de Mecanica

Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: El 53% del personal indica que no existe ningiin manual de procesos para el
personal administrativo, en tanto que el 47% afirma seguir los procedimientos segun lo
dice el manual general de la ESPOCH.

6. ¢ Considera usted que el grado de comunicacion entre el personal que labora en
la Facultad y las autoridades es?

Tabla 63: Comunicacion entre personal administrativo y autoridades

Muy Bueno 10 67

Bueno 4 27

Malo 1 6
TOTAL 15 100

Fuente: Personal administrativo de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

lustracion 60: Comunicacion entre personal administrativo y autoridades

Malo
6%
Bueno
27%
Muy
Bueno
67%

Fuente: Personal administrativo de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: El 67% del personal administrativos indican que la relacion de comunicacion

con las autoridades es muy buena, se maneja un ambiente de cordialidad y respeto, el
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27% del personal indica que la relacion de comunicacion es buena, en tanto que el 6%

menciona que la comunicacion con las autoridades es mala.

7. ¢Qué valores practica usted al realizar su trabajo?

Al realizar las encuestas se ha podido determinar que el personal administrativo cumple
con su trabajo practicando frecuentemente valores éticos y morales; entre los que

mencionamos los siguientes como los mas frecuentes:

e FEtica

e Responsabilidad
e Puntualidad

e Honestidad

e Respeto

e |ealtad

8. En general, ¢Cual es su apreciacion sobre el clima laboral dentro de su puesto de

trabajo?

Tabla 64: Clima laboral de la facultad

Muy Satisfactorio 14 67

Poco Satisfactorio o 27

Nada Satisfactorio 1 6
TOTAL 15 100

Fuente: Personal administrativo de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracién 61: Clima laboral de la facultad

Poco
satisfecho
0%

Muy
satisfecho
93%

Fuente: Personal administrativo de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay
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Andlisis: Al realizar las encuestas al personal administrativo se ha podido determinar que
el 93% se siente muy satisfecho con el clima laboral existente en su lugar de trabajo y el
7% si siente nada satisfecho con el clima laboral; es decir que su lugar de trabajo no presta

las condiciones y buenas relaciones para trabajar.

10. ¢ Ha podido desarrollarse personal y profesionalmente en su lugar de trabajo?

Tabla 65: Desarrollo personal y profesional

Si 13 87
No 2 13
TOTAL 15 100

Fuente: Personal administrativo de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracion 62: Desarrollo personal y profesional

NO
13%

Sl

87%
Fuente: Personal administrativo de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: El 87% del personal administrativo afirma que se siente a gusto en su lugar de
trabajo y que se le ha dado todas las oportunidades para desarrollarse profesional y
personalmente empoderandose de esta manera de su cargo y teniendo un buen
desempefio, mientras que el 13% indica que no se le ha dado las oportunidades de crecer
profesionalmente.
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10. ¢ Dispone de los recursos necesarios para desarrollar su trabajo eficientemente

(computador, material de oficina, teléfono, internet, etc.)?

Tabla 66: Disponibilidad de recursos

Si 12 80

No 1 13

En ocasiones 2 7
TOTAL 15 100

Fuente: Personal administrativo de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracién 63: Disponibilidad de recursos

No
7%

Si
80%

Fuente: Personal administrativo de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: Al realizar las encuestas se pudo determinar que el 80% del personal que trabaja
en el area administrativa si poseen los recursos necesarios para realizar de manera
adecuada su trabajo, el 13% del personal menciona que en ocasiones faltan los recursos
materiales y les impide cumplir en su totalidad con su trabajo, en tanto que el 7% del
personal afirma que nunca tienen los recursos necesarios para realizar su trabajo a
cabalidad.
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3.5.5 Resultados de las encuestas aplicadas al personal de servicios de la Facultad de

Mecanica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

1. ¢ Conoce usted cual es la estructura organizacional de la Facultad de Mecanica?

Tabla 67: Personal de servicios que conoce la estructura organizacional de la

facultad
Si 10 71
No 4 29
TOTAL 15 100

Fuente: Personal de servicios de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracion 64: Personal de servicios que conoce la estructura organizacional de la
facultad

NO
29%

Sl
71%

Fuente: Personal de servicios de la Facultad de Mecénica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: El 71% del personal de servicios desconoce como estd conformada
estructuralmente la Facultad de Mecanica, en tanto que el 29% si sabe cuales son los
cargos Yy quienes los ocupan dentro de la Facultad.

2. ¢ Sabe cual es la misién y vision de la Facultad de Mecanica?

Tabla 68: Personal de servicios que conoce la mision y visién de la facultad

Si 6 43
No 8 57
TOTAL 15 100

Fuente: Personal de servicios de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay
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llustracion 65: Personal de servicios que conoce la misidn y vision de la facultad

Sl
43%

NO
57%

Fuente: Personal de servicios de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Anadlisis: Al aplicar las encuestas al personal de servicios se pudo conocer que el 57%
del mismo no conoce cudl es la misién y vision de la Facultad de Mecénica, en tanto que
el 43% afirma conocer de la existencia de la mision y vision de la Facultad, pero no la

tiene claramente definida.

3. ¢ Sabe cuales son los objetivos organizacionales de la Facultad de Mecéanica?

Tabla 69: Personal de servicios que conoce los objetivos organizacionales de la

facultad
‘ Si ‘ 5 ‘ 36 ‘
‘ No ‘ 9 ‘ 64 ‘
| TOTAL 15 100

Fuente: Personal de servicios de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracion 66: Personal de servicios que conoce los objetivos organizacionales de
la facultad

NO
64%

Fuente: Personal de servicios de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay
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Andlisis: El 64% del personal de servicios desconoce cudles son los objetivos
organizacionales de la Facultad de Mecénica, es decir que no se les ha dado a conocer
cuales son los intereses de la Facultad y de qué manera ellos pueden ayudar a cumplir sus
objetivos, mientras tanto el 36% del personal si conoce brevemente los objetivos que

persigue la Facultad en cuanto a acreditacion se refiere.

4. ¢ Conoce usted cuales son las actividades especificas que debe realizar en su
puesto de trabajo?

Tabla 70: Conocimiento de las responsabilidades del puesto de trabajo

Si 12 86
No 2 14
TOTAL 15 100

Fuente: Personal de servicios de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracion 67: Conocimiento de las responsabilidades del puesto de

NO
14%

SI
86%

Fuente: Personal de servicios de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: EI 86% del personal de servicios afirma que sabe cuéles son las actividades
especificas que debe realizar en su lugar de trabajo y con la experiencia necesaria para
realizarlas, en tanto que el 14% no sabe exactamente cuales son sus competencias dentro
de la Facultad de Mecanica, simplemente se rige a las disposiciones que recibe

oficialmente.
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5. ¢Existe un manual de procesos, en el cual pueda revisar los procedimientos a
seguir para realizar su trabajo?

Tabla 71: Manual de procesos para el personal de servicios

Si 4 29
No 10 71
TOTAL 15 100

Fuente: Personal de servicios de la Facultad de Mecénica
Realizado por: Andrés Ausay

llustracion 68: Manual de procesos para el personal de servicios

Sl

NO
71%

Fuente: Personal de servicios de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Andlisis: El 71% del personal de servicios indica que no existe un manual de procesos
en el cual puedan guiar sus procedimientos de trabajo, sin embargo, el 29% indica que

existe un manual general de la ESPOCH en el cual se rigen.

6. ¢ Considera usted que el nivel de comunicacion entre el personal que labora en la

Facultad de Mecanica y las autoridades es?

Tabla 72: Comunicacion entre el personal de servicios y las autoridades

Alto 1 !

Medio 7 90

Bajo g 43
TOTAL 15 100

Fuente: Personal de servicios de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay
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lustracion 69: Comunicacion entre el personal de servicios y las autoridades

Alto
7%

Bajo
43%

Medio
50%

Fuente: Personal de servicios de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: El 50% del personal de servicios afirma que el nivel de comunicacion con las
autoridades es medio, es decir que no hay existe mucha interaccion y dialogo con las
mismas, el 43% menciona que el nivel de comunicacion es bajo y tan solo el 7% indicé
que el nivel de comunicacion con las autoridades es alto, porque frecuentan

constantemente las oficinas y existe mejor relacion.

7. ¢ Que valores practica usted al realizar su trabajo?

Los valores practicados por el personal de servicios de la Facultad de Mecénica no estan

alejados de los valores institucionales y entre ellos mencionamos los siguientes:

e Alegria
e Puntualidad
e Respeto
e Higiene

e Optimismo
e Responsabilidad
e Amistad
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8. En general, ¢ Cual es su apreciacion sobre el clima laboral dentro de su puesto de
trabajo?
Tabla 73: Clima laboral

Muy satisfecho 9 64

Poco satisfecho 4 29

Nada satisfecho 1 7
TOTAL 15 100

Fuente: Personal de servicios de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

lustracion 70: Clima laboral

Nada satisfecho
7%

Poco —=
satisfecho
29%
Muy
satisfecho
64%

Fuente: Personal de servicios de la Facultad de Mecéanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: El 64% del personal de servicios indica que el clima laboral dentro de su puesto
de trabajo es muy satisfactorio, es decir que tienen buenas relaciones con los docentes,
estudiantes y autoridades, en tanto que el 29% del personal indica que el clima laboral es

poco satisfactorio.

9. ¢ Dispone de los recursos necesarios para desarrollar su trabajo eficientemente?

Tabla 74: Disponibilidad de recursos

Si g 57

No 1 36
Ocasionalmente 5 !

TOTAL 15 100

Fuente: Personal de servicios de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay
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llustracion 71: Disponibilidad de recursos

Si
57%

Fuente: Personal de servicios de la Facultad de Mecanica
Realizado por: Andrés Ausay

Analisis: EI 57% del personal de servicios indica que los recursos gque se le proveen son
suficientes para desarrollar su trabajo con normalidad, el 36% del personal indica que los
recursos asignados son suficientes ocasionalmente y el 7% del personal indica que los

recursos asignados no son suficientes para realizar su trabajo con normalidad

3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

La realizacion de una Planificacion Estratégica para cualquier organizacion representa
una guia formulada sisteméaticamente y en la cual constan los planes mediante los cuales

se busca alcanzar los propdésitos u objetivos en un tiempo establecido.

La planificacion estratégica posee la cualidad de ser flexible, por lo tanto, nos permite
ajustar las actividades programadas a las diferentes y posibles eventualidades que se
pueden presentar en el trascurso del periodo definido, es asi que la planificacion ayuda a

reducir la incertidumbre en los diferentes actores y actoras involucradas.

Con lo antes mencionado podremos decir que con la creacién y ejecucién de una
planificacion estratégica para la Facultad de Mecénica se mejorara la Gestion de la
misma, enfocandonos en cinco perspectivas: Organismos de Control Externo,
Organismos de Control Interno, Proceso Internos, Recursos Humanos, Gestion
Econdmica y Financiera; a través de un cuadro de mando integral que nos permitira llevar
un control eficiente de las actividades programadas y el grado de cumplimiento de cada
una de ellas. Esto se hace posible gracias a los diferentes parametros que contiene la
planificacion estratégica como son la elaboracion de indicadores, metas, plazos y
responsabilidad para el cumplimiento de cada una de las actividades en el periodo

determinado.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

Planificacion Estratégica de la Facultad de Mecénica de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo, Periodo 2016 — 2018.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1 Descripcion y diagndstico institucional

4.2.1.1 Descripcion de la Institucion

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), tiene su origen en el instituto
Tecnoldgico Superior de Chimborazo, creado mediante Ley N°.6090, expedida por el
Congreso Nacional, el 18 de abril de 1969. Inicia sus actividades académicas el 2 de mayo
de 1972.

El 3 de abril de 1973 nace la Escuela de Produccion Metal Mecanica en el Instituto
Superior Tecnolégico de Chimborazo. Con el Cambio de denominacién de la Institucion
a Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en 1974, la Escuela se transforma en

Facultad, para en 1980 pasar a ser la Facultad de Ingenieria Mecanica.

Las Autoridades de la Facultad de Mecénica, conscientes de su responsabilidad en el
desarrollo socio-econémico de la region y el pais, amplian su cobertura educativa con las
carreras de Tecnologias, el 2 de diciembre de 1980 se crea la Escuela de Tecnologia
Mecanica y el 8 de abril de 1986 se cred la Escuela de Mantenimiento Industrial. Luego
de un estudio llevado a cabo durante varios afios en base a las necesidades del entorno y
al desarrollo cientifico-tecnoldgico actual, se realizan reestructuraciones académicas de
estas escuelas creandose segun resolucion 084 HCP.98 del 24 de marzo de 1998, las
Escuelas de Ingenierias y Tecnologias de Produccion Metal Mecanica y de

Mantenimiento Industrial.
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Fecha de resolucion de aprobacion del proyecto de creacion por parte del organismo
colegiado superior: 213.HCP.99. Codigo SENESCYT 00071.

Finalmente, La Escuela de Ingenieria Automotriz fue creada en el afio 2003, y da inicio
en el afio 2004, la que tiene como finalidad brindar profesionales capacitados en el area

automotriz.

La Facultad de Mecanica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo es una
Institucion de Educacion Superior que actualmente brinda sus servicios en la ciudad de
Riobamba bajo la siguiente caracterizacion:

e Mision

La Facultad de Mecéanica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, forma
profesionales de tercer nivel en el &mbito de Ingenieria Mecanica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria de Mantenimiento e Ingenieria Automotriz con éptimas bases de conocimiento

cientifico y tecnoldgico.

e Vision

Ser la Facultad de Mecanica de reconocimiento y referencia internacional como
resultados de la aplicacion del conocimiento en la promocién y desarrollo de disefios,
sistemas y aplicaciones innovadoras en el campo de la produccion industrial, minera, de

servicios, del transporte y la energia

Oferta Académica de la Facultad de Mecanica.
La Facultad de Mecanica cuenta con cuatro carreras de formacion profesional que se

muestran en el siguiente cuadro:

ESCUELAS CARRERAS DURACION
Ingenieria Mecanica Ing. Mecanica 10 semestres + tesis de grado
Ingenieria Industrial Ing. Industrial 10 semestres + tesis de grado
Ingenieria de Mantenimiento Ing. de Mantenimiento 10 semestres + tesis de grado
Ingenieria Automotriz Ing. Automotriz 10 semestres + tesis de grado

Fuente: Escuelas Facultad de Mecéanica
Elaborado por: Andrés Ausay
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llustracién 72: Simbolos Institucionales

Facultad de Mecéanica

Escuela de Ingenieria Mecénica

Escuela de Ingenieria Automotriz

Escuela de Ingenieria Industrial

v,
77ESPOCH+7
FACULTAD DE

MECANICA

¥ &
4"°l-'lamlm - Ecua®®

Escuela de Ingenieria en

Mantenimiento
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4.2.1.2 Base Legal

La Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano en el art. 351 nos indica que el Sistema
Nacional de Educacion estara articulado al Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir;
ademas la ley establecerd los mecanismos d coordinacion del Sistema de Educacion
Superior con la Funcion Ejecutiva. Este Sistema se regira por los principios de autonomia
responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integridad,
autodeterminacion para la produccion del pensamiento, conocimiento, en el marco del

didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnoldgica global.

La Ley de Educacion Superior, en Disposiciones Generales indica:

Disposicion General Quinta: las Universidades y Escuelas Politécnicas elaboraran planes
operativos y planes estratégicos de desarrollo institucional concebidos a mediano y largo
plazo, seguin sus propias orientaciones. Estos planes deberan contemplar las acciones en
el campo de la investigacion cientifica y establecer la articulacion con el Plan Nacional
de Ciencia y Tecnologia, innovacion y Saberes Ancestrales, y con el Plan Nacional de
Desarrollo. Cada institucion debera realizar la evaluacion de estos planes y elaborar el
correspondiente informe, que debera ser presentado al Consejo de Educacién Superior,
al Consejo de Evaluacion Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior y para efecto de la inclusion en el Sistema Nacional de Informacién para la
Educacion Superior, se remitira a la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacién.

EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND) 2007-2010, elaborado por la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) se ha constituido en la
mas grande herramienta de gestion del actual gobierno. La dimension del desarrollo que
plantea se basa en la consecucién del buen vivir (Sumak Kawsay), ampliando las
libertades, oportunidades y potencialidades de los seres humanos y el reconocimiento de

unos a otros para alcanzar un porvenir compartido a partir de tres dimensiones:
v" Justicia social

v" Justicia democratica participativa; v,

v" Justicia intergeneracional.
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Dentro de los 12 objetivos nacionales de desarrollo, el segundo platea (mejorar las
capacidades y potencialidades de la ciudadania) en el que se asienta la mision de toda
universidad ecuatoriana a través de 6 politicas relacionadas con el acceso universal a una
educacion de calidad, intercultural, inclusiva y garantista, que construya ciudadania,
fortalezca la unidad en la diversidad y desarrolle plenamente las capacidades de las
personas; genere capacidades para el desarrollo humano sustentable con enfoque de
género e interculturalidad; fortalezca la educacion intercultural bilingiie, promueva la
investigacion cientifica e innovacion tecnoldgica; acceso a la informacion y nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion para fortalecer el ejercicio de la ciudadania.
Ademas de 3 metas en direccién a mejorar las capacidades y potencialidades de la
ciudadania por un pais libre de analfabetismo, triplicando el acceso a internet de su
poblacion. (SENPLADES, 2007).

Segun el Estatuto Politécnico en el art 44: Son funciones de la comision de planificacion
y evaluacion:
a) Promover el plan quincenal de desarrollo institucional al Consejo Politécnico
para su aprobacion.
b) Promover la cultura de la planificacion y evaluacion en la ESPOCH,;
c) Coordinar con las diferentes unidades la formulacion de planes, programas, y

proyectos de interés institucional.

4.2.1.3 Diagnéstico Institucional

4.2.1.3.1 Planificacion: Cuando en 1972 fue creado el Instituto Tecnoldgico Superior de
Chimborazo que a futuro seria la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo que surge
como parte de un proceso de planificacion a nivel nacional, bajo el nivel econémico en el
que la sustitucién de importaciones regionalizaba al pais y a la regién centro sierra a la
cual se la comprometia con el desarrollo fundamental de la metalmecanica y
agropecuaria, en el que la ESPOCH debia cumplir con la formacidn de profesionales que
respondieran a los paradigmas requeridos, de ahi que podriamos afirmar que desde su
inicio la ESPOCH ha intentado y se ha orientado en varias propuestas de planificacién

para su quehacer educativo.
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La Facultad de Mecéanica ha venido desarrollando algunos procesos de planificacion
operativa, que permitiera establecer directrices de desarrollo sistémicos a cada una de las
gestiones administrativas de los directivos de la facultad a través del tiempo, esto se ha
venido dando especialmente en cada una de sus escuelas y desarrolladas por sus
directores. Pero la intencion de una Planificacion Estratégica a nivel de Facultad se dio
en el afio 2000 la misma que por dificultades internas al no ser cristalizada propicié la

actual propuesta que desarrollamos.

4.2.1.3.2 Estructura Organizacional: La Facultad de Mecéanica al igual que las demas

facultades de la ESPOCH presenta la siguiente estructura organizacional:

lustracion 73: Estructura Organizacional

CONSEJO DIRECTIVO

| DECANO

I SERVICIOS
COMISION DE
POSGRADO

[ |
DIRECTORES DE
ESCUELA

WVICEDECANO

COMISION DE
EDUCACION A
DISTANCIA

COMISION DE
PLANIFICACION ¥
EVALUACION

CENTRO DE
NVESTIGACION ¥
PRODUCCION

CENTRO DE
NWESTIGACION Y
PRODUCCION

COMISIONES DE
CARRERA

AREAS
ACADEMICAS

BASICA

BASICA
ESPECIFICA

EJERCICIO

PROFESIONAL

FORMACION
GENERAL

Fuente: Secretaria de la Facultad

Realizado por: Andrés Ausay

Descripcion de la Estructura Organizacional

Estructura Normativa

v" Estatuto Politécnico

v" Reglamento de Régimen Académico
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Estructura De Gobierno
El gobierno de la Facultad sera ejercido jerarquicamente por:

v Nivel Directivo
= Consejo Directivo

v" Nivel Ejecutivo

= Decano
=  Vicedecano
= Directores de Escuela

v Nivel de Apoyo

= Comisiones
= Unidades de servicios

v" Nivel Operativo

= Areas académicas

= Unidades de servicios

= Centros de Transferencia Tecnoldgica
= Centros de Investigacion y produccion

Estructura de Gestion

v Consejo Directivo
La misién del consejo directivo es velar el normal desenvolvimiento de las actividades
académicas, investigativas, de gestion, produccion y vinculacion con la colectividad.

Los integrantes del Consejo directivo duraran dos afios y medio en sus funciones.

v Decano
Es responsable académico y administrativo de la facultad. Sera elegido por dos afios

y medio.

v Vicedecano
Es el responsable de planificacion, evaluacion, investigacion, produccion, los
programas de educacion a distancia y vinculacion de la facultad. Sera elegido, por dos

afios y medio.

v" Directores de Escuela
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Son los responsables académicos y administrativos de su escuela.

Estructura Administrativa

v Consejo Directivo
Los integrantes del consejo Directivo son:

= Decano, que preside

* Vicedecano

= Dos vocales por los estudiantes, equivalente al 50% de los docentes que
integran el Consejo Directivo con voto

= Un vocal de los empleados y trabajadores correspondiente al 10% de los
profesores que integran el Consejo Directivo

= Los directores de Escuelas, con voz y

= Los presidentes de asociacion de escuela, con voz.

v Decano
Para ser decano se requiere:
= Haber ejercido la docencia en la facultad por lo menos cinco afios

consecutivos y estar en la categoria de principal por lo menos dos afios; v,
= Poseer titulo académico al menos de cuarto nivel

v" Vicedecano

Sera elegido por dos afios y medio, improrrogables, pudiendo ser reelegido
consecutivamente por una sola vez.
Reunira los mismos requisitos que para ser decano.

v" Directores de Carrera

Seré designado por el consejo directivo de la Facultad, debiendo cumplir los mismos

requisitos que el decano.

4.2.1.3.3 Talento Humano

v" Relacién Docentes — Estudiantes
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La Facultad de Mecéanica mantiene una relacién docente — estudiante de 133 docentes
entre personal de nombramiento y contratados, asi como el nimero de estudiantes
asciende a 2152, lamisma que da como resultado la relacion que por cada docente, existen

16 estudiantes aproximadamente.

v Relacion Empleados - Estudiantes

En lo referente a la relacion de empleados — estudiantes, la Facultad de Mecanica posee
29 empleados entre personal de nombramiento y contrato, asi como al ndmero de
estudiantes asciende a 2152, la cual no das una relacién que por cada empleado existente

74 estudiantes aproximadamente

v" Relacién Laboral de la Facultad de Mecanica

La Facultad de Mecénica actualmente mantiene relacion laboral de 133 docentes que
desarrollan sus actividades en 4 Escuelas, de los cuales el 72.5% son docentes con
nombramiento y el 27.5% a contrato, de igual manera la Facultad posee una relacién
laboral con 29 empleados de los cuales el 94.9% tienen nombramiento y el 5.1% a

Contrato y 1 obrero el cual tiene nombramiento.
v Relacion Docentes - Empleados

A lo que respecta a la relacion entre empleados — docentes, podemos mencionar que en
la actualidad hay 2152 docentes y 29 empleados que nos da como resultado, que por cada

empleado existen 74 docentes aproximadamente.

Estas estadisticas el talento humano nos muestra que el personal es suficiente para realizar
los procesos internos de la Facultad de Mecéanica en el area docente, administrativa y de

servicios.

4.2.1.3.4 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

La Facultad de Mecanica al igual que las demas facultades de la ESPOCH cuenta con los
sistemas informaticos y de Comunicacion provistos por la Direccion de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, que

es el ente encargado a nivel institucional de vincular directamente a las diferentes
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facultades y las funciones técnicas de asesoria y desarrollo de soluciones tecnoldgicas en
el area informatica se integren en el departamento de Sistemas y Tematica mismas que se

encontraban en el comité Informatico y el Departamento de Computo y Sistemas.

4.2.1.3.5 Procesos y Procedimientos

La Facultad de Mecanica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo no lleva un
modelo de gestion por procesos, carece de un manual de procesos tanto en el area
administrativa como en el area de servicios mediante el cual el personal competente pueda
guiar sus acciones. Sin embargo, existen manuales generales que les proporciona la
ESPOCH a los diferentes empleados especialmente de servicios en los cuales se indican
las actividades que deben desarrollar de manera general.

4.2.2 Analisis Institucional

La Facultad de Mecénica al igual que la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
debe enfrentar una serie de factores que influyen en su desarrollo normal y la incidencia
de actores internos y externos que contribuyen o afectan al logro de sus objetivos.

En tal razon se hace necesaria la planificacion institucional que involucre tanto a
autoridades, docentes, estudiantes y trabajadores en general, teniendo en cuenta que a
nivel Institucional el presupuesto fue menor que en afios anteriores, si consideramos que,
en promedio cerca de veinte mil estudiantes que aqui se forman, mas del 50% llegan de
otras provincias; hay que operar un campus politécnico principal de 119 hectareas con
132 edificaciones destinadas a laboratorios, aulas y demas infraestructura; ademas con 6
estaciones experimentales de mas de 865 Hectareas. Otro aspecto a resaltar es que, en los
Gltimos afios, se debié cumplir con disposiciones de nivelacion de sueldos, cambio
generacional, escalas y contrato colectivo; esto deriva en los escasos recursos que se

destinan para inversion.

Esta situacion amerita tomar medidas para estructurar de mejor manera el presupuesto de
la institucidn, y en las cuales se proponga que las actividades y gastos estén acorde a la
planificacion y al presupuesto y de la misma forma nos permita llevar un control

permanente de la calidad del gasto.
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En cuanto a la calidad de la educacidn se han realizado mejoras a nivel institucional, esto
se evidencia con la creacién de una instancia de evaluacion y aseguramiento de calidad,
fundamental para un proceso de mejora continua en la institucion y la produccién

cientifica, resultado de la investigacion docente y estudiantil.

Se cumple con el Marco Legal de la Educacion Superior, acorde a los cambios de los
Gltimos afios, sin embargo, a nivel interno no se cumplen con las normativas
fundamentales para el cumplimiento de los objetivos institucionales, como: manejo de

conflictos, sanciones, propiedad intelectual y reconocimiento de créditos.

En este contexto se describen los siguientes componentes para el andlisis situacional:

El contexto Internacional
El contexto Nacional

El contexto Regional

4.2.2.1 El Contexto Internacional

Las principales tendencias a nivel mundial que impactarian en el sistema de educacion

superior en el periodo 2016-2018 son:

v" Politico

El modelo del “Socialismo del Siglo XXI” implementado en algunos paises de
America del Sur.
Tratados y acuerdos bilaterales de comercio, intercambio estudiantil, ciencia, energia,

etc.

v Econdmico

La Crisis mundial

La globalizacion y sus efectos dentro de los mercados

Débil crecimiento econémico de los paises europeos.

Cambio del contexto econémico mundial provocado por las estrategias de desarrollo,

aplicadas principalmente por parte de los paises emergentes.
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v" Social

El incremento acelerado de la movilidad académica internacional.

Migracion hacia paises europeos y Norte América.

v" Tecnoldgico

Desarrollo de nuevas tecnologias y su aplicacion en el sistema educativo.

Desarrollo y uso de tecnologias limpias para la explotacion y manejo de recursos
naturales.

Desarrollo de fuentes de energias alternativas renovables.

Mayor inversién en investigacion, desarrollo e innovacion.

Generacion y aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

v" Cultural

Adopcidn de nuevas costumbres.

4.2.2.2 El Contexto Nacional

Los principales factores, a nivel nacional, que podrian incidir en la educacion superior
en el periodo 2016-2018 son:

v" Politico

Seguimiento y control de las politicas para la regulacién de la educacion superior, por
parte del Gobierno Nacional a las Instituciones de Educacion Superior.
Intervencion del Estado en la planificacion y regulacion del desarrollo

socioecondmico.

Las politicas a favor de la Estrategia Endogena Sostenible; “Economia Popular y

Solidaria”.

Requerimientos generados por las transformaciones cada vez mas vertiginosas de las
ciudades, lo cual exigird mayor calidad de las capacidades locales y mayor

protagonismo de parte de las Universidades.
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Elecciones Presidenciales que generan incertidumbre en la sociedad y cambios

inesperados en la Gestion Administrativa.

Econdmico

Cambio de la matriz productiva y energética.

Desarrollo de la infraestructura vial, puertos y aeropuertos.

Endeudamiento y venta anticipada del petr6leo ecuatoriano.

Precio del petr6leo con tendencia a la baja.

Politicas de aprovechamiento de los recursos no renovables como fuentes de ingresos
encaminados a proyectos de desarrollo, por parte del Gobierno.

Desarrollo de la economia popular y solidaria.

Generacién de una nueva cultura tributaria como fuente de ingresos.

Articulacion de los GAD’s, universidades y empresas publicas para el desarrollo.

Desarrollo del sector terciario de la economia (servicios).

Social

Priorizacion e Incremento de la inversién social por parte del gobierno.

Regulacion para la Inclusion de las personas con capacidades especiales en el
mercado laboral.

Mayor protagonismo de la mujer en la esfera politica nacional.

Democratizacion al acceso a los servicios sociales.

Acceso gratuito a la educacion superior

La responsabilidad social de la educacién superior, como un bien publico.

Las politicas del buen vivir que consideran la igualdad de género en el libre acceso a
la Educacion en el Ecuador.

Requerimiento de profesionales con alto grado de especializacién para laborar en

instituciones publicas y privadas.

Tecnolégico

Acceso al internet.
Nuevas fuentes de energia renovable.
Industrializacion de los sectores productivos.

Exigencia de alto grado de especializacion en la docencia universitaria.
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v" Cultural

Reconocimiento de las diferentes etnias y culturas por parte del gobierno ecuatoriano.
El Plan Nacional del Buen Vivir que busca auspiciar la igualdad, la cohesion, la
inclusién y la equidad social y territorial, en la diversidad.

Derechos de la naturaleza.

Impulso del Desarrollo Sostenible.

Construccion de espacios de encuentro comun para fortalecer la identidad nacional,

las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

v' Educativo

Cambios en el modelo de gestion de las Instituciones de Educacion Superior.
Exigencia de alto grado de especializacion en la docencia universitaria.
Aseguramiento de la calidad de la educacion.

Normativa aplicable a la distribucion de los recursos de cofinanciamiento en las
Instituciones de Educacion Superior particulares que reciben subsidio del estado.
Nuevo sistema de nivelacion y admision a las universidades.

Mayor control de las universidades por parte del Estado.

Disminucion de la asignacion presupuestaria a las Universidades Cofinanciadas.

4.2.2.3 Contexto Regional

Categorizacion de las Universidades en la region

Las politicas de extraccion de los recursos naturales

Variacion de la demanda de estudios de educacion superior en el Austro.

Los requerimientos de nuevas carreras afines a los problemas del entorno y cambio
de la matriz productiva

Repercusion de la tasa de admision en funcion de los procesos de admision

determinada por la LOES.

4.2.2 Andlisis sectorial y diagndstico territorial.

La Facultad de Mecéanica de la Escuela Superior brinda servicios de educacion superior a

la sociedad ecuatoriana, por tal razon pertenece al sector terciario de la economia
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nacional; este sector incluye todas aquellas actividades que no producen mercancias en
si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia, entre ellos tenemos:

el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte.

Segun el secretario de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Rene
Ramirez, la inversion realizada en educacién superior ha sido de 9.500 millones de
ddlares, cifra que representa el 2,12% del PIB, mientras que la inversion en ciencia,
tecnologia e innovacién alcanzara el 1,5% del PIB en el 2017. De este modo, Ecuador es

el pais que mas invierte en la region, en el campo de la educacién superior.

Es asi que los logros alcanzados por el pais en el campo de la educacion superior
favorecen la reactivacion del aparato productivo del pais para el cambio de la matriz
productiva. Factor que incide en el desarrollo del pais para el cambio de la matriz
productiva. Factor que incide en el desarrollo del pais, en virtud que el incentivo y

fortalecimiento del talento humano a través de la educacion genera conocimiento.

La inversion en educacion superior como eje de la politica publica del gobierno nacional
ha permitido que miles de estudiantes se formen en las mejores universidades del pais y
el mundo. Con ese objetivo la SENESCYT ha entregado cerca de 10.600 becas para
apoyar y beneficiar a los estudiantes ecuatorianos.
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4.2.3 Perspectivas Estratégicas

Las perspectivas a considerar para la elaboracion de la Planificacion Estratégica de la
Facultad de Mecéanica son las siguientes:

llustracién 74: Perspectivas Estratégicas

Partes Interesadas

CES
CEAACES
SENESCYT
Sociedad

2\

Procesos Internos

e  Administrativos

e Docencia

e Investigacion

e  Vinculacion con la sociedad

Recursos Humanos

Autoridades

Docente

Estudiantes

Personal Administrativo
Personal de Servicios

1

Gestion Econdémicay
financiera

Realizado por: Andrés Ausay

4.2.4 Andlisis FODA

El diagnostico de la Facultad de Mecanica de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo se lo realizé con la finalidad de analizar y entender la organizacién de esta
unidad académica en dos etapas, la etapa interna para identificar, valorar y jerarquizar sus
fortalezas y debilidades y la externa para determinar potenciales oportunidades y
amenazas en el tiempo. Como insumo y con la finalidad de robustecer la caracterizacion
de la Facultad se aplicaron encuestas a los directivos, docentes, estudiantes y personal de

servicios de la Facultad para cualificar sus opiniones, percepciones, comentarios y
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sugerencias respecto a los procesos internos de la Facultad como son el administrativo,
docente, investigativo y de vinculacion; a partir de esta informacion se pudo elaborar el
FODA.

Tabla 75: Fortalezas

# FORTALEZAS

1 La Facultad de Mecanica se encuentra amparada por la Ley de Educacion Superior.
Prestigio de la Facultad a nivel de educacion superior en la region central del pais por la
calidad de educacion que brinda a los estudiantes.

La oferta académica de la Facultad de Mecanica responde a las necesidades actuales
3 de la sociedad, formando profesionales técnicos y capaces de responder ante las
exigencias del mercado laboral.

4 La Facultad cuenta con un alto porcentaje de docentes con titulo de postgrado.

Los docentes utilizan los medios electrénicos como fuentes de consulta e interaccion
con los estudiantes.

6 Los docentes cuentan con un espacio fisico para atencion a estudiantes.

Alto porcentaje de docentes de la Facultad de Mecénica realizan actividades de
investigacion.

8 Existe un sistema de evaluacién docente.

Los estudiantes tienen horarios en los cuales pueden hacer uso adecuado de la

o infraestructura de la Facultad tanto de las aulas como de los laboratorios.

10 Los estudiantes pueden acceder a un sistema de orientacion y acompafiamiento
estudiantil.
Existen proyectos de investigacion y convenios institucionales que involucran

11 . .
autoridades, docentes y estudiantes de la Facultad.

12 Mejoramiento y modernizacion progresiva de la infraestructura fisica y tecnologica de la
Facultad.

13 Existencia de proyectos académicos para el fortalecimiento de la vinculacion con la
colectividad.

14 | Alto porcentaje de docentes a tiempo completo

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Andrés Ausay
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Tabla 76: Oportunidades

# OPORTUNIDADES

1 |Nuevo proceso de categorizacion de las carreras y de las universidades.

2 |Apoyo del estado a las carreras técnicas.

3 Disminucion de la oferta académica por parte de las Universidades que no
pudieron ser acreditadas

4 Oferta de estudios de postgrado y doctorado para que los docentes puedan
especializarse y mejorar la calidad de la educacion

5 Apoyo del estado mediante el financiamiento de proyectos de desarrollo
social.
Redisefio curricular de la Facultad de Mecéanica en el cual se integre las

6 |perspectivas y planes de desarrollo, vision y necesidades de los actores que
conforman la Facultad.
Alianzas interinstitucionales entre facultades y con otras universidades para elf

7 |desarrollo de capacidades y competencias intercambiando talento humano,
infraestructura, conocimiento y modelos de gestion

8 Acceso universal a la informacidn mediante revistas indexadas digitales con
informacion nueva de la cual se pueden servir docentes y alumnos.

9 Existencia de nuevos modelos de gestion que mejoren la gestion administrativa
de la Facultad.

10 |Mayor demanda del mercado laboral de profesionales en carreras técnicas.
Creacion de revistas cientificas nacionales y locales que fomente y facilite la

11 |publicacion de articulos cientificos realizados por los estudiantes y docentes de
la facultad.

12 |Existencia de un plan nacional de ciencia y tecnologia.

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Andrés Ausay
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Tabla 77: Debilidades

# DEBILIDADES

1 |No existe un modelo de Gestion definido y adoptado por la Facultad.

2  |Tener una categorizacion “B” dentro de las universidades del Ecuador.

3  |Falta de recursos econdmicos para cubrir todos los procesos de la facultad.

4 Falta de personal especializado para ejecutar de mejor manera los procesos
administrativos.

5 La Facultad no lleva un control de los diferentes proyectos e investigaciones
que realizan individualmente los docentes y estudiantes.

6 No se realiza un proceso de evaluacion de cumplimiento y satisfaccion de las
actividades programadas por la Facultad.

7 Los laboratorios, talleres e insumos no son suficientes para las practicas
estudiantiles.

g La misién y vision de la Facultad no es conocida por todos los actores y
actoras de la facultad.

9 |No se brinda la capacitacion adecuada en docencia universitaria.
No existen politicas de capacitacion que promueva la participacion de los

10 |profesores especializados en eventos de actualizacion cientifica en el area que
dicta catedra.

1 Falta de apoyo para la redaccion y publicacion de articulos cientificos de los
docentes investigadores para gque sean publicados en revistas indexadas.

12 Deficiente porcentaje de docentes con titulo PhD para cumplir con los
requerimientos exigidos por el SENESCYT.

13 No se realiza el adecuado proceso de seleccion del personal docente que se
contrata para la Facultad.

14 |Inexistencia de un modelo pedagdgico para los docentes de la Facultad.

15 |Biblioteca desactualizada.

16 |Portal web desactualizado

17  |Insuficiente disponibilidad de recursos econdmicos para la investigacion.

18 |Escasa aplicacion de la investigacion en el ejercicio docente.

19 Limitado presupuesto para el cumplimiento con el proceso de vinculacion con
la colectividad.

Fuente: Encuestas
Realizado por: Andrés Ausay
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Tabla 78: Amenazas

# AMENAZAS

1 La no acreditacion de las carreras de la Facultad de Mecanica

2 Reduccion del presupuesto para insumos y materiales.

Reduccion de recursos economicos para el desarrollo de la investigacion v
tecnologia

Resistencia al cambio por parte de los actores de la Facultad.

Reduccion de la demanda estudiantil hacia la Facultad de Mecanica.

Débil existencia de redes de investigaciones nacionales e internacionales.

Reduccidn de recursos econdmicos para capacitar a los docentes.

ol N|]ojo) s

Obsolencia de los equipos de los laboratorios

Fuente: Encuestas
Realizado por: Andrés Ausay

Para priorizar las Fortalezas y Oportunidades utilizaremos la matriz de priorizacion
Holmes. Esta herramienta es una matriz cuadrada de doble entrada con los mismos
elementos en las filas y en las columnas, la intencion es definir que es mas importante
entre un mismo grupo de elementos. La dindmica consiste en ir comparando las filas con
las columnas y ponderar con una valoracion de uno al elemento que sea mas importante,
con cero al elemento que no lo es y con 0,5 cuando tienen la misma importancia. Al final
sumamos cada fila y seleccionamos y porcentaje de las filas; de esta manera logramos
priorizar las fortalezas para contar con un nimero aceptable de fortalezas y trabajar en la
construccion de estrategias, repetimos el mismo procedimiento con las oportunidades.

Para la priorizacion de las fortalezas y debilidades utilizaremos la técnica 80/20 que
consiste en tomar como fortalezas priorizadas aquellas cuya suma de sus porcentajes sea

igual o superior al 80%.
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Tabla 79: Priorizacion de fortalezas

MATRIZ DE PRIORIZACION DE FORTALEZAS DE LA FACULTAD DE MECANICA DE LA ESPOCH

# FORTALEZAS FI1|F2| F3| F4| F5 | F6 | F7 | F8 | F9 | F10| F11| F12| F13| F14| fi

%

La Facultad de Mecénica se encuentra amparada por la Ley

1 iy i olofo]J]o|l1]lo]Jo|lo]1]lo5l0|O0]OfO0}| 3| 3
de Educacion Superior.
Prestigio de la Facultad a nivel de educacién superior en la

2 |region central del pais por la calidad de educacién quel 1 { 0Jjo5| 0| 1| 1fo0o]JOof1]O0JO0]JOfO0O]O] 5 5
brinda a los estudiantes.
La oferta académica de la Facultad de Mecanica responde
a las necesidades actuales de la sociedad, formando

3 i L 1{o510flo| 11|05 11]1]05]|05[05| 1] 10 10
profesionales técnicos y capaces de responder ante las
exigencias del mercado laboral.

4 ITaFacuItad cuenta con un alto porcentaje de docentes con ilalalolalaloslelalelolalol ] a2 i
titulo de postgrado.

5 Los docentes_utlllzan !95 medios electrgnlcos como fuentes olololololoslololos|lololololol 2 q
de consulta e interaccion con los estudiantes.

6 Los do_centes cuentan con un espacio fisico para atencion 1lolololoslololzloslos|olololos| a 4
a estudiantes.

7 Altq porce_nt_aje de do_centes_ de_,la Facultad de Mecanica 1l 1loslosl 1] 1ol 2] 2] 2]osloslos|os| 10 o
realizan actividades de investigacion.

8 |Existe un sistema de evaluacion docente. i{frjo0fojryofojofr1jospo0jofo}|1y| 6 6
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MATRIZ DE PRIORIZACION DE FORTALEZAS DE LA FACULTAD DE MECANICA DE LA ESPOCH

# FORTALEZAS F1|F2|F3|F4|F5 | F6 | F7 | F8 | FO | F1I0| F11|F12| F13| F14| fi %

Los estudiantes tienen horarios en los cuales pueden hacer
9 |uso adecuado de la infraestructura de la Facultad tanto def 0 | 0| 0| 0 |055]05( 0] ol OfOo5|l 0] Of O] O] 2 2

las aulas como de los laboratorios.

Los estudiantes pueden acceder a un sistema de orientacion

10 . N
y acompafiamiento estudiantil.

0511010 1]05(01]05]05] 01]05]05| 0] 1 6 7

Existen proyectos de investigacion 'y convenios
11 |institucionales que involucran autoridades, docentes y| 1| 1 |o5f 1] 1] 1|05 1] 1]05] 0| 1|05 1| 11 12
estudiantes de la Facultad.

Mejoramiento 'y modernizacion progresiva de la

12 ]. e .
infraestructura fisica y tecnologica de la Facultad.

Existencia de proyectos académicos para el fortalecimiento

13 X > o 11105 2f212z1]o5]1|21f2]o50]0]| 1] 11 12
de la vinculacion con la colectividad.

14 | Alto porcentaje de docentes a tiempo completo i{1fofof1]0o5(0510]1|J0|O0Of0]O]JO] 5 5

91 | 100

Fuente: Citado en (Cartagena, 2016, p 106)

Realizado por: Andrés Ausay
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Tabla 80: Fortalezas Priorizadas

# FORTALEZAS PRIORIZADAS %
La Facultad cuenta con un alto porcentaje de docentes con titulo de postgrado yj

1 |que se encuentran realizando estudios superiores para mejorar la calidad de laj 12
educacion.

5 Existencia de proyectos académicos para el fortalecimiento de la vinculacion con la 12
colectividad.

3 Existen proyectos de investigacion y convenios institucionales que involucran 5
autoridades, docentes y estudiantes de la Facultad.

4 Alto porcentaje de docentes de la Facultad de Mecénica realizan actividades de -
investigacion.
La oferta académica de la Facultad de Mecénica responde a las necesidades

5 |actuales de la sociedad, formando profesionales técnicos y capaces de responder|] 10
ante las exigencias del mercado laboral.

6 Mejoramiento y modernizacion progresiva de la infraestructura fisica y tecnologica i
de la Facultad.
Los estudiantes pueden acceder a un sistema de orientacion y acompafiamiento

7 lestudiantil y realizar actividades complementarias relacionadas con aspectos| 7
cientificos, politicos, culturales y deportivos.
Existe un sistema de evaluacion docente que verifica la dedicacion a las clases,

8 [tutorias, investigacion, induccion, seguimiento de préacticas pre-profesionales y| 6
reporte de asistencia.

TOTAL 80%

Fuente: Citado en (Cartagena, 2016, p 106)
Realizado por: Andrés Ausay
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Tabla 81: Priorizacion de Oportunidades

MATRIZ DE PRIORIZACION DE OPORTUNIDADES DE LA FACULTAD DE MECANICA DE LA ESPOCH

# OPORTUNIDADES 01] 02|03 04| O5] 06| 0O7]08] O9]010]011|012|] FI | %

Nuevo proceso de categorizacion de las carreras y de

1 o ojoJ1J]0jJO0O]J]O]JOJ2]J0]O 0 |]05| 3 4
las universidades.

2 |Apoyo del estado a las carreras técnicas. 1]1]0]1]05]05l0]0]J1}J0]} O O |]05] 5 7

3 Disminucion de la oferta académica por parte de las olololololololilol o 0 0 1 5

Universidades que no pudieron ser acreditadas

Oferta de estudios de postgrado y doctorado para
4 |que los docentes puedan especializarse y mejorar laj 1 |05 0l O O] O] O] 1]O 0 ]05] O 3 5
calidad de la educacion

Apoyo del estado mediante el financiamiento de
proyectos de desarrollo social.

Redisefio curricular de la Facultad de Mecanica en el|
cual se integre las perspectivas y planes de desarrollo,
vision y necesidades de los actores que conforman la
Facultad.

Alianzas interinstitucionales entre facultades y con|
otras universidades para el desarrollo de capacidades
y competencias intercambiando talento humano,
infraestructura, conocimiento y modelos de gestion
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MATRIZ DE PRIORIZACION DE OPORTUNIDADES DE LA FACULTAD DE MECANICA DE LA ESPOCH

# OPORTUNIDADES 01]02]03]04]0O5] 06| O7]08] ©O9]010]011|]012|] FI | %
Acceso universal a la informacion mediante revistas

8 |indexadas digitales con informaciéon nueva de lacual O | O | O] O|J O] O | O 0] 0 0 0 0 0
se pueden servir docentes y alumnos.

9 EX|ster_1f:|a de r_ufevos- modelos de gestidn que mejoren| il 2los]ls 1 1 los| 10] 15
la gestion administrativa de la Facultad.

10 Mayor dema,nde} del mercado laboral de profesionales 1]zl 2losl2lolz]o 1 {os]| s 12
en carreras técnicas.
Creacion de revistas cientificas nacionales y locales

11 q_ue ’fomente _y facilite la publlc_:auon de articulos 1l1l1loslolololzlo] o 05| s 8
cientificos realizados por los estudiantes y docentes de
la facultad.

12 |Existencia de un plan nacional de ciencia y tecnologia. | 0,5{0,5f 1| 1 |0,5/0,5]0,5] 1]0,5]10,5] 0,5 7 11

65 | 100

Fuente: Citado en (Cartagena, 2016, p 106)
Elaborado por: Andrés Ausay
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Tabla 82: Oportunidades Priorizadas

# OPORTUNIDADES PRIORIZADAS %

1 Existencia de nuevos modelos de gestion que la Facultad puede implementar 15
para mejorar la gestion administrativa.

» Apoyo del estado mediante el financiamiento de proyectos de desarrollo -
social.
Alianzas interinstitucionales entre facultades y con otras universidades para

3 |el desarrollo de capacidades y competencias intercambiando talento 13
humano, infraestructura, conocimiento y modelos de gestion.

4 |Mayor demanda del mercado laboral de profesionales en carreras técnicas. 12
Redisefio curricular de la Facultad de Mecanica en el cual se integre las

5 [perspectivas y planes de desarrollo, vision y necesidades de los actores que 11
conforman la Facultad.

6 Existencia de un plan nacional de ciencia y tecnologia que puede respaldar yj 1
apoyar los diferentes proyectos de investigacion que desarrolla la Facultad.
Creacion de revistas cientificas nacionales y locales que fomente y facilite la

7 |publicacion de articulos cientificos realizados por los estudiantes y docentes 8
de la facultad.
Apoyo del estado, mediante la entrega de becas que permitan el

8 mejoramiento de competencias profesionales de las y los docentes 7
universitarios del pais con el objetivo de mejorar el nivel académico de la
educacidn superior.

TOTAL 90%

Fuente: Citado en (Cartagena, 2016, p 106)
Elaborado por: Andrés Ausay

Para las debilidades y amenazas utilizaremos el método de causa y efecto, esta

herramienta nos ayudara a determinar cual es el elemento o elementos que son la

principal causa para que ocurran el resto de problemas. Este método consiste en calificar

con uno lo que se considera causa y cero a los efectos. Se tomardn en cuenta como

priorizacion las debilidades y amenazas que causen la mayor cantidad de problemas en

la facultad.
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Tabla 83: Priorizacion de Debilidades

MATRIZ DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES DE LA FACULTAD DE MECANICA DE LA ESPOCH

DEBILIDADES

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

D11

D12

D13

D14

D15

D16

D17

D18

D19

D20

D21

CAUSAS

EFECTOS

No existe un modelo de Gestién definido y
adoptado por la Facultad.

0

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

20

1

Tener una categorizacion “B” dentro de las
universidades del Ecuador.

19

Falta de recursos econémicos para cubrir todos
los procesos de la facultad.

19

Falta de personal especializado para ejecutar de
mejor manera los procesos administrativos.

0,5

15

La Facultad no lleva un control de los diferentes
proyectos e investigaciones que realizan
individualmente los docentes y estudiantes.

0,5

0,5

0,5

0,5

10

No se realiza un proceso de evaluacién de
cumplimiento y satisfaccion de las actividades
programadas por la Facultad.

0,5

0,5

0,5

0,5

Los laboratorios, talleres e insumos no son
suficientes para las préacticas estudiantiles.

0,5

0,5

0,5

10

La mision y vision de la Facultad no es conocida
por todos los actores y actoras de la facultad.

0,5

0,5

16

No se brinda la capacitacion adecuada en
docencia universitaria.

0,5

0,5

0,5

10

10

No existen politicas de capacitacion que
promueva la participacion de los profesores
especializados en eventos de actualizacion
cientifica en el area que dicta catedra.

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

10

11

Falta de apoyo para la redaccién y publicacion de
articulos cientificos de los  docentes
investigadores para que sean publicados en
revistas indexadas.

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

10

12

Deficiente porcentaje de docentes con titulo PhD
para cumplir con los requerimientos exigidos por
el SENESCYT.

0,5

0,5

13

126




MATRIZ DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES DE LA FACULTAD DE MECANICA DE LA ESPOCH

# DEBILIDADES D1| D2 | D3| D4|D5|D6|D7|D8|D9| D10 | D11| D12 | D13 | D14 | D15 | D16 | D17| D18 | D19 | D20 | D21 | CAUSAS | EFECTOS
No se realiza el adecuado proceso de seleccion

13 |del personal docente que se contrata para laf 0| 1 | 0ojJ o] 1| O0f 0] 1|0 0 1 0 |]o5] 1 0 0 1 1 0 0 7 12
Facultad.

14 Inexistencia de un modelo pedagdgico para los ol1lololoslololz1los|los|os| 1 ]os]| o 1 1 0 1 1 o | o0s 7 E
docentes de la Facultad.

15 [Biblioteca desactualizada. of1]o]Jofjofoflo]lo]o] O 0 0 0 0 0 |o5] 0] 0 0 0 0 1 19

16 |Portal web desactualizado 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0,5 0 0 0 0 0 0 3 17

17 Insufllue.nte dISp.OI‘IIbIh.dad” de recursos| ol ol ol ol 1l 221 1 1 n 1 1 n 1 0 1 | os 0 0 " 7
econémicos para la investigacion.

18 E_sca_sa} aplicacion de la investigacion en el of1]o]Jofjofofosl1]0] 1 0 0 0 0 1 1 o] o fos5] 1 0 6 13
ejercicio docente.

19 Limitado pres_upuest_cz para el cumpllr_nl_ento conel ololololalaslali] 1 1 1 0 0 1 1 os| 05| o 0 0 @ 5
proceso de vinculacion con la colectividad.

20 Desactualizacion del plan estratégico para el olslolalalalali] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Q 1 " 2
desarrollo de la facultad.

”n Deébil proceso de evaluacion del desempefio de ol alolalalalalalos| 2 os] 2 1 |os| 1 1 1 1 1 0 q ” 4
los servidores de la Facultad.

Fuente: Citado en (Cartagena, 2016, p 106)
Realizado por: Andrés Ausay
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Tabla 84: Debilidades Priorizadas

estudiantiles.

PUNT
# DEBILIDADES PRIORIZADAS
CAUSAS
1 |No existe un modelo de Gestion definido e implementado por la Facultad. 20
) No se realiza un adecuado proceso de seleccion e integracion del personal -
académico.
3 |Desactualizacion del plan estratégico para el desarrollo de la facultad. 18
4 Deficiente porcentaje de docentes con titulo PhD para cumplir con las &
exigencias de calidad solicitadas por el SENESCYT.
5 | Débil proceso de evaluacion del desempefio de los servidores de la Facultad. 14
6 |Insuficiente disponibilidad de recursos econdémicos para la investigacion. 13
No se ha difundido adecuadamente los elementos caracteristicos de la Facultad
7 |como son mision y vision, y tampoco cual es el rol que cumple cada miembro 9
de la Facultad para cumplir con los mismos.
3 Los laboratorios, talleres e insumos no son suficientes para las practicas 3

Fuente: Citado en (Cartagena, 2016, p 106)
Realizado por: Andrés Ausay
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Tabla 85: Priorizacion de Amenazas

MATRIZDE PRIORIZACION DE AMENAZAS DE LA FACULTAD DE MECANICA DE LA ESPOCH

# AMENAZAS Al| A2| A3|A4| A5| A6 | A7 | A8| CAUSAS | EFECTOS
3 —_— I I

1 a no acredltacllo.n de las carreras de la ol 1lololalol 1lo 3 5
Facultad de Mecanica

’ Reduccion de relcgrsos econdémicos para la olol1lz]1]oslos| 1 5 5
Facultad de Mecanica.
Baj imiento del tor industrial [

3 ajo_ crecimiento del sector industrial en e tlololslz]1]os]1 55 5
ambito local.

4 Resistencia al cambio por parte de los actores tlololol1l 1] o]1 4 4
de la Facultad.
R i6 I iantil hacia |

5 educcion de a,dgmanda estudiantil hacia la olololololololo 0 3
Facultad de Mecanica.

5 Del?ll eX|sten_C|a de _redes de investigaciones 1loslololzlo] oo 25 5
nacionales e internacionales.
Desinteres del sector privado para realizar

7 lacuerdos de cooperacion en beneficio de la] 0 [05]051 1| 1| 1] 0] 1 5 1
sociedad.
Deteri I i los | i

g ta:ele?;l:ro de los equipos de los laboratorios y lolololil1lolo 3 5

Fuente: Citado en (Cartagena, 2016, p 106)
Realizado por: Andrés Ausay
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Tabla 86: Amenazas Priorizadas

PUNT
# AMENAZAS CAUSAS
1 |Bajo crecimiento del sector industrial en el ambito local. 55
) Desinte_rés del se_ctor privado para realizar acuerdos de cooperacion en 5
beneficio de la sociedad.

3 |Reduccidn de recursos econdmicos para la Facultad de Mecanica. 5

4 |Resistencia al cambio por parte de los actores de la Facultad. 4

5 |Deterioro de los equipos de los laboratorios y talleres. 3

6 |Débil existencia de redes de investigaciones nacionales e internacionales. 3

7 |La no acreditacion de las carreras de la Facultad de Mecénica 2,5
8 |Reduccion de la demanda estudiantil hacia la Facultad de Mecanica. 0

Fuente: Citado en (Cartagena, 2016, p 106)
Realizado por: Andrés Ausay

4.2.5 Declaracion de elementos orientadores

Con la informacion obtenida en el analisis FODA PRIORIZADO, el siguiente paso dentro
del enfoque sistémico de la planificacion estratégica es la realizacién del
direccionamiento estratégico también conocido como filosofia organizacional, que tiene
dos etapas claramente identificadas: la primera es la realizacion de la mision, vision,
valores y politicas, mientras que la segunda consiste en la construccién de objetivos
organizacionales ajustados al tablero de mando integral, que garantizara el cumplimiento

de esa filosofia organizacional.
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Tabla 87: Propuesta de Mision para la Facultad de Mecanica

PREGUNTAS

DEFINICION

REDACCION DE LA MISION

¢ Quiénes somos?

Facultad de Mecanica de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo

Formar profesionales en ingenieria

¢ Qué buscamos?

Formar profesionales en Ingenieria  mecanica,
industrial, de mantenimiento y automotriz con alto nivel
cientifico, investigativo y técnico, capaces de evaluar,
proponer e implememar soluciones practicas en su
respectiva area de especilizacion con la practica de
valores éticos y morales.

mecanica, industrial, de
mantenimiento y automotriz con alto
nivel  técnico, cientifico e
investigativo, capaces de evaluar,
proponer e implementar soluciones
en su respectiva area de
especializacion, con la préactica de

¢ Qué hacemos?

Brindamos servicio de educacion superior

valores éticos y morales para

¢Dbnde lo hacemos?

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

contribur con el desarrollo

¢Por qué lo hacemos?

Para contribuir con el desarrollo sustentable en el
marco del buen vivir

[sustentable del pais en el marco del
buen vivir.

¢Para quién trabajamos?

La sociedad en general

Realizado por: Andrés Ausay
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Tabla 88: Propuesta de la Vision p

ara la Facultad de Mecanica.

PREGUNTAS

DEFINICION

REDACCION DE LA
VISION

¢ Cual es la imagen deseada
de nuestra institucion?

Ser una facultad acreditada,
educacion superior

referente en| Ser

cComo seremos en el

futuro?

IBrindar soporte cientifico y tecnolégico al sector
publico y privado

¢ Qué haremos en el futuro?

Contribuir con el desarrollo social, economico V|
ambiental local, regional y nacional

cQué actividades
desarrollaremos en ell
futuro?

Produccion cientifica y vinculacion con la

sociedad.

una facultad acreditada,
referente en educacion superior
que brinde soporte cientifico V|
tecnologico al sector publico v
privado contribuyendo con el
desarrollo social, econémico V|
ambiental local, regional V|
nacional con un alto grado de
produccion cientifica y de
vinculacion con la sociedad.

Realizado por: Andrés Ausay
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4.2.5.1 Valores

El Codigo de Etica, para las instituciones de Educacion Superior y el Manual de
Aplicacion respectivo; ambos en vigencia desde el 2006, definen y determinan el

cumplimiento de los valores éticos siguientes:

Libertad: Optamos por una libertad positiva considerada como la facultad humana de
determinar nuestros propios actos para obrar de una manera o de otra. Creemos en una
libertad que nos haga individual y socialmente responsables del cumplimiento de nuestra
mision. Practicaremos la libertad positiva en todas sus formas y expresiones
contempladas en los derechos humanos universales, la Ley de la Republica, las normas
de la educacion superior y de la institucion, garantizando una “formacion de mentes
libres, abiertas a los cambios y transformaciones que la sociedad ecuatoriana requiere”

para su desarrollo humano e integral,

Responsabilidad: La responsabilidad es toda capacidad u obligacién de responder por
los actos propios e implica la palabra dada o la fe empefiada. En consecuencia, asumimos
el deber de aportar con nuestro esfuerzo diario en la construccion de una conciencia
personal y colectiva critica y racional que nos permita cumplir con la mision institucional
gue nos hemos planteado; al tiempo que nos obligamos a dar fe de la sociedad en la que
vivimos, propiciando su cambio y desarrollo constantes en busqueda del bienestar y la

justicia social;

Honestidad: Es la virtud de la sinceridad, rectitud de &nimo, e integridad en el proceder.
Concebimos a la honestidad como la combinacion de actitudes positivas que nos permiten
cumplir con transparencia, oportunidad, dinamismo y franqueza todas las funciones

encomendadas en el marco de las normas constitucionales e institucionales;

Solidaridad: Concebimos una solidaridad humanista antropocéntrica que enfoque al ser
humano como el centro de nuestra atencion en base a una auténtica fraternidad. Esta
solidaridad nos exige cultivar una genuina vocacion de servicio social sobre la base de un
trabajo en equipo en el que prime la ayuda mutua para alcanzar juntos los grandes
objetivos institucionales. Nuestra solidaridad se basara en el “saber dar” a la institucion
todo nuestro esfuerzo a través de la participaciéon activa en la vida gremial, social,

econdémica y en la obediencia debida a la normatividad interna;
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Verdad: Verdad es todo juicio o proposicion que no se puede negar racionalmente porque
implica el reconocimiento o desvelamiento de la realidad auténtica mediante la aplicacién
de la investigacion cientifica, EL saber humano y crecimiento personal. Por tanto,
cultivaremos este principio trascendente mediante el ejercicio de la academia en todas sus
formas para producir o adaptar conocimientos en un ambiente de absoluta libertad y
autonomia dirigidos hacia el cambio social, el desarrollo integral y el bienestar de la

comunidad ecuatoriana;

Equidad: Equidad es “igualdad de &nimo” y al mismo tiempo implica la idea de “relacion
y armonia entre una cosa y aquello que les es propio”. Implica la tarea de luchar por la
igualdad de oportunidades para todos los habitantes del pais y el mundo; empezando por
nuestra propia comunidad, en procura de alcanzar una relacion armonica en todos los
campos econdmicos, politicos, ideolégicos, sicoldgicos, crecimiento personal y sociales

de la vida institucional, nacional y mundial;

Perseverancia. - Consideramos la perseverancia como la virtud de “mantenernos
constantemente” laborando en las tareas fundamentales de la educacion y la generacién
de ciencia y tecnologia mediante la investigacion cientifica para encontrar soluciones
auténticas a los problemas que la sociedad nos demanda. Nos proponemos perseverar
personal e institucionalmente en el cumplimiento de la mision que el pais nos ha

encargado;

Tolerancia: Asumimos una tolerancia activa y critica sustentada en los principios del
respeto mutuo, el pluralismo ideoldgico y cientifico, la libertad de catedra y la
pluriculturalidad que nos permita aportar creativamente a la construccién colectiva del
pensamiento cientifico, politico y social del pais y el mundo. Nos exigimos el respeto,
defensa y garantia de expresion de las ideas y actitudes ajenas enmarcadas en la
normatividad nacional e institucional para alcanzar una paz plena y duradera. Nos
planteamos una tolerancia activa que no implique la aceptacion sumisa de ideas que no
estén sujetas al mas amplio debate como mecanismo idoéneo de mediacidn, solucién de
conflictos y negociacion licita para alcanzar acuerdos institucionales coyunturales o

estructurales en funcion de nuestro desarrollo integral; vy,

Dignidad. - La dignidad que nos planteamos se centra en el comportamiento de todos los
politécnicos para actuar con decoro e integridad en todos los ambitos de la vida

134



institucional. Nadie serd sometido a cualquier forma de sumisién politica, ideolégica,
sicoldgica o social que atente contra sus elementales derechos. Los politécnicos seremos
dignos individual y colectivamente, trabajando corporativamente en procura de alcanzar
el mayor grado de dignidad que merece nuestra institucion en el entorno local, nacional

e internacional.

4.2.5.2 Principios Institucionales

El Estatuto Politécnico vigente desde el 2003, en el Articulo 4, establece los siguientes
principios de la ESPOCH:

Autonomia: Como lo establece la constitucion politica de la Repablica del Ecuador; la
ESPOCH es persona juridica, de derecho publico, autbnoma; por tanto, es tarea colectiva
y constante de todos sus integrantes, preservar la autonomia y garantizar su plena

vigencia.

Democracia: La ESPOCH se guiara por el principio fundamental de cultivar, debatir y
estudiar profundamente y con alto nivel de conciencia social, todas las tendencias del
pensamiento humano en todos los campos y dimensiones, al tiempo de forjar desde su
mision formativa los fundamentos necesarios que contribuyan al disefio y aplicacion de
sistemas democraticos dentro de la institucion y en la sociedad para que garanticen el
bienestar colectivo. En consecuencia, los politécnicos nos oponemos a toda forma de
colonialismo y neocolonialismo. La ESPOCH, no colaborara con regimenes dictatoriales,
de facto, antidemocraticos y que representen intereses de minorias privilegiadas. La
institucion permanecera al margen de los partidos y grupos politicos o religiosos. El
personal docente, administrativo o estudiantil, no podra tomar el nombre de la Institucion,

para intervenir en actos de carécter proselitista;

Cogobierno: La ESPOCH, tiene un modelo administrativo estructurado sobre la base de
la participacion con equidad en la gestién institucional de docentes, empleados, obreros y
estudiantes, en funcion de los porcentajes establecidos en la Ley Organica de Educacion

Superior.

Libertad de catedra: En relacién a lo establecido en la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador, en su Articulo 67, los profesores de la ESPOCH, cuentan con
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todas las garantias para el ejercicio de la libertad de catedra con el fin de difundir, al mas
alto nivel posible, las mas variadas corrientes del pensamiento, las tecnologias y los

conocimientos cientificos del mundo sin ninguna restriccion;

Libertad de pensamiento: La ESPOCH, como parte del sistema nacional de educacion
superior, es un centro de debate de tesis filosoficas, religiosas, politicas, sociales,
econdmicas y de toda indole, por tanto, es incompatible con la propaganda proselitista
politico-partidista dentro de los recintos educativos. Corresponde a sus autoridades,
servidores y estudiantes, contribuir efectivamente a la preservacion de la libertad de
pensamiento en un ambiente de respeto y tolerancia por las ideas ajenas;

Libertad de expresion: Como lo establece la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador; la ESPOCH, es una institucion comprometida con la salvaguarda irrestricta de
la libertad de expresion de sus integrantes; asi, como precauteladora de este principio a
nivel externo. Es deber de todos los politécnicos fomentar una cultura de no violencia,
tolerancia, paz y dialogo constructivo, para garantizar comunitariamente y en armonia

plena, el disfrute de este principio;

Libertad de culto: En funcion de lo determinado por la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador, la ESPOCH, es respetuosa y garante de la libertad de culto, tanto
a nivel interno, cuanto al externo; siendo de responsabilidad compartida entre todos sus
miembros, la efectividad del cumplimiento de este principio sin que su practica atente a

la libertad de cultos de los demas;
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4.2.5.3 Pilares Estratégicos

Investigacion,
desarrollo e
innovacion para
el desarrollo
sostenible.

Desarrollo de la
ensefianza.

Vinculacion con
la colectividad.

4.2.5.4 Politicas
Las politicas se han creado bajo la identificacion y el andlisis de los cuatro factores:
docencia, investigacion, gestion y vinculacion con la colectividad desde el punto de vista

que sean realizables.
Politicas de docencia en la Facultad de Mecéanica.

e Mejorar la calidad académica que oferta la Facultad a la ciudadania.

e Apoyar los estudios de especializacion de los docentes de la Facultad.

e Evaluar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con respecto a la calidad de
educacion recibida.

e Capacitar permanentemente a los docentes de la Facultad.

Politicas de Investigacion en la Facultad de Mecanica.

e Incentivar la investigacion interdisciplinaria, acorde a las necesidades de la
poblacion local, regional, nacional e internacional.

e Publicar articulos cientificos en revistas indexadas.

e Promover la redaccion de libros elaborados por docentes de la Facultad.

e Aplicar la investigacion en el ejercicio docente.
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Politicas de Gestion de la Facultad de Mecanica.

e Implementar un Modelo de Gestion por Procesos que permita cumplir con los
objetivos propuestos por la Facultad.

e Gestionar y utilizar adecuadamente los recursos de la Facultad.

e Impulsar la practica de actividades deportivas y recreativas integradoras entre

directivos, docentes, investigadores, empleados, trabajadores y estudiantes.

Politicas de vinculacion de la Facultad de Mecéanica.

e Compartir e implementar los conocimientos adquiridos en beneficio de toda la
sociedad.
e Brindar apoyo a la empresa publica, privada y organizaciones sociales.

e Trabajar en beneficio de los grupos vulnerables de la sociedad.
4.2.6 Objetivos Estratégicos Institucionales

Los objetivos estratégicos que la Facultad debe alcanzar para mejorar la condicion actual

segun las cuatro perspectivas que indica la metodologia utilizada son los siguientes:

e Partes Interesadas

Cumplir con los requerimientos de los organismos de control externo y las exigencias de

la sociedad.
e Procesos Internos

Fortalecer y vincular el desarrollo del proceso administrativo, docente, investigacion y

vinculacion de la Facultad para que funcionen como uno solo.

e Recursos Humanos

Potenciar el favorable ambiente de trabajo en la facultad creando referentes de liderazgo,

integracién y cultura de cambio.
e Financiero

Gestionar eficientemente los recursos financieros de la Facultad.
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4.2.7 Objetivos Operacionales e Indicadores

Tabla 89: Objetivos operacionales e Indicadores

PARTES INTERESADAS

OBJETIVOS OPERACIONALES

INDICADOR

FORMULA

1. Cumplir con el porcentaje de

Docentes especializados:

Nimero de docentes que tienen titulo
PhD/NUmero de docentes que trabajan en Ia|
Facultad

docentes con titulo PhD exigido por la|
Senescyt.

Numero de docentes con titulos afines a las

Pertinencia de los . .
catedras que imparter/NUmero de docentes que
docentes -
trabajn en la Facultad.
2. Lograr la Creditacion de las carreras| o Numero de carreras acreditadas / NUmero de
Acreditacion: .
de la Facultad carreras que integran la Facultad
Planificacion ~ curricular, ~ malla  curricular,
Oferta académica lineamientos  metodoldgicos,  linemientos Y]
estratégias de evaluacion estudiantil
Incremento de|Ingreso de estudiantes actuales - ingreso de

3. Incrementar la demanda estudiantil

estudiantes:

estudiantes del semestre anterior

de la Facultad.

Numero total de estudiantes que se graduaron por|

4. Incrementar el equipamiento V|
actualizacion de los laboratorios Y

talleres en funcién del nimero de
estudiantes existentes en la Facultad.

Tasa de estudiantes , .
. cada carrera/ NOmero de estudiantes que
graduados: .
ingresaron por cada carrera.
Perfil  profesional de[Conocimientos y habilidades adquiridas por los|
egreso: estudiantes al final de cada carrera.
. . Valoracién obtenida de cada laboratorio en la
Funcionalidad de los .
. escala del 1 al 10/Numero de laboratorios
laboratorios:
evaluados.
i . Numero de equipos y maquinarias adquiridas -
Equipamiento de ( quipos y maq a

laboratorios:

Numero de equipos y maquinarias existentes) /|
100

5. Ejecutar programas y/o proyectos
de investigacion orientados a los
sectores productivos y sociales del
pais.

Programas y proyectos

de investigacion
ejecutados por la|
Facultad.

Numero de proyectos presentados por los|
docentes / NUmero de docentes que trabajan en
la Facultad.

Proyectos de vinculacién
a nivel local:

Numero de proyectos a nivel local ejecutados|
anualmente.

6. Ejecutar programas y/o proyectos
de vinculacién orientados a los|
sectores productivos y sociales dell
pais.

Proyectos de vinculacion
a nivel regional:

NUmero de proyectos a nivel regional ejecutados
anualmente.

Proyectos de vinculacién
a nivel nacional:

Numero de proyectos de vinculacién a nivel
nacional ejecutados anualmente.
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PROCESOS INTERNOS

7. Mejorar la Gestion Administrativa V|

Seguimiento al proceso
de titulacion:

Apreciacion de los estudiantes de la Facultad
(altamente  satisfactorio, satisfactorio, poco
satisfactorio, deficiente)

la comunicacion interna de la Facultad.

Calidad
informacion:

de la

Nutmero de variables de buena calidad/NGmero
total de variables a entregar CEAACES

8. Promover la participacion estudiantil
en  actividades  complementarias|
relacioandas con aspectos cientificos,
politicos, culturales y deportivos.

Eventos Realizados

NUmero de eventos realizados / Numero de
eventos programados

Afinidad
posgrado

formacion

Numero de asignaturas impartidas por docentes
PhD afin a la asignatura+Numero de asignaturas
impartdias por docentes MSc afin a Il
asignatura/NUmero total de asignaturas impartidas.

Actualizacion Cientifica o
pedagobgica

Numero de docentes que han asistido a eventos
de actualizacion cientifica o pedagdgica/NUmero
total de docentes de la Facultad.

Capacitaciones:

NUmero de capacitaciones programadas a los
docentes/ NUmero de capacitaciones realizadas a
los docentes.

9. Mejorar la calidad académica.

NUmero de docentes titulares de la
Titularidad: Facultad/NUmero total de docentes de Ia|
Facultad.
L Numero de docentes a tiempo completo, medio
Dedicacion

tiempo y tiempo parcial.

Estudiantes por profesor

Numero total de estudiantes/ NUmero total de
docentes de la Facultad.

Distribucion Horaria

Tiempo dedicado a docencia, investigacion
tutorias/Tiempo de dedicacion a la carrera del
docente.

Modelo pedagégico:

Modelo pedagdgico desarrollado.

Silabos

Silabos presentados por los docentes/Silabos
aprobados

Publicacion de articulos:

Articulos cientificos publicados en revistas que
figuran en la base de datos de SCIMAGO SJR,
en funcion del impacto calculado por la revista.

10. Impulsar la publicacién de articulos|
cientificos y libros realizados por
docentes y estudiantes de la Facultad.

Produccion regional:

Publicaciones realizadas en Emerald, Pro-Quest,
EBSCO, JSTOR, SCIELO, REDALYC,
LILACS, OAJI, DAQJ.

Ponencias:

Numero de ponencias realizadas por docentes de
la Facultad/NUmero de docentes de la Facultad.

Elaboracion de libros:

Libros publicados / Investigaciones realizadas

11. Consolidar redes de investigacion

I ) . L Redes institucionales integradas / Redes|
institucionales a nivel nacional e|Redes Institucionales: Lo .

) i institucionales existentes

internacional.

12. Contribuir con proyectos que Numero de proyectos financiados  por

ayuden al Desarrollo Social de Ia
poblacién de la zona 3.

Proyectos de desarrollo
social:

instituciones publicas / NUmero de proyectos
existentes.
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13. Mejorar el desempefio delflmplementacion de un
personal administrativo y de servicios|Sistema de Gestion de|Areas implementadas/Areas existentes
que trabaja en la Facultad. Calidad.
14. Elaborar un plan de difusion de los| , . -
L NUmero de medios utilizados para Il
elementos  caracteristicos de la R .
R o - comunicacion interna de elementos orientadores
Facultad: mision, vision, objetivos, L . .
. Comunicacion Interna:  |actualmente / Numero de medios para la
valores, para promover el liderazgo V| S .
: comunicacion interna de elementos orientadores
empoderamiento entre los actores de la| .
anteriores.
Facultad
15. Mejorar las condiciones de trabajo Academia Condiciones de comunidad cientifica, profesional,
de los docentes. legitima y proteccion para el ejercicio docente.
16. Garantizar que los docentes hayan
aprobado un adecuado proceso de
seleccién de personal, por lo tanto Proceso de seleccion de  |Implementacidn del proceso de seleccion de
8 cuenten con experiencia, conocimiento, | personal docente: personal docente.
<Z( y la actitud suficiente para el ejercicio
> de la docencia y la investigacion.
)
3) 17. Actualizar los recursos Numero de libros que constan en los silabos|
8 bibliograficos y documentales| Bibliografia basica como bibliografia bésica/NUmero de libros
D:>: existentes. existentes en la biblioteca.
8 Numero total de graduados cada periodo /|
x Graduados: Numero total de estudiantes matriculados por|
periodo.
18. Monitorear la tasa de graduados Sequimiento earesados | /ViMero de estudiantes ejerciendo su profesin /
de la Facultad g g Numero de estudiantes graduados.
Numero de encuentros realizados / NUmero de
Encuentro a graduados .
encuentros planificados.
NUmero de estudiantes satisfechos con el servicio|
. . L, que brinda el personal administrativo y de
Nivel de satisfaccion: - .
servicios de la Facultad / Numero total de
19. Mejorar la satisfaccion de log estudiantes de la Facultad.
estudiantes de la Facultad con respecto Evaluacion del Apreciacion de los estudiantes de la Facultad
a la atencion brindada por el personall o . (altamente  satisfactorio,  satisfactorio, poco
o L desempefio docente: . . .
administrativo y de servicios. satisfactorio, deficiente)
NGmero de actividades cumplidas por log
Seguimiento del silabo  |docentes segln el silabo/NUumero de actividades
programadas en el silabo.
>« |20. Optimizar la utilizacién de recursos| .. . Cantidad de dinero utilizada en mejoras para la
< . . Utilizacion de recursos: . . .
% O i |econémicos financieros Facultad / Cantidad de dinero recibido
E 20
nO Z i . , .
% % <Z( 21. Gestionar los recursos necesarios| NUmero de proyectos financiados por empresas|
O L |para la investigacion, del sector]Autogestion: privadas / NUmero de proyectos de investigacion|
u privado. existentes.

Fuente: The Balanced Scorecard
Realizado por: Andrés Ausay
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4.2.8 Formulacién Estratégica

La formulacion de las estrategias se lo hard mediante la metodologia de cruce de variables
correspondiente al analisis estratégico para la construccion de cuatro grupos grandes de
estrategias FO u ofensiva, FA reactiva, la DO adaptativas y la FA defensivas. A través de
la interaccion de variables mediante la construccion de matrices de doble entrada se ve la

relacion entre variables basado en un criterio analitico.

A continuacion, se presenta la tabla mediante la cual elaboraremos las estrategias, esta
matriz consta de ocho fortalezas que interactian con ocho oportunidades que se
calificaran segun su relacion en una escala de importancia del 1 al 10 en la cual los valores
entre 0 y 3 significa un grado de relacién bajo, entre 4 y 7 significa un grado de relacién
medio y en el rango de 8 a 10 significa un grado de relacion alto. Aquellas que mantienen
una alta relacion seran valoradas con 10 puntos, para esta relacion se hace necesaria la
elaboracion de por lo menos una estrategia; de la misma manera relacionamos todas las
Fortalezas con todas las Oportunidades, asi mismo se procedera con la relacion entre DO,
FA, DA.
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Tabla 90: Matriz FO

PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

FO (maxi maxi ofensivas) ldentificar nuestras capacidaes y relacionarlas
con las oportunidades del presente o futuras que se presentan en el medio
externo.

1. Existencia de nuevos
modelos de gestién que la
Facultad puede
implementar para mejorar la
gestién administrativa.

2. Apoyo del estado
mediante el financiamiento
de proyectos de desarrollo
social.

3. Alianzas interinstitucionales
entre facultades y con otras
universidades para el desarrollo
de capacidades y competencias
intercambiando talento
humano, infraestructura,

conocimiento y modelos de

gestion.

4. Mayor demanda del
mercado laboral de
profesionales en carreras
técnicas.

1. La Facultad cuenta con un alto porcentaje de docentes con titulo de

profesionales y reporte de asistencia.

postgrado y que se encuentran realizando estudios superiores para mejorar la 1 3 5 6
calidad de la educacion.

2. Existencia de proyectos académicos para el fortalecimiento de la vinculacion 1 0 7 5
con la colectividad.

3. Existen proyectos de investigacion y convenios institucionales que involucran 8 8 ” 3
autoridades, docentes y estudiantes de la Facultad.

4. Alto porcentaje de docentes de la Facultad de Mecanica realizan actividades 3 2 4 9
de investigacion.

5. La oferta académica de la Facultad de Mecanica responde a las necesidades

actuales de la sociedad, formando profesionales técnicos y capaces de 8 7 9 10
responder ante las exigencias del mercado laboral.

6. Mejoramiento y modernizacién progresiva de la infraestructura fisica y o s 0 3
tecnoldgica de la Facultad.

7. Los estudiantes pueden acceder a un sistema de orientacibn y

acompafamiento estudiantil y realizar actividades complementarias relacionadas 1 1 1 5
con aspectos cientificos, politicos, culturales y deportivos.

8. Existe un sistema de evaluacién docente que verifica la dedicacion a las

clases, tutorias, investigacién, induccién, seguimiento de practicas pre- 7 1 10 1
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5. Redisefio curricular de la|
Facultad de Mecanica en el
cual se integre las
perspectivas y planes de
desarrollo, vision y
necesidades de los actores
que conforman la Facultad.

6. Existencia de un plan
nacional de ciencia Y|
tecnologia que  puede
respaldar y apoyar los
diferentes proyectos de
investigacion que desarrollal
la Facultad.

7. Creacion de revistas
cientificas  nacionales vy
locales que fomente |
facilite la publicacion de
articulos cientificos
realizados por los
estudiantes y docentes de la
facultad.

8. Apoyo del estado, mediante
la entrega de becas que
permitan el mejoramiento de
competencias profesionales de
las y los docentes universitarios
del pais con el objetivo de
mejorar el nivel académico de la
educacion superior.

3 7 5 10
6 9 4 8
6 9 8 8
5 9 10 8
9 8 5 5
1 1 1 8
5 1 1 1
1 1 1 1

Fuente: Certo y Paul Meter 2002

Realizado por: Andrés

Ausay
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Tabla 91: Estrategias FO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES # ESTRATEGIA
8. Apoyo del estado, mediante la entrega de . -
1. La Facultad cuenta con un alto noy - . nireg Postular 'y brindar todas las facilidades
. . becas que permitan el mejoramiento de . .
porcentaje de docentes con titulo de . . necesarias a los docentes que hayan obtenido
competencias profesionales de las y los . .
postgrado 'y que se encuentran R . - E1 [los puntajes mas altos en las evaluaciones
. . . docentes universitarios del pais con el objetivo R .
realizando estudios superiores para . . P - internas para que sean beneficiarios de las
. ) - de mejorar el nivel académico de la educacion
mejorar la calidad de la educacion. ¥ becas ofertadas por la Senescyt
superior.
Presentar los proyectos d desarrollo social en
los diferentes GADS de la provincia de
E2 . .
Chimborazo para que puedan ser ejecutados |
2. Existencia de proyectos académicos . o beneficien a quienes lo necesitan.
€ proy . _.|2. Apoyo del estado mediante el financiamiento
para el fortalecimiento de la vinculacion .
L de proyectos de desarrollo social.
con la colectividad. . . .
Organizar ferias de emprendimientos en los
E3 |cuales participen docentes y estudiantes que
realizan trabajos de investigacion.
. . L 3. Alianzas interinstitucionales entre facultades y
3. Existen proyectos de investigacion y o . .
B ; con otras universidades para el desarrollo de Gestionar convenios entre facultades para que
convenios institucionales que involucran . L . . . L
. . capacidades y competencias intercambiando| E4 [se pueda intercambiar personal y conocimiento
autoridades, docentes y estudiantes de . L h . o
talento humano, infraestructura, conocimiento y a fin de ayudar a cubrir las deficiencias.
la Facultad. -
modelos de gestion.
Gestionar acuerdos con las revistas indexadas
existentes en la ESPOCH para que revisen los
. 7. Creacion de revistas cientificas nacionales i ientifi i
4. Alto porcentaje de docentes de la locales que fomente y facile a publicacion dz E5 [articulos cientificos escntf)s_ por los docentes
Facultad de Mecanica realizan| o omen € de la Facultad de Mecénica y puedan ser|
. ; L articulos  cientificos  realizados por los publicados
actividades de investigacion. . :
estudiantes y docentes de la facultad.
E6 Realizar  ponencias con los docentes
investigadores de la Facultad.
5. La oferta académica de la Facultad de
Mecénica responde a las necesidades Promocionar la oferta académica de Ila
actuales de la sociedad, formando[4. Mayor demanda del mercado laboral de £7 Facultad a través de medios electronicos,
profesionales técnicos y capaces de[profesionales en carreras técnicas. escritos y hablados para captar el interés de
responder ante las exigencias del los posibles nuevos estudiantes
mercado laboral.
6. Mejoramiento y modernizacién|1. Existencia de nuevos modelos de gestién que Reorganizar y adecuar las oficinas de los
progresiva de la infraestructura fisica y[la Facultad puede implementar para mejorar la] E8 [docentes en funcién del nimero de docentes
tecnoldgica de la Facultad. gestion administrativa. que trabajan en la Facultad.
3. Alianzas interinstitucionales entre facultades y
6. Insuficiente  disponibilidad  de[con otras universidades para el desarrollo de Gestionar la firma de convenios con
recursos econémicos para  la|capacidades y competencias intercambiando| E9 [instituciones de educacion superior que
investigacion. talento humano, infraestructura, conocimiento y posean bibliotecas virtuales.
modelos de gestion.
Fortalecer y mejorar las capacidades de los
docentes titulares y de contrato que hayan
E10 obtenido los mejores puntajes en las
8. Existe un sistema de evaluacion|3. Alianzas interinstitucionales entre facultades vy evalua.cmr\’es a .traves de. planes mFegraIes'de
docente que verifica la dedicacion a las{con otras universidades para el desarrollo de cap_a(:ltamo.n € |ntgrcamb|o academico a nivel
clases, tutorfas, investigacion, |capacidades y competencias intercambiando nacional e internacional
mducc_lon, seguimiento de prgcnca; pre-|talento humano, _[nfraestructura, conocimiento y Redistribuir la carga horaria de los docentes en
profesionales y reporte de asistencia. modelos de gestion E11 |actividades de docencia, investigacion |
tutorias.
E12 [Implementar un modelo pedagdgico.

Fuente: Certo y Pail Meter 2002

Realizado por: Andrés Ausay
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Tabla 92: Matriz DO

PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

DO (Mini-Maxi adaptativas). Se identifica el entorno externo,
una oportunidad presente o futura que ayuden a atenuar una
debilidad interna. Aqui minimizamos nuestra debilidad mediante
la maximizacion de la oportunidad.

1. Existencia de nuevos
modelos de gestion que la
Facultad puede
implementar para mejorar la
gestion administrativa.

2. Apoyo del estado
mediante el financiamiento
de proyectos de desarrollo
social.

3.
interinstitucionales
facultades y con otras
universidades  para el
desarrollo de capacidades y
competencias
intercambiando talento
humano, infraestructura,
conocimiento y modelos de
gestion

Alianzas
entre

4. Mayor demanda del
mercado laboral de
profesionales en carreras
técnicas.

1. No existe un modelo de Gestion definido e implementado por la
Facultad.

10

10

2. Inadecuado proceso de seleccion e integracion del personal
académico.

10

3. Desactualizacion del plan estratégico para el desarrollo de la
facultad.

4. Deficiente porcentaje de docentes con titulo PhD para cumplir con
las exigencias e calidad solicitadas por el SENESCYT.

5. Débil proceso de evaluacion del desempefio de los servidores de la
Facultad.

10

6. Insuficiente disponibilidad de recursos econémicos para la
investigacion.

7. No se ha difundido adecuadamente los elementos caracteristicos de
la Facultad como son mision y visién, y tampoco cual es el rol que
cumple cada miembro de la Facultad para cumplir con los mismos.

10

8. Los laboratorios, talleres e insumos no son suficientes para las
préacticas estudiantiles.
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5. Redisefio curricular de la
Facultad de Mecanica en el
cual se integre  las
perspectivas y planes de
desarrollo, vision y
necesidades de los actores
gue conforman la Facultad.

6. Existencia de un plan
nacional de ciencia Yy
tecnologia que puede
respaldar y apoyar los
diferentes proyectos de
investigacion que desarrolla
la Facultad.

7. Creacion de revistas
cientificas nacionales vy
locales que fomente vy
facilite la publicacion de
articulos cientificos
realizados por los
estudiantes y docentes de la

facultad.

8. Apoyo del estado,
mediante la entrega de
becas que permitan el
mejoramiento de
competencias profesionales
de las y los docentes
universitarios del pais con
el objetivo de mejorar el
nivel académico de Ia
educacion superior.

1

10

1

Fuente: Certo y Padl Meter 2002

Realizado por: Andrés Ausay
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Tabla 93: Estrategias DO

es el rol que cumple cada miembro
de la Facultad para cumplir con los
mismos.

infraestructura, conocimiento y modelos de
gestion

DEBILIDADES OPORTUNIDADES # ESTRATEGIA
1. No existe un modelo de Gestion|1. Existencia de nuevos modelos de gestion Disefiar e implementar un modelo de gestion
definido e implementado por lajque la Facultad puede implementar para| E13 |por procesos que mejore la gestion
Facultad. mejorar la gestién administrativa. administrativa de la Facultad.
3. Alianzas interinstitucionales  entre Realizar convenios con la Facultad de
. _,_|facultades y con otras universidades para el Administracion de Empresas de la ESPOCH
1. No existe un modelo de Gestion . . " -
L . desarrollo de capacidades y competencias para que se facilite el disefio de un Modelo
definido e implementado por la]. . E14 9 . .
intercambiando talento humano, de Gestion por Procesos, asi como tambien
Facultad. . L . 9 I
infraestructura, conocimiento y modelos de de Sistemas de Gestion de calidad y
gestion. manuales para su aplicacion.
3. Alianzas interinstitucionales  entre Realizar una convocatoria publica a nivel
" facultades y con otras universidades para el nacional por medios de comunicacién y
2. No se realiza un adecuado . . L . P
= . .. |desarrollo de capacidades y competencias electrénicos para profesionales con titulo
proceso de seleccion e integracion|. . E15 . .
. intercambiando talento humano, PhD en 4&reas pertinentes a la oferta]
del personal académico. . - ]
infraestructura, conocimiento y modelos de academica de la Facultad para que formen
gestion. parte de la planta docente de la misma.
Disefiar un sistema de evaluacion que permita
E16 determinar cual ha sido el grado de
3. Alianzas interinstitucionales  entre cumplimiento de las actividades asignadas al
" . facultades y con otras universidades para el personal que labora en la Facultad.
5. Déhil proceso de evaluacion del - ;
M . desarrollo de capacidades y competencias
desempefio de los servidores de la]. .
Facultad intercambiando talento humano,
lnfra'ffstructura, conocimiento y modelos de Disefiar un sistema que permita determinar el
gestion E17 grado de satisfaccion de los clientes internos
y externos de la Facultad con el desempefio
de los servidores de la Facultad.
. . - 6. Existencia de un plan nacional de ciencia Enviar los proyectos de investigacion a la
6. Insuficiente disponibilidad de . P ) proy! A -
P y tecnologia que puede respaldar y apoyar Secretaria Nacional de Planificacion |
recursos  econémicos para lal . . .o | E18 .
. R los diferentes proyectos de investigacion Desarrollo para que sean calificados y poder,
investigacion. R -
que desarrolla la Facultad. acceder al financiamiento necesario.
7. No se ha difundido " L
3. Alianzas interinstitucionales  entre
adecuadamente los  elementos L L, . i
L facultades y con otras universidades para el Plan de capacitacion y perfeccionamiento al
caracteristicos de la Facultad como - ; - L
. . desarrollo de capacidades y competencias personal de mantenimiento electro mecéanico
son mision y vision, y tampoco cual|. . E19 . .
intercambiando talento humano, del sector industrial y artesanal de Ila

provicnia de CHimborazo

Fuente: Certo y Paul Meter 2002

Realizado por: Andrés Ausay
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Tabla 94: Matriz FA

PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

FA (Maxi-mini Reactivas)), hay que identificar capacidades que
nos permitan contrarrestar una amenaza externa presente o
futura. Hay que maximizar la capacidad que nos permita
minimizar una amenaza.

1. Bajo crecimiento del
sector industrial en el
ambito local.

2. Reduccion de
recursos  econémicos
para la Facultad de
Mecanica.

3. Desinteres
sector
realizar
cooperacion

beneficio mutuo.

del
privado para
acuerdos de

4.  Resistencia al
cambio por parte de
los actores de Ia|

en
Facultad.

5. Deterioro de los
equipos de los
laboratorios y talleres.

6. Débil existencia de

redes
investigaciones
nacionales
internacionales.

de

1. La Facultad cuenta con un alto porcentaje de docentes con titulo
de postgrado y que se encuentran realizando estudios superiores para
mejorar la calidad de la educacion.

2. Existencia de proyectos académicos para el fortalecimiento de la|
vinculacion con la colectividad.

10

3. Existen proyectos de investigacion y convenios institucionales que
involucran autoridades, docentes y estudiantes de la Facultad.

10

4. Alto porcentaje de docentes de la Facultad de Mecénica realizan
actividades de investigacion.

5. La oferta académica de la Facultad de Mecanica responde a las
necesidades actuales de la sociedad, formando profesionales técnicos
y capaces de responder ante las exigencias del mercado laboral.

6. Mejoramiento y modernizaciéon progresiva de la infraestructural
fisica y tecnologica de la Facultad.

7. Los estudiantes pueden acceder a un sistema de orientacion y
acompafiamiento estudiantil y realizar actividades complementarias
relacionadas con aspectos cientificos, politicos, culturales |
deportivos.

8. Existe un sistema de evaluacién docente que verifica la dedicacion
a las clases, tutorias, investigacion, induccion, seguimiento de
précticas pre-profesionales y reporte de asistencia.
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7. La no acreditacion
de las carreras de la
Facultad de Mecanica

8. Reducciéon de Ia

demanda

estudiantil

hacia la Facultad de

Mecaénica.

10

10

Fuente: Certo y Padl Meter 2002
Realizado por: Andrés Ausay
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Tabla 95: Estrategias FA

complementarias relacionadas con aspectos
cientificos, politicos, culturales y deportivos.

Mecénica.

FORTALEZAS AMENAZAS # ESTRATEGIA
Acercamiento con el sector privado que facilite la|
2. Existencia de proyectos académicos para el|3. Desinteres del sector privado practica de actividades de responsabilidad social
fortalecimiento de la vinculacion con la|para realizar acuerdos de[E16|con la sociedad mediante el aprovechamiento de
colectividad. cooperacion en beneficio mutuo. energias limpias y tratamiento de desechos que ha|
desarrollado la Facultad.
. . L Integrar los resultados de las investigaciones
3. Existen proyectos de investigacion y P . ; .
. N : 6. Débil existencia de redes de realizadas por docentes y estudiantes de la
convenios institucionales que involucran|. . . .

. . investigaciones  nacionales e|E17|Facultad en una red institucional que
autoridades, docentes y estudiantes de la]. - ) . .
Facultad internacionales. posteriormente la puedan integrar otras unidades

' de educacion superior.
5. La oferta académica de la Facultad de
Mecénica responde a las necesidades actuales|7. La no acreditacion de las Redisefiar la mision y vision de la Facultad para
de la sociedad, formando profesionales|carreras de la Facultad de[E18|que se ajusten al Plan Nacional del Buen Vivir y
técnicos y capaces de responder ante las|Mecénica contribuyan con el desarrollo social.
exigencias del mercado laboral.
7. Los estudiantes pueden acceder a un L N .
: - - P - Planificar la ejcucion de casas abiertas,
sistema de orientacion y acompafiamiento|8. Reduccion de la demandal . L L

- h L - . conferencias,  seminarios, y  actividades
estudiantil y realizar actividades|estudiantil hacia la Facultad de|E19

deportivas que integre a docentes y estudiantes
de la Facultad.

Fuente: Certo y Paul Meter 2002
Realizado por: Andrés Ausay
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Tabla 96: Matriz DA

DA  (mini-mini  defensivas), tiene que
desarrollar estrategias de supervivencia para
minimizar sus amenazas.

1. Bajo crecimiento del
sector industrial en el
ambito local.

2. Reduccion de recursos
econémicos para la
Facultad de Mecanica.

3. Desinteres del sector
privado para  realizar
acuerdos de cooperacion
en beneficio mutuo.

4. Resistencia al cambio
por parte de los actores de
la Facultad.

1. No existe un modelo de Gestion definido e
implementado por la Facultad.

10

2. Inadecuado proceso de seleccion e integracion
del personal académico.

3. Desactualizacion del plan estratégico para el
desarrollo de la facultad.

10

4. Deficiente porcentaje de docentes con titulo
PhD para cumplir con las exigencias e calidad
solicitadas por el SENESCYT.

5. Débil proceso de evaluacion del desempefio de
los servidores de la Facultad.

6. Insuficiente disponibilidad de

econdmicos para la investigacion.

recursos

7. No se ha difundido adecuadamente los
elementos caracteristicos de la Facultad como son
mision y vision, y tampoco cual es el rol que
cumple cada miembro de la Facultad para cumplir
con los mismos.

10

8. Los laboratorios, talleres e insumos no son
suficientes para las précticas estudiantiles.
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5. Deterioro de los equipos
de los Ilaboratorios vy
talleres.

6. Débil existencia de redes
de investigaciones
nacionales

internacionales.

7. La no acreditacion de las
carreras de la Facultad de

Mecanica

8. Reduccibn de Ia
demanda estudiantil hacia la
Facultad de Mecanica.

10

10

10

Fuente: Certo y Paul Meter 2002

Realizado por: Andrés Ausay
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Tabla 97: Estrategias DA

DEBILIDADES AMENAZAS # ESTRATEGIA
Elaborar planes operativos anuales en los
. - - cuales se asigne un presupuesto para la
1. No existe un modelo de Gestion|2. Reduccion de recursos - _g_ . presup . _p
L . L gestion administrativa, mantenimiento de
definido e implementado por lajeconémicos para la Facultad|E20]: . .
. infraestructura  y equipos, docencia,
Facultad. de Mecanica. . L . o
investigacion y vinculacion con la
colectividad.
4. Deficiente porcentaje de docentes . . . .
. P e de 7. La no acreditacion de las Definir los pardmetros necesarios a
con titulo PhD para cumplir con las .
. . " .. carreras de la Facultad de|E21|cumplir para formar parte de la planta
exigencias de calidad solicitadas por Mecénica docente de la Facultad
el SENESCVYT. ’
Realizar una valoracion de funcionalidad
de los laboratorios.
. Realizar un plan de mantenimiento
8. Los laboratorios, talleres e . . . .
. - 5. Deterioro de los equipos de preventivo de los equipos de los talleres y
insumos no son suficientes para las . E22 .
- L los laboratorios y talleres. laboratorios que pueda contrarrestar su
practicas estudiantiles. - .
rapida obsolencia.
E23|Implememtacion de nuevos laboratorios.
8. Los laboratorios, talleres e[7. La no acreditacion de las
insumos no son suficientes para las|carreras de la Facultad de Hacer un presupuesto para que se pueda
practicas estudiantiles. Mecanica E24|gestionar la reposicion de los equipos que

han cumplido su vida util.

Fuente: Certo y Padl Meter 2002
Realizado por: Andrés Ausay

El siguiente cuadro de objetivos y estrategias recoge las acciones estratégicas que han

sido formuladas y que necesariamente han sido correlacionadas con los objetivos

planteados en el mapa estratégico, esto se realiza con la finalidad de visualizar la

relacion entre objetivos y estrategias que garantizarian el cumplimiento de la filosofia

institucional.
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Tabla 98: Matriz de correlacion entre Objetivos Operacionales y Estrategias.

OBJETIVOS vs ESTRATEGIAS

ORGANISMOS DE CONTROL

# OBJETIVOS # ESTRATEGIAS
Postular y brindar todas las facilidades necesarias a
E1 los docentes que hayan obtenido los puntajes mas
altos en las evaluaciones internas para que sean
beneficiarios de las becas ofertadas por la Senescyt
Cumplir con el porcentaje de
O1 |docentes con titulo PhD exigido
por la Senescyt. ) L ] )
Realizar una convocatoria publica a nivel nacional
por medios de comunicacién y electronicos para
E2 |profesionales con titulo PhD en &reas pertinentes a
la oferta academica de la Facultad para que formen
parte de la planta docente de la misma.
o Redisefiar la mision y vision de la Facultad para que
Lograr la acreditacion de las . . .
02 E3 |se ajusten al Plan Nacional del Buen Vivir y
carreras de la Facultad. - ]
contribuyan con el desarrollo social.
Promocionar la oferta académica de la Facultad a
Incrementar la demanda través de medios electrénicos, escritos y hablados
03 - E4 Lo .
estudiantil de la Facultad. para captar el interés de los posibles nuevos
estudiantes
E5 Realizar una valoracién de funcionalidad de los
laboratorios.
Hacer un presupuesto para que se pueda gestionar
Incrementar el equipamiento y| E6 [lareposicion de losequipos que han cumplido su
actualizacion de los laboratorios vida util.
04 |y talleres en funcion del nimero
de estudiantes existentes en la Realizar un plan de mantenimiento preventivo vy,
Facultad. E7 correctivo de los equipos de los talleres y
laboratorios que pueda contrarrestar su rapida
obsolencia.
E8 |Implementacion de nuevos laboratorios.
Elaborar y ejecutar programas . . -
. S Organizar ferias de emprendimientos en los cuales
y/o proyectos de investigacion - . .
05 . E9 |participen docentes y estudiantes que realizan
orientados a los sectores . . L
. . p trabajos de investigacion.
productivos y sociales del pais.
. Presentar los proyectos de desarrollo social y
Elaborar y ejecutar programas - : . .
/o provectos de vinculacion cuidado del medio ambiente en los diferentes
06 yro proy E10 |GADS de la provincia de Chimborazo y del pais

orientados a los sectores
productivos y sociales del pais.

para que puedan ser ejecutados y beneficien a
quienes lo necesitan.
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PROCESOS INTERNOS

Mejorar la Gestion L . .
jorar Disefiar e implementar un Modelo de Gestion por
Administrativa y la . - N
o7 N E11 [Procesos que mejore la gestion administrativa de la
comunicacion interna de la
Facultad.
Facultad.
Promover la  participacion
estudiantii  en  actividades . o )
. . Planificar la ejcucion de casas abiertas,
complementarias  relacionadas . o . .
08 s E12 [conferencias, seminarios, y actividades deportivas
con  aspectos  cientificos, . .
- que integre a docentes y estudiantes de la Facultad.
politicos, culturales y
deportivos.
Fortalecer y mejorar las capacidades de los
docentes titulares y de contrato que hayan obtenido
E13 |los mejores puntajes en las evaluaciones a través de
planes integrales de capacitacion e intercambio
academico a nivel nacional e internacional.
09 |Mejorar la calidad académica.
Redistribuir la carga horaria de los docentes en
El4 . . o .
actividades de docencia, investigacion y tutorias.
E15 [Implementar un modelo pedagdgico.
Gestionar acuerdos con las revistas indexadas
L E16 existentes en la ESPOCH para que revisen los
Impulsar la publicacion ~ de articulos cientificos escritos por los docentes de la
010 art'(_:UIOS cientificos y libros Facultad de Mecénica y puedan ser publicados.
realizados por docentes y
estudiantes de la Facultad.
Realizar ponencias con los docentes investigadores
E17
de la Facultad.
Integrar los resultados de las investigaciones
Consolidar redes de realizadas por docentes y estudiantes de la Facultad
011 [investigacién institucionales a| E18 [en una red institucional que posteriormente la
nivel nacional e internacional. puedan integrar otras unidades de educacién
superior.
. Enviar los proyectos de investigacion a la Secretaria
Contribuir con proyectos que . e
. Nacional de Planificacion y Desarrollo y a las
012 |ayuden al Desarrollo Social de|] E19

la poblacion de la zona 3.

distintas dependencias para que sean calificados y
poder acceder al financiamiento necesario.
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RECURSOS HUMANOS

Realizar convenios con la Facultad de

Mejorar el desempefio del Administracion de Empresas de la ESPOCH para
013 |personal que trabaja en la] E20 [que se facilite el disefio de un Modelo de Gestion
Facultad. por Procesos, asi como tambien de Sistemas de
Gestion de calidad y manuales para su aplicacion.
Elaborar un plan de difusion de . ,
P - Actualizar la pégina web de la Facultad
los elementos caracteristicos de . -
] incorporando los elementos caracteristicos como
la Facultad: mision, vision, - o .
- son: mision y vision, ademas del compromiso de la
014 |objetivos, valores, para] E21 . .
. Facultad con la sociedad, aporte al Plan Nacional
promover el liderazgo vy . .
. del Buen Vivir y los proyectos de mayor relevancia
empoderamiento  entre  los .
que se encuentra actualmente realizando.
actores de la Facultad
. - Reorganizar y adecuar las oficinas de los docentes
Mejorar las condiciones de o , .
015 . E22 [en funcion del nimero de docentes que trabajan en
trabajo de los docentes.
la Facultad.
Garantizar que los docentes
hayan aprobado un adecuado
proceso de seleccion de
personal, por lo tanto cuenten Definir los pardmetros necesarios y el proceso de
O16 [con experiencia, conocimiento,| E23 reclutamiento y seleccion a cumplir para formar
y la actitud suficiente para el parte de la planta docente de la Facultad.
ejercicio de la docencia y la
investigacion.
Actualizar los recursos . . . s
- . Gestionar la firma de convenios con instituciones de
017 |bibliograficos y documentales| E24 - . . .
. educacion superior que posean bibliotecas virtuales.
existentes.
E25 |Determinar la tasa de graduados semestralmente.
018 Monitorear la tasa de graduados
de la Facultad
E26 |Realizar eventos de encuentro de graduados
Disefiar un sistema de evaluacion que permita
determinar cual ha sido el grado de cumplimiento de
. . - E27 L .
Mejorar la satisfaccion de los las actividades asignadas al personal que labora en
estudiantes de la Facultad con la Facultad.
019 [respecto a la atencién brindada
por el personal administrativo y
de servicios. Disefiar un sistema que permita determinar el grado
E28 |[de satisfaccion de los clientes internos y externos

con el desempefio de los servidores de la Facultad.
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Elaborar planes operativos anuales en los cuales se
é Optimizar la utilizacion de asigne un presupuesto para la gestién administrativa,
W | O20 |recursos econémicos| E29 |mantenimiento de infraestructura y equipos,
LZ) financieros. docencia, investigacion y vinculacién con la
< colectividad.
=
LL
>
< Acercamiento con el sector privado que facilite la
s préctica de actividades de responsabilidad social
'e) E30 |con la sociedad mediante el aprovechamiento de
(ZD Gestionar los [eCUTSOS energias limpias y tratamiento de desechos que ha
O . . L
W | O21 |necesarios para la investigacion, desarrollado la Facultad.
5 del sector privado.
c'T) Gestionar convenios entre facultades para que se
(“5 E31 [pueda intercambiar personal y conocimiento a fin de
ayudar a cubrir las deficiencias.

Fuente: Balance Score Card
Elaborado por: Andrés Ausay
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4.2.8 Mapa de Relacion Causal

PERSPECTIVAS

OBJETIVOS OPERACIONALES

VISION

Cumplir con el
porcentaje de docentes

Organismos de Control
con titulo PhD.

Lograr la acreditacién de
las carreras de la
Facultad de Mecanica.

Incrementar el
equipamiento y
actualizacién de los
laboratorios y talleres en
funcién del nimero de
estudiantes.

y sociales.

Ejecutar proyectos de
investigacion y
vinculacién orientados a
los sectores productivos

Mejorar la Gestién

Administrativay la
comunicacién interna
de la Facultad.

Procesos Internos

Mejorar la calidad
académica.

Impulsar la publicaciéon de
articulos cientificos y
libros realizados por

docentes y estudiantes de

la Facultad.

Consolidar redes de
investigacidon
institucionales a nivel
nacional e internacional.

Promover la participacion
estudiantil en actividades

complementarias

relacionadas con aspectos

cientificos, politicos,
culturales y deportivos.

Mejorar el
desempefio del
personal que
trabaja en la
Facultad.

Elaborar un plan de
difusion de los
elementos
caracteristicos de la
Facultad.

Recursos Humanos

Garantizar que los
docentes hayan
aprobado un
adecuado proceso de
eleccion de personla

Mejorar las
condiciones de
trabajo de los
docentes.

Actualizar los

Monitorear la tasa

recursos
bibliograficos de CoEEEEEESERE
Facultad.
la Facultad.

Mejorar el grado
de satisfaccién de
los estudiantes.

Gestion Econdmicay
Financiera

Optimizar la utilizacién de
recursos econémicos
financieros.

Gestionar los recursos
necesarios para la
investigacion, del sector
privado.

Fuente: The Balanced Scorecard Collaborative,2000
Realizado por: Andrés Ausay
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4.2.9 Cuadro de Mando Integral

Una vez establecida la Matriz de objetivos y estrategias, como parte de la metodologia de
intervencion se instrumentd el cuadro de mando integral en el cual se detallan los
objetivos operacionales, cada uno de ellos con las correspondientes estrategias, meta,
indicador, responsable y tiempo en el cual deberé ejecutarse cada una de estas actividades
para llegar a la situacién deseada que es la vision de la Facultad.
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Tabla 99: Cuadro de Mando de la perspectiva Partes Interesadas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Cumplir con los requerimientos de los organismos de control externo y las exigencias de la sociedad.

Unidad

Tiempo de

en un canal local.

# Objetivos Operacionales Estrategias Meta Indicador Ejecucion
Responsable
2016 | 2017 | 2018
. . . Postular a los 5 docentes
cI?rlndar todas hIas fautl)ldac_ice's Inecesarla_s a los{con 1os puntajes  mas
ocentes que hayan obtenido los puntajes mas| . . .
altos en CIlas evZIuaciones internaps aJra ue altos del proceso  deMejores puntajes| Consejo
para QUelevaluacion  para  ellalcanzados directivo
puedan postularse a las becas ofertadas por I proceso de becas
Cumplir con el porcentaje de|Senescyt.
o1 docelnt;es con titulo PhD exigido Realizar una convocatoria publica a nivel NUmero de
por la Senescyt. nacional por medios de comunicacion | convocatorias
electronicos para profesionales con titulo PhDlReglizar 2 convocatorias|realizadas allConsejo
en areas pertinentes a la oferta academica de la]yor afio afio/NGmero del Directivo
Facultad para que formen parte de la planta convocatorias
docente de la misma. planificadas al afio.
Redisefiar la mision y vision de la Facultad paral c g
L - - - . . entro de
o2 |rograr la acreditacién de las|due se ajusten al Plan Nacional del Buen Vivir y|Reformular la mision y|Certificado de Ivesticacion
carreras de la Facultad. contribuyan con el desarrollo social. vision. acreditacion Vestig
Cimogsys
Centro de
Crear un portal web Portal Web Investigacion
Cimogsys.
Promocionar la oferta acdémica de la Facultad |pyplicar la ofertal . o
O3 |Incrementar la demanda estudiantil |a través de medios electrénicos, escritos y académica de la Facultag™Ntmero  de  diarios| o
de la Facultad. hablados para captar el interes de los posibles |en dos diarios nacionales |cCMratados.
nuevos estudiantes.
Promocionar la oferta
académica de la Facultad]Contrato de publicidad. | Decano
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Tiempo de

Unidad . .
# Objetivos Operacionales Estrategias Meta Indicador Ejecucion
Responsable
2016 | 2017 | 2018
Numero de equipos
Hacer una evaluacion de los equipos que han que han cumplido sulResponsable de
lid da util quipos 9 1 evaluacioén por afio. tiempo de vidal los laboratorios Y
cumplido su vida util para su reposicion. ativNamero de equipos]talleres.
existentes.
Realizar un plan de mantenimiento preventivo . .
. p . p Y Numero de equipos|Responsable de
correctivo de los equipos de los talleres Yy, o .
. . - ,.11 cada semestre que han recibido]los laboratorios Y|
laboratorios que pueda contrarrestar su rapidal Lo
. matenimiento. talleres.
obsolencia.
I\{Iejc_)rar laboratorio Laboratorio habilitado. Con:usmn_fie
térmicas planificacion.
Mejorar el equipamiento Y Mejo'ra_r Ia}boratorlo Laboratorio habilitado. Con_nsmn_r/h
R . Mecanica de fluidos. planificacion.
actualizacion de los laboratorios Yy
O4 |talleres en funcién del nimero de

estudiantes existentes

Facultad.

en

la

Equipar los laboratorios existentes

Adquirir maquinarias V|
herramientas
convencionales: 2 tornos

Maquinaria adquirida.

Comision de
planificacion.

administrativa de la|
direccion de la Escuela
de Ing. De
Mantenimiento.

universales y 1 torno

paralelo.

Fortalecer la estructural . .

. . - _INUmero de muebles vYj
fisica y tecnologica

equipo de oficina
reemplazados/ NuUmero
de muebles y equipo
existente.

Comision de
planificacion.

Cubimiento de interiores
y exteriore de edificios de
la Facultad de Mecanica|
de Internet.

edificios|
de

Numero de
cubiertos/NUGmero
edificios existentes

Comision de
planificacion.

162




Unidad

Tiempo de

Objetivos Operacionales Estrategias Meta Indicador Ejecucion
Responsable
2016 | 2017 | 2018
Conectividad V]
repotenciacion de las L
. . Magquinaria .
conexiones de internet y|, . . Comision de

. habilitada/maquinaria . -
laboratorio de| . planificacion.

L existente.
automatizacion de la Esc.
de Ing. Industrial
Repotenciacion de .

Magquinas .
tornos, fresadoras Y repotenciadas/maguinas Comision de
taladradora  del taller p d planificacién.

. . existentes.
Magquinas-Herramientas.
Repotenciacion Porcentaje de|]Comision de
laboratorio de Fisica. instrumentos adquiridos.|planificacion.
Repotenciar el . .

. NUmero de equipos .
laboratorio de . . Comision de
. - . funcionales/NUmero de . -
informéatica y garantizar la] . . planificacion.

L . equipos existentes.
conectividad a internet.
Implementar  laboratorio |
o . o . . Comision de
Implementacion de nuevos laboratorios. de quimica de la Facultad| Laboratorio terminado. L
. planificacion.
de Mecénica.

163




Tiempo de

Unidad - -z
# Objetivos Operacionales Estrategias Meta Indicador Ejecucion
Responsable
2016 | 2017 | 2018
Elaborar y ejecutar programas y/o ] . L
Yl P . g . y Realizar ferias de emprendiemientos que . -

proyectos de investigacion . - . Numero de eventos|Comision de
05 . fomeneten la investigacion de docentes y|1 feria cada semestre . . -

orientados a los  sectores realizados anualmente  |planificacion.

. . P alumnos de la Facultad.
productivos y sociales del pais.
. Presentar los proyectos de desarrollo social
Elaborar y ejecutar programas y/o| . P .y . . y
. -, _|cuidado del medio ambiente en los diferentes Proyectos

proyectos de vinculacion L . ~
06 . GADS de la provincia de Chimborazo para que|4 proyectos por afio aprobados/proyectos |Decano

orientados a los  sectores X . .

puedan ser ejecutados y beneficien a quienes lo presentados

productivos y sociales del pais.

necesitan.

Fuente: Citado en Cartagena,2015
Elaborado por: Andrés Ausay
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Tabla 100: Cuadro de Mando de la perspectiva Procesos Internos

OBJETIVO ESTRATEGICO:Fortalecer y vincular el desarrollo del proceso administrativo, docente, investigacion y vinculacion de la Facultad para que funcionen como uno solo.

. Tiempo de
o . - . Unidad s
# Objetivos Operacionales Estratégias Meta Indicador Ejecucion
Responsable
2016 | 2017 | 2018
Mejorar la Gestién Administrativa| Disefiar e implementar un Modelo de Gestion . ., |Centro de
J S P . .. |11 Modelo de GestibnfModelo de Gestion L
O7 |y la comunicacion interna de lalpor Procesos que mejore la gestion|. . Investigacion
S implementado. implementado. .
Facultad. administrativa de la Facultad. Cimogsys
NUmero de seminarios
L . , Comision de
1 Seminario semestral realizados/NUmero  de|. L
L . investigacion.
seminarios planificados.
S Numero de casas
Promover la participacion . L . .
o . Planificar la ejcuciébn de casas abiertas, abiertas .
estudiantil en actividades . o L . . , Comision de
. . conferencias,  seminarios, y actividades|1 Casa abierta semestral |realizadas/nimero  de|. o
08 |complementarias relacionadas con . . . . investigacion.
- - deportivas que integre a docentes y estudiantes casas abiertas
aspectos  cientificos,  politicos, )
. de la Facultad. planificadas.
culturales y deportivos.
Numero de eventos
1 Campeonato denortivo deportivos Asociacion de
P P realizados/NUmero  de|estudiantes de
semestral .
eventos deportivos|cada escuela.
planificados.
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Tiempo de

Unidad q .
# Objetivos Operacionales Estrategias Meta Indicador Ejecucion
Responsable
2016 | 2017 | 2018
L Nudmero de
1 Capacitacion en| L
- capacitaciones L
metodologia de Ia| . . Comision de
. 5 - realizadas/Numero  de| R L,
investigacion L planificacion.
capacitaciones
semestralmente. .
planificadas.
Fortalecer y mejorar las capacidades de los -
docentes titulares y de contrato que hayan Numero de
obtenido los mejores puntajes en las|1 Capacitacién DocencialCcapacitaciones -

i 5 i i itari realizadas/Numero  de| COMision de
evaluaciones a través de planes integrales de|Universitaria s planificacion
capacitacién e intercambio academico a nivel|semestralmente. capacitaciones
nacional e internacional. planificadas.

NuUmero de
1 Capacitacion por cadalcapacitaciones Directores de
area de especializacion|realizadas/Numero  de escuela
O9 |Mejorar la calidad académica. semestralmente. capacitaciones
planificadas.
Horas de dedicacion a
la docencia+horas
o i . _ |dedicadas a Ia|
Regh_strlbunr la carga horar!a de_los df)cer_]fes en| Equiparar la carga horaria investigacién+horas Comisién de
actividades de docencia, investigacion ylentre el 100% de Ios|yedicadas al . -
tutorias docentes de la Facultad . planificacion.
. - |tutorias/horas totales de
trabajo.
L Implemantaciéon de un| . Comisién de
Implementar un modelo pedagdgico. . . Docentes capacitados . L
modelo pedagdgico planificacion.
Numero de articulos
Gestionar acuerdos con las revistas indexadas publicados/Ntmero de
existentes en la ESPOCH para que revisen los . . f i L
- N 7 barad Convenio con la revista|articulos enviados. Comision de
articulos cientificos escritos por los docentes de| —.~ . . o N . L
la F ltad de Mecani d cientifica "Investigar". investigacion.
Impulsar la publicacion de articulos |'@ Facuitad de Viecanica y puedan ser
010 |cientificos y libros realizados por publicados.

docentes y estudiantes de la
Facultad.

Realizar ponencias con los docentes

investigadores de la Facultad.

Realizar un evento por|
semestre.

NuUmero de docentes
participantes/NUmero
de docentes de Ia
Facultad.

Comision de
planificacion.
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Unidad

Tiempo de

# Objetivos Operacionales Estrategias Meta Indicador Ejecucién
Responsable
2016 | 2017 | 2018
. Lo Integrar el 100% de los .
Integrar los resultados de las investigaciones . . . .. |Porcentaje de
. . L N . trabajos de investigacion|
Consolidar redes de investigacion|realizadas por docentes y estudiantes de la proyectos de]Centro de

en una base de datos

O11 |institucionales a nivel nacional e|Facultad en wuna red institucional que institucional que seal investigacion insertados| Investigacion
internacional. posteriormente la puedan integrar otras administrada por lal en la red/proyectos de|Cimogsys
unidades de educacioén superior. investigacion existentes.
Facultad.
Fortalecer el andlisis de
Sistemas de propulsion
alternativos para] Firma del convenio Decano.
autobuses de la zona
urbana de Riobamba.
Brindar asistencia técnica
termogréfica en|Firma del convenio Decano.
Hospitales.
- Enviar los proyectos de investigacion a la
Contribuir con proyectos que N . " L,
012 |ayuden al Desarrollo Social de la Secretaria Nacional de _Planrﬁcauon VY Brindar asistencia técnical
oblacion de la zona 3. Desarrollo para que sean calificados y poder <
P acceder al financiamiento necesario. en la Empresa Publicadell -, o | .0 venio Decano.
Ecuador Planta
Prefabricados.
Elaborar un plan de
capacitacion VY
perfeccionamiento al
personal de matenimiento| _. .
o Firma del convenio Decano.
electro mecanico del
sector industrial \Y

artesanal de la provincial
de Chimborazo

Fuente: Citado en Cartagena,2015
Elaborado por: Andrés Ausay
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Tabla 101: Cuadro de Mando de la perspectiva Recursos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Potenciar el favorable ambiente de trabajo en la facultad creando referentes de liderazgo, integracion y cultura de cambio.

para el ejercicio de la docencia y la|
investigacion.

Facultad.

docente.

Tiempo de
. .. . L . ) Unidad q 0
# Objetivos Operacionales Estratégias Meta Indicador Ejecucion
Responsable
2016 | 2017 | 2018
Realizar convenios con la Facultad de
Mejorar el desempefio  del|Administracion de Empresas de la ESPOCH||mplementacion de un Sistema de Gestion de| G2 de
O13|personal que trabaja en la|Para que se facilite el disefio de Sistemas de|Sistema de Gestion de Calidad implementado. |vestigacion
Facultad. Gestion de calidad y manuales para sulcalidad. alidad Implementado- 1 - ogsys.
aplicacion.
o Actualizar la pagina web de la Facultad
Ellaborar un plan de ’dr_fu5|on :e Icis incorporando los elementos caracteristicos Socializar la mision. visi NUmero de estratos del
elementos caracteristicos de la C i ocializar la mision, vision
Facultad: misién, vision, objetivos como sonm: mision y vision, adermas del los valores de Ia la Facultad a los que sefCentro de
o14| . ' ’ e of |compromiso de la Facultad con la souedad,i; fad todos _log|50c@IZ0 los elementos] Investigacion
valores, para prqmover el iderazgo aporte al Plan Nacional del Buen Vivir y los acultad -~ a todos los caracteristicos de la|]Cimogsys.
y empoderamiento entre los proyectos de mayor relevancia que se actores de la Facultad. Facultad.
actores de la Facukad encuentra actualmente realizando.
Asignar un espacio fisico
adecuado al 100% de los|NGmero de  oficinas
Meiorar las condiciones de trabaio Reorganizar y adecuar las oficinas de los|docentes ~para QUedestinadas a uso de los Comisién de
015" de los docentes 19 docentes en funcion del nimero de docentes|Puedan brindar atencion aldocentes/Namero  de olanificacion
' que trabajan en la Facultad. estudiantes y  realizarfdocentes que trabajan '
trabajos de investigacion. |en la Facultad.
Garantizar que los docentes hayan
aprobado un adecuado proceso de
seleccion de personal, por lo tanto| pefinir los pardmetros necesarios y el proceso Defini un proceso de
016 cuenten  con  experiencia,de reclutamiento y seleccion a cumplir para seleccion de personal | PTOCes0 de Seleccion | Comision de
conocimiento, y la actitud suficiente|formar parte de la planta docente de la b Implementado. planificacion.
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Tiempo de

# Objetivos Operacionales Estrategias Meta Indicador Unidad Ejecucion
Responsable
2016 | 2017 | 2018
Numero de recursos
Incrementar los recursos|Gestionar la  firma de convenios con Actualiza el 100% de losfbibliograficos
L o g ) recursos  bibliograficos|actualizados/NUmero  [Comision ~ de
O17|bibliograficos y  documentales|instituciones de educacion superior que posean| . . . d N
stent bibliot irtual fisicos o sustituirlos por|d€ FECursos| planificacion.
existentes. I0liotecas virtuales. recursos electrénicos. bibliogréﬁCOS existentes.
. . ) Numero de encuentros -
Monitorear la tasa de graduados  |Realizar eventos de encuentro de graduados de|Realizar un encuentro| . , Comision de
018 realizados / Numero de .,
de la Facultad. la Facultad. anualmente. . planificacion.
encuentros planificados.
- . o . |Evaluar el grado dej,,. .
Disefiar un sistema de evaluacién que permita L g Numero de actividades
. . cumplimiento del 100% . , Centro de
determinar cual ha sido el grado de cumplidas/Namero  de N
I . . del personal que labora] ." Investigacion
cumplimiento de las actividades asignadas al actividades .
; ; i personal que labora en la Facultad en & Facultad encomendadas Cimogsys.
Mejo_rar la satisfaccion de los : anualmente. :
estudiantes de la Facultad con
019 |respecto a la atencion brindada por , .
| P | administrati P q Evaluar el grado de]Numero de estudiantes
rson ministrativ - . . . . . .
€ pe. sonal adminstralvo Y 08l hiceiar un sistema que permita determinar eljsatisfaccion  de  los|satisfechos  con el
servicios. . o . . ) . S Centro de
grado de satisfaccion de los clientes internos y|clientes internos  yjservicio brindado por la L
o . . Investigacion
externos con el desempefio de los servidores|externos con respecto alfacultad/Ndmero de Cimo
de la Facultad. la atencién brindada por|estudiantes de  la &Ys.

la Facultad anualmente.

Facultad.

Fuente: Citado en Cartagena,2015
Elaborado por: Andrés Ausay
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Tabla 102: Cuadro de Mando de la perspectiva Gestion Econdmica y Financiera

OBJETIVO ESTRATEGICO: Gestionar eficientemente los recursos financieros de la Facultad.

a fin de ayudar a cubrir las deficiencias.

ESPOCH.

Tiempo de
Unidad : :
# Objetivos Operacionales Estratégias Meta Indicador R bl Eiecucion
esponsablé | 5016 | 2017 | 2018
Elaborar planes operativos anuales en los cuales
se asigne un presupuesto para la gestion .
L o dmini - - de infr . _|Porcentaje de| .
020 Optimizar la utilizacion de recursos|administrativa, mantenimiento de infraestructuraf 1 Plan operativo curmplimiento del plan Consejo
econémicos financieros. y equipos, docencia, investigacion y vinculacion|anualmente. o elgt' o PR birectivo
con la colectividad. perativo.
Obtener el financiamiento|Presentar el proyecto
para el proyecto para ellpara el reciclaje Y|
reciclaje y tratamiento de|tratamiento de botellas|Decano
botellas plasticas. plasticas.
Obtener dl financiamiento|Presentar el proyecto
Realizar convenios con el sector privado que{Para el proyecto de|de  Desarrollo  de
facilite la practica de actividades de|Desarrollo de prototipofprototipo de
responsabilidad social con la sociedad mediante{de  exoesqueleto  parajexoesqueleto para D
Gestionar los recursos necesarios |y aramiento de desechos que ha desarrollado lamiembros inferiores  allmiembros  inferiores  al
021 para la investigacion, por parte del Facultad. MIES. MIES.
sector privado.
Obtener el financiamiento|Presentar el proyecto
para el proyecto de|de utilizacion de|
utilizacion de|combustibles Decano
combustibles alternativos. |alternativos.
Gestionar convenios entre facultades para que . ]
se pueda intercambiar personal y conocimiento| Realizar convenios entre| )
las 6 facultades de lajFirma de convenios. Decano

Fuente: Citado en Cartagena,2015
Elaborado por: Andrés Ausay
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CONCLUSIONES

1. La Facultad de Mecanica no realiza planes estratégicos a mediano y largo plazo que
contribuya a organizar de mejor manera los recursos de la Facultad, generando
deficiencias en cuanto a la Gestion Administrativa e inconformidad de los docentes y

estudiantes.

2. Lo elementos caracteristicos como son la misién, vision, valores y objetivos de la
Facultad de Mecanica no responden a las necesidades actuales de los estudiantes y de
la sociedad en general para enfrentar las exigencias de los organismos de control de

la Educacion Superior.

3. La Falta de un Modelo de Gestion por Procesos en la Facultad de Mecénica y la
ausencia de politicas que contribuyan con el desarrollo de los procesos
administrativos, docentes, investigativos y de vinculacién no fomenta el apoyo al

desarrollo de los sectores productivos y sociales en la zona 3 del pais.
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RECOMENDACIONES

1. Difundir, aplicar y evaluar el cumplimiento de la planificacién estratégica que se ha
disefiado para la Facultad de Mecanica de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo.

2. Reformular los elementos caracteristicos de la Facultad para que se ajusten a las
politicas de gobierno y cumplan con los requerimientos de la sociedad actual y
difundirlos entre todos los actores de la facultad para que conozcan cuél es su rol y se

sientan identificados con la Facultad.
3. Disefar e implementar un Modelo de Gestion por Procesos que permita integrar a

todos los miembros de la Facultad para posteriormente medir el desempefio de cada

uno de ellos.
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ANEXQOS

1.- Carta de Auspicio otorgada por el Decano de la Facultad de Mecéanica

ESPQCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

DECANATO FACULTAD DE MECANICA

Riobamba, abril 1 de 2016

Ingeniero
Hernan Arellano

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Presente

De mi consideracion:

Con un saludo cordial, presento a usted la carta de auspicio para que el sefior ANDRES
GEOVANNY AUSAY YUNGAN, portador de la cédula de identidad 0604000467-1, estudiante de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Administracion de Empresas, Escuela de
Administracion de Empresas haga uso de la informacion necesaria para que realice su trabajo de
titulacion a denominarse "PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA FACULTAD DE
MECANICA DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO, PERIODO
2016- 2018, considerando que el tema de investigacion es de gran importancia para la Facultad
para su gestion administrativa.

Particular que comunico para los fines peri/hentes.

Atentamente,
"Saber para Ser”

3"
'ng. Enrique Oswaldo Péerez R.
DECANO DE LA FACULTAD (E)

Copia: Sr. Estudiante

Diana G.

Direccion: Panamericana Sur km 1 1/ Teléfono: 593 (03) 2998200 ext 390 - 173
www.espoch.edu.ec fmecanica@espoch.edu.ec

Anexo 1: Carta Auspicio otorgada por el Decano de la Facultad de Mecénica
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2.- Entrega de cuestionarios para realizar las encuestas

Resibido poy; __ Rlaza ©

CIMOGSYS " recna s fﬁ;z,}

Oficio N2 355-DRC-2016
Riobamba, 31 de mayo del 2016

Ingeniera

Nelly Astudillo

PLANIFICADORA DE LA FACULTAD DE MECANICA
Presente.-

De mi consideracién:

Le saludo muy cordialmente y le deseo éxitos en todos los procesos por usted

desarrollados en beneficio de la Facultad.

El motivo de la presente es hacerle llegar una copia de los cuestionario que se van
aplicar para el levantamiento de informacién, misma que se requiere para poder
continuar con el Trabajo de Titulacién: “PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA
FACULTAD DE MECANICA, PERIODO 2016 — 2018". Que se encuentra realizando el Sr.
Andrés Ausay tesista invitado en el Centro de Investigacién en Modelos de Gestién y

Sistemas Informéticos

Particular que comunico para los fines pertinentes y adjunto los mencionados

documentos.

Atentamente,

> s

Giovanny Javier Alarcén Parra

LTAD OE mECanrca )
ETARIA Vicepecanao |

DIRECTOR CIMOGSYS ido por_ e |
"""" = ;’é:iz_@ i
Cc. Decan6 de Mecénica

Anexo 2: Entrega de cuestionarios para realizar las encuestas.
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3.- Aprobacion para aplicar las encuestas a las autoridades, docentes, estudiantes y

personal de servicios.

Recibido por: J&‘M_\L
Focha: ('j’.(l_(_’lk. Hm‘a;ii (1

CIMOGSYS

Oficio N2 383-DRC-2016
Riobamba, 8 de junio del 2016

Ingeniero

Oswaldo Pérez

DECANO FACULTAD DE MECANICA
Presente.-

De mi consideracion:

N\ Bennc® £

Lo saludo muy cordialmente y le deseo éxitos en todos los procesos por usted

desarrollados en beneficio de la Facultad.

Por medio de la presente se solicita de una manera muy comedida nos autorice realizar
las encuestas a todos los docentes, personal administrativo, estudiantes y trabajadores
de la Facultad de Mecanica, esto a su vez servira para realizar los trabajos de titulacién
por parte de los tesistas del Centro de Investigacién en Modelos de Gestién y Sistemas

Informéticos CIMOGSYS.

Por la gentil atencién a la presente, le agradezco.

Ing. Giovanny Alarcén
DIRECTOR CIMOGSYS

Anexo 3: Aprobacion de la aplicacion de las encuestas.

177



4.- Aplicacion de las Encuestas al decano de la Facultad de Mecanica Ing. Enrique

Osvaldo Pérez

Anexo 4: Aplicacion de la encuesta al Decano de la Facultad de Mecénica.

5. Aplicacion de la encuesta al Director de la Escuela de Mecanica.

Woduoponaans:

_ OF900%9 660

Anexo 5: Aplicacion de la encuesta al Director de la Escuela de Mecanica.
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6. Aplicacion de las encuestas a los docentes de la Facultad de Mecénica.

Anexo 6: Aplicacidn de las encuestas a los Docentes de la Facultad de Mecanica.

Anexo 7: Aplicacion de las encuestas a los docentes de la Facultad de Mecénica.
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7.- Aplicacién de las encuestas a los estudiantes de la Facultad de Mecanica.

Anexo 8: Aplicacion de las encuestas a los estudiantes de la Facultad de Mecéanica.
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