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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como finalidad disefiar un Plan Estratégico para la
Empresa de Carton Laminado y folders “Distribuidora Los Angeles” del Canton
Tisaleo, provincia de Tungurahua para el mejoramiento de la rentabilidad a través de
producto y servicio d calidad; para lo cual fue necesario realizar un analisis FODA. Para
su desarrollo se empled la modalidad cualitativa, método deductivo, inductivo y el
descriptivo. En el desarrollo del Plan estratégico se logr6 un direccionamiento
estratégico, un organigrama con sus pertinentes funciones los mismos que permitieron
de manera significativa el desarrollo empresarial y la satisfaccién de los interesados.
Con los resultados conseguidos del disefio se considera como una ayuda para satisfacer
los requerimientos de los clientes, optimizar su técnica de trabajo y afadir valor en su
elaboracion mediante la mision, vision, valores, objetivos, politicas, estrategias, metas,
programas y proyectos, los mismos que requieren ser perfectamente administrados y
vigilados mediante procesos que permitan un aprovechamiento eficaz y efectivo.

Al contar con la colaboracion del Propietario de la entidad y de todo el equipo de
trabajo se disefid el Plan Estratégico técnicamente elaborado y completamente aplicable,
por lo que se recomienda socializar el plan estratégicas con todos los niveles de la
organizacion en su progreso para que logre enfrentarse en excelentes circunstancias a la

competitividad.

Palabras claves: PLAN ESTRATEGICO, RENTABILIDAD, FODA.

Ing. Luis Alcides Orna Hidalgo

DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY

This research aims to develop a strategic plan for "Distribuidora Los Angeles”, a company of
folders and laminated cardboard located in Tisaleo canton, Tungurahua province. This study was
carried out in order to improve profitability by means of product and quality service. To make this
possible; it was necessary to conduct a SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, and trends)
analysis. Qualitative modality, deductive and inductive method were used in order to develop this
study. In the strategic plan development, it was possible to achieve a strategic direction as well as
an organizational chart with its respective duties, which made possible business development in a
significant way and stakeholder satisfaction. The findings coming from the design are viewed as
an aid to meet customer requirements, optimize its technique of work and add value in its
development by the mission, vision, values, goals, policies, strategies, goals, programs and
projects, which need to be perfectly managed and monitored by means of processes enabling

efficient and effective use.

When counting on the collaboration of the owner of the entity and the whole personnel, the
strategic plan was designed technically elaborated and completely applicable so that, it is
recommended to socialize this strategic plan at all its organizational levels in its progress to be able

to face competitiveness in excellent circumstances.

Keywords: (Strategic Plan, profitability, SWOT strengths, weaknesses, opportunities, and trends)
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INTRODUCCION

El plan estratégico constituye una herramienta para que las empresas logren administrar
sus esfuerzos y estrategias hacia objetivos y metas especificas, a través de un control
eficaz se logre conseguir resultados Optimos para la empresa; la planificacion
estratégica es de gran beneficio ante las condiciones cambiantes del ambiente, sabiendo

que los beneficios son propicios para la entidad y la ciudadania en general

El primer capitulo se denomina planteamiento del problema donde se hallan la
formulacién del problema, delimitacidn, contextualizacion, justificacién, objetivos lo

cual explica el proposito del estudio el cual vamos a especificar.

El segundo capitulo expone sobre los antecedentes investigativos, antecedentes
historicos, fundamentacion tedrica apoyada en leyes que ampara el tema a desarrollar, la

hipétesis general y variables dependiente e independiente.

El tercer capitulo trata sobre la metodologia que se utiliza en la investigacién, los
métodos las técnicas e instrumentos sobre la recoleccién de informacién, asi como

también la fijacion de la poblacion con que se va a trabajar.

En el capitulo cuarto se expone el o marco propdésito o la propuesta de la solucién a la
problematica de la empresa es decir aqui efectuamos el disefio de un Plan Estratégico
para la empresa “Distribuidora Los Angeles”, se especifican datos explicativos de la
empresa, los antecedentes, andlisis del FODA a cada area de la empresa, para concluir

las respectivas conclusiones y recomendaciones de la propuesta.

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones arrojadas de lo

anteriormente expuestas. Asimismo, como su correspondiente bibliografias y anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La definicion de estrategias es la base del camino hacia el éxito empresarial, sin estas
herramientas la empresa no tiene rumbo, es por eso, que un plan estratégico ayuda a la
empresa a establecer objetivos mediante métodos de actuacion para conseguirlos, ayuda
a decidir como actuar y tomar decisiones futuras, para ello es necesario conocer donde
estd la empresa y a donde quiere llegar a mediano y largo plazo, esto permite plasmar el

camino que la empresa debe seguir para llegar hacia los objetivos previamente trazados.

En el Canton Tisaleo de la Provincia de Tungurahua, la Empresa “Distribuidora Los
Angeles” cuya actividad es la distribucion y comercializacion de carton laminado y
carpetas folders refleja en la actualidad bajos niveles de venta, disminucion en el
namero de clientes, carencia de una planificacion que vaya acorde a las mdultiples
necesidades de la organizacion en el entorno comercial, la falta de definicion de
estrategias a seguir en el futuro no permite un adecuado cumplimiento de las metas por
parte de los integrantes de la organizacién afectando y retrasando la distribucién de los

productos, factores que influyen directamente en la rentabilidad deseada por los socios.

También debemos tomar en cuenta que los procesos se realizan de manera empirica,
permitiendo a la competencia crear ventajas competitivas sobre los productos que ofrece

la Empresa “Distribuidora Los Angeles”.

La empresa al no contar con una vision empresarial clara no permite conseguir los
objetivos empresariales que busca como organizacion a mediano y largo plazo, también
existe un desconocimiento de los procedimientos y funciones que deben cumplir cada
uno de las unidades, lo que incurre en un bajo porcentaje de competitividad, generando
problemas internos y externos, ocasionando una débil aplicacion de un plan
organizacional, que esté orientado a la consecucion de las metas y objetivos de la

organizacion.



Otro factor importante es que existe resistencia al cambio y no se genera una vision de
innovacion en el proceso administrativo de la empresa, lo que conlleva al
incumplimiento de una serie de actividades empresariales, generando una limitacion en
las organizaciones. El sistema de informacion no es el adecuado para cada una de las
areas internas de la empresa y la toma de una decision no es equilibrada a la inversion

de los elementos comerciales y administrativos.

La competitividad de las empresas de este sector empresarial hace que la empresa
“Distribuidora Los Angeles” desarrolle estrategias comerciales para afrontar la
dinamica del mercado, tomando en cuenta la desventaja en tiempo y recursos que

actualmente tiene con otras empresas a nivel local y nacional.

1.1.1 Formulacion del problema

¢Como incide la falta de un Plan Estratégico en la rentabilidad de la Empresa
“Distribuidora Los Angeles” del Cantén Tisaleo, Provincia de Tungurahua, periodo
2015?

1.1.2 Delimitacion del problema

Campo: Administracion de Empresas

Area: Planificacion Estratégica.

Aspecto: Plan Estratégico a la empresa “Distribuidora Los Angeles”
Temporal: Afio 2013

Espacial: Empresa “Distribuidora Los Angeles”, Canton Tisaleo, Provincia de

Tungurahua.



1.2 JUSTIFICACION

Hoy en dia el desarrollo y la innovacion son factores claves de éxito por lo que es
importante que la empresa tenga un plan estratégico que le permita direccionarse hacia
el cumplimiento de sus metas y objetivos, en donde todos sus colaboradores se
comprometan a cumplir con las responsabilidades asignadas y de esta manera la

empresa pueda posicionarse de manera efectiva en el mercado del que forma parte.

Con la implementacién de un Plan Estratégico adecuado todo el personal tanto
administrativo como operativo va a poder desempefiarse de una manera eficiente, ya
que va a existir una guia que esté dirigida al éxito empresarial y encaminarlo al
fortalecimiento de la imagen corporativa de la empresa, obteniendo una rentabilidad

Optima.

Por lo tanto, el disefio de un plan estratégico, no solo fortalecera la rentabilidad, sino
que permitira generar compromiso y responsabilidad en cada uno de los colaboradores
de la empresa, desarrollando mayor cobertura en el mercado y acceder a nuevas
oportunidades de negocio y ventajas competitivas mucho mas favorables que en la
actualidad, por cuanto el trabajo de investigacion proporcionara herramientas de gestion

empresarial que permita mejorar las posibilidades de crecimiento en el mercado.

El presente trabajo beneficiara al sector econdmico de la produccion y comercializacion
de productos de carton laminado y folders nacional, dinamizara la economia del sector
generando actividades econdmicas que beneficien a la comunidad, y l6gicamente
ayudara al desarrollo de la empresa a través de lograr la rentabilidad esperada por todos

los actores de la organizacion.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

e Disefiar un Plan Estratégico para Empresa de carton laminado y folders nacional
“Distribuidora Los Angeles” del Cantén Tisaleo, provincia de Tungurahua para el
mejoramiento de la rentabilidad.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico la situacién actual que permita el analisis del macro y
microambiente, para lograr establecer medidas que permita aprovechar de mejor
manera las oportunidades y superar los riesgos a traveés de un marco teorico
conceptual.

o Definir la filosofia empresarial para lograr el direccionamiento estratégico de la
Distribuidora de carton laminado y folders nacional “Distribuidora Los Angeles”.

o Establecer estrategias que permitan mejorar los indices de rentabilidad de la empresa.



2.1

CAPITULO II: MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

2.1.1 Antecedentes Historicos.

Segln Lozano, (2012) en su trabajo de investigacion titulado “Disefio de un Plan de

Marketing Estratégico para la Empresa Sedemi en la ciudad de Quito” planteo
como objetivo general, Determinar la incidencia de un Plan de Marketing
estratégico en el débil posicionamiento de la Empresa Sedemi. Llegando a la
conclusion de; “No se dispone de un Plan de Marketing estratégico que
contribuya a fortalecer la imagen de la empresa y un adecuado posicionamiento”
(p.61). Y se relaciona con la presente investigacion, por lo tanto, el disefiar un
plan de estratégico, es factible y viable ya que ayudara a fortalecer la perspectiva
de posicionamiento de la empresa referente a las normas de calidad, tiempos de
realizacion, comunicacion, rapidez de contestacion, por medio de una apropiada

planificacién enfocada a los aspectos importantes de la empras.

De la misma manera segin Tobar, (2007), en su trabajo de investigacion titulado;

Elaboracion de un Plan Estratégico para la empresa Rhenania S.A. ubicado en la
ciudad de Quito.; planteo como objetivo general, “Mejorar la competitividad de la

empresa Rhenania S.A., llegando a la conclusién de:

La empresa ha debido adoptar en su gestion una herramienta Gtil como es la
panificacion estratégica, la cual busca competir con eficiencia en su ramo. Este
proyecto permitird que la organizacion tome parte activa en el lugar de reactiva,
en la configuracion de su futuro y asi estar preparados para enfrentar el entorno

de exigencias que tiene el ambiente de negocios en la actualidad. (p.147)

Y se encuentra relacionado con la presente investigacion, por tanto, es de valiosa

importancia la implantacion de un pan estratégico dentro de una empresa, ya que por

medio de una adecuada planificacién se da a conocer, la mision, vision, objetivos y

estrategias a los miembros de la empresa, con la Unica finalidad de establecer

compromiso en todos y cada uno de los empleados de la entidad.
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Plan Estratégico

2.2.1.1 Plan

Para el autor Mufiiz (2010) define: “Es un conjunto de decisiones claras y coherentes
para la asignacion de recursos a propdsitos determinados, siendo el resultado de
un proceso de planificacion”. En otras palabras, Un plan es una asignacion de

propdsitos para un resultado esperado previamente planificado. (p.25)

Segln Jiménez (2010) afirma: “Es un conjunto ordenado de objetivos, metas y acciones
que son relacionadas con las estrategias, politicas e instrumentos en el tiempo y
espacio” (p.32). Dicho de otro modo, El plan es la reunion de objetivos y acciones

que llegan a un logro eficaz de las actividades.

Seguin Monserrat (2014) manifiesta: “Un plan es un producto de la planeacién con un
resultado inmediato, es intermedio entre el proceso de planeacion y el proceso de
implementacion del plan” (pag. 51). Es decir, todo plan adquiere un proceso a

seguir y con una serie de pasos ordenados, llegando a la ejecucion del mismo.

Segun Lerma & Barcena (2010) sefiala que: “Planear significa precisar e instaurar una
serie de pasos encaminados a la produccién de uno o varios efectos, enmarcados en un

tiempo determinado”.

2.2.1.2 Definicion administrativa de planeacién.

Segun Lerma (2010) sefiala que:
La planeacion es el paso que dentro de la etapa mecanica del proceso
administrativo consiste en hacer un boceto de todos los posibles caminos y trazar

las directrices que puedan usarse en funcion de la obtencidén de los objetivos

organizacionales (econdmicos, sociales y politicos). (p.18)



En otras palabras, la administracion de planeacién, consiste en que planear es el
elemento del proceso administrativo que consiste en el disefio del futuro mediante el
establecimiento de una serie de acciones concatenadas a las que se les asigna tiempo y

recursos para el logro de lo que se desea ser, tener o hacer.

2.2.1.3 Principios de la planeacion:

Segun Gomez (2013) define los siguientes principios:

TABLA 1: PRINCIPIOS DE LA PLANEACION

PRINCIPIOS DEFINICION

Principio de universalidad Este principio comprende factores necesarios como:
personal, tiempo, presupuesto, materia etc. Es decir, si
contamos con lo anteriormente mencionada, serd mas
factible el desarrollo del plan.

Principio de racionalidad El principio de racionalidad consiste en que los panes
deben estar estipulados l6gicamente, deben contener
objetivos que sean posibles conseguirlos y a si mismo
los recursos suficientes para lograrlos.

El principio de precision Consiste en que los planes deben hacerse con precision
ya que se va a presidir a acciones especificas.

El principio de la flexibilidad Todo plan debe ser flexible, es decir debe dejar un
margen para los cambios que suelen surgir, aunque
este principio parezca contradictorio al anterior, cabe
aclara que no es asi, ya que flexible significa que tiene
una direccion elemental, que admita pequefios cambios
transitorios, consiguiendo posteriormente retornar a su
direccion inicial.

Principio de la unidad Los planes deben estar coordinados e integrados, es
decir que exista un solo plan general

Principio de factibilidad Lo que se planee debe ejecutable, es decir debe
ajustarse a la realidad y a las situaciones que procedan
ene le medio ambiente.

Principio de compromiso Los planes comprenden una serie de compromisos a
futuro, es decir a largo plazo.

Principio del factor limitante En este principio se destaca la objetividad al instante
de escoger distintas acciones o alternativas para
alcanzar a un fin.

Principio de inherencia Consiste en planificar para lograr sus objetivos y
brindar respuestas a oportunos cambios.

Elaborado por: Luis Escorza
Fuente: (Gomez, 2013)



2.2.1.4 Tipos de Planeacion.

e Planeacidon normativa

Segun Lerma & Barcena (2010) menciona:
Una dimension de la planeacion normativa se enfoca hacia el interior de la
organizacion encargandose de construir, modificar o adaptar el marco de politicas,
normas y reglas que habran de regir a la empresa o institucion con el fin de
garantizar su funcionamiento de manera ordenada. La planeacion normativa se
realiza para guiar, mantener el control, respeto y disciplina, para asi poder realizar
con el menor grado de contratiempos, resolviendo diferencias internas, los

procesos primigenios y gerenciales de la organizacion. (p.21)

En otras palabras, la Planeacion Normativa, hace referencia a las normas, politicas y
reglas determinadas para el buen funcionamiento de una empresa, se apoya basicamente
por la clasificacion de esquemas, metodologias para el adecuado funcionamiento de las
acciones plantadas, es decir estd estrechamente vinculado con el disefio de la estructura

organizativa, se usa en areas especificas.

e Planeacion operativa u operacional

Segin Munch (2010) define “Se disena de acuerdo con los planes tacticos; y, como su
nombre lo indica se realiza en los niveles operativos” (p.41). Dicho de otro modo,
La planeacion operativa es la encargada de precisar las operaciones concretas que
corresponderan efectuarse para certificar que las actividades diarias se efectlen
con eficacia y que la empresa se acerque dia con dia a sus objetivos planeados a
largo plazo. Es decir, este nivel de la planeacién trata sobre temas, argumentos y
disposiciones indispensables para desempefiar con las labores habituales a corto

plazo.

e Planeacion tactica

Segun Lerma & Barcen (2010) define:



Un plan tactico consiste en el en el disefio y programacién secuencial de acciones
con el fin de asegurar una mejorar coordinacién y optimizacion continua del
desempefio de actividades, funcionales y tareas de la organizacion. Este es
ejecutado por los mandos medios de la empresa y busca coordinar acciones y

recurso. (p.22)

Dicho de otro modo, la planeacidn tactica es un procedimiento continuo y permanente,
encaminado al futuro, sistematizando la toma de decisiones, es decir es una técnica
constante que admite controles y estimaciones conforme se establezcan, ya que es una
regla que coordina algunas actividades para alcanzar la eficacia de los objetivos

esperados.

2.2.1.5 Definicién de Planeacién Estratégica.

Segin Zambrano (2007) sefiala que: “Un plan estratégico es un proceso de analisis
realizado al interior de la organizacion de manera especifica con la participacion
de la alta direccion y su equipo de coordinacion (p.45)”. Un plan estratégico es un
documento en el que se detalla las metas y objetivos de la organizacion

direccionandose a cumplirlas en un determinado periodo de tiempo.

Segun Garcia (2010) sefiala que: planeacion estratégica es “el proceso por el cual los
miembros guia de una organizacién preven su futuro y desarrollan los
procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo” (p.13). En otras
palabras, la planeacion estratégica son documentos que se especifican acciones de
gestion encaminados a objetivos determinados dentro de la empresa, es decir la
planeacion estratégica debe ser de transcendental importancia para todas las

organizaciones y que va direccionado a la organizacion que debe seguir.

Estos planes los encontramos en los tres niveles de la empresa y se encuentran

distribuidos de la siguiente manera:

TABLA 2: LOS NIVELES DE LA EMPRESA
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NIVEL ESTRATEGICO NIVEL TACTICO NIVEL OPERACIONAL

Propositos

Objetivos Objetivos Obijetivos
Estrategias Tacticas

Politicas Politicas Politicas
Programas Programas Programas
Presupuestos Presupuestos Presupuestos

Fuente: Lerma &Béarcena (2010)
Elaborado por: Autor

2.2.1.6 Etapas de un plan estratégico

Segun Solanas & Sabaté (2008) manifiesta:

1) Analisis del Entorno: diagnosticar la competencia, analizar las oportunidades
y amenazas.

2) Formulacion: mision (razén de ser), la vision (como me veo en el futuro
cercano, en 5 0 100 afios, la filosofia y valores, ademas el plan de accion para
optimizar las capacidades y recursos que permita llevar a cabo dicho plan de
accion.

3) Programacion: Se especifica claramente las metas a alcanzar y las actividades
para cumplir con dichos objetivos.

4) Ejecucién. Lleva a cabo los programas con la implementacion de las tareas
para coordinar las iniciativas mediante el seguimiento y evaluacion respectiva.
(p.126)

Dicho de otro modo, las etapas de un plan estratégico son de vital importancia
emplearlas dentro de una organizacion, para un correcto funcionamiento, estos pueden
ser, inicialmente con el analisis de la situacion, es decir ayuda a conocer la realidad
actual de la empresa. De igual manera la formulacién permite conocer el desempefio de

la entidad, como programacion entenderemos que es cuando detalla claramente las
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actividades a cumplir, finalmente la ejecucion indica la incorporacién de las actividades

a seguir para posteriormente ser evaluadas y tener un seguimiento pertinente.

Para el autor Fernandez (2011) afirma:

1)

2)

3)

Formulacion de estrategias: incluye el desarrollo de la mision, identificacion
de las oportunidades y amenazas externas, fuerzas y debilidades internas,
establecimiento de objetivos, generacion de estrategias y seleccion de las
mismas.

Implantacion de estrategias: establecer objetivos anuales, asignar recursos
para que las estrategias se puedan cumplir; ademas la creacion de una
estructura organizacional, sistemas de informacion y motivacion.

Evaluacién de Estrategias: revisar los factores internos y externos, medir el

desempefio y tomar acciones correctivas. (p.98)

Segun Lopez (2011) sefiala:

1)

2)

Etapa Filosofica: Valores, misién, vision, politicas de la empresa, objetivos,
mercado, competencia.

Etapa Analitica: Andlisis interno, externo, situacion actual.

3) Etapa Operativa: fijar objetivos y proponer planes de accién para el

cumplimiento de las fases como: toma de decisiones, trazar el Plan
Estratégico, establecer Planes Operativos para cada area funcional de la
empresa, verificar los sistemas de medicion y control para determinar errores

e incorporar medidas correctivas si ocurre un desfase en el plan. (p-103)

En otras palabras, las etapas de planeacidn estratégica para estos autores representan la

parte medular dentro de una represa, ya que las etapas planteadas se pueden

anteriormente se pude resumir en primer lugar efectuar un analisis situacional de la

empresa, determinar objetivos, establecer el posicionamiento de la entidad, seleccionar

un mercado meta, y finalmente se disefia estrategias de marketing para un adecuado

funcionamiento de la organizacion.
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2.2.2 PROCESO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

2.2.2.1 El proceso de prever el futuro

Seguln pagina web planeacion estratégica (2012) define:

Los suefios y las visiones pueden parecer vacuos o intangibles. Por esa razon,
algunas veces el suefio o la vision de una organizacion pueden traer incomodidad
a los visionarios y a quienes impacta la vision. No obstante, independientemente
de como se denomine: proposito, meta, agenda personal, legado, vision o suefio,
las consecuencias positivas de tenerlo son evidentes. Proporciona a los miembros
de la empresa una vision del futuro que se puede compartir, un sentido claro de la
direccion, una movilizacién de la energia y sensacion de estar comprometido en

algo importante. (p.1)

En otras palabras, el proceso de prever el futuro cosiste en facilitar a las empresas una
expectativa de como pueden ser las cosas dentro de la misma y la probabilidad de llegar
a la meta es viable. Es decir, brindar a los accionistas o al duefio de una empresa una
sensacion de orgullo y un pronostico de motivacion que lo que esta realizando por llegar
a cumplir las metas, objetivos, vision, y mision en verdad vale la pena luchar por

conseguirlo.

2.2.2.2 Razones del proceso de prever el futuro.

De la misma forma existen razones importantes para prever el futuro:

1.- La necesidad de disponer con una vision normal y aptitud de trabajar en equipo.

2.- La aspiracion de dirigir el rumbo de la empresa.

3.- La percepcion de que los triunfos operantes presentes de la entidad no eran garantia
para el futuro.

4.- La aspiracién de adquirir mas recursos para el trabajo.

5.- La necesidad de surgir de las dificultades.

6.- La oportunidad de examinar una nueva coyuntura o abordar una nueva amenaza.

7.- La necesidad de “pasarse la antorcha” y atribuir cuando hay cambios en la

administracion. (Planeacién Estratégica, 2012)
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2.2.2.3 Determinantes del éxito de la planeacion estratégica.

Segun Lopez (2012) indica las determinantes del éxito del proceso:

a)

b)

d)

f)

El concepto principal del proceso de la planeacion estratégica es la vision: una
representacion mental de la estrategia que existe en la mente del lider y que
sirve de inspiracion o de idea que guia lo que debe hacer la organizacion
entera.

El director de la organizacion debe liderar el proceso visionario de la
formulacidén de estrategias. Este debe actuar como un verdadero emprendedor
interno, que trabaja como aspectos subjetivos como la intuicion, el juicio, la
experiencia y algunos criterios personales.

Debe pensar que el entorno es mas bien un actor y no un simple factor, en el
juego estratégico. La formulacion de la estrategia opera como un proceso
reactivo o proactivo frente a las fuerzas del entorno, es decir, la organizacion
debe responder a las fuerzas del entorno o anticiparlas para poder sobresalir.
Los directivos de la empresa deben saber leer e interpretar el entorno y
garantizar una debida adaptacion, con llamada respuesta estratégica. Esto
indica la necesidad de un diagnostico externo para comprobar las
oportunidades que se debe explorar y las amenazas que se deben neutralizar
del entorno.

El diagnostico interno para comprobar las fortalezas que se deben ampliar y
las debilidades que se deben corregir o mejorar de la organizacién debe ser
compatible con el diagndstico externo.

La planeacion estratégica depende de un liderazgo integrado que se base en el
valor y se oriente a las relaciones de colaboracion, el alineamiento estratégico,
la mejoria de procesos y la autogestion basada en la responsabilidad y que

comparta el proceso con las personas que lo constituyen. (p.20)

En otras palabras, los determinantes del éxito de la planeacion estratégica en toda

organizacion o empresa por mas pequefia que este sea deben tener presente los estos

pasos para conseguir el éxito, ya que en la actualidad las entidades enfrentan diversos

cambios importantes tanto a nivel externo como interno, tales como la innovacién

tecnoldgica, la competencia, cambios economicos. Por lo tanto, cada empresa debe
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tener en cuenta todos estos cambios, por ende, tomar medidas estratégicas en este caso
hay que tener presente los determinantes mencionados anteriormente para llegar a

cumplir la meta y llegar al éxito empresarial.

2.2.2.4 Modelo general del proceso estratégico.

A Continuacién, se presenta el siguiente modelo de procesos para tener mas
conocimiento, hacia donde y como tenemos que realizar técnicas para una adecuada

planeacion estratégica dentro de la empresa.

GRAFICO 1: MODELO GENERAL DEL PROCESO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

MODELO GENERAL DEL PROCESO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

1

FORMULAR ESTRATEGIAS INPLEMENTAR ESTRATEGIAS EVALUAR ESTRATEGIAS

Elaborado por: Luis Escorza
Fuente: (Quinn, 2011, pag. 8)

2.2.3 INTENCION ESTRATEGICA.

Segun Catagua (2016) sefiala que: La actividad inicial del proceso de la planeacion
estratégica consiste en reflexionar referente a la finalidad estratégica de la
empresa, a partir de varias interrogaciones elementales, las mismas que son:

1. Mision organizacional: ¢ Cuél es el negocio de la organizacion?
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2. Vision organizacional: ;Cémo sera el negocio de la organizacion en el futuro?
3. Valores organizacionales: ;Qué es lo mas importante para la organizacion?

4. Grupos de interés: ¢Quién tiene interés en obtener esos resultados? ¢Cudles son
los grupos de interés estratégicos de la organizacion?

5. Objetivos organizacionales: ¢Cuales son los resultados que se esperan de la

organizacion? (p.10)

En otras palabras, la intencion estratégica es el estado futuro anhelado para la empresa,
u organizacion, las interrogantes mencionadas son politicas significativas ya que con la
aplicacion correcta de las mismas permitird a la entidad a mantenerse estable para
desenvolverse en un futuro, es decir cada una de las preguntas estratégicas es el
complemento con el estudio externo e interno de la empresa para lo cual es
indispensable que la entidad coja como apoyo este método estratégico para una

excelente complemento con el plan operante futuro de la empresa.

2.2.3.1 Mision organizacional.

Segun Nosnik (2005)

La mision organizacional es la propuesta de perfeccionamiento que brinda una
organizacion a la sociedad por medio de sus productos y servicios, es decir, la
justificacién de un proyecto institucional para existir en comunidad con base en su
especialidad o giro. La mision expresa en cierto sentido la responsabilidad social
que los individuos de una organizacion sienten frente a su sociedad en términos de

los beneficios materiales, de capital humano etc. (p.49)

Dicho de otro modo, la mision organizacional es la afirmacion del propdsito y el
alcance de la empresa en técnicas productivas y satisfaccion en base a las necesidades
del ambiente externo, igualmente se halla relacionada con el negocio de la empresa, es
decir la mision constituye una forma de enunciar el procedimiento de valores en

técnicas de los sitios elementales de operacion de la organizacion.
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2.2.3.2 Formulacion de la declaracion de la mision de la organizacion.

Segun Vergara & Jarro (2014) define:

Una declaracion de mision describe el proposito y el negocio actual de la
empresa: ‘“quienes somos, que hacemos y por qué estamos aqui”’. Las
declaraciones de la mision en los informes anuales o los sitios web de las
empresas suelen ser muy breves; algunas comunican mejor que otras lo

sustancial de la empresa. (p.18)

En otras palabras, la declaracion de la misién indica que es un llamado general a la
operacion y debe iniciar del supuesto de que la empresa como un todo deba
comprometerse a desempefiar esa mision. Es el origen por la que corresponde persistir y

la razén de ser de la entidad.

2.2.3.3 Importancia de la declaracién de la mision.

Segun Sanchez (2013) manifiesta que: La declaracion de la mision de una empresa es
una herramienta eficaz si se sabe emplear adecuadamente en una empresa. La
mision intenta transferir la razon de ser de una organizacion, es decir el motivo
por el cual estd y su objetivo a efectuar en el transcurso de la vida empresarial, de
la misma manera la declaracion de la mision debe ser cambiante ya que con el
transcurso del tiempo la empresa tiende a crecer por lo que también cambia y

permite tomar decisiones en beneficio del mismo.

2.2.3.4 Visién Organizacional.

Segun Fernandez (2011) define:
La vision es la percepcion de lo que se desea que llegue a ser y a hacer la
organizacion, al final del periodo que comprende el plan estratégico. Es un vistazo

anticipado hacia la imagen que se tiene del éxito o del futuro procurando. Se

expresa en términos de crecimiento, diversificacion, nuevos sectores donde se
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desea operar, participacion de mercado, ventajas competitivas, rentabilidad etc.
(p.46)

En otras pablaras, la vision organizacional es un vinculo de ideas generales, varias de
ellas son indeterminadas que suministran el marco de referencia de lo que una empresa
u organizacion es y pretende ser en un futuro. Es decir, en la mision deben ser medibles
los resultados por medio de técnicas de monitoreo, una de las caracteristicas importantes

de la mision es que no se manifiesta en términos numericos.

2.2.3.5 Premisa para elaborar la vision de los negocios

Para la elaboracion de la premisa de la empresa la misma que debe ser adecuada y
probable.

En el siguiente grafico se presenta los pasos para la realizacion de la premisa de la

visién de un negocio.

GRAFICO 2: PREMISAS PARA LA ELABORACION DE LA VISION

PREMISAS

Elaborado por: Luis Escorza
Fuente: (Cuevas, 2013, pag. 8)
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2.2.3.6 Alineacion de la vision de los negocios

Cuando maés paralela sea la vision de los negocios con los beneficios de los distintos
conjuntos concernientes mejor logrard desempefiar con su propoésito, esa relacion

conseguira efectuarse. (Cuevas, 2013, pag. 11)

Para mejor entendimiento se presenta el siguiente grafico detallando la alineacion que

debe seguir para una adecuada realizacion del vison dentro de la empresa.

GRAFICO 3: ALINEACION DE LA VISION DE LOS NEGOCIOS

ALINEACION DE LA VISION

e Comunicar la La vision debe ser
Es_peilflc_:gr {;:1 - direccién con eminente y genérica
orientacion de los - o . Z

_ sentido visionario, para incorporar a todo
negocios de todos 1

para que la empresa el grupo.

conjuntos de

- 2 asigne SuUs recursos
interes.

de forma eficiente.

Simboliza el
desarrollo en un
estado factible

Describe una
condicion futura

Motiva a los grupos Debe ser

de intereses para comprometido a todos
que efectaenla para que al final se
acciones hallen satisfechos con
indispensables. los resultados.

La visiéon debe estar
Ofrecer un enfoque presente en las
actividades diarias.

Incitar al trabajo en
equipo.

Inculcar el trabajo Estos simboliza

en conjunto brindar una
integrando los propuesta de valor y
objetivos. motivacion.

Elaborado por: Luis Escorza
Fuente: (Cuevas, 2013, pég. 16)

2.2.3.7 Elaboracion de la vision de los negocios

Para la realizacion del vison dentro de los negocios es de vitan importancia seguir los

siguientes pasos o responder las siguientes interrogantes. (Mello, 2016)

¢ Qué pretendemos obtener?

¢ Cuéles son nuestros valores?
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¢ Como producir resultados?
¢ Como nos afrontaremos las modificaciones o cambios?

¢Como lograremos ser competidores?

2.2.3.8 Filosofia corporativa de la organizacion

La filosofia corporativa es la edificacion ideada internamente hacia la parte exterior de
la empresa, pero independiente del ambiente externo. EI mismo se halla formado:
(Cuevas, 2013, pag. 24)

1.- Valores o elementos empresariales

2.- Objetivos estratégicos.

2.2.3.9 Principios y valores organizacionales

Segln Suarez (2016) define: “Los valores organizacionales son las bases para construir
actitudes y preferencias de las personas que forman parte de ella” (p.1). En otras
palabras, los valores organizacionales representan sus particularidades y las
virtudes presumidas, estos pueden ser el respeto, cultura de calidad etc. Las

mismas que serviran de guia para las personas que forman parte de la empresa.

En cambio, “los principios organizacionales son todo aquello que no se estara dispuesto
a transigir como la ética y la honestidad” (Cuevas, 2013, pag. 25) . Dicho de otro
modo, los valores y principios son indispensables para las empresas ya que sirven
de base para una atencion al cliente eficiente y por ende el mismo se halle

satisfecho.

2.2.3.10 Grupo de interés (stakeholders)

En el siguiente grafico se presenta el grupo de interés de una empresa los mismos que se
hallan relacionados entre si, ya que para que una organizacion marche de la mejor
manera, se debe considerar quienes son los diferentes grupos de interés que
forman parte de ella, asi tenemos, los inversionistas, proveedores, clientes entre
otros. (Cuevas, 2013, pag. 35)
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GRAFICO 4: GRUPOS DE INTERES

I}
|

Elaborado por: Luis Escorza
Fuente: (Cuevas, 2013, pag. 16)

2.2.3.11 Potencial de conflictos entre intereses diferentes

Estos potenciales conflictos en los negocios nacen cuando un ejecutivo o empleado de

la empresa:

a.- Se complica en llevar a cabo cierto trabajo en representacion de la empresa.

b.- El trabajador posee un iteres en el resultado de esa labor.

c- El empleado esta forzado a desplegar un criterio independiente en representacion de
la empresa u organizacion en el cumplimiento de ese trabajo. (Velasquez, 2006, pag.
253)

2.2.3.12 Objetivos organizacionales

Es el entorno esperado que la organizacion intenta conseguir. En otras palabras, es

un ambiente deseado, es un retrato que la empresa desea para el futuro, pero

cuando lo plasma realidad o es presente siempre se indaga un nuevo logro u
objetivo para conseguirlo. (Ruiz, 2012, pag. 2)
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2.2.4 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO EXTERNO

2.2.4.1 Entorno dinamico y cambiante

Segln Aranda, (2015) sefiala:

Ninguna organizacion esta sola en el mundo, ni vive completamente sola o aislada
de todos. Toda organizacion vive y opera en el entorno que la circunda. Este
incluye el conjunto de todas las demas organizaciones y de todos los factores que
representan las influencias externas que operan sobre ella. Dado que el entorno es
dindmico y cambiante, toda modificacion en la organizacion puede alterar esos
factores del medio, al igual que toda variacion en esos factores pueden trasformar
la organizacion y el medio provoca que aquélla funcione como un sistema abierto

en constante transicion dentro de su ambito. (p.8)

En otras palabras, el entorno dindmico y cambiante es cuando algo cambia
habitualmente en la empresa, algunos de estos factores consiguen convertir un ambiente

constante dentro de las acciones y funciones de la organizacion.

2.2.4.2 Conocimiento del entorno contextual o macro entorno

El entorno contextual es el ambiente en que se halla inserta la empresa, como
funciona la misma como un método abierto, efectlia actividades e intercambios
con el argumento. Por lo tanto, todo lo que ocurre en su ambiente externo influye

en lo que pasa en su interior. (Juan, 2013, pag. 12)

2.2.4.3 Indicadores del entorno contextual

Segun Lerma & Barcena (2010) define:

El entorno contextual se puede examinar a partir de sus diferentes perspectivas,
estos pueden ser el entorno demogréafico, el econdmico, el politico, /legal, el
sociocultural, el tecnolégico y el de los recursos naturales (medio ambiental).

Convienen elegir indicadores sensibles de cada aspecto del ambiente contextual y
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gue sean capases de manifestar los cambios y las tendencias que alcanzaran. Toda
empresa persigue ciertos indicadores, y deja a un lado otros, derivando de su
rutina o sus procedencias. Este nombramiento es critico ya que, en momentos se
deja de perseguir un indicador transcendental, uno que la organizacion y sus
ejecutivos no valuaron como tal, y esto induce que les atrapen los sucesos

formados por el indicador olvidado. (p.21)

2.2.5 Diagnostico estratégico interno.

Segun Cabrera & Urdiales (2014)

El diagndstico interno trata de dar a conocer las fortalezas y debilidades que
afectan directa e internamente a los elementos de una organizacion, con la
intension de buscar alternativas de solucion. Estos elementos son: talento humano

y los factores econémico, tecnologico, productivo y comercial. (p.32)

En otras palabras, el diagnostico estratégico edifica a partir de dos declives. En la
inicial, la empresa debe vigilar el mundo que le rodea, conocer el contexto, el macro
entorno en general y su seccion de movimiento especifico, para crear el diagnostico
estratégico externo y adaptarlas a la organizacién, esto simboliza que debe saber el

argumento externo, es decir, el sitio de sus negocios o fragmento en el que participa.

2.2.5.1 Recursos y competencias organizacionales

Desde el punto de vista, la clasificacion de los recursos de la empresa u organizacién
son medios que la empresa tiene para ejecutar sus labores diarias y conseguir sus

objetivos.

Para mejor comprension se presenta la siguiente tabla que segun el autor los recursos

esenciales y principales dentro de la entidad.
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TABLA 3: LAS TRES CLASIFICACIONES DE LOS RECURSOS DE LA ORGANIZACION

RECURSOS MATERIALES Edificios
Magquinarias y equipamientos
Instalaciones

Materias primas

RECURSOS TECNICOS Sistemas de  produccion, ventas,
finanzas, y administrativos.

Patentes, marcas y derechos
RECURSOS HUMANOS Posibilidad de desarrollo

Ideas, creatividad habilidades.
Sentimientos

RECURSOS FINANCIEROS Propios: dinero, utilidades etc.
Ajenos: prestamos, créditos bancarios
etc.

RECURSOS ADMINISTRATIVOS Planeacion, direccion y control

Fuente: (Chiavenato, 2008)
Elaborado por: Luis Escorza

2.2.5.3 Arquitectura organizacional

Segun Monserrat (2014) define:

Para poder funcionar correctamente las organizaciones necesitan de un sistema
confiable y estable que ofrezca un armazén para coordinar e integrar todos los
recursos las capacidades y las competencias inclusive a las personas con sus

puestos y jerarquia y los equipos son sus tareas y relaciones. (p.23)

Dicho de otro modo, la arquitectura organizacional es la representacién de todo el
sistema operante de la empresa, los mismos que son descripcién de las funciones,
procesos administrativos etc. También se puede mencionar las practicas de trabajo,

procesos de coordinacién, y las tecnologias de informacidn entre otras.
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2.2.5.4 Andlisis situacional.

Segun Velazquez (2013) define: La palabra andlisis Situacional tiene mucha relacion
con una corriente hipotética Ilamada Enfoque Situacional o Contingencial, es una
regla que parte de la iniciacion segun el cual la Administracion es respectiva y
situacional, en otras palabras, depende de las situaciones ambientales, cientificas y

tecnoldgicas de la empresa. (p.2)

Diagnostico estratégico:

El diagnostico estratégico estd encaminado claramente a valuar la grieta que existe
entre lo que se pretende hacer y lo que se hace. Es decir, este diagnostico se
alimenta de todas las meditaciones que se realizan en torno a las debilidades,
oportunidades, amenazas y fortalezas (FODA), que nacen intimamente de la
empresa. Conseguir determinar estos componentes y prepararse para afrontar y
minimizar los resultados negativos o emplearlos para maximizar sus efectos eso

es la finalidad del mismo. (Dussan, 2012)

Fortalezas:

Son aquellas particularidades de la empresa que la diferencia de manera positiva
al compararse con las demas y en resultado fomentan las probabilidades de

evolucion y progreso. (Gonzales, 2005)

Debilidades:

Las debilidades son falencias, es decir, las actitudes en los cuales serd preciso
proceder apresuradamente para no permanecer en condicion critica. Una de sus
secuelas puede ser la perdida de cooperacion en el mercado, debemos tener
presente que las debilidades son puerta de ingreso de las amenazas. (Gonzales,
2005)
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Oportunidades:

En cambio, las oportunidades son las posibilidades que muestra el mercado, que solo
lograra ser aprovechado si la empresa dispone de las fortalezas para ello. (Gonzales,
2005)

Amenazas:

Finalmente, las amenazas estan conformado por rigurosas situaciones que pueden
perturbar el desarrollo de la empresa. Acarreando en caso extremo a su disipacion.
(Gonzales, 2005)

La Matriz de anélisis interno y externo (FODA).

Segin Lerma & Barcena (2010) sefala: “La Matriz FODA, es una estructura
conceptual para un analisis sistematico que facilita la adecuacién de las amenazas
y oportunidades extremas con las fortalezas y debilidades intimas de una
organizacion” (p.53), en otras palabras, la matriz de analisis es un instrumento
metodico que proporciona normalizar la informacion que tiene la empresa sobre el
mercado y sus variables, con la Unica finalidad de precisar su capacidad
productora en un tiempo determinado. Esta matriz es excelente para afrontar los
componentes internos y externos, con el objetivo de formar distintas iniciativas de
tacticas. (F) Fortaleza; (0) Oportunidades; (D) Debilidades; (A) Amenazas.

GRAFICO 5: EQUILIBRIO DE LA CAPACIDAD INTERNA Y EXTERNA DE LA
ORGANIZACION

Fuente: (Arguien, 1988)
Elaborado por: Luis Escorza
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ANALISIS INTERNO

“Es la base de todo proceso de planificacion porque consiente precisar como y donde se
deberd intervenir para conseguir excelentes resultados. Asimismo, de ello el analisis es
una herramienta importante para acoger disposiciones instruidas, reducen el peligro y
optima el uso de recursos. (Arguien, 1988)

GRAFICO 6: ANALISIS INTERNO DE LA ORGANIZACION

* IMPULSARLAS. Son aquellos factores en los

cuales la Facultad, se encuentra bien, ha
FORTALEZAS conseguido logros y posee ventajas comparativas.
Estos logros son en todas las areas de su
competencia.

+ ELIMINARLAS. Son aquellos factores que
DEBILIDADES provocan vulnerabilidad y desventaja en la
Facultad. Es una manifestacion que denota un
problema. Dificulta la consecucion de logros.

Fuente: (Arguien, 1988) “La planeacion estratégica en la universidad
Elaborado por: Luis Escorza

GESTION ADMINISTRATIVA
Es la capacidad de formar un trato apropiada entre la distribucion, los métodos, los
procesos, las capacidades, el talento humano y la capacidad de modular los recursos de

que se tiene de modo de alcanzar lo que se anhela. (Arguien, 1988)

ANALISIS EXTERNO

El ambiente externo esta formado por la composicion de distintos fendmenos o
elementos: fuerzas, actores, eventos y hechos, que perturban de manera directa o
indirecta a la empresa. Cuando cualquiera de estos componentes perturbe
claramente, de forma positiva 0 negativa, en el desempefio general o de varias
actividades de la organizacién, nos hallamos frente a un elemento critico externo,
gue correspondera ser estimado, en los objetivos, politicas y opciones de cambio.
(Arguien, 1988)
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GRAFICO 7: ANALISIS EXTERNO DE LA ORGANIZACION

* POTENCIARLAS Y APROVECHARLAS. Son
fendmenos que estan ocurriendo o que podran

OPORTUNIDADES ocurrir en el futuro y que cooperan al logro de los

objetivos de la Facultad o favorecen su desarrollo.

* EVITARLAS O NEUTRALIZARLAS. Son

fendmenos que estan ocurriendo o que podran
AMENAZAS ocurrir en el futuro, que dificultan el logro de los
objetivos de la Facultad y que inclusive ponen en
peligro su sobrevivencia.

Fuente: (Arguien, 1988) “La planeacion estratégica en la universidad
Elaborado por: Luis Escorza

2.2.6 EL PROCESO DE DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

Segun Gil (2013) manifiesta: “Los objetivos son logros a largo plazo. Los objetivos son
trazados para un largo periodo de tiempo que se cumplird eficazmente
dependiendo de las responsabilidades en cada actividad” (p.38). Dicho de otro
modo, la definicion de los objetivos son los efectos deseados y factibles para ser
logrados. Todo objetivo debe ser posible, cuantificable, beneficioso, admisible,
flexible, motivador, claro, tener cierto nivel de obligatoriedad y cooperacién de
los individuos, estar situado adentro de una fase de tiempo y permanecer asentado

por escrito.

2.2.6.1 Interacciones verticales de los objetivos

Como podemos observar en el siguiente grafico los niveles de los objetivos segun su
naturaleza, el mismo que consta una estructura organizacional para tener una correcta
iteracion, referente a mision, objetivos, de acuerdo a la operacionalizacion de cada
empresa. Es decir, esta estructura detalla como debe seguir para la incorporacion de

dichos elementos, dentro de la organizacion.
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GRAFICO 8: INTERACCION VERTICAL DE LOS OBJETIVOS

e

-
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Fuente: (Chiavenato, 2008)
Elaborado por: Luis Escorza

2.2.6.2 Jerarquia de los objetivos

En toda empresa existe jerarquia de objetivos, cada objetivo se establece teniendo en
cuenta una disposicion méas desarrollada o tomando como referencia los objetivos mas
amplios de la empresa, para si obviar la dispersion de los esfuerzos o perdidas del

mecanismo organizacional dela empresa. (Chiavenato, 2008)

2.2.6.3 Definicién de los objetivos

Un objetivo es un final que se intenta lograr y hacia la que se dirige los esfuerzos y
recursos. Es decir, el objetivo es una de las pretensiones esenciales en un proceso de
planificacion el mismo que es disefiado de forma indeterminada y que al final puede
convertirse en realidad.



TABLA 4: GRUPOS DE INTERES DE LA ORGANIZACION.

Clientes Propuesta superior de confiabilidad en el suministro y de valor de
uso, sustentadas por la innovacién y el desarrollo constantes.

Proveedores Visién de largo plazo y disposiciéon a fomentar las asociaciones
que busquen ganancias para las dos partes, por medio del
desarrollo y la innovacion continuos, asi como la oferta de bienes
y servicios de calidad con un costo competitivo.

Empleados Ambiente de trabajo ético, transparente, desafiante, de
oportunidades y que produzca orgullo profesional a todos, con una
remuneracion competitiva basada en los méritos.

Distribuidores Exclusividad regional y condiciones de ventas justas.

Accionistas inversionistas Rendimiento superior al tenor del mercado de los segmentos
donde actiia la empresa.

Consejo de administracion  Evolucion sostenible y un buen gobierno corporativo.

Ejecutivos Beneficios personales y fortalecimiento de la marca como forma
de apreciar sus competencias.
Comunidad en general Etica, en razén del respeto al medio ambiente v la responsabilidad

social con la que actda, a través de la integracién y la garantia de
una presencia de Marca que contribuya de forma positiva a un
desarrollo sustentable.

/
Elaborado por: Luis Escorza

2.2.7 DISENO DE ESTRATEGIAS

2.2.7.1 Estrategia.

Segun Garcia (2010) define: “Una estrategia se puede definir los objetivos para lograr
una empresa u organizacion, por medio de la planificacion, organizacion, gestion de
recursos y marketing” (p.51). En otras palabras, la estrategia es un conjunto de
actividades planteadas en un argumento explicito con el propdésito de conseguir el fin

propuesto.
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2.2.7.2 Componentes de Estrategia

a) Ambito producto-mercado (los productos y mercados que la empresa trabaja).
b) Un vector crecimiento (los cambios que la firma planea realizar en el ambito

producto-mercado).

c) Ventajas competitivas (las principales caracteristicas que la firma tiene en cada
posicién producto-mercado que hacen fuerte su poder competitivo).

d) Sinergia (una medida del efecto conjunto esto es el fenébmeno 2+2=5). Es la
aptitud de una empresa para triunfar en una nueva actividad. (Chiavena & Sapiro,
2010, pag. 169)

Dicho de otro modo, los componentes elementales de una estrategia para una empresa,
inicialmente hay que tener presente los valores empresariales, la mision, vision, y por
ultimo la propuesta de valor empresarial, para asi precisar y establecer una distribucion
institucional exitosa.

2.2.7.3 Etapas para la ejecucion de las estrategias

Para el desarrollo de las estrategias se requiere de los siguientes procesos:

Desarrollo: En este proceso se bosqueja las estrategias y se despliega las tacticas, cabe
sefialar que hay que considera el macro y micro ambiente ya que pueden perturbar su
aplicacion.

Aplicacion: En esta etapa se incluyen las tacticas

Ejecucion: En este paso se coloca en camino la estrategia, siguiendo el calendario y las

condiciones previstas, en su periodo inicial.
Control: Finalmente es esta etapa se comprueba el adecuado funcionamiento de la

estrategia, por medio de la supervision y procedimientos de control. (Bonilla, 2013, pag.
3)
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2.2.8 LIDERAZGO ESTRATEGICO

Segun Arcia (2011) define: “El liderazgo estratégico se refiere a la capacidad de
articular una vision estratégica de la organizacion y habilidad de motivar a los
demas a participar de esa vision” (p.1). Dicho de otro modo, el liderazgo es un
procedimiento de ofrecer la direccion e inspiracion precisa para establecer e
implementar mision, vision y las estrategias para conseguir los objetivos

empresariales.

2.2.8.1 La Jerarquia de los liderazgos

La jerarquia en una empresa esta disefiada para favorecer a la entidad y por ende a
los empleados, una jerarquia asimismo es un método de mantenimiento para la
integridad gerencial, es decir cuando alguien llega a ser gerente en una empresa
debe demostrar que es competente para ocupar dicho cargo, en otras palabras, la
jerarquia de autoridad en una entidad es indispensable para el triunfo de la

organizacion. (Hernadez, 2015, pag. 8)

Gerente. - Es la persona encargada de dirigir a una empresa, de la misma manera se
encarga de dar 6rdenes y conseguir que las cosas se cumplan correctamente con la

mision y vision plantados dentro de misma.

Secretaria. - Es la persona que es la encargada de recibir a los clientes, asi como
también redactar documentos requeridos por la empresa, es decir es el brazo derecho

del area administrativa.

Gerente de produccion y control de calidad. - La persona que esta al mando de esta
area es el encargado de parte productiva de la empresa, tiene la responsabilidad de

controlar la calidad de productos terminados.
Gerente de recursos humanos seleccion y seguridad. - En la empresa es de vital

importancia contar con un administrador encargado de la seleccion y la seguridad del

personal que laborara en la entidad.
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Gerente de finanzas. — La persona encarga de area financiera es responsable de
administrar eficientemente los recursos de la empresa, ademas de orientar la estrategia
financiera, y de esta manera facilitar los correspondientes registros de las diferentes

operaciones como instrumentales de control de la entidad.

Contabilidad. — Es la persona encargada de llevar los diferentes ingresos y egresos de

la empresa y emitir un informe eficiente y eficaz mensualmente

Auxiliar contable.- Es la asistente &rea contable cuya funcion es efectuar balances,

manejar cuentas , coordinar procesos etc.

Gerente de mercado investigacion de mercado y ventas. — En la empresa es de muy
importante contar con un representante en cuanto a la investigacion de mercado y

posibles clientes.

2.2.9 Evaluacion de la estrategia

2.2.9.1 Evaluacion de la estrategia organizacional.

La evaluacion es un procedimiento de gran calidad internamente de cualquier empresa,
porque es a través de esta técnica que se logran descubrir las anomalias administrativas
o0 de servicio, et. La evaluacion es precisa para determinar programas o métodos que
perfeccionen la distribucion administradora de la organizacion, asi como para optimizar

los productos que se brindan a los consumidores. (Chiavena & Sapiro, 2010)

2.2.10 Rentabilidad

Segun Milla (2011) afirma: “La rentabilidad econdémica o del activo también se puede
[lamar ROA —Return on assets- y como denominacion mas usual ROl — Return on
investments” (p.65). La rentabilidad analiza de cémo estd financiado, sin tener en
cuenta la estructura del pasivo de una organizacion. Dicho de otro modo, tiene como
objetivo medir la eficacia de la empresa en cuanto al uso de sus inversiones, es decir

conocer cual es saldo neto contable al final de un periodo.
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2.2.10.1 Indicadores de rentabilidad

1.- Indice de liquidez

Activo Corriente

LIQUIDEZ =
Q Pasivo Corriente

Segun Moyolema (2011) define:

Este indice se utiliza para juzgar la capacidad que tiene una empresa para
satisfacer sus obligaciones de corto plazo, a partir de ella se obtiene elementos de
juicio sobre la solvencia de efectivo actual de la empresa y su capacidad para

permanecer solvente en caso de situaciones adversas. (p.29)

En otras palabras, mediante la aplicacion de este indicador nos permitira conocer la
liquidez de la empresa, al mismo tiempo nos ayuda a saber si la organizacion en un

tiempo corto cumple con las obligaciones contraidas.

2.- Indice de endeudamiento

Segun, Moyolema (2011) define que: este indicador muestra el monto del dinero de
terceros que utilizan para establecer beneficios que son de gran utilidad ya que las

deudas encierran a la empresa mientras transcurre el tiempo. (p. 30) su férmula es la

siguiente:

Pasivo Total

Endeudamiento sobre el patrimonio neto = - -
Patrimonio Neto

Pasivo Total

Endeudamiento sobre el activo neto = -
Activo Neto
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3.- Indice de actividad y rotacion

Calcula la eficacia con que una empresa hace uso de sus recursos.

Segun Moyolema (2011) define:

Rotacion de la cuenta por cobrar: mide la rapidez en que la entidad convierte sus

cuentas por cobrar en caja

Cuentas por cobrar promedio

Ingresos por ventas

Rotacion de existencias: Sefala la agilidad en que la empresa cristianiza sus

inventarios en ventas.

Costo de ventas

Existencia Promedio

Rotacién de cuentas por pagar: Muestra las veces que la organizacién cambia sus

compras de mercaderias en cuentas por pagar.

2.3 HIPOTESIS A DEFENDER

2.3.1 Hipotesis general

¢El disefio de un Plan Estratégico para Empresa de carton laminado y folders nacional
“; Distribuidora Los Angeles” del Canton Tisaleo, provincia de Tungurahua, ayudara a
mejorar su rentabilidad?

2.3.2 Hipotesis especificas

e EIl Diagnostico de la situacion actual del macro y microambiente, permitira lograr

establecer medidas que permita aprovechar de mejor manera las oportunidades y

superar los riesgos a través de un marco teérico conceptual.
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e La Definicion de la filosofia empresarial permitira lograr el direccionamiento
estratégico de la Distribuidora de carton laminado y carpetas folders “Distribuidora
Los Angeles”.

e El establecimiento de estrategias permitird mejorar los indices de rentabilidad de la

empresa.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente: Plan Estratégico

2.4.2 Variable Dependiente: Rentabilidad
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

De campo: La recopilacion de datos realizada en el lugar de los hechos, es decir, en la
Empresa “Distribuidora Los Angeles” del Canton Tisaleo, a través, de las diferentes

técnicas utilizadas y al manejo de datos reales obtenidos.

Las técnicas recomendadas para la recoleccion de informacién son:

e Observacion directa
e Laentrevista

e Laencuesta

Bibliogréafica — Documental: El proceso de investigacion cientifica, se constituye en
una estrategia donde se observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades de la
entidad, se usa para ello diferentes tipos de documentos de los cuales se indaga,
interpreta, presenta datos e informaciones sobre los temas objetos de la investigacion en
cuanto a la gestion del personal, ademas se recopilé informacion bibliografica

actualizada concerniente a los temas y casos presentados.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Asociacion de Variables

Mide la incidencia entre la variable independiente en ese caso (Plan Estratégico) y la

variable dependiente (Rentabilidad) admitiendo valuar el grado de relacién que

disponen entre si.

e Exploratoria

Se realizara un diagndstico a la empresa, con el fin de los puntos mas importantes del

desarrollo de sus actividades y su relacion con el entorno interno y externo.
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e Documental

Esta investigacion se realizaré en fuentes de caracter documental que posea la empresa

en las diferentes unidades administrativas.

e Descriptiva

Se realizara una descripcion de los aspectos mas relevantes, encontrados al momento de

realizar en diagnostico empresarial. Es decir, describe tal como son observados.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

Es “el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede
definir también como el conjunto de todas las unidades de muestreo”. (Bernal C. A.,
2006, pag. 164)

La poblacion para la siguiente investigacion en la Empresa “Distribuidora los Angeles”
son de 7 personas tanto en el area administrativa y operativa para establecer el nivel de

cumplimiento segun las exigencias de la organizacion.

TABLA 5: POBLACION DE LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA LOS ANGELES”
Distribuidora los Angeles

Z
o

Cargo
Propietario
Gerente
Prensista
Operador de troqueladora
Ayudante de troquelador
Ayudante del troquelador
Operador de offset
TOTAL

Elaborado por: Luis Escorza
Fuente: “Distribuidora los Angeles”

I S N Y I I
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3.3.2 Muestra

Es la parte de la poblacion que se elige, de la cual efectivamente se consigue la
informacidn para el desarrollo del estudio y sobre la cual se realizaran la comprobacion

y el analisis de las variables objeto de estudio. (Bernal C. A., 2006, p4g. 165)

Para la presente investigacion se estima una muestra pequefia, se procedera a visitarlos
para efectuar la encuesta, por tratarse de un nimero minimo no se empleard la formula

para calcular la muestra.

3.4 METODOS TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

3.4.1.1 Método Inductivo

Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion
sea de caracter general. El método se inicia con un estudio individual de los hechos y se
formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o

fundamentos de una teoria. (Lara, 2011, pag. 60)

En la presente investigacion se aplicara el método inductivo ya que ésta permite partir
del problema conocido, realizando un diagnostico de la empresa, que conducira a

determinar la situacion actual en el entorno micro y macro empresarial

3.4.1.2 Método Deductivo

Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares, se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes,
principios, etc., de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a

soluciones o hechos particulares. (Lara, 2011, pag. 60)

39



De la misma manera se utilizard el método deductivo el mismo que nos permitira

establecer estrategias para el cumplimiento de los objeticos trazados a futuro.

3.4.1.3 Método Descriptivo

Este método implica la recopilacion y presentacion sistematica de datos para dar una
idea clara de una determinada situacion. Las ventajas que tiene este estudio es que la
metodologia es facil, de corto tiempo y econdémica. En el estudio descriptivo el
propdsito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se

manifiesta determinado fendmeno. (Lara, 2011, pag. 60)

En este caso aplicaremos el método descriptivo debido ya que facilita la informacion
dentro de la empresa, ya que ayudara a describir el diagnostico situacional de la entidad
y conocer todas las problematicas que surgen el ella y finalmente llegar a una

conclusion logica.

3.4.2 Técnicas

3.4.2 1 Observacion directa

La observacion cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a sistematizar, debido
a que admite conseguir investigacion directa y confiable, siempre y cuando se forme
mediante un proceso consecuente y muy vigilado, para la cual actualmente estan
empledndose medios audiovisuales muy completos, principalmente en estudios del

procedimiento de los individuos en su lugar de trabajo. (Bernal C. A., 2006, pag. 177)

La observacion directa permitird observar de manera general el desarrollo de las

actividades de la empresa para conocer el entorno que le rodea.

3.4.2.2 Encuesta

Es uno de los métodos de recoleccion de investigacion mas empleada, la encuesta se
basa en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con la intencion de

conseguir informacion de las personas. (Bernal C. A., 2006, pag. 177)
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En el presente trabajo investigativo se utilizara la técnica de encuesta, misma que sera

aplicada a las diferentes componentes de la empresa.

3.4.2.3 Entrevista

La entrevista es un didlogo entre do 0 mas personas (el entrevistador y el entrevistado o
los entrevistados) con la finalidad de adquirir una informacion o un informe, o bien para
saber la personalidad de alguien. Estas personas dialogan con acomodo a ciertos
bosquejos o pautas de una dificultad o asunto explicito, asumiendo una intencién
experta. (Lara, 2011, pag. 60)

3.4.3 Instrumentos

3.4.3.1 Cuestionario

En general, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables que se van a medir. (Bernal C. A., 2006, pag. 217), en otras palabras,
Cuestionario, consta de preguntas aplicadas a un grupo de personas en donde se

encuentra el investigador, el mismo que es el responsable de recoger informacion.

En nuestra investigacion el cuestionario sera empleado para todo el personal

administrativo y operativo que labora en la empresa.
e Guia de entrevista, permite saber los pasos a seguir para la elaboracion de una

entrevista siendo esta un proceso donde interviene el entrevistador y el entrevistado. La

entrevista no es una conversacion normal sino formal.
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3.5 RESULTADO

3.5.1 Andlisis de los resultados de la Encuesta

Encuestas aplicadas al personal de la empresa " Distribuidora Los Angeles””.

Preguntas:
1. ¢Laempresa cuenta con una planificacion para el cumplimiento de sus

actividades?

TABLA 6: CUENTA LA EMPRESA CON UNA PLANIFICACION

\VETgEo] [ Porcentajes

Si 0 0%
NO 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado Por: Luis Escorza

GRAFICO 9: LA EMPRESA CUENTA CON UNA PLANIFICACION

mSl 0%

mNO 100%

Fuente: La encuesta de la tabla N°6
Elaborado Por: Luis Escorza

ANALISIS
Del personal encuestado 7 personas sefialan que no existe una planificacion para el
cumplimiento de las actividades de la empresa, lo que representa al 100%

INTERPRETACION

Del total de las personas encuetadas la mayoria indican que no existe una planificacion,
por lo que la empresa debe tomar acciones inmediatas para que la empresa tenga mayor
rentabilidad.
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2. ¢ Las actividades que ejecuta la empresa se desarrollan en base a un presupuesto

establecido por la organizacion?

TABLA 7: LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA LAS EJECUTAN EN BASE A UN

PRESUPUESTO
Variables Frecuencia Porcentajes
Sl 0 0%
NO 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado Por: Luis Escorza

GRAFICO 10: LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA LAS EJECUTAN EN BASE A UN
PRESUPUESTO

m S| 0%

mNO 100%

Fuente: La encuesta de la tabla N°7
Elaborado Por: Luis Escorza

ANALISIS

Del personal encuestado 7 personas sefialan que las actividades que ejecuta la empresa
no se desarrollan en base a un presupuesto establecido, lo que representa al 100% de la
indicada variable.

INTERPRETACION

En base a la encuesta efectuada la mayoria de personas manifiestan que la empresa
“Distribuidora Los Angeles” no desarrollan las actividades en base a un presupuesto,
por lo que la empresa no conoce exactamente el valor de las inversiones ya que lo

realizan empiricamente.
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3. ¢Cree usted que es necesario que la empresa planifique adecuadamente las actividades y

procesos establecidos?
TABLA 8: CREE QUE ES NECESARIO QUE LA EMPRESA PLANIFIQUE LAS

ACTIVIDADES.
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado Por: Luis Escorza

GRAFICO 11: CREE QUE ES NECESARIO QUE LA EMPRESA PLANIFIQUE LAS
ACTIVIDADES

 SI 100%
H NO 0%

Fuente: La encuesta de la tabla N°8
Elaborado Por: Luis Escorza

ANALISIS

Del personal encuestado 7 personas sefialan que si es necesario que la empresa
planifique adecuadamente las actividades y procesos establecidos, lo que representa al

100% de la indicada variable.

INTERPRETACION

La mayoria de las personas encuestadas manifiestan que, si es necesario que la empresa
“Distribuidora Los Angeles” planifique las actividades adecuadamente y procesos
determinados, para asi evitar pérdida de tiempo en los procesos y por ende evitar

pérdida econdémica.
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4. ¢La empresa cuenta con los recursos necesarios para el cumplimiento de sus

actividades?

TABLA 9: LA EMPRESA DISPONE DE RECURSOS NECESARIOS PARA CUMPLIR LAS

ACTIVIDADES
Sl 4 60%
NO 3 40%
TOTAL 7 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado Por: Luis Escorza

GRAFICO 12: LA EMPRESA DISPONE DE RECURSOS NECESARIOS PARA CUMPLIR LAS
ACTIVIDADES

uS| 60%

B NO 40%

Fuente: La encuesta de la tabla N°9
Elaborado Por: Luis Escorza

ANALISIS

Del personal encuestado el 60% de las personas sefialan que la empresa si cuenta con

los recursos necesarios para realizar sus actividades, mientras que el 40% sefiala que no.
INTERPRETACION

En base a la encuesta efectuada la mayor parte de las personas sefialan que la empresa
“Distribuidora Los Ajeles” si dispone la empresa con recursos suficientes para ejecutar

sus actividades, por lo que se estima que no hay inconvenientes es este sentido.
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5.- ¢ Posee la empresa una Mision y una Vision?

TABLA 10: POSEE LA EMPRESA UNA MISION Y VISION

Variables Frecuencia Porcentajes
Sl 0 0%
NO 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado Por: Luis Escorza

GRAFICO 13: POSEE LA EMPRESA UNA MISION Y VISON

m Sl 0%

B NO 100%

Fuente: La encuesta de la tabla N°10
Elaborado Por: Luis Escorza

ANALISIS

Del personal encuestado 7 personas sefialan que la empresa al momento no cuenta con

mision ni vision, lo que representa al 100% de la indicada variable.

INTERPRETACION

La gran mayoria de las personas encuetadas manifiestan que la empresa “Distribuidora
Los Angeles” no cuenta con, Mision, Vision, por lo que se estima necesario el disefio de
los mismos para que la entidad tenga conocimiento sobre acerca de lo que desean en un
futuro y como lo van a logra.
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6.- ¢Cuenta la empresa con valores organizacionales que normen las actividades y

funciones que realiza el personal?

TABLA 11: LA EMPRESA CUENTA CON VALORES ORGANIZACIONALES

Variables Frecuencia Porcentajes

0 100%

TOTAL 7 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado Por: Luis Escorza

GRAFICO 14: LA EMPRESA CUENTA CON VALORES ORGANIZACIONALES

mSl 0%

= NO 100%

Fuente: La encuesta de la tabla N°11
Elaborado Por: Luis Escorza

ANALISIS

Del personal encuestado 7 personas sefialan que la empresa al momento no cuenta con
valores organizacionales que normen las actividades y funciones que realiza el personal,

lo que representa al 100% de la indicada variable.

INTERPRETACION

En base a la ecuesta realizada al personal indican la mayoria que la empresa
actualmente no cuenta con valores organizacionales, por lo se cree indispensable el
disefio y la incorporacion de dichos valores para una adecuada ejecucion de actividades
de las personas que laboran en ella.

47



7 ¢La empresa ha establecido estrategias empresariales para el cumplimiento de

sus objetivos?

TABLA 12: LA EMPRESA HA ESTABLECIDO ESTRATEGIAS PARA CUMPLIR SUS

OBJETIVOS
Variables Porcentajes
Sl 0 0%
NO 0 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado Por: Luis Escorza

GRAFICO 15: LA EMPRESA HA ESTABLECIDO ESTRATEGIAS PARA CUMPLIR SUS
OBJETIVOS

mSl 0%

B NO 100%

Fuente: La encuesta de la tabla N°12
Elaborado Por: Luis Escorza

ANALISIS

Del personal encuestado 7 personas sefialan que la empresa al momento no ha
establecido estrategias empresariales para el cumplimiento de sus objetivos, lo que

representa al 100% de la indicada variable.

INTERPRETACION

En base a los resultados obtenidos de las encuestas se concluye que la mayoria de
personan indican que no existe en la empresa establecidas estrategias para cumplir sus

objetivos, por lo que se piensa que es factible realizar una para la empresa.
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8 ¢La empresa ha efectuado un analisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que afectan el desenvolvimiento de sus actividades?

TABLA 13: LA EMPRESA HA EFECTUADO UN ANALISIS DEL FODA

Variables Frecuencia Porcentajes
0 0%
0 100%

TOTAL 7 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado Por: Luis Escorza

GRAFICO 16: LA EMPRESA HA EFECTUADO UN ANALISIS FODA

mSl 0%

mNO 100%

Fuente: La encuesta de la tabla N°13
Elaborado Por: Luis Escorza

ANALISIS

Del personal encuestado 7 personas sefialan que la empresa al momento la empresa no
ha efectuado un analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que
afectan el desenvolvimiento de sus actividades, lo que representa al 100% de la indicada

variable.
INTERPRETACION

En base a los resultados logrados la mayor parte de las personas manifiestan que no se
ha efectuado un andlisis del FODA, es mas indican que la empresa no cuenta con
ninguno de estas estrategias para un correcto desenvolvimiento en sus actividades, por

lo que se recomienda efectuar esta estrategia para cambiar el panorama de la empresa.
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9 ¢La empresa cuenta con una estructura organizacional definida y las

responsabilidades en cada area de trabajo?

TABLA 14: LA EMPRESA CUENTA CON UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DEFINIDA PARA CADA AREA

Variables Frecuencia Porcentajes
Sl 2 21%
NO 5 79 %

TOTAL 7 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado Por: Luis Escorza

GRAFICO 17: LA EMPRESA CUENTA CON UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DEFINIDA PARA CADA AREA

mSl 21%

ENO 79%

Fuente: La encuesta de la tabla N°14
Elaborado Por: Luis Escorza

ANALISIS

Del personal encuestado el 21% sefialan que la empresa si cuenta con una estructura
organizacional definida y las responsabilidades en cada area de trabajo, mientras que el

79% restante sefialan que no cuenta con esta variable.
INTERPRETACION

En base a la encuesta efectuada la mayoria de personas sefialan que la empresa no
cuenta con una estructura organizacional definidas las responsabilidades en cada area,
por lo que se estima importante disefiar una estructura acorde a las necesidades de cada
area de trabajo para un correcto desempefio de los empleados encargados de cada sitio.
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10 ¢Cree que es necesario establecer una Planificacion Estratégica que direccione
el cumplimiento de metas y objetivos propuestos?

TABLA 15: CREE NECESARIO ESTABLECER UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Variables Porcentajes

e on
TOTAL 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado Por: Luis Escorza

GRAFICO 18: CREE NECESARIO ESTABLECER UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA

m SI 100%
HNO 0%

Fuente: La encuesta de la tabla N°15
Elaborado Por: Luis Escorza

ANALISIS

Del personal encuestado 7 personas creen que es necesario establecer una Planificacion
Estratégica que direccione el cumplimiento de metas y objetivos propuestos, lo que

representa al 100% de la indicada variable.
INTERPRETACION

La gran mayoria de las personas manifiestan que en empresa “Distribuidora Los
Angeles” es necesario de forma urgente crear una planificacion estratégica que
direccione el cumplimento de metas y objetivos planteados para una adecuada
administracion de la misma.

51



11.- ;Se capacita al personal periédicamente acorde a las necesidades de la

empresa?

TABLA 16: LA EMPRESA CAPACITA AL PERSONAL ACORDE A LAS NECESIDADES

Variables Frecuencia Porcentajes
6

Fuente: La encuesta
Elaborado Por: Luis Escorza

GRAFICO 19: LA EMPRESA CAPACITA AL PERSONAL ACORDE A LAS NECESIDADES

mSl 14%

B NO 86%

Fuente: La encuesta de la tabla N°16
Elaborado Por: Luis Escorza

ANALISIS

Del personal encuestado 1 personas sefiala que la empresa capacita al personal
periédicamente acorde a las necesidades de la empresa, lo que representa al 14%

mientras que el 86% restante sefiala que no capacita al personal.

INTERPRETACION

En base a los resultados conseguidos la mayor parte de las personas sefialan que la
empresa no capacita al personal acorde a las necesidades, por lo que es una de la
problematica que la empresa atraviesa ya que si no efectla capacitaciones a los
empleados de manera urgente y permanente existira bajo desempefio.
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12.- ¢ La empresa cuenta con la tecnologia necesaria para competir en el mercado?

TABLA 17: LA EMPRESA CUENTA CON TECNOLOGIA NECESARIA PARA COMPETIR EN

EL MERCADO
Variables Frecuencia Porcentajes
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado Por: Luis Escorza

GRAFICO 20: LA EMPRESA CUENTA CON TECNOLOGIA NECESARIA PARA COMPETIR
EN EL MERCADO

m S| 100%
HNO 0%

Fuente: La encuesta de la tabla N°17
Elaborado Por: Luis Escorza

ANALISIS

Mediante la encuesta realizad el 100% de las personas sefialan que la empresa si cuenta

con la tecnologia necesaria para competir en el mercado.
INTERPRETACION

Por medio de la encuesta efectuada la gran mayoria de las personas manifiestan que la
empresa “Distribuidora Los Angeles” si dispone de tecnologia necesaria para competir
en el mercado, por lo que no existe problemas en este caso no obstante la entidad debe

seguir innovando diariamente.
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3.5.2 Analisis Estratégico

El analisis estratégico, permite a la empresa distribuidora identificar y examinar en qué
perspectiva se halla en el mercado y si sus actividades son efectuadas especulando el

procedimiento en base a un analisis externo.

3.5. 2.1 Andlisis Externo

El andlisis externo se refiere a la caracterizacion de componentes externos que estipulan
el desempefio de la empresa, tanto en sus semblantes positivos (oportunidades), como
negativos (amenazas). Se estudiardn diversos aspectos concernientes a la empresa
“Distribuidora Los Angeles”, en este caso econémica, tecnoldgica, politicos, legales etc.
La indagacién muestra investigacion recogida y priorizada y que de una u otra forma

impactan en el procedimiento y progreso de la empresa.

3.5.2.1.1 Anélisis de la Globalizacion

Referente a la globalizacion consiste en la composicién de las diversas sociedades

internacionales en un Gnico mercado capitalista mundial.

3.5.2.1.2 Dimensién Econémica

La globalizacion econdmica es una red econémica a nivel mundial, con la finalidad de
que todos salgan favorecidos de la misma manera suprimen todas las barreras

arancelarias para consentir la libre circulacion de los capitales. (En que invertitir , 2016)

Interna, su responsabilidad se orienta a la reproduccién y comercializacion del valor
agregado entre colaboradores y accionistas, considerando no sélo las situaciones de
mercado sino igualmente el equilibrio y la justicia. Se espera de la empresa que forme

beneficios y se conserve viva y poderoso (sustentabilidad).

Externa, implica la generacion y distribucion de bienes y servicios lucrativos y
beneficiosos para la colectividad, al mismo tiempo de su contribucidn a la causa publica

via la contribucion impositiva. Igualmente, la empresa debe participar activamente en la
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definicion e creacion de los planes econdmicos de su zona y su pais. (Santa, Fajardo, &
Santa, 2006, pag. 5)

Capital financiero. - Es el dinero, los préstamos y créditos internacionales y la

inversion extranjera.

El capital productivo. - Establecen el dinero invertido en materias primas, bienes de
capital, mano de obra etc. bienes y servicios que finalmente se compran y se venden en

el mercado internacional, los principales agentes son las empresas multinacionales.

“La economia mundial se recupera de la recesion o crisis mundial del afo 2009 1.3% en
este afio en 2010 un crecimiento del 1.9%, pero a un ritmo desigual debido a los
problemas fiscales que enfrentan los paises, la persistencia de burbujas de precios de
determinados activos, la reforma del sistema financiero, y a la mejora de las materias
primas debido a una mayor demanda de las mismas y aun mercado mundial mas
competitivo, y las secuelas que puede provocar la recuperacion de una region en
desmedro de los paises que se mostraron dindmicos en los Gltimos afios. La mira esta
centrada en las medidas para apuntalar el crecimiento econémico y fortalecer las
perspectivas del empleo, dos elementos clave para todas nuestras economias. (Fondo

Monetario Internacional , 2016)

Las empresas multinacionales

Son las que no solo se rigen en su pais, sino asimismo se forman en otros paises, crea
fuentes de trabajo en aquellos lugares, pero la mayor parte de sus utilidades regresa al

pais de su origen de la multinacional.

El afio 2015 la economia americana evidencia su dominio de la perspectiva econémico
mundial. Ademas de colocar 7 de las 10 primeras empresas en la lista, 54 de las 100
empresas del ranking poseen nacionalidad estadounidense. Y, por si fuera poco, durante
los altimos meses se han visto aventajadas por la fortaleza del délar. El segundo lugar la
ocupa China con un total de 10 empresas, en tercer lugar, Gran Bretafia con un total de

8 empresas, los sectores mas sobresalientes en cuanto a las empresas con mayor
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superioridad son las tecnoldgicas, bancos y petroleras, asimismo las farmacéuticas y
modas. (Economipedia, 2016)

3.5.2.1.3 Dimensién Politica

Este tipo de globalizacion radica en la progresiva composicion de las diferentes politicas
nacionales en una Gnica politica mundial. Por medio, de entidades internacionales, y
bajo la firme influencia de las empresas multinacionales, las disposiciones politicas de
importancia mundial estan siendo fomentadas y desarrolladas por todo el planeta para
que perturben a todos los paises del mundo. No obstante, no sélo son politicas
econdmicas, asimismo se han ‘globalizado’ politicas medioambientales (ONGQG),
politicas de proteccion (OTAN), politicas de cultura (UNESCO), politicas sociales
(ONU). (Pérez, 2013)

3.5.2.1.4 Dimensién Social

Interna: Involucra el compromiso compartido y suplementaria de inversionistas,
directivos, colaboradores y proveedores para el cuidado y fomento de la calidad de vida

en el trabajo y el progreso general y pleno de todos ellos.

Sociocultural y politica externa: conlleva a la ejecucion de operaciones y
contribuciones propias y colectivas escogidas para favorecer con tiempo y recursos a la
reproduccion de situaciones que admitan y beneficien la expansion del animo
institucional y el pleno desarrollo de las comunidades y, por ende, a un ambiente de
mercado propicio para el perfeccionamiento de su negocio. (Santa, Fajardo, & Santa,
2006, pag. 5)

3.5.2.1.5 Dimensién Ambiental
Interna, implica la responsabilidad total sobre las consecuencias ambientales de sus

procesos, productos y subproductos; y, consecuentemente, la prevencion —y en su caso

rectificacion— de los perjuicios que produzcan o consiguieran producir.
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Externa, conlleva a la elaboracion de operaciones determinadas para favorecer a la
conservacion y adelanto de la herencia ecolégica usual para el bien de la humanidad

presente y futura. (Santa, Fajardo, & Santa, 2006, pag. 5)

Por medio de la globalizacion, se suprime la barrera productiva entre los diferentes
paises, por lo que desliga la aparicién de un mercado universal a nivel global, lo que ha
ocasionado un acrecentamiento en el consumo de recursos energéticos como resultado
del transporte entre los diferentes paises, ya sea esto de materias primas (maquinaria) o
de productos manufacturados, esto ha incrementado la emision de sustancias

contaminantes ocasionando el calentamiento global y los constantes cambios climaticos.

En muchos casos las empresas manufacturas, utilizan maquinarias (combustible,
quimicos, etc.) que emiten gran cantidad de quimicos que son perjudiciales para el
medio ambiente y por ende para la humanidad, por lo que varias de ellas deben crear

estrategias para mitigar dichos eventos contaminantes.

3.5.2.1.6 Dimensién Tecnolégica

En este momento existen una cadena de marcos de innovacion cuyo objetivo es brindar
a las empresas una serie de normas que permitan efectuar una gestion armonica de las
mismas, optimizando a la vez, su capacidad innovadora como componente de diferencia
de la competitividad. La aplicacion de estos modelos marco nos permiten unir a la
gestion de la empresa una estrategia planificada sobre innovacién, perenne y renovable

y respaldada en el conocimiento y no en la aleatoriedad. (Chulvi & Lopez, 2010, pag. 1)

En otras palabras, Las sociedades actuales estan cuestionadas por la idea de la
globalizacién o mundializacién, para alcanzar equivalente a los cambios que acontecian
en todos los sitios, fue obligatorio el progreso de la tecnologia e informaética, que
nacieron casi indeliberadamente para popularizar y circular estos sucesos, surgieron
nuevas funciones como programador de Webs, control de datos referente al manejo de

magquinaria de punta.
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TABLA 18: MATRIZ DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DE LA GLOBALIZACION

DIMENSION ECONOMICA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La economia mundial se recupera de la recesion
o crisis mundial del afio 2009, que de una forma

indirecta perjudica a la empresa.

La globalizacién beneficia a las empresas grandes

y poderosas.

DIMENSION POLITICA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La presencia de las organizaciones a nivel
internacional es una oportunidad minima para la
empresa, y que tratan de intimar los argumentos
que perturban a todos los pueblos y de cierta

manera para afrontar a dificultades globales.

DIMENSION SOCIO-CULTURAL

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Se estima que una oportunidad, en un universo
socialmente globalizado seria aquel en el que
todos los individuos sean considerados
imparciales, independiente de sus diferencias,

religio, raza etc.

DIMENSION

AMBIENTAL

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El Cambio climatico disminuye la capacidad

productiva.

DIMENSION TECNOLOGICA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Se cree que una oportunidad en la globalizacion
tecnoldgica es porque los paises del primer
mundo emiten su tecnologia como son:

maquinaria, web, redes sociales telefonia,

celulares, maquinaria de punta. Para que la
empresa aproveche de

la mejor manera,

requiere innovar usualmente.

Elaborado por: Luis Escorza
Fuente: Empresa Los Angeles
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OPORTUNIDADES

e La economia mundial se recupera de la recesion o crisis mundial del afio 2009, ya
que de una forma indirecta o directa perturba a la empresa.

e La existencia de las organizaciones internacionales es una oportunidad minima para
la empresa debido que estas entidades tratan de intimar los argumentos que
perturban a todos los pueblos y de cierta manera para afrontar a dificultades
globales.

e Se estima que una oportunidad en un mundo socialmente globalizado seria aquel en
el que todos los individuos sean considerados imparciales, independiente de sus
diferencias, religid, raza etc.

e Se cree que una oportunidad en la globalizacién tecnolégica es porque los paises del
primer mundo difunden su tecnologia como son: web, redes sociales, telefonia,
celulares, maquinaria de punta. Para que la empresa aproveche de la mejor manera,

requiere innovar usualmente

AMENAZAS

e La globalizacion beneficia a las empresas grandes y poderosas.

e EIl cambio climético disminuye la capacidad productiva de la empresa.
3.5.3 Analisis Macroentorno

3.5.3.1 Macro entorno de la empresa

3.5.3.1.1 Ambiente demografico.

Datos generales

Provincia: Tungurahua
Canton: Tisaleo
Parroquia: Tisaleo; Caserio Santa Lucia La Libertad

Calle: Panamericana Sur Km 12 ¥
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Densidad: Tungurahua posee una de las mayores densidades poblacionales del pais con

134.9 habitantes por kilémetro cuadrado.

Demografia

Los datos del ultimo censo de poblacion y vivienda en el afio 2010 realizados por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) arrojaron como informacién oficial
que la provincia de Tungurahua posee 504.583 habitantes; 259.800 mujeres (51,49%) y
244.783 hombres (48,51%), que en su totalidad corresponden al 3.48% del total de la
poblacién nacional, ubicandose en octavo lugar como la provincia mas poblada después

de Esmeraldas.

GRAFICO 21: HABITANTES DE TUNGURAHUA

Habitantes de Tungurahua

49% 51%
mujeres

’ hombres

Fuente: INEC (2010)
Elaborado por: Luis Escorza

Del total de habitantes, un 59.26% habita en zonas rurales y el otro 40,73% en zonas
urbanas, dato que ha variado en los ultimos afios debido a un proceso de desplazamiento
y crecimiento urbano progresivo que se da especialmente en la ciudad de Ambato,

incidiendo en la demanda de servicios por parte de la ciudadania.

Se estima que cada afio la poblacion tungurahuense crece en un promedio de 6.335
habitantes, un ritmo diferente en cada uno de los asentamientos poblacionales segun lo

contemplado en las tasas de crecimiento.

Tungurahua posee una connotacion mas rural que urbana, es una provincia altamente

industrializada, especialmente en produccidn carrocera, textil y cuero.
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Ubicacién geograéfica:

La provincia de Tungurahua se divide en 9 cantones: Ambato, Bafios de Agua Santa,

Cevallos, Mocha, Patate, Pelileo, Pillaro, Quero y Tisaleo.

El canton Tisaleo limita con el canton Ambato por el norte y occidente, y al sur y

oriente con Mocha y Cevallos.

Su territorio esta dividido en dos parroquias, la parroquia central o cabecera cantonal
que lleva el nombre del Canton y Quinchicoto que se encuentra como un asentamiento

humano nucleado en el extremo sureste del territorio.

Segun el ultimo censo de poblacion y vivienda en el afio 2010 el cantdn Tisaleo cuenta
con una poblacién de 12.1 mil habitantes, de los cuales el 10,5% corresponden al sector
urbano y el 89,55 corresponden al sector rural. La poblacion econémicamente activa

corresponde al 61,2%.

La comunidad asentada es la localidad es eminentemente rural y el centro mas cercano
que es la ciudad de Ambato, estad a pocos minutos de distancia, motivo por el cual su

comunicacion es directa en todos los aspectos

La provincia de Tungurahua esta ubicada en el centro sierra del pais, limita al norte con
las provincias de Cotopaxi y Napo, al sur con Chimborazo y Morona Santiago, al este

Pastaza y Napo y al oeste con las provincias de Cotopaxi y Bolivar.
Tungurahua en extension es la segunda provincia mas pequefia del pais con 3,335

kilometros cuadrados de superficie, representa un 1,24% del espacio nacional y se
encuentra a 2.620 metros sobre el nivel del mar.
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TABLA 19: POBLACION DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

Camtém Pob. (Z013) Area (lam) Cabecera Cantonal

[ | Ambato 329.856 1.009 Ambato

—— Baifios de Agua Santa 20.018 1.065 Bafios de Agua Santa
—— Cevallos 8.163 19 Cevallos

— Aocha 6.777 s6 Mocha

— Patate 13.497 315 Patate

— Pelileo 56.573 202 San Pedro de Pelileo
R Pillaro 38.357 443 Santiago de Pillaro
—— Quero 19.205 173 Quero

[ Tisaleo 12.137 G0 Tisaleo

Fuente: INEC (2010)
Elaborado por: Luis Escorza

3.5.3.1.2 Ambiente politico.

La situacion politica sin lugar a dudas esta afectando a las decisiones que tome el gobierno

para el afio 2017.

Es probable que el Gobierno, ante la cercania del afio electoral, evite tomar medidas de
ajuste muy severas Yy, por el contrario, busque estimular el crecimiento impulsado por la

inversion con financiamiento.

Para lograr eso, el Gobierno debera contar con una recuperacion del precio del petroleo, un
recorte del gasto publico y la terminacion de proyectos clave. Sin estos tres elementos, el
pais podria caer en una nueva moratoria de sus deudas y eso podria poner en riesgo la

dolarizacion.

El presupuesto ha sido presentado sobre la base de considerar que estamos en un
momento de desaceleracion econdémica y, por consiguiente, no se pueden tener las
mismas expectativas del afio pasado. El presupuesto presentado, de 29.835 millones de
ddlares, es en realidad un presupuesto reducido frente al afio anterior, y sin embargo no
llega al 5% el déficit del Producto Interno Bruto (PIB).
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Hay que entender que el Presupuesto ha disminuido pese a que se ha conservado, de
todas maneras, la inversion estatal y la inversion social, que es lo importante. O, en
otras palabras, mas importante que estar hablando de la situacién de crisis y qué
profundidad tiene esta crisis que, de acuerdo con el mismo gobierno es una situacion
muy problematica, lo que interesa es que el gasto social, la inversion social, y que las
politicas sociales llevadas durante este gobierno no disminuyan. Y, ademas, que la
inversion del Estado se mantenga para que el Estado sea un agente regulador y

dinamizador de la economia.

Un menor gasto publico augura un afio dificil para la economia del pais. Dado el peso
que tiene el Estado como motor de la economia, un recorte del 17% indica que la crisis
econdmica se profundizara este afio. La reduccion obedece a las dificultades que tiene
hoy el Gobierno para financiar la inversion, justo en momentos en que se necesita mas

gasto publico para revertir un ciclo econémico negativo.

Para el afio 2016, ha estimado el FMI, que no aumentara el gasto pablico, pero si los
ingresos fiscales, como consecuencia de la reduccion de los subsidios de combustibles. El
FMI también ha estimado que la reduccion del gasto publico en 2016 significara que no
haya crecimiento econémico. Las medidas adoptadas por el Gobierno, ademas de despertar
sospechas en la Organizacion Mundial de Comercio, han afectado a los paises vecinos,
como Per y Colombia. Se estima que para el 2016 la situacion del comercio exterior sera
similar a la de este afio, con un déficit de cuenta corriente de por los menos USD 3000

millones.

3.5.3.1.3 Ambiente econémico.

Es importante comprender al menos los mecanismos mas basicos de la economia de
nuestro pais, para tener los elementos de juicio que nos permitan analizar la situacion
econdmica en que se desenvuelve la industria. La inflacion, los impuestos, el empleo, el
PIB, el equilibrio del sistema financiero, son variables que pueden afectar al desarrollo

de las empresas que forman parte del sector productivo y comercial.
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a.- Inflacion.

El indice de Precios al Consumidor (IPC), es un indicador econémico que mide la
evolucion del nivel general de precios correspondiente al conjunto de productos (bienes
y servicios) de consumo, adquiridos por los hogares en un periodo determinado de
tiempo. El IPC es la medida oficial de la inflacién registrada en el pais.

En abril de 2016, el indice de Precios al Consumidor (IPC) registr6 las siguientes
variaciones: 0,31% la inflacion mensual; 1,78% la anual; y, 0,89% la acumulada;
mientras que para el mismo mes en el 2015 fue de 0,84% la inflacion mensual; 4,32% la
anual; y, 2,48% la acumulada. Las divisiones de Alimentos y bebidas no alcohdlicas; y,
la de Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, fueron las que mas
aportaron a la variacion del mes de abril del IPC. Ademas, las variaciones mensuales de
estas divisiones fueron: 0,62% y 0,88%, en su orden. La variacion mensual de los
bienes transables fue de 0,30%, siendo inferior a la variacion general del IPC (0,31%) y
a la de los bienes no transables de 0,32%. El valor de la canasta familiar basica se ubico
en 683,16 dolares, mientras que el ingreso familiar (1,6 perceptores) en 683,20 dolares,
esto implica una cobertura del 100,01% del costo total de dicha canasta. (Instituto

Nacional de Estadistica y Censo , 2016)

GRAFICO 22: INFLACION MENSUAL EN LOS MESES DE ABRIL
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Elaborado por: Luis Escorza
Fuente: INEC (2016)

b.- Impuestos.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) subira del 12 % al 14 % durante un afio, como
consecuencia de evaluar el grave terremoto del 16 de abril que afect6 a varias provincias

de la costa ecuatoriana, principalmente Manabi y Esmeraldas.
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Entre algunas medidas del actual gobierno estan:

e Alzade 2 puntos al impuesto al valor agregado (IVVA) del 12 al 14% durante un afio.

e Contribucion, por una sola vez, del 0.9 % sobre el patrimonio de personas naturales
con patrimonio mayor a $ 1 millon.

e Contribucion, por una sola vez, del 3 % adicional sobre utilidades para ayudar a

victimas del terremoto.

Pese al incremento de 2 puntos en el impuesto al valor agregado (del 12% al 14%)
propuesto en la Ley de Contribucion Solidaria y Corresponsabilidad Ciudadana por las

afectaciones del terremoto.

Es el 2015 la recaudacion de ese tributo fue $ 6.500 millones. Sin embargo, este afio, ya
con el incremento podria llegar a $ 6.300, la caida en la recaudacion de este impuesto

continuara en 2016 segun los analistas econémicos.

Es que segun el propio Gobierno cada punto del VA que se recaude equivaldria a $ 375
millones. Se considera que el Gobierno recaudaria $ 653 millones adicionales por el

incremento del IVA y tomando en cuenta una caida general del 13% en la recaudacion.

La caida de la recaudacion ya se dejé sentir en el primer trimestre. Segun los datos del
Servicio de Rentas Internas (SRI), en el primer trimestre de 2016 se recaudaron
$ 1.192,4 millones de IVA interno; esto es un 13,04% menos que lo recaudado en el
2015 en el mismo periodo ($ 1.371 millones). Adicionalmente, el VA de importaciones
fue en 2016 de $ 308,2 millones, cuando el afio anterior fue de 496,5 millones, es decir

un 37,9% menor.

La Ley de Solidaridad y Corresponsabilidad Ciudadana regira desde junio de este afio.
Esto significa que impuestos como el IVA del 14% regira desde el 1 de junio. La Ley
establece que al usar dinero electrénico habra una devolucion de cuatro puntos del IVA.
Otras contribuciones contempladas en la Ley también rigen desde el proximo mes. El
director del Servicio de Rentas Internas (SRI), aseguré que en el transcurso de la
proxima semana estara listo el reglamento a la ley para aclarar algunos puntos

pendientes.
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Los Representantes del Comité Empresarial Ecuatoriano, sefialaron que las dos Gltimas
reformas tributarias atentan al proceso de reactivacion del comercio que plantea el
sector productivo. La Camara de Comercio de Guayaquil, asegurd que todas las normas
aprobadas por el Ejecutivo y el Legislativo han tenido un caracter recaudatorio. "Las
salvaguardias, las normas técnicas y los cupos que generan restricciones en el mercado,

son una formula que no ha funcionado nunca.

c.- Sistema financiero.

El sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por instituciones financieras
privadas (bancos, sociedades financieras, cooperativas y mutualistas); instituciones
financieras publicas; instituciones de servicios financieros, compafiias de seguros y
compafiias auxiliares del sistema financiero. Segun la Superintendencia de Bancos, los
bancos constituyen el mayor y mas importante participante del mercado con mas del

90% de las operaciones del total del sistema.

El Superintendente de Bancos del Ecuador, destacé el “buen desempefio” del sistema
financiero nacional que logrd, en 2015, utilidades por 271 millones de dolares, pese al

impacto de los shocks externos en la economia nacional.

A principios de afio se registro6 un incremento de los depdsitos cercano a los 451
millones de dolares, contrario al comportamiento habitual pues, segun la tendencia, en

el primer mes del afio los depdsitos tienden a bajar.

Con estas cifras la autoridad bancaria considerd que 2016 serd un afio de estabilidad
tanto en la evolucion de depositos como en los niveles de concesion del crédito. En el
ultimo afo, de enero de 2015 a enero de 2016, la solvencia del sistema financiero paso

de 12,82% a 14,44% lo que refleja un fortalecimiento permanente.

En el pais no existen las condiciones para volver a una crisis bancaria como la del afio
1999, la peor en la historia del Ecuador. Asi mismo, reiteré que el Ejecutivo garantiza
la permanencia del sistema monetario. En cuanto a cartera vencida, a enero de 2016 el
indicador de morosidad es del 4,47%, un promedio aceptable, el promedio es menor al
cinco por ciento, es decir menor a un digito.
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El comportamiento global de la economia ecuatoriana, que en 2015 dejé de recibir
alrededor de 7.000 millones de dolares, impactd en sectores como en el sistema
financiero debido a la falta de liquidez. Asi el saldo de depdsitos reporté una

disminucién en ese afio.

No obstante, de ello, el sector continué cumpliendo con las necesidades de los clientes.
“El sector financiero tuvo una contraccioén en su actividad” pero, con el seguimiento y
control de la Superintendencia de Bancos, sigue financiando con “ajustes en la politica
de concesion de créditos, de emision de tarjetas de crédito y de reestructuracion y

refinanciamiento de deudas”, indico.

La Superintendencia de Bancos ha centrado su gestion en el control y vigilancia para
garantizar la transparencia, estabilidad, continuidad del sistema, asi como la seguridad

de los depositos de los ecuatorianos.

El negocio del sector financiero estd en constante evolucion con nuevos productos,
nuevas plataformas, y el ente de control debe evolucionar a la par. EI organismo de
control maneja actualmente un modelo de gestion integral de riesgo que permite tener
informacién diaria, semanal y anual del sistema financiero, lo que permite un monitoreo
constante para la deteccion de anomalias que incluye, la prevencion de lavado de

activos.

d.- Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto (PIB): mide el valor de la produccion, a precios finales del
mercado, realizados dentro de las fronteras geogréaficas de un pais y contribuye a incluir
las partes de ingresos generados internamente y transferir hacia el exterior. Es decir, el

PIB comprende todos los flujos de ingresos generados dentro del pais.

Los sectores de mayor crecimiento segun las previsiones econémicas, en el 2012 son: la
Administracion publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion, con un
crecimiento 13,5%; la Construccion con 9,6%; los Servicios de Educacion y Salud
7,61%; la Intermediacion financiera con 6,5% y la Pesca con 5,74%, el resto de

actividades econdémicas han crecido por debajo del 5,01% de lo que crecié la economia;
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el sector de menor crecimiento es la Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con

0,59% y la Explotacién de minas y canteras con 1,51%. (Fonseca, 2016)

e.- Exportaciones

Las exportaciones de América Latina en los ultimos tres afios tienden a la baja,
alrededor del 14%, hasta los 914000 millones de ddlares segun el Banco internacional
de desarrollo, una de las principales causas de esta baja es en cuanto a la caida del
petroleo, los paises que lideran el descenso son Venezuela con (-49%) y Colombia (-
35%), con las mayores tasas de contratacion seguidos por Bolivia ( -32%), ecuador (-
28) y Trinidad y Tobago (-27%) (Lideres , 2015). No obstante, el Ecuador estd mejor
capacitado para manipular los efectos originados por la caida del petréleo, pero debe
incitar convenios comerciales con nuevos mecanismos econdmicos.  Es decir, las
exportaciones e importaciones sirven de mucha ayuda para la balanza comercial,
examinando desde el punto de vista exporta bastante e impdrtate poco, en otras
palabras, la balanza es propicia si el dinero queda en el pais, si, por el contrario,

importamos mas que lo que se exporta entonces las ganancias son para 0s otros paises.
AMBIENTE SOCIAL.

A partir de julio del 2015, el indice Ekos de Actividad Econdmica muestra que el ciclo
de la economia ya pas6d el punto de inflexiébn del proceso de desaceleracion,

ocasionando que el ciclo econdémico entre en su etapa de recesion.

En el segundo semestre del 2015 se presenta una desaceleracion sostenida en el indice
de actividad econdmica bajando a menos de 50 puntos, ubicandose en el nivel de

actividad econdmica mas bajo desde el 2010.

En base a estos indicadores, se espera un crecimiento econémico cercano al 0% en el

2015 con la tendencia a permanecer en esos niveles para 2016. (Ekos, 2015)
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GRAFICO 23: INDICE DE ACTIVIDAD ECONOMICA
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Fuente: Unidad de Investigacion Econémica y de Mercado — EKOS

Riesgo Pais (Promedio Anual)

El indicador de riesgo pais del Ecuador se establece como el segundo mas alto de
América Latina después de Venezuela. Si bien este indicador alcanz6 su punto mas bajo
de los ultimos 10 afios en el 2014 con 510,6 puntos, su promedio hasta noviembre del
2015 lo ubica en el nivel més alto de los ultimo 5 afios con 973,2 puntos. Este
incremento ocurre como resultado del deterioro de la percepcion internacional del pais,
en un escenario de menores precios del petroleo, menor crecimiento econémico y mayor

endeudamiento.

Un indice alto limita el acceso a financiamiento y empeora las condiciones de
endeudamiento, sin embargo, se espera que el indicador se estabilice en 2016, una vez
que se paguen los bonos globales 2015 y se materialicen las nuevas fuentes de
endeudamiento. (Ekos, 2015)

GRAFICO 24: RIESGO PAIS
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Indicadores Laborales

En septiembre del 2015, la poblacion con empleo a nivel nacional es de 7,3 millones de
personas. ElI empleo adecuado representa el 46% del total de empleo lo que consiste en
3,5 millones de personas y muestra una reduccion significativa de 1,8% respecto a
septiembre del 2014; mientras que el empleo inadecuado ha incrementado en 1,2%

pasando de 48% a 49,2% en este mismo periodo (3,7 millones de personas).

El desempleo por su parte afecta a 325 mil personas lo que corresponde a una tasa del
4,3%. No obstante, ante la desaceleracion econémica, se espera un incremento de estos
niveles. (Ekos, 2015)

A nivel nacional, en marzo de 2016, el empleo adecuado o pleno es de 40% de la PEA;
se observa una disminucion estadisticamente significativa de 3,7 puntos porcentuales
con respecto al 43,7% de marzo de 2015. El subempleo a nivel nacional es de 17,1%, en
marzo de 2016, a comparacion del 13,4% del mismo periodo del 2015; un incremento
anual de 3,8 puntos que es estadisticamente significativo.

El otro empleo no pleno registra una reduccion anual estadisticamente significativa de
2,3 puntos, a nivel nacional, pas6 de 29,1% a 26,7%, entre marzo 2015 y marzo 2016.
El empleo no remunerado no registra variaciones anuales estadisticamente
significativas. Finalmente, la tasa de desempleo nacional, a marzo de 2016, se ubica en
5,7%; la variacion de 1,9 puntos, respecto al 3,8% de 2015, es estadisticamente
significativa. A nivel urbano, el empleo adecuado registra una reduccion de 4,9 puntos
porcentuales entre marzo de 2015 y marzo de 2016, mientras que el subempleo registra
un incremento de 5,2 puntos y la tasa de otro empleo no pleno, una reduccién de 3,1
puntos; las variaciones anuales en los tres indicadores son estadisticamente
significativas. Por su parte, las variaciones anuales en el empleo no remunerado urbano
no son estadisticamente significativas. La tasa de desempleo urbano es de 7,4% en
marzo de 2016, y respecto a marzo 2015 registra un incremento significativo de 2,5

puntos.

Con referencia a las ciudades auto-representadas (Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala y
Ambato), la tasa de desempleo presenta incrementos anuales estadisticamente
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significativos en Quito y Guayaquil, en 3,4 y 3,5 puntos porcentuales, respectivamente.
Con respecto al subempleo, Quito y Guayaquil presentan incrementos estadisticamente
significativos de 5,9 y 11,8 puntos, respectivamente; mientras que Cuenca registra una
reduccion significativa de 4,7 puntos. Guayaquil es la Unica ciudad que presenta una
reduccion estadisticamente significativa del otro empleo no pleno, de 5,8 puntos. El
empleo no remunerado por ciudades no presenta variaciones estadisticamente

significativas en el ultimo afio.

GRAFICO 25: INDICES LABORALES
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La actividad de la industria.

La actividad manufacturera es fundamental dentro de la economia. Al tratar el término
industria, se hace referencia al proceso mediante el cual se transforma una materia
prima en un producto para uso final o que servira de insumo a otros procesos

productivos.

Si se realiza un analisis de la composicion del Producto Interno Bruto (PIB) de la
economia ecuatoriana es posible observar algunos cambios en esta estructura en la
ultima década. En el afio 2004 el sector de mayor peso era el de petréleo y minas, con
13,2%.

En 2014, esta situacion cambid, de tal manera que la manufactura tiene el mayor peso

en el PIB con 11,8%. Esto demuestra la importancia que tiene este sector en la
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economia ecuatoriana y de qué manera es un elemento fundamental en el desarrollo
productivo del pais.

Dentro de la ultima década este sector registr6 un crecimiento del PIB de 47,46%.
Adicionalmente, a nivel promedio este sector ha crecido 4,6% anual, reflejando un

importante nivel de dinamismo dentro de sus actividades.

Para 2015 se espera un crecimiento sectorial del 3,8% lo que significa una leve
disminucion en relacion al registrado en 2014, debido a las politicas que se han
implementado. Junto con la restriccion a las importaciones, se destacan algunas
politicas aplicadas en el cambio de la matriz productiva y en el Codigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversion (COPCI), sin embargo, se espera que, a largo plazo,
estas medidas contribuyan al incremento de la produccién y al desarrollo de la industria

nacional en su conjunto.

GRAFICO 26: COMPOSICION DEL PIB-MANUFACTURA

CRECIMIENTO DEL PIB SECTOR MANUFACTURA
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Fuente: BCE

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Tabla 20: MATRIZ OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MACROENTORNO

DIMENSION ECONOMICA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Referente al PIB el incremento de la | La

Inflacion en cuanto los precios de los productos

produccién en el pais, podemos atacar | terminadosy materias primas.

varios segmentos de mercado como | Losimpuestos inciden en los precios de los productos
puede ser; industria, empresa PYMES, | terminados.

de bienes y servicios,

La

incidencia referente al acceso de

financiamiento para las PYMES. Es decir, altas
tasa de interés

DIMENSION POLITICA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El desequilibrio politico que nuestro pais ha
enfrentado a lo largo de los dltimos afios ha
establecido una falta de credibilidad en el
gobierno, lo que causa que no se logren
concentrar proyectos de inversion que
brinden fuentes de empleo.

El gasto publico y la incidencia en el
presupuesto general del estado han
disminuido por cuanto estamos en un
momento de desaceleracién econoémica.

ASPECTOS SOCIO

— CULTURALES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El incremento de PYMES incrementara
mayor Empleo promovera el trabajo
decente con remuneraciones justas Yy
dignas, ya que disminuiria el nivel de
desempleo.

El riesgo pais es una amenaza porque
cuando existe un incremento del riesgo pais
genera menor inversion y menor capacidad
de ahorro a la Institucion Financiera.

Considerando que uno de los mayores
ingresos que tiene el Ecuador son las
inversiones de empresas 0 corporaciones
extranjeras. Esto aumenta las captaciones
de dinero y colocacion ya que la gran
mayoria invierte para empresas de
produccion “de bienes y servicios”.

ASPECTOS TECNOLOGICO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La empresa distribuidora de productos de
carton laminado correspondera
aprovechar de la mejor forma el nivel de
competitividad que se vive hoy por hoy de
un mundo globalizado optimizando su
maquinaria, las empresas  debera
aprovechar el segmento y conseguir un
nivel de distribucion cada vez mayor.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Luis Escorza

73



3.5.4 Analisis del micro entorno

Micro entorno de la empresa

El Microambiente o Micro entorno, asemeja los elementos externos que impactan
verdaderamente en el progreso de la Empresa y estudian las siguientes variables:
clientes, proveedores, competencia y mercado. Para la caracterizacion y examen de los

componentes, se emplearon encuestas tanto a actores internos como externos.

3.5.4.1 Sector

La Empresa “Distribuidora Los Angeles” es una empresa cuya actividad principal es la
fabricacion de carpetas folder y distribucién de ldminas de carton. - En la siguiente tabla

se estima los factores que influyen en el comportamiento de la empresa.

TABLA 21: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

+ DISTRIBUIDORA MARCECI es uno de los primeros clientes de la empresa, lider en la
distribucién de utiles escolares y suministros de oficina en la region sierra, que asume la
responsabilidad de concentrar sus esfuerzos en el apoyo financiero a la micro y pequefa
empresa a través de precios considerados de sus productos y a los sectores de menores recursos
econémicos en el Ecuador.

+ COMERCIAL POPULAR es una empresa dedicada a la distribucion y comercializar de
Utiles escolares, articulos de bazar y bisuteria en general con niveles competitivos, calidad y
oportuna capacidad de respuesta, lider en la provincia de Cotopaxi.

» INPAPEL es una empresa dinAmica motivada por el optimismo y la confianza en el futuro
del pais. Produciendo y comercializamos cuadernos de la mas alta calidad, con los estandares
requeridos en el mercado e importamos los productos de mayor necesidad para el estudiante y
suministros para oficina.

PROVEEDORES

* INCASA Es una Fabricantes de papel con el papel reciclado para tus necesidades de
cualquier empresa que lo desee. Empresa solida en su trabajo y calidad para la elaboracién de
papel de empaque para cualquier lado del pais y del mundo en precios convenientes que no se
dafie tu producto.

 GRAPHICSOURCE C.A. Compaiiia lider en la comercializaciéon de insumos y equipos para
la industria gréafica, en las areas de offset, gigantografia, impresion digital, cuenta con més de 15
afos de experiencia, liderazgo y reconocimiento en el mercado.

+ COLTROQUELES ES una compafia que ofrece servicios de terminados gréaficos, cuya
infraestructura industrial permite un excepcional grado de integracién y diversidad de
opciones. Elaboracién de troqueles y troquelado, plastificado industrial en polietileno y
polipropileno, barnizado U.V. total y selectivo, doblado y recogido de pliegos, encolado, refilado
en guillotina trilateral y horizontal, cosido en alambre e hilo, fabricacion de pasta dura y
agendas ejecutivas

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Luis Escorza
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3.5.4.2 Clientes

La Empresa “Distribuidora Los Angeles”, se ha encaminado en el sector de la
microempresa, en los contornos: produccion y comercializacion, por estar situado en la

zona industrial del Canton Tisaleo.
3.5.4.2.1 Clasificacion de los clientes en el canton Tisaleo

Para el examen de los clientes en Canton Tisaleo, se clasifican en los siguientes: clientes

potenciales, clientes reales y clientes cautivos.
3.5.4.2.2. Clientes potenciales

Los clientes potenciales, componen todas aquellas personas naturales y juridicas que se
hallan legales y con capacidad de hacer uso de los productos que ofrece la empresa en
técnicas generales, éstos a la vez son representados como posibles clientes

3.5.4.2.3 Poblacién del cantén tisaleo

Segun el ultimo censo de poblacién y vivienda en el afio 2010 el canton Tisaleo cuenta
con una poblacion de 12.1 mil habitantes, de los cuales el 10,5% corresponden al sector
urbano y el 89,55 corresponden al sector rural. La poblacion econdmicamente activa

corresponde al 61,2%.

GRAFICO 27: HABITANTES DEL CANTON TISALEO

Habitantes del Cantén Tisaleo

Urbano
Rural

Fuente: INEC (2010)
Elaborado por: Luis Escorza
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3.5.4.2.4 Poblacion econdmicamente activa (pea) del cantdn Tisaleo

Para el célculo de este tipo de clientes se analiza la poblacién econdmicamente activa
(PEA) del cantdn Tisaleo, emitido por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del
afio 2010 asi como también de la Ilustre Municipalidad del Canton Tisaleo durante los
ultimos cinco afios, la PEA del canton Tisaleo en el afio 2011 es de 12.137 mil, siendo
el 48.7% de hombre y el 51.3% de mujeres.

Del analisis del cuadro PEA por ramas del cantdn Tisaleo, podemos hallar que el 48.5
% de la poblacion se dedica al sector primario como es la Agricultura, Ganaderia, Caza
Actividades de Servicio entre otros, el 23.9% al sector secundario o de manufactura
como Industrias Manufactureras, Fabricacién de Muebles, Construccién, Fabricacién de
Productos Textiles los que son Comercializados al Por Mayor y menor el 9.6% etc. y
apenas el 1.1% al sector terciario o de servicios como Ensefianza, Actividades de

alojamiento y servicios de comida.

GRAFICO 28: PEA DEL CANTON TISALEO

e ————————————
* El canton TISALEO cuenta con 2 parroquias.

* Representa el 1.7% del territorio de la provincia de TUNGURAHUA (aproximadamente 0.1 mil km2).

| Poblacién: | 12.1 mil hab. ( 2.4% respecto a la provincia de TUNGURAHUA).
| Ubana: | 105%
I Rural: " 89.5%
| Mujeres: I 51.3%
Hombres: 48.7%
PEA: 61.2% ( 2.5% de la PEA de la provincia de TUNGURAHUA)

| Fuente: INEC - Censo de Poblacién y Vivienda 2010

Fuente: INEC (2010)
Elaborado por: Luis Escorza

TISALEO PEA PEI Total
Hombre 3,090 1,167 4,257
Mujer 2,421 2,141 4,562
Total 5,511 3,308 8,819

Fuente: INEC (2010) ecuadorencifras.gob.ec

CP= Poblacién - PEA
CP=12137-5511
CP= 6626
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3.5.4.3 Clientes reales

En la actualidad la empresa “Distribuidora Los Angeles” cuenta con alrededor de 10
clientes, los mismos que conservan las siguientes conductas, mediante los datos
expresados por el gerente propietario referente al cliente, no existe una particularidad, es
decir se registran de manera general como microempresas, por lo que no se estima

indispensable efectuar la gréafica.

Tisaleo es uno de los cantones con pequefias empresas ya que el sector de Santa Lucia
La Libertad, Barrio EI Porvenir donde se halla la empresa “Distribuidora Los Angeles”
es declarada zona industrial por lo que en la actualidad existe un porcentaje

considerable de empresas dedicadas a la elaboracion en distintas areas.

3.5.4.4 Clientes cautivos

Es el consumidor de los productos que ofrece la empresa cuya afinidad ya esta
asegurada debido a la necesidad que tiene cada uno. EI mismo que se realiza un analisis
con respecto a los clientes potenciales que es 6626 y los clientes reales de la empresa

que es de 80, con estos valores podemos calcular los clientes cautivos.

CC=CP-CR
CC=6626-80
CC=6546

RELACION GENERAL

OPORTUNIDAD

e Existe clientes potenciales que pueden ser atraidos por la empresa “Distribuidora
Los Angeles”

e Existe clientes cautivos que aun no tienen dependencia con ninguna empresa
dedicada a la distribucion de laminas de caton que facilitarian ser captados por la

empresa “Distribuidora Los Angeles”.
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e Se conserva la declaratoria de zona industrial del sector Santa Lucia La Libertad,

Barrio El Porvenir, Cantdn Tisaleo

AMENAZAS

e Los clientes reales han tenido un bajo crecimiento en el presente afio

e Disminucién de construccion de empresas en el sector.

3.5.5 Proveedores

Los proveedores son personas naturales o juridicas que suministran la materia prima necesaria
para que la Empresa pueda ofertar sus productos, el estudio de los proveedores se lo efectud de
conformidad a los requerimientos para el desarrollo de las actividades en la empresa

“Distribuidora Los Angeles”, por consiguiente, se han detallado a los siguientes proveedores:

TABLA 22: PROVEEDORES DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA LOS ANGELES

PROVEEDORES PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

INCASA Fabricantes de papel reciclado. Proveedor
de carton laminado y cartulina Kraf.

GRAPHICSOURCE C.A. Comercializacion de insumos y equipos
para industria grafica.

COLTROQUELES Elaboracion de troqueles y troquelado,
plastificado industrial en polietileno y
polipropileno.

INDECA Distribuidora de cartulina duplex.

Elaborado por: Luis Escorza )
Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”

En conclusion, esta variable es una oportunidad, para la empresa ya que los servicios y
materiales que brindad cada una de estas empresas representa para la empresa un

desarrollo en las actividades realizadas.

78



RELACION GENERAL
OPORTUNIDAD

e Los proveedores son de procedencia nacional y local, por ende, esta variable es una
oportunidad para la empresa.
e La empresa Coltroqueles es de la ciudad de Ambato, el mismo que provee de

materiales para el funcionamiento de maquinas.

AMENAZA

e Inexistencia empresas de disefio e impresién de material publicitario en el Cantén

Tisaleo.

3.5.6 Competencia

La competencia empresas, distribuidoras que ofrecen similar servicio, dado el sector
atendido por la Empresa “Distribuidora Los Angeles”, su competencia directa se
encuentra enfocada en las empresas que producen y distribuyen ldminas de cartén y
carpetas, cartulina. En la provincia de Tungurahua en la ciudad de Ambato se halla su
principal competidor Distribuidora Paco especialmente en la elaboracion y distribucion
de carpetas de carton. Y en lo que se refiere a carton laminado CARTOPEL S.A.

3.5.6.1 Caracteristicas de los servicios de la competencia

Previa aplicacion de métodos de investigacion referente a la competencia se considera
las particularidades con relacion a: costos de productos, precios de productos,
identificacion del producto.

3.5.6.1.1 Identificacién del producto

e Elaboracion de carpetas

e Elaboracion de laminas de carton
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3.5.6.1.2 Costo de los productos de la competencia

Para calcular el costo de producto se toma en cuenta los diferentes costos generados

durante la adquisicion y entrega de productos terminados.
Costos de fabricacion

Costos de distribucion mas ganancia de un 10%

3.5.6.1.3 Precios de los productos por la competencia

En este caso la empresa estipula un precio de venta al publico, la competencia fluctia

un porcentaje del 11% y 15%.

3.5.6.2 Comunicacién de la competencia

Para efectuar este estudio con relacion a la competencia se toma en cuenta lo siguiente;

publicidad, promocion, atencion al cliente,

3.5.6.2.1 Publicidad de la competencia

En la actual funcidn se considera las acciones publicitarias que la competencia ejecuta,
las ventas de producto la determinacion de nuevos mercados y las alianzas corporativas,
que la competitividad emplea medios de difusion.

3.5.6.2.2 Promocion de la competencia

Se pudo verificar que algunas de las empresas efectian promocion, en otras palabras,
que ejecutan promocion de los diferentes productos referente al carton laminado y
carpetas folder por medio de difusién televisiva, web etc.

3.5.6.2.3 Atencion al cliente de la competencia

En cuanto a la atencion del cliente se puedo observar en la competencia que existe: una

atencion profesional y personalizada.

80



3.5.6.2.4 Productos sustitutos

Las personas u empresas pueden optar por adquirir producos similares, en cuanto a las

carpetas de carton cartulina y las cartdén laminado, por carpetas plasticas folder etc.

REALACION GENERAL
OPORTUNIDAD

e El costo de la competencia tiene un alto porcentaje

AMENAZAS

e Diversidad de productos sustitutos

e La competencia emplea medios publicitarios distintos (Radio,prensa, hojas
volantes etc.)

e  Atencidn al cliente por personas profesionales.
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TABLA 23: MATRIZ DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MICROENTORNO
COMPONENTE CLIENTE
OPORTUNIDADES AMENAZAS
eExiste clientes potenciales que eLos clientes reales han tenido un lento
pueden ser atraidos por la empresa crecimiento en este Gltimo afio.
distribuidora “Los Angeles” eDisminucién  de  construccion  de
e Existe clientes cautivos que alin no empresas en el sector.
tienen dependencia con ninguna
empresa distribuidora de laminas de
caton que facilitarian ser captados
por la empresa.
e Se conserva la declaratoria de zona
industrial del sector Santa Lucia el
Porvenir Canton Tisaleo
COMPONENTE PROVEEDOR
OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Los proveedores son de procedencia e Inexistencia empresas de disefio e
nacional y local, en consecuencia, esta impresién de material publicitario en el
variable es una oportunidad. Canton Tisaleo.
¢ COLTROQUELES es una empresa

Ambatefa

COMPONENTE COMPETENCIA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
- El costo de servicio de la competencia e Diversidad de productos sustitutos
tiene un alto porcentaje. elLa competencia emplea medios
publicitarios distintos (Radio,prensa, hojas
volantes etc.)
e Atencion al cliente por personas

profesionales.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Luis Escorza
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3.5.7 Analisis interno

El anélisis interno profundiza en el andlisis de los componentes claves que determinan
el desempefio pasado, la evaluacion del mismo y la caracterizacion de las fortalezas,
debilidades y carencias que muestra la empresa “Distribuidora Los Angeles”. Por
consiguiente, se hace un temporal estudio de la Infraestructura de la empresa en el Cantén

Tisaleo.

TABLA 24: INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA LOS ANGELES
FORTALEZAS DEBILIDADES CARENCIAS

eNo pagar arriendo, el | e Escasa adecuacion al | eLa empresa no se halla

local es propio. interior de la empresa. en el centro del Canton
e Amplio espacio de la Tisaleo
empresa. e Luz adecuada

Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”.
Elaborado por: Luis Escorza
Se pudo verificar que la empresa tiene una ventaja por ser la Unica entidad establecida

como Unica en sector de Santa Lucia el Porvenir Canton Tisaleo, con su actividad
principal de distribuidoras de l&minas de carton y elaboracion de carpetas de cartén

folder. Ya que otras empresas de similar actividad se hallan fuera del Cantén.

TABLA 25: CONSTITUCION DE LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA LOS ANGELES”

e La Gnica empresa en el e Carencia de experiencia e Procesos administrativos
sector. profesional en cuanto al y financieros a seguir.
personal administrativo,
por ende, no garantiza una
gestion apropiada.

Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”.
Elaborado por: Luis Escorza

El estudio interno de la empresa comprende todas las potencias que intervienen en la misma, con
oposiciones concretas para la direccion y el correcto desempefio de la entidad, dicho examen
alcanza la caracterizacion de la cantidad y calidad de recursos favorables para la empresa, viabiliza

precisar con precision las fortalezas y debilidades de la misma.

83



La informacion fue recopilada y resumida a través de los cuestionarios dirigidos al
personal de la empresa, para realizar el diagnéstico de la situacion interna y externa. En
este sentido como parte del plan estratégico los propietarios reunieron al personal de las
diferentes unidades administrativos de la entidad para mediante tres talleres de
discusion se recopile la informacion de la situacion actual y mediante este instrumento
realizar el diagnostico que permitio delinear objetivos, metas, estrategias y los planes

respectivos para ser ejecutados en el tiempo del plan estratégico.

El proceso realizado se constituyd en un factor primordial para establecer por parte de
los propietarios y la administracion, por lo que se dio la importancia debida a la
formulacién del plan estratégico destinandose para el mismo los recursos y el tiempo
necesario, ademas se cumplié con la metodologia establecida, la cual fue acogida y se
formularon los aportes y observaciones necesarios del personal de la empresa para
posteriormente realizar el informe inicial que fue plasmado en las encuestas del

diagnostico.

Componentes sensibles de la empresa “Distribuidora Los Angeles”

e |dentificacion del servicio
e Costos del servicio

e Precio del servicio

3.5.7.1 Identificacion del servicio
Elaboracion de carpetas. - Este proceso basicamente se refiere a la fabricacion de
carpetas de carton cartulina folder, estas carpetas son utilizadas en oficinas y unidades

educativas

Distribucion de laminas de carton. -  De la misma manera este proceso de

distribucion es entregar las laminas de carton para distintos usos.
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3.5.8. Costos de los servicios (producto)

En este proceso consiste tomar en cuenta los distintos costos formados durante la

produccién y comercializacion de los productos ofertados.

v" Porcentaje de fabricacion con un margen del 8%

3.5.9. Precios del servicio (producto)

v" En este caso la empresa “Distribuidora Los Angeles” presenta el 10 % anual.

3.5.10 Publicidad

En la presente funcion se considera las campafias publicitarias, las ventas de productos

la determinacion de nuevos mercados y las alianzas empresariales, cabe indicar que la

empresa distribuidora no utiliza medios publicitarios (radio, television). Se presenta el siguiente

logotipo.

3.5.11 Atencion al cliente

La atencion al cliente, es la relacion con el cliente en la cual se refleja los factores
intangibles que atraen, el que genera lealtad mas alla de los aspectos tangibles. El
mismo que se pudo identificar que no existe atencion profesional y perzonalizada. Cabe
sefialar que si lo atienden pero todo es enpiricamente, es decir, necesita de una persona

profesional para el area admnistrativo y atencion al cliente estrategia especializada.

3.5.12 Servicio al cliente
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El servicio al cliente desde hace algunos afios ha adquirido una significante importancia
dentro de este campo, el mismo que mediante la investigacion se pudo identificar que

no existe cierto procedimiento a seguir, dificultando un eficiente servicio al cliente.

TABLA 26: COMPONENTE DEL SERVICIO
FORTALEZAS DEBILIDADES CARENCIAS

v El costo del producto esde v Falta de comunicacion y No dispone de un manual de
8%, y el servicio del 10% difusidn radial publicitario. procesos y funciones de las
v utilizar medios v  Falta de atencién al cliente actividades.

publicitarios. por personas profesionales.

Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”.
Elaborado por: Luis Escorza
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3.6. COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO

NOMINA DE PERSONAS QUE LABORAN EN LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA
LOS ANGELES”

La presente investigacion se efectla en base a una entrevista a al representante de la
empresa para determinar cuantos laboran en la empresa que a continuacion se detalla lo

siguiente:

TABLA 27: NOMINA DE LAS PERSONAS QUE LABORAN EN LA EMPRESA
“DISTRIBUIDORA LOS ANGELES”

NOMINA RESPONSABLE PROFESION

Sr. Angel Escorza Propietario Bachiller
Sr. Narcisa Fiallos Gerente Bachiller
Sr. Vinicio Arévalo Prensista Ing. Electronico

Sr. Carlos Alomaliza Operador de troqueladora ~ Bachiller

Sr. Dina Fiallos Ayudante de troquelador Bachiller
Sra. Laura Fiallos Ayudante de troquelador Bachiller
Sr. Luis Escorza Operador de offset Ing. Administrativo

Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”.
Elaborado por: Luis Escorza

Como se puede comprobar existen siete colaboradores en la empresa, de los cuales dos
de ellos son los propietarios. ElI componente de personal encierra puntos como son:
relaciones laborales, los procedimientos de reclutamiento, programas de capacitacion,

sistema de estimulos.
Las relaciones laborales. - El talento humano de la empresa “DISTRIBUIDORA LOS
ANGELES” se compone de empleados asegurados, bajo la normativa sefialada en el Cédigo del

Trabajo.

Procedimientos de Reclutamiento. - No existe un codigo que proteja el proceso de seleccidn,

Ingreso, y Promocion de cargos, asimismo en la empresa no existen programas de capacitacion.
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Sistema de Incentivos. - Segln averiguacion y didlogo mantenido con el personal, como

incentivos los propietarios de la empresa lo efecttian verbalmente y en ocasiones, cuando el caso

lo amerite.
TABLA 28: COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO
FORTALEZAS DEBILIDADES CARENCIAS
v’ Existe respeto entre las v No posee un proceso de No dispone de un reglamento
personas que laboran en la reclutamiento ni programas de interno de trabajo.
empresa, dando parte a unas  capacitacion. No existe un manual de
buenas relaciones laborales.  v* Falta de personal profesional  procesos para clasificar puestos

en las distintas areas. de trabajo.

Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”.
Elaborado por: Luis Escorza

3.6.1 Componente de la organizacion

El estudio de la capacidad administrativa u organizacion se basa en las etapas del proceso

administrativo que son los siguientes: planificacion estratégica y organizacion.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Empresa “Distribuidora Los Angeles”, carece de una planificacion estratégica, la cual permite
identificar la falta de misidn, vision, objetivos Y estrategias y el plan operativo anual, es decir la
empresa no cuenta con una planificacion estratégica apropiada ni plan operativo, por lo que
existen ciertos mecanismos organizacionales que la empresa no los ha determinado o su

formulacion no es la conveniente.

Es responsabilidad de la administracion de la empresa, formar y conservar una estructura
apropiada de control interno contable, operacional y financiero, para el acatamiento de este
compromiso se pretende que la Administracion, establezca ciertas apreciaciones para evaluar los
beneficios adelantados y costes concernientes con las operaciones de control, con la encuesta que
se aplicd al gerente de la empresa se pudo comprobar que no existe una planificacion estratégica

por tal motivo el talento humano no sabe la razén de ser de la empresa a la cual pertenecen.
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ORGANIZACION

La empresa registra ciertas debilidades que se sitdan en los siguientes aspectos:

v" No dispone de manual de procedimientos

v No existe un método de control interno

Se pudo verificar que la Empresa “Distribuidora Los Angeles” no dispone de un
reglamento que rige una normatividad interna, es decir empiricamente de forma verbal y no por

escrito, lamisma que fue acatada por los empleados que ingresan a trabajar en la empresa.
TABLA 29: COMPONENTE DE ORGANIZACION

v'No tiene la empresa v No dispone de un
definida una planificacion organigrama estructural ni
estratégica funcional acorde a la
actividad de la empresa.
v" No existe un método

de control interno

Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles.”
Elaborado por: Luis Escorza

3.6.2 Componente financiero

Dentro del componente Financiero se revisa lo concerniente a los indices financieros en lo que
tiene que ver con la liquidez, la rentabilidad, en base al siguiente analisis del balance general de la

empresa “Distribuidora Los Angeles.”
RATIO DE LIQUIDEZ GENERAL O RAZON CORRIENTE
Esta ratio es la principal medida de liquidez, muestra qué proporcion de deudas de corto

plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya conversion en dinero corresponde

aproximadamente al vencimiento de las deudas.
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Lo | _ ACTIVO CORRIENTE _
rquiaez generat = "o sivo CORIENTE °°%°

Para la empresa “Distribuidora Los Angeles” al junio del 2016 es:

Liouid - 1931195 63.43
iquidez general = —7—-— = 63.43 veces

Esto quiere decir que el activo corriente es 63.43 veces mas grande que el pasivo
corriente; o que, por cada UM de deuda, la empresa cuenta con UM 1,03 para pagarla.
Cuanto mayor sea el valor de esta razén, mayor sera la capacidad de la corporacién de

pagar sus deudas.

SOLVENCIA

Es el cociente que muestra el grado de endeudamiento con relacion al patrimonio. Esta

ratio evalUa el impacto del pasivo total con relacion al patrimonio.

PASIVO TOTAL _
PATRIMONIO ~—

Estructura de capital =

Para la empresa “Distribuidora Los Angeles” al junio del 2016 es:

Estructura d 'tl—27804'33—130UM
Structura ecapla —21449.47— .

Esto quiere decir, que por cada UM aportada por el duefio(s), hay UM 0.013 centavos o

el 1.3% contribuido por los acreedores.

ENDEUDAMIENTO

Representa el porcentaje de fondos de participacion de los acreedores, ya sea en el corto
o0 largo plazo, en los activos. En este caso, el objetivo es medir el nivel global de
endeudamiento o proporcion de fondos aportados por los acreedores.

PASIVO TOTAL _
ACTIVO TOTAL

%

Endeudamiento =
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Para la empresa “Distribuidora Los Angeles” al junio del 2016 es:

27804.33

o 0
49517.70 0.56%

Endeudamiento =

Esto quiere decir que la empresa analizada para el 2016, el 56% de los activos totales es
financiado por los acreedores y de cancelar estos activos totales al monto en libros
existiria un saldo de 44% de su valor, posteriormente del pago de los compromisos

actuales.

TABLA 30: COMPONENTE FINANCIERO

v Desconocen Si la v No disponen de un
empresa tiene liquidez contador fijo en la
v"No dispone de un empresa.

sistema  contable para

registrar las transacciones.

v Las transacciones

financieras lo realizan de

forma manual.

v La informacion

financiera lo realiza un

contador externo.

Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”.
Elaborado por: Luis Escorza

3.7. ANALISIS FODA

El analisis del diagnostico establecido en la matriz FODA permitio detallar los factores
del ambiente interno, determindndose las fortalezas y debilidades de la empresa,
elementos que fueron correlacionados para establecer objetivos metas y estrategias que
permitan fortalecer y desarrollar los puntos positivos que actualmente posee la empresa,
por otro lado, mitigar los impactos negativos que estan obstaculizando el avance de la

misma.
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3.7.1 Matrices

El analisis FODA emplea dos tipos de matrices (externas e internas) para poder

identificar las mejores estrategias a tomar en un futuro.
3.7.1.1 Matriz de impacto
Calcula el impacto de cada aspecto identificado en la gestion de la empresa

Distribuidora Los Angeles y sobre todo identifica prioridades sea por urgencia o
factibilidad, de planificacion

PARAMETROS EQUIVALENCIA
DE MEDICION
Alto=5 Amplia incidencia de la variable en la planificacion.
Medio =3 Relativa incidencia de la variable en la
planificacién
Bajo=1 Poca incidencia de la variable en la planificacion.
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TABLA 31: MATRIZ EXTERNA FODA
MATRIZ EXTERNA

IMPACTO: 5ALTO 3 MEDIO 1 OPORTUN AMENAZ

BAJO IDADES AS
O: OPORTUNIDADES

A: AMENAZAS

ALTO
MEDIO
= BAJO
@ ALTO
@ MEDIO
~ BAJO

3
GLOBALIZACION

FACTOR

o1

FACTOR ECONOMICO

La economia mundial se recuperade X
la recesion o crisis mundial del afio

2009, que de una forma indirecta
perjudica a la empresa.

La globalizacién beneficia a las X

empresas grandes y poderosas.

FACTOR POLITICO

Presencia de organizaciones a nivel X
internacional para tratar los temas

que afectan a la poblacion en general.
FACTOR SOCIO CULTURAL

Se estima una oportunidad debida X
gue en un universo socialmente
globalizado seria aquel en el que

todos los individuos serian
considerados imparciales.

FACTOR AMBIENTAL

Cambio climatico disminuye la X

capacidad de produccién de la

empresa.

FACTOR TECNOLOGICO

Se cree que una oportunidad en la X
globalizacién tecnoldgica es porque

los paises del primer mundo emiten

su tecnologia.

Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”.
Elaborado por: Luis Escorza
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Matriz analisis microambiente

TABLA 32: FACTORES ECONOMICOS FODA

Impacto

mponent mponent riteri mportamient - — Amenaza | Equilibri rtuni
Componente | Subcomponente Criterio Comportamiento Alto | Medio | Bajo enaza | Equilibrio | Oportunidad
Incidencia en el | Los niveles de inflacion en Ecuador estan
incremento de los | incrementandose, lo que influye en los
Inflacion precios de la | precios de la materia prima y los productos | X X
materia prima vy | terminados, afectando en gran medida a la
productos terminaos | industria y el comercio del pais.
El Gobierno ha impuesto algunas medidas
especialmente el alza de dos puntos
porcentuales del IVA, la contribucién del
. . 0,9% sobre el patrimonio de personas
Incidencia en el - - -
. . naturales con patrimonio mayor a u millén
Impuestos precio y baja de la y el 3% adicional sobre utilidades X X
FACTORES demanda ~ de los Los Representantes del . Comite
ECONOMICOS productos ep ; ~
Empresarial Ecuatoriano, sefialaron que
las dos Gltimas reformas tributarias atentan
al proceso de reactivacion del comercio
que plantea el sector productivo.
i . El sistema financiero se encuentra en un
Incidencia  en el equilibrio en las cifras econdmicas
acceso a la oferta de | S9U''P . o
. . garantizando la transparencia, estabilidad
Sistema recursos monetarios - . ;
. . : . y continuidad del sistema, asi como la X X
Financiero y  financiamiento

oportuno para las
empresas

seguridad de los depositos de los clientes.
El Gobierno garantiza la permanencia del
sistema monetario.

Elaborado: Luis Escorza
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TABLA 33: FACTORES POLITICOS FODA

I . Impacto A .
mponent mponent riteri mportamient - - Amenaz Equilibri rtuni
Componente | Subcomponente Criterio Comportamiento Alto | Medio | Bajo enaza quilibrio | Oportunidad
La baja del precio del petroleo empez6 a
Incidencia en el | sentirse en los objetivos de desarrollo del
desarrollo del pais | pais, los mismos que segin analistas
Desarrollo . L - ; ! X X
por el precio del | econdbmicos continuara la tendencia
petréleo. decreciente, lo que afectara a la inversién,
al empleo y a los proyectos del estado.
El Presupuesto General del Estado ha
. . disminuido por cuanto estamos en un
Incidencia en el . -
momento de desaceleracion econdmica
Presupuesto Presupuesto General . -
pese a que se ha conservado la inversion
General del del Estado por el estatal v 1a inversién social X X
FACTORES | Estado recorte  del - gasto El - reysu uesto ha dismihuido frente al
POLITICOS publico. " presup
ano anterior.
La inversién publica ha disminuido por
efectos de la disminucion del gasto publico
Incidencia en  la | & el presupuesto_gene_ral C_i?| estado, lo que
. afecta a la dinamizacion del sector
S capacidad del L . :
Inversion Publica econdmico del pais. Se hace necesario el X X

Estado en inversion
publica.

involucramiento de la inversiéon privada
para concluir con los proyectos del estado.
Esto significa que no hay crecimiento
econémico.

Elaborado por: Luis Escorza
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TABLA 34: FACTORES SOCIALES FODA

Componente

Subcomponente

Criterio

Comportamiento

Impacto

Alto

Medio

Bajo

Amenaza

Equilibrio

Oportunidad

FACTORES
SOCIALES

Riesgo Pais

Incidencia en
la percepcion
internacional
del pais.

El riesgo pais empeora las
condiciones de endeudamiento, se
espera que este indicador se
estabilice el presente afio y se
materialicen nuevas fuentes de
financiamiento.

Indicadores
laborales

Incidencia en
la fuerza
laboral y Ila
afectacion al
desarrollo de
la industria
ecuatoriana

Se observa a marzo del 2016 una
disminucién estadisticamente
significativa con respecto al afio
anterior

La Industria

Incidencia de
la industria en
la estructura
economica
del pais

En el afio 2014 la manufactura
tiene el mayor peso en el PIB. En
el afio 2015 se espera un
crecimiento sectorial del 3,8%
debido a las “politicas que se han
implementado.

Elaborado: Luis Escorza
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Tabla 35: MATRIZ INTERNA FODA

MATRIZ INTERNA

IMPACTO: 5ALTO 3MEDIO 1BAJO FORTALEZAS | DEBILIDADES | IMPACTO
O: OPORTUNIDADES
@) @) )
o] a o |O a (e} e} alo
A: AMENAZAS r o (2|5 m 2 (5|02
< = n | < = 0 |<|2|d
FACTOR 3 /1|5 ] 3 |1|5|3]1
SERVICIOS
La entidad no tiene definida las Politicas internas. X X
. - X X
No dispone de un manual de procedimientos
- - . - -7 7 - x X
No tiene la empresa definida una planificacion estratégica
No tiene convenios con otras empresas distribuidoras X X
Falta de publicidad radial X X
Falta de atencion al cliente por personas profesionales. X X
Realiza promocion en eventos festivos.
No dispone de un organigrama estructural ni funcional acorde a la
actividad de la empresa X
No existe un método de control interno X
RELACIONES HUMANAS
Existe respeto entre las personas que laboran en la empresa, dando
parte a unas buenas relaciones laborales. X
No posee un proceso de reclutamiento ni programas de
capacitacion. X X
Falta de personal profesional en las distintas areas.
X X
No dispone de un reglamento interno de trabajo.
No existe un manual de procesos para clasificar puestos de trabajo. X X
ADMINISTRATIVO
La Unica empresa en el sector. X
No dispone de organigrama Estructural ni el Organico Funcional. X
Carencia de experiencia profesional en cuanto al personal
administrativo, por ende, no garantiza una gestion apropiada. X X
Procesos administrativos y financieros a seguir.
FINANCIERO
No dispone de un contador interno. X X
No dispone de un sistema contable para registrar las transacciones. X X

Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”.
Elaborado por: Luis Escorza
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MATRIZ DE CORRELACION DE DEBILIDADES Y AMENAZAS

Esta matriz permitird determinar la relacion entre las variables internas y externas, y
priorizarlos hechos o tendencias mas relevantes que dificultan el desarrollo productivo
de las coordinaciones Administrativas y Financieras; para lo cual la ponderacion se

realizara de acuerdo a lo siguiente:

1.- Si la debilidad tiene relacion con la amenaza =5
2.- Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza =1

3.- Si la debilidad y la amenaza tienen mediana relacion = 3

MATRIZ DE CORRELACION DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Esta matriz permitira determinar la relacion entre los factores internos y externos, y
priorizar los hechos o tendencias mas importantes que cooperan al logro de los objetivos
de la Institucion o favorecen su desarrollo; para lo cual la ponderacién se realizard de

acuerdo a lo siguiente:
1.- Si la fortaleza tiene relacién con la oportunidad = 5

2.- Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad =1
3.- Si la fortaleza y oportunidad tiene mediana relacion =3
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Tabla 36: MATRIZ DE APROVECHAVILIDAD FODA

MATRIZ DE APROVECHABILIDAD

_1
g £ . g o - <
2 E £ ¢ & g o
INCID ENCIA > b @ o e < 2 = S o
£ g £ g | g & : g< <
_ Q — N— (ﬁ -
ALTOr 5 £ g g g 34 gl 2 @ =5 3 =
%) b ot 8 8 2 o 3 g >g| < - @
| £ <o B, 2 TR 2 38 ¢ | | 94
MEDIO: 3 < © =< 82 g g 3l 5 ° 538 2 < 2
S c < 5 - =0 = = < = 8
BAIO: 1 z 5 2§ g8 § se. | 3 =% g g2 § g !
= gsl  § 389 3| 3% Ze 25 = g £
e < = 8 = 94 2 28 S g <= g 5 £
[ =] c £ 8 =0 ol 58 (=S S o @ 2
M) EZ & S| g 53 g =l 82 T g oS g 3 5
=3 S RS j S EE 5 28 g3 gl g 2 >
9 oS -9.§ % 85°= 5 o= S 9 g=| ¢ 2 2
c3 = -y EE 558 g| 2E §3 §g| = 8 g
58 £8 St g E sgg 3| >f 5| B3 G i g
3 S g 38 pf SeEs o T8 £3 £3 =
DEBILIDADES
No existe presupuesto elaborado DI
1 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 1 18
La empresa no tiene definida las Politicas internas. D2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Escasa presencia en el mercado local y nacional. D3
1 1 1 3 5 5 1 1 1 5 3 5 32
No tiene la empresa definida una planificacion estratégica. D4
1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 3 18
No tiene convenios con otras empresas distribuidoras. D5
3 1 1 1 3 1 1 1 5 5 5 3 30
falta de publicidad radial. D6
1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 16
falta de atencién al cliente por personas profesionales. D7
1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 16
No dispone de un organigrama estructural ni funcional acorde a la
actividad de la empresa. D8
1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 16
No existe un contador interno fijo. D9
1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 16
No posee un proceso de reclutamiento ni programas de
capacitacion. D10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 16
No dispone de procesos administrativos y financieros a seguir.
D11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 16
No dispone de un sistema contable para registrar las
transacciones. D12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 16




Tabla 37:

MATRIZ DE VULNERABILIDAD FODA

MATRIZ DE VULNERABILIDAD

—
3o o gEs g 5
INCID ENCIA o8t | 88T o 878 [
383 S| e8¢ £5 5 ~ P
ALTOE S So¢s § qué EEQ Te) ; 5
' 2| 8E8 o SET | =3e |4 © g T 8
m ] - c g8 o s23 |8 ; 3 S| 2 S
MEDIO: 3 u S g B s 358 2598 |S 8 S 35| e w
Py R Bl cs= Sv> | O S s =11 S
E £E83G g ogE 28 |3 =2 5 Bl o =
. _— = = 55
BAJO: 1 a S5sl £ Zg3 238 | S 2 S sl 2 §
. gog 2 Ss5 | 22F | i 5 5| 8 g
2= 8 GEe B85S | O S S o| B 2
§55 = S5 | §2°% |3 2 8 5|2 s
282 G| £g84 E£3 |& S S 3| g g
298 - =283 =£g.|8 < = =i £
ms s Je598 58570 o O £
OPORTUNIDADES
La economia mundial se recupera de la recesion o crisis mundial
del afio 2009. O1 1 1 1 1 1 1 1 10
Presencia de organizaciones a nivel internacional. 02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Los paises del primer mundo emiten su tecnologia. O3 1 1 1 1 5 1 1 3 1 1 16
PIB el incremento de la produccion en el pais. O4 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 14
- - - o5
El incremento de PYMES incrementara el ambiente laboral. O 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Crecimiento del mercado. O6
1 3 1 1 5 1 5 1 3 1 22
Innovacion tecnoldgica. O7 1 1 1 1 5 1 3 3 1 1 18
Captacion de nuevos clientes. O8 1 1 3 5 5 5 1 28
Apertura de sucursales a nivel nacional. 09
1 3 3 1 1 1 3 1 3 1 18
Importacion de materia prima. 010
1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 14
TOTAL 10 14 16 10 26 14 24 18 18 10 160

Elaborado por: Luis Escorza
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MATRIZ PRIORIZADA
TABLA 38: MATRIZ PRIORIZADA FODA

CODIGO VARIABLES
FORTALEZAS

F5 Tecnologia adecuada

F7 Elaboracion del producto

F8 Calidad del producto

F9 Diversidad de producto

F3 La elaboracion del producto a traveés de materia prima de calidad
permite obtener productos representativos en el mercado local.

F6 Atencion al cliente

F2 La unica empresa en el sector
DEBILIDADES

D3 Escasa presencia en el mercado local y nacional.

D5 No tiene convenios con otras empresas distribuidoras

D4 No tiene la empresa definida una planificacion estratégica.

D1 No existe presupuesto elaborado

D8 No dispone de un organigrama estructural ni funcional definido acorde a
la actividad de la empresa.

D9 No dispone de un contador interno fijo.

D6 Falta de difusion publicitaria radial y televisiva
OPORTUNIDADES

08 Captacion de nuevos clientes.

06 Crecimiento del mercado.

o7 Innovacion tecnoldgica.

09 Apertura de sucursales a nivel nacional.

03 Los paises del primer mundo emiten su tecnologia.

04 Referente al PIB el incremento de la produccion en el pais.

010 Importacién de materia prima.
AMENAZAS

A10 Empresas competitivas

All Escases de proveedores

Al2 Tributos determinados por el estado

A5 La incidencia referente al acceso de financiamiento para las PYMES. Es
decir, altas tasa de interés

A6 El desequilibrio politico que nuestro pais.

A9 Incidencia en la fuerza laboral y la afectacion al desarrollo de la
industria ecuatoriana

A4 Los impuestos inciden en los precios de los productos terminados

Elaborado por:

Luis Escorza
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PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS

Para la valoracién del progreso de la entidad la ponderacidn sera la siguiente: Cada
factor tendrd una ponderacion, la misma que variara entre 0 hasta 1, por lo que la suma

sera igual a uno.
La clasificacién que se usara en los parametros son:
1. = Debilidad grave o muy importante
2. = Debilidad menor
3. =Eaquilibrio
4. = Fortaleza menor
5. = Fortaleza importante

El proceso ponderado se consigue entre la ponderacion y el parametro asignado. Se
suma el resultado ponderado de cada uno de los factores. Para los resultados internos la
calificacion puede ser entre 5 maximo que implica que la entidad estd estable y 1
minimo que indica que la empresa tiene problemas, la media es igual a 3,5. Cuando el
resultado es inferior al promedio se tiene mas debilidades que fortalezas, y si el

resultado es mayor al promedio se posee més fortalezas que debilidades.
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TABLA 39: MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS FODA

FORTALEZAS

01 Tecnologia adecuada 0.10 3 0.30
02 Elaboracion del producto 0.10 4 0.40
03 Calidad del producto 0.10 4 0.40
04 Diversidad de producto 0.10 3 0.30
05 La elaboracion del producto | 0.10 4 0.40

a través de materia prima de
calidad permite obtener
productos  representativos
en el mercado local

06 Atencion al cliente 0.10 3 0.30

07 La Unica empresa en el | 0.10 5 0.50
sector

DEBILIDADES

08 Escasa presencia en el | 0.10 1 0.10

mercado local y nacional.

09 No tiene convenios con 0.10 1 0.10
otras empresas
distribuidoras

10 No tiene la empresa | 0.10 1 0.10

definida una planificacion
estratégica.

11 No existe  presupuesto | 010 1 0.10
elaborado.
12 No  dispone de un | 0.10 1 0.10

organigrama estructural ni
funcional definido acorde a
la actividad de la empresa.

13 No dispone de un contador | 0.10 1 0.10
interno fijo.

14 Falta de difusién | 0.10 1 0.10
publicitaria radial y
televisiva
TOTAL 1.00 33 3.3

Elaborado por: Luis Escorza
ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS

Al efectuar el estudio de los factores internos se alcanzé establecer que el resultado 3.3
indica que la empresa “Distribuidora Los Angeles” posee mas debilidades que
fortalezas por lo se propone analizar y corregir la estructura interna en diversos
aspectos. Estos son poner mas énfasis en la inexistencia de una adecuada planificacion
estratégica, disefiar organigramas tanto funcional como estructural donde detallaran

mision vision objetivos etc. Para una correcta administracion de la misma.
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MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

Para medir las influencias externas la empresa “Distribuidora Los Angeles”, de
cualquier cambio externo que se experimente, se obtiene la siguiente matriz: se evalla a
cada factor por medio de una: ponderacion, la misma que fluctuaré entre 0 hasta 1, por

lo que la suma sera igual a uno.
La clasificacion que se usara en los parametros son:
1. =amenaza importante 0 mayor

2. =amenaza menor

.

= equilibrio

4. = oportunidad menor

o

= oportunidad importante

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y la clasificacion. Se calcula la
suma del resultado ponderado de cada uno de los factores. En los resultados externos la
clasificacion puede ser de entre 5 maximo que significa que la empresa esta estable y 1
minimo, lo que muestra que la entidad afronta amenazas significativas, la media es
similar a 3.5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene mas amenazas que
oportunidades, y si el resultado es mayor al promedio la institucion tiene mas

oportunidades que amenazas

104



TABLA 40: MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS FODA

N° FACTORES INTERNOS | PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADO
CLAVES PONDERADO
OPORTUNIDADES
01 Captaciéon  de  nuevos | 0.10 5 0.50
clientes.
02 Crecimiento del mercado. 0.10 5 0.50
03 Innovacién tecnoldgica. 0.10 4 0.40
04 Apertura de sucursales a | 0.10 5 0.50
nivel nacional.
05 Los paises del primer | 0.10 3 0.30
mundo emiten su
tecnologia.
06 Referente al PIB el | 0.10 3 0.30
incremento de la
produccion en el pais.
07 Importacion de  materia | 0.10 3 0.30
prima.
AMENAZAS
08 Empresas competitivas 0.10 1 0.10
09 Escases de proveedores 0.10 1 0.10
10 Tributos determinados por | 0.10 1 0.10
el estado
11 La incidencia referente al | 010 1 0.10
acceso de financiamiento
para las PYMES. Es decir,
altas tasa de interés
12 El desequilibrio politico que | 0.10 1 0.10
nuestro pais.
13 Incidencia en la fuerza | 0.10 1 0.10
laboral y la afectacion al
desarrollo de la industria
ecuatoriana
14 Los impuestos inciden en los | 0.10 1 0.10
precios de los productos
terminados
TOTAL 1.00 35 35

Elaborado por: Luis Escorza

ANALISIS

Mediante el analisis efectuado se pudo determinar que el resultado de es de 3.5 lo que
significa que la empresa “Distribuidora Los Angeles” tiene que van a la para las
amenazas Yy las oportunidades, ya que influye en el pais y por ende a la empresa la gran
cantidad de impuestos establecidos para las pymes, por lo que ocasiona para que la

empresa tenga un crecimiento economico en el mercado etc.

105



CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41TITULO

PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA LOS ANGELES”
DEL CANTON TISALEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2015-2019.

4.1.1 Antecedentes

El Plan Estratégico constituye el instrumento de gestion de la Empresa “Distribuidora
Los Angeles” cuya actividad es la distribuciéon y comercializacion de carton laminado y
carpetas folders nacional. La ejecucion del mismo va a permitir alcanzar los objetivos

trazados por la administracion a mediano y largo plazo.

En la elaboracion de la planificacion estratégica que se plantea han sido participes todos
los niveles jerarquicos de la empresa, lo que ha permitido que cada uno de los
colaboradores sean parte directa en las lineas de accion que se han planteado y con el

trabajo en conjunto a futuro se alcance la vision planteada por la alta administracion.

El planteamiento de un plan estratégico es una propuesta para evaluar los objetivos
trazados por la empresa, de esta manera evitar que con la dindmica cambiante del
entorno econdémico tanto nacional como internacional se pueda caer en una situacion de

insolvencia y por consiguiente de pérdidas continuas que perjudiquen a la organizacion.

La ejecucion del plan estratégico légicamente va a requerir el compromiso tanto de la
administracion como del personal que labora en cada una de las &reas de la
organizacion, ademads invertir en capacitar al personal, inversion en las areas de
administracion y comercializacion, planes de publicidad y propaganda para apertura el
mercado, ideas innovadoras que permita posicionarse en esta area economica y obtener

el beneficio deseado para todos los actores de la empresa.
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4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1 Disefo del Plan Estratégico.

Para ser positivo lo expuesto de la mision tiene que surgir del interior de la empresa,
todos debe participar de un modo explicativo ya que sin cooperacion no hay
responsabilidad, es por ello que antes de formar, la empresa debe responder algunas

interrogantes que son esenciales en el proceso del planteamiento de la mision.

Las preguntas a dar respuestas se encuadran en la razon de ser de la empresa

“Distribuidora Los Angeles” que son las siguientes:

PROPUESTAS MISION- VISION

4.2.1.1 Misién

a.- ¢ En qué negocio — servicio estamos?

Somos una empresa ecuatoriana especializada en la produccion y distribucién de cartén

laminado.

b.- ¢ Cuales son nuestros productos o servicios?

Nos dedicamos a la produccion de carpetas folder de cartdon y distribucion de carton

laminado.

c.- ¢Quiénes son nuestros clientes?

Distribuidora Marceci, Comercial Mega Popular, Libreria Exitos, Libreria Majos,
Libreria Atlantida, Libreria Chimborazo.
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d.- ¢Para que existe nuestra organizacion?

Para satisfacer las necesidades de la distribuidora Marceci, Comercial Mega Popular

Libreria Exitos, Libreria Majos, Libreria Atlantida, Libreria Chimborazo.

e.- ¢ Qué elementos distinguen a nuestra empresa de las demas?

Distribucion y produccion de productos de carton y cartulina laminado.

f.- ¢ Cuales son los compromisos que tenemos para con nuestros clientes?

Brindar un producto de calidad, precios competitivos en el mercado, con bases solidas

para el progreso productivo del pais.

Una vez que se contestd las preguntas basicas la creacién de la mision, se procede a

integrar las contestaciones para de esa forma lograr aprobar la mision.

Mision

“Somos una empresa ecuatoriana especializada en la produccion y distribucion
de carton laminado y carpetas folders, buscando permanentemente satisfacer las
necesidades de nuestros clientes del Canton Tisaleo, la provincia de
Tungurahua, y el pais, a través de la distribucion de nuestros productos,
brindando un producto de calidad y precios competitivos en el mercado, por
medio de bases solidas para el progreso del pais”.

4.2.1.2 Vision

Todos quienes estan vinculados directa o indirectamente con la empresa, deben conocer
su vision, puesto que esto les permitird saber hacia donde va, y por ende hacia donde
estd enfocado su trabajo y su responsabilidad. Inmediatamente de su edificacion esta
debe ser divulgada y compartida por todos.
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La declaracion de la vision debe responder a las siguientes preguntas:

a.- ¢ Cuales son nuestras aspiraciones?
Liderar el mercado nacional
b.- ¢ Qué es lo que queremos crear?

El beneficio economico y el reconocimiento social a través de la produccion y

distribucion de carton laminado y carpetas folder de calidad.
c.- ¢ Cudl es el gran desafio que nuestra empresa persigue?

Brindar un producto alta calidad, certificando nuestro trabajo acorde a las perspectivas

del cliente.

d.- ¢(Cual es el proposito de mayor alcance que se materializa en los productos y

servicios de nuestra empresa?

La aplicacién de conocimientos tecnoldgicos y cientificos con personal competente,

técnico y especialista del cantdn y provincia.
e.- ¢ Cuales son nuestros valores?
Respeto, Honestidad y transparencia.

Una vez que se dio contestacion a las preguntas primordiales para la creacion de la
vision en la empresa “Distribuidora Los Angeles™, se procede a integrar las respuestas

para de esa forma poder aprobar la mision.

Vision

“Ser una empresa lider en el mercado nacional, a través del El beneficio
economico y el reconocimiento social por medio de la produccion y
distribucion de carton laminado y carpetas folders, con personal competente,
técnico y especialista, cimentados en el respeto, transparencia y honestidad”.
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4.2.1.3 Valores

Los valores son los cimientos mas significativos de cualquier empresa u organizacion

ya que son grandes fuerzas promotoras que se precisan a si misma para ser transmisores

de un indudable liderazgo.

» Admiten posicionar una cultura empresarial.

» Marcan esquemas para la toma de decisiones.

» Promueven un cambio de pensamiento.

» Impiden los fracasos en la implementacion de estrategias dentro de la empresa.

Los principales valores que la empresa “Distribuidora Los Angeles” son:

Vocacion de servicios para satisfacer al cliente: Es una cualidad del personal de la

empresa, atender las necesidades del cliente y satisfacer sus perspectivas.

RESPETO: La empresa reconoce el valor y los derechos de los clientes, socios,
trabajadores y la sociedad.

RESPONSABILIDAD: Cumplimiento con los estandares de calidad del producto y
el servicio ofrecido al cliente.

Honradez: Dirigimos nuestro trabajo de la forma mas clara y honesta para asegurar
la confianza en nuestros clientes internos y externos de la empresa.

Trabajo En Equipo: Unimos esfuerzos para el logro de nuestros objetivos. empresa
promueve el trabajo en equipo para mejorar la comunicacién interna y externa, el
interés por el servicio al cliente, y la disponibilidad para hacer su mejor trabajo.
Compromiso: Brindar un compromiso responsable en la entrega de nuestros
productos y la atencidn eficiente y oportuna a nuestros clientes.

Confianza: Nuestros logros se basan en la confianza de nuestros clientes y socios en
nuestros productos y principios éticos empresariales.

Solidaridad: Compromiso permanente con los objetivos y metas de la empresa,

haciendo nuestro mejor trabajo con responsabilidad social.
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4.2.1.4 Objetivos estratégicos

El objetivo estratégico para la empresa “Distribuidora Los Angeles” establecera un
anticipo del estado futuro concreto que se persigue; por ende, tiene que ver con la
concrecion del desempefio de la empresa hacia el frente, lo cual se expresa internamente
del campo de operacion precisado en la mision, el anhelo que marca la vision y la

percepcion del negocio.

En el argumento de su misidn y sus valores situara sus operaciones en los proximos tres

afios dentro de los siguientes objetivos generales.

Objetivo de Rentabilidad:

e La estabilidad y desarrollo de una empresa se establecerd por los niveles de
rentabilidad que alcance. Empresa “Distribuidora Los Angeles” se orientard a
brindar calidad en la produccion y distribucion de laminas de carton y carpetas
folder entregando lo mejor en producto.

e Establecer los precios acordes al mercado nacional.

Objetivo de crecimiento

e Variacidn geografica, por medio del establecimiento de mecanismos de produccion
y distribucion, como medios para conseguir una intervencién en el mercado a nivel

regional y nacional.

Objetivos de flexibilidad

e A corto plazo, manejar lo mejor posible las razones de liquidez atiles para acomodar
a los cambios inmediatos y cubrir sus compromisos financieras.

e A largo plazo, suministrar su adaptacion al medio competidor en base a sus
beneficios y conseguir el progreso permanente de la empresa minimizando el nivel

de endeudamiento.

Objetivos financieros
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Aumentar el nivel de patrimonio empresarial

Minimizar el riesgo empresarial. (liquidez, mercado y rentabilidad)

Objetivo s de mercado libre:

e Incrementar el posicionamiento e imagen empresarial en el mercado especifico.
e Incrementar la lealtad de los clientes.

e Desarrollar un sistema de control de satisfaccion de los clientes y proveedores.

Objetivos Organizacion, procesos y tecnologia

e Disponer de una infraestructura empresarial eficiente.

e Perfeccionar la calidad de servicio, produccion y distribucion.

e Contar con un sistema contable adecuado a sus actividades.

e Contar con un método de procesos para optimizar tiempo en la produccién y

distribucion.

Objetivos del Talento Humano

e Implementar un sistema de control de satisfaccion del personal.

e Disponer con un personal profesional y competente.

e Conservar buenas relaciones laborales entre los empleados y el empleador y fortalecer
la conducta de cada uno.

4.2.1.4.1 Politica de calidad

Politica

Asumimos la responsabilidad de brindar productos y servicios de calidad
encaminados a incrementar la satisfaccion de nuestros clientes, mediante el
cumplimiento con los mas altos estandares de calidad, a través del progreso
continuo de nuestros técnicas y sustento firme a la mejora de nuestros
colaboradores.
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4.2.1.5 Estrategias

Una estrategia consiste en identificar las distintas opciones que tiene la empresa para
alcanzar sus objetivos, asi como la determinacion del accionar y asignacién conveniente

de recursos para su realizacion y oportuno desempefio.

De este estudio surgiran aquellas que han de edificar las metas que compondréan el Plan

Estratégico de la empresa “Distribuidora Los Angeles”.

» Estrategias (FO) Crecimiento:
» Estrategias (DO) Preservacion:
» Estrategias (FA) Reactivas:

» Estrategias (DA) Cambio
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4.2.1.5.1 Generacion de Alternativas Estrategicas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Tecnologia adecuada
Elaboracion del producto.
Calidad del producto.
Diversidad del producto

Elaboracion del producto a través de
materia prima de calidad permite obtener
productos representativos en el mercado
local.

Atencién al cliente.

La Unica empresa en el sector.

Escaza presencia en el mercado

nacional y local

No tiene convenios con otras empresas
distribuidoras.

La empresa no tiene definida una
planificacion estratégica

No existe un presupuesto elaborado

No dispone de un organigrama
funcional ni organizacional.

No tiene un contador fijo interno.

Falta de difusién publicitaria radial y
televisiva.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)
(CRECIMIENTO)

ESTRATEGIAS (DO)
(PRESERVACION)

Captacion de nuevos clientes
Crecimiento del mercado.
Innovacién tecnoldgica.

Apertura de sucursales a nivel
nacional.

Los paises de primer mundo emiten
tecnologia de punta.

Referente al PIB el incremento de la
produccion en el pais.

Importacién de materia prima.

Empresas competitivas.

Escases de proveedores.

Tributos determinados por el estado
Incremento IVA 14%.

La incidencia referente al acceso de
financiamiento para las PYMES. alta
tasa de interés.

El desequilibrio politico de nuestro
pais

La incidencia en la fuerza laboral y la
afectacion al desarrollo de la
industria ecuatoriana.

inciden en los

Los impuestos

productos terminados

Incorporar los nuevos disefios de los
productos que oferta la empresa para
diversificar la produccion y ofertar una
amplia variedad en modelos y precios en el
mercado

Contratar una persona especializada en
disefio para que bosqueje la creacion de
nuevos productos.

Realizar planes de adquisicion y pagos para
nuevos clientes.

La empresa asumira el 50% y el cliente el
otro 50% en cuénto al IVA establecido por
el gobierno durante el tiempo que el estado

determino el alza del 14%

Realizar campafias de promocion para

nuevos clientes para ampliar la
cobertura en el mercado local y
nacional

Presentar anualmente por parte de la
unidad financiera la planificacion y
presupuesto anual para la aprobacion
por parte de los propietarios de la
empresa.

Implementar un plan de capacitacion

anual para cada uno de los

departamentos de la empresa.
Realizar campafias continuas de
promocion y publicidad de la empresa

para posesionar la marca.

Elaborado por: Luis Escorza

Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”
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4.2.1.5.2 Alternativas Estratégicas

Estrategias (FO) Crecimiento

» Incorporar los nuevos disefios de los productos que oferta la empresa para
diversificar la produccion y ofertar una amplia variedad en modelos y precios en el
mercado

» Contratar una persona especializada en disefio para que bosqueje la creacion de

nuevos productos.
Estrategias (DO) Preservacion

» Realizar campafas de promocion para nuevos clientes para ampliar la cobertura en el
mercado local y nacional.
» Presentar anualmente por parte de la unidad financiera la planificacion y presupuesto

anual para la aprobacion de los propietarios de la empresa.

Estrategias del (FA) Reactivas

» Realizar planes de adquisicion y pagos para nuevos clientes

Estrategias (DA) Cambio

» Implementar un plan de capacitacidn anual para cada uno de los departamentos de la
empresa.
» Realizar campafias continuas de promocion y publicidad de la empresa para

posesionar la marca.
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TABLA 41: PLAN ESTRATEGICO 2015-2019
EMPRESA “DISTRIBUIDORA LOS ANGELES”

préximo afo.

empresa.

OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS INDICADORES AITIOS
31 4
1) Capacitar al Se capacita al 100 % Implementar un plan TOTAL
personal de las del personal de la de capacitacion anual EMPLEADIOS
diferentes 4reas de empresa durante el para cada uno de los %DE ST
la empresa. afio 2015-2016. departamentos de la | CAPACITACION = !
empresa. EMPLEADOS
CAPACITADOS
2) Fortalecer la imagen Se  posesiona la Realizar campanas TOTAL,
corporativa de la imagen corporativa de continuas de PROGRAMAS DE
Empresa la empresa promocion y PROMOCION Y
“Distribuidora  Los “Distribuidora  Los publicidad de la PUBLICIDAD
Angeles” Angeles” a  nivel empresa para % DE PLANIFICADOS
gradualmente a nivel nacional durante el posesionar la marca en | POSICIONAMIENT TOTAL
nacional. afio 2015-2019. el mercado. O EMPRESARIAL ="y~ AMAS DE
PROMOCION Y
PUBLICIDAD
EJECUTADOS
3) Elaborar la Se realizara la Presentar  anualmente
planificacion y los planificacion 'y el por parte de la unidad
presupuestos presupuesto de la financiera la | CUMPLIMIENTO I;F:_i?\IL:EILéZSISTS)
anuales que regulen empresa cada afio, planificacion y | DELPRESUPESTO
las actividades previo el inicio del presupuesto anual para = PRI
economicas de la nuevo ciclo contable la aprobacion de los EJECUTADO
empresa. y  financiero  del propietarios de la

Elaborado por: Luis Escorza

Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”
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TABLA 42: PLAN ESTRATEGICO

4) Innovar Innovar anualmente dos e Contratar un estudio
periodicamente las lineas de productos. especializado de disefio TOTAL,
lineas del producto, para la innovacion de PRODUCTOS
para ampliar el nuevos productos. INNOVACION DEL OFERTADOS
volumen de ventas de PRODUCTO = TOTAL,
la empresa PRODUCTOS
INNOVADOS
5) Incrementar el nivel de Incremento de ventas en e Incorporar los nuevos
ventas con  NUevos el afio 2016 del 5%. disefios de los productos
disefios para competir Incremento de ventas en que oferta la empresa para
en el mercado con las el afio 2017 del 10% diversificar la produccion
empresas del sector. Incremento de ventas en y ofertar una amplia VENTAS REALES
el afio 2018 del 15% variedad en modelos y % DE VENTAS = VENTAS
Incremento de ventas en precios en el mercado. PRESUPUESTADAS
el afio 2019 del 20%
6) Captar nuevos clientes Se incrementan en un e  Realizar campafias de
a nivel local y nacional 20% el porcentaje de promocion para nuevos
que permita ampliar clientes a nivel nacional clientes para ampliar la INCREMENTO
nuestra cobertura durante los afios 2015- cobertura en el mercado PLANIFICADO DE
nacional. 2017. local y nacional. 9% DE COBERTURA = CLIENTES
. Reall_Z(jlr_pl)lanes de TOTAL, CLIENTES
adqwsmgn y pagos para REALES
nuevos clientes.

Elaborado por: Luis Escorza )
Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”

117




PLAN DE ACCION 1

Meta: Se capacita al 100 % del personal de la empresa durante el afio 2015-2016.

EMPRESA “DISTRIBUIDORA LOS ANGELES”

Objetivo: Capacitar al personal de las diferentes areas de la empresa

Estrategia: Implementar un plan de capacitacion anual para cada uno de los departamentos de la empresa

TABLA 43: PLAN DE ACCION 1

Actividad Fecha de inicio Fecha de finalizacion Indicador de Responsable Costo estimado de
verificacion ejecucion
Realizar el plan de 01/05/2016 15/06/2016 plan Gerente 40 USD
capacitacion anual
Reunién para 25/06/2016 25/06/2016 Acta de reunion Secretaria 40 USD
aprobacion del plan
Socializacidn con el 01/07/2016 15/07/2016 Registro de firmas de los Gerente 40 USD
personal de la empresa asistentes
Seleccion de los centros 16/07/2016 25/07/2016 Informe Contador 20 USD
de capacitacion
Firma de convenios de 01/08/2016 05/08/2016 Convenio Gerente 100USD
capacitacion
Ejecucién del plan de 01/09/2016 31/12/2019 Certificados emitidos por Gerente 2000 USD

capacitacion

el centro de capacitacion

Elaborado por: Luis Escorza

Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”
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Objetivo: Fortalecer la imagen corporativa de la Empresa “Distribuidora Los Angeles” gradualmente a nivel nacional.

PLAN DE ACCION 2
EMPRESA “DISTRIBUIDORA LOS ANGELES”

Meta: Se posesiona la imagen corporativa de la empresa “Distribuidora Los Angeles” a nivel nacional durante el afio 2015-2019.

Estrategia: Realizar camparias continuas de promocion y publicidad de la empresa para posesionar la marca en el mercado.
TABLA 44: PLAN DE ACCION 2

Actividad Fecha de Fecha de finalizacién Indicador de Responsable Costo estimado de
inicio verificacion ejecucion
Seleccionar medios de
comunicacién para publicitar
el producto. 01/07/2016 07 07/2016 Informe Jefe Comercial 30 USD
Contratar programas
publicitarios con medios de
comunicacién a nivel local y 01/07/2016 31/07/2016 Contrato Gerente 1000 USD
provincial.
Programar promociones de 15/07/2016 31/07/2016 Informe Jefe Comercial 30 USD
ventas del producto a nivel
local, provincial y nacional
Disefio de stand de ventas 01/08/2016 28/08//2016 Disefio del stand Jefe Comercial 200
Ejecucion del plan de ventas 01/09/2016 28/12/2016 Reporte plan de ventas | Jefe Comercial 100

Elaborado por: Luis Escorza

Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”
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EMPRESA “DISTRIBUIDORA LOS ANGELES”

Objetivo: Elaborar la planificacion y los presupuestos anuales que regulen las actividades econdémicas de la empresa.

PLAN DE ACCION 3

Meta: Se realizara la planificacion y el presupuesto de la empresa cada afio, previo el inicio del nuevo ciclo econémico- financiero del

proximo afio.

Estrategia: Presentar anualmente por parte de la unidad financiera la planificacion y presupuesto anual para la aprobacién de los

propietarios de la empresa.

TABLA 45: PLAN DE ACCION 3

Actividad Fecha de inicio Fecha de Indicador de verificacion Responsable Costo estimado de
finalizacién ejecucion
Elaborar la planificacion y presupuesto anual 01/12/2016 10/12/2016 Plan presupuestario Contador 20 USD
de la empresa
Socializacién previa del documento al Documento de Informe del Contador 20 USD
directorio y jefes departamentales. 11/12/2016 15/12/2016 presupuesto
Reunion del directorio para aprobacion en 1ra
instancia del presupuesto anual. 16/12/2016 16/12/2016 Acta de reunion Gerente 50USD
Reunidn del directorio para aprobacién en 2da
y definitiva instancia del presupuesto anual. 18/12/2016 18/12/2016 Acta de reunién Gerente 50USD
Entrega del documento final del presupuesto Documento del presupuesto
22/12/2016 22/12/2016 anual Secretaria 10USD

Elaborado por: Luis Escorza )
Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”
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PLAN DE ACCION 4

EMPRESA “DISTRIBUIDORA LOS ANGELES”

Objetivo: Innovar periodicamente las lineas del producto, para ampliar el volumen de ventas de la empresa

Meta: Innovar anualmente dos lineas de productos.

Estrategia: Contratar un estudio especializado de disefio para la innovacién de nuevos productos.

TABLA 46: PLAN DE ACCION 4

Actividad Fecha de inicio Fecha de finalizacion Indicador de Responsable Costo estimado de

verificacion ejecucion

Reunion con los

directivos de la 01/08/2016 01/08/2016 Acta de sesion Gerente 30 USD

empresa

Realizar un estudio Documento de estudio

de mercado 01/09/2016 30/10/2016 de mercado Jefe de negocios 1000 USD

Elaboracién de dos Documento disefio del | Jefe de negocios, Jefe

nuevos disefios del 01/11/2016 30/11/2016 producto de produccion 200USD

producto

Elaboracién de un disefio del proceso de Jefe de produccién

proceso de 01/12/2016 15/12/2016 produccion 200USD

produccion para el

nuevo producto

Elaborado por: Luis Escorza

Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”
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PLAN DE ACCION 5
EMPRESA “DISTRIBUIDORA LOS ANGELES”
Objetivo: Captar nuevos clientes a nivel local y nacional que permita ampliar nuestra cobertura nacional.
Meta: Se incrementan en un 40% el porcentaje de clientes a nivel nacional durante los afios 2015-2017.
Estrategia: Incorporar los nuevos disefios de los productos que oferta la empresa para diversificar la produccion y ofertar una amplia
variedad en modelos y preciso en el mercado.
TABLA 47: PLAN DE ACCION 5

Actividad Fecha de Fecha de Indicador de Responsable | Costo estimado
inicio finalizacion verificacion de ejecucion

Elaborar un registro de clientes 01/07/2016 05/07/2016 Registro Jefe de
potenciales para la empresa negocios 30 USD
Visita a los clientes potenciales de la
empresa 06/07/2016 30/07/2016 Informe Vendedores 600 USD
Entrega de los planes comerciales a los
nuevos clientes. 06/07/2016 30/07/2016 Informe Vendedores 30 USD
Acuerdo de las partes sobre los planes y
precios de los productos de la empresa. 06/07/2016 30/07/2016 Informe Vendedores 30 USD
Reunion de los directivos para evaluacion
de los resultados. 10/08/2016 11/08/2016 Acta Gerente 30 USD

Elaborado por: Luis Escorza )
Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”
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PLAN DE ACCION 6
EMPRESA “DISTRIBUIDORA LOS ANGELES”

Objetivo: Incrementar el nivel de ventas con los nuevos disefios para competir en el mercado con las empresas del sector.

Meta: Incremento de ventas en el afio 2016 al 2019 del 10% al 40% respectivamente.

Estrategia: Realizar campafias de promocion para nuevos clientes para ampliar la cobertura en el mercado local y nacional.

Realizar planes de adquisicion y pagos para nuevos clientes.
TABLA 48: PLAN DE ACCION 6

Actividad Fecha de Fecha de Indicador de Responsable | Costo estimado
inicio finalizacion verificacion de ejecucion

Reunidn con los directivos de la empresa 01/08/2016 01/08/2016 Acta de sesién Gerente 30 USD
Elaboracion de un cronograma de distribucion 16/08/2016 31/08/2016 Cronograma Jefe Comercial 20 USD
Planes de ventas a actuales y nuevos clientes. 01/09/2016 15/09/2016 Plan de ventas Jefe Comercial | 100 USD
Distribucién de los planes de ventas a los clientes 16/09/2016 30/09/2016 Registro Jefe Comercial 200 USD
Distribucién del producto con los nuevos disefios 01/10/2016 15/12/2016 Registro de ventas | Jefe Comercial 1000 USD
Evaluacion de los resultados de ventas 16/12/2016 20/12/2016 Informe Jefe Comercial | 200 USD

Elaborado por: Luis Escorza )
Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”
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4.3 PRESUPUESTO

Se presenta el cuadro resumen de los costos establecidos para las diferentes actividades
establecidos en el plan estratégico, las mismas que fueron determinadas en la matriz de
diagnéstico FODA de la empresa.

Tabla 49: COSTO DE IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

ACTIVIDADES COSTOS

01 CAPACITACION 2240
02 IMAGEN CORPORATIVA 1180
03 PLANIFICACION PRESUPUESTARIA 150
04 INNOVACION DEL PRODUCTO 1430
05 COBERTURA MERCADO 720
06 PLAN DE VENTAS 1550

TOTAL 7270

Elaborado por: Luis Escorza
Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”

4.3.1 Implementacion

El gerente serd el responsable de la implementacion y monitoreo, el cumplimiento de
los objetivos, la aplicacion de las estrategias determinadas en el plan. Los colaboradores
de las diferentes areas de la empresa seran parte intrinseca del equipo de trabajo para la
ejecucion de las diferentes actividades y asis lograr el desarrollo de la empresa y

cumplir con los objetivos de mercado y de rentabilidad trazados.

1.- Capacitacion.

La capacitacion responde a una necesidad de la empresa y se convierte en una inversion
que permitird que el personal tanto de produccién, de comercializacién y administrativo
realice sus actividades eficientemente. Se pretende realizar un programa de capacitacion
para cubrir ciertos vacios que tiene el personal en sus conocimientos y habilidades, de
igual manera actualizar en algunos procesos que requiera la innovacion y la elaboracion
de nuevos productos. Para ello se cuenta con centros especializados, que cuentan con
personal idoneo para impartir la ensefianza en las areas que la empresa requiera y que

consten en el plan de capacitacion.
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2.- Imagen corporativa.

Se tiene como objetivo dar a conocer a la empresa, sus productos y sus nuevas lineas de

productos, ademas posesionar la marca de la empresa en el mercado local y nacional.

Para ello se tiene planificado realizar sendas campafias de promocion y publicidad, las
mismas que estan enmarcadas en un cronograma establecido, de igual manera la
promocion de los nuevos productos y precios que contard la empresa para ofertar en el

mercado.

La planta directiva y administrativa previo un andlisis y conforme a lo establecido en el
plan designaran los medios de comunicacion que méas favorezcan a los intereses de la

empresa previo al lanzamiento de la campafia de promocion y publicidad.

Constituyen un aporte para este fin publicidad radial, vallas publicitarias, afiches,

volantes, ferias de promocion de productos.

3.- Planificacion presupuestaria.

La planificacién presupuestaria permitira establecer las partidas correspondientes para
realizar las actividades establecidas en el plan operativo anual, ademas esta herramienta

permite a los propietarios contar con una base para la toma de decisiones.

La capacitacion en esta area es fundamental para los encargados de elaborar la
planificacion, la misma que debe ser realizada de manera técnica para realizar el control
respectivo y poder determinar el cumplimiento entre lo planificado y ejecutado en cada

una de las partidas presupuestarias.
4.- Innovacion del producto.
Un estudio de mercado permitira recopilar la informacion necesaria del producto, lo que

servirda como un elemento de juicio para realizar el analisis respectivo de las nuevos

gustos y preferencias de los consumidores.
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A partir de este estudio la empresa trazara una nueva gama y linea de productos para
abarcar los segmentos de mercado existentes y poder posesionar a la empresa en el
mercado local y nacional. Para ello se desarrollara por parte de un técnico contratado las
nuevas lineas de los productos enmarcadas en los objetivos trazados en el plan

estratégico.5.- Plan de ventas.

Es necesario establecer un plan de ventas que permita mejorar y optimizar los recursos,
para ello es necesario formar parte del programa interno de capacitacion de ventas que
permita desarrollar las capacidades necesarias para el equipo de ventas de la empresa.
Este programa de capacitacion de ventas debe de ser permanente y especifico.

La empresa debe aplicar técnicas de ventas que permitan satisfacer las exigencias y
necesidades de los consumidores concediendo importancia a la calidad de servicio,

precios y la innovacion y creacion de nuevas lineas de productos.

6.- Cobertura de Mercado.

El posicionamiento del mercado es importante ya que es el pilar basico para crear la
imagen corporativa: anuncios, promociones, envases, publicidad, gamas de productos,
permiten lograr este fin. La empresa debe posicionar el producto basados en todos los

aspectos anteriores y lograr un efecto multiplicativo a largo plazo.

Se debe planificar segmento hacia donde se pretende hacer llegar el producto, ademas la
informacion debe ser representativa a nivel local y nacional. La empresa debe establecer
estrategias distributivas en cuanto a cobertura del mercado, entre estas la intensiva,
exclusiva o selectiva, lo que permitira establecer el porcentaje de clientes que compran

el producto en un periodo dado.
4.3.2 Estados Financieros.
Al analizar el estado financiero de pérdidas y ganancias de la empresa “Distribuidora

Los Angeles” se determiné que el afio 2016 obtuvo una utilidad correspondiente a las

actividades comerciales de la entidad, esperando que el cumplimiento de los objetivos
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establecidos en el plan permita el crecimiento econémico en el futuro esperado por la

empresa.

4.3.2.1 Proyeccion del Estado de Pérdidas y Ganancias. - El estado de pérdidas y
ganancias del afio 2016 reflejados nos permite determinar en los siguientes afos
correspondiente al plan estratégico una proyeccion de los porcentajes de utilidades

considerando lo determinado en los objetivos trazados en el mismo.

En este sentido la implementacion de éste, ayudara a obtener una rentabilidad que le
permita a la empresa posesionarse en el mercado e ir ampliando sus perspectivas en

relacién a la competencia.
Se ha proyectado también los gastos en relacion a la situacion econémica del pais,

tomando como indice lo determinado por el INEC en relacion a las tasas anuales de la

inflacién en los altimos afios.
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TABLA 50: ESTADO DE RESULTADOS
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

RUBROS / ANOS DE VIDA Aho1 Ao 2 Ao 3 Aho 4 Ao 5

Ventas Netas $116.916,11| $122.761,92| $128.900,01| $135.345,01| $142.112,26
(-) Costo de Ventas $80.759,89| $83.489,57| $86.311,52| $89.228,85| $92.244,79
= Utilidad Bruta $36.156,22| $39.272,34| $42.588,49| $46.116,16| $49.867,48
Gastos Operacionales $15.152,57| $15.667,80| $16.200,50| $16.751,30[ $17.320,80
- Gastos de Administracion $3.163,67| $5.08870] $5.088,70| $5.088,70|  $5.088,70
- Gastos Financieros S1723,44| S172344| S172344| S172344] S$1.72344
= Utilidad antes de Impuestos $16.116,54| $16.792,40] $19.575,85| $22.552,72| $25.734,54
- 15% Participacion Trabajadores

- Impuesto alaRenta

= Utilidad Neta $16.116,54| $16.792,40] $19.575,85| $22.552,72| $25.734,54

Elaborado por: Luis Escorza )
Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”

Anadlisis

En el estado de resultados el cual fue proyectado por el tiempo de 5 afios relacionado
con la tasa de tasa de inflacion del al 31 de diciembre del 2015 de 3.38% establecido por
el Banco central del Ecuador, se analizé que en los dos primeros afios se obtiene una
utilidad de $16116.54 y 16792.40 esto es por el pago de la deuda que se adquirio en
entidades financieras, al analizar el estado financiero del tercer afio se proyecta una
considerable ganancia para la empresa, esta utilidad se da un pleno crecimiento en el

cuarto y quinto afio.
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TABLA 51: BALANCE GENERAL
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ACTIVO CORRIENTE $10.357,96| $19.311,95 $22.095,40| $25.072,27| $28.254,09
Disponible $10.357,96| $19.311,95 $22.09540| $25.072,27| $28.254,09
ACTIVO FIJO $32.461,40 $29.941,85| $27.422,30| $24.902,75| $22.383,20
Eqipo de Computo $950,59 $950,59 $950,59 $950,59 $950,59
Mueblesy Enseres $10.717,86| $10.717,86] $10.717,86| $10.717,86| $10.717,86
Vehiculos $23312,50| $23.312,50| $23.312,50| $23.312,50[ $23.312,50

Depreciacion acumulada activos fijos -$2.519,55| -$5.039,10] -$7.558,65 -510.078,20[ -$12.597,75
ACTIVO DIFERIDO
Gastos de Constitucion y Adecuacion

- Amortizaciones

TOTAL DE ACTIVOS $42.819,36| $49.253,80| $49.517,70 $49.975,02| $50.637,29
PASIVO $22.045,75| $27.804,33| $25.284,78| $22.76523| $20.245,68
Corriente $253,72 $304,46 $365,36 $438,43 $526,11
No corriente $21.792,03| $27.499,87| $24.91942| $22.326,80[ $19.719,57
PATRIMONIO $20.773,61| $21.449,47| $24.232,92| $27.209,79| $30.391,61
Capital $4.657,07| $4.657,07| $4.657,07| $4.657,07]  $4.657,07
Resultados del Ejercicio $16.116,54| $16.792,40 $19.575,85| $22.552,72| $25.734,54
Resultados Acumulados

TOTALPASIVO Y PATRIMONIO $42.819,36| $49.253,80| $49.517,70| $49.975,02| $50.637,29

Elaborado por: Luis Escorza
Fuente: Distribuidora Los Angeles

Andlisis

El balance general proyectado tiene como finalidad mostrar los activos que es lo que
posiblemente posee la empresa en el afio 2015 $42819.36 y los pasivos las deudas que
tiene en afio mencionado que es de $22045.75, mediante la diferencia entre activos y
pasivos se consigue el patrimonio que hace referencia al conjunto de bienes con los que
cuenta la empresa para seguir en el mercado con $ 42819.36 y asi sucesivamente van

variando en los proximos afos.
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TABLA 52: FLUJO DE EFECTIVO

FLUJO NETO DE EFECTIVO

RUBROS / ANOS DE VIDA ANO2015 | ANO2016 | ANO2017 | ANO2018 | ANO 2019
Ventas Netas $116.916,11| $122.761,92| $128.900,01| $135.345,01| $142.112,26
- Costo de Produccion $80.759,89| $83.489,57| $86.311,52| $89.228,85| $92.244,79
= Utilidad Bruta $36.156,22| $39.272,34| $42.588,49 $46.116,16| $49.867,48
- Gastos de Administracion $15.152,57| $15.667,80 $16.200,50| $16.751,30| $17.320,80
- Gastos de Ventas $3.163,67 $5.088,70 $5.088,70 $5.088,70 $5.088,70
- Gastos Financieros (Intereses) §$1.723,44| $1723,44| $1.723,44| $172344| $1.723,44
= Utilidad antes de Impuestos $16.116,54| $16.792,40| $19.575,85 $22.552,72| $25.734,54
- 15% Participacion Trabajadores
- Impuesto a la Renta
= Utilidad Neta $16.116,54| $16.792,40| $19.575,85| $22.552,72| $25.734,54
+ Depreciaciones $2.519,55| $2519,55 $2.519,55 $2.519,55|  $2.519,55
+ Amortizaciones
- Pago Préstamo (Capital)
= Flujo Neto de Efectivo $18.636,09| $19.311,95| $22.09540 $25.072,27| $28.254,09

Elaborado por: Luis Escorza
Fuente: Distribuidora Los Angeles

Andlisis

Para el primer afio se estima una venta con un ingreso de $ 116.916,11 carpetas folder y

carton laminado, en el segundo afio la venta aumentara, es decir las ventas tendrian un

valor de $122.761, 92. En el tercer afio se proyecta en vender una cantidad mayor con

un valor de $128.900,01 este valor se va a incrementar debido a la estrategia planteada

en las ventas. En el cuarto afio teniendo en cuenta que ya se incrementé el precio va a

aumentar el valor de ventas el cual seria $135.345,01 y para el quinto afio incrementara

la venta cuyo ingreso seria de $148.112,26 estos valores arrojados muestran que la

empresa “Distribuidora Los Angeles” se hallard en Optimas condiciones de

financiamiento.
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4.3.2.2 Indices Financieros.

Para determinar la rentabilidad en los afios de la planificacion se ha calculado los
indices de rentabilidad, reflejando que en los préximos afios la utilidad se ha
incrementado significativamente, permitiendo que la empresa alcance porcentajes de

crecimiento econémico significativo.

GRAFICO 29: RAZONES DE LIQUIDEZ
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Elaborado por: Luis Escorza )
Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”

Anélisis
Por medio de indice financiero Razones de liquidez, se puede determinar que, por cada
ddlar de deuda a corto y largo plazo que la empresa posee, tendra 1.94 dolares para

pagar en el primer afo, en el segundo afio 1.77, el tercer afio 1.96, y asi sucesivamente

en has llegar al quinto afio que aumenta considerablemente su liquidez.
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GRAFICO 30: RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

ENDEUDAMIENTO |Pasivo Total/Activo Total 51% 56% 51%

46%

40%

La empresa tendra un endeudamiento
del 51% en el primer afio. Sin embargo
este indice ird reduciendo con el paso de
los afios hasta llegar al quinto afio en
donde se tendré un endeudamiento del
40%, es decir que en este afio la
empresa pertenecera enteramente a sus
inversionistas.

APALANCAMIENTO

TOTAL ACTIVOITOTAL PATRIMONIO 2,06 230 2,04
FINANCIERO

184

167

Al contemplar deuda durante el plan
estratégico, se observa que la empresal
tendra un apalancamiento financiero que
va desde el 2,06 en el afio 1 hasta el
1,67; situacion que se encuentra dentro
de los margenes normales de utilizacion
de deuda.

SOLVENCIA  [TOTAL PATRIMONIOITOTAL ACTIVO 49% 44% 49%

54%

60%

En términos generales la empresa es
financieramente solvente, ya que el
primer afio empieza con un indice del
49% de solvencia hasta llegar al 60% de
solencia en el quinto afio; mu
saludable para los Inversionistas ya que
lo recomendable es manejar indices de
solvencia superiores al 50%.

RAZONES DE ACTIVIDAD

ROTACION DEL

VENTAS NETAS/TOTAL ACTIVO 2,13 249 2,60
ACTIVO TOTAL

2,71

281

Por cada ddlar que rotard o circulard
dentro de los activos totales de la
empresa se generard 2,73 dolares en
ventas en el primer afio, este indicé se
incrementard en los préximos afios
hasta 2,81 en el quinto afio, situacion
que demuestra una fortaleza, porque 1o
recomendable es incrementar o por 10
menos mantener este indice.

ROTACION DEL

VENTAS NETAS/ACTIVO FJO 3,60 410 470
ACTIVOFIIO

543

6,35

Este indice complementa al de Rotacion
del Activo Total, ya que con éste Se
determina en donde se esta acumulando|
los recursos que ingresardn a la
empresa, si en el activo corriente 0 en el
acivo fjo. Por cada dolar que la
empresa posea en activos fijos se
generard 3,60 ddlares en ventas en el
primer afio; y se incrementard hasta 6,35
en el quinto afio; esto comprueba que el
dinero que ha ingresado se acumulado|
en el activo corriente.

Elaborado por: Luis Escorza )
Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”
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GRAFICO 31: RAZONES DE RENTABILIDAD

RAZONES DE RENTABILIDAD

El Margen de Rentabilidad Bruto en
Ventas es del 31% en el primer afio, yse
incrementard hasta 35% en el quinto
afio, valores que se encuentran dentro e
los mérgenes establecidos en el plan
estratégico

El Margen Neto identfica el grado de
alectacion de los gastos de operacion
sobre el Margen Bruto. Este indice serd
del 14% en el primer afio, y se
incrementard hasta el 18% en afio 5. Al
comprarar con Su similar del margen
Bruto se puede ver como los gastos
operacionales reduciran el margen,

MARGENBRUTO [Ventas Netas-Costode Ventas/Ventas 3% | 32% [ 33% | 34% | 35%

MARGEN NETO UTILIDAD NETA/VENTAS NETAS Wo | W% | 15% [ 17% | 18%

La imersion que los duefios tienen enla
empresa generard un rendimiento del

RENTABILIDAD 8% en el primer afio, pero esta

ifacio jorard  inmediatament
SOBRELA  |UTLDAD NETAPATRINONID | e | o | e | gy [0 Mewad imeddancne
despues del afio 2 obteniendo indices

INVERSION superiores al 0% en los proximos afios,
interpretdndose en téminos generales
como alractivo para los inversionistas.

La iversion total en activos que tiene la
RENTABILIDAD empresa (capital propio + capital de

terceros) generara un retomo del 38% en
SOBRE ELACTIVO |UTILIDAD NETAACTIVOS TOTALES % | % | 40% | 45% | 51% .)g~ u ) :
el primer afio, y se incrementard hasta el

TOTAL 51% en el afio 5. Identficando que el
primer afio |a empresa es rentable.

Elaborado por: Luis Escorza )
Fuente: Empresa “Distribuidora Los Angeles”
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CONCLUSIONES

El desarrollo de un analisis de la situacion actual de la empresa permite identificar
los factores internos que pueden desarrollarla, tales como la variedad, calidad del
producto, infraestructura, y la maquinaria adecuada, conjuntamente con el
crecimiento del mercado que se establece en la oportunidad més relevante del

entorno externo.

Al definir una filosofia empresarial y plantear estrategias en el plan estratégico van a
permitir a futuro contar con los direccionamientos necesarios para cumplir con los
objetivos de desarrollo en cada una de las areas de la empresa, lo que se ve reflejado

en el crecimiento en los porcentajes de utilidad y rentabilidad.
La falta de un plan estratégico ha repercutido en la improvisacion de actividades, lo

que no permite a la empresa contar con procesos formales de planeacion

repercutiendo en la rentabilidad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar los factores del ambiente interno de la empresa en relacién a sus
fortalezas y establecer un monitoreo y planes de aplicacion para mitigar los puntos

relevantes en relacion a sus debilidades.
Socializar el contenido del plan estratégico a todos los niveles de la organizacion,
para interiorizar en ellos el compromiso con los objetivos estratégicos el

cumplimiento de cada una de las estrategias establecidas en la planificacion.

Aplicar el plan estratégico en cada una de sus etapas, con el fin de alcanzar la vision

planteada y los objetivos trazados en el presente documento.
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ANEXOS

GUIA DE ENCUESTA
CUESTIONARIO
OBJETIVO: Determinar los elementos necesarios para desarrollar un diagnostico de la
empresa.
INDICACIONES: Por favor responda el siguiente cuestionario.
DIRIGIDO A: propietarios.

Cuestionario Nol

Anexo 1: Cuestionario N°1: Determinacion de la mision

Para definir la mision conteste las siguientes preguntas:

1.- Nombre o razdn social de la empresa:

“Distribuidora los Angeles”

2.- Giro de la empresa:

Distribucion y comercializacion de carton laminado y carpetas folders.

3.- Tipo de persona juridica:
Sociedad de Hecho.

4.- Por qué motivo se creo:

Oportunidad de trabajo, idea visionaria, responsabilidad por cancelar deudas
contraida por terceros

5.- ¢ Qué hace la empresa?

Venta al por mayor y menor de cartén y productos de cartén, cartulina

6.- ¢ Quién es el cliente actual?

Principales librerias, bazares, vidrierias, imprentas

7.- ¢Porque hace la actividad empresarial que actualmente realiza?

Por brindar una excelente atencion al cliente, se constituye al progreso de la
sociedad y el sector estudiantil.

8.- ¢Para quién lo hace?:

Para satisfacer las necesidades de la sociedad y el cliente de la parroquia, canton
y provincia.
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Cuestionario No 2

Anexo 2: Cuestionario N° 2: Determinacion de la vision

Instrucciones: Para visualizar con mayor detalle el futuro deseado para la
organizacion, conteste las preguntas que a continuacion se le hacen. El
tiempo debe corresponder al plazo comprendido por el plan estratégico (3 a

5 afos)

1.- ¢ Qué quiero que mi empresa sea en el futuro, al finalizar el tiempo que

comprende el plan estratégico?

Ser una empresa lider en el mercado nacional

2.- ¢ En donde deseo que esté la empresa al finalizar el tiempo que abarca el

plan?

Situada a nivel nacional con distintas sucursales para satisfacerlas necesidades de

los diversos clientes.

3.- ¢ Qué quiero que la organizacion tenga al finalizar el tiempo que abarca

el plan?

Reconocimiento en el mercado

Cumplimiento con los objetivos empresariales

Clientes satisfechos
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Cuestionario No 3

Anexo 3: Cuestionario N°3: Determinacion de los valores

Instrucciones; Para estructurar el esquema de valores o creencias compartidas que
orienten la accién de la organizacion, conteste las siguientes preguntas, describa
con precisién cada uno de los valores internos y externos de la empresa.

1.- ¢ En que creemos como empresa?
Responsabilidad hacia nuestros clientes, cliente satisfecho, cliente frecuente y contento.

2.- ¢ Cuales son los valores mas importantes con respecto a los clientes?
e Respeto
e Puntualidad
¢ Responsabilidad
e Confiabilidad

e Honradez
3.- ¢ Cudles son los valores mas importantes con respecto a los colaboradores?
e Respeto

e Responsabilidad

e Confiabilidad

e Puntualidad

e Honradez

e Trabajo en equipo
¢ Compromiso

4.- ¢ Cudles son los valores mas importantes con respecto a la sociedad en general?

e Respeto
e Responsabilidad
e Honradez
5.- ¢ Cudles son los valores mas importantes con respecto a los proveedores?
e Respeto
e Honradez

¢ Responsabilidad

6.- ¢ Cuales son los valores mas importantes con respecto a los propietarios?
e Respeto
e Responsabilidad
e Puntualidad

e Honradez
e Confianza
e Solidaridad
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Anexo 4: Cuestionario N°4: Determinacion de los objetivos

Cuestionario No 4

Instrucciones: Defina los objetivos cuya consecucion encamine a la
realizacion de la vision deseada
TITULO DEL OBJETIVO | TIEMPO PARA EL RESPONSABLES DEL
¢QUE QUIERO LOGRAR? | CUMPLIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO  DEL
OBJETIVO OBJETIVO
Incrementar las ventas 6 meses Propietario
del producto de la Gerente
empresa
Mayor produccion 6 meses Gerente
Personal de produccion
Reducir los desperdicios 3meses Personal de produccion
de material
Compromiso de los 2 meses Propietario
colaboradores

Cuestionario No 5

Determinacion de los objetivos

Anexo 5: Cuestionario N°5: Analisis interno: Fortalezas y Debilidades

Relacion de las fortalezas

NUmero Area Descripcion de la fortaleza Rango de
valoracion
(1-5)

1 Administracion Atencion al cliente 5

2 Produccion No existe rotacion de personal 3

3 Produccion Variedad de productos 5

4 Produccion Calidad del producto 5

5 Produccion Elaboracion del producto 5

6 Produccion Maquinaria adecuada 5

7 administrativo Infraestructura propia 4
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Relacion de las debilidades

NUmero Area Descripcion de la debilidad Rango de
valoracion
(1-5)
1 Administrativo No existe planificacion 5
2 Administrativo Retraso en la entrega de 5
Produccion mercaderia
3 Administrativo No existe presupuestos 5
elaborados
4 Administrativo | Falta de capacitacion al personal 4
5 Administrativo | Escasa capacidad de innovacion 4
Produccién del producto
6 Administrativo Carencia de tecnologia 4
Produccion
7 Produccion Falta de servicio selectivo 4
Cuestionario No 6
Determinacion de los objetivos
Anexo 6: Andlisis externo: Oportunidades y amenazas
Relacién de las oportunidades
NUmero Descripcion de la oportunidad Rango de
valoracion
(1-5)
1 Crecimiento del mercado 4
2 Fuentes de trabajo 3
3 Innovacion tecnoldgica 4
4 Captacion de nuevos proveedores 4
5 Apertura de sucursales a nivel nacional 4
6 Importar materia prima 3
Relacion de las amenazas
NUmero Descripcién de la amenaza Rango de
valoracion (1-
5)
1 Competencia desleal 5
2 Escases de proveedores 5
3 Participacion estatal “REGULACIONES 5
ESTATALES”
4 Crisis econémica 5
5 Incremento de la competencia 4
6 Impuestos dispuestos por el Estado 4
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CUESTIONARIO

Anexo 7: Cuestionario dirigido al personal administrativo

OBJETIVO: Conocer la situacion actual de la empresa.

INDICACIONES: Por favor responda las siguientes preguntas, marque con una X su

respuesta.
DIRIGIDO A: propietarios y personal administrativo

PREGUNTAS:

1. ¢La empresa cuenta con una planificacion para el cumplimiento de sus
actividades?

RESP.

0o
N CARGO S| NO OBSERVACIONES

~No Oobh W N

TOTAL

2. ¢ Las actividades que ejecuta la empresa se desarrollan en base a un presupuesto

establecido por la organizacion?

RESP.

0
N CARGO S| NO OBSERVACIONES

ook, W N -

TOTAL
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3. ¢Cree usted que es necesario que la empresa planifique adecuadamente las actividades y

procesos establecidos?

RESP.
N° CARGO OBSERVACIONES
SI NO

~N oo o A W N e

TOTAL

4. ¢La empresa cuenta con los recursos necesarios para el cumplimiento de sus

actividades?

RESP.
N° CARGO OBSERVACIONES
SI NO

~N oo o B~ W N e

TOTAL
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5. ¢Posee la empresa una Misién y una Vision?

RESP.
N©° CARGO OBSERVACIONES
SI NO

~N oo o1~ W DN P

TOTAL

6. ¢Cuenta la empresa con valores organizacionales que normen las actividades y

funciones que realiza el personal?

RESP.
Ne° CARGO OBSERVACIONES
SI' NO

~N oo o A WO NP

TOTAL
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7 ¢La empresa ha establecido estrategias empresariales para el cumplimiento de

sus objetivos?

RESP.
Ne° CARGO o OBSERVACIONES

~N oo o A W NP

TOTAL

8 ¢ Qué factores considera que retrasan el desarrollo de la empresa?

RESP.
N° CARGO OBSERVACIONES
SI NO

~N oo o A W N P

TOTAL
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9 ¢La empresa ha efectuado un analisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que afectan el desenvolvimiento de sus actividades?

RESP.
Ne° CARGO OBSERVACIONES
SI NO

~N oo o A W NP

TOTAL

9 ¢La empresa cuenta con una estructura organizacional definida y las
responsabilidades en cada area de trabajo?
RESP.

Ne° CARGO OBSERVACIONES
SI NO

~N oo o A W NP

TOTAL
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10 ¢Cree que es necesario establecer una Planificacion Estratégica que direccione

el cumplimiento de metas y objetivos propuestos?

RESP.

0
N CARGO sI | NO OBSERVACIONES

~N OO O AW DN

TOTAL
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CUESTIONARIO

Anexo 8: Cuestionario dirigido al propietario

OBJETIVO: Determinar los elementos necesarios para desarrollar un diagnéstico de la
empresa.
INDICACIONES: Por favor responda el siguiente cuestionario.

DIRIGIDO A: propietarios.
Cuestionario Nol

Determinacién de la mision

Para definir la misidn conteste las siguientes preguntas:

1.- Nombre o razén social de la empresa:

2.- Giro de la empresa:

3.- Tipo de persona juridica:

4.- Por qué motivo se creo:

5.- ¢ Qué hace la empresa?

6.- ¢ Quién es el cliente actual?

7.- ¢Porque hace la actividad empresarial que actualmente realiza?

8.- ¢ Para quién lo hace?:

Cuestionario No 2

Determinacion de la vision

Instrucciones: Para visualizar con mayor detalle el futuro deseado para la
organizacion, conteste las preguntas que a continuacion se le hacen. El tiempo

debe corresponder al plazo comprendido por el plan estratégico (3 a 5 afios)

1.- ¢ Qué quiero que mi empresa sea en el futuro, al finalizar el tiempo que

comprende el plan estratégico?

2.- ¢En donde deseo que este la empresa al finalizar el tiempo que abarca el

plan?

2.- ¢Qué quiero que la organizacion tenga al finalizar el tiempo que abarca el

plan?
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Cuestionario No 3

Determinacién de los valores

Instrucciones; Para estructurar el esquema de valores o creencias compartidas
que orienten la accién de la organizacion, conteste las siguientes preguntas,

describa con precision cada uno de los valores internos y externos de la empresa

1.- ¢En que creemos como empresa?

2.- ¢ Cudles son los valores mas importantes con respecto a los clientes?

3.- ¢Cuales son los valores més importantes con respecto a los trabajadores?

4.- ¢ Cuales son los valores méas importantes con respecto a la sociedad en

general?

5.- ¢ Cuales son los valores mas importantes con respecto a los proveedores?

6.- ¢ Cudles son los valores mas importantes con respecto a los propietarios?

Cuestionario No 4

Determinacion de los objetivos

Instrucciones: Defina los objetivos cuya consecucion encamine a la realizacion

de la vision deseada

TITULO DEL OBJETIVO TIEMPO PARA EL RESPONSABLES DEL
CUMPLIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO OBJETIVO

¢QUE QUIERO LOGRAR?
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Cuestionario No 5
Determinacion de los objetivos
Analisis interno: Fortalezas y Debilidades

Relacion de las fortalezas

NUmero Area Descripcion de la fortaleza Rango de
valoracion (1-
5)
Relacion de las debilidades
NUmero Area Descripcion de la fortaleza Rango de

valoracién (1-
5)

154




Cuestionario No 6
Determinacion de los objetivos
Analisis externo: Oportunidades y amenazas

Relacién de las oportunidades

NuUmero Descripcién de la oportunidad Rango de
valoracion (1-
5)

Relacion de las amenazas

NUmero Descripcion de la amenaza Rango de
valoracion (1-
5)
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