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DISENO DE UN CENTRO ECOTURISTICO RECREACIONAL EN LAS CAVERNAS
EL TOCGLO, PARROQUIA DE PUERTO NAPO, CANTON TENA, PROVINCIA DE
NAPO

1. INTRODUCCION

A. IMPORTANCIA

Durante las seis ultimas décadas, el turismo ha experimentado una continua expansion y
diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos de mayor envergadura y
crecimiento del mundo. A los destinos favoritos tradicionales de Europa y América del Norte se
han ido sumando otros muchos mas. Como categoria mundial de exportacién, el turismo ocupa
el tercer puesto, tan solo por detras de combustibles y de productos quimicos, y por delante de
alimentacion y de la industria de automocion. En muchos paises en desarrollo, el turismo es
incluso el primer sector en exportaciones. (Organizacion Mundial de Turismo, 2016)

El ecoturismo aparece como nueva opcion, distinta de las formas tradicionales de hacer turismo.
Privilegia la sustentabilidad, preservacion, apreciacion del medio natural y cultural, en el que lo
mas importante es el bienestar de las poblaciones locales, lo que se refleja en el funcionamiento
de empresas y grupos dedicados a este rubro. Debido a la acogida, el ecoturismo se ha
convertido en el sector con mayor crecimiento en el mercado turistico alrededor del mundo.
(Ministerio de Tusirmo del Ecuador, 2014)

El Ecuador es un pais eminentemente turistico y su importancia radica en sus contribuciones a
la economia nacional, como en la dinamica social que la economia ecuatoriana descubre en esta
actividad. El turismo como actividad econdmica en el Ecuador es cada vez mas importante a tal
punto de convertirse en el tercer producto que genera ingresos econémicos al pais. (Guerrero,
2015)

La provincia de Napo, pese a que tiene una gran variedad de recursos naturales, existe gran
debilidad en la infraestructura turistica, en los Ultimos afios ha incrementado su actividad
gracias al mejoramiento de vias terrestres, acceso a los atractivos turisticos, aumentando la
demanda de turistas y el desarrollo de nuevos emprendedores turistico.

Es asi que los gobiernos descentralizados deben fomentar la creacion de nuevas propuestas de
turismo consciente como la implementacién de un centro ecoturistico recreacional puesto que el
turismo de acuerdo a este tipo de negocios genera empleo ya que requiere una considerable
mano de obra dando la posibilidad de mejorar la calidad de vida de los habitantes de un sector y
contribuye a la conservacion de los recursos naturales y culturales.



B. PROBLEMA

El problema se define en forma de pregunta para determinar qué aspectos guiaran la
investigacion:

¢La falta de infraestructura adecuada y el desaprovechamiento de espacios naturales en los
atractivos turisticos del Canton Tena y en especial en el sector de Santa Rosa “El Tocglo”,
parroquia de Puerto Napo en las 10 has pertenecientes al Gobierno Provincia del Napo, afecta el
progreso del buen vivir de quienes inminentemente se verian beneficiados por la aceptacion de
divisas por la actividad turistica?

C. JUSTIFICACION

El ecoturismo es un enfoque para las actividades turisticas en el cual se privilegia la
preservacion y la apreciacién del medio natural como cultural que acoge a los turistas. El
turismo para muchos es novedoso y atractivo por sus caracteristicas, ya que permite proteger los
recursos naturales y generar ingresos econémicos, esa es la razon por la cual, muchos Gobiernos
Locales se encuentran en la busqueda de estrategias de desarrollo para que el turismo crezca de
manera sostenible donde interactuen criterios medioambientales, socioculturales y econémicos.

El Gobierno Provincial de Napo posee una extensién de 10 has de terreno, que no se encuentran
aprovechadas, por lo que la actual Administracion Provincial tiene el interés de ejecutar el
proyecto de un centro ecoturistico recreacional “El Tocglo” ,sector Santa Rosa, parroquia de
Puerto Napo, cantén Tena.

El establecimiento turistico ofrecerd el servicio de alimentacion, piscina, se disfrutara de
canchas deportivas, areas infantiles, miradores, senderismo y exploracion a cavernas, etc... La
difusion del atractivo serd a nivel nacional e internacional; el Departamento de Socio
Econdémico y Productividad y el GADPN viene interesandose, en cooperar y sumar esfuerzos
hacia un turismo responsable, que a mas de producir ingresos, propenda a la conservacion del
ambiente e involucre al entorno social, facilitando de esta manera su progreso, que sera
generador de fuentes de trabajo, para mejorar el nivel de vida del sector.



1. OBJETIVOS

A. OBJETIVO GENERAL

Realizar el disefio técnico para la implementacion de un centro ecoturistico recreacional en las
cavernas el Tocglo, parroquia Puerto Napo, cantén Tena, provincia de Napo.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el potencial turistico de la parroguia Puerto Napo.

Caracterizar el estudio de mercado para el centro ecoturistico recreacional.
Efectuar el disefio técnico del centro ecoturistico recreacional.

Desarrollar el estudio legal y administrativo del centro ecoturistico recreacional.
Elaborar el estudio ambiental del centro ecoturistico recreacional.

Evaluar la vialidad econémico y financiero del centro ecoturistico recreacional.

ook



IV. HIPOTESIS

La implementacion del centro ecoturistico recreacional en las “Cavernas el Tocglo”. Sera un
escenario de recreacion, preservacién y conservacién mediante la actividad ecoturistica y
ademés contribuirda en el desarrollo del turismo sostenible, dinamizando al progreso

socioeconomico de la poblacion local.



V. REVISION BILBIOGRAFICA

A. DEFINICIONES

1. Turismo

Se entiende el concepto de turismo como “el fenémeno social, cultural y econdomico relacionado
con el movimiento de las personas a lugares gque se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocios/profesionales”. (Organizacion Mundial del
Turismo, 2008).

a. Tipos de turismo

1) Ecoturismo

Para (IUCN, 2005), que describe al ecoturismo como: Agquella modalidad turistica
ambientalmente responsable consiste en viajar o visitar areas naturales con el fin de disfrutar y
apreciar la naturaleza (asi como cualquier manifestacion cultural del presente y del pasado), que
promueve la conservacion, tiene bajo impacto de visitacion y propicia un involucramiento
activo y socioeconémicamente benéfico de las poblaciones locales.

Para (TNC, 2010) el concepto de ecoturismo es inseparable del concepto de conservacion y de
territorios protegidos.

2) Turismo comunitario

El turismo comunitario es la relacién de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva
intercultural en el desarrollo de viajes organizados con la participacién consensuada de sus
miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus
patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos para la
distribucion equitativa de los beneficios generados. (Federacion Plurinacional de Turismo
Comunitario del Ecuador, 2006)

3) Turismo rural

Por el ambito en que los pasajeros desarrollan sus actividades mas que por el contenido de las
tareas que realizan, es asi que la base de este tipo de turismo es el medio rural en un sentido
amplio, posee un interesante patrimonio natural, histérico-cultural y arquitecténico que
despierta el interés de las personas que habitualmente viven en el medio urbano y que
estan dispuestas a “invertir” parte de su tiempo libre y recursos en reencontrarse €n
muchos casos con sus origenes o simplemente buscan formas o lugares para vacacionar que se
encuentran més all& de su tenor de vida habitual. (Martinez, 2013, pag. 18)



4) Turismo sostenible

Son aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con los
valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de experiencias
entre residentes y visitantes, donde la relacién entre el turista y la comunidad es justa y los
beneficios de la actividad es repartida de forma equitativa, y donde los visitantes tienen una
actitud verdaderamente participativa en su experiencia de viaje. (Almijara, 2008, pag. 22).

El desarrollo turistico sostenible es aquel que atiende a las necesidades de los turistas actuales y
de las regiones receptoras. Al mismo tiempo que protege y fomenta las oportunidades para el
futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan
satisfacerse todas las necesidades econémicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo
la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas
que sostienen la vida. (Organizacién Mundial del Turismo, 2003).

5) Turismo consciente

El turismo consciente es una experiencia de vida transformadora que genera un crecimiento
personal que nos convierte en mejores seres humanos. Este nuevo concepto se sustenta en los
principios de sostenibilidad y ética y promueve los valores de la paz, la amistad, el respeto y el
amor a la vida como la esencia de la practica turistica. Constituye un pacto de convivencia,
responsabilidad, respeto mutuo y comunion entre los agentes turisticos de las comunidades
emisoras y receptoras, el turista y el patrimonio natural y cultural. EI turismo consciente es un
concepto vivo, dindmico y en constante construccion. Es una experiencia del dar y recibir.
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2012, pag. 3)

B. POTENCIAL TURISTICO
“Es la forma en que la oferta de productos y servicios turisticos de una localidad se adapta para

satisfacer las necesidades actuales de esparcimiento y recreacion de los turistas nacionales e
internacionales”. (Secretaria de Turismo, 2006)

1. Evaluacion de potencial turistico

La evaluacion del potencial turistico de una zona permitird determinar el territorio
correspondiente en el que se llevara a cabo el proyecto de desarrollo turistico una evaluacion
precisa del potencial turistico del territorio constituye una excelente base de adopcion de
decisiones para los organismos de desarrollo, ya que les permitird minimizar los riesgos de
implicarse en malas inversiones. (Organizacién Mundial de Turismo, 2008)



2. Diagndstico turistico

Es la etapa del proceso de planificacion donde se establece y evalla la situacion de un destino
en un momento determinado. En otras palabras, el diagnostico consiste en una suerte de corte
temporal que establece una diferencia entre la situacién del turismo antes y los resultados
obtenidos después de la aplicacién de acciones o estrategias de planificacion turistica en un
destino. (Ricaurte, 2009)

C. ATRACTIVOS TURISTICOS

Son el conjunto de lugares, bienes costumbres y acontecimientos que por sus caracteristicas,
propias o de ubicacion en un contexto, atraen el interés del visitante. Los atractivos turisticos
son aquello elementos sin los cuales es imposible la realizacién de la actividad turistica, los
cuales pueden ser tanto de caracter. Natural (propios de la naturaleza) como cultural (patrimonio
humano). (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2004, pag. 27)

1. Atractivos naturales

Tienen que ver con participacion humana. Su categoria es de Manifestaciones Culturales y se
reconoce los tipos: Historicos, Etnograficos, Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas,
Acontecimientos Programados, Folklor, Arquitectura, vestimenta, gastronomia, musica y
danzas, tradiciones, ceremonias, festividades, formas de vida, etc. (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2004, pag. 29)

2. Atractivos culturales

Tienen que ver con participacién humana. Su categoria es de Manifestaciones Culturales y se
reconoce los tipos: Histéricos, Etnograficos, Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas,
Acontecimientos Programados, Folklor, Arquitectura, vestimenta, gastronomia, masica y
danzas, tradiciones, ceremonias, festividades, formas de vida, etc. (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2004, pag. 29)

3. Inventario de atractivos culturales

Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores fisicos, bioldgicos y
culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente puestos en el mercado,
contribuyen a conformar la oferta turistica del pais. Proporcionan informacion importante para
el desarrollo del turismo, su tecnificacién, evaluacién y zonificacion en el sentido de diversificar
las areas de desarrollo turistico. (Ministerio de Turismo, 2004)



a. Etapas para la elaboracion del inventario de atractivos

1) Clasificacion de los atractivos

Consiste en identificar claramente la categoria, tipo y subtipo, al cual pertenece el atractivo a
inventariar. Los atractivos se clasifican en dos grupos:

Sitios naturales (Montafias, Planicies, Desiertos, Ambientes Lacustres, Rios, Bosques, Aguas
Subterrdneas, Fendmenos Espeleoldgicos, Costas o Litorales, Ambientes Marinos, Tierras

Insulares, Sistema de Areas protegidas).

Manifestaciones culturales (historicos, Etnograficos, Realizaciones Técnicas y Cientificas,
Realizaciones Artisticas Contemporaneas y Acontecimientos Programados).

Segun el Ministerio de Turismo (2004), ambas categorias se agrupan en tipos y subtipos:

Categoria: Define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita turistica dependiendo
de su naturaleza.

Tipo: Son los elementos de caracteristicas similares en una categoria.

Subtipo: Son los elementos que caracterizan los tipos. (Ministerio de Turismo, 2004)

2) Recopilacién de la informacion

Se selecciona tentativamente los atractivos para lo cual se investigan sus caracteristicas
relevantes. Esta fase es documental, cuya informacion debe obtenerse en las oficinas
relacionadas con su manejo.

3) Trabajo de campo

Consiste en la visita a efectuarse a los sitios para verificar la informacion sobre cada atractivo.
Es el procedimiento mediante el cual se le asignan las caracteristicas al atractivo.

El trabajo de campo debe ordenarse en funcion de los desplazamientos para estimar el tiempo
total que demande esta actividad. Es recomendable dirigirse a las oficinas publicas que puedan
dotar de informacién adicional, como Municipios y Consejos Cantonales, Gobernaciones, Casas
Parroquiales, asi como de informantes locales, y tratar de visitar con alguno de ellos el atractivo,
del que se haran al menos 5 fotografias. (Ministerio de Turismo, 2004)



4) Evaluacion y jerarquizacion

Consiste en el andlisis individual de cada atractivo, con el fin de calificarlo en funcién de la
informacién y las variables seleccionadas: calidad, apoyo y significado. Permite valorar los
atractivos objetiva y subjetivamente. Los atractivos de acuerdo a la jerarquizacion que se les ha
asignado, deberéan responder aproximadamente a la siguiente descripcion.

a) Jerarquia IV: Entre 100y 71 puntos

Atractivo excepcional de gran significacion para el mercado turistico internacional, capaz por si
solo de motivar una importante corriente de visitantes actual o potencial.

b) Jerarquia Il11: Entre 51y 70 puntos

Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una corriente actual o potencial
de visitantes del mercado interno, y en menor porcentaje el internacional, ya sea por si solos o
en conjunto con otros atractivos contiguos.

¢) Jerarquia Il: Entre 26 y 50 puntos

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del
mercado interno y receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o
de motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de
esparcimiento.

d) Jerarquia I: Entre 1y 25puntos

Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias anteriores, pero que
igualmente parte del patrimonio turistico como elementos que pueden complementar a otros de

mayor jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el
espacio turistico. (Ministerio de Turismo, 2004).

D. COMPLEJO TURISTICO

1. Complejo vacacional

Conocido también como Complejo Vacacional, son aquellos establecimientos para alojamiento,
ubicados fuera de los nGcleos urbanos, cuya situacion, instalaciones y servicios permiten a los
clientes el disfrute de su tiempo de ocio en contacto directo con la naturaleza, facilitando
hospedaje pudiendo ser, en régimen de pension completa, junto con la posibilidad de practicar
deportes y participar en diversiones colectivas por un precio especial. Para que un
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establecimiento sea considerado complejo turistico deber& prestar como minimo los siguientes
Servicios:

1. Servicio de recreacion

2. Servicio de mantenimiento y limpieza diaria de los alojamientos

3. Servicio de comedor

4. Servicio telefonico

5. Servicio de venta de “souvenirs” y otros

6. Servicio de vigilancia durante el dia y la noche

7. Se falicitard articulos necesarios para la practica de deportes, previo abono del precio que en
su caso corresponda

8. Servicio de alimentacidn dentro de los horarios sefialados los mismos que comprenderan un
minimo de dos horas para cada una de las comidas principales. (Ministerio de Turismo
Reglamento Oficial de establecimientos Hoteleros, 2015)

E. ESTUDIO DE MERCADO

1. Demanda

“Conjunto de atributos, valores, servicios y productos que el mercado (los publicos) requieren a
los operadores turisticos, para satisfacer determinadas necesidades de esparcimiento, ocio,
tiempo libre o vacaciones.” (Morla J. , 2011)

“Sirve para identificar el mercado meta para lo cual se establece el universo de estudio dato que

se reemplaza en la formula estadistica para obtener el tamafio de la muestra.” (Canavos, 1998)

2. Andlisis de la demanda

Es la identificacion cuantitativa, a partir de andlisis histéricos y previsiones de evolucion, del
tamafio de mercado que requiera la tipologia de producto o servicio objeto de su idea. En
definitiva, hay que entender cuél es el tamafio y volumen de la demanda, la capacidad de
compra de los clientes objetivos, el consumo medio por cliente, las pautas de comportamiento
de la demanda, etc. (Arboleda, 2009)

a. Segmentacién de mercado

Es el proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien o servicio en varios grupos mas
pequefios e internamente homogéneos. Los segmentos estan formados por subsegmentos un
enfoque orientado hacia el consumidor, y se disefia para identificar y servir a este grupo. Es por
eso que se debe probar diversas variables, solas y combinadas, con el fin de concebir la
estructura de mercado, las variables utilizadas para la segmentacion de mercados son:
segmentacion geografica, psicogréafica, motivacional, etc. (Contreras , 2003).
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b. Muestreo

“Es una herramienta de la investigacion cientifica, su funcion bésica es determinar que parte de
una realidad en estudio (poblacién o universo) debe examinarse con la finalidad de hacer
inferencias sobre dicha poblacion”. (Arboleda, 2009)

c. Tamafio de la muestra

En todas las ocasiones en que no es posible o conveniente realizar un censo, lo que hacemos es
trabajar con una muestra, entendiendo por tal una parte representativa de la poblacién. Para que
una muestra sea representativa, y por lo tanto Gtil, debe de reflejar las similitudes y diferencias

encontradas en la poblacion, ejemplificar las caracteristicas de la misma. (Fernandez, 2005)

La muestra es definida mediante la formula de poblaciones finitas, dispuesta a continuacion:

N.p.q
(N —1)*(2)2+(p.q)

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Universo de estudio

p = 0.5 Probabilidad ocurrencia un evento

g = 0.5 Probabilidad de no ocurrencia de un evento
e = Margen de error o precision admisible (8 %)

z = Nivel de confianza 1,75

3. Andlisis de la oferta

“Se define como oferta turistica al conjunto de productos y servicios asociados a un
determinado espacio geogréafico y socio-cultural y que poseen un determinado valor o atractivo
turistico que es puesto a disposicion de los plblicos en un mercado competitivo.” (De Jesus,
2008).

a. Competencia

Es una fuerza importante en el entorno especifico es la rivalidad entre los competidores
existentes. Los movimientos de una afecta a las otras. Si un restaurante baja los precios o si
ofrece un mayor servicio, afecta a los de la zona proxima. La rivalidad entre los empresas
turisticas sera mayor si existe un numero elevado de competidores (como ocurre con
restaurantes y hoteles en las zonas costeras), si el nimero es pequefio, pero estan equilibrados.
(Garcia, 2010)
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F. ESTUDIO TECNICO

Permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para producir los bienes o
servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad técnica de cada una de
ellas. Este analisis identifica los equipos, las maquinarias, las materias primas y las instalaciones
necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de inversion y de operacién requeridos, asi
como el capital de trabajo que se necesita (Hemadez, 2007).

Segun (Baca Urbina, 2010) “afirma que para este estudio se requieren competencias de
creatividad e innovacion para elaborar un producto o brindar un servicio a precio competitivo y
de calidad a un costo bajo.”

1. Disefo

El disefio representa la problematica local de un establecimiento turistico, un elemento béasico
para apoyar su éxito en el mercado, ya que aun entre los segmentos motivados por viajes de
negocios u convenciones una empresa turistica se encuentra siempre ligada a la idea de placer,
descanso y recreacion.

A nivel de estudio de pre inversién es viable enfrentar el disefio a dos niveles de profundidad. El
primero que podria denominarse bosquejos de intenciones recurre a planteos preliminares sobre
trazos verticales, horizontales, fachadas y esquemas basicos de apariencia y distribucion. El
segundo es ampliamente conocido como ante proyecto arquitecténico que es mucho mas preciso
que el anterior. (Hemadez, 2007)

2. Tamafo 6ptimo

El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada se expresa en unidades de produccion por
afio, esta determinacion es facil porque las técnicas existentes para su determinacién son
literarias y no existe un término preciso y directo para hacer el calculo. El tamafio también
depende de los turnos trabajados, ya que para un cierto equipo instalado, la produccion varia
directamente de acuerdo con el nimero de turnos que se trabaje. Aqui es necesario plantear una
serie de alternativas cuando no se conoce y domina a la perfeccion la tecnologia que se
empleara. (Baca Urbina, 2010)

3. Ingenieria del proyecto

Se puede decir que, técnicamente, existen diversos procesos productivos opcionales que son
basicamente los muy automatizados y los anuales. La eleccion de alguno de ellos dependera en
gran parte de la disponibilidad del capital. Estan englobados otros estudios, como son el anlisis
y la seleccion de los equipos necesarios, dada la tecnologia seleccionada; enseguida, la
distribucion fisica de tales equipos en la planta, asi como la propuesta de la distribucién general,
en la que por fuerza se calculan todas y cada una de las areas que formarén la empresa. (Baca
Urbina, 2010).



13

G. ESTUDIO COMERCIAL

1. Mercadotecnia

La mercadotecnia es el conjunto de principios y practicas con las que se pretende aumentar la
demanda de un producto. Es la traduccion espafiola de marketing que involucra estrategias de
mercado, de ventas, estudio de mercado, posicionamiento de mercado.

En la Gltima oportunidad hablabamos sobre la importancia de las 4Ps del marketing y como esta
herramienta del marketing mix ayudaba a desarrollar un vinculo mas cercano con el cliente.

Las 4C del marketing, pretenden generar un didlogo con el cliente, en el que éste, s mas que un
receptor de productos. Ya no es suficiente con darle al cliente un buen producto, sino que
debemos conocer cuéles son sus necesidades para poder satisfacerlas. (Hernandez, 2012).

a. Cliente

El objetivo de cualquier producto o servicio es satisfacer al cliente y generar un producto que
esté a la medida de sus requerimientos, es por esto que siempre se debe mantener contacto con
el pablico objetivo para conocer cudles son las necesidades que se deben satisfacer.

b. Costo

El cliente no solo busca un buen precio, sino que también evalGa el tiempo y el desgaste que le
tomara adquirir un producto o servicio. El precio puede ser importante, pero la satisfaccion al
adquirir un producto es a veces decisivo.

¢. Conveniencia

En términos generales la distribucion consiste en un conjunto de tareas o actividades necesarias
para trasladar el producto acabado hasta los diferentes puntos de venta. La distribucion juega un
papel clave en la gestion comercial de cualquier compafiia.

Se debe tomar en consideracién como llegara mejor el producto o servicio al cliente. Es mucho
mas estimulante para la venta de un producto o servicio, conocer donde le gustaria al cliente
adquirirlo, que venderlo en cualquier lugar donde se encuentre. EI ambiente adecuado para la
compra de un producto o servicio puede ser decisivo para que se desarrolle la compra.

d. Comunicacion
Mediante la comunicacion se promueve y se divulga las ventajas y beneficios de un producto o

servicio que se quiere vender. La comunicacion informa y persuade. En la comunicacion se
define la estrategia de comunicacion, es decir, se detectan los medios adecuados para transmitir
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el mensaje, generando la mayor cantidad de clientes a menor costo. En la estrategia de
comunicacion el posicionamiento debe ser coherente con lo que se desea transmitir al cliente.

H. ADMINISTRATIVO Y LEGAL

1. Administrativo

“Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectua la administracion,
mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral.” (Bustos, 2006)

a. Aspectos administrativos

“En el aspecto administrativo se debe tomar las decisiones para lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos de la empresa con la finalidad de alcanzar sus objetivos. Los
procesos administrativos consta de: Planeacion, organizacion y control.” (Marconi, 2012)

b. Departamentacion

“Cada departamento, el ejecutivo asignado ejerce autoridad y asume responsabilidad para la
ejecucion de las actividades. La departamentalizacién se justifica porque un ejecutivo solo
puede encargarse de un limitado nimero de subordinados para alcanzar una produccion
optima.” (Bustos, 2006)

c. Seleccidn de personal

Consta de un conjunto de pasos desde el momento en que se detecta la necesidad de contar con
un trabajador hasta conseguirlo y contratarlo. Una seleccion de personal sera buena siempre que
se haga coincidir los requerimientos del puesto con las capacidades y aptitudes de la persona
que va a desempefiar el cargo. Considera las actividades de analizar el cargo, Requisitos del
cargo, reclutamiento de aspirantes al cargo, la entrevista examenes técnicos y decisién de
contrato. (Bustos, 2006).

2. Leqgal

Se refiere a que la empresa debe cumplir todos los aspectos legales vigentes, especialmente en
lo referente a licencias, registros, impuestos, tributos y contribuciones. En lo posible es
preferible y aconsejable contar con la asesoria de un abogado para evitar irregularidades y mal
entendidos que podrian generarse tanto al estipularse las clausulas de contratos y documentos de
la empresa, como los vencimientos de fechas de pago, tasas, etc. (Bustos, 2006).
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I. ESTUDIO AMBIENTAL

1. Impacto ambiental

“Es la alteracion del medio ambiente, provocada directa o indirectamente por un proyecto o
actividad en un area determinada, en términos simples el impacto ambiental es la modificacion
del ambiente ocasionada por la accion del hombre o de la naturaleza.” (Gestion en Recursos
Naturales, 2010)

2. Evaluacion de impacto ambiental

“La Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) es un proceso empleado para predecir las
consecuencias ambientales de una propuesta, la implantacion de politicas y programas o la
puesta en marcha de proyectos de desarrollo.” (Gestion en Recursos Naturales, 2010)

La EIA, se ha aplicado sobre todo a proyectos individuales y ha dado lugar a la aparicion de
diversas técnicas nuevas, como los estudios de impacto sanitario y los de impactos social.

a. Pasos para comprender la evaluacion de impacto ambiental

1) Un examen previo para decidir si un proyecto requiere un estudio de impactos y hasta que
nivel de detalle.

2) Un estudio preliminar, que sirve para identificar los impactos clave y su magnitud,
significado e importancia.

3) Una determinacidn de su alcance, para garantizar que la EIA se centre en cuestiones clave y
determinar donde es necesaria una informacion mas detallada.

4) El estudio en si, consistente en meticulosas investigaciones para predecir y/o evaluar el
impacto, y la propuesta de medidas preventivas, protectoras y correctoras necesarias para
eliminar o disminuir los efectos de la actividad en cuestion

3. Estudio de impacto ambiental

El estudio de impacto ambiental EIA es un documento que describe pormenorizadamente las
caracteristicas de un proyecto o actividad que se pretende realizar o modificar. Un estudio de
impacto ambiental debe proporcionar antecedentes fundados para la prediccion, identificacion, e
interpretacién de su impacto ambiental y describir la o las acciones que ejecutara para impedir o
minimizar sus efectos significativamente adversos. (Gestion en Recursos Naturales, 2010)

4. Matriz Lazaro Lagos

Segun (Borja, 2009), citado por (Delgado, 2015). La matriz L&zaro Lagos, para la evaluacion de
impactos ambientales se obtuvo a partir de las matrices Leopold y Batelle-Columbus, todo
gracias al ingenio del cientifico cubano Lazaro Lagos que modificd las mencionadas matrices
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para transformarse en un método facil, rapido y sencillo que permite al investigador generar
informacién precisa.

La matriz estd determinada en primera instancia por los componentes ambientales que estan
siendo afectados o estudiados como: agua, aire, suelo, flora, fauna, entre otros. Asi como
también las actividades que se realizan dentro del proyecto, para posteriormente desembocar en
los impactos generados. Para la evaluacién de los componentes mencionados se han
determinado nueve criterios de evaluacion que son: la naturaleza, magnitud, importancia,
certeza, tipo, reversibilidad, duracién, tiempo en aparecer, considerado en el proyecto, al final
obtendremos la ponderacion y para la muestra de resultados se utiliza la matriz de
cuantificacion de los impactos ambientales. (Delgado, 2015).

J. ESTUDIO ECONOMICO Y EVALUACION FINANCIERA

1. Prevision del balance de situacion

La prevision del balance de situacion segin (Borja, 2009), menciona que: Es otro documento
contable de uso generalizado que presenta la situacion patrimonial de la ruta turistica. También
hay que realizar una prevision, mensual para los primeros doce meses y anual para el resto de
gjercicios. Hay que realizar una prevision de cémo estara compuesto el activo de la ruta
turistica; qué parte estard inmovilizado en maquinaria, instalaciones, etc., qué parte estard en
manos de clientes que ain no han pagado, qué parte se retendra en la tesoreria de la empresa.
También hay que detallar como se desglosa el pasivo de la ruta turistica, fundamentalmente, qué
grado de endeudamiento externo se va a alcanzar y si es una deuda a corto o a largo plazo.

2. Andlisis del punto de equilibrio

Segun (Borja, 2009). Menciona que: Se llama punto de equilibrio al volumen de ventas
necesario para cubrir todos los costes de la ruta turistica en un ejercicio. Para un volumen de
ventas superior se tendran beneficios, para un volumen inferior se cerrard con pérdidas. Si bien
el célculo del punto de equilibrio es complejo, entre otras cosas por la dificultad de anticipar los
costes variables que se van a producir, hay que hacer un esfuerzo para obtener un valor lo mas
correcto posible. De hecho, independientemente del valor exacto que puede tener el punto de
equilibrio, su analisis va a proporcionar al emprendedor un profundo conocimiento de la
estructura de costes de la ruta turistica, habra que detallar cuales seran los costos fijos aquellos
que se van a producir independientemente del volumen de ventas o produccion y cuéles seran
los costes variables es decir, relacionados directamente con las unidades producidas. Como
norma general hay que tender a reducir los costes fijos y sustituirlos por variables.

3. Prevision de pérdidas y ganancias

La cuenta de Pérdidas y Ganancias es otro documento contable basico y de hecho, obligatorio
en una ruta turistica. En ella se describen todos los gastos que va a soportar la ruta turistica y
todos los ingresos que va a generar. Se debe realizar una prevision mensual de ingresos y gastos
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para el primer afio. Para los dos o tres afios siguientes bastara con una prevision anual. Con la
relacién de ingresos y gastos es facil calcular el beneficio esperado. Una ruta turistica cuando
empieza no va a generar beneficios necesariamente desde el primer afio. Si se prevé que el
primer ejercicio se va a cenar con pérdidas, esto se debe reflejar en esta previsién. Sin embargo,
hay que tener muy claro como se van a recuperar esas pérdidas en los posteriores ejercicios.
(Borja, 2009)

4. Elaboracidn del andlisis financiero

Segun (Borja, 2009). Menciona que: Para la elaboracion del andlisis financiero se trabajaré en
base al estudio de mercado y se identificard los ingresos y egresos que presentara el estudio
técnico y econdmico. La rentabilidad del proyecto se mostrara tras el calculo de los indicadores
de rentabilidad, como son flujo de caja, relacién coste/beneficio, VAN y TIR, y tiempo de
recuperacién del capital.



VI. MATERIALES Y METODOS

A. CARACTERIZACION DEL LUGAR

1. Localizacion

La presente investigacion se realizé en la parroquia Puerto Napo, cantdn Tena, provincia de
Napo.

UBICACION GEOGRAFICA

184000 180000

CAVERNAS TOGLO

180000 196000

LEYENDA

Rios de Tena nxparroquias

ST < IIT| ESCALA: 1:63.360

Figura 6. 1. Mapa de la parroquia de Puerto Napo
Nota: (Instituto Geografico Militar, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

2. Ubicacion geografica

La siguiente informacion fue tomada del portal Instituto Geografico Militar:

La parroquia de Puerto Napo se encuentra ubicada en el canton Tena entre las coordenadas
proyectadas UTM zona 17S, Datum WGS 84.

X: 166070
Y: 9870860

Coordenadas geograficas

Latitud: S1°10'/S1°0'
Longitud: W 78° 0"/ W 77° 45’

Altitud: 532 m.s.n.m.
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3. Limites

La parroquia de Puerto Napo presenta los siguientes limites:
Norte: Parroquias Tena y Pano.

Sur: Cantones Arajuno y Santa Clara (Pastaza).

Este: Parroquias Puerto Misahualli, Ahuano y Rio Umbuni (Sector de Latas).
Oeste: Canton Arosemena Tola y parroquia de Talag.

4. Caracteristicas climaticas

Temperatura: promedio 24 °C
Precipitacion: 3125 mm — 800 mm
Humedad Relativa: 90 %

5. Clasificacion ecologica

En el territorio de puerto Napo existen varios pisos ecoldgicos principales de acuerdo a la
clasificacion del, (Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2012).

a. Bosque siempreverde de tierras bajas del Napo (190-350 m.s.n.m)
b. Bosque siempreverde piemontano de Galeras (600-1300 m.s.n.m)

B. MATERIALES Y EQUIPOS

1. Materiales

Resmas de papel bond A4, libreta de apuntes, carpetas, esferos, lapices, borrador, copias,
impresiones y marcadores.

2, Equipos

Equipo informatico, camara digital, GPS, memoria portable e impresora.

C. METODOLOGIA

La presente es una investigacion aplicada, de tipo no experimental, que se llevo a cabo usando
técnicas de revision bibliografica y un nivel exploratorio, analitico y descriptivo. Para el
cumplimiento de los objetivos propuestos se aplico de la siguiente forma:
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1. Primer objetivo: Evaluar el potencial turistico de la parroquia de Puerto Napo

Se elabord el siguiente proceso:

a. Diagnostico situacional

En el diagndstico de la parroquia de Puerto Napo, se utilizé fuentes de informacion primaria
como entrevistas a los pobladores locales e informacion secundaria con la base de datos del
PDOT 2016-2019 del GAD parroquial Puerto Napo, y se utilizo6 como herramienta el
diagnostico estrella relacionada con los componentes:

1) Fisico-Espacial

2) Ecologico-Territorial

3) Socio-cultural

4) Econdmicos-Productivos
5) Politicos-Administrativos

Después se analizaron el sistema turistico con informacion primaria, mediante la matriz FODA.

b. Inventario de los atractivos turisticos naturales

Para inventariar y el registro de los recursos naturales se utilizé la metodologia propuesta por el
(MINTUR, 2004), (Anexo 1).

Se realizaron salidas de campos a cada uno de los atractivos para levantar informacion
correctamente, también se procedid a valorizar y jerarquizar en funcién de la calidad, apoyo y
significado.

1) La categorizacidn, se utiliz las variables: categoria, tipo y subtipo.

2) En la identificacion de los atractivos se utilizé la observacion directa, se realiz6 cuatro salidas
de campo y la correspondiente georeferenciacion.

3) La valoracion se utilizé las variables: calidad, apoyo, servicios y significado.

4) En la jerarquizacion se utilizaron los valores de I, Il, 11l y 1V, de acuerdo al valor total
obtenido en la valoracion.

c. Inventario de los atractivos turisticos culturales

Para inventariar los recursos turisticos culturales inmateriales se utiliz6 el formato propuesto por
el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC, 2011), (Anexo 2) en donde se realizaron
actividades con los pobladores de las comunidades de Puerto Napo que constan de las siguientes
etapas:

1) Observacion directa, realizado por tres salidas de campo.
2) Entrevistas a pobladores locales, las sefioras Dolorisa Grefa y Rebeca Tapuy, el sefior Alonso
Andi.
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3) Registros e sistematizacion de la informacion.

2. Segundo objetivo: Caracterizar el estudio de mercado.

a. Anadlisis de la demanda

a) Segmento de mercado

Para realizar el analisis de la demanda se identificaron dos segmentos de mercado: turistas
nacionales e internacionales que han visitado la ciudad de Tena y el puerto turistico Misahualli,
se eligio estos lugares por tener mayor afluencia

b) Universo
Se determind las variables e indicadores que permitié segmentar el mercado y de esta manera
obtener el universo de estudio, la misma que fue tomada de los visitantes y/o turistas que

ingresan al puerto turistico de Misahualli, en este caso para el estudio de la demanda extranjera
es de 51.262 personas y para la demanda nacional es de 68.220 personas durante el afio 2016.

Tabla 6. 1. Universo de estudio

CONCEPTO CANTIDAD PORCENTAJE
Turistas nacionales 68220 57%

Turistas extranjeros 51262 43%

TOTAL 119482 100%

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

¢) Tamafio de la muestra

Para determinar la muestra se utiliz6 la formula de poblaciones finitas, dispuesta a continuacion:

_ N.p.q
n= e
(N-1D*H*+ -9

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Universo de estudio equivale 119. 482,00
p = Probabilidad de ocurrencia (0.5)

g = Probabilidad de no ocurrencia (0.5)
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e = Margen de error o precision admisible (8 %)
z = Nivel de confianza (1,75)

_ 119.482 (0,5 * 0,5)
"= 119.482 — 1) * (0,08/1,75)% + (0,5  0,5)

29870
249.94

n= 1195=120

d) Distribucion de las encuestas

Una vez realizado el calculo de la muestra tanto para el segmento nacional e internacional se
obtuvieron los siguientes nimeros de encuestas aplicar.

Turista nacional: 68 encuestas (57 %)
Turista internacional: 52 encuestas (43 %)

El instrumento de investigacion para el estudio de la demanda se encuentra adjunto al (Anexo
N° 3), instrumento aplicado a visitantes de habla hispana y en el (Anexo N° 4), instrumento
aplicado a visitantes de habla inglesa.

Las encuestas fueron aplicadas la primera y segunda semana de febrero del afio 2017,
aprovechando las festividades de provincializacion en los principales puntos de afluencia
turistica, tales como: Puerto Misahualli, malecon de Tena (sector del puente peatonal y en la
entrada al Bioparque la Isla).

e) Perfil del turista

Se desarroll6 mediante la tabulacion de datos, elaboracion de cuadros y graficos, para obtener el
perfil del turista, se emplearon las técnicas de la estadistica descriptiva.

b. Analisis de la oferta

Para el respectivo analisis de la oferta, se diagnosticé la situacion actual del territorio de puerto
Napo, para los cual se tom6 informacion del PDOTGADPR Puerto Napo, ITUR, GADM de
Tena.
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¢. Confrontacion demanda-oferta

a) Proyeccion de la demanda — oferta

La tasa de crecimiento turistico nacional que se tomo del afio 2015 segin el MINTUR es del
13%. Con los datos obtenidos y la utilizacién de la formula del incremento compuesto se
proyecto la demanda turistica para los proximos 6 afios, tomando como afio uno el 2018.
Formula del incremento compuesto:

Co=Cn (1+i) "

Co= afio a proyectar (2018 — 2022)

Cn= demanda actual: turistas nacionales y extranjeros

i= incremento de turismo nacional 5,3% e internacional 6,7%

n= el afio a proyectarse (1-6)

La demanda insatisfecha se la obtendrd mediante la diferencia entre la demanda proyectada y la
oferta de la competencia proyectada.

3. Tercer objetivo: Efectuar el diserio técnico.

Se tomoé en cuenta la informacion del inventario de los atractivos naturales y culturales y el
estudio de mercado, con lo cual se elaboro lo siguiente:

a. Localizacion del proyecto

Se efectud la macro y micro localizacion del proyecto.

1) Tamano del proyecto

Se tomé en cuenta el nimero de clientes proyectados

b. Disefio técnico arquitecténico

Se realizaron el analisis de los datos obtenidos en el cumplimiento del objetivo dos (estudio de
mercado) lo que sirvié para determinar e identificar las posibles facilidades turisticas para
disefiar, mejorar o implementar servicios turisticos como: la planta turistica necesaria
(restaurante, recepcion) desde el punto de vista ecoturisticos, senderos, etc.
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1) Requerimientos

Para el disefio técnico se revisaron los reglamentos y leyes que regulan el MINTUR, MAE y
otras entidades relacionados a los requerimientos primordiales a este tipo de emprendimiento,
para realizar el disefio de las infraestructuras se utilizé el software AutoCAD 2015.

c. Estudio mercadotécnico
Una vez definido el producto turistico a ofertar, se identificaron estrategias de comercializacién
y se determinard un plan de publicidad para el fortalecimiento y posicionamiento del producto

en el mercado, de acuerdo a las técnicas de las 4Cs, considerando los siguientes: Producto,
precio, plaza y promocion.

4. Cuarto objetivo: Desarrollar el estudio legal y administrativo.

Para el cumplimiento de este objetivo se desarroll6 los siguientes pasos:

a. Estudio legal

Para el estudio legal se consideraron las leyes y normas establecidas en la Constitucion Politica
del Ecuador, la Ley de Turismo del Ecuador y la Ley de Régimen Tributario Interno, para
determinar las leyes que rigen este tipo de actividades para su eficiente operacion y
funcionamiento, asi como también su vida juridica.

b. Estudio administrativo

Se recurrié a investigar fuentes de informacién primaria y secundaria, las leyes vigentes que
rigen este tipo de actividades tanto para la operacion como para el funcionamiento.
Determinando claramente las responsabilidades y cargos como: El organigrama estructural y
funcional, talento humano y remuneracion econémica, manual de funciones y competencias
laborales, reglamento para empleados y visitantes.

5. Quinto objetivo: Elaborar el estudio ambiental.

a. Estudio ambiental

Se aplico la matriz de Lazaro Lagos (Ver anexo N° 6), donde se evalud los impactos
ambientales y socio cultural que pueda causar la implementacion del proyecto en el sitio de
estudio, tomando en cuenta las zonas de influencia directa e indirecta, evaluando en funcion de
los siguientes pardmetros:
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a. Naturaleza. - Dependiendo si el impacto es positivo se marcard con un signo (+) o de lo
contrario de ser negativo se marcara con (-)

b. Magnitud. - la magnitud se determina a través de tres rangos:

(1) Baja intensidad. - Cuando el area afectada es menor a 1 ha.

(2) Moderada intensidad. - Cuando el area afectada esta entre 1 a 10 ha.

(3) Alta Intensidad. - Cuando el &rea afectada es mayor a 10 has.

c¢. Importancia. - Se determina a través de tres rangos de evaluacion:

(0) Sin Importancia

(1) Menor Importancia

(2) Moderada Importancia.

d. Certeza. - Se determina a través de tres rangos definidos con letras:

(C) Si el impacto ocurriria con una probabilidad del 75%

(D) Si el impacto ocurrira con una probabilidad de entre 50 a 75%

(1) Si se requiere de estudios especificos para evaluar la certeza del impacto.

e. Tipo. - Se define a través de:

(Pr) Primario. - Si el impacto es consecuencia directa de la implementacion del proyecto.

(Sc) Secundario. - Si el impacto es consecuencia indirecta de la implementacién del proyecto.

(Ac) Acumulativo. - Si el impacto es consecuencia de impactos individuales repetitivos.

f. Reversibilidad. - Puede ser de dos tipos:

(1) Reversible. - Si el impacto es transformable por mecanismos naturales.

(2) Irreversible. - Si el impacto no es transformable por mecanismos naturales.

g. Duracion. - Se determina a través del tiempo en:

(1) A corto plazo. - Si el impacto permanece menos de lafio.

(2) A mediano plazo. - Si el impacto permanece entre de 1 a 10 afios.
(3) A largo plazo. - Si el impacto permanece més de 10 afios.
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h. Tiempo en aparecer. - Determinado también por el tiempo, se clasifica en:

(C) Corto plazo. - Si el impacto aparece inmediatamente o dentro de los primeros seis meses
posteriores a la implementacién del proyecto.

(M) Mediano plazo. - Si el impacto aparece entre 9 meses a 5 afios después de la
implementacion del proyecto.

(L) Largo Plazo. - Si el impacto aparece en 5 afios 0 mas a la implementacion del proyecto.

i. Considerado en el proyecto. - Se define por las alternativas:
(S) Si. - Si el impacto fue considerado en el proyecto.
(N) No. - Si el impacto no fue considerado en el proyecto.

j. Ponderacion.- M x | + R + D = ponderacion

M = magnitud

| = importancia

R = reversibilidad
D = duracion

6. Sexto objetivo: Elaborar el estudio econémico v financiero.

a. Estudio econémico

Para realizar este analisis se establecid todos los gastos gque se generarian en la implementacién
del proyecto, mediante el andlisis de los siguientes aspectos:

1) Activos fijos, diferidos y capital de trabajo
2) Fuentes de financiamiento y uso de fondos
3) Presupuesto de costos y gastos.

4) Costos

5) Ingresos

6) Estado de resultados

7) Flujo de caja del proyecto

b. Analisis financiero

Con la evaluacion financiera se determind la rentabilidad de la inversion y se definié mediante
el célculo y andlisis de los siguientes pardmetros:

1) Tasa interna de retorno “TIR”

2) Valor actual neto “VAN”

3) Periodo de recuperacion

4) Relacion Costo Beneficio “RC\B”



VIl. RESULTADOS

A. EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO DE LA PARROQUIA DE PUERTO
NAPO

1. Diagnostico situacional

El diagnostico se elabor6 en conjunto con informacion primaria de acuerdo a la Gltima
actualizacion PDOT 2015 del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Puerto
Napo, y respectivamente con salidas de campo para complementar informacion requerida segun
los dmbitos biofisico, sociocultural, econémico productivo, asentamientos humanos y politico
institucional.

a. Ambito Biofisico

1) Territorio

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Puerto Napo creada el 14 de agosto
de 1925, comprende una extension 215,47 Km2. Limita al norte con las parroquias Tena y Pano
al sur con el cantén Arajuno y Santa Clara (Pastaza) al este con las parroquias de Puerto
Misahualli y Ahuano, Rio y al oeste el cantdn Arosemena Tola y parroquia Talag. El rango
altitudinal es de 306 y 2010 m.s.n.m.

2) Agua

La mayor parte del territorio de la Parroquia Rural de Puerto Napo, corresponde al relieve de la
cuenca amazonica baja o plana que cubre los bordes de los rios Jatunyacu, Anzu, Puni, Napo,
Umbuni, Sindy, entre otros. En la parroquia se tiene un total de 8 rios (5 contaminados 62,5%),
4 riachuelos y 29 vertientes (11 contaminados 37,9%). En términos generales, el 61% de los
cuerpos de agua estan limpios. (PDOT GADPR Puerto Napo, 2015)

3) Suelo

El uso actual del suelo, esta clasificado como “pasto cultivado mas bosque natural”. El estudio
constato que el suelo no solo es usado para el cultivo de pasto conjugando con manchones de
bosque natural secundario, sino también para cultivos menores tales como yuca, maiz, chonta,
naranjilla y otros de ciclo corto. Existe también como “pasto cultivo” y para cultivos menores
tales como yuca, maiz, y otros de ciclo corto. (PDOT GADPR Puerto Napo, 2015)
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4) Clima

El clima del sector se caracteriza por la presencia de lluvias a lo largo de todo el afio. Las orillas
de los rios son zonas en riesgo de inundacidn durante los meses de mayor lluvia (abril-julio,
septiembre y noviembre). Precipitacion 3125 mm - 800 mm, la temperatura maxima de 34 °C,
temperatura minima 18 °C dando un promedio de 24 °C. El piso climético es tropical semi-
himedo y con una humedad de 80- 90 %.

5) Ecosistema

En el territorio de puerto Napo existen varios pisos ecolégicos principales de acuerdo a la
clasificacion del, (Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2012).

a) Bosque siempreverde de tierras bajas del Napo (190-350 m.s.n.m)

Este ecosistema incluye comunidades boscosas con gran variacion en la composicion, pues se
trata de una de las zonas floristicamente mas diversas de la Amazonia.

b) Bosque siempreverde piemontano de Galeras (600-1300 m.s.n.m)

Bosques ubicados en la base de las estribaciones orientales de Galeras, entre los 600 y 1300

m.s.n.m, dosel de 20 m y emergentes que sobrepasan los 30 m de alto. Es un bosque denso que
se desarrolla sobre terrenos colinados y en hondonadas.

c) Bosque siempreverde piemontano sobre afloramientos de roca caliza de las Cordilleras
Amazonicas (600-1400 m.s.n.m)

El ecosistema presenta una estructura de bosque denso y alto, que en algunos sitios se destaca
por la abundancia de arboles grandes (diametro >40 cm y/o altura >30 m), el sotobosque en este
sistema incluye abundantes arbustos y arbolitos que alcanzan 2—5 m. El area basal por hectarea
es de 33-38 m2, mientras que en la Amazonia baja el area basal promedio es alrededor de 30 m2.

6) Flora

Tabla 7. 2. Arboles y arbustos frutales de la parroquia de Puerto Napo

Nombre Comun Nombre Cientifico Familia

Arazé Eugenia stipitata MYRTACEAE
Aguacate Persea americana LAURACEAE

Abiu Pouteria caimito SAPOTACEAE

Aru muyu Spondias mombin ANACARDIACEAE
Balsa Ochroma pyramidale MALVACEAE
Borojo Borojoa duckei RUBIACEAE

Cacao Theobroma cacao MALVACEAE
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Capirona Calycophyllum spruceanum RUBIACEAE
Cedro Cedrela montana MELIACEA

Ceibo Ceiba pentandra MALVACEAE
Coco Cocos nucifera ARECACEAE
Cocona Solanum sessiliflorum SOLANACEAE
Chirimoya Annona cherimola ANNONACEAE
Chicle muyu Lacmellea oblongata APOCYNSACEAE
Chonta duro Bactris gasipaes ARECACEAE
Frutipan Artocarpus altilis MORACEAE
Guadua Guadua spp POASEAE
Guanébana Rollinia grandis ANNONACEAE
Guaba Inga edulis FABACEAE
Guayaba Psidium guajava MYRTACEAE
Huachansu Caryodendron orinocense UEPHORBIACEAE
Laurel Laurus nobilis LAURACEAE

Noni Morinda citrifolia RUBIACEAE
Naranja Citrus sinensis RUTACEAE

Paso Gustavia macarenensis LECYTHIDACEAE

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Tabla 7. 3. Plantas medicinales y alucinégenas

Nombre comun

Nombre cientifico

Familia

Arafia caspi Cordia nodosa BORAGINACEAE

Ayahuasca Baniteriopsis caapi MALPIGHIANACEAE

Amiruca Psychotria viridis RUBIACEAE

Antsi mucu tulan Heliconia episcopalis HELICONACEAE
MUSACEAE

Albahaca Ocimum basilicum LAMIACEAE

Barbasco Lonchocarpus nicou FABACEAE

Cuya Crescentia cujete BIGNONIACEAE

Cruz caspi Browneopsis ucayalina FABACEAE

Chugri yuyu Kalanchoe pinnata CRASSULACEAE

Chali panga Diplopterys cabrerana MALPIGHIANACEAE

Chiri guayusa Brunfelsia grandiflora SOLANACEAE

Huagra panga Zamia ulei ZAMIACEAE

Ishpingo Ocotea raimondii LAURACEAE

Panga tulan Heliconia chartacea HELICONACEAE
MUSACEAE

Pitajaya Hylocereus undatus CACTACEAE

Piri, piri Justicia pectoralis ACANTHACEAE

Séabila Aloe vera XANTHORRHEACEAE

Quivi yuyu Blechum brownei ACANTHACEAE

Wayusa llex guayusa AQUIFOLIACEAE

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy



7) Fauna

Tabla 7. 4. Fauna representativa de la parroquia de Puerto Napo.
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Nombre comun

Nombre cientifico

Familia

MAMIFEROS

Armadillo

Dasypus novemcinctus

DASYPODIDAE

Chichico de manto negro

Sanguimus nigricollis

CALLITRICHIDAE

Coati de cola anillada

Nasua nasua

PROCYONIDAE

Guanta Agouti paca CUNICULIDAE
Guatusa Dasyprocta fuliginosa DASYPROCTIDAE
Kinkaju Potos flavus PROCYONIDAE
Marikina Aotus lemurinus AOTIDAE

Oso hormiguero

Tamandua tetradactyla

MYRMECOPHAGIDAE

Perezoso de dos dedos

Choloepus didactylus

MYRMECOPHAGIDAE

Pecari de collar

Pecari tajacu

TAYASSUIDAE

AVES

Batarito cabecigris

Dysithamnus mentalis

THAMNOPHILIDAE

Buco pechiblanco Malacoptila fusca BUCCONIDAE
Cacique lomiamarillo Cacicus cela ICTERIDAE
Colibri del Napo Campylopterus villaviscensio TROCHILIDAE
Colibri de frente azul Heliodoxa leadbeateri TROCHILIDAE
Chivi de tres rayas Basileuterus tristriatus PARULIDAE
Gavilén alicastafio Parabuteo unicinctus ACCIPITRIDAE
Gallinazo negro Coragyps atratus CARTHARTIDAE
Lora amazonico Amazona amazoénica PSITTACIDAE
Loro harinoso amazonico Amazona farinosa PSITTACIDAE
Martin pescador grande Megaceryle torguata CERYLIDAE
Momoto yeruva Baryphthengus martii MOMOTIDAE
Montero gorgiamarillo Chlorospingus flavigularis THRAUPIDAE
Periquito Forpus passerinus PSITTACIDAE
Saltarin azabache Chloropipo unicolor PIPRIDAE
INSECTOS Y REPTILES
Boa comin Boa constrictor imperator BOIDAE
Caracol manzana Pomocea bridgesii AMPULLARIIDAE
Caracol comun Hélix espersa HELICIDAE
Coral Micrurus fulvius ELAPIDAE
Chicharra machacuy Fulgora laternaria FULGORIDAE
Mariposa urania Urania leilus URANIIDAE
Mantis religiosa Mantis religiosa MANTIDAE
Morfo azul Morpho menelaus MORPHIDAE
Orito machacuy Bothriosipsis bilineata VIPERIDAE
Picudo rojo Rhynchophorus ferrugineus CURCULIONIDAE

Tortuga de rio amazonica

Podocnemis sextuberculata

PODOCNEMIDIDAE

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy



8) Recursos naturales degradados y sus causas

Tabla 7. 5. Degradacién de los recursos naturales.
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RECURSOS DESCRIPCION DEL CAUSAS DE LA
RECURSO BAJO DEGRADACION
PRESION

Flora Granadilla/Maracuya, cedro. Deforestacion,

comercializacion de madera

Fauna Armadillo gigante Caza indiscriminada

Agua Contaminacién de los rios Mineria ilegal, deforestacion,
Napo, Anzu, Jatun Yacu, Puni  manejo inadecuado de
y sus afluentes excretas, desechos sélidos

Suelo Bosque nativo Agroindustria, mineria,

deforestacion, eliminacién de
excretas a cielo abierto y
lixiviacién

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

b. Ambito Socio Cultural

1) Poblacién

Este apartado comprende el anélisis de datos y proyecciones poblacionales provenientes del
Censo de 2010, levantado por INEC. Para 2010, Puerto Napo registré 5393 habitantes en la
parroquia de Puerto Napo, sobre una superficie 215,47 km2, estimandose una densidad
poblacional de 25,0. Se estima que para el afio 2018 la poblacion sea de 6569 habitantes.

2) Etnicidad

La mayor parte de la poblacién de Puerto Napo se autodefine como Kichwa (63%), seguida por
la poblacién mestiza (32,5%). También conviven en el territorio otros grupos étnicos
minoritarios como las personas blancas (3%) y afrodescendientes, montubios y mulatos (con
menos del 1%). La mayoria de la poblacion mestiza y de grupos étnicos minoritarios se asienta
en la cabecera parroquial, mientras que las comunidades mas alejadas son predominantemente
indigenas.

3) Nivel de instruccion

En la parroquia funcionan 24 centros educativos de todos los niveles de educacion.

Educacién temprana o inicial, el Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) a través de
su programa de atencién a menores de 0 a 5 afios, cuenta con cuatro centros de atencion en el
GADPRPN. En la educacion bésica, existen veinte escuelas, un colegio fiscal y una unidad
educativa fisco-misional. El 67% de los establecimientos educativos son de régimen hispano y
el resto tiene régimen bilinglie. La tasa neta de asistencia a educacion béasica es del 94,45. Es
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decir, de cada 100 nifios en edad de ingreso al primer afio escolar, 94 estdn matriculados/as. La
tasa neta de asistencia a educacion primaria corresponde al 95,96. La tasa neta de asistencia a
educacion secundaria es 70, 10. La tasa neta de asistencia a bachillerato corresponde al 50,12.

4) Organizacion social

La Parroguia de Puerto Napo existen 34 comunidades. Sin embargo, existen 53 directivas de
barrios y comunidades que se autoidentifican como tales, aunque algunas no estan establecidas
legalmente o0 no poseen tierras comunales. Las directivas barriales y comunitarias son elegidas
por la poblacion y se encargan de gestionar servicios para resolver las necesidades de la
comunidad. Ademas organizan actividades festivas, deportivas y culturales y tienen un rol
protagonico en las relaciones sociales internas y externas de las comunidades.

5) Analisis

La parroquia de Puerto Napo estd compuesta por una poblacion culturalmente diversa en donde
predominan la cultura kichwa y los pueblos mestizos. La diversidad cultural puede enriguecer la
convivencia, el intercambio de conocimientos y saberes, y ser un atractivo turistico de la
Parroquia.

c. Ambito econémico productivo

1) Poblacién econémicamente activa

Del total de poblacidn registrada en el Censo de 2010 por INEC, la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA) corresponde al 37,93 % (2046 habitantes) de habitantes de la Parroquia. Se
concentra principalmente en el sector agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca corresponden
al 56,01% de la poblacion. Le siguen actividades como ensefianza con el 5,52%, comercio al
por mayor y menor con el 5,47%, seguido por construccién con el 4,99%, actividades artisticas,
técnicas como provision de electricidad, gas el 0,15% y otros el 0,15%.

2) Principales productos

a) Agricola

El uso de la tierra para la actividad agropecuaria es de 10.45 % (1951 hectareas), la misma que
se distribuyen de la siguiente manera: 3.72 % para pastos, 3.44 % cacao, 1.02 % para el platano,
0.93 % para la yuca y el 0.34% para el maiz. Cabe destacar que el platano y yuca se cultiva
mejor en los asentamientos que estan cercanos a la cuenca hidrografica del rio Napo
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b) Ganadera
El sector ganadero no tiene un porcentaje importante en la participacién econémica de la

Parroquia, en virtud, debido a que no se dispone de un sistema de comercializacion y que
existen altos costos de produccién y baja calidad de los suelos.

3) Analisis

Una importante parte del territorio de la Parroquia es apto para el cultivo, sobre todo el territorio
que se encuentra a los margenes de los rios Anzu, Tena, Jatuyacu, los principales productos
agricolas que se producen son: cacao; platano, yuca, maiz. Ademas la poblacion se dedica a la

explotacion de Minas y Canteras (material pétreo y oro), al comercio en venta de insumos
bésicos (tiendas) y venta de alimentos (naranja, yuca, platano, cacao, maiz).

d. Ambito asentamientos humanos y conectividad

1) Asentamientos humanos
Con respecto a la propiedad comunitaria, menos del 40% de asentamientos humanos estan

constituidos legalmente. Esto implica que la mayor parte de comunidades y comunas no poseen
tierras comunales y no tienen propiedad legal sobre el territorio que habitan.

2) Servicios béasicos

a) Cobertura de agua potable y alcantarillado.

El 18% se provee de agua potable y el 25% de las viviendas tiene agua entubada. En la mayoria
de viviendas el agua es captada directamente de vertientes o de lluvia. El 13% de las viviendas
de la parroquia tiene alcantarillado (INEC, 2010). Tampoco se han construido pozos ciegos ni
ningln otro sistema alternativo al tratamiento de las aguas servidas.

b) Electricidad

El 79,72% optan de energia eléctrica en todo el territorio de puerto Napo, otro 5% de viviendas
tiene acceso a electricidad que no es proveida por red publica.

c) Desechos solidos

El 49% de asentamientos humanos tiene servicio de carro recolector. El resto de la poblacién
arroja los desechos solidos a riachuelos, pozos o a cielo abierto.
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d) Telefonia

CNT reporta 100% de cobertura de telefonia fija en la cabecera parroquial, pero solamente el
9% de las viviendas de la parroquia tienen acceso a telefonia. Las empresas que proveen
telefonia movil en la zona son Movistar y Claro, la ciudadania reporté que Movistar tiene mejor
cobertura que Claro. En general, la cobertura de telefonia celular existe solamente en las zonas
altas y abiertas.

e) Internet

De los 5563 habitantes registrados en 2010, 4605 usuarios de internet que tienen entre 5 y mas
afios, el 17% (788) afirmd haber utilizado el servicio de internet en los Gltimos 6 meses,
mientras que la mayoria de los consultados 74% (3408) no utiliz6 el servicio en los Ultimos seis
meses.

f) Red vial

La red vial estd compuesta por un anillo vial asfaltado, con caminos de segundo orden con
revestimiento suelto de dos vias, transitables todo el afio.

El acceso a Puerto Napo es:

Via Terrestre: la via Quito — Baeza — Tena (200km) tiempo 4h transporte / La via Ambato —
Puyo — Tena (180km) tiempo 3h transporte.
Via Fluvial: La via Puerto Francisco de Orellana — Ahuano o Misahualli

El transporte interparroquial entre la cabecera cantonal y la cabecera parroquial se encuentra
prestado por compafiias: Rio Pano y Guacamayo, con frecuencia de 15 minutos, desde las 5:30
am hasta las 19:00 con un valor de pasaje de 0,30 centavos. El transporte para las poblaciones
ubicadas via Ahuano de la Parroquia es prestado por las compafiias Rio Pano, Guacamayo,
Centinela y Jumandy desde las 5:00 am hasta las 19:00. Las poblaciones ubicadas via
Misahualli tienen los servicios a las 5:00 am hasta a las 20:00, el valor promedio que se paga
para acceder a estas poblaciones es d $ 0, 40 ctvs hasta $1,50 USD.

g) Analisis

La Troncal Amazoénica pasa por la cabecera parroquial de Puerto Napo y se encuentra en muy
buen estado. Ademés, Puerto Napo constituye el centro de conectividad de carreteras que
conectan Tena, Misahualli, Ahuano y Arosemena Tola. El rio Napo es navegable en toda su
extension, y pasa por gran parte del territorio de la parroquia de Puerto Napo. Con un manejo
adecuado, esta caracteristica puede ser usada para mejorar los sistemas de comercializacion de
productos agricolas y las actividades turisticas.
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e. Ambito politico administrativo
Puerto Napo es el centro administrativo y politico de la parroquia. Ahi se encuentra el Gobierno
Parroquial y la Tenencia Politica, que representa el ejecutivo en la parroquia.

1) Administracion interna

a) Organigrama estructural

—— pe——

Azesoria juridica | 1) Local

| I |

| Eacrataria (1 | | Corbabididad {1) | | Cenductor {1)

T rmcess gobernante
T Process de asesora
[ rrces rabiitante de smye
[ [e——
Figura 7. 2. Organigrama por procesos del GADPR de Puerto Napo
Nota: (PDOT GADPR Puerto Napo, 2015) Elaborado por: Andrés Andy

2) Analisis

El GAD Parroquial de Puerto Napo cuenta con equipo reducido que se encarga de la gestion de
la junta. El nivel gobernante esta compuesto por el presidente, la vicepresidenta y tres vocales.
El nivel de asesoria se compone de un asesor juridico econémico y del recientemente
conformado Consejo de Planificacion Local, compuesto por un técnico Ad Honorem y tres
representantes parroquiales. En el proceso habilitante de apoyo, el GAD cuenta con una
secretaria, un contador y un trabajador que realiza funciones de conductor y mensajero.
Finalmente, en el proceso agregado de valor, el GAD cuenta con el trabajo de un técnico y un
equipo de construccion compuesto por cinco trabajadores. Este equipo se encarga de
mantenimiento y construccion de obras pequefias.



f. Andlisis FODA del sistema turistico

Tabla 7. 6. FODA del sistema turistico
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SISTEMA FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
TURISTICO
Territorio  *Biodiversidad  *Interés por parte de *Poco apoyo por *Desastres
de floray fauna turistas nacionales e parte de entidades  naturales como
en el territorio internacionales de gubernamentales. inundaciones.
de puerto Napo  conocer nuevos *Carencia de *Pérdida de
*Presencia del  lugares asociaciones de bosque debido a
rio Napo. *Instituciones turismo con la tala de arboles.
*El tipo de zona publicas y privadas  objetivos que *Cambio
de vida logran busquen mejorar la  climético.
corresponde a financiamiento para  calidad de vida a
bosque himedo  proyectos. través del turismo
tropical, siendo  *La importanciade vy cuidado
favorable para  la proteccion del ambiental.
el desarrollo de  recurso natural y
actividades cultural por parte
ecoturisticos. del Estado, el
Ministerio del
Ambiente,
MINTUR, etc.
Atractivos  *Atractivos *Mercado turistico ~ *Desconocimiento  *Inadecuado
turisticos turisticos de potencial a quien se  de la poblacion de  manejo de los
jerarquia Il'y puede ofertar los la importancia recursos
Il atractivos turisticos.  natural y cultural naturales y
*Presenciadel  *Soporte técnico de cada atractivo.  culturales.
rio Napo. brindado por *Falta de *Estancamientos
*Riqueza voluntarios, capacitacion para  de proyectos
gastronémica, universitarios e el manejo de turisticos.
artesanal, instituciones recursos naturales.
natural y publicas para
cultural. desarrollar
proyectos.
Servicios *Energia *GADP de Napoy  *Inexistencia de *Retraso por
basicos eléctricatodos  Municipal apoyan servicios basicos parte de las

los dias.
*Sistema de

en proyectos y
mantenimiento de

en comunidades
muy alejados.

autoridades
correspondientes

telefonia celular infraestructura. *Escaso en la ejecucion
claro, movistar ~ *GAD Parroquial financiamiento por de las obras en la
y cnt. de Puerto Napo parte de parroquia.
*Agua potable  trabajan para instituciones
y alcantarillado. mejorar la calidad publicas.

de vida de las

comunidades.

Facilidades *Las vias de *Interés del sector *Sefialética *Privacion de
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turisticas acceso que publico por trabajar  (informativa, recursos
conducen al conjuntamente con  preventivay econdémicos para
sector se el sector. orientativa) Ilevar a cabo la
encuentran en *Inversion nacional  deficiente en el implementacion
buen estado, es e internacional sector. de proyectos.
asfaltada. puede ser
*Servicios de aprovechada para
transporte adecuar facilidades
durante todo el turisticas en el
dia sector.

Servicios *Existenciade  *Implementacion de *Carencia de *Déficit de

turisticos 5 instituciones  proyectos turisticos  capacitaciones a inversion de las
gue brindan gue incorporen en los pobladores en instituciones
servicios de sus objetivos prestacion de publicas y
hospedaje y principales la servicios turisticos.  privadas.
alimentacion. participacion activa  *Escasez de
*Hay servicio de la poblacion. recursos
de transporte *Programa de econdémicos para
durante todo el  Capacitacion de emprender la
afio. Medio Ambiente gestién turistica.

por el MAE,
MINTUR, etc.

Demanda *En el afio 2016 *Las actuales *Inexistencia de un *Tardanza por
ingresaron al tendencias del plan de marketing  parte de las
cantén Tena turista nacional y en la parroquia. autoridades
119.482 extranjero se inclina correspondientes
visitantes, de por visitar lugares en la ejecucion
los cuales naturales, culturales de las obras de
68.220 fueron y comunitarios. apoyo en la
nacionales y parroquia.
51.262
extranjeros.

Super *Presencia de *Financiamiento *Insuficiencia *Cambios

estructura  politicas para el desarrollo de  elaboracion, inesperados en
provinciales, proyectos turisticos.  seguimiento y los cargos
cantonales y *Propuestas de gjecucion de publicos.
parroquiales inversiones con las  proyectos de *Inadecuado
que dan garantias necesarias  desarrollo turistico manejo
importanciaal  y politicas estatales  por parte de financiero para el
turismo. coherentes con el entidades publicas. progreso de
*Existenciade = PLANDETUR 2020 *Carencia de proyectos.
planes de planes de
desarrollo desarrollo
cantonal y ecoturisticos.
provincial.

Nota: (trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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2. Validacion del inventario de los atractivos naturales y culturales

Estos inventarios se realizaron en las comunidades de la parroquia Puerto Napo, canton Tena,
provincia de Napo. Donde se inventariaron los recursos naturales y culturales.

Tabla 7. 7. Resumen de los atractivos naturales y culturales

ATRACTIVOS NATURALES

N°  Nombre del Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
atractivo

1  Cascada de Sitios Naturales Rios Cascada Il
Latas

2  RioNapo Sitios Naturales Rios Rapidos o Il

caudales

3 Mirador Sitios Naturales Montafias Mirador Il
Yutzupino

4 Lamedero de Sitios Naturales Lugares de Fauna 1
Tapir observacion de

flora y fauna

5 Cascada Yaku  Sitios Naturales Rio Cascada I
Tapir

6 Lamedero de Sitios Naturales Lugares de Fauna 1
Aves observacion de

flora 'y fauna

7 Cavernas El Sitios Naturales Fendmeno Caverna 1
Toglo espeleoldgico

8  Santuario El Manifestaciones  Historicas Manifestaciones Il
Toglo Culturales religiosas

9  Petroglifos EI ~ Manifestaciones  Historicas Sitio arqueoldgico 1l
Ceibo Culturales

RECURSOS CULTURALES

Nombre del Ambito Sub dmbito
Bien
Inmaterial

1  Vestimentadel Usos Sociales, Rituales y Actos Vestimenta ritual, festiva y
Yachak Festivos cotidiana

2 Maitos, uchu Conocimientos y Usos Relacionados ~ Gastronomia cotidiana
manga con la Naturaleza y el Universo

3 LaChichade Conocimientos y Usos Relacionados  Bebida cotidiana y festivos
chonta, Yucay con la Naturaleza y el Universo
la Wayusa

4 Artesanias Conocimientos y Usos Relacionados  Artesanias

con la Naturaleza y el Universo

5 Danzay Artes del espectéaculo Danza y musica tradicional
masica

6  Medicina Conocimientos y Usos Relacionados ~ Conocimiento de la medicina
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ancestral con la Naturaleza y el Universo ancestral
7  Creenciasy Tradiciones y Expresiones Orales Creencias y suefios
suefios
8  Fiestas Usos Sociales, Rituales y Actos Fiestas civicas, religiosas, otras
Festivos celebraciones

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

B. ESTUDIO DE MERCADO

1. Estudio de la demanda

Para obtener el universo de estudio, fue tomada de los visitantes que ingresan al canton Tena, en
este caso para el estudio de la demanda extranjera es de 51.262 personas y para la demanda
nacional es de 68.220 personas durante el mes de Noviembre del 2016. (Unidad de Turismo y
Biodiversidad del GADM de Tena, 2016).

Para determinar la muestra se utiliz6 la férmula de poblaciones finitas, dispuesta a continuacion:

_ N.p.q
(V=D *)?+ (.9

n

Donde:

n = Tamarfio de la muestra

N = Universo de estudio equivale 119. 482,00

p = Probabilidad de ocurrencia (0.5)

g = Probabilidad de no ocurrencia (0.5)

e = Margen de error o precision admisible (8 %)
z = Nivel de confianza (1,75)

~ 119.482 (0,5 * 0,5)
™= 119.482 — 1) * (0,08/1,75) + (0,5 * 0,5)

29870
T 24994

n= 119.5=120
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a. Estratificacion de la muestra

Tabla 7. 8. Estratificacion de la muestra

Turistas Porcentaje Distribucion de la muestra
Nacionales 57% 68

Extranjeros 43% 52

TOTAL 100% 120

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

b. Tabulacion de las encuestas a turistas nacionales

1) Género

Tabla 7. 9. Género de turistas nacionales

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa %
Masculino 36 53

Femenino 32 47

Total 68 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Género

Masculino
53%

Femenino

47%
N

Figura 7. 3. Género de los turistas nacionales
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Del total de encuestados el 53 % son de género masculino y el 47 % correspondiente al género

femenino. Esta informacion permite identificar que el margen es minimo, no existe distincion de
género es importante tomar en cuenta al momento de realizar el producto.

2) Edad

Tabla 7. 10. Edad de turistas nacionales

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

18-28 afios 22 32
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29-39 afios 18 26
40-50 afios 15 22
51 > afios 13 19
Total 68 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Edad
51 > afnos

19% \

18-28 afios

32%
40-50 afios |
22%
g 29-39 afios
27%

Figura 7. 4. Edad de los turistas nacionales
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

La mayoria de los visitantes nacionales se encuentran en rangos de edad entre 18 a 28 afios (32
%), le sigue la edad entre 29 a 39 afios (26 %); el rango de edades permite tener mas
conocimiento sobre las preferencias y necesidades de los turistas al realizar la visita al

centro recreacional.

3) Procedencia

Tabla 7. 11. Lugar de procedencia de los turistas nacionales

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Ambato 11 16
Bafios 5 7
Cuenca 4 6
Esmeraldas 2 3
Guayaquil 6 9
Puyo 8 12
Quito 14 21
Riobamba 10 15
Tena 8 12
Total 68 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Procedencia

Tena
12%

Riobamba

15%

—_ Cuenca

6%
Esmeral...
Quito_—
20% \Guayaquil
\ 9%
Puyo
12%

Figura 7. 5. Procedencia de los turistas nacionales
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Las ciudades mas representativas de donde provienen los turistas nacionales son de Quito con
un 20 %, Ambato 16 %, Riobamba 15 % Yy finalmente Puyo y Tena con un 12 %. Esto significa
que existe una aceptacion de visitas de ciudades de la sierra hacia la Amazonia por ende es
aceptable la ejecucion del proyecto.

4) Nivel de instruccion

Tabla 7. 12. Nivel de instruccion de los turistas nacionales

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Primaria 0 0

Secundaria 9 13

Superior 40 59

Post Grado 19 28

Total 68 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Nivel de instruccion

/

Secundaria
Post Grado 13%

28%

\ Superior

59%

Figura 7. 6. Nivel de instruccion de los turistas nacionales
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

La mayoria de los visitantes nacionales el 59% tienen un nivel de instruccion superior, seguido
un 28% de nivel de instruccion de postgrado, lo que indica que el proyecto debe ser dirigida a
los estudiantes, a empleados publicos y privados, asi mismo la implementacion de facilidades
turisticas y las actividades deben ser bien estructurados con un nivel técnico y cientifico.

5) Acompafante de viaje

Tabla 7. 13. Acompafante de viaje de los turistas nacionales

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
En pareja 13 19

Grupo de amigos 17 25

Familia 31 46

Solo 7 10

Total 68 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Acompanfante de viaje

Solo .
10% En pareja

— 19%

\Grupo de

amigos
25%

Familia/

46%

Figura 7. 7. Acompafiante de viaje de los turistas nacionales
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

El 46% de los visitantes realizan viajes de turismo con familiares, el 25% viaja en grupo de
amigos, el 19% lo hace en pareja y tan solo el 16% viaja solo; por lo que es indispensable
implementar estrategias de promocién orientado hacia este segmento de turistas.

6) Principal motivo de viaje

Tabla 7. 14. Principal motivo de viaje de los turistas nacionales

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Turismo 34 50

Negocios 9 13

Estudios 7 10

Visita a parientes y amigos 16 24

Compras 2 3

Total 68 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

60 Principal motivo de viaje
50%

50

40

30 24%

20

13% 10%
0 l =
Turismo  Visita a parientes  Negocios Estudios Compras

y amigos

Figura 7. 8. Motivo de viaje de los turistas nacionales
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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El 50% de los turistas viajan por turismo, el 24% viajan para visitar a los familiares, el 13%
viajan por negocio, el 10% por estudio y el 3% por compras, esto indica que el proyecto tendré
una aceptable acogida, ya que dentro de este grupo estdn mayoritariamente visitantes que
realizan las actividades turisticas dentro de la Amazonia ecuatoriana.

7) Medios de informacion

Tabla 7. 15. Medios de informacién empleados por turistas nacionales

Variable Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
TV 7 10

Internet 21 31

Guias turisticas 4 6

Agencia de viajes 10 15

Revistas, folletos o prensa escrita 7 10

Afiches, tripticos 19 28

Total 68 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado

35

por: Andrés Andy

Medios de informacidn

31%
30 28%
25
20
15%
15
10% 10%
10
6%
: i
0  —
Internet Afiches, Agencia de TV Revistas, Guias
tripticos viajes folletos o turisticas

prensa escrita

Figura 7. 9. Medios de informacidn de los sitios turisticos por turistas nacionales
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Los visitantes nacionales que arriban a la Amazonia ecuatoriana se informan a través del
internet el 31%; otro medio son los afiches y tripticos el 28%, por lo que se deberia aprovechar
paginas web y redes sociales para difundir el proyecto ecoturistico.
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8) Promedio de gasto diario

Tabla 7. 16. Promedio de gasto de los turistas nacionales

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
$5-15 25 37

$16-25 20 29

$26-35 17 25

mas de $ 36 6 9

Total 68 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Promedio de gasto
mas de $ 36

0% o515
$26-35 /////F 3ﬁy
2506 ’

$16-25
29%

Figura 7. 10. Promedio de gasto de los turistas nacionales
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Todos los encuestados manifiestan que el 37% tienen un gasto entre $ 5 a $15 USD diario, que
arriban al Canton Tena, el 29% entre los $16 a 25 USD, el 25% con un gasto entre $26 a 30
USD y el 9% tienen un gasto mayor a los $ 36 USD. Datos que sirven como base al momento
de estructurar la tarifa en el centro recreacional.

9) Conoce algun centro ecoturistico recreacional

Tabla 7. 17. Conocimiento de algln centro ecoturistico por turistas nacionales

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 9 13

NO 59 87

Total 68 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Conoce algun centro ecoturistico recreacional

Sl

0,
o 13%

NO
87%

Figura 7. 11. Conoce algln centro ecoturistico por turistas nacionales
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

De acuerdo a esta encuesta el 87% desconocen la creacion de algin centro ecoturistico

recreacional en la ciudad de tena y el 13% de los visitantes afirman conocer un centro
ecoturistico recreacional. Por ende es factible implementar el proyecto propuesto.

10) Le gustaria conocer el centro ecoturistico

Tabla 7. 18. Conocer el centro ecoturistico recreacional por turistas nacionales

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 68 100

NO 0 0

Total 68 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Conocer el centro ecoturistico recreacional

NO
0%

st ———
100%

Figura 7. 12. Conocer el centro ecoturistico recreacional por visitantes extranjeros
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Se puede evidenciar que el 100% de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo con la
implementacion de un centro ecoturistico recreacional en el canton Tena; ésta informacion
permite conocer cuantos turistas estan dispuestos a visitar el area recreacional.

11) Elementos bésicos en la infraestructura turistica

Tabla 7. 19. Infraestructura turistica primordial que considera los turistas nacionales.

Variable Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Elementos informativos (Mapas, Infografias, 3 4

sefialética)

Infraestructuras de servicios 5 7

Basureros clasificados (Para reciclaje) 5 7

Senderos, areas de descanso, miradores 6 9

Todas las anteriores 49 72

Total 68 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Infraestructura turistica

80 72%

70

60

50

40

30

20 .

10 % % % 4%

0 1 - = —
Todas las Senderos, areas Basureros Infraestructuras Elementos
anteriores de descanso, clasificados (Para  de servicios informativos

miradores reciclaje) (Mapas,
Infografias,
sefialética)

Figura 7. 13. Infraestructura turistica primordial que considera los turistas nacionales
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

De los encuestados el 72% de los turistas nacionales consideran importante la implementacion
de senderos, basureros, areas de descanso, miradores e elementos informativos en la
infraestructura turistica; estos datos nos permiten que infraestructura turistica se deban efectuar
dentro del proyecto.
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12) Actividad turistica de interés

Tabla 7. 20. Actividad turistica que les interesaria mas a los turistas nacionales

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Senderismo 15 22

Exploracion a cavernas 36 53

Observacién de aves 10 15

Deportes extremos 7 10

Total 68 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Actividad turistica de interés

60
53%
50
40
30
22%
20 15%
10%

10 E

0

Exploracion a Senderismo Observacion de aves  Deportes extremos
cavernas

Figura 7. 14. Actividad turistica que les interesaria méas a los turistas nacionales.
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

En esta figura se puede apreciar, que el 53% prefieren explorar las cavernas, el 22% desean
realizar senderismo, observacion de aves el 15% y el 10% en deportes extremos. Esta
informacién nos permiten identificar las actividades que se debe implementar en el centro
ecoturistico.

13) Tipo de servicio que les gustaria encontrar luego del disfrute de la naturaleza

Tabla 7. 21. Tipo de servicio que les gustaria a los turistas nacionales

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Comida Internacional 2 3

Comida Nacional 8 12

Comida Tradicional 23 34

Piscina - Hidromasaje 35 51

Total 68 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Servicio que le gustaria
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Figura 7. 15. Tipo de servicio que les gustaria a los turistas nacionales.
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

El 51% de los encuestados afirman que es necesario la creacién de una piscina, un 34%

manifiestan que se brinde el servicio de alimentacion. Esta informacion permite conocer los
principales servicios a considerar al momento de implementar el centro ecoturistico.

14) Frecuencia de visita al centro ecoturistico recreacional

Tabla 7. 22. Frecuencia de visita de los turistas nacionales

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia RELATIVA
Una vez a la semana 12 18

Dos veces al mes 40 59

Tres veces al mes 16 24

Total 68 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Frecuencia de visita
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Figura 7. 16. Frecuencia de visita de los turistas nacionales
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

El 59% de los turistas nacionales que visitan el canton Tena, estan dispuesto visitar dos veces al
mes el centro recreacional, el 24% de visitantes disponen visitar tres veces al mes y el 18% una
vez a la semana; ésta demanda debe ser aprovechada para mejorar los servicios e incrementar la

planta turistica.

15) Pago por servicio

Tabla 7. 23. Pago por el acceso al centro ecoturistico recreacional por turistas nacionales

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Entre $2y 4 USD 61 90

Entre $5y 9 USD 7 10

Entre $ 10y 14 USD 0 0

Entre $ 15 0 mas USD 0 0

Total 68 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Pago por servicio prestado

Entre $5y 9 USD Entre$150
0% S mas USD

\\\\\‘Emm$2y4USD
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Figura 7. 17. Pago por el acceso al centro ecoturistico recreacional por turistas nacionales

Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

De acuerdo a esta figura, el 90% de los encuestados manifiesta que estaria dispuesto a pagar por
persona de $2 a $4 USD y el 10% afirma que pagaria de $5 a $9 USD. Porcentajes
considerables para determinar los precios de servicios y actividades en el centro ecoturistico
recreacional El Toglo.

c. Tabulacion de las encuestas a turistas extranjeros

1) Género

Tabla 7. 24. Género de turistas extranjeros

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Masculino 19 37

Femenino 33 63

Total 52 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Género
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//_ 37%

Femenino /

63%
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Figura 7. 18. Género de los turistas extranjeros
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

El 63 % corresponde al género femenino y el 37 % de turistas encuestados son de género
masculino. Existe una diferencia significativa en cuanto al género del turista extranjero que
visitaria el centro ecoturistico, por lo que las implementaciones de facilidades turisticas deberan
ser dirigidas a los dos segmentos (masculino-femenino).

2) Edad

Tabla 7. 25. Edad de turistas extranjeros

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
18-28 afios 20 38

29-39 afos 11 21

40-50 afios 17 33

51 > afios 4 8

Total 52 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Figura 7. 19. Edad de los turistas extranjeros
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

La mayoria de los visitantes nacionales se encuentran en rangos de edad entre 18 a 28 afios (38
%), le sigue la edad entre 40 a 50 afios (33%); el rango de edades permite tener mas
conocimiento sobre las preferencias y necesidades de los turistas al realizar la visita al centro
recreacional.

3) Procedencia

Tabla 7. 26. Lugar de procedencia de los turistas extranjeros

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Alemania 10 19
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Argentina 5 10
Canada 4 8
Colombia 3 6
Espafa 4 8
Francia 5 10
Inglaterra 8 15
USA 13 25
Total 52 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Figura 7. 20. Procedencia de los turistas extranjeros
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Los visitantes potenciales son de América de Norte es USA 25%, Europa es Inglaterra 15% y
Alemania 19%, y en menor nimero los turistas provenientes América del Sur. Esta informacién
permite conocer los paises con menor porcentaje, a la vez hacer énfasis en captar este nicho de

mercado.

4) Nivel de instruccion

Tabla 7. 27. Nivel de instruccion de los turistas extranjeros

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Primaria 0 0

Secundaria 0 0

Superior 33 63

Post Grado 19 37

Total 52 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Figura 7. 21. Nivel de instruccion de los turistas extranjeros
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

La mayoria de los visitantes extranjeros el 63% tienen un nivel de instruccién superior, seguido
un 37% de nivel de instruccion de postgrado, lo que indica que el proyecto debe ser dirigida a
los estudiantes y personas de posgrado, asi mismo la implementacion de facilidades turisticas y
las actividades deben ser bien estructurados con un nivel técnico y cientifico.

5) Acompanante de viaje

Tabla 7. 28. Acompafiante de viaje de los turistas extranjeros

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
En pareja 17 33

Grupo de amigos 20 38

Familia 9 17

Solo 6 12

Total 52 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Figura 7. 22. Acompafante de viaje de los turistas extranjeros
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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La mayoria de los visitantes extranjeros viajan en grupo de amigos 38%, el 33% viajan en
pareja, en familia el 17% y los que viajan solo un 12%; por lo que es indispensable implementar
estrategias de promocion orientado hacia este segmento de turistas.

6) Principal motivo de viaje

Tabla 7. 29. Motivo de viaje de los turistas extranjeros

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Turismo 30 58

Negocios 7 13

Estudios 3 6

Visita a parientes y amigos 9 17

Compras 3 6

Total 52 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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y amigos
Figura 7. 23. Motivo de viaje de los turistas extranjeros
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

El 58% de los turistas extranjeros mencionaron que viajan por turismo, el 17% viajan para
visitar a los familiares; esto indica que el proyecto tendrd una aceptable acogida, ya que dentro
de este grupo estan mayoritariamente visitantes que realizan las actividades turisticas dentro de
la Amazonia ecuatoriana.
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7) Medios de informacion

Tabla 7. 30. Medios de informacién empleados por turistas extranjeros

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
TV 1 2

Internet 18 35

Guias turisticas 7 13

Agencia de viajes 15 29

Revistas, folletos o prensa escrita 3 6

Afiches, tripticos 8 15

Total 52 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Medios de informacion

40
35%
35
0,
30 29%
25
20
15%

15 13%
10 6%

5 i 2%

0 =

Internet Agencia de Afiches, Guias Revistas, TV
viajes tripticos turisticas folletos o

prensa escrita

Figura 7. 24. Medios de informacion de los sitios turisticos por turistas extranjeros
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Los visitantes extranjeros que arriban a la Amazonia ecuatoriana se informan a través del
internet el 34%; otro medio son por medio de las agencias de viajes el 29% y el 15% por afiches
y tripticos; por lo que se deberia aprovechar paginas web, redes sociales y estrategias con las
agencias de viajes para difundir el proyecto ecoturistico.

8) Promedio de gasto diario

Tabla 7. 31. Promedio de gasto de los turistas extranjeros

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

$25-45 9 17

$46 - 65 14 27
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$66 -85 17 33
més de $ 86 12 23
Total 52 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Figura 7. 25. Promedio de gasto de los turistas extranjeros
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Todos los encuestados manifiestan que el 33% tienen un gasto entre $66 a $85 USD diario, que
arriban a la Amazonia ecuatoriana, el 27% entre los $46 a 65 USD, el 23% con un gasto mayor
a los $86 USD. Datos que sirven como base al momento de estructurar la tarifa en el centro
recreacional.

9) Conoce alguin centro ecoturistico recreacional

Tabla 7. 32. Conocimiento de algun centro ecoturistico por turistas extranjeros

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 4 8

NO 48 92

Total 52 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Conoce algun centro ecoturistico recreacional
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Figura 7. 26. Conoce algln centro ecoturistico por turistas extranjeros
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

En esta figura, el 92% de los visitantes extranjeros desconocen la creacion de algin centro

ecoturistico recreacional en la ciudad de tena, el 8% de los visitantes extranjeros afirma conocer
un centro ecoturistico recreacional. Por ende es factible implementar el proyecto propuesto.

10) Le gustaria conocer el centro ecoturistico

Tabla 7. 33. Conocer el centro ecoturistico recreacional por visitantes extranjeros

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 52 100

NO 0 0

Total 52 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Figura 7. 27. Conocer el centro ecoturistico recreacional por visitantes extranjeros
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Se puede evidenciar que el 100% de los turistas extranjeros manifiestan que estan de acuerdo
con la implementacion de un centro ecoturistico en el canton Tena; ésta informacion permite
conocer cuéntos turistas estan dispuestos a visitar el area recreacional El Toglo.

11) Elementos bésicos en la infraestructura turistica

Tabla 7. 34. Infraestructura turistica primordial que considera los turistas extranjeros

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Elementos informativos (Mapas, sefialética) 2 4

Infraestructuras de servicios 2 4

Basureros clasificados (Para reciclaje) 2 4

Senderos, areas de descanso, miradores 3 6

Todas las anteriores 43 83

Total 52 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Figura 7. 28. Infraestructura turistica primordial que considera los turistas extranjeros
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

De los encuestados el 83% de los turistas extranjeros consideran importante la implementacién
de senderos, basureros, areas de descanso, miradores e elementos informativos en la
infraestructura turistica; estos datos nos permiten que infraestructura turistica se deban efectuar
dentro del proyecto.
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Tabla 7. 35. Actividad turistica que les interesaria mas a los turistas extranjeros

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Senderismo 5 10

Exploracion a cavernas 24 46

Observacion de aves 14 27

Deportes extremos 9 17

Total 52 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Figura 7. 29. Actividad turistica que les interesaria mas a los turistas extranjeros
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

En esta figura se puede apreciar, que el 46% prefieren explorar las cavernas, el 27% desean
observar aves, deportes extremos el 17% y el 10% senderismo. Esta informacion nos permiten
identificar las actividades que se debe implementar en el centro ecoturistico recreacional.

13) Tipo de servicio le gustaria encontrar luego del disfrute de la naturaleza

Tabla 7. 36. Tipo de servicio que les gustaria a los turistas extranjeros

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Comida Internacional 6 12

Comida Nacional 6 12

Comida Tradicional 12 23

Piscina - Hidromasaje 28 54

Total 52 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy



62

Servicio que le gustaria
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Figura 7. 30. Tipo de servicio que les gustaria a los turistas extranjeros
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

De acuerdo a esta figura, los turistas extranjeros después de la exploracion en las cavernas y
senderismo, el 54% desean relajarse en la piscina e hidromasaje, el 23% degustar de la
gastronomia local, el 12% de la comida nacional y el 11% de la gastronomia internacional. Esta
informacidn permite conocer los principales servicios a considerar en el centro ecoturistico.

14) Frecuencia de visita al centro ecoturistico recreacional

Tabla 7. 37. Frecuencia de visita de los turistas extranjeros

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Una vez al mes 15 29

Dos veces al mes 27 52

Tres veces al afio 10 19

Total 52 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Figura 7. 31. Frecuencia de visita de los turistas extranjeros
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

El 52% de los turistas extranjeros que visitan el canton Tena, estan dispuesto visitar dos veces al
mes al centro recreacional, el 29% de visitantes disponen visitar una vez al mes y el 19% tres
veces al afio. Esta demanda debe ser aprovechada para mejorar los servicios turisticos e

incrementar la planta turistica.

15) Pago por servicio

Tabla 7. 38. Pago por el acceso al centro ecoturistico recreacional por turistas extranjeros

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Entre $5y 10 USD 26 50

Entre $ 11y 20 USD 23 44

Entre $ 21y 30 USD 3 6

Entre $ 31 0 mas USD 0 0

Total 52 100

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Pago por servicio prestado
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Figura 7. 32. Pago por el acceso al centro ecoturistico recreacional por turistas extranjeros
Nota: (Estudio de mercado, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

De acuerdo a esta figura, el 50% de los encuestados manifiesta que estaria dispuesto a pagar por
persona de $5 a $10 USD vy el 44% afirma que pagaria de $11 a $20 USD. Porcentajes
considerables para determinar los precios de servicios y actividades en el centro ecoturistico
recreacional El Toglo.

d. Perfil del turista nacional

El potencial cliente que visitaria el proyecto, la mayor parte es de género masculino 53%; en
cuanto a la edad la mayoria son jovenes entre 18 a 28 afios un 32%; un 20% de turistas
nacionales vienen de la ciudad de Quito; y el 59% poseen un estudio superior.

En cuanto a la tendencia de viaje, el 46% lo realizan en familia; y el 50% viajan por cualquier
actividad turistica y para saber de los destinos turisticos el 31% se informan por internet; y el
promedio de gasto por dia entre $ 5 -15 USD es un 37%.

Del 100% encuestados, el 87% desconocen la existencia de un centro ecoturistico recreacional a
lo cual el 100% manifiestan que si les gustaria conocer, lo que concuerda el interés de la
creacion del proyecto; el 72% consideran importante la infraestructura de servicios, elementos
informativos, basureros clasificados, senderos, areas de descanso y miradores; en cuanto a la
actividad de mayor interés en el centro ecoturistico es la exploracion a cavernas 53 %; el 51%
de los encuestados desean el servicio de piscina - hidromasaje; el 59% estan dispuestos visitar el
centro ecoturistico dos veces al mes y para al acceso de la misma el 90% desean pagar entre $2
a4 USD.
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e. Perfil del turista extranjero

El potencial del turista extranjero, la mayor parte es femenino 63%; en cuanto a la edad la
mayoria son jovenes entre 18 a 28 afios un 38%; hay un 25% de turistas extranjeros provienen
de los Estados Unidos y el 63% poseen un estudio superior.

En cuanto a la tendencia de viaje, el 38% lo realizan en grupos de amigos; por lo que viajan al
Ecuador por motivo de turismo 58%; para los cual el visitante el 35% se informan de los
destinos turisticos mediante el internet; y al disfrutar de las actividades turisticos el 33% tienen
un gasto entre $66 — 85 USD por dia.

Del 100% encuestados, el 92% desconocen la existencia de un centro ecoturistico recreacional a
lo cual el 100% manifiestan que si les gustaria conocer, lo que concuerda el interés de la
creacion del proyecto; el 83% consideran importante la infraestructura de servicios, elementos
informativos, basureros clasificados, senderos, areas de descanso y miradores; en cuanto a la
actividad de mayor interés en el centro ecoturistico es la exploracion a cavernas 46 %; y el 54%
de los encuestados desean el servicio de piscina - hidromasaje; el 52% estan dispuestos visitar el
centro ecoturistico dos veces al mes y para al acceso de la misma el 50% desean pagar entre $5
a 10 USD.

2. Estudio de la oferta

La parroquia de Puerto Napo se puede encontrar con los siguientes prestadores de servicios
turisticos.

a. Planta turistica

Tabla 7. 39. Resumen de prestadores de servicios en Puerto Napo

Razon social Cantidad
Alojamiento 3
Comidas y bebidas 2

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

b. Analisis de la competencia (oferta sustitutiva — complementaria)

1) Oferta sustitutiva

Para determinar la oferta sustitutiva se tomé en cuenta los establecimientos turisticos con
caracteristicas semejantes a nuestro proyecto, donde prima el entorno natural.
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Tabla 7. 40. Caracterizacion de la oferta sustitutiva

Establecimiento Ubicacion Servicios Precio Clientes
Anual
Cavernas Jumandy Archidona Alimentacion Entrada 3 USD 14.000
Entretenimiento
Parque La Isla Tena Entretenimiento Entrada 2 USD 9.640
Shitig Tena Alimentacion Entrada 3USD 10.300

Entretenimiento

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

2) Oferta completaria

El proyecto cuenta con oferta complementaria en establecimientos que se encuentran en la
parroquia de Puerto Napo donde se va situar el centro recreacional.

Tabla 7. 41. Caracterizacién de la competencia para el proyecto

Establecimiento  Servicios Categoria Clientes Precio Plazas
anuales capacidad

Dulce Daniela Alojamiento  Tercera 8.000 10.00 9

Posada de Puerto  Alojamiento  Tercera 8.200 15.00 11

Napo

Cabanfias Alojamiento  Segunda 11.000 25.00 15

Cotococha

Rincon del Napo  Alimentacion  Tercera 9.100 3.00 20

La Finca Alimentacion  Tercera 8.500 3.00 16

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

a. Confrontacién oferta-demanda

1) Demanda potencial

Teniendo en cuenta que la demanda nacional es de 68220 individuos con el 5,3% de la tasa de
crecimiento turistico nacional; y la demanda extranjera es de 51262 individuos con el 7,6% de
la tasa de crecimiento turistico nacional.

Dando en total la tasa de crecimiento turistico nacional el 13%. Con los datos obtenidos y la
utilizacién de la formula del incremento compuesto se proyectd la demanda turistica para los
préximos 6 afios, tomando como afio uno el 2018.

Foérmula del incremento compuesto:

Co=Cn (1+i) "

Co= afio a proyectar (2018 — 2022)
Cn= demanda actual: turistas nacionales y extranjeros
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i= incremento de turismo nacional 5,3% e internacional 6,7%

n= el afio a proyectarse (1-6)

La demanda insatisfecha se la obtendrd mediante la diferencia entre la demanda proyectada y la
oferta de la competencia proyectada.

El 100% de los turistas nacionales y extranjeros encuestados se manifestaron positivamente con
respecto al proyecto
a) Proyeccion de la demanda

Tabla 7. 42. Proyeccidn de la demanda

Afio Demanda Turistica Demanda Turistica Demanda Potencial
Nacional Extranjera

2017 (0) 68220 51262 119482

2018 (1) 71836 54697 126533

2019 (2) 75643 58361 134004

2020 (3) 79652 62271 141923

2021 (4) 83874 66444 150318

2022 (5) 88319 70895 159214

Nota: (Estudio de la demanda, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

De acuerdo a las proyecciones realizadas se determind que para el afio 2018 una demanda de
126533 turistas, mientras que para el afio 2022 se estima 150318 turistas.

2) Oferta potencial

Para la proyeccion de la oferta potencial de turistas nacionales y extranjeros, se utilizo el
formula del incremento compuesto, la cual se calcul6 teniendo como base el nimero de clientes
anuales del afio 2016 que han utilizado los servicios ofertados por los competidores (tanto
sustitutivos como complementarios); teniendo como resultado 44800 personas anuales, con un
incremento anual de turistas nacionales y extranjeros de 13% dispuesto por el MINTUR.

Tabla 7. 43. Proyeccidn de la oferta potencial para los préximos 5 afios

Afio Oferta Potencial
2016 (0) 44800
2017 (1) 50624
2018 (2) 57205
2019 (3) 64642
2020 (4) 73045
2021 (5) 82541

Nota: (Estudio de la demanda, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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3) Demanda insatisfecha proyectada

Para obtener la demanda insatisfecha proyectada, se hizo una resta entre la demandada potencial
y la ofertada potencial.

Tabla 7. 44. Proyeccidn de la demanda insatisfecha

Afio Demanda Potencial Oferta Potencial Demanda Insatisfecha
2017 (0) 119482 44800 74682
2018 (1) 126533 50624 75909
2019 (2) 134004 57205 76799
2020 (3) 141923 64642 77281
2021 (4) 150318 73045 77273
2022 (5) 159214 82541 76673

Nota: (Estudio de la demanda, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
4) Demanda objetiva proyectada
Se pretende captar anualmente el 12% de la demanda insatisfecha, debido a la capacidad del

centro ecoturistico.

Tabla 7. 45. Demanda objetiva proyectada por consumidores

Demanda Obijetivo de Mercado

Afio Demanda Insatisfecha 12%
2017 (0) 74682 8962
2018 (1) 75909 9109
2019 (2) 76799 9216
2020 (3) 77281 9274
2021 (4) 77273 9273
2022 (5) 76673 9201

Nota: (Estudio de la demanda, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

C. DISENO TECNICO

1. Localizacion del proyecto

a. Macro localizacion

El Centro Ecoturistico Recreacional El Toglo se localizara en la provincia de Napo,
canton Tena, parroquia de Puerto Napo.
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Figura 7. 33. Mapa macro localizacion
Nota: (Zona 18 Datum WSS84, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
b. Micro localizacion

El Centro Ecoturistico Recreacional El Toglo se localizara en la parroquia de Puerto napo, en el
sector de Santa Rosa.

Figura 7. 34. Mapa micro localizacion
Nota: (Proyecto las cavernas el Tocglo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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2. Tamafo de la empresa

a. Namero de clientes proyectados
Para determinar el tamafio de la empresa se bas6é en la demanda objetivo, la misma que se

calcul6 con el 12% de la demanda insatisfecha, el calculo se hizo para los proximos 5 afios
obteniendo datos semestrales, trimestrales, mensuales, quincenales y diarios.

Tabla 7. 46. NUmero de clientes proyectados

Demanda  Consumo aparente

Afo Objetiva - - —
Turistas  Semestral Trimestral Mensual Quincenal Semanal Diario

2017 8962 4481 2240 747 373 187 25
2018 9109 4555 2277 759 380 190 25
2019 9216 4608 2304 768 384 192 26
2020 9274 4637 2318 773 386 193 26
2021 9273 4636 2318 773 386 193 26
2022 9201 4600 2300 767 383 192 26

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

El nimero de clientes proyectados nos da un total de 25 clientes diarios para el afio 2018, y
segun la proyeccion se espera tener un incremento de 26 clientes diarios para el afio 2026.

b. Consumo aparente con respecto a los servicios demandados

Tabla 7. 47. Preferencia de actividades y servicios turisticos por la demanda potencial

Afio Demanda Actividades y servicios turisticos
Potencial Exploracién a Senderismo Piscina  Alimentacion

cavernas (50%b) (16%0) (52%0) (489%0)

2017 119482 59741 19117 62131 57351

2018 126533 63267 20245 65797 60736

2019 134004 67002 21441 69682 64322

2020 141923 70962 22708 73800 68123

2021 150318 75159 24051 78165 72153

2022 159214 79607 25474 82791 76423

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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3. Tipologia de construcciéon vy disefio arquitectonico

a. Tipologia de construccion

La construccion y las areas del centro ecoturistico tendran las siguientes caracteristicas:

El medio fisico al estar en contacto con la naturaleza poseera un estilo tradicional que trasmita
armonia con la naturaleza la misma que permitira el descanso y la recreacion de los visitantes.
Las instalaciones tendran un estilo arquitecténico alternativo- mixto que busca optimizar los

recursos naturales, éste a su vez implica el uso de multiples materiales diferentes como, piedra,
madera (de la zona), hierro y techo de teja.

b. Distribucion de areas

a) Area de administracion y recepcion

i. Propdsito

Dar atencion e informacion clara y veridica a los clientes, con un trato amable y profesional.

ii. Descripcion
El 4rea mide 43.86 m2 cuenta con una sala y un bafio, equipados con menaje y mobiliario
necesario para el confort del visitante.

b) Area de alimentacion

i. Proposito

Brindar un servicio de calidad consumiendo alimentos propios de la zona, cumpliendo con los
mejores estandares de calidad en la preparacién de cada platillo, rescatando sabores y recetas
tradicionales.

ii. Descripcion

El &rea de alimentacion mide 65,20 m2 y contara con los siguientes espacios:

» Cocina: El restaurante cuenta con un area especifica para la preparacion de los alimentos,
contara con el equipo y menaje necesario para la preparacién de cada plato.
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« Comedor: El comedor tiene una capacidad para 24 personas y su estructura es de cemento y el
piso de ceramica, con una pequefia barra de madera.

c) Area de recreacion

i. Proposito

Contar con espacios amplios para interactuar con la naturaleza con adecuada infraestructura al
aire libre, en donde las personas disfruten de zonas amplias verdes, juegos infantiles y diferentes
actividades con la finalidad de que puedan divertirse, entretenerse y recrearse, individualmente,
en compafiia de familia o amigos.

ii. Descripcion

El area de recreacién contara con los siguientes espacios:

« Piscina: Consta de una piscina amplia de 17,58 m2 con poca profundidad apta para que puedan
utilizarla nifios y adultos, cuenta con vestidores y duchas de 9,20 m?, hechos de cemento con

techo de teja.

» Cancha deportiva: Mide 240 m? y esta destinada para que puedan jugar distintas disciplinas
como indor y voleibol.

« Juegos infantiles: Cuenta con 40 m2 adecuado con bancas de madera, columpios, sube y baja,
resbaladera y un pasamano, todos con las seguridades necesarias.

« Caminata, miradores y exploracién a cavernas: Cuenta con un sendero 947, 48 m2y la
exploracion a cavernas con una duracién minima de 30 minutos que cuenta con los equipos

necesarios para que los visitantes puedan disfrutar de la naturaleza; en cuanto al mirador tendra
un area de 8,50 m2, con una altitud de 7 metros donde podra disfrutar de la flora y fauna general.

d) Area de parqueadero de vehiculos y bicicletas

i. Proposito

Dar seguridad al turista que visita el sitio en vehiculo propio.

ii. Descripcion

* Vehiculos: El parqueadero cuenta con 200 m? serd adoquinado, tendra una capacidad para diez
vehiculos, y cuenta con dos rampas para personas con capacidades diferentes.
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* Bicicletas: El parqueadero para bicicletas cuenta con 10 m?, tendrd capacidad para 10

bicicletas.

e) Area de guardiania

i. Proposito

Dar informacidn y seguridad al turista que visita el sitio en vehiculo o bicicleta.

ii. Descripcion

El area de guardiania cuenta con un espacio de 9,60 m2 espacio codmodo para poder facilidades
de seguridad al visitante dentro y fuera del complejo.

c. Disefio arquitectonico

El disefio arquitectonico, se lo realizd con la ayuda de un profesional en la carrera de Ingenieria
Civil, esto se lo realizé en funcidn a las necesidades requeridas por los visitantes en el estudio

de mercado.

La infraestructura del Centro Ecoturistico va tener un area total de 1591.42 metros cuadrados de
construccidn distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 7. 48. Distribucidn de las areas

Descripcion Unidad Cantidad
Avrea de administracion y recepcion m? 43.86
Area de alimentacion m? 65.20
Guardiania m? 9.60
Piscina m? 17.58
Cancha de uso maltiple m? 240
Juegos infantiles m? 40
Parqueadero de vehiculos m? 200
Parqueadero de bicicletas m? 10
Duchas y vestidores m? 9.20
Mirador m? 8.50
Area de senderos m? 947.48
Total 1591.42

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy y Arg. Fabian Grefa
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d. Planos arquitectonicos

PROYECTO ECOTURISTICO ELTOCGLO
2017-2018 PREFECTURA

(7 I EMPLA“ZA"IENTQ
Figura 7. 35. Disefio del proyecto
Nota: (Proyecto Ecoturistico EI Tocglo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Figura 7. 36. Disefio de areas
Nota: (Proyecto Ecoturistico El Tocglo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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e. Procesos de produccion

1) Flujograma del proceso productivo

Se establecieron diagramas de flujo, los mismos que facilitaran la provision del servicio,
desde que el potencial cliente solicita informacion hasta que termina su visita.

INICIO

l

Recepcionista:
Obtiene los datos del

cliente
Tipos de
Servicio de SErVICIOS Exploracion a
piscina PR demandfados T—) cavernas
por el cliente
Servicio de Actividades de
Alimentacion recreacion

Figura 7. 37. Flujograma general de produccion de servicios turisticos
Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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2) Flujograma de procesos para el servicio de piscina

{ INICIO J
l

Interés del cliente

Consulta
infanrmarcidn

l

Recepcionista da
informacion del servicio
de piscina

Disponibilida

Is

Cliente acepta el servicio

l

Recepcionista realiza
factura por servicio a
prestar

l

Cliente cancela por el
servicio

!

Cliente hace uso del
Servicio

!
el

Figura 7. 38. Flujograma de procesos para el servicio de piscina
Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy




3) Flujograma de procesos para el servicio de alimentacion

FIN

Figura 7. 39. Flujograma de procesos para el servicio de alimentacion
Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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4) Flujograma de procesos para el servicio de exploracion a cavernas

INICIO

|

Recepcionista da
informacion de la
exploracién a cavernas

|

Disponibilidad

\s.

Recepcionista
realiza factura

l

Designacion del
guiay
presentacion

l

Explicacion del
recorridoy
designacion de
equipos

l

Inicio del
recorrido por la
caverna

l

Retorno

l

Agradecimiento
y despedida

0—
Figura 7. 40. Flujograma de procesos para el servicio de exploracion a cavernas
Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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c. Anélisis de precios unitarios (APU)

Tabla 7. 49. Presupuesto total de construccion

79

Descripcion m? Sub total
Area de administracion y recepcion 43,86 16789,60
Area de alimentacion 65,2 24235,34
Guardiania 9,6 3356,40
Piscina 17,58 9378,60
Cancha de uso mltiple 240 86400,00
Juegos infantiles 40 13980,94
Parqueadero de vehiculos 200 7000,00
Parqueadero de bicicletas 10 3600,00
Duchas y vestidores 9,2 3312,00
Mirador 8,5 3060,00
Area de senderos 947,48 3000,00
Presupuesto Total 174112,88

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy y Arg. Fabian Grefa

Tabla 7. 50. Andlisis de precios unitarios (APU)

N Rubros Unidad Cantidad  Precio Precio
unitario Total
OBREAS PRELIMINARES
1 Instalaciones provisionales GLB 1 $600,00 $600,00
2 Replanteo y Nivelacion m2 1.363,52  $0,80 $1.090,82
CIMENTACION
3 Excavacion de plintos m3 132,75 $ 15,00 $1.991,25
4 Excavacion de cimientos m3 98,4 $ 15,00 $1.476,00
ESTRUCTURA
5 Replantillo H.S. fc=210 kg/cm2 m3 8,85 $140,98 $1.247,67
6 Hormigon simple plintos fc=210 m3 22,55 $180,00 $4.059,00
kg/cm2
7 Hormigén simple en cadenas inf. m3 18,65 $220,00 $4.103,00
fc=210 kg/cm?2
8 Hormigoén simple en columnas fc=210 m3 20,97 $220,00 $4.613,40
kg/cm2
9 Acero de refuerzo fy=4200 kg/cm2 kg 7.400,00 $2,22 $
16.428,00
10  Cimientos corridos de H.C. 60% H.S. m3 25,78 $140,00 $3.609,20
MANPOSTERIA
11  Mamposteria de ladrillo .15 m2 312 $ 18,00 $5.616,00
12 Contra piso H.S. fc=180 kg/cm2 m2 1.200,21  $13,00 $
15.602,73
13 Ceramica en Piso y Pared Bafios m2 195,97 $21,00 $4.115,37
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14 Porcelanato alto trafico m2 770,06 $ 35,00 $
26.952,10
15  Ceramica en Piscina m2 1.042,85  $15,00 $
15.642,75
ENLUCIDOS Y ACABADOS
16  Enlucidos m2 860 $9,00 $7.740,00
17  Puertas Interiores sin Cerradura u 25 $190,00 $4.750,00
18  Puertas Principal sin Cerradura u 1 $ $1.200,00
1.200,00
19  Cerradura Puerta Principal u 25 $ 90,00 $2.250,00
20 Pintura m2 10000 $1,00 $
10.000,00
21  Ventaneria m2 180,97 $ 75,00 $
13.572,75
22  Carpinteria GLB 1 $ $ 4.500,00
4,500,00
INSTALACIONES HIDROSANITARIAS
23 Tuberia PVC 110 mm. Ml 254,76 $9,00 $2.292,84
24 Tuberia PVC 75 mm. ml. 18 $7,50 $ 135,00
25  Caja de revision con tapa U 6 $ 120,00 $720,00
26 Inodoro F.V Blanco U 18 $150,00 $2.700,00
27  Lavamanos Fv. Blanco con accesorios U 17 $140,00 $2.380,00
28  Salida agua potable fria y caliente, Pto 4 $ 35,00 $ 140,00
1/2"
29  Tuberia agua potable PVC 1/2" Ml 330 $7,50 $2.475,00
30 Rejilla para piso de Aluminio U 42 $ 15,00 $ 630,00
31  Fregadero Teka + Accesorios U 1 $280,00 $280,00
INSTALACIONES ELECTRICAS, TELEFONICAS Y ESPECIALES
32  Punto Telefénico e internet Pto 6 $ 40,00 $ 240,00
33 Punto de iluminacién y tomacorrientes Pto 110 $ 36,00 $3.960,00
34  Instalaciones de bomba de agua, etc GLB 1 $ $4.000,00
4.000,00
35  Senderoy jardineria GLB 1 $ $3.000,00
3.000,00
PRESUPUESTO TOTAL $174.112,88

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy y Arg. Fabian Grefa

c. Determinacion del proceso productivo

1) Requerimiento de la infraestructura turistica

Tabla 7. 51. Requerimientos de la infraestructura turistica

Activos fijos Costo total

Terreno $44200

Construccion de la infraestructura turistica $174112,88




81

Total

$218312,88

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

2) Requerimientos del &rea productiva

Tabla 7. 52. Requerimiento de muebles y enceres

Descripcién Unidad Cantidad Costo unitario Costo total
Muebles y enceres

Area de alimentacion

Mesa de madera lacada 1x1 m U 6 $ 90,00 $ 540,00

Sillas de madera U 24 $ 40,00 $ 960,00

Mueble para TV u 1 $ 150,00 $ 150,00

Muebles de cocina (1.10m x 1.20 m) U 1 $ 160,00 $ 160,00
Subtotal $1.810,00

Area de recreacion

Juegos para nifios U 2 $1.200,00 $2.400,00

Balones de futbol U 2 $ 25,00 $ 50,00

Balones de voley U 2 $ 25,00 $ 50,00

Red de ecua voley U 2 $ 30,00 $ 60,00

Bancas de madera U 5 $ 35,00 $ 175,00
Subtotal $2.735,00

Sendero/ exploracion a cavernas

Bancas de madera 2m U 7 $ 35,00 $ 245,00
Subtotal $ 245,00

Piscina

Mesa redonda de pléstico U 4 $11,00 $44,00

Silla plastica Pica U 16 $7,50 $ 120,00

Sombrilla para mesa U 4 $ 10,00 $ 40,00

Subtotal $ 204,00

Total $4.994,00

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

3) Requerimientos de equipos

Tabla 7. 53. Requerimientos de equipos

Descripcion Unidad Cantidad Costo unitario Costo total

Equipos

Area de alimentacion

Cocina industrial 4 quemadores a gas U 1 $ 190,00 $ 190,00

Microondas LG u 1 $ 100,00 $ 100,00

Refrigeradora U 1 $ 800,00 $ 800,00

Congelador horizontal U 1 $ 750,00 $ 750,00
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Licuadora Oster U 1 $110,00 $ 110,00
Batidora Oster U 1 $ 65,00 $ 65,00
Tostadora Oster U 1 $ 80,00 $ 80,00
Extractor de olores 2 quemadores U 1 $ 95,00 $ 95,00
Extintor U 1 $ 25,00 $ 25,00
Lampara colgante U 1 $ 28,50 $ 28,50
Subtotal $2.243,50
Actividades recreativas
Piscina, senderismo y exploracion en cavernas
kit de mantenimiento U 1 $ 50,00 $ 50,00
Botas U 10 $ 10,00 $ 100,00
Linterna de cabeza aluminio zoom U 10 $ 15,00 $ 150,00
Subtotal $ 300,00
Total $2.543,50
Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
4) Requerimiento de menaje
Tabla 7. 54. Requerimiento de menaje
Descripcién Unidad Cantidad Costo Costo
unitario total
Menaje
Area de alimentacion
Utensilios de cocina
Ollas grandes n. 50 U 1 $ 50,00 $ 50,00
Ollas medianas n. 45 u 2 $ 35,00 $ 70,00
Ollas pequefias n. 35 U 2 $ 25,00 $ 50,00
Juego de ollas 3 piezas u 1 $ 35,00 $ 35,00
Juego de sartenes 3 piezas U 1 $24,00 $24,00
Tabla de picar U 2 $2,50 $ 5,00
Cucharon de aluminio u 2 $4,00 $ 8,00
Cucharon de pléastico U 2 $2,00 $4,00
Cuchareta de aluminio u 2 $ 3,00 $ 6,00
Batidor de mano U 2 $5,25 $ 10,50
Charol de plastico grande u 2 $3,90 $7,80
Charol de aluminio u 2 $9,80 $ 19,60
Pinzas de acero U 2 $1,90 $ 3,80
Espatula de plastico u 1 $ 1,60 $ 1,60
Juego de cuchillos 3 piezas U 2 $7,00 $ 14,00
Juego de coladores de plastico 3 piezas U 1 $2,75 $2,75
Exprimidor de limdn de pléstico U 1 $1,50 $1,50
Legumbrera 3 piezas U 1 $12,50 $12,50
Platero de plastico u 1 $ 10,00 $ 10,00
Saleros de plastico 3 piezas U 1 $0,90 $0,90
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Cristaleria
Jara para jugo cristal U 2 $2,75 $5,50
Jarra para agua cristal U 2 $2,60 $5,20
Azucarera cristal U 2 $2,50 $5,00
Salero cristal U 2 $2,50 $5,00
Docena de vasos para jugo cristal U 2 $8,00 $ 16,00
Docena de vasos para agua cristal U 2 $6,75 $ 13,50
Cuberteria
Docena de cucharas soperas U 2 $ 3,00 $6,00
Docena de cucharas pequefias U 2 $2,25 $4,50
Docena de cuchillos de mesa U 2 $ 3,50 $7,00
Docena de tenedores U 2 $ 3,50 $7,00
Vajilla
Docena de platos soperos U 2 $21,00 $42,00
Docena de platos base U 2 $21,00 $42,00
Docena de platos fuerte u 2 $ 23,00 $ 46,00
Docena de platos para tazas U 2 $ 10,00 $ 20,00
Docena de tazas u 2 $12,00 $24,00
Decoracion del restaurante
Azucarero de cristal u 6 $2,40 $ 14,40
Salero de cristal u 6 $1,25 $7,50
Pimentero de cristal U 6 $1,25 $7,50
Porta servilletas de ceramica u 6 $ 3,50 $21,00
Dispensador de agua de plastico u 1 $ 15,00 $ 15,00
Decoracion interna de la cocina y bafio
Basureros de plastico U 1 $ 8,50 $ 8,50
Basurero de plastico U 2 $7,50 $ 15,00
Espejo (30x45) U 2 $ 15,00 $ 30,00
Dispensador de jabon liquido 500ml u 2 $ 18,00 $ 36,00
Dispensador de papel higiénico U 2 $ 14,50 $ 29,00
Dispensador toallas de papel u 2 $12,00 $ 24,00
Subtotal $ 793,55
Area de recreacion y jardineria

Canasta para ropa de plastico u 4 $4,10 $ 16,40
Manguera 20 m u 1 $12,00 $12,00
Azaddn mediano U 1 $7,00 $7,00
Paleta de jardineria u 1 $ 3,00 $ 3,00
Subtotal $ 38,40
Total $ 831,95

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy



5) Insumos y materiales

Tabla 7. 55. Insumos y materiales
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Descripcién Unidad Cantidad Costo Costo Costo
unitario Mensual  Total
Insumos
Area de alimentacion

Fosforos el gallo Paquete 2 $1,00 $2,00 $ 24,00
Servilletas familia 300 u Paquete 1 $2,00 $2,00 $ 24,00
Palillos Caja 2 $1,20 $2,40 $ 28,80
Toallas de papel (24x25cm)  Paquete 1 $2,50 $2,50 $ 30,00
Jabén liquido 1000 ml Paquete 1 $3,00 $3,00 $ 36,00
(institucion)

Subtotal $ 142,80

Area de recreacion
Piscina

Cloro liquido 2It U 1 $ 5,00 $ 5,00 $ 60,00
Jabon para manos Paquete 1 $ 3,50 $ 3,50 $42,00
Toalla para manos Paguete 1 $4,00 $4,00 $ 48,00
Desinfectante con aroma 1It U 2 $2,50 $ 5,00 $ 60,00

Subtotal $ 210,00

Area verde/Senderismo

Plantas ornamentales U 50 $1,00 $ 50,00 $ 50,00

Subtotal $50,00

Insumos generales de limpieza y aseo

Esponja 3u Paquete 2 $0,60 $1,20 $ 14,40
Estropajo de alambre Paquete 2 $0,80 $ 1,60 $19,20
Cloro galén 3800 ml U 2 $2,50 $ 5,00 $ 60,00
Desinfectante fabuloso 20 It U 1 $9,00 $9,00 $ 108,00
Detergente deja 3kg Paquete 2 $2,50 $ 5,00 $ 60,00
Aromatizante suavitel 1000ml Paquete 2 $ 3,00 $ 6,00 $72,00
Lava vajilla en crema 1.85 g Paquete 2 $2,00 $4,00 $ 48,00
Fundas de basura 10 u Paquete 2 $1,70 $3,40 $ 40,80
Fundas de basura industriales Paquete 2 $2,50 $ 5,00 $ 60,00
10u
Escoba pléastica cerda fina U 4 $2,00 $ 8,00 $ 96,00
Escoba pléastica cerda gruesa U 4 $2,50 $ 10,00 $ 120,00
Trapeador U 3 $ 3,00 $9,00 $ 108,00
Balde con escurridor U 2 $2,50 $ 5,00 $ 60,00
Limpiones de mesa 10 u U 2 $2,50 $5,00 $ 60,00
Recogedor de basura de U 5 $2,00 $ 10,00 $ 120,00
plastico
Guantes de caucho u 3 $1,50 $ 4,50 $ 54,00
Subtotal $1.100,40
Total $ 1.503,20

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy



5) Materia prima (area de alimentacion)

Tabla 7. 56. Materia prima para el &rea de alimentacion
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Descripcién Unidad Cantidad Costo Costo Costo anual
unitario  semanal
Grasas y aceites
Mantequilla La favorita Libra 2 $ 1,00 $2,00 $ 102,86
Aceite La favorita Litros 2 $ 3,00 $6,00 $ 308,57
Aceite de oliva Litros 1 $2,00 $2,00 $102,86
Achiote La favorita Litros 1 $1,00 $1,00 $51,43
Subtotal $565,71
Conservas
Pasta de tomate Lata 1 $2,00 $2,00 $102,86
Salsa de tomate Lata 1 $1,20 $1,20 $61,71
Mermelada Lata 1 $1,00 $1,00 $51,43
Polvo para hornear Lata 1 $0,90 $0,90 $ 46,29
Leche condensada Lata 1 $2,00 $2,00 $102,86
Leche evaporada Lata 1 $1,80 $1,80 $92,57
Subtotal $457,71
Viveres y granos secos
Sal Kg 1 $1,00 $1,00 $51,43
Harina de trigo Kg 1 $1,00 $1,00 $51,43
Azlcar blanca San Carlos  Kg 1 $2,00 $2,00 $ 102,86
Chocolate en polvo Choco  Gr 1 $1,80 $1,80 $92,57
Listo
Café Nescafé Gr 1 $2,50 $2,50 $ 128,57
Arroz Kl 1 $ 13,00 $ 13,00 $ 668,57
Garbanzo Libras 2 $1,30 $ 2,60 $133,71
Subtotal $1.229,14
Embutidos y lacteos
Salchicha Libras 3 $1,00 $ 3,00 $ 154,29
Leche Litros 10 $0,80 $8,00 $411,43
Queso de mesa Unidad 3 $1,80 $5,40 $277,71
Crema de leche Funda 1 $1,20 $1,20 $61,71
Huevos Cubeta 2 $ 2,50 $5,00 $ 257,14
Subtotal $1.162,29
Legumbres y vegetales
Zanahoria Libra 5 $0,30 $1,50 $77,14
Cebolla blanca Atado 1 $1,00 $1,00 $51,43
Cebolla paitefia Libra 5 $0,45 $2,25 $115,71
Limodn Funda 1 $2,00 $2,00 $ 102,86
Ajo Libra 5 $1,50 $7,50 $ 385,71
Papa Quintal 1 $ 20,00 $20,00 $1.028,57
Perejil Atado 2 $0,30 $0,60 $ 30,86
Culantro Atado 2 $0,30 $0,60 $ 30,86
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Choclo Unidad 5 $1,00 $ 5,00 $257,14

Tomate rifion Caja 1 $4,00 $4,00 $ 205,71

Platano verde Cabeza 1 $ 5,00 $ 5,00 $ 257,14

Yuca Unidad 5 $2,00 $ 10,00 $ 514,29

Espinaca Atado 2 $0,20 $0,40 $ 20,57
Subtotal $3.078,00

Carnes cojas, blancas y marisco

Pollo Unidad 1 $7,00 $7,00 $ 360,00

Gallina Unidad 1 $ 15,00 $ 15,00 $771,43

Costilla de res Libra 2 $ 3,00 $ 6,00 $ 308,57

Carne de res Libra 2 $1,30 $ 2,60 $ 133,71

Tilapia Libra 3 $1,50 $4,50 $231,43

Camaron Libra 3 $2,50 $ 7,50 $ 385,71
Subtotal $2.190,86

Especias

Comino Gr 1 $0,60 $ 0,60 $ 30,86

Orégano Gr 1 $0,50 $0,50 $25,71

Pimienta Gr 1 $0,75 $0,75 $ 38,57

Canela Gr 1 $0,50 $0,50 $25,71
Subtotal $ 120,86

Licores

Cerveza Unidad 12 $1,75 $21,00 $1.080,00

Vino tinto Unidad 2 $ 6,00 $12,00 $617,14
Subtotal $1.697,14

Frutas

Mora Libras 5 $1,50 $7,50 $ 385,71

Naranja Unidad 30 $2,00 $ 60,00 $3.085,71

Tomate de arbol Caja 1 $ 3,00 $ 3,00 $ 154,29

Subtotal $3.625,71

Total $14.127,43

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

a) Recetas del menu

Tabla 7. 57. Desayuno continental

Porcion 1 persona

Cantidad Unidad Ingredientes Costo

1 Taza Café $0,25

1 Taza Leche $0,30

1 Vaso Jugo $0,30

1 Unidad Pan $0,20

2 Rodaja Queso $0,30

1 Cuchara Mermelada $ 0,05

1 Cuchara Mantequilla $0,10
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2 Cuchara Azlcar $0,20

2 Unidad Huevos $0,30
Costo por porcion $2,00
Utilidad 10% $0,20
IVA 12% $0,24
Costo de venta $2,44
Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Tabla 7. 58. Desayuno americano

Porcion 1 persona

Cantidad Unidad Ingredientes Costo

1 Taza Café o leche $0,25

1 Vaso Jugo $0,30

2 Unidad Huevos $0,30

1 Unidad Pan $0,20

1 Rodaja Queso $0,20

1 Cuchara Mermelada $0,05

1 Cuchara Azlcar $0,10

1 Unidad Seco de pollo $1,50
Costo por porcion $2,90
Utilidad 10% $0,29
IVA 12% $0,35
Costo de venta $3,54
Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Tabla 7. 59. Caldo de gallina criolla

Porcion: 8 Personas

Ingredientes Cantidad Unidad Costo unitario  Costo total
Agua 4 Lt

Gallina criolla 1 Unidad $ 15,00 $ 15,00
Arrocillo 1 Taza $0,30 $0,30
Cebolla blanca 2 Rama $0,10 $0,20
Zanahoria picada 1 Taza $0,20 $0,20
Papas 11 Unidades $0,10 $1,10
Ajo 1 Cucharada  $0,15 $0,15
Sal 1 Global $0,15 $0,15
Tallo de apio 1 Rama $0,10 $0,10
Cubito de caldo concentrado 1 Unidad $0,20 $0,20
Costo total $17,40

Utilidad 10%

$1,74




IVA 12% $2,09

Precio de venta $21,23

Precio unitario $2,65

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Tabla 7. 60. Seco de pollo

Porcion: 8 Personas

Ingredientes Cantidad Unidad Costo unitario Costo total
Agua 2 Lt

Arroz 4 Lb $ 0,60 $2,40
Pollo 1 Unidad $9,00 $9,00
Tomate rifion pelado 3 Unidad $0,20 $0,60
Culantro 1 Rama $0,05 $0,05
Perejil 1 Rama $0,10 $0,10
Cebolla colorada 1 Unidad $0,20 $0,20
Pimiento 1 Unidad $0,15 $0,15
Sal 1 Global $0,25 $0,25
Comino 1 Cuchara $0,15 $0,15
Achiote 3 Cucharadas $0,10 $0,30
Costo total $ 13,20
Utilidad 10% $1,32
IVA 12% $1,58
Precio de venta $16,10
Precio unitario $2,01

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Tabla 7. 61. Tilapia frita

Porcion: 8 Personas

Ingredientes Cantidad Unidad Costo unitario Costo total
Agua 2 Lt

Arroz 4 Lb $0,60 $2,40
Tilapia 5 Lb $1,50 $7,50
Tomate rifién 4 Unidad $0,15 $0,60
Cebolla colorada 4 Unidad $0,15 $0,60
Harina de trigo 2 Taza $0,35 $0,70
Pimiento 1 Global $0,20 $0,20
Sal 1 Global $0,25 $0,25
Aceite 2 Lt $2,00 $4,00
Platano verde 5 Unidad $0,20 $1,00
Limodn 1 Unidad $0,05 $ 0,05
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Costo total $17,30
Utilidad 10% $1,73
IVA 12% $2,08
Precio de venta $21,11
Precio unitario $ 2,64
Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Tabla 7. 62. Jugo de mora

Porcién: 8 Personas

Ingredientes Cantidad Unidad Costo unitario Costo total
Agua 3 Litros

Mora 3 Libra $1,30 $ 3,90
Azlcar 2 Taza $0,60 $1,20
Costo total $5,10
Utilidad 10% $0,51
IVA 12% $0,61
Precio de venta $6,22
Precio unitario $0,78

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy



6) Talento humano

a) Mano de obra directa

Tabla 7. 63. Remuneracién anual para la mano de obra directa

del area productiva
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N Cargo Salario Salario Décimo  Décimo Fondo de Aporte IESS Remuneracion
mensual  anual 3° 4° reserva (11,15%) anual total
(9,35%)

Area de alimentacion

1 Cocinero polivalente 379,40 4.552,80 379,40 375,00 425,69 507,64 $6.240,52
Actividades recreativas
1 Encargado / Ayudante del area recreacién 354,00 4.248,00 354,00 354,00 397,19 473,65 $5.826,84
1 Encargado/ Ayudante de las cavernas 379,79 4.557,48 379,79 354,00 426,12 508,16 $6.225,55
Total $12.466,08
Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
b) Mano de obra indirecta
Tabla 7. 64. Remuneracién anual para la mano de obra indirecta del &rea productiva
N Cargo Salario Salario Décimo Décimo Fondo de reserva Aporte IESS Remuneracion anual
mensual anual 3° 4° (9,35%) (11,15%) total

Area de alimentacion
1 Salonero polivalente 378,13 4.537,56 378,13 378,13 424,26 505,94 $6.224,02
Total $6.224,02

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy



7) Combustible

Tabla 7. 65. Gas e imprevistos
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Combustible Cantidad Costo unitario Costo mensual Costo anual
Gas industrial 2 tanques S 3,50 $ 7,00 S 84,00
Subtotal S 84,00
Imprevistos 10% $ 8,40
Total $92,40
Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por:Andrés Andy

8) Mantenimiento

a) Servicios basicos

Tabla 7. 66. Consumo de servicios basicos

Servicios basicos Proveedor Costo mensual Costo anual
Agua GADM Tena $ 50,00 $ 600,00
Luz EE Tena $ 60,00 $ 720,00
Teléfono CNT $ 20,00 $ 240,00
TV Cable Napo TV $ 20,00 $ 240,00
Internet CNT $ 20,00 $ 240,00
Subtotal $2.040,00
Imprevistos 10% $ 204,00
Total $2.244,00

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

4. Vialidad de mercadotecnia

a. Estrategias de posicionamiento

1) Identificacion del nicho de mercado

En base al estudio de mercado se han identificado los siguientes target que representan a los
clientes potenciales, los mismos que han decidido acceder a servicios de alimentacion y
actividades recreativas en la naturaleza.

Mediante el perfil del turista nacional e internacional se identificaron los siguientes target:
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a) Target nacional

Los turistas nacionales serén las personas de las ciudades de Quito (20%), de edades entre 18 a
28 afos (32%), con una formacion universitaria (59%).

b) Target internacional

Los turistas internacionales son procedentes de Estados Unidos (63%), de edades entre 18 a 28
afios (38%), con una formacion superior (63%).

b. Estrategias de comercializacion

1) Cliente

a) lsotipo

i. Colores que identifica a la empresa

Amber.- Inspira cultura, variedad, abundancia, originalidad y firmeza del area, representa
a la cavernay las formaciones de estalactitas y estalagmitas.

Blanco.- Representa la tranquilidad, pureza, originalidad y paz, que se siente en el
contacto con la naturaleza.

. Café.- Significa el color de la tierra, lo neutro. Es un color que se encuentra en la tierra,
en la madera, en la piedra. Es un color calido, neutro y que puede estimular el apetito en las
personas.

- Verde.- Es una ideologia un estilo de vida, es conciencia de medioambiente y amor a la
naturaleza, representa la flora y fauna del bosque.

ii. Elementos

Los elementos se desarrollaron en base a los principales atractivos naturales del lugar.

¢+ Caverna.- Es un recurso natural muy importante del lugar donde se pueden observar sobre
todo las formaciones de estalactitas y estalagmitas de color amber, murciélagos y objetos
petrificadas, y es uno de los atractivos de categoria Il y muy representativo dentro del
producto que se quiere ofertar.
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< Arbol.- Representa a los principales arboles que forman la mayor parte del area como los
yutzos, balsa, cedro y el ceibo.

b) Identificacidn del producto (slogan)

“Naturaleza, diversion y descanso”, se enfoca a las diferentes actividades recreativas en el area
verde en familia e amigos y combinarlo con un agradable descanso

i. Imagen corporativa

Figura 7. 41. Imagen corporativa

Identidad corporativa
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Andres Andy ‘-'59
GEREMNTE g
4
9

www.certeglo.com
certegloithotmail.com

0980564172 Haprstigs emiife g sttt
Av. 15 de Moviembre - Sector Samta Rosa
Farroquia Puero Mapo - Cantdn Tena HAPO - ECUADOR

;

Figura 7. 42. Tarjeta de presentacion
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Figura 7. 43. Hojas membretadas

2) Costo

El precio de las actividades se definié en base al analisis de la competencia y costos, de esta
manera se pueden establecer y ser rentables para el proyecto, los precios se iran modificando de

acuerdo a la evolucion del mercado.

Tabla 7. 67. Precio de las actividades turisticas

Actividad Precio por pax
Senderismo $ 2,50
Exploracién a cavernas S 4,00
Total $ 5,50

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

a) Politicas de cobro y formas de pago

La politica de cobro en el Complejo Vacacional es:

i. Contado: Cuando el turista reserva sus servicios de manera personal debe cancelar en su

totalidad.

ii. Acuerdo (50%o al contado y el 50% a crédito): Cuando el turista reserva sus servicios por
medio del internet o llamada telefénica, debera cancelar el 50% en una entidad bancaria a
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nombre del complejo vacacional y el otro 50% lo realizara en persona el dia en que haga uso de
los servicios.

iii. Formas de pago: El turista realizara su pago en efectivo o tarjeta de crédito de cualquier
entidad bancaria.

3) Conveniencia

a. Canales de distribucién

El canal de distribucion para la empresa serd directamente entre producto y consumidor final,
esto se lo va realizar debido a que el 50% de turistas nacionales y el 58% de los turistas
extranjeros realizan sus viajes por realizar cualquier actividad turistica

PRODUCTOR  mmmmmmm) CONSUMIDOR FINAL

Figura 7. 44. Canal de distribucién directo
El canal de distribucion para el centro ecoturistico sera por medio de mediadores entre el
productor y el consumidor final, esto se lo va realizar debido a que el 28% de turistas nacionales

y el 29% de los turistas extranjeros utilizan una agencia de viajes, operadora de turismo para
realizar turismo.

Zeloiies ol B ) | INTERMEDIARIO ] CONSUMIDOR FINAL

Figura 7. 45. Canal de distribucion Indirecta

4) Comunicacion

Mediante el estudio de mercado se establecio los medios publicitarios para el proyecto.

i. Publicidad

Se disefid los siguientes medios publicitarios: pagina web, pagina en redes sociales, volantes y
material pop.

e P4gina web

El Centro Ecoturistico Recreacional El Toglo, ofertard sus servicios a través de la pagina web:
www.certoglo.com, en la que constara todas las opciones que ofrece el complejo al cliente, una
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galeria de iméagenes de las instalaciones y reas verdes de la misma y nimeros de contactos con
la finalidad de que puedan hacer las reservaciones.

CENTRO
ECOTURISTICO

RECREACIONAL

CAVERNAS EL TOGLO

INICIO
PASEOS
CONTACTO

Creado con Webnode

Figura 7. 46. Pagina web

* Pagina en redes sociales

Se disefiard un perfil en la pagina de facebook, con la finalidad que el centro ecoturistico
recreacional se haga conocido, ya que es de uso masivo, la misma contara con fotografias y el
link de la pagina web oficial.

. flcemro Ecoturistico Recreacional El Toglo Q (@ Toglo Inicio  Buscaramigos AL @' €5

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones £ Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~ TUS PAGINAS

'%’ T (6 Centro Ecoturistico R.
A& =
z

CONTACTOS

' Kelly AG 29 mir
° Shangri-La Mua 121

RUTICO
" g

Centro Ecoturistico
Recreacional El
Toglo

Crear nombre de usuario
de la pagina

e Ramiro Andrade 1 dias

Veronique Lula 9h

# Estado [8] Fotolvideo [ Video en directo @ Evento, Producto + @© ¥ Tienes amigos a los que les puede gustar tu

Inicio

Servicios
- 0

Opiniones paglnag

w Vermaés

2 -
Shangri-La Mua Invitar

Figura 7. 47. P4gina en redes sociales

e \/olantes

Los volantes se utilizaran para promocionar el centro recreacional en ferias, fiestas ancestrales,
etc.
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¢ Material pop

El objetivo de disefiar material POP, es promocionar el centro recreacional con articulos que
contengan el sello del mismo.

Figura 7. 49. Gorra



—

Figura 7. 50. Camisa

Figura 7.51. Taza
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c. Requerimientos del area comercial

1) Activos fijos del area comercial

Tabla 7. 68. Activos fijos del &rea comercial

Descripcion Unidad Cantidad  Costo Costo
unitario total
Recepcion y sala de espera
Muebles y enceres
Counter de recepcion u 1 S 280,00 S 280,00
Juego de muebles (3 piezas) u 1 $ 500,00 $ 500,00
Silla de oficina u 1 $ 70,00 $ 70,00
Librero modular u 1 $ 100,00 $ 100,00
Archivador U 1 S 85,00 S 85,00
Dispensador de agua u 1 $ 110,00 $ 110,00
Total $1.145,00
Equipo de computo
Computadora laptop Hp u $ 750,00 $ 750,00
Impresora Canon U $ 120,00 $ 120,00
Total $ 870,00
Equipos
Teléfono inaldmbrico LG U 1 S 40,00 S 40,00
Datafono ] 1 $ 200,00 $ 200,00
Caja registradora Casio U 1 $ 148,00 $ 148,00
Calculadora Casio u 1 $ 15,00 $ 15,00
Perforadora u 1 $ 3,50 $ 3,50
Grapadora u 1 S 4,00 $ 4,00
Total $ 410,50
Menaje
Persianas (45cm x 1,40m) u S 45,00 S 45,00
Alfombra u S 75,00 $ 75,00
Decoracién
Reloj de pared u 1 $ 20,00 $ 20,00
Cuadros (45 x 50 cm) u 2 S 25,00 $ 50,00
Basurero de pldstico u 2 $7,50 $ 15,00
Decoracidon de baiio
Basurero de pldstico u 1 $7,50 $7,50
Espejo (35x45cm) u 1 $ 15,00 $ 15,00
Dispensador de jabdn liquido 500m|l U 1 $ 18,00 $ 18,00
Dispensador de papel higiénico u 1 $ 14,50 S 14,50
Dispensador toallas de papel u 1 $12,00 $12,00
Total $ 272,00

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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2) Gastos

a) Gastos por publicidad

Tabla 7. 69. Gastos de publicidad

Descripcién Cantidad Costo Unitario Gasto total
Publicidad

Tarjetas de presentacion 1000 $12,00 $ 72,00
Hojas membretadas 1000 $ 10,00 $ 60,00
Volantes 1000 $ 10,00 $ 60,00
Pagina web y redes sociales 1 $ 30,00 $ 180,00
Total $ 372,00

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

b) Insumos y materiales

Tabla 7. 70. Insumos y materiales

Descripcién Cantidad Costo unitario Costo mensual Costo anual
Insumos y materiales de oficina

Papel Bond 1 resma $3,10 $3,10 $ 37,20
Papel para datafono 1 rollo $ 6,00 $ 6,00 $72,00
Papel para caja registradora 2 rollos $1,60 $3,20 $ 38,40
Esferos Bic lcaja $ 6,00 $ 6,00 $72,00
Corrector Bic 1 caja $ 7,50 $7,50 $ 90,00
Caja de grapas 1 caja $ 1,00 $ 1,00 $12,00
Carpetas folder 5 unidades $1,20 $ 6,00 $72,00
Tota $ 393,60

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy



¢) Talento humano

Tabla 7. 71. Remuneracién econdmica para el area comercial
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N Cargo Salario Salario Décimo Décimo Fondo de reserva Aporte IESS Remuneracion  anual
mensual anual 3° 4° (9,35%) (11,15%) total

Area comercial

1 Recepcionista 358,13 4.297,56 358,13 358,13 401,82 479,18 $5.894,82

Total $5.894,82

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

d) Inversiones diferidas

Tabla 7. 72. Inversiones diferidas para el area comercial

Descripcién Cantidad Costo unitario Costo total

Publicidad

Gorras $5,00 $ 250,00

Camisas $ 6,00 $ 300,00

Tazas $2,50 $ 125,00

Pagina web y redes sociales $ 130,00 $ 130,00

Total $ 805,00

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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D. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

1. Administrativo

a. Estructura organizativa de la empresa

En base al organigrama realizado para la empresa se va a tener la siguiente distribucion de
actividades con sus respectivos coordinadores para que el proyecto tenga un buen
funcionamiento:

1) Organizacion estructural

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Asesoria Legal

Contabilidad Promocién y Alimentacion
publicidad
Actividades
recreativas

Figura 7. 52. Organizacion estructural
Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy



2) Organizacion funcional

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Asesor juridico

Guardian

Area
administrativa

Administrador
/contador

Gerente general

Area comercial

Responsable
en marketing

Figura 7. 53. Organizacion funcional

Area productiva

Cocinero
polivalente

Salonero/
Responsable de
areas recreativas/
senderos y
cavernas

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

b. Reglamento para visitantes y empleados

1) Reglamento para visitantes

103

Este reglamento va encaminado con la finalidad de salvaguardar la integridad de los recursos
naturales, culturales y socioculturales, el propésito es que la experiencia que tenga el turista sea
de calidad en cuanto al servicio turistico y el bienestar para la parroquia y comunidad donde se

encuentra el proyecto.

a) Paratener un mayor conocimiento de la zona a donde va a viajar busque informacion acerca

de, las caracteristicas de la region, su geografia, costumbres.

b) Respetar la fragilidad del medio ambiente, la cultura y lo social de la parroquia.
c) No compre productos de especie de flora o fauna endémicas de la Parroquia.



d)

e)
f)
9)
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Manténgase siempre en los senderos que estdn debidamente sefializados para la actividad
turistica.

Colabore con las iniciativas de conservacion que tiene la comunidad local.

Aporte con comentarios de iniciativas que se pueden implementar en la zona.

Ayude a reciclar la basura con estas iniciativas concientiza al a comunidad.

2) Reglamento para empleados

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Tener muy encuentra que el servicio que se ofrece al visitante debe ser de lo mejor.
Capacitacidn a los trabajadores en base a la area que se desempefian.

Cumplir con las normas de comportamiento y respeto a sus comparieros de trabajo.
Puntualidad.

No confiar a personas externas decisiones o estrategias internas de la empresa.

No fumar ni beber en horas laborables.

Brindar la mejor atencion al cliente.

Cumplir con las obligaciones asignadas.

El uso del teléfono seré exclusivo para la oficina.

¢. Manual de funciones y politicas de remuneracion

Con el proposito de que el personal que va a laborar en la empresa tenga el conocimiento de las
funciones y responsabilidades que tiene en sus areas de trabajo se han elaborado los siguientes
manuales:

1) Gerencia

a) Gerente /Administrador

Tabla 7. 73. Manual de funciones del gerente

CARGO: Gerente / Administrador

Descripcion del El administrador de empresas se ocupa principalmente de gestionar los
cargo procesos de la empresa, buscar la calidad continua en todos los

servicios internos y externos que se ofertara; cumplir con las exigencias
legales y tributarias; desarrollar los niveles humanos y econémicos para
alcanzar competitividad, crecimiento y desarrollo de la empresa.

Funciones ¢ Planificar objetivos y estrategias

o Establecer estrategias y acciones de mercadeo

e Analizar y evaluar resultados para proponer acciones

e Alcanzar objetivos esperados

e Velar por la seguridad y mantenimiento del establecimiento
e Asegurar la satisfaccion del cliente

o Liderar el equipo humano de trabajo

Competencia Conocimientos:
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Procesos y procedimientos administrativos y contables
Técnicas de definicion de precios, productos y servicios
Técnicas de manejo de personal y equipos de trabajo
Procesos de mejora continua

Técnicas de negociacion y administracion de contratos
Vocabulario técnico del segmento turismo y hospitalidad
Aspectos laborales legales, comerciales tributarios, fiscales, de
salud, de seguridad, sociales y ambientales relacionados a la
administracion

Técnicas de liderazgo y jefatura

Métodos de evaluacién de desempefio de personal

Tipos, estructura y funcionamiento de los establecimientos de
alojamiento

Técnicas de mercadeo

Habilidades:

Planificacion de corto y largo plazo

Toma de decisiones

Raciocinio numérico aplicado a negocios

Raciocinio logico verbal para entender y comunicarse de manera
claray articulada, en forma oral y escrita

Interpretacion del lenguaje corporal

Actitudes:

Innovador
Perseverante

Atento

Detallista

Previsor

Orientado al cambio

Requisitos Poseer un titulo de administrador en empresas hoteleras
Estudios relacionados con la administracion de empresas
Manejar con fluidez el idioma inglés y un segundo idioma

Experiencia laboral ~ Tener minimo de dos afios de experiencia

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

2) Administracion

a) Recepcionista

Tabla 7. 74. Manual de funciones del recepcionista

CARGO: Gerente / Administrador

Descripcion del El recepcionista que desempefia un puesto, se ocupa principalmente, de
cargo cumplir los procesos de recepcion, registro, acomodacion y salida del
huésped, ser nexo entre el huésped y los diferentes servicios del
establecimiento; atender teléfono y caja; cubrir ciertas actividades del
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botones, camarera y seguridad cuando sea necesario.

Funciones

Registrar el ingreso del huésped (check in)

Acomodar al huésped en la habitacion

Controlar el acceso a las habitaciones

Apoyar al huésped

Apoyar a la administracién

Efectuar los procedimientos de salida del huésped (check out)
Realizar los trabajos de auditoria nocturna

Entregar la recepcion al turno correspondiente

Cuidar el area de recepcion

Operar los equipos de recepcion

Actuar como nexo entre el huésped y otros departamentos del
establecimiento

Velar por la seguridad y privacidad del huésped y del
establecimiento

Asegurar la satisfaccion del cliente

Cuidar de la apariencia personal

Competencia

Conocimientos:

Procesos de ingreso (check in) y salida (check out) del huésped
Procedimientos de control relacionados con el acceso a las
habitaciones

Funciones y responsabilidades de los diversos servicios turisticos
Procedimientos basicos de telefonia, codigos para Illamadas
nacionales e internacionales, tarifas, horarios con descuentos,
posibilidades de uso de celular, nameros de teléfonos tiles y de
emergencia y el uso de la guia telefénica

Contabilidad basica

Requisitos de higiene personal adecuados a su ocupacion.
Computacion e internet

Informacion de eventos y atractivos turisticos locales.

Técnicas de servicio al cliente

Manejo de pagos en cheque, efectivo, tarjeta de crédito u otros

Habilidades:

Caélculo de las cuatro operaciones aritméticas y aplicacion del
calculo porcentual para descuentos y recargas

Lectura y escritura para anotar mensajes orales simples de forma
claray con caligrafia legible

Integracién para ejecutar trabajo en equipo

Interpretacion del lenguaje corporal

Observacion de rutinas administrativas, inclusive en la
organizacion de documentos

Memoria de corto y largo plazo

Actitudes:

Equilibrado emocionalmente
Innovador
Atento
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e Orientado al cambio

Requisitos e Titulo de secretariado ejecutivo
e Cursos para recepcionista
e Hablar inglés principalmente

Experiencia laboral ~ No es obligatorio

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

3) Produccion

a) Alimentacion

i. Cocinero polivalente

Tabla 7. 75. Manual de funciones del cocinero polivalente

CARGO: Cocinero polivalente

Descripcion del El Cocinero polivalente se ocupa, principalmente, de crear, coordinar y

cargo realizar recetas y platos; de supervisar el equipo de trabajo de la cocina;
de asegurar la calidad de los productos y servicios y la rentabilidad
para el establecimiento.

Funciones e Planificar y controlar la cocina
e Elaborar la programacion de la cocina
e Preparar platos
o Administrar lo existente (stock) y consumo
o Administrar el equipo
e Supervisar cuidados de higiene personal y seguridad de los
alimentos

Competencia Conocimientos:

e Précticas administrativas de planificacion

e Elaboracidn de presupuestos

¢ Analisis y control de costos y resultados

e Administracién de la produccion

e Principios basicos de gestién de procesos de produccion de
alimentos y bebidas

e Técnicas de administracion del recurso humano, herramientas de
gestion

¢ Manejo de indicadores de gestion y cumplimiento de metas

e Procesos para seleccion, entrenamiento y evaluacion de personal

e Técnicas de preparacion, coccion, disposicion, montaje y
presentacion de platos

e Técnicas de servicio

e Técnicas de combinacién de alimentos de acuerdo con color,
textura, aroma, paladar y aspecto visual

e Maquinaria, equipos y utensilios de cocina
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Términos técnicos nacionales e internacionales de gastronomia
Requisitos de higiene y presentacion personal adecuados a la
ocupacion

Habilidades:

Leer e identificar hora, temperatura y peso

Célculo estimativo de tiempo, peso, dimensién, cantidad y costo de
los alimentos

Calcular operaciones aritméticas béasicas, porcentajes y fracciones
Memoria de corto y largo plazo

Comunicacion clara y articulada, en forma verbal y escrita

Capaz de escuchar, orientar, supervisar, motivar y relacionarse con
el equipo de trabajo

Capacidad para transportar peso moderado, permanecer de pie o
andando durante el periodo de trabajo

Iniciativa para prevenir y solucionar problemas

Reflejos rapidos, coordinacion motriz fina

Actitudes:

Detallista

Confiable

Atento

Equilibrado emocionalmente
Controlador

Requisitos .

Titulo de bachiller
Licenciatura o tecnologia en gastronomia

Experiencia laboral ~ Tener minimo un afio de experiencia

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

ii. Mesero

Tabla 7. 76. Manual de funciones del mesero

CARGO: Salonero

Descripcion del El mesero se ocupa, principalmente, de recibir y acoger al cliente;

cargo servir alimentos y bebidas y cuidar del arreglo del punto de venta o
servicio.

Funciones e Atender al cliente

Presentar el menu o carta

Servir al cliente

Actuar como nexo entre el cliente y las otras areas del
establecimiento

Finalizar la atencion y recibir el pago

Cuidar de la seguridad de los alimentos

Cuidar del arreglo del punto de venta

Representar y vender

Operar equipos del salén y del punto de venta
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e Asegurar la satisfaccion del cliente
e Cuidar de la presentacion personal
e Apoyar al equipo

Competencia Conocimientos:
e Tipos de servicio a la mesay al cliente
¢ Normas de etiqueta a la mesa y en el sal6n
e Preparacion béasica de alimentos y bebidas
e Procedimientos de emergencia
e Requisitos de higiene personal adecuados a la ocupacion
e Operacidn de los equipos de comedor
e Técnicas de comunicacion en el servicio
e Técnicas de trabajo en equipo
e Técnicas de servicio

Habilidades:

e Calculo de las cuatro operaciones aritméticas

e Lecturay escritura para anotacion de pedidos y llenado de
formularios con caligrafia legible

e Comunicacién oral y articulada, con empleo de gramética y
vocabulario adecuados

e Trabajo en equipo

¢ Interpretacién de lenguaje corporal, en particular, gestual

o Capacidad para transportar pequefios pesos y permanecer de pie o
andando durante la jornada de trabajo

Actitudes:

e Detallista

e Confiable

e Equilibrado emocionalmente
Requisitos e Titulo de bachiller

e Licenciatura en carrera determinada
e Dominio del idioma inglés

Experiencia laboral ~ Tener minimo un afio de experiencia

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

4) Recreacion

i. Guia local /auxiliar de servicio de recreacion

Tabla 7. 77. Manual de funciones del guia local y de auxiliar de recreacion

CARGO: Encargado del area de recreacién, sendero y cavernas

Descripcion del Ejecucion de labores de control y guianza
cargo
Funciones e Atender al cliente

¢ Realizar un control de inventario del equipo.
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o Realizar el control del buen estado de los equipos de las cavernas

e Hacer la entrega recepcion de los equipos de cavernas

o Controlar el buen comportamiento de los clientes.

o Informar al publico acerca de las hormas de seguridad del area.
Apoyar al equipo

Competencia Conocimientos:
e Procedimientos de emergencia
e Requisitos de higiene personal adecuados a la ocupacion
e  Operacién de los equipos de comedor
e Técnicas de comunicacion en el servicio
e Técnicas de trabajo en equipo
e Técnicas de servicio

Habilidades:

e Comunicacion oral y articulada, con empleo de gramética y
vocabulario adecuados

e Trabajo en equipo

o Interpretacion de lenguaje corporal, en particular, gestual

e Capacidad para transportar pequefios pesos y permanecer de pie o
andando durante la jornada de trabajo

Actitudes:

e Detallista

e Confiable

e Equilibrado emocionalmente
Requisitos e Titulo de bachiller

e Carnet de guia nativo.

e Conocimiento en manejo de grupos.

e Experiencia minima de 1 afio en labores relacionadas
e Buenas relaciones humanas

e Dominio del idioma inglés

Experiencia laboral ~ Tener minimo un afio de experiencia

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

5) Guardiania

i. Guardia de seguridad

Tabla 7. 78. Manual de funciones del guardia de seguridad

CARGO: Guardia de seguridad

Descripcion del La seguridad es el conjunto de actividades y medidas que tienden a
cargo garantizar la integridad de las personas, bienes y procesos.
Funciones e Vigilar y precautelar el orden en el centro ecoturistico.

e Custodiar los bienes y enseres del centro.
e Custodiar los vehiculos de los visitantes.
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e Informar al pablico acerca de las normas de seguridad en las
diferentes &reas.

¢ Brindar la informacion que los visitantes requieran.

¢ Informar a su jefe inmediato superior de cualquier desperfecto o
eventualidad sucedida

e enel centro.

o Realizar otras actividades designadas por el jefe inmediato
superior.

Competencia Conocimientos:
e Legislacion aplicada a la Seguridad Privada
o Desarrollo Humano del Agente de Seguridad
e FEtica Profesional y Trabajo en Equipo
e EIl Agente de Seguridad Privada
e Principios de Vigilancia Humana
e Procedimientos Operativos de Vigilancia
e Seguridad con Armas de Fuego

Habilidades:

e Lacapacidad de comunicarse de manera clara y concisa.

o Desarrollo de la capacidad de observar, percibir y analizar su
entorno.

e Ser capaces de estar de pie 0 caminar gran parte de la jornada.

e Habilidades técnicas

Actitudes:
e Honestidad y presentacion
e Reservay discrecion

e Idoneidad
e Modales y cortesia
Requisitos e Titulo de bachiller.

e Edad comprendida entre 25 y 35 afios.
e Conocimiento del trabajo a realizar.
e Buenas relaciones humanas

Experiencia laboral  Experiencia minima de 6 meses en labores de seguridad.

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

2. Leqgal

a. Tipo de empresa

La empresa va ser directamente de servicio turistico se constituirdA como empresa de economia
mixta que se va a respaldar legalmente con las leyes del Ecuador como complejo vacacional.

Una compafiia de economia mixta es una empresa en la que el capital es parte de propiedad
publica y en parte de propiedad privada, que generalmente tienen una mayoria de capital
publico; por ende ofrece varias ventajas que nos permitira un desarrollo empresarial entre las
gue destacamos:
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1) El aporte del sector publico y privado se da en el capital y en la gestion social de la
empresa.

2) Promueven la inversion en areas en las cuales el sector privado no puede hacerlo sin la
participacion del sector publico.

3) EIl Ministerio de Finanzas podra exonerar temporalmente de impuestos y contribuciones,
con excepcion de los establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno.

4) El capital de esta compafiia es de minimo 800 ddlares o puede serlo también en bienes
muebles o inmuebles relacionados con el objeto social de la compafiia.

5) Los socios pueden ser el Estado a traves de sus instituciones, los municipios, consejos
provinciales o cualquier empresa publica.

b. Constitucion Politica del Ecuador

CONFORME A LA CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR

En el Art. 66 numeral 13: El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y
voluntaria; Art. 66 numeral 15: El derecho a desarrollar actividades econémicas, en forma
individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental; Art. 83 numeral 6: Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente
sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible y el Art 319: Se
reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la economia, entre otras las
comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares,
domesticas, autbnomas y mixtas.

TITULO VI
REGIMEN DE DESARROLLO
Capitulo sexto

Del Trabajo y produccion Seccién primera Formas de organizacion de la produccién y su
gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre
otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares,
domésticas, autbnomas y mixtas. El Estado promover las formas de produccion que aseguren
el buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de
la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa
participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se estimulara
una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en cualquiera de sus formas,
se sujetard a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion
del trabajo y eficiencia econémica y social.
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Seccion segunda

Tipos de propiedad

Art. 321.- El Estado reconoce y garantiza el derecho a la propiedad en sus formas publica,
privada, comunitaria, estatal, asociativa, cooperativa, mixta, y que deberd cumplir su funcion
social y ambiental.

Art. 322.- Se reconoce la propiedad intelectual de acuerdo con las condiciones que sefiale la
ley. Se prohibe toda forma de apropiacion de conocimientos colectivos, en el &mbito de las
ciencias, tecnologias y saberes ancestrales. Se prohibe también la apropiacién sobre los recursos
genéticos que contienen la diversidad bioldgica y la agro-biodiversidad.

Art. 323.- Con el objeto de ejecutar planes de desarrollo social, manejo sustentable del
ambiente y de bienestar colectivo, las instituciones del Estado, por razones de utilidad publica o
interés social y nacional, podran declarar la expropiacion de bienes, previa justa valoracion,
indemnizacion y pago de conformidad con la ley. Se prohibe toda forma de confiscacion.

Art. 324.- El Estado garantizara la igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y hombres
en el acceso a la propiedad y en la toma de decisiones para la administracion de la sociedad
conyugal

c. Ley de companias

SECCION V111
DE LA COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA

Art. 308.- El Estado, las municipalidades, los consejos provinciales y las entidades u
organismos del sector publico, podran participar, conjuntamente con el capital privado, en el
capital y en la gestion social de esta compafiia.

Art. 309.- La facultad a la que se refiere el articulo anterior corresponde a las empresas
dedicadas al desarrollo y fomento de la agricultura y de las industrias convenientes a la
economia nacional y a la satisfaccion de necesidades de orden colectivo; a la prestacion de
nuevos servicios publicos o al mejoramiento de los ya establecidos.

Art. 310.- Las entidades enumeradas en el Art. 308 podran participar en el capital de esta
compafiia suscribiendo su aporte en dinero o entregando equipos, instrumentos agricolas o
industriales, bienes muebles e inmuebles, efectos publicos y negociables, asi como también
mediante la concesion de prestacion de un servicio publico por un periodo determinado.

Art. 311.- Son aplicables a esta compafiia las disposiciones relativas a la compafiia anénima en
cuanto no fueren contrarias a las contenidas en esta Seccion.

Art. 312.- Los estatutos estableceran la forma de integrar el directorio, en el que deberan estar
representados necesariamente tanto los accionistas del sector publico como los del sector
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privado, en proporcion al capital aportado por uno y otro. Cuando la aportacion del sector
publico exceda del cincuenta por ciento del capital de la compafiia, uno de los directores de este
sector seré presidentes del directorio.

Asimismo, en los estatutos, si el Estado o las entidades u organismos del sector publico, que
participen en la compafiia, asi lo plantearen, se determinaran los requisitos y condiciones
especiales que resultaren adecuados, respecto a la transferencia de las acciones y a la
participacion en el aumento de capital de la compafiia.

Art. 313.- Las funciones del directorio y del gerente serdn las determinadas por esta
Ley para los directorios y gerentes de las compafiias andnimas.

Art. 314.- Al formarse la compafiia se expresard claramente la forma de distribucion de
utilidades entre el capital privado y el capital publico.

Art. 315.- Las escrituras de constitucion de las compafiias de economia mixta, las de
transformacion, de reforma y modificaciones de estatutos, asi como los correspondientes
registros, se hallan exonerados de toda clase de impuestos y derechos fiscales, municipales o
especiales.

También se exonera de toda clase de impuestos municipales y adicionales a los actos y
contratos y sus correspondientes registros, que efectuaren las compafiias de economia mixta,
en la parte que le corresponderia pagar a éstas.

El Ministerio de Finanzas podra exonerar temporalmente de impuestos y contribuciones a las
compafiias de economia mixta, para propiciar su establecimiento y desarrollo, con excepcion de
los establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno. Nota: Incluida Fe de Erratas,
publicada en Registro Oficial No. 326 de 25 de noviembre de 1999.

Art. 316.- En esta clase de compafiias el capital privado podra adquirir el aporte del Estado
pagando su valor en efectivo, previa la valorizacion respectiva y procediendo como en los casos
de fusién de compafiias, y el Estado accedera a la cesion de dicho aporte.

Transferido el aporte del Estado a los accionistas privados, la compafiia seguird funcionando
como si se tratase de una compafiia anénima, sin derecho a las exoneraciones y beneficios que
esta Ley concede a las compafiias de economia mixta. En la organizacion de los directorios
cesara la participacion del Estado.

El Estado, por razones de utilidad publica, podra en cualquier momento expropiar el monto del
capital privado de una compariia de economia mixta, pagando integramente su valor en dinero y
al contado, valor que se determinara previo balance, como para el caso de fusion.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25 de noviembre de
1999.

Art. 317.- Si la compafiia de economia mixta se formare para la prestacion de nuevos
servicios publicos o de servicios ya establecidos, vencido el término de su duracion, el Estado
podra tomar a su cargo todas las acciones en poder de los particulares, transformado la
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compafiia de economia mixta en una entidad administrativa para el servicio de utilidad
publica para el que fue constituida.
d. Ley de Turismo

Capitulo I1.

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas
que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o méas de las siguientes
actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c¢. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y
convenciones; Y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones estables.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la
licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a
las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos,
sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio
de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el
registro se establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales esta
Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos turisticos,
Licencia Unica Anual de Funcionamiento, lo que les permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

¢. Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencidn de ese
empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan ser
usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; v,

e. No tener que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo en el
caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia deban ser
solicitadas y emitidas.
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e. Reglamento general de la aplicacién de la ley de turismo

CAPITULO VI

Art. 45.- Quien puede ejercer actividades turisticas.- El ejercicio de actividades turisticas
podra ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean comercial 0 comunitaria que,
cumplidos los requisitos establecidos en la Ley y demés normas aplicables y que no se
encuentren en las prohibiciones expresas sefialadas en la Ley y este Reglamento, se dediquen a
la prestacion remunerada de modo habitual de las actividades turisticas establecidas en el Art. 5
de la Ley de Turismo.

1) Registro Gnico

Art. 47. Obligacion del Registro Unico de Turismo. Toda persona natural, juridica, empresa o
sociedad, previo el inicio de cualquiera de las actividades turisticas descritas en el articulo 5 de
la Ley de Turismo, obtendran el registro de turismo, que consiste en la inscripcion del prestador
de servicios turisticos en el catastro o registro publico de empresarios y establecimientos
turisticos, en el Ministerio de Turismo. EIl registro de turismo se efectuara por una sola vez; vy,
cualquier cambio que se produzca en la declaracion inicial debera notificarse al Ministerio en el
plazo maximo de 30 dias de ocurrido el hecho, tales como transferencia a cualquier TITULO,
arrendamiento, cambio de nombre o razén social, asociacion, cambio de local, apertura de
sucursal, cierre de establecimiento y otros. De no cumplirse con este requisito se impondra una
multa de cien dolares (US $ 100,00) al infractor, y, se procederd a la clausura del
establecimiento hasta que se obtenga el registro y licencia Unica anual de funcionamiento. La
reincidencia producira la clausura definitiva, el pago del doble de la multa; y, la inscripcién del
empresario en la lista de incumplidos y no podrd concedérsele un registro. El registro le
corresponde mantener al Ministerio de Turismo, aun cuando el trdmite puede ser
desconcentrado, la informacion sera mantenida a nivel nacional. El Ministerio de Turismo podra
tercerizar los servicios para el andlisis de la informacion mantenida en el registro referido, con
la iniciativa privada particularmente con centros especializados en tales servicios, con el objeto
de planificar, ejecutar o controlar las actividades que son propias del Ministerio.

Art. 48. Pago por concepto de registro. El valor por concepto de registro se hara por una sola
vez y, de acuerdo con el detalle que conste en el correspondiente acuerdo ministerial. Los
valores podran ser ajustados anualmente. El valor por concepto de registro serd pagado por una
sola vez, siempre que se mantenga la actividad. En caso de cambio de actividad, se pagara el
valor que corresponda a la nueva.

2) Licencia Anual de Funcionamiento

Art. 55. Requisito previo para la operacion. Para el inicio y ejercicio de las actividades
turisticas se requiere ademas del registro de turismo, la licencia Unica anual de funcionamiento,
la misma que constituye la autorizacion legal a los establecimientos dedicados a la prestacion de
los servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y tendra vigencia durante el afio en que se
la otorgue y los sesenta dias calendario del afio siguiente.
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Art. 56. Derechos por la obtencion de la licencia Gnica anual de funcionamiento. A la
persona natural o juridica en cuyo beneficio se ha expedido la licencia Unica anual de
funcionamiento, le acceden todos los derechos establecidos en el articulo 10 de le Ley de
Turismo.

Art. 58. Establecimiento de requisitos. ElI Ministerio de Turismo, mediante acuerdo
ministerial establecerd los requerimientos que, a nivel nacional deben cumplir los
establecimientos de turismo con el objeto de acceder a la licencia Unica anual de
funcionamiento, entre los que necesariamente constara la obligacion de estar afiliado y al dia en
el cumplimiento de obligaciones para con la respectiva Camara Provincial de Turismo de su
jurisdiccion. Las instituciones del régimen seccional autbnomo no estableceran requisitos
adicionales para tal efecto. Este particular constard obligatoriamente en los correspondientes
convenios de transferencia de competencias.

Art. 60. Pago de la licencia. El valor que debera pagarse es igual al valor que se paga por
registro. En los municipios descentralizados el valor sera fijado mediante la expedicion de la
ordenanza correspondiente. De haber sido descentralizada la potestad para el otorgamiento de la
licencia Unica anual de funcionamiento, y sin perjuicio del principio de autonomia de las
instituciones del régimen seccional autbnomo, éstas deberdn mantener los montos fijados en la
correspondiente ordenanza municipal por concepto de tasa para el otorgamiento del mencionado
instrumento administrativo. Para la expedicion de las normas de las entidades del régimen
seccional auténomo que establezcan derechos y/o tasas que deban satisfacer los
establecimientos turisticos, se debera contar obligatoriamente con los documentos técnicos y el
procedimiento de consulta previa previsto en este reglamento.

3) Reglamento general de la actividad turistica

SECCION 7

Complejos Vacacionales

Art. 31.- Complejos vacacionales.- Son complejos vacacionales todos los alojamientos ubicados
fuera de los nacleos urbanos, cuya situacion, instalaciones y servicios permitan a los clientes el
disfrute de sus vacaciones en contacto directo con la naturaleza, facilitando hospedaje en
régimen de pension completa, junto con la posibilidad de practicar deportes y participar en
diversiones colectivas por un precio especial.

No se regulan por este reglamento los complejos vacacionales instalados con fines de asistencia
social y sin animo de lucro, por corporaciones de derecho privado o instituciones del Estado.
Estas dltimas estaran obligadas, Unicamente, a comunicar con anticipacion su apertura al
Ministerio de Turismo, acompafiando una memoria descriptiva de sus caracteristicas, capacidad
en plazas, situacion, superficie total, instalaciones, servicios y régimen de funcionamiento.

Art. 32.- Servicios en los complejos vacacionales.- Para que un alojamiento sea considerando
complejo vacacional deberd prestar como minimo los siguientes servicios:
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a. De hospedaje y complementarios

- Servicio de recepcion. - Servicio de mantenimiento y limpieza diaria de los alojamientos.

- Servicio de comedor. Servicio telefonico.

- Servicio de lavanderia y planchado. Servicio de asistencia médica.

- Servicio de venta de "souvenirs" y articulos de uso, frecuente, asi como revistas y periodicos. -
Servicio de vigilancia durante el dia y la noche de todo el recinto del establecimiento; y,

b. Servicios de caréacter deportivo

- Se facilitara a los clientes los articulos necesarios para la practica de deportes, previo abono
del precio que en su caso corresponda.

- En las playas o piscinas existira el servicio de salvamento. - Las comidas seran servidas dentro
del horario sefialado en el reglamento al que se refiere el articulo 34, el mismo que comprendera
como minimo un periodo de dos horas para cada una de las comidas principales. Dentro de este
horario, deberan establecerse dos turnos en los complejos vacacionales de dos y una estrellas. -
En los complejos vacacionales, cualquiera que sea su categoria, podra utilizarse en el comedor
el sistema de autoservicio. - La asistencia médica sera prestada con cargo a los clientes que lo
soliciten. En todo caso, el médico realizara una visita diaria, cuyo horario debera figurar en la
recepcion y en el exterior de la enfermeria - El servicio de vigilancia estara encomendado a
personal especializado, en numero suficiente, personal al que correspondera custodiar todo el
recinto del establecimiento, especialmente durante la noche, cuidando que no se introduzcan
personas extrafias y que los huéspedes cumplan las prescripciones del reglamento al que se
refiere el articulo 34.

Art. 33.- Tarifas en los complejos vacacionales.- Los complejos vacacionales cobraran una
tarifa especial por persona como remuneracion por el hospedaje diario, tarifa en la que estara
comprendida, ademas del alojamiento, la pension alimenticia y el uso y goce normal de todas
las instalaciones y servicios del establecimiento, con excepcion de las siguientes: - Campo de
golf. - Pista de tennis. - Bolos. - Alquiler de caballos, embarcaciones y demas material y equipo
deportivo.

El Ministerio de Turismo autorizard el cobro de un valor adicional por la utilizacion de los
citados servicios 0 de otros que a su criterio no se encuentren incluidos dentro de la tarifa por
hospedaje. La celebracion de veladas folkléricas, bailes, concursos o entretenimientos, dentro de
los complejos vacacionales, podréa dar lugar al cobro de un valor adicional, siempre y cuando lo
autorice el Ministerio de Turismo.

Art. 34.- Reglamento interno de los complejos vacacionales.- En todos los complejos
vacacionales existira un reglamento de régimen interno, que debera ser aprobado por el
Ministerio de Turismo, figurara en un lugar destacado de la recepcion y contendrd las
disposiciones a las que deberan sujetarse los huéspedes. En el reglamento se determinaran las
condiciones de funcionamiento del alojamiento, los derechos y deberes de los clientes, los
horarios de los diferentes servicios y mas regulaciones para la utilizacion de los mismos.
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f. Requisitos legales

1) Registro unico del contribuyente

Formulario RUC lleno con los datos de la compafiia.

Original y copia de la escritura de constitucién de la compafiia.

Original y copia del nombramiento del representante legal de la compafiia.
Original y copia de la cedula de ciudadania del representante legal.

Carta de compromiso firmada por el contador, incluyendo su nimero de RUC

® a0 o

2) Patente municipal

Formulario de patente de actividades econémicas.

Original y copia de la cedula y papeleta de votacion.

Original y copia del RUC.

Copia permiso de cuerpo de bomberos.

Copia del acta de Constitucion de la empresa.

Copia de la carta del impuesto predial del local donde funciona el negocio.

En caso de inscripcion para obtener la patente para personas juridicas por primera vez,
deben presentar:

@ o o0 o

i.  Formulario de declaracion de patentes, original y copia.

ii.  Escritura de constitucion de la compafiia original y copia.
iii.  Original y copia de la resolucion de la superintendencia de compafiias.
iv.  Copia de la cedula de ciudadania.

3) Permiso sanitario

Categorizacion (locales nuevos) otorgado por el area de control sanitario.
Comprobante de pago de patente del afio.

Permiso sanitario de funcionamiento del afio anterior (original).

Certificado de salud.

Informe del control sanitario sobre cumplimiento de requisitos para la actividad.
Copia de la cedula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada.

000 o

4) Registro actividad turistica

Las personas naturales o juridicas para registrarse y clasificarse en el Ministerio de Turismo
deberéan presentar una solicitud en el formulario acompafiado de los siguientes documentos.

a. Copia certificada de la escritura publica de constitucion de la compafiia y de aumento de
capital o reformas de estatutos si los hubiere tratdndose de personas juridicas.

b. Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito de la persona juridica
solicitante en la oficina del Registro Mercantil.
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Copia del RUC.

Copia de la cedula de identidad.

Copia de la papeleta de votacion.

Certificado de Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual de no encontrarse registrada
la razén o denominacion social o nombre comercial motivo de la solicitud.

Registro Unico de contribuyentes o cedula de ciudadania, segin sea persona natural
ecuatoriana o extranjera solicitante.

Copia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad) o contrato de arrendamiento del
local, debidamente legalizado.

Lista de precios de los servicios ofertados.

Declaracion juramentada de activos fijos para cancelacion del 1 por mil.

5) Licencia anual de funcionamiento

@ o o0 oW

Solicitud de registro en el catastro turistico dirigida al sefior alcalde.
Certificado de registro conferido por el ministerio de turismo.

Patente municipal actualizada.

Certificado actualizado de afiliacion a la Camara de Turismo Provincial.
Copia certificada del RUC.

Lista de precios del establecimiento turistico.

Fotocopia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento.

6) Afiliacion a la camara de turismo provincial

o a0 o

Copia de la cedula de identidad del representante legal de la empresa.
Copia del certificado de votacion.

RUC

Patente municipal.

Registro del ministerio de turismo.

Dos fotos tamario carnet.

g. Constitucion como una empresa compafiia de economia mixta

1)
2)

3)

4)

5)

Presentar al menos 3 testimonios originales de la escritura publica de constitucion.

Todos los testimonios deben tener el mismo nimero de fojas y todas deben estar rubricadas
por el notario ante el que se otorgd la escritura (Art. 41 de la Ley Notarial).

Cada testimonio debera tener el original de su Resolucién aprobatoria emitida ya sea por la
Superintendencia de Compafiias o por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Cada testimonio debera contar con la razén de marginacion de la Resolucion aprobatoria,
sentada por el notario ante el cual se otorg6 la escritura de constitucion. En la razén de
marginacion, se debe verificar que los datos de la Resolucion que se margina sean correctos.
Si los socios 0 accionistas son extranjeros, en la escritura debera indicarse si son 0 no
residentes en el Ecuador, o en su defecto deber&n adjuntar copia certificada de su visa, con
la finalidad de determinar si tienen o no la obligacion de presentar el RUC (Art. 3 de la Ley
de Registro Unico de Contribuyentes, Art. 9.1 de la Ley de Régimen Tributario Interno, y



6)

7)

121

Circular NAC-DGECCGC12-0011, publicada en el Registro Oficial Segundo Suplemento
735 del 29 de junio de 2012).

Si la compafiia se constituyere con la aportacion de algin inmueble, la escritura debera
inscribirse en el Registro de la Propiedad antes de la inscripcion en el Registro Mercantil.
La inscripcién en el Registro Mercantil no podra efectuarse luego de los 90 dias de realizada
la inscripcion en el Registro de la Propiedad (Art. 10 de la Ley de Compafiias).

Las fechas de los documentos contenidos en la escritura de constitucion deben constar en el
siguiente orden: a) Certificado de reserva del nombre; b) Certificado de apertura de la
cuenta de integracion de capital; ¢) Escritura publica de constitucion; d) Otorgamiento de
los testimonios de la escritura (debe ser al menos igual a la fecha de la escritura); €)
Resolucion aprobatoria; f) Razén de marginacion (debe ser al menos igual a la de la
Resolucion aprobatoria); g) Publicacion por la prensa (puede ser antes o después de la razon
de marginacion).

h. Aporte legal del proyecto

Tabla 7. 79. Resumen de aporte legal del proyecto

Ley Articulo Aporte

Constitucion Politica  Art. 66, 83, *De acuerdo a los articulos mencionados se establecen

de la Republica del 319, 320, lineamientos en donde se menciona el derecho de toda

Ecuador 321, 322, persona natural o juridica a realizar actividades que
323, 324 generen beneficios econémicos.

*Es posible establecer una empresa ya sea individual o
colectiva, considerando con relevancia la utilizacién
adecuada de los recursos naturales.

De La Compafiiade  Art. 308, *Se constituyen siempre con participacion el sector
Economia Mixta 309, 310, publico y del sector privado.
311, 312, *En el sector publico como su nombre lo indica pueden
313, 314, participar las instituciones del Estado como los

315, 316, 317 Municipios, Consejos Provinciales y las personas de
derecho publico en general.

Ley

de Turismo Art.5, 8,9, *El proyecto ecoturistico se basa en los lineamientos
10 estipulados por la Ley de Turismo, en la cual propone
conceptos claros sobre quienes ejercen y como ejercen
las actividades turisticas y especifica los requisitos para
el registro y calificacion de los actores turisticos.

Reg

lamento General ~ Art. 45,47,  *Este instrumento juridico sirve de apoyo al proyecto

de la Aplicacion de 48 ecoturistico para la correcta aplicacién de cada una de
la Ley de Turismo las leyes y lineamentos contemplados en la Ley de

turismo.

*Los articulos 47 y 48 del Registro Unico de Turismo
hacen referencia a la inscripcion obligatoria en el
catastro 0 registr6 publico de empresarios Yy
establecimientos turisticos en el Ministerio de Turismo
y su valor por concepto de registro se lo realizara una
sola vez.
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Licencia Anual de Art. 55, 56, *Es una herramienta para todos los establecimientos
Funcionamiento 58, 60 que ejerzan actividades turisticas para lo cual se debe
presentar los siguientes documentos: Solicitud dirigida
Alcalde, Certificado del Registro del Ministerio, Patente
Municipal, RUC., Lista de precios, Formulario de la
planta, Certificado de pago y afiliacién a la Cdmara de

Turismo.
Reglamento General ~ Art. 31, 32, *Regulan el funcionamiento de los establecimientos
de la Actividad 33,34 dedicados a alojar a las personas, en este caso menciona
Turistica los servicios de hospedaje y los complementarios en los

complejos vacacionales.

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

i. Gastos de constitucion

Tabla 7. 80. Gastos de constitucion

Gastos Descripcion Costo

De constitucién Estatuto de constitucion $ 200,00
Elevacion escrita de registro $ 500,00
Registro de nombramiento legal $ 150,00
Apertura de cuenta Ban Ecuador $ 800,00
IEPI $ 100,00
Inscripcion en la Superintendencia de Compafiias $ 292,80

De permisos, patentesy  Permiso sanitario $ 50,00

licencias Licencia Anual de Funcionamiento( el valor lo fijael $ 40,00
GADM Tena de acuerdo al nimero de plazas )

Total $2.132,80

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

1) Requerimientos del area administrativa

a) Inversion en activos fijos

Tabla 7. 81. Activos fijos para el area administrativa

Descripcién Unidad Cantidad Costo unitario Costo total
Muebles y enceres

Escritorio U 1 $ 110,00 $ 110,00
Silla giratoria de oficina U $70,00 $70,00
Archivador u 1 $ 80,00 $ 80,00
Sub total $ 260,00

Equipos de computo y oficina
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Computadora de escritorio U $ 400,00 $ 400,00
Calculadora Casio U $ 10,00 $ 10,00
Sub total $ 410,00
Menaje y decoracion
Persianas U 1 $ 45,00 $ 45,00
Basurero de plastico U $ 5,00 $ 5,00
Reloj de pared U $ 10,00 $ 10,00
$60,00
Total $ 730,00

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy



b) Insumos y materiales

Tabla 7. 82. Insumos y materiales para el area administrativa
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Descripcién Cantidad Costo unitario Costo mensual Costo anual

Insumos y materiales de oficina

Papel Bond 1 resma $3,30 $3,10 $ 37,20

Esferos Bic 1 cajas $ 3,00 $ 3,00 $ 36,00

Carpetas folder 4 unidades $1,20 $4,80 $ 57,60

Total $ 130,80

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

2) Talento humano y remuneracion econémica

Tabla 7. 83. Talento humano y remuneracion econémica para el area administrativa

N Cargo Salario Salario Décimo 3° Décimo 4° Fondo de reserva Aporte IESS Remuneracién anual
mensual anual (9,35%) (11,15%) total

Area administracion
1 Gerente $ 700,00 $8.400,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 785,40 $ 936,60 $10.585,40
Total $ 10.585,40

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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E. ESTUDIO AMBIENTAL

Para el estudio ambiental se va disefiar la siguiente etapa constructiva y operacional del centro
ecoturistico recreacional el Toglo en la parroquia de Puerto Napo, cantdon Tena, se utilizd la
Matriz de Lazaro Lagos a través de la cual se pudo realizar el analisis de las actividades que
pueden afectar e impactar a los componentes: agua, suelo, aire, paisaje, flora-fauna y socio-
economico.

1. Identificacién de acciones gue pueden causar impacto

Para la ejecucion del proyecto se utilizara las mejores practicas de ingenieria para garantizar el
cumplimiento de las medidas ambientales.

a. Etapa constructiva

En primer lugar es conveniente sefialar que un proyecto como el que se pretende desarrollar
presenta una accion impactante esencialmente durante la fase de construccion, ya que durante la
operacidn, esta se limitara a la utilizacion de los servicios turisticos por parte de los visitantes.

La fase de construccién significa la utilizacion de maquinaria y personal que se haran cargo de
la misma, asi como los operarios que se encargaran del levantamiento de la infraestructura. Por
ello es fundamental determinar la transicion entre el estado inicial del ambiente y un estado de
alteracion con caracter controlado.

1) Movimiento de tierras

Debido a la construccion que se va a realizar se ejecutard&n movimientos de tierras como
excavaciones, desplazamientos y aplanamientos. Este trabajo se lo debe realizar y la vez
plantearse soluciones futuras para remediar estas acciones.

2) Implementacion de la infraestructura turistica

Esto se refiere a la construccion e instalacion de la infraestructura turistica, en esta fase se va
causar varios impactos.

b. Etapa operativa

En la etapa operativa, la generacion de impactos se ve disminuida. La actividad que albergara la
infraestructura a desarrollar, serd esencialmente la aglomeracion de personas dentro del area del

proyecto, por lo que los desechos solidos, liquidos y ruidos seran los principales residuos
generados por esta actividad.
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1) Operacion turistica

Al momento que el proyecto se encuentre en funcionamiento esto va a causar impacto por las
actividades gque se van a realizar.

El proyecto se vera afectada por la afluencia de los visitantes y vamos a causar un impacto tanto
positivo como negativo.

2) Actividades recreacionales (senderismo, exploracion a cavernas y areas de
esparcimientos)

Es otra de las actividades que va incurrir en la generacion de impacto ya que el centro
ecoturistico esta principalmente disefiado para la realizacion de este tipo de actividades.

3) Educacion ambiental

Esta es una accion positiva que nos ayuda a concienciar a los visitantes del centro ecoturistico la
importancia de conservar los recursos naturales existentes en la zona y con esto ayudar a
proteger el medio ambiente.

4) Manejo de desechos

La operacion y con ello las actividades turisticas conlleva a la generacion de desechos tanto
organicos como inorganicos, estos desechos luego que se generen deben ser eliminados de la
forma correcta o en algunos casos ser reutilizados.

5) Fuentes de trabajo

La operacion turistica va a permitir generar fuentes de trabajo estas plazas deben ser ocupadas
por pobladores de la parroquia y de esta manera apoyar al desarrollo de la economia local, ya

que la zona va a tener mayor visitacion de turistas que pueden utilizar los servicios que existen
en la parroquia.

2. Identificacion de factores ambientales y sociales del entorno

a. Aire

Es uno de los factores mas susceptibles a sufrir impactos por las actividades turisticas realizadas
en un determinado lugar, como gases y particulas de polvo.
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b. Suelo

El suelo de la misma manera sufre varios impactos en el desarrollo de estas actividades
como compactacion del suelo, contaminacion por desechos organicos e inorganicos, etc

c. Agua

El agua es uno de los recursos naturales méas relevantes para el desarrollo de los seres vivos la
misma que tendra impactos en su calidad y cantidad al momento de llevar a cabo una actividad
turistica, como la contaminacion de fuentes de agua por desechos organicos e inorganicos.

d. Flora fauna

Los principales impactos a ser evaluados en este factor ambiental son: modificacion del hébitat
y pérdida de flora.

e. Socio econoémico

Los principales impactos a evaluar son: aumento de turismo en la zona, sensibilizacion de
turistas, intercambio cultural, dinamizacion de la economia local, fomento del deporte y
esparcimiento

f. Paisaje

Los principales impactos a evaluar son: modificacion del entorno, manejo de desechos
organicos e inorganicos y mejora imagen paisajistica



3. Matriz de evaluacién de impactos ambientales

Tabla 7. 84. Matriz de evaluacion de impactos ambientales Lazaro Lagos
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ACTIVIDADES

IMPACTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

-
o
=}
3]
=
3 2
£ < 3
Componentes < o S = s
A _ - = S 172} — —
Ambientales E 3 _g § £ % .% § 3
s 5 € g8 & g g < 5 O
o g 2 - B 8 5 B @ ] & 2 ¢
£ = < 3] c 3} 5] © - o = c E =4
2 28 8 8 5 3 2 2 8 g 5 5 2 5 8
£ =& & 5 8§ T £ S S 5 2 5 &8 & 3 3
3 o o 5 S S ] = g o £ 8 2> 5 g S <
IS joR o e > © IS [} = [5) > 2L o o
= = O < W = 0 z 2 = O FF @ A F O a
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Aire X X X Emision de gases contaminantes - 1 2 C Pr 2 2 C N 6
X X Particulas de polvo - 1 2 D Pr 2 1 M S 5
Suelo X X Compactacion del suelo - 1 2 C Pr 2 1 c S 5
X X X Contaminacion por desechos orgéanicos e inorganicos - 1 1 D Pr 2 1 cC S 4
X X Recuperacion del suelo + 1 2 1 Sc 2 1 cC S 5
X X Proteccion de la vegetacion + 1 2 D Sc 2 1 M S 5
Agua X X X Contaminacidn fuentes de agua por desechos orgéanicos e inorganicos - 2 2 D Pr 1 1 M S 6
X Reduccion de consumo de agua a través de la implementacion de + 2 2 D Sc 2 1 M S 7
buenas practicas para el ahorro de agua
Floray Fauna X X X Modificacion del hébitat - 2 2 D Pr 1 1 C 6
X X X Pérdida de flora - 2 2 | Ppr 1 1 C 6
X Valoracidn de biodiversidad + 2 1 | Sc 2 2 C 6
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X Reforestacion especies nativas + 2 2 D Pr 2 2 M S 8
ACTIVIDADES IMPACTOS CRITERIOS DE EVALUACION
=
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E £ B 2 § & ¢ s £ £ § ? 5 8 28 3
S 3 5 2 8§ 2 % 5 5 8 & o s 8 £ T T
=} £ o B 3 s g © [} c oy =2 P S 2 5 S
= = O < w =2 O zZ 2 = O F @ 4a F O a4
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Socioeconémico X X Aumento de turismo en la zona + 2 2 c Pr 2 2 M S 8
X X Sensibilizacion de turistas + 2 2 D Pr 2 2 M S 8
X X X Intercambio cultural + 3 2 cC Pr 2 2 M S 10
X X X X x  Dinamizacién de la economia local + 3 2 C Pr 2 3 M S 11
X Fomento del deporte y esparcimiento + 1 2 D Pr 2 2 M S 6
Paisaje X X Modificacion del entorno - 2 1 D Pr 2 2 C N 6
X X X Acopio y manejo de desechos organicos e inorganicos + 1 2 D Pr 2 2 c S 6
X X X Mejora imagen paisajistica + 2 2 cC Pr 1 2 c S 7

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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a. Matriz de cuantificacion de impactos ambientales

Tabla 7. 85. Matriz de cuantificacion de impactos

Componentes ambientales " Total (+) Total (-) Total
[}
©
o = 5 © %)
g 3 . S 8 = 2 o
- c = g Q A ©
] O ®© a o o n Q
-] S 5 5 Q € o o
o © o - " © < -
L -0 )] ()]
c c 5 c ] c < S
g g 5 Q0 B ) n
£ E v S o S S, 2
— Qo v - © () -
> = © ° 2 o c =
o =3 - o "d _g © g
s Ecs o < 2 s 2
1 2 3 4 5 6 7
A. Aire -6-5 -6-5 -6 0 -28 28
B. Suelo -5 -5-4 -5-4 -5-4 +5+5 +5+5 +20 -32 52
C. Agua -6 -6 -6 +7 +7 -18 25
D. Floray Fauna -6 -6 -6 -6 +8 -6 -6 +6 +8 +22 -36 58
E. Socio-econdmico +11 +11 +10 +11 +8 +8 +10 +11 +6 +8 +8 +10 +11 +123 -0 123
D. Paisaje -6 -6 46 +7 +6 +7 +6 +7 +39 -12 51
Total (+) +11 +25 +21 +50 +44 +31 +29 +211
Total (-) -34 -44 -21 -27 0 0 0 -126
Total 45 69 42 77 44 31 29 337

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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Tabla 7. 86. Ponderacion de evaluacion

0-25 No significativo

26-50 Poco significativo
51-75 Significativo

76-100 Altamente significativo

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

El acumulado total representa el 100% de los impactos evaluados, del cual el 63% de la
valoracion es positivo, mientras que el 37% representa los impactos negativos la cual es poco
significativa.

En general, los resultados obtenidos de la matriz son positivos arrojando un valor de 211 frente
a la variable negativa con un valor de 126, este es un resultado l6gico ya que el presente
proyecto es en esencia amigable con el medio ambiente puesto que la implementacion del
centro ecoturistico busca la conservacion de la naturaleza.

En cuanto a las actividades recreacionales que se van a realizar dentro del proyecto, se pudo
demostrar por medio de la matriz que el componente ambiental socioeconémico es la accion
mas beneficiosa del proyecto con un valor positivo de 123, esto ya que con la implementacién
del centro ecoturistico, la parroquia va tener un crecimiento econémico por la fuentes de
empleo.

En cuanto a aspectos negativos, la matriz arrojo un valor negativo de 36 para el componente
flora y fauna esto basicamente por el cambio de hébitat, perdida de flora y fauna; seguido del
componente suelo de 32 esto debido a la compactacion del terreno y por la operacion turistica,
por ende es fundamental mitigar los impactos socio-ambientales.



b. Medidas de mitigacion para los impactos negativos

Tabla 7. 87. Medidas de mitigacion de impactos ambientales
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Componente Efectos Medidas de mitigacion Recursos Costo
Aire Emision de gases Chequeo técnico diario de la maquinaria a utilizarse para Personal técnico capacitado  $300,00
verificar su correcto estado y evitar que emita mas gases de
combustién que los permitidos.
Mantenimiento regular de los electrodomésticos del proyecto
Suelo Compactacién del suelo Controlar la excesiva concentracion de turistas Tachos de basura $250,00
Contaminacion por desechos Capacitar al personal que labora en la empresa sobre como Material didactico para la
organicos e inorganicos clasificar los desechos correctamente. capacitacion
Dar indicaciones a los visitantes acerca de la clasificacion de los  Sefialética que indique
desechos acerca de la clasificacion de
Colocar sefialética dentro del proyecto de concienciacion hacia  los desechos
los visitantes
Agua Contaminacion fuentes de agua  Tratamiento de aguas negras y grises, dandole su respectivo Mano de obra local $180,00
por desechos organicos e proceso para luego ser utilizada Material didactico para
inorganicos Capacitar al personal sobre el adecuado uso del agua talleres y charlas
Flora Modificacion del habitat Implementar sefialética interpretativa Sefialética orientativa e $180,00
y fauna Pérdida de flora Reforestacion. informativa en senderos
Explicar a los visitantes de la importancia de la flora y fauna Plantas endémicas
través de una charla de bienvenida. Mano de obra local
Material didactico
Paisaje Modificacion del entorno Dar indicaciones a los visitantes acerca de la clasificacién de los Tachos de basura $100,00
desechos
Reforestacion con plantas nativas
Total $1010,00
Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por:Andrés Andy



F. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

1. Analisis econémico

a. Inversiones del proyecto

Tabla 7. 88. Inversiones del proyecto
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Rubros Inversion por realizar Total inversion
Activos fijos

Terreno $44.200,00

Edificaciones y construcciones $174.112,88

Maquinaria y equipo $2.543,50

Muebles y enseres $6.399,00

Equipo de computo $1.270,00

Equipo de oficina $420,50

Menaje $1.163,95

Subtotal $230.109,83
Activos diferidos

Promocién y publicidad $ 372,00

Inversion diferida $ 805,00

Gastos de constitucion $2.132,80

Gasto estudio ambiental $1.010,00

Subtotal $4.319,80
Capital de trabajo

Insumos y materiales $2.027,60

Materia prima $14.127,43

Mano de obra directa $23.051,48

Mano de obra indirecta $18.326,40

Servicios basicos $2.244,00

Contingencias $ 500,00

Subtotal $60.276,91
Total $294.706,54
Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

b. Fuentesy usos del proyecto

Tabla 7. 89. Fuentes y usos del proyecto

RUBRO CAPITAL PROPIO PRESTAMO
Inversiones fijas

Terreno $44.200,00

Edificaciones y construcciones $174.112,88

Maquinaria y equipo $2.543,50
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Muebles y enseres $6.399,00

Equipo de computo $1.270,00

Equipo de oficina $ 420,50

Menaje $1.163,95

Activos diferidos

Promocién y publicidad $ 372,00

Inversion diferida $ 805,00

Gastos de constitucion $2.132,80

Gasto estudio ambiental $1.010,00

Capital de trabajo

Insumos y materiales $2.027,60
Materia prima $14.127,43
Mano de obra directa $23.051,48
Mano de obra indirecta $18.326,40
Servicios basicos $2.244,00
Contingencias $ 500,00
TOTAL $234.429,63 $60.276,91

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

¢. Financiamiento del proyecto

Tabla 7. 90. Financiamiento del proyecto

Financiamiento del proyecto usD %
Aporte (GADPN vy socios) $234.429,63 80%
Préstamo $60.276,91 20%
Total $294.706,54 100%

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

El aporte del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Napo y el aporte de socios es
de $234.429,63 y el préstamo se lo va a ejecutar conjuntamente con el programa del Ministerio
de Turismo de Negocios Turisticos Productivos con el BanEcuador que proporciona los créditos
desde $500 a $300.000 con una tasa de interés del 12% y un aplazamiento méaximo de pago en 5
afios.

d. Calculo del pago de la deuda

El calculo del pago de la deuda se realizé con los siguientes datos:

1) Préstamo: $ 60.276,91
2) Plazo: 5 afios

3) Capitalizable: anual
4) Interés: 12%



Tabla 7. 91. Calculo del pago de la deuda
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Monto: $60276,91 Plazo: 5 afios Interés: 12 %
Aio Capital Pago capital Saldo Interés Cuota anual
1 $60.276,91 $ 12.055,38 $48.221,53 $7.233,23 $19.288,61
2 $48.221,53 $ 12.055,38 $ 36.166,15 $5.786,58 $17.841,97
3 $ 36.166,15 $ 12.055,38 $24.110,76 $4.339,94 $16.395,32
4 $24.110,76 $ 12.055,38 $ 12.055,38 $2.893,29 $14.948,67
5 $ 12.055,38 $ 12.055,38 $0,00 $1.446,65 $13.502,03
TOTAL $21.699,69 $81.976,60
Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
e. Depreciacién de activos fijos
Tabla 7. 92. Depreciacidon de activos fijos
Activos fijos Valor del bien  Depreciacion por Depreciacion Duracion Depreciacion del bien Valor

Ley (afios) anual proyecto durante el proyecto salvamento
Edificaciones y construcciones $174.112,88 20 $8.705,64 5 $43.528,22 $ 130.584,66
Magquinaria y equipo $2.543,50 10 $ 254,35 5 $1.271,75 $1.271,75
Muebles y enseres $6.399,00 10 $ 639,90 5 $3.199,50 $3.199,50
Equipo de computo $1.270,00 3 $423,33 5 $2.116,67 $-846,67
Equipo de oficina $ 420,50 10 $ 42,05 5 $ 210,25 $ 210,25
Menaje $1.163,95 10 $ 116,40 5 $ 581,98 $ 581,98
Total $185.909,83 $10.181,67 $50.908,36 $ 135.001,47

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy



Tabla 7. 93. Porcentaje de depreciacion de activos y afios de vida
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ACTIVOS FIJOS % ANUAL ANOS DE VIDA
Inmuebles (excepto terrenos), edificaciones, construcciones, barcazas y similares 5% 20

Instalaciones, maquinarias, menaje, quipos y muebles 10% 10

Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20% 5

Equipo de computo y software 33% 3

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

f.  Amortizacién de activos diferidos

Tabla 7. 94. Amortizacion de activos diferidos

Activos Diferidos Valor Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Promocion y publicidad $ 372,00 $ 74,40 $ 74,40 $ 74,40 $ 74,40 $ 74,40
Inversion diferida $ 805,00 $ 161,00 $ 161,00 $ 161,00 $ 161,00 $ 161,00
Gastos de constitucion $2.132,80 $ 426,56 $ 426,56 $ 426,56 $ 426,56 $ 426,56
Gasto estudio ambiental $1.010,00 $ 202,00 $ 202,00 $ 202,00 $ 202,00 $ 202,00
Total $4.319,80 $ 863,96 $ 863,96 $ 863,96 $ 863,96 $ 863,96

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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g. Estructura de costos y gastos

Tabla 7. 95. Estructura de costos y gastos

RUBRO Afios

Afo 0 Ao 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 ARo 5
COSTOS DE PRODUCCION $57.532,91 $57.590,44 $57.648,03 $57.705,68 $57.763,39 $57.821,15
Insumos y materiales $2.027,60 $2.029,63 $2.031,66 $2.033,69 $2.035,72 $2.037,76
Materia prima $14.127,43 $14.141,56 $ 14.155,70 $14.169,85 $14.184,02 $14.198,21
Mano de obra directa $23.051,48 $23.074,53 $23.097,61 $23.120,70 $23.143,82 $23.166,97
Mano de obra indirecta $ 18.326,40 $18.344,73 $ 18.363,07 $18.381,43 $18.399,82 $18.418,22
GASTOS ADMINISTRATIVOS $4.258,15 $4.262,40 $4.266,67 $4.270,93 $4.275,20 $4.279,48
Servicios basicos $2.244,00 $2.246,24 $2.248,49 $2.250,74 $2.252,99 $2.255,24
Sueldos y salarios $2.014,15 $2.016,16 $2.018,18 $2.020,19 $2.022,21 $2.024,24
GASTOS DE VENTA $ 372,00 $372,37 $372,74 $373,12 $ 373,49 $373,86
Promocién y publicidad $ 372,00 $ 372,37 $ 372,74 $ 373,12 $ 373,49 $ 373,86
GASTOS FINANCIERO $7.233,23 $7.240,46 $7.247,70 $7.254,95 $7.262,21 $7.269,47
Intereses $7.233,23 $ 7.240,46 $7.247,70 $7.254,95 $7.262,21 $7.269,47
TOTAL $ 251.624,46 $251.876,08 $252.127,96 $ 252.380,09 $ 252.632,47 $ 252.885,10

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
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h. Estructura de ingresos

Tabla 7. 96. Estructura de ingresos totales

Descripcién Precio Demanda objetiva usD
Entradas 5 8962 $ 44.810,00
Alimentacion 10 8962 $89.620,00
Actividades generales 7 8962 $62.734,00
Total 22 8962 $197.164,00
Afos de proyeccion ano 0 ano 1 ano 2 afno 3 ano 4 afo 5

$197.164,00 $197.361,16 $197.558,53 $197.756,08 $197.953,84 $198.151,79
Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy
Para la estructura de ingresos se procedi6 a realizar el calculo de la demanda objetiva por el precio oficial del servicio.
i. Estado de resultados
Tabla 7. 97. Estados de resultados de pérdidas y ganancias
RUBRO ANOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas $197.361,16 $197.558,53 $197.756,08 $197.953,84  $198.151,79
Costo de produccién $57.590,44 $57.648,03 $57.705,68 $57.763,39 $57.821,15
Utilidad bruta $139.770,72 $139.910,49 $ 140.050,40 $140.190,45  $140.330,64
Gastos administrativos $4.262,40 $4.266,67 $4.270,93 $4.275,20 $4.279,48
Gastos ventas $372,37 $372,74 $373,12 $ 373,49 $ 373,86
Utilidad operativa $135.135,95  $135.271,08 $ 135.406,35 $135.541,76  $135.677,30
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Gastos financieros $ 7.240,46 $7.247,70 $7.254,95 $7.262,21 $ 7.269,47
Activo diferido $ 863,96 $ 863,96 $ 863,96 $ 863,96 $ 863,96
Utilidad antes de la reparticion de utilidades e impuestos $127.031,52  $127.159,42  $127.287,44  $127.41559  $127.543,87
Reparticion de utilidades (15%) $19.054,73 $19.073,91 $19.093,12 $19.112,34 $19.131,58
Utilidades antes de impuestos $107.976,79 $108.085,51 $108.194,33 $108.303,25 $108.412,29
Impuestos (12%) $12.957,22 $12.970,26 $12.983,32 $12.996,39 $ 13.009,48
Utilidad Neta $95.019,58 $95.115,25 $95.211,01 $ 95.306,86 $95.402,82
Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

j.  Flujo de caja

Tabla 7. 98. Flujo de caja

RUBRO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $197.361,16 $197.558,53 $197.756,08 $197.953,84 $198.151,79
COSTOS PRODUCCION $57.590,44 $57.648,03 $57.705,68 $57.763,39 $57.821,15
COSTOS ADMINISTRATIVOS $4.262,40 $4.266,67 $4.270,93 $4.275,20 $4.279,48
COSTOS VENTAS $ 372,37 $ 372,74 $ 373,12 $ 373,49 $ 373,86
COSTOS FINANCIEROS $7.240,46 $7.247,70 $7.254,95 $7.262,21 $7.269,47
AMORT. ACT. DIFE (5 ANOS) $ 863,96 $ 863,96 $ 863,96 $ 863,96 $ 863,96
UTILID. ANTES DE REP. UT E IMP. $127.031,52 $127.159,42 $127.287,44 $127.415,59 $127.543,87
REPARTO UTILIDADES $19.054,73 $19.073,91 $19.093,12 $19.112,34 $19.131,58
UTILIDADES ANTES DE IMP. $107.976,79 $108.085,51 $108.194,33 $108.303,25 $108.412,29
IMPUESTO $12.957,22 $12.970,26 $12.983,32 $12.996,39 $13.009,48
UTILIDAD NETA $95.019,58 $95.115,25 $95.211,01 $ 95.306,86 $ 95.402,82
DEPRECIACIONES $10.181,67 $10.181,67 $10.181,67 $10.181,67 $10.181,67

INV. ACT. FIJO

-230109,83
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INV. ACT. DIFERIDO -4319,8

INV. CAPITAL DE TRABAJO -60276,91

AMORT. PRESTAMO $ 12.055,38 $ 12.055,38 $ 12.055,38 $ 12.055,38 $ 12.055,38
FLUJO DE CAJA -294706,54 $93.145,87 $93.241,54 $93.337,30 $93.433,15 $93.529,11

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

Se obtiene la liquidez de la empresa en base a los ingresos y egresos del proyecto se logré determinar el flujo de caja para el afio uno seria de $ 93.145,87 y

para el afio 5 es $ 93.529,11.

2. Evaluacidn financiera

a. Tasa de actualizacion

Tabla 7. 99. Tasa de actualizacion VAN, TIRy B/C

ARO INGRESOS COSTOS cread (Ifl?fn ACI'IIEISEIS_EISZC,)ASDO ACESE??ASDO
0 $294.70654 |-294706,54 | 1,00 0,00 $294.706,54

1 $105.201,25 $12.05538  |$93.14587 |1,06 $11151333  |$12.778,70

2 $ 105.296,92 $ 12.055,38 $93.241,54 (1,12 $118.311,62 $ 13.545,43

3 $ 105.392,68 $12.05538  |$93.337,30 |1,19 $12552437  |$14.358.15

4 $ 105.488,54 $12.05538  |$93.43315 |1.26 $133.17685  |$15.219,64

5 $ 105.584,49 $12.05538  |$93.529,11 |1,34 $141.29586  |$16.132.82
TOTAL $526.963,87 $354.983,45 |$171.980,42 $620.82202  |$72.034,75

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

La tasa de actualizacion, se determinaron el VAN, B/Cy el TIR; para el siguiente calculo se utilizé el interés pasivo el 6 % del BanEcuador del 2017.
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b. Valor actual neto

El valor actual neto que corresponde a la resta de ingresos actualizados y egresos actualizados
totales, obteniendo como resultado un VAN positivo de $ 98417,55 lo cual es favorable puesto
que se genera ganancias.

c. Tasainterna de retorno

La tasa interna de retorno se determind en base al flujo neto efectivo, dando como resultado
18%.

d. Periodo de recuperacion

Tabla 7. 100. Periodo de recuperacion del capital

ANOS 0 1 2 3 4 5
CAPITAL -294706,54  93.145,87 186.387,41 279.724,70 373.157,86  466.686,96
PERIODO -294706,54  -201560,67 -15173,27  264.551,44 637.709,29  1.104.396,3

RECUPERACION

Nota: (Trabajo de campo, 2017) Elaborado por: Andrés Andy

El periodo de recuperacion del capital serd a partir del tercer afio.

e. Beneficio/Costo

La relacion beneficio costo es de $ 1,72 lo que quiere decir, que por cada délar que se invierta
en el proyecto se obtendra como beneficio 0,72 centavos.



VIII.

CONCLUSIONES

Mediante la determinacion del potencial turistico de la parroquia de Puerto Napo, se pudo
conocer gue la planta turistica en cuanto a sitios de hospedaje y esparcimiento se encuentra
muy reducida de esta manera se tiene falencias en el servicio que se brinda a los turistas que
visitan la parroguia, se pudo conocer que las instituciones no brindan apoyo a proyectos con
relacion al turismo y en la investigacion de los atractivos, posee importantes recursos
naturales y culturales.

El estudio de mercado determind que se captaran 8.962 clientes en el primer afio, dato de
aceptacion de estudio de mercado existe un 100% de los turistas nacionales y turistas
extranjeros que expresan estar de acuerdo con el proyecto para la implementacion del
proyecto del Centro Ecoturistico Recreacional El Toglo.

Segun el estudio técnico se determind el tamafio del proyecto el mismo que consta de la
planta turistica como: alimentacion, areas de recreacién y piscinas, construcciones que se
pretenden adecuar en una area de 1591, 42 m2 ubicado en la parroquia de Puerto Napo,
canton Tena.

En el estudio administrativo - legal el proyecto es viable al establecerse como Compaiiia de
Economia Mixta, estd organizada en las leyes y lineamientos basados en la Ley de
Compafiias junto con la constitucion del Ecuador, y se tomara en cuentas los reglamentos
establecidos principalmente en la Ley de Turismo, con la finalidad de que el proyecto quede
defendido de manera legal y no exista ningun tipo de complicacion al momento de ejecutar
la actividad.

El estudio ambiental muestra que el proyecto es viable, debido a que existe una puntuacion
de 63% de impactos positivos y una puntuacion de 37% de impactos negativos, el mismo
gue conjuntamente con un plan de mitigacion y socio econémico aportaria econémicamente
a la poblacién local de la zona.

En el estudio econémico - financiero se determind que el proyecto es viable debido a los
siguientes indicadores; Valor Actual Neto que es de $ 98417,55 ddlares, este valor se
presenta de caracter positivo; la Tasa interna de Retorno (TIR) es 18%, el porcentaje
obtenido es mayor a la tasa de interés que presentan las instituciones financieras. Mientras
que la Relacion Beneficio/Costo es de $1,72 es decir que por cada $ 1 dolar de inversion se
obtendré $0,72 de ganancia; y el periodo de recuperacion del capital invertido sera a partir
del tercer afio.



IX.

RECOMENDACIONES

Se recomienda tener actualizado la informacion del diagndstico del potencial turistico de la
parroguia.

Es recomendable tomar en cuenta los gustos y preferencias de los turistas nacionales y
extranjeros, realizando periédicamente estudios de mercado.

Es recomendable mantener un buen mantenimiento de las areas recreativas, tanto estética y
funcionalmente, para la comodidad y confort del turista.

Es recomendable tener en regla la documentacion legal en base a las leyes vigentes para
evitar inconvenientes econémicos y temporales, y se recomienda mejorar la capacidad de
atencion en los diferentes servicios turisticos del Centro Ecoturistico Recreacional El Toglo.

Se recomienda aplicar en su totalidad las medidas de mitigacion propuestas, para minimizar
el porcentaje de impactos negativos.

Mantener la rentabilidad y liquidez del proyecto con el proposito de alcanzar las
expectativas econdmicas y financieras.



X. RESUMEN

La presente investigacion propone: efectuar un estudio técnico para la implementacion de un
Centro Ecoturistico Recreacional en el cantén Tena, provincia de Napo: se utilizo técnicas de
investigacion bibliografica y de campo. Se estableci6 la demanda objetivo donde se utilizé el
12% de la demanda insatisfecha; porcentaje que se establecié de acuerdo a una estimacion
razonable de los posibles visitantes. Consecutivamente se analizé la oferta actual y se
identificaron atractivos turisticos de la zona que pueden ser frecuentados por los visitantes.
disfrutando de los paisajes y recursos naturales del lugar. En el canton se establecié como
potenciales clientes a turistas nacionales provenientes de la ciudad de Quito, Ambato y a los
turistas extranjeros provenientes de los Estados Unidos quienes con mayor frecuencia concurren
a este lugar teniendo gran aceptacion en los sectores analizados para la creacion del proyecto.
En el estudio técnico se establecid la planificacion filosofica y estratégica de la empresa, se
elaboré el estudio de mercadotecnia y el estudio de impacto ambiental aplicando la matriz de
Léazaro Lagos. Se estructurd la parte organizativa de la empresa con su manual de funciones y
reglamento. En la parte legal se sustent6 el proyecto en las leyes ecuatorianas relacionadas con
el sector turistico. En el estudio econdémico se determiné una inversion total de $ 294.706,54. Se
calcularon costos e ingresos, amortizacion, estado de resultado y flujo de caja. Para la
evaluacion financiera se calculé el VAN: $ 98417,55. La relacion B/C: $ 1,72 y el TIR: 18 %
con un periodo de recuperacion a partir del tercer afio. Se concluye que el proyecto es factible
generando beneficios sociales, econdmicos y ambientales.

Palabras clave: CENTRO ECOTURISTICO RECREACIONAL - INVENTARIO
TURISTICO, ATRACTIVOS NATURALES -  ATRACTIVOS CULTURALES.

Por: Andrés Andy




Xl. SUMMMARY

This investigation proposes: to carry out a technical study for the implementation of a
Recreational Ecotourism Center in Tena canton, Napo province; bibliographic and field
research techniques were used. The objective demand was established where 12% of the
unsatisfied demand was used; percentage that was established according to a reasonable
estimate of potential visitors. Consecutively the current offer was analyzed and the
tourist attractions of the area were identified that can be visited by visitors, enjoying the
landscapes and natural resources of the place. In the canton, national tourists from Quito
and Ambato and foreign tourists from the United States who most frequently visited this
place were established as potential clients, having widely accepted by the sectors
analyzed for the creation of the project. In the technical study, the philosophical and
strategic planning of the company was established. The marketing study and the
environmental impact study were prepared applying the Lazaro Lagos matrix. The
organizational part of the company was structured with its manual of functions and
regulations. In the legal part, the project was supported in the Ecuadorian laws related to
the tourist sector. In the economic study, a total investment of $§ 294.706,54 was
determined. Costs and revenues, amortization, income statement and cash flow were
calculated. For the financial evaluation, the NPV was calculated: $§ 98417.55. The B/C
relation: $ 1,72 and the IRR: 18% with a recovery period of the third year. It is
concluded that the project is feasible generating social, economic and environmental

benefits.

Keywords: RECREATIONAL ECOTOURISM CENTER - TOURIST INVENTORY,
NATURAL ATTRACTIONS - CULTURAL ATTRACTIONS.
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XI. ANEXOS

Anexo. N°. 1: Ficha de metodologia del MINTUR, 2004.

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: 1.2 Ficha N° 01

1.3 Supervisor Evaluador: 1.4 Fecha:

1.5 Nombre del Atractivo:

1.6 Categoria:

1.7 Tipo:
1.8 Subtipo:
Figura
2. UBICACION
2.1 Provincia: | 2.2 Ciudad y/o Cantén:
2.3 Parroquia:
2.4 Latitud: [ 2.5 Longitud :
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.
3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud:

4.2 Temperatura:

4.3 Precipitacion Pluviométrica:

4.4 Ubicacioén del Atractivo

4.5 Descripcion del atractivo:

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

4.7 Permisos y Restricciones:

4.8 Usos:

4.8.1 Usos actuales:

4.8.2 Usos potenciales:

4.8.3 Necesidades turisticas:

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos:

4.9.2 Impactos negativos:

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado:

5.2 Causas:

6. ENTORNO:
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6.1 Entorno:

6.2 Causas:

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo:

7.2 Subtipo:

7.3 Estado de Vias:

7.4 Transporte:

7.5 Frecuencias:

7.6 Temporalidad de acceso:

7.7 Observaciones:

8. FACILIDADES TURISTICAS.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua:

9.2 Energia Eléctrica:

9.3 Alcantarillado:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo:

10.2 Distancia:

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1 Difusion:
12. VALORACION DEL ATRACTIVO
VARIABLE FACTOR PUNTOS
Valor Intrinseco
Valor extrinseco
CALIDAD Entorno
Estado de Conservacion y/o
Organizacion
Acceso
APOYO Servicios
Asociacion con otros Atractivos
Local
SIGNIFICADO | -rovincial
Nacional
Internacional
TOTAL

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il1:
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Anexo. N°. 2: Ficha de metodologia del INPC.

MINISTERIO COORDINADOR DE PATRIMONIO CULTURAL
INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

INVENTARIO DEL PATRIMONIO CULTURAL rODIGO
et BIENES INMATERIALES pOe II!PC

= FICHA DE REGISTRO WA -+ 55-000-000008
Provincia: Canton: TENA
Parroquia: Urbana Rural x
Localidad:
Coordenadas WGS 84 Z 17S - UTM : X (Este) Y (Norte) Z
(Altitud)

Figura
Descripcion de la fotografia: Foto:
Cadigo fotografico:

Denominacion
Grupo social

Lengua
Ambito
Subambito
Detalle del subambito

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad

Anual
Continua
Ocasional
Otro

Nombre Edad/tiempo de Cargo/funciéon/actividad Direccién
actividad

N/A.

Importancia para la parroquia

Sensibilidad al cambio

Alta
Media
Baja

Categoria
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Manifestaciones Manifestaciones Vigentes Manifestaciones en la
Vigentes Vulnerables memoria pero no
practicadas

Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad

Cédigo/Nombre Ambito Subambito Detalle del subambito

Texto Fotografias Videos Audio

Entidad investigadora:

Registrado por: Ficha de registro:
Revisado por: Fecha de revision:
Aprobado por: Fecha de aprobacidn:

Registro fotografico:

Figura
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Anexo. N°. 3: Modelo de encuestas para turistas nacionales.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES
ESCUELA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO

Reciba un cordial saludo, para informarles que la Direccién de Desarrollo Socioeconémico y
Productivo estan interesados en disefiar e implementar un proyecto ecoturistico en el sector de
Santa Rosa, parroquia de Puerto Napo, canton Tena, Provincia de Napo.

Por tal motivo solicitamos se sirva a responder a esta encuesta con la mayor sinceridad posible.
Se agradece de antemano la honestidad en cada una de sus respuestas.

1.Género

1.1. Masculino ()
1.2. Femenino ()

2.Edad

2.1.18-28afflos( ) 22.29-39afios( ) 23.40-50afflos( ) 2.4.51-61afos( )

3.Procedencia

4 Nivel de instruccién

4.1. Primaria( ) 4.2. Secundaria( ) 4.3. Universitaria( ) 4.4. Postgrado ( )

5. ¢Usualmente usted con quien viaja?

5.1. En pareja ( ) 5.2. Grupo de amigos ( ) 53.Familia( ) 5.4.Solo( )
6. ¢ Cual es su principal motivo de viaje?

6.1. Turismo ( ) 6.2. Negocios () 6.3. Estudios ( )  6.4. Visita a parientes y amigos (

)
6.5. Compras ( )

7. ¢Cudl es el medio que utiliza para informarse de los sitios turisticos que desea visitar?

7.0.TV ()

7.2. Internet ()

7.3. Guias turisticas ( )

7.4. Agencia de viajes ( )

7.5. Revistas, folletos o prensa escrita ( )
7.6. Afiches, tripticos ()
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8. ¢Al realizar actividades turisticas, usted cuénto gasta aproximadamente al dia?

8.1.$2-10USD () 8.2.$11-20USD( ) 7.3.$21-40USD ()
8.4. Més de 41 ddlares ( )

9. ¢ Usted conoce algun centro ecoturistico recreacional en el canton Tena?

9.1.Si () 9.2.No ()

10. ¢ Le gustaria a usted que se implemente un centro ecoturistico en el canton Tena?

10.1.Si () 10.2.No ( )
11. ¢ A usted qué elementos considera bésicos en la infraestructura turistica?

11.1. Elementos informativos (Mapas, Infografias, sefialética) ( )
11.2. Infraestructuras de servicios ( )

11.3. Basureros clasificados (Para reciclaje) ( )

11.4. Senderos, areas de descanso, miradores ( )

11.5. Todas las anteriores ( )

12. ;/Qué actividad a usted le interesaria realizar en el centro ecoturistico recreacional?

12.1. Senderismo ( )

12.2. Visita a cavernas ( )
12.3. Observacion de aves ( )
12.4. Deportes extremos ( )

13. ¢ Qué tipo de servicio le gustaria encontrar luego del disfrute de la naturaleza?

13.1. Comida internacional ( )
13.2. Comida nacional ( )
13.3. Comida tradicional ( )
13.4. Piscina - hidromasaje ( )

14. ¢ Usted con qué frecuencia visitaria el centro ecoturistico recreacional?

14.1. Una vez al mes ( )
14.2. Dos veces al mes ()
14.3. Tres veces al afio ( )

15. ¢ Cuanto estaria dispuesto pagar por el acceso al centro ecoturistico?

15.1. Entre $5y 10 USD ()
15.2. Entre $11y 20 USD ( )
15.3. Entre $21y 30 USD ()
15.4. Entre $ 31 0 mas USD ()

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



154

Anexo. N°. 4: Modelo de encuesta para el turista extranjero.

POLYTECHNIC SCHOOL OF CHIMBORAZO
FACULTY OF NATURAL RESOURCES
SCHOOL OF ENGINEERING IN ECOTOURISM

For this reason we request serve to respond to this survey with the greatest possible sincerity.
Honesty in each of your answers in advance thanks.

Receive a cordial greeting, to inform them that the direction of socio-economic and productive
development are interested in designing and implementing an ecotourism project in the sector of
Santa Rosa, parish of Puerto Napo, canton Tena, Napo province.

1. Genre

1.1. Male ()
1.2. Female ()

2. Age

21.18-28years( ) 22.29-39years( ) 23.40-50years( ) 2.4.51-61 years (
)

3. Provenance

3.1 Country....oooevnevniiiiiiiiiinn,

4. Level of education

4.1.Primary ( ) 4.2.Secondary ( ) 4.3.University ( ) 4.4. Graduate ( )

5. Usually you with the one who travels?

5.1. Inacouple ( ) 5.2. Group of Friends ( ) 53.Family( ) 54.0nly( )
6. What is your main reason for trip?

6.1. Tourism ( ) 6.2. Business ( ) 6.3. Studies ( ) 6.4. Visit to relatives and Friends ( )
6.5. Shopping ( )

7. What is the medium you use to find out about the tourist sites you want to visit?

7.1.TV ()

7.2. Internet ()

7.3. Tourist Guides ()

7.4. Travel Agency ()

7.5. Magazines, brochures or print ( )
7.6. Posters, leaflets ( )

8. When realizing tourist activities, you how much spends roughly to the day?

81.$2-10USD () 82.$11-20USD () 7.3.$21-40USD ()
8.4. More than 41 dollars ( )
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9. Do you know of any recreational ecotourism center in the city of Tena?
9.1.Yes( ) 9.2.No( )

10. Would you like to implement an ecotourism center in the city of Tena?
10.1. Ye () 10.2.No ()

11. What elements do you consider essential in the tourist infrastructure?

11.1. Informative elements (maps, infographics, signage) ( )
11.2. Service infrastructures ( )

11.3. Landfills Classifieds (for recycling) ( )

11.4. Trails, resting areas, viewpoints ( )

11.5. All the above ()

12. What activity you would be interested in the recreational ecotourism center?

12.1. Hiking ()

12.2. Exploration to caverns ( )
12.3. Bird watching ( )

12.4. Extreme sports ()

13. What type of service you would like to find then the enjoyment of nature?

13.1. International Food ()

13.2. National Food ()

13.3. Traditional Food ()

13.4. Swimming pool - whirlpool ()

14. How often would you visit the Recreational Ecotourism Center?

14.1. Once a month ()
14.2. Twice a month ()
14.3. Three times a year ()

15. How much would you be willing to pay for the access to the ecotourism center?
15.1. Between $5 and $10 ()

15.2. Between $11 and $20 ()

15.3. Between $21 and $30 ()

15.4. between $ 31 or more dollars ()

Thank you for your collaboration!
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156

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Andrés Andy 1.2 Ficha N° 01

1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Catalina Verdugo, Ing. 1.4 Fecha: 16/04/2017

Renato Chavez

1.5 Nombre del Atractivo: Cascadas de Latas

1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Rios

1.8 Subtipo: Cascada

Figura 13.1. Cascada de Latas Por: Andrés Andy
2. UBICACION
2.1 Provincia: Napo | 2.2 Ciudad y/o Cantén: Tena
2.3 Parroquia: Puerto Napo
2.4 Latitud: 0196237 | 2.5 Longitud : 9886608
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.
3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:
Puerto Napo 8.8 km
Puerto Misahualli 8 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 527 m.s.n.m.

4.2 Temperatura:18 a 30 °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 3125 mm anuales

4.4 Ubicacion del Atractivo

Se encuentra al Este de la parroquia de Puerto Napo a 7.7 km aproximadamente, en el sector 8
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de septiembre. Para llegar al atractivo se debe tomar la ruta Tena-Puerto Napo-Puerto
Misahualli. De alli se toma un sendero por la orilla del rio Umbuni (rio arriba) por un tiempo
aproximado de 45 minutos hasta la cascada.

4.5 Descripcion del atractivo:

La cascada de Latas es un encanto natural, esta localizada en el bosque secundario, rodeado de
una exuberante vegetacion arbdrea que alcanzan una altura aproximada de 20-30 m, diversidad
de aves que con su canto hacen Unico al lugar. La cascada tiene una caida de 20 m y un ancho
de 5 m, la pendiente tiene un angulo de 90 grados, la misma que forma un vado de 7 m de
didmetro con 1.5 m de profundidad, la caida de sus aguas cristalinas es aprovechada como
hidromasaje natural y purificacion del cuerpo.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

El rio Umbuni con su fauna ictioldgica como el pez “umbuni”, carachamas (Pseudorinelepis
genibarbis), sabalos (Brycon falcatus) y entre otras especies de agua dulce, diversidad de flora
tales como los guarumos, pambil (Aiphanes ulei), heliconias, bambls (Guadua angustifolia
Kunth), cedro (Thuja occidentales L.), entre otras variedades de arboles que alcanzan entre los
10 a 30 m. Respecto a la fauna tenemos la guanta (Agouti paca), guatusas (Dasyprocta
punctata), ardillas (Sciurus granatensis) y las aves como la picaflor (Amazilia amazilia),
tangaras, carpinteros, entre otras especies caracteristicos del bosque himedo tropical primario y
secundario, y las comunidades kichwas del Napo.

4.7 Permisos y Restricciones:

Para visitar la cascada se puede realizar durante todo el afio, teniendo en consideracion la
variabilidad del clima. El ingreso tiene un costo de $1.50 para turistas nacionales y para los
turistas extranjeros el valor de $2,00., para la seguridad debe ser acompafiado por un guia del
sector. Otra opcion es adquirir un paquete turistico que ofertan las agencias en la ciudad de
Tena, Pto. Misahualli, donde incluye entradas y servicios de hospedaje, alimentacion, transporte
y guianza.

4.8 Usos:

4.8.1 Usos actuales:
Es uno de los principales atractivos turisticos de la comunidad y de la parroquia de Puerto Napo.

4.8.2 Usos potenciales:
Potencializar actividades de deporte de aventura como canyoning, fotografia del entorno,
desarrollar y fortalecer el ecoturismo.

4.8.3 Necesidades turisticas:

Implementacion de facilidades turisticas como una cabafia de descanso a orillas de la cascada,
un mirador y bafio ecolégico; ademas sefialética orientativa, preventiva e informativa en el
sendero y alrededor de la cascada.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos:
Dinamiza la economia y fomenta el desarrollo del turismo de la poblacion local y cantonal por
la actividad turistica. Conservacion del medio ambiente y valoracion del recurso como atractivo.

4.9.2 Impactos negativos:

Alteracion del paisaje y fauna en menor escala por el mal manejo de desechos organicos e
inorgénicos y los desechos solidos que son arrastradas por el rio, erosion del suelo por las
constantes crecentadas.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas:
Por estar localizado dentro del bosque de proteccion comunitaria y la politica que maneja la
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comunidad para conservar el recurso.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: En proceso de deterioro

6.2 Causas:
Por los sentamientos humanos, expansion agricola, fenédmenos naturales (crecentadas del rio) y
deforestacion.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfalto

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Servicios de buses de la
cooperativa Jumandy o Centinela de Tena que
circulan la ruta Tena-Pto.  Napo-Pto.
Misahualli; en automdvil propio o tomar los
servicios de las diferentes cooperativas de taxis
de la ciudad de Tena y Puerto Napo.

7.5 Frecuencias: Diaria, a partir desde las 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio
05h30 hasta las 20h00, cada hora.

7.7 Observaciones: Es muy importante tener en cuenta la variabilidad del clima, los meses de
febrero, marzo, abril son épocas de lluvias. Llevar consigo protector solar, repelente, gorra,
gafas y ropa de bafio.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

La comunidad cuenta con el servicio de alojamiento y alimentacion, recorridos a los atractivos
con guias nativos.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No existe

9.2 Energia Eléctrica: No existe

9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Caverna de Secay 9 km
Rio Napo 10 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1 Difusion: Internacional

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
Valor Intrinseco 10
Valor extrinseco 10
CALIDAD Entorno 5
Estado de Conservacion y/o 7
Organizacion
Acceso 10
APOYO Servicios 5
Asociacion con otros Atractivos 3
Local
SIGNIFICADO | -rovincial
Nacional
Internacional 8
TOTAL 58

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il1:
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Atractivo con rasgos excepcionales en un territorio, posicionado en el mercado como un
producto de gran potencialidad turistica de caracter local, nacional e internacional, que motiva
la visita a una corriente actual o potencial de visitantes nacionales y extranjeros.
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1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Andrés Andy 1.2 Ficha N° 02

1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Catalina Verdugo, Ing. 1.4 Fecha: 16/04/2017
Renato Chavez

1.5 Nombre del Atractivo: Rio Napo

1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Rios

1.8 Subtipo: Répidos o raudales

Figura 13.2. Rio Napo .Por: Andrés Andy

2. UBICACION

2.1 Provincia: Napo | 2.2 Ciudad y/o Cantén: Tena
2.3 Parroquia: Puerto Napo

2.4 Latitud: 188951 | 2.5 Longitud : 9884461

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:

Tena 5.5km

Puerto Misahualli 15.7 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 438 m.s.n.m.

4.2 Temperatura:18 a 30 °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 3125 mm anuales

4.4 Ubicacion del Atractivo

Esta localizado en la provincia del Napo, cantdn Tena, la microcuenca en su extension atraviesa
y alimenta a parroquias como Puerto Napo, Ahuano y a la cabecera parroquial de Puerto
Misahualli, Ahuano y a varias comunidades asentadas a su rivera como Atahualpa, Sindy,
Tiyuyaku, Venecia, Shiripuno, Unién Muyuna, Chichico Rumi, Puka Urco, Pucachicta, Colonia
Bolivar, entre otras poblaciones kichwas.

4.5 Descripcion del atractivo: El rio Napo es el principal cuerpo hidrico de la Amazonia
ecuatoriana y uno de los mas grandes del Ecuador, origindndose en las estribaciones de la
cordillera oriental de los Andes. Sus aguas son frias y es apto para desarrollar actividades como
pesca deportiva, regatas en boya, paseo en canoa a remo, rafting, kayaking y visibilizar el
paisaje riverefia.

Su longitud total es de unos 1.400 km, con una anchura promedio de 1 a 3 km, y su desnivel que
oscila de 900 a 140 m, de los cuales 640 los descienden en los primeros 250 km de recorrido. El
rio Napo es considerado como el eje principal para la operacion turistica para el cantén y la
Amazonia ecuatoriana, ya que dispone de una gran variedad de atractivos turisticos naturales y
culturales a lo largo de su cauce, ya que se puede tener una vista panoramica de la flora y fauna
de la Amazonia.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman: La fauna ictiolégica como las guafias
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(Pseudorinelepis genibarbis), boca chicos (Prochilodus magdalenae), sabalos (Brycon falcatus)
y entre otras especies de agua dulce., bosques secundarios, diversidad de flora y fauna, pisos
climaticos (tropical semi-humedo y himedo), comunidades kichwas.

4.7 Permisos y Restricciones: El ingreso se lo realiza sin ningn permiso y no tiene ningun
tipo de restriccidn, pero para la seguridad debe ser acompafiado por un guia del sector.

4.8 Usos:

4.8.1 Usos actuales: La microcuenca rio Napo alimenta a las poblaciones asentadas a su rivera
con la fauna ictioldgica, es una via de transporte fluvial entre las comunidades cercanas, a lo
largo del rio se encuentra puntos de recreacion y servicios turisticos. Ademas es la principal
fuente donde se desarrolla actividades de deportes de aventura como tubing, rafting y kayaking.

4.8.2 Usos potenciales: Potencializar las actividades de deportes de aventura como tubing,
rafting y kayaking, paseos en canoa a remo, pesca deportiva, fotografia del entorno, desarrollar
y fortalecer el ecoturismo con las poblaciones locales.

4.8.3 Necesidades turisticas: Implementacién de sefialética orientativa, preventiva e
informativa y dotar de equipos de seguridad (chalecos salvavidas, cuerdas, etc).

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos: Dinamiza la economia de la poblacién local y fomenta el desarrollo
de la actividad turistica de las comunidades.

4.9.2 Impactos negativos: Alteracion del paisaje riverefia por el mal manejo de desechos
organicos e inorganicos y los desechos sélidos que son arrastradas por el rio, trabajos mineros,
erosion del suelo por las constantes crecentadas.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Alterado

5.2 Causas: Contaminacion del rio por la utilizacién de detergentes para lavar ropa, deposito
final de los desperdicios inorganicos en sus aguas, tala de arboles y los trabajos mineros
(dragado) que distorsiona la belleza paisajistica riverefia.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: En proceso de deterioro

6.2 Causas: La vegetacién predominante y caracteristica de las riveras esta siendo afectada por
la tala de arboles maderables y por fendmenos naturales (crecentadas del rio), trabajos mineros
gue remueven rocas Yy vegetacion.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfalto

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4Transporte: Servicios de buses de la
cooperativa Jumandy, Centinela y Rio Pano de
Tena que circulan la ruta Tena-Pto. Napo-Pto.
Misahualli- o0 Ahuano -San Pedro-Chonta Punta-
Colonia Los Rios; en automdvil propio o tomar
los servicios de las diferentes cooperativas de
taxis en la ciudad de Tena.

7.5 Frecuencias: Diaria, a partir desde las 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio
05h30 hasta las 19h00, cada hora.

7.7 Observaciones: Es muy importante tener en cuenta la variabilidad del clima, los meses de
febrero, marzo, abril son épocas de lluvias. Llevar consigo protector solar, repelente, gorra,
gafas y ropa de bafio.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Puerto Napo cuenta con el servicio de alojamiento y alimentacion.
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Potable

9.2 Energia Eléctrica: Existe

9.3 Alcantarillado: Existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Cavernas Secay 2.2 km
Mirador El Ceibo 1.5km
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
11.1 Difusion: Internacional
12. VALORACION DEL ATRACTIVO
VARIABLE FACTOR PUNTOS
Valor Intrinseco 8
Valor extrinseco 8
CALIDAD Entorno 6
Estado de Conservacion y/o 6
Organizacion
Acceso 9
APOYO Servicios 6
Asociacion con otros Atractivos 4
Local
SIGNIFICADO | -rovincial
Nacional
Internacional 8
TOTAL 55

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il1:

Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si solo 0 en conjunto con otros
atractivos contiguos, posicionado en el mercado como un producto de gran potencialidad
turistica de caracter local, nacional e internacional, que motiva la visita de turistas nacionales e

internacionales.
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1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Andrés Andy 1.2 Ficha N° 03

1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Catalina Verdugo, Ing. 1.4 Fecha: 20/06/2017
Renato Chavez

1.5 Nombre del Atractivo: Mirador Yutzupino

1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Montafas

1.8 Subtipo: Mirador

Figura 13.3. Miador Yutzupino Por: Andrés Andy

2. UBICACION

2.1 Provincia: Napo | 2.2 Ciudad y/o Cantén: Tena
2.3 Parroquia: Puerto Napo

2.4 Latitud: 185230 | 2.5 Longitud : 9883034

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:

Puerto Napo 3 km

Tena 8 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 637 m.s.n.m.

4.2 Temperatura:18 a 30 °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 3125 mm anuales

4.4 Ubicacion del Atractivo

Se ubica en la parroquia de Puerto Napo, comunidad de Yutzupino, se accede por la via Puerto
Napo-Ceibo-Yutzupino, luego se continua por un sendero hasta llegar al mirador, la distancia es
de 8 km desde la ciudad de Tena; y a 10 minutos en automovil desde la cabecera parroquial
hasta la comunidad de Yutzupino, luego caminando por el bosque por un sendero a 30 minutos
se llega a cima del mirador.

4.5 Descripcién del atractivo:

Se encuentra a una altura de 637 m.s.m.n.m, en la parte alta de la montafia, cuenta con un &rea
semi plano de una ha, compuesto de bosque primario y secundario, el nivel dosel alcanza entre
15 a 40 metros dentro de la selva hiumeda tropical amazonica que goza de una mega
biodiversidad de llanas medicinales, arboles maderables, flora y fauna caracteristica de la zona.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
El mirador estd ubicado dentro del bosque primario y secundario, donde predomina una
vegetacion tropical donde se puede apreciar arboles como: laurel (Cordia alliodora), Chunchu
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(Compsoneura sp), guarumos (Cecropia sciadophylla), pambil (Iriartea deltoidea), cedro
(Cedrela odorata), canelo (Pimenta dioca), Sangre de drago (Croton lechleri), Matapalo
(Coussapoa sp), Yutzos (Calliandra angustifolia), Poro o pilchi (Cucurcubita cf. Moschata);
ademas se puede divisar aves como caciques, carpintero (Celeus elegans), trepa troncos
(Deconychura stictolaema ), colibries (Glaucis hirsuta),. Dentro de los insectos como
escarabajos, saltamontes, mantis y huellas de mamiferos (roedores) como de guanta (Cuniculus
paca), armadillo (Dasypus novemcinctus).

4.7 Permisos y Restricciones:

Para visitar el atractivo es durante todo el afio y es bajo la autorizacion de la comunidad y
acompafado por un guia local que tiene un precio de $ 2,00 USD por pax o bajo la adquisicion
de un paquete turistico $ 20.00 USD por grupo.

4.8 Usos:

4.8.1 Usos actuales:
Es uno de los principales atractivos turisticos de la comunidad, donde se realiza actividades de
senderismo, fotografia, observacion de flora y fauna.

4.8.2 Usos potenciales:
Potencializar el turismo de naturaleza y fortalecer el ecoturismo.

4.8.3 Necesidades turisticas:
Sefialética orientativa, preventiva e informativa en el sendero, construccion de chozas de
descanso e implementacién de escalinatas en el sendero.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos:
Dinamiza la economia y fomenta el desarrollo del turismo de la poblacién local. Conservacion
del medio ambiente y valoracion del recurso como atractivo.

4.9.2 Impactos negativos:

Alteracion del paisaje y fauna en menor escala por el mal manejo de desechos organicos e
inorgéanicos y los desechos sélidos que son arrastradas por el rio, erosion del suelo por las
constantes crecentadas.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas:
Por estar localizado dentro del bosque de protecciéon comunitaria y la politica que maneja la
comunidad para conservar el recurso.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: En proceso de deterioro

6.2 Causas:
Por los sentamientos humanos, expansion agricola, fenémenos naturales (crecentadas del rio) y
deforestacion.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfalto

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Servicios de buses de la
cooperativa Rio Pano y Guacamayo que
circulan la ruta Tena-Pto. Napo-Yutzupino;
también los servicios de las diferentes
cooperativas de taxis de la ciudad de Tena y
Puerto Napo o en automovil propio.

7.5 Frecuencias: lunes a viernes, un solo 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio
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horario 06h00 y 13h00.

7.7 Observaciones: Es muy importante tener en cuenta la variabilidad del clima, los meses de
febrero, marzo, abril son épocas de lluvias. Llevar consigo protector solar, repelente, gorra,
gafas y ropa de bafio.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

La comunidad cuenta con el servicio de alojamiento y alimentacion, recorridos a los atractivos
con guias nativos.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No existe

9.2 Energia Eléctrica: No existe

9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Lamedero de Tapir 1.2 km
Cascada Yaku Tapir 1.3 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1 Difusion: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
Valor Intrinseco 7
Valor extrinseco 7
CALIDAD Entorno 6
Estado de Conservacion y/o 7
Organizacion
Acceso 9
APOYO Servicios 5
Asociacion con otros Atractivos 4
Local 2
SIGNIFICADO | -rovincial
Nacional
Internacional
TOTAL 47
13. JERARQUIZACION
Jerarquia ll:

Atractivo llamativo, capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras
motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas nacionales.
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1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Andrés Andy 1.2 Ficha N° 04

1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Catalina Verdugo, Ing. 1.4 Fecha: 20/06/2017
Renato Chavez

1.5 Nombre del Atractivo: Lamedero de Tapir

1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Lugares de observacion de flora y fauna

1.8 Subtipo: Fauna

Figura 13.4. Lamér de Tapir Po. Adés nd

2. UBICACION

2.1 Provincia: Napo | 2.2 Ciudad y/o Cantén: Tena
2.3 Parroquia: Puerto Napo

2.4 Latitud: 184481 | 2.5 Longitud : 9882962

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:

Puerto Napo 3.5km

Tena 8.5 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 562 m.s.n.m.

4.2 Temperatura:18 a 30 °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 3125 mm anuales

4.4 Ubicacion del Atractivo

Se ubica en la parroquia de Puerto Napo, comunidad de Yutzupino, se accede por la via Puerto
Napo-Ceibo-Yutzupino, la distancia es de 8.5 km desde la ciudad de Tena y a 10 minutos en
automovil desde la cabecera parroquial hasta la comunidad de Yutzupino, luego caminando por
el bosque por un sendero a 60 minutos se llega al lamedero de tapir.

4.5 Descripcion del atractivo:

Se encuentra a una altura de 562 m.s.m.n.m, en la orilla del rio tapir, el lamedero es una gruta de
1 metro de alto con un area semi plano de 5 metros de largo, en ella se encuentra un pozo de
agua estancada de 1 metro de diametro, éste lugar esta cubierto en la parte alta por plantas
herbaceas y en la parte baja por musgos.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
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Con abundante vegetacion tropical, en ella se puede apreciar variedad de especies de arboles
maderables como laurel (Cordia alliodora Ruiz & Pav Oken.), cedro (Thuja occidentales L.),
pambil (Aiphanes ulei), canelo de monte, el nivel del dosel alcanza entre 15 a 20 m, gran
cantidad de lianas como taza huasca, ufia de gato (Uncaria tomentosa), ademas se puede divisar
con facilidad aves como caciques, carpinteros, trepa troncos, aguilas arpias, colibries. Dentro de
los insectos como escarabajos, saltamontes, mantis y especies de animales como venados, pecari
de collar, guanta (Cuniculus paca), armadillo (Dasypus novemcinctus).

4.7 Permisos y Restricciones:

Para visitar el atractivo es durante todo el afio y es bajo la autorizacion de la comunidad y
acompafado por un guia local que tiene un precio de $ 2,00 USD por pax o bajo la adquisicion
de un paquete turistico $ 20.00 USD por grupo.

4.8 Usos:

4.8.1 Usos actuales:
Atractivo turistico de la comunidad, donde se realiza la observacion de fauna.

4.8.2 Usos potenciales:
Potencializar el turismo de naturaleza y fortalecer el ecoturismo con las poblaciones locales.

4.8.3 Necesidades turisticas:
Implementacion de facilidades turisticas como una cabafia de descanso, ademas sefialética
orientativa, preventiva e informativa en el sendero.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos:
Ayuda al desarrollo econdémico de la comunidad, conservacién del ambiente, valoracion de la
importancia de los bosques.

4.9.2 Impactos negativos:
Alteracion del habitat del lamedero de tapir, tala de arboles y caza de animales por personas
aledanas.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas:
Por estar localizado dentro del bosque de proteccion comunitaria y la politica que maneja la
comunidad para conservar el recurso.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: En proceso de deterioro

6.2 Causas:
Por los sentamientos humanos, expansion agricola, fendmenos naturales (crecentadas del rio).

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfalto

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Servicios de buses de la
cooperativa Rio Pano y Guacamayo que
circulan la ruta Tena-Pto. Napo-Yutzupino;
también los servicios de las diferentes
cooperativas de taxis de la ciudad de Tena y
Puerto Napo o en automdvil propio.

7.5 Frecuencias: lunes a viernes, un solo 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio
horario 06h00 y 13h00.

7.7 Observaciones: Es muy importante tener en cuenta la variabilidad del clima, los meses de
febrero, marzo, abril son épocas de lluvias. Llevar consigo protector solar, repelente, gorra,
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gafas y ropa de bafio.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

La comunidad cuenta con el servicio de alojamiento y alimentacion, recorridos a los atractivos
con guias nativos.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No existe

9.2 Energia Eléctrica: No existe

9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
El Mirador Yutzupino 1.5 km
Cascada Yaku Tapir 6m

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1 Difusién: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
Valor Intrinseco 7
Valor extrinseco 7
CALIDAD Entorno 6
Estado de Conservacion y/o 6
Organizacion
Acceso 8
APOYO Servicios 5
Asociacion con otros Atractivos 4
Local 2
Provincial
SIGNIFICADO Nacional
Internacional
TOTAL 45
13. JERARQUIZACION
Jerarquia ll:

Atractivo llamativo, capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras
motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas nacionales.
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1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Andrés Andy 1.2 Ficha N° 05

1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Catalina Verdugo, Ing. 1.4 Fecha: 20/06/2017
Renato Chavez

1.5 Nombre del Atractivo: Cascada Yaku Tapir

1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Rio

1.8 Subtipo: Cascada

W

Figura 13.5. Cascada Yaku Tapir Por: Andrés Andy

2. UBICACION

2.1 Provincia: Napo | 2.2 Ciudad y/o Cantén: Tena
2.3 Parroquia: Puerto Napo

2.4 Latitud: 184477 | 2.5 Longitud : 9882959

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:

Puerto Napo 3.5km

Tena 8.5 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 567 m.s.n.m.

4.2 Temperatura:18 a 30 °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 3125 mm anuales

4.4 Ubicacion del Atractivo

En la comunidad de Yutzupino, parroquia de Puerto Napo, se accede por la via Puerto Napo-
Ceibo-Yutzupino, la distancia es de 8.5 km desde la ciudad de Tena, caminando por el bosque
por un sendero a 60 minutos se llega a la cascada.

4.5 Descripcion del atractivo:

La cascada tiene una caida de 10 metros y un ancho de 2.5 metros, la pendiente tiene un angulo
de 90 grados, la misma que forma un vado de 3 metros de diametro con 1.5 metros de
profundidad, la caida de sus aguas cristalinas es aprovechada como hidromasaje natural y
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purificacion del cuerpo.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

La flora tales como pambil (Aiphanes ulei), bambus (Guadua angustifolia Kunth), sangre de
gallina (Otoba paquifolia). Respecto a la fauna tenemos guanta (Agouti paca), guatusas
(Dasyprocta punctata), ardillas (Sciurus granatensis) y las aves de mayor visibilidad en el lugar
es la picaflor (Amazilia amazilia) y tangaras.

4.7 Permisos y Restricciones:

Para visitar el atractivo es durante todo el afio y es bajo la autorizacion de la comunidad y
acomparfiado por un guia local que tiene un precio de $ 2,00 USD por pax o bajo la adquisicion
de un paquete turistico $ 20.00 USD por grupo.

4.8 Usos:

4.8.1 Usos actuales:
Realizan actividades de senderismo y fotografia.

4.8.2 Usos potenciales:
Potencializar actividades de deporte de aventura como canyoning, observacion de aves,
desarrollar y fortalecer el ecoturismo.

4.8.3 Necesidades turisticas:
Implementacion de sefialética orientativa, preventiva e informativa en el sendero.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos:
Dinamiza la economia y fomenta el desarrollo del turismo de la poblacién local, conservacion
del medio ambiente y valoracién del recurso como atractivo.

4.9.2 Impactos negativos:
Alteracion del paisaje y fauna en menor escala por el mal manejo de desechos orgénicos e
inorgénicos, erosion del suelo por las constantes crecentadas.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas:
Por estar localizado dentro del bosque de proteccién comunitaria y la politica que maneja la
comunidad para conservar el recurso.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: En proceso de deterioro

6.2 Causas:
Por los sentamientos humanos, expansion agricola, fenémenos naturales (crecentadas del rio) y
deforestacion.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfalto

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Servicios de buses de la
cooperativa Rio Pano y Guacamayo que
circulan la ruta Tena-Pto. Napo-Yutzupino;
también los servicios de las diferentes
cooperativas de taxis de la ciudad de Tena y
Puerto Napo o en automovil propio.

7.5 Frecuencias: lunes a viernes, un solo 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio
horario 06h00 y 13h00.

7.7 Observaciones: Es muy importante tener en cuenta la variabilidad del clima, los meses de
febrero, marzo, abril son épocas de lluvias. Llevar consigo protector solar, repelente, gorra,
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gafas y ropa de bafio.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

La comunidad cuenta con el servicio de alojamiento y alimentacion, recorridos a los atractivos
con guias nativos.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No existe

9.2 Energia Eléctrica: No existe

9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
El Mirador Yutzupino 1.5 km
Lamedero de Tapir 6m

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1 Difusioén: local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
Valor Intrinseco 7
Valor extrinseco 7
CALIDAD Entorno 6
Estado de Conservacion y/o 6
Organizacion
Acceso 8
APOYO Servicios 5
Asociacion con otros Atractivos 4
Local 2
Provincial
SIGNIFICADO Nacional
Internacional 45
TOTAL 58
13. JERARQUIZACION
Jerarquia ll:

Atractivo llamativo, capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras
motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas nacionales.




172

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Andrés Andy 1.2 Ficha N° 06

1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Catalina Verdugo, Ing. 1.4 Fecha: 20/06/2017
Renato Chavez

1.5 Nombre del Atractivo: Lamedero de aves (Puskuyo pishku)

1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Lugares de observacion de flora y fauna

1.8 Subtipo: Fauna

Figura 13.6. Lamedero de aves (Pusklh;c; pishku) Por:: Andrés Andy

2. UBICACION

2.1 Provincia: Napo | 2.2 Ciudad y/o Cant6n: Tena
2.3 Parroquia: Puerto Napo

2.4 Latitud: 186745 | 2.5 Longitud : 9884171

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:

Puerto Napo 2 km

Tena 7 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 477 m.s.n.m.

4.2 Temperatura:18 a 30 °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 3125 mm anuales

4.4 Ubicacion del Atractivo

Se ubica en la parroguia de Puerto Napo, comunidad EIl Ceibo, a 7 km desde la ciudad de Tena
y a 5 minutos en automovil desde la cabecera parroquial hasta la comunidad El Ceibo, luego
caminando por el bosque y cruzando el rio Yutzupino a 15 minutos se llega al lamedero de aves.

4.5 Descripcién del atractivo:

Se encuentra a una altura de 477 m.s.m.n.m, en la orilla del rio Yutzupino, el lamedero es una
roca de 1 metro de alto y 1.5 metros de ancho con un &rea plano de 5 metros de largo, en ella se
desplaza agua de 1 metro de diametro, cubriendo el barro y arena.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Se puede apreciar variedad de especies de arboles maderables como laurel (Cordia alliodora
Ruiz & Pav Oken.), cedro (Thuja occidentales L.), pambil (Aiphanes ulei), gran cantidad de
lianas como taza huasca, ufia de gato (Uncaria tomentosa), ademas se puede divisar aves como
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caciques, carpinteros, trepa troncos, aguilas arpias, colibries. Los insectos como escarabajos,
saltamontes, mantis y especies de animales como guanta (Cuniculus paca), armadillo (Dasypus
novemcinctus).

4.7 Permisos y Restricciones:
Se paga $1.00 USD al duefio de la finca antes del ingreso al sendero.

4.8 Usos:

4.8.1 Usos actuales:
Observacion de aves.

4.8.2 Usos potenciales:
Potencializar el turismo de naturaleza y fortalecer el ecoturismo con las poblaciones locales.

4.8.3 Necesidades turisticas:
Implementacion de facilidades turisticas como una cabafia de descanso, ademéas sefialética
orientativa, preventiva e informativa en el sendero.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos:
Dinamiza la economia y fomenta el desarrollo del turismo de la poblacién local. Conservacion
del medio ambiente y valoracién del recurso como atractivo.

4.9.2 Impactos negativos:

Alteracion del paisaje y fauna en menor escala por el mal manejo de desechos orgénicos e
inorgéanicos y los desechos sélidos que son arrastradas por el rio, erosion del suelo por las
constantes crecentadas.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Alterado

5.2 Causas:
Debido a la contaminacion del rio Yutzupino.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: En proceso de deterioro

6.2 Causas:
Por la mineria industrial y deforestacion.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfalto

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Servicios de buses de la
cooperativa Rio Pano y Guacamayo que
circulan la ruta Tena-Pto. Napo-Yutzupino;
también los servicios de las diferentes
cooperativas de taxis de la ciudad de Tena y
Puerto Napo o en automévil propio.

7.5 Frecuencias: lunes a viernes, un solo 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio
horario 06h00 y 13h00.

7.7 Observaciones: Es muy importante tener en cuenta la variabilidad del clima, los meses de
febrero, marzo, abril son épocas de lluvias.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Este sitio no posee servicios turisticos. Cuenta de forma indirecta con los servicios de
alimentacion, hospedaje de Puerto Napo y la ciudad de Tena.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No existe

9.2 Energia Eléctrica: No existe
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9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo:
Las Cavernas El Ceibo
Petroglifos El Ceibo

10.2 Distancia:
500 m
700 m

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1 Difusién: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
Valor Intrinseco 5
Valor extrinseco 5
CALIDAD Entorno 4
Estado de Conservacion y/o 4
Organizacion
Acceso 7
APOYO Servicios 3
Asociacion con otros Atractivos 3
Local 2
Provincial
SIGNIFICADO Nacional
Internacional
TOTAL 33
13. JERARQUIZACION
Jerarquia ll:

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la
zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas nacionales.
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1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Andrés Andy 1.2 Ficha N° 07

1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Catalina Verdugo, Ing. 1.4 Fecha: 16/04/2017
Renato Chavez

1.5 Nombre del Atractivo: Cavernas El Tocglo

1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Fendmeno espeleoldgico

1.8 Subtipo: Caverna

>

-

Figura 13.7. Cavernas el Tocglo Por: Andrés Andy

2. UBICACION

2.1 Provincia: Napo | 2.2 Ciudad y/o Cantén: Tena
2.3 Parroquia: Puerto Napo

2.4 Latitud: 0188194 | 2.5 Longitud: 9885932

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:

Puerto Napo 2.1 km

Tena 3.3km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 529 m.s.n.m.

4.2 Temperatura:18 a 30 °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 3125 mm anuales

4.4 Ubicacion del Atractivo

Se encuentra al norte de la parroquia de Puerto Napo a 2 km, en el sector 8 de Santa Rosa. Para
llegar al atractivo se debe tomar la ruta Tena-Puerto Napo, via principal de la troncal
amazénica. De alli se toma un sendero a 100 metros a 8 minutos caminando desde la entrada
principal

4.5 Descripcion del atractivo:

Es una cavidad natural formada por el agua, por la presencia del &cido carbonico que desintegra
a las rocas calcareas o calizas, donde se pueden apreciar las estalactitas y estalagmitas, que
crecen gracias a la filtracion del agua que contiene sales minerales que gota tras gota van
acumulando y desarrollandose.

El recorrido por su interior dura un lapso de 30 minutos, acompafiados por guias nativos
debidamente capacitados que poseen una gran experiencia en este campo.

En cuanto a la fauna en el interior de la caverna se destaca especies de murciélagos, grillos,
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arafias y camarones de agua dulce.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Brazo de minerales (barro, estalactitas y estalagmitas), pequefia fuente de agua, flora y fauna en
general.

4.7 Permisos y Restricciones:

En la actualidad las cavernas el Tocglo, son cuidados por los comuneros del sector, para poder
explorar las cavernas debe ser acompafiado por un guia de la localidad.

Por tal razén no se tiene un permiso ni un costo.

4.8 Usos:

4.8.1 Usos actuales:

4.8.2 Usos potenciales:
Estudios de fauna y de minerales, fotografia y senderismo

4.8.3 Necesidades turisticas:
Mantenimiento de sendero.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos:
Dinamiza la economia y fomenta el desarrollo del turismo de la poblacion local y cantonal por
la actividad turistica. Conservacion del medio ambiente y valoracion del recurso como atractivo.

4.9.2 Impactos negativos:

Destruccion de estalactitas y estalagmitas, desgaste y manipulacion del barro, alteracion del
habitat de los murciélagos, insectos y aracnidos.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas:
Por estar localizado dentro del bosque de proteccion comunitaria y la politica que maneja la
comunidad para conservar el recurso.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: En proceso de deterioro

6.2 Causas:
Por los sentamientos humanos, fenémenos naturales (crecentadas del rio) y deforestacion.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfalto

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Servicios de buses de la
cooperativa Jumandy o Centinela de Tena que
circulan la ruta Tena-Pto.  Napo-Pto.
Misahualli; en automdvil propio o tomar los
servicios de las diferentes cooperativas de taxis
de la ciudad de Tena y Puerto Napo.

7.5 Frecuencias: Diaria, a partir desde las 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio
05h30 hasta las 19h00, cada hora.

7.7 Observaciones: Es muy importante tener en cuenta la variabilidad del clima, los meses de
febrero, marzo, abril son épocas de lluvias. Llevar consigo protector solar, repelente, gorra,
gafas y ropa de bafio.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Este sitio no posee servicios turisticos. Cuenta de forma indirecta con los servicios de
alimentacion, hospedaje de Puerto Napo y la ciudad de Tena.
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No existe

9.2 Energia Eléctrica: No existe

9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo:

Santuario el Tocglo
Rio Napo

190 m
2.2 km

10.2 Distancia:

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1 Difusion: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE

FACTOR

PUNTOS

CALIDAD

Valor Intrinseco

Valor extrinseco

Entorno

Estado de Conservacion y/o
Organizacion

DU

APOYO

Acceso

Servicios

Asociacion con otros Atractivos

SIGNIFICADO

Local

NP> |W|0o

Provincial

Nacional

Internacional

TOTAL

40

13. JERARQUIZACION

Jerarquia ll:

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la
zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas nacionales.
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1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Andrés Andy 1.2 Ficha N° 08

1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Catalina Verdugo, Ing. 1.4 Fecha: 16/04/2017
Renato Chavez

1.5 Nombre del Atractivo: Santuario ecologico el Tocglo

1.6 Categoria: Manifestaciones culturales

1.7 Tipo: Histéricas

1.8 Subtipo: Manifestaciones religiosas

or: Andrés Andy

2. UBICACION

2.1 Provincia: Napo | 2.2 Ciudad y/o Cant6n: Tena
2.3 Parroquia: Puerto Napo

2.4 Latitud: 0188161 | 2.5 Longitud: 9886118

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:

Puerto Napo 2.1 km

Tena 3.3km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 549 m.s.n.m.

4.2 Temperatura:18 a 30 °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 3125 mm anuales

4.4 Ubicacion del Atractivo

Se encuentra al norte de la parroquia de Puerto Napo a 2.1 km, en el sector 8 de Santa Rosa.
Para llegar al atractivo se debe tomar la ruta Tena-Puerto Napo, via principal de la troncal
amazonica. De alli se toma un sendero a 195 metros a 15 minutos caminando desde la entrada
principal.

4.5 Descripcion del atractivo:

Es una gruta natural de 8 a 6 metros aproximadamente, en ella se destaca la virgen del Toglo, en
1997 tuvo reconocimientos por ser un santuario ecoldgico donde realizaban misas, en ella
albergaban personas aledafas del sector

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
Flora y fauna en general, minerales
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4.7 Permisos y Restricciones:
No tiene ninguna restriccion.

4.8 Usos:

4.8.1 Usos actuales:

4.8.2 Usos potenciales:
Turismo cultural, fiesta religiosa.

4.8.3 Necesidades turisticas:
Mantenimiento de sendero.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos:
Valoracion del recurso cultural como atractivo.

4.9.2 Impactos negativos:
Alteracion del hébitat de los murciélagos, insectos y aracnidos.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas:
Por estar localizado dentro del bosque de proteccién comunitaria y la politica que maneja la
comunidad para conservar el recurso.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: En proceso de deterioro

6.2 Causas:
Por los sentamientos humanos, fenémenos naturales y deforestacion.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfalto

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Servicios de buses de la
cooperativa Jumandy o Centinela de Tena que
circulan la ruta Tena-Pto. Napo-Pto.
Misahualli; en automdvil propio o tomar los
servicios de las diferentes cooperativas de taxis
de la ciudad de Tena y Puerto Napo.

7.5 Frecuencias: Diaria, a partir desde las 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio
05h30 hasta las 19h00, cada hora.

7.7 Observaciones: Es muy importante tener en cuenta la variabilidad del clima, los meses de
febrero, marzo, abril son épocas de lluvias. Llevar consigo protector solar, repelente, gorra,
gafas y ropa de bafio.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Este sitio no posee servicios turisticos. Cuenta de forma indirecta con los servicios de
alimentacion, hospedaje de Puerto Napo vy la ciudad de Tena.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No existe

9.2 Energia Eléctrica: No existe

9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Cavernas el Tocglo 190 m
Rio Napo 2.3km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
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11.1 Difusién: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE

FACTOR

PUNTOS

CALIDAD

Valor Intrinseco

Valor extrinseco

Entorno

Estado de Conservacion y/o
Organizacion

aoljoljo| o

APOYO

Acceso

Servicios

Asociacion con otros Atractivos

SIGNIFICADO

Local

NP

Provincial

Nacional

Internacional

TOTAL

37

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il:

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la
zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas nacionales.
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1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Andrés Andy 1.2 Ficha N° 09

1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Catalina Verdugo, Ing. 1.4 Fecha: 16/04/2017
Renato Chavez

1.5 Nombre del Atractivo: Petroglifos El Ceibo

1.6 Categoria: Manifestaciones culturales

1.7 Tipo: Histéricas

1.8 Subtipo: Sitio arqueolégico

Figura 13.. Petroglifos EI Ceibo Por: Andrés Andy

2. UBICACION

2.1 Provincia: Napo | 2.2 Ciudad y/o Cantén: Tena
2.3 Parroquia: Puerto Napo

2.4 Latitud: 0187154 | 2.5 Longitud: 9884287

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:

Puerto Napo 2 km

Tena 6 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 505 m.s.n.m.

4.2 Temperatura:18 a 30 °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 3125 mm anuales

4.4 Ubicacion del Atractivo

Se encuentra al este de la parroquia de Puerto Napo a 2.1 km en la comunidad el Ceibo. Para
llegar al atractivo se debe tomar la ruta Tena-Puerto Napo-Ceibo. De alli se toma un sendero a
100 metros a 8 minutos caminando desde la via principal.

4.5 Descripcion del atractivo:

Es una piedra de 5 de ancho por 2 metros de alto, en ella se pueden apreciar figuras zoomorfas,
vegetales, entre otras figuras aun no estudiados, ademas en esa zona existen dos piedras con
similares figuras.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
Flora y fauna en general.

4.7 Permisos y Restricciones:
No tiene ninguna restriccion. Pero para poder observar debe ser acompafiado por un guia de la
localidad.
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4.8 Usos:

4.8.1 Usos actuales:

4.8.2 Usos potenciales:
Estudio antropoldgico y arqueoldgico

4.8.3 Necesidades turisticas:
Mantenimiento de sendero.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos:
Valoracion del recurso cultural como atractivo.

4.9.2 Impactos negativos:
Alteracion del habitat.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas:
Por estar localizado dentro del bosque de proteccién comunitaria y la politica que maneja la
comunidad para conservar el recurso.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: En proceso de deterioro

6.2 Causas:
Por los sentamientos humanos, fenémenos naturales y deforestacion.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfalto

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Servicios de buses de Tena
qgue circulan la ruta Tena-Pto. Napo; en
automovil propio o tomar los servicios de las
diferentes cooperativas de taxis de la ciudad de
Tenay Puerto Napo.

7.5 Frecuencias: Diaria, a partir desde las 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio
05h30 hasta las 19h00, cada hora.

7.7 Observaciones: Es muy importante tener en cuenta la variabilidad del clima, los meses de
febrero, marzo, abril son épocas de lluvias. Llevar consigo protector solar, repelente, gorra,
gafas y ropa de bafio.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Este sitio no posee servicios turisticos. Cuenta de forma indirecta con los servicios de
alimentacion, hospedaje de Puerto Napo y la ciudad de Tena.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No existe

9.2 Energia Eléctrica: No existe

9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Lamedero de aves 1km
Rio Napo 2.3km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1 Difusion: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE | FACTOR PUNTOS
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CALIDAD

Valor Intrinseco

Valor extrinseco

Entorno

Estado de Conservacion y/o
Organizacion

(G2l SN ep]

APOYO

Acceso

Servicios

Asociacion con otros Atractivos

SIGNIFICADO

Local

NP W

Provincial

Nacional

Internacional

TOTAL

38

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il:

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la

zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas nacionales.
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b. Inventario de los recursos culturales

1) Saber popular diario

MINISTERIO COORDINADOR DE PATRIMONIO CULTURAL
INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

INVENTARIO DEL PATRIMONIO CULTURAL CODIGO
N BIENES INMATERIALES INPC
" e FICHA DE REGISTRO ROg == | IM-15-01-56-000-000001
Provincia: NAPO Canton: TENA
Parroquia: PUERTO NAPO Urbana Rural x

Localidad: SECAY
Coordenadas WGS 84 Z 17S - UTM : X (Este) 0206031 Y (Norte) 9882082 Z (Altitud) 403

Descripcion de la fotografia: Vestimenta del Yachak Foto: Andrés Andy, 2017
Cadigo fotografico: IM-15-01-56-000-000001 1.JPG

Denominacién VESTIMENTA DEL YACHAK, TRAJE DE SEMILLA,
MAKICOTONA, PACHA, PAMPALINA
Grupo social KICHWA AMAZONICO DEL PUEBLO NAPO
Lengua KICHWA
Ambito USOS SOCIALES, RITUALES Y ACTOS FESTIVOS
Subambito VESTIMENTA RITUAL, FESTIVA Y COTIDIANA
Detalle del subambito

a) Vestimenta ritual: La vestimenta usada en los rituales por los shamanes consiste en una
corona de plumas y una especie de falda elaborada a base de paja toquilla, sujetado con
cuerdas de fibra, este traje lo utilizaban antiguamente hombres y mujeres. Surupanga
utiliza el shaman para atraer la fuerza del mal y aventarla.

i.  Traje De Semillas: Este es un traje de fantasia, utilizado en rituales, consiste en dos
piezas. Sostén y Falda: Por lo general se utilizan las mismas semillas para la falda y
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b)

c)

sostén, lo que varian son los disefios sean estos tejidos con fibras vegetales o utilizan la
corteza de un fruto Ilamado pilche y lo decoran con semillas de las plantas como san
pedro y anamura.

Llanchama: Este traje se extrae de la corteza de &rbol del cual lleva el nombre, utilizado
antiguamente por los pobladores Kichwa. Actualmente el arbol de Llanchama se
encuentra en peligro de extincion por lo que es escaso encontrarlo.

Vestimenta festiva: El atuendo que se utiliza por las sefioras de la comunidad consiste
en la “maquicotona” que es la blusa de tela de manga larga que fue impuesta por los
espanoles al momento de la conquista puede ser de color celeste, verde, rojo, rosado o
morado en el cuello es rectangular y en los bordes del mismo estan colocadas cintas de
varios colores ademas de los pufios, tiene disefio de pequefios cuados. La “pampalina”
gue no es mas que la falda de corte recto, color azul oscuro y llega hasta la rodilla de la
mujer, este traje lleva como accesorios collares de chaquiras, pulseras, cinturdn de
semillas y plumas. En el caso de las chicas de la comunidad se utiliza un vestido azul
marino de una sola manga corta, el cinturén que es adornado con piedras de san pedro,
bambi amarillo. De igual manera usan collares y en los pies adornos hechas con las
semillas propias de la zona tejidas en pita (fibra). Las nifias de la comunidad visten con
una pacha de color azul marino de igual forma que las jévenes de la comunidad. Los
hombres visten con “Curu Balon”: es un pantalén que le llega mas debajo de la rodilla y
la “Cushma” que es una camisa sin mangas de color azul marino, para complementar el
atuendo se coloca en forma de “x” los adornos hechos de semillas que se encuentran en
la selva o lo adornan con collares elaborados de huesos y colmillos de animales y
serpientes.

Vestimenta cotidiana: Con el proceso de aculturacion la comunidad de Chichico Rumi
no conserva su vestimenta propia solo la utilizan al momento de la operacidn turistica.
Su vestimenta cotidiana coincide en ropa ligera como una camiseta, blusa o buzo
acomparfiado por un short, licra, falda, pantalon jean o un vestido. De igual manera los
hombres visten con camiseta, pantalon jean o short. Con sandalias o zapatillas.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad

Anual

Durante todo el afio.

Continua

Ocasional X

Otro

5. PORTADORES / SOPORTES

Nombre Edad/tiempo de Cargo/funcién/actividad Direccion

actividad

N/A.

6. VALORACION

Importancia para la parroquia

Al tener en cuenta todas estas expresiones ancestrales de los trajes tipicos se promueve y
valoriza nuestra cultura kichwa amazonica.

Sensibilidad al cambio

Alta Solo para la prestacion de servicios turisticos utilizan la

Media X | vestimenta festiva.

Baja
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Categoria
Manifestaciones Manifestaciones Vigentes Manifestaciones en la X
Vigentes Vulnerables memoria pero no
practicadas

Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad

Sefiora. Dolorisa Grefa (71 afos) y Rebeca Tapuy (74 afios)

Cddigo/Nombre Ambito Subambito Detalle del subdmbito

N/A

Texto Fotografias Videos Audio
Traje de semillas IM-15-01-56-000-000001_2.JPG
Curu Balun IM-15-01-56-000-000001_3.JPG

Entidad investigadora: ESPOCH/F.R.N/ES. INGENIERIA EN ECOTURISMO

Registrado por: Andrés Andy Ficha de registro: 2017/01/10
Revisado por: Ing. Catalina Verdugo y Ing. Fecha de revision: 2017/02/05
Renato Chavez

Aprobado por: Fecha de aprobacion:2018/03/15

Registro fotogréfico:

Traje Curu Balun

—
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Gastronomia

MINISTERIO COORDINADOR DE PATRIMONIO CULTURAL
INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

INVENTARIO DEL PATRIMONIO CULTURAL CODIGO
BIENES INMATERIALES

IM-15-01-56-000-000002

FICHA DE REGISTRO

de Fgirimonin = ]
1. DATOS DE LOCALIZACION

Provincia: NAPO Cantén: TENA

Parroquia: PUERTO NAPO Urbana Rural x

Localidad: PUERTO NAPO

Coordenadas WGS 84 Z 17S - UTM : X (Este) 0206031 Y (Norte) 9882082 Z (Altitud) 403

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

Descripcion de la fotografia: Maito de Tilapia Foto: Andrés Andy, 2017.

Codigo fotogréfico: IM-15-01-56-000-000001_1.JPG

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion MAITOS, UCHU MANGA, KATU Y GARABATO YUYU
Grupo social KICHWA AMAZONICO DEL PUEBLO NAPO
Lengua KICHWA
Ambito CONOCIMIENTOS Y USOS RELACIONADQOS CON LA
NATURALEZA'Y EL UNIVERSO
Subambito GASTRONOMIA COTIDIANA
Detalle del subambito

4. DESCRIPCION DE LA MANIFESTACION

Dentro de las familias kichwas de la comunidad consumen una variedad de platos preparados
con ingredientes locales:

> Maito o machu: Los maitos pueden ser de jandias, carachama, bagres, bocachicos y
tilapias constituyen el plato tipico favorito de la poblacion local y amazonica. La
preparacion de este plato es muy sencilla, primeramente los pescados deben estar
lavados para envolverlo con dos o tres hojas de bijao (Ilakik panga) afiadiendo un poco
de sal sobre el pescado, y finalmente amararlo con bejucos o fibra de paja toquilla.
Cuando los maitos ya estén listos se debe colocar sobre el fuego a lefia o las brasas, por
un tiempo de 15 a 20 min voltedndolos constantemente para una mejor coccion.
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> Uchd manga: Uchua significa "aji" y manga significa "olla". Los ingredientes: cacao
blanco, delgadas laminas de platano, cogollo de palmito, garabato yuyo, pescado o
carne ahumado, sal al gusto, aji (uchu). Es una comida muy apetecida en las familias
kichwas, especialmente por los mayores. La preparacion del plato toma un poco de
tiempo ya que se necesita varios ingredientes, se pone a hervir agua con laminas de
verde, cacao blanco, trozos de palmito, garabo yuyo y de dos a tres pepas de aji por un
tiempo de 30 min, hasta que los ingredientes se desintegren y finalmente afadir
desmenuzados de pescado o carne ahumada. Se puede servir acompafiado de yuca y
platano.

> katu (mazamorra) es un plato favorito de la poblacion local, es una crema de verde. Su
preparacion es facil y rapida (20 a 30 min), primero se pone a hervir la carne de monte o
de pescado ahumado en una cierta cantidad de agua con el verde o el platano (palanda)
rallado y remover con sal al gusto.

> Chonta curo (mayon). Ingredientes: chonta curo (mayén), hoja de bijao y sal al gusto.
La preparacion de este maito es muy sencilla, primero se necesita los mayones, lavarlos
y colocar sobre dos o tres hojas de bijao afiadiendo un poco de sal y finalmente poner
sobre el fuego a lefia o brasa por un tiempo de 15 min. Es de consumo rapido,
acompafiado de yuca o verde.

> Garabato Yuyo (especie de helecho): Se lo cocina y se sirve como ensaladas, estofados
de carne o tortilla (con huevos), en maito.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad

Anual Durante todo el afio.

Continua

Ocasional X

Otro

5. PORTADORES / SOPORTES

Nombre Edad/tiempo de Cargo/funcion/actividad Direccion

actividad
N/A.

6. VALORACION

Importancia para la parroquia

Sensibilidad al cambio

Alta La gastronomia no se ha perdido existen varios establecimientos
Media que prestan el servicio de alimentacion con las comidas tipica.
Baja X
Categoria
Manifestaciones Manifestaciones Vigentes X | Manifestaciones en la
Vigentes Vulnerables memoria pero no
practicadas

7. INTERLOCUTORES

Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad

Sefiora. Rebeca Tapuy (74 afios)

8.ELEMENTOS RELACIONADOS
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Codigo/Nombre Ambito Subambito Detalle del subdmbito
N/A
Texto Fotografias Videos Audio
Maitos de pescado IM-15-01-56-000-000001_2.JPG
Maito de chontacuro IM-15-01-56-000-000001 3.JPG

Entidad investigadora: ESPOCH/F.R.N/ES. INGENIERIA EN ECOTURISMO

Registrado por: Andrés Andy Ficha de registro: 2017/01/10
Revisado por: Ing. Catalina Verdugo y Ing. Fecha de revision: 2017/02/05
Renato Chavez

Aprobado por: Fecha de aprobacion:2018/03/15

Registro fotogréfico:

Maitos de pescado y el maito de chontacuro (Mayones)
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Bebida tradicional

MINISTERIO COORDINADOR DE PATRIMONIO CULTURAL

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

INVENTARIO DEL PATRIMONIO CULTURAL cODIGO
BIENES INMATERIALES .o.mpc
o= FICHA DE REGISTRO W et | IM-15-01-56-000-000003
1. DATOS DE LOCALIZACION
Provincia: NAPO Canton: TENA
Parroquia: PUERTO NAPO Urbana Rural x

Localidad: YUTZUPINO

Coordenadas WGS 84 Z 17S - UTM : X (Este) 0206031 Y (Norte) 9882082 Z (Altitud) 403

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

Descripcidn de la fotografia: Preparacion de la chicha de chonta Foto: Andrés Andy, 2017.

Codigo fotogréfico: IM-15-01-56-000-000001_1.JPG

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion LA CHICHA DE CHONTA Y DE YUCA,Y LA WAYUSA
Grupo social KICHWA AMAZONICO DEL PUEBLO NAPO
Lengua KICHWA AMAZONICA
Ambito CONOCIMIENTOS Y USOS RELACIONADOS CON LA
NATURALEZA'Y EL UNIVERSO
Subambito BEBIDA COTIDIANAY FESTIVOS
Detalle del subambito

4. DESCRIPCION DE LA MANIFESTACION

>

Chicha de yuca: La chicha de yuca es la bebida principal de los kichwas y de otros
grupos étnicos que habitan la region amazdnica. Es una bebida que se consume desde
muy temprano todos los dias, antes de salir y durante el trabajo, al medio dia, en la tarde
0 a cualquier hora cuando tienen visitas.

La preparacion de la chica es especificamente de la mujer, existen dos tipos de
elaboracion de la chicha de yuca: la primera denominada chicha blanca que se mezcla
con el sumo de camote rallado y la segunda ipafiaqui (allu asa) con trozos de platano
seco.

Para ambos casos, la yuca se debe pelar y lavar, posteriormente colocar en una olla
grande con agua, dejarlo en coccion hasta que la yuca este blanda, sacar del fuego y
depositar en una batea de madera (batan) para poder aplastar con un mazo de madera,
obteniendo una maza la cual se debe mezclar con el sumo de camote rallado y
finalmente colocar en un recipiente o en canastos recubiertas con hoja de platano por un
tiempo de 24 horas, esta chicha es de consumo rapido, los tres primeros dias es dulce
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llegando al cuarto y quinto a fermentarse alcanzando de 4 a 5 grados de alcohol.

El ipafiaki tiene el mismo procedimiento hasta tener cocida la yuca, se la deja enfriar
por completo, posteriormente colocar las yucas enteras en un canasto recubiertas con
hojas de platano, afiadiendo trocitos secos del platano seco, es una chicha que necesita
calor para su proceso final; al cabo de tres dias finalmente esté lista para aplastar a
mano Yy poder servir, es una chicha muy dulce los primeros dias.

> Chicha de chonta: es una bebida temporal por lo que se da una sola vez al afio. Su
preparacion es sencilla, una vez recolectadas las frutas de la chonta, se debe lavar para
colocar en una olla con abundante agua a hervir y esperar que la fruta presente algunas
aberturas cuando ya esta cocinada, sacar del fuego y colocar en una batea de madera
(batan) y aplastarlo con una piedra pesada hasta tener pequefias particulas de la chonta
apartando las semillas, que finalmente a la masa seca se mezclaria con agua y se
colocaria en un recipiente por 24 horas, para gque se endulce y poder servir.

> Waysayaku o wayusa: La guayusa es una planta milenaria de origen amazonica, que
tiene propiedades medicinales y energizante, que actualmente se consume como té.
Cuando una persona consume la guayusa no tiene suefio, hambre o cansancio, ayuda a
purificar el cuerpo y ademas es utilizado como enjuague bucal. Su preparacion es
sencilla, tan solo se necesita unas hojas de guayusa y agua, la cual se la debe poner a
hervir hasta obtener un color café claro y aromatico, se puede cocinar un dia antes y
calentarlo a la mafana siguiente para servir.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad

Anual Durante todo el afio.

Continua

Ocasional X

Otro

5. PORTADORES / SOPORTES

Nombre Edad/tiempo de Cargo/funcion/actividad Direccion

actividad
N/A.

6. VALORACION

Importancia para la parroquia

Sensibilidad al cambio

Alta
Media La comunidad sigue preparando las bebidas tipicas tradicionales
Baja X
Categoria
Manifestaciones Manifestaciones Vigentes X | Manifestaciones en la
Vigentes Vulnerables memoria pero no
practicadas
7. INTERLOCUTORES
Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad

Sefiora. Rebeca Tapuy (74 afios)

8.ELEMENTOS RELACIONADOS
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Codigo/Nombre Ambito Subambito Detalle del subdmbito
N/A
Texto Fotografias Videos Audio
Chicha de yuca IM-15-01-56-000-000001_2.JPG

Entidad investigadora: ESPOCH/F.R.N/ES. INGENIERIA EN ECOTURISMO

Registrado por: Andrés Andy Ficha de registro: 2017/01/10
Revisado por: Ing. Catalina Verdugo y Ing. Fecha de revision: 2017/02/05
Renato Chavez

Aprobado por: Fecha de aprobacion:2018/03/15

Registro fotogréfico:

Chicha de yuca
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Artesanias

MINISTERIO COORDINADOR DE PATRIMONIO CULTURAL
INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

INVENTARIO DEL PATRIMONIO CULTURAL CODIGO

R BIENES INMATERIALES DOe INPC

= FICHA DE REGISTRO Wal el IM-15-01-56-000-000004

1. DATOS DE LOCALIZACION

Provincia: NAPO Cantén: TENA

Parroquia: PUERTO NAPO Urbana Rural x

Localidad: BALZAYAKU

Coordenadas WGS 84 Z 17S - UTM : X (Este) 0206031 Y (Norte) 9882082 Z (Altitud) 403

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

Descripcion de la fotografia: Elaboracién de manillas y aretes Foto: Andrés Andy, 2017.

Codigo fotogréfico: IM-15-01-56-000-000001_1.JPG

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacién ARTESANIAS ]
Grupo social KICHWA AMAZONICO DEL PUEBLO NAPO
Lengua KICHWA
Ambito CONOCIMIENTOS Y USOS RELACIONADOS CON LA
NATURALlEZA Y EL UNIVERSO
Subambito ARTESANIAS
Detalle del subambito

4. DESCRIPCION DE LA MANIFESTACION

En este campo existen pocas personas en la comunidad que tienen la habilidad de elaborar
objetos de uso diario de forma artesanal. Entre ellas:

> Artesania en semillas: Utilizan accesorios como aretes, manillas, monederos, shigras,
carteras, collares, pulseras y coronas las mismas que estan elaboradas todas de semillas
y plumas de aves.

Ademas, se elaboran trajes a base de semillas muy coloridas como:
e Anamora (color rojo y negro).
e San Pedro (color blanco y plomo).
e Calmito muyo (color café claro y oscuro).
e Achira grande y pequefia (color negro).
e Shiguango muyo (color negro).
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e Matiri muyo (Trozos pequefios de bambu o guadua).
e Bulanti (Semillas grandes negras conocidas como ojo de venado).
o Pita (fibras que se utiliza para los tejidos).
e Mate conocido por los Kichwas como pilche (fruto cuya corteza sirve para realizar las
piezas e los trajes acorde a la figura).
Fecha o periodo Detalle de la periodicidad

Anual Durante todo el afio.
Continua
Ocasional X
Otro

Nombre Edad/tiempo de Cargo/funcion/actividad Direccion
actividad

N/A.

Importancia para la parroquia

Sensibilidad al cambio

Alta Las semillas son faciles de obtener y las mujeres consideran esta
Media actividad como un medio de subsistencia.
Baja X
Categoria
Manifestaciones Manifestaciones Vigentes X | Manifestaciones en la
Vigentes Vulnerables memoria pero no

practicadas

Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad

Sefiora. Rebeca Tapuy (74 afios)

Codigo/Nombre Ambito Subambito Detalle del subambito
N/A
Texto Fotografias Videos Audio
Carteras IM-15-01-56-000-000001_2.JPG
Traje de semillas IM-15-01-56-000-15-000001_3.JPG

Entidad investigadora: ESPOCH/F.R.N/ESC. INGENIERIA EN ECOTURISMO

Registrado por: Andrés Andy Ficha de registro: 2017/01/10
Revisado por: Ing. Catalina Verdugo y Ing. Fecha de revision: 2017/01/15
Renato Chavez

Aprobado por: Fecha de aprobacion:2018/03/15

Registro fotografico:
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Carteras de semillas

13. DESCRIPCION DE LA MANIFESTACION LENGUA ORIGINARIA
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Danza y musica tradicional

MINISTERIO COORDINADOR DE PATRIMONIO CULTURAL
INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

INVENTARIO DEL PATRIMONIO CULTURAL CODIGO

IM-15-01-56-000-000005

BIENES INMATERIALES

— 4]
= FICHA DE REGISTRO Wal

1. DATOS DE LOCALIZACION

Provincia: NAPO Cantén: TENA

Parroquia: PUERTO NAPO Urbana Rural x

Localidad: PUERTO NAPO

Coordenadas WGS 84 Z 17S - UTM : X (Este) 0206031 Y (Norte) 9882082 Z (Altitud) 403

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

Descripcion de la fotografia: Danza ancestral con traje tipico Foto: Andrés Andy, 2017.

Cédigo fotografico: IM-15-01-56-000-000001 1.JPG

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacién DANZA'Y MUSIQA DE LA COMUNIDAD
Grupo social KICHWA AMAZONICO DEL PUEBLO NAPO
Lengua KICHWA
Ambito ARTES DEL I;SPECTACU LO
Subambito DANZA'Y MUSICA TRADICIONAL
Detalle del subambito

4. DESCRIPCION DE LA MANIFESTACION

La alegria del pueblo Kichwa se manifiesta a través de la danza, es una tradicién muy remota de
los pueblos amazénicos, en el cual participan las jovenes de la comunidad vestidas con sus
trajes tipicos “pacha”, y sus adornos corporales conocidos como ‘“hualcas” los adornos para las
piernas y “cunga hualca” los collares, y en sus manos llevan una vasija o a su vez canastas
tejidas con paja toquilla denominadas “changuinas”, canastas que en su interior llevan hojas de
guayusa, van acompafiada por tambores hechos con piel de mono, y pingullos (flautas)
elaboradas a base de huesos de animales y violin elaborado de cedro, que son entonados por los
hombres de la comunidad. Las danzas mas tradicionales dentro de la cultura Kichwa en la
Amazonia estan detalladas a continuacion:

> Danza de la boda o matrimonio “Sawarina tushuy”: Los hombres visten un poncho
blanco con una cruz roja en el pecho, se colocan los hombres en una fila y en frente de
ellos las mujeres en otra fila.

> Danza guerrera “Makanakuy”: Los guerreros se encuentran dentro de un circulo
formado por las mujeres quienes Ilevan un tambor mientras que los guerreros llevan su
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lanza.

> Danza de la siembra y la cosecha “Tarpuy pallay muyukuna tushuy”: Las mujeres
Kichwas bailan a la tierra antes de sembrar

> Danza contemporanea Kichwa de los grupos actuales “Tarpuy pallay muyukuna”: Las
mujeres bailan con cerdmicas y los hombres con la surupanka.

La musica constituye la vinculacion de las manifestaciones de la cultura, expresadas,
fundamentalmente, en rituales shaméanicos de iniciacion y curacion. La musica adquiere un
carcter sagrado con toques instrumentales que pueden estar relacionados con el Yachak
(shaméan), quien se contacta con los espiritus de la naturaleza y personajes miticos, para
establecer negociaciones con finalidades de bienestar colectivo y cohesion grupal.

Entre las canciones muy populares en el sector son: Napumanda Kichwas “Los Kichwas del
Napo”, lumu sisa mama, pacha mama, pachakamak.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
Anual Durante todo el afio.
Continua
Ocasional X
Otro
5. PORTADORES / SOPORTES
Nombre Edad/tiempo de Cargo/funcion/actividad Direccion
actividad
N/A.

6. VALORACION

Importancia para la parroguia

Sensibilidad al cambio

Alta Tanto la danza y la musica son utilizadas en eventos culturales en
Media la escuela, fiesta de la comunidad y parroquial.
Baja X
Categoria
Manifestaciones Manifestaciones Vigentes X | Manifestaciones en la
Vigentes Vulnerables memoria pero no
practicadas

7. INTERLOCUTORES

Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad

Sefiora. Rebeca Tapuy (74 afios)

8.ELEMENTOS RELACIONADOS

Codigo/Nombre Ambito Subambito Detalle del subambito
N/A
9. ANEXOS
Texto Fotografias Videos Audio

10. OBSERVACIONES
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Motivar a los jovenes y nifios de la comunidad para que participen en la formacién de un grupo

de danza y musical.

Entidad investigadora: ESPOCH/F.R.N/ES. INGENIERIA EN ECOTURISMO

Registrado por: Andrés Andy

Ficha de registro: 2017/01/10

Revisado por: Ing. Catalina Verdugo y Ing.
Renato Chavez

Fecha de revision: 2017/02/05

Aprobado por:

Fecha de aprobacion:2018/03/15

Registro fotogréfico:
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Medicina ancestral

MINISTERIO COORDINADOR DE PATRIMONIO CULTURAL
INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

INVENTARIO DEL PATRIMONIO CULTURAL CcODIGO
i B,:I:Egj ,i I[’)\lé\/l QET(EFSETAEES POa INPC  M-15-0156-000-000006
~ e
1. DATOS DE LOCALIZACION
Provincia: NAPO Canton: TENA
Parroquia: PUERTO NAPO Urbana Rural x

Localidad: YUTZUPINO

Coordenadas WGS 84 Z 17S - UTM : X (Este) 0206294 Y (Norte) 9882198 Z (Altitud) 394

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

Descripcidn de la fotografia: Sangre de drago utilizado para cicatrizar Foto: Andrés Andy,
2017.

Codigo fotogréfico: IM-15-01-56-000-000001_1.JPG

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion MEDICINA ANCESTRAL
Grupo social KICHWA AMAZONICO DEL PUEBLO NAPO
Lengua KICHWA
Ambito CONOCIMIENTOS Y USOS RELACIONADOS CON LA
NATURALEZA Y EL UNIVERSO
Subambito CONOCIMIENTO DE LA MEDICINA ANCESTRAL
Detalle del subambito

4. DESCRIPCION DE LA MANIFESTACION

Desde tiempos atras la pachamama ha ensefiado a las personas el uso de sus plantas, lianas,
bejucos, hiervas como medicamentos para combatir enfermedades y aliviar dolores corporales.
No todas las personas conocen las propiedades y el uso de adecuado de las plantas medicinales,
si no los mas ancianos o adultos que aprendieron conviviendo con los sabios y yachakunas
(shamanes).

A continuacion, presentamos una lista de plantas medicinales que podremos encontrar con

propiedades curativas:

> Sangre de Drago (croton draconoides): Es muy util para calmar dolores de estémago,
calmar la diarrea, aliviar picaduras de insectos y quemaduras, es un cicatrizante y es
utilizado para combatir los barros. Para poder ingerir se prepara una infusion con limén,
en caso de uso externo solo se toma unas gotas y se lo frota sobre el area afectada.

> Jengibre (Zingiber officinale): Para aliviar el dolor de garganta ocasionadas por la gripe,
tos y dolor de cabeza. Se toma la raiz y se machuca hasta extraer el liquido y se coloca
una o dos gotitas en la fosa nasal, lo que provoca la expulsion de la mucosidad.
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> Chugriruyo (Sedum quitense): sirve como la ampicilina para curar la infeccion. Se
coloca las hojas en el carbén hasta que se seca y luego se junta sobre la zona afectada el
polvo, o se toma el agua en la que se le pone a cocinar o se aplica el polvo de la hoja.

> Chuchuhuazo: Se toma para aliviar el dolor estomacal y del cuerpo. Se cocina unas tres
libras de trozos de chuchuhuazo en 5 litros de agua, se toma una copa acompafado de
limén una vez al dia, ademas se puede preparar con agua ardiente.

> Ajo de Monte (Allium sativum): sirve para curar el mal de aire y el mal de estomago. se
coloca a hervir con agua y el zumo se lo toma 1 vez al dia. Con las pepas del limén, el
zumo de limén. Se limpia con la hoja de mariapanga, de yuca o de abio.

> Ortiga (Urea sp.): dolor de estomago y granos en el cuerpo. Las hojas se usan para
frotar en las partes afectadas del cuerpo.

> Challuakaspi: Propiedades para combatir diarrea y vomito. Se debe tomar la corteza y
cocinar con abundante agua hasta obtener un zumo bien concentrado, se debe tomar una
pequefia cantidad del liquido al dia ya que es muy fuerte.

> Huambulakara: Es utilizado para sanar los hongos de los pies y el cuerpo. La corteza
extraida se cocina con abundante agua, este liquido concentrado se puede tomar si es
para hongos corporales y en el caso de los pies hay que lavarse con el liquido.

> Hoja de wayusa: Utilizado como té, para relajar el estrés y dolores musculares.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad

Anual Durante todo el afio.

Continua

Ocasional X

Otro

5. PORTADORES / SOPORTES

Nombre Edad/tiempo de Cargo/funcion/actividad Direccion

actividad
N/A.

6. VALORACION

Importancia para la parroquia

Sensibilidad al cambio

Alta Se sigue manteniendo el sistema de medicina ancestral a base de
Media plantas de la selva
Baja X
Categoria
Manifestaciones Manifestaciones Vigentes X | Manifestaciones en la
Vigentes Vulnerables memoria pero no
practicadas

7. INTERLOCUTORES

Apellidos y nombres Direccién Teléfono Sexo Edad
Sefiora. Rebeca Tapuy (74 afios), Dolorisa Grefa (71 afios) y el sefior Alonso Andi (73
anos)
8.ELEMENTOS RELACIONADOS

Codigo/Nombre Ambito Subambito Detalle del subambito
N/A

9. ANEXOS
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Texto Fotografias Videos Audio

Entidad investigadora: ESPOCH/F.R.N/ES. INGENIERIA EN ECOTURISMO

Registrado por: Andrés Andy Ficha de registro: 2017/01/10
Revisado por: Ing. Catalina Verdugo y Ing. Fecha de revision: 2017/02/05
Renato Chavez

Aprobado por: Fecha de aprobacion:2018/03/15

Registro fotografico:




202

2) Simbolos y valores

MINISTERIO COORDINADOR DE PATRIMONIO CULTURAL
INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

INVENTARIO DEL PATRIMONIO CULTURAL CcODIGO
- BIENES INMATERIALES
P FICHA DE REGISTRO IM-15-01-56-000-000007
1. DATOS DE LOCALIZACION
Provincia: NAPO Cantén: TENA
Parroquia: PUERTO NAPO Urbana Rural x

Localidad: YUTZUPINO

Coordenadas WGS 84 Z 17S - UTM : X (Este) 0206294 Y (Norte) 9882198 Z (Altitud) 394

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

Descripcién de la fotografia: Foto:

Cédigo fotograéfico:

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion CREENCIAS Y SQENOS
Grupo social KICHWA AMAZONICO DEL PUEBLO NAPO
Lengua KICHWA
Ambito TRADICIONES Y EXPRESIONES ORALES
Subambito CREENCIAS Y SUENOS
Detalle del subambito

4. DESCRIPCION DE LA MANIFESTACION

En la cultura kichwa cuentan las siguientes creencias ancestrales, algunas de ellas ain se
mantienen:

> Manifiestan que en épocas pasadas las personas que causaban mal con la familia y la
comunidad, como castigo de la naturaleza se transformaban en animales y aves.
> Para tener una buena caseria, el cazador tenia que ayunar un dia antes, los animales

cazados debian ser bien tratadas al momento de la preparacion y consumo, ya que no
podian botar o quemar los huesos, se lo debia juntar en un solo lado y guardar en un
lugar donde los perros u otros animales no puedan tener contacto, caso contrario la
proxima caza seria mala.

> El hombre no puede comer los sesos de los animales, porque cuando salia a cazar algin
ave ésta defecaria en el ojo, tampoco debia comer las visceras ya que al momento de
perseguir algiin animal para cazar se enredaria con los bejucos.

> Las mujeres embarazadas no debian mezquinar agua porque cuando dan a luz quedan
con la barriga hinchada y llena de agua, ademas no pueden comer el arroz pegado o el
cocolon ya que la placenta queda pegada al Utero y puede provocar la muerte.

> La aplicacion del aji en los ojos de los nifios recién nacidos, nifios o jovenes
desobedientes, en el primer caso ensefia a ser valiente y en el segundo como una forma
de castigo, para que no vuelva a cometer faltas contra la comunidad o con las personas,
por ello su aplicacion es realizada por el mas anciano de la comunidad.

> La mujer para sembrar yuca se pintaba la cara con achiote en la frente en forma de cruz,
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en la mano llevaba las hojas de monte para dar la bendicion a las estacas de yuca, los
dias escogidos para este ritual eran de lunes a viernes. Luego de la siembra ella no debia
bafiarse, peinarse, coger la escoba, comer larvas, tampoco lavar la ropa con jabdn;
porque si lo hacia, la yuca se dafiaba cuando esta madura.

Las actividades diarias de las familias kichwas estd basada en las predicciones de los suefios,
que pueden ser malos o buenos que ayudan a tomar decisiones para el dia. Asi tenemos algunos
de los suefios mas comunes:

> Si suefia encontrandose con una hermosa mujer, es mas seguro que en el trabajo de
campo se encontraré con una culebra.

> Si en el suefio estd minando oro, el dia siguiente serd un buen dia.

> Si en el suefio es atacado por algun animal salvaje o culebra, pero trata de enfrentar y
matarlo, quita del camino las envidias y los sentimientos negativos.

> Si suefia disparando muy lejos y alto, su vida serd exitosa y tendra oportunidades de
viajar.

> Sofiar que se pierde un machete en el agua es porque se perdera un hijo.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad

Anual Durante todo el afio.

Continua

Ocasional X

Otro

5. PORTADORES / SOPORTES

Nombre Edad/tiempo de Cargo/funcién/actividad Direccion

actividad
N/A.

6. VALORACION

Importancia para la parroquia

Permiten expresar y realzar las creencias, gracias a ello la tradicion adquiere mayor valor y
prestigio, y ademas facilitan respuestas a las preguntas basicas de una comunidad acerca de su
origen, existencia y destino.

Sensibilidad al cambio

Alta
Media
Baja X
Categoria
Manifestaciones Manifestaciones Vigentes X | Manifestaciones en la
Vigentes Vulnerables memoria pero no
practicadas
7. INTERLOCUTORES
Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad
Sefiora. Rebeca Tapuy (74 afios), Dolorisa Grefa (70 afios) y el sefior Alonso Andi (73
anos)
8.ELEMENTOS RELACIONADOS
Codigo/Nombre Ambito Subambito Detalle del subambito

N/A

9. ANEXOS
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Texto Fotografias Videos Audio

Entidad investigadora: ESPOCH/F.R.N/ES. INGENIERIA EN ECOTURISMO

Registrado por: Andrés Andy Ficha de registro: 2017/01/10
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Renato Chavez

Aprobado por: Fecha de aprobacion:2018/03/15

Registro fotografico:
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Fiestas representativas

MINISTERIO COORDINADOR DE PATRIMONIO CULTURAL
INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

INVENTARIO DEL PATRIMONIO CULTURAL CcODIGO

s gt S BFIF(';\Iﬁi '$‘EM FQ\ETET;’T*FEES pOe |NPC IM-15-01-56-000-000007
— Ha%N

1. DATOS DE LOCALIZACION

Provincia: NAPO Canton: TENA

Parroquia: PUERTO NAPO Urbana Rural x

Localidad: PUERTO NAPO

Coordenadas WGS 84 Z 17S - UTM : X (Este) 0206294 Y (Norte) 9882198 Z (Altitud) 394

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

-Rovman‘!E.WT.?. Iﬁ;q!
‘l.

Descripcidn de la fotografia: Desfile por las festividades de puerto Napo Foto: Andrés Andy,
2017.

Codigo fotogréfico: IM-15-01-56-000-000001_1.JPG

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion FIESTAS ]
Grupo social KICHWA AMAZONICO DEL PUEBLO NAPO
Lengua KICHWA
Ambito USOS SOCIALES, RITUALES Y ACTOS FESTIVOS
Subambito FIESTAS CIVICAS, RELIGIOSAS, OTRAS CELEBRACIONES
Detalle del subambito

4. DESCRIPCION DE LA MANIFESTACION

En el sentido intimo e histéricamente acumulado al interior espiritual, donde se pueden
encontrar las formas cotidianas, las festividades y las celebraciones rituales se constituyen en
practicas culturales de real importancia dentro de los pueblos y nacionalidades indigenas
presentes en la comunidad Chichico Rumi.

Fiestas civicas:

> El 12 de febrero se celebra el dia del Oriente y la provincializacion de Napo, fiesta en
grande con fuegos pirotécnicos, danzas propias de la zona, comida tipica, baile popular.
Los desfiles se realizan por la mafiana a partir de las 09h00 y a las 12h00 se desarrolla
la sesion solemne.

> El aniversario de parroquializacion de Puerto Napo es el 15 de diciembre participacion
de las escuelas de dicha parroquia con desfiles civicos, y presentaciones culturales de
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Fiestas

>

Fiestas

>

los Kichwas amazdnicos.

Batalla del Pichincha: 24 de mayo. Esta fiesta nacional conmemora la decisiva batalla
por la independencia contra los espafioles en 1822.

El 9 de junio se celebra el Aniversario de la comunidad Chichico Rumi: en la cual se
realiza un programa al cual son invitadas autoridades y ademas de presentar proyectos
que puedan ser factibles y que requieran el auspicio de instituciones publicas.

Agosto 10: Primer grito de independencia fiesta nacional.

26 de septiembre se conmemora el dia de la bandera nacional ecuatoriana. Ya que 1860
se adquiere la bandera actual con los colores: amarillo, azul y rojo, en su honor se
realizan el juramento a la bandera, y programas civicos en los establecimientos
educativos.

Dia de la raza: se celebra el 12 de octubre América.

El 31 de octubre, es reconocido como el Dia del Escudo Nacional, en el calendario
histérico de nuestro pais actos civicos en los establecimientos educativos.

La fundacion de Tena es el 15 de noviembre: Programas civicos, culturales, deportivos,
eleccion de la Reina del Canton. Es tradicional la eleccion de la WUAYUSA WARMI,
en representacion de la mujer nativa.

0 ceremonias religiosas:

El 2 de noviembre se recuerda el dia de los Santos Difuntos en el cual las personas de la
comunidad recuerdan a las personas que ya no estan y le visitan Ilevandoles flores.

El 24 de diciembre celebran la Navidad: Por la mafiana se invitan a hacer deportes entre
los habitantes de la comunidad, por la tarde se entregan caramelos a los nifios de la
comunidad.

agrarias o productivas:
Del 3 al 7 de mayo La “Fiesta de la Chonta” especialmente en el cantén Archidona, es

una de las principales celebraciones de los Kichwas de la Amazonia, ya que es un
tributo que se le hace a uno de los principales alimentos de la zona.

Otras celebraciones festivas:

> El 1 de enero se celebra el afio nuevo: en el cual se reunen las familias de la comunidad
a compartir y a celebrar el inicio del afio, juegos deportivos, comidas tipicos.

> Febrero se festeja el carnaval: Las personas de la comunidad celebran esta fiesta con
agua del rio,
y participan de la celebracion en Misahualli.

> La 1ra semana de mayo se festeja el Dia de la Madre.

> El 1ro de mayo se recuerda el Dia del trabajo con desfiles de trabajadores.

> El 1ro de junio se celebra el Dia del nifio.

> La 3ra semana del mes de Junio se recuerda el dia del Padre.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad

Anual X | Durante todo el afio.

Continua

Ocasional
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Otro

Nombre Edad/tiempo de Cargo/funcion/actividad Direccion
actividad

N/A.

Importancia para la parroquia
Las fiestas son uno de los componentes fundamentales en la vida y cosmovision de las

sociedades ancestrales, donde se expresan mediante la musica, danza, la gastronomia, la
vestimenta, los ritos, los juegos, etc.
Sensibilidad al cambio

Alta
Media
Baja X
Categoria
Manifestaciones Manifestaciones Vigentes X | Manifestaciones en la
Vigentes Vulnerables memoria pero no

practicadas

Apellidos y nombres Direccién Teléfono Sexo Edad

Cédigo/Nombre Ambito Subambito Detalle del subambito

N/A

Texto Fotografias Videos Audio

B
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Anexo. N°. 6: Matriz de Lazaro Lagos

COMPONENETES  ACTIVIDADES IMPACTOS  CRITERIOS DE EVALUACION
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