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EVALUACION DE LA PERCEPCION DE LOS VISITANTES RESPECTO A LA
CALIDAD DE SU VISITA AL PARQUE NACIONAL EL PALMAR, PROVINCIA
ENTRE RIOS, REPUBLICA ARGENTINA

INTRODUCCION

A. IMPORTANCIA

Las areas protegidas han sido siempre incluidas como un sistema de conservacién y proteccion
a ecosistemas dentro de regiones importantes, estas ademas de tener el fin de conversar,
persiguen el objetivo de educar, ensefiar y concientizar a las poblaciones cercanas, y a su vez a
los visitantes sobre lo importante de cuidar estos espacios, siendo las mismas las encargadas de

ofrecer una visita de calidad a los turistas que optan por conocer estos sitios.

Dentro de un &rea protegida existen distintos organismos especializados en encaminar el
desarrollo del area protegida de una manera organizada y correcta, analizando todos los aspectos
pertinentes para brindar a los visitantes seguridad y calidad en su visita, mientras se conserva un
espacio natural representativo. Este es el caso de la gestion de uso publico en un érea protegida,
la misma esta vinculada al desarrollo de la actividad turistica dentro de los distintos espacios
que se pone a disposicidn de los visitantes, ademas de ser el organismo encargado de acercar a
los visitantes a los valores culturales y naturales, precautelando siempre el cuidado tanto de los

recursos como el de los visitantes.

En este contexto, se encuentra el Parque Nacional “El Palmar” perteneciente a la provincia
Entre Rios, la misma que con el objetivo de conservar un sector representativo de los Palmares
de Yatay fue creada en 1966 y cuenta con una extensién de 8200 hectéreas. Esta area protegida
por medio de la gestion del uso publico busca brindar una experiencia de calidad junto a un

motivo para conservar la riqueza natural y cultural que esta area protegida posee.

Esta area protegida ademas pertenece a uno de los sitios RAMSAR de Argentina, condicién por
la que se incrementa la necesidad de conservar este sitio natural, misma que incrementa
significativamente el nimero de visitantes que puede recibir, siendo una obligacion de esta area
protegida y directamente de la gestion de uso publico mantener los estandares de calidad en la
visita. El Parque Nacional “El Palmar” recibe alrededor de 180.000 visitantes anuales, sin
embargo, se tiene un desconocimiento de la visidn que los visitantes tienen respecto a la calidad

gue se les brinda en los servicios y actividades ofertadas por esta area protegida.



Es por esto que se requiere conocer sobre la percepcion que tienen los visitantes respecto al
Parque Nacional “El Palmar” y junto con el las actividades y servicios que esta oferta, motivo
por el cual el presente trabajo plantea disimiles variables e indicadores que permitan medir esta
percepcion de la manera mas efectiva y eficaz, tomando puntos fuertes y puntos débiles que se
puedan enfocar en una misma direccion que contribuya al mejoramiento de la calidad de las
actividades y servicios, debido a que la percepcién de una persona se considera relativa puede

variar de formas distintas dependiendo del visitante y sus caracteristicas.

Es por esta razdn, que las variables e indicadores evaltan todos los aspectos relacionados con la
percepcion que pueden tener los visitantes, ademas de factores que puedan influir en esta, de
este modo al conocer dicha percepcion se podra, evaluarlas y analizarlas, haciendo énfasis en
aspectos negativos que pueden causar insatisfaccion en los visitantes, de igual manera aspectos
positivos que causan satisfaccion, pues, a partir de esto se pretende definir estrategias que
ayudaran a mitigar estos factores mientras se potencia lo positivo desembocando en una

satisfaccion total de los visitantes.

B. JUSTIFICACION

El Parque Nacional “El Palmar” recibe alrededor de 180.000 turistas anuales, mismos que
buscan satisfacer sus necesidades mediante el uso de actividades y servicios ofertados por el
parque. De esta manera por el desconocimiento al que se ve expuesto la administracion de dicha
area protegida sobre la percepcion que tienen los visitantes respecto a la calidad de las
actividades y servicios ofertados, resulta imperativo conocer y evaluar esta percepcion, dado

que la percepcion de un individuo es subjetiva, selectiva y temporal.

Subjetiva pues las reacciones a un mismo estimulo pueden variar de un individuo a otro,
selectiva debido a que la percepcion al ser una consecuencia de la naturaleza subjetiva del
individuo y pues este selecciona su campo perceptual en funcion de lo que desea percibir y
temporal porque que es un fendmeno a corto plazo, es decir que la forma en que los individuos
Ilevan al cabo el proceso de percepcion evoluciona a medida que se interactian y cambian sus

experiencias, o varian las necesidades y motivaciones de los mismos.

En este contexto se busca contribuir al entendimiento de la percepcion de los visitantes en todos
sus aspectos y a través de esto y por medio del planteamiento de estrategias se pretende mejorar
la calidad de los servicios y actividades, junto con ellas la percepcién que los visitantes puedan
obtener al momento de realizar actividades turisticas, desembocando asi en un adecuado manejo

del programa de uso publico en el Parque Nacional “El Palmar”.



OBJETIVOS

. Objetivo general

Evaluar la percepcion de los visitantes respecto a la calidad de su visita al Parque Nacional
“El Palmar” de la provincia de Entre Rios, Republica Argentina.

. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion de las actividades ofertadas en el Parque Nacional “El Palmar”

Identificar variables e indicadores para medir y evaluar la percepcién de los visitantes del
Parque Nacional “El Palmar” sobre la calidad de las actividades que se ofertan

Establecer lineas estratégicas para elevar el nivel de satisfaccion de los visitantes del Parque
Nacional “El Palmar”



IV. HIPOTESIS

Conocer la percepcion de los visitantes respecto a la calidad de su visita al Parque Nacional “El

Palmar” permite establecer estratégicas para incrementar el nivel de satisfaccion de la visita.



V.

REVISION BIBLIOGRAFICA

A. PERCEPCION

Una de las principales disciplinas que se ha encargado del estudio de la percepcion ha sido la
psicologia y, en términos generales, tradicionalmente este campo ha definido a la percepcion
como el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y
significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente
fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el
aprendizaje, la memoria y la simbolizacion. No obstante que la percepcion se puede considerar
como la capacidad de los organismos para obtener informacion sobre su ambiente a partir de los
efectos que los estimulos producen sobre los sistemas sensoriales, lo cual les permite

interaccionar adecuadamente con su ambiente. (Melgarejo, 2003, pég. 2)

1. Evaluacion de la percepcion

La percepcion implica el procesamiento activo de la informacion que llega a través de los
diferentes sistemas sensoriales. Este procesamiento comprende un conjunto de pasos
interrelacionados y sucesivos, que permiten codificar e integrar los estimulos en conjuntos
significativos. Los instrumentos que estudiaremos en este apartado evallan, ademés de la
percepcion, otros procesos como la atencion y la memoria, ya que es dificil evaluar

separadamente estos procesos. (Amador, Santacana y Kirchner, (Sf), pag. 7).

2. Procesos para evaluar la percepcion

Todos los individuos reciben estimulos mediante las sensaciones, es decir, flujos de informacion
a través de cada uno de sus cinco sentidos; pero no todo lo que se siente es percibido, sino que
hay un proceso perceptivo mediante el cual el individuo selecciona, organiza e interpreta los

estimulos, con el fin de adaptarlos mejor a sus niveles de comprension.

La percepcidn es un proceso que se realiza en tres fases: Seleccidn, organizacion e

Interpretacion.

a. Seleccién

Los individuos perciben sblo una pequefia porcion de los estimulos a los cuales estan expuestos.
Cuando la percepcion se recibe de acuerdo con nuestros intereses, se denomina percepcién
selectiva. La percepcion selectiva se refiere al hecho de que el sujeto percibe aquellos mensajes

a que estad expuesto segln sus actitudes, intereses, escala de valores y necesidades. Es decir, se



opera un auténtico procesamiento de la informacién por parte del sujeto, mediante el cual el
mensaje despierta en el individuo toda una serie de juicios de valor que se traducen en
reacciones de muy distinto signo. Por esta razén, se puede decir que el individuo participa
directamente en lo que experimenta. Esta intervencion no se limita a una simple adaptacion,

sino que se acompafia de una seleccion efectuada entre los estimulos propuestos.

El proceso de seleccion de los estimulos puede estar influido por dos tipos de fendbmenos, los
cuales se presentan de acuerdo con: la naturaleza del estimulo y los aspectos internos del

individuo

b. Organizacion

Una vez seleccionados, las personas han recogido una cantidad de estimulos de forma conjunta
que, en esencia, son sdlo una simple coleccion de elementos sin sentido. Las personas los
clasifican de modo rapido asignandoles un significado que varia segin cémo han sido
clasificadas, obteniéndose distintos resultados. Por tanto, el paso siguiente a la seleccion es
analizar agrupadamente las caracteristicas de los diversos estimulos. Pero, ¢se perciben en su

globalidad los mensajes o, por el contrario, se van descodificando en cada una de sus partes?

Segun la escuela de la Gestalt, el contenido de la percepcion no es igual a la suma de las
cualidades correspondientes a la imagen proyectiva. El organismo produce formas simples. Con
lo cual, los mensajes, cuanto mas basicos y simples se presenten, mejor seran percibidos y, por
tanto, asimilados. Esta escuela estableci6 algunos principios que registran la forma en la que los

individuos estructuran las percepciones:

1) Relacién entre figura y fondo
Para que un estimulo se note, debe contrastar con el ambiente. Los individuos organizan los

estimulos en forma y fondo:

e La figura, es el elemento central que capta la mayor parte de nuestra atencién, porque, en
contraste con su fondo aparece bien definida, solida y en primera plana.

e El fondo, poco diferenciado, se percibe como indefinido, vago y continuo.
c. Interpretacion

La interpretacion es la dltima fase del proceso perceptual, que trata de dar contenido a los

estimulos previamente seleccionados y organizados. La interpretacion depende de la experiencia



previa del individuo, asi como de sus motivaciones, intereses personales y su interaccion con
otras personas. Por ello, la forma de interpretar los estimulos puede variar, a medida que se
enriquece la experiencia del individuo o varian sus intereses. Asi, la formacién de los
estereotipos, corresponde en gran parte a la interpretacion perceptual que el individuo da a los
acontecimientos. Para el marketing es Util conocer las caracteristicas psicogréaficas de los
consumidores a los que se dirige, como medio de realizar una segmentacion por la forma de

interpretar los estimulos.

B. DIAGNOSTICO

El término Diagnostico tiene mucho que ver con una corriente tedrica denominada enfoque
Situacional o Contingencia, que es un término que parte del momento y el contexto en que la

organizacién se encuentra.

1. Caracteristicas del Diagnostico

Segun la (Comisién Nacional Forestal, 2012) nos menciona las siguientes caracteristicas del

diagnéstico:
e Analitico
e Sencillo

e Participativo

e Incluyente

e Comprometido
o Util

2. Fases para elaborar un diagnéstico

e Analizar el entorno de la zona

e Recopilar informacion de fuentes secundarias acerca de la zona que se desea
diagnosticar

¢ Realizar un inventario o enlistar condiciones representativas de la zona en estudio

o Describe las variables, realizar una descripcion detallada de cada una de las variables

e Evaluacion de la calidad de los recursos

¢ Planteamiento sobre las causas de los principales problemas identificados

e Redactar las conclusiones del diagndstico. (Montoya, 2012).



C. VARIABLES E INDICADORES

1. Definicién Variables

Se denominan variables a los constructos, propiedades o caracteristicas que adquieren diversos
valores. Es un simbolo o una representacion, por lo tanto, una abstracciéon que adquiere un valor
no constante. Son elementos constitutivos de la estructura de la hipétesis, o sea del enunciado de

la hipotesis que establece su relacion. (Flores, 2007, pag. 4)

Segin Mejia en (Flores, 2007) “Las variables no son entes de la realidad, no existen de modo
independiente de la conceptualizacion que de ellas hace el investigador”. En ese sentido son
conceptos de mayor o menor grado de abstraccion que se elaboran para aproximarse al

conocimiento de los hechos o fendmenos de la realidad.

Segun Torres Bardales, en (Flores, 2007) “Los conceptos hipotéticos representan a las
variables, a las unidades de andlisis y a los indicadores de cada variable, en efecto, deben estar
relacionados coherentemente y expresar las propiedades concretas del objeto de investigacion”.

El concepto de variable puede ser definido.

2. Tipos de Variables

a. Variables cualitativas

Las variables cualitativas son aquellas cuyos valores son un conjunto de cualidades no
numeéricas a las que se le suele llamar categorias, modalidades o niveles — ejemplos: sexo
(mujer, hombre), filosofia politica (liberal, moderada, conservadora), estado civil (soltero,
casado, divorciado, viudo), nivel de estudios (ninguno, primario, medio, universitario), etc. -
Una propiedad deseable de las categorias es que sean exhaustivas (proporcionen suficientes
valores para clasificar a toda la poblacion) y mutuamente excluyentes (cada individuo se
clasifica en una y solo una categoria). A primera vista, la exhaustividad puede parecer muy
restrictiva: puede que se desee saber que opinan los liberales y conservadores frente a la
legalizacién del aborto. En este caso, la cuestidn se resuelve redefiniendo la poblacion mediante

eliminacion de los moderados. (Universidad Autonoma de Madrid, 2011, pags. 2-4)

b. Variables independientes

Las variables independientes son las que el investigador mide, manipula o selecciona para

determinar su relacion con el fendmeno o fendbmenos observados. Es una variable que puede



tener su origen en el sujeto o en el entorno del sujeto. Esla variable que el investigador manipula
para ver los efectos que produce en otra variable. Es la relacion mas simple, un investigador
estudia que le sucedera a la variable efecto cuando cambia los valores de la variable causa o

variable independiente. (Buendia, Colas y Hernandez, 2011, pag. 4)

¢. Variables dependientes

La variable dependiente es el factor que el investigador observa o mide para determinar el
efecto de la variable independiente o variable causa. Esta variable es el comportamiento
resultante de un organismo que ha sido estimulado. Es el factor que parece, desaparece, varia,
etc., como consecuencia de la manipulacion que el investigador hace de la variable
independiente. A la variable dependiente se le considera asi porque sus valores van a depender

de los valores de la variable independiente. (Buendia, Colas y Hernandez, 2011, pag. 5).

3. Definicion de indicadores

De acuerdo a (Pérez, 2002) “No existe una definicion oficial por parte de algin organismo
nacional o internacional, sélo algunas referencias que los describen como: Herramientas para
clarificar y definir, de forma mas precisa, objetivos e impactos, son medidas verificables de
cambio o resultado disefiadas para contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o
demostrar el progreso con respecto a metas establecidas, facilitan el reparto de insumos,

produciendo productos y alcanzando objetivos”.

Un indicador es una herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra indicios o sefiales de una
situacion, actividad o resultado; brinda una sefial relacionada con una Unica informacion, lo que
no implica que ésta no pueda ser reinterpretada en otro contexto. Imaginemos el caso de un
seméaforo. Para un automovilista, la luz roja le indica que debe detener el carro; en cambio, para
los peatones es una sefial de que puede cruzar la calle. (Consejo Nacional de Evaluacion de la

Politica de Desarrollo Social de México, 2013, pag. 12).

a. Caracteristicas de los indicadores

Caracteristicas Intrinsecas:

Validez: Proporciona una medida real y la mas directa posible del fenémeno de
estudio

Objetividad No ser influenciado por la persona o por el instrumento que mide los datos
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Replicabilidad Capacidad de reproducir la medicion del indicador en distintos momentos

Sensibilidad Capacidad de localizar a todas las personas o grupos afectados por un riesgo
0 caracteristica

Especificidad Capacidad de localizar a las personas no afectadas por el riesgo o
caracteristica

Caracteristicas operativas

Disponibilidad Tener acceso al indicador en forma oportuna

Fiabilidad Depende de la calidad de las fuentes de informacion, es decir de la exactitud
y precision de los datos y de su representatividad para la poblacién

Simplicidad De recopilar datos necesarios para obtener el indicador

Comparabilidad Debe ofrecer la posibilidad de comparacion con base a los criterios
estandarizados

Figura 1 Caracteristicas de los indicadores
Nota: INCAP, 2006

b. Seleccién de indicadores

De acuerdo a (Korn, 1984). La eleccion de los indicadores de una variable depende también,
obviamente, del marco tedérico con el que se estd trabajando y de una serie de decisiones
referidas a las posibilidades técnicas de medicion. La cantidad de indicadores requeridos para
representar la totalidad del significado de una variable depende a su vez de la cantidad de
aspectos discernibles de esa variable, aspectos a los que se da el nombre de “dimensiones” para
denotar su propiedad de ser parte de una totalidad mayor y que generalmente se enumeran en la
definicién real de la variable. Asi el proceso légico en la operacionalizacion de una variable

requiere los siguientes pasos:

1) Definicion nominal de la variable a medir

Se encuentra estrechamente relacionada con el cuerpo tedrico en el cual esta contenida la
hipétesis en cuestion o la variable en estudio. En esta etapa del proceso de operacionalizacién
de variables, se establece especificamente el significado que ha de otorgarsele a un determinado
término dentro de la investigacion Las definiciones nominales, tienen la ventaja de proporcionar

una mayor precision en el establecimiento de los objetivos de la investigacion.
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2) Definicion real: enumeracion de sus dimensiones

Dentro del proceso de operacionalizacion de variables, esta relacionado con los enunciados
relativos a las propiedades (dimensiones) consideradas esenciales del objeto u hecho referido en
la definicidon. Se trata aqui de descomponer el concepto original en las dimensiones que lo

integran.

3) Definicién operacional: seleccion de indicadores

Implica seleccionar los indicadores contenidos, de acuerdo al significado que se le ha otorgado a
través sus dimensiones a la variable en estudio. Supone la definicion operacional la referencia
empirica. Hay que recordar, que es necesario definir las variables tedricas en términos de
variables empiricas o indicadores. Esta etapa del proceso de operacionalizacion de una variable,
debe indicar de manera precisa el qué, cuando y cémo de la variable y las dimensiones que la

contienen. Se trata de encontrar los indicadores para cada una de las dimensiones establecidas.

D. PLANIFICCACION ESTRATEGICA

La Planificacion Estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza de un
negocio, que define los objetivos a largo plazo, identifica las metas y objetivos cuantitativos,
desarrolla estrategias para alcanzar dichos objetivos y localiza recursos para llevar a cabo dichas
estrategias. En otras palabras, la Estrategia fija 'La Direccion' hacia donde ird nuestra empresa,
para la consecucion o logro de nuestros objetivos, eliminando la improvisacion, disminuyendo
la incertidumbre y alineando los recursos para lograr mejores resultados, ahorro de dinero,

tiempo y esfuerzo. (Maldonado, 2013, pag. 33).

1. Priorizacion de Holmes

De acuerdo a (Maldonado, 2013) La matriz de priorizacion es un cuadro que ayuda a comparar
o relacionar un grupo de enunciados entre si, con el fin de ponderarlos de acuerdo a la
importancia que los duefios de empresa o colaboradores consideren. Para explicar de mejor
manera esta herramienta, se plantea un ejemplo a continuacién el que contempla los siguientes

pasos:

a. Colocamos cada uno de los enunciados en la primera columna de la matriz, uno a

continuacion de otro.

b. Colocamos cada uno de los enunciados en la primera fila de la matriz, uno a continuacién

de otro.
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c. La linea diagonal (color amarillo ejemplo) que forman las intersecciones de los enunciados
deben ser llenada con el nimero 1.

d. Se relaciona el primer item de la columna con el segundo item de la fila, si el item de la
columna es mas importante o preponderante que el item de la fila, entonces se coloca un “1”
en el item de la columna y un “0” en el item de la fila. Si tienen igual importancia, se coloca
el valor de “0.5” a cada factor. Pero si el item de la fila tiene mayor importancia que la
columna entonces se coloca un “1” en la fila y un “0” en la columna.

Empresa Luxury 1 2 3 4 | Sumatoria | Porcentaje | Priorizacion

1 Productos de calidad 1 1 0.5 1 3 42,9 1

2 | Servicio técnico deficiente | 0.5 1 1 0.5 2 28,6 2

3 Tecnologia de punta 0.5 0 1 0.5 1 14,3 3

4| Variedad de productos 0 0 0.5 1 1 14,3 3

7 100,0

Figura 2 Matriz de priorizacion Holmes
Nota: Maldonado, 2013

2. Analisis DAFO

De acuerdo a la (Universidad de Granada, 2009) EI analisis DAFO es una herramienta simple,

gue consiste en estudiar cuales son los puntos débiles y fuertes, tanto internos como externos.

Este ejercicio nos permite conocer la situacion real en la que se encuentra dicha unidad. Los

campos de esta matriz son los siguientes:

Debilidades: Son puntos débiles internos, aspectos que limitan o reducen la capacidad de

desarrollo efectivo de la estrategia de la organizacion.

Fortalezas: Son puntos fuertes internos, capacidades, recursos, posiciones alcanzadas y

ventajas competitivas que deben y pueden servir para explotar oportunidades.

Amenazas: Son puntos débiles externos, toda fuerza del entorno que puede impedir la

implantacion de una estratégica o bien reducir su efectividad.

Oportunidades: Son puntos fuertes externos, que pueden suponer una ventaja competitiva

para la organizacion o una posibilidad de mejora de la misma.
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Esta matriz consiste en vincular las amenazas y oportunidades con las debilidades y fortalezas,

segin las relaciones que haya entre ellas. La Matriz de Confrontacion se estructura de la

siguiente manera:

Factores externos
Oportunidades Amenazas
01 |02|03|04| 4 |Al |A2 |A3 |A4| o |Total
F1 5/ 5|10 21| 5 10 21 42
F2 5| 10 1| 17| 1 1] 5 8 25
Fortalezas
- F3 1|10 10| 26| 1 1]10| 17 43
Q
% F4 5 1 5| 12| 5 5/ 5| 16 28
§ ek 16| 26| 17| 17| 76| 12| 12| 17| 21| 62| 138
= D1 5/ 5 1| 12| 5 1 12 24
)
S . D2 5| 10 10| 30| 10 1 17 47
o Debilidades
@ D3 10 21 1 4 25
D4 5 1 12| 5(10| 5| 5| 25 37
e Y 25| 17| 12| 21| 75| 21| 13| 8| 16| 182| 257
Total 41| 43| 29| 38| 151| 33| 25| 25| 37| 244 | 666

Figura 3 Matriz de confrontacion

Nota: Universidad de Granada, 2009

Para valorar cada una de las relaciones se utilizara la siguiente escala:

e Relacion alta: 10
e Relacién media: 5
e Relacién baja: 1

e Sinrelacion: 0

Para establecer el nivel de relacién, las preguntas que nos guian son:

e Siacentuo la fortaleza, ¢puedo aprovechar mejor la oportunidad? ¢En qué medida?

e Sisupero la debilidad, ¢puedo aprovechar mejor la oportunidad? (En qué medida?

e Siacentuo la fortaleza, ¢estoy minimizando la amenaza? ¢En qué medida?

e Sisupero la debilidad, ¢ minimizo la amenaza? ¢En qué medida?

Cuando se trasladan estos valores a la Matriz de Confrontacion y se suman y analizan todos los

valores, se obtienen las debilidades y fortalezas que tienen una mayor relacion con el entorno, y

por lo tanto a las que habra que dar prioridad. Del analisis de la matriz podemos obtener

informacion sobre: qué cuadrante sale mas valorado; cudl es el aspecto interno o externo mas



14

importante; qué aspecto tendriamos que trabajar para que potencie a mas oportunidades o

neutralice mas amenazas; etc. (Universidad de Granada, 2009, pag. 4)

3. Generacion de estrateqgias

De acuerdo a (Universidad de Granada, 2009) Del anélisis de la matriz de confrontacion se

puede desprender distintos tipos de estrategias

a. Estrategia ofensiva (Cuadrante 1: F-O): es el resultado de la combinacion de una
fortaleza en el presente y una oportunidad en el futuro. Trata de obtener el maximo partido

de una situacion favorable en el entorno. Son aspectos a potenciar.

b. Estrategia de reorientacion (Cuadrante 2: D-O): es el resultado de combinar una
oportunidad de futuro con una debilidad del presente. Trata de aprovechar una situacion

positiva del entorno para corregir carencias de la organizacion

c. Estrategia defensiva (Cuadrante 3: F-A): es el resultado de la interaccion de una amenaza
posible con un punto fuerte trata de dar respuesta a situaciones del entorno no favorables

apoyandose en puntos fuertes.

d. Estrategia de supervivencia (Cuadrante 4: D-A): es el resultado de relacionar un punto
débil y una amenaza que se dara en el tiempo. Trata de eludir los efectos que las situaciones

del entorno pueden tener sobre aspectos internos. Son aspectos a corregir



VI.

MATERIALES Y METODOS

A. CARACTERIZACION DEL LUGAR
1. Localizacién

a. Ubicacidén Parque Nacional “El Palmar”

Ropuibiica
del Paraguay

FAROUE
MACIONAL
EL PaLMAR

Figura 4 Mapa de ubicacion del Parque Nacional EI Palmar
Nota: Dominguez, 2011

El Parque Nacional El Palmar se ubica en el centro-este de la provincia de Entre Rios, sobre la
margen occidental del rio Uruguay. A 54 Km. de la ciudad de Colony a 60 Km. de la ciudad de
Concordia. (Parque Nacional "El Palmar", 2015)
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b. Mapa Parque Nacional “El Palmar”
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Figura 5 Mapa del Parque Nacional EI Palmar
Nota: Parque Nacional El Palmar, 2015

2. Ubicacién Geografica

Coordenadas proyectadas UTM, DATUM WGS 84
Latitud: 31°51'52.25"S

Longitud: 58°15'32.73"0

Superficie: 8.500

3. Limites

Los limites del Area se encuentran demarcados al sur por el arroyo Espino-Sumaca y tres
establecimientos privados: estancia El Palmar y establecimientos La Constancia | y 1lI; al norte
por la forestacién Azcona, la estancia La Calera y el arroyo Ubajay; al este por el rio Uruguay y
al oeste por la autovia “José Gervasio Artigas” (Ruta N° 14), los establecimientos Paul Forestal

y Forestaciones Don Eduardo. (Plan de Gestion del Parque Nacional El Palmar, 2015, pag. 4 )
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4, Caracteristicas climaticas

Como se cita en el (Plan de Gestion del Parque Nacional EI Palmar, 2015) El clima es templado
himedo de llanura. EI ambiente se caracteriza por su condicion de planicie abierta sin
restricciones a la influencia de los vientos himedos del nordeste, al accionar de los vientos
secos y refrigerantes del sudoeste (causantes de los cambios repentinos en el estado del tiempo)
y a los vientos del sudeste —aire frio saturado de humedad- que dan lugar a semanas enteras de

cielo cubierto, lluvias y temperaturas estables.

De acuerdo a la Carta de suelos del departamento Col6n, INTA, 2002 “La temperatura media
anual es de 17.9° C y varia entre 24.8° C en enero y 11.7° C en junio, con una amplitud térmica
de 13.1° C. La méxima absoluta registrada fue de 42.4° C en diciembre y la minima absoluta de
-4.2° C en mayo. Heladas extremas pueden ocurrir de mayo a septiembre, con variaciones de
entre 51 a 134 dias entre la primera y la ultima. El valor medio anual de las precipitaciones es
de 1.200 mm La cuenca se encuentra comprendida entre las isoyetas de 1.000 a 2.000 mm”.

Citado en (Plan de Gestion del Parque Nacional El Palmar, 2015, pag. 17)

5. Clasificacion ecologica

De acuerdo a la pagina oficial del (Parque Nacional "El Palmar"”, 2015), cuenta con 4 zonas de

vida, a continuacion, se describen las zonas en las cuales se desarrollara el presente trabajo:

a. Bajosinundables

En las zonas bajas del Parque se observan diversos ambientes acuaticos, en donde se desarrollan
una vegetacién y una fauna con caracteristicas propias de tales ambientes. Se encuentran
cafiadas, que son depresiones que drenan los terrenos altos hacia los rios o arroyos, y también
pequefias hondonadas donde se acumula el agua, debido a la presencia de suelos arcillosos e
impermeables.

En época de lluvias, el agua se acumula formando lagunas temporarias. La evaporacion y el
drenaje natural del suelo las van achicando hasta desaparecer. Cuando vuelve a llover se repite

el ciclo.

b. Bosque xerdfilo

Cerca del rio Uruguay, entre la selva y los pastizales con palmeras, crece una irregular faja casi

paralela al rio, de bosques semixerofilos. La vegetacion xerdfila, propia de climas secos,
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presenta adaptaciones como hojas pequefias, gruesas cuticulas, acumulacién de agua en sus
tallos vy resistencia a la sequedad. La especie dominante es el fiandubay, y entre otras especies
caracteristicas estan el tala —cuyos frutos son muy apetecidos por las aves-, el molle, diversas
cactus, enredaderas y plantas epifitas. Estos bosques rara vez superan los diez m de altura. Son
poco densos y se pueden distinguir tres estratos: arbdreo, arbustivo y herbaceo. El terreno es

arcilloso-limoso, cubierto por un sedimento llamado loess.

¢. Palmar pastizal

El ambiente emblematico del Parque es el de palmar-pastizal. Este cubre un 60 % de la
superficie total del area protegida, y en él se encuentra la mayor diversidad de especies. El suelo
es arenoso, himedo y &cido. La palmera yatay es autoctona y vive en grupos de edades
relativamente homogéneas. Tiene flores amarillas en conjuntos densos, y da frutos anaranjados y
dulces. Los bosques de yatay son casi puros, es decir que hay gran cantidad de ejemplares de esta
Unica especie, acompafiados por diversas hierbas y arbustos (chilca, espinillo y otros) en un

terreno cubierto por un denso pastizal.

d. Selvaen galeria

A lo largo de las margenes de rios y arroyos se forma una vegetacion densa, producto de una
temperatura y humedad constantes en todo el afio. Es llamada selva en galeria ya que las copas

de los arboles de ambas orillas se tocan entre si creando un microclima particular.

Encontramos enredaderas, plantas epifitas y parasitas, junto a ejemplares de alto porte como el
laurel, ing4, espina de corona y otros. La selva se forma al depositarse sobre las margenes, las

semillas y sedimentos que transportan los rios y sus afluentes (en este caso, el rio Uruguay).

Dentro del Parque esta vegetacion es considerada continuacion de la Selva misionera, tipica de la
region subtropical, cuyas especies van disminuyendo gradualmente en nimero a medida que
bajan las aguas del rio Uruguay. La vegetacién de la selva presenta varios estratos o niveles de
comunidades arbdreas y arbustivas. Al presentarse la vegetacién estratificada y por ser mas

densa, se manifiesta entre las especies una competencia intensa por la bisqueda de la luz solar.

6. Caracteristicas del suelo

Los suelos que se encuentran en la region corresponden a los érdenes Entisoles, Molisoles y
Vertisoles. El suelo predominante a lo largo de la costa del Rio Uruguay en un ancho de 2 a 30

km, es del orden Entisoles, formado sobre las terrazas aluviales antiguas.
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Estos ultimos, con topografia suavemente ondulada son, por sus caracteristicas agroecoldgicas
de gran aptitud forestal y citricola y acomparian en toda su extensién a la Ruta Nacional N° 14,
representando el limite occidental de la zona de mayor aptitud para la forestacién con
eucaliptos. Hacia el Oeste los suelos son méas pesados, bajos y con mayor aptitud para los pinos,

correspondiendo a los drdenes Molisol y Vertisol.

Los suelos del Parque Nacional El Palmar, correspondientes a la de Entisoles son tipicamente
Udifluventes, cuyas caracteristicas principales son una textura arenosa, bien drenado, con baja

capacidad de retencion de humedad y erosion leve.

7. Materiales y equipos

a. Materiales

e Libreta de campo

e Esferogréficos

e Lapiz

e Paquete de hojas de impresion

e Cartuchos de tinta

b. Equipos

e Céamara fotografica
e Computadora

e GPS

e Flash memory

e Impresora

e Filmadora

B. METODOLOGIA

1. Diagnosticar la situacion actual de las actividades y servicios ofertados en el Parque

Nacional “El Palmar”

Para el cumplimiento del primer objetivo se establecieron pardmetros para conocer el estado
actual en el gue se encuentran las actividades (anexo 1) y servicios (anexo 2) que se ofertan en

el PNEP, los cuales posteriormente fueron sujetos de evaluacion.
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Conjuntamente, se realizd una guia de observacion para conocer a fondo la realidad de la oferta,
dando una primera idea de percepcion respecto a la calidad. Para ello se realizaron cuatro
salidas de campo en el caso de actividades y senderos (dos entre semana, una en fin de semana
normal y una en un fin de semana largo), con esto se pudo constatar el flujo de turistas que

visitan los sitios y alguna posible afectacion.

En este contexto, la fase de diagnostico que fue incluida como punto de partida para la
evaluacion de la percepcion de los visitantes respecto a la calidad, se fundamenté en los

siguientes parametros:

a. Actividades: El diagnostico de las actividades se ejecut6 tomando en cuenta los siguientes

componentes:

1) Sefalética y sefializacién

Tuvo por objeto evaluar el instrumentd que ayudo al visitante a identificar y regular su acceso a

los servicios requeridos, los parametros a calificar fueron los siguientes:

Bueno: La sefializacion se encontrd en buenas condiciones, recibe mantenimiento periédico,

posee informacién precisa y legible, y conté materiales acordes al entorno

Regular: La sefalizacion presentd deterioro, recibe mantenimiento, informacion poco legible,

pero con materiales acordes al entorno.

Malo: La sefializacion se encontr6 en malas condiciones, y no recibe mantenimiento, la
informacion que presentd no es precisa y no es legible, ademas, presenté materiales que alteran

el entorno.

2) Accesibilidad

Se evalud la capacidad que tiene el Parque Nacional “El Palmar” para recibir personas con
algun tipo de discapacidad tanto en sus servicios, en sus senderos y en la informacion que puede

recibir, los pardmetros a calificar fueron los siguientes:

Bueno: EIl sendero es accesible para personas con algun tipo de discapacidad debido a que

presentd todas las facilidades necesarias en lo que respecta a informacion equipos y servicios

Regular: EIl sendero es poco accesible para personas con algin tipo de discapacidad debido a

que presento las facilidades minimas en lo que respecta a informacién equipos y servicios
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Malo: El sendero es no accesible para personas con algun tipo de discapacidad debido a que no

presentd las facilidades necesarias en lo que respecta a informacidn equipos y servicios.

3) Limpieza del entorno

Este parametro tuvo por objetivo calificar la limpieza del entorno y en las instalaciones del
Parque Nacional “El Palmar”. Ademas, se evalud el manejo de desechos existente en el sitio, los

pardmetros a calificar fueron los siguientes:

Adecuado: La limpieza del sitio fue apropiada y no generd impactos visuales al recorrer el
sitio, dispone de tachos para desechos ubicados a lo largo del trayecto. Ademés, se da un

manejo adecuado a los desechos.

Inadecuado: La limpieza del sitio fue mala y generd impactos visuales al recorrer el sitio,
dispone de pocos tachos para desechos ubicados a lo largo del trayecto. Ademas, se da un

manejo inadecuado a los desechos.

4) Normas de seguridad

Se evalud las indicaciones, advertencias y/o precauciones que se dio a los visitantes antes de
realizar algun tipo de actividad, esta comprendié aspectos de equipos necesarios, algln tipo de
experiencia previa y dificultad que pueden presentar los senderos, los pardmetros a calificar

fueron los siguientes:

Cumple: Los visitantes recibieron toda la informacion necesaria respecto a normas de

seguridad indispensables para realizar sin ningln problema la actividad.

No cumple: Los visitantes no recibieron la informacién necesaria respecto a normas de

seguridad indispensables para realizar sin ninglin problema la actividad.

5) Medios interpretativos

En esta categoria se calificd los medios utilizados para transmitir un mensaje al visitante, es
decir la manera que llego la informacidn a los turistas para despertar una emocién positiva, los

parametros a calificar fueron los siguientes:

Bueno: Existieron suficientes medios interpretativos en la zona con informacion pertinente

Regular: Existieron suficientes medios interpretativos en la zona sin embargo la informacion

presentd falencias
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Malo: No existieron suficientes medios interpretativos en la zona con informacion pertinente

6) Temporalidad

Este pardmetro tuvo por objetivo evaluar la informacion que recibi6 el visitante respecto a la
disponibilidad de servicios y actividades durante las distintas temporadas del afio y alguna
condicién externa que influya en la misma disponibilidad. Ademas, se detallé los horarios en
que pueden estar disponibles las actividades, haciendo énfasis en la capacidad de carga y
namero de grupos que puede recibir un determinado sitio, los parametros a calificar fueron las

siguientes:

Bueno: El tiempo de espera fue minimo para realizar la actividad, los horarios, el nimero de
personas que realizan la actividad, y disponibilidad de la actividad fueron informados siempre a

los visitantes

Regular: EIl tiempo de espero fue minimo para realizar la actividad, pero no se contd con un
sistema de informacion sobre los horarios, el nimero de personas que realizan la actividad, y

disponibilidad de la actividad para los visitantes.

Malo: El tiempo de espero fue demasiado para realizar la actividad y no se conté con un
sistema de informacion sobre los horarios, el nimero de personas que realizan la actividad, y

disponibilidad de la actividad para los visitantes.

7) Condiciones del sendero

En este parametro se evalud el estado que tiene el sendero en el que se desarrollé las
actividades, haciendo énfasis en el tipo de mantenimiento que se le da al sendero, los

parametros a calificar fueron los siguientes:

Adecuado: El sendero se encontr6 en buen estado y se realiza un mantenimiento periddico de

acuerdo a sus caracteristicas para preservar su estado.

Inadecuado: El sendero se encontr6 en mal estado y se realiza un vago mantenimiento

periédico para preservar su estado.
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8) Caracteristicas del sendero

Se evalu6 todos los aspectos del sendero como el tipo de sendero y el trazado del mismo,
ademas se considero la delimitacidn del sendero y su distancia, haciendo énfasis en si existe un

impacto en flora o en fauna, los pardmetros a calificar fueron los siguientes:

Bueno: EIl sendero se encontré en éptimas condiciones, con una delimitacion adecuada y

claramente definida.

Regular: El sendero se encontrd en optimas condiciones, con una delimitacion que no estaba

claramente definida.

Malo: El sendero no se encontrd en 6ptimas condiciones, y no tiene una delimitacién adecuada

y claramente definida.

9) Recursos interpretativos/ educativos / recreativos

El parametro evalud el recurso utilizado en el sendero que permiti6 transmitir una sensacion
positiva al visitante, ese elemento Unico representativo del sendero gque lo hace diferente al resto

y que evoca un significado al visitante, los pardmetros a calificar fueron los siguientes:

Adecuado: El recurso interpretativo presente en el sitio fue significativo y representd algo

Unico en el sitio.

Inadecuado: El recurso interpretativo presente en el sitio tuvo poca significancia, no representd

al sitio.

10) Erosion del suelo

En esta categoria se evalud la condicion del sendero respecto a cuan erosionado este se
encontrd, haciendo énfasis en las posibles causas que este pudo tener y las posibles medidas
preventivas y correctivas que se pueden aplicar al sitio, y los parametros que se utilizaron para

la calificar fueron: Alto, medio y bajo.

11) Facilidades turisticas

Se evaluo todos aquellos elementos que contribuyeron y/o ayudaron al visitante a realizar su
visita y mejorar alin mas su experiencia, al mismo tiempo que precautela su seguridad, los

pardmetros a calificar fueron los siguientes:
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Bueno: Las facilidades presentes en el sendero fueron suficientes y se encontraron en condicién

optima, reciben un mantenimiento periddico y estan hechas con materiales acordes a la zona.

Regular: Las facilidades presentes en el sendero no fueron suficientes, pero se encontraron en

una condicién optima, reciben un mantenimiento periédico.

Malo: Las facilidades presentes en el sendero no fueron suficientes y se encontraron mala
condicidn, no reciben ningun tipo de mantenimiento y no estdn hechas con materiales acordes a

la zona.

b. Servicios: El diagnostico de los servicios se ejecutdé tomando en cuenta los siguientes

componentes:

1) Servicios complementarios
a) Servicio Higiénico

Se evallo la calidad de los servicios sanitarios que ofrece el Parque Nacional “EL Palmar” a sus
visitantes. Entre ellos se considerd la limpieza, la capacidad, disponibilidad de agua para

sanitarios y agua caliente para as duchas, los parametros a ser calificados fueron los siguientes:

Adecuado: El servicio sanitario se encontré en éptimas condiciones tanto en limpieza como en

disponibilidad de agua en todos los ambitos.

Inadecuado: El servicio higiénico no se encontrd en las mejores condiciones, se debe mejorar

la limpieza y existe interrupciones en el flujo de agua fria o caliente.

b) Feria de artesanos

Se evallo los productos que se venden a los turistas como recuerdo de su visita al Parque
Nacional “El Palmar”, se tomaron en cuenta la variedad de productos, atencion del personal y

estandarizacion de los precios, los pardmetros a ser calificados fueron los siguientes:

Adecuado: La feria de artesanos oferta productos variados realizados con materiales de la zona,
la atencion del personal fue adecuada y los precios entre los artesanos tuvieron una

estandarizacion determinada.

Inadecuado: La feria de artesanos oferta productos variados realizados con materiales de la
zona, la atencion del personal fue regular y los precios entre los artesanos no tuvieron una

estandarizacion determinada.
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c) Proveeduria

Se evallo los productos que se ofrecen en este servicio, que en su mayoria es consumido por los

usuarios del camping, los pardmetros a ser calificados fueron los siguientes:

Adecuado: La Proveeduria oferto productos variados y de calidad, la atencién del personal fue

adecuada y los precios no tuvieron una agregacion exagerada en cuanto al original.

Inadecuado: La Proveeduria no oferto productos variados y no fueron de una buena calidad, la
atencion del personal fue inadecuada y los precios tuvieron una agregacion exagerada en cuanto

al original.

2) Planta turistica

a) Alimentacion: Se evalto la calidad del servicio de alimentacion tanto en el restaurante
como en el Snack bar, la atencién de personal y la disponibilidad para los visitantes los

parametros a ser calificados fueron los siguientes:

Bueno: El servicio fue de calidad, la atencion de personal fue adecuada para los visitantes,

existié buena disponibilidad de espacio para uso de visitantes.

Regular: El servicio fue de calidad, sin embargo, la atencién de personal fue regular en algunos

casos, existio buena disponibilidad de espacio para uso de visitantes.

Malo: El servicio no fue de calidad, la atencion de personal fue inadecuada para los visitantes, y

no existié buena disponibilidad de espacio para uso de visitantes.

b) Camping: Se evallo el servicio de camping, haciendo énfasis en el uso del espacio, las
facilidades presentes para este servicio, los parametros a ser calificados fueron los

siguientes:

Bueno: El servicio fue de calidad, presentd un extenso espacio para el uso de los visitantes.
Ademas, contd con las facilidades necesarias para satisfacer las necesidades del visitante, las

mismas gue se encontraron en 6ptimas condiciones.

Regular: El servicio fue de calidad, presentd un extenso espacio para el uso de los visitantes.
Ademés, contd con las facilidades minimas para satisfacer las necesidades del visitante y las

mismas no se encontraron en las mejores condiciones.



26

Malo: EIl servicio no fue de calidad, presentdé poco espacio para el uso de los visitantes.

Ademas, no se contd con las facilidades necesarias para satisfacer las necesidades del visitante.

Ademas, se ejecutd una revision en fuentes primarias y secundarias, que ayudaron a conocer el
estado actual de la calidad de visita que se les brinda a los visitantes, esto con una vision
administrativa, pues se pretendi6é tener una idea de las adversidades que puede tener una
administracion de Parque Nacional, haciendo énfasis en las funciones que se desempefiaron para

llegar a brindar al visitante una visita de calidad en el PNEP.

2. Identificar variables e indicadores para medir vy evaluar la percepcion de los visitantes

del Parque Nacional “El Palmar” sobre la calidad de los servicios vy actividades.

Para el cumplimiento del segundo objetivo se establecieron variables e indicadores que
permitieron medir y posteriormente evaluar la percepcién de los visitantes al PNEP respecto a

las actividades y servicios que utilizan durante la visita.

La seleccion de las variables e indicadores se fundamentd en el proceso logico de
operacionalizacion de las variables, tal como lo plantea (Korn, 1984), se siguieron los siguientes

procedimientos:

“Definicion nominal de la variable a medir”
“Definicidn real: enumeracion de sus dimensiones

“Definicion operacional: seleccion de indicadores”.

Posteriormente mediante una encuesta previamente elaborada con preguntas abiertas y cerradas
respecto a aspectos sociograficos, psicograficos, motivacionales y de percepcion sobre la visita

al PNEP, se levantd la informacion sobre la percepcion de la calidad de servicios y actividades.

Para esto, se determiné el numero de visitantes que recibe el Parque Nacional “El Palmar” en
los meses abril, mayo y junio del 2017, de quienes se levantd la informacidn, el disefio muestral

fue aleatorio al azar, usando la formula para el calculo de la muestra para poblaciones finitas.

N -Z%: g%
(N—1):e?2+ Z%2: g2

n =
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Donde:

n = tamafio de la muestra

N= Universo de estudio

7 = Probabilidad que ocurra hecho
E= Margen de error

Z= Nivel de confianza

De acuerdo a los resultados de la formula de célculo se debieron aplicar 241 encuestas puesto
que el universo total de los tres meses fue de 11018, trabajado con un 6 % de margen de error y
un nivel de confianza de 1,89. Sin embargo, debido a que muestra se dividio para los tres

momentos de levantamiento de informacidn se aplicaron en total 270 encuestas.

¢ Fines de semana normal: 90 encuestas
e Feriado 1 Semana Santa: 90 encuestas

e Feriado 1 Dia del trabajador: 90 encuestas

Se debe indicar que las variables tomadas en cuenta como factores, se basan en los procesos
para evaluar percepciones propuesta por (Korn, 1984), esto por cuanto se pretendid vincular
factores que puedan de una u otra manera incidir en la percepcion respecto a calidad que tengan
los turistas al momento de realizar una visita al PNEP, los factores analizados fueron los

siguientes:

e Calidad de visitacion en feriados largos
e Tratamiento de efluentes

Conjuntamente, se disefié una base de datos para la tabulacion de la informacion recolectada, la
misma que contribuyd a evaluar el nivel de satisfaccion que tiene los visitantes respecto a la
calidad de su visita al PNEP. El andlisis de los resultados de cada indicador previamente
establecido se muestra complementada con tablas y graficos, mismos que permiten observar de
forma facil el nivel de percepcion de los visitantes respecto a la calidad de su visita, asi como
también las variaciones en los niveles de percepcion de los visitantes en los distintos escenarios

del area.

Simultaneamente se ejecutd una prueba estadistica de Chi cuadrado de homogeneidad para
contrastar las variaciones de las tres variables nominales, en medida de las frecuencias

observadas, esperadas, grados de libertad y valor critico, tal como se detalla a continuacion:
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1) Frecuencias observadas: Dichas frecuencias se obtuvieron de la informacién recolectada
en campo a los visitantes en los momentos descritos anteriormente.

2) Frecuencias esperadas: Dichas frecuencias son el resultado de multiplicar la suma se las
columnas con la suma de las filas y dividirlo por el nimero total de observaciones.

3) Grados de libertad: Son el resultado de multiplicar el nimero de filas menos uno por el
namero de columnas menos uno.

4) Valor critico: Dicho valor se obtiene de los grados de libertad y del nivel de confianza con
el que se trabaja.

5) Estadistico de prueba: Resultado de la prueba chi cuadrado de homogeneidad, mediante la
aplicacion de la siguiente formula:

2
X2 = Z (0-E)
E
Donde:

E= Frecuencias observadas

O=

3.

Frecuencias esperadas

Establecer lineas estratégicas para elevar el nivel de satisfaccion de las visitas al

Parque Nacional “El Palmar”

Para el cumplimiento del tercer objetivo se determinaron los factores que presentan un nivel

bajo de satisfaccion en lo que respecta a calidad dentro del Parque Nacional “El Palmar”, para

posteriormente elaborar una planificacidn estratégica en funcion del siguiente proceso:

a.

Anédlisis DAFO: en este paso se detallaron las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades con las que cuenta el Parque Nacional “El Palmar” entorno a la actividad
turistica. Identificados los puntos fuertes y débiles de la actividad estableciendo la relacion

entre las mismas y priorizandolas.

Generacion de estrategias: en base a la confrontacion DAFO y de acuerdo a la evaluacion

se generaron posibles estrategias de intervencién considerando cuatro aspectos:
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1) Estrategias ofensivas: contrastando fortalezas y oportunidades.
2) Estrategias de reorientacion: contrastando oportunidades y debilidades.
3) Estrategias defensivas: contrastando fortalezas y amenazas.

4) Estrategias de supervivencia: contrastando debilidades y amenazas.

Finalmente se procedio a priorizar las estrategias a través del método de Holmes citado por

(Maldonado, 2013), planteando dos interrogantes:

a. ¢Qué estrategias tienen viabilidad a corto plazo?

b. ¢Qué estrategias son econémicamente rentables?

c. ¢Qué estrategias tienen viabilidad técnica respecto a la realidad del &rea protegida?
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RESULTADOS

A. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES OFERTADAS EN EL
PARQUE NACIONAL “EL PALMAR?”

1. Analisis de la condicion administrativa-legal del Parque Nacional “El Palmar”

Para entender las implicaciones y perspectiva sobre la calidad de visitacion que el Parque
Nacional “El Palmar” (PNEP) maneja, se debe abordar dos situaciones, la primera de ellas
referente al marco legal de reconocimiento del area protegida como tal y la segunda en relacién

a la administracion del PNEP.

Respecto a la primera condicidn es necesario hacer alusién a la creacion del PNEP, el area
protegida se crea con nimero de ley 16.802 en la ciudad de Buenos Aires del 30 de octubre de
1965 la cual indica que el Parque y Reserva Nacional EI Palmar estara ubicado departamento de

Colon, provincia de Entre Rios.

El articulo 3 de esta misma ley, se menciona que, el &rea estara conformada por 8000 ha. De las
cuales, no menos de la mitad seran consideradas Parque Nacional y el resto sera destinado a
Reserva Nacional, para lo cual el Servicio Nacional de Parques Nacionales ahora
Administracion de Parques Nacionales (APN) dentro de los seis primeros meses a partir de la
vigencia de la declaratoria como area protegida, debera elevar al Poder Ejecutivo Nacional los

limites definitivos tanto de uno y otro.

De este modo, desde que el Parque Nacional “El Palmar” comenz6 a funcionar en el afio 1971,
se construyeron las instalaciones del camping, la proveeduria y el restaurant que funcionan
hasta hoy. Asi se desarroll6 con normalidad durante mas de 40 afios logrando captar hasta
180.000 visitantes anuales. Sorprendentemente, a partir del afio 2015 por interpretacién de la
ley, y ante el incumplimiento producido en la declaratoria de la delimitacion del area protegida
como Reserva Nacional dentro del Parque Nacional, derivd en que él funcionamiento de los
servicios del Camping, la Proveeduria, el Restaurante y la Sandwucheria, que se adicioné en el

afio 2008 se consideren irregulares.

De esta manera se infiere la importancia, de que, ademas de ser nombrada Parque Nacional, esta
Area protegida también deba ser declarada como una Reserva Nacional, puesto que se segin lo
estipulado en la ley N° 22.351 de PARQUES NACIONALES, articulo 5 de las prohibiciones de
los Parques Nacionales, especificamente el inciso j prohibe: “Construir edificios o
instalaciones, salvo las destinados a la autoridad de aplicacion, de vigilancia o seguridad de la

Nacion y a vivienda propia en las tierras de dominio privado, conforme a la reglamentacion y
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autorizacién que disponga el Organismo y a las normas especificas que en cada caso puedan

’

existir, relacionadas con las autoridades de vigilancia y seguridad de la Nacion”.

Ademas, en el articulo 6 de la misma ley menciona: “La infraestructura destinada a la atencion
del visitante de los Parques Nacionales y Monumentos Naturales se ubicara en las Reservas

Nacionales”.

Razon por la cual quedaria prohibida la construccion dentro del Area, sin embargo, y tan solo
por medio de un decreto singular expedido por el Poder Ejecutivo a propuesta de la APN y
siempre y cuando no signifique una modificacion substancial del ecosistema del lugar se

autoriza la construccion de edificaciones o instalaciones destinadas a la actividad turistica.

Por otro lado, la segunda condicion de analisis refiere a la administracion del Parque Nacional
“El Palmar” en lo que respecta al manejo de recursos econdomicos que tiene el PNEP, por tanto,

se debe mencionar dos factores que intervienen directamente.

En primer lugar, la creacion del Registro Nacional de Autorizaciones, Recaudaciones e
Infracciones (ReNARI) que establece cobros accesos para el PNEP (tabla 1). En segundo lugar,
se debe mencionar que en el PNEP se trabaja con concesién con lo que respecta al servicio de

restaurante, y el servicio de sandwicheria y camping.

Tarifa general: $150
Tarifa con bonificacion para residentes del MERCOSUR: $130
Tarifa con bonificacion para residentes nacionales: $90
Tarifa con bonificacion para residentes provinciales: $ 40
Tarifa con bonificacion para estudiantes secundarios y universitarios: $ 40

Tarifa con bonificacion para menores de 16 afos; residentes locales; jubilados o0 $0

pensionados nacionales; personas con discapacidad

Tabla 1 Tarifa de acceso al “Parque Nacional el Palmar”
Nota: Ojeda, 2017
Probablemente estos sean los servicios mas utilizados por los visitantes dentro del PNEP,
resulta importante hacer énfasis en el tema de concesiones, pues una forma de medir la calidad
de visitacion son los servicios que se prestan al visitante, pero de alguna manera, puede influir
en la calidad que los servicios se encuentren en concesion, esto podria casi asegurarse si no se

tiene el debido monitorio respecto a este acuerdo.
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De este modo para cada concesion presente en el PNEP se establecieron pardmetros y
condiciones que postulantes a esta concesion deben cumplir. Por lo tanto, se podria asumir que
de cierta manera se intenta regular el servicio que se presta teniendo como fin precautelar la

calidad del mismo.

Con base a esta informacion referente a concesiones y tarifas de acceso, es necesario mencionar
gue ninguno de estos valores que recolecta el PNEP, es un ingreso directo para el mismo, y que
de acuerdo a estipulacion de ley estas recaudaciones junto a todas las de Parques Nacionales, se
dirigen a un fondo conjunto, de este se destina un fondo anual para cada Parque Nacional de la
Republica Argentina. Cabe sefialar, que este presupuesto anual no tiene parametros que rijan su
cantidad, es decir cada afio el mismo puede aumentar o disminuir segun disponga la

organizacion a cargo de esto.

Finalmente, lo necesario de comprender la realidad que la administracién de un parque nacional
determinado atraviesa, contribuye como punto de inicio para entender las acciones que se puede
emprender como Area Protegida para manejar y elevar la calidad de visitacion, ciertos puntos
tratados anteriormente resultan relevantes para empezar un analisis que ayude a entender mejor

esta situacion.

2. Descripcion general de actividades

En las actividades ofertadas en el Parque Nacional “El Palmar” se destacan las caminatas,
mismas que se desarrollan en senderos de acceso peatonal y vehicular con un total de siete

senderos con, las actividades se detallan a continuacion:

Sendero Descripcion general
El Mollar Estos senderos estan ubicados en el area de
(Caminatas) servicios que se encuentra a 12 km de la
Arroyo los Loros portada (ingreso). El Sendero el Mollar tiene

aproximadamente 1000 metros, se encuentra
junto al camping, el mismo inicia en el sector
del estacionamiento junto con el sendero
Arroyo los Loros de 600 metros,
aproximadamente a 400 metros del inicio
existe una bifurcacion claramente sefializada
que da paso a estos dos senderos, ademas se
cuenta con un cartel interpretativo al inicio
de cada sendero, mismos que resaltan la
belleza paisajistica propia del lugar haciendo
énfasis en su flora y fauna tipica

Calera del Palmar El sendero se encuentra en el area de
(Caminata) servicios. Cuenta con trayecto de 900 metros
que accede al sitio historico del area
protegida y posteriormente a la playa, inicia




en el area de servicios a un costado de la
Intendencia del PNEP, por dos senderos
diferentes. EIl primero que lleva directo a las
ruinas del sitio histérico, el segundo se da
paso por las cafioneras del Palmar lugar
donde se desarrollé la Rebelion Jordanista,
acto que enfrentaba a Unitarios y Federales
en la Republica Argentina. Este sendero,
ademas, cuenta con 16 carteles
interpretativos a través de los cuales se relata
la historia del sitio mucho antes de ser creada
el Area Protegida haciendo énfasis en el
desarrollo de la vida en esa época.
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Sendero Yatay
(Caminata)

El sendero se ubica a 6 km de la portada
(ingreso) y a 6 del &rea de servicios, tomando
el camino de 3 km que dirige al mirador La
Glorieta un kilometro antes del mismo, se
evidencia el inicio del sendero que cuenta
con un trazado circular y una distancia de
500 metros que atraviesa un bosque denso de
palmares con algunos ejemplares del monte y
la selva.

Sendero y mirador La Glorieta
(Caminata y acceso vehicular)

Ubicado a 9 km de la portada (ingreso) del
PNEP y 9 km del &rea de servicios, el
recorrido hacia el mirador cuenta con 3 km
hasta su punto més alto, donde se desprende
un sendero de 700 metros que conduce por la
selva riberefia hasta una pequefia cascada, el
mismo continua por el borde del arroyo, a
través de pastizales y palmares

Mirador Arroyo los Loros
(Accesos vehicular)

Ubicado a 10 km de la portada (ingreso) del
PNEP y 3 km del &rea de servicios, el
recorrido hacia el mirador cuenta con 2 km
hasta su punto mas alto, atravesando por
fauna y flora propia del lugar el recorrido
promete inmiscuir al visitante en la belleza
paisajistica de la zona, mirador Unico donde
se perciben en todo su esplendor los palmares
extensos y las selvas riberefias.

Mirador Arroyo el Palmar

Ubicado a 12 km de la portada (ingreso) del
PNEP y a 6 km del area de servicios el
camino que conduce al sendero cuenta, con 3
km hasta su punto final, en el mismo se
puede evidenciar flora y fauna tipica de la
zona.

Tabla 2 Descripcién actividades
Nota: Ojeda, 2017
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3. Diagndstico de actividades

El diagnostico que determina el estado actual de las actividades parte de la evaluacion del
sistema de senderos donde se desarrollan las mismas. La evaluacién contempla los siguientes

parametros:

e Sefializacién

e Accesibilidad

e Limpieza del entorno

e Normas de seguridad

e Medios interpretativos

e Temporalidad

e Condicion del sendero

e Recursos interpretativos/ educativos/recreativos
e Caracteristicas del sendero

e Facilidades

e Erosion del suelo

De acuerdo a estos parametros los senderos seran calificados en categorias de bueno, regular o
malo; cumple o no cumple; adecuado o inadecuado, y alto, medio o bajo, segin corresponda y
de acuerdo a las caracteristicas evidenciadas en campo, los resultados se detallan a

continuacion:



a. Sendero
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Sendero/
mirador

Sefalizacion

Accesibilidad

Limpieza

Normas de
seguridad

Medios
interpretativos

Temporalidad

Condicién
del sendero

Recursos
interpretativ
0S

Caracteristicas

del sendero

Facilidades

Erosion

Sendero
El mollar

Regular

Mala

Buena

Cumple

Cumple

Bueno

Adecuado

Adecuado

Bueno

Malo

Baja

Sendero
Arroyo
los loros

Buena

Mala

Buena

Cumple

Cumple

Regular

Adecuado

Adecuado

Regular

Malo

Media

Sendero
Calera
del
palmar

Regular

Mala

Buena

Cumple

Cumple

Regular

Adecuado

Adecuado

Regular

Regular

Media

Sendero
Yatay

Regular

Mala

Buena

No cumple

Cumple

Buena

Adecuado

Inadecuado

Regular

Malo

Baja

Sendero
La
glorieta

Regular

Mala

Buena

Cumple

Cumple

Regular

Adecuado

Adecuado

Regular

Regular

Media

Mirador
Arroyo
los loros

Buena

Regular

Buena

No cumple

No cumple

Regular

Inadecuado

Adecuado

Regular

Regular

Alta

Mirador
la
glorieta

Regular

Regular

Buena

No cumple

No cumple

Regular

Adecuado

Adecuado

Regular

Regular

Media

Mirador
arroyo el
palmar

Buena

Regular

Buena

No cumple

No cumple

Regular

Adecuado

Adecuado

Regular

Regular

Media

Tabla 3 Diagnostico de actividades

Nota: Ojeda, 2017
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De acuerdo a la evaluacién se debe mencionar que respecto a sefializacion el 40 % de los
senderos cuentan con una buena sefializacién y el resto se considera regular pues presenta un
deterioro. Referente a la accesibilidad més del 60 % de los senderos no cuenta con sistemas que

permitan el acceso a personas con algun tipo de discapacidad.

Respecto a limpieza del entorno en el 100 % de los senderos es adecuada pues no se evidencia
residuos, en cuanto a las normas de seguridad el 50% de los senderos cuentan con un cartel al
inicio del sendero con la informacién pertinente, el Gnico sendero que cuenta con medios
interpretativos suficientes es el sendero Calera del Palmar mientras que el resto de senderos

cuenta con uno o dos medios interpretativos.

Referente a temporalidad el 80 % de los senderos presentan un cierre debido a las condiciones
climaticas, respecto a las condiciones de los senderos el 90 % de los senderos presentan una
condicién adecuada pues reciben mantenimiento periddico para mitigar el deterioro, en cuanto a
los recursos interpretativos el 90 % de los senderos cuenta con un recurso significativo

adecuado pues pone en evidencia las caracteristicas propias y Unicas del sitio a visitar.

Con lo que respecta a las caracteristicas del sendero el 80 % de los senderos presentan una
condicién regular, debido a que la mayoria presentan deterioro en el suelo, ademas de existir
tramos en lo que se puede dificultar seguir el trayecto debido a su delimitacién, las facilidades
existentes en los senderos se consideran como regular en el 75 % de los senderos pues a pesar
de la existencia de las mismas se encuentran en un proceso de deterioro significativo que no

sido atendido.

Finalmente, la erosion, en el 70 % de los senderos se considera la calificacion de media, pues al
presentar pendientes pronunciadas y no contar con las facilidades necesarias para mitigar este
factor el suelo se ve afectado, a esto se le suma las condiciones climéaticas como lluvia que

desplaza la capa de rodadura gque presentan los senderos dejandolo aln méas vulnerable.

4. Matriz fortalezas y debilidades de las actividades

Fortalezas Debilidades

e Los recursos interpretativos presentes en e No existe ningun tipo de informacion,
los atractivos cuentan con una medios interpretativos o facilidades para
significacién importante que detalla las personas que presentes algun tipo de
caracteristicas propias del sitio y del area discapacidad.
protegida.

o La sefializacion y sefalética presentes en e Las facilidades existentes en los sitios,
los sitios es clara, precisa y adecuada como bancas, puentes y escaleras se
para para cada lugar, las mismas encuentran en un proceso de deterioro

presentan la informacion necesaria para avanzado, mismo que no ha sido




que los visitantes desarrolles sus
actividades sin dificultades.

La limpieza en los sitios y en los
senderos es adecuada, ademds en cada
uno de ellos se cuenta con contenedores
especificos para cada los diferentes tipos
de residuos.

Los medios interpretativos presentes en
el sendero calera de palmar detallan la
historia del area protegida.

atendido por el personal, dando un mal
aspecto en el sitio.

No se cuenta con medidas preventivas
adecuadas para evitar y reducir la erosién
en el suelo causado por la actividad
turisticas y las condiciones climéticas.

El cierre de senderos por inundacion y
crecimiento de los rios no siempre es
informado de manera oportuna a los
visitantes.

e [Escaso mantenimiento de las vias de
segundo y tercer orden, principalmente
las que se dirigen a los atractivos.

Tabla 4 Matriz de fortalezas y debilidades de las actividades
Nota: Ojeda,2017

5. Diagnostico servicios

El diagnostico que determino el estado actual de los servicios se ejecutd en dos instancias, la
primera evalud los servicios complementarios, entiéndase por estos a los servicios higiénicos,
feria de artesanos y proveeduria. Mientras que en la segunda instancia se evalud la planta

turistica entiéndase por esta a la alimentacion y al campin.

De acuerdo a estos parametros los senderos seran calificados con categorias de bueno, regular o
malo, adecuado o inadecuado, segln corresponda y de acuerdo a sus caracteristicas, como se

detalla a continuacion:



a. Servicios complementarios

Servicios Ambito
Servicio Limpieza Sanitarios Urinarios Duchas Agua fria Agua Lavamanos Utensilios de aseo
higiénico caliente
Adecuado  Adecuado Inadecuado Inadecuado  Adecuado Inadecuado  Adecuado Adecuado
Feria de Materiales Variedad Precio Limpieza Atencion
artesanos estandar del
personal
Adecuado Adecuado Adecuado  Adecuado  Adecuado
Proveeduria Productos  Atencion del Precios Limpieza
personal
Adecuado Adecuado Inadecuado  Adecuado

Tabla 5 Diagnostico servicios complementarios
Nota: Ojeda, 2017

b. Planta turistica

Servicio Ambito
Alimentacion: Restoran Mesas  Sillas Disponibilidad  Atencidon del personal  Limpieza
Buena Buena Buena Buena Buena
Alimentacion: Sandwicheria Buena Buena Buena Buena Buena
Camping Espacio Limpieza Complementos Mesas
Buena  Regular Regular Regular

Tabla 6 Diagnostico planta turistica
Nota: Ojeda, 2017
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Con lo que respecta a los servicios higiénicos, los parametros que presentan un 6bice a lo que a
calidad se refiere, son las duchas y urinarios que presentan un deterioro, ademas de ser escasos
para el nimero de visitantes que recibe el area protegida, a su vez el agua caliente presento
deficiencias. Por otro lado, la feria de artesanos no present6é ninguna calificacion de inadecuado
en los parametros establecidos para su evaluacién lo que denota calidad al momento de ofrecer

el servicio.

La proveeduria sin embargo presento una deficiencia en lo que a precios se refiere, pues los
productos que se ofertan en este servicio pueden presentar un aumento excesivo en su precio

considerando el precio original del producto.

Referente al servicio de alimentaciéon del area protegida el 100 % de las mismas han sido
calificados como bueno, debido a que cumplen con los estandares establecidos para su
evaluacién. Por otro lado, el servicio de camping presenta irregularidades en lo que a limpieza,
mesas y complementos se refiere, entiéndase por este Gltimo a parrillas, toma corrientes e
iluminacion. Las mismas presentaron un deterioro avanzado que no ha sido atendido, ademas

que los mismos pueden resultar escasos para el nimero de visitantes que recibe este servicio.

6. Matriz fortalezas y debilidades de los servicios

Fortalezas

El servicio del personal de los servicios
es adecuado, eficiente y eficaz a la hora
de satisfacer las necesidades de los
visitantes.

El espacio disponible para el uso de los
servicios de alimentacién y camping es
adecuado, pues se cuenta con amplios
espacios que estan disponibles para los
visitantes.

La limpieza en todos los servicios es
adecuada debido a que en cada uno de
ellos se cuenta con contenedores
especificos para cada los diferentes tipos
de residuos

Debilidades

La capacidad de los servicios higiénicos
no es suficiente cuando el &rea protegida
recibe una alta cantidad de visitantes.

El mal manejo de efluentes en el servicio
higiénico, que al presentar un uso
excesivo puede causar malos olores en
los espacios contiguos.

Las instalaciones y equipos disponibles
en los servicios presentan deterioros que
no han sido atendidos lo cual puede
causar molestia a los visitantes.

Tabla 7 Matriz de fortalezas y debilidades de los servicios
Nota: Ojeda, 2017
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B. VARIABLES E INDICADORES PARA MEDIR Y EVALUAR LA PERCEPCION
DE LOS VISITANTES DEL PARQUE NACIONAL “EL PALMAR” SOBRE LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES.

1. Seleccidn de variables e indicadores

La seleccion de las variables e indicadores se fundament6 en el proceso ldgico de
operacionalizacion de las variables, tal como lo plantea (Korn, 1984), la misma que sigue los
siguientes procedimientos: “Definicion nominal de la variable a medir”, “Definicion real:
enumeracion de sus dimensiones y ‘“Definicion operacional: seleccion de indicadores”. Con

base a esto se determind lo siguiente:

a. Variables

Variables
Variable nominal  Variable real

Estado del camino
principal

Estado del sendero
Carteleria

Limpieza

Infraestructura, i
informaciony ~ Sanitarios
atencion Centro de visitantes

Folleteria
Atencion del personal
Sitios y atractivos
Accesibilidad
Restaurante
Snack Bar
Campamento
Proveeduria

Feria de artesanos
Exc. Bicicletas
Exc. Caballos
Restaurante
Snack Bar
Campamento
Proveeduria

Feria de artesanos
Exc. Bicicletas
Exc. Caballos

Calidad de los
Servicios

Costos de los
Servicios

Tabla 8 Variables
Nota: Ojeda, 2017
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b. Indicadores

De acuerdo a las variables establecidas se plantearon indicadores que permitieron conocer y
evaluar la percepcion que los visitantes tienen sobre su visita, dichos indicadores fueron
establecidos para las tres instancias del levantamiento de la informacién, como se detalla a

continuacion:
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Variables

Indicadores

Variable nominal

Variable real

Fin de semana normal, feriado 1: Semana Santa y feriado 2: Dia del trabajo

Estado del camino principal

Porcentaje de respuestas por categoria

Estado del sendero

Numero de respuestas de acuerdo a la categoria

Carteleria Numero de personas que consideran la carteleria muy buena
Infraestructura, Limpieza Porcentaje de personas que evallan la limpieza como buena o muy buena
informacion y Sanitarios Porcentaje de respuestas por categoria
atencion Centro de visitantes Cantidad de personas que evaltan el centro de visitantes como muy bueno
Folleteria Numero de respuestas de acuerdo a la categoria
Atencion del personal Numero de personas que consideran que la atencién de personal es muy buena
Sitios y atractivos Porcentaje de personas que evallan los sitios como buena o muy buena
Accesibilidad Porcentaje de respuestas por categoria
Calidad de los Restaurante Numero de personas que evallan el restaurante como bueno
servicios Snack Bar Porcentaje de personas que consideran el snack bar como bueno
Campamento Porcentaje de respuestas por categoria
Proveeduria NUmero de personas que evaltan la proveeduria como buena
Feria de artesanos Porcentaje de personas que utilizan la feria de artesanos
Exc. Bicicletas Porcentaje de personas que utilizan las excursiones
Exc. Caballos Porcentaje de personas que utilizan las excursiones
Costo de los Restaurante Numero de personas que consideran el costo de servicio como caro
servicios Snack Bar Porcentaje de personas por categoria de costos
Campamento Cantidad de personas que consideran el costo del servicio como adecuado

Proveeduria

Porcentaje de personas que consideran el costo del servicio como adecuado

Feria de artesanos

Porcentaje de personas que evaltan los costos por categoria

Exc. Bicicletas

Porcentaje de personas que evaltan los costos por categoria

Exc. Caballos

Porcentaje de personas que evaltan los costos por categoria

Tabla 9 Indicadores de evaluacién
Nota: Ojeda, 2017
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2. Evaluacién de indicadores

La evaluacién de los indicadores establecidos asumen un proceso trabajado durante dos etapas,
la primera corresponde a fines de semana normales, y la segunda a fines de semana largos en los
que se incluyen semana santa y el dia del trabajador, se realiz6 un levantamiento total de 270
encuestas, subdivididos de forma equitativa en 90 encuestados para cada uno de los periodos de
tiempo, se debe destacar que durante la aplicacidn existié una condicidn particular respecto a la
variable servicios, por cuanto no todos los turistas que arriban al area protegida consumen la
totalidad de los servicios registrados, por tanto se evidencia en la evaluacion los resultados

respecto al total de personas que consumieron cada servicio en forma particular.
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a. Indicadores establecidos para fines de semana normales

Variables

Indicadores

Variable nominal

Variable real

Fin de semana normal

Infraestructura,
informacion y

atencién

Estado del camino

principal

El 51 % de las personas encuestadas evallan el estado del camino como muy bueno, por otro lado, el 47 % y el 2 % lo

evaluaron como bueno y regular respectivamente.

Estado del sendero

38 personas consideran que el estado del sendero es muy bueno, mientras que 50 personas lo evalian como bueno y tan

solo 2 personas calificaron el estado del sendero como regular.

Carteleria 46 personas equivalente al 51 % consideran la carteleria como muy buena

Limpieza El 47 % de las personas encuestadas consideran la limpieza del entorno y de los sitios de visita como muy buena,
mientras que el 49 % lo consideran como bueno.

Sanitarios El 39 % de las personas encuestadas evalUan los sanitarios como muy bueno, mientras que el 40 % y el 21 % lo evalGan

como bueno y regular respectivamente.

Centro de visitantes

39 personas consideran el centro de visitantes como muy bueno.

Folleteria 48 personas indican que la folleteria (triptico) entregada al ingresar al area protegida es muy bueno, mientras que 41
personas lo consideran bueno y tan solo 1 persona califico la folleteria como regular.

Atencion del 52 personas consideran que la atencion del personal es muy buena.

personal

Sitios y atractivos

El 57 % de las personas encuestadas evallan a los sitios y atractivos como muy buenos, mientras que el 43 % los

consideran buenos
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Calidad de los

servicios

Accesibilidad 24 % evaluan la accesibilidad como muy buena, el 28 % como bueno mientras que el 12 % y 36 % lo valoran en las
categorias de regular y mala respectivamente.

Restaurante 34 personas usaron el servicio del restaurante, de esta manera 26 personas equivalente al 76 % consideran el servicio
como bueno.

Snack Bar 56 personas usaron el servicio de snack bar, de esta manera 43 personas equivalente al 77 % consideran el servicio como
bueno.

Campamento 16 personas usaron el servicio de campamento, de esta manera el 13 % consideran el servicio como muy bueno y el 87 %

lo consideran como bueno.

Proveeduria

10 personas usaron el servicio de la proveeduria, en su totalidad consideran el servicio como bueno.

Feria de artesanos

33 personas visitaron y compraron los productos de la feria de artesanos, del total 32 personas equivalente al 97 %

consideran este servicio como bueno.

Exc. Bicicletas

4 personas usaron el servicio de excursiones en bicicleta, las mismas consideran el servicio como bueno.

Exc. Caballos

1 persona uso el servicio excursiones a caballos, la misma considera el servicio como bueno.

Restaurante De un total de 34 personas que usaron el servicio del restaurante el 15 % considera que el precio del servicio es caro.
De un total de 56 personas que usaron el servicio de snack bar el 18 % considera como barato el precio de los productos
Snack Bar consumidos, mientras que el 79 % y el 4 % valoraron el precio como adecuado y caro respectivamente.
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Costo de los

servicios

Campamento

De un total de 16 personas que usaron el servicio de campamento, 13 personas equivalente al 81 % considera el precio del

servicio como adecuado.

Proveeduria

De un total de 10 personas que usaron el servicio de la proveeduria el 90 % considera el precio del servicio como

adecuado.

Feria de artesanos

De un total de 33 personas que visitaron y consumieron los productos de la feria de artesanos, 32 equivalente 97 %

considera el precio de los productos como adecuado.

Exc. Bicicletas

De un total de 4 personas que usaron el servicio de excursiones en bicicleta el 100 % considera el costo del servicio como

adecuado.

Exc. Caballos

1 persona utilizo el servicio de excursiones en caballo considerando el precio del servicio como adecuado.

Tabla 10 Indicadores fin de semana normal
Nota: Ojeda, 2017
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En lo que respecta a la evaluacion de los indicadores obtenidos del levantamiento de
informacion en fines de semana normales, en la variable nominal infraestructura, informacién y
atencion, se evidencia que la percepcion de los visitantes en cinco de las diez variables reales
evaluadas es mas del 50% en la categoria muy bueno, lo que denota la existencia de un grado de

satisfaccion media por parte de los visitantes (anexo 5).

Ademas, en la evaluacion de la percepcidn de esta variable nominal se alcanz6 un nivel mas alto
en la atencién del personal, pues un mayor nimero de encuestados la consideraron como muy
bueno, seguido por los sitios y atractivos del area protegida que recogen la flora y fauna propia
del lugar que con 51 respuestas equivalente al 57 % son evaluados como muy buenos por los

visitantes.

Por otro lado, se tiene la variable sanitarios, que presentan un menor nimero de respuestas de
muy bueno y un crecimiento considerable respecto a las demés variables en la categoria de
regular (19 personas equivalente al 21 %). Esta condicion se puede ver refrendada en el estado
de los mismos puesto que pueden resultar escasos respecto a la cantidad requerida por los
visitantes. Asimismo, se debe mencionar que en la variable accesibilidad de las 90 personas
encuestadas el 28 % evalla y el 72 % no responde lo que demuestra un desconocimiento de la

variable respecto a su definicidn y correspondencia en el area.

Referente a las demas variables reales de calidad y precio de los servicios y/o productos
consumidos se evidencia que en la evaluacion de la percepcion se alcanza el nivel mas alto en el
snack bar, seguido del restaurante y la feria de artesanos, pues en relacion al nimero de
personas que usan estos servicios, las categorias de bueno y adecuado respectivamente, obtienen

evaluaciones sobre el 50 % en todas sus variables reales.
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b. Indicadores establecidos para el feriado 1: Semana Santa

Variables

Indicadores

Variable nominal

Variable real

Feriado 1: semana santa

Infraestructura,
informacion y

atencion

Estado del camino

principal

El 47 % de las personas encuestadas evallan el estado del camino como muy bueno, por otro lado, el 49 % y el 4 % lo

evaluaron como bueno y regular respectivamente.

Estado del sendero

38 personas consideran que el estado del sendero es muy bueno, mientras que 48 personas lo evalllan como bueno y tan

solo 3 personas calificaron el estado del sendero como regular.

Carteleria 34 personas equivalente al 39 % consideran la carteleria como muy buena.

Limpieza El 44 % de las personas encuestadas consideran la limpieza del entorno y de los sitios de visita como muy buena, mientras
que el 52 % lo consideran como bueno.

Sanitarios El 33 % de las personas encuestadas evaltan los sanitarios como muy bueno, mientras que el 35 % y el 29 % lo evalGan

como bueno y regular respectivamente.

Centro de visitantes

34 personas lo consideran el centro de visitantes muy bueno.

Folleteria 33 personas indican que la folleteria (triptico) entregada al ingresar al area protegida es muy bueno, mientras que 46
personas lo consideran bueno y tan solo 2 personas califico la folleteria como regular.

Atencion del 35 personas consideran que la atencion del personal es muy buena.

personal

Sitios y atractivos

El 52 % de las personas encuestadas evallan a los sitios y atractivos como muy buenos, mientras que el 48 % los

consideran buenos.

Accesibilidad

24 % evallan la accesibilidad como muy buena, el 13 % como bueno mientras que el 10 % lo valora en la categoria
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Calidad de los

servicios

regular.

Restaurante 31 personas usaron el servicio del restaurante, de esta manera 18 personas equivalente al 58 % consideran el servicio como
bueno.

Snack Bar 51 personas usaron el servicio de snack bar, de esta manera 30 personas equivalente al 59 % consideran el servicio como
bueno.

Campamento 11 personas usaron el servicio de campamento, de esta manera el 9 % consideran el servicio como muy bueno y el 91 % lo

consideran como bueno.

Proveeduria

6 personas usaron el servicio de la proveeduria, de esta manera 4 personas equivalente al 67 % consideran el servicio

como bueno.

Feria de artesanos

8 personas visitaron y compraron los productos de la feria de artesanos, del total 6 personas equivalente al 75 %

consideran este servicio como bueno.

Exc. Bicicletas

3 personas usaron el servicio excursiones en bicicleta, de esta manera el 67 % consideran el servicio como bueno.

Exc. Caballos

Restaurante De un total de 31 personas que usaron el servicio del restaurante el 6 % considera que el precio del servicio es caro.

Snack Bar De un total de 51 personas que usaron el servicio de snack bar el 8 % considera como barato el precio de los productos
consumidos, mientras que el 78 % y el 14 % valoraron el precio como adecuado y caro respectivamente.

Campamento De un total de 11 personas que usaron el servicio de campamento, el 100 % considera el costo del servicio como
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adecuado.

Costo de los Proveeduria De un total de 6 personas que usaron el servicio de la proveeduria el 100 % considera el costo del servicio como adecuado.

Servicios Feria de artesanos  De un total de 8 personas que visitaron y consumieron los productos de la feria de artesanos, el 100 % considera el precio

de los productos como adecuado.

Exc. Bicicletas De un total de 3 personas que usaron el servicio de excursiones en bicicleta el 100 % considera el costo del servicio como
adecuado.

Exc. Caballos

Tabla 11 Indicadores Feriado largo 1: Semana Santa
Nota: Ojeda, 2017
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En lo que respecta a la evaluacion de los indicadores obtenidos del levantamiento de
informacion en el primer feriado de semana santa, en la variable nominal infraestructura,
informacion y atencion, se evidencia que la percepcién de los visitantes en tan solo dos de las
diez variables reales evaluadas es méas del 50 % en la categoria muy bueno, lo que denota un

grado de satisfaccion bajo por parte de los visitantes (anexo 6).

Ademas, en la evaluacion de la percepcidn de esta variable nominal se alcanz6 un nivel més alto
son las sitios y atractivos, pues un mayor nimero de encuestados la consideraron muy bueno,
seguido por el estado del camino principal del area protegida que con 42 respuestas equivalente
al 47 % son considerados muy buenos por los visitantes, debido que para los visitantes este se

encuentra en buen estado conservandose en 6ptimas condiciones para su uso.

Por otro lado, se tiene la variable sanitarios, que presentan un menor nimero de respuestas de
muy bueno y un crecimiento considerable respecto a las demas variables en la categoria de
regular (26 personas equivalente al 29 %). Esta condicion se puede ver refrendada por el estado
de los mismos puesto que pueden resultar escasos respecto a la cantidad requerida por los
visitantes. Asimismo, se debe mencionar que en la variable accesibilidad de las 90 personas
encuestadas el 44 % evalla y el 56 % no responde lo que demuestra un desconocimiento de la

variable respecto a su definicidn y correspondencia en el area.

Referente a las demas variables reales de calidad y precio de los servicios y/o productos
consumidos se evidencia que en la evaluacién de la percepcion se alcanza un nivel mas alto en
el snack bar, seguido del restaurante y el servicio de campamento, pues en relacion al nimero
de personas que usan estos servicios, las categorias de bueno y adecuado respectivamente,

obtienen  evaluaciones sobre el 50 % en todas sus variables reales.
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¢. Indicadores establecidos para el feriado 2: Dia del trabajo

Variables

Indicadores

Variable nominal

Variable real

Feriado 2: Dia del trabajador

Infraestructura,
informacion y

atencion

Estado del camino

principal

El 19 % de las personas encuestadas evalUan el estado del camino como muy bueno, por otro lado, el 71 % y el 10 % lo

evaluaron como bueno y regular respectivamente.

Estado del sendero

17 personas consideran que el estado del sendero es muy bueno, mientras que 69 personas lo evalian como bueno y tan

solo 4 personas calificaron el estado del sendero como regular.

Carteleria 15 personas equivalente al 17 % consideran la carteleria como muy buena.

Limpieza El 19 % de las personas encuestadas consideran la limpieza del entorno y de los sitios de visita como muy buena, mientras
que el 74 % lo consideran como bueno.

Sanitarios El 18 % de las personas encuestadas evaltan los sanitarios como muy bueno, mientras que el 52 %y el 40 % lo evalGan

como bueno y regular respectivamente.

Centro de visitantes

21 personas consideran el centro de visitantes como muy bueno.

Folleteria 18 personas indican que la folleteria (triptico) entregada al ingresar al area protegida es muy bueno, mientras que 71
personas lo consideran bueno y tan solo 1 persona califico la folleteria como regular.

Atencion del 28 personas consideran que la atencion del personal es muy buena.

personal

Sitios y atractivos

El 32 % de las personas encuestadas evaltan a los sitios y atractivos como muy buenos, mientras que el 68 % los

consideran buenos.

Accesibilidad

11 % evaldan la accesibilidad como muy buena, el 46 % como bueno mientras que el 43 % lo valora en la categoria mala.
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Restaurante 38 personas usaron el servicio del restaurante, de esta manera 28 personas equivalente al 74 % consideran el servicio como
bueno.
Snack Bar 61 personas usaron el servicio de snack bar, de esta manera 47 personas equivalente al 77 % consideran el servicio como
bueno.
Campamento 25 personas usaron el servicio de campamento, de esta manera el 12 % consideran el servicio como muy bueno y el 88 %
Calidad de los lo consideran como bueno.
servicios : _ ; i _
Proveeduria 13 personas usaron el servicio de la proveeduria, de esta manera el 85 % consideran el servicio como bueno.

Feria de artesanos 29 personas visitaron y compraron los productos de la feria de artesanos, del total 27 personas equivalente al 93 %

consideran este servicio como bueno.

Exc. Bicicletas 5 personas usaron el servicio de excursiones en bicicleta, las mismas consideran el servicio como bueno.

Exc. Caballos 1 persona uso el servicio excursiones a caballos, la misma considera el servicio como bueno.

Restaurante De un total de 38 personas que usaron el servicio del restaurante el 18 % considera que el precio del servicio es caro.
Snack Bar De un total de 61 personas que usaron el servicio de snack bar el 7 % considera como barato el precio de los productos

consumidos, mientras que el 91 % y el 2 % valoraron el precio como adecuado y caro respectivamente.

Campamento De un total de 25 personas que usaron el servicio de campamento, 23 personas equivalente al 92 % considera el precio del
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Costo de los

servicios

servicio como adecuado.

Proveeduria

De un total de 13 personas que usaron el servicio de la proveeduria el 77 % considera el precio del servicio como
adecuado.

Feria de artesanos

De un total de 29 personas que visitaron y consumieron los productos de la feria de artesanos, el 100 % considera el precio
de los productos como adecuado.

Exc. Bicicletas

De un total de 5 personas que usaron el servicio de excursiones en bicicleta el 100 % considera el costo del servicio como
adecuado.

Exc. Caballos

1 persona utilizé el servicio de excursiones en caballo considerando el precio del servicio como adecuado.

Tabla 12 Indicadores Feriado largo 2: Dia del trabajador
Nota: Ojeda, 2017
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En lo que respecta a la evaluacion de los indicadores obtenidos del levantamiento de
informacion en el segundo feriado del dia del trabajo en la variable nominal infraestructura,
informacion y atencion, se evidencia que la percepcion de los visitantes en ninguna de las
variables reales evaluadas es mas del 50 % en la categoria muy bueno, sin embargo, en la
categoria bueno nueve de las diez variables reales evaluadas obtuvieron mas del 50 % lo que

denota un grado de satisfaccidn bajo por parte de los visitantes (anexo 7).

Ademas, en la evaluacion de la percepcion de esta variable nominal se alcanzé un nivel més alto
en lo que a la categoria muy bueno se refiere en la variable real sitios y atractivos con un 32 %.
En lo que concierne a la categoria bueno la percepcion obtuvo un nivel mas alto en la folleteria
pues un mayor nimero de encuestados la consideraron bueno debido a que contiene toda la
informacion pertinente sobre el area protegida, seguido por el estado de los senderos que con 69

respuestas equivalente al 77 % es considerado bueno por los visitantes.

Por otro lado, se tiene la variable sanitarios, que presentan un menor nimero de respuestas en
las categorias de muy bueno y bueno, ademas de un crecimiento significativo respecto a las
demés variables en la categoria de regular (27 personas equivalente al 30 %). Esta condicion se
puede ver refrendada por el estado de los mismos puesto que pueden resultar escasos respecto a
la cantidad requerida por los visitantes. Asimismo, se debe mencionar que en la variable
accesibilidad de las 90 personas encuestadas el 31 % evalGa y el 69 % no responde lo que
demuestra un desconocimiento respecto a la variable respecto a su definicién y correspondencia

en el area.

Referente a las demas variables reales de calidad y precio de los servicios y/o productos
consumidos se evidencia que en la evaluacion de la percepcion se alcanza un nivel mas alto en
el snack bar, seguido del restaurante y la feria de artesanos, pues en relacion al nimero de
personas que usan estos servicios, las categorias de bueno y adecuado respectivamente, obtienen

evaluaciones sobre el 50 %en todas sus variables reales.

3. Factores que inciden en la percepcion

Para desarrollar una evaluacién integra respecto a la percepcién de la calidad de visitacion al
Parque Nacional “El Palmar” se establecieron factores que pueden afectar dicha percepcion, los

mismos se detallan a continuacion:
a. Temporalidad de acceso

Para entender la implicacion que tienen los fines de semana largos dentro del desarrollo de la
actividad turistica y como factor de incidencia sobre la percepcion la calidad, se debe tener en
cuenta la relevancia de los feriados largos dentro del periodo de un afio. Para ello, se puede

evidenciar los siguientes graficos relacionados a este tema.
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FERIADOS LARGOS

82,87 %
Resto del afio ;
141.105
_Total del afo ;
170.274
17,13 %

Figura 6 Afluencia de turistas en feriados largos
Nota: Ojeda, 2017

DIAS DE FERIADOS LARGOS

Feriado largo; 27

92.6 %

Figura 7 Dias considerados feriados largos en un afio
Nota: Ojeda, 2017
De esta manera, de un total de 170274 visitantes en un afio, 29169 pertenecen a feriados largos
correspondiente a un 17,13 %, como demuestra la figura 6, lo que en significancia parece bajo
pues es un porcentaje que se puede considerar minimo dado el total de turistas que recibe el area

protegida en un afio.

Sin embargo, teniendo como referencia la figura 7, en el cual se detalla que de un total de 365
dias del afio tan solo 27 son considerados feriados largos representando el 7,40 % de todo el

~

ano.
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Se puede poner en evidencia la posible afectacion a la percepcidn respecto a la calidad de visita
al PNEP, debido a que en tan solo 27 dias (figura 7) se recibe 29169 visitantes (figura 6), un
nimero considerablemente alto en funcion al nimero de dias destinado para feriados, lo que
podria provocar saturacion tanto en servicios como actividades, ademas de inducir otras
afectaciones como consecuencia de la afluencia masiva de turistas en estos feriados. De este
modo, para poder contrastar esta afectacion en la percepcion de la calidad, se desarrollé6 una
matriz de comparacién de los indicadores obtenidos en la etapa de evaluacién como se detallan

a continuacién:



1) Matriz comparativa de indicadores
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Variables

Indicadores

Variable nominal

Variable real

Fin de semana normal

Semana Santa

Dia del trabajo

Infraestructura,
informacion y

atencion

Estado del camino

principal

51 % muy bueno
47 % bueno

2 % regular

47 % muy bueno
49 % bueno

4 % regular

19 % muy bueno
71 % bueno
10 % regular

Estado del sendero

38 personas muy bueno
50 personas bueno

2 personas regular

38 personas muy bueno
48 personas bueno

3 personas regular

17 personas muy bueno
69 personas bueno

4 personas regular

Carteleria 46 personas equivalente al 51 % 34 personas equivalente al 39 % 15 personas equivalente al 17 %
consideran muy buena consideran muy buena consideran muy buena
Limpieza 47 % muy buena 44 % muy buena 19 % muy buena
49 % bueno 52 % bueno 74 % bueno
Sanitarios 39 % muy bueno 33 % muy bueno 18 % muy bueno

40 % bueno
21 % regular

35 % bueno
29 % regular

52 % bueno
30 % regular

Centro de visitantes

39 personas lo consideran muy

34 personas lo consideran muy

21 personas lo consideran muy

bueno bueno bueno
Folleteria 48 personas muy bueno 33 personas muy bueno 18 personas muy bueno
41 bueno 46 bueno 71 bueno
1 persona regular 2 personas regular 1 persona regular
Atencion del 52 personas lo consideran muy 35 personas lo consideran muy 28 personas lo consideran muy
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personal

bueno

bueno

bueno

Sitios y atractivos

57 % muy bueno

52 % muy bueno

32 % muy bueno

43 % bueno 48 % bueno 68 % bueno
Accesibilidad 24 % muy bueno 77 % muy bueno 11 % muy bueno
28 % bueno 13 % bueno 46 % bueno
12 % regular 10 % regular 43 % mala
36 % mala
Restaurante 26 personas equivalente al 76 % 18 personas equivalente al 58 % lo 28 personas equivalente al 74 %
lo consideran bueno consideran bueno lo consideran bueno
Snack Bar 43 personas equivalente al 77 % 30 personas equivalente al 59 % lo 47 personas equivalente al 77 %
lo consideran bueno consideran bueno lo consideran bueno
Calidad de los Campamento 13 % muy bueno 9 % muy bueno 12 % muy bueno
servicios 87 % bueno 91 % bueno 88 % bueno

Proveeduria

10 personas equivalente al 100%

lo consideran bueno

4 personas equivalente al 67 % lo

consideran bueno

13 personas equivalente al 85 %

lo consideran bueno

Feria de artesanos

32 personas equivalente al 97 %

lo consideran bueno

6 personas equivalente al 75 % lo

consideran bueno

27 personas equivalente al 93 %

lo consideran bueno

Exc. Bicicletas

4 personas equivalente al 100% lo

consideran bueno

3 personas equivalente al 67 % lo

consideran bueno

5 personas equivalente al 100% lo

consideran bueno

Exc. Caballos

1 persona equivalente al 100% lo

consideran bueno

1 personas equivalente al 100% lo

consideran bueno

Restaurante

15 % considera el costo del

servicio como caro

6 % considera el costo del servicio

como caro

18 % considera el costo del

servicio como caro




Costo de los

servicios

Snack Bar

Campamento

Proveeduria

18 % barato
79 % adecuado

4 % caro

13 personas equivalente al 81 %

lo considera adecuado
90 % considera el costo del

servicio como adecuado

8 % barato
78 % adecuado

14 % caro

11 personas equivalente al 100 % lo

considera adecuado
100 % considera el costo del

servicio como adecuado
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6 % barato
92 % adecuado

2 % caro

23 personas equivalente al 92 %

lo considera adecuado
77 % considera el costo del

servicio como adecuado

Feria de artesanos

100 % considera el costo del

servicio como adecuado

100 % considera el costo del

servicio como adecuado

100 % considera el costo del

servicio como adecuado

Exc. Bicicletas

Exc. Caballos

100 % considera el costo del
servicio como adecuado
100 % considera el costo del

servicio como adecuado

100 % considera el costo del

servicio como adecuado

Tabla 13 Matriz comparativa de indicadores
Nota: Ojeda, 2017

100 % considera el costo del
servicio como adecuado
100 % considera el costo del

servicio como adecuado
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Respecto a la comparacion de los indicadores obtenidos del levantamiento de informacion en

los tres periodos de tiempo evaluados:

En la variable nominal infraestructura, informacion y atencion, se evidencia que en las diez
variables reales existe una variacion de entre 5 % y 35 % en sus indicadores referente a la
percepcion de los visitantes, alcanzando un nivel mas alto de variacion la variable sanitarios,
pues existe un decrecimiento en el porcentaje de respuesta en la categoria muy bueno y bueno, y
un incremento en la categoria regular lo que pone en evidencia el mal estado de los sanitarios

que se hace ain mas notorio con mayor afluencia de turistas.

La misma condicién se repite en la variable estado del camino principal, pues de igual manera
presentd un crecimiento del nimero respuestas en la categoria regular. A su vez, la variable de
carteleria presenta un decrecimiento de respuestas en la categoria muy buena, puesto que en un
fin de semana normal alcanzo un 51 % en esta categoria y en los feriados se obtuvo porcentajes

de 39 % y 17 % respectivamente en la misma categoria.

Por otro lado, la variable que presento menor variacion con respecto a la percepcion de los
visitantes es sitios y atractivos, debido a que dicha variable junto con la de atencion del
personal, son las Unicas que en ninguna de las instancias han sido evaluadas en la categoria

regular.

Referente a la siguiente variable nominal calidad de los servicios, los servicios del snack bar,
restaurante, feria de artesanos y el campamento son los més utilizados por los visitantes,
evidenciando una leve variacion en los tres primeros servicios debido a la existencia de un
incremento en el porcentaje de respuestas en la categoria regular. EI campamento como uno de
los servicios mas utilizados es el que reporta una menor variacion respecto a la percepcion de

los visitantes.

Finalmente, en la variable nominal costos de los servicios se demuestra que no existe una
variacion significativa en la percepcion de los visitantes respecto a fines de semanas normales y
feriados largos, lo que indica que dichos feriados no tienen ninguna incidencia sobre la

percepcion que tienen los visitantes sobre los precios de los servicios y/o productos.
b. Prueba chi cuadrado de homegeniedad

Con el objetivo de corroborar la variacion de la percepcion en los feriados, se desarroll6 una
prueba de chi cuadrado de homogeneidad en las tres variables nominales descritas

anteriormente, de acuerdo a esto se obtuvo lo siguiente:



1) Infraestrutura, informacion y antencion

a) Frecuencias observadas

Muy bueno Bueno Regular Malo  Total

Fin de semana normal 403 388 35 9 835
Feriado 1: Semana Santa 358 401 48 3 810
Feriado 2: Dia del trabajador 181 583 62 12 838
Total 942 1372 145 24 2483

Tabla 14 Frecuencias observadas variable nominal infraestructura, informacion y atencion

Nota: Ojeda, 2017

b) Frecuencias esperadas

Muy bueno  Bueno Regular Malo
Fin de semana normal 317 461 49 8
Feriado 1: Semana Santa 307 448 47 8
Feriado 2: Dia del trabajador 318 463 49 8

Tabla 15 Frecuencias esperadas variable nominal infraestructura, informacion y atencion

Nota: Ojeda, 2017

c) Célculo estadistico de prueba

Muy bueno  Bueno Regular

Fin de semana normal 23,47 11,67 3,88
Feriado 1: Semana Santa 8,37 4,85 0,01
Feriado 2: Dia del trabajador 58,97 31,08 3,49

Malo
0,11
2,98
1,88

Tabla 16 Célculo estadistico variable nominal infraestructura, informacién y atencion

Nota: Ojeda, 2017
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De acuerdo al calculo estadistico de prueba de la variable nominal infraestructura, informacion

y atencion se obtuvo un valor estadistico de prueba de 150,7.

De esta manera al trabajar con un nivel de confianza del 95 % y un grado de libertad de 6, se

obtuvo como resultado un nivel critico de 12,6.

Es asi, que se puede comprobar que en lo que respecta a la variable nominal infraestructura,

informacion y atencion, no existe homogeneidad entre los tres momentos evaluados, pues los

feriados largos si influyen en la percepcion de los visitantes, debido a que el valor estadistico de

prueba es mayor al nivel critico, es decir tomando como referencia el eje de las X este valor se

ubica a la derecha del nivel critico establecido para la evaluacién de esta variable nominal.
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2) Calidad de los servicios

a) Frecuencias observadas

Muy bueno  Bueno Regular Malo  Total

Fin de semana normal 24 130 0 0 154
Feriado 1: Semana Santa 33 70 5 2 110
Feriado 2: Dia del trabajador 27 141 4 0 172
Total 84 341 9 2 436

Tabla 17 Frecuencias observadas variable nominal calidad de los servicios
Nota: Ojeda, 2017

b) Frecuencias esperadas

Muy bueno Bueno Regular Malo

Fin de semana normal 30 120 3 1
Feriado 1: Semana Santa 21 86 2 1
Feriado 2: Dia del trabajador 33 135 4 1

Tabla 18 Frecuencias observadas variable nominal calidad de los servicios
Nota: Ojeda, 2017

¢) Caélculo estadistico de prueba

Muy bueno Bueno Regular Malo

Fin de semana normal 1,08 0,76 3,18 0,71
Feriado 1: Semana Santa 6,58 2,99 3,28 4,43
Feriado 2: Dia del trabajador 1,14 0,31 0,06 0,79

Tabla 19 Calculo estadistico variable nominal calidad de los servicios
Nota: Ojeda, 2017
De acuerdo al célculo estadistico de prueba de la variable nominal calidad de los servicios se

obtuvo un valor estadistico de prueba de 25,3.

De esta manera al trabajar con un nivel de confianza del 95 % y un grado de libertad de 6, se

obtuvo como resultado un nivel critico de 12,6.

Es asi, que se puede comprobar que en lo que respecta a la variable nominal calidad de los
servicios, no existe homogeneidad entre los tres momentos evaluados, pues los feriados largos si
influyen en la percepcién de los visitantes, debido a que el valor estadistico de prueba es mayor
al nivel critico, es decir tomando como referencia el eje de las X este valor se ubica a la derecha

del nivel critico establecido para la evaluacion de esta variable nominal.
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3) Costos de los servicos

a) Frecuencias observadas

Adecuado Barato Caro Total
Fin de semana normal 19 127 8 154
Feriado 1: Semana Santa 8 93 9 110
Feriado 2: Dia del trabajador 10 153 9 172
Total 37 373 26 436

Tabla 20 Frecuencias observadas variable nominal costos de los servicios
Nota: Ojeda, 2017

b) Frecuencias esperadas

Adecuado Barato Caro

Fin de semana normal 13 132 9
Feriado 1: Semana Santa 2 23 2
Feriado 2: Dia del trabajador 4 60 4

Tabla 21 Frecuencias esperadas variable nominal costos de los servicios
Nota: Ojeda, 2017

c) Caélculo estadistico de prueba

Adecuado Barato Caro

Fin de semana normal 2,69 0,17 0,15
Feriado 1: Semana Santa 17,73 206,08 19,94
Feriado 2: Dia del trabajador 9,29 142,20 8,36

Tabla 22 Calculo estadistico variable nominal costos de los servicios
Nota: Ojeda, 2017

De acuerdo al calculo estadistico de prueba de la variable nominal costos de los servicios se

obtuvo un valor estadistico de prueba de 406,6.

De esta manera al trabajar con un nivel de confianza del 95 % y un grado de libertad de 4, se

obtuvo como resultado un nivel critico de 9,5.

Es asi, que se puede comprobar que en lo que respecta a la variable nominal costos de los
servicios, no existe homogeneidad entre los tres momentos evaluados, pues los feriados largos si

influyen en la percepcidn de los visitantes, debido a que el valor estadistico de prueba es mayor
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al nivel critico, es decir tomando como referencia el eje de las X este valor se ubica a la derecha

del nivel critico establecido para la evaluacion de esta variable nominal.

c. Tratamiento de efluentes

Otro de los factores que predomina al momento de abordar el tema de calidad de visitacion en el
Parque Nacional “El Palmar”, es el tratamiento de efluentes, se debe sefialar que, por la falta de
condiciones higiénicas en la evacuacion de heces humanas, se pude producir contaminacion del
suelo y el agua lo cual produce condiciones propicias para el desarrollo de vectores que

propagan enfermedades.

De esta manera se puede considerar como obligatorio un sistema adecuado para el tratamiento
de efluentes, mas adn en un Area Protegida, sinnimo no solo de conservacion y proteccion
ambiental sino también de calidad en un ambiente sano para visitantes y turistas. Ademas, se
debe tener en cuenta que las aguas residuales no solo pueden afectar a los turistas del PNEP,
sino que, escurriéndose tanto por zanjas, cafiadas, arroyos, como por el subsuelo, vuelcan en la
ribera de rios o arroyos mayores, ampliando el area de contaminacién y afectando importantes
fuentes de agua dulce, situacion que es real en el PNEP, pues, al estar colindando con el Rio

Uruguay se debe tener un mas cuidado aun a la hora de tratar con estos sistemas

Si bien los métodos de tratamiento (o pre-tratamiento) utilizados en el area de estudio son de
uso habitual, es frecuente que los criterios de disefio usados en las obras, provengan de regiones
de diferentes caracteristicas o hayan sido aplicados sin conocimiento del contexto al que se va a

servir o desconociendo aspectos técnicos del método utilizado.

De este modo, y para entender las implicaciones que puede llegar a tener el tratamiento de
efluentes en la calidad de visitacidn, es necesario comprender y analizar la situacion referente a

este sistema y su desarrollo normal durante jornadas turisticas.

Por esta razon, resulta imperativo remitirse a la tesis realizada por (Sossa, 2012) con el tema
“Evaluacion de sistema de tratamiento de aguas residuales, del area de uso publico y viviendas

oficiales del Parque Nacional El Palmar”

En un primer punto se debe conocer las unidades generadoras de efluentes que se encuentran en

el PNEP, las cuales se detallan a continuacion:

Unidades generadoras de efluentes cloacales, divididas en 6 nacleos o Sectores:

a) Sector 1: unidades F, G, H, I (viviendas oficiales)
b) Sector 2: unidades J, K, L (viviendas oficiales)
c) Sector 3: unidades A, B, C, D (A: intendencia; C: salon de usos multiples; B y D viviendas

oficiales)



d)
e)

f)
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Sector 4: unidades M y N (restoran y centro de visitantes e informes, respectivamente).
Sector 5: unidad O (sanitarios publicos ubicados en el area Sur del camping P. N.: unidad
sanitaria principal del camping: sirve también al &rea de uso publico general).

Sector 6: unidad P (sanitarios ubicados en el &rea Norte del camping P. N.: unidad

sanitaria complementaria del camping).

Con base en la informacién respecto a las unidades generadoras de efluentes, y las pruebas de

evaluacion, se puede emitir el siguiente criterio:

Referencias por colores:

Negro: Camaras de inspeccion

Rojo: Tratamiento primario: Camaras sépticas

Otras camaras (no sépticas): de pre-tratamiento (retencién de solidos obturadores) y

de recepcién y vuelco comun de efluentes

Turguesa: Areas de aplicacion al terreno, como biofiltro de tratamiento secundario

Sector 3 (Area publico-institucional): A Intendencia, B viv. diplex, C salon usos multiples, D

vivienda. Caudal estimativo 3.000 — 4.000 I./dia maximo

v

SECTOR

Eieararemen

Figura 8 Camaras generadoras de efluentes Sector 3 PNEP
Nota: (Sossa, 2012)
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SECTOR 3: Capacidad actual de camara
séptica, en relacion a la capacidad requerida
segun uso relevado

Figura 9 Capacidad actual de camara séptica Sector 3 PNEP
Nota: (Sossa, 2012)

Sector 1 (Area publico-institucional): F, G, H, I= viviendas iguales, E = Pozo de captacion agua
potable. Caudal estimativo 3.000 — 4.000 I. /dia maximo.
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Figura 10 Camaras generadoras de efluentes Sector 1 PNEP
Nota: (Sossa, 2012)



SECTOR 1: Capacidad actual de camara
séptica, en relacion a la capacidad requerida
por el uso relevado

0%
capacidad
actual c.s.

Figura 11 Capacidad actual de cAmara séptica Sector 1 PNEP
Nota; (Sossa, 2012)
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Sector 2 (Area publico-institucional): tres viviendas grandes: J, K y L Caudal estimativo 3.000

—4.000 I./dia maximo.
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SECTOR ¢

Figura 12 Camaras generadoras de efluentes Sector 2 PNEP
Nota: (Sossa, 2012)

SECTOR 2: Capacidad actual de cdamara

séptica, en relacion a la capacidad requerida
por el uso relevado

0% capacidad
actual c.s.

Figura 13 Capacidad actual de cAmara séptica Sector 2 PNEP
Nota: (Sossa, 2012)

o
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Sector 4 (Area puUblica-turistica): M restoran, N centro de visitantes e informes

5 N
\ ’ \
0 £
S
’ N .
- \
, - SECTOR 4

Figura 14 Camaras generadoras de efluentes Sector 4 PNEP
Nota: (Sossa, 2012)

SECTOR 4: Capacidad actual de camara

séptica, en relacion a la capacidad requerida
por el uso relevado

Figura 15 Capacidad actual de cAmara séptica Sector 4 PNEP
Nota: (Sossa, 2012)
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Sector 5 (Area publica turistica): unidad O, sanitarios publicos principales (camping Sur);
caudal estimativo 90.000 I./dia en temporada (45.000 c/vuelco aprox.)

O; s O.“ 05 VQ_G y
O ﬁ s S RN
(8 1]y O
@ Os X " i
] Os
N
4 \
® I' §
o .‘«E O '."'\.."'\.‘___r"-'~..'>
SECTOR 5 9 600

Figura 16 Camaras generadoras de efluentes Sector 5 PNEP
Nota: (Sossa, 2012)

SECTOR 5: capacidad actual de camara
séptica, en relacién a la capacidad requerida
por el uso relevado

Figura 17 Capacidad actual de cAmara séptica Sector 5 PNEP
Nota: (Sossa, 2012)
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Sector 6 (Area publico turistica): unidad P, sanitarios camping norte; caudal estimativo
45.000 I./dia en temporada
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Figura 18 Camaras generadoras de efluentes Sector 6 PNEP
Nota: (Sossa, 2012)

SECTOR 6: Capacidad actual de camara
séptica, en relacion a la capacidad requerida por
el uso relevado

Figura 19 Capacidad actual de cAmara séptica Sector 6 PNEP
Nota: (Sossa, 2012)
Dentro del sistema de tratamiento de aguas residuales del Palmar, los vuelcos finales de aguas
servidas generados por el uso turistico estan centrados en los Sectores N° 4, 5 y 6, donde se
ubican el restaurante, centro de visitantes y los cuerpos de sanitarios camping y visitacion P.N.
Estos edificios junto a la Intendencia ubicada en el Sector 3, y sus instalaciones de tratamiento
primario, son de un periodo anterior al proyecto de ampliacién de instalaciones durante el 2003,
entre las que se destacan por su ubicacién los denominados “biofiltros”; en este mismo afio se

construyen las camaras no sépticas Az, L3, K1y Ns.

En cambio, las unidades generadoras de efluentes de los Sectores 4, 5, y 6; del 1° periodo
constructivo; poseen cada una sus respectivas C.S. (camara séptica), correctamente disefiadas:
A1, M4, y My, O,y P3; aunque escasas en su cantidad-capacidad; dado el desarrollo de la

actividad turistica actual, segun el relevamiento realizado para dimensionar capacidad requerida.
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De acuerdo a los datos expuestos anteriormente sobre el tratamiento de efluentes se puede
inferir que es un problema presente dentro del PNEP, pues, como se evidencia en los cinco de
los seis sectores generadores de efluentes, la capacidad faltante supera a la capacidad existente,
cabe sefialar que este problema afecta directamente a la percepcion de los visitantes respecto a
lacalidad de visita al PNEP, aunque puede ser un tema desconocido por los visitantes este
sistema con carencias pricipalmente en lo que respecta a capacidad-cantidad, se ve ampliamente
superado por la actividad turistica normal del PNEP. Ademas, presenta un cremiento durante

jornadas extensivas de turismo como son los feriados largos.

Durante los feriados se puede evidenciar un olor fuera de lo comun principalmente dentro de las
areas contiguas a la sandwicheria y a los bafios publicos, la informacion levantada en los dos
feriados descritos anteriormente demuestran que una de la molestias existenetes esta
relacionada con el escaso nimero de servicios higiénicos y la presencia de malos olores que

perciben los visitantes.

Por estas razones, se debe asegurar la condicion de efluentes como factor directo en la
percepcion sobre calidad que tienen los visitantes del PNEP, y de este modo directamente
proporcional como factor a mejorar para elevar el nivel de satisfaccion de los visitantes,
condicion por la cual se debe dar paso a la aplicacion del proyecto para la gestion de efluentes
en el PNEP, aunque el proyecto no se encuentra en ejecucion, este busca cambiar el sistema
convencional de camara septica considerado incompleto, escaso, en tamafio y disefio por el de
un sistema natural no convencional de fosa séptica + biofiltro subsuperficial, el mismo no solo
cuenta con un menor costo, sino tambien una capacidad mas alta en lo que a operacién y
mantenimiento se refiere, mientras que ocupa menos energia, cuasa menor impacto ambiental y
genera menor cantidad de residuos, dicha tratamiento se ve enfocado y se sintetiza en la

siguiente cita:

“Desde hace unos treintaicinco afos los sistemas de humedales construidos se han
utilizado en determinadas zonas (centro y norte de Europa) para tratar las aguas
residuales de pequefios municipios. En la actualidad estos sistemas se estan aplicando
de forma creciente en todo el mundo, tanto en los paises del Norte como del Sur, para
tratar aguas residuales de todo tipo. En los paises del Sur los humedales constituyen

una alternativa francamente viable para abordar el problema del saneamiento.

Pero ¢cudl es el desencadenante del gran éxito de estas técnicas de tratamiento? Sin
duda alguna el cambio de mentalidad progresivo de las sociedades humanas hacia el
desarrollo sostenible. En muy pocos afios hemos pasado de una gestion del agua
desarrollista, a tener mucho mas cuidado al analizar los balances de masa y de

energia, no sea que estemos intentado resolver problemas generando otros. Los
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humedales son tecnologias de tratamiento simples de operar, con baja produccién de
lodos residuales y sin consumo energético. No requieren de la adicion de reactivos
quimicos y de energia para airear el agua o recircularla. La infraestructura necesaria
para su construccion es muy simple y asequible, su mantenimiento es relativamente

facil y econémico”. (Garcia Serrano, J. y Corzo Hernandez, A., 2008).

Por consiguiente, un area protegida deberia ser un sinonimo de conservacion y de calidad
ambiental. Por lo cual, este proyecto se lo debe tomar como primera instancia, no solo para
brindar calidad ambietal en el lugar sino una calidad en su visita al turista, por otro lado, de no
ser tomado con la rigurosidad que el tema conlleva, este puede desembocar en un problema aun

mas grave.

C. LINEAS ESTRATEGICAS PARA ELEVAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE
LOS VISITANTES DEL PARQUE NACIONAL “EL PALMAR?”

1. Planificacién estratégica

De acuerdo a la evaluacion desarrollada en el objetivo anterior, se pudo identificar los puntos
débiles que el Parque Nacional “El Palmar” tiene al momento de ofertar una visita de calidad a
los turistas y visitantes que optan por esta area protegida, razén por la cual, se pretende mejorar
estos puntos débiles mediante el planteamiento de estrategias que ayuden a mejorar la calidad

de la oferta a la hora de visitar dicha &rea protegida.

a. Analisis DAFO

1) Matriz DAFO

Debilidades

Problema ambiental debido a la existencia de
especies exdéticas que ponen el peligro las
especies endémicas.

Deterioro en las vias de segundo y tercer
orden para acceder a sitios, atractivos vy
servicios turisticos.

Escaso mantenimiento en instalaciones y
equipos de los servicios y senderos ofertados
Ineficaz manejo de aguas residuales en el
area protegida

Inexistencia de un inventario técnico de

recursos naturales, culturales.

Amenazas
Sobrepoblacién de especies exéticas de flora
y fauna.
Incendios forestales presentes en la zona,
especialmente en la época de verano.
Creciente contaminacién por el mal manejo

de aguas residuales en el &rea protegida.




Escasos estudios de impacto ambiental y
capacidad de carga turistica.
El

reconocimiento como reserva nacional.

area protegida no cuenta con el
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2)

Fortalezas
Recursos turisticos y diversidad de atractivos.
Oferta de restaurante, camping y artesanias
propias del sector.
Diversidad de actividades a realizar como
excursiones, caminatas, pesca, etc.
Personal especializado para la ejecucion de
las actividades ofertadas, asi como en el
manejo y conservacion del area protegida.
Vias de acceso al area protegida en excelente

estado.

Oportunidades
Crecimiento de flujo turistico en los Gltimos
afios.
Opciones para el desarrollo de Ecoturismo.
El de
amortiguamiento se presta para el desarrollo
de

educacion.

area protegida y su zona

iniciativas de turismo, investigacién,

Tabla 23 Matriz DAFO Parque Nacional “El Palmar”
Nota: Ojeda, 2017

Matriz de confrontacion
Factores externos
Oportunidades Amenazas
Total
o1 |02 |03 |% [a1 (A2 [A3 |k
F1 1010 1 |21| 0| 1|0 1] 22
F2 5 (1] 01|6]1 o1 7
Fortalezas |F3 10 0 |15| 1 5(10]6] 21
F4 5 1 (11| 0 |10]|10|20]| 31
2 F5 s |1 1|7]o]lo]1[2]8
= b o 35|122| 3 [60| 2 |16 11|29 89
= D1 5[10/10 (25| 0 [10] O [10] 35
o} D2 10/ 5| 1|16/ 0|0]|0|0] 16
§ D3 10(10 1 |21 1| 0| 1]|2]|22
Debilidades [D4 5 110 5 |20 5| 0| 0|5 25
D5 5 (10110 |25 1 |10 1 |12 37
D6 1010 10|30l 0| 0| 5|5 35
D7 o5 0]|5]|0]|5/|10f15]| 20
o= 45 | 60 | 37 (142 7 | 25|17 |49]| 191
Total [ 80 | 82 | 40 [202| 9 | 41|28 |78 560

Tabla 24 Matriz de confrontacion
Nota: Ojeda, 2017
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Generacidn de estrategias

Con base a lo establecido en la matriz de confrontacion se plantearon las siguientes estrategias:

a)

1)

Estrategias ofensivas (Cuadrante 1: F-O):

Diversificacién de actividades y nuevos sitios de visita: Se busca incorporar nuevas
actividades turisticas como: interpretacion y educacion ambiental, fotografia, pesca
deportiva, voluntariado ambiental, entre otras, asi como un nuevo sitio de visita “el
cementerio tres cruces”, esto con el objetivo de evitar acumulacion de visitantes en sitios
especificos especialmente en temporadas de alta afluencia, ademas, para lo cual se debe
iniciar convenios con escuelas y colegios como demanda potencial, a su vez con el
municipio y museo de Ubajay como alianza estratégica para incorporar al parque como
parte de los eventos ambientales, culturales y turisticos que se programan desde estas
instancias, con el objetivo de dar a conocer mas el area protegida y su creciente interés por

procurar un ambiente sano y de calidad para la sociedad.

Presupuesto: De acuerdo a Cabascango, 2017, en su trabajo titulado “Disefio de una réplica del

sitio histérico Tres Cruces para la interpretacion de patrimonio cultural en el Parque Nacional

“El Palmar” estima un presupuesto estimado de 99.275,00 délares equivalente a 1.722.523,50

pesos argentinos para la creacién e implementacion del nuevo sitio de visita. Con lo que

respecta a nuevas actividades el presupuesto se ha estimado en 10.000,00 ddlares equivalente a

173.510,30 pesos argentinos, esto por concepto de equipo necesarios para las actividades

propuestas y gastos de logistica para convenios.

2)

Implementar medios publicitarios sobre el area protegida: Con el fin de aprovechar la
creciente afluencia de turistas que ha obtenido esta area protegida en los ultimos afios y los
recursos turisticos y atractivos Unicos que posee, se busca lazar una difusion masiva de los
objetivos y visidn del area protegida, atractivos, servicios, proyectos, etc., con la finalidad
de dar a conocer mas los servicios del Parque Nacional “El Palmar”. La difusion se

realizaria en medios locales y nacionales, asi como en redes sociales, se propone:

Publicacidn trimestral sobre la oferta del parque en periddicos locales y/o nacionales.
Actualizar de forma permanente la pagina web y crear redes sociales con iméagenes, videos
y eventos que promueva el area protegida.

Promocion y venta de actividades turisticas a través del marketing de compra por correo,

para facilitar el proceso de captacion de demanda.
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e Entrega de productos de regalo a los visitantes del area (feriado largo), como un incentivo y

agradecimiento por la visita, y a modo de recordatorio por imagen para motivar una nueva

visitacion.
Presupuesto:
Rubro Unidad Cantidad Valor unitario Valor total
Doélares Peso argentino Doélares Peso argentino
Periddico 4 500,00 8.675,52 2.000,00 34.702,08
Medios Tripticos 1000 0,60 0,035 600,00 10.410,62
publicitarios Tarjetas de 1000 0,25 0,014 250,00 4.337,76
presentacion
Productos de Artesanias 1000 1,00 17,35 1.000,00 17.351,03
regalo (llaveros)
TOTAL 3.850 66.801,47

Tabla 25 Presupuesto estimado para ejecucion de la estrategia
Nota: Ojeda, 2017

b) Estrategias de reorientacion (Cuadrante 2: D-O):

1) Desarrollo de investigaciones y estudios relacionados con biodiversidad y turismo: Con
esta estrategia se pretende fundamentalmente obtener conocimiento sobre diversos aspectos
relacionados con el Parque Nacional “El Palmar”, a través de aprovechar la apertura del
area protegida como escenario para el desarrollo de pasantias se pueden generar estudios e
investigaciones relacionados con: impactos ambientales y culturales, capacidad de carga,
sistemas de manejo de visitantes, inventarios turisticos, inventarios de biodiversidad, entre

otros.

Presupuesto: Debido a que el programa de pasantias y voluntariado que maneja el Parque
Nacional “El Palmar” brinda las facilidades necesarias a los pasantes para el desarrollo de
estudios e investigaciones, el Unico gasto en el que incurriria el area protegida es el equipo
necesario para la ejecucién de las investigaciones o estudios, por lo que se aproxima un

presupuesto de 1.000,00 délares por pasante equivalente 17.351,03 pesos argentinos.

2) Mantenimiento de sitios de visita y servicios turisticos: Los sitios de visita, asi como los
servicios turisticos del area protegida presentan un deterioro significativo, lo cual puede
causar una mala impresion en los visitantes y la disminucion del nivel de satisfaccion de la
visita. Por esta razOn se requiere incorporar un proceso de mantenimiento continuo de las
facilidades, equipamiento e instalaciones presentes en sitios de visita y los utilizados para la

prestacion de servicios, tales como: puentes y banquetas en los senderos y miradores,
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mesas, sillas en el caso del &rea de picnic, restaurante y snack bar, y mesas, sillas,

tomacorrientes, iluminacion y parillas en el caso del area de camping.

Presupuesto:
Rubro Unidad Cantidad Valor unitario Valor total
Doélares Peso argentino Dolares Peso argentino

Mesas y sillas Madera 20 15,00 260,27 300,00 5.205,31
Clavos Caja (1000) 8,00 138,81 8,00 138,81
Puentes Madera 20 15,00 260,27 300,00 5.205,31
Parrillas Ladrillos 1000 1,00 17,35 1.000,00 17.351,03
Cemento 4qq 8,00 138,81 32,00 555,23
Pintura 5 6,00 104,11 30,00 520,53
Iluminacion Tomacorrientes 20 3,00 52,05 60,00 1.041,06
Focos 30 2,00 34,70 60,00 1.041,06
Mantenimiento Mano de obra 2 1.000,00 17.351,03 2.000,00 34.702,06
TOTAL 3.790,00 65.760,40

Tabla 26 Presupuesto estimado para ejecucion de la estrategia

Nota: Ojeda, 2017

3) Implementacion y adecuacion de sefialética: Esta estrategia pretende que se realice el

cambio de la sefialética que dirige tanto al area protegida como a los atractivos y sitios del

mismo, asi como también las que se encuentran en los distintos senderos del parque, debido

a que muchos se encuentran deteriorados y pueden causar confusion en los visitantes. Se

debe implementar sefialética con materiales adecuados a la zona, que contenga informacion

clara y precisa con uso de pictogramas que permita al visitante comprender de mejor forma

el mensaje que se requiere transmitir.

Presupuesto:
Rubro Unidad Cantidad Valor unitario Valor total
Doélares Peso argentino Doélares Peso argentino
Disefio grafico de Disefiador grafico 1 500,00 8.675,52 500,00 8.675,52
sefialética a
implementar
Sefializacién Preventiva 10 15,00 260,27 150,00 2.602,65
Direccién 10 15.00 260,27 150,00 2.602,65
Ubicacién 10 15.00 260,27 150,00 2.602,65
Informativa 10 15.00 260,27 150,00 2.602,65
Mantenimiento Mano de obra 1 500,00 8.675,52 500,00 8.675,52
TOTAL 1.600,00 27.761,65

Tabla 27 Presupuesto estimado para ejecucidn de la estrategia

Nota: Ojeda, 2017
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1) Adecuacion de sanitarios: Incluye el mantenimiento de los inodoros, urinarios, lavamanos,

que presentan un leve deterioro, ademas de una ampliacién de este servicio, debido a que en

temporada alta y fines de semana largos se puede ver ampliamente superada su capacidad.

Presupuesto:
Rubro Unidad Cantidad Valor unitario Valor total
Doélares Peso argentino Doélares Peso argentino

Adecuacion del Magquinaria 1 5.000,00 86.755,15 5.000,00 86.755,15
terreno Ladrillos 1000 1,00 17,35 1.000,00 17.351,03
Cemento 10 qq 8,00 138,81 80,00 1.388,08
Mano de obra 2 1.000,00 17.351,03 2.000,00 34.702,06
Ampliacion de Inodoros 10 80,00 1.388,08 800,00 13.880,82
servicio Urinarios 5 55,00 954,31 275,00 4.771,53
Lavamanos 6 40,00 694,04 240,00 4.164,25
Mantenimiento Mano de obra 2 500,00 8.675,52 1.000,00 17.351,03
TOTAL 10.395,00 178.916,66

Tabla 28 Presupuesto estimado para ejecucion de la estrategia

Nota: Ojeda, 2017

2) Tratamiento de efluentes: Se propone la implementacion del proyecto de tratamiento de

efluentes en el PNEP, en el que busca cambiar las camaras sépticas que presentan mayor

uso en las areas destinadas a la actividad turistica, con esta accion se pretende disminuir la

presencia de malos olores en areas contiguas al servicio de sanitarios, asi como también la

contaminacién que esto puede producir en caso de un desbordamiento por acumulacion de

desechos y emanacion de gases contaminantes.

Presupuesto:

De acuerdo a (Andrea Sossa y Aristobulo Maranta, 2015) en su informe de gestién ara

tratamiento de efluentes del Parque Nacional “El Palmar” menciona que la implantacion de la

fosa séptica + biofiltro subsuperficial estd estimada en 346.000,00 pesos argentinos, lo que

equivale a 19.733,00 dolares.

3) Reconocimiento del &rea protegida como Reserva Nacional dentro de sus estatutos

legales: Es necesario el reconocimiento del area protegida como Reserva Nacional dentro

del Parque Nacional, debido a que esta categoria de manejo permite cualquier tipo de

construccion dentro del rea protegida.

Presupuesto: Para la ejecucion de esta estrategia, se deberad incurrir en los gastos de los

tramites legales pertinentes, asi como en los honorarios respectivos para el abogado encargado
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de este proceso, de esta manera se ha previsto un presupuesto aproximado de 5.000 doblares

equivalente a 86.755,15 pesos argentinos.

d) Estrategias de supervivencia (Cuadrante 4: D-A):

1)

Mantenimiento de vias de acceso a los senderos: Con la finalidad de mejorar el nivel de
satisfaccion de la visita al area protegida, se debe realizar un cronograma de mantenimiento
de los caminos que conducen a los sitios de visita y atractivos, mediante la implementacion
de una capa de rodadura en las vias de acceso y canaletas que ayuden a disminuir las
inundaciones producto de las lluvias, debido a que éstas estan causando afectaciones al
suelo y lo dejan desprotegido, dificultando el acceso a los senderos, miradores, atractivos,

etc.

Presupuesto: El presupuesto se considerd de acuerdo a las distancias de los caminos que

conducen a sitios y atractivos del area protegida, ademas del material y el transporte de la capa

de rodadura al lugar, por consiguiente, al contar con 12 km de vias principales y 8 km de

caminos que conducen a sitios y atractivos se estimd un presupuesto 10.000,00 dolares

equivalente a 173.510,30 pesos argentinos, debido a que el precio estimado de la capa de

rodadura por km es de 420,00 délares (valor estimado en Ecuador).

2)

Control y monitoreo de especies exdticas presentes en el area protegida: Pretende
mantener un registro anual de las especies exdéticas que existen en el area protegida, la
distribucion de las mismas, asi como su poblacion y las especies endémicas que pueden
sufrir una posible afectacion por parte de estas, de este modo también busca implementar un
control que consista en reducir la abundancia y/o acotar la distribucion de las invasoras con

el fin de evitar su expansion a otras areas del parque, para lo cual se propone lo siguiente:

Contencion: Tiene por finalidad restringir la dispersion de la especie invasora y mantener

la inversion dentro de los limites geograficos definidos.

Fuego controlado: Consiste en usar incendios controlados para interrumpir la evolucion de

la vegetacion invasora presente en el area protegida.

Presupuesto:
Rubro Unidad Cantidad Valor unitario Valor total
Dolares Peso argentino Dolares Peso argentino
Hojas de registro 500 2,50 43,38 5,00 86,76

Esferos 20 0,30 521 6,00

104,11
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Apoya manos 10 3,00 52,05 30,00 520,53

Linternas 5 10,00 173,51 50,00 867,55

Registro de GPS 2 500,00 8.675,522 1.000,00 17.351,03
especies Céamara fotogréfica 2 450,00 7.807,96 900,00 15.615,93
Personal 4 500,00 8.675,522 2.000,00 34.702,06

Vehiculo 2 30.000,00 520.530,90 60.000,00 1.041.061,80

Control de Equipo necesario 1 5.000,00 86.755,15 5.000,00 86.755,15
especies Personal 4 500,00 8.675,522 2.000,00 34.702,06
TOTAL 70.991,00 1.230.378,89

Tabla 29 Presupuesto estimado para ejecucion de la estrategia

Nota: Ojeda, 2017

3) Monitorio de actividades: Esto se pretende lograr a través de monitoreos periédicos a los

sitios de visita, para lo cual, mediante una hoja de registro se pueda tener constancia de

todos los pormenores que puedan surgir en los sitios de visita y en el desarrollo de las

actividades, adicionalmente, se pretende que éste mecanismo genere un proceso de

comunicacion permanente y retroalimentacién con los visitantes del area protegida, respecto

a afectaciones en los senderos, cierres de los mismos, disponibilidad de actividades y

periodos de apertura de senderos de acuerdo a la temporalidad, entre otros.

Presupuesto:
Rubro Unidad Cantidad Valor unitario Valor total
Doélares Peso argentino Dolares Peso argentino
Registro Hojas de registro 2 resmas (500 2,50 43,38 5,00 86,76
hojas)
Esferos 10 0,30 521 3,00 52,05
Apoya manos 4 3,00 52,05 12,00 208,21
Linternas 2 10,00 173,51 20,00 347,02
Camara fotografica 2 450,00 7.807,96 900,00 15.615,93
Personal 2 500,00 8.675,522 2.000,00 34.702,06
Automovil 2 30.000,00 520.530,90 60.000,00 1.041.061,80
TOTAL 62.940,00 1.092.073,83

Tabla 30 Presupuesto estimado para ejecucidn de la estrategia

Nota: Ojeda, 2017

b. Matriz de priorizacién de Holmes

Para desarrollar la priorizacion segun lo plantea (Maldonado, 2013), se debe establecer primero

las posibles estrategias a implementar para posteriormente darles prioridad. De esta manera, se

establecid seis posibles estrategias con base a la evaluacién de indicadores de percepcion vy el

analisis DAFO desarrollado anteriormente, dichas estrategias son:

¢ Diversificacion de actividades y nuevos sitios de visita
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e Implementar medios publicitarios sobre el &rea protegida

o Desarrollo de investigaciones y estudios relacionados con biodiversidad y turismo

e Mantenimiento de sitios y servicios

e Implementacion y adecuacién de sefialética

e Adecuacion de sanitarios

e Tratamiento de efluentes

e Reconocimiento del area protegida como reserva nacional dentro de sus estatutos
legales

e Mantenimiento de vias de acceso a los senderos

e Control y monitoreo de especies exdticas presentes en el area protegida

e Control y monitorio de actividades

De este modo, con estas posibles estrategias y con el objetivo de evidenciar los problemas con
caracter prioritario respecto a la calidad de visita en el Parque Nacional “El Palmar” se elaboro

dos priorizaciones basadas en el método de Holmes con las siguientes preguntas.
1) ¢Qué estrategias tienen viabilidad a corto plazo?

Para determinar y priorizar las estrategias propuestas de acuerdo a la matriz Holmes se debe
establecer primero el tiempo estimado que se puede considerar corto, mediano y largo plazo

para ejecutar las estrategias, para esto se plateo lo siguiente:

e Corto plazo: Se considera la ejecucion de la estrategia en 1 o 2 afios.
e Mediano plazo: Se considera la ejecucion de la estrategia en 3 a 4 afios.

e Largo plazo: Se considera la ejecucion de la estrategia 5 afios o mas.
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Parque Nacional “El Palmar” 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Sumatoria Porcentaje Priorizacion
1 Diversificacion de actividades 1 0 05 0 0 05 1 o0 O 05 O 2,5 4,46 % 6
2 Medios publicitarios 11 1 1 05 1 1 1 1 1 05 9 16,07 % 1
3 Desarrollo de investigaciones 65 0 1 0 O O o5 O o0 05 O 1,5 2,68 % 7
4  Mantenimiento de sitiosy servicos 1 0 1 1 0 05 1 0 1 1 O 6,5 11,61 % 3
5 Sefialética 1 05 1 1 1 1 1 05 1 1 1 9 16,07 % 1
6 Adecuacioén de sanitarios 05 0 1 05 O 1 1 05 05 1 05 55 9,82 % 5
7 Tratamiento de efluentes 0 0 05 O 0 0 1 0 0 1 0 15 2,68 % 7
8 Reconocimiento legal 1 0 1 1 05 05 1 1 1 1 1 8 14,29 % 2
9 Mantenimiento de vias de acceso 1 0 1 0 05 1 0 1 1 1 55 9,82 % 5
10 Control y monitoreo de especies 05 0 05 O 0 0 0 0 1 0 1 1,79 % 8
11 Control y monitorio de actividades 1 05 1 1 0 05 1 0 0 1 1 6 10,71 % 4
56 100 %

Tabla 31 Matriz de priorizacién Holmes para estrategias con viabilidad a corto plazo

Nota: Ojeda, 2017

Respecto a las estrategias con viabilidad a corto plazo se evidencia una priorizacion en las estrategias de medios publicitarios y adecuacion e

implementacion de sefialética, seqguido por el reconocimiento legal del area protegida y mantenimientos de sitios y servicios. Por otro lado, las

estrategias que cuentan con una menor viabilidad a corto plazo, es el control y monitoreo de especies exoticas, seguida por el desarrollo de estudios e

investigaciones y el tratamiento de efluentes.



2) ¢Qué estrategias son econdmicamente rentables?

Parque Nacional “El Palmar” 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Sumatoria Porcentaje Priorizacion
1 Diversificacion de actividades 1 0 0 O O o OO0 o 0 o0 0 0% 8
2 Medios publicitarios 11 0 05 0 1 11 1 1 1 7,5 13,39 % 3
3 Desarrollo de investigaciones 1 1 1 1 o5 1 11 1 1 1 9,5 16,96 % 1
4 Mantenimiento de sitios y servicios 1 05 O 1 0 1 11 1 1 1 8,5 15,18 % 2
5 Sefialética 1 1 05 1 1 1 11 1 1 1 9,5 16,96 % 1
6 Adecuacién de sanitarios 1 0 0 0 0 1 1 0 05 1 1 45 8,04 % 5
7 Tratamiento de efluentes 1 0 0 0 0 0O 1 0 O 1 1 3 5,36 % 6
8 Reconocimiento legal 1 O 0 0 0 1 1 1 1 1 1 6 10,71 % 4
9 Mantenimiento de vias de acceso 1 0 0 O O o510 1 1 1 4,5 8,04 % 5
10 Control y monitoreo de especies 1 0 0 O O 0O OO0 O 1 05 15 2,68 % 7
11 Control y monitorio de actividades 1 0 0 0 0 0 0 0 0 05 1 1,5 2,68 % 7
56 100 %

Tabla 32 Matriz de priorizacion Holmes para estrategias econdmicamente viables
Nota: Ojeda 2017
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Referente a la priorizacion de Holmes respecto a la vialidad econdmica para la ejecucion de las
estrategias, se pueden evidenciar las estrategias que resultan mas viables son: la implementacion
y adecuacion de sefialética y el desarrollo de estudios e investigaciones, las mismas se pueden
realizar a bajo costo, debido al costo de materiales en el primer caso y por el programa de
pasantias y voluntariado que maneja el area protegida, pues con esto se puede obtener el

desarrollo de estudios e investigaciones a costo minimo por pasante.

Por otro lado, las estrategias que cuentan con una menor viabilidad econémica son la
diversificacion de actividades y sitios de visita, seguido por el control y monitoreo de especies
exoticas y de actividades, esto puede verse refrendado en el equipo y talento humano necesario

para poner en gjecucion dichas estrategias.



3) ¢Qué estrategias tienen viabilidad técnica respecto a la realidad del area protegida?

Parque Nacional “El Palmar” 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Sumatoria Porcentaje Priorizacion
1 Diversificacién de actividades 1 1 05 05 1 0 0O 0 O 0 05 3,5 6,5 % 6
2 Medios publicitarios 0 1 0 0 05 O 0O 0 O 0 0 0,5 0,9% 9
3 Desarrollo de investigaciones 05 1 1 1 1 0 0O 0 O 0 05 4 7,5 % 5
4 Mantenimiento de sitios y servicios 05 1 0 1 1 0 0O 0 05 0 05 3 5,6 % 7
5 Sefalética o 65 0 0 1 O O 005 0 O 1 1,9% 8
6 Adecuacion de sanitarios 1 1 1 1 1 1 050 1 05 O 7 13,1 % 3
7 Tratamiento de efluentes 1 1 1 1 1 05 1 0 1 1 1 8,5 15,9 % 2
8 Reconocimiento legal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 18,7 % 1
9 Mantenimiento de vias de acceso 1 1 1 0505 0 O O 1 0 O 4 7,5% 5
10 Control y monitoreo de especies 1 1 1 1 1 05 0 0 1 1 05 7 13,1 % 3
11 Control y monitorio de actividades 05 1 05 05 1 0 0 0 1 05 1 5 9,3% 4
53,5 100 %

Tabla 33 Matriz de priorizacién Holmes para estrategias técnicamente viables
Nota: Ojeda 2017
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Referente a la priorizacién de Holmes respecto a la vialidad técnica para la ejecucion de las
estrategias, se puede evidenciar que las estrategias que resultan mas viables son: El
reconocimiento legal del &rea protegida, seguido por el tratamiento de efluentes y la adecuacion
de sanitarios, este primero debe ser tomado como punto de partida para la ejecucion de
cualquier estrategia en el area, mientras que las siguientes estrategias responden a las quejas y
agravantes con mayor complejidad en el PNEP, que ademas, de no ser tomadas las medidas
necesarias podrian causar una mayor afectacion tanto a la percepcion de los visitantes como al

area protegida.

Por otro lado, las estrategias que cuentan con una menor viabilidad técnica son la
implementacion de medios publicitarios y adecuacion de sefialética, debido a que, aunque son
una realidad a ser tomada en cuenta dentro del PNEP, no son de caracter prioritario puesto que
existen estrategias que deben ser controladas pues pueden causar una afectacion mayor en el

area.



VIII.

CONCLUSIONES

El Parque Nacional “El Palmar” tiene una aceptacion importante de la demanda pues recibe
alrededor de 180.000 visitantes anualmente, esto debido a los recursos y atractivos naturales
y culturales que posee, lo cual ha permitido el desarrollo de actividades turisticas,
recreativas y educativas entre otras, ademas de contar con una excelente ubicacion muy
cerca de la provincia de Buenos Aires, lo que ha permitido captar una mayor demanda que

se ha ido incrementado en los Ultimos afios.

El Parque Nacional “El Palmar” a pesar de contar con una afluencia importantes de turistas
los mismos que se encuentran relativamente satisfechos con lo ofertado (atencién brindada
por el personal y la limpieza de los sitios y atractivos del &rea protegida), ain existen varias
dificultades a subsanar el momento de prestar los servicios y ejecucion de actividades, se
pueden destacar: el deterioro de facilidades en los senderos que puede resultar un foco de
peligro a futuro, asimismo los sanitarios han superado su capacidad presentando malos
olores por el uso continuo. Estas deficiencias deben ser atendidas de forma inmediata ya

que pueden causar un mayor impacto en la percepcién respecto a la calidad de la visita.

Tanto la temporalidad haciendo referencia a feriados largos como el tratamiento de
efluentes, afectan directamente a la calidad de la visita, debido a que en el primer caso se
denota una disminucion hasta del 35% en la percepcién de acuerdo a las variables

nominales evaluadas como se detalla a continuacién:

En la variable nominal infraestructura, informacion y atencién, se evidencia que en las diez
variables reales existe una variacion en sus indicadores, alcanzando un nivel mas alto de
variacion la variable sanitarios, pues existe un incremento en la categoria regular que pone
en evidencia el mal estado de los sanitarios que se hace ain mas notorio con mayor

afluencia de turistas.

Referente a la siguiente variable nominal calidad de los servicios, los servicios del snack
bar, restaurante, feria de artesanos y el campamento son los méas utilizados por los
visitantes, evidenciando una leve variacion en los tres primeros servicios debido a la

existencia de un incremento en el porcentaje de respuestas en la categoria regular.

Finalmente, en la variable nominal costos de los servicios se demuestra que no existe una
variacion significativa en la percepcién de los visitantes respecto a fines de semanas

normales y feriados largos, lo que indica que dichos feriados no tienen ninguna incidencia
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sobre la percepcion que tienen los visitantes sobre los precios de los servicios y/o productos.
Ademas, esta situacion se corroboro en la prueba chi cuadrado de homogeneidad realizada
para este caso, pues en las tres variables nominales el valor estadistico de prueba es mayor
al nivel critico, lo que en significancia representa una variacion en los datos obtenidos de
los fines de semana normales con los de feriados largos. En el caso de efluentes la
influencia causada en la percepcion de los visitantes se relaciona con los seis sectores
generadores de efluentes, esto se debe a que la capacidad faltante supera la capacidad

existente generando problemas y malestar a los visitantes.

Las estrategias establecidas estan orientadas al aprovechamiento de las fortalezas y
oportunidades que tiene el Parque Nacional “El Palmar”, la priorizacion por el método de
Holmes demuestra que las estrategias relacionadas con la implementacién de facilidades
turisticas, publicidad y mantenimiento de sitios y servicios presentan una viabilidad
econdmica de ejecucién a corto plazo, a pesar de esto, la estrategia con viabilidad técnica de
reconocimiento legal del area protegida como Reserva Nacional se constituye en el punto de
inicio para poder ejecutar mejoras que desemboquen en una alta calidad de lo ofertado y por

consiguiente una satisfaccion integra de los visitantes.



RECOMENDACIONES

Plantear programas de voluntariado con instituciones educativas del pais y del exterior, para
captar nuevos segmentos de mercado en medida de los aportes técnicos y de investigacion

gue puedan realizar en torno a la oferta del Parque Nacional “El Palmar”.

La administracion del area protegida debe realizar alianzas estrategias con instituciones
publicas y privadas del pais, con el fin de garantizar que las actividades turisticas realizadas
puedan dinamizar la economia local siempre a través de la conservacion y proteccion de los

recursos de la zona.

Se debe tener un inventario actualizado de todos los recursos turisticos presentes en el area
protegida, ademas de establecer un sistema periodico para su actualizacién, esto con el
objetivo de establecer estrategias de conservacién para cado caso en especifico y definir las

mejoras necesarias para el desarrollo de la actividad turistica.

Socializar e implementar las propuestas técnicas y operativas de los estudios e
investigaciones realizados con todo el personal que labora dentro del area protegida, con el
fin de efectuar un trabajo inclusivo con el personal garantizando el cumplimiento
organizado y eficiente de los mismos en pro del desarrollo del area protegida y de este
modo cumplir con las politicas de conservacion y los objetivos del Parque Nacional “El

Palmar”.



X.

RESUMEN

l.a presente investigacion propone: evaluar la percepeion de los visitantes que recibe ¢! Pargue
Nacional “El Palmar” ubicado en fa provincia Entre Rios. Republica Argentina: frente a las
actividades y servicios que esta oferta consta: tres etapas, el diagnostico situacional de ias
actividades y servicios del drea protegida, la evaluacion de percepcion a traves de variables ¢
indicadores haciendo contraste en las percepciones v sus variaciones en un fin de semana
normal v un feriado y una planificacion estratégica para mejorar la percepeion de los visitantes,
Se determino que tanto los servicios como actividades ofertados en el drea protegida
presentaron falencias que no han sido atendidas por el personal. sin embargo, mas del 60 %o de
los visitantes se encuentra satisfechos con lo ofertado por el Parque Nacional “El Palmar” hasia
¢l momento, con lo que respecta a variables e indicadores se determino que existe una variacitn
en las percepciones de los visitantes hasta de un 35 % referente a un fin de semana normal v un
feriado, situacion que se corroboro con una prueba de chi cuadrado pues en las tres variables
nominales ¢l valor estadistico de prueba es mayor al nivel critico, lo que en significancia
representa una variacion en los datos obtenidos de los fines de semana normales con los de
feriados, finalmente se plantearon once estrategias que permitirdn elevar el nivel de satisfaccion
de los visitantes a través de una priorizacion de Holmes en tres aspectos de viabilidad, a corto

plazo, econdmica y técnica.

Palabras clave: EVALUACION TURISTICA- CALIDAD EN SERVICIOS TURISTICOS -
PARQUE NACIONAL EL PALMAR - AREA PROTEGIDA.




XI.

SUMMARY

The current investigation proposes to evaluate the perceptions of visitors that receives the
National Park “El Palmar” located in the province between Rios and Republica Argentina;
in the face of the activities and services that this offer. It consists of three stages: the
situational diagnosis of the activities and services of the protected area, the evaluation of
perception through variables and indicators, contrasting the perceptions and their variations
in a normal weekend and a holiday and strategic planning to improve the perception of
visitors, It was determined that both the services and activities offered in the protected area
presented shortcomings that have not been met by the personnel; however, more than 60%
of the visitors are satisfied with what is offered by the National Park “El Palmar” so far,
Concerning variables and indicators, it was determined that there is a variation in the
perceptions of the visitor up to 35% regarding a typical weekend, and a holiday. A situation
that was corroborated with a chi-squared test because in the three nominal variables the
statistical test value is higher than the critical level, which in significance represents a
variation in the data obtained from the regular weekends with the ones of public holidays.
Finally, eleven strategies were proposed which will allow elevating the level of satisfaction
of visitors through a prioritization of Holmes in three aspects of viability, short-term,

economic and technical.

Key words: TOURISTIC EVALUATION- QUALITY IN TOURISTIC SERVICES-
NATIONAL PARK EL PALMAR- PROTECTED AREA

By. Byron Ojeda F N\%
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ANEXOS

ANEXO 1. Ficha de diagnostico de actividades

“EVALUACION DE LA PERCEPCION DE LOS VISITANTES RESPECTO A LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES OFERTADAS”

PARQUE NACIONAL “EL PALMAR”

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Encargado: Sendero: Fecha: |
1. SENALIZACION
1.1SeRaletica CANTIDAD ESTADO EN FORMA CONJUNTA 1.2 seralizacién| CANTIDAD ESTADO EN FORMA CONJUNTA Observacion
Bueno Regular Malo Bueno Regular | Malo
Dilrecac?t\ Tipo
Orientacion
Informacién Informacién | |
2. ACCESIBILIDAD 3. LIMPIEZA DEL ENTORNO
EXISTENCIA ESTADO EN FORMA CONJUNTA Observacién CANTIDAD MANEJO Observacion
Bueno Regular Malo Adecuado | Inadecuado
Informacién Contenedores
Equipos Distancia
Servicios Personal
4. NORMAS DE SEGURIDAD 5. MEDIOS INTERPRETATIVOS
Cumple No cumple Observaciéon CANTIDAD ESTADO EN FORMA CONJUNTA Observacidon
Exr?e.riencia Tipo Bueno Regular Malo
Dificultad
Equipos Informacién

6. TEMPORALIDAD

Caracteristicas

ESTADO EN FORMA CONJUNTA

Observacion

Bueno

Regular

Malo

Tiempo estimado de espera

Horarios

Capacidad de carga

Disponibilidad

7. CONDICION DEL SENDERO

Adecuado

Inadecuado

Observacion

Estado

Mantenimiento
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8 CARACTERISTICAS DEL SENDERO

9. RECURSOS INTERPRETATIVOS / EDUCATIVOS / RECREATIVOS

Bueno Regular Malo Observacion Flora Observacion
Tipo de suelo Fauna
Delimitacion Pasajistica
Distancia Cultural
Tipo de sendero Recreativo
Tipo de recorrido Sagrado Otro:
Trazado del sendero ESTADO EN FORMA CONJUNTA
Adecuado Inadecuado
Impacto en flora
Impactoen fauna
10. EROSION EN EL SUELO 11. FACILIDADES
Nivel Observacion Existencia Cantidad ESTADO EN FORMA CONJUNTA
Alto Bueno Regular Malo
Medio Bancas
Bajo Pergolas
. Corriente de agua Peatonal Pendiente Puentes
Posibles Causas
Pasamanos

Medidas correctivas y
preventivas




ANEXO 2. Ficha de diagndstico de servicios
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“EVALUACION DE LA PERCEPCION DE LOS VISITANTES RESPECTO A LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS OFERTADOS”

PARQUE NACIONAL “EL PALMAR”

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Encargado: | Fecha:
SERVICIOS COMPLEMENTARIO
Hombres Cantidad Adecuado |Inadecuado Mujeres Cantidad Adecuado Inadecuado Observaciéon
o |Sanitarios Sanitarios
0(\\0 Urinarios Duchas
-o‘;\% Duchas Agua fria
é\é Agua fria Agua caliente
< Agua caliente Lavamanos
Lavamanos utilencilos de aseo
utilencilos de aseo
CARACTERISTICAS
&c° Adecuado |Inadecuado Observacion Adecuado Inadecuado Observacion
\-\\Q? Flujo de agua Flujo de agua
&° Limpieza Limpieza
g,@é Mantenimiento Mantenimiento
Adecuado |Inadecuado Observacién
& [Materiales
{g'zf’q’ Variedad
e Precios estandar
qé& Limpieza
Atencion del personal
Adecuado [Inadecuado Observacién
Productos
bé@ Atencion del personal
4@0 Precios
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9. PLANTA TURISTICA

ESTADO EN FORMA CONJUNTA

Observacion

EXISTENCIA )
Cantidad Bueno Regular Malo

A Restaurante
| Mesas
i Sillas
m Disponibilidad
e Atencion del personal
n Limpieza
t EXISTENCIA Cantidad ESTADO EN FORMA CONJUNTA
a Bueno Regular Malo
c Sandwicheria
i Mesas
o} Sillas

Disponibilidad

Atencion del personal

Limpieza

ESTADO EN FORMA CONJUNTA Observacion
Bueno Regular Malo
é\o"o Espacio
(;z,@ Limpieza

Complementos

Proveduria




ANEXO 3. Encuesta aplicada en campo




ANEXO 4. Guia de observacion aplicada en campo

Guia de observacion
Nombre del Mirador:

Encargado: Byron Ojeda

99

Indicadores a evaluar Cumple Cumple No Observaciones
parcialmente cumple
Dimension 1: Sefialética
a. Informacion claray precisa X Ninguna
b.  Utiliza diferentes modos X
(tactil, sonoro, escrito, Presenta tan solo escritura y
pictografico) para presentar la pictogramas para presentar la
informacion esencial informacion al visitante
c. Buen estado X Ciertos elementos de sefializacion
presentan un deterioro que no ha
sido atendido
d. Materiales adecuados a la zona X Ninguna
e. Tipografia adecuada X Ninguna
f.  Uso de pictogramas X Existe el uso de pictogramas en

algunos casos especificos

Dimension 2: Limpieza del Entorno

a. No se evidencia desechos

sélidos en la zona

X

El sendero se encuentra limpio y sin

presencia de desechos

b. Los senderos cuentan con

basureros

En el trayecto al mirador no se
evidencia contenedores, pero si en
el sitio del mirador se encuentra un
contenedor para desechos y otro

para botellas plasticas

c.  Existe personal de limpieza en

la zona

No se evidencia personal de
limpieza en ninguna de las salidas
al sendero.

d. Existe un programa de
tratamiento de desechos

Existe un programa de desechos
planificado sin embargo no se

ejecuta.

Dimension 3: Medios Interpretativos

a. Existen medios interpretativos X
personales
b. Existen medios interpretativos X

no personales

No existe ningn medio
interpretativo en el sendero, sin
embargo, su brinda folleteria en el

centro de visitantes.

Dimension 4: Temporalidad

a. Existe informacién sobre

horarios del sendero

La informacion esta a disposicion
del visitante en el centro de

visitantes
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El nimero de personas por
grupo no excede del nGmero
permitido

No existe un estudio que establezca
el niimero de personas permitidos

en el sendero

Existe informacion sobre
disponibilidad de senderos de

acuerdo a temporadas

La informacidn esta a disposicion
del visitante en la Intendencia del
PNEP

Dimensién 5: Caracteristicas del sendero

El sendero cuenta con una

delimitacién adecuada

X

La delimitacion del sendero es
adecuada y no presenta problemas

al realizar el circuito.

El sendero se encuentra en X El sendero hacia el mirador

buen estado presenta un deterioro significativo
incluso con tramos compactados

El sendero tiene un X No se evidencia personal de

mantenimiento periodico

limpieza o de mantenimiento en
ninguna de las salidas realizadas al
sendero, sin embargo, se encontrd
la adecuacion de canaletas, pero

solo al inicio del recorrido.
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ANEXO 5. Gréficos de percepcion fin de semana normal

Infraestructura, informacion y atencion

Accesibilidad 673 9

Sitios y atractivos NS 39 0

Atencién del personal IS 38 0

Folleteria NN 41 )

Centro de visitantes B 49 0]

Sanitarios IINSSI 36 19 0

Limpieza 2. 44 40

Carteleria NG 42 20

Estado del sendero NS 50 0]

Estado del camino principal G 42 0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Muy bueno Bueno Regular Malo

Calidad de los servicios

Muy bueno Bueno [Regular OMalo

4
00 00 ofl|oo0 11]loo0 o0loo 000

Restaurante Snack Bar Campamento Proveeduria Feria de Exc. Bicicletas Exc. Caballos
artesanos
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ANEXO 6. Gréficos de percepcion semana santa

Infraestructura, informacion y atencion

Accesibilidad

Sitios y atractivos
Atencion del personal
Folleteria

Centro de visitantes

Sanitarios
Limpieza
Carteleria

Estado del sendero

Estado del camino principal

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
E Muy bueno EBueno [ERegular [ Malo
Calidad de los servicios
35
30
30
25
20 18 18
15
10 10
10 6
5 2 3 4 2 2
1 1 1 1 1
0 00 0 IO 0 00 0000
0 - | - - - ] -
Restaurante Snack Bar Campamento Proveeduria Feria de Exc. Bicicletas Exc. Caballos
artesanos
B Muy bueno ™ Bueno MRegular HMalo
Costos de los servicios
50
40
30
20
10 l
2 0 0 0 0 0 0 0 30 0 0 0
o allz allE s s 3
Restaurante Snack Bar Campamento Proveeduria Feria de Exc. Bicicletas Exc. Caballos

artesanos

M Barato M Adecuado M Caro



104

EXPETATIVAS
= Cantidad © Porcentaje
160
120 A ———1
100 ——F—=
80 —
j—————|
60
=
40 T

| =
0 0

Supero Igualo Menoro




ANEXO 7. Gréficos de percepcion dia del trabajador
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