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l. DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO RURAL PARA EL CANTON
RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

1. INTRODUCCION

A IMPORTANCIA

El turismo a nivel general ha tomado un amplio crecimiento tanto a nivel nacional como
internacional, transformandose de esta manera en una opcion de dinamizacion econémica. Los
beneficios generados a través de esta actividad contribuyen a las poblaciones locales y en si a los

mismos destinos y puntos estratégicos para el desarrollo de esta actividad.

Ecuador gracias a su posicion geografica posee una variedad de escenarios, que genera una
impresionante diversidad de habitats y tipos de vegetacion, que se convierten en paisajes 6ptimos
para el desarrollo de la actividad turistica, lo cual permite a los turistas y visitantes nacionales y
extranjeros conocer espacios con expresiones socio culturales de diversos grupos humanos que

forman parte del pais.

La provincia de Chimborazo, ubicada en la zona centro de la region andina, actualmente ha
llegado a posicionarse como una de las “provincias turisticas” del Ecuador, los principales
atractivos turisticos se encuentran localizados en zonas rurales y representan una gran oportunidad
de desarrollo socioecondémico para las comunidades, dado que la presencia de elementos,
naturales y culturales distintivos permite la creacion y gestion de productos turisticos innovadores

gue merecen ser conocidas a nivel nacional y porque no a internacional.

Riobamba junto a su belleza paisajistica representada por el majestuoso Chimborazo posee
tradiciones, costumbres, fiestas representativas que posibilitan la llegada de importantes

corrientes de turistas y visitantes.

Las parroquias rurales del canton Riobamba poseen un sin nimero de recursos como miradores,
bosques, paisajes y la cultura de los pueblos que podrian ser utilizados para la estructuracion de
un producto de turismo rural comunitario que cumpla con criterios de calidad, en cuanto a los
servicios y actividades se lo podria consolidar como un producto competitivo en el mercado.

Desde esta perspectiva el Turismo rural comunitario requiere fortalecer el sistema organizativo,



capacidades locales, asi como implementar y mejorar la planta y facilidades turisticas e
infraestructura bésica que permitiran el desarrollo eficiente de la actividad turistica en las

parroquias y comunidades involucradas (Diaz, 2015).

B. JUSTIFICACION

En vinculacion con el proyecto CONAGOPARE - ESPOCH, se considera disefiar un Producto
Turistico Rural, como un modelo de gestion basado en la participacion local como elemento
fundamental que permita el desarrollo de la actividad turistica, permitiendo la inclusion social y
econdémica de la poblacion a través del desarrollo de un producto y servicios diversos, usando
adecuadamente los atractivos naturales, culturales y el recurso humano de las parroquias rurales

del canton Riobamba.



1. OBJETIVOS

A. GENERAL

Disefiar un producto turistico rural para el canton Riobamba provincia de Chimborazo
B. ESPECIFICOS

Realizar un estudio de mercado

Realizar el disefio técnico del producto turistico

Establecer un proceso de gestion comercial del producto turistico

Desarrollar el estudio administrativo legal

g &~ Do

Desarrollar el analisis econdmico financiero



V. HIPOTESIS

Con el disefio y planteamiento de un producto turistico rural se pretende a futuro dinamizar la
economia local y la generacion de empleos en los sectores donde se va impulsar y fortalecer la
actividad turistica, tomando como punto base el aprovechamiento de atractivos naturales y

culturales de las parroquias rurales del cantén Riobamba.



V. REVISION BIBLIOGRAFICA

A GENERALIDADES

1. Turismo

Es un fenébmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las

cuales algunas implican un gasto turistico (Organizacién Mundial deTurismo, 2014).

a. Tipos de turismo

La Organizacion Mundial de Turismo (2013), menciona:

1) Turismo de sol y playa
Se da en localidades costeras en las que se encuentran playas y la mayoria de tiempo, las
condiciones climaticas son de tiempo soleado y temperaturas suaves (de 25 a 30 °C). En
estas localidades suele haber gran cantidad de hoteles y actividades para ocio y tiempo
libre. Durante el dia se suele acudir a las playas donde se toma el sol y por la noche se
realizan diferentes actividades en los hoteles 0 zonas de esparcimiento.

2) Turismo cultural
Es aquel que tiene como motivacion el acercamiento al patrimonio del lugar visitado.
Tiene como fin conocer las ciudades, museos y monumentos que tengan valor historico
y artistico. Es mas exigente y menos estacional.

3) Turismo de salud

Esta destinado a todos aquellos que deciden viajar para tratar alguna dolencia o para

relajarse. Existen espacios naturales con propiedades terapéuticas.



4) Turismo deportivo y de aventura
Tiene como objetivo principal practicar alguna actividad vinculada al deporte, un turismo
activo como puede ser esquiar, montar a caballo, senderismo o cualquier otra actividad
vinculada con el ejercicio.

5) Turismo gastronémico
Se trata de un tipo de turismo en el que los protagonistas son la comida y bebida tipicas
de un pais o de una region. En toda Europa, América y en el mundo entero existen
numerosas rutas y eventos o fiestas gastronémicas.

6) Turismo de ayuda humanitaria o turismo solidario
Esta destinado a las personas que viajan con la intencién de colaborar en proyectos
sociales o con Organizaciones No Gubernamentales. Suelen ser viajes a paises pobres,
del tercer mundo o en vias de desarrollo.

7) Turismo espacial

Es un tipo de turismo de lujo que muy pocos se pueden permitir debido a su elevado coste,

son vuelos suborbitales que unos cuantos afortunados podréan probar.
8) Turismo religioso
Se fundamenta en la Fe. Este tipo de turismo estd fundamentalmente ligado a las
actividades turisticas que se derivan de la blsqueda espiritual y espacios religiosos
practicas y eventos relacionados con las religiones institucionalizadas.
9) Turismo rural comunitario
El turismo rural es toda actividad turistica que se desarrolla en zonas rurales, pequefas localidades
0 espacios alejados del casco urbano. Adicionalmente, incorpora la cultura, formas organizativas

y practicas productivas rurales como componentes clave del producto.

El turismo rural comunitario suma el contacto cultural y la participacion a los elementos del

turismo rural, ya que promueve la relacion intercultural entre el anfitrion y el turista e implica la



intervencion activa de la comunidad en la definicién, planificacion y gestion del proceso turistico.
Parte de las utilidades generadas se destina a la atencion de las necesidades comunales (Fundacion
CODESPA, 2011).

B. ESTUDIO DE MERCADO

1. Concepto de mercado

El estudio de mercado trata de determinar el espacio que ocupa un bien o un servicio en un
mercado especifico. Por espacio se entiende, como la necesidad que tienen los consumidores
actuales y potenciales de un producto en un area delimitada, también identifican las empresas
productoras y las condiciones en gue se esta suministrando el bien, e igualmente el régimen de
formacion del precio y de la manera como llega el producto de la empresa productora a los

consumidores y usuarios (Baca, 2001).

a. Definicion de la demanda

Segun Mamani (2016), es “el conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estan
motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus

necesidades”.

1) Anélisis de la demanda

Es la identificacion cuantitativa, a partir de andlisis histdricos y previsiones de evolucién, del
tamafio de mercado que requiera la tipologia de producto o servicio objeto de su idea. En
definitiva, hay que entender cudl es el tamafio y volumen de la demanda, la capacidad de compra
de nuestros clientes objetivos, el consumo medio por cliente, las pautas de comportamiento de la
demanda (Baca, 2001).

2) Perfil general del consumidor a captar

Una de las areas més interesantes, esclarecedoras y definitivas en un estudio de mercado es
aquella que esta referida al perfil general del consumidor. Para fijarlo se recurre normalmente al
proceso de segmentacion que consiste basicamente en agrupar por subconjuntos al gran

conglomerado de consumidores que conforman la demanda futura, potencial u objetivo. Para



dicho agrupamiento se utilizan cinco tipos de variables que son: socioeconémicas, geogréficas,

motivacionales, de habitos, gastos, preferencias y de personalidad (Hernandez, 1997).

3) Muestreo

Para Arboleda (2011) es “una herramienta de la investigacion cientifica, su funcién béasica es
determinar que parte de una realidad en estudio (poblacidn o universo) debe examinarse con la

finalidad de hacer diferencias sobre dicha poblacion”.

4) Muestra

En todas las ocasiones en que no es posible o conveniente realizar un censo, lo que hacemos es
trabajar con una muestra, entendiendo por tal una parte representativa de la poblacion. Para que
una muestra sea representativa, y por lo tanto Gtil, debe de reflejar las similitudes y diferencias

encontradas en la poblacidn, ejemplificar las caracteristicas de la misma (Arboleda, 2011).

Para obtener informacién primaria nos vamos a centrar en los tipos de variables que se manejara
(anélisis de la oferta- demanda), después identificar el universo y de esta manera se elegira la

muestra.

Para la determinacion de la muestra se utiliza la férmula de la muestra que se ha construido en

base a estudios matematicos para poblaciones finitas.

b. Definicion de la oferta

Conjunto de servicios turisticos colocados efectivamente en el mercado. La oferta turistica basica
corresponde al conjunto de establecimientos, bienes y servicios de caracter residencial, artistico,
cultural, social, recreacional y de otras tipologias complementarias, capaces de captar y asentar
en una determinada zona y en un periodo de tiempo dado, una poblacion que procede del exterior

(Secretaria de Turismo, 2015).
1) Competencia
Son todas aquellas empresas que elaboran y venden lo mismo que usted y la misma clientela de

su mercado meta. La competencia es necesaria investigarla y analizarla, para ello debemos recabar

informacidn sobre la muestra representativa de ella, sobre la competencia es necesario investigar:



donde estan ubicados, cuantos son, cudntos son segun el tamafio, que productos ofrecen, cuéles

son sus tacticas y formas de publicidad, cuéles son sus formas de distribucién (Koch, 2009).

2) Balance oferta- demanda

Se determina las oportunidades cuantitativas del mercado. En esta parte se confronta los datos
estadisticos de la demanda frente a la oferta (Capacidad ocupacional mensual, anual) y se
determina la demanda insatisfecha, que ayuda a realizar una aproximacion de la demanda que

sera cubierta con el proyecto (Yucta, 2002).

C. PRODUCTO TURISTICO

1. Definicién

Un producto es un conjunto de caracteristicas tangibles. Los consumidores tienden a ver los
productos como conjuntos complejos de beneficios que satisfacen sus necesidades centrales de
los consumidores que el producto satisfara; luego debe disefiar el producto real y encontrar formas
de aumentarlo, ofreciendo servicios y beneficios adicionales al consumidor para mayor

satisfaccion de los mismos (Philip & Armstrong, 2003).

Por otra parte, Machado & Hernandez (2009), mencionan que:

a. Calidad del producto

La calidad es una de las principales herramientas de posicionamiento del mercado. Este
tiene dos dimensiones: nivel y consistencia. Al desarrollar un producto, la empresa debe
escoger un nivel de calidad que apoye la posicion del producto en el mercado meta. Las
empresas escogen un nivel de calidad congruente con las necesidades del mercado y con

los niveles de calidad de los productos de calidad de los productos de la competencia.

b. Caracteristicas del producto

Un producto se puede ofrecer con caracteristicas variables. La empresa puede crear
productos de mas alto nivel al afiadir mas caracteristicas. Estas generalmente son una
herramienta competitiva para diferenciar el producto de la empresa de los productos de

los competidores.
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2. Componentes del producto turistico

El producto turistico esta formado por componentes tangibles e intangibles como:

- Recursos turisticos

- Servicios

- Recreacion

- Iméagenes y valores simboélicos

- Interpretacion

3. Disefio de un producto turistico

Define el nombre, itinerario, los servicios que se brindaran y los procesos del producto.

De acuerdo a Polanco (2013), menciona:

a. Paquete turistico

Un paquete Turistico es la integracion previa en un solo producto, de dos 0 mas servicios
turisticos o relacionados con éstos y que es ofrecido al publico en general mediante

material impreso, o cualquier otro medio de difusion.

b. Elementos del paquete turistico

Los elementos que constan un paquete turistico son:

- Nombre del paquete.

- Codificacion (numeracion).

- Duracién (horas, dias, noches).

- Caréacter: Historia, naturaleza, cultura, aventura.

- Tiempo de actividades (inicio, duracién).

- Itinerario y Descripcion de actividades (en orden de visita listado de atractivos naturales
y culturales).

- Dificultad (facil, moderado, dificil).

- Servicios que se incluyen.

- Servicios que no se incluyen.

- Precio (por nimero de pasajeros).
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- Observaciones

- Mapa y fotografia.

D. GESTION COMERCIAL

1. Definicién

Una vez disefiado el producto, debe desarrollarse una estrategia comercial. Desde el punto de
vista del marketing, es la primera y mas importante de las variables de marketing-mix. Desde el
punto de vista comercial, producto designa cualquier bien o servicio, o la combinacién de ambos,
gue poseen un conjunto de atributos fisicos y psicolégicos que el consumidor considera que tiene

un bien para satisfacer sus deseos o necesidades (De la colina, 2009).

2. Canal de distribucion

Un canal es una ruta o camino por el que circula el flujo de productos o servicios, que pone en
contacto al productor del servicio con el consumidor final, pero al referir este término en el
marketing turistico, son las estructuras que se forman en un mercado turistico por el conjunto de
empresas, cuyo fin es el de poner a disposicion de los clientes potenciales, los productos y

servicios, realizando la confirmacion de la compra (Ojeda & Marmol, 2012).

a. Estrategias del canal de distribucion

Existen dos orientaciones alternativas, o bien se puede realizar una combinacion de ambas:

1) Estrategias de empuje

El productor planifica que el canal le sirva como instrumento para promover su producto.

2) Estrategia de atraccion

El producir dirige la promocion del producto directamente al consumidor final, encargandose

plenamente él de todas las actividades oportunas, con el objetivo de fomentar por si mismo la

demanda del producto y atraer al consumidor hacia el canal de distribucion. Una vez elegido el

segmento a trabajar o mercado objetivo y con el producto en poder, o proximo a ser fabricado;
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debemos darle POSICIONAMIENTO, es decir, dotarle de una personalidad clara y definida en
el mercado en la mente de nuestro consumidor final (Garcia, 2006).

3. Comunicacidn turistica

La comunicacion turistica es una de las herramientas mas importantes con que cuentan las
empresas turisticas las mismas que deben ser planificadas y gestionadas atendiendo a criterios
racionales y buscando una adaptacion absoluta con los planteamientos estratégicos genéricos de
la empresa. El objetivo fundamental de la comunicacion es informar, dar a conocer y en especial
convencer a los clientes para que compren los productos que se estan ofertando, fidelizarles o

para que se conviertan en clientes de forma inmediata, ademas de crear una imagen de la empresa.

En turismo la comunicacion se establece antes, durante y después de la prestacion de los servicios
y todos los prestadores de los servicios contribuyen a la imagen que el cliente se forma del
producto, destino y de las empresas turisticas que intervienen en el proceso (Ojeda & Marmol,
2012).

a. Instrumentos o herramientas de comunicacion en el sector turistico

Las empresas deben combinar y coordinar los instrumentos de comunicacion, integrando un
determinado mix de comunicacién, para alcanzar a diferentes tipos de clientes, enfrentarse a
distintas situaciones competitivas y en definitiva conseguir sus propios objetivos del modo mas

eficiente. Estos instrumentos son los siguientes.

- Publicidad

- Folletos

- Relaciones publicas

- Promociones de ventas
- Ferias turisticas

- Patrocinios

E. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El estudio administrativo en un proyecto de inversion proporciona las herramientas que sirven de
guia para los que en su caso tendran que administrar dicho proyecto. Este estudio muestra los
elementos administrativos tales como la planeacion estratégica que defina el rumbo y las acciones

a realizar para alcanzar los objetivos de la empresa, por otra parte, se definen otras herramientas
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como el organigrama y la planeacion de los recursos humanos con la finalidad de proponer un
perfil adecuado y seguir en la alineacion del logro de las metas empresariales. Finalmente se
muestra el aspecto legal, fiscal, laboral y ecol6gico que debe tomar en cuenta toda organizacion
para iniciar sus operaciones o bien para reorganizar las actividades ya definidas (Parra, 2016).

F. ESTUDIO FINANCIERO ECONOMICO

Constituye la técnica matematico-financiera y analitica, a través de la cual se determinan los
beneficios o pérdidas en los que se puede incurrir al pretender realizar una inversién, en donde
uno de sus objetivos es obtener resultados que apoyen la toma de decisiones referente a
actividades de inversion. Permite conocer la rentabilidad del proyecto a largo plazo, se realiza a
partir del estudio financiero. En base al calculo del Flujo de Caja, Valor Actual Neto Tasa Interna
de Retorno, Relacién Beneficio - Costo y el Periodo de Recuperacion de la Inversion. Mientras
en el analisis econdmico consideramos ventas y gastos (transacciones econémicas), en el analisis

financiero consideramos ingresos y egresos (Flores, 2012).

Sagap (2011), menciona:

1. Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto es el método mas conocido y aceptado por los evaluadores del
proyecto, éste mide el excedente resultante después de obtener la rentabilidad deseada o

exigida y después de recuperar la inversion.

2. Tasa interna de retorno

La Tasa interna de retorno es aquella que hace igual a cero el valor actual de un flujo de
beneficios netos. Vale decir que es aquella tasa de descuento que aplica a un flujo de

beneficios netos, hace que el beneficio al afio cero sea exactamente igual a 0.

3. Periodo de recuperacion de la inversién

Periodo de recuperacion de la inversion “es un criterio muy usado para evaluar un
proyecto y tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recupera la inversion, la
importancia de este indicador es que complementa la informacion, muchas veces oculta

por el supuesto de que, si el flujo no alcanza se adeuda tanto del VAN como del TIR”.
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4. Relacidn beneficio-costo

La relacion beneficio-costo es aquella que compara el valor actual de los beneficios
proyectados con el valor actual de los costos, incluida la inversion. El método lleva a la
misma regla de decision del VAN, ya que cuando este es 0, la relacion beneficio-costo es
igual a 1. Si el VAN es negativo, esta es menor que 1. Este método no arroja ninguna

informacion importante de considerar (pp. 15-47).



VI. MATERIALES Y METODOS

A. LOCALIZACION

Cantén Riobamba, parroquias San Juan, Licto, Calpi, Quimiag, Cacha, Flores, Punin, Cubijies,

Licéan, San Luis, Pungala, provincia de Chimborazo.

B. UBICACION GEOGRAFICA

Coordenadas proyectadas UTM Zona 17S DATUM WGS 84 (Oficionas CONAGOPARE)
X: 761554

Y: 9814879

Altitud: 2750 msnm (Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial 2015)

1. Limites

Cuadro 1-6. Limitacién

NORTE SUR ESTE OESTE

Guano — Penipe | Colta— Guamote | Chambo | Provincia de Bolivar

Nota: Gobierno municipal del canton Riobamba, 2015

2. Caracteristicas climaticas

Riobamba tiene las siguientes caracteristicas climaticas: temperatura promedio: 14 °C,
precipitacion media anual: entre 250 y 500mm y humedad relativa: 67.27%. La época lluviosa
comprende los meses de febrero, marzo, abril, mayo y una corta correspondiente a octubre,
noviembre y diciembre. La época seca es en los meses de julio y agosto (Gobierno Auténomo

Descentralizado Provincial de Chimborazo, 2011).

3. Clasificacion ecolégica

Riobamba se encuentra en la clasificacion de bosque de neblina montano, sector norte y centro

de la cordillera occidental de los andes, la misma que se caracteriza por bosques siempre verdes
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que alcanzan los 15-25 m de alto. Su variacion altitudinal es de 2000 a 3000 msnm. Los &rboles

tienden a tener troncos y ramas nudosas, copas densas y compactas.

Se puede observar algunas intrusiones graniticas y numerosas, ademas proyecciones de cenizas
volcénicas, formaciones metamorficas indiferenciadas y cobertura piroclastica discontinua. Las
pendientes son fuertemente inclinadas a escarpadas (5-87°). Los suelos son inceptisoles y
andosoles desaturados con una textura franco-franco limosa y en pequefas partes al norte franco
arenoso y al sur de franco arcilloso. La flora estd dominada por elementos andinos, principalmente
de la familia Melastomataceae (Miconia), Solanaceae, Myrsinaceae, Aquifoliaceae, Araliaceae,
Rubiaceae y varias familias de helechos. El sotobosque es generalmente denso con arboles
pequefios y las palmeras de género Genoma, asi como Chonoedorea, pinnatifrons pueden ser

comunes.

Otros géneros importantes de esta elevacion son hieronyma Alchornea. Varias familias de epifitas
tienen un pico de diversidad en este ecosistema entre ellos Orchidaceae, Bromeliaceae, Araceae

y algunas familias de helechos que contribuyen a la biomasa de estos bosques.

Globalmente este ecosistema se incluye en una clase amplia de bosque nublado, este nombre se
debe a que frecuentemente tienen cobertura de neblina ya sea constante o durante las primeras
horas de la mafiana o las Gltimas de la tarde. El aporte de la neblina a la disponibilidad de agua
del ecosistema se conoce como precipitacion horizontal o lluvia incidental (Ministerio del
Ambiente, 2012).

4. Caracteristicas del suelo

Segun la Cartografia digital elaborada por el INFOPLAN, la zona de estudio posee suelos con
aptitudes agricolas y de conservacion, tales como: Suelo apto para bosque, areas rocosas, bancos
de arena, suelos aptos para pastos y suelos arenosos.

C. MATERIALES Y EQUIPOS

1. Materiales

Hojas de papel bond, lapiz, esferos, borrador, libreta de campo, carpetas, cd’s, pilas, tinta de

impresora.
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2. Equipos
Computador, camara digital, GPS, impresora, scanner, calculadora, memoria portatil.
D. METODOLOGIA
La presente investigacion se desarrollé por medio de uso de técnicas de revisién bibliografica y
de campo a través de un nivel exploratorio, descriptivo, analitico cuyo fin permiti6 alcanzar el
cumplimiento de los objetivos, es decir una revision un analisis y una sintesis de fuentes primarias

y secundarias.

1. Realizar un estudio de mercado

a. Analisis de la demanda

Se definio la demanda potencial, identificando cuales son los consumidores de los servicios que

se entregara, conociendo quienes son y donde se encuentran, definiendo los perfiles.

Se realiz6 un andlisis de las siguientes variables:

1) Determinacion del universo

Para el universo de estudio se consideré a un grupo primordial dentro del sector turistico, que
seran los consumidores potenciales. EI segmento fueron turistas nacionales y extranjeros, dentro
de este grupo estan los turistas que visitan la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo y la

Estacion del Ferrocarril de Riobamba.

Para el analisis del MERCADO NACIONAL se ha tomado en cuenta el registro de ingreso de
turistas a la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo que segun el Ministerio del Ambiente
en el 2015 ingresaron 74415 y el registro de turistas de la Estacion del Ferrocarril en Riobamba

que son 75543 turistas en el afio 2015, sumando un total de 149958 turistas nacionales.

Para la determinacion de la muestra se utilizé la formula de Canavos (1998), dispuesta a

continuacion:
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n= N (P*Q)
(N-1)(e\z)” + (P*Q)

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Universo

p= Probabilidad de ocurrencia (0,5)
g= Probabilidad de no ocurrencia (0,5)
e= Margen de error (0,07)

z= Nivel de confianza (2)

149958 (0.5 * 0.5)

(149958 — 1) (0.07/2) 2 + (0.5 * 0.5)

37489

183.94

n = 203 (nimero de encuestas que se aplicaron a turistas nacionales)

Para el MERCADO INTERNACIONAL de igual forma se tomo en cuenta el registro de visitas
en la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo que segun el Ministerio del Ambiente en el
2015 ingresaron a la Reserva 19396 turistas extranjeros, por otro lado esta el registro de turistas
de la Estacion del Ferrocarril en Riobamba que son 73793 en el mismo afio, dando un total de

93189 turistas extranjeros.

n= N (P*Q)
(N-1)(e\z)" + (P*Q)

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Universo

p= Probabilidad de ocurrencia (0,5)
g= Probabilidad de no ocurrencia (0,5)
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e= Margen de error (0,07)
z= Nivel de confianza (2)

93189 (0.5 * 0.5)

(93189 — 1) (0.07/2)2 + (0.5 * 0.5)

23297

114.40

n = 203 (nimero de encuestas que se aplicaron a turistas internacionales)

2) Caracterizacion de la demanda

La técnica que se utilizo para recolectar la informacion sobre la demanda turistica fue la encuesta

y como instrumento el cuestionario.

Para el disefio del cuestionario, se tomd en cuenta las variables socio-demograficas, con sus
respectivos indicadores como: edad, sexo, procedencia, ocupacion, permanencia. Y las variables
psicograficas con sus indicadores como: frecuencia de viaje, tamafio del grupo con que viaja,
estacionalidad, principales servicios demandados, actividades requeridas, formas de pago, etc.

3) Definicion del perfil del turista

Para esto se tabulo la informacién obtenida por medio de una cuenta g-mail donde se gener6 un

software de tabulacién de datos.

Luego seguimos con la interpretacion de cada pregunta del cuestionario.

Finalmente se determind cuéles son los gustos y preferencias del turista nacional e internacional,

a los cuales, nos enfocamos en el presente estudio.
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4) Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda primero calculamos la demanda potencial para después
proyectarla. Para la proyeccion de la demanda potencial se utilizé el método del incremento
compuesto con el porcentaje del punto de inflacion registrado en el Ecuador en el afio 2015 que
es el 3% (Ministerio de Turismo, 2015).

Se utilizé la siguiente formula:

C=Co(l+i)n

Donde:

C= Proyeccidn de la demanda

Co= Demanda potencial

i= Crecimiento Poblacional

n= afio a proyectar

b. Andlisis de la oferta

1) Inventario de los Recursos Turisticos

En base a los resultados obtenidos de la evaluacion del potencial turistico se procedio a la

actualizacion de la tabla resumen.

2) Inventario de oferta Sustitutiva y Complementaria

Para conocer la situacion prevaleciente en el analisis de la oferta se levantara un inventario
integral de la oferta de servicios turisticos existentes en la zona, inventariando los tipos de
establecimientos existentes con su direccion, teléfonos, servicios y precios.

3) Georeferenciacion de los recursos turisticos

Mediante las coordenadas se procedio a la elaboracién de los mapas de cada una de las parroquias

junto a sus respectivos atractivos.
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4) Analisis de la competencia

Para el andlisis de la competencia se tomd en cuenta aquellas empresas 0 competidores existentes
en la ciudad de Riobamba que producen servicios similares a nuestro proyecto, para lo cual se
investigo la cantidad de clientes con las que estas se manejan, datos que nos sirvieron para el
calculo de la demanda insatisfecha y posteriormente para la demanda objetiva.

5) Determinacién de las oportunidades cuantitativas de mercado

La confrontacion de oferta vs demanda, se establecié comparaciones para determinar la futura

relacién entre oferta y demanda. Es decir si la propuesta es viable o no.

En primer lugar se determinara la demanda potencial que es igual a:

Demanda potencial = Demanda total * % de aceptacion

Luego se procedera al calculo de la demanda insatisfecha:
Demanda insatisfecha = Demanda potencial — competencia

Demanda objetiva = Demanda insatisfecha * porcentaje que se pretende captar

Cabe recalcar que estos célculos se lo realizaran tanto con la demanda nacional como la

internacional.

2. Realizar el disefio técnico del producto

a. Tamafio del proyecto

1) Demanda objetiva por clientes

Se realizé una proyeccion para los proximos cinco afios de la demanda objetiva tanto de turistas

nacionales como extranjeros.
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2) Demanda objetiva por actividades

A la demanda objetiva le multiplicamos por el porcentaje de cada actividad que se obtuvo en las
encuestas y realizamos la proyeccion para los préximos cinco afios, se calculd tanto para turistas
nacionales y extranjeros.

3) Consumo aparente

A la demanda objetiva se dividié para determinadas cantidades con el fin de obtener nuestros

clientes diarios, semanales, mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

4) Localizacién del proyecto

Se construyé un mapa el cual abarca el cantén Riobamba con sus once parroquias rurales.

b. Definicion del producto turistico

Para la definicion del producto turistico, se considerd los resultados obtenidos en el primer

objetivo, en donde se determind las caracteristicas de éste en lo que tiene que ver con modalidad,

temporalidad, dificultad, forma de recorrido.

c. Objetivos del producto turistico

Esto se desarrolld a partir de las necesidades del grupo de personas que estan vinculadas al

producto.

d. Propuesta de empaquetamiento

Se disefié paquetes turisticos que cumplan con las caracteristicas del estudio de mercado que
satisfagan los gustos y preferencias de los turistas. EI nGmero de paquetes que se elaboraron
dependid de la informacion obtenida en el estudio de mercado.

e. Itinerario

En donde se determind horarios y lugares por donde es el recorrido del tour.
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f. Servicios que incluyen y no incluyen

Se especificd aquellos servicios que constan en el precio de los paquetes turisticos, asi como
aquellos que deben pagar los turistas para obtenerlos.

g. Politicas de funcionamiento

En este punto se detallé los reglamentos que el turista debe seguir si desea formar parte del tour.

h. Requerimientos de visita

Se detallé los objetos que necesitara el turista para que tenga un recorrido placentero.

i. Mapas de los paquetes turisticos

Se disefi6 un mapa por cada paquete turistico con los lugares que se visitara en las rutas turisticas,

para lo cual se utilizo el programa de georeferenciacion Arcview-gis.

j. Célculo de los costos y el precio

Se determind los costos fijos, variables y los gastos incurridos de la operacién turistica del
producto turistico. En donde el precio esta condicionado por el costo neto de los servicios mas el
margen de utilidad.

k. Diagramas de flujo para la prestacién de servicios turisticos

Se elaboro diagramas de flujo para la prestacion de servicios turisticos.

3. Establecer un proceso de gestién comercial del producto turistico
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a. Cliente

1) Disefio de la imagen corporativa

La imagen corporativa del producto turistico se cre6 a través de una identidad visual
diferenciadora, que le permita posicionarse en el mercado, junto con su respetivo slogan y la
descripcion del mismo.

2) Implementacion de estrategias.

Se tomo en cuenta tres estrategias

a) Determinacion del valor diferencial de la ruta turistica.

b) Conservacién de las areas usadas en la ruta

¢) Evaluacion permanente del servicio.

b. Costo

Se tomd en cuenta tres estrategias

1) Promocion y venta

2) Actualizacion de precios

3) Elaboracion de tarifarios

c. Conveniencia

Se tomo en cuenta dos estrategias

1) Alianza con instituciones publicas y privadas

2) Plan de comercializacion

d. Comunicacion

Los medios que fueron utilizados para la promocion de las rutas turisticas de las parroquias rurales

de Riobamba, se tomaron en cuenta las encuestas realizadas a los turistas, nacionales y extranjeros

por lo que se disefiara, pagina web, redes sociales, tripticos y volantes.
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4. Desarrollo del estudio administrativo legal

Para determinar la viabilidad administrativa — legal se reviso:

- El marco legal de la Constitucion Politica del Ecuador

- Ley de turismo

- Ley de Economia Justa y Solidaria, mediante la cual se definid la figura legal del producto
turistico rural, formando asi una Asociacion donde se organizé el personal necesario y la

estructura administrativa.

5. Desarrollo del analisis econémico financiero

Se realiz6 principalmente en base a la viabilidad técnica y a los objetivos antes mencionado, para
lo cual se procedi6 a determinar costos fijos, variables y precio de venta de los productos
turisticos. Se realiz6 el calculo de inversiones, fuentes de financiamiento, amortizaciones,
depreciaciones, balances, estados de resultados, flujo de caja, concluyendo con el analisis
financiero en funcion de los indices de rentabilidad:

- Tasa interna de retorno “TIR”
- Valor actual neto “VAN”
- Relacion Costo Beneficio

- Tiempo de recuperacion de la inversion



VIl. RESULTADOS

A. ESTUDIO DE MERCADO

1. Andlisis de la demanda

a. Demanda Nacional

1. Género

Tabla 1-7. Género

Genero Frecuencia Porcentaje
Masculino 98 48%
Femenino 105 52%

Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016

Grafico 1. Encuestados - género

B Masculino ™ Femenino

48%

Figura 1-7. Género

Nota: Trabajo de campo, 2016

Interpretacion: De las encuestas aplicadas el 48% de las personas fueron de género masculino

mientras que el 52% de género femenino. Porcentaje que muestra una cifra muy parecida entre
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nimero de hombres y mujeres, sin embargo existe un mayor nimero de turistas de género

femenino.

2. Edad

Tabla 2-7. Edad

Edad Frecuencia Porcentaje
15a25 65 32%
26a35 70 34%
36 a45 28 14%
46 a 55 22 11%

56 en adelante 18 9%

Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016

Grafico 2. Encuestados - edad

m15a25 m26a35 m36a45 m46a55 m56enadelante

9%

11% 32%

14%

34%

Figura 2-7. Edad

Nota: Trabajo de campo, 2016

Interpretacion: De las encuestas aplicadas se establece que el rango de edad de los turistas esta
entre 15y 60 afios, siendo el 32% de 15 a 25 afios, el 34% de 26 a 35 afios, el 14% de 36 a 45,
el 11% de 46 a 55 afios y el 9% de 56 afios en adelante. Lo que indica que gran parte de los
turistas son jovenes, con mayor tendencia por realizar una experiencia vivencial, aventurera, por
ende sus actividades estara vinculado mas con el dinamismo y la capacidad por realizar actividad

fisica.
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3. Procedencia

En cuanto a la procedencia segun las encuestas aplicadas tenemos afluencia de turistas de distintos

puntos del pais que se los nombra a continuacion.

Tabla 3-7. Procedencia

Region sierra Region Costa Region Amazonica

Tulcan Guayaquil Bafios

Ibarra Santo Domingo Puyo

Otavalo Tena

Quito

Ambato

Riobamba

Guaranda

Alausi

Tambo

Cafar

Azogues

Cuenca

Loja

Nota: Trabajo de campo, 2016

4. Nivel de Instruccion

Tabla 4-7. Instruccion

Nivel de Instruccion Frecuencia Porcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria 27 13%
Universidad 162 80%
Postgrado 14 7%
Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016



Grafico 3. Encuestados — Instruccion

B Primaria M Secundaria ™ Universidad M Postgrado

7% 0%

13%

80%

Figura 3-7. Instruccion

Nota: Trabajo de campo, 2016

29

Interpretacion: El 80% de las personas encuestadas tiene un nivel de educacién superior, el 13%

secundaria y el 7% postgrado. Lo que indica que la mayoria de turistas son personas mejor

preparadas, poseedoras de un pensamiento amplio, con conocimientos mas técnicos, por lo que

se debera tomar en cuenta a la hora de dirigirse a los turistas, usar un vocabulario mas técnico y

con una explicacién mas detallada.

5. Usualmente porque realiza viajes

Tabla 5-7. Motivo de viaje

Motivos de viaje Frecuencia Porcentaje
Vacaciones 91 45%
Visitas a familiares y amigos 37 18%
Fin de semana y feriados 65 32.%
Trabajo / Negocios 10 5.%
Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016



Grafico 4. Encuestados — Usualmente
porque realizan viajes

M Vacaciones M Visitas a familiares y amigos

M Fin de semanay feriados M Trabajo / Negocios

5%

45%
32%

18%

Interpretacion: Segun los encuestados el motivo de viaje por vacaciones es el 45%, por visitas

a familiares y amigos el 18%, por fin de semana y feriados el 32% y finalmente el 5% por trabajo

Figura 4-7. Motivo de viaje

Nota: Trabajo de campo, 2016

0 negocios. Siendo la época de vacaciones el motivo principal de viaje.

6. Generalmente usted realiza viajes con

Tabla 6-7. En compafiia de quien viaja

Compafiia Frecuencia Porcentaje
Sol@ 10 5%
En pareja 14 7%
En familia 130 64%
Amigos 49 24%
Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016

30



31

Grafico. 5 Encuestados -
Generalmente con quien realiza viajes

B Sol@ MEnpareja ®MEnfamilia M Amigos
5%

7%
24%

64%

Figura 5-7. Generalmente con quien realiza viajes

Nota: Trabajo de campo, 2016

Interpretacion: El 64% de las personas encuestadas viaja con su familia, el 24% con sus amigos,
el 7% con su pareja y el 5% lo hace solo. La mayoria de los turistas viajan con su familia lo que
da un indicio de que deseardn un viaje mas organizado, con los servicios adaptados a las
necesidades de la familia, mismos que ofrezcan seguridad y tranquilidad. Requeriran precios

accesibles puesto que el gasto del jefe de familia serd de un grupo familiar.

7. Le gustaria realizar actividades relacionadas a un producto turistico rural en el canton

Riobamba.

Tabla 7-7. Actividades relacionadas a un producto turistico rural

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 199 98%
No 4 2%
Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016



32

Grafico. 6 Encuestados - Actividades
relacionadas a un producto turistico
rural

mSi mNo

2%

Figura 6-7. Actividades relacionadas a un producto turistico rural

Nota: Trabajo de campo, 2016
Interpretacion: El 98% de las personas encuestadas estan dispuestos a realizar turismo rural en
el cantén Riobamba y solo un 2% no presentan la predisposicion, lo que demuestra que la ciudad
tiene potencial turistico en el area de turismo rural comunitario.

8. Que actividades le gustaria realizar

Tabla 8-7. Actividades que le gustarian realizar

Actividades Frecuencia Porcentaje

Convivencia rural comunitaria 26 13%
Caminatas 43 21%
Cabalgatas 55 27%
Aviturismo 5 2%
Ciclismo 20 10%
Fotografia 18 9%

Evento culturales programados 24 12%
Camping 12 6%

Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016
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Grafico 7. Encuestados — Actividades que
les gustarian

B Convivencia rural comunitaria B Caminatas
M Cabalgatas M Aviturismo
H Ciclismo M Fotografia

Evento culturales programados = Camping

12% 6% 13%

9% 21%
10%

2%

Figura 7-7. Actividades que les gustaria

Nota: Trabajo de campo, 2016

Interpretacion: El 27% de las personas encuestadas prefieren cabalgatas, el 21% caminatas, el
13% convivencia rural comunitaria, el 12% eventos culturales programados, el 10% el ciclismo,
el 9 % la fotografia, el 6% el camping y el 2% prefiere el aviturismo. Lo que indica las
preferencias que tienen los turistas por las actividades que puede ofrecer un producto turistico
rural comunitario. Toda esta informacion se considerara al momento de disefiar los itinerarios de

los recorridos turisticos.

9. Qué tipo de servicios le gustaria que posea el paquete turistico

Tabla 9-7. Servicios que les gustaria que posea el paquete turistico

Servicios Frecuencia Porcentaje
Guianza 14 7%
Transporte 45 22%
Alimentacion 79 39%
Hospedaje 39 19%
Recreacion y entretenimiento 26 13%
Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016
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Grafico 8. Encuestados — Servicios

Turisticos
B Guianza H Transporte
Alimentacion B Hospedaje

M Recreacion y entretenimiento
13% 7%
19%

22%

39%

Figura 8-7. Servicios turisticos

Nota: Trabajo de campo, 2016

Interpretacion: El 39% de los encuestados les gustaria que en el producto turistico rural que se
ofrezca el paquete turistico tenga el servicio de alimentacion, el 22% transporte, el 19%
hospedaje, el 13% recreacion y entretenimiento y el 7% guianza Lo que indica que el paquete a

ofertarse necesariamente debe incluir servicio de alimentacion.

10. De cuanto tiempo dispondria para realizar actividades de un producto turistico rural

en el cantén Riobamba

Tabla 10-7. Disposicion de tiempo

Diaz Frecuencia Porcentaje
Un dia 10 5%
Dos dias 108 53%
Tres dias 81 40%
Maés de tres dias 4 2%
Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016
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Grafico 9. Encuestados - tiempo de
disposicion para realizar actividades en
un producto turistico rural

mUndia ™ Dos dias Tres dias M Mas de tres dias
2% 5%
40%

Figura 9-7. Disposicion de tiempo

Nota: Trabajo de campo, 2016

Interpretacion: El 5% de las personas encuestadas les gustaria que su viaje tenga una duracion
de 1 dia, el 2% mas de tres dias, el 40% tres dias y el 53% dos dias. Lo que indica que las

actividades deberan ser disefiadas con una duracion entre 1y 2 dias.

11. Que medios de comunicacién utiliza mas para realizar sus viajes e informarse sobre

paqguetes turisticos

Tabla 11-7. Medios de comunicacion para buscar informacion

Medios de comunicacion Frecuencia Porcentaje

Medios Radiales/ televisivos 14 7%
Internet 116 57%
Prensa escrita 6 3.%
Revistas 6 3.%
Agencias y operadoras de viajes 10 5%
Amigos 51 25%

Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016
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Grafico 10. Encuestados - Medios de
comunicacion para informarse sobre
paquetes turisticos rurales

m Medios Radiales/ televisivos M Internet
M Prensa escrita M Revistas
H Agencias y operadoras de viajes B Amigos

25% 7%

5%
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3%

Figura 10-7. Medios de comunicacion para buscar informacion

Nota: Trabajo de campo, 2016

Interpretacion: El 57% de las personas encuestadas se informan antes de desarrollar sus viajes
en internet, el 25 % mediante sus amigos, el 7 % lo hacen por medios radiales y televisivos, el
5% por agencias y operadoras de viajes y tanto en la prensa como en revistas el 3%. Lo que indica
que el medio de informacién més utilizado por los turistas es el internet, este detalle se debera
considerar al momento de realizar los medios publicitarios para la difusion del producto turistico,

puesto que tendra mayor éxito hacerlo a través del medio mayor usado por los turistas.

12. Cudl es el gasto promedio diario cuando viaja

Tabla 12-7. Gasto promedio diario

Gasto Frecuencia Porcentaje
20 a 50 dolares 168 83%
51 a 100 dolares 18 9%
Més de 100 16 8%
Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016
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Grafico 11. Encuestados — Gasto
promedio diario

W20 a50ddlares m51a 100 ddlares Mas de 100

9% 8%

83%

Figura 11-7. Gasto promedio diario

Nota: Trabajo de campo, 2016

Interpretacion: El 83% de las personas encuestadas gasta en sus viajes de $20 a 50 dolares, el
9% de 51 a 100 dolares y el 8% de los encuestados gasta mas de 100 dolares. Lo que indica que
los paquetes turisticos deberan tener un valor considerado el rango méaximo de gasto del turista.

1) Perfil del turista nacional

El perfil de los turistas nacionales es el siguiente:

El 48% es de género masculino y el 52% de género femenino, notandose un nidmero mayor de
turistas mujeres, las mismas que tendran preferencia por actividades que involucren creatividad
donde exista la destreza sobre la fuerza. El rango de edad que predomina es de 26 a 35 afios, lo
que indica que son personas jovenes, con mayor tendencia por tener una experiencia vivencial
con actividades que involucren la aventura y el dinamismo. EI 80% son personas con un nivel de
educacion superior, lo que indica que son turistas mas preparados, con un pensamiento critico,
por lo que tendran mayor interés por adquirir amplios conocimientos. El 45% viajan en periodo
de vacaciones por lo que se tomara en cuenta fechas especificas del afio para vacacionar. El 64%
viajan con su familia, lo que indica que requeriran un viaje organizado con servicios que ofrezcan
satisfaccion y que cumplan las expectativas de los visitantes durante la estadia. EI 98% de las
personas encuestadas estan dispuestos a realizar turismo rural en el canton Riobamba lo que

demuestra que la ciudad tiene potencial turistico en el area de turismo rural comunitario.

Tienen mayor preferencia las siguientes actividades: el 27% prefieren cabalgatas, el 21%
caminatas, el 13% convivencia rural comunitaria, el 12% eventos culturales programados, el 10%
el ciclismo, el 9 % la fotografia. El 53% prefiere que el viaje tenga una duracion de 1 a 2 dias, lo

que indica que el disefio del producto deberd ser para propuesto para ese lapso de tiempo.
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El 39% prefiere que el paquete turistico tenga el servicio de alimentacion, por lo que el paquete
turistico deberd incluir alimentacion necesariamente. El 57% se informa para realizar sus viajes
por internet lo que indica que los medios de difusion del producto turistico deberan hacerse por

medio de internet. El gasto promedio diario es de $20 a $50, lo que indica que el producto para

ser ofertado debera considerar el valor maximo a gastar por los turistas.

b. Demanda Internacional

1. Género

Tabla 13-7. Género-Demanda internacional

Genero Frecuencia Porcentaje
Masculino 89 44%
Femenino 114 56%

Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016

Grafico 12. Encuestados - género

B Masculino ™ Femenino

44%

Figura 12-7. Género-Demanda internacional

Nota: Trabajo de campo, 2016

Interpretacion: El 56% de las personas extranjeras encuestadas es de género femenino mientras
el 44% lo es de género masculino. Lo que indica una mayor cantidad de turistas mujeres que
requeriran actividades que impliquen menor riesgo y mayor destreza.

2. Edad
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Tabla 14-7. Edad-Demanda internacional

Edad Frecuencia Porcentaje
15a25 16 8%
26a35 108 53%
36a45 26 13%
46 a 55 43 21%

56 en adelante 10 5%

Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016

Grafico 13. Encuestados — edad

m15a25 m26a35 m36a45 W46a55 W56 enadelante

5%

Figura 13-7. Edad-Demanda internacional

Nota: Trabajo de campo, 2016

Interpretacion: El rango de edad de las personas encuestadas esta en el 53 % entre 26 y 35 afios,
el 21% entre 46 y 55 afios, el 13% entre 36 y 45 afios, 8% entre 15y 25 afios y el 5% con mas de
56 afos. Lo que indica que son personas jovenes con capacidad de desarrollar cualquier tipo de
actividad. En la mayor parte son turistas en edad joven, adecuada para desarrollar actividades
dinamicas, que implique una experiencia vivencial asi como también participar activamente de

las actividades que se oferten.

3. Procedencia

En cuanto a la procedencia segun las encuestas aplicadas tenemos afluencia de turistas de distintos

paises que se los nombra a continuacion.



Tabla 15-7. Procedencia-Demanda internacional

Norteamérica Sudameérica Europa
Estados Unidos Colombia Espafia
Canada Chile Italia
Venezuela Francia
Argentina Suiza
Alemania

Nota: Trabajo de campo, 2016

4, Nivel de Educacion

Tabla 16-7. Instruccién-Demanda internacional

Nivel de Instruccion Frecuencia Porcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria 63 31%
Universidad 140 69%
Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016

Grafico 14. Encuestados — Nivel de
Educacion

B Primaria M Secundaria ® Universidad

0%

Figura 14-7. Instruccion-Demanda internacional

Nota: Trabajo de campo, 2016
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Interpretacion: El 69% de las personas encuestadas tiene un nivel de educacion superior y el

31% secundaria. Lo que indica que la mayoria de turistas son personas mejor preparadas,

poseedoras de un pensamiento amplio, con conocimientos mas técnicos, por lo que se debera
tomar en cuenta a la hora de dirigirse a los turistas, usar un vocabulario mas técnico y con una

explicacion mas detallada.



5. Usualmente porque realiza viajes

Tabla 17-7. Motivo de viaje-Demanda internacional

Motivos de viaje Frecuencia Porcentaje
Vacaciones 124 61%
Visitas a familiares y amigos 22 11%
Trabajo / Negocios 45 22%
Otros 12 6%
Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016

Grafico 15. Encuestados —
Usualmente porque realizan viajes

B Vacaciones M Visitas a familiares y amigos
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Figura 15-7. Motivo de viaje-Demanda internacional

Nota: Trabajo de campo, 2016

Interpretacion: Segun los encuestados el motivo de viaje por vacaciones es el 61%, por visitas

a familiares y amigos el 11%, por trabajo o negocios el 22% y por otros motivos el 6%. Siendo la

época de vacaciones el motivo principal de viaje.
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6. Generalmente en compafiia de quien viaja

Tabla 18-7. En compaiiia de quien viaja-Demanda internacional

Compafiia Frecuencia Porcentaje
Sol@ 4 2%
En pareja 43 21%
En familia 52 26%
Amigos 104 51%
Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016

Grafico 16. Encuestados - Generalmente en
compaiiia de quien viaja
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2%

Figura 16-7. En compafiia de quien viaja-Demanda internacional

Nota: Trabajo de campo, 2016

Interpretacion: El 51% de las personas encuestadas viaja con sus amigos, el 26% con su familia,
el 21% con su pareja, mientras que el 2% lo hace solo. Lo que indica que la mayor parte de turistas
extranjeros viaja con amigos. La mayoria de los turistas viajan con sus amigos, lo que implica
que preferiran las actividades que mas diversion les cause, tal vez no les importara si no se les
provee un viaje totalmente organizado, pues pueden optar por buscar los servicios que se adapte

a sus necesidades a la hora del recorrido.

7. Le gustaria realizar actividades relacionadas a un producto turistico rural en el cantén

Riobamba.



Tabla 19-7. Actividades relacionadas a un producto turistico rural-Demanda internacional

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 187 92%
No 16 8%
Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016

Grafico 17. Encuestados - Actividades
relacionadas a un turismo rural comunitario

ESi ®mNo

Figura 17-7. Actividades relacionadas a un producto turistico rural-Demanda internacional

Nota: Trabajo de campo, 2016
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Interpretacion: El 92% de las personas encuestadas estan dispuestos a realizar turismo rural en

el canton Riobamba y solo un 8%, lo que demuestra que la ciudad tiene potencial turistico en el

area de turismo rural comunitario.

8. Que actividades le gustaria realizar.

Tabla 20-7. Actividades que le gustarian realizar-Demanda internacional

Actividades Frecuencia Porcentaje

Convivencia rural comunitaria 37 18%
Caminatas 33 16%
Cabalgatas 39 19%
Aviturismo 10 5%
Ciclismo 28 14%
Fotografia 16 8%

Evento culturales programados 32 16%
Camping 8 4%

Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016
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Grafico 18. Encuestados — Actividades
que les gustarian realizar

B Convivencia rural comunitaria
H Caminatas
m Cabalgatas
B Aviturismo

m Ciclismo
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Figura 18-7. Actividades que le gustarian realizar-Demanda internacional

Nota: Trabajo de campo, 2016

Interpretacion: EI 19% de las personas encuestadas prefieren cabalgatas, el 16% caminatas, el
18% convivencia rural comunitaria, el 16% eventos culturales programados, el 14% el ciclismo,
el 8 % la fotografia, el 4% el camping y el 5% prefiere el aviturismo. Lo que indica las
preferencias que tienen los turistas por las actividades que puede ofrecer un producto turistico
rural comunitario. Toda esta informacion se considerara al momento de disefiar los itinerarios de

los recorridos turisticos.

9. Qué tipo de servicios le gustaria que posea el paquete turistico

Tabla 21-7. Servicios que les gustaria que posea el paquete turistico-Demanda internacional

Servicios Frecuencia Porcentaje
Guianza 41 20%
Transporte 10 5%
Alimentacion 77 38%
Hospedaje 55 27%
Recreacion y entretenimiento 20 10%
Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016
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Grafico 19. Encuestados — Servicios

Turisticos
B Guianza B Transporte
= Alimentacion B Hospedaje
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10%
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Figura 19-7. Servicios que les gustaria que posea el paguete turistico-Demanda internacional

Nota: Trabajo de campo, 2016

Interpretacion: El 38% de los encuestados les gustaria que en el producto turistico rural que se
ofrezca el paquete turistico tenga el servicio de alimentacion, el 27% hospedaje, el 20% guianza,
el 10% recreacion y entretenimiento y el 5% servicio de transporte. Lo que indica que el paquete

a ofertarse necesariamente debe incluir servicio de alimentacion.

10. De cuanto tiempo dispondria para realizar actividades de un producto turistico rural

en el cantén Riobamba

Tabla 22-7. Disposicion de tiempo-Demanda internacional

Diaz Frecuencia Porcentaje
Un dia 43 21%
Dos dias 122 60%
Tres dias 24 12%
Maés de tres dias 14 7%
Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016



46

Grafico 20. Encuestados - tiempo de
disposicidn para realizar actividades
en un producto turistico rural

B Undia mDos dias Tres dias W Mas de tres dias

12% 7%

Figura 20-7. Disposicion de tiempo-Demanda internacional

Nota: Trabajo de campo, 2016
Interpretacion: El 21% de las personas encuestadas les gustaria que su viaje tenga una duracion
de 1 dia, el 60% una duracién de dos dias, el 12% tres dias y el 7% mas de tres dias. Lo que

indica que las actividades deberan ser disefiadas con una duracion entre 1y 2 dias.

11. Que medios de comunicacion utiliza mas para realizar sus viajes e informarse sobre

paquetes turisticos

Tabla 23-7. Medios de comunicacion para buscar informacion-Demanda internacional

Medios de comunicacion Frecuencia Porcentaje

Television 16 8%
Internet 51 25%
Prensa escrita 10 5%
Revistas 37 18%

Guias de viajes 71 35%
Amigos 18 9%

Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016
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Grafico 21. Encuestados - Medios de
comunicacion para informarse sobre
viajes y paquetes turisticos
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Figura 21-7. Medios de comunicacion para buscar informacién-Demanda internacional

Nota: Trabajo de campo, 2016

Interpretacion: el 35% de las personas encuestadas se informan antes de desarrollar sus viajes
en guias de viajes, el 25% en internet, el 18%, en revistas, el 8 % lo hacen por medio de la
television, el 9% lo hace por medio de sus amigos Yy el 5% lo hacen por medio de prensa escrita.
Lo que indica que para el proceso de promocion del producto turistico se debera usar guias de

viaje puesto que son el medio de informacién mas utilizado por los turistas

12. Cuél es el gasto promedio diario cuando viaja

Tabla 24-7. Gasto promedio diario-Demanda internacional

Gasto Frecuencia Porcentaje
20 a 50 délares 41 20%
51 a 100 ddlares 69 34.%
Més de 100 93 46%
Total 203 100%

Nota: Trabajo de campo, 2016
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Grafico 22. Encuestados — Gasto
promedio diario

M 20a50ddlares ®51a100ddlares Mas de 100

Figura 22-7. Gasto promedio diario-Demanda internacional

Nota: Trabajo de campo, 2016

Interpretacion: El 46% de las personas encuestadas gasta en sus viajes mas de 100 dolares, el
34% de 51 a 100 dolares y el 20% de 20 a 50 délares. Lo que indica que los paquetes turisticos
deberén tener un valor considerado el rango méaximo de gasto del turista.

1) Perfil del turista internacional

Los turistas extranjeros tienen las siguientes caracteristicas:

El 56% es de género femenino y el 44 % masculino, por lo que habra una mayor inclinacién por
actividades que involucren creatividad, donde impere la destreza sobre la fuerza. El rango de edad
oscila entre 26 a 35 afios, lo que indica que la mayoria son personas en una edad joven, que

requieren actividades vinculadas con el dinamismo, con capacidad de realizar actividad fisica.

El 69% poseen un nivel de educacién superior, lo que muestra que son turistas mas preparados,
con un pensamiento critico, por lo que tendran mayor interés por adquirir amplios conocimientos.
El 61% viajan en periodo de vacaciones por lo que se tomara en cuenta fechas especificas del afio
para vacacionar. El 51% viaja con sus amigos, lo que implica que preferiran las actividades que
mas diversion les cause, tal vez no les importara si no se les provee un viaje totalmente
organizado, pues pueden optar por buscar los servicios que se adapte a sus necesidades a la hora
del recorrido. EI 92% de las personas encuestadas estan dispuestos a realizar turismo rural en el
cantén Riobamba lo que demuestra que la ciudad tiene potencial turistico en el area de turismo
rural comunitario. La preferencia de actividades es el 19% prefieren cabalgatas, el 16%

caminatas, el 18% convivencia rural comunitaria.
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El 60% de los encuestados quiere que el viaje por el cantdn Riobamba tenga una duracién de 1 a
2 dias, lo que muestra que el itinerario debera disefiarse para hasta 2 dias. EI 38% quiere que el
paquete turistico tenga el servicio de alimentacion, el 27% hospedaje y el 20% guianza, lo que
representa que deberd incluir prioritariamente el paquete turistico el servicio de alimentacion. El
35% se informa antes de realizar sus viajes por guias de viaje, el 25% por internet, por lo que la
difusion debera hacerse por medio de guias de viaje. El gasto promedio diario por persona es mas
de 100 dolares, lo que indica que para ofertar el producto turistico se lo debera hacer con el rango

de gasto promedio de los turistas.

2. Proyeccion de la demanda

a. Demanda Nacional

Universo de estudio: 149958

Tabla 25-7. Demanda potencial nacional

149958 98%

Total 146958

Nota: Trabajo de campo, 2016

Para la obtencion de la demanda potencial se tomé en cuenta el total del universo obtenido del
registro de visitas del afio 2015 de la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo y la Estacién
del Ferrocarril en Riobamba, dandonos una demanda total de 149958 turistas a esto le
multiplicamos el porcentaje de aceptacién que obtuvo nuestro producto turistico rural en la

aplicacién de encuestas el cual fue el 98 % dandonos como demanda potencial 146958 turistas.
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b. Demanda internacional

Universo de estudio: 93189

Tabla 26-7. Demanda potencial internacional

93189 92%

Total 85733

Nota: Trabajo de campo, 2016

Para la obtencién de la demanda potencial se tomd en cuenta el total del universo obtenido del
registro de visitas del afio 2015 de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo y la Estacién
del Ferrocarril en Riobamba, dandonos una demanda total de 93189 turistas a esto le
multiplicamos el porcentaje de aceptacién que obtuvo nuestro producto turistico rural en la

aplicacién de encuestas el cual fue el 92 % dandonos como demanda potencial 85733turistas.

Tabla 27-7. Proyeccion de la demanda

1 2016 146958 85733 232691
2 2017 151366 88304 239670
3 2018 155906 90954 246860
4 2019 160583 93682 254265
5 2020 165400 96493 261893
6 2021 170362 99388 269750

Nota: Trabajo de campo, 2016



3. Analisis de la oferta

a. Inventario de los Atractivos Turisticos

Tabla 28-7. Atractivos turisticos de las once parroquias rurales del canton Riobamba

51

Coordenadas UTM Zona 17 S, DATUM WGS 84

Parroquia Atractivo X Y Jerarquia

Cerro Chuyug 755029 9807950 |

Cerro Igno 753718 9813430 |

Laguna Capac Cocha 758315 9811127 |

Cunuc Pogyo 757492 9811470 |

Iglesia Cacha 755867 9811267 1l

. Iglesia del Rosario 756608 9809699 1l
Iglesia Amula 753704 9811973 1

Rumi Wasi 754199 9812591 |

Ruinas de la casa de Fernando Daquilema 752712 9809704 1l

Centro turistico Pucard Tambo 755280 9811483 |

Centro artesanal de Pucara Quinche 755866 9810069 |

Asociacion apicola de Cacha — Apica 755638 9810649 |

Mira Loma 750705 9820288 I

Museo Hieleros del Chimborazo - comunidad La Moya 748721 9825099 1

Museo de la llama 748743 9825926 1

) Hacienda Pugru 750725 9819398 1
Calp! Iglesia Calpi 750470 9821496 |
Iglesia Inmaculada Concepcion 751068 9819609 |

Centro turistico comunitario Palacio Real 749735 9820920 |

Centro turistico comunitario Quilla Pacari 749446 9821727 |
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Comunidad Jatari Campesino 748705 981895 |

Humedal El Ejido 768140 9817367 |

Iglesia Cubijies 766871 9816747 1

Cubijies Iglesia San Jerénimo 767646 9817081 1
Iglesia Perpetuo Socorro 766190 9817498 I

Iglesia San Clemente 767100 9815032 I

Parque central Cubijies 768380 9816906 1
Cerro Puchi Guallavi 759820 9799274 11

Laguna Pichir6n 759038 9798656 1l

Vertiente Flores 758075 9797568 I

Iglesia Santo Cristo 762209 9799338 1

—_— Zona arqueoldgica Flores 762772 9798978 1
Qhapac Nan - Sistema vial andino 759545 9796692 1l

Zona arqueoldgica Obraje 762199 9796828 1l

Casa de hacienda 761421 9798868 I

Iglesia Laurel Gompuene 758774 9799848 |

Capilla Santa Gertrudis 759916 9798704 I

Mirador San Francisco de Macaji 755411 9818622 1l

Lican Mirador Cushcud 753610 9815731 I
Iglesia Lican 755331 9817206 ]




Quimiag
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Nevado El Altar (Capac Urcu) 781596 9811338

Bosque Pasguazo 779403 9814588 1
Cascada Puelazo 773633 9813720 I
Cerrito Chimborazo 774844 9819174 I
Laguna Amarilla 783342 9814287 |
Laguna Mandur 783275 9812285 |
Mirador Chilcal 776153 9811900 I
Mirador El Altar 775052 9817989 I
Mirador Lagunas EIl Altar 782775 9810417 |
Mirador Leonén 775267 9811051 I
Mirador Verdepamba 775645 9816162 I




Nota: Guia turistica ESPOCH, 2016
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b. Oferta complementaria y sustitutiva

1) Oferta sustitutiva

En base a referencias personales se procedi6 a caracterizar la oferta sustitutiva en donde se incluye
a los establecimientos que pueden ser incorporados como parte de la oferta del producto turistico,

se han consideraron los siguientes establecimientos turisticos por encontrarse en la zona céntrica

del canton Riobamba.

Tabla 29-7. Oferta sustitutiva de Riobamba

HOSPEDAJE
Nombre Direccion Teléfono Servicios Precios
Hotel Molino Duchicela y Unidad 2944962 Restaurant-cafeteria Hab SGL=61
Nacional Internet DBL= 48,94
Bafio privado TPL=39
(Por persona,
incluye IVA'y
desayuno
Hotel Av. Daniel Le6n Borja 2940 Sefial Direct Tv Hab SGL= $35
Shalom 35-48 y Uruguay 814 Wi Fi Hab DBL= $25
Garage Hab TPL=$ 25
Bafio privado (por persona
incluyen IVA'y
desayuno)
Hostal Carabobo 2964 Cafeteria ofrece desayuno tipo Habitacion (hab)
Tren Dorado y 10 de Agosto 890 buffet matrimonial,
Internet SGL=$ 20,16 por
Tv cable persona
Bafio privado DBL, TPL= $16,80
por persona
$3 desayuno
Hostal 10 de Agosto 25-41 2953204 Tv cable y teléfono en cada Hab. SGL=$25
Montecarlos entre Garcia Morenoy | 2961577 habitacion DBL= $19,52
Espafia internet TPL=$15,86
Restaurant-cafeteria (precio por persona,
Bafio privado incluye IVA)
Desayuno
americano $4
Hotel el Av. Daniel Leén Borjay | 2964793 Teléfono y Tv cable en cada SGL= 22,40
Libertador Carabobo 2964116 habitacion DBL= 16,80
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Bafio privado TPL=15
(precio por persona,
incluye IVA)
Hotel Rio Pichinchay 10 de 2968 Bafio privado SGL=$20
Agosto 157 Internet DBL O TPL=$15
Tv cable (Cada 12 pax gratis
Garage un hospedaje)
ALIMENTACION
Restaurant Primera Constituyentey | 2966441 | Almuerzo= entrada+sopa+plato De lunes a viernes
Delirio Rocafuerte fuerte+jugo+postre almuerzo $7
Platos a la carta Fines de semana $8
Restaurant | Av. Daniel Le6n Borjay | 2968237 Almuerzo= sopa+plato Almuerzo $3,50
Rayuela Uruguay fuerte+jugo+postre
Platos a la carta
Restaurant Colén entre 10 de 2944516 Almuerzos tipo buffet Almuerzo =$4
Don Severin Agosto y Primera
Constituyente
Bonanza Av. Daniel Ledn Borjay | 2943750 | Almuerzos con la especialidad Almuerzo $3,50
Duchicela de la casa los asados
Brother’s Av. Daniel Leony 2961730 Cafeteria que atiende menus Café+ tostada =$3
Café Brasil especiales todo el dia Wafles o
hamburguesas $6
TRANSPORTE
Interangeles Olmedo y Carabobo 2940 2 furgonetas de 20 pax Furgoneta de 20
tours 568 1 microbus de 33 pax pax= $180 (todo el
Asientos reclinables y circuto de dia)
Tv/Dvd/Audio Furgoneta de 20 pax
= $80 (4 horas)
Microbus de 33
pax= $100 (4 horas)
Se considera el
precio con el
servicio dentro de la
ciudad
Rioempres Av. Candnigo Ramos y 260 6 Microbus de 26 pax con: $110 (por 4 horas
Tours Teofilo Saenz 0995 Aire acondicionado / Asientos dentro de la ciudad)
Edificio LUXOR reclinables /Cinturones de
(Diagonal al parque seguridad individuales
Sesquicentenario) [Televisor/ DVD
/Radio

Nota: Trabajo de campo, 2016
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2) Oferta Complementaria

a) Planta turistica

- Alojamiento

Segun informacion del Ministerio de Turismo de afio 2015, en la ciudad de Riobamba se registran

48 establecimientos turisticos de hospedaje, de los cuales 34 son hostales y 14 hoteles.

De los 34 hostales registrados el 20,58% corresponden a primera categoria el 26,47% a segunda

y 52,94% a tercera.

De los 14 hoteles registrados el 7,14% corresponden a la categoria lujo, el 42,86% a primera, el

14,29% a segunda, 28,57% a tercera y el 7,14% a cuarta categoria.

Tabla 30-7. Establecimientos turisticos de hospedaje de Riobamba

NOMBRE TELEFONO DIRECCION CATEGORIA N° N°
PLAZAS | HABITACIONES
Hostales
Mashany 2942914 Veloz 4173 y Diego Primera 29 14
Donoso
Montecarlo 2960557 10 de agosto 25-41 Primera 34 19
entre Garcia Moreno y
Espafia
El Altar 29604602 Av. El altar y Sultana Segunda 47 15
de los andes
La Estacién 2955226 Av unidad nacional 29- Segunda 30 15
15 y Carabobo
Tren dorado 2964890 Carabobo 22-35y 10 Segunda 30 15
de agosto
Whymper 2964575 Av. Miguel Angel Segunda 40 20

Leon 23-10 y Primera

Constituyente

Segovia 2950615 Primera constituyente Tercera 87 29
22-28 y Espejo

Rincon aleman 2603540 Remigio romero mz h Primera 16 12

casa 9 cdla arupos
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Acacias 032600790 Rio Palora no. 3 Segunda 23 12
Santiago
Camino real 2306005 Av. Laprensasiny Primera 68 28
José Maria Banderas
Florida 2947101 Barrio el prado. Espejo Tercera 0 12
70 y México
Villa de oro 032943575 Av. Edelberto Bonilla Tercera 24 12
s/n y Rocafuerte
Inti quisha 2376737 Espejo 33-66 y av. Tercera 0 12
Cordovez
Palmas 2948520 Eplicachima 19-40 y Tercera 16 15
Rey Cacha
Cenaest 2954603 5 de junio 18-30 y Segunda 26 13
Villarroel
Colina del rio 2602789 Av. 11 de noviembre y Segunda 24 12
Ricardo descalzi
Susy 096144786 Av. Atahualpa s/ny Segunda 31 15
Calpi
San Valentin 2943588 Circunvalacion 26-30 y Tercera 34 17
Garcia Moreno
Shalom 2940814 Av. Daniel le6n Borja Tercera 26 13
35-48 y Uruguay
San Gabriel 2969143 Cordovez 33-68 y Tercera 24 12
Espejo
Manantial 2942108 Carabobo 18-50 y Tercera 24 12
Villarroel
Mansion Santa 2962947 Veloz 28-48 y Primera 27 12
Isabela Magdalena Dévalos
El Altar 2604602 Av. 11 de Noviembre y Tercera 23 12
Demetrio aguilera
malta
Puertas del sol 2376779 Cordovéz 22-30 y Tercera 24 12
espejo
Diana Maria 2607327 Linea férrea 2 y av. 11 Primera 35 16
de noviembre
El Escondite 2606471 Av. 9 de octubre s/ny Tercera 24 12
Alvarado
Astoria 2943569 Auv. Carlos Zambrano Tercera 35 17
42-18 y Reina pacha
San Valentin 2 2385568 Guayaquil s/n 'y Atenas Tercera 24 12
Laguna 2367140 21 de abril y diego Tercera 32 16

rivera, barrio san

Antonio
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amond m.

Navarra 2948193 Av. Unidad nacional Segunda 43 20
45-80 y Epiclachima
Bella casona 2960073 Duchicela 19-53 y Primera 27 13
Monterrey
Mariluna 2364080 Barrio Gabriel Tercera 29 14
Moncayo, calle Victor
estrada atras Unach
Ruby 2946127 Urb. San Luis, Tercera 36 18
Leonardo Dévalos
Del sur 2600339 Calle Manabi y pasaje Tercera 27 13
coop. Las flores
Hoteles
Chimborazo 2963475 Los nogales y Primera 106 32
internacional argentinos
El Galpon 2960981 Argentinos y av. Carlos Primera 150 35
Zambrano
Manabi 2967305 Col6n 19-58 y Olmedo Segunda 60 30
Nuca huasi 2966669 10 de Agosto 28-24y Tercera 64 30
Magdalena Davalos
El Cisne 2941980 Av. Daniel Leon Borja Primera 141 47
y Duchicela
Rey de los 2604638 Auv. Lizarzaburun° 6y Tercera 76 30
andes camilo egos
San pedro de 2940586 Auv. Daniel le6n Borja Lujo 31 12
Riobamba 29-50 y Juan Montalvo
Marqués del 2601642 Av. Lizarzaburu s/ny Primera 89 30
rio Coangos km 1 1/2 viaa
quito
Molino 2944962 Duchicela 42-13 y av. Primera 80 40
Unidad nacional
Glamour 2944406 Primera constituyente Tercera 60 30
37-85y av. Carlos
Zambrano
Zeus 2968036 Av. Daniel ledn borja Segunda 120 60
41-29 y duchicela
Spa casa real 2364112 Sector las abras km 1 Primera 50 30
1/2 via guano
Royalty 2602458 Auv. Lizarzaburu y saint Cuarta 66 30

Nota: Ministerio de Turismo, 2015

- Alimentacion
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Segun informacion del Ministerio de Turismo del afio 2015, en la ciudad de Riobamba se
registran 232 establecimientos turisticos de alimentacion, de los cuales 205 corresponden a
restaurantes y 27 a cafeterias.

De los 205 restaurant registrados el 1,95 % corresponden a primera categoria, el 12,68% a
segunda, el 53,66% a terceray el 31,70% a cuarta. De los 27 establecimientos de cafeteria ninguno
pertenece a primera categoria, el 18,52% a segunda, el 62,96% a tercera y el 18,52% a cuarta
categoria.

A continuacion se procede a enlistar los establecimientos correspondientes a primera y segunda

categoria

Tabla 31-7. Establecimientos de alimentacion de Riobamba

N° N°
Nombre Teléfono Direccion Categoria
Mesas | Plazas
Restaurant
El Delirio 2966441 | Primera Constituyente Y Rocafuerte | Primera 15 60
Bonny 2964426 Villarroel 15-58 Y Almagro Segunda 15 60
La Fragata 032602844 Colombia 24-29 y Larrea Segunda 12 48
. Uruguay 38-50 y Luis Alberto
Parrilladas de Fausto 2967876 } Segunda 10 40
Falconi
Auv. Carlos Zambrano 27-20 Y
Tambo De Oro 032960325 Segunda 10 40
Ayacucho
Av. Daniel Le6n Borja 49-22 Y
Taberna Bonanza . Segunda 12 48
Duchicela
Fogdn del Puente 2960948 Duchicela Y Reina Pacha Segunda 9 36
L Incontro 2943661 Veloz 41-47 Y Diego Donoso Primera 37 148
. . Av. Daniel Ledn Borja Y
Kentucky Fried Chicken | 2964376 . ) Segunda 20 80
Epiclachima
Primera Constituyente 12-15 Y
Bonny 2 2962180 Segunda 12 48
Darquea
La Joya 032944359 Chile 17-41 Y Benalcéazar Segunda 12 48
Pollo Gus 2950698 10 De Agosto 20-13 Y Tarqui Segunda 7 28
Av. Daniel Le6n Borja 36-30 Y .
Rayuela 2968237 Primera 10 40
Uruguay
) Condorazo 17-58 Y Av. Unidad
Mirage Club 032940585 . Segunda 8 32
Nacional

Av. Antonio José De Sucre Y
Comidas de Victor 032601279 Begonias, Paseo Shopping Segunda 6 24

Riobamba
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Cebiches de la

Av. Antonio José De Sucre y

. . Begonias, Paseo Shopping Segunda 10 40
Rumifiahui Los .
Riobamba
) . Av. Antonio José De Sucre Y
Kentucky Fried Chicken . .
0152 032949999 Begonias, Paseo Shopping Segunda 10 40
Riobamba
Av. Antonio José De Sucre Y
Menestras Del Negro 032449999 Begonias, Paseo Shopping Segunda 10 40
Riobamba
Av. Daniel Le6n Borja 41-29 Y
Club Hotel 032968036 . Segunda 8 32
Duchicela
Av. Antonio José De Sucre Y
Chili's 042322555 Begonias, Paseo Shopping Segunda 40 160
Riobamba
Av. Antonio José De Sucre Y
Ch Farina 032230035 Begonias, Paseo Shopping Segunda 10 40
Riobamba
Av. Antonio José De Sucre Y
Tablita Del Tartaro 032966041 Begonias, Paseo Shopping Segunda 10 40
Riobamba
Pizzeria Monaco 032947342 Av. La Prensa 11 Y Argentinos Segunda 16 64
Av. Antonio José De Sucre Y
Carl's Jr 042322555 Begonias, Paseo Shopping Segunda 10 40
Riobamba
Jamones Andaluza de la Av. Daniel Le6n Borja 35-04 Y
. 032947189 Segunda 14 56
Sierra Uruguay
) Brasil 22-37 y Primera
Acqua & Farina 2965738 . Segunda 7 28
Constituyente
Felipe Restaurante o
] 099550009 | Juan Chiriboga y Segundo Rosero Segunda 9 36
Boutique
Lulu’S Bar &
2942045 Veloz 36-40 Y Uruguay Segunda 10 40
Restaurant
Veloz 40-39 Y Av. Carlos
Brazas Steak House las 2941946 Primera 30 120
Zambrano
Bonanza 2943250 Av. Daniel Ledn Borja y Duchicela Segunda 29 116
Sal6n De Eventos )
032307032 | Awv. La Prensa 36-38 Y Argentinos Segunda 20 80
Restaurante Rosengarten
Pa Cortarse Las Venas Av. Miguel Angel Ledn Y Av.
. 2944001 . ) Segunda 11 44
Rolings Unidad Nacional
Primera Constituyente Y Garcia
La Fuente 2604200 Segunda 8 32
Moreno
Urb. Las Retamas Brasil 15-03 Y
La Abuela Rosa 2945888 Segunda 6 24
Esmeraldas
Tutto Freddo 032414717 Paseo Shopping Riobamba Segunda 10 40
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) Av. Daniel Leon Borja 37-42 Y
Destapate 2300254 . Segunda 7 28
Brasil
Tq Cafeteria Tradicional | 2968888 Veloz 42-19 Y Los Sauces Segunda 15 60

Nota: Ministerio de Turismo, 2015

- Transporte turistico

Segun informacion del Ministerio de Turismo del afio 2015, en la ciudad de Riobamba se registran

3 empresas que prestan servicios de transporte turistico.

Tabla 32-7. Prestadores de servicio de transporte de Riobamba

NOMBRE TELEFONO DIRECCION
Rioempres tours 2946575 Av. Daniel Ledn Borja 40-26 y Carlos Zambrano
Interangeles tours 2940568 Olmedo 28-57 y Carabobo
National travel c.a. 2968373 Uruguay 28-01 y Ayacucho

Nota: Ministerio de Turismo, 2015

- Agencias de viaje/tour operadoras

Segun informacion del Ministerio de Turismo del afio 2015, en la ciudad de Riobamba se registran

30 establecimientos entre agencias de viajes y tour operadoras.

Tabla 33-7. Agencias de viaje de la ciudad de Riobamba

NOMBRE TELEFONO DIRECCION
Chimborazo Travel 2940924 Espafia SIN Y Veloz
Delgado Travel 2961152 10 De Agosto Y Larrea
Diamante Tours 2960319 Ayacucho 253 Y Garcia Moreno
Majestouring 2944673 Caraboro Y 10 De Agosto
Rio Tur Travel 2968243 Veloz 28-35 Y Magdalena Davalos
Probici 2941880 Primera Constituyente 23-40 Y Larrea
Julio Verne 2963423 Brasil 22-40 Y Primera Constituyente
Veloz Coronado Expediciones 2960916 Chile 33-21 Y Francia
Turistarapuya 2950737 Primera Constituyente Y Joaquin Chiriboga

Universal Center Travel 2942287 Garcia Moreno Y Olmedo
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Circulo Tours 2947337 Veloz 37-35 Y Brasil

Rumbo Travel 2954183 Av. Daniel Leon Borja 45-32 Y Av. De La Prensa
Incafian Eco Tourism S.A. 2940508 Brasil Y Alfredo Costales

Sustain Tours 084681544  Awv. Daniel Leon Borja 36-30 Y Uruguay

Puruha Razurku 2606774 Av. Sesquicentenario Y M.A. Jijon

Soul Train 2964890 Carabobo 22-35 Y 10 De Agosto

Andesspirit 2612263 llapo No. 2 Y Tixan, Cdla. La Primavera
Mundodestinos 2960976 Av. Daniel Leon Borja 40-26

Cacha Allisamay 23030501 Barrio Comunidad Machangara

Altar Climbing 2323085 Chimborazo 24-11 Larrea

Salazartours 2924303 Viena S/IN 'Y Varsovia

Andean Adventures 2951389 Av. Daniel Leon Borja 35-17 Y Uruguay
Atripear 095724077  Espejo S/IN Y Olmedo

Ecuakawsani 2618177 Garcia Moreno Y Maldonado, Barrio Santa Rosa

Parroquia Yaruquies

Expediciones Andinas 2364278 Las Abras Km31/2 Via Guano

Mundo Tours 2953549 Veloz 42-25 Y Los Sauces

Gui&Eme 2951710 Veloz 22-22 Y Espejo

Aerovacaciones 2954590 Primera Constituyente 30-22 Y Juan Montalvo
Infinityecuador 2947 494 Ayacucho 27-10 Y Pichincha

Aglotour Agencia De Viajes Global Tour 2943811 Orozco 25-54 Y Garcia Moreno
Cia. Ltda.

Nota: Ministerio de Turismo, 2015

b) Infraestructura turistica

- Vias de acceso

Segun el Gobierno Auténomo Provincial de Chimborazo, GADPCH (2011), las vias de acceso al
cantén Riobamba, tanto al norte como al sur son de primer orden. En el tema de vialidad con el
aporte del Gobierno Nacional el canton cuenta con vias interprovinciales de buena calidad, esta
caracteristica se constituye en un elemento integrador de una propuesta regional, ya que son las
que permiten el acceso y conexion entre los centros de produccion con los de comercializacion y
consumo, asi como la dinamizacion del sector turistico y el intercambio cultural. En lo referente
al sistema vial interno, la red vial para la conexién con las parroquias rurales se encuentra en mal
estado, lo que determina que existan comunidades aisladas de los centros urbanos y por ende a un

proceso articulado y equitativo de crecimiento y desarrollo.
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Por otro lado, los procesos de planificacion que se han desarrollado en el canton Riobamba a lo
largo de los afios, se han limitado a criterios netamente técnicos y a la esfera de la obra publica
concentrada en la parte urbana. No se han incluido dimensiones territoriales, econémicas,
sociales, ambientales y politicas dentro de los diferentes procesos de planificacion.
Adicionalmente la planificacion no se ha realizado en forma consensuada entre los diferentes

actores.

De acuerdo a informacion del Plan de desarrollo y ordenamiento territorial Riobamba, 2015
también se tienen los datos del sistema vial urbano de la ciudad de Riobamba, en el que se destaca
la longitud, el tipo de rodadura y los respectivos porcentajes de cada uno de los aspectos

concernientes al tema urbano.

Tabla 34-7. Extension de vias en el sector urbano de acuerdo al tipo de rodadura

Vias
91666 37583 41 11000 12 15583 17 27500
Internas

Nota: Gobierno municipal del cantén Riobamba, 2015

- Agua potable
Segln la informacién del Plan de desarrollo y ordenamiento territorial Riobamba 2015, los
didlogos realizados con personal de la EP — EMAPAR, las condiciones de abastecimiento de agua

actualmente se encuentra asi: Captacion de Agua:

Tabla 35-7. Captacion de agua para Riobamba

CAPTACION FUENTE

520 I/s San Pablo y Llio
Huerta
Servidores
1101/s .
San Gabriel
San Antonio
14 1/s Yaruquies

644 1/s TOTAL
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25% Pérdida y fugas
483 1/s
720 /s 2015
237 1/s Déficit

Nota: Técnicos EP - EMAPAR

Actualmente el Plan Maestro contempla 9 redes, de las que 7 ya estan en funcionamiento y 2 en
construccién (ElI Carmen y San Martin de Veranillo) En febrero de 2011 se realizaron analisis
fisico-quimicos y microbiolégicos como estipula la norma TULAS (Texto Unificado de
Legislacion Ambiental Secundaria) para el agua que necesita desinfeccion, en la Escuela Superior

Politécnica del Chimborazo, (Laboratorio de Andlisis Técnico - Facultad de Ciencias).

Los resultados de los analisis permitian concluir que el agua que se capta en San Pablo y Llio para
el abastecimiento de la ciudad de Riobamba, es de buena calidad y cumple con las normas antes
mencionadas para aguas de consumo humano y por lo tanto, no es necesaria la instalaciéon de una
planta convencional de tratamiento de agua pero si es importante que se desinfecte al agua que se
destinara para la poblacion.

- Alcantarillado

En lo que respecta al Alcantarillado, el sector urbano dispone de este sistema que cubre el 97,72%
del canton Riobamba y en la parte rural el sistema de alcantarillado Unicamente esta
implementado en las cabeceras parroquiales, siendo este de alrededor del 10%, mientras que en

las comunidades los habitantes utilizan letrina o pozo séptico sin un acompafiamiento técnico.

Cabe mencionar que en el sector urbano, si bien la cobertura del servicio es bastante alta, se debe
tener en cuenta que la mayor parte de la ciudad cuenta con Alcantarillado Combinado,
especificamente la zona central y sur de la ciudad; en tanto que la zona norte y la parroquia

Yaruquies cuentan con alcantarillado Sanitario independiente del Alcantarillado Pluvial.
Las descargas del alcantarillado combinado y sanitario, se realizan a los cursos receptores (Rios
Chibunga y Chambo) sin realizar tratamiento alguno. Igual situacion acontece con los sistemas

de alcantarillado sanitario que existen en las cabeceras parroquiales.

- Energia Eléctrica
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P.
Tipo de . o . . P.
N° | Central Unidad | Ubicacion | Parroquia | E(m) N(m) Nominal .
Central Efectiva
(Mw)
Grupo
1
Grupo Pungala Pungala | 767402 | 9799565 2,624 2M,6W)
. . 2 Pungala Pungala | 767402 | 9799565 2,624 2M,6W)
1 | ALAO | Hidraulica
Grupo Pungala Pungala | 767402 | 9799565 2,624 2M,6W)
3 Pungala Pungala | 767402 | 9799565 2,624 2M,6W)
Grupo
4
Rio ) ) . o
2 B Hidraulica | Unica Toldo Quimiag | 773791 | 9816214 3,312 3,00
anco

Nota: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

La mayor parte de la energia eléctrica generada por la EERSA para consumo de la provincia se

encuentra en la parroquia Pungala, donde esta ubicada la Central Alao.

- Transporte

Segun informacion del Consejo Provincial de Transito Chimborazo (2015), Riobamba cuenta con

cinco terminales terrestres una interprovincial y ocho intercantonales, ubicados en distintos

puntos de la ciudad, como se detalla a continuacion.
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Tabla 36-7. Terminales terrestres de Riobamba

TERMINAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DIRECCION

Av. Daniel Le6n Borjay Av. la

Terminal terrestre interprovincial Prensa.

Terminal interparroquial: Guamote, San Luis, Punin, Licto, Colta, San  Av. Candnigo Ramosy Av. de la
Andrés, San Isidro Prensa

. . Eugenio Espejo y Av. Luis A.
Terminal Oriental .
Cordovéz

Terminal a Guano Vicente Rocafuerte y New York

. Diego de Almagro y Primera
Terminal a Chambo .
Constituyente

Nota: Trabajo de campo, 2016

- Transporte Interparroquial

La ciudad de Riobamba posee 10 cooperativas de transporte pablico que se dirigen desde la ciudad

hacia las parroquias rurales del canton.

Tabla 37-7. Transporte interparroquial del canton Riobamba

UNIDAD NOMBRE DEL TERMINAL DIRECCION

Riobamba-Flores

Riobamba-Licto

Riobamba-San Luis

Terminal
Riobamba-Punin . . .
Interprovincial Av. Pedro Vicente Maldonado y Antonio Ante
Riobamba-San Juan
Riobamba-Pungala
Riobamba-Cubijies Terminal
. Espejo y Cordovez

Riobamba-Quimiag Oriental

Riobamba-Calpi

Transporte interno de la ciudad Diferentes puntos de la ciudad

Riobamba-Lican

Nota: Trabajo de campo, 2016

- Transporte intercantonal

Riobamba cuenta con varias compafiias de transporte publico que se dirigen de la ciudad hacia

los diversos cantones de la provincia de Chimborazo.
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Tabla 38-7. Transporte intercantonal de Riobamba

UNIDAD NOMBRE DEL TERMINAL DIRECCION
Riobamba-Chambo Terminal Chambo Puruha y Primera Constituyente
Riobamba-Guano Terminal de Guano Vicente Rocafuerte y New York
Riobamba-Colta Terminal Colta Av. Canénigo Ramos y Joaquin Pinto
Riobamba-Guamote Terminal de Guamote Av. Canoénigo Ramos y Joaquin Pinto
Riobamba-Penipe Terminal Oriental Espejo Av. Luis Cordovéz

Riobamba-Pallatanga

Riobamba-Alausi

Riobamba-Chunchi Terminal Terrestre Av. Daniel Le6n Borjay Av. La Prensa.

Riobamba-Cumanda

Nota: Trabajo de campo, 2016

c) Superestructura turistica

Las instituciones que gestionan el desarrollo turistico en la ciudad de Riobamba son las siguientes:
- Ministerio de Turismo (Mintur)

Incrementar la oferta de servicios turisticos de calidad a nivel nacional.

Aumentar la participacion del turismo en la economia nacional.

Incrementar la eficiencia operacional del Ministerio de Turismo.

Incrementar el desarrollo de Talento Humano del Ministerio de Turismo.

Fortalecer el uso eficiente del presupuesto del Ministerio de Turismo.

- Direccion de Turismo del Gad Municipal Riobamba

Esta Direccidn tiene entre sus principales responsabilidades las siguientes:

Elaboracion de planes de desarrollo de destino turistico del canton Riobamba, a través del
fortalecimiento de la cadena de valor turistico.

Estrategia de comunicacién y promocion turistica.

Creacion de rutas y productos turisticos.
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MAPA DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA CACHA

CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

CANTON RIODBAMBA
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Figjura 23-7. Mapa de la parroguia Cacha

Nota: Trabajo de campo, 2016
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MAPA DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA CALPI

CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

CANTON RIOBAMEBA
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Figura 24-7. Mapa de la parroquia Calpi

Nota: Trabajo de campo, 2016
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MAPA DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA CUBIJIES

CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

CANTON RIODBEAMEBA
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Figura 25-7. Mapa de la parroquia Cubijies

Nota: Trabajo de campo, 2016



MAPA DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA LICAN

CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO
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Figura 26-7. Mapa de la parroquia Lican

Nota: Trabajo de campo, 2016
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MAPA DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA LICTO

CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO
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Figura 27-7. Mapa de la parroquia Licto

Nota: Trabajo de campo, 2016
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MAPA DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA PUNGALA

CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO
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Figura 28-7. Mapa de la parroquia Pungala

Nota: Trabajo de campo, 2016

ELABORMACION: Dennis Cuigul
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MAPA DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA PUNIN

CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO
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Figura 29-7. Mapa de la parroquia Punin

Nota: Trabajo de campo, 2016
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MAPA DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA QUIMIAG

CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

CANTON RIOBAMBA

g
i +
&2
=]
=
=N +
]
=
=
E-I— +
=
=
g
s +
=
=]
=
E—I— +
=
=
=
E-I— +
=
=
F +
7 TES TESH 772000 TTS000 TTE000 781000 7B4D00 TETO0O0 780000
[ 1.5580 A 400 & 00 0 S0 pel e
ELABORACIIN DE UN ESTUDKD
Leyenda DE MERCADD
_ L PARA EL ISERC DE UN PRODUCTO
Atractivos GQuimiag {8y 4. Cemho Chimoorazo, | &8 9. Mirador Lagunas E1AREr, | = 14 iglesia Quimiag. | TI_.IH|3T|%Q RURAL EN EL
- - CANTON RICEAMEBA
numens, atractivoe, categoria . £, Lagura Amarilla. | '.‘ 10. Miradar Leonan. | '.‘ 15, Iglesia Virgen del puente, |
&y 1. Mevaso Bl Amar (Capac Wreu), IV (@) €. Laguna Mandur, | &y 11. Mirador Werdepamioa, | &y 15. Complejo de pesca deportiva El Boliche, I'@T;m-“i::ﬁ\
{8y 2. Bosgue Pasguazo, II &) 7.Miador Chilcal, | &y 1=z Casahacienda El Faratso, | —— Rios Quimilag £ i'l"l
@) 3. Cascadga Puelazo, Il &y B, Mirator E1 AL, | &y 13. Compigjo La Hacenda, | Wias Culmiag '-,'E: _;E,-'
e

[ qumas

UTM WisZ1884 ZOMA 17 3

1 cm = 780 meters

Figura 30-7. Mapa de la parroquia Quimiag

Nota: Trabajo de campo, 2016
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MAPA DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA SAN JUAN
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Figura 31-7. Mapa de la parroquia San Juan

Nota: Trabajo de campo, 2016




MAPA DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA SAN LUIS
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Figura 32-7. Mapa de la parroquia San Luis

Nota: Trabajo de campo, 2016
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MAPA DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA FLORES
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Figura 33-7. Mapa de la parroquia Flores

Nota: Trabajo de campo, 2016
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4. Andlisis de la competencia

Para determinar la competencia se han considerado las organizaciones y emprendimientos que

trabajan con turismo comunitario en la provincia de Chimborazo y de la parte central del pais.

La Corporacion para el desarrollo del turismo comunitario de Chimborazo “CORDTUCH”
conjuntamente con su Operadora de Turismo Puruha Razurku CIA. LTDA constituyen en socios
locales de importantes organizaciones no gubernamentales que poseen la visidn de proteccién de
los territorios y conservacion del patrimonio natural. Por otro lado tenemos Andean Adventure
tour operador, Altar Climbing y Andes Spirit que ofertan productos similares al que se esta

proponiendo en esta investigacion.

Tabla 39-7. Identificacion de competidores

Altar Chimborazo 24-
o 390 528 918
Climbing 11y Larrea
Andes Duchicela 14-46
- 325 462 787
Spirit y Esmeraldas
Av. Daniel Le6n
Andes .
Borja 35-17 y 245 645 890
Adventure
Uruguay
Av.
Puruha . )
Sesquicentenario 446 2763 3209
Razurku 3
y M.A Jijon
TOTAL 1406 4398 5804
Nota: Trabajo de campo, 2016
Tabla 37. Proyeccion competencia
NE:\\(e} NACIONALES EXTRANJEROS COMPETENCIA TOTAL
1 2016 1406 4398 5804
2 2017 1448 4529 5978
3 2018 1491 4665 6157
4 2019 1536 4805 6342
5 2020 1582 4949 6532
6 2021 1629 5098 6728

Nota: Trabajo de campo, 2016
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5. Confrontacion oferta vs demanda

a. Demanda Insatisfecha

1) Mercado Nacional

Tabla 40-7. Demanda insatisfecha

146958 1406

Total 145552

Nota: Trabajo de campo, 2016

En lo que respecta a la demanda insatisfecha tenemos que tomar en cuenta la competencia, para
lo cual ha sido considerado los registros de visitantes correspondientes al afio 2015 de la
Operadora de Turismo Puruha Razurku, Andean Adventure tour operador, Altar Climbing y
Andes Spirit que sumando nos da un total de 1406 turistas nacionales, los cuales restamos de la

demanda potencial dandonos como resultado una demanda insatisfecha de 145552.

2) Mercado Internacional

Tabla 41-7. Demanda insatisfecha internacional

85733 4398

Total 81335

Nota: Trabajo de campo, 2016

En lo que respecta a la demanda insatisfecha tenemos que tomar en cuenta la competencia, para
lo cual ha sido considerado los registros de visitantes correspondientes al afio 2015 de la
Operadora de Turismo Puruha Razurku, Andean Adventure tour operador, Altar Climbing y
Andes Spirit que sumando nos da un total de 4398 turistas extranjeros, los cuales restamos de la

demanda potencial dandonos como resultado una demanda insatisfecha de 81335.
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Tabla 42-7. Demanda insatisfecha para los proximos cinco afios

COMPETENCIA

N° ANO DEMANDA POTENCIAL AL DEMANDA INSATISFECHA TOTAL
1 2016 232691 226887
2 2017 239670 5978 233693
3 2018 246860 6157 240704
4 2019 254265 6342 247925
5 2020 261893 6532 255363
6 2021 269750 6728 263024

Nota: Trabajo de campo, 2016

b. Demanda Objetiva

1) Mercado Nacional

Tabla 43-7. Demanda objetiva

DEMANDA INSATISFECHA % QUE SE PRETENDE CAPTAR

145552 1%

Total 1456

Nota: Trabajo de campo, 2017
Para el célculo de la demanda objetiva multiplicamos la demanda insatisfecha por el porcentaje
que se quiere captar que en nuestro caso de estudio hemos considerado el 1 % pues por ser un

proyecto que recién se va a poner en marcha se ha considerado ese valor, dandonos como

demanda objetiva 1456 turistas nacionales que viene hacer los potenciales clientes.

2) Mercado Internacional

Tabla 44-7. Demanda ibjetiva internacional

81335 1%
Total 813

Nota: Trabajo de campo, 2017

Para el calculo de la demanda objetiva multiplicamos la demanda insatisfecha por el porcentaje

que se quiere captar que en nuestro caso de estudio hemos considerado el 1 % pues por ser un
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proyecto que recién se va a poner en marcha se ha considerado ese valor, dandonos como demanda

objetiva 813 turistas extranjeros que viene hacer los potenciales clientes.

Tabla 45-7. Demanda objetiva para los proximos cinco afios-Demanda internacional

DEMANDA INSATISFECHA

DEMANDA OBJETIVA

1%

1 2016 226887 2269
2 2017 233693 2337
3 2018 240704 2407
4 2019 247925 2479
5 2020 255363 2553
6 2021 263024 2630

Nota: Trabajo de campo, 2017



B. ESTUDIO TECNICO DEL PRODUCTO

1. Tamario del proyecto

a. Demanda objetiva por clientes

1) Demanda objetiva de clientes nacionales

Tabla 46-7. Proyeccién demanda objetiva nacional

N° ANO DEMANDA POTENCIAL COMPETERCIA DEMANDA INSATISFECHA DEMANDA
OBJETIVA
1 2016 146958 1406 145552 1455
2 2017 151366 1448 149918 1498
3 2018 155907 1491 154416 1543
4 2019 160584 1536 159048 1589
5 2020 165402 1582 163820 1637
6 2021 170364 1629 168734 1686
Nota: Trabajo de campo, 2017
2) Demanda objetiva de clientes internacionales
Tabla 47-7. Proyeccion demanda objetiva internacional
N° ANO DEMANDA POTENCIAL COMPETERCIA DEMANDA INSATISFECHA PEMANDA
OBJETIVA
1 2016 85733 4398 81335 813
2 2017 88304 4529 83775 837
3 2018 90954 4665 86288 862
4 2019 93682 4805 88876 888
5 2020 96493 4949 91543 915
6 2021 99388 5098 94289 942

Nota: Trabajo de campo, 2017
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b. Demanda objetiva por actividades

1) Demanda objetiva por actividades de clientes nacionales

Tabla 48-7. Demanda objetiva nacional por actividades

1 2016 1455 392 305 189 174

2 2017 1498 404 314 194 179 149 134 90 30
3 2018 1543 416 323 200 184 153 138 93 31
4 2019 1589 428 333 206 190 158 142 96 32
5 2020 1637 441 343 212 195 163 146 98 33
6 2021 1686 454 353 219 201 168 150 101 34

Nota: Trabajo de campo, 2017



2) Demanda objetiva por actividades de clientes extranjeros

Tabla 49-7. Demanda objetiva internacional por actividades

1 2016 813

2 2017 837 159 134 150 134 116 67 33 41
3 2018 862 163 138 155 138 120 69 34 42
4 2019 888 168 142 159 142 123 71 35 43
5 2020 915 173 146 164 146 127 73 36 44
6 2021 942 178 151 169 150 131 75 37 45

Nota: Trabajo de campo, 2017

C. consumo aparente

Tabla 50-7. Consumo aparente

1 2016 2268 6 47 189 567 1134 2268
2 2017 2335 6 48 195 584 1168 2335
3 2018 2405 6 49 200 601 1203 2405
4 2019 2477 7 51 206 619 1239 2477
5 2020 2588 7 53 213 638 1276 2588
6 2021 2628 7 54 219 657 1314 2628

Nota: Trabajo de campo, 2017



2. Localizacién

a. Macro localizacion
Cant6n Riobamba

b. Micro localizacion

MAPA DE PARROQUIAS RURALES DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO
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Figura 34-7. Parroquias rurales del canton Riobamba

Nota: Trabajo de campo, 2017
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3. Definicion del producto turistico

Para el disefio del producto turistico se considerd los resultados obtenidos en el estudio de
mercado, tomando en cuenta aquellos atractivos turisticos que van desde jerarquia | hasta la IV,
contemplando recursos naturales y culturales asi como un conjunto de servicios adicionales
ofrecidos al turista y adicionalmente actividades como deportes de aventura, turismo religioso y
de naturaleza, convivencia comunitaria y eventos culturales.

a. Objetivos del producto turistico

1) Fortalecer la actividad turistica que se desarrolla en las parroquias rurales del cantén Riobamba.

2) Aportar con acciones e ideas para el sector turistico de las parroquias rurales del cantdn

Riobamba.

3) Dinamizar el flujo turistico en las zonas de estudio.

4) Incrementar la difusion de la actividad cultural, deportes extremos y aventura en las parroquias

rurales del canton Riobamba.

b. Propuesta de empaquetamiento

1) Caracteristicas generales del paquete turistico N° 1

Tabla 51-7. Paquete 1

Duracion 3 dias, 2 noches
Modalidad Aventura — Deportes extremos
Tiempo de Dia 1 de 8:00 am a 21:00 pm, dia 2 de 7:00 am a 21:00 pm, dia 3 de 8:00 am a 15:00
actividades pm
Dificultad Alto
Recorrido Parroquias rurales de Riobamba
Ndmero de

Grupo desde 10 hasta 15 personas
personas:

Nota: Trabajo de campo, 2017

2) Caracteristicas generales del paquete turistico N° 2



Tabla 52-7. Paquete 2

2 dias, 1 noche

Duracion
Modalidad Cultural
Tiempo de actividades Dia 1 de 8:00 am a 22:00, dia 2 de 7:30 a 16:00
Dificultad Medio
Recorrido Parroquias rurales de Riobamba
NUmero de personas: Grupo desde 10 hasta 15 personas

Nota: Trabajo de campo, 2017

3). Caracteristicas generales del paquete turistico N° 3

Tabla 53-7. Paquete 3

Duracion 3 dias, 2 noches

Modalidad Aventura y Cultura

Tiempo de Dia 1 de 8:00 am a 21:00 pm, dia 2 de 7:30 am a 21:30 pm, dia 3 de 7:30am a 16:00
actividades pm.

Dificultad Medio

Recorrido Parroquias rurales de Riobamba

NUmero de

Grupo desde 10 hasta 15 personas
personas:

Nota: Trabajo de campo, 2017

c. Itinerarios
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1) Aventura Extrema

Tabla 54-7. Itinerario-Aventura extrema

TRADVENTURE

NAN

1) Caodigo AVO01

2) Modalidad Aventura

3) Tiempo de duracion 3 dias

4) Precio 138.23 USD / Pax

5) Numero de pax 10a15

6) Grado de dificultad Alto
ITINERARIO
DIA 1 (ciclismo)

HORA ACTIVIDADES

8:00 Concentracion y salida desde Riobamba hacia la parroquia
Cacha
-Charla introductoria y bienvenida
-Explicacion de itinerario

8:30 Arribo al centro turistico pucara tambo
-Equipamiento
-Recomendaciones

9:00 Inicio de actividades

9:30 Primera parada de descanso en Rayoloma
-Interpretacion socio cultural
-Control de equipamiento

11:30 Segunda parada de descanso en san miguel de quera
- Visita al pogyo encantado
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-Refrigerio
- Interpretacion socio — cultural

-Control de equipos

13:00 Tercera parada de descanso en lemapamba
-Interpretacién socio cultural
-Control de equipos
13:30 Arribo a la laguna de Colta
-Interpretacién socio ambiental
-Refrigerio
-Revisidn de equipos y retorno a la Parroquia Cacha
15:00 Arribo al Centro Turistico Pucara Tambo
-Almuerzo
16:00 Descanso
17:00 Caminata por las instalaciones de la parroquia Cacha y recorrido
por los escenarios paisajisticos de la misma.
19:00 Inicio ceremonia cultural
-Representacion de musica y danza de la zona
20:00 Cena
21:00 Charla
-Leyendas y tradiciones
22:00 Descanso
DIA 2 (cabalgata)
HORA ACTIVIDADES
7:00 Concentracion y salida desde Cacha hacia la parroquia Quimiag
-Charla introductoria y bienvenida
-Explicacion de itinerario
8:30 Arribo a la parroquia Quimiag ( Hacienda Rey Leche )
-Desayuno
-Organizacion y recomendaciones
9:30 Inicio de cabalgata
11:00 Descanso en el paramo de la zona.
12:00 Llegada al refugio del volcan
-Refrigerio
14:30 Recorrido por la laguna amarilla del nevado altar.
-Interpretacion ambiental
-Control de equipos
15:00 Refrigerio
- Retorno hacia la hacienda Rey Leche
19:00 Arribo a la hacienda Rey Leche

19:30

Cena
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20:30 Chimenea y charla
21:00 Descanso
DIA 3 (parapente)
8:00 Desayuno en la Hacienda Rey Leche
8:30 Salida hacia la parroquia Licto (Montafia Tunshi)
-Charla introductoria y bienvenida
-Explicacion de itinerario
9:45 Arribo a Tunshi
-Instrucciones
-Recomendaciones
-Equipamiento
10:15 Inicio de actividades
12:00 Refrigerio
-Interpretacién ambiental
14:00 Finalizacion de actividades
-Almuerzo en la parroquia Licto
14:45 Retorno a Riobamba
-Fin del servicio

Nota: Trabajo de campo, 2017

a) Normativas del paquete:



Tabla 55-7. Normativa del paquete

94

NO i
INCLUYE POLITICAS DE FUNCIONAMIENTO
INCLUYE

-Vehiculo,

bicicletas, caballos. Propi -El 50% del valor total del paquete se cancelara en el momento en que
-Fropinas . L . . . s

-Desayunos, Equi se realice lareservacion y el saldo el dia que inicie la operacion turistica.
-EquIpos . .

almuerzos,  cenas, La reservacion de cualquiera de las propuestas se lo debe hacer con

o personales de . L
refrigerios B minimo una semana de anticipacion.
o montafia . , - .
-Habitaciones R g -Todo usuario debera acatar las politicas establecidas para las rutas. Los
. -Ropa € . S . .
dobles y triples o turistas no pueden portar armas de ningun tipo, consumir bebidas
o abrigo e . ] ) )
-Guia especializado | _ alcohdlicas ni estupefacientes, deberdn guardar respeto en todo
. . impermeable .
y guia nativo momento del recorrido.
. -Gafas de sol » . ) .

-Equipos de Guant -Los itinerarios son sélo como una guia. Todas las rutas y programas

-Guantes

seguridad para cada
actividad, radios de
comunicacion.
-Fotografia Digital -
profesional

-Protector solar
-Sombrero.

pueden cambiar sin previo aviso debido a las condiciones climaticas,
cambios estacionales, razones de seguridad y el entorno silvestre
encontrados durante el viaje. La flexibilidad es la clave para el éxito de
cualquier viaje. Sin embargo, la seguridad y el interés de los pasajeros

es siempre la primera prioridad.

REQUERIMIENTOS DE VISITA

Documentos personales

(Cédula, pasaporte )

Nota: Trabajo de campo, 2017
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b) Mapa temético de los recorridos
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Figura 35-7. Mapa tematico-Aventura extrema

Nota: Trabajo de Campo, 2017



c) Calculo de costos y precio

Tabla 56-7. Costos del paquete Aventura extrema

)]

Costo general del tour Costo servicio 10 pax (valor 15 pax (valor
(USD) unitario en unitario en
uUsD) uUsD)
Transporte (dia 1,2,3) 30 3 2
Guia (dia1,2,3) 60 6 4

Alojamiento 20 20
Desayuno (dia2+dia 3) 6 6
Almuerzo (dial+dia 3) 6 6
Cena (noche 1 + noche 2) 6 6
Alquiler de equipos 55 55

Gastos
Gastos administrativos (5%) 5.10 4.95
Gastos de depreciacion y 5.10 4.95

ventas (5%)

Precio al costo

Margen de rango (utilidad 10%) 11.22 10.89

Nota: Trabajo de campo, 2017
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2) Convivencias Historicas

Tabla 57-7. Paquete-Convicencias historicas

TRADVENTURE

DCodigo e HISOL
2) Modalidad Cultural
3) Tiempo de duracion 2 dias
4) Precio 65.04 USD / Pax
5) Numero de pax 10a15
6) Grado de dificultad Medio
ITINERARIO

DIA1
HORA ACTIVIDADES
8:00 Concentracién y salida desde Riobamba hacia la parroquia

Calpi (Palacio Real)
-Charla introductoria y bienvenida

-Explicacion de itinerario

8:30 Arribo al Centro Turistico Comunitario Palacio Real
-Recomendaciones

9:00 Inicio de actividades

-Ingreso museo de la llama

10:00 Recorrido por los senderos interpretativos Simon Bolivar y
Miraloma

11:00 Regreso al CTM
- Refrigerio

11:30 Visita al centro de artesanias

-Fin de actividades y salida al Centro Comunitario Quilla

Pacari
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12:30 Arribo Al centro comunitario quilla pacari
Bienvenida
Recorrido por las instalaciones del lugar
13:30 Almuerzo
14:30 Inicio de actividades agroecoldgicas
Convivencia tradicional
Elaboracion de mermeladas
16:30 Finalizacion de actividades
-Salida hacia la parroquia Cacha ( Centro Turistico Pucara
Tambo )
17:30 Arribo al Centro Turistico Pucara Tambo
- Caminata por las instalaciones de la parroquia
18:00 Inicio ceremonia cultural
-Representacion del matrimonio indigena en Cacha
-Representacion de musica y danza de la zona
-Purificacion espiritual
20:00 Cena
21:00 Charla
-Leyendas y tradiciones
22:00 Descanso
DIA 2
7:30 Desayuno
-Explicacion de itinerario
8:00 Visita al museo de cacha
Interpretacion socio cultural
9:00 Recorrido por el jardin botanico Pucara Tambo
-Interpretacion socio ambiental
9:45 Visita a la vivienda de Fernando Daquilema
10:30 Visita a la escuela de la comunidad de Cacha
-Siembra de especies nativas
-Ascenso al mirador del cerro chuyuc
-Interpretacion socio ambiental
13:00 Visita a las artesanias de Pucara Quinche
14:00 Almuerzo en el Pucara Tambo
15:00 Entrega de un recuerdo
-Despedida
-Retorno a Riobamba
16:00 Fin del servicio

Nota: Trabajo de campo, 2017

a) Normativas del paquete
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Tabla 58-7. Normativa del paquete-Convicencias histéricas

NO i
INCLUYE POLITICAS DE FUNCIONAMIENTO
INCLUYE
-Vehiculo, caballos.
-Desayunos, Probi -El 50% del valor total del paquete se cancelara en el momento en que
-Fropinas . L . . . s
almuerzos, cenas, Equi se realice lareservacion y el saldo el dia que inicie la operacion turistica.
- -EQUIpOs . .
refrigerios La reservacion de cualquiera de las propuestas se lo debe hacer con
o personales de . L
-Habitaciones B minimo una semana de anticipacion.
. montafa . ) . .
dobles y triples R g -Todo usuario debera acatar las politicas establecidas para las rutas. Los
- -Ropa € . S . .
-Guia especializado b turistas no pueden portar armas de ningun tipo, consumir bebidas
. ) abrigo e . ] ) )
y guia nativo . alcohdlicas ni estupefacientes, deberdn guardar respeto en todo
) impermeable )
-Equipos de momento del recorrido.
) -Gafas de sol » . ) .
seguridad para cada s -Los itinerarios son sélo como una guia. Todas las rutas y programas
-Guantes

actividad, radios de
comunicacion.
-Fotografia Digital —
profesional

-Artesania en lana

-Protector solar
-Sombrero.

pueden cambiar sin previo aviso debido a las condiciones climaticas,
cambios estacionales, razones de seguridad y el entorno silvestre
encontrados durante el viaje. La flexibilidad es la clave para el éxito de
cualquier viaje. Sin embargo, la seguridad y el interés de los pasajeros

es siempre la primera prioridad.

REQUERIMIENTOS DE VISITA

Documentos personales
(Cédula, pasaporte )

Ropa comoda

Nota: Trabajo de campo, 2017
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b) Mapa temético de los recorridos

MAPA DE RUTA CONVIVENCIAS HISTORICAS MACROLOCALIZACION
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1 centimeter = 1.000 meters
Figura 36-7. Ruta del paquete-Convivencias historicas

Nota: Trabajo de campo, 2017




c) Calculo de costos y precio

Tabla 59-7. Costos del paquete convivencias historicas
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Costo general del tour Costo servicio 10 pax (valor 15 pax (valor
(USD) unitario en unitario en
uUsD) UsD)
Transporte (dia 1,2) 20 2 1.33
Guia (dia 1,2) 40 4 2.66

Alojamiento 10 10
Desayuno 3 3
Almuerzo (dial+dia 2) 6 6
Cena 3 3
Ingreso centros de interpretacion 6 6
Actividades convivenciales 11 11
Souvenir 3 3

Gastos
Gastos administrativos (5%) 2.40 2.29
Gastos de depreciacion y 2.40 2.29

ventas (5%)

Precio al costo 52.80 50.57

Margen de rango (utilidad 10%) 5.28 5.05

Nota: Trabajo de campo, 2017
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3) Identidad e Historia

Tabla 60-7. Paquete-ldentidad e historia

TRADVENTURE

NAN

1) Cadigo 1D01
2) Modalidad Aventura y Cultura
3) Tiempo de duracion 3 dias
4) Precio 94.86USD / Pax
5) Numero de pax 10a15
6) Grado de dificultad Medio

ITINERARIO

DIA1

HORA ACTIVIDADES
8:00 Concentracion y salida desde Riobamba hacia la Parroquia Punin

-Charla introductoria y bienvenida
-Explicacion de itinerario

-Breve visita a la Iglesia Virgen de las Nieves en la parroquia San Luis

8:45 Arribo a Punin
-Bienvenida
-Desayuno

9:15 Inicio de actividades

- Visita al Museo de Punin

10:00 Recorrido por la feria de Tzalaron

-Visita al parque Central de Punin

-Recorrido por la Iglesia San Juan Bautista y la Iglesia Sefior de la
Agonia

-Interpretacién socio cultural

12:00 Refrigerio

-Salida hacia la parroquia Flores
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12:30 Arribo a la parroquia Flores
-Recorrido por el Cerro Puchi Guallavi

13:45 Almuerzo en la comunidad EI Obraje

14:30 Visita a la Zona Arqueoldgica El Obraje
-Visita a la Zona Arqueoldgica de Flores
-Interpretacion socio cultural

16:30 Refrigerio
- Recorrido por el Qhapac fian
-Interpretacion socio cultural

18:00 Arribo a la comunidad el Obraje

19:30 Cena

20:15 Demostracion de los procesos para la elaboracion de un poncho de
lana de borrego con disefio propios de la zona y explicacion de las
vestimentas
tipicas de la parroquia Flores

21:15 Descanso

DiA2

7:30 Desayuno

8:00 Salida hacia la Parroquia Pungala
-Explicacion de itinerario

8:30 Arribo a la Iglesia Virgen de la Pefia
-Interpretacion socio cultural

9:00 Arribo a la parroquia Pungala
-Recomendaciones
-Organizacion de equipos

9:30 Inicio de actividades
-Cabalgata por el paramo Alao
-Cabalgata por la laguna Quilimas
-Interpretacion socio ambiental

11:30 Refrigerio

11:45 Cabalgata por la laguna Cacadron y laguna Negra
-Interpretacion socio ambiental

13:30 Almuerzo

14:00 Salida hacia la parroquia Cubijies

14:45 Arribo a la parroguia Cubijies

15:00 Visita Iglesia Cubijies, Iglesia Jeronimo, Iglesia San Clemente,
Iglesia Perpetuo Socorro
-Interpretacidn socio cultural

16:30 Visita parque central de Cubijies

-Refrigerio
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17:00 Salida hacia el Centro Turistico Casa Condor
18:00 Aurribo hacia el Centro Turistico Casa Condor
19:30 Cena
20:30 Charla

-Leyendas

-Mitos
21:30 Descanso

DIA3

7:30 Desayuno
8:00 Salida hacia Condor Machay

-Explicacion de itinerario
8:45 Arribo a la entrada a Condor Machay
9:00 Inicio de actividades (trekking) subida al templo machay
11:00 Descanso
13:00 Arribo al templo Machay

-Refrigerio

-Interpretacidn socio — cultural

-Fotografia
14:00 Descenso — Regreso
16.00 Retorno a Riobamba

-Fin del servicio

Nota: Trabajo de campo, 2017
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a) Normativas del paquete:

Tabla 61-7. Normativa del paquete-ldentidad e historia

NO ,
INCLUYE POLITICAS DE FUNCIONAMIENTO
INCLUYE
-Vehiculo, caballos. )
. -El 50% del valor total del paquete se cancelara en el momento en que
-Desayunos, -Propinas . y i o y o
) se realice lareservacion y el saldo el dia que inicie la operacion turistica.
almuerzos, cenas, | -Equipos y .
o La reservacion de cualquiera de las propuestas se lo debe hacer con
refrigerios personales de . L
o minimo una semana de anticipacion.
-Habitaciones montafa ) ) i )
. -Todo usuario deberd acatar las politicas establecidas para las rutas. Los
dobles y triples -Ropa de . o . .
i o ) turistas no pueden portar armas de ningun tipo, consumir bebidas
-Guia especializado | abrigo e . . . )
) . . alcohdlicas ni estupefacientes, deberan guardar respeto en todo
y guia nativo impermeable )
] momento del recorrido.
-Equipos de | -Gafas de sol » . ) .
) -Los itinerarios son sélo como una guia. Todas las rutas y programas
seguridad para cada | -Guantes

actividad, radios de
comunicacion.
-Fotografia Digital —
profesional

-Protector solar
-Sombrero.

pueden cambiar sin previo aviso debido a las condiciones climaticas,
cambios estacionales, razones de seguridad y el entorno silvestre
encontrados durante el viaje. La flexibilidad es la clave para el éxito de
cualquier viaje. Sin embargo, la seguridad y el interés de los pasajeros

es siempre la primera prioridad.

REQUERIMIENTOS DE VISITA

Documentos personales

(Cedula, pasaporte )

Nota: Trabajo de campo, 2017
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b) Mapa temético de los recorridos

MAPA DE RUTA IDENTIDAD E HISTORIA MACROLOCALIZACION
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Figura 37-7. Ruta del paquete-ldentidad e historia

Nota: Trabajo de campo, 2017
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c) Célculo de costos y precio

Tabla 62-7. Costos del paquete-ldentidad e historia

Costo general del tour Costo servicio 10 pax (valor 15 pax (valor
(USD) unitario en unitario en
UsD) UsD)
Transporte (dia 1,2,3) 30 3 2
Guia (dia1,2,3) 60 6 4

Alojamiento 20 20
Desayuno (dia2+dia 3) 6 6
Almuerzo (dial+dia 2) 8 8
Cena (noche 1 + noche 2) 6 6
Alquiler de equipos 20 20
Ingreso centro de interpretacion 1 1

Gastos
Gastos administrativos (5%) 3.50 3.35
Gastos de depreciacion y 3.50 3.35

ventas (5%)

Precio al costo 77 73.70

Margen de rango (utilidad 10%) 7.70 7.37

Nota: Trabajo de campo, 2017
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4. Diagramas de flujo para la prestacién de servicios turisticos

a. Reservacioén

Contestar el teléfono Identificacion y saludo

%

Inicio ]%

Tomar apuntes

Escuchar y tomar nota

Brindar
Informacion

!

Apuntar datos de
reserva

v

Confirmacion de la

Anticipo del 50% reserva

Base de

datos

Anticipo

Informacidn necesaria

Confirmacion de datos

J

Figura 38-7. Diagrama de flujo-Reservacion

Nota: Trabajo de campo, 2017



b. Guianza

Inicio

Recibir a los turistas y explicar
las recomendaciones e
itinerario

NO

Brindar el tiempo
necesario al turista

El turista estd
listo para dar
inicio a las
actividades

S

Inicio del

itinerario

Guia interpreta y da
seguimiento a las
actividades programadas

Finalizacidon del

recorrido

l

Evaluacion de actividades
por parte del guia

fin

Figura 39-7. Diagrama de flujo-Guianza

Nota: Trabajo de campo, 2017
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c. Alimentos y bebidas

Inicio

Ingresa Cliente

Mesero recibe

NO

Esperar
disponibili

dad de
mesas

Disponibili

S|

Cocinero
prepara el

Mesero realiza

110

Mesero ubica
en mesas

la orden

Cliente realiza
el pedido

Mesero sirve el

pedido

Cliente consume
su orden y solicita
la cuenta

Cajero genera

la factura

Figura 40-7. Diagrama de flujo-Alimentos y bebidas

fin

Nota: Trabajo de campo, 2017

Cliente cancela




d. Hospedaje

Inicio

Revisar

reservaciones

111

Estd previsto
salir paraira
buscar un
cliente

Preparar las
habitaciones

S|

Salir a recoger
al cliente

Atender al cliente
al llegar al
establecimiento

Atender al
cliente en
recepciéon

Entregar las

habitaciones

Figura 41-7. Diagrama de flujo-Hospedaje

Nota: Trabajo de campo, 2017

fin




5. Requerimientos para el area productiva

Tabla 63-7. Activos fijos

112

Muebles y enceres 75
Mesa plésticas 1 40 40
Sillas plasticas 5 7 85
Maquinaria y equipos 1250
Vehiculo 1 65000 65000
Radios de comunicacion 3 150 450
GPS 1 800 800
Equipos de oficina 1400
Computadora portatil 1 1400 1400
Denominacion Cantidad Costo mensual Costo total anual
Diesel 70 galones 71,8 861,6
Total 71311,6

Nota: Trabajo de campo, 2017

Tabla 64-7. Talento Humano

Denominacién Cantidad Costo mensual Costo total anual
Guias 2 1000 12000
Mano de obra indirecta
Chofer 1 800 9600
Total 21600
Nota: Trabajo de campo, 2017
Tabla 65-7. Capacitaciones
Denominacion Cantidad Inversién anual
Capacitacion anual de los guias(durante) 800
Total 800

Nota: Trabajo de campo, 2017
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C. PROCESO DE GESTION COMERCIAL DEL PRODUCTO TURISTICO

Mediante la aplicacion del marketing mix (cliente, costo, conveniencia, comunicacion) con el

proposito de dar un adecuado manejo a las rutas turisticas se presenta las siguientes estrategias.

1. Cliente

a. Disefio de la imagen corporativa
La imagen corporativa del producto turistico se cred a través de una identidad visual

diferenciadora, que le permita posicionarse en el mercado a través de su insercion en los productos

propuestos gque se comercializaran a través de la misma.

TRADVENTURE

NAN

Figura 42-7. Disefio de la imagen corporativa

Nota: Trabajo de campo, 2017

1) Slogan

“Camino de tradiciones y aventura”

2) Descripcion del logo

Chacana: Representa la cosmovision andina, que es la concepcion e imagen del mundo que
tienen los pueblos, significa la vivencia y como se debe conservar a la madre naturaleza para

nuestras futuras generaciones.

Bocinero de cacha: Representa al pueblo puruhd, y a la riqueza cultural existente en las

parroquias involucradas dentro del proyecto.
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Espiral: Segun la cosmovision andina, demuestra que en la vida todo estd relacionado y
dependiente el uno del otro para poder existir, nos transmite la idea de crecimiento, evolucion y

expansion.

Hojas: Representa la gran diversidad de la flora existente en el territorio donde funcionara el
producto turistico.

Iglesia: Representa las construcciones religiosas existentes en el territorio como producto del

mestizaje y que formaran parte de las rutas turisticos.

3) Gama cromatica

Rojo: Representa la sangre derramada por los Puruhaes durante sus batallas, ademas de evocar

emociones fuertes y llamar la atencién de la marca.

Morado: Representa una combinacion de tranquilidad y paz a la hora de comenzar la aventura.

Verde: El verde es el color de la naturaleza por esa misma razon, se le asocia con la fertilidad y
la humanidad. Simboliza esperanza y el equilibrio emocional, en donde se ve reflejado lo que se
ofrece a lo largo de la ruta donde se integra a la naturaleza y a las parroquias urbanas del canton

Riobamba, ademas de todas las emociones que sentira el visitante conjugadas en un solo viaje.

Amarillo: Relacionado con las celebraciones del Inti Raymi, representando al ser imponente que
es sol y las coloridas aves que aln mantienen su habitat en la zona. Asociado con la felicidad, la

alegria y el optimismo

Naranja: Representa a las cosechas y las espigas de los cereales como la cebada, avena y quinua,
ademas simboliza tranquilidad, confort y seguridad. Representa el entusiasmo, la felicidad, la

atraccion, la creatividad a vivir con cada una de las actividades de la ruta.

Celeste: Equilibrio entre el cielo y las fuentes de agua que aun resaltan la belleza de la parroquia.
Implica constancia, autoridad, confianza. Representa tranquilidad con el entorno. El azul es el
color del espacio, de la lejania y del infinito. Es un color que simboliza la tranquilidad y disfrute
a lo largo de la ruta, afecto sobre las cosas y las experiencias que van a vivir en convivencia con

la comunidad.
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Café: Relacionado con el suelo y el entorno en el que se desarrollara el producto turistico,

representa salud y estabilidad.
4) Estrategia 1. Determinar el valor diferencial de la ruta turistica.
La ruta turistica se ha disefiado en base a las preferencias del perfil del turista nacional e

internacional quienes se sienten atraidos por vivir nuevas experiencias principalmente en torno a

los atractivos naturales culturales y los deportes de aventura.

o Establecer la interrelacion entre el ser humano naturaleza y la cultura.

o Disfrutar e interpretar los distintos atractivos turisticos naturales y culturales

. Ofertar a las parroquias del cantén mediante promocion y difusion

o Mostrar a las parroguias rurales como un nuevo destino turistico

o Generar ingresos econdmicos en beneficio de las parroquias rurales involucradas en el
proyecto.

5) Estrategia 2. Conservacion de las areas usadas en la ruta.

Uno de los ejes primordiales del producto turistico es promover el respeto, la valoracién cultural

y los recursos naturales cuya finalidad es mantener la armonia entre el turista y la comunidad.

o Priorizar la relacion de los turistas con el poblador local, utilizando el idioma nativo y

acogiendo actitudes de relacion armonica con la naturaleza y cultura.

o Determinar normas de comportamiento de los turistas en las diferentes areas de visita

para prevenir y mermar los posibles impactos ambientales y socioculturales

6) Estrategia 3. Evaluacién permanente del servicio.

Con la finalidad de garantizar la calidad de los servicios prestados dentro del producto turistico
(Rutas), asi como para mantener y mejorar la imagen del mismo y asegurar la promocién de boca
en boca por parte de los visitantes que ya hicieron uso de nuestros servicios, se considera lo

siguiente:



Tabla 66-7. Evaluaciones
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Proceso de operacion

Criterio de evaluacion

Responsable

Herramienta de

evaluacién

Guianza

e Nivel de conocimientos.

e Técnicas de guiar

e Interpretacion cultural

e Manejo de grupo, atento a las
necesidades de los participantes.

e Cumple con el itinerario

establecido

Calidad del servicio

e Satisfaccion de los visitantes al
finalizar el recorrido.

e Material utilizado para el desarrollo
de actividades conjuntas.

Guia

Hoja de evaluacién
para el visitante

Interpretativas

e Limpieza para cada visita

Sitios de visita en

las comunidades

e Puntualidad
e Claridad en la explicacion
e Amabilidad
e Comodidad

e Limpieza

Alimentacion e Asepsia en la manipulacion de los Gufa y personal de | Ficha de inspeccion
alimentos cocina de los | del area de alimentos
e Uso de productos organicos establecimientos de
e Uso de productos tradicionales alimentacion
locales
e Frescura
e Puntualidad
Areas e Estado de la infraestructura Ficha de evaluacion

Guia, interprete de

los sitios a visitar

de &reas interpretativas

Ficha de evaluacién
de las rutas de

Interpretacion.

Nota: Trabajo de campo, 2017

2. Costo

a. Estrategia 1. Promocion y venta

Con el fin de promover el consumo de nuestro producto turistico se propone dar incentivos que

cosiste en descuentos o regalias en fechas especiales como son feriados, Inti Raimy, Carnaval

entre otras.

o Gratuidad de 1 persona por grupos de mas de 10 pax.

o Gratuidad a nifios menores de 12 afios que acomparfien a los grupos de adultos.
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o Descuento del 10% en el total, para grupos de estudiantes (Escuelas y colegios) y personas

con capacidades especiales.

b. Estrategia 2. Actualizacion de precios.

La actualizacién de los precios de paquetes se realizara anualmente tomando en consideracién

los costos de operacion y precios de competencias.

c. Estrategia 3. Elaboracion de tarifarios.

Las tarifas han sido estructuradas en base a la competencia, estudio de la demanda y analisis de

costos, de tal forma que sean accesibles en el mercado y generen ingresos rentables.

Tabla 67-7. Tarifarios

Producto

Precio

10 PAX

15 PAX

Incluye

No incluye

Aventura

Extrema

138.23

134.16

e Transporte

¢ Alimentacion

¢ Alojamiento

e Guianza

¢ Equipos

¢ Fotografia y

video

Propinas, equipos personales de montafia,
ropa de abrigo e impermeable, gafas de sol,
guantes, protector solar, sombrero.

Convivencias

Histéricas

65.04

63.26

e Transporte

¢ Alimentacion

¢ Alojamiento

¢ Guianza

e Recuerdo

e Fotografia y

video

Propinas, ropa de abrigo, gafas de sol,

guantes, protector solar, gorro.

Identidad e
Historia

94.86

90.79

e Transporte

e Alimentacion

¢ Alojamiento

e Guianza

e Fotografia y
video

eEquipos  para

cabalgata

Propinas, ropa de abrigo, gafas de sol,
guantes, protector solar, gorro.

Nota: Trabajo de campo, 2017
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3. Conveniencia

a. Estrategia 1: Alianza con instituciones publicas y privadas

Establecer alianzas con el MINTUR, Unidad de turismo GAD provincial de Chimborazo, Casa
de la Cultura nacleo de Chimborazo, Unidades Educativas (Escuelas, colegios y Universidades

de Chimborazo) y operadoras turisticas.

Formar parte de los eventos mas importantes o representativos de la Provincia de Chimborazo y
en especifico del canton Riobamba como son: Fiestas por la independencia del canton Riobamba
y Emancipacion Politica de San Pedro de Riobamba, donde se estard presente con stands
informativos del nuestro producto turistico. Ademas, participar en ferias de turismo a nivel
nacional como es en la FITE con la promocion de productos turisticos que oferten las parroquias

urbanas del canton Riobamba.
b. Estrategia 2: Plan de comercializacion
Con el andlisis del perfil del turista se definen canales de distribucidn directa e indirecta lo que

contribuye a crear una imagen del producto y conseguir el posicionamiento turistico dentro de los

segmentos de mercado interno y externo.
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Tabla 68-7. Plan de comercializacion

ESTRATEGIA TACTICA POLITICA DE FUNCIONAMIENTO TARGET
o Presentacion y promocion
del producto turistico en el
GAD cantonal y en los
GADs parroquiales que se e Contacto personal entre el promotor y
encuentran involucrados en  cliente.
el proyecto. e Facilitar la informacion de los . .
» ) o Turistas nacionales y
e Presentacion de ferias de  productos y servicios que se ofertan a .
. ) ’ . S extranjeros en
Directo turismo, centros de través de material publicitario.
. . o ) o general que llegan al
informacion turistica, e Concretar alianzas y dar seguimiento a ©
cantén
planta  turistica  nivel las ventas.
provincial. o Disponer de material publicitario.
e Promocion  través  de
nuestra la pagina web, y de

la pagina del ITUR

cantonal.

e Se invitarda a los medios de

comunicacion locales, regionales y

nacionales para dar a conocer nuestra
o Representantes  de

oferta turistica. )

e Fam press televisoras y de las
Indirecto o Fam trips tour operadoras

e Realizar alianzas estratégicas con .
) o locales y nacionales.
agencias de viajes y operadoras de
turismo mediante fam trips y acuerdos
de cooperacion en la difusién de

nuestro producto turistico.

Nota: Trabajo de campo, 2017

4. Comunicacion

a. Estrategia 1

1) Publicidad

Los medios que seran utilizados para la promocidn de las rutas turisticas de las parroquias rurales
de Riobamba, se tomaron en cuenta las encuestas realizadas a los turistas, nacionales y extranjeros

por lo que se disefiard, pagina web, redes sociales, tripticos y volantes.
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2) Pagina Web

A través de la pagina web se proporcionara informacion mas formal referente a la ruta turistica
para que las empresas, operadoras de turismo, instituciones y publico en general puedan

contactarse y apreciar lo que se oferta, ademas la informacion seré actualizada constantemente.

TRADVENTUR NAN

RUTA 1: Aventura

Histéricas
Figura 43-7. Disefio pagina web
Nota: Trabajo de campo, 2017
3) Redes sociales

Mediante las redes sociales (Facebook, instagram), se creara un vinculo mas directo con los
clientes debido a que la informacidn fluye agilmente, se puede mantener actualizaciones a la par
de las actividades que se llevan a cabo en tiempo real, se mantiene una relacion mas duradera con
los visitantes quienes pueden comentar su experiencia y recomendar a sus amigos/familiares;
ademas que es un medio de basqueda de destinos de viajes eficaz, es importante también estos
medios ya que se manejan estadisticas actualizadas del perfil de quienes nos siguen en estas redes
sociales y asi se podra adaptar los futuros productos de acuerdo a cédmo evoluciona nuestro

mercado.
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i Tradventure Rlan x e = X

<« C | @ Seguro | https://www.facebook.com/tradventure.nan.3 Qo | @ i

-_—f_l Tradventure Nan Tradventure  Inicio

Biografia Conjuntos Informacion Amigos Fotos Mas v

# Realizar publicacién = [ Fotol/video | B¢ Video en vivo

¢en qué escuela pubiicacy
" Acontecimiento importante

estudiaste?
— Completaste 4 de 9

’ ¢ Qué estas pensando?
fg') 175 "cARLOS cisnEROS" o Chat o

Figura 44-7. Disefio pagina de redes sociales

Nota: Trabajo de campo, 2017

4) Tripticos
Los tripticos se entregaran en los lugares estratégicos pre-establecidos como: Estaciones del tren,
en fiestas mas representativas de la provincia, ferias de turismo, casas abiertas, hoteles,

restaurantes y operadoras de turismo.

Qhapac fian
El camino del Inca se encuentra en
I3 comunidad de Rayopamba, enel &
recorrido por este camino se
puede observar varios templos
donde se realizaban rituales o se
entregaban ofrendas, también se
puede visitar una pequena *
elevacion conodda como Ayaloma
Jugar de fantasma) donde se encontraron huesos humanos.

Iglesia Virgen de la Pefia

En la parroquia de Pungald se
encuentra el Santuaric de la ——
Santisima Virgen de la Pefa, la H"
Imagen Venerada es una pintura [
al dleo de Ia Virgen. Los Incas y |,

Puruhdes adoraban la roca
donde hoy se encuentra la
~

imagen de |a Virgen de la Pefia, patrona de la parroguia a la
que se le atribuyen milagros.

e Vs NAN

- DA Ubicada en los piramos del
Parque Nadional Sangay, su

w 3 nombre se debe a sus obsauras
- aguas, las cuales toman este

color por su profundidad

Ofrece paisajes espectaculares
pero muy cambiantes debido a
las rapidas variadones de
condiciones cimaticas.

Centro turistico Casa condor

_ Casa Condor el lugar adecuado

parz la paz. tranquilidad y &
espado adecuado para la
reflexidn

Contactos

g - »
et e oomwe b -
Templo Machay [§] Tradventure Ran 3 BNy e el
Es una cueva sagrada de material o

volcanico, ubicada en el flanco sur de la E s L R

T ;s de e o |t B seemimmin TRADVENTURE
4700 ms.num.; es un sitio de ofrendas de .
Ios pueblos Puruhd, Inca y los habitantes 0983634325

~
de la zona; que hasta la actualidad iy NAN
acuden a pediry pagar los favores al Taita Chimborazo. & ose7353533

Figura 45-7. Disefio triptico TRADVENTURE NAN (parte frontal)

Nota: Trabajo de campo, 2017



RUTA 1: AVENTURA EXTREMA

Centro turistico Pucara Tambo

Pucara Tambo antes llamado
Pucara Loma fue un sitio
donde se reunian los pueblos
indigenas coma: Colu
Colta, Calpi, Cacha, Licto,
Pungala, entre otros. Para un
intercambio de experiencias y
organizacion
levantamientos y lideres.
centro turistico ofrece un
estilo culinario andino con
productos autéctonos de la
zona como quinua, cebada,
choclos, habas, etc.

Hacienda Releche

Los glaciales de El Altar han

formado varias lagunas entre

s rilla la cual forma

el tesoro de la

Humanidad que constituye el
Pargque Nacional Sang

La hacienda Releche es la
principal puerta de ingreso
hacia el majestuoso nevado El
Altar, y la misma ofrece un

io de calidad para todos

Parapente

Montafa Tunshi caracterizada
por  sus  condiciones
apropiadas aptas para la

ractica del deporte extremo
parapente donde se puede
apreciar el majestuoso paisaje
de la parroquia.

RUTA 2: CONVIVENCIAS HISTORICAS

Palacio Real

Comunidad indigena, situada
en Calpi, a 30 minutos de
Riobamba, en la provincia de
Chimborazo, es uno de los
destinos prediectos de los
turistas. Alli la convivendia con
los integrantes de esta
comunidad es parte de su
proyecto de turismo
comunitario,  dirigido  para
extranjeros y nacionales. El
cel de turismo esta ubicado
junto a la via de ingreso a la
comunidad.  los  amplios
jardi tienen  espacio
suficiente para las ceremonias
andinas que se realizan cuatro
veces al afio.

-
N

Museo de la Llama

Las Hamas y las alpacas son el
eje tematico del museo.
este espacio se exponen
antiguas artesanias hechas
fibras de lana de
s, también hay una
m fotografica sobre
estos animales andinos.

Organizacién Quilla Pacari

Quilla Pacari es un modelo de

proyecto 3

servicios :

comunitaria, paseo en bicicletas,

medicina dicional  andina,

elaboracion de artesanias y
ulturales, promueven un inesperado encuentro con los
s del pueblo Puruha.

RUTA 3: IDENTIDAD E HISTORIA
Parroquia Punin

Uegar a Punin es volver al
pasado pues sus habitantes
aseguran que el sitio es
reconocido  por  sus  restos
arqueologicos. A 30 minutos
de Riobamba esta e
cementerio de Punin, conocido
por haberse encontrado en ese
sitio, restos fosilizados de
animales del Plei

mismo, se encontraron rest
humanos que datan de 8 mil
afios antes de Cristo, en e
sector de la quebrada de
Chalan

Cerro Puchi Guallavi

Es un cerro considerado por los
habitantes que viven en las
cercanias como sagrado es el

mis alto del sector, en la pa
superior tiene tres pequefios

ulos de 3 a 4 m de altura

forma piramidal,

anteriormente no existian actividades agricolas pues en sus
faldas se dejan hasta la actualidad ofrendas de varios tipos pues
dicen esa es la puerta de ingresoa al cerro y alli se celebran
matrimonios.

Comunidad El Obraje

=

Se conoce a esta comunidad los mismos en diferentes
como El Obraje porque la  mercados. Durante el recorrido
hacienda que estaba aqui se puede observar las practicas
antes se especializaba en la  agricolas tradicionales como el
crianza de arado con bueyes y cultivos
transformacién de la lana,  como papas, habas, mashua

tejidos y comercializacion de

Figura 46-7. Disefio triptico TRADVENTURE NAN (parte posterior)

Nota: Trabajo de campo, 2017
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5) Volantes

Al igual que los tripticos los volantes serdn ubicados en lugares estratégicos como hoteles y

estacion del tren.

TRADVENTURE
NAN

Figura 47-7. Disefio de volantes

Nota: Trabajo de campo, 2017



6) Llaveros

123

Los llaveros se entregaran en los lugares estratégicos pre-establecidos como: Estaciones del tren,

en fiestas més representativas de la provincia, ferias de turismo, casas abiertas, hoteles,

restaurantes y operadoras de turismo.

Figura 48-7. Disefio de llaveros

Nota: Trabajo de campo, 2017

5. Requerimientos para el area comercial

Tabla 69-7. Activos fijos

a. Muebles y enseres 310
Sillas 3 20 60

Archivadores 1 100 100
Escritorios 1 150 150
b. Equipos de oficina 2730
Computadora 1 1400 1400
Impresora 1 500 500
Teléfono convencional 1 30 30

Proyector 1 800 800
Total 6080

Nota: Trabajo de campo, 2017
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Tabla 70-7. Materiales e insumos

Resma 12 4 4 48
Esferos 12 0,35 0,35 4,2
Grapas(Cajas) 12 1,5 1,5 18
Grapadora 1 5 5 5
Perforadora 1 6 6 6
Facturero 3 5 5 15
Total 96,2
Publicidad y promocién

Disefio de la imagen coorporativa 1 500 500
Disefio e impresion Tripticos 1000 0,3 25 300
Disefio de Volantes 1000 0,2 16,6 200
Disefio y mantenimiento de la Pagina web 1 1200 83 1200
Disefio y publicidad Redes 12 28 28 336
Sociales(Publicidad)

Total 2536

Nota: Trabajo de campo, 2017

Tabla 71-7. Requerimientos de talento humano

Agente de ventas 1 900 10800

Total 10800

Nota: Trabajo de campo, 2017
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D. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

1. Andlisis del marco legal

Actualmente la mayoria de los pobladores que estan involucrados en las tres rutas han decidido
conformar una asociacion Turistica “ASOCIACION TRADVENTURE NAN” que se encuentra
bajo el proceso de constitucion del EPS (Economia Popular y Solidaria), siendo una forma de
organizacion econdmica, donde sus integrantes, en este caso colectivamente, desean organizar y
desarrollar procesos para ofrecer Turismo y la prestacién de servicios satisfaciendo necesidades
y generando ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al Buen

Vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.

a. Proceso de constitucion de asociaciones de la economia popular y solidaria

Segun el IEPS del afio 2014, manifiesta que es el conjunto de asociaciones constituidas por
personas naturales con actividades econémicas productivas similares o0 complementarias, con el
objeto de producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios,
auto abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o
comercializar su produccién en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la

presente.

b. Estructura interna: El gobierno, direccion, administracion y control interno de la Asociacion,

se ejercera por medio de los siguientes organismos:

- Junta General
- Junta de Vigilancia
- Junta Directiva

- Administracién

Todos ellos elegidos por mayoria absoluta, y sujetos a rendicion de cuentas, alternabilidad y

revocatoria de mandato.

c. Asociados: Son miembros de la Asociacion, las personas naturales legalmente capaces, con

actividades relacionadas con el objeto social establecido en la Organizacion y gobierno del
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presente Estatuto, aceptadas por la Junta Directiva, previo el cumplimiento de los requisitos y

procedimientos especificos que constaran en el Reglamento Interno.

1) Obligaciones y derechos de los Asociados: Son obligaciones y derechos de los asociados,
ademés de los establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y su
Reglamento General, los siguientes:

- Intervenir en las Juntas Generales con voz y voto, pudiendo elegir y ser elegidos para los cargos
directivos, previo el cumplimiento de los requisitos previstos en el presente estatuto y en su
Reglamento Interno.

- Ser beneficiarios de los programas de capacitacion, asistencia técnica y de los servicios que
ofrezca la Asociacion.

- Utilizar responsablemente los bienes y servicios comunes.

-Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, los estatutos sociales y la normativa interna
gue rigen a la Asociacion.

-Cancelar los aportes de capital no reembolsable y las cuotas ordinarias y extraordinarias que sean
fijadas por la Junta General o la Junta Directiva.

- Desempefiar las obligaciones inherentes al cargo para el que hayan sido designados.

- Contribuir con su comportamiento al buen nombre y prestigio de la Asociacion.

- No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y su Reglamento.

- No utilizar a la organizacion para evadir o eludir obligaciones tributarias propias o de terceros,
0 para realizar actividades ilicitas.

- Los demés que consten en el Reglamento Interno.

2) Pérdida de la calidad de asociado: La calidad de asociado se pierde por retiro voluntario,

exclusion o fallecimiento.

3) Retiro voluntario: El asociado podra solicitar a la Junta Directiva, en cualquier tiempo, su
retiro voluntario. En caso de falta de pronunciamiento por parte de la Junta Directiva, la solicitud

de retiro voluntario surtira efecto transcurridos 30 dias desde su presentacion.

4) Exclusion: La exclusion del asociado sera resuelta por la Junta Directiva de conformidad con
las causas y el procedimiento establecidos en el Reglamento Interno. La exclusidn sera susceptible

de apelacion ante la Junta General en Gltima y definitiva instancia.
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d. Junta general: Es la méxima autoridad de la Asociacion, estard integrada por todos los
asociados, quienes tendran derecho a un solo voto. Sus decisiones seran obligatorias para los
Organos internos y sus asociados, siempre que estas decisiones no sean contrarias a la ley, al

reglamento o su estatuto social.

1) Atribuciones y deberes de la junta general

- Aprobar y reformar el Estatuto Social y el Reglamento Interno.

- Elegir y remover a los miembros de las Juntas Directiva y de Vigilancia y al Administrador, con
el voto secreto de més de la mitad de sus integrantes.

- Fijar las cuotas de admisién, ordinarias y extraordinarias que tendran el caracter de no
reembolsables.

- Resolver las apelaciones presentadas por los asociados sancionados por la Junta Directiva.

- Aprobar los estados financieros y el balance social de la asociacion.

- Aprobar o rechazar los informes de la Junta Directiva, Junta de Vigilancia y Administrador.

- Aprobar el plan estratégico y el plan operativo anual, con sus presupuestos, presentados por la
Junta Directiva.

- Resolver la transformacion, fusion, disolucién y liquidacion, de la Asociacion en Junta General

extraordinaria con el voto de las dos terceras partes de los asociados.

2) Clases y procedimiento de juntas generales: Las Juntas Generales serdn ordinarias y
extraordinarias y su convocatoria, quérum y normas de procedimiento parlamentario, constaran
en el Reglamento Interno de la Asociacion. En la convocatoria constara por lo menos: lugar,

fecha, hora de la Junta y el orden del dia.

e. Junta directiva: Estara integrada por el Presidente, el Secretario y 3 Vocales elegidos en
votacidn secreta por la Junta General, previo cumplimiento de los requisitos que constaran en el
Reglamento Interno de la Asociacién. Los miembros de la Junta Directiva duraran 2 afios en sus
funciones y podran ser reelegidos por una sola vez consecutiva. Cuando concluyan su segundo

periodo inmediato, no podran ser elegidos para ningln cargo directivo hasta después de 2 afios.

1) Atribuciones y deberes de la junta directiva: Son atribuciones y deberes de la Junta

Directiva:

- Dictar las normas de funcionamiento y operacion de la Asociacion.

- Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de asociados.
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- Autorizar la celebracion de contratos en los que intervenga la Asociacion, hasta por el 30% del
presupuesto anual.

- Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en el
Reglamento Interno.

- Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la Asociacion, con sus
respectivos presupuestos.

- Presentar, para aprobacion de la Junta General, los estados financieros, balance social y su
informe de labores.

- Elaborar el proyecto de reformas al Estatuto y someterlo a consideracién y aprobacion de la

Junta General.

f. Junta de vigilancia: Supervisara las actividades econémicas y el cumplimiento de las
resoluciones de la Junta General y la Junta Directiva. Estara integrada por 3 vocales principales
y sus respectivos suplentes, elegidos en votacion secreta por la Junta General, previo
cumplimiento de los requisitos constantes en el Reglamento Interno. Los miembros de la Junta
Vigilancia durarén 2 afios en sus funciones y podran ser reelegidos por una sola vez consecutiva.
Cuando concluyan su segundo periodo inmediato, no podrén ser elegidos para ningin cargo
directivo hasta después de 2 afios.

1) Atribuciones y deberes de la junta de vigilancia: Son atribuciones y deberes de la Junta de

Vigilancia:

- Supervisar los gastos econémicos que realice la Asociacion.

- Vigilar que la contabilidad se encuentre al dia y debidamente sustentada.

- Conocer el informe administrativo, los estados financieros y el balance social presentados por
el Administrador.

- Presentar su Informe anual de labores a la Junta General.

g. Presidente: El Presidente de la Junta Directiva presidira también la Asociacion y la Junta
General. Durard 2 afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido por una sola vez, mientras
mantenga la calidad de vocal de la Junta Directiva; y, ademas de las atribuciones propias de la

naturaleza de su cargo, tendré las siguientes:

- Convocar y presidir las juntas generales y sesiones de junta directiva.
- Firmar, conjuntamente con el Secretario, la documentacién de la Asociacion y las actas de las
sesiones.

- Presidir todos los actos oficiales y protocolarios de la Asociacion.
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- Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, Reglamento Interno y demas disposiciones emitidas por la

Junta General y la Junta Directiva.

h. Secretario

1) Funciones y responsabilidades: El Secretario de la Asociacién, ademas de las funciones y

responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, tendré las siguientes:

- Elaborar las actas de las sesiones de Junta General y Junta Directiva, responsabilizandose por
su contenido y conservacion.

- Firmar, conjuntamente con el Presidente, la documentacion de la Asociacion y las actas de las
sesiones.

- Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos institucionales,
previa autorizacion del Presidente.

- Cumplir las obligaciones relacionadas con la recepcion, conocimiento y despacho de la
correspondencia de la Asociacion.

- Custodiar y conservar ordenadamente el archivo.

- Entregar a los asociados, previa autorizacion del Presidente, la informacion que esté a su cargo
y que le sea requerida.

- Notificar las resoluciones.

- Llevar el registro actualizado de la némina de asociados, con sus datos personales.

i. Administrador

1) Funciones y responsabilidades: EI Administrador sera elegido por la Junta General, por un
periodo de 2 afios y ademas de las atribuciones propias de la naturaleza de su cargo, tendra las

siguientes:

- Representar legalmente a la Asociacion.

- Cumplir y hacer cumplir a los asociados, las disposiciones emitidas por las Juntas General y
Directiva.

- Administrar la asociacion, ejecutando las politicas, planes, proyectos y presupuestos
debidamente aprobados.

- Presentar el informe administrativo, los estados financieros y el balance social para

conocimiento de la Junta de Vigilancia y aprobacion de la Junta General.
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j. Régimen econdmico

1) Capital social: El capital social de la Asociacién estara constituido por:

Las cuotas de admision, ordinarias y extraordinarias, que tienen el caracter de no reembolsables;
La totalidad de las utilidades y excedentes del ejercicio econémico una vez cumplidas las
obligaciones legales; y Las donaciones efectuadas a su favor que, en caso de disolucion, no podran
ser objeto de reparto entre los asociados. La Junta General determinara, la organizacion publica
0 privada, sin fin de lucro, que sera beneficiaria de estos bienes y que tendrd como objeto social

una actividad relacionada con el sector economia popular y solidaria.

2) Contabilidad y balances: La Asociacion aplicara las normas contables establecidas en el
Catalogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Los estados financieros y balance social anuales seran aprobados dentro de los primeros noventa

dias de cada afio por la Junta General.

k. De la transformacion, fusion, disolucion y liquidacion

1) Transformacioén: La Asociacion podra transformarse en cooperativa por decision de las dos
terceras partes de los asociados tomada en Junta General convocada para ese efecto y con
aprobacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; o, por disposicién de esta
Superintendencia, cuando haya superado los niveles de activos, ventas y numero de asociados

para mantener la condicion de Asociacion.

2) Fusion: La Asociacion podra fusionarse con otra u otras de actividad similar, por decisién
tomada por las dos terceras partes de los asociados en la Junta General convocada especialmente

para este efecto y con aprobacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

3) Disolucién y liquidacion: La Asociacion se disolvera y liquidard por voluntad de sus
integrantes, expresada con el voto secreto de las dos terceras partes de los asociados, en Junta
General convocada especialmente para el efecto; y, por resolucién de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, de acuerdo con las causales establecidas en la Ley y su

Reglamento.
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2. Requisitos legales y cronograma para la constitucién de la Asociacion TRADVENTURE
NAN

Tabla 72-7. Requisitos legales y cronograma de constitucion

Semana Semana Semana Sema
1 2 3 4

ACTIVIDADES

Solicitud dirigida al Ministerio de Turismo (Director)

Solicitud dirigida al Ministerio de Turismo (Director)

Constitucion legal de la Asociacion

X| X| X| X

Representacion legal de la entidad

Acta de Constitucion X

Licencia Unica Anual de Funcionamiento de Establecimientos X
Turisticos

Solicitud dirigida al Sefior Alcalde del Canton. X

Certificado del Registro conferido por el Ministerio de Turismo. X

Certificado actualizado de afiliacion a la Cadmara de Turismo X

provincial

Patente municipal.
Copia certificada del RUC.

Lista de precios finales del establecimiento turistico.

Formulario actualizado de la planta turistica.

Patente Municipal

Copia de la cédula y papeleta de votacion

Copia de la cédula y papeleta de votacion
Copia de RUC.

Copia permiso de cuerpo de bomberos

Copia del titulo del predio donde se ubica la actividad

Formulario “Solicitud patente”

Certificado factibilidad Gestion Ambiental.

Constitucion como una Microempresa Asociativa

Solicitud de aprobacion al Ministro de Trabajo.

X X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Acta constitutiva, original y copia, con los datos completos de
fundadores, nombramiento directorio provisional y firmas de los

socios.

Dos ejemplares del estatuto certificado por el secretario X

Dos ejemplares de la lista de todos los socios. X

Certificado de apertura de cuenta de integracion de capital X
(400ddlares)

Inscripcion del RUC

Formulario RUC 01-A lleno con los datos de la Asociacion

Original y copia de la escritura de constitucion de la Asociacion

X| X| X| X

Original y copia del nombramiento del representante legal
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Original y copia de la cedula de ciudadania del representante legal X
Planilla anual de pago de servicios X
Carta de compromiso firmada por el contador, incluyendo su nimero X

de RUC
Nota: Trabajo de campo, 2017

a. Obligaciones fiscales

1) Obligaciones por Unica vez

Tabla 73-7. Obligaciones por Unica vez

OBLIGACIONES COSTO
Registro Unico de Turismo $50,00
Apertura de una cuenta en BAN Ecuador con un valor de 400 délares como requisito para ser $400,00

una Microempresa Asociativa

Otras instituciones $200,00
COSTO TOTAL $650,00

Nota: Trabajo de campo, 2017

2) Obligaciones anuales

Tabla 74-7. Obligaciones anuales

OBLIGACIONES COSTO
Licencia anual de funcionamiento $100,00
Otras instituciones $100,00
COSTO TOTAL $200,00

Nota: Trabajo de campo, 2017

3. Organigrama estructural de la Asociacion Tradventure Nan

JUNTA GENERAL

JUNTA DE VIGILANCIA

JUNTA DIRECTIVA

Presidencia Vocalia

Secretaria
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Figura 49-7. Organigrama estructural de la Asociacion Tradventure Nan

Nota: Trabajo de campo, 2017
4. Organigrama funcional de la Asociacion Tradventure Nan

JUNTA GEMERAL
‘ 1 Asociados

’ { JUNTA DIRECTIVA . ‘ JUNTA DE VIGILANCIA
PRESIDENCIA SECRETARIA VOCALIA — VOCALIA
Presidente Secretario/a Vocal 1,2, 3 ‘ ] ‘

VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL

WVOCAL VOCAL VOCAL VOCAL

VOCAL VOCAL VOCAL

9 10 11
ADMINISTRADOR
| Administrador/a
AREA AREA AREA
ADMINISTRATIVA COMERCIAL PRODUCTIVA
4
Gerente, Agente de Guias, chofer

secretaria ventas

Figura 50-7. Organigrama funcional de la Asosicacion Tradventure Nan

Nota: Trabajo de campo, 2017

La estructura organizativa de la asociacion TRADVENTURE NAN se plantea para mantener un
equipo de gestion coordinado en el desarrollo de actividades turisticas. Esta estructura se definira
salvaguardando la condicion organizativa de las parroguias y comunidades y el proceso de toma
de decisiones de la Asociacion, considerando los siguientes principios: igualdad de

oportunidades, equidad de género y procesos de transicién en cargos directivos.
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5. Personal necesario para la operacion de turismo rural de la Asociaciéon Tradventure Nan

Tabla 75-7. Personal para la operacion turistica

FUNCION ‘

CARGO

FUNCION

ADMINISTRACION

Administrador/a

Coordinar y planificar la operacidon con el personal encargado de los

servicios turisticos

AREA COMERCIAL

Secretaria/recepcionista

Ejecucion de labores de mecanografiado, archivar, etc. de la Asociacion;
atencion e informacion al publico.

Agente de ventas

Planificacion y ejecucion de actividades de marketing y publicidad.

AREA DE GUIANZA

‘ Gufas

Planificar y velar por el cumplimiento de las actividades programadas

AREA DE HOSPEDAJE

Camareras/os

Limpiar las habitaciones siguiendo las instrucciones y prioridades

establecidas

AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Ayudantes de cocina

Ayudar al coordinador\a en la elaboracidn de los platillos

Posillera/o

Limpiar, lavar e higienizar utensilios y equipos de cocina.

Meseras/os

Tomar la orden de comida de los turistas, servir los alimentos mantener

el comedor y mesas limpias

Nota: Trabajo de campo, 2017

6. Manual de funciones de la Asociacion Tradventure Nan

A continuacion se describe las funciones de cada area y del personal que laboraran en cada una

de ellas, las atribuciones y responsabilidades se pueden ir complementando en medida de

disposiciones de la junta general y administrador.

a. Funciones del Administrador

Tabla 76-7. Funciones administrador/a

DENOMINACION DEL CARGO: ADMINISTRADOR\A DE TRADVENTURE NAN
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Perfil- Formacion académica: Tercer nivel en carreras de turismo

Requisitos y conocimientos adicionales: Tener conocimientos en administracion turistica y hotelera. Dominio

del idioma inglés

Nivel de experiencia: Minima de dos afios

Funciones del cargo:

- Acatar las disposiciones dadas en los estatutos y reglamentos de la Asociacion

- Formular politicas para la realizacién de reservaciones y cancelacién de las mismas

- Coordinar la elaboracion de paquetes turisticos

- Ofertar y vender los productos en instituciones, empresas y otras dentro y fuera de la ciudad.

- Entregar informacion amplia de los servicios que presta ASOSENVOL

- Coordinar actividades para lograr metas de ASOSENVOL de una manera eficaz

- Establecer y dirigir reuniones periddicas de trabajo con el personal de las areas que conforman ASOSENVOL
- Orientar el trabajo del personal que conforma el equipo de operacion de la Asociacion

- Conocer a cabalidad la oferta turistica y servicios publicos

- Realizar la lista de los proveedores y controlar la calidad y precios de los bienes que se van adquirir.

- Evaluar mensualmente los comentarios emitidos en buzén de sugerencias y contestar por mail a los mism@s.
- Conocer eficazmente el territorio

- Coordinar actividades de logistica con las comisiones especiales y los guias

- Informar a los guias acerca de los servicios, actividades o productos a realizar

- Establecer y programar actividades de acuerdo a los requerimientos de los clientes

- Atender las inquietudes del personal a su cargo

- Solicitar a tiempo los recursos necesarios para las actividades programadas.

- Supervisar, evaluar y mejorar la calidad del servicio y atencidn al cliente de las areas

- Verificar que las habitaciones estén en condiciones aptas para alojar huéspedes

- Coordinar y establecer el menu y llevar al dia en inventario de alimentos

- Supervisar el adecuado mantenimiento de las instalaciones

Nota: Trabajo de campo, 2017

b. Funciones del Guia

Tabla 77-7. Funciones del guia

DENOMINACION DEL PUESTO: GUIA

Perfil- Formacion académica: Curso de guia nativo

Requisitos y conocimientos adicionales: Ser socio de la Asociacion. Poseer licencia de guia nativo o naturalista
otorgado por el MINTUR. Tener conocimientos en turismo, geografia, amplia cultura general, técnicas de guiar.
Facilidad de palabra.
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Funciones del cargo:

- Acatar las disposiciones dadas en los estatutos y reglamentos de la Asociacion

- Recibir las instrucciones del coordinador\a sobre el grupo de turistas a conducir o la actividad a realizar que
incluye: dia y hora de llegada, tipo de tour, 6rdenes de servicios, presupuesto para gastos del tour etc.
- Supervisar la unidad de transporte a utilizar

- Elaborar informes al finalizar los itinerarios

- Controlar periédicamente el grupo de turistas que esta bajo su responsabilidad

- Tomar decisiones en situaciones especiales que afectan al turista

- Coordinar los servicios que se le prestan al turista durante los recorridos

- Asistir al turista en los primeros auxilios y coordinar su ingreso a centros hospitalarios

- Distribuir el itinerario con sus diferentes tiempos

- Conducir a los turistas a los diferentes atractivos de la parroquia

- Cuidar de la seguridad del turista

- Velar por la proteccion y respeto al medio ambiente

- Prohibir el uso de drogas y alcohol

- Usar los senderos establecidos para la visita de los atractivos

- Explicar sobre el viaje y preguntar intereses y expectativas de los turistas

Nota: Trabajo de campo, 2017

¢. Funciones del ayudante de concina

Tabla 78-7. Funciones del ayudante de cocina

DENOMINACION DEL PUESTO: AYUDANTE DE COCINA

Perfil- Formacion académica: Haber terminado el ciclo basico y conocimientos en cocina

Requisitos y conocimientos adicionales: Ser socio de la Asociacion. Poseer cursos en gastronomia, manipulacién

de alimentos entre otros.

Funciones del cargo:

- Acatar las disposiciones dadas en los estatutos y reglamentos de la Asociacion

- Ayudar al administrador/a en la elaboracion de los platillos

- Conocer la elaboracion de alimentos y bebidas para los visitantes que siguen dietas especiales

- Ayudar en la elaboracién de los box lunch

- Colaborar en el arreglo general de la cocina

- Disponer adecuadamente las herramientas, utensilios y materiales de trabajo; lavar, pelar y cortar legumbres,
hortalizas y carnes

- Participar en los inventarios de muebles, equipos y utensilios de la cocina también en insumos, abarrotes, carnes
y lacteos

- Preparar platillos de acuerdo a lo establecido en las recetas aprobadas

- Utilizar basculas y medidas estandar de acuerdo a la receta

- Preparar alimentos frios y frescos diariamente

- Verificar que las ensaladas se preparen en el menor tiempo posible antes del servicio.

- Actualizacion de menus

- Realizar la orden de pedido de los ingredientes necesarios para la comida
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- Preparar jugos, cocteles, frutas en almibar, galletas, helados, cremas, jarabes, refrescos, panes, pasteles, postres
etc.

- Conocer la elaboraciéon de alimentos y bebidas para los clientes que siguen dietas especiales

- Garantizar la preparacién y presentacion de los alimentos de manera adecuada y eficiente

- Realizar inventarios de los muebles, equipos y utensilios de la cocina

- Realizar inventarios de bodega de insumos, abarrotes, carnes y lacteos

- Coordinar e informar al personal de TRADVENTURE NAN los precios de alimentos y bebidas en venta

Nota: Trabajo de campo, 2017

d. Funciones del posillero

Tabla 79-7. Funciones del posillero

DENOMINACION DEL PUESTO: POSILLERO\A
Perfil- Formacion académica: Haber terminado el ciclo basico

Requisitos y conocimientos adicionales: Ser socio de la Asociacién.

Funciones del cargo:

- Acatar las disposiciones dadas en los estatutos y reglamentos de la Asociacion

- Limpiar, lavar e higienizar utensilios y equipos de cocina

- Almacenar y organizar utensilios

- Apoyar en los inventarios de utensilios

- Evitar la contaminacidn de utensilios, lozas, superficies y elementos que entran en contacto con los alimentos
- Limpiar, lavar y conservar piso, paredes, corredores, ventanas, lavabos, locales de basura y locales de
almacenamiento

- Ayudar en el montaje de mesas

Nota: Trabajo de campo, 2017

e. Funciones del mesero

Tabla 80-7. Funciones del mesero

DENOMINACION DEL PUESTO: MESERA\O

Perfil- Formacion académica: Haber terminado el ciclo bésico

Requisitos y conocimientos adicionales: Ser socio de la Asociacion. Capacitaciones en restauracion y servicio al

cliente.

Funciones del cargo:

- Acatar las disposiciones dadas en los estatutos y reglamentos de la Asociacion
- Tomar la orden de comida de los turistas

- Servir los alimentos

- Mantener el comedor y mesas limpias

- Cumplir con las normas de manipulacion de alimentos y bebidas

- Colaborar en la limpieza de la cocina

- Conocer el correcto manejo de loza y cristaleria para evitar roturas
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- Conocer perfectamente los platillos del mend, asi como el tiempo de elaboracion e ingredientes con los que estan
preparados

- Sugerir alguna ensalada o especialidades de la casa

- Inspeccionar que los platillos sean segun lo solicitado por el cliente antes de llevarselos a la mesa.

- Es responsable de tener surtidas las estaciones de servicio con todo lo necesario: sal, azlcar, salsas, cubiertos,
etc.

- Observar que los clientes no se olviden ningun objeto

Nota: Trabajo de campo, 2017

f. Funciones de la camarera

Tabla 81-7. Funciones de la camarera

DENOMINACION DEL PUESTO: CAMARERA\O

Perfil- Formacion académica: Haber terminado el ciclo basico

Requisitos y conocimientos adicionales: Ser socio de la Asociacidn. Capacitaciones en hospitalidad y servicio al
cliente.

Funciones del cargo:

- Acatar las disposiciones dadas en los estatutos y reglamentos de la Asociacion

- Conocimientos de los principios quimicos de los productos de limpieza

- Limpiar las habitaciones siguiendo las instrucciones y prioridades establecidas

- Custodiar las llaves maestras que se le entregan para acceder a las habitaciones y devolverlas al final del turno
- Cuidar el material y equipamiento de limpieza

- Comunicar las averias para su posterior reparacion

- Retirar y entregar los objetos olvidados en las habitaciones de salida para su registro
- Verificar el estado de las habitaciones al momento que los turistas ya se retiran

- Asistir en la realizacion del pedido de insumos y enseres

- Verificar que las habitaciones estén en condiciones aptas para alojar huéspedes

- Conducir a los visitantes y sus equipajes a las habitaciones que se van a hospedar

- Entregar las llaves de las habitaciones a los turistas

- Proveer los suministros necesarios para el bafio de las habitaciones

- Proveer la lenceria necesaria para las habitaciones

- Llevar el inventario de muebles, enseres y lenceria del area de hospedaje

- Realizar reservas de servicios

- Mantener actualizado el fichero de clientes

- Supervisar los procesos completos de higienizacién y presentacion de lenceria y ropa

Nota: Trabajo de campo, 2017

7. Cbdigo de conducta
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Las normas de conducta establecidas por la Asociacién tienen como objetivo transmitir las reglas

esperadas de comportamientos tanto para los visitantes, como para el personal relacionado en la

operacion turistica.

Tabla 82-7. Codigo de conducta

No deje huellas de su estadia (basura, plantas quebradas,
fuegos etc.).

El personal que labora en la operacion turistica debe
mantener un trato amable entre si y con los visitantes.

No manche, pinte o realice cualquier grafiti en arboles o
infraestructuras de las parroquias

Trabajar en equipo y de manera coordinada.

Absténgase de usar drogas y\o alcohol durante su visita

No se debe ingerir bebidas alcohélicas no drogas en su
horario de trabajo ni horas libres en las que se encuentren
dentro de las instalaciones o tours

Respete los conocimientos locales.

El personal encargado de los servicios turisticos deberan
atender las necesidades del visitante con prontitud y
amabilidad

No promueva la comercializacion ni manipulacion de
especies de flora y fauna (vivas o muertas) durante su

estadia en las parroquias

El personal debe evitar gritos y comportamientos
exagerados que puedan molestar al visitante

Evite el deterioro o destruccién de la sefializacion, areas
de uso publico, instalaciones o equipamientos de los

centros de turismo involucrados.

El personal debe tener presente el respeto por los

patrones culturales de los visitantes

No perturbe la tranquilidad de otros visitantes o

pobladores locales

Las labores de limpieza y mantenimiento de las

instalaciones se las debe realizar sin molestar al visitante

No realice fogatas en zonas no autorizadas o establecidas

Evitar realizar desvios en los senderos cuando realices
caminatas o peor aun realizar caminatas sin la

autorizacion o acompafiamiento del guia encargado.

Nota: Trabajo de campo, 2017

8. Requerimientos para el area administrativa

a. Activos fijos para el &rea administrativa
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Tabla 83-7. Activos fijos para el area administrativa

Terreno 50m2 400 20000
Construccion 50m2 350 17500
a. Muebles y enseres 760
Sillas 8 20 160
Archivadorres verticales 1 100 100
Escritorios 2 150 300
Anaquel 2 100 200
b. Equipos de oficina 3380
Computadora 2 1400 2800
Impresora 1 500 500
Calculadora 2 25 50
Teléfono convencional 1 30 30
Total 45780

Nota: Trabajo de campo, 2017
b. Materiales e insumos

Tabla 84-7. Materiales e insumos para el area administrativa

Servicios basicos — e 75 900
Resma de hojas 12 $ 4,00 4 48
Esferos 12 $ 0,35 0,35 4,2
Grapas 12 $ 1,50 15 18
Carpetas de cartén 24 $ 0,25 0,5 6
Cinta adhesiva 12 $ 0,90 0,9 10,8
Lépices 24 $ 0,35 0,35 8,4
Borradores 24 $ 0,20 0,4 4,8
Corrector liquido 12 $ 0,70 14 8,4
Clips (Cajas) 12 $ 1,50 15 18
Flash memory 2 $ 800 ... 16
Sellos 2 $ 1000 ... 20
Quita grapas 2 $ 300 .. 6
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Grapadora 2 $ 500 ... 10
Saca grapas 2 $ 1,00 ... 2
Perforadora 2 $ 6,00 ... 12
Total 192,6

Nota: Trabajo de campo, 2017

¢. Requerimientos de talento humano

Tabla 85-7. Requerimientos de talento humano para el &rea administrativa

Gerente general 1 1200 14400
Secretaria (0) 1 500 6000
Total 20400

Nota: Trabajo de campo, 2017
d. Activos diferidos

Tabla 86-7. Activos diferidos para el area administrativa

Seleccion

Convocatoria por radio 80
Entrevista 40
Contratacion( Asesoria profesional en contratacion) 50
Capacitacion de gerente y secretaria una vez al afio(Despues) 600
Total 770

Nota: Trabajo de campo, 2017
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E. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

1. Evaluacion econdmica

Tabla 87-7. Evaluacion econémica

RUBRO INVERSION
Activos fijos
Vehiculo 65000
Terreno 25000
Infraestructura 35000
Magquinaria y equipos 1250
Muebles y enseres 1110
Equipos de oficina 7510
Activos diferidos
Obligaciones para el funcionamiento 850
Seleccion de personal 170
Promocién y publicidad 2536
Capital de trabajo
Mano de obra directa 2000
Mano de obra indirecta 800
Sueldos y salarios 5200
Materiales e insumos 191,7
Total 146617,73

Nota: Trabajo de campo, 2017
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2. Inversiones

Tabla 88-7. Inversiones

Inversiones Inversion propias Inversion financiera Total
Activos fijos 134870 134870
Vehiculo 65000 65000
Terreno 25000 25000
Infraestructura 35000 35000
Magquinaria y equipos 1250 1250
Muebles y enseres 1110 1110
Equipos de oficina 7510 7510
Activos diferidos 19740,4 19740,4
Obligaciones para el funcionamiento 850 850
Seleccion de personal 170 170
Promocién y publicidad 2536 2536
Interés del préstamo 16184,4 16184,4
Capital de trabajo 8191,73 8191,73
Mano de obra directa 2000 2000
Mano de obra indirecta 800 800
Sueldos y salarios 5200 5200
Materiales e insumos 191,7 191,7
Total 162802,13

Nota: Trabajo de campo, 2017

3. Célculo de pago de la deuda

Monto: 134870
Interés anual: 12%

Entidad Financiera: Ban Ecuador

Tabla 89-7. Pago de la deuda

2018 134870 26974 16184,4 43158,4 107896
2019 107896 26974 12947,52 39921,52 80922
2020 80922 26974 9710,64 36684,64 53948

2021 53948 26974 6473,76 33447,76 26974
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2022 26974 26974 3236,88 30210,88 0

Total 134870 48553,2 183423,2

Nota: Trabajo de campo, 2017

4, Depreciaciones de activos fijos

Tabla 90-7. Depreciaciones de activos fijos

Equipos
de 7510 10 751 3755 3755
oficina
Materiale
sy 1250 10 125 625 625
equipos
Muebles
1110 10 111 555 555
y enseres
Vehiculo 65000 5 13000 65000 0
Infraestru
35000 20 1750 8750 26250
ctura
Total 15737 78685 31185

Nota: Trabajo de campo, 2017

5. Amortizacién de activos diferidos

Tabla 91-7. Amortizacion de activos diferidos

19740,4 3948,08 3948,08 3948,08 3948,08 3948,08

Nota: Trabajo de campo, 2017

6. Costos y gastos

Tabla 92-7. Costos y gastos

Costos de produccion
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Mano de obra directa 12000 12180 12548,14 13121,31 13926,48
Mano de obra indirecta 9600 9744 10038,51 10497,05 11141,19
Combustible 861,6 874,52 900,95648 942,11071 999,92
SUB TOTAL 1 22461,6 22798,52 23487,60 24560,48 26067,60
Gastos Administrativos
Sueldos y salarios 31200 31668,00 32625,17 34115,43 36208,87
Materiales e insumos 192,6 195,49 198,42 201,40 204,42
Servicios basicos 900 913,50 941,11 984,10 1044,49
Depreciaciones 15737 15973,06 16455,84 17207,52 18263,43
Obligaciones para el funcionamiento 850 862,75 888,83 929,43 986,46
SUB TOTAL 2 48879,6 49612,79 51112,34 53447,07 56726,77
Gastos comerciales
Materiales e insumos 96,2 97,643 100,59 105,19 111,64
Promocién y publicidad 2536 2574,04 2651,84 277297 2943,13
Capacitacion durante 1400 1421 1463,95 1530,82 1624,76
SUB TOTAL 3 4032,2 4092,683 4216,38 4408,98 4679,53
Gastos gastos financieros
Inteses durante el funcionamiento 16184,4 12947,52 9710,64 6473,76 3236,88
SUB TOTAL 4 16184,4 12947,52 9710,64 6473,76 3236,88
TOTAL 91557,8 89451,52 88526,97 88890,30 90710,79

Nota: Trabajo de campo, 2017

7. Presupuesto de ingresos

Tabla 93-7. Presupuesto de ingresos

Aventura extrema 136 308584 317832 327352 337144 347208 357680
Cinvivencias
L 85 192865 198645 204595 210715 217005 223550
histdricas
Identidad e historia 125 283625 292125 300875 309875 319125 328750
Total 261691,33 269534 277607,33 285911,33 294446 303326,66

Nota: Trabajo de campo, 2017

8. Estados de resultados
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Tabla 94-7. Estado de resultados

Ventas 269534 277607,33 285911,33 294446 303326,66
Costo de produccion 22461,6 22798,524 23487,60 24560,48 26067,60
Utilidad bruta 2470724 254808,80 262423,72 269885,51  277259,06
Gastos administrativos 48879,6 49612,79 51112,34 53447,07 56726,77
Gastos comerciales 4032,2 4092,683 4216,38 4408,98 4679,53

Gastos financieros 16184,4 12947,52 9710,64 6473,76 3236,88

Utilidades antes de impuestos 177976,2 188155,81 197384,36 205555,70 212615,88
Impuestos(25%) 44494,05 47038,95 49346,08 51388,92 53153,96

Utilidades antes de reparticion de
133482,15 141116,86 148038,27 154166,78 159461,91

utilidades
Reparticion de utilidades(15%) 20022,32 21167,52 22205,74 23125,01 23919,28
Utilidad neta 113459,82 119949,33 125832,53 131041,76 135542,62

Nota: Trabajo de campo, 2017

9. Flujo de caja

Tabla 95-7. Flujo de caja

Inversiones 162802,13
Recuperacion del capital de
) 8191,73
trabajo
Valor del salvamento 31185
Depreciaciones 15737 15737 15737 15737 15737
135542,
UTILIDAD NETA 113459,82 119949,33 125832,53 131041,76
190656,
Flujo de caja neta 162802,13  129196,82 135686,33 141569,52 146778,76 36

Nota: Trabajo de campo, 2017

10. VAN

Tabla 96-7. VAN

Flujo de caja -162802,13  129196,82 135686,33 141569,52 146778,76 190656,36
VAN 362950,98
TIR 79,57124631
Periodo de 1,094265375

recuperacion

Nota: Trabajo de campo, 2017
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Tabla 97-7. Relacion beneficio-costo
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. ) 129196,827  135686,330 141569,528
Flujo de caja -162802,13 c 4 146778,761  190656,36
Factor de
L 1 0,9 0,8 0,7 0,6 0,6
actualizacion
Flujo de caja 115354,310 108168,311 100766,394 93280,5561 108183,53
-162802,13
actualizado 3 8 3 3 67
223522,622  324289,016  417569,572  525753,10
1 4 5 92
3,22939938
RBC 4

Nota: Trabajo de campo, 2017

12. Resumen

Tabla 98-7. Resumen

INVERSION 162802.13
VAN 362950.98
TIR 79%
COSTO-BENEFICIO 3.229399384
TIEMPO DE RECUPERACION 1.094265375

Nota: Trabajo de campo, 2017

a. Interpretacion

- EI VAN es positivo por tanto el proyecto es viable econdmicamente.

- La tasa de rentabilidad del dinero que se mantendra en el proyecto es de 79%.
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- La relacion costo beneficio da como resultado que por cada ddlar invertido se va a recuperar
2,22 centavos de dolar.
- El tiempo de recuperacion de la inversion es de 1 afio y 9 dias



VIII. CONCLUSIONES

A. El cantdén Riobamba cuenta con potencial turistico en el &rea rural pues en las 11 parroquias
existen atractivos que han trascendido a través de los afios, siendo asi esto un factor que beneficia
para la realizacion de este proyecto.

B. El estudio de mercado permitié conocer los gustos y preferencias de los turistas nacionales y
extranjeros, indicando que existe un 92% de predisposicion del mercado extranjero y un 98% del
nacional de esta manera dando motivacion para la elaboracion de un Producto Turistico Rural en
el cantdn Riobamba, las actividades con mayor preferencia estdn cabalgatas, caminatas,
convivencia rural comunitaria, complementado a estas con servicios de alimentacion, hospedaje

y guianza.

C. La demanda objetiva esta de acuerdo con el estudio de mercado de los visitantes que tienen
preferencia por realizar actividades de turismo rural. Es por ello que se cuenta con las once
parroquias rurales con un amplio mercado potencial para la comercializacion y venta de futuros
productos. Pretendiendo segun las proyecciones captar para el primer afio una de demanda
objetiva de 1456 turistas nacionales y 813 turistas extranjeros, cabe recalcar que el porcentaje que
se pretende captar utilizamos el 1% pues por ser un proyecto que recién se va a poner en marcha

se ha considerado ese valor

D. El disefio técnico del producto turistico rural permite la diversificacion y potencializacion de
tres paquetes o propuestas, siendo viables y sustentables para la contribucion y desarrollo de las
parroquias y comunidades ya que han sido disefiados en base al porcentaje de aceptacion de las
preferencias de los turistas locales e internacionales que incluyen en sus actividades la visita a

sitios naturales y culturales, con la realizacién de distintas actividades y con precios accesibles.

E. Para un buen y correcto manejo de las rutas, se ha planteado las estrategias basadas en el
marketing mix, disefiando la imagen corporativa con el slogan TRADVENTURE NAN, al mismo
tiempo generando alianzas con instituciones publicas y privadas con el fin de obtener de una u
otra forma una excelente comercializacion de nuestro producto, complementando a esto el uso de

la nuestra propia pagina web, redes sociales, tripticos, volantes, y suvenirs.

F. En el aspecto legal se establecié una Asociacion basada en la Economia Popular y Solidaria
con el nombre de ASOCIACION TRADVENTURE NAN, siendo esta una forma de operar las
rutas establecidas, donde sus integrantes, en este caso colectivamente, desean organizar y

desarrollar procesos para ofrecer Turismo y la prestacion de servicios satisfaciendo necesidades
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y generando ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad, todo
orientado al Buen Vivir.

G. El estudio financiero determina que el producto turistico rural es econdémica y financieramente
rentable, la inversién total es de 162802.13, alcanza un VAN positivo de $ 362950.98, una
relacion B/ C de 3.22, el tiempo de recuperacion de la inversion serd de 1 afio y 9 dias y finalmente

alcanzando una tasa de rentabilidad del 79%.



IX. RECOMENDACIONES

A. Fortalecer el potencial turistico de cada una de las parroquias rurales del cantén Riobamba,
aprovechando la actividad turistica rural como un eje de desarrollo local en el &mbito socio-

cultural y productivo.

B. Mantener una actualizacion periddica de los precios de venta de cada paquete turistico, de

acuerdo a como se encuentren las condiciones del mercado y la industria turistica.

C. Todas las personas que forman parte de la Asociacion TRADVENTURE NAN deben asumir
las competencias y responsabilidades asignadas para formar el equipo de gestion para de esta

manera fortalecer y ofrecer servicios de calidad.

D. Establecer alianzas y convenios estratégicos entre centros educativos, instituciones publicas
y privadas, para orientar el trabajo enfocado en el modelo de gestion turistica que promueve la

Asociacion.



X. RESUMEN

El presente proyecto propone: disefiar un producto turistico rural para el canton Riobamba,

incia de Chimborazo: : it ; iz I daria
prov z0; mediante la recopilacién de informacion primaria, secun y

salidas de campo. Se realiz6 un estudio de mercado, la capacidad técnica productiva, el proceso

de gestion comercial para el producto, la determinacién de la viabilidad legal-administrativa y

finalmente la evaluacién econémica y financiera del proyecto. Por lo tanto para el estudio de

mercado se aplicé 203 encuestas distribuidas al segmento nacional e internacional permitiendo

determinar el perfil del turista respectivamente. El producto estd basado en 3 paquetes que

contemplan actividades turisticas naturales y culturales. Para captar la atencion de los clientes se

disefi6 un plan mercadotécnico basado en estrategias de promocién y comercializacion a través

del uso de los componentes del Marketing mix como cliente, costo, conveniencia y
comunicacion. Por otro lado para sustentar la operacién del producto se constituird una
Asociacion de turismo comunitario. El estudio financiero determina que la inversion inicial sera
de $ 162802,13 dando un VAN positivo de $ 362950,98 y una relacién C/B de $ 3,22, el tiempo
de recuperacion de la inversion es a la finalizacion del primer afio alcanzando un TIR del 79%.
Se concluye que el cantén Riobamba y sus parroquias rurales poseen un importante potencial
turistico, pues existen atractivos que han trascendido a través de los afios y de acuerdo a la
aceptacion del mercado por el producto propuesto es importante su estructuracién e
implementacién cuyo fin contribuya al fortalecimiento de la actividad turistica del canton y

permita alcanzar un desarrollo socio econdmico y el buen vivir de la poblacion local.

Palabras clave: PRODUCTO TURISTICO- TURISMO RURAL - PAQUETES TURISTICOS.
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XI.

SUMMARY

main purpose of this project ; .
The PP Project is to design a rural tourist product for Riobamba canton,

i 0 provi : .
Chimborazo province, by collecting Primary, secondary information, and field trips. A market

study wa.s carried out, as well as other procedures like the productive technical capacity, the
commercial management process for the product, the determination of legal-administrative
viability, and finally, the economic and financial evaluation of the project. Therefore, for the
market study, 203 surveys distributed to the national and international segment were conducted.
This survey made possible to determine the tourist profile respectively. The product is based on
three packages that include natural and cultural tourism activities. In order to capture the
atention of customers, a marketing plan was designed according to promotion and
commercialization . strategies by using marketing mix components such as customer, cost,
coexistence and communication. On the other hand, a community tourism association will be
established to sustain the operation of the product. The financial study determines that the initial
investmet will be $ 162802.13 giving a positive NPV (Next Present Value) of $362950.98 and a
C/B (Cost/ Benefit) ratio of $ 3.22, the recovery time of the investment is at the end of the first
year reaching an IRR (Internal Rate of Retun) of 79%. It is concluded that Riobamba canton and
its rural areas have an important tourist potential because its attractions have transcended over
the years. Besides, according to the acceptance of the market by the proposed product, it is
importan to structure and implement it. This project will contribute to the strengthening of the

tourist activity of the canton and its subsequent socio-economic development as well as the

good living of the local population.

KEYWORDS:
TOURIST PRODUCT, RURAL TOURISM, TOURIST PACKAGES.




XIl.  BIBLIOGRAFIA

[

. Arboleda, A. (2011). Estudio de mercado. Guayaquil. Recuperado el 2 de octubre de 2016, de
https://www.culturaypatrimonio.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2014/04/CV -
%C3%81NGELA-ARBOLEDA .pdf

2. Baca, G. (2001). Evaluacion de proyectos. México: McGRAW-HILL.

3. De la colina, J. (2009). Marketing turistico, defincion de estratregias, caracteristicas, canales
de distribucion. Colombia.

4. Diaz, 1. (2015). Disefio de un producto de turismo rural comunitario para la asociacion
turistica ‘“senderos al volcan” parroquia Puela, canton Penipe, provincia de
Chimborazo. Riobamba.

5. Flores, G. (2012). Estudio financiero. Recuperado el 7 de octubre de 2016, de Obtenido de
Web site  mex: http://florescanecon.mex.tl/871725 30--Definicion-de-Estudio-
Financiero.html

6. Fundacién CODESPA. (2011). Modelo de gestién de turismo rural comunitario. Lima.
7. Garcia, G. (2006). Guia para elaborar planes de negocios . Quito.

8. Gobierno Municipal del Canton Riobamba. (2015). Plan de desarrollo y ordenamiento
territorial. Riobamba. Recuperado el 12 de octubre de 2016, de Obtenido de
http://app.sni.gob.ec/sni-
link/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdocumentofinal/0660000360001_Pla
n%20de%20Desarrollo%20Cantonal%202014-2019 15-03-2015 12-35-54.pdf

9. Hernandez, E. (1997). Formulacion y evaluacion de proyectos turisticos. Recuperado el 12 de

octubre de 2016, de Obtenido de
http://dtxtq4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdf/130726basicdocument
sspweb.pdf

10. Baca, J. (2011). Concepto y ley de la demanda. Recuperado el 18 de octubre de 2016, de
https://www.culturaypatrimonio.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2014/04/CV -
%C3%81NGELA-ARBOLEDA . pdf

11. Koch. (2009). Anélisis de oferta. Recuperado el 18 de octubre de 2016, de Consultas en linea:
http://www.atmos-chem-phys.net/9/9001/2009/acp-9-9001- 2009.html

12. Loépez, I. (2015). Prodcuto turistico. Recuperado el 25 de octubre de 2016, de
http://w.w.w.eumed.net.ce/

13. Machado & Hernandez. (2009). Calidad del producto. Recuperado el 2 de noviembre de 2016,
de Consultas en linea:
https://scholar.google.com/citations?user=urUpz2cAAAAJ&hl=en



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

155

Mamani, W. (2016). Definicion de la demanda. Recuperado el 2 denoviembre de 2016, de
sitio web WordPress.com:
https://asesoresenturismoperu.wordpress.com/2016/11/24/demanda-turistica/

Ministerio de Turismo. (2015). Ecuador potencia turistica. Quito. Recuperado el 2 de
noviembre de 2016, de http://www.turismo.gob.ec/resultados-del-2015-ano-de-la-
calidad-turistica-en-ecuador/

Ministerio del Ambiente. (2012). Sistemas de clasificacion de los ecosistemas del Ecuador
Continental. Quito.

Ojeda, C., & Marmol, S. (2012). Marketing turistico. Espafia: Paraninfo.

Organizacion Mundial de Turismo. (2014). Definicién de turismo. Recuperado el 2
denoviembre de 2017, de Unwto web site: http://www?2.unwto.org/es/content/definicion

Parra, M. (2016). Estudio administrativo y legal. Recuperado el 2 denoviembre de 2017, de
web site itson:
http://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no56/estudioadmtivo.pdf

Philip , & Armstrong . (2003). Fundamentos de marketing . Mexico: Pearson.

Polanco, W. (2013). Producto turismo. Recuperado el 7 de noviembre de 2017, de Turistic:
http://turistic.co/servicios/producto-turistico

Sagap, N. (2011). Proyectos de inversion, formulacion y evaluacion. Chile.

Secretaria de Turismo. (2015). Definicion de la oferta. Datatur. Recuperado el 2 denoviembre
de 2017, de web site Datatur: http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx

Yucta, P. (2002). Disefio y formulacion de proyectos ecoturisticos . Riobamba.



XIl.  ANEXOS

Anexo 1. Fotografias-aplicacion de encuestas "Reserva de Produccion de Fauna de Chimborazo"

Foto 1 Encuesta Turista Nacional procedente del Foto 2 Encuesta Turista Argentino
Tena

Foto 4 Encuesta Turistas Colombianos

Foto 5 Encuesta turistas Espafioles Foto 6 Encuestas Turista procedente de
Guaranda
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Anexo 2. Modelo de encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES
ESCUELA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO
La presente encuesta tiene como objetivo obtener informacion de las preferencias turisticas para el
desarrollo de un producto turistico rural en el cantdn Riobamba. Su opinion es importante para llevar
adelante este estudio.
1. Género
a. Masculino( ) b. Femenino ( )

2. Edad

a.15a25afios ()
b.26a35afflos ( )
c.36a45afios ()
d.46ab5afios ( )
c. 56 en adelante ( )

3. Procedencia

4. Nivel de instruccién
a. Primaria( ) b.Secundaria( ) c. Universidad ( ) d. Postgrado ( )

5. Usualmente porque realiza viajes

a. Vacaciones ()

b. Visitas a familiares y amigos ()

c. Fin de semana y feriados ( )

d. Trabajo / negocios ( )

6. Generalmente usted realiza viajes con:
a. Sol@ ()

b. Enpareja ( )

c. Familia ( )

d. Amigos ( )

7. Le gustaria realizar actividades relacionadas a un producto turistico rural en el canton
Riobamba

a. Si () b.No( )
8. Que actividades le gustaria realizar

a. Convivencia rural comunitaria ( )
b. Caminatas ( )
c. Cabalgatas ( )
d. Aviturismo ( )
e. Ciclismo ( )
f. Fotografia ()
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g. Eventos culturales programados ( )
h. Camping ()

9. Le gustaria contar con servicios turisticos como

a.Guianza ()

b. Transporte ( )

c. Alimentacion ()

d. Hospedaje ( )

e. Recreacion y entretenimiento ()

10. De cuénto tiempo dispondria para realizar actividades en un producto turistico rural en el
cantdn Riobamba

a.Undia () c. Tresdias ( )
b. Dos dias ( ) d. Méas de tres dias ( )

11. Qué medios de comunicacidn utiliza para informarse sobre viajes y paquetes turisticos

Medios radiales/ televisivos ( )
Internet ()

Prensa escrita ()

Revistas ()
Agencias y operadoras de viajes ( )
Amigos ()

SO o0 oCP

12. Cual es el gasto promedio diario cuando viaja

a.20a50dolares () b.51a100d6lares ( ) c. Mas de 100 dolares ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3. Modelo de estatuto

MODELO DE ESTATUTO DE LA ASOCIACION

TITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Asociacion .................c.......... actualmente
funcionando en legal y debida forma, adecua su estatuto social, sometiendo su actividad y operacion a
la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en
cumplimiento de lo establecido en la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Orgénica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la regulacion
dictada para el efecto.

Articulo 2.-DOMICILIO, RESPONSABILIDAD Y DURACION: El domicilio principal de la
Asociacion sera el CantOn i s
Provincia.............ooooieiiin. pudiendo ejercer su actividad en cualquier parte del territorio
nacional, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La asociacion sera de duracion indefinida, y responsabilidad limitada a su capital social, por tanto, la
responsabilidad de sus asociados estara limitada al capital que aporten a la entidad.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La Asociacion tendrda como objeto  principal

Para su cumplimiento podra efectuar especialmente las siguientes actividades.

1. Adquirir, arrendar, enajenar, administrar, prendar o hipotecar bienes inmuebles

2. Importar maquinaria, vehiculos, equipos, materia prima, insumos y similares, destinados al
cumplimiento de su objeto social

3. Exportar la produccion de sus asociados preservando la soberania alimentaria

4. Propender al mejoramiento social de sus miembros, mediante la comercializacién de los productos o
servicios desarrollados por ellos

5. Propender a la eficiencia de las actividades econdmicas de sus asociados, fomentando el uso de
técnicas y tecnologias innovadoras y amigables con el medio ambiente

6. Suscribir convenios de cooperacién técnica y capacitacion con organismos gubernamentales y no
gubernamentales, nacionales y/o extranjeros, para el fortalecimiento de las capacidades de sus asociados;
y

7. Promover la integracion con organizaciones afines o complementarias, procurando el beneficio

colectivo.



