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RESUMEN

El objetivo que persigue esta investigacion es establecer y dar seguimiento a los indicadores
del Sistema de Investigacion de la ESPOCH con la finalidad de mejorar la gestion
universitaria y facilitar la toma de decisiones a través de la implementacion del Balanced

Scorecard (Cuadro de Mando).

La metodologia estd definida a través del método inductivo — deductivo, encuestas,
entrevistas, y el Software informatico ODUN PLUS, que permite tener un control de los
indicadores establecidos mediante semaforizacion que reflejaré el estado de los mismos, el
nivel de control que se alcanzara posibilitara la deteccion temprana de desviaciones y una

rapida reaccion correctiva mediante los ajustes necesarios.

El Sistema de Investigacion de la ESPOCH tiene un Cumplimiento Deficiente del 1,33, ya
que aun existen falencias en cuanto al cumplimiento de los objetivos planteados. A pesar de
que los resultados no son favorables es importante destacar que actualmente la ESPOCH esta
trabajando en lograr una mejora en los resultados obtenidos, mismos que contribuirdn al

desarrollo de la institucion y por ende del pais.

El Balanced Scorecard es un modelo de gestion que contribuye al mejoramiento de la gestion
organizacional por lo que es fundamental su aplicacion tanto a nivel académico como

empresarial.

Es importante el monitoreo constante, por ello se recomienda actualizar la base de datos de
acuerdo a las necesidades y exigencias del Sistema de Investigacion como del Consejo de
Evaluaciéon Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

(CEAACES).
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ABSTRACT

The purpose of the research is to establish and monitor the research system indicators of
ESPOCH in order to improve the university management and facilitate the decision making

process by using Balanced Scorecard tool.

The methodology used was; Inductive and deductive method, surveys, interviews, and
ODUN PLUS software which allows controlling the indicators established by means of
signaling which will reflect their status, the control level will allow detecting diverts and

their corresponding correction through the necessary settings.

The research system of the ESPOCH has a lack of fulfillment in 1.33, since there are failures
in the fulfillment of planned proposals. Despite of unfavorable results, it is important to take
into account that ESPOCH is now working to improve the gotten results, which will

contribute for the institutional and country development.

The Balanced Scorecard is a management model which improves the organizational

management, thus; it is recommended to apply it in the academic and business areas.

It is important to have a constant monitoring, that’s why it is recommended to update the data
base according to the needs and exigencies of the research system, as well as the ones of
(CEAACES) Consejo de Evaluacion Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (Higher Education Quality Evaluation, Accreditation and Assurance

Council).

viii



INDICE GENERAL

POTtada. ... i
Certificacion del tribUNAL............cooiiiiiiiiii e ettt et e i
Certificado de responsabilidad ...........coovviiiiiiiiiieii e e e e e e il
LD T 1T 110 o C: PSSO PUT SR v
DT 1T 110, o C: OO PSP URPPPTRT S v
W e 16 113004 V1<) 11 S UPRR vi
RESUIMTI. ...ttt et ettt e st e et e e e bt e e sat e e eabteeebeeesabeesbebeeens vii
ADSITACT ..ttt ittt s st s e s viii
INAICE ZENETAL ....cooiniiiriiiiiiiiiiii s ix
IndIce de FIGUIAS ....c.viieiii s xii
Indice de tablas ... s Xii
INAICE @ ANEXOS ...eeetieeiiiieeitt ettt ettt ettt et ettt e eat e st e s e et e e bt e e sabeeebeeens Xiii
Capitulo 1 E1 Problema..........ccviiiiiiieiiiiee e eciee ettt este et ee e e te e e e etaeeesseraeessnssneeesenssaeesnns 1
1.1 Antecedentes del Problema...........cocciieiiiiiieiiiiiiiieeriee et e e rireeeerree e sae e e s esreeesssraeeeen eaes 1
1.1.1 Formulacion del problema de inVeStiGaCiOn ...........cuueveervieeeriiieeeeeriieeeeeireeessnreeesssrneseeennes 2
1.1.2  Delimitacion del problema............ccueeeeriiieiiiiitiieeiciiteerireeeesiieeeerereeesreeeesereeessssneeesnnnns 2
1.2 OB OLIVOS . .eteeiutieeeeiiieeeettte e e etteeessttaeesetsteeessssaeess sansseeessssaeesasssseesasssaeessssnsseeesssssaeessssneessnsses 2
L1.2.1  ODbJEtiVO ZENETAL.....ceiiiciiiiiiiiiieeiciiee e eitte ettt e e etee e et e e e e esetaeeesssbbeeeesssaeesanssesneeesnseeesanes 2
1.2.2 ODbJetiVOS €SPECTIICOS ...uuviiieiiiiieeeiiieeeiiiietee ettt e estteeeetrreessteeseeesssseeessssseeessssneessnssnsseesnnns 2
1.3 Justificacion de la INVESIGACION. .........eieerrieeeriiieeerctiiieeerireeeesrreeeetrreeessnneeessssneeessssneessnnnns 3
0 0 BN s 1o o (o o3 -1 PSSP 3
|8 BN o 1o o (T Tor: T (<3101 (oo PSPPSR 3
1.3.3  APOITE PIACTICO ... urieeeriieeeesiieeeseiteeteeeeerteeseseraeesssssaeessssssseeessssseesesssseessssseeessnsnsseeessssseeennnns 3
Capitulo I1: MArcO tEOTICO .. .cevuvrreeerirreeeeiiieeersitieeeestteesesreeeesstseeess sssseeesssssaeessssseessssseeessssssseesanes 4
2.1 Marco tedrico TeTETeNCIAL........c.uiiiiiiiiiiiiiie e e et 4
2.2 Historia de 1aS EMPIESAS ......ccceiuvreeritiireeiiiieeeeeritieeessteeeesereeesserreeseessssaeessssaeessssseesssseeseeenns 4
2.2.1 Enfoque clasico de 1a adminiStracion .............cccuverruieeeriiiiieeeiiiieeeeiieeessreeeesrrreeseereeesenes 5
2.2.1.1 La adminiStracion CIENtITICA .........cccvireriuireeriiieeieereiteeerteeeesireeeereeeeeeeraeesessseeeessnneeennns 5
2.2.1.2 Teoria clasica de 1a admMiniStraCION .........cc.eeeerurieerriiieeeseeeiieeeereeeesereeeesireeeeeesnreeesssneeeenns 8
2.3 GEStION CMPTESATIAL.....cceiiiiiieeiiireeiiiieeseeeiiteeertteeeetbteeestbeeeseestaeeessssreeesssneeessseeseessnsseeens 20
2.4 Planificacion ESIratEZICa ........ccccuurierrirreeriiieeteereieeeertteeesstrreeestreeseessssseeessssreeessssseesssssnsseens 21
2.4.1 Necesidad de una planeacion eStrate@iCa..........cccuvrerrrireeriieeereeroieresrrreeeessrreeessreeseesssnneeens 22
2.4.2 Beneficios de la planeacion eStrat€ZiCa ...........eevvreeeriurererriuiirireerrieeessrreeessreeesssnnseeessssseeens 23
2.4.3 Fases de 1a Planeacion ............cccueeeviuiireeriieiiieeiiieeesiieeeesireeeesaereeessnreeessnsreeessnaeesnsnnneeens 24
2.4.4 Tipos de planeacion ESLrAtEZICA .......cvereervrererrurrreerirrrreestreeessrreeesssreeessssssreeesssseesssssneesnns 24
2.4.4.1 Planeacion estratégica fUncional ...........ccccoevviviiiiiiiiieee et eere e 25
2.4.4.2 Planeacion estratégica OPEIAtIVA.........cccueieerureeeriireereeriireesssreeesssreessssseeseesssseeessssseesnns 25
2.5  DITECCION ESIIALEZICA ..vvreruerrreeeerreeeriireersestreeesstreeessssreessssseeeassesseeessssseeesssssesssssseeessessseees 26
2.5.1 Los cuatro atributos claves de la direccion estrat€giCa..........cceevevveeerrvreerreiiiieeerieeesrnneeens 26
2.5.2 El proceso de direCCiOn EStratEZICa ........cvcuuererrvrieeriiireereeriieeesstreeessnreeessreeesessssseeessssseesans 26
I BN o1 T o] 1< (o] o J SRR 27
2.5.2.2 Formulacion €Strate@ICa..........uieeruuieerriieeeriiiieeertreeeessreeesserreessssnsseeesssseeessssseeessssneeses 28
2.5.2.3 Matriz foda (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).........c.ccceevveevueernereenne 29
2.5.2.4 MaAPA CSITALEGICO. .. .eeeierreeeeiirreeriieeeseertreeesstteeeseseeeessseeesesssseesssssseesssssseessssseeseessnsseees 29



2.5.2.5 Matriz de impactos foda (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).................. 29

2.5.2.6 Problema estratégico SENEral ...........ccovcviiiiriiiieiiiiie et eerae e 29
2.5.2.7 Solucidn estratégica GENETal............eeeervireiriiiieeseriieeerieeeeeireeeeireeeseestreeessnreeeesreeeenns 29
2.5.2.8 ANALISIS CAIME ......eeiiiiiiiieitie ettt ettt e ettt e bt e st e et e e bt e st teesmteeebeee e 30
2.5.2.9 Implantacion EStrAtEICA .........eveervreeerrrireerieirrreertreeesssreeesserreeesssssseeessnsseessssseeessssseesnns 31
2.6 Inteligencia empresarial (business intelligence / BI)........cccociiiiiiiniiiiiiiiiiiiecceee 32
2.6.1 Como la inteligencia de negocios proporciona valor comercial .........c.cceeveuieiiiiinienianneen. 32
2.6.2 Bl para adminiStracion y CONLIOL..........ccereuueierriireeriiiiiieeeiiieeesstreeessirreesssnnreeessssreeesssnneennns 32
2.6.3 BI para mejorar el desempeno COMETCIal .........cceeveviiieieriiiree e eeree e e 33
B X S W () T 1 16 o PSSR 33
2.6.5 Bl PAra MEJOTAT PIOCESOS ....vieeerrrreeerreeerirreesseretreeesssreeessssreessssreessssssseeessssseeesssssesesssseeses 33
2.6.6 Bl para mejorar Servicio al CHIENLE .........cccveiirriiieiriiiie et eriree e e eree e e e ereeesseareeeens 33
2.6.7 Bl para mejorar €l MUNAO .........c.veveiriiireriiiee e siieeestee e et e eirree e e snreeeseareeesssnraeesnnsaeeeeas 33
2.6.8 BI para descubrir nuevas oportunidades COmMErciales..........cccvevvvreeeriireenserciieeerireeesiree e 34
2.6.9 Sistemas actuales de business INtEllIZENCE ...........eeevvvieeeriiireiriciiee et e 34
2.7 Balanced SCOTECATA. .......eieiuiieriiieitieeitee ettt ettt ettt ettt et e st e e bt e sateesmbee e smbeeeneee e 35
2.7.1 ANEECEACTIEES .....eeueiieiiieeiiie ettt ettt ettt ettt et e ettt e st ee e bt e e sebeeeabe e e beeesateeeeeateesabeeenaeeenaee 35
2.7.2 DEIINICIONES .....eeeitiieiieeeiiie ettt ettt ettt ettt e et e e e et ee e bt e e sabeesabee e beeesatebeesateesabeeenneeenaee 35
2.7.3 BEIETICIOS ...ttt et ettt ettt ettt e ettt e s e b e 36
2.7.4 Perspectivas del balanced SCOTECATd............uvieruiiiiriiiiieereeiiie et e e e ereee s earee e 36
2.7.4.1 Perspectiva fINANCIETA........cccviieeriieeeriiieeeeereieeeeriteeessinreeesstrreesessssseeessssreeessssseeesnssneseens 37
2.7.4.2 PerspectiVa del CLIENLE .......cccuviiieriiieeeiie e ettt sree e e e e et e e s eere e e s snnreeesnsaeeaees 37
2.7.4.3 Perspectiva de 10S ProCeS0S iNEEINOS. .......ueierrerieeeriiieeeritireeeesrreeeesesreeessreeesssnnseeessssseeens 38
2.7.4.4 Perspectiva de formacion y CreCIMICNLO .........vvvreererreeerririreererirreeesnreeeesenneesssnneeeesesssneeens 38
2.7.5 El balanced scorecard como un sistema de gestiOn............ccueeerrvreeeriverieeeroiieeesrnreeesereeennns 39
2.8 Balanced scorecard en el ECUAdOT.........coouiiiiiiiiiiiiiiii e 40
2.9 Balanced scorecard en 1as Uuniversidades ............ccveevrerireeriiiirieeeriieeerieee e e reeeeeeneee s 41
2.10 Modelo del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior (CEAACES) ...ttt ettt et e st ve e s eteae s ssnreeesenssaeesssnaeeens 42
2.10.1 Metodologia del proceso de evaluacion institucional.............ccceeeeviieeerciiiieeeniieeeeriieeenne 46
Capitulo III: Marco metodOIOZICO .......ccevcviiiiriiieeieiiieeeeeieee ettt e e e srteeeeresreeeenreeesenssaeesssnneeennns 48
T B 5 51010 £ (PSPPSR 48
3.1.1 HIPOLESIS GEMETAL....ceiuiiiiiiiiiiiieiiie ettt ettt ettt e st e ettt e st 48
3.2 VATIADIES ...t ettt et ettt et e et e b e 48
3.2.1 Variable iINdePendiente .........ccuiviiiiireiriiiieeeeeeiite e eieeeeeiieeeesiiee e e e estreeessbeeesensraeeensnaeeaeeenns 48
3.2.2 Variable dependiente............ccuvieiriuiieeiiiiieiieeeiieeeeeteeessiteeeesreteeeessbeaesetraeessrraesessnrnaeennns 48
3.3 Tip0 de INVESLIZACION ...uvvvieeiiiiieeeeiieeeeiieieeeeeteeeestreeessssbeeeessesseesssasseessssseeessssseesanssnsseeennns 48
3.3.1 Tipos de estudios de INVEStIZACION ........ccuvireeririreriiiieeeersiieeesrreeeeereeesssrreeeeeessreeessnsneesans 49
3.3.2 Disefio de 18 INVEStIZACION ......uviieeiiiieeeeiiieeeiieieeeerieeeeeebeeeestbeeessarsasaeessssseesssseeessssseessnnsns 49
3.4 PODIACION ¥ IMUESIIA ..eeeuiviieeiiiieeesiiteeeeititeeeeteeesetbeeessstaeeeesssnsaeessnseeesssssasessssseesansnnsseesnnns 49
3.5 MEtodos, tECTICAS € INSITUITIETIEOS ...uuueeneeeeeeeeteeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeereesaeaeaaeeeeessnnassseessesessnnnnnns 50
Capitulo IV: Analisis de reSUtAdOs .........ccvvieeriiieiriiiiee et e e e erree e e eaeeesssreeesennneeeenns 51
4.1 Metodologia, guia y/o procedimiento de implementacion .............ccceecveeerevereeeerineeesrenneeens 51
4.1.1 Paso 1. Introduccion al balanced SCOTECard ............cccveveeriiieiriiiiiie et 52
4.1.2 Paso 2. Estudio de 1a organizacion............cceevevrieeriiieeeseeciieeesireeessnneeesneeeseesereeessnseeenns 52



4.1.3 Paso 3. Estudio de las técnicas de INfOrmaciOn.............cevveeiiiiiiiiiiieeeiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeines 53

4.1.4 Paso 4. Confeccion del €qUIPO GUIA .....cccveeieeiiiieeieiiie ettt erre e eeiree e e e earee e senaee e 54
4.1.5 Paso 5. Adiestramiento del €qUIPO GUIA.........cccvvereerrireeriiiieeteerieeeerree et e e eeeeareee s 54
4.1.6 Paso 6. Analisis interno y externo (diagnostiCO) .........ueeervreeeriurreerriuirrereerirreeesserreessnneeennns 55
4.1.6.1 Matriz foda (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas).............c.ccceeevevveeercnnnnnnnn. 55
4.1.6.2 MaAPQ CSITALEZICO. .. uveeeruerrreeeereeeeriieeeteestreeesssteeessseeeessssesseessssseeessssseessssseeessssssseeessssseeens 56
4.1.6.3 Problema y solucion estratégica general............cccovcvieeeriiireeseriiee et e eseee e e 56
4.1.6.4 Matriz de impactos foda (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas)..................... 57
4.1.6.5 Analisis came (corregir, afrontar, mejorar y eXplotar)........ccccccveeeeriveeeriierieeerineeesnnneeens 57
4.1.7 Paso 7. Determinacion de objetivos tACLICOS.......uieerevrrrerrrrieeriireieeeseieeeesireeessenreeeseneneeens 58
4.1.8 Paso 8. Determinacion de indicadores y eStrategias.........couveeervreeerivreesserrreeesnireeesenneeenns 58
4.1.9 Paso 9. Implementacion del balanced scorecard mediante el cuadro de mando odun ......... 59
4.2 Implementacion de la propuesta y analisis de datos...........ccceeevviiieercieeieeiriieeeeiieeeseieee s 62
4.2.1 Paso 1. Introduccion al balanced SCOTecard ............coueeriieriiiiiiiiieiiiieree e 63
4.2.2 Paso 2. Estudio del sistema de investigacion de la Escuela Superior Politécnica de

(O] 110010 T0) ¢ r//o PRSPPSO 63
4.2.2.1 Diagnostico de 1a OrganiZacCion .............ccceeevrvrreeriierieeeroiieeessnreeessnsreessssnreeesssseeesssseesnns 63
4.2.3 Departamentos que conforman el sistema de investigacion .............cceeeeeviieriereenseeenneene 65
4.2.4 Paso 3. Estudio de las técnicas de informacion...........o.c.eevveeeriienieiieniieiieeneeeie e 71
4.2.5 Paso 4. Confeccion del €qUuIPO GUIA .....cocveeierievieriiiiiee et erre e eearee e e e eareeesenaee e 71
4.2.6 Paso 5. Adiestramiento del €qUIPO GUIA.........cccvererriireeriiiieeieerieeeerree e e eereeeeseaneee s 74
4.2.7 Paso 6. Analisis interno y externo (diagnostiCO).........eeeervreeeriurreerrorirreressnreeesssrreesssnneeenns 75
4.2.7.1 Matriz foda (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).............cccceeevvveeernrnnnen.. 75
4.2.7.2 MaAPA CSITALEZICO. .. vveeererreeerrrieeerrieeeteeiteeeessrteeestseeessssseesesssssseeessssseessssseeessnsssseeessssseeens 76
4.2.7.3 Problema y solucion estratégica general............cccevcvveeeriiiieeseviiieeeriee e eeree e e 76
4.2.7.4 Matriz de impactos foda (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)................... 77
4.2.8 Paso 7. Determinacion de objetivos tACLICOS ... ..uiiervrererrrieeeriirrireerereeeesireeessenreeeseneneeens 79
4.2.9 Paso 8. Determinacion de indicadores y eStrategias.........covveervreeerivereeseriveeesnireeesenneeens 80
4.2.9.1 INAICAAOTES .....eeiueiiiiiieeitie ettt ettt e ettt ettt e et e e bt e e et e e e sateesabeeeentee e 81
4.2.9.2 ESITALEEIAS ....uvvieeriiieeeeiiieeesiieeteesteeeestteeessesaeeessaeeseeassseeessssseeessssseessssssaeessnsseeensssseenans 82
4.2.10 Paso 9. Implementacion del balanced scorecard mediante el cuadro de mando odun ......... 84
4.2.10. Reporte de los indicadores establecidos en el sistema de investigacion............cceecueeveennee. 88
4.3 Verificacion de NIPOLESIS ......eeevrviiieriiieeiiiiiee e ettt e et e e esrreeeesreereeesssbaeesesreeessssnaeessnssnnns 107
O B B = 111 1) TSRS 107
43,2 VATIADIES ..ottt ettt et e e et e bt e sabeeebeeens 108
4.3.2.1 Variable indePendiente ..........c.ceeeriviieeriiireeeeriiieeerieeeesireeeesrree e e sstreeeenseeessssraeesenneses 108
4.3.2.2 Variable dependiente ............cccueeeriiireriiiiiiiieeriieeeriieeeesrree e st rreeeeraeesetreeeeentraee e nnnes 110
COMNCIUSIONES .....eeeiiieeite ettt ettt ettt ettt et e e bt e ettt e sae e e sabe e e bt e e aateesat bt e sabeeebteessbeesnbeeennee 112
RECOMENAACIONES .....eveiiiiiieiiiieitie ettt sttt e sat e st e e bt e e beeesabeeebeeens 113
Bibliografia- Linkografial .........c.cooouiiiiiiiii e e 114
AANIEXOS e eettteeeeiite ettt ettt ettt e ettt e et bttt e e a bt e ettt e bttt e e e bttt e e et e e e bt e e e aabaee e e eeareee 121

Xi



INDICE DE FIGURAS

No. TITULO PAG.
L. HILO CONMAUCTOT. ..eiiiiiiieitie e ettt et et ettt ettt e e et e st e e saeeesaaeas 4
2. Division del enfoque CIASICO. ...u.eiiuiiiiiiiiiee ettt e et eitee et e eetee e e e streeessbaeeeetbaeessnsnaeeneanns 5
3. Principales representantes de la administracion cientifica. .........ccoceeveeeriieinieieinieeniieeneeeee. 5
4. Principales representantes de la teoria CIASICA. .......c..eevvevieririiiieiiiiiee et erree e 8
5. Principales representantes de la teoria NEOCIASICA. ......cccvvvreerivieeeriiiieeereiieeeeiieeeeiieeeeriree e e e 15
6. Principales representantes de la teoria situacional. ..........cccccvveeeriiireiriiiie e 17
7. Elementos de UNa ©MPIESA. .......ccvveeeerrireeririeerririieeessreeessseseeesssseeess sessseeessssseessssssesssssseessssnns 21
8. Fases de 12 Plan@acion. ..........covcuviiiiriiiiriiiiiiie e eieee ettt e et ee e ettt e e e tae e e e sttraeeenrae e e e snraeeeene 24
9. Proceso de direcCion eStrate@ICa. .......ccvueeerrurreeeriirieeeseeireeeesireeesssreeesssreessesssseessssseesssssseeennns 27
10. Metodologia para la implementacion del balanced scorecard. ...........cccovveeviieiiiieniniienieennne 51
11. Estructura informativa de OQUINL.........coiouiiiiiiiiiiiiiie e 62
12. Organigrama del sistema de iNVEStIGACION. ........ccvvieeriiererriiiieeseeriieeeeieeeeeireeeesnreeeeeesnreeens 65
13, Matriz dafo / £00a. .....ooiiiiiieee e et 75
T4, MAP@ CSTALEZICO. .eeevvrrreeririeeesireeersteireeesitreeesssrreeessseeesassnssseessnsseeessssseesssssseessnsnssssesssssseeens 76
15. Matriz de impactos fOUA. ......eeevrviiiiiiiiie ettt et ee e et e e e e tbaeeeetraeeeennsnreeees 78
16, IMALTIZ CAINIC. ..eeutieiniiieiiie ettt ettt e et ettt ettt e ettt e bttt e bt e e sttt e bt e e sate e sttt enbeeenteesabeeeneeennne 79
17. Estructura de [a ESPOCH POT SIStEMAS. .......vvvieiririieeeiiieeeiiiiiieeeeieeeseereeessnnneee s snnneeesssnneeens 85
18. Estructura de la ESPOCH por sistemas segun estructura de mando. .........cc.cceevueerrieeneenennne 86
19. Sistema de control de gestion mediante SOftware 0dUN. ............ccccvveieriiieeerciie e 109
20. Cumplimiento de INAICAAOT. ........cueiiiiiiieiiiiiee ettt rree e iree e e e errreeeserreeeesssaeesennneeas 110
21. Acciones para el cumplimiento del indicador. ...........coevviireriiiieiiciiie e e 110
22. Resumen afio 2014 (meses: mayo, junio, julio ¥ @g0St0). ......ccceeerrcurererrirreeerriirieeenieeeeeeneees 111
23. Cumplimiento del indicador a través de graficos estadistiCos. ........ccccveerevvirerriiieeersiriieeeeenee, 111
24, Reporte del estado del iNdIiCaAdOT. ........ccuuiviriiiieiiiiie e et eree e s 111
INDICE DE TABLAS
No. TITULO PAG.
1. Caracteristicas de los sistemas MecaniCiStas Y OTZANICOS. .....ccuvveeerrureeeerrreeersrnnreeessnreeesssseeennns 18
2. Los tres niveles de la planeacion en una OrganiZacion. ...........ccceeeervreeeriuveeeressoveeessnneessssneeenns 23
3. Informacion — CONSUILOT. .....c..iiiiiiiiiiiiiieiie ettt et e 72
4. Informacion — €qUIPO A€ APOYO. 1eeuvvirerririeeeriiieeeriieeteeestreeesserreeessseeesssreseeesssseeesssseeessssseessnns 72
5. Informacion — @QUIPO UIA. .......cccuiieiriiireeriiiee e eriieeeerteeeeeebeeeestaeeeseesnsraeesssaeessnsseeessssseessenns 72
6. TemMAas dE CAPACIEACION. .....ccuvvieeeireeeeriieeeretitieeeesreeesetreeessssseeessssssseesssseaessssseeessssseessnsnnsseesnnes 74
7. Problema y solucion estratégica SENETal. ............cccvirirriuiieeriiiiiieeiiieeeeeieeeesrreeeeeserneessereeesnnes 77
8. ODJCLIVOS ESITALEGICOS. ..eeeruvrireerirrereeriireeersitirteeessrreeseesteessssseessssssseeessssseesssssseesssssseessessssseessnns 80

Xii



0. ODJELIVOS tACTICOS. .vvreruurrireeerieeerirteeesttreeeeetreeessssreeessssaeesas ssssaeeessssseessssseeessssseeessssssseeessnsseeenns 80

1O, INAICAAOTES. ....eeetieeniieeie ettt ettt ettt ettt e it e st e s e et e e bt e e sabeeebeeeeee 81
L1, ESTTALEZIAS. ..eeeruriieeeiiieeesiiteeesttreeeestteeeesenreeesssseeessssnreeesssssaeessssseeessssseesssssssseeessssseessssseeennns 83
12. Numero de producciones cientificas por facultad. ...........ccecevveeeriiiriiiciiiiie e, 93
13. Facultades que han presentado investigaciones regionales. ..........cccceevvveeeriiieereeriiieeesreneeens 95
14. Facultades que han presentado libros revisados por Pares............cccveeeereveeeerciveeveeenoveeessenneeenns 97
15. Investigadores que realizan PUDIICACIONES. ........cccvviieervrieeriiiieeeeeeiiteeeieeeeeereeeeetreeaeeesareee s 99
16. NUMEIo de SraduadOs. .......vvieeiiuiieeeriiieeieiiieeeerieeeeebeeeestbeee e treeessssreeesssaeesssseeesnsansseeens 101
17. Presupuesto de INVESTIZACION. .......eeeviurieeeriiieeeiiiieteeesiteeessereeessstreeesssraeseeesssaeeesnsseeessssseeennns 103
INDICE DE ANEXOS

No. TITULO PAG.
1. Cuestionario aplicado a los integrantes del sistema de investigacion. ..........c.ccccveeevrvveeerenvnnnenn. 121
2. Cuestionario aplicado al departamento de Vicerrectorado de Investigacion. ..............ccveeeeneeen.. 122
3. Cuestionario aplicado al Instituto de Postgrado y Educacion Continua............ccccceevvveeennneennn.. 123
4. Cuestionario aplicado al Instituto de InVestigacion. ..........cccceeveuvireiriiiieereeriiee e 124
5. Facultades que tienen y aplican el plan de investigacion. ...........ccevueerieiiiiieniieeniee e 125
6. Numero de investigadores que participan en proyectos de investigacion. ...........cceeeveeerruvnennn. 125
7. Redes de investigacion ESPOCH- REDU (Red Ecuatoriana de Universidades y Escuelas

Politécnicas para Investigacion ¥ POSSrado). .......cceeevvvieeiriiiireiriiiee et eeree e ennee e e et e e s 132
8. Proyectos de investigacion €N €ECUCION. .........cercvrererrrrreeririereeeeioireeessnreeessssreeessssesseesssseeennnes 133
9. Producciones cientificas por facultad. ...........cccceeveiiiiiiriiini i e 136
10. Investigaciones regionales por facultad indexadas. .........c.coccvveeeriiiirireiiiiiie e 136
10. Investigaciones regionales por facultad no indexadas...........cccceeevvieeeriiirereeriiie e 137
11. Especializacion y maestrias ofertadas por 1a IPEC. ........cc.cccoiiiiiiiiiniiini e 143
12. Némina de estudiantes de postgrado afio 2010 y estado actual. ...........cccvevevriveeerciiiieeeniienn, 143
13. Presupuesto de INVESTIGACION. .......veeereurieeeriieeeeiiieieeeesteeeeeereeeesstreeesssresseesssssaeessssseessssseesnnes 150
14. Eficacia del sistema de INVEStIZACION. ......ccccvveieeriiieeeriiire e eeiieeeerreeeeerreeesireeeseesaneeessnnneeeens 151
15. Manual de USUATIO OGUIN ....euueiiiiiiiiiieiiie ettt ettt ettt e ettt e st e et e e sntee s saeeeeas 152

xiii



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La planeacion estratégica en la época moderna surge al finalizar la segunda guerra mundial,
donde las empresas se dan cuenta de algunos aspectos que no eran controlables: la
incertidumbre, el riesgo, la inestabilidad y un ambiente cambiante por lo que se limitaba el
crecimiento de la empresa surgiendo la necesidad de tener control relativo sobre los cambios
rapidos. Por estas circunstancias los gerentes comienzan a utilizar la planificacion estratégica
ya que es un requisito primordial para la supervivencia de las empresas dentro de los

mercados que son cada vez mas competitivos.(Fuentes y Fuentes, 2007)

En la actualidad las instituciones educativas también son consideradas organizaciones,
mismas que se encuentran en constantes cambios y necesitan acoplarse a los cambios
generados por el mundo globalizado que exige cada vez mas calidad y excelencia en la
educacion. Es por ello que es necesario que las universidades del pais se encuentren a la
vanguardia y a la par de las universidades del mundo, por lo que las autoridades universitarias
buscan posibles respuestas creando e innovando sus instrumentos de gestion que son base

fundamental para el desarrollo institucional.

El Balanced Scorecard se considera un instrumento de gestion integrado por lo que es
fundamental su aplicacion en las universidades del Ecuador ya que de esta manera se puede
identificar, utilizar y vincular las medidas claves de rendimiento, con la mision, vision,
valores, objetivos estratégicos, politicas institucionales, etc. siendo los mismos consistentes
entre si; en busca de la mejora continua y asi crear valor educativo en las instituciones
superiores, permitiendo la satisfaccion de los stakeholders (estado, autoridades
institucionales, docentes, estudiantes, empleados y la sociedad en general).Por tal razon la
calidad y excelencia académica es el principal desafio de las universidades del pais, en donde
cumplen un papel fundamental el mejoramiento de procesos académicos, administrativos, de

investigacion, de infraestructura y apoyo a la comunidad.



Es por ello que es importante crear un modelo de planeacion estratégica que aporte con
informacion necesaria para dar cumplimiento a los objetivos planteados y de esta forma

contribuya al mejoramiento de la gestion universitaria.

1.1.1 Formulacion del Problema de Investigacion

Inexistencia de un modelo de planeacion estratégica en el Sistema de Investigacion mismo
que no cuenta con la informacidn necesaria y suficiente para cumplir con los objetivos

planteados y la toma adecuada de decisiones.

1.1.2 Delimitacion del Problema

El objeto de la investigacion es la parte tedrica es decir la Gestion Empresarial, mientras que
el campo de accién es la parte practica entendiéndose a ésta como la Planificacion

Estratégica que es el area donde se trabajara.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Implementar el Balanced Scorecard y Cuadro de Mando en el sistema de Investigacion de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Proporcionar informacion tedrica relacionada con el Balanced Scorecard y el aporte que

brinda a la Gestion Empresarial.

e Establecer la metodologia a aplicarse para la realizacion del Balanced Scorecard y el

Cuadro de Mando Integral.

e Interpretar los resultados obtenidos de la aplicacién del modelo y las herramientas de

inteligencia en el sistema de Investigacion.



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las empresas actualmente tratan de sobrevivir y mantenerse en un mercado cada vez mas
competitivo, por ello buscan utilizar sistemas de medicion y de gestion, que promuevan la
alineacion de estrategias, todas hacia el mismo fin comun y con el requisito de la accion. La

presente investigacion contribuira:
1.3.1 Aporte Social

Permitird a los interesados hacer uso de modelos y herramientas de inteligencia que
fortalezcan la toma de decisiones y por ende propiciar el mejoramiento y desarrollo del

subsistema de Investigacion.
1.3.2 Aporte Académico

Serd una fuente de consulta en las literaturas correspondientes para su posterior estudio, tanto

para docentes, estudiantes y demads interesados.

1.3.3 Aporte Practico

Se apreciara en la implementacion del Balanced Scorecard en el subsistema de Investigacion,

en donde se reflejaran los resultados obtenidos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 MARCO TEORICO REFERENCIAL

Para realizar la presente investigacion se recolectard informacion relacionada con la Gestion
empresarial, Planificaciéon y Direccion Estratégica, Inteligencia Empresarial, el Balanced
Scorecard (en el Ecuador y en las universidades) y por tltimo el Modelo del CEAACES por
dicha razon se elaborara un hilo conductor que no es mas que un esquema de contenidos

relacionados y ordenados jerarquicamente, que se visualizard a continuacion:

HISTORIA DE LAS EMPRESAS

A4
PLANIFICACION ESTRATEGICA

\/
DIRECCION ESTRATEGICA

N7
INTELIGENCIA EMPRESARIAL

SNZ
BALANCED SCORECARD

EN EL ECUADOR | EN LAS UNIVERSIDADES

N7

MODELO DEL CEAACES

Figura II - 1Hilo Conductor.
Fuente: Elaboracion Propia.

2.2 HISTORIA DE LAS EMPRESAS

El mundo de hoy es una sociedad compuesta de organizaciones. Todas las actividades
orientadas a la produccion de bienes (productos) o la prestacion de servicios (actividades
especializadas) son planeadas, coordinadas, dirigidas y controladas en las organizaciones, las
cuales estan constituidas por personas y por recursos (fisicos, materiales, financieros,
tecnologicos y de mercadeo, etc.). La vida de las personas depende de las organizaciones y

éstas ultimas dependen del trabajo de las primeras.(Chiavenato, 2002)



2.2.1 Enfoque Clasico de la Administracion

A comienzos del siglo XX, dos ingenieros desarrollaron trabajos pioneros sobre
administracion. Uno, el estadounidense Frederick Winslow Taylor, desarrolld la llamada
escuela de la administracion cientifica, que se preocupa por aumentar la eficiencia de la
empresa inicialmente, a través de la racionalizacion del trabajo del obrero. El otro, el europeo
Henri Fayol, desarroll6 la llamada teoria clasica, que se ocupa del aumento de la eficiencia
de la empresa mediante la organizacion y aplicacion de principios cientificos generales de la

administracion.(Chiavenato, 2002)

r r
Administracion Enfasis en las
Tayl
Cientifica —>Taylor [ tareas
~
ENFOQUE
CLASICO DE LA
ADMINISTRACION
/ Teoria Favol Enfasis en la
Clasica — 4 estructura

Figura II - 2Division del Enfoque Clésico.
Fuente: Chiavenato, 2002.

2.2.1.1 La Administracion Cientifica

La teoria de la administracion cientifica, surgid, en parte, por la necesidad de elevar la
productividad. A principios del siglo XX, en Estados Unidos en especial, habia poca oferta
de mano de obra. La unica manera de aumentar la productividad era elevando la eficiencia
de los trabajadores. Asi fue como Frederick W. Taylor, Henry L. Gantt y Franck y Lilian
Gilbreth inventaron el conjunto de principios que se conoce como la teoria de la

administracion cientifica. (Chiavenato, 2002)

ADMINISTRACION
CIENTIFICA
|
I | | | | |
F.W. Henry L. Harrington Frank Lilian
Taylor fgaéi)ﬁ%r;g Gantt Emerson Gilbreth Gilbreth
1856-1915 1861-1919 1853-1931 1868-1924 1878-1961

Figura II - 3Principales representantes de la Administracion Cientifica.
Fuente: Chiavenato, 2002.



Para Taylor, la organizacion y la administracion deben estudiarse y tratarse cientifica y no
empiricamente. La improvisacion debe ceder el lugar a la planeacion, y el empirismo a la
ciencia. Taylor pretendia elaborar una ciencia de la administracion. Como pionero, el mayor
mérito de Taylor estd realmente en que contribuyo a que se abordase de manera sistémica el
estudio de la organizacion, lo cual no s6lo revolucion6 por completo la empresa, sino que
tuvo gran impacto en la administracion. Su obra debe evaluarse principalmente por la
importancia de la aplicacion de una metodologia sistematica en el andlisis y solucion de los

problemas de la organizacion, en direccion de abajo hacia arriba. (Chiavenato, 2002)

La administracion cientifica constituye una combinacion global que se puede resumir asi:

¢ C(Ciencia en vez de empirismo.

e Armonia en vez de discordia.

e Cooperacion, no individualismo.
¢ Rendimiento maximo en vez de produccion reducida.

e Desarrollo de cada hombre para alcanzar mayor eficiencia y prosperidad.

Para Taylor, los elementos de aplicacion de administracion cientifica son:

a) Estudio de tiempos y estdndares de produccion.
b) Supervision funcional.

¢) Estandarizacion de herramientas e instrumentos.
d) Planeacion de tareas y cargos.

e) Principio de excepcion.

f) Utilizacion de la regla de calculo e instrumentos destinados a economizar tiempo.

g) Fichas de instrucciones.



h)

i)

Incentivos de produccion por la ejecucion eficiente de las tareas.

Disefio de la rutina de trabajo.

Segun Taylor, la gerencia adquirié nuevas atribuciones y responsabilidades descritas por

cuatro principios a saber:

a)

b)

d)

Principio de Planeacion: sustituir en el trabajo el criterio individual del obrero, la
improvisacion y la actuacion empirico-practica por los métodos basados en
procedimientos cientificos. Sustituir la improvisaciéon por la ciencia mediante la

planeacion del método.

Principio de Preparacion: seleccionar cientificamente los trabajadores de acuerdo con
sus aptitudes, prepararlos y entrenarlos para producir mas y mejor, en concordancia con
el método planeado. Asi mismo, preparar las maquinas y equipos de produccion, la

distribucion fisica y la disposicion racional de las herramientas y materiales.

Principio de Control: controlar el trabajo para cerciorarse de que estd ejecutandose con
las normas establecidas y segiin el plan previsto. La gerencia debe cooperar con los

empleados para que la ejecucion sea la mejor posible.

Principio de Ejecucion: distribuir diferencialmente las atribuciones y las

responsabilidades para que la ejecucion del trabajo sea disciplinada.

Las autoras consideran que la Administracion Cientifica es muy importante ya que a través

de la aplicacion correcta de sus principios y técnicas las empresas alcanzan su finalidad

econdomica y logran los objetivos deseados. Aumentar la productividad, lograr mayor

eficiencia en la produccion y por ende un incremento de salarios a los trabajadores se

considera que fue la principal preocupacion de Taylor. Cabe recalcar que esta teoria se

caracterizaba por el énfasis en la tarea que debia realizar el trabajador en las funciones que

desempefiaba. Buscando cambiar lo empirico por la ciencia y la improvisacion por la

planificacion.



2.2.1.2 Teoria Clasica de la Administracion

En 1916 surgid en Francia la llamada teoria clasica de la administracion, que se difundié con
rapidez por Europa. La teoria clasica se distinguia por el énfasis en la estructura que debe
tener una organizacion para lograr la eficiencia. En la teoria clasica se parte del todo
organizacional y de su estructura para garantizar la eficiencia en todas las partes
involucradas, sean ellas 6rganos (secciones, departamentos, etc.), o personas (ocupantes de
cargos y ejecutores de tareas). El micro enfoque individual de cada obrero con relacion a la
tarea se amplia enormemente en la organizacion como un todo respecto de su estructura
organizacional. La teoria cldsica de la administracion parte de un enfoque sintético, global y
universal de la empresa, lo cual inicia la concepcion anatomica y estructural de la

organizacion, que desplazé con rapidez la vision analitica y concreta de Taylor.(Chiavenato,

2002)

TEORIA CLASICA DE LA
ADMINISTRACION
I I I I I I
Henry LyncIall Luther James D. H.S. Stuart
Fayol Urwick Gulick Mooney Dennison Chase
1841-1925 1891

Figura II - 4Principales representantes de la teoria clésica.
Fuente: Chiavenato, 2002.

Fayol parte de la concepcion de que toda empresa puede ser dividida en seis grupos de

funciones, a saber:

a) Funciones Técnicas: relacionadas con la produccion de bienes o servicios de la empresa.

b) Funciones Comerciales: relacionadas con la compra, la venta o el intercambio.

¢) Funciones Financieras: relacionadas con la busqueda y gerencia de capitales.

d) Funciones de Seguridad: relacionadas con la proteccion de los bienes y las personas.



Funciones Contables: relacionadas con los inventarios, los registros, los balances, los

costos y las estadisticas.

Funciones Administrativas: relacionadas con la integracion de las otras cinco funciones
por parte de la direccion. Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las

demas funciones de la empresa, y estan siempre por encima de ellas.

Para aclarar lo que son las funciones administrativas, Fayol define el acto de administrar

como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Las funciones administrativas abarcan

los elementos de la administracion, es decir, las funciones del administrador:

Planear: visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

Organizar: construir las estructuras material y social de la empresa.

Dirigir: guiar y orientar al personal.

Coordinar: enlazar, unir y armonizar todos los actos y esfuerzos colectivos.

Controlar: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las 6rdenes
dadas.

Segun Fayol, los principios generales de la administracion son:

Division del trabajo: especializacion de las tareas y de las personas para aumentar la

eficiencia.

Autoridad y Responsabilidad: autoridad es el derecho de dar 6rdenes y el poder de
esperar obediencia; la responsabilidad es una consecuencia natural de la autoridad, e

implica el deber de rendir cuentas. Ambas deben estar equilibradas entre si.

Disciplina: depende de la obediencia, la dedicacion, la energia, el comportamiento y el

respeto de las normas establecidas.



Unidad de Mando: cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo superior.

Unidad de Direccion: establecimiento de un jefe y un plan para cada grupo de

actividades que tengan el mismo objetivo.

Subordinacion de los intereses individuales a los intereses generales: los intereses

generales deben estar por encima de los intereses particulares.

Remuneracion del personal: debe haber una satisfaccion justa y garantizada para los

empleados y para la organizacion en términos de retribucion.

Centralizacién: concentracion de la autoridad en la clpula de la jerarquia de la

organizacion.

Jerarquia o cadena escalar: linea de autoridad que va del escalon mas alto al mas bajo.

Es el principio de mando.

Orden: debe existir un lugar por cada cosa y cada cosa debe estar en su lugar.

Equidad: amabilidad y justicia para conseguir la lealtad del personal.

Estabilidad del personal: la rotacion tiene un impacto negativo en la eficiencia de la

organizacion.

Iniciativa: capacidad de visualizar un plan y asegurar personalmente su éxito.

Espiritu de Equipo: la armonia y la unidon entre las personas constituyen grandes

fortalezas para la organizacion.

La teoria clasica formuld una teoria de la organizacion que considera a la administracion

como una ciencia. El énfasis en la estructura lleva a que la organizacion sea entendida como

una disposicion de las partes que la constituyen, su forma y la interrelacion entre dichas

partes. Esta teoria de la organizacion se circunscribe exclusivamente a la organizacion

formal. Para estudiar racionalmente la organizacion, ésta debe caracterizarse por una division
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del trabajo y la correspondiente especializacion de las partes que la constituyen. La division
del trabajo puede ser vertical (niveles de autoridad) u horizontal (departamentalizacion). Sin
embargo, a la par de la division del trabajo y la especializacion, debe establecerse la
coordinacion para garantizar la perfecta armonia del conjunto y, en consecuencia alcanzar la
eficiencia en la organizacion. Ademas existen 6rganos de linea (linea de autoridad) y érganos

de staff (autoridad staff para la prestacion de servicios y de consultoria).(Chiavenato, 2002)

Las autoras consideran que la principal caracteristica de la teoria cldsica se centraliza en la
importancia de la estructura organizacional y por ende aumentar la eficiencia de la empresa
(departamentos y trabajadores) a través de las diferentes funciones de la organizacion
(técnicas, comerciales, financieras, seguridad, contables y administrativas). Su enfoque fue

normativo y prescriptivo.
2.2.2 Enfoque Humanistico de la Administracion

El enfoque humanistico promueve una verdadera revolucion conceptual en la teoria
administrativa. La preocupacion por la maquina y el método de trabajo, por la organizacion
formal y los principios de administracion aplicables a los aspectos organizacionales ceden la
prioridad a la preocupacion por el hombre y su grupo social: de los aspectos técnicos y

formales se pasa a los aspectos psicologicos y socioldgicos.(Chiavenato, 2002)

El enfoque humanistico aparece con la teoria de las relaciones humanas en los Estados
Unidos, a partir de la década de los afios treinta. Su nacimiento fue posible gracias al
desarrollo de las ciencias sociales, principalmente de la psicologia, y en particular la
psicologia del trabajo, surgida en la primera década del siglo XX, la cual se orientd
principalmente hacia dos aspectos basicos que ocuparon otras tantas etapas de su desarrollo:
e Anailisis del trabajo y adaptacion del trabajador al trabajo: en esta primera etapa
domina el aspecto meramente productivo. El objetivo de la psicologia del trabajo —o
psicologia industrial, para la mayoria— era la verificacion de las caracteristicas humanas
que exigia cada tarea por parte de su ejecutante, y la seleccion cientifica de los empleados,

basada en esas caracteristicas. Durante esta etapa los temas predominantes en la
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psicologia industrial eran la seleccion de personal, la orientacion profesional, los métodos
de aprendizaje y de trabajo, la fisiologia del trabajo y el estudio de los accidentes y la

fatiga.

e Adaptacion del trabajo al trabajador: esta segunda etapa se caracteriza por la creciente
atencion dirigida hacia los aspectos individuales y sociales del trabajo, con cierto
predominio de estos aspectos sobre lo productivo, por lo menos en teoria. Los temas
predominantes en esta segunda etapa eran el estudio de la personalidad del trabajador y
del jefe, el estudio de la motivacion y de los incentivos del trabajo, del liderazgo, de las

comunicaciones, de las relaciones interpersonales y sociales dentro de la organizacion.

2.2.2.1 Teoria de las Relaciones Humanas

La teoria de las relaciones humanas (también denominada escuela humanistica de la
administracion), desarrollada por Elton Mayo y sus colaboradores, surgio en los Estados
Unidos como consecuencia inmediata de los recursos obtenidos en el experimento de
Hawthorne. La teoria de las relaciones humanas surgi6 de la necesidad de contrarrestar la
fuerte tendencia a la deshumanizacion del trabajo, iniciada con la aplicacion de métodos
rigurosos, cientificos y precisos, a los cuales los trabajadores debian someterse

forzosamente.(Chiavenato, 2002)

El experimento de Hawthorne marc6 —durante sus cinco afios de duracion— el surgimiento de
una nueva teoria administrativa basada en valores humanisticos, que se desligé totalmente de
la preocupacion anterior —orientada hacia la tarea y la estructura— para orientarse hacia las
personas. Las conclusiones iniciales del experimento de Hawthorne introducen nuevas
variables en el diccionario de la administracion:

e La integracion social: cuanto mds integrado socialmente esta en el grupo de trabajo,

mayor serd la disposicion de producir.

¢ El comportamiento social de los trabajadores: los trabajadores no reaccionan como

individuos aislados frente a la administracion, a sus decisiones, normas, recompensas y
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castigos, sino como miembros de grupos sociales cuyas actitudes se halla influenciadas

por cédigos de conducta grupal. Es la teoria del control social sobre el comportamiento.

e Las recompensas y sanciones sociales: a las personas las motiva, principalmente, la
necesidad de reconocimiento, aprobacion social y participacion en las actividades de los
grupos sociales en que conviven. Las recompensas y sanciones no econdmicas influyen
significativamente en el comportamiento de los trabajadores y limitan, en gran parte, el

resultado de los planes de incentivo econdmico.

e Los grupos informales: la empresa pas6 a ser vista como una organizacion social
compuesta de diversos grupos sociales informales que definen sus reglas de
comportamiento, sus formas de recompensas o sanciones sociales, sus objetivos, su
escala de valores sociales, sus creencias y expectativas, y cada participante los asimila e

integra en sus actitudes y comportamiento.

e Las relaciones humanas: Se entiende por relaciones humanas las acciones y actitudes

resultantes de los contactos entre personas y grupos.

e La importancia del contenido del cargo: el contenido y la naturaleza del trabajo

influyen grandemente en la moral del trabajador.

e El énfasis en los aspectos emocionales: los elementos emocionales inconsistentes —
incluso irracionales— del comportamiento humano atraen a casi todos los forjadores de la

teoria de las relaciones humanas.

Dentro de este enfoque humanistico se abre un marco mayor a los ojos de los investigadores:
la propia civilizacion industrial, que lleva a las empresas a preocuparse s6lo por su
supervivencia financiera y la necesidad de una mayor eficiencia para alcanzar las ganancias
previstas. En consecuencia, todos los métodos convergen a la eficiencia y no a la cooperacion
humana ni, mucho menos, a objetivos humanos. De alli que el conflicto al interior de la
empresa (objetivos de la organizacion versus objetivos individuales de los participantes)

requiera un tratamiento profilactico y preventivo.(Chiavenato, 2002)

13



Es indispensable conciliar y armonizar las dos funciones bésicas de la organizacion
industrial: la funcién econémica (producir bienes o servicios para garantizar el equilibrio
externo) y la funcién social (brindar satisfacciones a los participantes para garantizar el

equilibrio interno).

Las autoras estiman que la finalidad principal de Elton Mayo en su investigacion fue realizar
un analisis en el trabajador para conocer qué efectos psicologicos puede causar al mismo las
condiciones fisicas del trabajo a las que se encuentran expuestos diariamente en relacién con
la produccion. El trabajador es parte fundamental de la empresa sin ellos es imposible
conseguir los objetivos fijados, por ello es importante que los directivos motiven a los

trabajadores para que éstos se sientan comprometidos con la empresa y lograr su éxito.

2.2.3 Enfoque Neoclasico de la Administracion

El enfoque neoclésico es la reivindicacion de la teoria cldsica actualizada y redimensionada
en los problemas administrativos y el tamafio de las organizaciones de hoy. En otros
términos, la teoria neoclasica es la teoria clasica adaptada al modelo de las empresas actuales,
dentro de un eclecticismo que aprovecha la contribucion de todas las demas teorias

administrativas.(Chiavenato, 2002)

2.2.3.1 Teoria Neoclasica de la Administracion

La teoria neoclasica surgié de la necesidad de utilizar los conceptos validos y pertinentes de
la teoria clasica, eliminando las exageraciones y distorsiones tipicas de cualquier teoria
pionera, juntandolos con otros conceptos, igualmente validos y pertinentes, ofrecidos por
diversas teorias administrativas durante las décadas de los setenta, ochenta y noventa.

(Chiavenato, 2002)

TEORIA NEOCLASICA
I I I I I I
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Figura II - SPrincipales representantes de la teoria neoclésica.
Fuente: Chiavenato, 2002.

Las principales caracteristicas de la teoria neoclasica son las siguientes:

e Enfasis en la practica de la administracién: la teoria neoclasica se caracteriza por hacer
gran énfasis en los aspectos practicos de la administracion, por el pragmatismo y por la
busqueda de resultados concretos y palpables, aunque no descuida los conceptos tedricos

de la administracion.

e Reafirmacion relativa de los postulados clasicos: el enfoque neoclasico utiliza de
nuevo la mayor parte de los conceptos clasicos: estructura de la organizacion lineal,
funcional, y linea-staff, relaciones de linea y asesoria, problema de autoridad y

responsabilidad, y departamentalizacion.

o Enfasis en los principios generales de la administracién: buscan definir la manera
como el administrador debe planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo de sus

subordinados.

e Enfasis en los objetivos y en los resultados: toda organizacion existe, no para si misma,
sino para alcanzar objetivos y producir resultados. La organizacion debe estar

determinada, estructurada y orientada en funcion de éstos.

e [Eclecticismo: la teoria neoclasica se considera una teoria cldsica actualizada con los
conceptos de administracion moderna y formulada dentro del modelo ecléctico que
representa la formacion del administrador de hoy. En la actualidad la teoria neoclésica es

aplicable a las empresas tanto publicas como privadas.

El punto fundamental de la teoria neoclasica es definir la administraciéon como una técnica
social basica. Esto implica que el administrador conozca, ademas de los aspectos técnicos y
especificos de su trabajo, los aspectos relacionados con la direccion de personas dentro de

las organizaciones.
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La teoria neocldsica surgié con el crecimiento exagerado de las organizaciones. Una de las
respuestas que busco dar fue la relacionada con el dilema de centralizacion versus
descentralizacion. Cabe recalcar que esta teoria enfatiza en las funciones del administrador:

planeacion, organizacion, direccion y control. (Chiavenato, 2002)

Las autoras consideran que la teoria neoclasica se enfoca basicamente en la teoria clasica
pero reformada al modelo de las empresas de hoy en dia. Orientar, dirigir y controlar es el
principio principal de la Administracion segin esta teoria, misma que se encuentra

encaminada al logro de objetivos comunes y a los resultados.

2.2.4 Enfoque Situacional de la Administracion

El enfoque situacional destaca que la eficacia organizacional no se alcanza siguiendo un
modelo organizacional unico y exclusivo, es decir, no existe una forma unica que sea mejor
para organizar con el proposito de alcanzar los objetivos —sumamente diversos— de las

organizaciones dentro de un ambiente que también es sumamente variado.

Los estudios actuales sobre las organizaciones complejas han llevado a una nueva perspectiva
teorica: la estructura de una organizacion y su funcionamiento dependen de su interrelacion

con el ambiente externo.

La mas notable contribucion de los autores del enfoque situacional es la identificacion de las
variables que producen mayor impacto sobre la organizacion (el ambiente y la tecnologia),
para predecir las diferencias en la estructura y el funcionamiento de las organizaciones.

(Chiavenato, 2002)

2.2.4.1 Teoria Situacional

El enfoque situacional explica que hay una relaciéon funcional entre las condiciones del
ambiente y las técnicas administrativas apropiadas para alcanzar con eficacia los objetivos

de la organizacién. En esta relacion funcional, las variables ambientales se consideran
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variables independientes, en tanto que las técnicas administrativas se toman como variables

dependientes dentro de una relacion funcional.(Chiavenato, 2002)

TEORIA SITUACIONAL
I I I I I |
William R. William James D. Paul R. Jay W. Tom
Dill Starbuck Thompson Lawrence Lorsch Burns

Figura II - 6Principales representantes de la teoria situacional.
Fuente: Chiavenato, 2002.

a. Investigacion de Chandler sobre estrategia y estructura organizacional

En 1962, Chandler realizé una de las mas serias investigaciones histéricas, estudié de manera
minuciosa la experiencia de cuatro grandes empresas norteamericanas —DuPont, General
Motors, Standard Oil Co. (New Jersey) y Sears Roebuck& C. — y lleg6 a la conclusion de

que las grandes organizaciones pasaron por un proceso historico que comprende cuatro fases:

e Acumulacion de recursos: en esta fase, las empresas preferian ampliar sus instalaciones

de produccion, antes que organizar una red de distribucion.

e Racionalizacion del uso de los recursos: Las nuevas empresas integradas de esta
manera crecieron demasiado y fue necesario organizarlas, pues acumularon mas recursos

(instalaciones y personal) de los que eran necesarios.

e Continuacién del crecimiento: surgimiento de departamentos de investigacion y

desarrollo, ingenieria de producto y disefio empresarial.

¢ Racionalizacion del uso de los recursos en crecimiento: General Motors y DuPont
fueron las pioneras en la estructura multidepartamentalizada: cada linea principal de
productos paso a ser administrada por una division auténoma e integrada que involucraba

todas las funciones de staff necesarias.

b. Investigacion de Burns y Stalker sobre organizaciones mecanicistas y organicas
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Tom Burns y G.M. Stalker clasificaron a las empresas investigadas en dos tipos: empresas
“mecanicistas”, que es mas apropiado para empresas que operan en condiciones ambientales
relativamente estables y empresas “organicas”, exigido por las condiciones ambientales en

transformacion.

TABLA II - 1 Caracteristicas de los sistemas mecanicistas y organicos.

CARACTERISTICAS | SISTEMAS MECANICISTAS SISTEMAS ORGANICOS

Burocratica, permanente, rigida y | Flexible, variable, adaptable y

Estructura organizacional ) L
g definida. transitoria.

Basada en la jerarquia y en las | Basada en el conocimiento y en la

Autoridad , .
ordenes consultoria.

Cargos estables y definidos. Provisional. =~ Cargos variables,

- . . redefinidos constantemente.
Disefio de cargos y tareas |Funcionarios o  empleados, . .
C . Funcionarios 0 empleados
especialistas y univalentes .
polivalentes.

.. Decisiones centralizadas en la | Decisiones descentralizadas ad hoc
Proceso decisorio

cupula de la organizacion. (aqui y ahora).
Comunicaciones Casi siempre verticales. Casi siempre horizontales.
Normas y reglamentos

Personas y  comunicaciones

Confianza depositada en: |formalizados por escrito e|. .
interpersonales informales.

impuestos por la empresa.

Principios generales de la teoria | Aspectos democraticos de la teoria

Principios predominantes L )
clasica. de las relaciones humanas.

Ambiente Estable y permanente. Inestable y dindmico.

Fuente: Chiavenato, 2002.

c. Investigacion de Emery y Trist sobre los contextos ambientales

Emery y Trist tratan de identificar como un todo el proceso y las reacciones que ocurren en
el ambiente para clasificar la naturaleza del ambiente que rodea la organizacion y las
consecuencias de dicha naturaleza sobre la estructura de la organizacion. Afirman que existen
cuatro clases de contexto ambiental, cada uno de los cuales propicia determinada estructura
y comportamiento organizacional. A cada contexto ambiental corresponde cierto tipo de
organizacidn mas adecuado, pues existe una interdependencia causal entre la organizacion y

el entorno. Los cuatro tipos de contexto ambiental son:
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e Ambiente tipo 1: entorno estético (tranquilo).

e Ambiente tipo 2: entorno estatico y segmentado.
¢ Ambiente tipo 3: entorno perturbado y reactivo.
e Ambiente tipo 4: entorno de campos turbulentos.

d. Investigacion de Lawrence y Lorsh sobre el enfrentamiento organizacion versus

ambiente

En 1972 surge la teoria situacional gracias a la investigacion llevada a cabo por Lawrence y
Lorsh sobre el enfrentamiento organizacion-ambiente. En donde concluyeron que la

diferenciacion e integracion son los principales problemas organizacionales.

e Diferenciacion: consiste en la division de la organizacion en subsistemas o
departamentos en los que cada cual desempefia una tarea especializada en un contexto

ambiental también especializado.

e Integracion: es un proceso generado por presiones provenientes del ambiente general de
la organizacion para unificar los esfuerzos y la coordinacion entre los diversos
departamentos.

Los resultados obtenidos a partir de esta investigacion es que todas las organizaciones tienen

que ser sistematicamente adecuadas a las condiciones ambientales y a la tecnologia ya que

ésta es la tnica forma de organizar una empresa.

La teoria situacional presenta los siguientes aspectos basicos:
e La organizacion es considerada como un sistema abierto.

e Dentro de la organizacion existe una relacion estrecha entre las variables externas (como
certeza y estabilidad del ambiente) y los estados internos de la organizacion

(diferenciacion e integracion organizacionales).

e Las variables organizacionales funcionan como variables dependientes mientras que, las

variables ambientales se consideran independientes.
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Esta teoria busca explicar que no hay nada absoluto en los principios de organizacion. Los
aspectos universales y normativos deben sustituirse por el criterio de adecuacion entre
organizacion y ambiente, y por el criterio de adaptacion entre trabajo, empresa y personal.

(Chiavenato, 2002)

e. Investigacion de Joan Woodward sobre organizacion versus tecnologia

La tecnologia influye fuertemente en la estructura y el comportamiento organizacional, asi
como en el estilo de administracion de la empresa. En otros términos, existe un "imperativo
tecnologico" que condiciona la estructura y la dindmica de la organizacion.(Chiavenato,

2002)

Las autoras consideran que la teoria situacional trata de responder a la situacidn que
diariamente viven las empresas o los integrantes de la misma para cumplir con las metas
establecidas usando el minimo de recursos y obtener asi mejores resultados a corto y mediano
plazo. Ademas es importante recalcar que la influencia del ambiente es un punto relevante a
analizar ya que las organizaciones deben adecuarse a las situaciones ambientales externas
para de esta manera lograr sobrevivir en el mercado.

2.3 GESTION EMPRESARIAL

Es una actividad empresarial encaminada al cumplimiento de objetivos propuestos, con la
intervencion de recursos humanos, financieros, tecnologicos, materiales, etc. siendo su

principal propdsito el de mejorar la productividad y competitividad de una empresa.

Empresa: aquella entidad que mediante la organizacion de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros proporcionan bienes o servicios a cambio de un precio que le permite

la reposicion de los recursos empleados. (Garcia del Junco & Casanueva, 2002)

Humanos Materiales ORGANIZACION

Fines y
Objetivos




ORGANIZACION

Financieros Inmateriales
ORGANIZACION

Figura II - 7 Elementos de una empresa.
Fuente: Garcia del Junco y Casanueva, 2002.

En pocas palabras la administracion se basa en cuatro etapas que son: planear, organizar,

dirigir y controlar los recursos de una organizacion para alcanzar un determinado objetivo.

Planificacién: es la eleccion de metas adecuadas para la empresa y los mejores cursos de
accion para alcanzarlos. Es decidir con anticipacion lo que se desea alcanzar en el futuro y el

coémo se lo va a lograr.

Organizacion: para alcanzar una meta u objetivos determinados es importante: establecer
que labores hay que cumplir, quien es el encargado de realizarlo, como se agrupan, quien

rinde cuentas a quien, y donde se toman las decisiones.

Direccién: influir positivamente en los colaboradores que forman parte de la organizacion

para que contribuyan a la consecucién de metas organizacionales.

Control: consiste en establecer sistemas adecuados de medicion y supervision con la

finalidad de garantizar que se cumplan las metas y objetivos planteados.

Las autoras consideran que la Administracion o Gestion Empresarial esta enfocada a mejorar
la rentabilidad y competitividad de una empresa a través de la integracion de recursos tales
como: humanos, técnicos, financieros, tecnologicos, etc. a fin de cumplir con los objetivos

propuestos.
2.4 PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planeacion es una tarea muy importante y fundamental para el funcionamiento

desenvolvimiento de las organizaciones, tanto publicas como privadas, con o sin fines de
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lucro. Al planear se proyecta cual es la razon de ser y los propdsitos de una persona,

institucion u organizacion.

Planeando se puede saber en donde se estd y a donde se quiere llegar, cuales son los objetivos
y metas (personas o instituciones), cuales son los riesgos y las oportunidades previsibles que
circunstancias (de mercado o medio ambiente) es probable que se presente; todo ello con el
fin de disefar y decidir alternativas y formas de accion que aseguran hasta donde sea posible
nuestro adecuado desenvolvimiento, y con ello la obtencién de lo que se desea.(Lerma &

Barcena, 2012)

La planeacion estratégica es el proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias de
la organizacion con la finalidad de insertarla, segun su mision, en el contexto en el que se
encuentra. Para Ducker “la planeacion estratégica es el proceso continuo, basado en el
conocimiento mas amplio posible del futuro considerado, que se emplea para tomar
decisiones en el presente, las cuales implican riesgos en el futuros en razon de los resultados
esperados; es organizar las actividades necesarias para poner en practica las decisiones y para
medir, con una reevaluacion sistematica, los resultados obtenidos frente a las expectativas

que se hayan generado.(Chiavenato & Sapiro, 2011)

Un proceso de planeacion estratégica eficaz no debe ser formal y burocratico, sino que debe

iniciar con preguntas tan simples como estas.

a. (Cual es la situacion presente de la organizacion? ;Cual es su desempefio con los clientes

y frente a los competidores?

b. Sino se aplicard cambio alguno, ;Como serd la organizacion dentro de un afio? ;Dentro

de dos, cinco o diez afios?

c. Si las respuestas a las preguntas anteriores no fueran aceptables, ;Qué decisiones

deberian tomar los administradores? ;Qué riesgos entranarian?

2.4.1 Necesidad de una planeacion estratégica
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“Si no existe la planeacion, resulta dificil la supervivencia de las organizaciones, si no se
cuenta con una guia que ayude a conseguir la eficiencia y seguridad en el futuro desea. La
evidencia demuestra que, por lo general, las organizaciones que planean su estrategia
registran un desempefio superior al de las que no lo hacen. Las que tiene éxito procuran que
su estrategia case debidamente con las condiciones del medio externo. Asimismo la estrategia
define la estructura de los procesos internos de la organizacion con la expectativa de que

produzcan efectos muy positivos en su desempefio”’(Chiavenato & Sapiro, 2011).

2.4.2 Beneficios de la planeacion estratégica

Los principales beneficios de la planeacion estratégica son:

a. La claridad de la vision estratégica de la organizacion.

b. La debida comprension de un entorno sumamente cambiante y competitivo.

c. El enfoque dirigido, mediante objetivos de largo plazo, a lo que tendra importancia
estratégica para la organizacion en el futuro.
d. Un comportamiento proactivo frente a los elementos del entorno externo, de modo

independiente al de los del entorno interno.

e. Un comportamiento sistematico y holistico que involucre a toda la organizacion.

La planeacion tiene tres niveles: el estratégico, el tactico y el operativo.

TABLA II - 2Los tres niveles de la planeacion en una organizacion.

. HORIZONTE DE
PLANEACION TIEMPO ALCANCE CONTENIDO

Estratégica Largo Plazo Macro (.)rler?t’ada. Comprende Genérico
la organizacion como un todo.
Aborda por separado cada area

Tactica Mediano Plazo o departamento de la Detallado

organizacion.
Macro orientada. Aborda

Operativa Corto Plazo exclusivamente cada tarea u Especifico
operacion.

Fuente: Chiavenato & Sapiro, 2011.
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2.4.3 Fases de la planeacion

Establecimiento Definicion de Creacion de Detern(lllenacmn
de los objetivos las politicas programas Presupuestos

Figura II - 8Fases de la planeacion.
Fuente: Elaboracion Propia.

Primera fase: establecimiento de los objetivos: establecer los objetivos
organizacionales, se hace con el fin dirigir los recursos y esfuerzos de una organizacion.
Un objetivo puede ser tanto colectivo como individual, al igual que deben ser medibles e

inteligible para todos los que conforman la organizacion.

Segunda fase: definicion de politicas: es el paso donde se establecen las normas o

patrones de conducta y produccion que se debe seguir en la organizacion.

Tercera fase: creacion de programas: en este paso se debe realizar un listado secuencial
de las acciones que se ejecutaran para el logro de algo, para después determinar los
tiempos de realizacion de las actividades, constituyendo la creacion de programas de
trabajo, con el fin de coordinar en tiempo las acciones e instrucciones que necesita la

empresa para funcionar correctamente.

Cuarta fase: determinacion de presupuestos: consiste en precisar o estimar en que
cantidades y hacia a donde se destinaran los recursos financieros y humanos. Realizar un

presupuesto es una forma de cuantificar el o los objetivo. (Lerma & Barcena, 2012)

2.4.4 Tipos De Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica funcional se realiza a nivel de unidades estratégicas de negocio o

areas funcionales. La planeacion estratégica operativa se ejecuta a nivel de cada unidad

operativa.
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2.4.4.1 Planeacion Estratégica Funcional

Siguiendo la metodologia a nivel de cascada, cada unidad funcional o unidad estratégica de
negocio debe realizar su propia planeacion estratégica. En consecuencia, las unidades de
finanzas, mercadeo, administracion, recursos humanos, produccion, informatica, etc., deben

formular su propio plan estratégico.(Serna, 1994).

Es de advertir, que las unidades estratégicas involucradas en este proceso, dependen

claramente de la estructura organizacional de cada compaiia.
2.4.4.2 Planeacion Estratégica Operativa

La planeacion estratégica operativa, ocurre como su nombre lo indica, a nivel de las unidades
de operacion propiamente dicha. Aqui se incluyen areas tales como: contabilidad, servicios
de mercados, ventas, etc., las cuales deben formular su plan estratégico operativo dentro de

los lineamientos de los planes estratégicos funcionales.(Serna, 1994)
Estas unidades operativas deben por tanto:

a. Realizar un diagnoéstico estratégico el cual se incorpore en el diagndstico estratégico

funcional.

b. Es muy importante que cada unidad operativa defina clara y explicitamente su Mision.

Esta le dara direccion a las actividades que realice cada unidad.

Y cuando hablemos de “planificacion estratégica, no debemos entenderla como una suma
continuada de planes estratégicos, sino como un proceso que arranca con la aplicacion de un
método para obtener el plan estratégico y a partir de aqui, con un estilo de direccion que
permite a la empresa mantener su posicion competitiva dentro de un entorno en permanente

y veloz cambio”. (Cantera, 1989)

Las autoras estiman que, la planificacion estratégica es fundamental para el funcionamiento
y desarrollo de una organizacion ya que si la misma no se plantea objetivos, metas y
estrategias, no sabe a donde ir, ni lo que desea llegar a ser. Es por ello que es necesario que
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todas las empresas sean estas publicas y privadas y sin importar el tamafio cuenten con
planeacion estratégica que les permita prepararse para enfrentar las situaciones que se pueden
presentar en el futuro, a través de la formulacién de objetivos organizacionales, analisis de

fortalezas y debilidades, andlisis del entorno externo y la formulacion de estrategias.

2.5 DIRECCION ESTRATEGICA

La direccion estratégica consiste en los analisis, decisiones y acciones que una organizacion

emprende para crear y mantener ventajas competitivas.(Dess & Lumpkin, 2003).

La direccion estratégica de una organizacidn supone tres procesos continuos: analisis,
decision y accion. Es decir, la direccion estratégica se ocupa del andlisis de la jerarquia de
las metas estratégicas (vision, mision y objetivos estratégicos) junto al andlisis interno y
externo de la organizacion. Después, los lideres deben tomar decisiones estratégicas. Estas
decisiones, generalmente hablando, responden a dos interrogantes basicas: (en qué industrias
deberiamos competir? ;Como deberiamos competir en dichas industrias?. Estas preguntas a
menudo también implican operaciones de la organizacion tanto a nivel nacional como
internacional. Y por ultimo, se encuentran las acciones, que deben adoptarse. Resulta obvio
que las decisiones son de poca utilidad a menos que lleven a la accion. Las empresas deben

emprender las acciones necesarias para implantar sus estrategias. (Dess & Lumpkin, 2003)
2.5.1 Los cuatro atributos claves de la Direccion Estratégica

a) Dirige la organizacion hacia a las metas y objetivos globales.

b) Implica la inclusion en la toma de decisiones de multiples grupos de interés de la empresa

(accionistas, empleados, clientes, proveedores, la sociedad en general, etc.).
¢) Incorporar perspectivas a corto y a largo plazo.

d) Reconocimiento de interrelaciones entre la eficacia y eficiencia.

2.5.2 El proceso de Direccion Estratégica

Existen tres procesos continuos que son centrales para la direccion estratégica:
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Analisis Formulacion Implantacion
Estratégico Estratégica Estratégica

Figura II - 9Proceso de Direccion Estratégica.
Fuente: Dess y Lumpkin, 2003.

2.5.2.1 Analisis Estratégico

Consiste en el trabajo previo mismo que debe ser realizado con el fin de formular e implantar

eficazmente las estrategias.

Analizar los propésitos y los objetivos organizativos: las organizaciones deben
establecer y tener en claro las metas y objetivos para con ello involucrar y llevar a los

integrantes de la empresa hacia fines comunes.

La vision, mision y objetivos estratégicos de una empresa forman una jerarquia de metas
que se alinean desde amplia declaraciones de intenciones y fundamentos para la ventaja
competitiva hasta especificos y mensurables objetivos estratégicos. (Dess & Lumpkin,

2003)

Analizar el entorno: los directivos deben vigilar y examinar el entorno asi como analizar
a los competidores. Esta informacion permite detectar las oportunidades y amenazas que

existen en el entorno.

Realizar el Analisis Interno: al realizar el andlisis interno se puede identificar las
fortalezas y debilidades de una organizacion, misma que permitird realizar un diagnostico

para en funcion de ello tomar decisiones adecuadas.
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Valorar los activos intangibles de la empresa: el conocimiento de los trabajadores y
otros activos intelectuales o intangibles de una empresa (patentes, derechos de autor) son
cada vez mds importantes como inductores de ventajas competitivas y de creacion de

riqueza en la economia actual.

2.5.2.2 Formulacion Estratégica

La formulacion estratégica de una empresa se desarrolla en varios niveles:

Formular estrategias competitivas: las preguntas de como las empresas compiten y
superan a sus rivales, y de como alcanzan y mantienen ventajas competitivas son
cruciales a la direccion estratégica. Las empresas de éxito se esfuerzan por desarrollar

bases para lograr una ventaja competitiva.

Formular estrategias corporativas: la estrategia corporativa se dedica a cuestiones que
conciernen la cartera (o grupo) de negocios de la empresa. Es decir, se pregunta, 1) ;en
qué negocio (0 negocios) deberiamos competir? y, 2) ;como podemos gestionar la cartera

de negocios para crear sinergia entre negocios?

Formular estrategias internacionales: Cuando las empresas expanden su campo de
operacion para incluir mercados extranjeros, se encuentran con muchas oportunidades y
trampas potenciales. No solamente deben decidir sobre la estrategia de entrada mas
apropiada sino también sobre cémo conseguir ventajas competitivas en mercados
internacionales. Muchas empresas internacionales de éxito han sido capaces de obtener,
tanto bajos costes, como altos niveles de diferenciacion en sus productos o servicios, a
través de la fructuosa implantacion de una estrategia transnacional.(Dess & Lumpkin,

2003)

Formular estrategias en internet: cuando las empresas formulan sus estrategias,
deberian otorgar consideracion explicita a como estas tecnologias podrian impactar en

sus estrategias.
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El uso eficaz de las estrategias de Internet y de e-commerce puede ayudar a una
organizacién a mejorar su posicion competitiva en un sector y aumentar su habilidad para

crear ventajas basadas en estrategias de bajos costes y diferenciacion. (Dess & Lumpkin,
2003)

2.5.2.3 Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Es un analisis para la toma de decisiones mediante el cual se identifican las principales
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la organizacion y se determinan
aquellas fortalezas y debilidades sobre las que mas se debe incidir para el aprovechamiento

de las oportunidades y la defensa contra las amenazas.(Olivera, 2007)

2.5.2.4 Mapa Estratégico

Un Mapa Estratégico es una poderosa herramienta que permite alinear a todos los miembros
de la organizacion hacia la consecucion de los objetivos descritos en su Plan Estratégico, a
comunicarlos y a definir qué es lo que tiene que hacer para alcanzarlos.(Aguilera, 2012)

2.5.2.5 Matriz de Impactos FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas)

La matriz de impactos FODA se enfoca en evaluar la intensidad de interaccion entre los
elementos externos e internos. Para ello se asigna un valor numérico proporcional a la
intensidad del impacto en la intercepcion de las coordenadas que identifican cada elemento.
El cuadrante de mayor puntuacion define la situacion en que se aprecia la empresa y las

sumatorias por ejes identifican el impacto real de cada elemento.(Diaz & Matamoros, 2011)

2.5.2.6 Problema Estratégico General

Un problema estratégico es un cambio inminente, dentro o fuera de la organizacion, que
probablemente ejercerd un impacto importante sobre la habilidad de la empresa para cumplir

sus objetivos. (An6nimo, 2010)

2.5.2.7 Solucion Estratégica General
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La solucion estratégica no es mas que utilizar las fortalezas sobre las oportunidades que se
presentan, para minimizar el efecto de las amenazas y superar las debilidades.(Rodriguez &

Alemaiy, 2010)
2.5.2.8 Analisis CAME

El anélisis CAME es una herramienta empresarial utilizada en marketing, y en otras areas
empresariales como la estratégica o direccion/gerencia, para definir el tipo de estrategias que
una empresa debe seguir, una vez ha identificado, a través de la matriz DAFO, los aspectos

claves del entorno externo y factores interno de la empresa.(Goémez, 2013)

El objetivo de la sesion de trabajo de la CAME, es trabajar en grupo, lineas estratégicas de
accion generales que ayuden a corregir las debilidades, a afrontar las amenazas, a mejorar
las fortalezas y a explotar as oportunidades. Una vez analizadas las cuatro areas, tenemos

que desarrollar acciones para cada una de las lineas surgidas. (Gémez, 2013)

Al igual que en el analisis FODA es el resultado final en el andlisis CAME es una matriz dos

por dos, en este caso constituye un resumen de las estrategias a tomar:

e Estrategias Ofensivas (F+O)

Consiste en tomar nuestras fortalezas y emplearlas en el aprovechamiento de oportunidades

que van surgiendo en el entorno de la empresa.
e Estrategias de Supervivencia (A+D)

Las estrategias de supervivencia suponen revelarse antes las amenazas que provienen del

entorno, centrandonos en la mejora de nuestras debilidades para combatirlas.
e Estrategias Defensivas (A+F)

Las estrategias defensivas aunan fortalezas y amenazas. En muchas ocasiones el limite entre
estrategias defensivas y ofensivas es difuso, ya que para enfrentar amenazas, la empresa

busca explotar nuevas oportunidades.
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e Estrategias de Reorientacion (O+D)

La estrategia de reorientacion busca reorientar las debilidades de la compania para de este

modo aprovechar oportunidades del entorno.

2.5.2.9 Implantacion Estratégica

La implementacion estratégica requiere asegurar que la empresa posee adecuados controles
estratégicos y disefios organizativos. Es de particular relevancia garantizar que la empresa
haya establecido medios eficaces para coordinar e integrar actividades, dentro de la propia
empresa asi como con sus proveedores, clientes y socios aliados. Lo mas importante, sin
embargo, es asegurar, que la organizaciébn se compromete con la excelencia, con el
comportamiento ético asi como a ser emprendedora a la hora de crear y extraer ventaja de

las nuevas oportunidades. (Dess & Lumpkin, 2003)

o Implementar la estrategia: conseguir un control eficaz de la estrategia: es necesario
realizar un control estratégico eficaz a fin de que las estrategias seleccionadas sean
implementadas satisfactoriamente. Para ello es necesario, realizar el control de
informacion en donde la organizacion debe vigilar y examinar el entorno y responda
eficazmente a las amenazas y oportunidades que puedan presentarse. Mientras que al
realizar el control del comportamiento supone un apropiado equilibrio entre

recompensas, cultura y limitaciones.

o [Estrategias de liderazgo eficaz: crear una organizacion inteligente y una organizacion
ética: establecer una direccion, disefiar la organizacion, y desarrollar una organizacion
comprometida con la excelencia y el comportamiento ético son las actividades que

desempeiia un lider.

o [Estrategia de liderazgo eficaz: fomentar el aprendizaje corporativo y la creacion de
nuevas iniciativas: con el rapido e impredecible cambio en el mercado global, las
empresas, deben seguir buscando oportunidades para crecer y encontrar nuevas formas
de renovar su organizacion. Es por ello que es importante que existan emprendedores que

sean capaces de crear nuevos productos y/o servicios que sean aceptados en el mercado.
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Las autoras consideran que la Direcciéon Estratégica es un proceso a través del cual las
empresas analizan tanto el entorno interno como externo, formulan estrategias para el logro
de objetivos e implantan dichos estrategias con la finalidad de satisfacer las exigencias de

todos los integrantes de una organizacion y de esta forma ser mas competitivos.

2.6 INTELIGENCIA EMPRESARIAL (BUSINESS INTELLIGENCE / BI)

La inteligencia de negocios (Business Intelligence, BI por sus siglas en inglés) es un conjunto
de tecnologias y procesos que permiten a personas de todos los niveles en una organizacion,

tener acceso a datos y su analisis.

Ademas permite a las personas de todos los niveles de una organizacidon tener acceso,
interactuar y analizar informacion para administrar el negocio, mejorar el rendimiento,

descubrir oportunidades y operar eficientemente. (Howson, 2008)

2.6.1 Como la inteligencia de negocios proporciona valor comercial

La inteligencia de negocios atraviesa todas las funciones e industrias. BI llega a todas las
personas en una compaiiia y mas alld, a clientes y proveedores. Siempre que sea manejada

con eficiencia por las personas la inteligencia de negocios proporcionaré valor comercial.
2.6.2 BI para administracion y control

La inteligencia de negocios proporciona informacion a los directivos de la empresa para saber
que sucede en el comercio. Es decir la informacion se vuelve mas accesible, oportuna y

flexible proporcionando una perspectiva de:

Como las ventas tienen seguimiento en varias regiones y por varias lineas de producto.

Si los gastos estan acorde a los presupuestos establecidos.

Si las capacidades de depdsito estan en niveles 6ptimos.

Si los tramites de ventas estan donde deben estar.
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2.6.3 BI para mejorar el desempefio comercial

Usada eficazmente, la inteligencia de negocios permite a las empresas mejorar su desempeilo,
a través de la medicion de un cierto nimero de indicadores financieros tales como: ingresos,

margen, utilidad, costo de servicio y demas.

El primer paso necesario para mejorar el desempefio, es tener acceso a la informacion,
seguido por la interaccion de personas para que analicen dicha informacion y establecer

cuales serdn las medidas que serviran de mejoras.(Howson, 2008)

2.6.4 BI de operacion

El BI de operacion juega un papel muy importante en las funciones diarias y en la toma de
decisiones de una empresa. Puede involucrar acceso a un sistema de transaccion directamente
o a través de un almacén de informacion, actualizado cerca de tiempo real, muchas veces

durante el dia.(Howson, 2008)
2.6.5 BI para mejorar procesos

La BI puede confirmar decisiones que los individuos toman en cada paso de un proceso.
Ademas se usa para contribuir a modernizar un proceso si éste fuese necesario, al medir
cuanto tardan los subprocesos e identificar areas para mejoria. Es por ello que la BI también

se encarga de identificar embotellamientos en los procesos.(Howson, 2008)
2.6.6 BI para mejorar servicio al cliente

La inteligencia de negocios ayuda a las empresas a brindar altos niveles de servicio al cliente,
proporcionando procesamiento de pedidos, aprobacion de préstamos, manejo de problemas

y demas, oportunamente.
2.6.7 BI para mejorar el mundo

Un valor cada vez mas importante de BI estd en darles el poder a las personas para mejorar

el mundo.

e Ayuda a los oficiales a responder mejor las llamadas y reducir el indice de crimenes.
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e Opportunity International emplea inteligencia de negocios para dar seguimiento a los

montos de préstamo, comparar el impacto en diferentes regiones, etc.

e En educacion utilizan inteligencia de negocios para entender efectos y tendencias en las

calificaciones de los estudiantes.

2.6.8 BI para descubrir nuevas oportunidades comerciales

La inteligencia de negocios contribuye a que las organizaciones evalien y descubran nuevas

oportunidades comerciales al investigar informacion y probar teorias.
2.6.9 Sistemas actuales de Business Intelligence

Los sistemas actuales de Business Intelligence estan construidos en una moderna
infraestructura, que consisten de una arquitectura federada (también conocida como modular)
que acomoda todos los componentes en un moderno sistema de inteligencia del

negocio.(Navarrete, 2001). Estos sistemas incluyen:

e Data Warehousing y Data Marts, sistemas de almacén de datos.
e Aplicaciones analiticas.

e Data Mining, herramientas para mineria de datos.

e OLAP, herramientas de procesamiento analitico de datos.

e Herramientas de consulta y reporte de datos.

e Herramientas de produccion de reportes personalizados.

e ELT, herramientas de extraccion, traduccion y carga de datos.

e Herramientas de administracion de sistemas.

e Portales de informacion empresarial.

e Sistemas de base de datos.

e Sistemas de administracion del conocimiento.
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Las autoras consideran que Inteligencia Empresarial o Business Intelligence es el analisis de
la informacion de la organizacion con el objetivo de facilitar la toma de decisiones. Implica
la comprension del estado actual de la empresa asi como la anticipacion a hechos que se
puedan dar en el futuro y cuya finalidad principal es brindar conocimientos que respalden

las decisiones empresariales.

2.7 BALANCED SCORECARD
2.7.1 Antecedentes

El Balanced Scorecard fue elaborado con la finalidad de evaluar una organizacion, se remota

a los principios del siglo XX.

Las empresas del siglo XXI son mas sensibles a los factores externos que tienen un
significado estratégico, han venido experimentando cambios en la filosofia gerencial, en la
estrategia y en los métodos organizacionales requiriendo que la evaluacion de la calidad de

la gestion rebase lo contable y financiero.(Pacheco, Castafieda, & Caicedo, 2002)

El Balance Scorecard que atn sigue teniendo los indicadores financieros tradicionales, sus
objetivos y sus indicadores se derivan de la vision y la estrategia de una organizacion y

contemplan su actuacion desde cuatro perspectivas.
2.7.2 Definiciones

El Balanced Scorecard (BSC) es la representacion en una estructura coherente, de la
estrategia del negocio a través de objetivos claramente encadenados entre si, medidos con
los indicadores de desempefio, sujetos al logro de unos compromisos (metas) determinados
y respaldados por un conjunto de iniciativas o proyectos. Un buen Balanced Scorecard debe
“contar la historia de sus estrategias”, es decir, debe reflejar la estrategia del negocio. Con
ello se quiere destacar que el Balanced Scorecard es mas que una lista de indicadores de

cualquier indole.(Kaplan & Norton, 2000)
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El Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta administrativa que reune varios indicadores
diferentes de manera equilibrada para promover la sinergia. En un inicio, el CMI era solo un
sistema de evaluacion del desempefio organizacional que partia del principio de que los
indicadores financieros, por si mismos, no reflejan con exactitud la eficacia de la
organizacion. Los indicadores financieros solo miden los resultados de las inversiones y de
las actividades en términos monetarios, pero no son sensibles a los llamados que impulsan la
rentabilidad a largo plazo. Posteriormente, el BSC se convirtidé en una herramienta til para

la estrategia organizacional.(Chiavenato & Sapiro, 2011)
2.7.3 Beneficios

Algunos de los beneficios que las organizaciones obtendran por la implementacion del

Balanced Scorecard son:

e Maximizar la rentabilidad y a la creacion de valor en el tiempo.

e Generar un claro modelo de negocio fundamentado en una estrategia estructurada
detalladamente y entendida por todos los funcionarios.
e Todos los funcionarios saben que resultados se esperan de cada uno de ellos y como

dichos resultados impactan en el desempefio de su 4rea y de la organizacion.

e Contar con informacion actualizada al instante sobre todos los objetivos de la

organizacion para su seguimiento y control.

e Alinear a todos los funcionarios con la filosofia organizacional.
e Genera una actitud proactiva que nos permite anticiparnos a los retos del entorno.

e Comunicacion clara de las estrategias, logrando una integracion total hacia el
cumplimiento de los objetivos y metas.

e Evaluar la efectividad de las acciones ejecutadas y controlar la productividad de todas las

areas de la organizacion.

2.7.4 Perspectivas del Balanced Scorecard
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El BSC es una metodologia basada en el equilibrio organizacional y estd fundado en el

equilibrio de cuatro perspectivas diferentes de objetivos, a saber:
2.7.4.1 Perspectiva Financiera

Los accionistas, los propietarios y los inversionistas ven la organizacion. Los indicadores
deben mostrar si la ejecucion de la estrategia organizacional contribuye a mejorar los

resultados.

Los indicadores financieros son muy valiosos para resumir las consecuencias econdmicas,
facilmente mesurables, de acciones que ya se han realizado. Las medidas de actuacion
financieras indican si la estrategia de una empresa, su puesta en practica y ejecucion, estan
contribuyendo a la mejora del minimo aceptable. Los objetivos financieros acostumbran a
relacionarse con la rentabilidad, medida, por ejemplo, por los ingresos de explotacion los
rendimientos de capital empleado, o mas recientemente por el valor afladido econémico.
Otros objetivos financieros pueden ser el rapido crecimiento de las ventas o la generacion de

cash flow.(Kaplan & Norton, 2009)

2.7.4.2 Perspectiva del Cliente

La perspectiva del cliente trata como ve el cliente la organizacion y esta como puede atender
de la mejor manera posible. Los indicadores deben mostrar si los servicios prestados son
acorde con la mision de la organizacion. Los directivos identifican los segmentos de clientes
y de mercado, en los que competira la unidad de negocio, y las medidas de la actuacion de la
unidad de negocio en esos segmentos seleccionados. Esta perspectiva acostumbra a incluir
varias medidas fundamentales o genéricas de los resultados satisfactorios, que resultan de

una estrategia bien formulada y bien implantada.

Los indicadores fundamentales incluyen la satisfaccion del cliente, la retencion de clientes,
la adquisicion de nuevos clientes, la rentabilidad del cliente y la cuota de mercado en los
segmentos seleccionados. Pero la perspectiva del cliente debe incluir también indicadores del
valor anadido que la empresa aporta a los clientes de segmentos especificos. También permite

a los directivos de las unidades de negocios articular las estrategias del cliente basada en el
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mercado, que proporcionara unos rendimientos financieros futuros de categoria

superior.(Kaplan & Norton, 2009)
2.7.4.3 Perspectiva de los Procesos Internos

Cuales son los procesos de los negocios en los que la organizacion debe estar excelente. Los
indicadores deben mostrar si los procesos y la operacion estan alineados y si estan generando

valor.(Kaplan & Norton, 2009)

En la Perspectiva de los Procesos Internos, los ejecutivos identifican los procesos criticos
internos en los que la organizacion debe ser excelente. Estos procesos permiten a la unidad

de negocio:

e Entregar las propuestas de valor que atraerdn y retendran a los clientes de los segmentos

de mercado seleccionados.

o Satisfacer las expectativas de excelentes rendimientos financieros de los accionistas.

La Perspectiva de los Procesos Internos revela dos diferencias fundamentales entre el
enfoque tradicional y el del Balanced Scorecard a las mediciones de la actuacion. Los
enfoques tradicionales intentan vigilar y mejorar los procesos existentes. Pueden ir mas alla
de las medidas financieras de la actuacion, incorporando medidas de calidad y basadas en el
tiempo. Pero siguen centrandose en la mejora de los procesos existentes. Sin embargo, el
enfoque del BSC acostumbra a identificar unos procesos totalmente nuevos, en los que la
organizacidon deberd ser excelente para satisfacer los objetivos financieros y del

cliente.(Kaplan & Norton, 2009)

2.7.4.4 Perspectiva de Formacion y Crecimiento

La perspectiva de formacion y crecimiento trata que tanta capacidad tiene la organizacion
para mejorar continuamente y preparase para el futuro. Los indicadores deben mostrar como

la organizacion puede aprender y desarrollarse para garantizar el crecimiento.
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La cuarta perspectiva del Balanced Scorecard, la de formacion o aprendizaje y crecimiento,
identifica la infraestructura que la empresa debe construir para crear una mejora y
crecimiento a largo plazo. Las perspectivas del cliente y del proceso interno identifican los
factores mas criticos para el éxito actual y futuro. Es poco probable que las empresas sean
capaces de alcanzar sus objetivos a largo plazo para los procesos internos y de clientes
utilizando las tecnologias y capacidades actuales. Ademas, la intensa competencia global,
exige que las empresas mejoren, continuamente, sus capacidades para entregar valor a sus

clientes y accionistas.(Kaplan & Norton, 2009)

La formacion y el crecimiento de una organizacion proceden de tres fuentes principales: las
personas, los sistemas y los procedimientos de la organizacion. Los objetivos financieros, de
clientes y de procesos internos del Balanced Scorecard revelaran grandes vacios entre las
capacidades existentes de las personas, los sistemas y los procedimientos; al mismo tiempo,
mostrardn qué serd necesario para alcanzar una actuacion que represente un gran adelanto.
Para llenar estos vacios, los negocios tendrdn que invertir en la recualificacion de los
empleados, potenciar los sistemas y tecnologia de la informaciéon y coordinar los

procedimientos y rutas de la organizacion.(Kaplan & Norton, 2009)

2.7.5 El Balanced Scorecard como un Sistema de Gestion

El Balanced Scorecard debe transformar el objetivo y la estrategia de una unidad de negocio
en objetivos e indicadores tangibles. El Balanced Scorecard es mas que un sistema de
medicion tactico u operativo. Las empresas innovadoras estan utilizando el Balanced
Scorecard como un sistema de gestion estratégica, para gestionar su estrategia a largo plazo.
Estan utilizando el enfoque de medicion del Cuadro de Mando para llevar a cabo procesos

de gestion decisivos:(Kaplan & Norton, 2009)

a. Aclarar y traducir o transformar la vision y la estrategia.
b. Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos.

c. Planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas estratégicas.
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d. Aumentar el feedback y formacion estratégica.

2.8 BALANCED SCORECARD EN EL ECUADOR

La necesidad actual de las organizaciones ha llevado a que las mismas opten por nuevos
modelos gerenciales uno de ellos es el Balanced Scorecard que permite mejorar su

rendimiento por medio de la alineacion de los procesos.

Es por ello que el Gobierno Nacional esta exigiendo especialmente a las empresas publicas
que implementen este importante y valioso modelo de gestion (Balanced Scorecard) que
permite describir y comunicar una estrategia de forma coherente y clara, para de esta manera
contribuir al ¢éxito de la organizacion siendo ésta mas eficiente, eficaz y

competitiva.(Anénimo, 2010)

Entre las empresas ecuatorianas que aplican este modelo de gestion tenemos:

e Petroamazonas (Anénimo, 2009)

e Empresa Eléctrica Regional del Sur(Muiioz J. , Slideshare.net, 2012)

e Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana(Flor, 2011)

e Empresa Publica Correos del Ecuador CDE-EP, Quito(Chimbo & Lozano, 2012)
e Biogenética del Ecuador Ecuabiogen S.A.(Alvarez & Echeverria, 2013)

e Banco del Pacifico, Cuenca(Molina & Davila, 2008)

e Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA)(Guaman, 2012)

Es importante reiterar que la informacion obtenida anteriormente fue encontrada en distintas

paginas web las cudles estan detalladas en la linkografia.

Robert Kaplan, uno de los creadores de Balanced Scorecard visit6 el Ecuador con la finalidad

de socializar este modelo de gestidn cuya propdsito principal es que tanto las empresas
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publicas y privadas del pais puedan ampliar sus objetivos y mejorar sus metas.(Andénimo,

2010)
2.9 BALANCED SCORECARD EN LAS UNIVERSIDADES

Las instituciones de Educacion Superior han ido presentando cambios representativos en la
estructura y métodos de ensefianza, las cuales hacen que se manifieste la tendencias de buscar
permanentemente la excelencia en la oferta de sus servicios académicos e

investigativos.(Vasquez & Carrillo, 2010)

Trasladar el Balanced Scorecard a un mundo tan complejo como el de la Universidad
representa un gran desafio, pero también se ha demostrado que contribuye a la mejora de la
organizacion interna de la institucion y, consecuentemente, a maximizar la eficiencia y
eficacia de la misma. Asi lo demuestran los casos de las universidades en las que se esta

aplicando. (Ramirez Y. , 2011)

En la actualidad las universidades ecuatorianas se encuentran buscando la excelencia
académica por lo que todas coinciden en promover nuevos paradigmas que permitan estar a

la par de las universidades del mundo.

Por tal razén, el Gobierno Nacional esta impulsando la transformacion del sistema de
Educacion Superior, buscando de esta manera adaptar las funciones universitarias a las

exigencias sociales del entorno.

Es por ello que las universidades requieren innovaciones en los ambitos de la gestion
universitaria por lo que es necesario que las mismas desarrollen una serie de técnicas
administrativas que les conlleven a buscar la mejora continua con eficacia, eficiencia,

efectividad y economia y de esta forma se alcance los niveles de excelencia requeridos.

Por lo antes mencionado es recomendable que tanto las universidades publicas como privadas

apliquen el modelo de gestion (Balanced Scorecard) ya que el mismo contribuye a mejorar
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la gestion universitaria, creando valor para los clientes (estudiantes), docentes, trabajadores

y autoridades institucionales.

Entre las pocas universidades que han aplicado este modelo de gestion tenemos:
e Universidad Nacional de Loja(Mufoz J. , 2010)

e ESPOCH - Facultad de Administracion de Empresas (Gavidia & Leon, 2013)

Cabe recalcar que la eleccion del Balanced Scorecard como sistema de gestion estratégico en
las Universidades se debe a que, hoy por hoy, es considerado como una de las herramientas
mas eficaces para implantar y hacer operativa la cultura de la calidad y el incremento del

rendimiento.(Ramirez Y. , 2011)

Las autoras consideran que el Balanced Scorecard es una herramienta metodologica que
convierte las estrategias establecidas en medidas de actuacion, a través del monitoreo en base
al cumplimiento de los indicadores y estrategias desarrolladas por la direccion lo cual
conlleva a la consecucion de los objetivos mediante la toma de decisiones oportunas. Por ello
tanto las empresas como universidades ecuatorianas deben aplicar este modelo de gestion ya
que muestra cuando una organizacion y los que la integran alcanzan los resultados que se

encuentran plasmados en el plan estratégico.

2.10 MODELO DEL CONSEJO DE EVALUACION, ACREDITACION Y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
(CEAASES)

Durante anos la educacion superior experiment6 deficiencia en el ambito académico por la
falta de politicas publicas, despreocupacion por parte de los gobiernos de turno y por ende el

desinterés de las propias universidades provocando asi el retraso en el desarrollo educativo.

El desafio principal del Econ. Rafael Correa es lograr la calidad y excelencia académica es
por ello que en el afo 2008 la Asamblea Nacional emite el mandato 14 a fin de garantizar la
calidad de la educacion superior y en el 2011 se crea el Consejo de Evaluacion, Acreditacion
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y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAASES) para dar cumplimiento

y seguimiento al mandato anteriormente mencionado.

El papel fundamental del CEAACES es contribuir al aseguramiento de la calidad de las
instituciones, programas y carreras, asi como a la calidad del aprendizaje de los egresados,
graduados y profesionales, mediante la aplicacion de procesos continuos de evaluacion,
acreditacion y habilitacion profesional, afirma el Dr. Guillaume Long. (Andénimo,

ecuadoruniversitario.com, 2012)

Para la evaluacion del Entorno de Aprendizaje de las instituciones de educacion superior, se
desarrollé el modelo utilizando una metodologia de decisidon multicriterio. Se tomaron en
cuenta cinco criterios, de los cuales se desprenden subcriterios y los indicadores relevantes

que permitiran evaluar a las instituciones de educacion superior.(CEAACES, 2013)

Los criterios utilizados son los siguientes: Academia, Eficiencia Académica, Investigacion,
Organizacion e, Infraestructura.

e Academia: Este criterio manifiesta las condiciones fundamentales para el ejercicio de la
docencia universitaria de calidad (formacion académica de los docentes, su tiempo de
dedicacion, su institucionalizacidon, los derechos de los docentes y condiciones de

vinculacion con la universidad).

Cabe resaltar que existen tres subcriterios que son: Posgrado, Dedicacion y Carrera

Docente.(CEAACES, 2013)

o Eficiencia Académica: Permite determinar las tasas de retencion y eficiencia terminal
que las instituciones de educacion superior obtienen como resultado de las estrategias
establecidas para sostener y acompafiar a sus estudiantes durante todo el proceso

educativo.
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El criterio tiene los indicadores: Eficiencia terminal pregrado, Eficiencia terminal
posgrado, Admision a estudios de pregrado, Admision de estudios de posgrado y Tasa

de retencion inicial pregrado.(CEAACES, 2013)

Investigacion: Permite establecer el nivel que las instituciones de educacion superior han
alcanzado en la generacion de nuevo conocimiento a través de la investigacion cientifica,
los niveles de publicaciones que sus investigadores han tenido y la aceptacion en las

distintas comunidades cientificas.

Este criterio tiene cuatro indicadores: Planificacion de la investigacion, Investigacion

regional, Produccion cientifica y Libros revisados por pares. (CEAACES, 2013)

v Planificacion de la Investigacion: Evalia la existencia de lineas y politicas
institucionales de investigacion. La IES debe presentar al CEAACES un plan de
investigacion que se encuentra enmarcado en el plan estratégico, que a su vez debe

estar vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo.

Las politicas y lineas propuestas deben mostrar la planificacion en términos de los
equipos humanos especializados y/o muldisciplinarios que participan (investigadores,
asistentes de investigacion), los recursos asignados para la investigacion, la asistencia
a conferencias, los reportes o articulos de investigacion (papers), los mecanismos de

incentivos, y una vinculacion clara con los posgrados que dicta la IES.

v" Investigacion Regional: Evalua el numero de articulos con estructura y caracter
cientifico presentados en eventos académicos o publicados en revistas técnico
cientificas, que no sean de tipo informativo. Este indicador toma en cuenta los
articulos que no se encuentran publicados en revistas de la base de datos ISI Web of
Knowledge o SCIMAGO (Scopus). Pueden ser articulos publicados en las revistas
del catdlogo de LATINDEX. También se consideran a los articulos cientificos que

sin haber sido publicados en ninguna de las revistas de las tres bases de datos
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anteriormente mencionadas, han sido presentados en seminarios y/o congresos

nacionales e internacionales.

v Produccion Cientifica: El indicador de produccion cientifica es un indice que mide
la produccion per capita de la IES, reconociendo el prestigio de las revistas donde han
sido publicados los articulos producidos por sus docentes en el periodo de analisis.
Se consideraran los articulos o trabajos cientificos publicados en revistas que figuran

en las bases de datos SCIMAGO (Scopus), o en las bases del ISI Web of Knowledge.

v' Libros revisados por pares: Es la tasa de publicacion de libros revisados por pares,

por parte de los docentes de la IES.

La revision por pares se denomina también arbitraje. Es un método utilizado para
validar trabajos escritos y solicitudes de financiacion con el fin de evaluar su calidad,
originalidad, factibilidad, rigor cientifico, etc., antes de su publicacién y aceptacion.
Este proceso permite al andlisis de la investigacion, y frecuentemente se sugieren
modificaciones por parte de especialistas de rango semejante o superior al del autor,
a quienes se denomina pares, los cuales deben poseer al menos titulo de cuarto nivel.
Normalmente se considera valida una publicacion cientifica s6lo cuando ha pasado

por un proceso de revision por pares.

Organizacion: La institucion de educacion superior ofrece las condiciones necesarias
para llevar a cabo las actividades académicas en un entorno adecuado, con énfasis en la
estandarizacion de competencias (responsabilidad social en asignacién y uso de recursos,
impacto de los programas de vinculacion, manejo transparente de la informacion, calidad

de gastos y la aplicacion de las normativas).

Los cuatro subcriterios asociados son: Vinculacion con la colectividad, Transparencia,

Gestion interna y Reglamentacion.(CEAACES, 2013)

Infraestructura: Este criterio est4 focalizado en la funcionalidad y caracteristicas de las

instalaciones y facilidades de los espacios pedagogicos considerados como esenciales

45



para ayudar a los docentes y estudiantes en el desarrollo de los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Los subcriterios son los siguientes: Biblioteca, TIC, y Espacios docentes, y los

indicadores (Calidad de aulas y Espacios de bienestar). (CEAACES, 2013)

2.10.1 Metodologia del Proceso de Evaluacion Institucional

Con el fin de llevar a cabo la evaluacion institucional, el CEAACES establecid una

metodologia y procedimientos, para lo cual se ejecuto las siguientes etapas:

a.

b.

C.

Disefio del modelo de evaluacion e instrumentos de apoyo: El CEAACES elabor¢ los

siguientes instrumentos técnicos:

e Ficha Técnica: documento que contiene la definicion del indicador, su objetivo y

periodo de evaluacion.

e Matriz de Evidencias: contiene la descripcion de las variables las cuales calculan

los indicadores, asi como las evidencias asociadas a cada variable.

¢ Guia de Evaluacion: detalla la descripcion de los procedimientos para la verificacion
de cada variable en funcion de las evidencias establecidas.
e Formulario de Verificacion: documento que se utilizo en la visita in sifu para hacer

el levantamiento de variables.

Diseiio y construccion de la herramienta informatica que soporto el proceso de
evaluacion: El CEAACES para asegurar el correcto desarrollo de los procesos de
evaluacion ha incorporado un sistema informatico para garantizar la calidad de

informacion, asi como su transparencia e imparcialidad.

Levantamiento y validacion de la informaciéon: El CEAACES tom6 como fuente de
datos del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador
(SNIESE), al ser esta informacion validada y depurada por el CEAACES determind que

carecia de calidad y completitud.
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i

Razén por la cual de acuerdo con la SENESCYT, se toma la decision de levantar

informacion complementaria desde el CEAACES, a través del sistema GIIES.

Evaluacion documental: En la que se analizaron todas las evidencias documentales
entregadas por la IES y se evaluaron las variables relacionadas con los criterios:

Academia, Eficiencia académica, Investigacion y Organizacion.

Evaluacion in situ: Consiste en la valoracion y evaluacion del criterio de infraestructura

permitiendo recolectar evidencias adicionales entregadas por la IES.

Revision de informacion: Consiste en la revision de la valoracion y evaluacion del

proceso documental de la visita in situ.
Etapa de rectificacion: Consiste en la reevaluacion de variables a pedido de las IES.

Etapa de apelacion y audiencia: Consiste en una nueva evaluacion de las variables a

pedido de las IES.

Aplicacion y analisis del modelo multicriterio y elaboracion del informe final.

47



CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
3.1 HIPOTESIS
3.1.1 Hipotesis General

Con la implementacion del Balanced Scorecard (BSC) en el Sistema de Investigacion se
propiciara un sistema de control de gestion que permitird dar seguimiento a los criterios e
indicadores del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior (CEAASES).

3.2 VARIABLES

3.2.1 Variable Independiente
Sistema de Control de Gestion
3.2.2 Variable Dependiente

Dar seguimiento a los criterios e indicadores del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAASES).

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion a realizarse se considera mixta ya que se integra la modalidad cuali-

cuantitativa.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003) sefalan que el "Enfoque cuantitativo, usa
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el andlisis

estadistico para establecer patrones de comportamiento".
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) sefialan que el"Enfoque cualitativo, utiliza

recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de

investigacion y puede o no probar hipotesis en su proceso de interpretacion".
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3.3.1 Tipos de Estudios de Investigacion

Los tipos de investigacion en el presente estudio es un paso importante y fundamental en la

metodologia, ya que este va determinar el enfoque del mismo. Es por ello que se utilizara:

e Investigaciones Exploratorias
e Investigaciones Descriptivas
e Investigaciones Correlacionales

e Investigaciones Explicativas

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003) sefialan que "La Investigacion Exploratoria se
efectia normalmente cuando el objetivo a examinar un tema o problema de investigacion

poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes".

Herndndez, Fernandez y Baptista (2003) senalan que "La Investigacion Descriptiva busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003) sefialan que “La Investigacion Correlacional es
un tipo de estudio que tiene como propdsito evaluar la relacion que exista entre dos o mas

conceptos, categorias o variables (en un contexto en particular)".

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) sefialan que "La Investigacion Explicativa va mas
alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre

conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales".

3.3.2 Diseiio de la Investigacion
3.4 POBLACION Y MUESTRA

Para la presente investigacion se tomara en cuenta una poblacion de 87 personas cabe reiterar
que esta informacion ha sido obtenida de los distintos departamentos que conforman el

sistema de investigacion entre los cuales se encuentran: Vicerrectorado de Investigacion,
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Comision de Investigacion y Transferencia de Ciencia y Tecnologia de la Facultad, Comision
Institucional de Investigacion y Posgrado, Direccion del Instituto de Posgrado y Educacion
Continua, Direccion del Instituto de Investigacion y la Direccion de Publicaciones, por tal
motivo, al evidenciar que la poblacion es pequeila no se aplicard la formula de la muestra.

Pero se considera importante recalcar cual es la formula para el calculo de la muestra:

B z?Npq
n= e?(N —1) + z%pq

3.5 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Los métodos a utilizarse para el desarrollo de la investigacion se detallan a continuacion:
Recoleccion de informaciéon: Levantamiento de informacion en el sistema de Investigacion.

Método Inductivo - Deductivo: Se refiere a procesos logicos de razonamiento que son
fundamentales para la construcciéon de una argumentacion. Andlisis y sintesis de la

informacion recolectada.

Las técnicas empleadas para la recoleccion de informacion son las siguientes:

Encuestas: Es un instrumento de investigacion que permite al investigador recaudar la
informacidn necesaria por medio de un banco de preguntas. Aplicacién de encuestas a los
involucrados en el subsistema de investigacion para la recopilacién de informacion siendo

ésta un aporte fundamental para el estudio que estamos realizando.

Entrevistas: Es el desarrollo de una conversaciéon con una o mas personas con la finalidad
de obtener informacion sobre el tema a investigarse. Realizacion de entrevistas a las personas

involucradas con el Sistema de Investigacion.

Los instrumentos que se utilizaran son: los cuestionarios para la realizacion de encuestas, la
guia de entrevista, Software como: Mapas Estratégicos (DC SMAP.xlIs) y el Cuadro de
Mando ODUN PLUS.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
41 METODOLOGIA, GUIA Y/O PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION

El Balanced Scorecard vinculado a las universidades es una herramienta de control cuyo
objetivo principal es contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion superior
mediante el monitoreo de los principales indicadores que conllevan el cumplimiento de los

objetivos tacticos. (Mufoz J. , 2014)

La metodologia a utilizarse para la implementacion del Balance Scorecard en el sistema de
Investigacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo est4 basada en las distintas
recomendaciones expresadas por autores cubados quienes son expertos en el tema como es
el caso de la Dra. Dianelys Nogueira (Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos), la Dra.
Noila Machado (Universidad de Villa Clara) y el Dr. Rafael Soler (Consultores Asociados)
por lo que se ha tomado como referencia las recomendaciones expuestas, mismas que seran

desarrolladas en nueve pasos que se detallan a continuacion:

4 N 4 N 4 N
. Paso 6.
Paso 1. Introduccion Analisis Tnt Paso 7.
al Balanced a lélst nterno y Determinacion de
Scorecard Xterno Objetivos Tacticos
. ) (Diagnostico) \ )
( y e D r N
Paso 2. Paso 5. D Paso 8 d
Estudio de la Adiestramiento del eterminacion de
o . . Indicadores y
organizacion Equipo Guia Estrategias
\ J " J § J
s y r 1 s “
Pa§0 3. Paso 4. Paso 9.

Estudio de las Confeccién del Implementacion del
Técnicas de Equipo Guia Balanced Scorecard
Informacion

\ J \ J \ J

Figura IV - 1Metodologia para la implementacion del Balanced Scorecard.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.1 Paso 1. Introduccion al Balanced Scorecard

BSC ayuda a balancear, de una forma integrada y estratégica, el progreso actual y suministra
la direccion futura de su empresa, para ayudarle a convertir la visién en accién por medio de
un conjunto coherente de indicadores, agrupados en 4 diferentes perspectivas, a través de las

cuales se puede ver el negocio en su totalidad.(Vogel, 2013)

En toda organizacion sea esta publica y privada es importante que antes de aplicar cualquier
modelo o herramienta de gestion administrativa se instruya a todo el personal que es parte de
la empresa, ya que es importante que todos estén involucrados y conozcan lo que se va
implementar, asi como los beneficios que se van a lograr con esta implementacion de tal
forma que rompan ciertas barreras existentes al momento de integrar las técnicas de
informacion, logrando de esta manera cumplir con los objetivos que se ha fijado la

organizacion.

Es por ello que el primer paso a realizarse es la capacitacion a los colaboradores que
pertenecen al Sistema de Investigacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en
temas relacionados con el Balanced Scorecard y la utilizacion y manejo del Cuadro de Mando

Odun.

4.1.2 Paso 2. Estudio de la Organizacion

El estudio organizacional es una herramienta de la direccion y se corresponde con un proceso
de colaboracién entre los miembros de la organizacion y el consultor para recabar
informacion pertinente, analizarla e identificar un conjunto de variables que permitan

establecer conclusiones.(Cummings & Worley, 2001)

Para llevar a cabo una investigacion es importante realizar un estudio detallado de la
organizacion debido a que esto nos permitird tener una idea clara de como se encuentra la
organizaciébn en base a los planes estratégicos, estructura organizativa, normativas,

reglamentos, estatutos, etc.
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Por tal razéon como segundo paso es conveniente realizar un estudio a través de entrevistas al
personal encargado de cada departamento que conforma el Sistema de Investigacion de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo para conocer cudl es el estado del mismo.

Ademas es importante recalcar que también se ha recolectado informacion de documentos
institucionales (estatuto politécnico) en donde se ha obtenido datos sobre los distintos

departamentos que conforman el Sistema de Investigacion.

4.1.3 Paso 3. Estudio de las Técnicas de Informacion

Las técnicas de informacion es el instrumento encargado de procesar los datos con que cuenta
la organizacion, convirtiéndolos en informaciones utiles para sus usuarios, asi como de
comunicarlos en forma oportuna de manera que estén disponibles en el momento en que sean

necesarios para la toma de decisiones.(Nogueiras & Rodriguez, 2010)

Las empresas que se anticipen en la utilizacion 6ptima de los sistemas y tecnologias de
informacion, podrdn mantener un control sobre los acontecimientos, pues ella representa la

"columna vertebral" de las organizaciones.(Nogueiras & Rodriguez, 2010)

Un paso importante a considerar es la herramienta de control para el CM, mediante el
software ODUN que es un cuadro de mando disefiado para funcionar en servidores Web de
Linux con base datos en MYSQL, permitiendo disponibilidad a todas las estaciones de

trabajo de la INTRANET.(Soler, eumed.net, 2009)

La solucion informatica ODUN requiere de una intranet corporativa de 100 Mbps, un
servidor de Linux con 2,4 GHz y una memoria RAM de 500.0Otros datos a investigar son la
cantidad de medios de computo, el sistema operativo utilizado, la cantidad y tipos de
servidores y el sistema de trabajo a partir de las TI. Por tal razén en este paso es necesario
solicitar informacion acerca de las computadoras existentes en dichos departamentos en la

Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas.
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Es por ello que la utilizacion de ODUN colabora con la implementacion del CMI pues lleva
el plan estratégico a todas las estaciones de trabajo de la empresa, mediante la red corporativa

se potencia la accion del control y favorece la implementacion de lo planificado.(Guerrero,

2013)

Debido a que el programa ODUN es un software libre, amigable, facil de ejecutar y puede
ser modificable de acuerdo a las caracteristicas de la empresa u organizacion, y por la
experiencia que se ha obtenido por el uso de este programa en las empresas cubanas al igual
que en la Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH se ha decidido optar por

el mismo.

Cabe recalcar que existen otros programas que son utilizados para la aplicacion del Balanced

Scorecard pero muchos de ellos no son gratuitos.

4.1.4 Paso 4. Confeccion del Equipo Guia

Equipo Guia es el conjunto de personas que interactiian directamente, con una finalidad
perseguida por todos, para cuya consecucion establecen unas normas de funcionamiento

acordadas por todos los miembros del equipo del cual se sienten parte.(Sudrez, 2010)

La implementacion del Balanced Scorecard se desarrollara en la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo en los diferentes Sistemas y Facultades con los que cuenta la misma. El
equipo guia estard conformado por 24 estudiantes egresados de la Facultad de
Administracion de Empresas, el consultor y el equipo de apoyo quienes seran los encargados
de disenar y adecuar el modelo de planeacion estratégica de acuerdo a las condiciones de la

organizacion y utilizar como validador a los directivos de la institucion.

4.1.5 Paso 5. Adiestramiento del Equipo Guia

Adiestramiento es un proceso continuo, sistematico y organizado que permite desarrollar en
una persona las habilidades, los conocimientos y las destrezas necesarias para desempefiar

un trabajo en forma eficiente. (Anénimo, 2008)
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Es de gran importancia que el equipo guia esté capacitado y relacionado con las teorias del
Cuadro de Mando Integral por tal razon se llevara a cabo un seminario, en el cual se
adiestrara tedricamente al equipo en temas a fines al Balanced Scorecard, programa ODUN,

Modelo de la ESPOCH y del CEAACES.

Para una mayor comprension del equipo guia utilizara los medios audiovisuales para la

presentacion de los mismos.

4.1.6 Paso 6. Analisis Interno y Externo (Diagnostico)

Para una correcta planificaciéon es importante conocer el medio interno y externo de la
organizacion, para lo cual se realizard un diagnostico de los puntos claves en base a la
situacion actual del Sistema de Investigacion con la realidad exterior para poder detectar y
reconocer cudles son las fortalezas y debilidades del mismo, asi como las oportunidades y

amenazas de su entorno.

4.1.6.1 Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

El andlisis FODA constituye una de las herramientas mas robustas que provee de insumos
necesarios para el proceso de andlisis estratégico, proporcionando la informacion necesaria
para la planificacion e implantacion de acciones y medidas correctivas, favoreciendo la
innovacion y estimulando la generacion de nuevos proyectos. Es por ello que se va a realizar
una matriz FODA para identificar las estrategias que permitan que el Sistema de
Investigacion se estructure en base a las exigencias actuales de los organismos de educacion
superior, identificando la situacion actual y aprovisionando estrategias para la acreditacion.
Estableciendo acciones ejecutables con los recursos existentes, facilitando la alineacion de la
planificacion estratégica al mantener las fortalezas, aprovechar las oportunidades, corregir
debilidades y afrontar amenazas, posibilitando el logro de los objetivos, concordantes a la

mision y vision establecidas.(Anoénimo, 2011)

Para realizar un andlisis FODA es imprescindible hacer una distincion crucial entre las cuatro

variables por separado y determinar qué elementos corresponden a cada una. Es decir es

55



necesario hacer un listado a través de la recopilacion de informacion en la organizacion o
empresa, de las posibles fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que puedan existir

en la misma.

Es importante que una vez que las 4 listas estén terminadas, de ser posible puedan ser
validadas por todo el equipo que participd en su elaboracion para compartir ideas y realizar

los ajustes finales.
4.1.6.2 Mapa Estratégico

Con la finalidad de lograr los objetivos establecidos y dar cumplimiento a la mision y vision,
se procedera a desarrollar el mapa estratégico con ayuda del programa Datacycle SMAP, en
donde se realizara una breve descripcion de la organizacion para posteriormente detallar los

objetivos, indicadores y acciones del Sistema de Investigacion.

4.1.6.3 Problema y Solucion Estratégica General

Es de vital importancia conocer el impacto (problema estratégico) que se produjera en la
empresa, si las amenazas se materializan, teniendo en cuenta las debilidades de la
organizacion, ya que por tal razén no se podran utilizar las fortalezas que nos permitan

aprovechar las oportunidades.

Una vez planteado el problema estratégico se debe establecer una solucion para lo cual es
importante utilizar plenamente las fortalezas sobre las oportunidades que se presentan para

minimizar las amenazas y superar las debilidades.

En base al andlisis FODA realizado, se procede a detectar el problema y solucion estratégica
del Sistema de Investigacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, mediante
una reunion de trabajo realizada entre el consultor, el equipo guia y el equipo de apoyo en

donde se ha analizado las relaciones tanto internas como externas del sistema.
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4.1.6.4 Matriz de Impactos FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas)

Matriz de Impactos esta herramienta esta intimamente relacionada con la técnica de armado
de escenarios. Basicamente se vuelcan las variables internas de la empresa sobre uno de los
cuadrantes y en otro las variables externas, del entorno y se las compara unas con otras,
haciendo suposiciones sobre qué ocurriria si cambia positiva o negativamente dichas

variables externas y su impacto en las variables internas.(Porta, 2004)

Una vez identificados los cuatro elementos se procede a confeccionar la matriz de impactos
FODA donde se evalua la intensidad de interaccion entre los elementos externos e internos.
Para ello se asigna un valor numérico proporcional a la intensidad del impacto en la
intercepcion de las coordenadas que identifican cada elemento. El cuadrante de mayor
puntuacion define la situacion en que se aprecia la empresa u organizacion y las sumatorias
por ejes identifican el impacto real de cada elemento. Segun el cuadrante que resulte con
mayor puntuacion, la matriz identifica cuatro alternativas conceptualmente distintas para la

definicion de la estrategia.

4.1.6.5 Analisis CAME(Corregir, Afrontar, Mejorar y Explotar)

Una vez completada la planilla con las variables correspondientes a cada factor del Sistema
de Investigacion (Matriz FODA), el paso siguiente es el andlisis de las mismas y la

preparacion de las estrategias de accion correspondiente a la realidad evidenciada.

Para lo cual se debe recurrir a la aplicacion de la metodologia del analisis CAME (Corregir,
Afrontar, Mejorar y Explotar) que nos permite tener elementos de juicio suficientes para
decidir nuestro mejor planteamiento estratégico. El resultado del modelo CAME serd en

realidad un resumen de las estrategias a poner en marcha.(Anénimo, 2013)

Es por ello que es necesario tomar en cuenta los cuatro tipos de estrategias: FO; DO, FA y

DA que nos permiten hacer un andlisis a través de:
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e Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias

FO.

e Cortejar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias

DO.

e Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las estrategias FA.

e Adecuar las debilidades internas con las amenazas externas y registrar las estrategias DA.

Posterior a lo mencionado se procede a establecer los objetivos tacticos.
4.1.7 Paso 7. Determinacion de Objetivos Tacticos

Los objetivos tacticos estan estrechamente relacionados con el concepto de un objetivo
estratégico, que es una descripcion por escrito del resultado deseado para una empresa. El
objetivo tactico simplemente profundiza en como se lograra el objetivo estratégico.(Séez,

2010)

Para el desarrollo de este paso es importante contar con el plan estratégico de la ESPOCH ya
que de este documento se obtiene los objetivos estratégicos que son la base fundamental para
la realizacion de los objetivos tacticos mismos que seran establecidos, previo a un analisis
minucioso realizado por los miembros del equipo guia, el consultor y el equipo de apoyo,

para su discusion y aprobacion.
4.1.8 Paso 8. Determinacion de Indicadores y Estrategias

Los indicadores son una alternativa viable para realizar el seguimiento de d&reas
particularmente significativas, generando datos relevantes sobre su evolucion o retroceso;
ademas de ser una opcion pertinente para realizar el monitoreo en momentos de transicion
institucional, ya que a través de los indicadores es posible identificar diferentes escenarios
en los ambitos donde se fomenta el cambio, disminuyendo la incertidumbre sobre los avances

alcanzados.(Andnimo, 2009)
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Para la determinacion de los indicadores se procede a revisar la documentacion establecida
por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES). Es por ello que a través de un analisis minucioso entre el equipo guia,
el consultor y el equipo de apoyo se consolida una matriz de indicadores de los Sistemas y
Facultades existentes en la ESPOCH mismos que permitiran fortalecerla gestion universitaria

por medio de la medicion de cada uno de ellos.

Las estrategias son aquellas decisiones generales tomadas con base en la matriz DOFA que
establecen la orientacion estratégica de una organizacion y su viabilidad en el contexto en el
que fueron analizadas y que establecen situaciones predecibles. Para realizar las estrategias
se hace necesario generar planes de accion que las bajen del concepto general y las conviertan

en conceptos especificos realizables.(Andnimo, 2007)

Para la determinacion de las estrategias es crucial hacer un analisis de la matriz FODA ya
que la misma nos permite tener informacion necesaria para la realizacion de la matriz CAME,
en la cual se analizard cada una de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas e
iremos buscando lineas estratégicas de accidon que nos ayuden a corregir las debilidades, a
afrontar las amenazas, a mejorar las fortalezas y a explotar las oportunidades. Una vez
analizadas las cuatro areas, tenemos que desarrollar acciones para cada una de las lineas

surgidas.

4.1.9 Paso 9. Implementacion del Balanced Scorecard mediante el Cuadro de Mando
Odun

El Balanced Scorecard es un instrumento para medir resultados, partiendo de la base del
establecimiento de indicadores financieros y no financieros derivados de la vision, mision y
estrategia de la empresa, por lo que se convierte en una herramienta para gestionar la
estrategia. (Kaplan & Norton, 1992)

Para realizar la implementacion del Balanced Scorecard (BSC) se trabaja en su adecuacion

de acuerdo a las caracteristicas especificas de la entidad, conjuntamente con el equipo guia,
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el consultor y el equipo de apoyo competente, quienes son los encargados de su ejecucion.

Por lo que son necesarios dos requerimientos:

e FEstablecer un sistema de control documentado.

e Poseer un CM que se adapte a las caracteristicas de la organizacion.

Tanto el sistema de control como el CM deben modelarse a la estructura de la organizacion
para permitir que se efectie lo disefiado, se controle y se tomen las decisiones al

respecto.(Guerrero, 2013)

En la implementacion del Balanced Scorecard es necesario establecer la medicion de todos

los indicadores sean estos tangibles o intangibles.
e Evaluacion de Indicadores

Todo resultado de un indicador se compara con la meta correspondiente. La relacion entre
meta y resultado real generard un porcentaje que serd evaluado de acuerdo a un criterio de
aceptacion expresado en porcentaje que da la sefializacion al sistema de semaforos del cuadro

de mando.

Los datos serian procesados en el cuadro de mando que alimentarian a un sistema de
semaforos y permite relacionar los resultados a sefiales luminicas. El cuadro de mando ha
sido programado para que muestre los resultados de las evaluaciones de forma numérica,

grafica y luminica.
e Evaluacion de objetivos (eficacia)

Cada objetivo debe tener al menos un indicador, pero es posible que tenga mas. En esta
situacion es necesario crear una metodologia que permita evaluar el cumplimiento del
objetivo a partir de los resultados de indicadores. Este andlisis se complica cuando en
ocasiones se tienen que evaluar indicadores de indole positiva y negativo, lo que obliga a dar
una solucion viable para la medicion del objetivo. De igual forma, las perspectivas poseen

diferentes objetivos y es necesario hacer una evaluacion conjunta. Tener una evaluacion de

60



la eficacia al menos por perspectivas es una informacion importante para tener una idea mas
objetiva de como se estd cumpliendo el planteamiento estratégico. Se propone una
metodologia que permite evaluar el objetivo a partir de su(s) indicador(es) y la cadena de
objetivos que pueden estar asociados. La solucion estd basada en obtener los resultados de

los indicadores a partir de la evaluacion y reflejados por los semaforos del cuadro de mando.

Al tener el cuadro de mando tres sefiales luminicas (rojo, verde y amarillo) permite que se

realice la evaluacion en un intervalo.

El resultado del indicador que sea evaluado de bien (verde) se le otorga el valor de 3, al ser
evaluado de regular (amarillo) se le otorga el valor de 2 y al resultado de mal (rojo) se le
otorga el valor de 1. Esta asignacion permite homogeneizar la escala de resultados de los
indicadores, que por el disefio del cuadro de mando pueden ser de indole positiva (mientras
mayor, mejor) y de indole negativa (mientras menor, mejor). Después de esta asignacion, que
permite trabajar con indicadores homogeneizados la evaluacion de objetivos, cadenas de
objetivos dentro una misma perspectiva, se puede evaluar la eficacia a partir de medias
ponderadas, para tener asi una idea mas objetiva del cumplimiento de la eficacia de las

actividades.

La base tedrica de esta evaluacion estd en la determinacion de resultados con variables de
diferente importancia, que conducen a la determinacion de ponderaciones. Esta formulacion
estara programada en la solucion informéatica ODUN, permitiendo la evaluacion de objetivos,
procesos y perspectivas. Depende del usuario la determinacion de las ponderaciones
pertinentes de los indicadores y objetivos en la formulacion. ODUN, como herramienta de
medicion, evaluard la eficacia de la gestion empresarial a través del andlisis integral del
(BSC), convirtiéndose en una herramienta indispensable para el control. El valor reflejado
serd una muestra de la evaluacion que debe ser analizada para crear los futuros patrones de

medicion.

e FEl cuadro de mando “ODUN”
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ODUN fue disefiado para propiciar una gestion empresarial adecuada a las caracteristicas
particulares de cada empresa. Mediante la tecnologia WEB se formaliza la planeacion
estratégica y se establece el control para cada objetivo, indicador y accion estratégica. Puede
al unisono mostrar areas funcionales o procesos con posibilidad de acceder a informaciones.
La implementacion de ODUN es rapida y la empresa crea a partir de su estructura una red
corporativa vinculada a todas las estaciones de trabajo, siendo un vector de comunicacion

empresarial.

Conceptualmente ODUN funciona a partir del suministro de informaciones (resultados reales
de indicadores) que se comparan con las metas presupuestadas; y de acuerdo a los criterios
de cumplimientos expresados en porcentajes, se accionan los sistemas de semaforos. De igual
forma se crean las bases de datos que permiten analizar las tendencias en el tiempo a partir
de gréficos de barras. Del resultado de los indicadores se pueden evaluar los objetivos,
utilizando la formulacion expresada en el grafico, que es ponderada por los usuarios del
sistema. ODUN permite la evaluacion de objetivos en cadenas utilizando la misma
formulacion que los expondra en un sistema de semaforos y graficos de tendencia. Asociados
a la visualizacion de resultados de objetivos e indicadores, se posibilita la visualizacion del
mapa estratégico de la organizacion, a bases de datos asociados y a diferentes informaciones
en forma de reportes. En sentido general ODUN es una plataforma donde coinciden
informaciones que provienen de diferentes fuentes y que auxilian a los usuarios para la toma

de decisiones.
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Figura IV - 2Estructura informativa de ODUN
Fuente: Elaboracion propia
4.2 IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA Y ANALISIS DE DATOS
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En base a un andlisis y estudio del Sistema de Investigacion se ha procedido a realizar la
implementacion del Balanced Scorecard, siguiendo la metodologia de nueve pasos que se

han mencionado anteriormente.

4.2.1 Paso 1. Introduccion al Balanced Scorecard

La implementacion del Balanced Scorecard es importante en toda organizacion ya sea esta
publica o privada porque a través de la misma permite tener un control de los objetivos
propuestos y por ende contribuir al cumplimiento de la mision y vision asi como ayudar a la
toma de decisiones adecuadas. Es por ello que en este paso es necesario capacitar a los
involucrados del Sistema de Investigacion en cuanto al manejo del Cuadro de Mando (ODUN
PLUS) y temas relacionados con el mismo, con la finalidad de que se encuentren
familiarizados y de esta manera utilicen correctamente el programa que serda de mucha
utilidad para la institucion ya que contribuird al desarrollo eficiente de la gestion

universitaria.

4.2.2 Paso 2. Estudio del Sistema de Investigacion de la Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo

Este estudio tiene como objetivo principal realizar un andlisis interno de los diferentes
departamentos que conforman el Sistema de Investigacion, que permita identificar y conocer
a la organizacion en aspectos como: estructura organizacional, talento humano (puestos y
funciones que desempefian), normativas, politicas, etc. Es por ello que esta informacion se
recolecto a través de entrevistas, y por medio de la revision de un documento institucional

(estatuto politécnico).Anexo 1. Cuestionario
4.2.2.1 Diagnostico de la Organizacion

Mediante resolucion RPC-SO-27-No. 278-2013, adoptada por la Vigésima Séptima Sesion
Ordinaria del Pleno del Consejo de Educacion Superior desarrollada el 17 de julio del 2013
y decretado para su cumplimiento el 02 de agosto del 2013, se crea la Direccion del Instituto
de Investigaciones (IDI) anteriormente denominada COMPROTEC, el Instituto de Postgrado

y Educacion Continua (IPEC) y la Direccion de Publicaciones.
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Uno de los mas importantes componentes del proceso educativo institucional es la
Investigacion es por ello que el principal objetivo de la ESPOCH en este ambito es fomentar
la investigacion cientifica e innovacion tecnologica para contribuir al desarrollo local,

regional y nacional.

Por tal razon mediante un trabajo coordinado entre las distintas areas que conforman el
Sistema de Investigacion (Vicerrectorado de Investigacion, Comision de Investigacion y
Transferencia de Ciencia y Tecnologia de la Facultad, Comision Institucional de
Investigacion y Postgrado, Direccion del Instituto de Postgrado y Educacion Continua,
Direccion del Instituto de Investigaciones y la Direccion de Publicaciones)buscan fortalecer
e incentivar el desarrollo de la Investigacion para contribuir al mejoramiento de la matriz

productiva y por ende el progreso del pais.

Politicas del Sistema de Investigacion

Las politicas con las que cuenta el Sistema de Investigacion son las siguientes:

v" Fortalecimiento de la investigacion cientifica en la institucion.

v" Difusion permanente de la investigacion cientifica.

v" Desarrollo y fomento del emprendimiento, innovacion y transferencia de tecnologia.
v" Inversion en investigacion cientifica.

Estrategias del Sistema de Investigacion

Las estrategias establecidas por el Sistema de Investigacion se detallan a continuacion:
v Implementar el Proyecto de Investigacion Institucional.

v Formar investigadores facilitando el acceso a los programas de doctorado (PhD).

v’ Establecer redes de investigadores que garanticen proyectos conjuntos en coherencia con

los requerimientos del entorno.

v' Utilizar el internet avanzado.
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Organigrama del Sistema de Investigacion

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION
I |
Instituto de Postgrado y Instituto de Investigaciones ., L
Educacion Continua (IPEC) (IDI) Direccién de Publicaciones

Figura IV - 3 Organigrama del Sistema de Investigacion.
Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.3 Departamentos que conforman el Sistema de Investigacion
e Vicerrectorado de Investigacion
Objetivo

El Vicerrectorado de Investigacion y desarrollo tiene bajo su responsabilidad el ambito de la

investigacion y el desarrollo institucional. Anexo 2. Cuestionario

Integrantes

El Vicerrectorado de Investigacion estd conformado por tres integrantes:

Ing. Landy Ruiz Vicerrectora de Investigacion
Dr. Antonio Torres Asesor de Vicerrectorado de Investigacion
Lic. Mariela Soloérzano Secretaria

e Comision de Investigacion y Transferencia de Ciencia y Tecnologia de las

Facultades

Tiene por objeto el estudio de los temas encomendados y brindar asesoria a las autoridades
académicas de la facultad, respecto del desarrollo del proceso agregador de valor en el

ambito de la gestion de la investigacion.
Integrantes

v La Decana o Decano quien preside;
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v Las y los coordinadores de los centros de investigacion y transferencia de ciencia y

tecnologia;
v’ Las y los Directores de Escuela; y,

v" Un estudiante regular de entre los Presidentes de Asociaciones de las escuelas de la

Facultad.
e Comision Institucional de Investigacion y Postgrado

Tiene por objeto el estudio de los temas encomendados, y brindar asesoria a las autoridades
del proceso gobernante y las demas autoridades académicas en la direccion del proceso

agregador de valor en el ambito de la gestion de investigacion y postgrado.

Integrantes

La Comision Institucional de Investigacion y Postgrado estd integrado por:

v’ La Vicerrectora o Vicerrector de investigacion y postgrado quien preside,

v Las y los Decanos de las facultades,

v La Directora o el Director del Instituto de Postgrado y Educacion Continua, y,

v La Directora o el Director del Instituto de Investigacion.

La Secretario o el Secretario Académico de Postgrado actuard como secretaria o secretario.
e Direccion del Instituto de Postgrado y Educacion Continua

Es la unidad académica que se encarga de formar investigadoras e investigadores y
profesionales de cuarto nivel, mediante el disefio, desarrollo y evaluacion curricular de
postgrado, y de la coordinacion institucional de la educacion continua, con calidad cientifica

y pertinencia social.

Se regird por el Reglamento del Instituto de Postgrado y Educaciéon Continua. Anexo 3.

Cuestionario.
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Integrantes

La Direccion del Instituto de Postgrado y Educacion Continua esté integrado por:

v

La Directora o Director del Instituto de Postgrado y Educacion Continua. Sera una
profesora o profesor con formacion de doctor (PhD o su equivalente). Es el responsable

académico y administrativo del instituto;
La Subdirectora o Subdirector General de Postgrado;
La Subdirectora o Subdirector General de Educacion Continua;

Las y los coordinadores de programas de postgrado y educacién continua; seran
profesoras y profesores con grado académico de cuarto nivel en el area afin al programa,

designadas o designados por la Rectora o Rector;
Las y los Profesores del Instituto de Postgrado y Educacion Continua;
La Secretario o Secretario Académico de Postgrado; y,

Personal de apoyo.

Personal

El personal que conforma el Instituto de Postgrado y Educacion Continua se detalla a

continuacion:

Ing. William Pilco Director de la IPEC

Econ. Antonio Duran Coordinador General de Postgrado

Dr. Juan Borja Coordinador General de Educacion Continua
Ing. Gustavo Chavez Contador

Lic. Cosette Gonzalez Secretaria

Lic. Cecilia Guevara Auxiliar Administrativa
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Programas de Postgrado

El Instituto de Postgrado y Educacion Continua (IPEC) ofrece programas de Especializacion

y Maestria.

Entre los Programas de Especializacion que se encuentran en ejecucion es:
v" Especializacién en Medicina Familiar y Comunitaria.

Los Programas de Maestria que actualmente se encuentran en ejecucion son:

Maestria en Nutricién Clinica.

Maestria en Produccion Animal.

Maestria en Informatica Educativa

Maestria en Matematica Basica.

Maestria en Gestion del Mantenimiento Industrial.
Maestria en Turismo Sostenible y Desarrollo Local.

Maestria en Gestion Industrial y Sistemas Productivos.

AN NNV VU N NN

Maestria en Gestion de Proyectos de Desarrollo.
Los Programas de Maestria que actualmente se encuentran en oferta son:

Maestria en Formulacion, Evaluacion y Gerencia de Proyectos para el Desarrollo.
Maestria en Seguridad Telematica.
Maestria en Gestion de Marketing y Servicio al Cliente.

Maestria en Sistemas de Telecomunicaciones.

AN N NN

Maestria en Sistemas de Control y Automatizacion Industrial.
Alumnos

El nimero de estudiantes con los que actualmente cuenta la IPEC son 265 mismos que se

encuentran en las distintas especialidades y maestrias.

Docentes

La IPEC no cuenta con personal de planta, los docentes son contratados de acuerdo a los

requerimientos de las maestrias y especialidades a ofertar.
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e Direccion Instituto de Investigacion

El Instituto de Investigacion es el 6rgano institucional que se encarga de fomentar y
sistematizar la investigacion multi, inter y transdisciplinaria, para proporcionar la generacion
de conocimiento y la transferencia de tecnologias en la busqueda de soluciones a la
problematica de los sectores sociales y productivos de la region y del pais. Se regira por el

Reglamento del Instituto de Investigaciones. Anexo 4. Cuestionario

Integrantes

El Instituto de Investigaciones estara integrado por:

v’ La Directora o Director del Instituto de Investigaciones. Sera una profesora o profesor
con formaciéon de doctor (PhD o su equivalente). Es el responsable académico y

administrativo del instituto;
v" La Directora o Director de Publicaciones;

v' Las y los coordinadores de los centros de investigacion y transferencia de ciencia y
tecnologia; seran profesoras y profesores con grado académico de cuarto nivel,

designadas o designados por la Rectora o Rector;
v’ Las y los investigadores del Instituto de Investigaciones; y,
v" Personal de apoyo.
Personal

El personal del Instituto de Investigaciones esta conformado por:

Ing. Hugo Moreno Director del Instituto de Investigaciones
Ing. Mauricio Zurita Investigador

Ing. Javier Sotomayor Investigador

Ing. Tony Flores Investigador

Lic. Sonia Garcia Secretaria
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e Direccion de Publicaciones

La Direccion de Publicaciones es el organo institucional que se encarga de planificar,
publicar, evaluar y difundir la produccion cientifica, tecnoldgica, cultural y educativa, por
medio impreso, audiovisual, magnético u 6ptico, especialmente la realizada por los miembros

de la comunidad politécnica.
Integrantes
La Direccioén de Publicaciones estd integrada por:

v La Directora o Director de Publicaciones. Sera una profesora o profesor con formacién

de doctor (PhD o su equivalente);

v" Una profesora o profesor, en representacion de cada facultad, designada o designado por
la Decana o Decano con formacion de doctor (PhD o su equivalente) y experiencia

minima de cinco (5) afios, en las areas académica e investigativa; y,
v" Personal de apoyo.

Personal

Es importante recalcar que la Direccion de Publicaciones ain no cuenta con el personal

encargado para el funcionamiento de la misma.
e Vision de la ESPOCH

Ser una institucion universitaria lider en la educacion superior y en el soporte cientifico y
tecnologico para el desarrollo socioecondmico y cultural de la provincia de Chimborazo y

del pais, con calidad, pertinencia y reconocimiento social.

e Mision de la ESPOCH

Formar profesionales competitivos, emprendedores, conscientes de su identidad nacional,
justicia social, democracia y preservacion del ambiente sano, a través de la generacion,
transmision, adaptacion y aplicacion del conocimiento cientifico y tecnolégico para

contribuir al desarrollo sustentable de nuestro pais.
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e Objetivos de la ESPOCH
v Afianzar la calidad académica a nivel de pre y posgrado con pertinencia social.

v" Fomentar la investigacion cientifica e innovacion tecnologica para contribuir al

desarrollo local, regional y nacional.

v" Fortalecer la vinculacién con la colectividad a través de la transferencia de ciencia y
tecnologia, prestacion de servicios, capacitacion, emprendimiento empresarial y

actividades cientificas, ambientales, culturales, deportivas y sociales.

v Consolidar la modernizacién de la gestion institucional, que permita un eficiente

cumplimiento de la mision educativa.
4.2.4 Paso 3. Estudio de las Técnicas de Informacion

El Sistema de Investigacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo cuenta con 32
computadoras de las cuales 21 son de escritorio y las 11 restantes son portatiles, las mismas
que se encuentran distribuidas en los departamentos de Vicerrectorado de Investigacion,

Instituto de Posgrado y Educacion Continua (IPEC) y el Instituto de Investigaciones.

Para el desarrollo de este paso es necesario cumplir con un requerimiento primordial que es
conocer las caracteristicas de las computadoras que actualmente se encuentran funcionando

en el Sistema de Investigacion.

En base a la informacion obtenida de la Unidad de Administracion de Bienes y Bodegas
(Inventarios) de la ESPOCH se ha verificado que tanto las computadoras portatiles como de
escritorio cumplen con las caracteristicas necesarias para la instalacion del software ODUN
PLUS existiendo computadoras de 530 Dual Core 2.17/1024 MB/120GB 15, Procesador
Intel Pentium Dual Core T2060 2.17 GHZ 1024 MB Memoria RAM, hasta computadoras
con procesadores actuales como son Desktop HP 6300 Procesador Intel Core 17 — 3770

Memoria RAM 4GB, Disco Duro 500 GB.
4.2.5 Paso 4. Confeccion del Equipo Guia
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Para la confeccion del equipo guia se integrardn los siguientes: el consultor, el equipo de

apovyo vy el equipo guia los mismos que se detallaran a continuacion:
Yo'y

e Consultor

Tabla IV - 1 Informacion — Consultor.
CARGO NOMBRE FUNCION
Prometeo FADE Rafael Humberto Soler Gonzélez Consultor
Docente FADE Mayra Alejandra Ofiate Andino Asesora
Fuente: Elaboracion Propia.
e Equipo de Apoyo
Tabla IV - 2 Informacion — Equipo de Apoyo.
CARGO NOMBRE FUNCION (Asesores)

Asesor de Rectorado

Edgar Roberto Guerra Urguilés

Sistema Estratégico

Director de Planificacién

Hugo Rafael Avalos Penafiel

Sistema Docencia —
Académico

Planificadora ESPOCH Maria Fernar,lda Logrofio Sistema Investigacion
Rodriguez
. Doris Alexandra Villalba
Planificadora ESPOCH Sistema Administrativo
Bustamante
Planificador ESPOCH Fernando Marcelo Gavidia Sisterna Vinculacion
Casco
Fuente: Elaboracion Propia.
e Equipo Guia
Tabla IV - 3 Informacion — Equipo Guia.
NOMBRE SISTEMAS / FACULTADES ESCUELAS
Byron Adrian Riera Sistema Estratégico Ir}g.enieria on
Riera Contabilidad y Auditoria
Rafael Inti Saltos Sistema Estratégico Ir}g.enieria o
Hidalgo Contabilidad y Auditoria
Carla Elg::z)i}; Aguirre Sistema de Investigacion Ingenieria de Empresas
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Cinthya Jomayra Salazar
Ojeda

Sistema de Investigacion

Ingenieria de Empresas

Galo Fernando Totoy
Pilco

Sistema Docencia — Académico

Ingenieria de Empresas

Jenny Alexandra
Amangandi Taris

Sistema Docencia — Académico

Ingenieria de Empresas

Gladys Beatriz Colcha
Sanchez

Sistema Administrativo

Ingenieria de Empresas

Diana Carolina Quinde
Suquicaray

Sistema Administrativo

Ingenieria de Empresas

Eliana Alexandra
Andrade Mejia

Sistema de Vinculacion

Ingenieria de Empresas

Alex Antonio Yanza
Congacha

Sistema de Vinculacion

Ingenieria de Empresas

Miriam Alexandra Sani
Tierra

Administracion de Empresas

Ingenieria de Empresas

Lilibeth Estefania
Pacheco Huila

Administracion de Empresas

Ingenieria de Empresas

Maria Elena Haro Ofate Mecanica Ingenieria de Empresas
Nubia Elsy Chimbo .. .,
Alvarado Mecanica Ingenieria de Empresas
Luis Gonzalo Vimos - -
Valdez Salud Publica Ingenieria de Empresas
Juan Carlos Martinez Salud Publica Ingenieria de Empresas
Rojas
Karina Mariuxi Aguinda Electronica Ingenieria de Empresas
Panesco
Elsa Liliana Orellana Electronica Ingenieria de Empresas
Cepeda
Abigail Elibelia Pérez Ciencias Ingenieria de Empresas
Bayas
Maria Bertha Chisag Ciencias Ingenieria de Empresas

Geovanny Juan
Curichumbi Cuji

Ciencias Pecuarias

Ingenieria de Empresas
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Tatiana Carina Lopez
Villagomez

Ciencias Pecuarias

Ingenieria de Empresas

Martha Alicia
Llumiguano Taris

Recursos Naturales

Ingenieria de Empresas

Jessica Paulina
Chiliquinga Chiliquinga

Recursos Naturales

Ingenieria de Empresas

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.6 Paso 5. Adiestramiento del Equipo Guia

El equipo guia fue capacitado por el PhD. Rafael Humberto Soler Gonzalez quien en la
actualidad se desempefia como Prometeo de la FADE 'y es reconocido por los conocimientos
y experiencias que tiene sobre el Balanced Scorecard y su aplicacion en diferentes empresas
cubanas, es por ello que a través de seminarios impartié informacion en temas relacionados
al Balanced Scorecard, programa ODUN, Modelo de la ESPOCH y del CEAACES, mismos
que fueron desarrollados en la sala de audiovisuales de la FADE, con la utilizacion de equipos

informaticos (laptop, proyector).A continuacion se detalla los temas tratados, mismos que se

desarrollaron en el mes de enero del 2014.

Tabla IV - 4 Temas de Capacitacion.

BALANCED SCORECARD

PROGRAMA ODUN

e Modelos de Planeacion Estratégica

e Direccion Estratégica
e Mapa Estratégico
e Perspectivas:
e Financiera
e Clientes
e Procesos internos
e Crecimiento y aprendizaje

Cuadro de Mando

e Introduccion

e Pasos para la instalacion del Odun

Manejo del programa ODUN

MODELO DE LA ESPOCH Y DEL
CEAACES

e Parametros de evaluacion:

e Academia

e Eficiencia Académica
e Investigacion

e Organizacion

e Infraestructura

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.7 Paso 6. Analisis Interno y Externo (Diagnostico)

El objetivo principal que persigue el andlisis FODA es obtener conclusiones sobre la forma
en que el Sistema de Investigacion seréd capaz de afrontar los cambios y las dificultades que

se presenten, (oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas y debilidades internas.

4.2.7.1 Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Una vez analizado las diferentes variables tanto internas como externas que presenta el
Sistema de Investigacion se realiza la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas) misma que se detalla a continuacion:

ANALISIS MATRIZ DAFO / FODA
ESPOCH - INVESTIGACION Anilisis DAF.O. 2014 -2018
D Debilidades F Fortalezas

Falta de politicas institucionales entorno al desarrollo de Infraestructura y espacio fisico adecuado para el

la investigacion. desarrolllo de la investigacion.

Debil existencia de procedimientos para la ejecucion de o AT
2 2 Prestigio institucional.

la investigacion.
No existen publicaciones necesarias que reflejen la . L
R T s T g Sistema Administrativo responsable.
existencia de investigacion.
A Amenazas 0 Oportunidades

—— Cambio de la normativa de la Educacion Superior del

1 Desacreditacion ESPOCH. 1
Ecuador.

Crear profesionales que no tienen habilidades para Cambio de la matriz productiva (nuevas lineas de

innovar. investigacion).

Vinculo con el sector empresarial - productivo

3 Mercado laboral insatisfecho. 3 ( : )
convenios, apovo).

Figura IV - 4 Matriz DAFO / FODA.
Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.7.2 Mapa Estratégico

A través del andlisis realizado se procede a realizar el mapa estratégico del Sistema de
Investigacion de la ESPOCH con la finalidad de proporcionar una vision macro de la
estrategia de la organizacion, ademas de proveer un lenguaje para describir la estrategia,
antes de elegir las métricas para evaluar su desempeno. En el mismo se detalla los objetivos,

indicadores y acciones a ejecutarse. A continuacion se describe el mapa estratégico:

L R

Empresa; ESPOCH Fecha: AGOSTO 2014 Autor: CARLA/CITHYA Versin: 2
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Figura IV - 5 Mapa Estratégico.
Fuente: Elaboracion Propia.
4.2.7.3 Problema y Solucion Estratégica General
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Una vez realizado la matriz FODA se procede a establecer el problema y la solucion
estratégica general, ya que en toda empresa u organizacion es importante conocer los
problemas que en ella existen para una toma correcta de decisiones que nos permitan dar

soluciones oportunas.

Tabla IV - 5 Problema y Solucion Estratégica General.
PROBLEMA Y SOLUCION ESTRATEGICA GENERAL

La Institucion no desarrolla investigacion, no existe una cultura
para investigar debido a la inexistencia de politicas claras con
respecto al desarrollo de la misma. Si la desacreditacion de la
ESPOCH, la creacion de profesionales para el desempleo y el
mercado laboral insatisfecho se llegaran a materializar, teniendo
en cuenta la falta de politicas institucionales entorno al desarrollo
Problema de la investigacion, la débil existencia de procedimientos para la
Estratégico General | ejecucion de la investigacion y la no existencia de publicaciones
no se podra utilizar la infraestructura y los espacios fisicos con
los que cuenta la ESPOCH para el desarrollo de la investigacion,
el prestigio institucional y el sistema administrativo responsable
y por ende no se aprovechard el cambio de la normativa de la
Educacion Superior del Ecuador, el cambio de la matriz
productiva y el vinculo con el sector empresarial - productivo.

Sisomos capaces de aprovechar las oportunidades que nos brinda
el gobierno ecuatoriano con el cambio de la normativa de la
Educacion Superior, el cambio de la matriz productiva y los
vinculos con el sector empresarial - productivo potenciamos la
infraestructura y los espacios fisicos con las cuenta la ESPOCH
para el desarrollo de la investigacion, su prestigio institucional y
Solucion Estratégica | el sistema administrativo responsable; y atenuamos o eliminamos

General las debilidades relacionadas con la falta de politicas
institucionales entorno al desarrollo de la investigacion, la débil
existencia de procedimientos para la ejecucion de la
investigacion y la no existencia de publicaciones estaremos en la
capacidad de enfrentar las amenazas que representan la
desacreditacion de la ESPOCH, la creacion de profesionales para
el desempleo y el mercado laboral insatisfecho.

Fuente: Elaboracion Propia.
4.2.7.4 Matriz de Impactos FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas)
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Un paso importante luego de realizar la matriz FODA, es construir la matriz de Impactos en
la cual se logra un andlisis de las variables tanto internas como externas en forma
interrelacionada, para lo cual el consultor, el equipo de apoyo y el equipo guia determinan
una ponderacion de 1 a 3, seglin los niveles de impacto y dependencia de cada una de las
variables, tomando en cuenta el valor mas alto obtenido de la suma de las fortalezas con las
oportunidades, fortalezas con las amenazas, las debilidades con las oportunidades y las
debilidades con las amenazas que contribuiran al establecimiento de las estrategias o acciones

que se propondran.

Posteriormente a esto se desarrolla la matriz de Impactos misma que se presenta a

continuacion;

OPORTUNIDADES AMENAZAS

MATRIZ DAFO

Cambio de la
normativa de la
Educacion Superior
del Ecuador.

Cambio de la matriz
productiva (nuevas
lineas de
investigacion).

Vineulo con el
sector empresarial -
productivo
(convenios, apoyo).

Total

Desacreditacion
ESPOCH.

Crear profesionales
para el desempleo.

Mercado laboral
insatisfecho.

Total

2 R B R I =

Infraestructura y espacio fisico
adecuado para el desarrolllo de
la investigacion.

o

Prestigio institucional.

Sistema Administrativo
responsable.

[

s

o

13

11

T — R R e B -l

Falta de politicas
institucionales entorno al
desarrollo de la investigacion.

=

13

Débil existencia de
procedimientos para la
ejecucion de la investigacion.

=]

o

[

No existen publicaciones
necesarias que reflejen la
existencia de imvestigacion.

[

1

14

15

13

Figura IV - 6 Matriz de Impactos FODA.
Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.7.5 Matriz CAME (Corregir, Afrontar, Mejorar y Explotar)

Luego de hacer la valoracion ponderada de las variables de la Matriz FODA, se continia con

las correspondientes estrategias conducentes a potencializar las fortalezas y oportunidades,

a neutralizar, evitar o minimizar las debilidades, y planear detalladamente las contingencias

necesarias para enfrentar las amenazas.

Con el cumplimiento de las estrategias o acciones establecidas se ayudard al Sistema de

Investigacion a mejorar sus falencias y por ende a lograr correctamente el desarrollo de los

objetivos e indicadores establecidos y obtener la recategorizacion. Por esta razon es necesario

detallar las estrategias o acciones establecidas las cuales se presentan a continuacion:

MATRIZ DAFO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01 Cambio dela normativa de la Educacion

Superior del Ecuador.

Al Desacreditacion ESPOCH.

02 Cambio de la matriz productiva (nuevas
|meas de investigacion).

A2 Crear profesionales para el desempleo.

F1 Infraestructura v espacio

Elaborar un diagnostico de la infraestructura fisica de los
laboratorios de la institucion, acorde a los requerimientos de las
lineas, programas v provectos de investigacion.

que reflejen la existencia de

Investigacion.

articulos cientificos (SCCOPUS, SCIMAGO).

Establecer procesos efectivos para  publicar

Investigacion regional.

7] \ Gestionar con las instituciones pertinentes la . o . .
« | fisico adecuado para el e, . . Realizar un diagnostico de los equipos instalados en los
N adquisicion de equipos que contribuyan al . . .
5 | desarrollo de la , L laboratorios, acorde a los requerimientos de las lineas,
=l L desarrollo de la investigacion. . L
= | investigacion. programas v provectos de investigacion.
-
% Realizar un diagnostico de la infraestructura tanto en lo
= administrativo v académico.
) ... | Establecer redes de Investigacion e Innovacion | Establecer un proyecto de construccion de — nommativas
F2 Sistema Administrativo b - . . .
ble que buscan solucionar los problemas del entomo | aprobadas por el Consejo Politécnico para el cumplimiento de
responsable. \ \ .. ) L,
local, regional y nacional. politicas de investigacién.
D1 Falta de politicas . L, .
N Establecer un plan de investigacion pertinente | _ . . i
mstitucionales entomo al i .. .., | Disefiar vy ejecutar un Modelo de gestion que contenga lineas,
d " d ) estableciendo politicas, normas para la ejecucion i 0
esarrollo e a ) . oliticas, procesos y manuales.
. L v el desarrollo dela investigacion 2014-2018. P P
w | investigacion.
=
E: Implementar un plan emergente para la
= publicacion de la produccion cientifica
g | D2 No existen | institucional. Desarrollar un plan de fortalecimiento para los investigadores
E publicaciones  necesarias . ‘ de la institucién  estableciendo incentivos v obligaciones hacia
= Establecer procesos efectivos para  publicar

los docentes que estan el desarrollo de la investigacion (bases

becas de transferencia, becas de investigacion).

Figura IV - 7 Matriz CAME.
Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.8 Paso 7. Determinacion de Objetivos Tacticos
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Es importante precisar los objetivos estratégicos de la ESPOCH ya que estos contribuyen al
logro de la mision y alcance de la vision propuesta por la misma. Es por ello que se ha tomado
como base los objetivos estratégicos de la ESPOCH para la realizacion de los objetivos
tacticos del Sistema de Investigacion ya que ambos se encuentran estrechamente vinculados

entre si.

Tabla IV - 6 Objetivos Estratégicos.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Afianzar la calidad académica a nivel de pre y posgrado con

Objetivo Estratégico 1 ] ) i
pertinencia social.

Fomentar la investigacion cientifica e innovacion tecnologica

Objetivo Estratégico 2 o i i
para contribuir al desarrollo local, regional y nacional.

Fortalecer la vinculacion con la colectividad a través de la
. . . transferencia de ciencia y tecnologia, prestacion de servicios
Objetivo Estratégico 3 L .y. gla, p : o ’
capacitaciéon, emprendimiento empresarial y actividades

cientificas, ambientales, culturales, deportivas y sociales.

Consolidar la modernizacion de la gestion institucional, que
permita un eficiente cumplimiento de la mision educativa.
Fuente: Elaboracion Propia.

Objetivo Estratégico 4

En base a los objetivos estratégicos antes mencionados el consultor, el equipo guia y el
equipo de apoyo por medio de reuniones de trabajo (didlogos, debates) han establecido los
siguientes objetivos tacticos segin los nuevos requerimientos que han propuesto los

organismos de Educacion Superior.

Tabla IV - 7 Objetivos Técticos.
OBJETIVOS TACTICOS

Desarrollar condiciones para la planificacion de la investigacion
y su implementacion.

Objetivo Tactico 1

Potenciar la incorporacion de los docentes al proceso de

Objetivo Tactico2 | . L
mvestigacion.

Objetivo Tactico 3 | Potenciar los resultados de la investigacion.

Establecer procedimientos para la planificacion del postgrado en

Objetivo Tactico 4 C e,
la institucion.

Controlar el nivel de ejecucion presupuestaria del Sistema de

Objetivo Tactico 5 .,
Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia.
4.2.9 Paso 8. Determinacion de Indicadores y Estrategias
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Los indicadores sirven para establecer el logro y el cumplimiento de la mision, objetivos,
metas, programas o politicas de un determinado proceso o estrategia, por esto podemos decir
que son ante todo, la informacion que agrega valor y no simplemente un dato, por ellos son

de gran importancia para la mejora en el desempefio institucional. (Rodriguez E. , 2012)

Contar con informacion administrable que permita su andlisis agil y facilite la toma de
decisiones es esencial para la medicion y andlisis de resultados ya que permite realizar el
control de la gestidn y monitorear de manera permanente el desempefio a lo largo de toda la
organizacion. Los resultados obtenidos a través de la medicion contribuyen a mejorar la
planificacién, debido a que es posible observar hechos en tiempo real, logrando tomar

decisiones con mayor certeza y confiabilidad.

Para el cumplimiento de los indicadores antes mencionados es importante establecer
estrategias, mismas que son obtenidas en base a un analisis de la matriz FODA y éstas deben
ser acciones suficientemente preparadas, es decir que sean objetivas, controlables,

cuantificables o susceptibles para de esta manera realizar un seguimiento a cada una de éstas.

4.2.9.1 Indicadores

Para medir de manera objetiva el estado actual del Sistema de Investigacion de la ESPOCH
en sus diferentes areas y ademas conocer los resultados directos de la aplicacion de los planes
de accion para lograr los objetivos planteados, es necesario que se establezcan indicadores

de gestion.

Por lo que es importante recalcar, que cada objetivo tactico desarrollado en el paso anterior
tiene atribuido un conjunto de indicadores con la finalidad de dar seguimiento y por ende
lograr el cumplimiento de los objetivos establecidos, mismos que se describen a
continuacion:

Tabla IV - 8 Indicadores.

INDICADORES
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PLAN:)I;;I(EJ?CION Evaltia la existencia de lineas y politicas institucionales de
INVESTIGACION investigacion de la IES.
INI\J]]]*]Ei]:I({;ﬁlé (I)Plj&El\? Numero de Investigadores que participan en proyectos
%N PROYECTOS institucionales de investigacion e innovacion.
REDES DE Numero de redes de investigacion e innovacion acorde a sus
INVESTIGACION E | lineas de investigacion relacionadas con los problemas
INNOVACION especificos del entorno local, regional y nacional.
Ill)\lli%‘ggifggcsll()) EN Numero de proyectos de investigacion en ejecucion y
EN EJECUCION culminados por areas del conocimiento.
Es un indice que mide la produccion per capita de la IES,
PRODUCCIONES | reconociendo el prestigio de las revistas donde han sido
CIENTIFICAS publicados los articulos producidos por sus docentes en el
periodo de andlisis.
INVESTIGACIONES Evalia el numero de articulos con estructura y caracter
REGIONALES cientifico presentados en eventos académicos o publicados en
revistas técnico cientificas, que no sean de tipo informativo.
LIBROS Es la tasa de publicacion de libros revisados por pares, por parte
REVISADOS POR de los docentes de la IES. Normalmente se considera valida una
PARES publicacion cientifica solo cuando ha pasado por un proceso de
revision por pares.
INVESTIGADORES
QUE REALIZAN | Numero de Investigadores que realizan publicaciones.
PUBLICACIONES
C‘;ir{‘g)Nér%gE Patentes obtenidas por las organizaciones de la ESPOCH.
POSTGRADOS Y | Cantidad de postgrados y maestrias realizados en funcion de las
MAESTRIAS necesidades de la comunidad
EFICIENCIA DE Tasa de graduacion o titulacion de los estudiantes de una
POSTGRADO cohorte en el nivel de posgrado.
PRESUPUESTO DE . : . . Y
INVESTIGACION Cantidad de dinero destinada para realizar investigacion

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.9.2 Estrategias
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El proposito de las estrategias, es determinar y comunicar a través de un sistema de objetivos

y acciones, una descripcion de lo que se desea que sea la empresa u organizacion.

A continuacion se detalla las acciones o estrategias a aplicarse para el cumplimiento de cada

indicador:

Tabla IV - 9 Estrategias.

ESTRATEGIAS
Analizar la situacion real de la investigacion institucional en los
ultimos 5 afios.
Definir los macro y micro procesos de la investigacion
institucional.
PLANIFICACION
DE LA Establecer las lineas y politicas institucionales de
INVESTIGACION | investigacion, aprobadas por el Consejo Politécnico.
Mediante la planeacion estratégica monitorear los indicadores
y las acciones concurrentes.
Socializar las politicas de investigacion.
Realizar un andlisis de la planta docente dedicada a la
INVESTIGADORES | investigacion.
QUE PARTICIPAN
EN PROYECTOS | Determinar un sistema de seguimiento a docentes
investigadores que estdn fuera de la institucion.
Desarrollar un plan de fortalecimiento para los investigadores
de la institucion estableciendo incentivos y obligaciones hacia
REDES DE los docentes que estan en el desarrollo de la investigacion
INVESTIGACION E | (bases becas de transferencia, becas de investigacion).
INNOVACION
Establecer redes de Investigacion e Innovacion que buscan
solucionar los problemas del entorno local, regional y nacional.
PROYECTOS DE | Realizar un andlisis de verificacion a los proyectos de
INVESTIGACION | investigacion que estan en ejecucion y culminados en los
EN EJECUCION | Gltimos 5 afios.
PRODUCCIONES Existenc.i’a Qe fnecanism0§ (‘)per‘a}tivos para publicar. la
CIENTIFICAS produccion cientifica de la institucion (publicaciones revistas
SCIMAGO, SCOPUS).
INVESTIGACIONES Existe.ncia. de mecanismos Op.erat.ivos,’ para .pu‘t.)licar
REGIONALES 1nv§st1gac10nes regionales de la institucion (publicaciones
revistas LATINDEX).
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LLRe Existencia de mecanismos operativos para publicar libros
REVISADOS POR . PR

PARES revisados por pares en la institucion.
II\(I)\SEES %ﬁi?gﬁgs IC\/iI:rEiit;:;gZ y control del proceso de publicacion de articulos
PUBLICACIONES ]

C?iz‘g\ﬁ%glz Verificar la cantidad de patentes obtenidas por la ESPOCH.
Realizar un diagnostico para detectar las necesidades de
postgrados de la comunidad.

POSTGRADOS Y
MAESTRIAS Realizar un taller para fortalecer los programas de postgrado
con los laboratorios de investigacion y transferencia de
tecnologia a nivel institucional.

prrciENcia pp | Rl ol ps e s o ot

POSTGRADO , Lo
tecnologia a nivel institucional.

PRESUPUESTO DE . L
INVESTIGA CION Control del presupuesto de investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.10 Paso 9. Implementacion del Balanced Scorecard mediante el Cuadro de Mando

ODUN

Implementacion del Cuadro de Mando ODUN para realizar la medicion de los

Objetivos e Indicadores.

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se encuentra inmersa en establecer una

planeacion estratégica para todos sus sistemas y facultades.

Para este empefio se tienen en cuenta los ejes estratégicos que rigen la Educacion Superior

del Ecuador que son la Investigacion, la Docencia y la Vinculacion con la Sociedad.

De igual manera se debe tener en cuenta el Modelo Académico de Evaluacion del CEAACES

que propicié en gran medida donde la estructura Politécnica tenia sus fallos.

La estructura Politécnica esta constituida por los siguientes Sistemas:
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SISTEMA ESTRATEGICO Direcci6n de Planificacién
Direccion de Evaluacion y
Aseguramiento de la Calidad

CONSEJO POLITECNICO

Comision de Evaluacion y RECTORADO

Aseguramiento de la calidad
(Escuela — Carrera) Secretaria General

Auditoria Interna

Direccion de Comunicacion y
Relaciones Publicas

SISTEMA INVESTIGACION VICERECTORADO DE INVESTIGACION

Direccion del Instituto de Postgrado y
Comision de Investigacion y Transferencia de Educacion Continua
Tecnologia de la Facultad

Direccion del Instituto de Investigaciones

Comision Institucional de Investigacion y
Posterado Direccion de Publicaciones

SISTEMA ACADEMICO - DOCENCIA VICERECTORADO ACADEMICO

Secretaria Académica de Grado
Comision Institucional Académica de Grado
Direccion de Desarrollo Académico
Comision Institucional de Graduados
Direccion del Instituto de Educacion

Semipresencial, a Distancia y Virtual Comisién Académica de la Facultad

Unidades de Servicios Complementarios
ala Academia

Comision Carrera

SISTEMA ADMINISTRATIVO VICERECTORADO ADMINISTRATIVO

Direccion de Talento Humano Direccion Administrativa

Direccion de TIC'S

Direccion de Bienestar Estudiantil

Direccion Financiera Direccion de Mantenimiento y Desarrollo

| SISTEMA VINCULACION | SISTEMA 7 FACULTADES

DIRECCION VINCULACION DECANATOS

Direcciones Direcciones Direcciones
de Escuela Extensiones C. Académicos

Direccion de Relaciones Nacionales e Internacionales

Figura IV - 8 Estructura de la ESPOCH por Sistemas.
Fuente: Planificacion Estratégica ESPOCH 2014.
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Esta es la estructura organogénica de la ESPOCH pero ;cudles son las lineas de mando que
rigen la gestion en la organizacion?, jcudl es el flujo de informacion que debe alimentar a los
niveles superiores. A continuacion se detalla la estructura de mando por la cual se encuentra

regida la ESPOCH:

Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la
Calidad

Aseguramiento de la calidad

CONSEJO POLITECNICO

(Escuela — Carrera) Secretaria General Direccion de Comunicacion y Relaciones Piblicas

\ 4

VICERECTORADO VICERECTORADO DE DIRECCION Y

INVESTIGACION VINCTIT.ACTON

VICERECTORADO ACADEMICO

ADMINISTRATIVO

Secretaria Académic
de Grado

Comision de Investigacion y
Transferencia de Tecnologia de la
Facultad

Direccion de Talento Humano o
Comision de
Vinculacion de la
Facultad

Comision Institucional
Direccion de Académica de Grado
Desarrollo
Académico

Direccion de Bienestar
Comision Institucional de Investigacion

Comision Institucional y Postgrado

de Graduados Direccion Financiera

Direccion del
Instituto de
Educacion

Semipresencial, a
Distancia y Virtual

Unidades de Comision Carrera
Servicios

Complementarios a la
Academia

Direccion de
Relaciones
Nacionales e
Internacionales

Direccion del Instituto de Postgrado y
Comision Académica Educacién Continua

de la Facultad

Direccion Administrativa

Direccion de TIC'S Direccion del Instituto de

Investigaciones

Direccion de Publicaciones

Direccion Mantenimiento y
Desarrollo

@

FADE CIENCIAS SALUD PECUARIAS FIE ‘ MECANICA H R.NATURALES

DECANATOS

Vicedecanatos

Direcciones de Direcciones Direcciones

Escuela Extensiones C. Académicos

Figura IV - 9 Estructura de la ESPOCH por Sistemas segun estructura de mando.
Fuente: Planificacion Estratégico ESPOCH 2014.
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Bajo esta estructura de mando, con todos los Subsistemas, Facultades, con Planeaciones
Estratégicas particularizadas, Planes de Carreras, objetivos , indicadores, acciones, un
Cuadro de Mando para toda la ESPOCH y una adecuada evaluacion del desempefio de los
Vicerrectores y Decanos se pude tener evaluacion general del cumplimiento de la Vision

Institucional.

Se podria identificar los mapas de procesos de todos los subsistemas y facultades y basados
en normas de Gestion de Calidad basados en ISO 9001:2008, documentarlos, crear sus fichas
y evaluarlos sin llegar a establecer un Sistema de Gestion basado en la citada norma pues
seria una actividad engorrosa que nos llevaria no menos de dos afios, y desviariamos el rumbo

hacia la obtencion la acreditacion de “A”. Esta tarea seria una estrategia para el futuro.
Planeaciones de los Subsistemas

Los Subsistemas tienen planeaciones basados en modelos convencionales que se rigen por la

APO vy esta basado los siguientes pasos:

1. Estudio de los 5 subsistemas.

2. Andlisis de la Mision, Vision y los Objetivos del ESPOCH.
3. Andlisis Internos y externos de cada subsistema

4. Analisis DAFO

5. Determinacion de los objetivos tacticos por subsistemas, sus indicadores y tareas

correspondientes.
6. Vinculacion de POA con las actividades del plan estratégico.
7. Establecimientos de cuadros de control.

8. Actualizacion de metas y su cumplimiento.

El flujo de informacion transitard por los resultados de las Escuelas a las Facultades, a los

Subsistemas y al Subsistema Estratégico.
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Toda esta estructura basada en dos modelos de planeacion y un cuadro de mando de control
que une en una sola plataforma a todos los Subsistemas y Facultades tienen que establecer
una disciplina estricta de actualizaciéon del cuadro de mando con sus comentarios
correspondientes asi como la evaluacion del desempefio de todos los Vicerrectores vy

Decanos de Facultades.

Es de destacar que cada Subsistema y Facultades tienen la obligacion de dar las informaciones
convencionales de sus indicadores a partir del cuadro de mando mediante su actualizacion.
De igual manera deberan de complementar sus Planeaciones Estratégicas definiendo los
objetivos e indicadores de todos sus departamentos adjuntos (Subsistemas) y todas las

evaluaciones de carreras (Facultades).

Se debera dar mensualmente un reporte (adjunto en el cuadro de mando) donde se narren los
acontecimientos fundamentales y el comentario de los resultados en cada periodo. De igual
forma se podréa adicionar objetivos, indicadores y acciones en caso de ser necesario. Para
todas estas acciones de control serd necesario nominar un controlador que actualice el cuadro
de mando. Inicialmente podria de tratarse de cinco o cuatro compafieros que lleven esta
importante actividad para toda la plataforma dela ESPOCH. Como una actividad mas y
obligatoria todos los afios (enero recomendado) serd necesario hacer una estudio general de
los resultados obtenidos segun lo planeado y definir los ajuste necesarios para el préximo afio.
De esta forma se completar el ciclo de planeacion estratégica de control a posteriori (andlisis
mensual), control a mediano plazo (andlisis del posible cumplimiento de las estrategias en el

afio) y control estratégico (analisis general a partir de variables exdgenas).

Bajo este esquema se podra dar seguimiento en el ESPOCH al desarrollo de las actividades
que deben llevar a obtener la categoria “A” para el afio 2016, ya que todos los integrantes de
esta honorable institucion (autoridades, docentes, estudiantes y empleados) estan trabajando

para lograr la mejora continua y por ende la excelencia académica.

4.2.10.1 Reporte de los indicadores establecidos en el Sistema de Investigacion
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OBJETIVO TACTICO 1

Desarrollar condiciones para la planificacion de la investigacion y su implementacion.

e PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION: Evalta la existencia de lineas y

politicas institucionales de investigacion de la IES.

Acciones:

e Analizar la situacion real de la investigacion institucional en los tltimos 5 afios.
e Definir los macro y micro procesos de la investigacion institucional.

e Establecer las lineas y politicas institucionales de investigacion, aprobadas por el

Consejo Politécnico.

e Mediante la planeacion estratégica monitorear los indicadores y las acciones

concurrentes.

e Socializar las politicas de investigacion.

INFORMACION RECOPILADA

Por medio de la recopilacion de informacion obtenida por parte de los equipos de trabajo de
las facultades de la ESPOCH se ha verificado que existe un Plan de Investigacion que esta

desactualizado, ademas dos facultades no lo aplican. Anexo 5.

COMENTARIO:

El Instituto de Investigacion ha establecido un Plan de Investigacion que contribuya al
desarrollo de la investigacion de la ESPOCH, mismo que debe ser regido por las diferentes
facultades. Cabe recalcar que la mayoria de las facultades aplican el Plan de Investigacion a
excepcion de dos facultades las mismas que son: Mecénica y Pecuarias. Es necesario indicar
que actualmente existe un nuevo plan de investigacion que serd distribuido a las facultades a

partir de octubre del presente afio.
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Es por ello que la ESPOCH en relacion a la Planificacion de la Investigacion tiene un
Cumplimiento Parcial del 45%segin lo establecido por el CEAACES, ya que tiene un Plan
de Investigacion que se ejecuta parcialmente debido a que no se refleja en las investigaciones

(Investigacion Regional, Produccion Cientifica y Libros revisados por pares).
OBJETIVO TACTICO 2
Potenciar la incorporacion de los docentes al proceso de investigacion.

e INVESTIGADORES QUE PARTICIPAN EN PROYECTOS: Numero de Proyectos

de Investigacion en ejecucion por areas del conocimiento.
Acciones:
e Realizar un analisis de la planta docente dedicada a la investigacion.

e Determinar un sistema de seguimiento a docentes investigadores que estan fuera de

la institucion.

INFORMACION RECOPILADA

Por medio de la recopilacion de informacion obtenida por parte del Economista Mauricio
Zurita Vaca, Investigador del Instituto de Investigaciones se determind que existen 243

investigadores que participan en proyectos de investigacion. Anexo 6.
COMENTARIO:

El Sistema de Investigacion cuenta con 243 investigadores que participan proyectos de
investigacion, que equivale a un Cumplimiento Total del 100%, por lo que se considera que
este indicador se estd llevando a cabo de forma correcta. Debido a que no se ha establecido

un numero limite de proyectos que deban cumplirse en un periodo de tiempo.

e REDES DE INVESTIGACION E INNOVACION: Numero de Redes de Investigacion
e Innovacion acorde a sus lineas de investigacion relacionadas con los problemas
especificos del entorno local, regional y nacional.

Acciones:
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e Desarrollar un plan de fortalecimiento para los investigadores de la institucion
estableciendo incentivos y obligaciones hacia los docentes que estan en el desarrollo

de la investigacion (bases becas de transferencia, becas de investigacion).

e Establecer redes de investigacion e innovacion que buscan solucionar los problemas

del entorno local, regional y nacional.

INFORMACION RECOPILADA

A través de la informacion obtenida del Instituto de Investigacion por parte del Economista
Mauricio Zurita Vaca se determina que la ESPOCH es parte de la REDU (Red Ecuatoriana
de universidades y escuelas politécnicas para investigacion y posgrado) y dentro de esta

actualmente se encuentra vinculada a las diferentes redes tematicas. Anexo 7.

COMENTARIO:

El Instituto de Investigacion tiene establecidas redes de investigacion en las diferentes
facultades en las que se puede destacar 8 que estan acordes a las lineas de investigacion
relacionadas con los problemas sociales existentes en el pais y son las siguientes: Red de
Economia y Administracion, Red de Lacteos, Red Académica de carreras de turismo, Red de
Robotica y Sistemas Inteligentes, Red de Gestion de Territorio y Tecnologias de la
informacion geoespacial, Red de Telecomunicaciones, Red de Computacion y Sistemas

Informaticos y Red de Materiales y nanotecnologia.

Al no existir un nimero determinado de redes de investigacion que deban tener las
Instituciones de Educacion Superior, se ha considerado que el numero de redes que
actualmente tiene la ESPOCH es el 6ptimo ya que abarca a la mayoria de carreras que son
ofertadas en la institucion, es por ello que se ha establecido un Cumplimiento Total del
100%.Cabe recalcar que es importante considerar la implementacion de nuevas redes de
investigacion que estén acordes al cambio de la Matriz Productiva, para la generacion de
nuevo conocimiento.

OBJETIVO TACTICO 3
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Potenciar los resultados de la investigacion.

e PROYECTOS DE INVESTIGACION EN EJECUCION: Numero de Proyectos de

Investigacion en ejecucion por areas del conocimiento.
Acciones:

e Realizar un andlisis de verificacion a los proyectos de investigacion que estan en

ejecucion y culminados en los ultimos 5 afios.

INFORMACION RECOPILADA

A través de la informacion obtenida del Instituto de Investigacion por parte del Economista
Mauricio Zurita Vaca se determina que la ESPOCH actualmente esta ejecutando 38

proyectos de investigacion. Anexo 8

Cabe recalcar que actualmente 129 docentes se encuentran realizando PhD en diferentes
paises y por ende se encuentran realizando proyectos de investigacion los mismos que han

sido tomados en cuenta para el desarrollo de este indicador.

COMENTARIO:

Las diferentes facultades de la ESPOCH por medio de los docentes de la misma ejecutan167
proyectos de investigacion, al no existir un nimero limite establecido para el control de este
indicador, se ha evidenciado un Cumplimiento Total del 100%.Cabe recalcar que los
proyectos en desarrollo estan enfocados en contribuir al desarrollo de la provincia y del pais

en sus diferentes ambitos.

e PRODUCCIONES CIENTIFICAS: Es un indice que mide la produccion per cépita de
la IES, de alto impacto de las revistas donde han sido publicados los articulos producidos

por sus docentes en el periodo de analisis.

Acciones:
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e Existencia de mecanismos operativos para publicar la produccion cientifica de la

institucion (publicaciones revistas SCIMAGO, SCOPUS).

INFORMACION RECOPILADA

Por medio de la recopilacion de informacién obtenida por parte de los equipos de trabajo de

las facultades de la ESPOCH se ha verificado la siguiente informacion:

Tabla IV - 10 Numero de Producciones Cientificas por Facultad.

oot [N TRODICCIONS
Facultad de Administracion de Empresas 0
Facultad de Mecanica 0
Facultad de Informatica y Electronica 3
Facultad de Ciencias Pecuarias 0
Facultad de Recursos Naturales 0
Facultad de Salud Publica 0
Facultad de Ciencias 0
TOTAL 3

Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede observar que la Facultad de Informatica y Electronica (FIE), es la iinica que cuenta

con 3 producciones cientificas. Anexo 9.

FORMULA A APLICARSE SEGUN EL CEAACES:

M
1
IPC = 5 NZ(l +3,61+SJR,)
l=
EN DONDE:
IPC = indice de Produccion Cientifica.
N = Numero de docentes de la IES durante el periodo de analisis.

M = Publicaciones realizadas por los docentes de la IES en el periodo de analisis.
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SJR = Valoracion de excelencia seglin el cuadrante de ubicacion de la revista.

APLICACION DE LA FORMULA:

3
1
IPC = WZG +3,61%0,270) (1 + 3,61 % 0,627)(1 + 3,61 * 0,220)
=
IPC = ! (1,9747)(3,26347)(1,7942
S 0,6%921 G, )(L,7942)
IPC = ! (11,56249621)
©0,6%921
IPC = 552,60 (11,56249621)

IPC = 0,001809627217 (11,56249621)

IPC = 0,021

COMENTARIO:

Existen 3 producciones cientificas a nivel institucional, por lo que se puede evidenciar que
la mayoria de los docentes no publican articulos o trabajos cientificos que sean considerados
en revistas que figuren en las bases de datos SCIMAGO (SCOPUS), o en las bases del ISI
Web of Knowledge.

Es por ello que a través de la aplicacion de la formula establecida por el CEAACES para este
indicador se ha obtenido como resultado el 0,021 que revela un bajo indice de producciones

cientificas dando un Cumplimiento Deficiente.

Cabe recalcar que actualmente la ESPOCH conjuntamente con los integrantes de la misma
(Autoridades, docentes, estudiantes y empleados), estan trabajando en lograr una mejora en los

resultados obtenidos, mismos que contribuiran al desarrollo de la institucion y por ende del pais.
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e INVESTIGACIONES REGIONALES: Evalta el nimero de articulos con estructura y

caracter cientifico presentados en eventos académicos o publicados en revistas técnico

cientificas, que no sean de tipo informativo.

Acciones:

e Existencia de mecanismos operativos para publicar investigaciones regionales de la

institucion (publicaciones revistas LATINDEX).

INFORMACION RECOPILADA

Por medio de la recopilacion de informacién obtenida por parte de los equipos de trabajo de

las facultades de la ESPOCH se ha verificado la siguiente informacion:

Tabla IV - 11 Facultades que han presentado Investigaciones Regionales.

FACULTAD

INVESTIGACIONES REGIONALES

N° REVISTAS N° SEMINARIOS /
INDEXADAS CONGRESOS

Facultad de Administracion de Empresas 5 5

Facultad de Mecéanica 0 0

Facultad de Informatica y Electronica 0 23

Facultad de Ciencias Pecuarias 0 0

Facultad de Recursos Naturales 0 0

Facultad de Salud Publica 0 0

Facultad de Ciencias 3 32

TOTAL 8 60

Fuente: Elaboracion Propia.

La Facultad de Administracion de Empresas, Informatica y Electronica y Ciencias tienen

revistas indexadas, seminarios y/o congresos. Anexo 10.

FORMULA A APLICARSE SEGUN EL CEAACES:

_ NL+0,5+NAC

0,6 xN
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EN DONDE:

IR = Investigacion Regional.
NL = Numero de articulos publicados en LATINDEX.
NAC = Numero de articulos con estructura y caracter cientifico presentados en

seminarios o y/o congresos nacionales e internacionales.

N = Numero total de docentes en el ano 2014.

APLICACION DE LA FORMULA:

IR - 8+0,5*60
T 0,6%921
R 38
552,60
IR = 0,07
COMENTARIO:

Existen 68 investigaciones regionales de las cuales 8 estan indexadas y las 60 restantes son
presentadas en seminarios y congresos nacionales e internacionales, por lo que se puede
evidenciar que existe un Cumplimiento Deficiente de 0,07, debido a que segln lo establecido
por el CEAACES los docentes deben publicar al menos 2 articulos por afio en revistas de
LATINDEX o en seminarios o congresos y por los resultados obtenidos no se ha logrado

cumplir con este indicador, tomando en cuenta que la ESPOCH tiene 921 docentes.

Cabe recalcar que actualmente la ESPOCH conjuntamente con los integrantes de la misma
(Autoridades, docentes, estudiantes y empleados), estan trabajando en lograr una mejora en los

resultados obtenidos, mismos que contribuiran al desarrollo de la institucion y por ende del pais.
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LIBROS REVISADOS POR PARES: Es la tasa de publicacion de libros revisados por
pares, por parte de los docentes de la IES. Normalmente se considera valida una

publicacion cientifica s6lo cuando ha pasado por un proceso de revision por pares.

Acciones:

e Existencia de mecanismos operativos para publicar libros revisados por pares en la

mstitucion.

INFORMACION RECOPILADA:

Por medio de la recopilacion de informacién obtenida por parte de los equipos de trabajo de

las facultades de la ESPOCH se ha verificado la siguiente informacion:

Tabla IV - 12 Facultades que han presentado Libros revisados por pares.

N° LIBROS
FACULTAD REVISADOR POR
PARES
Facultad de Administracion de Empresas 0
Facultad de Mecanica 0
Facultad de Informatica y Electronica 0
Facultad de Ciencias Pecuarias 0
Facultad de Recursos Naturales 0
Facultad de Salud Publica 0
Facultad de Ciencias 0
TOTAL 0

Fuente: Elaboracion Propia.

FORMULA A APLICARSE SEGUN EL CEAACES:

LRP = NL
~0,6xN
EN DONDE:
LRP = Libros revisados por pares.
NL = Numero de libros revisados por pares publicados en el periodo 2014.
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N = Numero total de docentes de la IES en el periodo 2014.

APLICACION DE LA FORMULA

LRP =46+ 921
LRP= 0
COMENTARIO:

No existen libros revisados por pares a nivel institucional, por lo que se puede evidenciar

que la mayoria de los docentes no publican los mismos.

En base a la aplicacion de la formula establecida por el CEAACES para este indicador se ha
obtenido como resultado0 que evidencia un indice no satisfactorio, demostrando un

Cumplimiento Deficiente.

Cabe recalcar que actualmente la ESPOCH conjuntamente con los integrantes de la misma
(Autoridades, docentes, estudiantes y empleados), estan trabajando en lograr una mejora en los

resultados obtenidos, mismos que contribuiran al desarrollo de la institucion y por ende del pais.

v INVESTIGADORES QUE REALIZAN PUBLICACIONES: Nuamero de

Investigadores que realizan publicaciones.

Acciones:

e Monitoreo y control del proceso de publicacion de articulos cientificos.

INFORMACION RECOPILADA:

Por medio de la recopilacion de informacioén obtenida por parte de los equipos de trabajo de

las facultades de la ESPOCH se ha verificado la siguiente informacion:
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Tabla IV - 13 Investigadores que realizan Publicaciones.

)
FACULTAD AT

Facultad de Administracion de Empresas 10

Facultad de Mecénica 0

Facultad de Informatica y Electronica 26

Facultad de Ciencias Pecuarias 0

Facultad de Recursos Naturales 0

Facultad de Salud Publica 0

Facultad de Ciencias 35

TOTAL 71

Fuente: Elaboracion Propia.
COMENTARIO:

La ESPOCH cuenta con 200 investigadores que estan realizando publicaciones ya sean
cientificas o investigaciones regionales, al no existir un niimero limite establecido para el

control de este indicador, se ha evidenciado un Cumplimiento Total del 100%.

Es necesario indicar que actualmente 129 docentes se encuentran realizando PhD en
diferentes paises y por ende estan realizando publicaciones, es por ello que han sido tomados

en cuenta para el desarrollo de este indicador.

Cabe recalcar que actualmente la ESPOCH conjuntamente con los integrantes de la misma
(Autoridades, docentes, estudiantes y empleados), estan trabajando en lograr una mejora en los

resultados obtenidos, mismos que contribuiran al desarrollo de la institucion y por ende del pais.

v CANTIDAD DE PATENTES: Patentes obtenidas por las organizaciones de la
ESPOCH.

Acciones:

e Verificar cuantas patentes obtenidas tiene el ESPOCH.

COMENTARIO:
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No existen patentes registradas a nivel institucional, por lo que se puede evidenciar que los
docentes no legalizan sus autorias. Es por ello que el resultado obtenido en este indicador es

0 que evidencia un indice no satisfactorio, demostrando un Cumplimiento Deficiente.

Cabe recalcar que actualmente la ESPOCH conjuntamente con los integrantes de la misma
(Autoridades, docentes, estudiantes y empleados), estan trabajando en lograr una mejora en los

resultados obtenidos, mismos que contribuiran al desarrollo de la institucion y por ende del pais.

OBJETIVO TACTICO 4

Establecer procedimientos para la planificacion del posgrado en la institucion.

v' POSTGRADOS Y MAESTRIAS: Cantidad de postgrados y maestrias realizados en

funcion de las necesidades de la comunidad.
Acciones:
e Realizar un diagnostico para detectar las necesidades de postgrados de la comunidad.

e Crear un Manual de Procedimientos para definir el contenido de los programas de

titulacion de posgrado y maestrias tecnologia a nivel institucional.

INFORMACION RECOPILADA:

A través de la informacion obtenida de la pagina web del Instituto de Postgrado y Educacion
Continua (IPEC) http://sisepec.espoch.edu.ec/de la ESPOCH se ha evidenciado un

determinado nimero de maestrias y especializacion. Anexo 11.

COMENTARIO:

El Instituto de Postgrado y Educacion Continua (IPEC), actualmente se encuentra ofertando
una especializacion y 8 maestrias que estan acorde a las necesidades que actualmente

requieren los profesionales del pais en las distintas areas de conocimiento.
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Es importante destacar que se ofertaran nuevas maestrias en: Formulacion, Evaluacion y
Gerencia de Proyectos para el Desarrollo, Seguridad Telematica, Gestion de Marketing y
Servicio al Cliente, Sistemas de Telecomunicaciones, Sistemas de Control y Automatizacion
Industrial mismas que contribuiran al desarrollo tanto en el ambito administrativo como

tecnologico.

Es por ello que este indicador tiene un Cumplimiento Total del 100%, ya que se evidencia
en la alta demanda de estudiantes que se interesan por estudiar las maestrias anteriormente

mencionadas.

v" EFICIENCIA DE POSTGRADO: Tasa de graduacion o titulacion de los estudiantes
de una cohorte en el nivel de posgrado.
Acciones:
e Realizar un taller para fortalecer los programas de posgrado con los laboratorios de
investigacion y transferencia de tecnologia a nivel institucional.
INFORMACION RECOPILADA:

A través de la informacion recibida por parte de la secretaria del Instituto de Postgrado y
Educacion Continua Licenciada Cosette Gonzalez, se ha obtenido datos referentes al nimero
de estudiantes que ingresaron en el afio 2010, nimero de graduados y no graduados, retirados,

y en proceso de graduacion en las diferentes maestrias ofertadas en dicho afio. Anexo 12.

Tabla IV - 14 Ntumero de graduados.

(@) 4 72 R | QO

. 4 e o = Q| =

2% 12 |52E,5(5 |58

MAESTRIAS noZ |2 | 58222 |2 |¢5|°9S

= 5 ' 0 =RORT) = E = 7z a &

2 |z |2 2 B|8 | E|z

= - |0 S| &

Maestria en Interconectividad de Febrero 31 10 (en espera 1 18 1
Redes. de especies 1)
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Especializacion en Desarrollo

Local y Regional. Abril 29 18 2 ?
Especializacion en Abril 7 2 0 5
Administracion Agricola. "
Diplomad P t

iplomado e TTOYECOS Y Octubre | 57 48 9 0

Transferencia de Tecnologia.

1 (en espera de

Maestria en Produccion Animal Octubre 30 !
especies 5)

TOTAL 174 105 16 39

FORMULA A APLICARSE:

Fuente: Elaboracion Propia.
TGP = "B
#M

Tasa de graduacion de Postgrado.

EN DONDE:

TGP

#E

Numero de graduados.

#M Numero de matriculados en el periodo.

APLICACION DE LA FORMULA

— 119
174

TGP = 0.6839 x 100

TGP = 68,39

COMENTARIO:

El Instituto de Postgrado y Educacion Continua en el afio 2010 ha matriculado a 174
estudiantes para las distintas maestrias que han sido ofertadas, de los cuales han culminado

sus estudios 119 y se puede evidenciar que hay un alto indice de graduados del 68,39 %.

OBJETIVO TACTICO 5
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Controlar el nivel de ejecucion presupuestaria del Sistema de Investigacion.

v PRESUPUESTO DE INVESTIGACION: Cantidad de dinero destinada para realizar

investigacion.
Acciones:
e Verificar los gastos de investigacion ejecutados en el afio 2014.

INFORMACION RECOPILADA:

Por medio de la recopilacion de informacion obtenida por parte del equipo de trabajo del
Sistema Administrativo de la ESPOCH se ha verificado el presupuesto destinado para el

Sistema de Investigacion afio 2014. Anexo 13.

Tabla IV - 15 Presupuesto de Investigacion.

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO DE EJECUTADO FPRESTPLESTO
INVESTIGACION 2014 HASTA EL MES DE
COSTO EJECUTARSE
2'800.501,45 438.637,33 2'361.864,12

Fuente: Elaboracion Propia.

COMENTARIO:

El presupuesto establecido para el afio 2014 por la ESPOCH destinado al Sistema de
Investigacion es de 2°800.501,45, hasta el mes de agosto se ha ejecutado 438.637,33 por lo
que existe un presupuesto de 2'361.864,12 por ejecutarse. Por ende es importante recalcar
que se debe hacer uso adecuado de este presupuesto ya que el Sistema de Investigacion no
solo necesita de autoridades, docentes y estudiantes comprometidos con la institucion sino
también de inversion para lograr concretar proyectos e investigaciones que contribuyan al

desarrollo de la ESPOCH vy por lo tanto del pais.

Por dicha razon este indicador tiene un Cumplimiento Deficiente del 15,66%, ya que se
evidencia que existe presupuesto para la investigacion pero es necesario que se distribuya

adecuadamente, para lograr los objetivos establecidos en el afio en cudnto a investigacion y
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desarrollo, porque se puede demostrar que no se ejecuta el presupuesto conforme a los

tiempos establecidos.

v EFICACIA DEL SISTEMA DE INVESTIGACION

A través de la aplicacion de la formula de la media ponderada se ha calculado la eficacia del
Sistema de Investigacion en donde se multiplica el estado de cada objetivo por el peso de
.cada uno de ellos, la cantidad obtenida de dicha operacion es divida para el valor de los

pesos que han sido designados, mismo que es detallado a continuacion:

APLICACION DE LA FORMULA

23)+3(H)+19)+1(1)+1(1)

ESI = 3+1+9+1+1
pgy L6391+
- 15
Est =22
15
ESI = 1,33

El Sistema de Investigacion de la ESPOCH tiene un Cumplimiento Deficiente del 1,33, ya
que aun existen falencias en cuanto a los objetivos: “Potenciar los resultados de la
investigacion” en donde los indicadores (Producciones Cientificas, Investigaciones
Regionales y Libros revisados por pares)no han presentado avances significativos pero si una
mejora con relacion a la evaluacion realizada por el CEAACES en el 2012, asi como
“Controlar el nivel de ejecucion presupuestaria del Sistema de Investigacion” debido a que
existe presupuesto destinado para el desarrollo de la Investigacion pero es necesario indicar
que el mismo no se ejecuta acorde a los tiempos establecidos y por ultimo el objetivo
“Establecer procedimientos para la planificacion del postgrado en la institucion” es
importante corregir las falencias existentes para tener profesionales idoneos comprometidos

con el desarrollo del pais.
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Ademas es importante indicar que existe un objetivo que se encuentra en estado “regular” el
mismo que es: “Desarrollar condiciones para la planificacion de la investigacion y su
implementacion” ya que se ha establecido un Plan de Investigacion institucional pero aun no
todas las facultades lo estan ejecutando, por ello los resultados se evidencian en las

investigaciones.

Es de destacar que existe un objetivo en estado “bien” que es el siguiente: “Potenciar la
incorporacion de los docentes al proceso de investigacion”, es importante considerar que la
investigacion es un componente relevante dentro de la calidad es por ello que es necesario

mejorar constantemente para lograr cumplir los objetivos deseados.

A pesar de que los resultados no son favorables es importante destacar que actualmente la
ESPOCH (autoridades, docentes, estudiantes y empleados) estan trabajando en lograr una
mejora en los resultados obtenidos, mismos que contribuiran al desarrollo de la institucion y

por ende del pais.

Teniendo como finalidad primordial obtener la recategorizacion (categoria “A”).

v' COMENTARIO GENERAL DEL SISTEMA DE INVESTIGACION

El Sistema de Investigacion esta dividido en 5 objetivos y 12 indicadores con sus respectivas
acciones, mismas que estdn encaminadas al cumplimiento de objetivos institucionales para

la consecucion de la mision y visoén de la ESPOCH.
e OBJETIVO TACTICO 1: Desarrollar condiciones para la planificacion de la

investigacion y su implementacion.

El estado del primer objetivo se encuentra en Cumplimiento Parcial con un 66,67%,
debido a que existe un Plan de Investigacion pero hay facultades que no lo aplican.

Es importante destacar que existe un Plan de Investigacion actualizado y aprobado
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por el Consejo Politécnico, mismo que tendré vigencia a partir del mes de octubre del

presente ano.

Cabe recalcar la importancia que tiene el cumplimiento del indicador y por ende del
objetivo ya que mediante la nueva normativa establecida a través de los reglamentos
(Instituto de Investigaciones, Instituto de Postgrado y Educacion Continua, Direccion
de Publicaciones, Becas de Investigacion y Becas de estudios de Postgrado), ademas
de las lineas de investigacion, lineas con un enfoque dindmico; y, las politicas que
estan vinculadas con el Plan Estratégico Institucional y el Plan Nacional del Buen
Vivir mismas que permitirdn el fortalecimiento del Sistema de Investigacion

Institucional.

OBJETIVO TACTICO 2: Potenciar la incorporaciéon de los docentes al proceso de

investigacion.

El presente objetivo tiene un Cumplimiento Total del 100% debido a que los
indicadores (Investigadores que participan en proyectos y Redes de investigacion e

innovacidn) no tienen establecido una cantidad limite al que deban regirse.

Cabe recalcar que es necesario que todos los docentes se integren a realizar proyectos

ya que esto permitira el desarrollo de la investigacion.

Ademads es importante crear nuevas redes de investigacion que impulsen el cambio
de la Matriz Productiva y de esta manera contribuyan al desarrollo de la institucion y
del pais.

OBJETIVO TACTICO 3: Potenciar los resultados de la investigacion.

Conrelacion a este objetivo es necesario indicar que el mismo tiene un Cumplimiento
Deficiente del 40%, cabe recalcar que éste depende exclusivamente de los docentes,
mismos que en su mayoria no realizan investigaciones que consten en revistas de alto

impacto y por ende se refleja en los resultados obtenidos.
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Es de importancia destacar que las autoridades de la ESPOCH deben motivar e
incentivar a los docentes para que participen en investigaciones que contribuyan al

cambio de la Matriz Productiva y por ende al desarrollo de la institucion y del pais.

e OBJETIVO TACTICO 4: Establecer procedimientos para la planificacion del

postgrado en la institucion.

Este objetivo tiene un Cumplimiento Deficiente del 55,67%, debido a que las
especializaciones y maestrias ofertadas estan acordes a los requerimientos de la
sociedad pero es importante crear nuevas maestrias en areas que ain no han sido

abordadas y que contribuyan al cambio de la Matriz Productiva.

En cuanto a la eficiencia de postgrado es importante indicar que existe un excesivo
numero de graduados en las diferentes maestrias que refleja la facilidad de acceso a

la obtencion del titulo.

e OBJETIVO TACTICO 5: Controlar el nivel de ejecucién presupuestaria del

Sistema de Investigacion.

El presente objetivo tiene un Cumplimiento Deficiente del 33,33%, debido a la
distribucion inadecuada del presupuesto establecido para el Sistema de Investigacion.
Es importante destacar que existe dinero para invertir en investigacion pero no se
realiza en los tiempos establecidos, es por ello que en muchas ocasiones no se cumple
con los objetivos que han sido definidos para el afio.

4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para la verificacion de la hipdtesis es importante recordar lo explicado en el capitulo 3.

4.3.1 HIPOTESIS

Con la implementacion del Balanced Scorecard (BSC) en el sistema de Investigacion se

propiciara un sistema de control de gestion que permitira dar seguimiento a los criterios e
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indicadores del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior (CEAASES).

4.3.2 VARIABLES

4.3.2.1 Variable Independiente

e Sistema de Control de Gestion

“Un Sistema de Control de Gestion (SCG) es una estimulacion organizada para que los
"managers" descentralizados tomen sus decisiones a su debido tiempo, permite alcanzar los
objetivos estratégicos perseguidos por cada empresa. Para mantener la eficiencia
organizativa y facilitar la toma de decisiones es fundamental controlar la evolucion del
entorno y las variables de la propia organizacion que pueden afectar su propia

supervivencia”.(Pérez M. , 2012)

“El sistema de control de gestidon como conjunto de procedimientos que representa un modelo
organizativo concreto para realizar la planificacion y control de las actividades que se llevan
a cabo en la empresa, queda determinado por un conjunto de actividades y sus interrelaciones,

y un sistema informativo (SI)”.(Pérez M. , 2012)

“El sistema de control de gestion es un proceso compuesto de diferentes elementos que
implican a toda la organizacion cuyo objetivo final es dar informacion para poder controlar
la gestion de la empresa, debe permitir conocer como, cuando y donde se ha empleado todos
los recursos de la empresa puestos a disposicion de los diferentes responsables para poder

obtener unos resultados concretos en funcion de los objetivos previstos”.(Cuerba, 2013)
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ESPOCH

AREA: SUBSISTEMA DE INVESTIGACION
OBJETIVO TACTICO 1

Indicedor

PLAMIFICACKN DE LA INVESTIZATION

OBJETIVO TACTICO 2
indicadar
WVESTIGADOSES QUE PARTICIRAN EY PROVECTOS

—EmET mE

REJEZD JE

MVESTIGACIIN E MOV

OBJETIVO TACTICO 3

Indicsdaor

PROYECTOS DE INWESTIGACIKN BN EJECUCION

PRODUCCIINES CIENTIFICAS

-

VESTIGACIIMES RESIDNALES

LIBRIS

REVISADOS POR PARES
WVESTIZADORES QUE REALIZAM PUSLICACIONES
TAMTIDAD DE PATENTES

OBJETIVO TACTICO 4
Indicsdar

POSTSRADDS ¥ MAESTRIAS

EFICIENCIA DE POSTGRADD

OBJETIVO TACTICO 5
indicadar
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Estado ‘Courmipliembenmol )

45 )

Paso

Estado Curnipliemilmiod )

100

B

= 100 1
Est=dn Curmplirmibniod 3
HIsd 1

oo )

Lk

ooF

B OB A8 {3

Esimdo Crurmipliemibemod )

100 1

L]

Uk

Estado Cummpliemikemc] 3t PasD

1565 1

Figura IV - 10 Sistema de Control de Gestion mediante software ODUN.

Fuente: Easy PHP 12.1 Elaboracion Propia.
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4.3.2.2 Variable Dependiente

Dar seguimiento a los criterios e indicadores del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAASES).Se da seguimiento a los
criterios e indicadores cuando se utiliza el cuadro de mando ya que éste nos permite visualizar
el estado de cada objetivo e indicador en diferentes aspectos tales como: tendencias gréficas,

porcentaje de cumplimiento, resimenes mensuales y comentarios especializados en espacio

y tiempo.

Existencia de un plan de investigacion y su aplicacién alineados con la Misién

Hugo Moreno

Institucional
Plan Real Cumplimiento Estado
100U 45U 45% Regular Bien Mal Peso
Mayores que Menores que 3
50 % 40%
Figura IV - 11 Cumplimiento de indicador.
Fuente: Easy PHP 12.1 Elaboracion Propia.
+
Descripcion Estado Responsable
Analizar la situacion real de la investigacion institucional en los dltimos 5 afios. m Hugo Moreno
Definir los macro y microprocesos de la investigacion institucional Hugo Moreno
Establecer las politicas de investigacion y normativas, aprobadas por &l Consejo Politécnico. com Hugo Moreno
Mediante la planeacion estratégica monitorear los indicadores y las acciones concurrentes. Hugo Moreno
Socializar las politicas de investigacion Hugo Moreno

Figura IV - 12 Acciones para el cumplimiento del indicador.

Fuente: Easy PHP 12.1 Elaboracion Propia
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Mes Plan(U)  ReallU)  Bien Regular  Cumplimiento(’) Peso  Estado

Mayo 100 58 4 45 O el

Junio 100 : 50 40 I 3 E—

Julio 100 45 50 40 45 3

Agosto 100 £ 5 4 45 O R

Figura IV - 13 Resumen ano 2014 (meses: Mayo, Junio, Julio y Agosto).
Fuente: Easy PHP 12.1 Elaboracion Propia.

100

Mayo Junio Julio Agosto

I plan(U) E Real(U) - Cumplimiento(%)

Figura IV - 14 Cumplimiento del indicador a través de graficos estadisticos.
Fuente: Easy PHP 12.1 Elaboracion Propia.

REPORTE DEL SISTEMA DE INVESTIGACION DEL MES DE AGOSTO

El Instituto de Investigacion ha establecido un Pfan de Investigacién que
contribuya al desarrolo de la Investigacion de la ESPOCH. mismo que debe
ser regido por las diferentes facultades.

Cabe recalcar que la mayoria de las facultades aplican el Plan de
Investigacion a excepcion de dos facultades las mismas que son; Mecanica vy
Pecuarias, el mismo que se encuentra desactualizado.

Es por ello que la ESPOCH en relacion a la Planificacion de la Investigacion
tiene un Cumplimiento Parcial del 45% segun lo establecido por el
CEAACES, ya que tienen un Plan de Investigacion que se ejecuta
parcialmente debido a que no se refleja en las investigaciones
(Investigaciones regionales, Producciones cientificas y Libros revisados por
pares).

Figura IV - 15 Reporte del estado del indicador.
Fuente: Easy PHP 12.1 Elaboracion Propia.
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CONCLUSIONES

Las teorias administrativas al igual que los modelos de gestion y los modelos académicos
contribuyen al mejoramiento de la gestion organizacional (universidades, empresas
publicas y privadas), logrando de esta manera una administracion eficiente, eficaz,

sustentable y con calidad.

Para la implementacion de la Planificacion Estratégica se ha establecido una metodologia
de 9 pasos que se ha desarrollado mediante el uso de conceptos teodricos, analisis y
diagnosticos organizacionales asi como la utilizacion de herramientas informaticas
(Excel, para la elaboraciéon de matrices, DC Smap.xls., para la realizacion del mapa
estratégico, y el software ODUN PLUS, para la ejecucion del Cuadro de Mando como

herramienta de control).

Con la implementacion de la Planificacion Estratégica en el Sistema de Investigacion de
la ESPOCH se ha establecido objetivos, indicadores y acciones que permitan dar
seguimiento y cumplimiento a los mismos, para una gestion eficiente y de esta manera
alcanzar los requerimientos establecidos por el CEAACES. Cabe senalar que los
resultados de los indicadores demuestran el trabajo que realiza el personal que integra el
Sistema de Investigacién, aunque los resultados todavia no son satisfactorios se ha

detectado un avance importante en relacion a afios anteriores.

Se ha demostrado la hipotesis a través de la aplicacion de las variables independiente y
dependiente. Mediante el establecimiento y medicion de los objetivos, indicadores y
acciones por medio del Cuadro de Mando, para el mejoramiento de la gestion

universitaria (Sistema de Investigacion - ESPOCH)
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RECOMENDACIONES

La Planificacion Estratégica es un modelo de gestion que necesita ser monitoreado
constantemente, es por ello que se recomienda actualizar la base de datos de acuerdo a
las necesidades y exigencias del Sistema de Investigacion de la ESPOCH como de los

Organismos de Institucién Superior del pais.

Que este trabajo de investigacion sea publicado en los diferentes medios informativos
de la ESPOCH con la finalidad de dar a conocer la situacion actual del Sistema de
Investigacion y las posibles acciones a ejecutarse para mejoramiento y fortalecimiento

del mismo.

Es recomendable que el presente trabajo de investigacion se aflada a la base de datos de

la ESPOCH para que sirva de guia a futuras investigaciones.

Dar mayor atencion a los indicadores que se encuentran en un estado no satisfactorio ya
que los mismos son una de las debilidades que tiene el Sistema de Investigacion y por

ende impide el desarrollo de la ESPOCH Yy del pais.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario aplicado a los integrantes del Sistema de Investigacion.
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DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE INVESTIGACION

FECHA:.........cooiiiiiiiiiiieieee, N° DE FORMULARIO:..........................

OBJETIVO: EIl proposito de este cuestionario es realizar un estudio detallado de la
organizacion debido a que esto nos permitird tener una idea clara de cémo se encuentra la
organizacidbn en base a los planes estratégicos, estructura organizativa, normativas,

reglamentos, estatutos, etc.

INSTRUCTIVO: Muy comedidamente sirvase a contestar a las siguientes preguntas.
Conocemos que su respuesta sera de mucha utilidad para la investigacion que estamos

realizando, le agradecemos su colaboracion.

1. ;CUALES SON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL SISTEMA DE
INVESTIGACION?

2. EXISTE UN ORGANIGRAMA ESTABLECIDO EN EL SISTEMA DE
INVESTIGACION.

3. (CUALES SON LOS DEPARTAMENTOS QUE CONFORMAN EL SISTEMA
DE INVESTIGACION?
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Anexo 2. Cuestionario aplicado al departamento de Vicerrectorado de Investigacion.
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DIAGNOSTICO VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

OBJETIVO: EIl proposito de este cuestionario es realizar un estudio detallado de la
organizacion debido a que esto nos permitird tener una idea clara de cémo se encuentra la
organizacidbn en base a los planes estratégicos, estructura organizativa, normativas,

reglamentos, estatutos, etc.

INSTRUCTIVO: Muy comedidamente sirvase a contestar a las siguientes preguntas.
Conocemos que su respuesta sera de mucha utilidad para la investigacion que estamos

realizando, le agradecemos su colaboracion.

1. ;CUAL ES EL OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO
DE INVESTIGACION?

2. ;QUIENES INTEGRAN EL DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION?
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Anexo 3. Cuestionario aplicado al Instituto de Postgrado y Educacion Continua.
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p/ 1 2000 %,
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%
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>
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OBJETIVO: EIl proposito de este cuestionario es realizar un estudio detallado de la
organizacion debido a que esto nos permitird tener una idea clara de cémo se encuentra la
organizacidbn en base a los planes estratégicos, estructura organizativa, normativas,

reglamentos, estatutos, etc.

INSTRUCTIVO: Muy comedidamente sirvase a contestar a las siguientes preguntas.
Conocemos que su respuesta sera de mucha utilidad para la investigacion que estamos

realizando, le agradecemos su colaboracion.

1. ;CUAL ES EL OBJETIVO DEL INSTITUTO DE POSTGRADO Y EDUCACION
CONTINUA?

2. ;QUIENES INTEGRAN EL INSTITUTO DE POSTGRADO Y EDUCACION
CONTINUA?

3. (CUALES SON LAS MAESTRIAS Y ESPECIALIZACIONES QUE OFERTA EL
INSTITUTO DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA?

4. NUMERO DE ALUMNOS Y DOCENTES QUE CONFORMANEL INSTITUTO
DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA.
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Anexo 4. Cuestionario aplicado al Instituto de Investigacion.

/@ % ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
" (@ .  FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
74 ESCUELA DE INGENIERIA DE EMPRESAS

DIAGNOSTICO INSTITUTO DE INVESTIGACION

OBJETIVO: EIl propdsito de este cuestionario es realizar un estudio detallado de la
organizacion debido a que esto nos permitird tener una idea clara de como se encuentra la
organizacidbn en base a los planes estratégicos, estructura organizativa, normativas,

reglamentos, estatutos, etc.

INSTRUCTIVO: Muy comedidamente sirvase a contestar a las siguientes preguntas.
Conocemos que su respuesta sera de mucha utilidad para la investigacion que estamos

realizando, le agradecemos su colaboracion.

1. ;CUAL ES EL OBJETIVO DEL INSTITUTO DE INVESTIGACION?
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Anexo 5. Facultades que tienen y aplican el Plan de Investigacion.

PLANDE
FACULTAD INVESTIGACION
TIENE | APLICA

Facultad de Administracion de Empresas SI SI
Facultad de Mecénica SI NO
Facultad de Informatica y Electronica SI SI
Facultad de Ciencias Pecuarias SI NO
Facultad de Recursos Naturales SI SI
Facultad de Salud Publica SI SI
Facultad de Ciencias SI NO

Anexo 6. Numero de investigadores que participan en proyectos de investigacion.

NOMBRE DEL
N° FACULTAD Y CARRERA 11;1 (()) é\?[‘lz)I;{EAl;]::[‘I]é PROGRAMA DE
DOCTORADO
1 Recursos Naturales - Esc. Ing. Ing. Fernando Rivas Doctorado en
Agronémica Figueroa Agricultura Sostenible
Recursos Naturales - Esc. Ing. Ing. Rosa Castro Doctorafl 0 en Ciencias
2 - , Agricolas Esp.
Agrondmica Gomez ; .
Biotecnologia
3 | Recursos Naturales - Esc. Ing. Ecoturismo Ing. Carlos Be,nJarmn Doctorado ’en.Clenmas
Ricaurte Yépez Econdmicas
4 Recursos Naturales - Esc. Ing. Ing. Norma Soledad | Doctorado en Ciencias
Agronémica y Forestal Erazo Sandoval Ambientales
Recursos Naturales - Esc. Ing, Ing. Roque Garcia Doctorado en Ciencias
5 . ) .
Agrondmica Zanabria Ambientales
Recursos Naturales - Esc. Ing. Ing. Eduardo Antonio Doctorad(? e Ciencias
6 A smica Mufioz Jacom Economicas y
gronotic {noz jacotme Administrativas
7 Recursos Naturales - Esc. Ing. Ing. Juan Eduardo Doctorado en
Agronémica Ledn Ruiz Recursos Hidricos
2 Mecénica - Esc. Ing. Industrial Ing. (ilona Elizabeth | Doctorado ’en.Clenmas
Miiio Cascante Econdmicas
. . Ing. Edwin Fernando | Doctorado en Ciencias
? Mecénica - Esc. Ing. Mecdnica Viteri Nufiez Administrativas
10 Ciencias Pecuarias Ing. Byron Diaz Doctorado en Ciencias
Monroy
11 Ciencias Pecuarias Ing. Fr(e)czZProano Doctorado en Ciencias
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NOMBRE DEL

NOMBRE DEL

N° FACULTAD Y CARRERA PROGRAMA DE
DOCTORANTE DOCTORADO
12 Ciencias Pecuarias Ing. Ivan Flores Doctorado en Ciencias
Mancheno
13 Ciencias Pecuarias Ing. Jests Lopez Doctorado en Ciencias
Salazar
14 Ciencias Pecuarias Ing. Luis Flores Doctorado en Ciencias
Mancheno
15 Ciencias Pecuarias Ing. M1guel Mira Doctorado en Ciencias
Vasquez de los alimentos
16 Ciencias Pecuarias Ing. Patricio Guevara Doctorado en Ciencias
Costales
17 | Ciencias Pecuarias - Esc. Ing. Zootécnica | Ing. Lucia M Silva D DOCtorfr?i;I;IC fencia
. . Dr. Alex Villafuerte Doctorado en Ciencia
18 Ciencias Pecuarias o .
Gavilanez Animal
Lo . Ing. Marcelo Moscoso | Doctorado en Ciencia
19 Ciencias Pecuarias , .
Gomez Animal
Lo . Ing. Mauro Guevara | Doctorado en Ciencia
20 Ciencias Pecuarias . .
Palacios Animal
71 Ciencias Pecuarias Ing. Herrpeneglldo Doctorado. en Ciencia
Diaz Animal
22 | Ciencias Pecuarias - Esc. Ing. Zootécnica Ing. Fabian Reyes S DOCtorfr?i;I;IC fencia
Lo . Ing. Wilson Onate Doctorado en Ciencia
23 Ciencias Pecuarias . .
Viteri Animal
L . . .. Doctorado en Ciencia
24 Ciencias Pecuarias Ing. Vicente Trujillo V .
Animal
Lo . Ing. Luis Alfonso Doctorado en Ciencia
25 Ciencias Pecuarias .
Condo Plaza Animal
26 | Ciencias Pecuarias - Esc. Ing. Zootécnica Ing. EdWH.l R Oleas Doctorado. en Ciencia
Carrillo Animal
27 | Ciencias Pecuarias - Esc. Ing. Zootécnica Ing. Edmundo Granizo Doctorado. en Ciencia
Balarezo Animal
28 | Ciencias Pecuarias - Esc. Ing. Zootécnica | Ing. Rafael Buenafio
29 | Ciencias Pecuarias - Esc. Ing. Zootécnica | Ing. Verénica Bonifaz
30 | Ciencias Pecuarias - Esc. Ing. Zootécnica | Ing. Paula Toalombo
31 | Ciencias Pecuarias - Esc. Ing. Zootécnica Ing. .Marco ]?ohvar Doctorado. en Ciencia
Fiallos Lopez Animal
32 | Ciencias Pecuarias - Esc. Ing. Zootécnica Ing. Marltza Vaca Doctorado. en Clencia
Cérdenas Animal
33 | Ciencias Pecuarias - Esc. Ing. Zootécnica Ing. Nelly qunne Doctoradq en Ciencias
Guananga Diaz Ambientales
L . Ing. Dario Javier Bafio Doctorado en
34 Ciencias Pecuarias . .
Ayala Ingenieria Industrial
35 Ciencias Pecuarias Ing. Edwin Zurita Doctorado en

Ingenieria Industrial
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L . Ing. Luis Hidalgo Doctorado en
36 Ciencias Pecuarias Almeida Ingenieria Industrial
37 Ciencias Pecuarias - Esc. Ing. Industrias Ing. Patricio Ruiz D(?ctf)rado en
Pecuarias Ingenieria Industrial
Ciencias Pecuarias - Esc. Ing. Industrias Doctorado en Ciencias
38 . Ing. Fredy Erazo .
Pecuarias de los Alimentos
Ciencias Pecuarias - Esc. Ing. Industrias Ing. Sonia Vallejo Doctorado en Ciencias
39 . .
Pecuarias Abarca de los Alimentos
Doctorado en Gestion,
40 Salud Publica — Medicina Dra. Irene Gavilanes Tratamiento y
Teran Valorizacion de
Residuos Organicos
41 | Salud Publica - Educacion Para La Salud Dra. Rose} Sacteros Doctorado en Ciencias
Hernandez de la Salud
Doctorado Curricular
42 | Salud Publica - Educacion Para La Salud Dr. Edgar Enrique en ,C1§n01as
Orozco Inca Economicas Esp.
Administracion
43 Salud Piblica — Gastronomia Ing. Jorge Arrnando Doctorado ,en.Clenmas
Zula Cujano Econdmicas
Doctorado Curricular
44 | Salud Publica - Educacion Para La Salud Dr. Luis Equque Silva en ,C1§n01as
Adriano Econdmicas Esp.
Administracion
45 Salud Péblica — Gastronomia Lic. Ll.nrs Eduardo Doctorado ,en.Clenmas
Carri6on Erazo Econdmicas
46 Salud Pablica — Nutricion Ing. Rosa Sandra Doctorado en
Burgos Administracion
47 Salud Péblica — Gastronomia Ing. Sllyla Gabriela | Doctorado en Ciencias
Tapia Segura Contables
48 Salud Publica — Gastronomia Ing. Maribel Vallejo Doctorado en Ciencias
Contables
49 Administracion De Empresas - Esc. Ing. Ing. Juan Bladimir Doctorado en Gestion
Financiera Aguilar Poaquiza de Empresas
50 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Victor Manuel Doctorado en Ciencias
Contabilidad Y Auditoria Albéan Vallejo Econdmicas
Administracion de Empresas — Ing. Jorge Washington | Doctorado en Ciencias
51 . . b L
Vicedecano Alvarez Calderén Econdmicas
57 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Ratl Vicente Doctorado en Ciencias
Comercio Exterior Andrade Merino Econdmicas
53 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Carlos Patricio Doctorado en Gestion
Empresas Arguello Mendoza De Empresas
Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Juan Alberto Doctorado ,en.Clenmas
54 . . Econdmicas
Financiera Avalos Reyes
55 Administracion De Empresas - Esc. Ing. Ing. Jenny Lilian Doctorado en Ciencias

Comercial

Besantes Avalos

Administrativas
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56 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Victor Manuel Doctorado en Ciencias
Financiera Betancourt Soto Econdmicas
Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Ernesto Marcelo | Doctorado en Ciencias
57 . .. .
Empresas Bonilla Torres Administrativas
58 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Maria Belén Doctorado en Ciencias
Contabilidad y Auditoria Bravo Avalos Econdmicas
59 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Lic. Monica Elina Doctorado en Ciencias
Financiera Brito Garzon Econdmicas
60 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Byron Napoledén | Doctorado en Ciencias
Contabilidad y Auditoria Cadena Oleas Econdmicas
61 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Dra. Ana Del Rocio | Doctorado en Ciencias
Contabilidad y Auditoria Cando Administrativas
Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Juan Arnulfo Doctorado en Ciencias
62 . . L
Marketing Carrasco Pérez Econdmicas
63 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Jorge Ivan Doctorado en Gestion
Comercio Exterior Carrillo Hernandez de Empresas
64 Administracion de Empresas - Licencia Dr. Leonidas Antonio Doctorado en
con Remuneracion Parcial Cerda Romero Mateméticas
65 Administracion de Empresas - Vicerrector | Ing. Fausto Marcelo | Doctorado en Ciencias
— ESPOCH Donoso Valdiviezo Econdmicas
66 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Antonio Duran | Doctorado en Ciencias
Financiera Pinos Econdmicas
67 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Eduardo Rubén | Doctorado en Ciencias
Financiera Espin Moya Econdmicas
Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Oscar Ivan
68 . . .
Comercio Exterior Granizo Paredes
69 Administracion De Empresas - Comision | Dr. Rodney Eduardo | Doctorado en Ciencias
De Servicios Sin Sueldo Mejia Garcés Juridicas
Adrmpmtracwn De Empresas - Ing. Norberto Hernan | Doctorado en Ciencias
70 Coordinador Programas Carrera . ..
. Morales Merchan Econdmicas
Riobamba
7 Administracion de Empresas - Director Ing. Simoén Rodrigo Doctorado en Gestion
UED Moreno Alvarez de Empresas
Administracion de Empresas - Esc. Ing. Dr. Regis Ernesto Doctorado en Ciencias
72 . ~ L3
Marketing Parra Proafio Juridicas
Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. William Enrique | Doctorado en Gestion
73 . .
Marketing Pilco Mosquera de Empresas
Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Edwin Patricio | Doctorado en Ciencias
74 . -
Marketing Pombosa Junes Econdmicas
75 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Floriples Rocio | Doctorado en Ciencias
Empresas Samaniego Erazo Econdmicas
76 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Doris Maribel Doctorado en Ciencias
Contabilidad y Auditoria Sanchez Lunavictoria Econdmicas
77 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Maria Slursaczyk Doctorado en Ciencias
Financiera Ancosz Econdmicas
78 Administracion De Empresas - Esc. Ing. | Alexis Harold Zabala | Doctorado en Ciencias
Marketing Jarrin Econdmicas
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Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Juan Carlos Doctorado en Gestion
79 . . , .
Comercio Exterior Alarcon Gavilanes de Empresas
20 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Liliana Alejandra Doctorado en Ciencias
Marketing Funes Samaniego Econdmicas
]1 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Oscar Danilo Doctorado en Sistemas
Contabilidad Y Auditoria Gavilanez Alvarez ¢ Informatica
%2 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Mayra Alejandra | Doctorado en Sistemas
Marketing Ofiate Andino ¢ Informatica
%3 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Francisco Paul | Doctorado en Ciencias
Marketing Pérez Salas Administrativas
Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Denise Liliana Doctorad(? e Ciencias
84 - . . Economicas y
Comercial Pazmifio Garzon .. .
Administrativas
Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing, J acqu’ehne Doctorad(? en Clencias
85 Marketin Carolina Sanchez Econdmicas y
& Lunavictoria Administrativas
36 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Hernan Vinicio Doctorado en
Empresas Villa Sanchez Administracion
’7 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Javier Alonso Doctorado en Gestion
Comercial Vinan Carrera de Empresas
38 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Jorge Enrique Doctogiill(;a%?eflenmas
Contabilidad y Auditoria Arias Esparza Sy
Empresariales
29 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Luis Gonzalo Doctogiill(;a%?eflenmas
Contabilidad Y Auditoria Merino Chavez Sy
Empresariales
. . Lic. Richard
90 Administracion Fle Erppresas - Esc. Ing. Armando Caiza
Financiera .
Castillo
91 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Ing. Edwin Roberto | Doctorado en Ciencias
Gestion del Transporte Naranjo Silva Técnicas
. . Abg. Katherine
9 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Elizabeth Sandoval
Empresas
Escobar
93 Administracion de Empresas - Esc. Ing. Lic. Jorge Paredes
Empresas Gavilanez
Informatica y Electronica - Esc. Ing. Ing. Hugo Moreno Doctorado en
94 S o .
Telecomunicaciones y Redes Avilés Telecomunicaciones
Informatica y Electronica - Esc. Ing. Ing. Danilo Pastor Doctorado Ingenieria,
95 . , . i
Sistemas Ramirez Sistemas e Informatica
Doctorado en
96 Informatica y Electronica - Esc. Ing. Ing. Gonzalo Tecnologia Educativa,
Disefio Grafico Samaniego Erazo Elearning y Gestion
del Conocimiento
L L. . Doctorado en Clima,
Informatica y Electronica - Esc. Ing. Dr. Miguel Tasambay . )
97 . Energia y Riego
Sistemas Salazar .
Ambiental
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Doctorado en
Informatica y Electronica - Esc. Ing. Ing. Byron Vaca Tecnologia Educativa,
98 . ; -,
Sistemas Barahona Elearning y Gestion
Del Conocimiento
Informatica y Electronica - Esc. Ing. Ing. Diego Avila D.OC,t orado‘en
99 . Ingenieria de Sistemas
Sistemas Pesantez o
¢ Informatica
Informatica y Electronica - Esc. Ing. Ing. Gloria Arcos D.OC,t orado‘en
100 . . Ingenieria de Sistemas
Sistemas Medina ‘o
¢ Informatica
Informatica y Electronica - Esc. Ing. Ing. Washington Luna D.OC,t orado‘en
101 . Ingenieria de Sistemas
Sistemas Encalada ‘o
¢ Informatica
Informatica y Electronica - Esc. Ing. Ing. Ivonne D.OC,t orado‘en
102 . ; Ingenieria de Sistemas
Sistemas Rodriguez Flores L
¢ Informatica
Informatica y Electronica - Esc. Ing. Ing. Raul Rosero D.OC,t orado‘en
103 D . Ingenieria de Sistemas
Disefio Grafico Miranda .
¢ Informatica
Informatica y Electronica - Esc. Ing. Ing. Eduardo Villa D.OC,t orado‘en
104 . . Ingenieria de Sistemas
Sistemas Villa o
¢ Informatica
Informatica y Electronica - Esc. Ing. Ing. Fernando Mejia D.OC,t orado‘en
105 . N Ingenieria de Sistemas
Telecomunicaciones y Redes Penafiel L
¢ Informatica
Doctorado en
. . , . Dr. Rubén Antonio Formacion en la
106 Ciencias - Biotecnologia Ambiental Pazmifio Maji Sociedad del
Conocimiento
. . Doctorado en Ciencias
Informatica y Electronica - Esc. Ing. Ing. Lorenzo e .
107 . . . Técnicas, Ingenieria
Telecomunicaciones y Redes Enriquez Garcia >
en Automatica
Informatica y Electronica - Esc. Ing. Ing. Pedro Infante Doctorado en Ciencias
108 S . L
Telecomunicaciones y Redes Moreira Técnicas
Informatica y Electronica - Esc. Ing. Arq. Ximena Idrovo | Doctorado en Ciencias
109 . . o
Disefio Grafico Cérdenas Técnicas
Informatica y Electronica - Esc. Ing. Ing. Tony Flores DOCtOf?do en
110 . Informatica y
Telecomunicaciones y Redes Pulgar L
Telecomunicaciones
11 Informatica y Electronica - Esc. Ing. Ing. Diego Barba Doctorado en
Control y Redes Industriales Maggi Ingenieria
112 Ciencias - Bioquimica v Farmacia Edgar Ivan Ramos Doctorado en Ciencias
encias oqu Y Sevilla Ambientales
L L . Janneth Gallegos . Doc‘gorado on -
113 Ciencias - Bioquimica y Farmacia Nifiez Biociencias y Ciencias

Agroalimentarias
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Doctorado en Gestion,
114 Ciencias - Bioquimica y Farmacia Janneth. Jara Trate}rnle.n’to y
Samaniego Valorizacion de
Residuos Organicos
15 Ciencias - Bioquimica y Farmacia Jaime Giovanny Bejar Doctoradq en Ciencias
Suarez Ambientales
116 Ciencias - Biotecnologia Ambiental Juan Carlos gonzalez Doctoradq en Ciencias
Garcia Ambientales
L . , . Luis Roberto Erazo | Doctorado en Ciencias
117 Ciencias - Biotecnologia Ambiental Arricta Ambientales
118 Ciencias - Biotecnologia Ambiental Luis E1~1§1n Guevara Doctoradq en Ciencias
Ifiguez Ambientales
Doctorado en
. . , . Celso Guillermo Tecnologias
119 Ciencias - Biotecnologia Ambiental Recalde Moreno Energéticas
Renovables
L . . . Magdy Mileni Doctorado en Ciencias
120 Ciencias - Biotecnologia Ambiental Echeverria Guadalupe Ambientales
121 Ciencias - Biotecnologia Ambiental Nancy Cecilia Veloz Doctoradq en Ciencias
Mayorga Ambientales
L . , . Fausto Manolo Doctorado en Ciencias
122 Ciencias - Biotecnologia Ambiental Yaulema Garcés Ambientales
123 Ciencias - Biotecnologfa Ambiental Diego Vacili Burbano Doctoradq en Ciencias
Salas Ambientales
L e Jenny del Carmen Doctorado en Ciencias
124 Ciencias — Biofisica Orbe Ordoiiez Ambientales
125 Ciencias — Biofisica Silvio Augusto Doctoradq en Ciencias
Alvarez Luna Ambientales
, . Doctorado en Ciencias
L o Arquimedes Xavier o .
126 Ciencias — Biofisica . Técnicas, Ingenieria
Haro Velastegui e
en Automatica
127 Ciencias — Biofisica Richard Williams Doctorado en Ciencias
Pachacama Choca Ambientales
128 Ciencias - Estadistica Informatica Cesar Eernando Doctoradq en
Reinoso Economia
. S Doctorado en
129 Ciencias - Estadistica Informatica Mlltorﬁgiﬂsl'()pez Ingenieria de Sistemas

e Informatica




Anexo 7. Redes de Investigacion ESPOCH- REDU (Red Ecuatoriana de universidades y
escuelas politécnicas para investigacion y posgrado).

FACULTADES REDES DE INVESTIGACION

Facultad de Administracion de

Red de Economia y Administracion.
Empresas

Facultad de Ciencias Pecuarias Red de lacteos.

Red académica de carreras de turismo.

Facultad de Recursos Naturales Red de gestion de territorio y tecnologias de

la informacion geoespacial.

Facultad de Ciencias Red de materiales y nanotecnologia.

Red de robdtica y sistemas inteligentes.

Facultad de Informatica y Electronica | Red de telecomunicaciones.

Red de computacion y sistemas informaticos.
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Anexo 8. Proyectos de Investigacion en Ejecucion.

Ne° FACULTAD PROYECTO ESTADO
1| Informatica y Electronica Estudio d?l potencial energético para la provincia de Chimborazo apoyado Unicamente En cjecucién
con energias renovables.
) Ciencias/Informéticay | Métodos para el control de calidad y complementacion de datos faltantes en parametros En eiccucion
electronica meteorologicos relacionados con la utilizacion de energias renovables. ]
Estudio de los niveles de radiacion electromagnética no ionizante producidas por las
3 | Informatica y Electronica |antenas de radio, television y estaciones base de telefonia celular en la ciudad de | En ejecucion
Riobamba.
4 | Tnformatica v Electronica Matematica recreativa para el desarrollo del razonamiento logico-matematico de los En eiccucion
Y estudiantes de diseno grafico de la ESPOCH. )
5 | Informatica y Electronica | Simulador virtual para el brazo robdtico puma. En ejecucion
6 | Informatica y Electronica | Los oficios artesanales propios de Riobamba y su zona de influencia. En ejecucion
7 | Informatica y Electronica | Implementacion de Mirror de Linux en la ESPOCH para servicio en el Ecuador. En ejecucion
8 | Informatica y Electrénica Mecanismos tecnologicos de ingenieria para prevenir el cancer de piel producida por los En ejecucion
rayos UV.
. . Andlisis del lactosuero de las provincias de Chimborazo y Morona Santiago para el . o
9 Ciencias Pecuarias . S o . - . En ejecucion
aprovechamiento en la elaboracion de ensilajes para la alimentacion de bovinos.
Recuperacion del potencial productivo agropecuario de los paramos de Chimborazo y
L . T h rti la riencia generada por el proyecto p.bid. 016: . .
10 Ciencias Pecuarias " unsurahua a  partit (.16 experiencia generada p _ proyecto  p.bIC En ejecucion
establecimiento y manejo del banco de germoplasma de especies forrajeras nativas y/o
naturalizadas alto andinas.
. . Produccion de semillas de leguminosas forrajeras con agentes polinizadores y manejo ) o
11 Ciencias Pecuarias . L . En ejecucion
post cosecha, en los cantones de Guano y Riobamba de la provincia de Chimborazo
. . Sostenibilidad ambiental y econdmica en base al perfil productivo y sanitario de la vicufia . .
12 Ciencias Pecuarias .7 . . En ejecucion
de la reserva de produccion faunistica Chimborazo.
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Ne° FACULTAD PROYECTO ESTADO
L . Produccion de capones de las lineas comercial y criolla autoctona bajo sistemas . .
13 Ciencias Pecuarias . . . En ejecucion
sostenibles en la provincia de Chimborazo.
"bioagrofcp": Disefio, evaluacion y optimizacion de técnicas de biotecnologia agricola
L . (bioensilajes, bioabonos y hongos comestibles), como alternativas de aprovechamiento . .
14 Ciencias Pecuarias . . L .| En ejecucion
sustentable de recursos naturales residuales contaminantes y de facil transferencia
tecnologica para pequefios productores del agro ecuatoriano.
. . Proyecto de creacion e implementacion del complejo industrial de beneficio animal de la . o
15 Ciencias Pecuarias . ., En ejecucion
zona de planificacion 3.
16 Ciencias Posicionamiento GPS en tiempo real via NTRIP. En ejecucion
17 Ciencias Proyecto Andes (energias alternativas y ambiente) En ejecucion
Instalacion y calibracion de detectores de agua Cherenkov (WCD) para el estudio de
18 Ciencias erupciones gamma en colaboracion con el proyecto lago (Largeaperture gamma raybusrt | En ejecucion
observatory).
L Plataforma para un laboratorio virtual de simulacién en procesos de operacion de . .
19 Ciencias .. . En ejecucion
maquinas de herramientas CNC.
20 Ciencias Implementacién de dispositivos termosolares de mediana y baja temperatura en la zona En ejecucion
ecuatorial.
L Produccion de bioelectricidad microbiana utilizando residuos organicos como sustrato, . .
21 Ciencias . , En ejecucion
para dos casos de estudio: Andes-Amazonia, Ecuador
o Computacion de alto rendimiento aplicado al disefio de surfactantes para mejor la . .
22 Ciencias ., En ejecucion
produccion y el transporte de crudos en Ecuador.
Desarrollo de una aplicacion semdantica que integre propiedades fisico, quimicas,
23 Ciencias tecnologicas e ingenieriles de arcillas naturales del Ecuador con potencial uso | En ejecucion
tecnologico.
Administracion de o o o . ) o
24 Diseflo de trasporte comunitario para las provincias de Chimborazo y Tungurahua. En ejecucion

Empresas
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Ne° FACULTAD PROYECTO ESTADO

25 Salud Publica Desmedro y sindrome metabdlico en nifios/as de edad escolar con sobrepeso/obesidad. | En ejecucion

2 Salud Publica Proyec.t’o Ceplgd investigacion en ahment'?s suplemento con alto valor proteico para la En ejecucion
poblacion en riesgo nutricional y de salud".

27 Salud Publica Cultivo de prefermentos para la elaboracion artesanal de pan en el canton Urbina. En ejecucion

28 Salud Publica Empaques para productos alimenticos perecibles en la industria gastronémica. En ejecucion

29 Salud Pablica EV21.11’1aC1.0n de la estrategia de educacion sexual para el estudiante de la Escuela Superior En ejecucion
Politécnica de Chimborazo.

30 Salud Publica L.a salud se>‘<ual y reproductiva en adolescentes de 12 a 19 afios de los colegios de la En ejecucion
ciudad de Riobamba

31 Salud Publica Ana1’1s1s Fle la estrategia ENIPLA implementada en el area de influencia del CS1 del En ejecucion
canton Riobamba.

32 Salud Publica Revision bibliografica de las recomendaciones de actividad fisica en el adulto mayor En ejecucion

33 Salud Publica V,1olenc1a §1e género en mujeres campesinas de bancos comunitarios de la fundacion En ejecucion
género, solidaridad y desarrollo.

34 Salud Publica Obesidad sarcopénica y resistencia a la insulina. En ejecucion

35 Salud Publica Prqyecto de seguridad y soberania alimentaria en las comunidades de la provincia de En ejecucion
Chimborazo.
Definicion de alternativas productivas eco-sociales para el manejo sustentable de la ) .

36 Recursos Naturales . 1 . . En ejecucion
microcuenca hidrica del rio Chimborazo.

37 Recursos Naturales Deﬁmcwn de un mpde;lo de gestion partlclpatn,fo para consolidar el fomento del cultivo En ejecucion
de trigo en las provincias de Chimborazo y Bolivar.
Evaluacion del patrimonio cultural precolombino del drea de influencia del complejo

38 Recursos Naturales arqueologico del monte Pufiay para el disefio de un parque tematico de ciencia y sabiduria | En ejecucion

andina.
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Anexo 9. Producciones Cientificas por Facultad.

N° FACULTAD PRODUCCIONES CIENTIFICAS

Multiband Software Defined Radar for Soil
Discontinuities Detection/Hindawi Publishing

1 Corporation, Journal of Electrical and Computer
Engineering.
) Facultad de Informatica y Potentialities of USRP — Based Software
Electronica (FIE) defined Radar Systems / PIER. Journal.
High Resolution Software Defined Radar
3 System for Target Detection. / Hindawi

Publishing Corporation, Journal of Electrical
and Computer Engineering.

Anexo 10. Investigaciones Regionales por Facultad Indexadas.

N° | ARTICULO/PONENCIA REVISTA AUTORES

Comparacion  del  efecto
cicatrizante de extractos de
guarango Silae Societaitalo-latinoamericana
(Caesalpiniaspinosa) y|di etnomedicina Revista
sangre de drago | internacional, on line e indexada,
(Crotonlechleri) en heridas | www.silae.it

de castracion de lechones
(Sus scrofa).

Abdo Susana, Dra.

Optimization ofa UV-
Visible Spectrophotometer
Response Using a Fraccional
Factorial.

Avances en ciencias € ingenieria
Revista nacional, impresa e |Cazar Robert, Dr.
indexada, www.usfq.edu.ec

Implementing a Quadrature | Avances en ciencias e ingenieria
3 |NMR Spectrometer Base on a | Revista nacional, impresa e |Cazar Dennis, Dr.
Passive RC splitter-combiner. | indexada, www.usfq.edu.ec
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Anexo 10. Investigaciones Regionales por Facultad No Indexadas.

N° ARTICULO/PONENCIA CONGRESO/REVISTA AUTORES
1 | Reflexiones desde lo andino en el disefio ecuatoriano 9no. Congreso Internacional Cuba disefio. La Ar’q. Ximena Idrovo
Habana - Cuba. Cardenas
IV Conferencia Internacional de Peligrosidad,
e . - Riesgo Geologico e Ingenieria Sismica Y |Arq. Ximena Idrovo
2 | Sustentabilidad para la vida y el habitat Desastres (Sismos 2014). Universidad del | Cardenas
Oriente - Cuba.
Evaluacion de las topologias fisicas de WSN para la | VII Conferencia Internacional de Ingenieria
. o . o . . . Ing. Alberto Arellano
3 |implementacion de un prototipo de medicion de|Eléctrica FIE 2014. Universidad de Oriente -
: : Aucancela
variables ambientales Cuba.
Estudio de los protocolos de enrutamiento Multicast | VII Conferencia Internacional de Ingenieria Ine. Alberto  Arellano
4 |soportados por el IOS de cisco sobre MPLS aplicado | Eléctrica FIE 2014. Universidad de Oriente - &
- . Aucancela
a la provision del servicio de IPTV Cuba.
Meta-learner to optimize parameters in an entropic | Engineering and  Applied Sciences . .
X . SR L . S . Ing. Cristhy Jiménez
5 |segmentation process to determine proteins in viral | Optimization (OPT-i). Universidad Nacional .
) . . Granizo
dna chains Tecnoldgica de Atenas - Grecia.
Uso de una técnica de inteligencia para mejorar el VII Conferencia Internacional de Ingenieria Ing. Edwin Fernando
6 | . . , & p ) Eléctrica FIE 2014. Universidad de Oriente - |12, v
transito en las vias Cuba Mejia Penafiel
La ingenieria de requisitos en términos estadisticos | VII Conferencia Internacional de Ingenieria Ine. Edwin Fernando
7 |del fracaso y éxito de los proyectos de sistemas | Eléctrica FIE 2014. Universidad de Oriente - g W
Mejia Penafiel
basados en la web Cuba.
Sisterna de procesamiento v reporte de alertas de VII Conferencia Internacional de Ingenieria |Ing.  Ernesto  Pérez
8 . p . ) ¥ Iep Eléctrica FIE 2014. Universidad de Oriente - | Estévez, Ing. Ivin Menes
seguridad para el csirt-cedia .
Cuba. Camejo
Modelo matematico para crear ambientes y objetos VI,I Chonferenma Internacional de Ingenicria Ing. Fernando Proano
9 o Eléctrica FIE 2014. -
de aprendizaje 3D Brito
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N° ARTICULO/PONENCIA CONGRESO/REVISTA AUTORES
. Ing. Hugo Moreno
10 Fabryperot antenna with improved bandwidth Conferencia E.1’1r0p6a De Antenas y Avilés, Giuseppe Di
Propagacion EUCAP 2014
Massa, Sandra Costanzo
Potencial energético edlico en la parroquia Palmira- VII Conferencia Internacional De Ingenieria Ing. Lorenzo Enriquez
11 g parroq Eléctrica FIE 2014. Universidad de Oriente - & qu

provincia de Chimborazo - Ecuador

Cuba.

Garcia

Accesibilidad y usabilidad en la web enfocado al

V Congreso Internacional Sobre Calidad y
Accesibilidad de la Formacion Virtual

Ing. Miguel Duque

12 proceso educativo para personas daltonicas (CAFVIR 2014). Antigua Guatemala- Vaca,, Ing. Ivonne
Rodriguez Flores
Guatemala.
Tipificacion del lenguaje, contenido y medio
13| grafico, motivador para el aprendizaje en amas de | 5to. Congreso Internacional sobre la Imagen | Ing. Miguel Duque Vaca
casa riobambefias
Television digital terrestre sobre dispositivos de VII Conferencia Internacional de Ingenieria
14 sitat terrestt P Eléctrica FIE 2014. Universidad de Oriente - | Ing. Paul Romero Riera
servicio movil avanzado Cuba
) . . . o VII Conferencia Internacional de Ingenieria . .
15 Robot soc1a1men?e a51sten01:e11 y de interaccion Eléctrica FIE 2014. Universidad de Oriente - Ing. Pau,hNna Vélez
multimodal auténoma Nuiez
Cuba.
9th International Conference on Computer Ine. Paulina Vélez
16 | Social robot as an assistive tool in the classroom Science & Education (ICCSE 2014). & I\}l s
Universidad British Columbia - Canada. unez
o - . . VII Conferencia Internacional de Ingenieria
17 'Generac1.(3n de mapas trldlmer%m'onales' a partir de Eléctrica FIE 2014. Universidad de Oriente - Ing. Tony Flores Pulgar
informacion de sistema de posicionamiento global Cuba
V Congreso Internacional sobre Calidad y
18 Propuesta de modelo de uso de nube social aplicada Accesibilidad de la Formacion Virtual Ing. Washington Luna

a la educacion superior

(CAFVIR 2014). Antigua Guatemala-
Guatemala.

Encalada
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Ne° ARTICULO/PONENCIA CONGRESO/REVISTA AUTORES
Integracion de la cultura en el disefio grafico:
19 estudio de la cultura Salasaca de Ecuador y su 9no. Congreso Internacional Cuba disefio. La | Lic. Bertha Alejandra

aplicacion en piezas graficas para conservacion y
difusién de la cultura

Habana - Cuba.

Paredes Calderon

La iconografia ancestral del inti RAYMI como base

V Congreso Latinoamericano de Ensefianza

Lic. Paulina Alexandra

20 grafica en la construccion de su marca y como del Disefio. Universidad de Palermo, Buenos ,
) ) . Paula Alarcon
elemento visual Aires - Argentina.
) ) ) V Congreso Latinoamerican Ensenanza . )
Las herramientas multimedia como refuerzo en el : g~ HHihoamericano de Ense Lic. Paulina Alexandra
21 del Disenio. Universidad de Palermo, Buenos

aprendizaje en las unidades educativas del milenio

Aires - Argentina.

Paula Alarcon

22

Thickness dependence simulations of the optical
properties a suspended particle device derived from
scattering and absorption coefficients

Symposium L: Chromogenic Materials and
Devices del Congreso Internacional E-MRS
2014 SPRING

PhD. David Barrios

The 16th International Conference Scientific

23 Building a hybrid secure socket layer Research and Education in the Air Force PhD. Gabriela Mogos
(AFASES 2014). Brasov-Rumania.
Optimization of a uv-visible spectrophotometer Avances en C1enc1as. © quenlerla, USFQ.
24 X . ! www.usfq.edu.ec/publicaciones/avances/a22- Cazar, Robert
response using a fraccional factorial.
3-2-2011

: Avances en Ciencias e Ingenieria, USFQ. Cazar, Dennis

25 Implementing a quadrature NMR spectrometer base www.usfq.edu.ec/publicaciones/avances/a22-

on a passive rc splitter-combiner.’

3-2-2011

26

Comparacion del efecto cicatrizante de extractos de
Guarango (caesalpiniaspinosa) y sangre de drago
(crotonlechleri) en heridas de castracion de lechones
(sus scrofa).

Silae/sociedad italo latinoamericana de
etnomedicina www.silae.it

Ado, Susana
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N° ARTICULO/PONENCIA CONGRESO/REVISTA AUTORES
Tecnologias de la informacidon y comunicacion de la | Cientifica, Técnica e Informatica perfiles Fac.
27 N . o Robert Cazar
ensefianza de la quimica. Ciencias
Determinacion de ‘los indices de consumo de Cientifica, Técnica e Informatica perfiles Fac
28 | cigarrillos y alcohol en los estudiantes de la facultad Ciencias ’ P " [ Julio Idrovo
de ciencias de la ESPOCH.
Apr9vegl}am1ent0 del bagago‘de cafia azucar en %a Cientifica, Técnica ¢ Informética perfiles Fac. Jenny Moreno Mora,
29 | fabricacion de bloques ecologicos para mamposteria | . . Clara  Pamela Pozo
- Ciencias . . -
liviana. Garcia, Francisco Najera
Plan de manejo ambiental de las aguas residuales| .. , L o .
: . . , >, Cientifica, Técnica e Informatica perfiles Fac. | Magdy Echeverria, Ana
30 |industriales de la Hilanderia Guijarro, Guano-| ~. . o
. Ciencias Mejia Lopez, Janeth Jara
Chimborazo.
tencio 14 hidrolisi ina- | . . . »
Ob cneion de colageno - pot idrolisis _alcalina Cientifica, Técnica e Informatica perfiles Fac. Jenny Mor'e’no Morra,
31 | enzimatica del residuo de wetblue en el proceso de | ~. . Mario Fabidn Jordan
.. Ciencias .
curticion. Nufez, Fausto Yaulema
3 Flujos térmicos superficiales en la cuidad de|Cientifica, Técnica e Informatica perfiles Fac. | Arquimedes Xavier Haro
Riobamba Ciencias Velastegui
33 Sistemas solgres termoidnicos y su aplicacion en la C%enti.ﬁca, Técnica e Informatica perfiles Fac. Celso Recalde
zona ecuatorial. Ciencias
Evaluacion nutricional de la uvilla deshidratada a tres | Cientifica, Técnica e Informatica perfiles Fac. Carlqs Pilatuna,
34 . . . . CelviaJuntamay, Olga
temperaturas mediante un deshidratador de bandejas. | Ciencias .
lucero Redroban
Determinacion de actividad gastroprotectora del| .. L . i Lourdes Cuadrado,
, . . Cientifica, técnica e informatica perfiles Fac. | . .
35 |extracto de la raiz de jicama en ratas con lesiones Diego Vinueza, Carlos

géstricas inducidas.

Ciencias

Donoso
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NO

ARTICULO/PONENCIA

CONGRESO/REVISTA

AUTORES

36

Implementaciéon de un programa de seguimiento
farmaco terapéutico continuo en el hospital IESS
Riobamba.

Cientifica, Técnica e Informatica perfiles Fac.

Ciencias

Fausto Contero, Maria
Belén Berrones

Implementacion de un transcierver NMR totalmente

Cientifica, Técnica e Informatica perfiles Fac.

Dennis Cazar Ramirez,

371 ,. . .. Marco Villa, Pacifico
digital. Ciencias
Confrancesco
., . ., L Jorge Congacha, Nelson
Ap 11cac1op de l.a 1nve.st1ga01on estadistica se P ugde Cientifica, Técnica e Informatica perfiles Fac. | Rea, Carlos Miranda,
38 | crear un gimnasio particular para la preparacion fisica| . . . : .
Ciencias Jaime Gualli, Franklin

en la ESPOCH.

Cazorla, Laura Rochina

39

Las matematicas y la estadistica como componente
cultural.

Cientifica, Técnica e Informatica perfiles Fac.

Ciencias

Miriam Ortega,
Congacha

Jorge

40

Analisis estadistico de reactivos y calidad de las
pruebas objetivas aplicacion al examen de admision
de la ESPOCH.

Cientifica, Técnica e Informatica perfiles Fac.

Ciencias

Rubén PazmifioMaji

41

Distribucion de grupos sanguineos y lateralidad de
los estudiantes de la ESPOCH.

Cientifica, Técnica e Informatica perfiles Fac.

Ciencias

Julio Idrovo

42

Diseflo de un aparto experimental de bajo costo para
el estudio de movimiento oscilatorio, utilizando
hardware libre.

Cientifica, Técnica e Informatica perfiles Fac.

Ciencias

Dennis Cazar, Madiesda
Arias, Pedro Cadena,
Daniel Apolo

43

Disefio y construccion de una torre de absorcion para
el andlisis del s02 en gases de combustion.

Cientifica, Técnica e Informatica perfiles Fac.

Ciencias

Dany Patricio Bosquez
Yénez

44

Estudio tedrico delas propiedades termodindmicas de
la macromolecular, p-piragol{4} areno.

Cientifica, Técnica e Informatica perfiles Fac.

Ciencias

Robert Cazar, Fernando
Torres
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N° ARTICULO/PONENCIA CONGRESO/REVISTA AUTORES

45 | Evaluacion ntraceutica de la mora de castilla Cientifica. Técnica e Informatica perfiles Carlos Pilamunga, Olga
liofilizada, y comparacion con la deshidratacion en Fac Cienc,:ias p Lucero, Daniela de los
microondas y secador de bandeja. ) Angeles Amores

46 | Obtencion de biogds a partir de residuos solido | Cientifica, Técnica e Informatica perfiles | Magdy Echeverria, Juan
organicos generados en la cuidad de Riobamba. Fac. Ciencias Carlos Lara

47 | Levantamiento de la linea base de cuatro humedades Cientifi Técni Informati il Magdy Echeverria,
de la parroquia San Andrés, Chimborazo, proyecto Flen é.lca’. ceiiea ¢ tniormatica pertiies | \farja Mancheno,
Andrés 1I etapa. ac. Liehclas Milton Medina

43 Implemegtacmn d’e! Sistema de Gestion Amble,:ntal Cientifica, Técnica e Informatica perfiles | Angélica  Tasambay,
para residuos solidos en el camal frigorifico Fac. Ciencias Fausto Yaulema
Municipal. '

49 Eyaluac10n .de la calidad del agua en la red N 2 dﬁ? la Cientifica, Técnica e Informatica perfiles | Mabel Parada, Gerardo
cuidad de Riobamba por comportamiento hidraulico Fac. Ciencias Lebn
y caracterizacion fisico quimica. '

50 | Plan de Gestion Ambiental para la quesera el | Cientifica, Técnica e Informatica perfiles | Sofia Once, Magdy
nevadito, comunidad Chimborazo-San Juan. Fac. Ciencias Echeverria

51 | La modernizacién ecologica, una necesidad a nivel | Cientifica, Técnica e Informatica perfiles | Angélica  Tasambay,
mundial. Fac. Ciencias Fausto Yaulema

57 Sistemas de informacion disponibles en la Cienﬁﬁca, Técnica e Informatica perﬁles Eduardo Tenelanda
ESPOCH. Fac. Ciencias 4

La ensenanza de la econometria en la fima-

Cientifica, técnica e Informatica perfiles Fac.

53 | ESPOCH. Ciencias Jorge Congacha
Analisis estadistico de reactivos y calidad de las | . , L o
.. ., Cientifica, Técnica e Informatica perfiles . x
54 | pruebas objetivas. Aplicacion al examen de Fac. Ciencias Rubén Pazmifio
admision de la ESPOCH. '
Clasificacion del software estadistico utilizado en | Cientifica, Técnica e Informatica perfiles

55

las escuelas de estadistica del Ecuador.

Fac. Ciencias

Rubén Pazmino
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Anexo 11. Especializacion y Maestrias ofertadas por la IPEC.

ESPECIALIZACION

Especializacion en Medicina Familiar y Comunitaria

MAESTRIAS

Maestria en Nutricion Clinica

Maestria en Produccion Animal

Maestria en Informatica Educativa

Maestria en Matematica Basica

Maestria en Gestion del Mantenimiento Industrial

Maestria en Turismo Sostenible y Desarrollo Local

Maestria en Gestion Industrial y Sistemas Productivos

Maestria en Gestion de Proyectos de Desarrollo

Anexo 12. Nomina de estudiantes de postgrado afio 2010 y estado actual.

Especializacion en Desarrollo Local y Regional.

N° NOMBRES Y APELLIDOS ESTADO
1 | Bastidas Benavides Mayra Jacqueline Graduado con registro en SENESCYT
2 | Bufiay Bravo Miguel Angel Retirado
3 | Cabezas Jaramillo Patricia Elizabeth Graduado con registro en SENESCYT
4 | Camacho Oleas Carlos Raul No graduado
5 | Campos Collaguazo Edison Fernando Graduado con registro en SENESCYT
6 | Chuquimarca Castillo Alfredo Graduado con registro en SENESCYT
7 | Espinoza Barreno Ana Valeria Graduado con registro en SENESCYT
8 | Gaibor Mendoza Dimas Renan Graduado con registro en SENESCYT
9 | Guerra Urguilés Edgar Roberto Graduado con registro en SENESCYT
10 | Guevara Rodriguez Alexandra Marisol Graduado con registro en SENESCYT
11 | Gutiérrez Lépez Ana Patricia No graduado
12 | Hernandez Zumba Inés Maria Graduado con registro en SENESCYT
13 | Lligalo Pacari Tobias Rumifiahui Graduado con registro en SENESCYT
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N° NOMBRES Y APELLIDOS ESTADO

14 | Medina Naranjo Maria Antonieta Graduado con registro en SENESCYT
15 | Montufar Guevara Ana Gissela No graduado

16 | MuquincheUsca Maria de Lourdes Graduado con registro en SENESCYT
17 | Narvaez Jiménez Marcelo Urcisino No graduado

18 | Nufiez Ramos Jenny Elizabeth Graduado con registro en SENESCYT
19 | Pana Soldado Leandro Patricia No graduado

20 | Pafa Vallejo Ivan Gonzalo Graduado con registro en SENESCYT
21 | Pomaquero Cain Bertha Alicia Graduado con registro en SENESCYT
22 | Rivadeneira Torres Gabriel Orlando Graduado con registro en SENESCYT
23 | Roméan Robalino Daniel Arturo Graduado con registro en SENESCYT
24 | Sagnay Carrillo Rosa Maria Retirada

25 | Samaniego Erazo Floriples del Rocio No graduado

26 | Teran Guananga Maria José Retirada

27 | Yaucén Villa Edison Manuel Graduado con registro en SENESCYT
28 | Teran Falconi Gonzalo Guillermo No graduado

29 | Tituana Yanez Alexandra Elizabeth No graduado

Diplomado en Proyectos y Gerencia de Tecnologia.

N° NOMBRES Y APELLIDOS ESTADO
1 | Aguirre Carchi Verodnica Del Cisne Graduado con registro en SENESCYT
2 | Alulema Alvaro Miryam Esthela Graduado con registro en SENESCYT
3 | Andosilla Andrade Ana Beatriz Graduado con registro en SENESCYT
4 | Andrade Logrofo Freddy Paul Retirado
5 | Andrade Parra Leonor Susana Graduado con registro en SENESCYT
6 | Aucancela Chimbolema Rubén Graduado con registro en SENESCYT
7 | Barreno Guijarro Sandra Isabel Graduado con registro en SENESCYT
8 | Benitez Castillo Victor Hugo Graduado con registro en SENESCYT
9 | Bustamante Ramos Juan Pablo Graduado con registro en SENESCYT
10 | Cabrera Ortiz Angel Marcelo Graduado con registro en SENESCYT




N° NOMBRES Y APELLIDOS ESTADO

11 | Cachuput Gusiay Jorge Graduado con registro en SENESCYT
12 | Cepeda Astudillo William Eduardo Graduado con registro en SENESCYT
13 | Cevallos Velasquez Oscar Alfredo Graduado con registro en SENESCYT
14 | Chafla Auquilla Ménica Alejandra Graduado con registro en SENESCYT
15 | Chavez Colcha Alvaro Israel Retirado

16 | Chalan Barrera Monica Vicenta Graduado con registro en SENESCYT
17 | Chiliquinga Ramirez Fredy Graduado con registro en SENESCYT
18 | Flores Silva Zoila Amparo Retirado

19 | Enriquez Estrella Miguel Angel Graduado con registro en SENESCYT
20 | Gaibor Dévalos Paulina Del Rocio Graduado con registro en SENESCYT
21 | Gaibor Mendoza John Steet Graduado con registro en SENESCYT
22 | Granja Aida Graduado con registro en SENESCYT
23 | Guilcapi Mosquera Jaime Graduado con registro en SENESCYT
24 | Guzman Acén Fabricio Armando Graduado con registro en SENESCYT
25 | Herrera Chavez Renato Hernan Graduado con registro en SENESCYT
26 | Hidalgo Mayorga Pedro Santiago Graduado con registro en SENESCYT
27 | Llumiquinga Saritama Ratl Jesus Graduado con registro en SENESCYT
28 | Luna Andino Juan Gualberto Graduado con registro en SENESCYT
29 | Machado Herrera Paul Hernan Graduado con registro en SENESCYT
30 | Morales Satan Robert Vinicio Retirado

31 | Maldonado Cardoso Marco Aurelio Retirado

32 | Mejia Paredes Martha Cecilia Graduado con registro en SENESCYT
33 | Mendoza Trujillo Benito Guillermo Graduado con registro en SENESCYT
34 | Olalla Pilco Juan Miguel Retirado

35 | Oleas Cabrera Vicente Javier Graduado con registro en SENESCYT
36 | Paredes Calderon Bertha Alejandra Graduado con registro en SENESCYT
37 | Paredes Calder6én Veronica Rosario Graduado con registro en SENESCYT
38 | Pazmifio Barroso Fabian Mauricio Graduado con registro en SENESCYT
39 | Pombosa Floril Cristina Alexandra Retirado

40 | Puente Riofrio Mariana Isabel Graduado con registro en SENESCYT
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NOMBRES Y APELLIDOS

ESTADO

41 | Puglla Lapo Daysi Evita Graduado con registro en SENESCYT
42 | Reinoso Vasquez Mario Eduardo Graduado con registro en SENESCYT
43 | Rodriguez Haro Cecilia Elizabeth Graduado con registro en SENESCYT
44 | Rojas Calero Magaly Elizabeth Retirado

45 | Salguero Cajo Ana Ximena Graduado con registro en SENESCYT
46 | Sanchez Varela Mayra Del Rocio Graduado con registro en SENESCYT
47 | Sarango Guaillas Inés Del Cisne Graduado con registro en SENESCYT
48 | Suarez Luna Juan Antonio Graduado con registro en SENESCYT
49 | Siguencia Santander Silvia Irlanda Graduado con registro en SENESCYT
50 | Tapia Zegarra Isidoro Enrique Graduado con registro en SENESCYT
51 | Tapia Usca Adriana Paulina Graduado con registro en SENESCYT
52 | Trujillo Abarca Segundo Arcesio Graduado con registro en SENESCYT
53 | Villa Samaniego Guillermo Retirado

54 | Vélez Arteaga Lider René Graduado con registro en SENESCYT
55 | Villacrés Obregon Dolores Amalia Graduado con registro en SENESCYT
56 | Villacrés Obregon Mayra Araceli Graduado con registro en SENESCYT
57 | Zurita Granja Angel Daniel Graduado con registro en SENESCYT

Maestria en Produccion Animal.

N° NOMBRES Y APELLIDOS ESTADO
. . . Graduado en espera de registro en la
1 | Andino N3jera Pablo Rigoberto SENESCYT
2 | Barahona Heredia Hernan Patricio Ningun proceso en la [IPEC
3 | Caluguillin Yascual Galo Orlando Retirado
4 | Castafieda Caguana Sandra Isabel Proceso de Graduacion (Con fecha de
defensa
. , Graduado en espera de registro en la
5 | Chafla Moina Ana lucia SENESCYT
6 | Cordover Barahona Marcela Proceso de Graduacion (Con fecha de
defensa
7 | Coronel Vallejo Byron Estuardo Proceso de Graduacion (Con fecha de
defensa
8 | Guevara Palacios Mauro Graduado con registro en SENESCYT
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N° NOMBRES Y APELLIDOS ESTADO
9 | Hermosa Procel Francisco Presenta s tema de tesis marzo de 2014
10 | [lbay Taday Fabian Enrique Retirado
11 | Janeta Alvarado Nicol4s Proceso de Graduacion (Con fecha de
defensa
12 | Jaramillo Chuqui Angel Patl Proceso de Graduacion (Con fecha de
defensa
13 | Kelly Alvear Gerardo Enrique Proceso de Graduacion (Con fecha de
defensa
14 | Larrea Izurieta Carlos Octavio Proceso de Graduacién (Con fecha de
defensa
15 | Larrea Izuricta Jorge Eduardo Proceso de Graduacion (Con fecha de
defensa
16 | Llerena Barrera William Rolando Proceso de Graduacion (Con fecha de
defensa
17 | Medina Barriga Leonardo Proceso de Graduacion (Con fecha de
defensa
18 | Mendoza Velasquez Winer Ricardo Presenta apenas tggnla4de tesis marzo de
: Graduado en espera de registro en la
19 | Moyano Tapia Juan Carlos SENESCYT
20 | Navas Balladares Cristian Patl Retirado
N . . Graduado en espera de registro en la
21 | Onate Mancero Francisco Javier SENESCYT
22 | Parra Morocho Wilson Fabian Retirado
- Graduado en espera de registro en la
23 | Paredes Orosco Manuel Patricio SENESCYT
24 | Pico Rosero Fausto Alejandro Ningun proceso en la IPEC
25 | Rojas Oviedo Luis Abdén Proceso de graduacion (con fecha de
predefensa)
26 | Salinas Lozada Julio Camilo Proceso de graduacion (con fecha de
predefensa)
27 | Solérzano Casco Ruth Paulina Proceso de graduacion (con fecha de
predefensa)
28 | Vargas Hidalgo Junior Stalin Ningun proceso en la IPEC
29 | Veloz Avalos Gabriel Danilo Ningun proceso en la IPEC
30 | Zambrano Mejia Marco Armando Ningun proceso en la IPEC
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Especializacion en Administracion Agricola

N° NOMBRES Y APELLIDOS ESTADO

1 | Altamirano Calderén Carmita del Pilar Graduado con registro en la SENECYT
2 | Andrade Ulloa Danny Guillermo No Graduado

3 | Bafio Ayala Dario Javier Graduado con registro en la SENECYT
4 | Belduma Guaman Raul Orlando No Graduado

5 | Buhay Mayalica Dalton Eduardo Grad;?g;;if?g;g?gg; para

6 | Cabrera Cabrera Raul Guillermo Grad:;%gtfsifzg;]g;}:gg; para

7 | Calvopina del Pino Geovanna Graduado con registro en la SENECYT
8 | Carrillo Friofrio Fabian Miguel Graduado con registro en la SENECYT
9 | Cevallos Moscoso Angela Fernanda Graduado con registro en la SENECYT
10 | Condo Plaza Luis Alfonso Graduado con registro en la SENECYT
11 | Flores Asqui Marcelo Armando No Graduado

12 | Flores Esparza Adolfo Giovanni No Graduado

13 | Gaibor Gaibor Catherine Gabriela Graduado con registro en la SENECYT
14 | Granizo Balarezo Edmundo Geovanny Graduado con registro en la SENECYT
15 | Guevara Costales César Antonio Graduado con registro en la SENECYT
16 | Izurieta Recalde Carlos Bladimir Graduado con registro en la SENECYT
17 | Lopez Caceres Ricardo Cornelio Graduado con registro en la SENECYT
18 | Mejia Cisneros Victor Hugo No Graduado

19 | Moreno Lara Diego Fernando Graduado con registro en la SENECYT
20 | Nufiez Ramos Silvia Patricia Graduado con registro en la SENECYT
21 | Pazmifio Mantilla Lourdes Margoth Graduado con registro en la SENECYT
22 | Pilco Carrillo Jaime Rolando Graduado con registro en la SENECYT
23 | Pombosa Procel Ana Lucia Graduado con registro en la SENECYT
24 | Roman Ramos Daniel Alberto Graduado con registro en la SENECYT
25 | Tapia Garcia Monica de Lourdes Graduado con registro en la SENECYT
26 | Toasa Canseco Maria Gabriela Graduado con registro en la SENECYT
27 | Zarate Piray Juan Bernardo Graduado con registro en la SENECYT
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Maestria en Interconectividad de Redes.

N° NOMBRES Y APELLIDOS ESTADO
1 | Albifio Duran Laura Maria No Graduado
2 | Alvarez Marchan Marco Vinicio Graduado con registro en SENESCYT
3 | Audelo Guevara Fernando Abelardo No Graduado
4 | Badillo Valdivieso Javier David No Graduado
5 | Barragan Torres Rene Alfonso Graduado con registro en SENESCYT
6 | Brito Del Pino José Francisco No Graduado
7 | Bufiay Guisfian Pamela Alexandra Graduado con registro en SENESCYT
8 | Flores Alvarez Julio Rolando No Graduado
9 | Hidalgo Bourgeat Jorge Esteban Graduado con registro en SENESCYT
10 | Hidalgo Cérdenas Fernando Danilo No Graduado
11 | Hidalgo Solérzano Gustavo Xavier No Graduado
12 | Lazcano Tacuri Gabriel Fernando No Graduado
13 | Lopez Ortega Jorge Rigoberto Graduado con registro en SENESCYT
14 | Mejia Cerdenas Ivan Fernando No Graduado
15 | Mejia Lopez Marco Antonio No Graduado
16 | Morales Muchagalo Edgar Roberto Graduado con registro en SENESCYT
17 | Moreno Tubdn Luisa Fernanda No Graduado
18 | Muyulema Erazo Richard Nebot Espera de eg}%ﬁ;ﬁg ér?,;rémlte dela
19 | Paguay Soxo Paul Xavier Graduado con registro en SENESCYT
20 | Pico Sanchez Byron Javier No Graduado
21 | Proafio Alulema Ricardo Xavier Graduado con registro en SENESCYT
22 | Sanchez Robles Jorge David No Graduado
23 | Silva Castaneda Marlon Javier No Graduado
24 | Silva Rodriguez Juan Carlos No Graduado
25 | Solano Yénez Javier Elicio No Graduado
26 | Soria Mejia Daysi Maribel Retirada
27 | Torres Guananga German Patricio Con fecha para predefensa
28 | Vasquez Costales Pamela Graduado con registro en SENESCYT
29 | Veloz Remache Germania Del Rocio Graduado con registro en SENESCYT
30 | Villa Quishpe Manuel William No Graduado
31 | Yungan Cazar Juan Carlos No Graduado
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Anexo 13. Presupuesto de Investigacion.

propias del drea de investigacian

PFREOGRAMACTD P AND? “FINANCIAMIENTO = CUMPLIMIENTO
ODIGD PROGRAMA PROYECTOS METAS INDICADDRES  TIEMPOIMESES i Wl INVERSION AUTOGESTION P. PLANIFICADO P. EJECUTADO EJECUTADO
e . . s Infracstructuras
. Hasta diciembre del 2014 ol subsistems de investigacidn cusnts con o N z z - - P -
e de s Mantenimiente Ifracstructurs | L ntenids yfuncionands lnfnntcmda. [3 8 30 30 32000 32000 2528301 17
av-of i"fnc.tmctm infracstructuras)
= . . Lo L Mabiliarie adquiride ¢
Nusve mobiliatio Hasta dlc!cmbrf del 2014 el subsistema de investigacion cuenta con mobsiliario enf implementada [3 8 50 50 1785168 1785168 23505.28 0
buen funcienamiznte o =1 3 =l : 4 L 'L
mabiliarig ]
Equipamiznta » Hasta diciembre del 2014 ¢l subsistema de investigacidn cucnta con todos los| Insumes adquirides (570 s s - s - s -
e Inzumes 2
repotencicion de e inzumos necesario 3 para ¢ funcionamicnte del sybsiztema insumas] 8 30 i0 143 69:83 143 69:83 J'm&'b A
labaratorias de
3 -02 | investigacion, unidades o . o, . Musva squipamicnte
productivas y transherencia Nuero equipamicnte :astafdlc!cmbrf del 2014 ol subsistema de investigacion cugnta con mobiliario o) adquiride ¢ implementado 3 50 50 98000 35 98990 35 0 0
de tecnelogia para et PURclanamicnts [40 equipas | ’ ’
investigueidn eapecializada
Hasta diciembre del 2014 ¢l subgistema de investigacién cuenta con hardware en|  Harduware T equipes - - - - - an
Hardware buen Funcisnamicnte adquiridas 8 30 30 64300 64300 AT1146 I
Equipamicnta iy Hasta diciembre del 2014 ¢l subsistema de investigacién cusnta con software] z z -
-0 repotenciacion de Saftware especializado y funcionands Foftware (23] 8 i0 i0 66000 66000 24000 36
) tecnalogiaz de informaién, e Hasta diciembre del 2014 ol subsistema de investigacién cuenta con cquipes TICS| Repotenciacion s 5 2 2 7
comunicacian TICE Ropotendiacin repotentiados implementada [ 1] 8 0 0 98380 98380 98380 100
o Hasta diciembre del 201 ¢ subsistema de investigacion cuents con by o N N I o -
Hucvos Equipos infracstructura mankenida y funcienanda Hueves Equipes (66 8 30 30 251037.7 23103774 4982358 20
L Hasta diciembre del 2014 ol subsistema de investigacion cuenta con proyectos def . s s
Proyectos de Invest 1Proyect tad,
Toyestos S furestigacion investigacidn y transferencin de tecnalogia royests gcitado 8 30 30 8000 8000 8000 0 0
- " - Hasta diciembre del 2014 ol cubgistema de investigacidn desarralla seminarios, c -
- 04 Eventos Feminarios [— Bl eventos desarrellados 8 30 30 46612.18 46612,18 1200 3
_— Hasta diciembre del 2014 ¢l subgigtema d investigacidn cuenta con capacitacidn] & eventos de capaditacidn s s s s
Capacit
ipacicion uspecializada dezarrellados y 8 i i 63830 63830 0 0
Papers Hasta diciembre del 2014 ¢l subsistema de investigacion cuenta con publicaciones] 156 publicaciones de 12 0] 45 15 150400 150400 0 0
de papers papers
. ) Hasta diciembre del 2014 &l subsistema de investigacién cuenty con revistas| 43 revistas cientificas - - - -
Publizucién Feviztas cientificas publicadas publicadas 8 30 0 246700 246700 0 0
Hasta diciembre del 2014 ¢l subsistema de investigacidn cuenta con documentales| 2 documentales - -
V- 05 Publicaciones Documentslzs de investigacion publicados 3 01 30 1200 1200 0 0
Edicién de Libros Hasta diciembre del 2014 ¢l subgistema de investigacion cusnta con publicades 255 libros publicados 8 30 30 276200 276200 0 0
etuslizacién de Biblisgrafia Hasta.diciembre del 2014 ol subsistema de investigacidn cuenta con bibliografia] bibliografia actualizada g 50 50 1575 1575 120 3
actuslizada [15) = = =
Publicidad implementad - - - -
Fublicidad Hasta diciembre del 2014 ¢l subsistema de investigacion cuenta con publicidad ! Ic[lﬁapr::if;;n e 12 0] 45 45 20065.13 20045.13 T200 14
o . . Hasta diciembre del 2014 ¢l subsistema de investigacion cuenta con vidticos y| Yidticos y subsistenciaz 27 27,
WVidkizas y Subsish 2 2
iHiees § bsistencs subsistencias [3 procesas) 12 201 40 40 JJgDD:m JJQDD:N 0 0
. Hasta diciembre del 2014 ¢l subsistema de investigacidn cucnta con inzumas y| Insumos y materiales (21 z z Py, fopoam PR "
Insumes y Materiales ] ] 2 2
nemes y s materiales proceses gecutades | 8 i i 6336:3' 6336::" ]'J"LJ =2
I . Hasta diciembre del 2014 ol subsiztema de investigacién cuenta con el servicio de| Mavilizacién y vehi culas | - -
Movilincitn - Vebieulos || i ién y vebiculos 1proeso) 3 01 30 198 198 0 0
. . . A .| Contratas sin relacion de
- Hasta diciembre del 0% of subsistema de investigacién cusnka con contratos sin " .
Sv-06 | Opersividnd instvucional | Comrites A I i de dependlencia dependencia (24 12 20|40 40 | 10062819 100628.19 13640 14
procesos sjecutados |
Hasta diciembre del 2014 ol subsistema de investigacion cuenta con ¢ sistema de|  Becas tjecutadas (4 s R T 5 T 5 ] 7
Bittas 2 i i
facs dicumbre dul 201 o 12 0] 45| &5 [109791645 109791645 138900 B
Hasty diciembre del 2014 ol zubsistema de investigacid t tividades - - - - -
Otros Servicios asta diciembre del ¢l subsistema de investigacidn cuenta con actividade: 3 pracecas sscurados g 30 30 32330 312330 2330 g

Funciones propias

Hasta diciembre del 2014 ef subsistema de investigacion dezarrelly actividades
propias de su dependencia

15 procesos gecutados

8000
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Anexo 14. Eficacia del Sistema de Investigacion.

OBJETIVOS -INDICADORES PLAN REAL CUMPLIMIENTO | ESTADO | PESO
OBJETIVO TACTICO 1 3 2 66,67% Regular 3
Planificacion de la Investigacion 100 45 45% Regular 3
OBJETIVO TACTICO 2 3 3 100% Bien 1
Investigadores que participan en proyectos 243 243 100% Bien 1
Redes de Investigacion e Innovacion 8 8 100% Bien 1
OBJETIVO TACTICO 3 3 1,2 40% Mal 9
Proyectos de Investigacion en ejecucion 167 167 100% Bien 1
Producciones Cientificas 100 0,021 0,02% Mal 9
Investigaciones Regionales 100 0,07 0,07% Mal 2
Libros Revisados por pares 100 0 0 Mal 6
Investigadores que realizan publicaciones 200 200 100% Bien 1
Cantidad de Patentes 100 0 0 Mal 1
OBJETIVO TACTICO 4 3 1,67 55,67% Mal 1
Postgrados y Maestrias 9 9 100% Bien 1
Eficiencia de Postgrado 100 68,39 68,39% Mal 2
OBJETIVO TACTICO 5 3 1 33,33% Mal 1
Presupuesto de Investigacion 2°800.501,45 | 438.637,33 15,66% Mal 1
EFICACIA SISTEMA INVESTIGACION 3 1,33 44,33% Mal 1
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Anexo 15. Manual de Usuario ODUN

Al ingresar al sistema, se debe dar un clic en el nombre del servidor que se haya designado.

FEEHF“F v & »:€asyphp.org

PHP : MYSHL | APACHE FOR WINDOKWS

Name Last modified  Size Description

E:! my portable files/  2014-01-20 10:28
a odun_14/ 2012-10-08 07:18
a odunplus_14/ 2012-10-08 08:18

Posteriormente se procede a ingresar con las credenciales elegidas por el usuario, que en este
caso seran: admin (usuario) y ESPOCH2014 (clave), mismo que podra ser cambiado una

vez ingresado al cuadro de mando.

QOdun

Entre sus credenciales

admin

En el programase visualiza en la parte superior las siguientes etiquetas de las diferentes

secciones que tienen los hipervinculos para configurar y accionar el cuadro de mando ODUN

(Inicio, Administracién, Documentaciéon y Admin)

Odun e ﬁ
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INICIO: En esta seccion se detalla el icono Ir a ESPOCH y Organizacion.

Ira ESPOCH

Ira

La Organizacion

Ir a ESPOCH: En esta seccion se visualiza la descripcion tanto de los objetivos tacticos

e indicadores y en este ultimo se detalla, el estado, cumplimiento y el peso.

ESPOCH

OBEJETIVO TACTICO 1

Indlosdor

OBJETIVO TACTICO 5
IR T

PRESUSUEST

[A]
g
%]
ik
Fa

m
a
m
1]

Indioador
OEJETIVO TACTICO 2
Indioador

AREA: SUBSISTEMA DE INVESTHGAC KM

Estado ‘Coumpilimiberiod 350
=Lt 45
Estado ‘Coumplirmibemiod )
EM PROYECTOS =3 =
KON = 1100
Estado ‘Coumpilirmibemiod 30
NECUMCIO E= HZ 24
[ vt | ues
= T
= E
EILICACIDMES E= L=z
e °
Esi=do ‘Cumplimibs o 35
= 100
= 13
Estado ‘Coumplrmik o 35
[ o | 1555

i g

P50

@
8

n'nnn'ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂlnﬂﬂlﬂu'

-+
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e La Organizacion: En esta seccion se detalla el nombre de la organizacion (Sistema de
Investigacion, ESPOCH), y se determina la misién y vision de la misma y el listado del

numero de objetivos tacticos que forman parte de la organizacion.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Ser una institucion universitaria lider en la Educacidn Formar profesionales competitivos, emprendedores,
Superior y en el soporte cientifico y tecnoldgico para el concientes de su identidad nacional, justicia social,
desarrollo socioecondmico y cultural de |a provincia de democracia y presenvacion del ambiente sano, a través de
Chimbarazo y del pais, con calidad, pertinencia y la generacidn, transmisian, adaptacion y aplicacion del
reconocimiento social conocimiento cientific y tecnoldgico para contribuir al

desarrollo sustentable de nuestro pais

ESPOCH: SISTEMA DE |

o OBJETIVO TACTICO 1
o OBJETIVO TACTICO 2
o OBJETIVO TACTICO 3
o OBJETIVO TACTICO 4
o OBJETIVO TACTICO 5

v ADMINISTRACION: Esta etiqueta se encuentran los siguientes vinculos: Panel Activo
ESPOCH, Registro de usuarios, Registro de grupos, Registro de permisos.

- & Administracion -

"""
Panel activo ESPOCH

Registro de usuaros

Registro de grupos

Registro de permisos

Registro de eventos
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¢ Panel activo ESPOCH: En este icono se detallan el nombre de la organizacion, objetivos

tacticos, indicadores y acciones.

+ @
AREA: SUBSISTEMA DE INVESTIGACION ¢ +
OBJETIVO TACTICO 1 G +
PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION o+ i

- il

e Registro de usuarios: Esta etiqueta permite incluir a los usuarios del sistema (usuarios,

nombre, correo, rol y descripcion).

Modificar: Landy
Canasera Usuarip Nombe Correo ol Descripcion
Nombres;  Landy admin Controlador admin@odun edu 1 Controlacor de sstema ODUN 0
Sistema ODUN
Apelidos:  Ruiz
veenectorado — Landy Ruz hiz@espochedvze 2 Vieerectomde estigoiindelz g i
Correo; | Iniz@espoch.edu.ec ESPOCA
Descrpcion: asesomicenectorado AomoTores  lovesg(@espocheduec 2 Asesor Vicermectorado de ¢ i
Ivestigacidn de |z ESPOCH
Vicerrectora de Investigacion de
HEGO ipec ¥illam Filco W pleo@espocheduec 2 Dinector del nsftut de Posraday D,i
Educacian Confinia
Rol: ~Editor D i HigoMaeno — idi@espocheduer 2 Director del nsttuto de Ei
Invesfigaciones
Garr EMUEN Rosa Pinos i@l espoch eduec 2 Rectoa de B ESPOCH ¢
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Existen dos tipos de usuarios en el sistema:

= Editor: Es aquel usuario que tiene la posibilidad de modificar ciertos valores en

el sistema.

= Controlador: Es el directivo encargado de administrar el sistema que se propone,
asi como en cualquier momento gestionar datos operacionales. Cuando se habla
de administrar, entre otras cosas, se refiere a la gestion de los datos dentro del
sistema, valores de configuracion, de estado, rangos de aceptacion e informes de
andlisis. Este actor se conoce también como controlador o controller. Tiene acceso

a toda la funcionalidad del sistema.

e Registro de grupos: En este icono se registran los grupos que formaran parte del
programa (Controlador y usuarios del Sistema ODUN).
MNMombre Descripcicon
Adnmins Controlador del Sisterma OyUIrd
Usars Ulsuarios de |Sisterma ODLIM
SRP-IMNC-34 Fara el rndicator - 34
SRP-1IMND-34 Para =1 indicator - 34
SRP-MND-34 Fara = indicator 34
SRP-1IND-37T Fara =1 indicator 3T
SRP-1IND-37 FPara =1 indicator 37
SRP-IMND-35 Fara =l indicator 35
SRP-IHND-36 Fara =1 indicator - 36

e Registro de permisos: En este icono se registran los permisos del programa (Id, recurso,

tipo, permiso y grupo).

1d Recurso Tipo Permiso Grupo
A PHFP Error A PHP Error ACPHP Error nPHP Ermor A PHP Error
was wwas wwas wwas was
encountered encountered encountered encountered encountered
Severity: Motice Severity: MNotice Severity: Motice Severity: Motice Severity: Motice
Message: Undefined Message: Undefined Message: Undefined Message: Undefined NMessage: Undefined
indesx: aclid indesx: rtypeid indesx: rype indes: policyname index: aclid
Filename: Filename Filename: Filename: Filename:
adminfacls_php adminfacls_php adminfacls_php adminfacls_php admin/acls_php
Line Mumber: 90 Line Mumber: 91 Line Mumber: 92 Line Mumber: 93 Line Mumber: 95

A PHP Error
was
encountered

Severity: MNotice

Filename:
admin/acls_php

Line Mumber: 95
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v" ADMIN: En este icono se encuentran dos opciones: el perfil y cerrar sesion.

X Perfil

Cerrar Sesion

e Perfil: Este icono indica quién es el usuario y da una informacion general del mismo que puede

incluir la foto del usuario.

e Cerrar Sesion: Nos permite salir del sistema cuando ya no se desee utilizar el programa.

v ICONOS DE LA PANTALLA DE CONSULTA

ICONOS

DESCRIPCION

Modificar indicador

@

Sirve para modificar los conceptos del objetivo, indicador y
acciones.

Activar / Desactivar
indicador

G

Sirve para activar o desactivar los indicadores segun los
requerimientos del usuario.

Plan Anual

Sirve para visualizar el plan anual detallado mes por mes (Plan,
Bien, Regular y Peso).

Adicionar Real

L+

Sirve para adicionar el valor real de acuerdo al mes y ademas
permite visualizar los valores planificados.
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. .
e Modificar Indicador
Modificar Indicador
Nombre: | PLANIFICACION DE LA INWEST
Objetivo: | OBJETIVG TACTICO 1 E|
Descripcican:
Existencia de un plan de
iNnvestigacion v su aplicacion
alineados con la Mision
Institucional
Unidad de medida
oy
Responsable
Hugo Moreno El
Sorrar
e Plan Anual
P
Plan Anual
Mes Plam Biemn Regular FPeso
Enaero o o o =
Febrero o o o =
iar=zo o o o =3 1
Al o o o =
Pianw o 100 50 <20 3
TR 100 50 40 =3
=l 100 50 40 3
Agosto 100 50 40 =
S—
o e
e Adicionar Real

Adicionar Real

Valores planificados:

Existe ya una

entrada para el
Bien: 50 mes de Agosto

con el valor 45.

Plan: 100

40

Real: 45

corar RN
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