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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion es estudiar las competencias de los
docentes de la Escuela de Ingenieria en Marketing de la Facultad de Administracion
de empresas de la ESPOCH. Ya que anteriormente no ha existido este tipo de

estudios dentro de dicha escuela para el cumplimiento de sus objetivos.

La exigencia de la nueva ley de educacidn superior pasa por una situacion cambiante
en lo que se refiere al desempefio docente, por lo cual se realiz6 un estudio a través de
las herramientas de la Logica Difusa que es la Distancia relativa de Hamming, esta

herramienta se realizé por tres métodos que son Optimo, Ideal y Ponderada.

Con este estudio se pudo conocer las competencias con las que cuentan los docentes
que laboran a tiempo completo en la Escuela de Ingenieria en Marketing asi como las
competencias que mayor falencia tiene y el intervalo en la que se encuentran cada

uno de los docentes de acuerdo a los tres métodos de la Distancia de Hamming.

La aplicacion de este estudio dentro de la Escuela de Ingenieria en Marketing
permitira conocer periddicamente cuales son las competencias que tiene cada uno de
los docentes y cuales son las competencias que mayor falencia tiene, ya que es
necesario mantenerse actualizados con los cambios que exige la ley de Educacion

Superior.

Dr. Rafael Humberto Soler Gonzales PhD

DIRECTOR DE TESIS
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CAPITULO |

1 EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El sistema educativo en el Ecuador atraviesa por un cambio radical en todos sus niveles,
razon por la cual se debe concientizar la Disposicion Transitoria Vigésima de la
Constitucion de la Repulblica, ya que en ella se establece que todas las instituciones de
educacion superior, asi como sus carreras, programas y posgrados deberan ser evaluados y

acreditados conforme a la ley.

Segun la Ley Organica de Educacién Superior (2010), dentro de las funciones del sistema
de Educacion superior se tiene: “Garantizar el derecho a la educacion superior mediante la
docencia, la investigacion y su vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de

calidad, excelencia académica y pertinencia”. (Art. 13)

Para ello es necesario el estudio de las competencias requeridas por los docentes y asi
impulsar un cambio del proceso de ensefianza - aprendizaje que permita entregar al mundo

laboral, profesionales con mente abierta al aprendizaje.

Como lo menciona Diaz (2006), “La perspectiva centrada en las competencias se presenta
como una opcién alternativa en el terreno de la educacion, lo cual permite realizar mejores
procesos de formacion académica”. Frente a este panorama Se requiere el estudio de las
mismas ya que brindara la oportunidad de conocer profundamente las capacidades que tiene
cada uno de los docentes, facilitando su estudio para propender a la acreditacion de la

carrera. (p. 36)

La Escuela de Ingenieria en Marketing como parte de la ESPOCH debe sumarse a este
cambio y realizar un estudio de los conocimientos, actitudes, habilidades y experiencia que
posee su talento humano ya que anteriormente no se ha dado énfasis en la formacion por
competencias que tiene cada uno de los docentes, para asi cumplir con los objetivos de la

carrera.



1.1.1 Formulacion del problema de investigacion

Inexistencia del estudio de las competencias de los docentes de la Escuela de Ingenieria en

Marketing de la ESPOCH para el cumplimiento de los objetivos de la carrera.

1.1.2 Delimitacion del problema

Objeto.- Docentes de la Escuela de Ingenieria en Marketing de la Facultad de
Administracion de Empresas de la ESPOCH.

Campo.- Medicion de competencias.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Estudiar las competencias de los docentes de la Escuela de Ingenieria en Marketing de la
ESPOCH, para determinar sus habilidades y conocimientos con fin de mejorar su

desempefio docente.

1.2.2  Objetivos Especificos
e Conocer la realidad teorica, cientifica que existe de ciertos autores sobre las
competencias.
e Establecer una metodologia con el fin de comprobar las hipétesis de la tesis.

e Analizar los datos obtenidos y establecer los resultados.
1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo pretende que los docentes sean evaluados de acuerdo al nivel de
desarrollo de las competencias para mejorar la calidad de la educacion. Ya que en la
evaluacion con fines de acreditacion de las carrearas, participa el desempefio docente,
sumado a la expedicién del Reglamento de Evaluacion Docente para las Instituciones de
Educacién Superior por parte del CEAACES.



El presente estudio permite conocer las competencias con las que cuentan los docentes que
laboran en la Escuela de Ingenieria en Marketing con la finalidad de dar un cambio a
ciertos pardmetros ya que el concepto de competencias muestra como se ha intentado
encontrar la forma de mejorar el desempefio laboral, desde el d&mbito educacional y
organizacional. La docencia no esta ajena a este contexto y definitivamente debe aprender a

adaptarse a un mundo donde es necesario un cambio en la practica de la docencia.

A través de la investigacion realizada se podra aplicar programas de capacitacion a
docentes centrados en los conocimientos y metodologias de aprendizaje para mejorar la
calidad competencial en la educacion, con el fin de responder a las multiples demandas de

la sociedad y a los desafios que se derivan del proceso de las mismas.



CAPITULO 11

2 MARCO TEORICO

2.1 HILO CONDUCTOR

La investigacion bibliogréafica se realizara en base al siguiente hilo conductor.

GEETION DEL TH # Admizion de personzs Arzdemicas
Definicion de compatencizs Especificas Disciplinares
Semun varios zutores —
COMPETENCIAS Profesionales
l Clasificacion da 1z
COMPETENCIA coegetencias fratrumental
FROFESIONAL —
Genericas Interpersonzls
L Conorimisntos basicos de
LAS czmpo de estudio Sistémicas
COMPETEMCTAS Y
LOSRESULTADDE Capacidad de aplicar los
OLOGROSDEL conocimisntos en practice
.-‘.EE_,I'TDI.E.U E
SEGUN CEAACES
1011
¥
DERCRIPCTON
DEL CRITERID
(CUERDO
LOCENTE) P‘.-’.F.._-l
LAEVATLTUACION
CEAACES 2011
LOGICA DIFUSA
i
DISTANCLA RELATIVA
DE HAMMING

Figura 1. Hilo conductor
Fuente: Elaboracion propia



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Gestion del talento humano

Como lo menciona Chiavenato (2010), hablar de administracion de las personas es hablar
de gente, de mente, de inteligencia, de vitalidad, de accion y de proaccion. La
administracion de las personas es una de las &reas que ha sufrido mas cambios y
transformaciones en afios recientes. Estos no sélo han tocado sus aspectos tangibles y
concretos sino, sobre todo, han modificado los conceptuales e intangibles. La vision del
area que se tiene hoy es enteramente diferente de la que tenia su configuracion tradicional,
cuando se llamaba Administracion de Recursos Humanos (ARH). La administracion de las
personas ha llevado a que las organizaciones exitosas alcancen la excelencia y ha aportado
el capital intelectual que representa, mas que cualquier otra cosa, la importancia del factor

humano en plena era de la informacién. (p. 55)

Lledd (2012), afirma que “Los recursos humanos tienen un enfoque de aplicacion y practica
de las actividades méas importantes dentro de la organizacion o empresas siendo la Gestion
del talento humano un pilar fundamental para el desarrollo exitoso de los procesos, pues al
final las personas son los responsables de ejecutarlas actividades porque los proyectos no se

desarrollar por si solos”. (p. 33)

Los recursos humanos son la parte fundamental de una institucion ya que de ellos dependen
que las actividades a realizar, es decir los objetivos a cumplirse se lleven a cabo con
eficiencia tomando en cuenta que una buena administracién de los recursos humanos puede

tener exitosos alcances en beneficios de las organizaciones.

2.2.2 Admisién de personas

Segin Reyes (1995) “La admision de personas es la etapa donde se busca, escoge y
selecciona al mejor candidato para el puesto vacante de acuerdo a las cualidades del

reclutamiento. Esta etapa incluye el reclutamiento y seleccion de personal”. (p. 32).



Para reclutar al personal primero se debe tener en cuenta las politicas de manera clara y
eficaz, se debe contar con los analisis de puestos y sus requisitos adecuados, para que los
trabajadores y jefes tengan buenas relaciones en lo laboral.

2.3 DEFINICION DE LAS COMPETENCIAS

Moreno (2010) y Castelan (2010), coinciden en que “la competencia es una capacidad
como son habilidades, actitudes, que se movilizan conjuntamente para lograr una accién

eficaz y para resolver adecuadamente una tarea en un contexto definido”.

Para Posada (2004) el concepto méas generalizado y aceptado es el que refiere al “saber
hacer en un contexto”, definiendo el saber hacer no solo en el sentido de su
instrumentalidad, sino como aquel desempefio integrado por conocimientos (tedrico,

préactico o ambos), afectividad, compromiso, cooperacion y cumplimiento.

Para Tuning Educational Structures in Europe (2010) “Las competencias representan una

combinacién dinamica de conocimientos, comprension, habilidades y capacidades”

2.3.1 Competencia profesional

Segun Direccion de la Docencia (2009), una competencia es una capacidad profesional, que
implica una construccion intelectual culturalmente disefiada, desarrollada en un proceso
formativo. Se puede ver la competencia como la combinacion y desarrollo dindmico de
conjuntos de conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas y atributo de caracter
intelectual y procedimental que se constituyen en un desempefio profesional producto de un

proceso educativo.

Las competencias profesionales se puede identificarlas por la capacidad, conocimientos,
habilidades y actitudes que posee un profesional a la hora de laborar en el campo
profesional.

Como lo mencionan los autores Garcia, Loredo, Luna y Rueda (2008), las competencias
profesionales pueden ser definidas como un conjunto identificable y evaluable de

capacidades (conocimientos, habilidades y actitudes) que permiten desempefnos
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satisfactorios en situaciones reales de la practica profesional, de acuerdo con los estandares

vigentes.
(p. 102)

2.3.2 Educacion por competencias

La Educacion por Competencias en el marco de la formacion pretende ser un enfoque
integral que busca vincular el sector educativo con el productivo y elevar el potencial de los
individuos, de cara a las transformaciones que sufre el mundo actual y la sociedad

contemporanea.

El tema respecto a la educacion por competencias se centra fundamentalmente en la
construccién de discursos que se orientan a impulsar el saber, no obstante las nuevas
modalidades educativas reinen objetivos del proceso, que implican la demostracion del
Saber (conocimientos), en el Saber Hacer (de las competencias) y en las Actitudes
(compromiso personal en el Ser) lo que determina en la formacion como un proceso que va

mas alla de transmitir saberes y destrezas.

La combinacién de la aplicacion de conocimientos, habilidades o destrezas son los
objetivos y contenido del trabajo a realizar y se expresa en el Saber, el Saber Hacer y el
Saber Ser.

Combinacion de la Aplicacion de los Conocimientos

SABERT—>SABER HACER—> SABER SER

DOMINIODE LAS COMPETENCIAS

Figura 2. Factores que intervienen en el aprendizaje

Fuente: (Cejas, 2006, pag. 43).



Se concluye este aspecto respecto a la formacion por competencia laboral con aquel
proceso que logra asociar la adquisicién de conocimientos y el desarrollo de las
capacidades y actitudes en los trabajadores, es un proceso que se da durante toda la vida del

individuo.

Los aprendizajes que se logran en la ejecucion cotidiana de una funcion productiva
directamente en el centro de trabajo, es decir en la empresa, proporcionan a las personas la
oportunidad de desarrollar competencias, ademas las personas acumulan la experiencia a
través de su actuacion diaria como miembros de un grupo social y de su interrelacién con
otras formas alternativas que propician la acumulacion de cocimientos, como son los

medios de comunicacion.

La combinacién de la aplicacion de conocimientos, habilidades o destrezas son los
objetivos y contenido del trabajo a realizar se expresa en el Saber, el Saber Hacer y el Saber

Ser de esta manera se tiene las siguientes consideraciones:

e La formacion por competencias debe ir mas alld de transmitir saberes y destrezas

manuales.
e Debe buscar incrementar la capacidad de las personas.
e Aspectos culturales, sociales y actitudinales.

Asi la competencia en lineas generales implica tanto un saber, como un saber hacer, que se
expresa en los diferentes ambitos del ser humanos, en el orden profesional, a través de sus

capacidades inclusive tales como:

e La multivalencia, ampliacion de capacidades de intervencion sobre varias tareas y

operaciones en el seno de una misma profesion bésica.

e La polivalencia, en la ampliacion profesional hacia una segunda profesién y oficio

a partir de una profesion basica.

e La experticia, calidad del experto, con un alto nivel de competencia profesional en

la propia tarea.



2.4 CLASIFICACION DE LAS COMPETENCIAS

La clasificacion que el SNEST considera para sus carreras consiste en dividirlas en dos

grandes apartados: competencias especificas y competencias genéricas.

2.4.1 Competencias especificas

Segln manifiesta la Direccion de Docencia (2009), “se fundamenta en que competencias
especificas son aquellas que en su desarrollo definen, una cualificacion profesional
concreta, al sujeto en formacion; es decir: saberes, que hacerles y manejo de tecnologias

propias de un campo profesional especifico”.

Mientras que para Tuning Ameérica Latina (2003), “las competencias especificas son
conocimientos especializados para realizar labores concretas propias de una profesion o
disciplina que se aplican en determinado contexto laboral, tal seria el caso de la relacion
con pacientes o la elaboracion de estados financieros™.

Segun Rios (2012), “las competencias especificas son aquéllas relacionadas con disciplinas
concretas, determinando que estén mas relacionadas con los conocimientos propios de los

titulos”; las cuales se clasifican en tres clases: (p. 56)

Competencias académicas. Son las que se relacionan directamente con los conocimientos

tedricos (saber)

e Motivacion

Competencias disciplinares. Son todos aquellos conocimientos practicos que relacionan

los tedricos, necesarios para el desarrollo profesional, y del mercado laboral (hacer).

e Conocimientos tedricos

e Conocimientos practicos



Competencias profesionales. Son aquellas que incluyen tanto habilidades de
comunicacion como de indagacion; pero sobre todo las de saber realizar en la puesta en

préctica profesional (saber hacer).

e Habilidades de comunicacion
e Habilidades de indagacion

e Saber ser aplicados al ejercicio de una profesion

2.4.2 Competencias especificas de educacion

Para Tuning América Latina (2003), al finalizar los estudios de educacion los egresados

deben tener la capacidad de:

Al finalizar los estudios de Educacion los egresados deben tener la capacidad de: esta

repetido

1. Domina la teoria y metodologia curricular para orientar acciones educativas

(Disefio, ejecucion y evaluacion).
2. Domina los saberes de las disciplinas del area de conocimiento de su especialidad.
3. Disefia y operacionaliza estrategias de ensefianza y aprendizaje segin contextos.
4. Proyecta y desarrolla acciones educativas de caracter interdisciplinario.

5. Conoce y aplica en el accionar educativo las teorias que fundamentan las didacticas

generales y especificas.

6. ldentifica y gestiona apoyos para atender necesidades educativas especificas en

diferentes contextos.

7. Disefia e implementa diversas estrategias y procesos de evaluacion de aprendizajes

en base a criterios determinados.
8. Disefia, gestiona, implementa y evalta programas y proyectos educativos.

9. Selecciona, elabora y utiliza materiales didacticos pertinentes al contexto.

10



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Crea y evaltua ambientes favorables y desafiantes para el aprendizaje.
Desarrolla el pensamiento ldgico, critico y creativo de los educandos.
Logra resultados de aprendizaje en diferentes saberes y niveles.

Disefia e implementa acciones educativas que integran a personas con necesidades

especiales.

Selecciona, utiliza y evalla las tecnologias de la comunicacion e informacion como

recurso de ensefianza y aprendizaje.
Educa en valores, en formacion ciudadana y en democracia.

Investiga en educacion y aplica los resultados en la transformacion sistematica de

las practicas educativas.

Genera Innovaciones en distintos &ambitos del sistema educativo.

Conoce la teoria educativa y hace uso critico de ella en diferentes contextos.
Reflexiona sobre su practica para mejorar su quehacer educativo.

Orienta y facilita con acciones educativas los procesos de cambio en la comunidad.
Analiza criticamente las politicas educativas.

Genera e implementa estrategias educativas que respondan a la diversidad socio

cultural.

Asume y gestiona con responsabilidad su desarrollo personal y profesional en

forma permanente.
Conoce los procesos historicos de la educacion de su pais y Latinoamericana.

Conoce y utiliza las diferentes teorias de las otras ciencias que fundamenta la

educacion:

InteractUa social y educativamente con diferentes actores de la comunidad para

favorecer los procesos de desarrollo.

Produce materiales educativos acordes a diferentes contextos para favorecer los

procesos de ensefianza y aprendizaje.
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2.4.3 Competencias genéricas

Para la Direccion de Docencia (2009), las competencias genéricas son aquellas que se
pueden aplicar en un amplio campo de ocupaciones, condiciones Yy situaciones
profesionales dado que aportan las herramientas intelectuales y procedimentales bésicas
que necesitan los sujetos para analizar los problemas, evaluar las estrategias, aplicar

conocimientos a casos distintos y aportar soluciones adecuadas.

Las competencias genéricas son conocimientos generales que posee una persona, pueden

ser aplicadas en un amplio campo de ocupaciones.

Segun Tuning América Latina (2003), competencias genéricas se refiere a los
conocimientos generales para realizar comportamientos laborales y habilidades que
empleen tecnologia, para alcanzarlas es ineludible la coherencia entre los programas
curriculares, el desempefio natural y el trabajo real de ese profesional en el ambito local,
nacional e incluso internacional. Tal es el caso de manejo de algunos equipos Yy

herramientas.

Segun La Direccién de Docencia (2009), dentro de las competencias genéricas se pueden

caracterizar tres tipos:

Competencias Instrumentales.- competencias relacionadas con la  comprension vy
manipulacion de ideas, metodologias, equipo y destrezas como las linglisticas, de

investigacion, de analisis de informacion.

Capacidad de analisis y sintesis

e Capacidad de organizar y planificar

e Conocimientos generales basicos

e Conocimientos basicos de la carrera

e Comunicacion oral y escrita en su propia lengua
e Conocimientos de una segunda lengua
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Habilidades basicas de manejo de la computadora

Habilidades de gestion de informacion (habilidad para buscar y analizar

informacidn proveniente de fuentes diversas)
Solucion de problemas

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales: capacidades individuales relativas a la capacidad de

expresar los propios sentimientos, habilidades criticas y de autocritica.

Capacidad critica y autocritica

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de trabajar en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario
Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas
Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

Habilidad para trabajar en un ambiente laboral

Compromiso ético

Competencias sistémicas: son las destrezas y habilidades que conciernen a los sistemas

como totalidad. Suponen una combinacion de la comprension, la sensibilidad y el

conocimiento que permiten al individuo ver como las partes de un todo se relacionan y se

estructuran y se agrupan.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Habilidades de investigacion

Capacidad de aprender
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Las competencias genéricas son competencias basicas que todo profesional debe desarrollar

Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones

Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)
Liderazgo

Conocimientos de culturas y costumbres de otros paises
Habilidad para trabajar de forma auténoma

Capacidad para disefiar y gestionar proyectos

Iniciativa y espiritu emprendedor

Preocupacion por la calidad

Busqueda del logro

a través de su proceso formativo.

25 LAS COMPETENCIAS Y LOS RESULTADOS O LOGROS DEL

Segun el CEAACES (2011), la siguiente lista muestra la clasificacion en orden de

importancia de las 17 competencias genéricas, que coinciden con la Gltima versién de los

APRENDIZAJE (LEARNING OUTCOMEYS)

documentos del Tuning Latinoamericano.

Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinario
Apreciacion de la diversidad y la multiculturalidad
Conocimientos basicos del pampo de estudio
Conocimientos basicos del campo de la profesion
Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones
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9. Capacidad de aprender
10. Capacidad critica y autocritica
11. La toma de decisiones

12. Elementos conocimientos de informatica (procesamiento de textos, base de datos,

otros servicios publicos)
13. Compromiso ético
14. Las habilidades interpersonales
15. El conocimiento de un segundo idioma
16. La comunicacion oral y escrita en su idioma nativo

17. Habilidades de investigacion

26 RELACION ENTRE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL

CEAACES Y LAS COMPETENCIAS DE TUNING

Andrade (2013), manifiesta que “Todos los resultados de aprendizaje del CEAACES tienen
relacion directa e indirecta con una o mas competencias declaradas por el proyecto tuning.”

Tabla 1.Resultados de aprendizaje CEAACES y las competencias TUNING

RESULTADO DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS DE CEAACES COMPETENCIAS
GENERALES DEL

PROYECTO TUNING

3.Conocimientos basicos
del campo de estudio

Utiliza los conocimientos cientificos basicos sobre los que se fundamenta la
carrera

4.Conocimientos basicos
del campo de la
profesion
6.Capacidad de aplicar
los conocimientos en la
practica

Identifica y diagnostica las causas del problema, analiza, traduce sin
ambigliedades en una propuesta operativa para su resolucion tomando en
cuenta la informacién disponible, con el fin de determinar los objetivos,
identificar restricciones en el problema, establecer criterios para su aceptacion
y aprobacion de las soluciones.

EvalGa la factibilidad de las distintas alternativas o soluciones propuestas
considerando las restricciones establecidas con el fin de determinar
objetivamente el valor relativo de las alternativas factibles o de las soluciones

propuestas de acuerdo a los criterios de evaluacién comunicar de forma
documentada estas propuestas.

5.Capacidad de analisis y
sintesis;
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Identifica un problema a través de la aplicacién de un conjunto de principios
que pueden conducir a plantearse interrogantes, y de situacién derivadas de la
practica que induce a investigar un problema. Plantea cientificamente el
problema y expresar cuales son las variables de mayor relevancia a ser
analizadas

Verifica los valores de las variables consideradas para la resolucién del
problema y como se relacionan unas con otras y poner en practica los medios
para lograr la transformacién deseada.

Aplicar las habilidades, técnicas y herramientas de su area de conocimientos
para la resolucion de problemas relacionados. Comprende un amplio rango de
herramientas, instrumentos, equipos y aparatos especializados que los
estudiantes deben estar en capacidad de utilizar. Identificar las técnicas
necesarias para la aplicacion en la resolucion de problemas de su profesion
incluyendo software computacional, y la utilizacién de recursos que figuran
en bibliotecas especializadas y en buscadores de literatura especializada.

7.Capacidad para generar

nuevas ideas
(creatividad);
17.Habilidades de

investigacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE GENERICOS

Trabaja conjuntamente con otros para un mismo fin o trabajo en equipo
mediante el intercambio de informacién para conocimiento a los otros
miembros de grupo.

1.Capacidad para trabajar
en un equipo
interdisciplinario

Establece lineas estratégicas desde el punto de vista de su campo profesional
para la consecucién de los objetivos y metas del proyecto o trabajo que realiza
como parte de un equipo multidisciplinario y la ejecucién de las tareas
relacionadas a la estrategia. Resuelve conflictos, cuando se manifiestan
tendencias contradictorias en el equipo, capaces de generar problemas,
enfrentamientos y discusiones que no permitan el desarrollo adecuado del
proyecto trabajo del equipo.

8.Capacidad de adaptacién
a nuevas situaciones;

14.Las
interpersonales

habilidades

Demuestra actitud positiva frente a dilemas éticos en el campo de la profesion.
Acepta las consecuencias de sus actos en sus relaciones profesionales con el
estado, con personas, con objetos o productos, en situaciones de dilema éticos
en el campo de la profesion

10.Capacidad
autocritica;
11.La toma de decisiones

critica 'y

Conoce los cadigos profesionales, que lo obligan legal y moralmente a aplicar
sus conocimientos de forma que beneficien a sus clientes y a la sociedad en
general, sin causar ningun perjuicio.

13.Compromiso ético

Utiliza con efectividad la comunicacion escrita realizada a través de informes,
documentos de trabajo, etc.

Utiliza con efectividad la comunicacién oral realizada a través de ponencias,
exposiciones o en reuniones de trabajo.

15.El conocimiento de un
segundo idioma;

16.La comunicacion oral y
escrita en su idioma nativo

Utiliza con efectividad la comunicacion a través de medios digitales utilizando
las tecnologias de la informacion.

12.Elementales

conocimientos de
informatica

(procesamientos de textos,
base de datos otros

servicios publicos)

Desarrolla actitudes de transformacion profesional con el compromiso del
aprendizaje a lo largo de la vida. Identifica y reconoce las oportunidades de
aprendizaje necesarias para el desarrollo y mejoramiento continuo en el
campo de conocimientos relacionados a su profesion y para establecer y seguir
sus propias estrategias.

9.Capacidad de aprender

Demuestra interés con respecto a la realidad actual a niveles local, nacional o
internacional vinculados a la carrera y a la profesion. Se informa sobre temas
contemporaneos y la utilizacion adecuada de diferentes fuentes de
informacion.

2.Apreciacion de la
diversidad y la
multiculturalidad

Fuente: Modelo general para la evaluacion de carreras con fines de acreditacion 2011
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2.7 MODELO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS DOCENTES PARA
EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR.
Los autores Garcia, Loredo y Carranza (2008), este modelo considera la funcion docente

como una actividad compleja. Los principios particulares que guian el modelo y que
permiten su desarrollo son: (p.21)

Orientacion formativa. EI modelo permite al profesor reflexionar y retroalimentar sobre

su accion en la docencia y plantear acciones para su mejora.

Orientacion participativa. La evaluacion/formacion de la practica docente no es elaborada
e instrumentada por las autoridades de una institucion educativa, o por un grupo de
especialistas ajenos a los profesores, es el docente quien se involucra en el proceso y

participa en su disefio.

Orientacion humanista. Considera al docente como una persona, como un ser humano,
con preocupaciones, intereses, necesidades, emociones; de ahi que busca la preservacion de

su dignidad, autoestima e individualidad.

Enfoque multidimensional. Son muchos rasgos, acciones, conductas y actitudes que

gravitan en torno a la relacién cotidiana de maestro-alumno en el aula.

2.8 CONTENIDOS IMPLICADOS EN UNA COMPETENCIA
Los autores Villa y Poblete (2004), mencionan que son contenidos necesarios para el
desarrollo de la competencia. (p. 19)
e SABER
Datos, hechos, informaciones, conceptos, conocimientos.
e SABER HACER
Habilidades, destrezas, técnicas para aplicar y trasferir el saber a la actuacion.

e SABER SER
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Normas, actitudes, intereses, valores que llevan a tener unas convicciones y asumir

unas responsabilidades.
e SABER ESTAR

Predisposicion al entendimiento y a la comunicacion interpersonal, favoreciendo un

comportamiento colaborativo.

El conjunto de competencias a adquirir durante el proceso formativo, unas hacen clara
referencia al SABER Y SABER HACER, contenidos muy relacionados con el rol
profesional que cada estudiante dese desempefiar en su vida, por vencimiento, por tradicion
0 por otra serie de razones: son las competencias especificas, propias de la profesion,

titulacion o carrera a realizar.

A las competencias cuya definicion depende, sobre todo, del SABER SER y del SABER
ESTAR se ha quedado en Ilamarlas genéricas o transversales, por ser exigibles en mayor o

menor grado a todo profesional o ciudadano integrado en nuestra sociedad.

29 PRINCIPIOS ESENCIALES EN LA EVALUACION DE LAS

COMPETENCIAS

El autor Tobdn (2008), da a conocer cinco principios esenciales para la evaluacion de las

competencias. (p. 8-44)

Principio 1: La evaluacién de las competencias es un proceso de operaciones y actividades.

Principio 2: La evaluacién se basa en criterios pertinentes al desempefio en el contexto.

Principio 3: La evaluacién busca articular lo cualitativo y lo cuantitativo.

Principio 4: La evaluacidn se centra en los aspectos esenciales del aprendizaje.

Principio 5: La evaluacién es intersubjetiva, dial6gica y tiene control de calidad.
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2.10 CARACTERISTICAS DE LAS COMPETENCIAS

Las competencias segun él Proyecto Tuning (2008), cuenta con las siguientes

caracteristicas:

Capacidades amplias e integradas vinculadas con los principales ambitos en los que

se desarrollan la experiencia vital del profesor.

No implican la aplicacion de capacidades cognoscitivas, afectivas y psicomotoras
aisladas, sino la integracion de distintas capacidades que se conectan en situaciones
practicas y transferibles a otros aprendizajes.

Dado que, poseen gran poder de transferencia y una amplia utilidad, una vez
adquiridas se aplican a la practica en forma ilimitada, en gran cantidad de

situaciones.

Posibilitan un desempefio autbnomo, obrar con fundamento, interpretar situaciones,

resolver problemas, realizar acciones innovadoras.
En el saber se integran la comprension de conceptos, principios y teorias.

Los procesos cognitivos (resoluciones de problemas, creatividad, meta cognicién),

los procedimientos y valores que fundamenta la accion.

Priorizan la capacidad de juzgar, que integra y supera la comprension y el saber

hacer.

Tienden al desarrollo de las posibilidades del sujeto para operar con creatividad en

los distintos campos, cientifica, técnica, econdmica, social y ética.
Requeridas para el futuro desempefio de los profesores en el campo laboral.

Las competencias generales o genéricas estan integradas, a su vez, por otras de
menor complejidad, denominadas especificas, segun areas del conocimiento que

incluye el plan curricular.

Las competencias se desarrollan a través de los mecanismos para fortalecer la

formacion integral de los docentes y se vinculan con los mecanismos para recabar
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su opinion, valorar su satisfaccion, recoger sus sugerencias y la ofertar de

programas del mercado laboral

Para Garcia (2008), las competencias tienes tres caracteristicas que son: (p. 7-13)

1. Son multifuncionales, es decir, se requieren para desarrollar un amplio rango de

metas y resolver multiples problemas en diferentes contextos.

2. Son complejas, debido a que favorecen el desarrollo de niveles de pensamiento
superior, como el critico y el analitico y el desarrollo de actitudes y valores lo mas
elevados posible. Asumen una autonomia mental que presupone una aproximacion

activa y reflexiva.

3. Las competencias genéricas son multidimensionales, porque permiten reconocer y
analizar patrones, percibir situaciones, seleccionar significados, desarrollar una
orientacion social y adquirir una sensibilidad hacia si mismo y hacia los demés

(ubicacién en un contexto).

Las caracteristicas de las competencias coinciden en que son complejas y que son

requeridas para resolver ciertas metas y maltiples problemas en diferentes argumentos.

2.11 DESCRIPCION DEL CRITERIO (CUERPO DOCENTE) PARA LA

EVALUACION DE LAS CARRERAS

Segun el CEAACES (2011), los docentes deben tener cualificaciones apropiadas y deben
haber demostrado autoridad suficiente para asegurar una guia adecuada para la carrera, lo
que le servira para desarrollar e implementar procesos de evaluacién y mejoramiento
continuo de la carrera, la consecucién de sus objetivos educacionales, asi como los
resultados o logros del aprendizaje. Las competencias generales de los docentes se pueden
apreciar mediante factores tales como: su nivel de escolaridad, su experiencia profesional,
su experiencia y efectividad en ensefianza, su habilidad para comunicarse, su entusiasmo
para desarrollar programas mas efectivos, su participacion en redes y sociedades

profesionales.
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El cuerpo docente debe tener un suficiente nimero de profesores con las competencias
necesarias para cubrir las areas curriculares de la carrera. Debe existir el nimero de
profesores TC (equivalente) para mantener niveles adecuados de interaccion estudiantes-
profesores, actividades tutoriales con los estudiantes, actividades de servicio a la
comunidad, interactuar con los sectores productivos y profesionales asi como con los

empleadores de los estudiantes.

Informaciones importantes referentes a la carrera son las que a continuacion se describen
tales como la composicién, el tamafio, las cualificaciones, experiencia y dedicacion de los

profesores de la carrera.

2.12 COMPETENCIAS EN LA INCERTIDUMBRE

Soler y Castillo (2012), manifiestan que: La medicion de la competencia es uno de los
aspectos que ha cobrado importancia en las empresas que han apostado por el desarrollo del
capital humano. Son diversas las formas de medir la competencia, en este trabajo,
utilizando elementos relacionados a la logica difusa, se exponen un conjunto de métodos
para la evaluacién y contraste de variables con diferentes grados de vaguedad que nos
permiten estrechar la incertidumbre existentes en el momento de evaluar cuan competitivos

son nuestros grupos de personas.

2.13 LOGICA DIFUSA

2.13.1 Antecedentes de la légica difusa

Aunque la Ldgica Difusa tomo auge durante el siglo XX, sus origenes se remontan hasta
2,500 afios. Al respecto, Aristoteles consideraba que existian ciertos grados de veracidad y
falsedad. Platon habia considerado también grados de pertenencia.

En el siglo XV1II el filésofo y obispo anglicano irlandés David Hume, creia en la logica del
sentido comun, el razonamiento basado en el conocimiento que la gente adquiere en forma
ordinaria mediante vivencias en el mundo. La corriente del pragmatismo fundada a

principios de ese siglo por Charles Sanders Peirce, fue la primera en considerar
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"vaguedades”, mas que falso o verdadero, como forma de acercamiento al mundo y al

razonamiento humano.

La Idgica difusa fue investigada por primera vez alrededor de mediados de los afios sesenta
por el ingeniero Lotfy A. Zadeh en la Universidad de Berkeley (California). En un principio
este ingeniero no denomind a esta légica como logica borrosa sino que la llamé principio

de incompatibilidad.

Para Ballester y Colom (2006), la légica difusa es una herramienta basica en las
programaciones de sistemas expertos, y, por lo tanto, de utilidad en el campo de
inteligencia artificial, que es en donde ha experimentado su mayor aplicacién, ayudando al
desarrollo que ha tenido en estas Ultimas décadas. Ello nos conduce a sefialar que,
fundamentalmente, las aplicaciones de la ldgica difusa se centran en aquellos campos en lo
que se requiere fundamentalmente de control, evaluacion de toma de decisiones, o de
reconocimiento de patrones, pues son los ambitos donde mas se ha desarrollado la
inteligencia artificial. (p.10)

Por otra parte, Pérez y Melero (2006), sefialan que: “la teoria de los conjuntos difusos ha
permitido el nacimiento de una nuevas técnicas que van a facilitar la solucion de aquellos
problemas en los que la incertidumbre aparece de manera fundamental” (p. 45-47). Asi,
cuando se trabaja con conocimientos vago e impreciso, tales como gustos y preferencias, no
se puede estimar de forma precisa un valor numérico, surge entonces un enfoque mas
realista como es el uso de etiquetas linguisticas que utilizan valores entre 0 y 1,
pareciéndose mas al razonamiento humano en lugar de utilizar valores precisos tales como

si/no/0/1, verdadero/falso.

Para Ballester y Colom (2006), “la educacion, por compleja, es cadtica, es decir, incierta, y
la ldégica difusa es, paralelamente, una estrategia para abordar los problemas de
incertidumbre”. (p. 14). Incluso en las evaluaciones educativas que pretenden afinar los
niveles de certidumbre discriminando positiva o negativamente al alumno, a un centro o a

un profesor nos encontramos con los denominados cuantificadores borrosos.
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La Légica Difusa, a pesar de su corta historia, presenta un crecimiento muy rapido, ya que
es capaz de resolver problemas relacionados con la incertidumbre de la informacion o del
conocimiento, proporcionando un método formal para la expresion del conocimiento en

forma entendible y compresible por los humanos

Las bases tedricas de la Logica Difusa, en las que estan basados los controladores borrosos
estdn mucho mas cerca de la manera de razonar de los humanos y del lenguaje natural, que
los sistemas logicos tradicionales. Basicamente, proporciona un medio efectivo de captar

més facilmente la naturaleza inexacta del mundo real.

La matemaética de los conjuntos difusos, como su hombre lo indica, trabaja con conjuntos
que no tienen limites bien definidos, es decir, la transicion entre la pertenencia y la no
pertenencia de una variable a un conjunto es gradual. Se caracteriza por las funciones de
pertenencia que dan flexibilidad a la modelacion utilizando expresiones linglisticas tales

como mucho, poco, leve, severo, escaso, suficiente, caliente, frio, joven.

Los usuarios aceptan con relativa facilidad e interés las aplicaciones basadas en Logica
Difusa, por el paralelismo con su propio razonamiento y por la capacidad de explicacion de

las conclusiones.

Ballester y Colom (2006) expresan que el éxito de la aplicacion de la Ldgica Difusa se
debe, fundamentalmente, a la capacidad de la misma de utilizar modelos de conceptos
ambiguos para reducir la complejidad intuitiva de un proceso, de manera que permite
realizar operaciones de control, al menos de un modo aproximado o heuristico, sobre

procesos no lineales o variantes en el tiempo. (p. 22)

La Logica Difusa es esencialmente una légica multivaluada que extiende a la Logica
Clasica, la cual debe su nombre a que impone a sus enunciados, Unicamente, valores de
falso o verdadero. Si bien la Logica Clasica ha modelado satisfactoriamente a una gran
parte del razonamiento ‘“natural”, también es cierto que el razonamiento humano utiliza

valores de verdad que no necesariamente son ‘“deterministas”.

23



Los autores Trillas, Alsina y Terricabras (1995), mencionan que la Ldgica Difusa es una
rama de la inteligencia artificial que se funda en el concepto “Todo es cuestion de grado”,
lo cual permite manejar informacién vaga o de dificil especificacion si se quisiera hacer
cambiar con esta informacién el funcionamiento o el estado de un sistema especifico. En
cierto nivel, puede ser vista como un lenguaje que permite trasladar sentencias sofisticadas
en lenguaje natural a un lenguaje matematico formal. Con la Logica Difusa, es entonces
posible gobernar un sistema por medio de reglas de “sentido comun”, las cuales se refieren
a cantidades indefinidas. Establecen una frontera gradual entre la no-pertenencia y la
pertenencia, y por tanto conforman una herramienta para el modelado de la imprecision o la

incertidumbre. (p. 47)

Trillas et als ((1995), menciona que: “uno de los objetivos de la Logica Difusa es
proporcionar un soporte formal al razonamiento en el lenguaje natural que se caracteriza
por un razonamiento aproximado que utiliza premisas imprecisas como instrumento para
formular el conocimiento”. (p. 52). La Logica Difusa nacid, entonces, como la logica del
razonamiento aproximado, y en ese sentido, podia considerarse una extension de la Logica

Multivaluada.

El concepto de Razonamiento Aproximado se puede interpretar como el proceso de obtener

conclusiones imprecisas a partir de premisas también imprecisas.

Debido a esto, la Teoria de Conjuntos Difusos se presenta mas adecuada que la Logica
Cléasica para representar el conocimiento humano, ya que permite que los fenémenos y

observaciones tengan mas de dos estados ldgicos.

La Logica Difusa actualmente estd relacionada y fundamentada en la teoria de los
Conjuntos Difusos. Las reglas involucradas en un sistema borroso, pueden ser aprendidas
con sistemas adaptativos que aprenden al “observar” coémo operan las personas los
dispositivos reales, o0 estas reglas pueden también ser formuladas por un experto humano.
El procedimiento de razonamiento permite inferir resultados l6gicos a partir de una serie de

antecedentes.
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2.13.2 Operaciones sobre conjuntos difusos

Para Benito y Duran (2011), existen seis tipos de operaciones: (p. 17)
1- Inclusion o subconjunto:

A es un subconjunto de B:
= Halr) <= pg(x)7T
2- Union:

La unién de los conjuntos difusos A y B es el conjunto difuso C y se escribe como C= A
OR B; su funcion de pertenencia esta dada por:

pic(z) = maz(pa(z), ua(z)) = pa(z) U pa(z)
3- Interseccion:

La interseccion de los conjuntos difusos A y B es el conjunto difuso C y se escribe como

C= A AND B; su funcién de pertenencia esta dada por:
po(z) = min(pa(z), pe(z)) = pa(z) N ps(z)

4- Negacion o complemento:

El complemento del conjunto difuso A, denotado por -A 0 NOT A, se define como:
pi(z) =1— pa(z)

5- Producto cartesiano:

Si A 'y B son conjuntos difusos en X e Y, el producto cartesiano de los conjuntos Ay B en

el espacio X x Y tiene la funcion de pertenencia:
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paxs(z,y) = min(pa(z), ps(z))
6- Co-producto cartesiano:

A + B en el espacio X x Y tiene la funcion de pertenencia:

taxp(x,y) = mazr(pa(z), us(x))

Cabe afadir que las operaciones de interseccion, union y complemento cumplen al igual
que en la teoria clasica de conjuntos, las propiedades asociativa, conmutativa, distributiva y
las leyes de Morgan. Sin embargo, a diferencia de la teoria clasica, los conjuntos difusos no

cumplen el principio de contradiccion ni el de exclusion.

2.14 DISTANCIA RELATIVA DE HAMMING

La distancia de Hamming se denomina asi gracias a su creador Richard Hamming, profesor
de la Universidad de Nebraska, que fue el que introdujo el término para establecer una
métrica capaz de establecer un cddigo para la deteccion y auto-correccion de cddigos. Se
emplea en la transmision de informacion digitalizada para contar el nimero de desvios en

cadenas de igual longitud y estimar el error.

Segun la fuente Wikipedia (2013), “el cddigo de Hamming es un cédigo detector y
corrector de errores, los datos codificados en Hamming se pueden detectar errores en un bit
y corregirlos, sin embargo no se distingue entre errores de dos bits y de un bit (para lo que
se usa Hamming extendido)”. Esto representa una mejora respecto a los cddigos con bit de

paridad, que pueden detectar errores en sélo un bit, pero no pueden corregirlo.

Para el autor Cafio (2010), “la distancia de Hamming calcula la diferencia entre los
extremos de los intervalos. Asi, en este método no se diferencia entre un exceso o un

defecto respecto al ideal, por lo que evaluamos ambos de forma equivalente™. (p. 4-11)
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La Distancia De Hamming:

La efectividad de los codigos de bloque depende de la diferencia entre una palabra de
cddigo valida y otra. Cuanto mayor sea esta diferencia, menor es la posibilidad de que un

cddigo valido se transforme en otro codigo valido por una serie de errores.

A esta diferencia se le llama distancia de Hamming, y se define como el nimero de bits que
tienen que cambiarse para transformar una palabra de codigo valida en otra palabra de

codigo valida.

Segun los autores Cands, Cafio y Gonzales (2007), “la distancia de Hamming calcula la
diferencia entre los extremos de los intervalos. Asi, en este método no se diferencia entre

un defecto respecto al ideal, por lo que se evalia ambos de forma equivalente”. (p. 3-11)

La formulacion del coeficiente de adecuacién incluye implicitamente una correccion de los
excesos y defectos. Es por esto que los resultados de estas dos técnicas pueden ofrecer

resultados diferentes en un mismo proceso.

Es uno de los métodos matematicos que se encuentran dentro de la légica difusa, que
ayudara a medir las competencias en funcién de lo 6ptimo y lo ideal para compararlo con la
realidad de los docentes de la Escuela de Ingenieria En Marketing de la ESPOCH, por lo

tanto mientras menor sea la distancia relativa el docente sera menos competente.
2.14.1 Modelo computacional linguistico basado en el principio de extensién:
Para Péres y Melero (2006), éste modelo comprende lo siguiente: (p. 50)

Agregacion: Mediante esta se obtendra el valor de preferencia colectiva para cada uno de

los aspirantes “Cj” a partir de la siguiente féormula:

(‘;f I:E:“@'* 2‘5’#*5:":}]

F=1 F =1 F=1

-

Donde “m” representa el nimero de expertos del modelo. Teniendo en cuenta que los
valores de la preferencia colectiva obtenidos una vez aplicada la formula anterior son
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conjuntos difusos, y que no se pueden asociar directamente a los valores de las etiquetas del
conjunto S, se necesita aplicar un proceso de aproximacion linglistica basado en la
distancia de Hamming la cuél suministra una indicacion sobre aquello que diferencia a dos

subconjuntos.

La distancia de Hamming entre dos ndmeros borrosos, se determinara de la siguiente

forma:

sen e Dl =t
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CAPITULO 111

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS GENERAL

Si se realiza un Estudio de las competencias de los docentes de la Escuela de Ingenieria en

Marketing se determinara el nivel de habilidades y conocimientos de los docentes.
3.2 VARIABLES
3.2.1 Variable Independiente

Estudio de las Competencias.

3.2.2 Variable Dependiente
Desemperfio de los docentes en la Escuela de Ingenieria en Marketing de la Facultad de
Administracion de Empresas de la ESPOCH.

Tabla 2. Operacionalizacién de variables

Variable Independiente

Competencias
Moreno (2010) y Castelan
(2010), coinciden en que las

Clasificacion de las competencias
Especificas.- Son conocimientos especializados
para realizar labores concretas propias de una

competencias ~ son una | profesion o disciplina que se aplican en
capacidad como son | determinado contexto laboral.
habilidades, actitudes, que se | Genérica.- Se refiere a los conocimientos generales
movilizan conjuntamente | para realizar comportamientos laborales 'y
para lograr una accion eficaz | habilidades que empleen tecnologia.
y para resolver
adecuadamente una tarea en
un contexto definido.
Variable Dependiente

e Capacidad para trabajar en un equipo

Desempefio de los Docentes
en la Escuela de Ingenieria en

Marketing de la Facultad de

interdisciplinario

Conocimientos basicos de la profesion

Capacidad para evaluar los conocimientos
Elementales conocimientos de informatica
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Administracion de Empresas| (procesamiento de base de textos, base de datos,
de la ESPOCH. aplicacjopes de moodle) N

Conocimientos de un segundo idioma

La comunicacion oral y escrita en su idioma
nativo (kichwa)

Habilidades de investigacion

Imagen profesional

(CEAACES)

Fuente: Elaboracion propia

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Los autores Herndndez y Ferndndez (2008), mencionan que “L0S métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion

recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio”. (p. 29)

En esta investigacion se utilizard el método mixto ya que se realizara la recoleccion vy el

analisis de datos cualitativos como cuantitativos.

3.3.1 Tipos de estudios de investigacion

3.3.1.1 Investigacién descriptiva

Marroquin (2013), menciona que “la investigacion descriptiva también conocida como la
investigacion estadistica, se describen los datos y caracteristicas de la poblacién o
fendmeno en estudio. Esta nivel de Investigacion responde a las preguntas: quién, qué,

donde, cuando y como”. (p. 11-22)

3.3.1.2 Investigacién documental

Segun Razo (2011), la investigacion documental se puede considerar como un método de
aplicacion a la investigacion argumentativa, se la puede interpretar como el resultante de la
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investigacion y el analisis de documentos que tratan de comprobar si el conocimiento que
se investiga es correcto o incorrecto. En este método se analizan las consecuencias y

posibles soluciones a un problema después de evaluar los datos investigativos. (p. 24)

Cuando el tema ha sido bien planteado, entonces se generan preguntas conducentes para

guiar la recopilacién de informacién complementaria y desarrollar la investigacion.

Se utilizara este tipo de investigacion con el fin de obtener informacién necesaria para el
cumplimiento del proyecto y asi verificar si el conocimiento que se investiga es correcto o

incorrecto.

Este tipo de investigacion ayudara a describir los datos de estudio para el punto de partida

de la investigacion y asi determinar la situacion de las variables involucradas.

3.3.1.3 Investigacién de campo

El Proyecto Tuning (2008) menciona que: “La investigacion de este tipo tanto el
levantamiento de la informacion como el anélisis, las comprobaciones, la fundamentacion
de los conocimientos y la aplicacion de los métodos utilizados para obtener conclusiones

tienen lugar directamente en el ambiente donde se desenvuelve el factor objeto de estudio.”

En esta investigacion se utilizara la investigacion de campo debido a que facilitara un
estudio totalmente detallado acerca del proyecto ya que se interactuara directamente con los

docentes de la Escuela de Ingenieria en Marketing.

3.3.2 Disefio de la Investigacion

Se realizard una investigacion cuasi experimental ya que se va a manipular la variable

independiente para observar su relacion con la variable dependiente.
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3.4 POBLACION

El autor Urquizo (2005), expresa que la poblacion “es el conjunto de todos los elementos a
ser investigados, delimita en el sentido que sea la necesaria y la suficiente. Cuando esta es
muy grande se selecciona una parte de ella denominada muestra”. (p. 25)

Para la realizacion de este proyecto se obtendra la informacion relevante de los 34 docentes
de la Escuela de Ingenieria en Marketing de sobre los cuales se desarroll6 el estudio, por

ello no amerita técnica alguna de muestreo.

35 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1 Método inductivo

Para Lara (2011), “con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones
que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya
aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio individual de los
hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o

fundamentos de una teoria”. (p. 44)

Se utilizard el método inductivo ya que utilizaremos nuestro razonamiento para llegar a

conclusiones que seran principios que se debe tomar en cuenta.

3.5.2 Cuestionario

Para Garcia (2008), “el cuestionario es un instrumento de investigacion. Este instrumento
se utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de una investigacion en el campo de las
ciencias sociales: es una técnica ampliamente aplicada en la investigacion de caracter

cualitativa”. (p. 87)

En la presente investigacion se utilizara el cuestionario para la recoleccion de informacion
relevante para determinar el grado de competencias y preparacion de los docentes de la

Escuela de Ingenieria en Marketing.
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3.5.3 Distancia relativa de Hamming en sus tres condiciones (0ptimo, ideal y

ponderada)

La distancia relativa de Hamming es un modelo matematico de la Idgica difusa que sirve

para analizar datos inciertos e imprecisos.

Condicion 6ptima

Se evaluan los perfiles reales de los docentes evaluados y se calcula su distancia relativa a

lo 6ptimo requerido.

Condicion ideal

Se utiliza el méximo de las competencias reales contra el maximo nivel.

Condicion ponderada

Realiza la sumatoria de los perfiles dptimos y después se pondera segun la importancia que

tenga cada uno de los perfiles determinados.
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4

CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

41 METODOLOGIA, GUIA Y/O PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION

O DE PROPUESTA

1. Seleccion de un grupo de expertos

6. Revision de la hojas de vida de los docentes
de la Escuela de Ingenieria en Marketing

f, - -z H 1)
2. Determinacion de las competencias del
CEAACES Yy del articulo de competencias en
la incertidumbre del Dr. Rafael Soler PhH. y
Dr. Ana Castillo, para analizar las posibles
| competencias a medir.

g

3. Ponderaciones de las competencias y sus
respectivos analisis.

4. Andlisis de cada competencia medible y su
ubicacion en el intervalo de confianza de
acuerdo a los criterios 6ptimo e ideal.

5. Reunion de socializacion con los directores
de cada Escuela de la Facultad de
Administracién de Empresas de la ESPOCH.

7. Revision de los resultados de la evaluacion
de los docentes.

8. Evaluacion de acuerdo a las condiciones
determinadas, utilizando la férmula de la
distancia Relativa de Hamming.

9. Analisis de resultados.

Figura 3. Procedimiento de la propuesta

Fuente: Elaboracion Propia

1.

Seleccion de un grupo de expertos

La primera etapa de la propuesta consistio en la seleccion de personas que poseen

conocimientos sobre logica difusa, el grupo de expertos estuvo conformado por el Dr.

Rafael Soler Gonzales PhD y la Ingeniera Katherine Capelo quienes fueron las personas
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que nos ayudaron con la seleccion de las competencias existentes en diferentes fuentes

bibliogréficos.

2. Determinacion de las competencias del CEAACES y del articulo de competencias
en la incertidumbre del Dr. Rafael Soler y Ana Castillo para analizar las posibles

competencias a medir.

En esta etapa se analizaron las 17 competencias genéricas de la educacidon superior
propuestas por el CEAACES vy se eligieron siete competencias de ellas y la octava y ultima
competencia se tomo del articulo cientifico del Dr. Rafael Soler PhD y Dr. Ana Castillo
Titulada Competencia en la incertidumbre ya que dichas competencias elegidas son las que
tienen méas objetividad a la hora de medirlas.

1. Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinario
2. Apreciacion de la diversidad y la multiculturalidad

3. Conocimientos basicos del campo de estudio

4. Conocimientos basicos del campo de la profesion

5. Capacidad de andlisis y sintesis

6. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
7. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

8. Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

9. Capacidad de aprender

10. Capacidad critica y autocritica

11. La toma de decisiones

12. Elementos conocimientos de informatica (procesamiento de textos, base de datos,

otros servicios publicos)
13. Compromiso ético

14. Las habilidades interpersonales
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15. El conocimiento de un segundo idioma
16. La comunicacion oral y escrita en su idioma nativo
17. Habilidades de investigacion.

Las competencias determinadas para la evaluacion fueron las siguientes:

1. Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinario
2. Conocimientos basicos del campo de la profesion
3. Capacidad para evaluar los conocimientos

4. Elementales conocimientos de informatica (procesamiento de textos, base de datos,

aplicaciones de moodle)
5. Conocimientos de un segundo idioma
6. La comunicacion oral y escrita en su idioma nativa (kichwa)
7. Habilidades de investigacion
8. Imagen profesional

Anadlisis de las competencias a medir

La determinacion de la competencia capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinario
fue tomada a través de la interaccion entre distintos campos que permiten a un docente
participar y colaborar activamente en las tareas del equipo, por ello se tomd en cuenta los
proyectos realizados. Los conocimientos basicos del campo de la profesién estan
relacionado a poder caracterizar adecuadamente su area de estudio, la cultura general y
conocimientos de la realidad profesional. La capacidad de aplicar los conocimientos en la
préctica, estaria relacionada a saber utilizar los conocimientos tedricos adquiridos en
diversas situaciones de la forma académica y problemas extraidos de la vida real. Los
elementales conocimientos de informacion (procesamiento de textos, base de datos
aplicaciones de Moodle), consiste en saber buscar la informacion en diversas fuentes, saber
seleccionarla, y recuperarla dicha informacion. EIl conocimiento de un segundo idioma
tiene que ver con que los docentes tengan suficiencia en un idioma que no sea el castellano

es decir tenga una compresion clara y sepa dominar dicho idioma. La comunicacion oral y
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escrita en su idioma nativo (kichwa), los docentes deben tener conocimientos del idioma
nativo de Ecuador ya que es una de las competencias medibles que tipifica el CEAACES.
Las habilidades de investigacion se relaciona con las actividad docente deliberada entre
como y con que aprender y donde, y como aprender a desarrollar y usar lo aprendido
utilizando las tecnologias de la comunicacion y la informacion. La imagen profesional esta
relacionada al conjunto de acciones entre el conocimiento cientifico y el conocimiento

escolar es decir en esta competencia se evaluara las calificaciones académicas.

3. Ponderaciones de las competencias y sus respectivos analisis

Con la ayuda de los expertos se dio valor a cada competencia a medir, la primera
competencia que es la capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinario se dio un
puntaje de 6 puntos, la segunda competencia conocimientos basicos de la profesion tiene
una puntuacién de 8, la competencia capacidad para evaluar los conocimientos en su campo
de estudio tiene un puntaje de 10 siendo esta competencia la que mayor puntaje tiene de las
demas competencias, las competencias Elementales conocimientos de informatica
(procesamiento de textos, bases de datos, aplicaciones en Moodle, Conocimiento de un
segundo idioma, La comunicacién oral y escrita en su idioma nativo (kichwa) tiene una
puntuacion de 5, la competencia sobre habilidades de investigacion tiene una puntuacion de

7y la octava y Ultima competencia a medir tiene una puntuacion de 6.

4. Analisis de cada competencia medible y su ubicacidn en el intervalo de confianza

de acuerdo a los criterios 6ptimo e ideal.

Con la ayuda de los expertos se pudo analizar cada una de las competencias a medir y se
dio un intervalo de valoracion de [0-1].

Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinario se medird de acuerdo a los
proyectos que haya realizado o a participado siendo los intervalos de calificacion de [0-1],
participacion en un proyecto su intervalo de confianza es 0.5, lo éptimo es un proyecto
realizado su intervalo de confianza es de 0.7 y lo ideal seria dos proyectos realizados con

una valoracion de 1 como intervalo de confianza.
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Conocimientos basicos del campo de la profesion se medird de acuerdo a los estudios de
maestrias y doctorados que estan cursando o hayan terminado, cursando una maestria 0.5,
maestria terminada 0.7, lo 6ptimo es cursando un doctorado con un intervalo de 0.8, lo
ideal seria haber terminado el doctorado con una valoracién de 1 como intervalo de

confianza.

Capacidad para evaluar los conocimientos en el campo de estudio, la maestria o doctorado
que tenga debe ser conforme a su titulo profesional y las clases que imparte tiene que tener
relacion con su profesion, cursando una maestria en el campo de estudio 0.5, maestria
terminada en el campo de estudio 0.7, lo 6ptimo es cursando un doctorado en el campo de
estudio 0.8, lo ideal es doctorado en el campo de estudio con una valoracién de 1 como

intervalo de confianza.

Elementales conocimientos de informatica (procesamiento de textos, bases de datos,
aplicaciones en moodle), se evaluaran de acuerdo a los cursos de informatica que hayan
estudiado, estudiando un curso de informatica 0.5, lo 6ptimo es un curso realizado en el
area de informatica 0.7, lo ideal es dos o mas cursos realizados en el area de informatica

con una valoracion de uno como intervalo de confianza.

Conocimientos de un segundo idioma, se mediran de acuerdo a los estudios que hayan
realizado en cualquier otro idioma que no sea el castellano, estudiando un segundo idioma
0.5, lo éptimo es tener una suficiencia en un segundo idioma 0.7, lo ideal es suficiencia en

dos idiomas con una valoracion de 1 como intervalo de confianza.

La comunicacion oral y escrita en su idioma nativo (kichwa), esta competencia se medira
de acuerdo a los conocimientos que tienen sobre el idioma, no saber nada del idioma
Kichwa ni hablado como tampoco escrito 0.5, lo dptimo es hablar kichwa 0.7, lo ideal seria
tener un certificado de la Direccion Nacional Intercultural Bilingue con una valoracion de 1

como intervalo de confianza.

Habilidades de investigacion, esta competencia se medira de acuerdo a los articulos

cientificos que hayan publicado ya sean indexadas o no indexadas, un articulo cientifico en
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revista no indexada 0.5, lo 6ptimo es un articulo cientifico indexado por afio 0.7, lo ideal
seria dos articulos cientificos indexados por afio con una valoracion de 1 como intervalo de

confianza.

Imagen profesional, esta competencia se medird de acuerdo a las calificaciones que tienes
los docentes en la base de datos de la evaluacion docentes de la ESPOCH. Evaluacion
docente 60% y-85% 0.5, lo dptimo es Evaluacion docente 86% -94% 0.7, lo ideal seria

Evaluacion docente 95-100% con una valoracion de 1 como intervalo de confianza.

5. Reunion de socializacién con los directores de cada Escuela de la Facultad de
Administracion de Empresas de la ESPOCH.

Se dio una exposicion dirigida por el Dr. Rafael Soler PhD, sobre las competencias a medir,
a los directores de cada Escuela de la Facultad de Administracion de Empresas, en donde se
socializo sobre el intervalo de confianza de cada competencia y cada uno de los directores
de las escuelas de la FADE dieron sus opiniones sobre los intervalos y se realizaron
algunos cambios una vez conforme con los intervalos modificados para cada competencia,
se dijo que se iba dar la autorizacion para la recoleccion de los datos necesarios para el

estudio en la secretaria de cada Escuela una vez que se haya presentado un oficio.

6. Revision de las hojas de vida de los docentes de la Escuela de Ingenieria en

Marketing.

Se realiz6 un oficio dirigido al Ing. Milton Sanmartin, para que me autorice la revision de
las hojas de vidas de los docentes, ya autorizado el oficio y con la colaboracion de la
Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Marketing, por medio de una encuesta se pudo
obtener informacion necesaria para el estudio de las siete competencias tomadas del
CEAACES.

7. Revision de los resultados de la evaluacion de los docentes.

Bajo la direccion del Dr. Rafael Soler Gonzales PhD no dirigimos al edificio central de la
ESPOCH al departamento de evaluacion donde se pudo obtener informacidn de las base de

datos sobre las calificaciones de cada uno de los docentes, dicha informacién corroboré
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para el estudio de la octava y ultima competencia a medir que fue tomada del articulo
cientifico del Dr. Rafael Soler Gonzales PhD y de la Dr. Ana Castillo titulada
COMPETENCIAS EN LA INCERTIDUMBRE.

8. Evaluacién de acuerdo a las condiciones determinadas, utilizando la formula de la

distancia Relativa de Hamming.

Codificamos a los docentes que laboran a tiempo completo y con la guia de los expertos se
realizo la evaluacion de las competencias de cada uno de los docentes, de acuerdo a las tres
condiciones (6ptimo, ideal y ponderada), de la distancia relativa de Hamming.

9. Analisis de resultados.

Con las competencias estudiadas se pudo analizar el intervalo de confianza en la que se
encuentran los docentes de acuerdo a las tres condiciones (6ptimo, ideal y ponderada), de la
distancia relativa de Hamming, también se pudo conocer tres competencias donde mayor

falencia tienen los docentes de la Escuela de Ingenieria en Marketing.

4.2 IMPLEMENTACION O PROPUESTA

La medicion de las competencias es una manera de conocer los niveles competitivos de las
personas, existen una clasificacion de las competencias las cuales se pueden medir con

diferentes herramientas una de ellas a traves de la l6gica difusa.

Las ponderaciones para cada una de las competencias a medir se analizaron con el grupo de
expertos, donde se asignaron los puntajes para cada competencia, lo cual se muestra en la
tabla N° 3.
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Tabla 3.Competencias a medir

No COMPETENCIA PUNTAJE
1 | Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinario 6
2 | Conocimientos bésicos de la profesion 8
3 | Capacidad para evaluar los conocimientos en su campo de estudio 10
4 | Elementales conocimientos de informatica (procesamiento de 5

textos, bases de datos, aplicaciones en Moodle
5 | Conocimiento de un segundo idioma 5
6 | La comunicacion oral y escrita en su idioma nativo (kichwa) 5
7 | Habilidades de investigacion 7
8 | Imagen profesional 6
TOTAL 52

Fuente: Elaboracion Propia

En la presente investigacion se utilizardn herramientas vinculadas a la l6gica difusa, a
través del perfil que posee cada uno de los docentes permitird medir las competencias de
cada uno y asi diferenciar los resultados que obtienen cada uno de ellos dentro de la

medicion.

A través de esta herramienta se podra medir y dar a conocer cudn competente es cada uno

de los docentes que labora dentro de la Escuela de Ingenieria en Marketing.

Ademas de lo mencionado, se utilizara también la distancia relativa de Hamming (Optimo,
Ideal y Ponderacion), ya que esta herramienta esta vinculada a la l6gica difusa, este estudio
permitira diferenciar los resultados obtenidos de cada uno de los docentes y asi reflexionar
y tomar decisiones al respecto sobre el perfil con la que debe contar los docentes que
laboran dentro de la escuela de ingenieria en marketing teniendo en cuenta la nueva ley de

educacion superior.

La tabla No. 4 Muestra los intervalos de confianza de cada una de las competencias a

medir.
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Tabla 4.Las competencias a medir con sus respectivos Intervalos

COMPETENCIA PARAMERO PUNTAJE
1.-Capacidad para | Un proyecto realizado 0.7
trabajar en un equipo | Participacion en un proyecto 0.5
interdisciplinario Dos proyectos realizados 1
2.-Conocimientos basicos | Maestria terminada 0.7
de la profesién Cursando una maestria 0.5

Cursando un doctorado 0.8
Doctorado 1
3.-Capacidad para evaluar | Cursando una maestria en el campo de estudio 0.5
los conocimientos en su | Maestria terminada en el campo de estudio 0.7
campo de estudio Cursando un doctorado en el campo de estudio 0.8
Doctorado en el campo de estudio 1
4.-Elementales Estudiando un curso en informatica 0.5
conocimientos de ["Un curso realizados en el area informatica 0.7
mformatlcg Dos 0 mas cursos realizados en informatica 1
(procesamiento de textos,
bases de datos,
aplicaciones en moodle
5.-Conocimiento de wun | Estudiando un segundo idioma 0.5
segundo idioma Suficiencia en un segundo idioma 0.7
Suficiencia en dos idiomas 1
6.-La comunicacion oral | Hablar solo el castellano 0.5
y escrita en su idioma | Hablar el kichwa 0.7
nativo Certificado de Direccion Nacional Intercultural Bilingue 1
(kichwa)
7.-Habilidades de | Unarticulo cientifico en revistas no indexadas 0.5
investigacion Un articulo cientifico indexado 0.7
por afio
Dos articulos cientificos indexado por afio 1
8.-Imagen profesional Evaluacién docente 60% y-85% 0.5
Evaluacién docente 86% -94% 0.7
Evaluacién docente 95-100% 1

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°5 se muestra la calificacion de los intervalos de valoracion

Tabla 5. Intervalo de Valoracion [0, 1].
Valor Calificacién Valor Calificacién
1 Perfecto 0.5 Regular
0.9 Muy Bueno 0.4 Mas bien malo
0.8 Bueno 0.3 Bastante malo
0.7 Bastante Bueno 0.2 Malo
0.6 Mas Malo 0.1 Muy Malo

Fuente: Soler (2009).
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En el presente estudio se determinaron cuatro valoraciones posteriores al consenso de los
expertos y el investigador, basados en los autores Soler y Castillo (2012), en base a ello se
califico los intervalos teniendo las siguientes valoraciones:

1 perfecto

0.8 bueno

0.7 bastante bueno

0.5 regular
El estudio se realiza inicamente a los docentes que laboran a tiempo completo dentro de la
Escuela de Ingenieria en Marketing de la ESPOCH, donde el Director de Escuela Milton
Sanmartin conjuntamente con Dr. Rafael Soler e Ingeniera Katherine Capelo se
determinaran las competencias de cada uno de los docentes y utilizando los métodos de
medicion antes relacionados se pudo diferenciar los resultados obtenidos en la medicién. A

continuacion se detalla el estudio realizado.

El estudio se realiza por los tres métodos de la distancia relativa de Hamming que son:
Exigencia Optima ()

Exigencia de m&ximo nivel o ideal (1)

Exigencia de propiedades con diferentes importancias o ponderada (]])

Para el estudio de las competencias se utiliz6 la siguiente formula:

Formula genérica de la Hamming.

n
3(D8 Pj)=Lny
i=1
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1. Distancia de Hamming en su condicion optima

Herramienta que mide la relacién variable a variable de un hecho en estudio, y como se
adecuan estas a un perfil ideal, sabiendo que un perfil es el rasgo particulares que

caracterizan a un individuo y que le sirven para diferenciarse de otros.

En este caso el perfil de cada docente esta medido en cada competencia segin los

pardmetros establecidos previamente como se muestra a continuacion.

Aproximacion al proceso 6ptimo (6)

Para determinar la distancia relativa de acuerdo a la optima competencia se utiliza la

siguiente formula:

5 (D8 ,Pj)=1/n£ |ui- Hj = 1n zn|ui1- uj1| +|ui2- ujz‘ +|uin- ujn ‘(1)
i=1 i=1
Dénde:
Dg = Subconjunto borroso de competencia Optimas.
PJ= Subconjunto borrosos de competencias reales.
N = Numero de competencias seleccionadas.
pl= Valoracion de competencia éptima.
pnj= Valoracion de competencia real evaluada
A través de esta formula se evaltan los perfiles reales de los docentes evaluados y se

calculan sus distancias relativas a lo opimo requerido.

Por medio de una reunion con experto y un grupo de compafieros y siguiendo el concepto
de las competencias se ha determinado los criterios correspondientes y los intervalos de
aceptacion. La tabla No.6 muestra, los criterios dptimos de evaluaciéon de las diferentes

competencias.
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Tabla 6. Criterio evaluativos éptimos para la determinacién de la
competencia.

item. | Perfiles Evaluacion optima | Requisitos de evaluaciéon optima

1 Capacidad para trabajar en Un proyecto realizado
equipo 0,7

2 Conocimientos basicos de Ia 0,8 Cursando un doctorado
profesion

3 Capacidad para evaluar los 0,8 Cursando un doctorado en el campo de
conocimientos estudio

4 Elementales  conocimientos Un curso realizado en el area informatica
informatica(procesamiento de 0,7

textos, base de datos,
aplicaciones en moodle)

5 Conocimiento de un segundo 0,7 Suficiencia en un segundo idioma
idioma
6 La comunicacion oral y escrita 0,7 Hablar el kichwa
en su idioma nativo (kichwa)
7 Habilidades de investigacion 0,7 Un articulo cientifico indexado por afio
8 Imagen profesional 0,7 Evaluacidn docente 86%-94%

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla No. 7 Muestra la evaluacion de los perfiles 6ptimos de los treinta y cuatro
docentes que laboran a tiempo completo en la Escuela de Ingenieria en Marketing de la
ESPOCH.
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Tabla 7.

Evaluacion de los perfiles 6ptimos

Subconj Subconjunto borroso real
unto
item Perfiles borroso
Optimo MKO1 | MK02 | MK0O3 | MK04 | MKO05 | MK06 | MKO7 | MK0O8 | MK09 | MK10 | MK11 | MK12 | MK13 | MK14 | MK15 | MK16
(D8)
1 |Capacidad para
trabajar en un equipo 0,7 0,7 0 0 0,7 0 0,7 0,7 0,7 0 0,5 0,7 0 0,5 0 0 0,5
interdisciplinario
2 | Conocimientos
béasicos de la 0,8 0,7 0,5 0,8 0,5 0,8 0,5 0,5 0,5 0,7 0,5 0,8 0,8 0,5 0,7 0,7 0,5
profesion
3 | Capacidad para
evaluar los 0,8 0,7 0,5 0,8 0,5 0,8 0,5 0,5 0,5 0,7 0,5 0,8 0,8 0,5 0,7 0,7 0
conocimientos
4 | Elementales
conocimientos
informéatica
(procesamiento de 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
textos, bases de
datos, aplicaciones de
moodle)
S | Conocimiento de un
segundo idioma 0,7 0,7 0 0,7 0,5 0,7 0 0 0 0 0 0,5 0,5 0,5 0,7 0,5 0,7
6 |La comunicacion oral
y escrita en su idioma 0,7 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
nativo (kichwa)
7 -
Habilidades del o7 0 o | o5 o | 05|05 | 05| o |o05]| o 0 0 o [ o5 | o | 07
investigacion
8
Imagen profesional 0,7 0,7 0,7 0,7 0,5 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7

46




Subconj

Subconjunto borroso real

unto
item Perfiles borroso
Optimo MK17 | MK18 | MK19 | MK20 | MK21 | MK22 | MK23 | MK24 | MK25 | MK26 | MK27 | MK28 | MK29 | MK30 | MK31 | MK32
(D8)
1 |Capacidad para
trabajar en un equipo 0,7 0,5 0,5 0,7 0,7 0,5 0 0,5 0,7 0,7 0,7 0,7 0 0,5 0,7 0,5 0,5
interdisciplinario
2 | Conocimientos
basicos de la 0,8 0,5 0 0,7 0,8 0,5 0,8 0,8 0,5 0,8 0,7 0,8 0,5 0,8 0,5 0,8 0,5
profesion
3 | Capacidad para
evaluar los 0,8 0,5 0 0,7 0,8 0,5 0,8 0,8 0,5 0,8 0,7 0,8 0 0,8 0,5 0,8 0,5
conocimientos
4 | Elementales
conocimientos
informatica
(procesamiento de 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
textos, bases de
datos, aplicaciones de
moodle)
5 . .
Conocimiento de un| 5 0 07 | 05 | 07 0 05 | 07 | 07 | 05 0 0,5 0 07 | 05 | 07 0
segundo idioma
6 |La comunicacion oral
y escrita en su idioma 0,7 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
nativo (kichwa)
7 -_
Habilidades del o7 07 | 05 | 05 | 05| o | o5 | o |05 |07 | o |07 ]| o o | o5 | 05| o
investigacion
8
Imagen profesional 0,7 0,7 0,5 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,5 0,7 0,5
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item | Perfiles Subconjunto Subconjunto borroso
borroso real
Optimo (D8) MK33 MK34

1 |Capacidad para
trabajar en un equipo 0,7 0,7 0,7
interdisciplinario

2 | Conocimientos
béasicos de la 0,8 0,8 0,5
profesion

3 | Capacidad para
evaluar los 0,8 0,8 0,5
conocimientos

4 | Elementales
conocimientos
informéatica
(procesamiento de 0,7 0,7 0,7
textos, bases de
datos, aplicaciones de
moodle).

5 . .
Con00|m|_er_1to de un 07 05 05
segundo idioma

6 |La comunicacién oral
y escrita en su idioma 0,7 0,5 0,5
nativo (kichwa)

7 -
!—|ab|I|(_jade_-§ de 07 0 0
investigacion

8
Imagen profesional 0,7 0,7 0,7

Fuente: Elaboracion propia

Con estos datos evaluados, podemos aplicar la formula del criterio éptimo, los

resultados de la aplicacion muestra la tabla No 8.

Tabla 8. Evaluacion Optimo

dMKO01=0.14 | dMK02=0.36 | dMK03=0.14 | dMK04=0.24 | dMK05=0.14
dMK06=0.21 | 8MKO07=0.21 | dMK08=0.28 | dMK09=0.25 | dMK10=0.30
dMK11=0.14 | dMK12=0.23 | dMK13=0.24 | dMK14=0.16 | dMK15=0.25
dMK16=0.19 |dMK17=0.21 | dMK18=0.28 | dMK19=0.10 | MK?20=0.05
dMK?21=0.30 | dMK?22=0.16 | dMK?23=0.14 | dMK?24=0.13 | dMK?25=0.05
dMK?26=0.23 | dMK?27=0.05 | dMK?28=0.43 | MK?29=0.14 | dMK30=0.18
dMK31=0.08 | dMK?32=0.33 | dMK33=0.14 | dMK34=0.21

Fuente: Elaboracion Propia
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Para esta distancia se establece que:

OMK27=0MK20=0MK25<6MK31<dMK19<6MK?24<6MK01=6MK03=6MK05=
OMK11=0MK23=6MK29=MK33<6MK14=06MK22<6MK30<dMK16<6MK06=0
MKO07=6MK17=0MK34<6MK12=0MK26<6MK04=0MK 13<6MK09=0MK15<6
MKO08=6MK18<6MK10=6MK21<6MK32<6MK02<6MK28.

Este método es muy utilizado por su simplicidad y objetividad pudiéndose evaluar
las competencias optimas que se requieren lograr con la posibilidad de incluir un

numero grande de variables.

2. Distancia de Hamming Simple o en su condicion ideal

Para el calculo se utilizé el siguiente modelo matematico n (D8, Pj)=1/nZ

Consiste en identificar el perfil ideal y el perfil o los perfiles a evaluar o calcular
la distancia de cada una de las caracteristicas con respecto al perfil ideal de cada
docente, luego dividir la distancia absoluta obtenida por el numero total de
caracteristicas, rasgos, cualidades o singularidades consideradas, en la presente
investigacion se dividié para el total de competencias a medir.

Como ultimo proceso corresponde a la ordenacion de los resultados: mientras
mayor distancia relativa tenga cada docente es menos interesante sera el perfil
evaluado, en tanto que el resultado sea menor distancia relativa el docente sera

mas competente.

Exigencia a maximo nivel (1)

Se utiliza el analisis de las competencias reales contra las de maximo nivel con la

siguiente formula.

n

(D8, Pj) = 1/ny 1-pi| (2)
i=1
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El valor de las competencias exigida tiene maximo valor que el intervalo de

confianza (1).

Finalmente se calcula las distancias relativas teniendo que:

Tabla 9. Evaluacion Ideal

NnMK01=0.38 | MMKO02=0.60 | nMK03=0.34 | nMK04=0.48 | nMK05=0.38
nMK06=0.41 | nMMKO07=0.41 | nMK08=0.44 | nMK09=0.49 | nMK10=0.54
NnMK11=0.38 | NMMK12=0.43 | nMK13=0.48 | nMK14=0.40 | nMK15=0.45
NnMK16=0.43 | nNMMK17=0.45 | nMK18=0.54 |nMK19=0.26 | nMK20=0.29
NnMK21=0.54 | nMMK22=0.40 | nMK23=0.34 |nNMK24=0.36 | NMK25=0.29
nMK26=0.43 | NMMK27=0.21 | nMK28=0.66 | N1MK29=0.38 | nMK30=0.38
NMMK31=0.31 | nMK32=0.56 | nNMK33=0.38 | nMK?34=0.41

Fuente: Elaboracion Propia

Luego

NMK27<nMK19<nMK20=NMK25<nMK31<nMK03=NMK23<nMK36<nMKO01
=NMMKO05=NMK11=nMK29=n1MK30=NMK33<nMK14=nNMK?22<nMK06=1MKO
7=MMK34<nMK12=NMK16=NMK26<nMKO08<nMK15=NMK17<nMK04=nMK

13<nMK09<nMK10=NMK18=NMK21<nMK32<nMK02<nMK28

En esta medicion el que menor distancia tenga serd el mas competente. Este

método de medir competencia es usado para contrastar con otros métodos pues su

a aplicacion individual nos llevaria a evaluar competencias maximas que en

ocasiones no son tan convenientes.

3. Distancia de Hamming Ponderada

Herramienta que soluciona el problema de igual interés para todas las

caracteristicas, cualidades y rasgos en estudio que se presenta en la distancia de

hamming simple.

Propone asignar un peso diferente a cada una de las caracteristicas consideradas,

tanto mayor cuanto mas grande sea su importancia

Pesos con forma de coeficientes multiplicadores dentro del intervalo [1, 10]
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Las cualidades o rasgos mas imprescindibles se le estableceran un peso igual o

muy cercano a la decena

A medida que el interés en una cualidad decrece, el valor asignado se alejara mas

de 1yseacercaraa0

Exigencia de propiedades con diferente importancia (H)

Para el andlisis se realiza una sumatoria de los perfiles 6ptimos y después se
pondera segun la importancia que tenga cada uno de los perfiles determinados. La
férmula bésica de este método es la siguiente:

n
[1 (D5, Pj) = ZV1|ui1- uj1| o lyip- uj2| w3 luin- ujn|+V4|uin- ujn|+--- Vi luin- ujn|
=
Si W=52 tenemos la tabla No.10

Tabla 10. Ponderaciones
Coeficiente
w W1 W2 (W3 (W4 |W5 |W6 |W7 |W8
(52) 6 8 10 5 5 5 7 6

Coeficiente V | V1 V2 |V3 |V4 V5 |V6 V7 |V8

012 0,15 {0,219 (0,10 (0,10 |0,10 |0,13 |0,12
Fuente: Elaboracién Propia

La formula sustituyendo en (3) queda de la siguiente forma

n

IT (08, Pj) =50.12yi1- nj1l+0.15]viz- wjol+0.19)in- winl+0.10lyin- wjnl+ 0.10lin-
i=1

ujn|+ 0.10|uin— ujn‘+ 0.13|uin— ujn|+ 0.12|pin— ujn‘

Para cada docente evaluado se obtiene un coeficiente a partir de los perfiles

seleccionados. Quien posea el menor coeficiente es el mas adecuado.
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Tabla 11.

Evaluacion ponderada

[IMK01=0.15

[TMK02=0.37

[IMK03=0.13

[IMK04=0.26

[IMK05=0.13

[IMKo6=0.22

[IMK07=0.22

[TMK08=0.28

[IMK09=0.23

[IMK10=0.31

[IMK11=0.13

[IMK12=0.22

[TIMK13=0.26

[IMK14=0.16

[IMK15=0.25

[IMK16=0.24

[IMK17=0.22

[IMK18=0.37

[IMK19=0.10

[IMK20=0.05

[IMK21=0.31

[IMK22=0.15

[IMK23=0.14

[IMK24=0.15

[IMK25=0.04

[TMK26=0.22

[IMK27=0.04

[IMK28=0.46

[IMK29=0.14

[IMK30=0.19

[IMK31=0.07

[TIMK32=0.33

[IMK33=0.13

[IMK34=0.23

Fuente: Elaboracion Propia

Luego

[IMmk27=I1Mmk25<IIMK20<IIMK31<IIMK19<I IMK03=I IMK05=TIMK11=I1
MK33<[IMk23=IIMK29<IIMKo1=IIMK22=ITMK24<[IMK14<IIMK30<]IMm
koe=IImKo7=IIMK12=ITMK17=IIMK26<[IMK09=IIMK34<[IMK16<] IMK
15<[Imko4=I1mk13<IImKos<[IMK10=IIMK21<[IMK32<[IMKO02=IIMK 18
<[Tmka2s.

ANALISIS GENERAL

En el primer criterio el orden descendente de las competencias de los docentes es:
MK27, MK20, MK25, MK31, MK19, MK24, MKO01, MK03, MKO05, MK11,
MK23, MK29, MK33, MK14, MK22, MK30, MK16, MK06, MK07, MK17,
MK34, MK12, MK26, MK04, MK13, MK09, MK15, MK08, MK18, MK10,
MK21, MK32, MK02 y MK28.

Este grupo de docentes se encuentra en un intervalo de [0.05, 0.43]. Como
podemos observar en este método Optimo los docentes que mas se acerca al cero
son MK27, MK20 y MK25, ya que estos docentes se encuentran en un intervalo
de [0.05, 0.43].
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Los cinco primeros docentes MK27, MK20, MK25, MK31 y MK19 se encuentran
en un intervalo de [0.05, 0.10], es decir son los docentes que se acercan mas al

Cero.

Los ocho siguientes docentes MK24, MKO01, MKO03, MK05, MK11, MK23,
MK29 y MK33 se encuentran en un intervalo de [0.13, 0.14].

Los docentes MK14, MK22, MK30 y MK16 se encuentran en un intervalo de
[0.16, 0.19].

Los docentes MK06, MKO07, MK17, MK34, MK12 y MK26 se encuentran en un
intervalos de [0.21, 0.23].

Los docentes MK04, MK13, MK09, MK15, MKO08 y MK18 se encuentran en un
intervalo de [0.24, 0.28].

Los docentes MK10, MK21, MK32, MK02 y MK28 se encuentran en un
intervalos de [0.30, 0.43], son los seis docentes que se encuentran mas lejos del

Ccero.

En el segundo criterio el orden descendente de los docentes de acuerdo a sus
competencias es MK27, MK19, MK20, MK25, MK31, MK03, MK23, MK36,
MKO01, MKO05, MK11, MK29, MK30, MK33, MK14, MK22, MK06, MKO07,
MK34, MK12, MK16, MK26, MK08, MK15, MK17, MK04, MK13, MKAO09,
MK10, MK18, MK21, MK32, MK02, y MK28. Este grupo de docentes se

encuentra en un intervalo de [0.21, 0.66].

Los cinco primeros docentes MK27, MK19, MK20, MK25 y MK31 se encuentran
en un intervalo de [0.21, 0.26], es decir son los docentes que se acercan mas al

cero.

Los seis siguientes docentes MKO03, MK23, MK36, MK01, MK05 y MK11 se

encuentran en un intervalo de [0.34, 0.38].
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Los docentes MK29, MK30, MK33, MK14, MK22, MK06, MKO07 y Mk34 se

encuentran en un intervalo de [0.38, 0.41].

Los docentes MK12, MK16, MK26 y MKO08 se encuentran en un intervalos de
[0.43, 0.44].

Los docentes MK15, MK17, MK04, MK13 y MKO09 se encuentran en un intervalo
de [0.45, 0.49].

Los docentes MK10, MK18, MK21, MK32, MK02 y MK28 se encuentran en un
intervalos de [0.54, 0.66], son los seis docentes que se encuentran mas lejos del

cero.

En el tercer criterio el orden descendente de las competencias de los docentes es
MK27, MK25, MK20, MK31, MK19, MK03, MKO05, MK11, MK33, MK23,
MK29, MKO01, MK22, MK24, MK14, MK30, MK06, MK07, MK12, MK17,
MK26, MK09, MK34, MK16, MK15, MK04, MK13, MK08, MK10, MK21,
MK32, MK02, MK18M y MK28.

Dentro de este criterio los docentes se encuentran en un intervalo de [0.04, 0.46].

Como se puede observar el docente que mas se acerca al cero es el Mk27.

Los cinco primeros docentes MK27, MK25, MK20, MK31 y MK19 se encuentran
en un intervalo de [0.04, 0.10], es decir son los docentes que se acercan mas al

cero.

Los siete siguientes docentes MK03, MKO05, MK11, MK33, MK23 y MK29 se

encuentran en un intervalo de [0.13, 0.14].

Los docentes MKO01, MK22, MK24, MK14 y MK30 se encuentran en un intervalo
de [0.15, 0.19].

Los docentes MKO06, MKO07, MK12, MK17, MK26, MK09, MK34 y MK16 se

encuentran en un intervalos de [0.22, 0.24].
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Los docentes MK15, MK04, MK13, MKO08, MK10 y MK21 se encuentran en un
intervalo de [0.26, 0.31].

Los docentes MK32, MK02, MK18 y MK28 trabajan en un intervalos de [0.33,
0.46].

Los docentes MK10, MK21, MK32, MKO02 y MK28 se encuentran en un
intervalos de [0.30, 0.43], son los seis docentes que se encuentran mas lejos del

Cero.

Analisis general de los intervalos de acuerdo a los tres criterios (6ptimo, ideal

y ponderado).
Tabla 12. Intervalos segun los tres criterios
OPTIMO IDEAL PODERADO
(0.05, 0.43) (0.21, 0.66) (0.04, 0.46)

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion se presenta el andlisis general de los tres criterios de la distancia

relativa de Hamming.

Tabla 13. Resultados Generales de los Docentes de la Escuela de
Ingenieria en Marketing.

Caod Docentes Optimo Ideal Ponderado
PMKO01 0.14 0.38 0.15
PMKO02 0.36 0.6 0.37
PMKO03 0.14 0.34 0.13
PMKO04 0.24 0.48 0.26
PMKO05 0.14 0.38 0.13
PMKO06 0.21 0.41 0.22
PMKO07 0.21 0.41 0.22
PMKO08 0.28 0.44 0.28
PMKO09 0.25 0.49 0.23
PMK10 0.3 0.54 0.31
PMK11 0.14 0.38 0.13
PMK12 0.23 0.43 0.22
PMK13 0.24 0.48 0.26
PMK14 0.16 0.4 0.16
PMK15 0.25 0.45 0.25
PMK16 0.19 0.43 0.24
PMK17 0.21 0.45 0.22
PMK18 0.28 0.54 0.37
PMK19 0.1 0.26 0.1
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PMK20 0.05 0.29 0.05
PMK21 0.3 0.54 0.31
PMK22 0.16 0.4 0.15
PMK23 0.14 0.34 0.14
PMK24 0.13 0.36 0.15
PMK25 0.05 0.29 0.04
PMK26 0.23 0.43 0.22
PMK27 0.05 0.21 0.04
PMK28 0.43 0.66 0.46
PMK29 0.14 0.38 0.14
PMK30 0.18 0.38 0.19
PMK31 0.08 0.31 0.07
PMK32 0.33 0.56 0.33
PMK33 0.14 0.38 0.13
PMK34 0.21 0.41 0.23

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se muestra cuales son las competencias que mayor falencia
tienen los docentes de la Escuela de Ingenieria en Marketing

Tabla 14. Determinacion de mayor incidencia en falla de
competencias

PERFIL "OPTIMO IDEAL PODERADO
Capacidad para
WrElbelEr  Gm U 1.04 2.01 1.00
equipo

interdisciplinario

Conocimientos

béasicos de la 0.74 1.59 0.89
profesion

Capacidad para

evaluar los 0.86 1.71 1.31
conocimientos

Elementales

conocimientos

informatica

(procesamiento de 0.00 0.00 0.00
textos, bases de datos,

aplicaciones de

moodle)

Conocimiento de un

. 1.26 2.54 1.01
segundo idioma
La comunicacion oral
y escrita en su idioma 0.85 2.13 0.68
nativo (kichwa)
loilickgles e 1,81 3,09 1,89
investigacion
Imagen profesional 0,10 111 0,10

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se puede ver las tres competencias que mas falencia tiene en los tres

criterios son:

e Conocimientos de un segundo idioma
e Habilidades de investigacion

e Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinario

4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS

La hipotesis de trabajo: “Si se realiza un Estudio de las competencias de los
docentes de la Escuela de Ingenieria en Marketing se determinara el nivel de

habilidades y conocimientos de los docentes”. Se verifica como verdadera.

En el estudio realizado se obtuvo el grado de las competencias en las que se
encuentran los docentes, de acuerdo a cada uno de los tres criterios de la distancia
relativa de hamming los docentes se encuentran en los siguientes intervalos (0.05,
0.43), (0.21, 0.66), (0.04, 0.46). A través de esta medicion se pudo conocer las

competencias como capacidades y habilidades que tiene cada uno de los docentes.

Las competencias donde mayor falencia tiene la mayoria de los docentes son los
conocimientos de un segundo idioma, habilidades de investigacién y capacidad
para trabajar en un equipo interdisciplinario, por ello perjudica a su desempefio

docente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El estudio de las competencias que se realizo dentro de esta Escuela
permitio conocer los intervalos de confianza en los cuales los docentes

desarrollan sus actividades.

La metodologia utilizada es mixta ya que nuestro estudio es
cuantitativo como cualitativo, para la recopilacion de la informacion se
utilizé la encuesta y una de las herramientas de la I6gica difusa que es

la distancia relativa de Hamming en sus tres condiciones.

Segun los resultados del estudio realizado se obtuvieron los intervalos
de confianza en las que se encuentran los docentes por los tres métodos
optimo (0.05-0.43), ideal (0.21-0,66), y ponderado (0.04- 0.46), por lo
cual podemos decir que la escuela se encuentra en un intervalo de

confianza favorable.

Se ha evidenciado que los docentes de la escuela de Ingenieria en
Marketing de la Espoch, poseen un rango moderado de competencias,
sin embargo se ha determinado una mayor incidencia en tres
competencias las cuales son: conocimientos de un segundo idioma,
habilidades de investigacion y capacidad para trabajar en un equipo

interdisciplinario
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RECOMENDACIONES

Es necesario poner énfasis dentro de la preparacion de las competencias en
general, y haciendo referencia al presente estudio es necesario poner
atencion especifica en las tres areas que se han determinado como
falencias con mayor incidencia, las cuales son el conocimiento de un
segundo idioma, habilidades de investigacion y capacidad para trabajar en

un equipo interdisciplinario.

El estudio de las competencias que se presenta debe ser tomado en cuenta
como una herramienta para mejorar el desempefio docente, y que permita
evaluar permanentemente el avance y logro de competencias, a fin de

alcanzar mejores resultados.

Es de gran importancia para la escuela que se haga un seguimiento y
evaluaciones periodicas sobre las competencias que mantienen los
docentes, ya que es necesario mantenerse actualizados con los cambios

que exige un mundo globalizado y cada vez mas competitivo.
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ANEXOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

COMPETENCIA

PARAMERO

Observacion

1.-Capacidad para
trabajar en un equipo
interdisciplinario

Un proyecto realizado(0.7)

Participacion en un proyecto (0.5)

Dos proyectos realizados(1)

2.-Conocimientos
béasicos del campo de la
profesion

Maestria terminada (0.7)

Cursando una maestria (0.5)

Cursando un doctorado (0.8)

Doctorado (1)

3.-Capacidad para
evaluar los
conocimientos

Cursando una maestria en el campo de
estudio (0.5)

Maestria terminada en el campo de estudio
(0.7)

Cursando un doctorado en el campo de
estudio (0.8)

Doctorado en el campo de estudio (1)

4.-Elementales

conocimientos de
informatica
(procesamiento de

textos, bases de datos,
aplicaciones en moodle

Estudiando un curso en informética (0.5)

Un curso realizados en el area informatica
(0.7)

Dos o0 mas cursos realizados en informatica

@

5.-Conocimiento de un
segundo idioma

Estudiando un segundo idioma (0.5)

Suficiencia en un segundo idioma (0.7)

Suficiencia en dos idiomas (1)

6.-La comunicacion oral
y escrita en su idioma
nativo

(kichwa)

Hablar solo el castellano (0.5)

Hablar el kichwa (0.7)

Certificado de Direccién Nacional
Intercultural Bilingle (1)

7.-Habilidades de
investigacion

Un articulo cientifico en revistas no
indexadas (0.5)

Un articulo cientifico indexado
por afio (0.7)

Dos articulos cientificos indexado por afio (1)

8.-Imagen profesional

Evaluacion docente 60% y-85% (0.5)

Evaluacién docente 86% -94% (0.7)

Evaluaciéon docente 95-100% (1)

64




