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RESUMEN

La presente Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA”
Ltda., de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, periodo 2016; tiene como fin
evaluar los procesos administrativos, financieros y operacionales, para generar un plan
de mejoras que incida en el incremento de los niveles de eficiencia, eficacia y economia
en la toma de decisiones para el correcto funcionamiento de la entidad. La ejecucion de
la Auditoria de Gestion realizada abarca, el diagnéstico preliminar mediante el analisis
FODA, la evaluacion del Sistema de Control Interno aplicando el método COSO 1I
(cuestionarios), validacion de datos, elaboracion y aplicacion de indicadores de gestion
e indices financieros mediante el Sistema PERLAS y determinacion de nudos criticos
mediante flujogramas. Lo cual permitié determinar como debilidades principales en
base a la materialidad las siguientes: incompatibilidad entre los perfiles profesionales y
perfiles de los cargos, ineficiencia en los procesos de recuperacion de cartera, canales de
comunicacion interdepartamentales poco efectivos y rotacién excesiva de personal. Se
recomienda la aplicacion de las recomendaciones emitidas en el informe final, que se
ven plasmadas como acciones correctivas para mitigar los riesgos en el plan de mejoras

propuesto para la Cooperativa.
Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>

<AUDITORIA DE GESTION> <CONTROL INTERNO> <INDICADORES>
<INDICES FINANCIEROS> <LATACUNGA (CANTON)>.

Lic. Fermin Andrés Haro Velastegui
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY

This Management Audit to the Cooperativa de Ahorro y Crédito "Andina™ Ltd., of
Latacunga city, Cotopaxi province, 2016 period; Its purpose is to evaluate the
administrative, financial and operational processes, in order to generate an improvement
plan that affects the increase in the levels of efficiency, effectiveness and economy in
making decisions for the proper functioning of the entity. The execution of the
Management Audit carried out covers, the preliminary diagnosis through the FODA
analysis, the evaluation of the Internal Control System applying the COSO Il method
(questionnaires), data validation, elaboration and application of management indicators
and financial indexes through the PERLAS System and determination of critical nodes
by flowcharts Which allowed to determine as main weaknesses based on materiality the
following: incompatibility between professional profiles and job profiles, inefficiency in
portfolio recovery processes, ineffective interdepartmental communication channels and
excessive staff turnover, the application of the recommendations issued in the final
report is recommended, which are reflected as corrective actions to mitigate the risks in

the plan of improvements proposed for the Cooperative.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>
<MANAGEMENT AUDIT> <INTERNAL CONTROL> <INDICATORS>
<FINANCIAL INDICES> <LATACUNGA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que el cooperativismo promueve la creacion de empleo digno y
productivo, fomenta la autoayuda en comunidades en las que las inversiones estatales y
las privadas son muy limitadas y en general contribuyen al desarrollo local, provincial y
nacional, se toma como objeto de estudio a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“ANDINA” Ltda., ubicada desde hace nueve afios en la provincia de Cotopaxi, canton

Latacunga.

Desde la creacién de la cooperativa se implanta la vision, mision y los objetivos de la
misma, ya que son estos los que a través del tiempo dirigiran su camino, siendo el pilar
fundamental en la consolidacion de toda empresa, en conjunto con una buena gestion,
definida por los procesos de Planificacion, Direccion, Administracion Estratégica y

Control de Gestion en las entidades financieras de Economia Popular y Solidaria.

El nuevo marco regulatorio nacional, los cambios tecnoldgicos, la intensificacion de la
competencia, los cambios en los habitos de consumo y el mayor poder negociador de
proveedores y demandantes de fondos, y otras tendencias, demandan en los gerentes,
directivos y colaboradores de las entidades financieras de la economia popular y
solidaria; y en especial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, nuevas practicas
bancarias y gerenciales que reconozcan estas tendencias y le permitan competir en un

ambiente externo caracterizado por una Unica constante: el cambio.

Es por esta razdn que es esencial la Auditoria de Gestion como herramienta de medicion
de la eficiencia, eficacia y economia en los procesos administrativos y operacionales,
determinando asi la situacién real de la cooperativa, teniendo el gerente la seguridad de
que los resultados obtenidos son razonables y que los procedimientos son aplicados de
manera correcta siempre enmarcados en los lineamientos que establecen las entidades

de control que regulan al sector cooperativista.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda., inicia sus actividades el 12 de
julio del 2007, mediante Acuerdo Ministerial N. 00103 e inscrita en la misma fecha en
el Registro General de la Cooperativa con el Nimero de Orden 7026; siendo una
Institucion Financiera que opera conjuntamente con el Banco Central del Ecuador y es

controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La Cooperativa cuenta con mas de 5.000 socios en continua progresion y 34
colaboradores, liderando el cooperativismo a nivel local y de esa manera respaldando el
desarrollo socio-economico de la sociedad, a traves de la prestacion agil y transparente
de productos financieros de fécil acceso, dentro de un marco de eficiencia
administrativa-operativa y ética financiera, razén por la cual ha mantenido un
crecimiento ascendente dentro de la participacion del mercado a nivel de Instituciones

Financieras.

Esta al ser una institucion financiera del sector cooperativista que se encuentra en
constante crecimiento e incremento del nivel competitivo, requiere identificar y tratar
las diversas problematicas que afectan al desarrollo eficaz, eficiente y econdmico de sus

procesos, siendo necesario determinar:

e Lavigenciay correcta estructuracion de la Misién y Vision

e EIl cumplimiento de los manuales y reglamentos de procesos y procedimientos de
crédito.

e Laefectividad de los canales de comunicacion interdepartamentales.

e El nivel de rotacion de personal y sus causas.

e Laadecuada definicion de cargos y roles de trabajo en el personal.

¢ Niveles de motivacién al personal por parte de las lineas de supervision.

e Conocimiento del aspecto normativo que rige a las Cooperativas.

e Niveles de moray liquidez de la cooperativa.

e Competitividad de las tasas de interés en relacion a otras entidades financieras.
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e Niveles de capacitacion al personal.
e Eficiencia y eficacia en la utilizacién de las herramientas para la recuperacion de
cartera.

e Efectividad en la gestion del departamento juridico.

Por lo antes expuesto, es urgente y necesario emprender con la presente investigacion la
generacion de un plan de mejoras con base en los resultados de la aplicacién de la
Auditoria de Gestidn, el cual permita determinar las acciones necesarias para lograr la

eficiencia y eficacia en los procesos de la cooperativa.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como un plan de mejoras de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “ANDINA” Ltda. del canton Latacunga, incide en la eficiencia, eficacia y
calidad de los procesos de captacion, colocacion y recuperacion de cartera para la

correcta toma de decisiones?

1.3.DELIMITACION DEL PROBLEMA

La Auditoria de Gestion sera aplicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA”
Ltda. del canton Latacunga, provincia de Cotopaxi, periodo 2016, generando un plan de
mejoras que incremente los niveles de la eficiencia, eficacia y calidad de la captacion,

colocacion y recuperacion de cartera para la correcta toma de decisiones.

En los siguientes parametros se delimita el proyecto de investigacion.

Campo: Auditoria
Area: Auditoria de Gestion
Aspecto:
Auditoria Operacional
Auditoria Administrativa
Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.
Temporalidad: Periodo 2016.



1.4.JUSTIFICACION

1.4.1. Justificacion Tedrica

La presente investigacion se justifica su desarrollo desde la perspectiva tedrica, ya que
se prevé aprovechar todo el referencial tedrico existente sobre Auditoria, y muy
particularmente sobre Auditoria Administrativa y Operacional, mismas que integran la
Auditoria de Gestion, de tal forma que sirva de base para la estructuracion del Marco
Teorico de la presente investigacion.

1.4.2. Justificacion Metodoldgica

Desde la parte cientifico — metodoldgica la presente investigacion se justifica su
ejecucion, ya que se buscara utilizar la mayor cantidad posible de métodos, técnicas y
herramientas de investigacion, a fin de recabar informacion relevante, consistente y
pertinente, de tal forma que los resultados de la Auditoria, sean lo mas reales y objetivos

posibles.

1.4.3. Justificacion Académica

La ejecucion de la investigacion posee gran relevancia con respecto al ambito
académico, porque se pondra en practica todos los conocimientos adquiridos durante la
formacion académica en la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, al ejecutar
la Auditoria de Gestion; asimismo serd la oportunidad para la interacciéon con la
colectividad en el ambito laboral, al adquirir altos niveles de experiencia y
conocimientos en el campo profesional; y; sin restarle importancia me permitira
cumplir con un prerrequisito para mi incorporacion como nueva profesional de la

Republica.

1.4.4. Justificacion Préctica

Desde la parte practica la presente Auditoria de Gestion se justifica su realizacion,
mediante la ejecucion de cada una de sus fases, partiendo desde la planeacion, luego la

ejecucion, hasta llegar a la emision del informe de auditoria, que incluird los principales
4



hallazgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, documento que bien
puede convertirse en una importante herramienta de Gestion para que sus directivos

puedan mejorar la toma de decisiones y corregir los problemas detectados.

1.5.0BJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA”
Ltda. del canton Latacunga, provincia de Cotopaxi, periodo 2016, que genere un plan de
mejoras que incremente los niveles de eficiencia, eficacia y calidad de la toma de

decisiones en los procesos de captacion, colocacion y recuperacion de cartera.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Construir el Marco Tedrico, utilizando bibliografia y lincografia especializada que
sustente el trabajo de investigacion.

2. Estructurar el Marco Metodologico con la utilizacion de métodos, técnicas y
herramientas de investigacion que permitan la obtencion de informacion relevante,
consistente y pertinente con la finalidad de que sus resultados sean validos para el
trabajo de titulacion.

3. Ejecutar la Auditoria de Gestion en cada una de sus fases hasta llegar al informe con
sus respectivas conclusiones y recomendaciones, que sirvan a la entidad como una

herramienta de gestion eficiente y eficaz.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de haberse realizado una revision bibliografica, se llega a determinar que existen
varios trabajos investigativos relacionados en lo que respecta al tema propuesto en este

proyecto siendo estos:

Arias Figueroa (2013), en su trabajo de investigacion “La Gestion del riesgo de Crédito
y su relacion con la liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda. de la
ciudad de Latacunga en el primer semestre del afio 2012”, indica como conclusién
referente a la gestion, que la institucion esta comprometida con el desarrollo
socioeconémico y su meta es llegar a ser la institucion financiera de mayor
competitividad; su servicio con mas demanda es el crédito de consumo y otro de los
servicios con mayor acogida son los depdsitos a plazo que ratifica la confianza de sus

clientes.

Guaman Burbano (2015), plantea el trabajo de titulacion Auditoria de Gestion a la
Cooperatva de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda., A., ubicada en la ciudad de Latacunga
por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2014. EI mismo
que establece como objetivo, “Evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y
calidad de las actividades, objetivos y metas que constan en la planificacion estratégica
de la Cooperativa”, para el cual la autora menciona como conclusion que la
Planificacion Estratégica es la base principal de la Cooperativa, ésta debe ajustarse a los
propdsitos, objetivos, mecanismos, etc., es decir, es la directriz que toda la Institucion
debe seguir teniendo como objetivo final el alcanzar las metas fijadas, mismas que se
traducen en crecimiento econémico, humano o tecnoldgico y permitan brindar mejores

servicios de intermediacion financiera a sus asociados.

Armas Heredia (2015), en su Examen de auditoria integral al area de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda. por el periodo enero — diciembre 2013,
indica como objetivo especifico para la Auditoria de Gestién identificar el grado en que

la administracion ha cumplido adecuadamente con las obligaciones y atribuciones que
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han sido asignadas Yy si tales funciones se han ejecutado de manera eficiente, efectiva y

econdmica.

2.2.FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Cooperativismo

Celis Minguet (2003), define al cooperativismo como “un movimiento socioecondémico
de caracter mundial constituido por asociaciones econdmicas en las que todos los
miembros son beneficiarios de su actividad segun el trabajo que aportan a la

cooperativa”.

2.2.2. Sector Cooperativo

El sector cooperativo es el conjunto de cooperativas asociadas de acuerdo a las

actividades que desarrollan y a los fines para los que fueron creadas.

2.2.2.1. Cooperativas

Segun lo establecido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, (2014)
las cooperativas son entendidas como “sociedades de personas que se han unido en
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en
comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con
personalidad juridica de derecho privado e interés social. Su objeto social sera concreto
y constara en su estatuto social y debera referirse a una sola actividad econémica,
pudiendo incluir el ejercicio de actividades complementarias ya sea de un grupo, sector

0 clase distinto, mientras sean directamente relacionadas con dicho objeto social” (p. 8)

2.2.2.2. Clasificacion de las Cooperativas

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, (2014), establece que “las
cooperativas, segun la actividad principal que vayan a desarrollar, perteneceran a uno
solo de los siguientes grupos: produccion, consumo, vivienda, ahorro y crédito y

servicios”.



Cooperativas de Produccién. - Son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad
colectiva y manejada en comun, tales como: agropecuarias, huertos familiares,

pesqueras, artesanales, industriales, textiles.

Cooperativas de consumo. - Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus
socios de cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales como: de
consumo de articulos de primera necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y
herramientas, de venta de materiales y productos de artesania.

Cooperativas de vivienda. - Las cooperativas de vivienda tendran por objeto la
adquisicion de bienes inmuebles para la construccion o remodelacién de viviendas u
oficinas o la ejecucion de obras de urbanizacion y més actividades vinculadas con

éstas en beneficio de sus socios.

Cooperativas de servicios. - Son las que se organizan con el fin de satisfacer
diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que
podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte,

vendedores autbnomos, educacion y salud.

Cooperativas de Ahorro y Crédito. -

De acuerdo a lo establecido por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y

Financiera (2015), son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que

se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de la

Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacién

financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con sujecion

a las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

2.2.2.3. Segmentacion Sector Financiero Popular y Solidario

De acuerdo a lo expedido en la resolucion No. 038-2015-F de la Junta de Politica y

Regulacién Monetaria y Financiera (2015), se establece que “las entidades del sector
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financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos se ubicaran en

los siguientes segmentos’:

Tabla 1: Segmentacion Sector Financiero Popular y Solidario

‘ Segmento Activos (USD)

1 Mayor a 80'000.000,00

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00

3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00

4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
Hasta 1'000.000,00

5 Cajas de Ahorro, Bancos Comunales y Cajas
Comunales

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Autora.

2.2.3. Antecedentes Histdricos de la Auditoria

Sandoval (2012), menciona que:

El origen de la auditoria nace con la aparicion de la actividad comercial y su
demanda de control y supervision que ésta implicaba. Al pasar el tiempo las
relaciones comerciales y operaciones de negocios fueron creciendo rapidamente,
sobre todo con la Revolucion Industrial.

Esto generd la necesidad que se desarrollen mecanismos de supervision,
vigilancia y control en las empresas, teniendo en sus inicios este tipo de
auditorias un enfoque de caracter contable, debido a que se basaba
principalmente en el resguardo de los activos, teniendo como finalidad verificar
que los ingresos se administren correctamente por los responsables en cuestion.

Este tipo de servicios era provisto por una o mas personas de la misma
organizacion a quienes se les otorgaba la facultad de realizar este tipo de
supervision y control, enfocandose en el descubrimiento y prevencion de
fraudes. El auditor era considerado como un “Revisor de Cuentas”. A principios
del siglo XV, los parlamentos de algunos paises europeos comenzaron a crear el
denominado Tribunal Mayor de Cuentas, cuya funcion especifica era la de
revisar las cuentas que presentaban los reyes 0 monarquias gobernantes. Con el
paso del tiempo se extendid esta revision a aspectos tales como: revision de la
eficiencia de los empleados, procedimientos administrativos, actualizacion de
politicas, cumplimiento de normativas, entre otros.



2.2.4. Auditoria

La auditoria es sefialada por Madariaga (2014), como:

Un examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones
con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la
direcciébn 'y con cualquier otro tipo de exigencias legales o
voluntariamente adoptadas. (pag. 13)

Anderser (1997), define la auditoria como “el proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con
el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria y por

ultimo formarse una opinion profesional sobre ella”.

Con base en lo antes mencionado se puede definir la auditoria como un proceso de
aplicacion de métodos y técnicas, para recabar evidencia relevante, suficiente y
competente, con la finalidad de obtener conclusiones y recomendaciones a través de un

andlisis independiente, que permita tener una vision de la situacion real de la empresa.

2.1.2.1.Importancia

Segun Blanco Y. (2012), manifiesta que la importancia de la Auditoria

Radica en el mejoramiento empresarial de acuerdo a las decisiones que se tomen
por las evidencias obtenidas en la determinacion de errores en los estados
financieros, asi como el apego a la normativa legal y la consecucién de las metas
y objetivos propuestos de manera eficiente, efectiva y econémica.

La importancia de la auditoria radica en que constituye una herramienta de control y
supervision que favorece a la creacion de una cultura de disciplina en la organizacion,
permitiendo ademas la deteccion de errores en las estructuras o debilidades existentes

en la institucion.

2.1.2.2. Objetivos de la Auditoria
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De acuerdo al articulo La auditoria como proceso de control: Concepto y Tipologia de
la revista Ciencias de la Informacion elaborado por Villadefrancos & Rivera. (2006), en

los inicios de la Auditoria los objetivos fueron:

a) La detecciény prevencion del fraude.

b) La deteccion y prevencién de errores.

De los cudles en la actualidad se han reformado de la siguiente manera:

v" El cerciorarse de la condicion financiera actual y de las ganancias de una empresa.

v' La deteccién y prevencion del fraude, siendo éste un objetivo menor.

2.1.2.3.Misién de la Auditoria

La auditoria ademas de tener la funcion de control, toma un papel de asesoramiento

teniendo de acuerdo a lo indicando por Villadefrancos & Rivera. (2006), como mision:

“Controlar la eficacia de las politicas y los medios que utiliza la empresa descubriendo
cualquier desviacién sobre lo planificado. Recomendar las medidas adecuadas para

corregir o mejorar determinadas actuaciones”.

2.1.2.4.Clasificacion de la Auditoria

La clasificacion de la auditoria puede ser determinada como una agrupacion de éstas de

acuerdo a las caracteristicas en comun que posean, teniendo asi:

» Seguln quien las efectle

a) Auditoria Interna. - Colmes (1979), sefiala que “son hechas por el personal de la
empresa’.

b) Auditoria Externa. — Colmes (1979), menciona que “es la que lleva a cabo una
persona u organismo independiente de la empresa”, estos pueden pertenecer a

Organismo de Control Superior o Firmas de Auditoria Externa.
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» Segln su ambito

Franklin (2013), “establece que, en funcion de la naturaleza de la organizacion, entorno
competitivo y forma de gestion, es factible ampliar el espectro de la auditoria para
fortalecer su &rea de influencia con otro tipo de auditorias”. En concordancia con lo

mencionado se puede citar los siguientes tipos de auditoria:

a) Auditoria Ambiental

Consiste en el analisis sobre el grado de cumplimiento de la legislacion ambiental y de
los parametros internacionales, con la finalidad de mejorar el desempefio ambiental e
implementar medidas preventivas y correctivas en las organizaciones para proteger el

medio ambiente.

b) Auditoria al Desempefio
Es una evaluacion de los resultados obtenidos del desenvolvimiento del personal basado

en los estandares establecidos para lograr el cumplimiento de la mision y vision.

¢) Auditoria de Gestion de la Calidad
Proceso sistematico, documentado y de verificacion objetiva para obtener y evaluar la
evidencia de la auditoria y determinar qué actividades cumplen con los criterios de

auditoria, y la comunicacion de los resultados de este proceso al cliente.

d) Auditoria Forense
La auditoria financiera tiene como enfoque la prevencion y deteccion del fraude

financiero.

e) Auditoria Informéatica

Examen critico que se realiza con el fin de asegurar la salvaguarda de los activos de los
sistemas computacionales, mantener la integridad de los datos y lograr los objetivos de
una organizacion en forma eficaz y eficiente.

f) Auditoria Integral

Es un examen sistémico del funcionamiento de una organizacion y de su relacion con el
entorno, con el objeto de proponer alternativas para el logro puntual de sus fines y el

mejor aprovechamiento de sus recursos.
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g) Auditoria Administrativa

Franklin (2013), menciona que una Auditoria administrativa “es la revision analitica
total o parcial de una organizacion con el proposito de precisar su nivel de desempefio
y perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva

sustentable”.

h) Auditoria Operacional

La auditoria operacional de acuerdo a lo citado por Arens, Elder, & Beasley (2007),
consiste en la “evaluacion total o parcial de los procedimientos de un negocio, con el
objetivo de auxiliar a la direccion a eliminar las deficiencias gracias a la aplicacion de

medidas correctivas”.

2.1.4. Auditoria de Gestion

Segln Maldonado (2011), es un examen objetivo y sistematico de evidencias con el fin
de proporcionar una evaluacion independiente del desempefio de una organizacion,
programa actividad, o funciéon gubernamental que tenga por objetivo mejorar la
responsabilidad ante el pablico y facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de

los responsables de supervisar o iniciar acciones correctivas.

2.1.4.1. Objetivos de la Auditoria de Gestion

Blanco Y. (2012), manifiesta que “dentro del campo de accion de la auditoria de gestion

se puede sefialar como objetivos principales:

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.
Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

AN N NN

Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.”

2.1.4.2. Alcance de la Auditoria de Gestion
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Segun lo mencionado por la Contraloria General del Estado, (2001) el alcance de la
auditoria establece que "La Auditoria de Gestion puede abarcar a toda la entidad o parte
de ella, es decir; puede acoplarse a un proceso, una actividad, un grupo de operaciones,
entre otras. Pero el alcance también comprende las coberturas a operaciones

recientemente ejecutadas o en ejecucion, denominadas operaciones corrientes.

2.1.4.3. Enfoque de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion tiene un enfoque integral, por tanto, se concibe como una
Auditoria de Economia y Eficiencia, porque estd considerada como una adquisicion
econdémica de los recursos (insumos) y su utilizacion efectiva o provechosa en la
produccion de bienes, servicios u obras, en la calidad y cantidad esperados y que sean

socialmente tiles y cuyos resultados sean medibles por su calidad e impacto.

Grdfico 1: Enfoque de la Auditoria

ECONOMIA
Uso oportuno de los
recursos, en cantidad y

calidad adecuadas y al

Auditoria hacia la

economia y eficiencia

EFICIENCIA
Relacion entre los bienes
0 servicios entregados y
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menor costo posible.

IMPACTO
De los productos

EFICACIA

CALIDAD » :
Relacion entre los bienes o

Cantidad, grado \

Auditoria hacia la servicios generados y los

oportunidad de bienes y eficacia objetivos

y metas

servicios
programadas

Fuente: Maldonado (2011) Auditoria de Gestion
Elaborado por: Autora

2.1.4.4. Elementos de la Auditoria de Gestion

Los cinco elementos de gestion son:

e Economia
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e FEficiencia

e Eficacia
e Ecologia
e FEtica

v" Economia: segin Maldonado, (2011) significa obtener la cantidad y calidad justa

de los recursos, en el tiempo, lugar y costo justo.

v’ Eficiencia: de acuerdo a Chiavenato, (2004) “significa utilizacion correcta de los
recursos (medios de produccion) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion

E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados”.

v Eficacia: segin Oliveira Da Silva, (2002) “esta relacionada con el logro de los
objetivos / resultados propuestos, es decir, con la realizacion de actividades que
permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que

alcanzamos el objetivo o resultado”.

v' Ecologia. - hace referencia al cumplimiento de requisitos ambientales, con la
finalidad de que las actividades realizadas por la empresa no tengan un impacto
negativo en cuanto a la conservacién y cuidado del medio ambiente.

v' Etica. - es un elemento bésico de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad,
basada en sus deberes, plasmados en su codigo de ética, leyes, normas
constitucionales, legales vigentes de una sociedad.

2.1.4.5. Metodologia de la Auditoria de Gestion

La metodologia establecida segun Blanco,Y. (2012) es la siguiente:

I. Planeacion y Evaluacion del Plan de Gestion

La planeacion de la auditoria de gestion debe incluir asuntos como los siguientes:
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a) Conocimiento de los productos, mercados, clientes, canales de distribucion y
alianzas de colaboracion.

b) Conocimiento de los objetivos, estrategias y riesgos del negocio.

c) Conocimiento de los procesos clave del negocio.

d) Conocimiento de los elementos basicos de un plan de gestion.

e) Conocimiento de los principios fundamentales de la administracién estratégica.

f) Elaboracion del programa con la naturaleza, alcance y oportunidad de la auditoria de

gestion.

La evaluacion del plan de gestién comprende:

a) El andlisis del plan de gestion adaptado para la empresa, es decir, el conjunto de
politicas y estrategias definidas por la entidad para alcanzar sus objetivos de corto,
mediano y largo plazo; analisis de los programas, subprogramas y proyectos que
esté ejecutando la empresa para lograr los objetivos y resultados del plan de gestion.
» Analisis del ambiente interno.

- Fortalezas
- Debilidades
» Anélisis del ambiente externo
- Oportunidades
- Amenazas
» Direccion Organizacional
- Filosofia
- Objetivos
- Metas

b) Revision de la documentacion que genera la entidad.

¢) Documentar los procesos y subprocesos importantes.

d) Identificar los riesgos principales del negocio.

e) Evaluar los controles de la empresa.

f) Elaborar conclusiones relativas a las debilidades en la formulacion de las estrategias
y las deficiencias en la ejecucion.

g) Revision de la implementacion del plan estratégico, para lo cual se revisaran los

resultados financieros y operacionales.
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h)

Revisar los resultados financieros, comerciales y operacionales, cotejandolos con los
puntos de referencia establecidos y los estandares de la industria a fin de identificar
desviaciones importantes y tendencias emergentes.

Toma de acciones correctivas.

SELECCION Y DISENO DE LOS MEDIDORES DE DESEMPENO

El proceso de la auditoria de gestion requiere de un modelo cuantitativo expresado en

forma de indicadores cuyo seguimiento se puede llevar a cabo facilmente. En la

seleccidn y disefio de los indicadores se debe:

Y

>
>

V.

Identificar los indicadores que mejor reflejen las metas y objetivos propuestos.
Identificar los indicadores claves del desempefio o factores criticos de éxito.
Identificar para cada uno de los indicadores propuestos las fuentes de informacién y
las acciones necesarias para que esta informacion sea oportuna y confiable.

Analizar el desempefio financiero.

Analizar el desempefio operacional.

MEDIR EL DESEMPENO

Establecer las mediciones reales con los indicadores seleccionados.

Comparar los resultados reales con los resultados esperados.

ELABORACION DEL INFORME COMUNICANDO LOS RESULTADOS
Y LAS RECOMENDACIONES

2.1.4.6. Fases de la Auditoria de Gestién
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Grdfico 2: Fases de la Auditoria de Gestion
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Fuente: Maldonado (2011) Auditoria de Gestion

Elaborado por: Autora

2.1.5.

Papeles de Trabajo

Archivo
Corriente

Permanente

Papeles de Trabajo

v

Informe y

sintesis

Segln Arens, Elder, & Beasley, (2007) “son los registros principales de la medida de

los procedimientos aplicados y de la evidencia reunida durante la auditoria”.

La preparacion de los papeles de trabajo adecuados, requiere una cuidadosa planeacion

antes y durante el curso de auditoria. A medida que se va desarrollando el proceso de

verificacion el auditor debe revisar el material por cubrir, tratando de visualizar el tipo

de papel de trabajo que presente la evidencia en forma maés efectiva.
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2.1.5.1. Obijetivos de los Papeles de Trabajo

Segun Estupifian (2004), manifiesta que:

Los papeles de trabajo constituyen una compilacion de toda la evidencia obtenida por el

auditor y cumplen los siguientes:

v
v

Facilitar la preparacion del informe de Auditoria y revisoria fiscal.

Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe.

Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de Auditoria.

Proveer un registro histérico permanente de la informacién examinada y los

procedimientos de Auditoria aplicados.

2.1.5.2. Normas para la preparacion de papeles de trabajo

Segun Estupifian (2004), manifiesta que las siguientes normas deben observarse en la

preparacion de los papeles de trabajo:

v Cada hoja de trabajo debe ser adecuadamente identificada con el nombre del cliente,
una descripcién de la informacion presentada.

v' Debe utilizarse una o varias hojas por separado para cada asunto, cualquier
informacion de valor suficiente para requerir su inclusion en los papeles de trabajo,
amerita una hoja completa sobre su titulo descriptivo

v Solo debe usarse el anverso de cada hoja para evitar pasar por alto informacion
registrada en el reverso.

2.1.6. Marcas

Segun Cepeda (2006), las marcas de auditoria son:

“aquellos simbolos convencionales que el auditor adopta y utiliza para
identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que se
aplicaron en el desarrollo de una auditoria. Son los simbolos que posteriormente
permiten comprender y analizar con mayor facilidad una auditoria”.

19



2.1.7. Indices

Los indices Cepeda, (2006) los define como “simbolos numéricos, alfanuméricos o
alfabéticos que permiten la identificacion y la lectura de los papeles de trabajo durante y
después del desarrollo de la auditoria, facilitando posteriormente su ordenamiento y su

ubicacion en el archivo correspondiente”.

2.1.8. Indicadores

Para Maldonado, (2011) los indicadores “son parametros de medicion que reflejan el
comportamiento observado de un fendmeno. Representan medidas sobre aspectos no
directamente mensurables, como es el caso de muchas de las actividades y propdsitos

gubernamentales: salud, bienestar social, educacion, desarrollo econémico, entre otras”.

2.1.9. Hallazgo

El hallazgo de auditoria segun Estupifian (2006), es un hecho relevante que se
constituye en un resultado determinante en la evaluacion de un asunto en particular, al
comparar la condicion [situacion detectada- SER] con el criterio [DEBE SER].
Igualmente, es una situacion determinada al aplicar pruebas de auditoria que se

complementar estableciendo sus causas y efectos.

2.1.9.1. Atributos del Hallazgo

» Condicion. - es la situacion actual encontrada por el auditor respecto de una
operacion, actividad o transaccion.

» Criterio. - es la norma con la cual el auditor realiza la medicion de la condicion.

» Causa. - es la razon por la cual ocurrio la condicion, es decir por la cual no se
cumplid el criterio o0 normas establecidos.

> Efecto. - es el resultado real de la condicién encontrada. Por lo general representa la
pérdida de dinero o en efectividad causada por el fracaso en el logro de las metas.

» Conclusion. - son los juicios que emite el auditor basandose en la evaluacion de los
atributos, se acostumbra resumir los problemas haciendo énfasis en los aspectos

economicos, cuantificandolos y mostrando las posibles consecuencias.
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» Recomendacion. - Son las acciones correctivas que permiten lograr mejoras de las

operaciones de la institucion.

2.1.9.2. Caracteristicas del Hallazgo

Tabla 2: Caracteristicas del Hallazgo

REQUISITO CONCEPTO

El hallazgo se debe establecer con fundamento en la

OBJETIVO _, o L
comparacion entre el criterio y la condicion.

DE LOS HECHOS, | Debe estar basado en hechos y evidencias precisas que
O RELATIVO A | figuren en los papeles de trabajo. Presentados como son,

ELLOS independientemente del valor emocional o subjetivo.
Que la materialidad y frecuencia merezca su comunicacion e
RELEVANTE _ - _ _ _
interprete la percepcion colectiva del equipo auditor.
Que contenga afirmaciones inequivocas, libres de
CLARO ambiguedades, que esté argumentado y que sea valido para

los interesados.

VERIFICABLE | Que se pueda confrontar con hechos, evidencias o pruebas.
Que su establecimiento contribuya a la economia, eficiencia,
eficacia, equidad y a la sostenibilidad ambiental en la

UTIL utilizacion de los recursos, a la racionalidad de la
administracion para la toma de decisiones y que en general

sirva al mejoramiento continuo de la organizacion.

Elaborado por: Fernanda Sanchez
Fuente: Estupifian, 2006.

2.1.10. Control Interno

De acuerdo a lo establecido en el COSO I, el Control Interno es un proceso llevado a
cabo por el Consejo de Administracion, la Gerencia y otro personal de la Organizacion,
disefiado para proporcionar una garantia razonable sobre el logro de objetivos

relacionados con operaciones, reporte y cumplimiento.
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2.1.11. Método de Evaluacion COSO Il

El Informe COSO es una herramienta de control que contiene las principales directrices

para la implantacion, gestion y control de un sistema de control.

2.1.11.1. Componentes del COSO 11

El

COSO Il concibe ocho elementos o componentes con sus respectivos sub-

componentes:

a)

b)

d)

f)

Ambiente de control. - marca el comportamiento en una organizacion. Tiene

influencia directa en el nivel de concientizacion del personal respecto al control.

Evaluacion de riesgos. - mecanismos para identificar y evaluar riesgos para
alcanzar los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con

el cambio.

Actividades de control. - comprende Acciones, Normas Yy Procedimientos que
tiende a asegurar que se cumplan las directrices y politicas de la Direccion para

afrontar los riesgos identificados.

Informacion y comunicacion. - abarca los sistemas que permiten que el personal
de la entidad capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar
y controlar sus operaciones.

Supervision. - evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para
determinar si éste estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer

modificaciones.

Establecimiento de Objetivos. — Blanco. Y (2012) establece que “los objetivos
deben existir antes de que la direccion pueda identificar potenciales eventos que
afecten a su consecucion, estos deben apoyar la misién de la entidad y estar en linea

con ella, ademas deben ser consecuentes con el riesgo aceptado™.
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g) ldentificacion de Riesgos. - los acontecimientos internos y externos que afectan a
los objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y
oportunidades. Estas Gltimas revierten hacia la estrategia de la direccion o los

procesos para fijar objetivos.

h) Respuesta a los Riesgos. - la direccion selecciona las posibles respuestas — evitar,
aceptar, reducir o compartir los riesgos- desarrollando una serie de acciones para

alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias del riesgo de la entidad.

2.3. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.3.1. Gestion

La gestion en concordancia con lo que menciona Andrade (1998), “Comprende todas
las actividades de una organizacion que implica el establecimiento de metas y objetivos,
asi como la evaluacion de su desempefio y cumplimiento; ademas del desarrollo de una
estrategia operativa que garantice la supervivencia de la misma segun el sistema social

correspondiente” (p. 207).

2.3.2. Procedimientos

Concluyendo de las acepciones de Prieto (1997), un procedimiento es una serie de pasos
claramente definidos que se realizan de una manera constante, permitiendo la
realizacion de un trabajo correctamente y disminuyendo la probabilidad de error,
omision o accidente.

2.3.3. Ahorro

La Subgerencia Cultural del Banco de la Republica. (2015). Ahorro. Recuperado de:
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/comunicacion/libro

(28/01/2017) define el ahorro es el valor resultante de la diferencia entre los ingresos
obtenidos y los egresos efectuados de una persona o institucion, este se encuentra
influenciado por las politicas econdémicas que el Estado de un pais tenga (tasas

de interés y otras variables que afectan el ahorro).
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2.3.4. Cartera de Crédito

La definicion establecida por el Banco Central del Ecuador, (2011), “comprende los
saldos de capital de las operaciones de crédito otorgados por la entidad, bajo las
distintas modalidades autorizadas y en funcidn al giro especializado que le corresponde

a cada una de ellas”.

2.3.5. Crédito

Tomando como referencia la definicion de Gonzélez, C & Suarez (1998) un crédito es
una transferencia temporal de un bien econémico con la esperanza de recuperarlo en un

momento futuro.

2.3.6. Codigo de Comercio

Es un conjunto de normas que regulan las actividades mercantiles, siendo necesaria la
utilizacion de este codigo en la cooperativa para determinar los lineamientos generales
que dotan de legalidad a los titulos valores como el pagaré, mismos que se encuentran
establecidos en el Art. 486.

2.3.7. Manual de Prevencidon de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos

incluido el Terrorismo

Es un conjunto de preceptos que tienen como finalidad prevenir, detectar y erradicar el
lavado de activos y la financiacion de delitos, en sus diferentes modalidades, mediante
el requerimiento de informacion con sus debidos respaldos garantizando la legalidad de

los activos que maneja la cooperativa.
2.3.8. Manual de Crédito de la Cooperativa
El mencionado manual describe y explica el funcionamiento del area de créditos,

delimitando la estructura del departamento de crédito, las funciones y responsabilidades

y procesos que se deben cumplir.
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2.3.9. Reglamento de Crédito de la Cooperativa
El reglamento es un conjunto ordenado de preceptos que guian el desarrollo sistematico

de procedimientos o actividades que permitan el cumplimiento de los procesos

establecidos en el manual.
2.3.10. Cdédigo de ética
Brinda los lineamientos para el comportamiento humano enmarcado en valores y

principios que faciliten a los miembros de la cooperativa una convivencia laboral y el

desarrollo de sus funciones sin contratiempos.
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2.4.IDEA A DEFENDER

La aplicacion de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“ANDINA” Ltda. del canton Latacunga provincia de Cotopaxi, periodo 2016, permitira
generar un plan de mejoras que incremente los niveles de eficiencia, eficacia y
economia de los procesos de captacion, colocacién y recuperacion de cartera y la
correcta toma de decisiones.

2.5.VARIABLES

2.5.1. Variable independiente

Auditoria de Gestion

2.5.2. Variable dependiente

Incremento en los niveles de eficiencia, eficacia y economia de los procesos de

captacion, colocacién y recuperacion de cartera y la correcta toma de decisiones.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
3.1. MODALIDAD
La presente investigacion se realizara de manera cuantitativa y cualitativa.
3.1.1. Tipos de Investigacion
3.1.1.1. Descriptiva
La investigacion se lo realiza en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.,
donde se conocera cada una de las actividades que realizan los empleados de la entidad
ya que una vez que exista un estudio profundo de la problematica a investigarse,
podremos describir con fundamento de causa al componente estudiado.
3.1.1.2. Documental
Esta investigacion se basara en libros de varios autores con el fin de profundizar teorias
y criterios los mismos que seran analizados para establecer relaciones o diferencias
respecto al problema de estudio
3.1.1.3. De Campo
El presente trabajo se desarrollara en las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “ANDINA” Ltda., con el fin de obtener datos veridicos que brinden todas las
personas que conforman la cooperativa.
3.2.METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.2.1. Métodos de Investigacion

En esta investigacion se utilizard el método deductivo apoyado por la técnica de

observacidn lo que nos permitird acceder a datos confiables con respecto al tema.
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3.2.1.1.Método deductivo

El método deductivo se utilizara como prueba experimental de la idea a defender
formulada después de la recoleccion de datos, para ello se realizard un andlisis en el area
de Créditos, de los Procesos de Captacién, Colocacion y Recuperacion de Cartera, para
observar su situacion inicial que nos conduzca a hacer un andlisis de lo general a lo

particular.

3.2.2. Técnicas

3.2.2.1.Analitica — Selectiva

Se entiende por procedimientos analiticos el analisis de ratios y tendencias
significativas, incluyendo la correspondiente investigacion de partidas y fluctuaciones
gue no sean coherentes con otra informacion relevante o que se desvien sustancialmente

de los importes previstos o estimados.

La “prueba selectiva” o “muestreo” es un procedimiento que sirve para derivar
conclusiones sobre las caracteristicas de un grupo numeroso de partidas, mediante el

examen de un grupo parcial de ella.

3.2.2.2.Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la Cooperativa bajo

examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este proposito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una
debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no resulten
aplicables, en ese caso, se utiliza las letras N/A “no aplicable”. De ser necesario a mas
de poner las respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales en

la columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.
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3.2.2.3.Entrevistas

En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, o N/A, sino que se trata de
obtener el mayor nimero de evidencias; posterior a la entrevista, necesariamente debe

validarse las respuestas y respaldarlas con documentacion probatoria.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia logica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la

identificacion o ausencia de controles.

3.2.2.4.Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de
debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los siguientes
procedimientos previos:

Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de los
funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

También se utilizara Técnicas de analisis de datos.

3.2.2.5.Poblacion y Muestra

El trabajo de investigacion estd integrado por 34 colaboradores que conforman la

Cooperativa. Las encuestas seran aplicadas al 100% de la poblacién.
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Tabla 3: Poblacion COAC ANDINA LTDA.

DEPARTAMENTO NENERO S
PERSONAL

Gerencia 1
Subgerencia 1
Talento Humano 1
Contabilidad 2
Sistemas 3
Cumplimiento 1
Legal 1
Riesgos 1
Auditoria Interna 1
Créditos 6
Captaciones 2
Operativo 4
Personal Multidisciplinario 10

TOTAL 34

Fuente: COAC “Andina” Ltda.
Elaborado por: Autora

3.3. RESULTADOS

1. ¢La mision, vision y objetivos de la Cooperativa son claros, concisos y conducen al
cumplimiento de metas?

Tabla 4: Mision, Vision y Objetivos claros y concisos.

RESPUESTA | Fa Fr
Sl 13 | 38%
NO 21 | 62%

TOTAL | 34 | 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados de la COAC “Andina” Ltda.
Elaborado por: Autora.
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Grafico 3: Mision, Vision y Objetivos claros y concisos.

mS|
No

Fuente: Tabla 4.
Elaborado por: Autora.

INTERPRETACION. - De la totalidad de los empleados de la COAC “Andina” Ltda.
encuestados, el 62% ha manifestado que la mision, vision y objetivos de la Cooperativa
no son claros o concisos, por lo cual, no conducen al cumplimiento de metas, no
obstante, el 38% restante considera que si conducen al cumplimiento de metas la

misidn, vision y objetivos.

2. ¢Considera usted que la estructura organizacional de la cooperativa es apropiada,
siendo adecuados los procesos administrativos existentes ante las necesidades de la

cooperativa?

Tabla 5: Estructura Organizacional de la Cooperativa Adecuada.

RESPUESTA | Fa Fr
Sl 9 | 26%
NO 25 | 74%

TOTAL | 34 | 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados de la COAC “Andina” Ltda.
Elaborado por: Autora
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Grafico 4: Estructura Organizacional de la Cooperativa Adecuada.

mS|
No

Fuente: Tabla 5.
Elaborado por: Autora.

INTERPRETACION. — En cuanto a la Estructura Organizacional de la cooperativa el
74% de los 34 empleados encuestados considera que no es apropiada la misma, por lo
que, los procesos administrativos existentes no satisfacen las necesidades de la

cooperativa, y el 26% considera que la estructura organizacional es adecuada

3. ¢Se harealizado una Auditoria de Gestion en los 5 Gltimos afios a la Cooperativa?

Tabla 6: Auditorias de Gestion Pre-existentes

RESPUESTA | Fa Fr
Sl 0 0%
NO 34 | 100%

TOTAL | 34 | 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados de la COAC “Andina” Ltda.
Elaborado por: Autora
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Grafico 5. Auditorias de Gestion Pre-existentes

m S|
No

Fuente: Tabla 6.
Elaborado por: Autora.

INTERPRETACION. — En base a la encuesta realizada a los 34 empleados de la
COAC se obtuvo como resultado que en los ultimos 5 afios no se han realizado

Auditorias de Gestion.

4. ¢Cree usted que un plan de mejoras como resultado de una Auditoria de Gestion
permitird mejorar los procesos administrativos y operativos de la Cooperativa
cumpliendo con los requerimientos de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria?

Tabla 7: Funcionalidad de un Plan de Mejoras para la COAC ANDINA LTDA.

RESPUESTA | Fa Fr
Sl 29 | 85%
NO 5 | 15%

TOTAL | 34 | 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados de la COAC “Andina” Ltda.
Elaborado por: Autora
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Grifico 6: Funcionalidad de un Plan de Mejoras para la COAC ANDINA LTDA.

m S|
No

Fuente: Tabla 7.
Elaborado por: Autora.

INTERPRETACION. — Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a la
totalidad de los trabajadores se obtuvo que el 85% de los mismos considera que un plan
de mejoras como resultado de una Auditoria de Gestion si permitird mejorar los
procesos administrativos y operativos de la Cooperativa y el 15 % considera que no

mejoraria los procesos.

5. ¢La Cooperativa dispone de indicadores de gestion (eficiencia, eficacia, efectividad,
ecologia y ética)?

Tabla 8: Existencia de indicadores de Gestion

RESPUESTA | Fa Fr
Sl 7 | 20%
NO 27 | 80%

TOTAL | 34 | 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados de la COAC “Andina” Ltda.
Elaborado por: Autora
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Grafico 7: Existencia de indicadores de Gestion

mS|
No

Fuente: Tabla 8.
Elaborado por: Autora.

INTERPRETACION. - EIl 80% de los empleados de la Cooperativa indicd que no

existen indicadores que permitan medir la gestion de los mismos y el 20% sefialo que si

dispone de indicadores de gestién la cooperativa.

6. ¢Considera que se aplica de manera efectiva las herramientas de recuperacién de

cartera?

Tabla 9: Herramientas de Recuperacion de Cartera.

RESPUESTA | Fa Fr
Sl 10 | 30%
NO 24 | 70%

TOTAL | 34 | 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados de la COAC “Andina” Ltda.
Elaborado por: Autora
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Grafico 8: Herramientas de Recuperacion de Cartera

17504 %

m En su totalidad

Parcialmente

No se cumplen

Fuente: Tabla 9.
Elaborado por: Autora.

INTERPRETACION. - De la encuesta realizada a los trabajadores de la cooperativa
arrijo como resultado que el 30% de la totalidad de los mismos considera que se aplica
de manera escriba las herramientas de recuperacion de cartera, sin embargo, el 70%
restante considera que no se aplica de manera efectiva

7. ¢Como considera usted que se cumplen con las normas y politicas de la
Cooperativa?

Tabla 10: Cumplimiento de normas y politicas

RESPUESTA | Fa Fr
En su totalidad 3 8%

Parcialmente 26 | 75%

No se cumplen 5| 1T%
TOTAL | 34 | 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados de la COAC “Andina” Ltda.
Elaborado por: Autora
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Grafico 9: Cumplimiento de normas y politicas

H En su totalidad

17504 %

Parcialmente

No se cumplen

Fuente: Tabla 10.
Elaborado por: Autora.

INTERPRETACION. - En cuanto al cumplimiento con las normas y politicas de la
Cooperativa el 75 % de los empleados considera que no se cumplen con las mismas, un

17% cumplen parcialmente y el 8% de los mismos consideran que si se cumple en su

totalidad.

8. ¢Las actividades a realizar por cada empleado estan definidas en manuales y

politicas que sustenten su desarrollo?

Tabla 11: Definicion de funciones en manuales y politicas

RESPUESTA | Fa Fr

Si 3 19%
No 26 | 16%
A veces 5 65%

TOTAL | 34 | 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados de la COAC “Andina” Ltda.
Elaborado por: Autora
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Grafico 10: Definicion de funciones en manuales y politicas

mSi
No

A veces

Fuente: Tabla 11.
Elaborado por: Autora.

INTERPRETACION. — De la encuesta realizada el 19% de los empleados de la
cooperativa consideran que cada actividad que realizan estd definida en manuales y
politicas que sustenten el desarrollo de las mismas, el 16% menciona que las actividades
no estan definidas en manuales y el 65% restante indica que a veces las actividades que

realiza cada empleado estan definidas en manuales y politicas que sustenten su

desarrollo.

9. ¢Los canales de comunicacion dentro de la Cooperativa son adecuados y oportunos?

Tabla 12: Funcionalidad de los Canales de comunicacion

RESPUESTA | Fa Fr
Si 3 | 10%
No 31 | 90%
TOTAL 34 | 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados de la COAC “Andina” Ltda.
Elaborado por: Autora
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Grafico 11: Funcionalidad de los Canales de comunicacion

u Si

No

Fuente: Tabla 12.
Elaborado por: Autora.

INTERPRETACION. — Los canales de comunicacion dentro de la Cooperativa segin
el 10% de los empleados consideran que son adecuados y oportunos y el 90% indica

que no lo son.

10. ;(Cree usted que existe una excesiva rotacion de personal debido a la
incompatibilidad entre los perfiles profesionales y la asignacion de cargos y

funciones?

Tabla 13: Existencia de Rotacion de Personal

RESPUESTA | Fa Fr
Si 30 | 87%
No 4 | 13%

TOTAL | 34 | 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados de la COAC “Andina” Ltda.
Elaborado por: Autora
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Grafico 12: Existencia de Rotacion de Personal

mSi No

Fuente: Tabla 13.
Elaborado por: Autora.

INTERPRETACION. — De la encuesta realizada el 87% de los empleados de la
cooperativa consideran creen que existe una excesiva rotacion del personal debido a la
incompatibilidad que existe entre los perfiles profesionales y a la asignacion de cargos y

funciones, el 13% restante considera que no es excesiva la rotacion.

11. ;Conoce de la existencia de programas de capacitacion establecidos en la
planificacion anual de la Cooperativa?

Tabla 14: Programas de Capacitacion al Personal

RESPUESTA | Fa Fr
Si 2 5%
No 32 | 95%

TOTAL | 34 | 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados de la COAC “Andina” Ltda.
Elaborado por: Autora
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Grafico 13: Programas de Capacitacion al Personal

Fuente: Tabla 14.
Elaborado por: Autora.

INTERPRETACION. — en cuanto a que si los empleados conocen de la existencia de
programas de capacitacion establecidos en la planificacién anual de la Cooperativa el

95% menciond que no que desconocen sobre la existencia y solo el 5% estaba al tanto

de los programas de capacitacion.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1.TITULO

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. del
Canton Latacunga, provincia de Cotopaxi, periodo 2016.

4.2.CONTENIDO DE LA PROPUESTA
La auditoria de gestion a desarrollarse abarca la siguiente metodologia:

Elaborado por: Autora
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4.2.1. Archivo Permanente

ANDINA 1144

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.

DIRECCION: Av. Benjamin Teran y Antonia Vela.

NATURALEZA: Auditoria de Gestion.

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del2016.

M& F

Auditora Independiente
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. I/AP
Auditoria de Gestion 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
indice de Archivo Permanente
Contenido el
Estatutos sociales ES
Certificado de aportacion de socios AC
Exclusiones de socios CC
RUC Actualizado RUC
Actas de nombramiento del Consejo de Administracion,
Vigilancia y nombramiento de Gerente. NC
Convocatorias y actas de Asamblea General, Consejo de
Administracion y Vigilancia AC
Documento de caucién del Gerente CG
Informe de Auditoria Externa afios comparativos IAE
Informe de Auditoria Interna afios comparativos 1Al
Plan estratégico PEA
Plan operativo POA
Presupuesto PA
Manuales y procedimientos MP
Reglamentos R
Hoja de vida de Directivos HV
Registro de los Directivos en la SEPS RD
Registro de Estados Financieros en la SEPS REF
Registro o0 acopio de socios RS
Contratos, Acuerdos y Convenios Vigentes CA
Impuesto a la Renta IR
Conocimiento del negocio CN
Equipo de Auditoria
Fermin Andrés Haro Velastegui Jefe de Equipo
Alberto Patricio Robalino Supervisor
Monica Fernanda Sanchez Lopez Auditor
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 10/03/2017

Revisado por: FAHV / APR | Fecha: | 10/10/2017
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. H/A
Auditoria de Gestion 11
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Hoja de Abreviaturas
Tabla 15: Indice de Abreviaturas
ABREVIATURAS SIGNIFICADO
FAHV Fermin Andrés Haro Velastegui
APR Alberto Patricio Robalino
MFSL Monica Fernanda Sanchez Lopez
AC Archivo Corriente
PGA Programa General de Auditoria
CClI Cuestionario de Control Interno
AMC Ambiente de Control
ACO Actividades de Control
ER Evaluacion de riesgos
IC Informacion y Comunicacion
SM Seguimiento y Monitoreo
PA Programa de Auditoria
A Activos
P Pasivos
PA Patrimonio
HH Hoja de hallazgos
CP Carta de Presentacion.
CPA Contrato de Prestacion de Servicios.
NIA Notificacion de Inicio de Auditoria.
oT Orden de Trabajo
M.P Memorandum de Planificacion
CRI Carta de Requerimientos de Informacion
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 10/03/2017
Revisado por: FAHV / APR | Fecha: | 10/10/2017
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.

Auditoria de Gestion M 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Hoja de Marcas
Tabla 16 Indice de Marcas a utilizarse
MARCA SIGNIFICADO
N Verificado
VA Confirmado
™ Cumple con requisitos
o Nudo Critico
> Sumatoria Parcial
T Sumatoria Total
D Hallazgo
A Deficiencia de Control Interno
¥ No reline requisitos
+ Datos Incompletos
£ Evidencia
§ Sustentado con evidencia
%) Incumplimiento de proceso
# Diferencia detectada
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 10/03/2017
Revisado por: FAHV / APR | Fecha: | 10/10/2017
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

PLANIFICACION PRELIMINAR

OBJETIVO GENERAL:

P/P

1/1

Recopilar la informacién necesaria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA”

Ltda. del Cantén Latacunga, para tener un conocimiento global e identificar las

actividades relevantes a auditarse.

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE | FECHA
1 | Realice una carta de presentacion
y compromiso, con el fin de dar a
conocer el trabajo a realizar y| CIP FAHV / APR | 10/03/2017
solicitar la facilidad para obtener
informacion.
2 |Firma de los contratos de
o C/IA FAHV /APR | 11/03/2017
auditoria
3 | Realice la Orden de trabajo oIT FAHV /APR | 11/03/2017
4 | Realice Ia_l N,otificacion de inicio N/IA EAHV / APR 11/03/2017
de la Auditoria
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. c/pP
M Auditoria de Gestion 1/2
. Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Carta de presentacion

Latacunga, 11 de marzo del 2017.
Ing.
Alfredo Rafael Jacome Tapia.

GERENTE GENERAL DE LA COAC “ANDINA” LTDA.
Presente.

De mi consideracion:

Por medio del presente le comunico que, segun acuerdo de las dos partes, se prevé
llevar a cabo la Auditoria de Gestion a la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “ANDINA” LTDA, PERIODO 2016, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2016, con la finalidad de
generar un informe de auditoria. EI mismo que se fundamentard en las normas,
principios y técnicas de auditoria, que se efectuara mediante pruebas de campo, revision
de documentos, analisis de los procesos y aplicacion de indicadores, que nos permita

obtener evidencias suficientes y pertinentes para sustentar nuestro informe de auditoria.

El examen se llevara a cabo bajo la mas estricta confidencialidad. Al mismo tiempo se
crea la posibilidad de detectar oportunidades que beneficien a la entidad financiera

auditada, y ofrecer recomendaciones utiles y oportunas a la misma.

Esperando que la presente propuesta cumpla con los objetivos que ustedes han fijado
para su necesidad. Estamos a sus érdenes para aclarar cualquier duda que pudiera existir

en torno a esta propuesta.
Equipo de Auditoria

La responsabilidad de la Auditoria de Gestion estara a cargo de, Jefe de Auditoria:

Fermin Andrés Haro Velastegui; Supervisor: Alberto Patricio Robalino, y Auditora
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. C/P
Auditoria de Gestion 2/2
iy Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Auditora Indepen

Modnica Fernanda Sanchez Lopez. Quienes realizaran la auditoria de acuerdo con las

respectivas normas técnicas.

Duracién

El proceso de auditoria se iniciara a partir de 10 de marzo al 28 de mayo del 2017.

Vigencia o Periodo a evaluar

El proceso de Auditoria Integral se llevara a cabo en el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre del 2016. La Auditoria de Gestion se realizara de acuerdo
con los Principios Generales de Auditoria (PGA), Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGASs) y Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA), como guia para el

desarrollo de la presenta auditoria.

Al mismo tiempo se solicita de la manera mas cordial se brinde toda la colaboracion y
facilidades para la recoleccion de la informacidn y la ejecucion del examen de auditoria;
por lo que solicitamos por medio de su persona disponer a los colaboradores de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ANDINA” LTDA, asistan con este

trabajo de tipo académico, para poder cumplir con los objetivos propuestos.

Seguros de tener una respuesta favorable a nuestra peticion le agradecemos de

antemano.

Atentamente,

Monica Fernangla Sanchez Lopez

Auditora Independiente
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. C/A
Auditoria de Gestion 1/3
. Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Auditora Independiente

Contrato de Prestacion de Servicios de Auditoria

Comparecen a la celebracion del presente contrato por una parte la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Andina” Ltda., domiciliada en el canton Latacunga, Provincia de
Cotopaxi, con RUC 059131794001 representada por el Ingeniero Alfredo Rafael
Jacome Tapia a quien en adelante y para efectos del presente contrato se le denominara
CONTRATANTE; por parte de M&F Auditora Independiente, la auditora Modnica
Fernanda Sanchez Lépez con C.I.: 050418256-9, con domicilio principal en la ciudad
de Latacunga debidamente autorizada de su propio derecho, quien en adelante se les
denominara FIRMA AUDITORA, se ha celebrado el contrato de prestacion de servicios

profesionales de Auditoria de Gestion que se regira por las siguientes clausulas:

Primera — Objeto: La FIRMA AUDITORA se obliga a cumplir la labor de Auditoria
DE Gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda., por el periodo 2016,
de acuerdo por lo establecido en la Ley y de conformidad con las siguientes
estipulaciones:
a) La Auditoria sera efectuada por la firma a la COAC “Andina” Ltda., siendo de
gran relevancia analizar el area de Créditos y Cobranzas.
b) Comprendera la evaluacion de la gestion de las actividades administrativas y
Operacionales de la COAC.
c) Emitir como resultado un plan de mejoras con las respectivas recomendaciones

para una adecuada toma de decisiones de la COAC.

Segunda - Relacion Profesional: Las partes indican que el presente contrato es de
orden profesional y no existe relacion de dependencia entre personal de “La Entidad” y

“la firma Auditora”

Tercera — Duracion: El presente contrato tendrd vigencia de seis (6) meses,
comprendido desde el mes de julio, entendiéndose el periodo sobre el cual se ejecutara
el trabajo es el afio calendario comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del
2016.
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Auditoria de Gestion 2/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. C/A

Auditora Indepen

No obstante, la firma auditora si contintan ejerciendo con las labores contratadas sin
solucion de continuidad hasta tanto no se expresamente notificado de la intencion del
CONTRATANTE de dar por terminado el contrato.

Cuarta - Derechos y Obligaciones de las partes: La parte “contratante” asume la
responsabilidad de entregar con la debida oportunidad todos los andlisis e informacion
que la firma, incluyendo aquella informacion que constare en las notas explicativas, la
misma que sera solicitado por escrito en una carta de requerimiento. Asi mismo, las

partes deberan establecer mutuamente las condiciones para el acceso a esta informacion.

Quinta — Plazo de Entrega de Informes: EI proceso de Auditoria se efectuara en el
segundo semestre del afio 2017, el plazo de ejecucidn de trabajo y a su vez de emision y
entrega de informes no podrd exceder de 12 meses contados a partir de la fecha de

suscripcion del presente contrato.

Sexta — Honorarios: No se puede establecer honorarios para la realizacion de la
Auditoria de Gestion, considerando que el desarrollo del proyecto se lo realiza con la
finalidad de cumplir con un prerrequisito del trabajo de titulacion, para la obtencion del

titulo de ingeniera en Contabilidad y Auditoria

Séptima - Obligaciones del Contratante: Ademas de las obligaciones generales

derivadas del presente contrato, la Contratante se compromete a:

a) Prestarle toda colaboracion que solicite la contratista independiente facilitandole
todos los documentos o informes para que se requieran para el correcto
cumplimiento de sus funciones;

b) En caso de documentos que deban ser revisados y/o certificados por la contratista
independiente para su posterior presentacion a entidades oficiales o particulares, La
Contratante se obliga a entregar dichos documentos a la contratista independiente
con no menos de cinco (5) dias habiles de anticipacion a la fecha de vencimiento de

su presentacion.
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Auditora Independiente

Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

C/IA
3/3

Octava- Obligaciones de la Contratista Independiente: La Firma Auditora, se obliga

Unicamente y exclusivamente a la realizacion de las labores descritas en la propuesta

presentada al Contratante y son los que corresponden a la auditoria de Gestion.

Novena— Domicilio, Jurisdiccion y Competencia: Las partes contratantes sefialan

como domicilio la ciudad de Latacunga y se someten a las leyes de la Republica del

Ecuador.

Para constancia de todas las estipulaciones antes descritas, y de la condicién de que sea

reconocido judicialmente por las partes contratantes, se firma el presente contrato, en la

ciudad de Latacunga a los 21 dias del mes de junio del 2017.

) 1

[ |
Sy

- JJ fim

| <O

=

Ing_. Ifredo R_aféel jggome Tapia Lic. Fermin Andrés Haro Velastegui
GERENTE GENERAL COAC JEFE DE EQUIPO
“ANDINA” LTDA.
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. oIT
M & Auditoria de Gestion 1/1
f Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
MEMORANDO N. 001
PARA: Monica Sanchez
AUDITOR JUNIOR
DE: Fermin Haro

JEFE DE EQUIPO

ASUNTO: Orden de trabajo para actividad de control planificada.
FECHA: 03 de abril de 2017

En cumplimiento a lo dispuesto en el literal a) del articulo 147 de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, y en concordancia con lo establecido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, realice la auditoria de gestion, en la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ANDINA” LTDA., ubicada en la Av.
Benjamin Teran y Antonia Vela, cantdn Latacunga, provincia de Cotopaxi, la

inspeccion se efectuara el 10 de julio de 2017 hasta el 29 de septiembre de 2017.

El objetivo general es determinar la adecuada gestion aplicada en la entidad, mediante el
uso de indicadores de gestion que permitan medir el grado de eficiencia, eficacia y
economia de la misma, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre

del 2016, de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ANDINA” LTDA.

El equipo de trabajo estar4 conformado por los auditores: Dr. Patricio Robalino como

Supervisor, Ing. Fermin Haro como Jefe de Equipo, Ing. Ménica Sanchez Auditor.
El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 60 dias laborables.
Atentamente,

In"g.: Férml'n Haro
Jefe de Equipo
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. N/IA
M & Auditoria de Gestion 1/1
e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Notificacion de Inicio de Auditoria
Latacunga, 12 de marzo del 2017.
Ing.

Alfredo Rafael Jacome Tapia.

Gerente General COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ANDINA”
LTDA.

Presente. —

De mi consideracion

De conformidad con lo dispuesto en la clausula Il del contrato para la ejecucién de la
auditoria, notifico a usted, que la firma auditora M&F Auditora Independiente se
procede a dar inicio a la Auditoria de Gestion a las operaciones efectuadas, por el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2016. Por lo cual
solicito que se me facilite la informacion necesaria para la ejecucion de la auditoria, asi

como la colaboracion de todos los colaboradores de la Cooperativa.
Cabe mencionar que toda informacion recopilada para el desarrollo del trabajo sera de

estricta confidencialidad y conocida Unicamente por el equipo encargado de la ejecucion

de la auditoria.

Atentamente

Monica Fernanda Sanchez Lopez

Auditora Independiente
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4.2.2. Archivo Corriente

ANDINA 1142

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.

DIRECCION: Av. Benjamin Teran y Antonia Vela.

NATURALEZA: Auditoria de Gestion.

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016.

M&F

Auditora Independiente
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. I/AC
Auditoria de Gestion 1/1
- Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Indice Archivo Corriente
CONTENIDO INDICE
ARCHIVO CORRIENTE AC
PROGRAMA DE AUDITORIA PA
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR PP
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PGA
FASE 11: EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION | EA
Check List: Ambiente de Control AMC
Check List: Evaluacion de Riesgo ER
Check List: Actividades de Control ACC
Check List: Informacion y Comunicacion IC
Check List: Supervision y Monitoreo SM
FASE 11l: COMUNICACION DE RESULTADOS CR
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.
Auditoria de Gestion
i Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Fase I: Planificacion Especifica

Programa de Auditoria

Objetivo General:

P/E
1/1

Desarrollar la Fase de Planificacién Especifica de la Auditoria de Gestion a la COAC

“Andina” Ltda., mediante una comprension general del entorno a auditarse, con el

propdsito de encontrar posibles debilidades y proponer acciones correctivas.

Obijetivos Especificos:

1. Recolectar y evaluar la informacion a considerar durante la visita preliminar a las
instalaciones de la COAC “Andina” Ltda.
2. Elaborar un informe de la visita a las instalaciones de la COAC “Andina” Ltda.
3. Realizar el Memorandum de Planificacién preliminar, con la finalidad de obtener
informacidn relevante y poner énfasis en las areas que requieran atencion.
. REF.
N PROCEDIMIENTO PIT RESPONSABLE | FECHA
1 | Elabore una Narrativa sobre la
Visita ~ preliminar a  las VP MFSL 13/03/2017
dependencias del area a auditarse.
2 | Elabore el Informe de Visita IVP MESL 14/03/2017
Preliminar.
3 | Elabore el Memorandum de | \pL MESL 14/03/2017
Planificacion
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. V/P
Auditoria de Gestion 1/2
e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Fase I: Planificacion Especifica

Narrativa de Visita Preliminar

La primera visita se la realizd el miércoles 11 de marzo a las instalaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda. canton Latacunga, Provincia de
Cotopaxi, ubicado en las calles Av. Benjamin Teran y Antonia Vela, previo oficio
dirigido al Gerente General con la finalidad de proponer la realizacién de una Auditoria
de Gestion a la COAC “Andina” Ltda. como proyecto de investigacion, mismo que

obtuvo una respuesta favorable.

Dentro de la visita se pudo observar que las instalaciones tanto en la oficina Matiz como
en la Agencia “La Merced” son adecuadas y se encuentran ubicadas en lugares
estratégicos, la matriz cerca al Mall “Malteria Plaza” y la agencia frente al mercado de
La Merced. Cuentan con servicio de guardiania y seguridad, las bdvedas son

temporizadas y el area de cajas tiene acceso restringido.

Referente al personal, todos portan de manera correcta el uniforme y su presentacion es
impecable, cumplen con los horarios de trabajo, registrando su hora de ingreso y salida

en el biométrico, y en cuanto al ambiente de trabajo es aceptable.

Respecto al servicio al cliente se evidencio que el trato es amable y se busca dar
solucion a los requerimientos de los socios de manera oportuna, buscando siempre la

satisfaccion maxima del cliente.

La Cooperativa cuenta con cuatro (4) vehiculos, los mismos que se encuentran
asegurados y son utilizados para las diversas diligencias de la misma, siempre y cuando
se cuente con la autorizacion del departamento de Talento Humano, y una vez obtenido
el permiso se debe llenar la bitacora tanto al inicio como al final de haber usado el

vehiculo.
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Auditora Indepery

Cooperativa de Ahorroy Crédito “ANDINA” Ltda.
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

VI/P

212

Se pudo constatar que el mobiliario es adecuado para cada puesto y se encuentra

codificado y bajo la responsabilidad de cada colaborador que lo usa. De los equipos de

computo se encuentran acorde a las necesidades de la Cooperativa, es decir estan

ubicados de acuerdo a la funcionalidad de cada area de trabajo.
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/) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. M/P
' Auditoria de Gestion 1/6
: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Auditora Independient

Memorandum de Planificacién

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda.
Tipo de trabajo: Auditoria de Gestién

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016
Direccion: Av. Benjamin Teran y Antonia Vela.

1. BASE LEGAL DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO

Datos de Creacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda., inicia sus actividades el 12 de
julio del 2007, mediante Acuerdo Ministerial N. 00103 e inscrita en la misma fecha en
el Registro General de la Cooperativa con el Nimero de Orden 7026; siendo una
Institucion Financiera que opera conjuntamente con el Banco Central del Ecuador y es
controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. La Cooperativa
cuenta con mas de 5.000 socios en continua progresion y 34 colaboradores, liderando el
cooperativismo a nivel local y de esa manera respaldando el desarrollo socio-econémico
de la sociedad, a través de la prestacion &gil y transparente de productos financieros de
facil acceso, dentro de un marco de eficiencia administrativa-operativa y ética
financiera, razon por la cual ha mantenido un crecimiento ascendente dentro de la

participacion del mercado a nivel de Instituciones Financieras.

Actividades que realiza

Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. es una entidad financiera que
realiza actividades de intermediacion financiera, la cual realiza procesos de captacion
mediante convenios de recaudacion e inversiones de los socios, asi como con la
recuperacion de cartera de crédito, y procesos de colocacion por medio de la otorgacién

de creditos en sus diferentes segmentos y lineas de crédito.

Elaborado por: | MFSL Fecha: | 13/03/2017

Revisado por: FAHV / APR | Fecha: | 10/10/2017

60



Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. M/P
Auditoria de Gestion 2/6
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Dentro de los productos del pasivo que ofrece la Cooperativa, tenemos los siguientes:

» Andina Ahorro. - “Confio y ahorro”, cuenta de ahorro de facil acceso con
acreditacion de interés mensual en cuentas activas e inactivas con una tasa del
3% anual.

» Andina Crecer. - “Aprendiendo desde pequefio”, para nifios y adolescentes.
Acreditacion de interés mensual en cuentas activas e inactivas con una tasa del
3% anual sin importar el monto.

» Andina Plan. - “Prevencion para mi futuro”, ahorro planificado (congelado
durante un tiempo acordado previamente con nuestro socio). Con una tasa anual
del 7% con un monto minimo de tres cifras medias y un congelamiento del
fondo mayor a noventa dias.

» Andina Coop. DPF. - “La forma mas inteligente de invertir mi esfuerzo”,
inversiones a Plazo Fijo desde 30 dias a mas de 365 dias, con acreditaciones
mensuales a la cuenta o a la fecha de vencimiento segun escoja el socio; los
montos van desde $100 USD, las tasas méas atractivas del mercado a convenir
segun el monto y el tiempo de las mismas.

> Cuenta Agil. - “Competitividad en mi Empresa”, ordenes de retiro tipo
chequera, la misma que podrd ser utilizada para brindarles una mayor
comodidad en cada una de las transacciones comerciales que efectué, teniendo la
misma validez que dinero en efectivo ademas que no se cobran costos de

mantenimiento.

Y dentro de los servicios cooperativos que se oferta tenemos:

» Becas Estudiantiles. - Para el bienestar y superacion de sus hijos Cooperativa
de Ahorro y Crédito ANDINA Ltda., premia el mérito estudiantil con becas
estudiantiles en base al rendimiento y capacidad demostradas en la institucion

Educativa siendo los beneficiados nuestros pequefios socios Andina Crecer.
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/) Cooperativa de Ahorroy Crédito “ANDINA” Ltda. M/P
' Auditoria de Gestion. 3/6
' Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Auditora Independiente

» Fondo Mortuorio. - Ayuda econémica para el / los deudos(s) o beneficiario(s)
del socio fallecido.
» Seguro de Desgravamen. - Cubre el saldo de una obligacion crediticia, en caso

de fallecimiento del socio o su cényuge.

Base Legal

Constitucion del Ecuador

Ley de Economia Popular y Solidaria

Reglamento de la Ley de Economia Popular y Solidaria
Caodigo de Trabajo

Ley de Seguridad Social

Ley de Instituciones Financieras

NS N N N R AN

Ley de Régimen Tributario.

Mision
“Somos una Cooperativa de ahorro y crédito con valores que ofrecemos soluciones

financieras integrales para mejorar la calidad de vida de la sociedad”.

Vision
“En el ano 2016, los asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda., la
reconocera por su excelencia en la prestacion de servicios, con cobertura a nivel

provincial”.

OBJETIVO SOCIAL

De conformidad con el Art. 3 del Estatuto actual, la Cooperativa tendra como objeto
social principal el de realizar actividades de Intermediacion Financiera y de
Responsabilidad Social a sus asociados, con sujecion a las regulaciones y principios

reconocidos en la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.
Auditoria de Gestion.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
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/) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. M/P
' Auditoria de Gestion 5/6
: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

endiente

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Objetivo General

Evaluar los procesos administrativos, financieros y operacionales de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Andina” Ltda. mediante la aplicacion de métodos, técnicas e

indicadores, para determinar la eficiencia, eficacia, efectividad, ecologia y ética en el

funcionamiento de la Cooperativa.

Objetivos Especificos

e Verificar los canales de comunicacion a través de la aplicacion de flujogramas
para determinar los nudos criticos.

e Analizar la compatibilidad entre los perfiles profesionales y perfiles de los
cargos mediante una validacion de datos para establecer los niveles de rotacion
de personal.

e Determinar la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos de recuperacion de
cartera realizando un analisis financiero y utilizando indicadores para evaluar los

procesos de captacion, colocacion y recuperacion del mismo.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Canton

Latacunga, Provincia de Chimborazo esta comprendida entre el 1 de enero al 31 de
diciembre del 2016.

4. RECURSOS A UTILIZARSE
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Auditoria de Gestion 6/6

) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. M/P
— Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Auditora Indepe

Talento Humano

Fermin Andrés Haro Velastegui. Jefe de Equipo
Alberto Patricio Robalino. Supervisor
Ménica Fernanda Sanchez Lopez. Auditor

5. TIEMPO EN EL CUAL SE DESARROLLARA EL EXAMEN

El tiempo estimado para la realizacion del trabajo sera de 60 dias laborales
Fecha de inicio 10/03/2017
Fecha final 28/05/2017

6. METODOLOGIA

e Entrevista

e Cuestionario

e Método COSO Il para evaluar control interno

e Aplicacion de técnicas de auditoria para determinar areas criticas.

e Observacion de evidencias documentaria que sustente el informe de auditoria

7. RESULTADOS DEL EXAMEN
Con la realizacion de la Auditoria De Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Andina” Ltda, se entregara una herramienta que es el informe final que genere un plan

de mejoras para el mejoramiento de la eficiencia, eficacia y calidad de la toma de

decisiones en los procesos de captacion, colocacion y recuperacion de cartera.

8. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Ménica FernandalSanchez Lépez
AUDITORA
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. E
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

1/3

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

Nombre del entrevistado: Ing. Alfredo Rafael Jacome Tapia

Cargo: Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.

Fecha: 10 de julio de 2017 Hora: 17h00

1.

¢Se ha realizado una auditoria de gestion en periodos anteriores con el
fin de evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad en cada uno de los
procesos realizados por los colaboradores?

No, pero se realizan examenes especiales a las cuentas principales por parte del

departamento de auditoria interna.

¢Cree usted que un plan de mejoras como resultado de una Auditoria de
Gestion permitira mejorar los procesos administrativos y operativos de la
Cooperativa cumpliendo con los requerimientos de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria?

Si, debido a que la aplicacion de las acciones propuestas en el plan de mejoras
deben estar enfocadas a cambiar los procesos administrativos y operativos que
estén fallando.

¢Qué organismos controlan la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“ANDINA” Ltda.?

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
Ministerio de Finanzas

¢ Cual es la actividad principal de la institucion y servicios que prestan?

La actividad principal de la institucion es la intermediacion financiera y presta
servicios de crédito, inversion, recaudaciones de servicios basicos y
recaudaciones por convenio con diversas instituciones como el SRI, IESS, ANT,
EMAPQ, entre otras.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. E
Auditoria de Gestion 2/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

(La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. cuenta con un
organigrama estructural correctamente definido?

Si, la Cooperativa cuenta con un organigrama estructural definido de acuerdo a las
necesidades de la misma.

¢Referente a eficiencia, eficacia y efectividad como considera que se
encuentra la gestion en los procesos de captacion, colocacién vy
recuperacion de cartera tomando en cuenta lo presupuestado?

Los procesos de captacion y colocacion cumplen con lo presupuestado, mas los
procesos de recuperacion de cartera no son suficientemente efectivos, teniendo
un nivel de cartera vencida y mora altos.

¢Qué tipo de actividades econdmicas son impulsadas con mayor énfasis
por la cooperativa a través de créeditos?

Se busca impulsar con mayor énfasis el comercio y la agricultura, debido a que
son actividades econdémicas productivas.

¢Considera usted que existe predisposicion del Estado hacia el
fortalecimiento del Sistema de Economia Popular y Solidario? ¢y en qué
beneficia o afecta esto a la cooperativa?

Si existe predisposicién del Estado hacia el fortalecimiento del Sistema de
Economia Popular y Solidario, debido a que a través del desarrollo de procesos
de produccion, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de
bienes y servicios, satisfacen necesidades y generan ingresos para el pais.

Beneficia a la Cooperativa porque dentro de este sector el Estado busca fomentar
la cultura del ahorro, teniendo la oportunidad de captar clientes y socios

potenciales.
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diente

) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.
' Auditoria de Gestion
' Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

3/3

9. ¢Ha detectado usted debilidades en los procesos realizados por sus
colaboradores, que afecten el desempefio de estos?

Se han detectado pequefios errores de forma mas no de fondo, mismos que han

sido solucionados de manera inmediata, elimin&dndolos por completo.

10. ¢Considera que la informacion es comunicada a todos los niveles de la

Cooperativa de manera oportuna?

Si es comunicada en la medida que ésta es generada.

AR R
.'I | Y ==

] ——

e

Ing. Alfredo Rafael Jacome Tapia
Gerente General COAC “ANDINA” Ltda.
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achorile

Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Programa de Auditoria: Ejecucion

Objetivo General

P/IA

1/2

Evaluar los procesos administrativos, financieros y operacionales de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Andina” Ltda. mediante la aplicacion de métodos, técnicas e
indicadores, para determinar la eficiencia, eficacia, efectividad, ecologia y ética en el
funcionamiento de la Cooperativa.

Objetivos Especificos

v Verificar los canales de comunicacién a través de la aplicacion de flujogramas

para determinar los nudos criticos.

v' Analizar la compatibilidad entre los perfiles profesionales y perfiles de los
cargos mediante una validacion de datos para establecer los niveles de rotacion

de personal.

v' Determinar la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos de recuperacion de
cartera realizando un analisis financiero y utilizando indicadores para evaluar los
procesos de captacion, colocacion y recuperacion del mismo.

o REF. | ELABORADO
N PROCEDIMIENTOS P/T POR FECHA
1 | Elabore el Check List C/L 11/08/2017
Elabore la matriz de calidad de
2 Gobierno M/CG 11/08/2017
3 | Realice el analisis FODA FODA 14/08/2017
4 Efectte el Analisis situacional AJSI 14/08/2017
Interna
Aplique la Matriz Importancia/
> Ocurrencia Interna MI/Ol 14/08/2017
Efectie el Andlisis Situacional
6 Externo AISE MESL 14/08/2017
7 Aplique I_a Matriz de Importancia de MI/OE 14/08/2017
Ocurrencia Externa
3 Elabore la matriz de_ correlacion de MC/EO 14/08/2017
Fortalezas y Oportunidades
Elabore la matriz de correlacion de
9 Debilidades y Amenazas MC/DA 14/08/2017
10 | Elabore flujogramas E 21/08/2017
11 | Aplique ratios financieros R/E 28/08/2017
12 | Realice un analisis de cartera vencida | A/CV 04/09/2017
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 10/08/2017
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/) Cooperativa de Ahorroy Crédito “ANDINA” Ltda. P/A
M & Auditoria de Gestion 2/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
o REF. | ELABORADO
N PROCEDIMIENTOS P/IT POR FECHA
Realice cuestonarios de control
13 | . o] MFSL 11/09/2017
interno
14 | Elabore los indicadores financieros I/F MFSL 18/09/2017
Elabore la Matriz Resumen Control
15 MR/CI MFSL 18/09/2017
Interno
Elabore la hoja de hallazgos
16 : H/H MFSL 25/09/2017
correspondiente
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. C/L
M & Auditoria de Gestion 1/2
e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
CHECK LIST
Control
No. Detalle -
Si No
Actas de la Asamblea General
1 Acta de la Asamblea General con la aprobacion de reglamento interno x
y de elecciones de representantes.
2 Acta de la Asamblea General donde se verifique el conocimiento del X
plan estratégico, plan operativo y presupuesto anual.
3 Acta de la Asamblea General donde se apruebe o rechace el informe X
anual de gestion de la gerencia de la Cooperativa.
4 Acta de la Asamblea General donde conste la aprobacion del informe x
que revele el control de las actividades econdmicas.
5 Acta de la Asamblea General donde conste la aprobacion del informe X
de auditoria interna sobre la emision de una opinién de la gestion.
6 Acta de la Asamblea General en la cual se aprueba el informe sobre el X
cumplimiento de las recomendaciones de auditoria.
7 Acta de la Asamblea General donde se conoce la terna y se designa al X
auditor interno y equipo de auditoria externa.
Acta de la Asamblea General de Elecciones de directivos para los
8 . I .. I - X
Consejos de Administracion y Vigilancia.
9 Acta de Asamblea General donde se conoce y se resuelve el informe de X
auditoria interna y externa.
Actas del Consejo de Administracion
10 Acta del Consejo de Administracion donde conste la propuesta de la «
gerencia con las politicas, reglamentos y procedimientos.
12 Acta del Consejo de Administracion donde conste la aceptacion o "
rechazo del ingreso de socios.
Acta del Consejo de Administracion donde se nombre el Gerente y
13 e, S X
Gerente Subrogante y la fijacion de la caucion del gerente general.
14 Acta del Consejo de Administracion donde se aprueban los programas .
de educacién financiera, capacitacion y bienestar social.
Actas del Consejo de Vigilancia
15 Acta del Consejo de Vigilancia donde conste la designacion del .
presidente y del secretario.
16 Acta del Consejo de Vigilancia donde conste el informe relacionado X
con el control de las actividades econdmicas.
Acta del Consejo de Vigilancia en la que conste la terna del auditor
17 . X
externo e interno presentado a la Asamblea General
Gerencia
18 | Informe de control interno realizado por la gerencia de la Cooperativa. X
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 11/08/2017
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.

& ITo - ciL
 M&F Auditoria de Gestion 2/2
— Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
CHECK LIST
No. Detalle Si No
Informacion complementaria Cooperativa de Ahorro y Crédito
“ANDINA” Ltda.
19 | Estatutos de la organizacién y sus reformas. X
20 | Actas del Consejo de Vigilancia y Consejo de Administracion X
21 | Copia del RUC actualizado de la Cooperativa. X
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 11/08/2017
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.

M/CG

M Auditoria de Gestion 1/2
Auditora Independier ..
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
. Consejo . - ” No -
CRUCE MATRIZ ACTIVIDAD Gerencia | Art. C .| Art. | Consejo Administracion | Art. | Asamblea General | Art. |{Cumple Observacion
Vigilancia cumple

ATRIBUCIONES DE LA GERENCIA 44 38 34 29
Verl_fu?ar gye el ,_gerente haya propuesto al _ consejo de Politicas, reglamentos y Aprobar politicas, ) Reformar y aprobar el
administracion  politicas, reglamentos y procedimientos, de rocedimientos (metodologia) Proponer  |num. 2 reglamentos y metodologia |num. 3 reglamento interno. ™™ 1 x
acuerdo al numeral 2 del Art. 44 del Reglamento de la LOEPS. P 91a). de los procedimientos. 9 :
Verificar que el gerente haya presentado al Consejo de - No enstg una acta como -,

L ” - . - . Aprobar el plan estratégico, constancia de la socializacion a la

Administracion el plan estratégico, plan operativo y su proforma|Plan estratégico, plan operativo, : num. num.

. . Elaborar num. 3 plan operativo, y Conocer X |Adamblea General del plan
presupuestaria de conformidad al numeral 3 del Art. 44 del y presupuesto anual. resunuesto 12 6 estratéaico. plan operativo
Reglamento de la LOEPS. presup gico, p P Y

presupuesto anual.
Verificar el documento de aprobacion o rechazo del informe anual| Politicas y normativas internas | .. Aprobar politicas y num. num.
- . . P . Disefiar num. 6 . Conocer X
de gestion de la gerencia de la Cooperativa. de gestion de la Cooperativa. normativas propuestas. 12 6
. No se evidencia la existencia de
. . . . L Autorizar .
Solicitar un informe en el cual se evidencie la contratacion de L las autorizaciones
L . . - adquisiciones de .
obligaciones a nombre de la cooperativa por el monto autorizado| Obligaciones a nombre de la Contraer  |MUM- Autorizar num. | es inmuebles num. « correspondientes por parte de la
de conformidad a lo estipulado en el numeral 11 del Art. 44 del Cooperativa 11 11 . ’ Asmblea General para la
bienes muebles y B - B
Reglamento de la LOEPS . adquisicion de bienes inmuebles,
servicios. . -
bienes muebles y servicios.
. Consejo . L ” No ”
CRUCE MATRIZ ACTIVIDAD Gerencia | Art. s .| Art. | Consejo Administracion | Art. | Asamblea General | Art. |Cumple Observacion
Vigilancia cumple
ATRIBUCIONES DE CONSEJO DE VIGILANCIA
Constatar el debido proceso para la designacion del Presidente y num
del Secretario del Consejo, segiin el numeral 1 del Art. 38 del Presidente y secretario Nombrar 1 : X
Reglamento de la LOEPS.
Evidenciar mediante un informe del Consejo de Vigilancia el
- L P . Controles concurrentes y -
control ejercido sobre las actividades economicas, aplicando N No presentan informes sobre los
s . posteriores sobre . num. L
normas contables y normativa vigente, segin los numerales 2-3-4 A . Realizar X |controles en procedimientos de
. procedimientos de contratacién - S
del Art. 38 del reglamento LOEPS. (Considerando controles L contratacion y adquisicion.
. - y adquisicion.
concurrentes y posteriores en el tema de adquisiciones).
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 11/08/2017
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Auditora Independiente

Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

M/CG

212

CRUCE MATRIZ ACTIVIDAD Gerencia | Art. | SO0 | A | Consejo Administracién | Art. | Asamblea General | Art. |Cumple| N° Observacién
Vigilancia cumple
ATRIBUCIONES DE CONSEJO DE ADMINISTRACION
Verificar que el Consejo de Administracion haya cumplido lo
dispuesto en el numeral 2 del Art. 34 del Reglamento a la LOEPS, Funcionamiento de la o num. num.
R e S . ; . Planificar y evaluar Aprobar o rechazar X
relacionado con la planificacion y evaluacion del funcionamiento Cooperativa 2 5
de la organizacion.
Evidenciar el cumplimiento del numeral 6 del Art. 34 del . . .
. L Solicitudes de ingreso o salida num.
Reglamento a la LOEPS relacionado con la aceptacion o rechazo . Aceptar o rechazar X
L . ] ] de los socios 6
de solicitud de ingreso o salida de los socios.
Constatar la designacion del presidente, vicepresidente y secretario Pre5|dent_e ! V|cepres@ente,
N L . Secretario del Consejo de . num.
del Consejo de Administracion conforme a lo prescrito en el Adminitracion. v comisiones o Designar o remover 8 X
numeral 8 del Art. 34 del reglamento a la LOEPS. " Y .
comités especiales
Verificar el nombramiento del gerente y del gerente subrogante | "
. I L . Gerente y subrogante y fijar num.
si se fijo su retribucion econémica de acuerdo a lo estipulado en el retribucudn economica Nombrar 9 X
numeral 9 del Art. 34 del reglamento a la LOEPS.
. Consejo . L " No ”
CRUCE MATRIZ ACTIVIDAD Gerencia | Art. | .. =~ | Art. | Consejo Administracion | Art. | Asamblea General | Art. |Cumple Observacion
Vigilancia Cumple
ATRIBUCIONES DE ASAMBLEA GENERAL
Solicitar y analizar el Acta de Asamblea General de Eleccion de
Directivos de los Consejos de Administracién y Vigilancia, Miembros del consejo Elegir num2| X
verificando el cumplimiento de los Arts. 34-35-36 de la LOEPS.
Verificar el conocimiento y resolucién de la Asamblea General Lo
. oo Informes de Auditoria interna y num.
sobre los informes de Auditoria Interna y Externa con base en el Conocer y resolver X
externa
Art. 29 numeral 8.
Constatar la aprobacion del Reglamento que regule dietas,| Reglamento que regule dietas,
vidticos, movilizacion y gastos de representacion del presidente y| viaticos, movilizacion y gastos num.
- . . ” . Aprobar X
directivos de los consejos, conforme a lo prescrito en el numeral|de representacion del presidente 12
12 del Art. 29 del Reglamento a la LOEPS. y directivos
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 11/08/2017
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FORTALEZAS

Oferta de mudltiples productos vy
servicios.

Sistema informéatico  actualizado
adaptado a las necesidades de
productos.
Infraestructura y mobiliario
adecuados.

Ubicacion geogréfica privilegiada.
OPORTUNIDADES
Alianzas estratégicas con
organismos multilaterales de crédito.
Incremento constante de convenios
de recaudaciones de servicios.
Predisposicion ~ del estado a
fortalecer el Sistema de Economia
Popular y Solidario.
Nichos de mercado no explotados y
nichos de mercado que evolucionan

Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

M/F

1/1
DEBILIDADES
Canales de comunicacion poco
efectivos.
Incompatibilidad de los perfiles

profesionales y los perfiles de los

cargos.

Ineficiencia en el

recuperacion de cartera.

Excesiva rotacion de personal.
AMENAZAS

Presencia de entidades financiera,
bancarias y cooperativas con mas
afios de antigiiedad en Latacunga.
Niveles minimos de cultura de
ahorro en la ciudad.

Publicidad y promocidon agresiva de
instituciones  financieras de la
competencia.

Sobre-endeudamiento de los
clientes, impide el pago puntual de
sus obligaciones.

proceso de
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Cooperativa de Ahorro y Creédito “ANDINA” Ltda.
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Matriz de Correlacion Fortalezas - Oportunidades

MC/FO

1/1

O

O1l. Incremento
en los niveles de

02. Incremento

constante de

03.  Predisposicion del
estado a fortalecer el

04.Nichos de

mercado no

convenios de i explotados y nichos | TOTAL
F la demanda de ) Sistema de Economia
crédito. recaudaciones de Popular y Solidario. de mercado que
servicios evolucionan
F1. Oferta de mudltiples 5 5 1 3 14
productos y servicios.
F2. Sistema informatico
actualizado adaptado a las 3 S 1 1 10
necesidades de productos.
F3.  Infraestructura vy 1 1 1 3 6
mobiliario adecuado.
F4. Ubicacion geografica 3 3 1 1 8
privilegiada.
TOTAL 12 14 4 8 38
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. MC/DA
) MaF Auditoria de Gestion 11
— Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Matriz de Correlacion Debilidades - Amenazas
Al. Presencia de . .
. . . A2. Niveles | A3. Publicidad vy A4, Sobre-
entidades financiera, . . . .
banCarias v Cooperativas minimos de | promocidn agresiva de | endeudamiento de los
y coop culturade | instituciones clientes, impide el pago | TOTAL
con mas afios de . .
D - ahorroenla | financieras de Ila puntual de sus
antigiiedad en . . .
ciudad. competencia. obligaciones.
Latacunga.
D1. Canales de
comunicacion poco 1 1 1 1 4
efectivos.
D2. Incompatibilidad de
los perfiles profesionales y 1 1 3 1 6
los perfiles de los cargos.
D3. Ineficiencia en el
proceso de recuperacion de 1 3 1 S 10
cartera.
D4. Excesiva rotacion de
1 1 1 1 4

personal.

TOTAL 4 6 6 8 24
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/) Cooperativa de Ahorroy Crédito “ANDINA” Ltda. A/SI
 MaF Auditoria de Gestion 1/2
—— Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Anélisis situacional Interno
FORTALEZAS JUSTIFICACION
La COAC cuenta con diversidad de productos
y servicios financieros como: captacion de
recursos, depdsitos a la vista, deposito a plazo
Fq | Ofertade multiples productos y | i pago del bono de solidaridad ademés de

servicios.

ofrecer servicios tales como: recaudacion de
servicios bésicos, matricula de vehiculos,

recaudacion de impuestos entre otros.

Se dispone de equipos informaticos

Sistema informatico | actualizados y de paquetes computarizados
F2 | actualizado adaptado a las . . . L
. que garantizan la generacion de informacion
necesidades de productos.
de manera oportuna.
Las instalaciones son funcionales ademas de
E3 Infraestructura y mobiliario contar con espacio y mobiliario suficiente, lo
adecuados. que permite comodidad de los colaboradores
ofreciendo una mejor atencion a los socios
- Ubicacion geogréfica | Las oficinas poseen una ubicacién de facil
privilegiada. acceso para la ciudadania.
DEBILIDAD JUSTIFICACION
La comunicacion interdepartamental que
posee la COAC no es oportuna, debido a que
D1 Canales de comunicacién poco | N° existe personas que se responsabilicen del

efectivos.

de

informacion

de

lo que ocasiona

proceso generacion 'y entrega
solicitada,

retrasos al momento de emitir informes.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

A/SI
212

Incompatibilidad
D2

de

perfiles profesionales y
perfiles de los cargos.

los
los

Durante el proceso de seleccion de personal
no existe una correcta verificacion sobre los
conocimientos y aptitudes necesarias para

cubrir con perfiles de los cargos.

D3

Ineficiencia en el proceso de
recuperacion de cartera.

Durante el proceso de recuperacion de cartera
la COAC no posee estrategias adecuadas para
la cobranza de la cartera vencida lo que
ocasiona posees un indice de morosidad

inadecuado para la misma.

D4

Excesiva rotacion de personal.

Debido a la incompatibilidad de perfiles con
los cargos la rotacion del personal es muy
frecuente ya que para el cumplimiento de
metas u objetivos se busca el mejor

desenvolvimiento de los colaboradores.

Matriz de Impacto y Ocurrencia Interna

PROBABILIDAD DE IMPACTO

PROBABILIDAD

ALTA

MEDIA BAJA

DE

ALTA

F1, D3

D2

OCURRENCIA

MEDIA

F2, D4

F3, F4

BAJA

D1

Elaborado por:

MFSL

Fecha:

14/08/2017

Revisado por:

FAHV / APR

Fecha:

10/10/2017
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) Cooperativa de Ahorro y Creédito “ANDINA” Ltda. MI / Ol
Auditoria de Gestion 1/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Matriz Importancia/ Ocurrencia Interna
CLASIFICACION DE IMPACTO
DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA
ASPECTOS INTERNOS GRAN GRAN
DEBILIDAD DEBILIDAD | EQUILIBRIO | FORTALEZA FORTALEZA
1 2 3 4 5
F1 | Oferta de multiples productos y servicios.
F2 | Sistema informético actualizado adaptado a
las necesidades de productos.
F3 | Infraestructura y mobiliario adecuados.
F4 | Ubicacion geografica privilegiada.
D1 | Canales de comunicacion poco efectivos.
D2 | Incompatibilidad de los perfiles profesionales
y los perfiles de los cargos.
D3 | Ineficiencia en el proceso de recuperacion de
cartera.
D4 | Excesiva rotacion de personal.
TOTAL 3 1 1 2 1
PORCENTAJE 37,5% 12,5% 12,5 25% 12,5
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 14/08/2017
Revisado por: FAHV / APR | Fecha: | 10/10/2017
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. MI / Ol
M & Auditoria de Gestion 2/3
e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
MATRIZ DE IMPACTO Y OCURRENCIA INTERNA
Matriz de Medios Internos
1= Debilidad Importante.
2= Debilidad Menor.
3= Equilibrio.
4= Fortaleza Menor.
5= Fortaleza Importante.
FACTORES i i
N° PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADOS
INTERNOS CLAVES
FORTALEZAS
1 | Oferta de multiples 0,10 5 0,50
productos y servicios.
Sistema  informatico
) actualizado adaptado a 0,10 4 0,40
las necesidades de
productos.
3 Infra.e:s,tryctura y 0,10 3 0,30
mobiliario adecuados.
Ubicacion  geografica
4 0,10 4 0,40
privilegiada.
DEBILIDADES
Canales de
5 | comunicacién  poco 0,10 2 0,20
efectivos.
Incompatibilidad de los
6 perfiles profesionales y 0,20 1 0,20
los perfiles de los
cargos.
Ineficiencia en el
7 proceso de 0,10 1 0,10
recuperacion de cartera.
Excesiva rotacién de
8 0,20 1 0,20
personal.
TOTAL 1,00 21 2,30
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 14/08/2017
Revisado por: FAHV / APR | Fecha: | 10/10/2017
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Auditoria de Gestion 3/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Auditora Independiente

) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. MI / Ol

ANALISIS

El resultado de la ponderacion de los medios internos (fortalezas y debilidades) es de
2,30 lo que revela COAC “ANDINA” Ltda. posee un promedio ligeramente inferior a la
media, lo que implica que, con un adecuado uso de las fortalezas, estas pueden
disminuir las debilidades encontradas, pero se requiere disponer de un mejor control de

los riesgos encontrados.

La COAC debe aprovechar al maximo oferta de multiples productos y servicios que
posee para g de esta forma captar mas clientes potenciales lo que conllevaria a un

incremento en los ingresos de la misma.

No obstante, el equivalente alcanzado frente al total (méximo 5y promedio 2,5) muestra
una incidencia relevante de las debilidades, en temas como Incompatibilidad de los
perfiles profesionales y los perfiles de los cargos, Excesiva rotacion de personal.
Ineficiencia en el proceso de recuperacion de cartera, 1o que si no se toman acciones

correctivas pueden generar pérdidas en el desarrollo de sus actividades econémicas.

Estos resultados deben influir a los principales colaboradores de la COAC a que se
disefien y apliquen estrategias a través de las fortalezas enunciadas como medio para la
mitigacion de las debilidades y con un adecuado control adecuado ademas de acciones

correctivas lograr convertirlas en potenciales fortalezas.

Elaborado por: | MFSL Fecha: | 14/08/2017

Revisado por: FAHV / APR | Fecha: | 10/10/2017
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. AJSE
Ma Auditoria de Gestion 1/2
e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Andlisis situacional Externo
OPORTUNIDADES JUSTIFICACION
O1 | Incremento en los niveles de la | La demanda de créditos se ha ido
demanda de credito. incrementando debido a que el crédito es un
elemento que esta y que siempre estara dentro
de la economia de un pais y que es necesario
para el desenvolvimiento de las actividades
O2 | Incremento  constante  de | Para captar mas clientes potenciales la COAC
convenios de recaudaciones de | yeqjiza  constantemente  convenios  para
servicios. . .
abarcar una mayor cantidad de servicios
adicionales a los que presta la misma y de esta
forma satisfacer las necesidades de los socios.
O3 | Predisposicion del Estado a | El Estado reconoce como eje fundamental al
fortalece,r el Sistema  de | gistema de Economia Popular y Solidario, por
Economia Popular y Solidario. ) L
ende, la tendencia a la supervision es
realizada con una vision integral, vy
fortaleciendo su adecuado funcionamiento y
sus requerimientos constantemente.
O4 | Nichos de mercado no|En cuanto a los nichos de mercado no

explotados 'y nichos de

mercado que evolucionan

explotados, se encuentran oportunidades de
negocios y potenciales clientes en areas
todavia inexploradas, rubros y lugares en los
que la demanda supera significativamente a la
oferta. 'Y como el mercado evoluciona
constantemente las necesidades de los clientes

van creciendo de manera significativa.

Elaborado por: | MFSL Fecha: | 14/08/2017

Revisado por: FAHV / APR | Fecha: | 10/10/2017
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cooperativas con mas afios de
antiguedad en Latacunga.

) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. AJSE
M & Auditoria de Gestion 2/2
e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
AMENAZAS JUSTIFICACION
Al | Presencia de entidades | Si bien es cierto la COAC posee una imagen
financiera, bancarias y

institucional que con el transcurso de los afios
ha ganado fuerza, la campafia de publicidad
de las otras entidades radica en los afios que
han prestado servicios y sobre todo la

popularidad que poseen.

puntual de sus obligaciones.

A2 | Niveles minimos de cultura de | En la actualidad la sociedad tiene tendencia
ahorro en la ciudad. mas al consumo, lo que ocasiona que la

cultura del ahorro sea cada vez escasa.

A3 | Publicidad y  promocion | A pesar de que el area de marketing de la
agresiva  de instituciones | coaC cumple con sus funciones, el resto de
financieras de la competencia. | . . .

instituciones ya sea porque poseen mayor
presupuesto para la publicidad o por el
tamafio de la institucion acaparan mayor
atencion de los potenciales socios.

A4 | Sobre-endeudamiento de los | Como la sociedad tiene tendencia més al

. _— consumo que al ahorro, los clientes prefieren
clientes, impide el pago

contraer mas obligaciones financieras para
dicho consumo lo que genera dificultad al
momento proceder con el pago de las mismas.

Matriz de Impacto y Ocurrencia Externa

PROBABILIDAD DE IMPACTO
PROBABILIDAD ALTA MEDIA BAJA
DE ALTA A2
OCURRENCIA | MEDIA | Ad 01, 02, A3
BAJA 03 04, Al
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 14/08/2017
Revisado por: FAHV / APR | Fecha: | 10/10/2017
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) Cooperativa de Ahorro y Creédito “ANDINA” Ltda. AJSE
Auditoria de Gestion 2/2
— Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
CLASIFICACION DE IMPACTO
AMENAZA NORMAL OPORTUNIDAD
ASPECTOS EXTERNOS GRAN GRAN
AMENAZA AMENAZA | EQUILIBRIO | OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD
1 2 3 4 5
O1 | Incremento en los niveles de la demanda de
crédito.
O2 | Incremento  constante de convenios de
recaudaciones de servicios.
O3 | Predisposicion del estado a fortalecer el Sistema
de Economia Popular y Solidario.
O4 | Nichos de mercado no explotados y nichos de
mercado que evolucionan
Al | Presencia de entidades financiera, bancarias y
cooperativas con mas afios de antigiedad en
Latacunga.
A2 | Niveles minimos de cultura de ahorro en la
ciudad.
A3 | Publicidad 'y promocion  agresiva de
instituciones financieras de la competencia.
A4 | Sobre-endeudamiento de los clientes, impide el
pago puntual de sus obligaciones.
TOTAL 1 2 2 2 1
PORCENTAJE 12,5% 25% 25% 25% 12,5%
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 14/08/2017
Revisado por: FAHV / APR | Fecha: | 10/10/2017
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. MI/OE
M & Auditoria de Gestion 1/2
_— Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
o FACTORES - -
N EXTERNOS CLAVES PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADQOS
OPORTUNIDADES
1 |Incremento en los
niveles de la demanda 0,20 4 0,80
de crédito.
2 | Incremento constante
de convenios de 0,10 5 0,50
recaudaciones de
Servicios.
3 | Predisposicion del
estado a fortalecer el
Sistema de Economia 0.10 3 0,30
Popular y Solidario.
4 | Nichos de mercado no
explotados y nichos de 0,10 4 0,40
mercado que
evolucionan
AMENAZAS
5 | Presencia de entidades
financiera, bancarias y
cgoperatlvas_ con mas 0,10 3 0,30
afios de antiguedad en
Latacunga.
6 | Niveles minimos de
cultura de ahorro en la 0,10 2 0,20
ciudad.
7 | Publicidad y
promocion agresiva de
instituciones 0,10 2 0,20
financieras  de la
competencia.
8 | Sobre-endeudamiento
de los clientes, impide
el pago puntual de sus 0,20 1 0,20
obligaciones.
TOTAL 1,00 24 2,90
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 14/08/2017
Revisado por: FAHV / APR | Fecha: | 10/10/2017
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/) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. MI/OE
' Auditoria de Gestion 2/2
' Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Auditora Independiente

ANALISIS
El resultado de la ponderacion de los medios externos (oportunidades y amenazas) es de

2,90 lo que revela que COAC “Andina” Ltda. posee un promedio ligeramente por
encima de la media, lo que implica que la cooperativa tiene mas oportunidades que

amenazas.

Los principales directivos de la COAC deben aprovechar al méximo las oportunidades,
partiendo incremento en los niveles de la demanda de crédito, para captar mas clientes a
través del incremento constante de convenios de recaudaciones de servicios, asi como
también explorar los nichos de mercado no explotados y nichos de mercado que
evolucionan para aumentar posibles ingresos por la satisfaccion de las necesidades de
los clientes potenciales

No obstante, el equivalente alcanzado frente al total (méximo 5y promedio 2,5) muestra
una incidencia relevante de las amenazas, en temas como Sobre-endeudamiento de los
clientes, impide el pago puntual de sus obligaciones., vinculandose con los niveles

minimos de cultura de ahorro en la ciudad.

Estos resultados deben inducir a los principales directivos a que se disefien estrategias
para que con las oportunidades se mitiguen los riesgos externos y que mediante esto las
amenazas proponiendo acciones correctivas o acciones preventivas se puedan convertir

en oportunidades potenciales para mejorar el rendimiento de la Cooperativa.

Elaborado por: | MFSL Fecha: | 14/08/2017

Revisado por: FAHV / APR | Fecha: | 10/10/2017
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. | /¢
M & Auditoria de Gestion 1/20
S Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Cuestionario de Control Interno: Componente |
Areas: Administrativa, Financiera y Operacional
COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO
N° PREGUNTAS | SI | NO | Observacion
Subcomponente: Integridad
¢Se aplican los valores y lineamientos éticos
1 | en los procesos de captacion, colocacion y 30| 4
recuperacion de cartera de crédito?
¢Se encuentran establecidas sanciones
referentes a actos fraudulentos, ilegales o
2 P 34|10
pocos éticos dentro de los procesos
realizados por el personal?
¢La Cooperativa cuenta con un Manual de
Prevencion de Lavado de Activos que
3 . e 24 | 10
aplique a los procesos de crédito y
cobranzas?
Subcomponente: Administracion Estratégica
En cuanto a los procesos de captacion,
colocacién y recuperacion de cartera de
4 | crédito ¢se mantiene una planificacion 32 | 2
actualizada en funcionamiento para la
gestion de los mismos?
¢Se analiza los riesgos internos y externos
5 | para la toma de decisiones en cuanto a los 341 0
procesos citados anteriormente?
Subcomponente: Estructura Organizativa
¢La estructura organizacional se encuentra
6 | definida de acuerdo al tamario, actividadesy | 29 5
ubicacion de la Cooperativa?
¢ Se encuentran establecidos en el Manual
de Crédito los respectivos niveles de
7 - o 340
aprobacion de creditos de acuerdo al
monto?
Subcomponente: Capacidad del Talento Humano
¢La cooperativa procura el desarrollo del
8 | trabajo participativo y cooperativo de los 251 9
funcionarios?
¢Los funcionarios de la cooperativa
9 | procuran mantener un ambiente de trabajo 20 | 14
adecuado?
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 11/09/2017
Revisado por: FAHV / APR | Fecha: | 10/10/2017
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&
M &

Cooperativa de Ahorroy Creédito “ANDINA” Ltda.

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

C/IC
2120

Subcomponente: Competencia Profesional

No se realizan este tipo de
¢La cooperativa evalua la consistencia entre evaluaciones, provocando la
10 el perfil de cada puesto con la capacidad de 12 | 2 incompatibilidad entre el
los funcionarios de acuerdo a las funciones perfil profesional y el perfil
requeridas? requerido para cada puesto.
D1
11 ¢El personal tiene conocimiento de los o7 | 7
reglamentos de la entidad?
No se han establecido
12 ¢La cooperativa ha elaborado un programa 8 | 26 mecanismos formales de
de evaluacién de desempefio? evaluacién del desempefio.
D2
Subcomponente: Responsabilidades Asignadas
13 ¢La cooperativa ha determinado la autoridad 3|1
y responsabilidad de cada funcionario?
¢Cada funcionario conoce las metas y
14 | Normas a cumplir en el periodo en 30 | 2
concordancia con el desempefio de sus
funciones?
Subcomponente: Adhesion a las politicas Institucionales
¢La cooperativa determina politicas
15 | institucionales acorde a los objetivos 34| 0
establecidos?
Subcomponente: Unidad de Auditoria Interna
¢El auditor interno ha emitido informes para
16 | generar y aplicar acciones correctivas 34| 0
respecto a las debilidades encontradas?
17 ¢La Cooperativa da seguimiento a las 23 | 11
recomendaciones del auditor interno?
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 11/09/2017
Revisado por: FAHV / APR | Fecha: | 10/10/2017
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Matriz de Ponderacién

Componente I: AMBIENTE INTERNO

CIC
3/20

NO

CONTROLES CLAVES

PONDERACION

CALIFICACION

¢Se aplican los valores y
lineamientos éticos en los procesos
de captacion, colocacion y
recuperacion de cartera de crédito?

10

¢Se encuentran establecidas
sanciones referentes a actos
fraudulentos, ilegales o pocos éticos
dentro de los procesos realizados
por el personal?

10

10

¢La Cooperativa cuenta con un
Manual de Prevencién de Lavado
de Activos que aplique a los
procesos de crédito y cobranzas?

10

En cuanto a los procesos de
captacion, colocacion y
recuperacion de cartera de credito
¢Se mantiene una planificacion
actualizada en funcionamiento para
la gestion de los mismos?|

10

¢Se analiza los riesgos internos y
externos para la toma de decisiones
en cuanto a los procesos citados
anteriormente?

10

10

¢La estructura organizacional se
encuentra definida de acuerdo al
tamafio, actividades y ubicacion de
la Cooperativa?

10

¢Se encuentran establecidos en el
Manual de Crédito los respectivos
niveles de aprobacidn de créditos de
acuerdo al monto?

10

10

¢La cooperativa procura el
desarrollo del trabajo participativo y
cooperativo de los funcionarios?

10

¢Los funcionarios de la cooperativa
procuran mantener un ambiente de
trabajo adecuado?

10

Elaborado por:
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. c/c
M&F Auditoria de Gestion 4/20
e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
¢La cooperativa evalua la
consistencia entre el perfil de cada
10 | puesto con la capacidad de los 10 4
funcionarios de acuerdo a las
funciones requeridas?
11 | ¢El personal tiene conocimiento de 10 5
los reglamentos de la entidad?
¢La cooperativa ha elaborado un
12 | programa de evaluacion de 10 2
desempefio?
¢La cooperativa ha determinado la
13 | autoridad y responsabilidad de cada 10 10
funcionario?
¢Cada funcionario conoce las metas
y normas a cumplir en el periodo en 10
14 . ~ 9
concordancia con el desempefio de
sus funciones?
¢La cooperativa determina politicas 10
15 | institucionales acorde a los 10
objetivos establecidos?
¢El auditor interno ha emitido
16 qurmes para generar y aplicar 10 10
acciones correctivas respecto a las
debilidades encontradas?
¢La Cooperativa da seguimiento a
17 | las recomendaciones del auditor 10 7
interno?
TOTAL Y 170 137
Fé la:CF ¢ 100
: = —_— %
ormula PT
CF 137 100
= *
170
CF = 80,59 %
Donde:

CF = Confianza
CT = Calificacion Total

PT = Ponderacioén Total

Elaborado por:

MFSL

Fecha: | 11/09/2017
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. c/c
1 & Auditoria de Gestion 5/20
e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
TABLA DE RIESGOS Y CONFIANZA
1% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MODERADO MODERADO
76% 95% BAJO ALTO

INTERPRETACION:

Referente al Componente | Ambiente Interno, una vez aplicado el correspondiente

cuestionario de control interno a los 34 colaboradores de la Cooperativa y

después de

realizar la ponderacion en base a las respuestas positivas y negativas obtenidas en los

mismos, se ha determinado un nivel de Confianza ALTO con un 80,59% como reflejo

de los subcomponentes que se llevan de una manera adecuada dentro de la Cooperativa,

y un nivel de Riesgo BAJO debido a dos debilidades encontradas en las evaluaciones de

desempefio evidenciando la falta de mecanismos formales de evaluacién continua y en

el analisis de compatibilidad entre los perfiles profesionales y las habilidades requeridas

para los cargos a desempefiar de cada colaborador. Lo cual es positivo para la

cooperativa ya que las debilidades son pocas y se pueden mitigar mediante acciones

correctivas.

Elaborado por: | MFSL Fecha:

11/09/2017

Revisado por: FAHV / APR | Fecha:

10/10/2017
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Cuestionario de Control Interno: Componente 11
Areas: Administrativa, Financiera y Operacional

Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

CIC
6/20

COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

PREGUNTAS SI | NO OBSERVACION
¢Los objetivos de la organizacion son
. 23| 11

claros y concisos?

¢Una vez establecidos los objetivos se

socializa a todos los colaboradores de la 31| 3

Cooperativa?

¢Para el establecimiento de objetivos se

toma en cuenta a todos los niveles de la 26| 8

Cooperativa?

¢La Cooperativa evalla el desempefio del

personal en cada una de las areas en 28 | 6

relacion a los objetivos establecidos?
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 11/09/2017
Revisado por: FAHV / APR | Fecha: | 10/10/2017
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. c/c
M & Auditoria de Gestion 7/20
S Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Matriz de Ponderacion
Componente I1: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
N° CONTROLES CLAVES PONDERACION | CALIFICACION
¢Los objetivos de la organizacién son
1 . 10 7
claros y concisos?
¢Una vez establecidos los objetivos se
2 | socializa a todos los colaboradores de la 10 9
Cooperativa?
¢Para el establecimiento de objetivos se
3 | toma en cuenta a todos los niveles de la 10 8
Cooperativa?
¢La Cooperativa evalla el desempefio del
4 | personal en cada una de las areas en 10 8
relacion a los objetivos establecidos?
TOTAL Y 40 32
Fé la:CF ¢ 100
. = —_— %
ormula PT
CF 32 100
= — %
40
CF =80%
Donde:
CF = Confianza
CT = Calificacién Total
PT = Ponderacion Total
TABLA DE RIESGOS Y CONFIANZA
1% — 50% ALTO BAJO
51% - 75% MODERADO MODERADO
76% 95% BAJO ALTO
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 11/09/2017
Revisado por: FAHV / APR | Fecha: | 10/10/2017
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D))

Auditora Indepe

achorile

Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

INTERPRETACION:

CIC

8/20

Los resultados que arroja la aplicacion del cuestionario para evaluar el Componente 1l

Establecimiento de Obijetivos indican que el nivel de Confianza es ALTO estimando

que los procesos son adecuados y el nivel de Riesgo es BAJO siendo necesario ir

fortaleciendo la adecuada ejecucion de los procesos.

Elaborado por: | MFSL

Fecha:

11/09/2017

Revisado por: FAHV / APR

Fecha:

10/10/2017
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. c/c
M & Auditoria de Gestion 9/20
e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Cuestionario de Control Interno: Componente |11
Areas: Administrativa, Financiera y Operacional
COMPONENTE: GESTION Y EVALUACION DE RIESGOS
N° PREGUNTAS | sI | NO| Observacion
Subcomponente: Identificacion de Riesgos
¢La cooperativa realiza de manera continua
1 | un anélisis para la identificacion de riesgos 32 2
internos y externos?
¢ Los asesores de crédito estan en capacidad
2 | de identificar los riesgos potenciales de los 28 6
socios que solicitan créditos?
Subcomponente: Valoracion del riesgo
. . No estan parametrizados
¢Se encuentran parametrizados los factores los factores que
3 | que constituyen riesgos potenciales para 10 o4 |l0STAC g
procesos de recuperacion de cartera? representan riesgos
potenciales. D3
¢Se analiza el impacto de los riesgos una
4 . 30 4
vez ocurridos?
Subcomponente: Respuesta al riesgo
¢Existen estrategias como respuesta a los
5 | riesgos inherentes a los procesos de 27 7
colocacion y recuperacion de cartera?
No se ha realizado un
¢Las acciones de respuestas al riesgo analisis comparativo entre
6 establecidas por la cooperativa se 11 23 la capacidad de respuesta
encuentran alineadas con el riesgo aceptado al riesgo y el nivel
y la tolerancia del riesgo de la entidad? aceptado o de tolerancia
del riesgo. D4
Subcomponente: Unidad de Auditoria Interna
¢El auditor interno evalla la eficiencia y
7 | eficacia de las estrategias establecidas como 22 12
respuesta al riesgo?
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 14/09/2017
Revisado por: FAHV / APR | Fecha: | 10/10/2017
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. c/c
M & Auditoria de Gestion 10/20
e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Matriz de Ponderacion
Componente I11: GESTION Y EVALUACION DE RIESGOS
N° CONTROLES CLAVES PONDERACION | CALIFICACION
¢La cooperativa realiza de manera
1 continua un analisis para la 10 9
identificacién de riesgos internos y
externos?
¢ Los asesores de crédito estan en
capacidad de identificar los riesgos
2 : . - 10 8
potenciales de los socios que solicitan
créditos?
¢Se encuentran parametrizados los
factores que constituyen riesgos
3 . 10 3
potenciales para procesos de
recuperacion de cartera?
¢Se analiza el impacto de los riesgos
4 . 10 9
una vez ocurridos?
¢EXxisten estrategias como respuesta a
los riesgos inherentes a los procesos
5 s . 10 8
de colocacion y recuperacion de
cartera?
¢Las acciones de respuestas al riesgo
establecidas por la cooperativa se
6 | encuentran alineadas con el riesgo 10 3
aceptado y las tolerancias del riesgo
de la entidad?
¢El auditor interno evalla la eficiencia
7 | y eficacia de las estrategias 10 6
establecidas como respuesta al riesgo?
TOTAL > 70 46

Donde:

Fo la: CF = ¢ 100
: —_ _*
ormula

CF 26 100
= — %

70
CF =65,71%

CF = Confianza
CT = Calificacion Total

PT = Ponderacién Total

Elaborado por: | MFSL

Fecha: | 14/09/2017

Revisado por: FAHV / APR

Fecha: | 10/10/2017

97




) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. c/c
1 & Auditoria de Gestion 11/20
e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
TABLA DE RIESGOS Y CONFIANZA
1% — 50% ALTO BAJO
51% - 75% MODERADO MODERADO
76% 95% BAJO ALTO

INTERPRETACION:

En el componente Il Gestion y Evaluacion del Riesgo, se encuentran

contenidos

también los componentes de Identificacion del Riesgo y Respuesta al Riesgo, se ha

detectado nivel de Confianza MODERADO con un 65,71% de acuerdo al

calculo en

base a las respuestas positivas de los subcomponentes que se llevan de una manera

adecuada dentro de la Cooperativa, y un nivel de Riesgo MODERADO debido a dos

debilidades encontradas, mismas que hacen referencia al nivel aceptado de respuesta al

riesgo y a la identificacion mediante la parametrizacion de riesgos, representando un

signo de alerta para que la Cooperativa tome medidas correctivas que eliminen dichas

debilidades.

Elaborado por: | MFSL Fecha:

14/09/2017

Revisado por: FAHV / APR | Fecha:
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. c/c
Auditoria de Gestion 12/20
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario de Control Interno: Componente 1V
Areas: Administrativa, Financiera y Operacional

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

N° PREGUNTAS | sl [NO|  Observacion

Subcomponente: Separacién de funciones y rotacion de labores

¢Cada departamento cuenta con los flujogramas
1 | de procesos de acuerdo a las funciones a 25 9
desempefiar?

¢Las tareas y responsabilidades relacionadas al
2 | tratamiento, autorizacién, registro y revision de 20 | 14
las transacciones las realizan personas distintas?

¢La rotacion de personal se la realiza acorde al Se realizan cambios
3 | recurso humano disponible, dando a conocer los 8 26 | de personal sin previo
cambios con anticipacion? aviso. D7

Subcomponente: Autorizacidn y aprobacion de transacciones y operaciones

¢ Se autorizan excepciones a las operaciones
4 | normales de la cooperativa de manera escrita 23 | 11
(rdbrica u disposicion escrita)?

¢Se toma en cuenta el presupuesto elaborado por
5 | la cooperativa para autorizar gastos e 21 | 13
inversiones?

¢ Se encuentran debidamente difundidos los
6 | niveles de autorizacion y aprobacion para 24 | 10
transacciones y operaciones?

Se realizan
¢Las politicas establecidas para la aprobacién de excepciones que no
7 | créditos en el manual de crédito y cobranzas son 13 | 21 | estan establecidas en
cumplidas en su totalidad? el Manual de Crédito

y Cobranza. D8

Subcomponente: Supervision

¢ Se establecen controles permanentes por parte
8 | de los supervisores de cada area de la 28 6
cooperativa?

No se realiza un

¢Una vez otorgado un crédito con excepciones seguimiento adecuado
9 | se realiza un seguimiento por parte de la persona | 20 | 14 | durante el proceso de
gue autoriz6 dicha excepcion? recuperacion de
cartera. D9
Los Consejos se
¢Los Consejos de Administracion y Vigilancia limitan a la
10 | ejercen su papel de supervision a cada una de las 9 25 | informacion entregada
areas de la Cooperativa? en cada reunion de

consejo. D10

Elaborado por: | MFSL Fecha: | 14/09/2017
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. c/c
Ma Auditoria de Gestion 13/20
M Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Matriz de Ponderacién
Componente IV: ACTIVIDADES DE CONTROL
N° CONTROLES CLAVES PONDERACION | CALIFICACION

¢Cada departamento cuenta con los
flujogramas de procesos de acuerdo a las
funciones a desempefiar?

10

¢Las tareas y responsabilidades
relacionadas al tratamiento, autorizacion,
registro y revision de las transacciones
las realizan personas distintas?

10

¢La rotacion de personal se la realiza
acorde al recurso humano disponible,
dando a conocer los cambios con
anticipacion?

10

¢Se autorizan excepciones en las
operaciones normales de la cooperativa
de manera escrita (rubrica u disposicion
escrita)?

10

¢Se toma en cuenta el presupuesto
elaborado por la cooperativa para
autorizar gastos e inversiones?

10

¢Se encuentran debidamente difundidos
los niveles de autorizacién y aprobacion
para transacciones y operaciones?

10

¢Las politicas establecidas para la
aprobacion de créditos en manual de
credito y cobranzas son cumplidas en su
totalidad?

10

¢Se establecen controles permanentes
por parte de los supervisores de cada
area de la cooperativa?

10

¢Una vez otorgado un crédito con
excepciones se realiza un seguimiento
por parte de la persona que autorizd
dicha excepcion?

10

10

¢Los Consejos de Administracion y
Vigilancia ejercen su papel de
supervision a cada una de las areas de la
Cooperativa?

10

TOTAL Y

100

56

Elaborado por: | MFSL
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/) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. c/C
AL Auditoria de Gestion 14/20
- Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Fé la:CF T 100
: =——x
ormula PT
CF >6 100
= £
100
CF =56%
Donde:
CF = Confianza
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total
TABLA DE RIESGOS Y CONFIANZA
1% — 50% ALTO BAJO
51% - 75% MODERADO MODERADO
76% 95% BAJO ALTO

INTERPRETACION:

Una vez aplicado el cuestionario de control interno enfocado a evaluar el Componente

IV Actividades de Control, se determina que el nivel de Confianza es MODERADO en

concordancia con los subcomponentes y aspectos que se llevan de

manera correcta

dentro de la Cooperativa y un nivel de Riesgo MODERADO puesto que se encontraron

cuatro debilidades que deben corregirse de manera inmediata para que no representen

un riesgo mayor para el correcto funcionamiento de la Cooperativa.

Elaborado por: | MFSL

Fecha: | 14/09/2017

Revisado por: FAHV / APR
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

CIC
15/20

Cuestionario de Control Interno: Componente V
Areas: Administrativa, Financiera y Operacional

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

N° PREGUNTAS | sl | NO | Observacion

Subcomponente: Controles sobre sistema de informacion

¢La cooperativa cuenta con un lugar distinto
1 | alamisma para guardar sus archivos e 28 | 6
informacion en caso de alguna eventualidad?

¢Se han determinado adecuadamente los
niveles de acceso a la informacién de

2 ~ 24 | 10
acuerdo al cargo que desempefia cada
empleado?
¢Se mantiene al personal informado sobre

3 los cambios del entorno interno y externo, 20 | 14

generando una toma de decisiones en
beneficio de los objetivos prestablecidos?

Subcomponente: Canales de comunicacién abiertos

¢Cualquier evento, reuniones de trabajo,
4 | asambleas son comunicados de manera 22 | 12
escrita y con la debida anticipacion?

¢La informacidn es entregada de manera entrega de informacién
5 | correcta y oportuna al usuario 11| 23 | relevante para el correcto
correspondiente? funcionamiento de la

cooperativa. D11

Existen retrasos en la

¢Se entrega informacion como manuales,
reglamentos, codigos y politicas a los

6 empleados desde su incorporacion a la 19115
cooperativa?
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 14/09/2017
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. c/c
Ma Auditoria de Gestion 16/20
S Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Matriz de Ponderacion
Componente V: INFORMACION Y COMUNICACION
N° CONTROLES CLAVES PONDERACION | CALIFICACION
¢La cooperativa cuenta con un lugar
distinto a la misma para guardar sus
1 . . i 10 8
archivos e informacion en caso de
alguna eventualidad?
¢Se han determinado adecuadamente
los niveles de acceso a la informacion
2 N 10 7
de acuerdo al cargo que desempefia
cada empleado?
¢Se mantiene al personal informado
sobre los cambios del entorno interno
3 | y externo, generando una toma de 10 6
decisiones en beneficio de los
objetivos prestablecidos?
¢Cualquier evento, reuniones de
trabajo, asambleas son comunicados
4 ) : 10 6
de manera escrita y con la debida
anticipacion?
¢La informacion es entregada de
5 | manera correcta y oportuna al usuario 10 3
correspondiente?
¢Se entrega informacién como
manuales, reglamentos, codigos y
6 P 10 6
politicas a los empleados desde su
incorporacion a la cooperativa?
TOTAL > 60 36
Fé la:CF ol 100
. = — %
ormula PT
CF 36 100
= — %
60
CF =60%
Donde:
CF = Confianza
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 18/09/2017
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/) Cooperativa de Ahorroy Crédito “ANDINA” Ltda. c/C
1 & Auditoria de Gestion 17/20
e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
TABLA DE RIESGOS Y CONFIANZA
1% — 50% ALTO BAJO
51% - 75% MODERADO MODERADO
76% 95% BAJO ALTO

INTERPRETACION:

En base a los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario de control interno

referente al Componente V Informacion y Comunicacion el nivel de Confianza es

MODERADO reflejando que se maneja un sistema de informacién adecuado, y un nivel

de Riesgo MODERADO que indica la existencia de una debilidad en la

entrega de

informacion, debilidad que debe ser tratada de manera oportuna para evitar retrasos y

errores en los procesos de la Cooperativa.

Elaborado por: | MFSL Fecha:

14/09/2017

Revisado por: FAHV / APR | Fecha:
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. c/c
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

18/20

Cuestionario de Control Interno: Componente VI
Areas: Administrativa, Financiera y Operacional

COMPONENTE: SEGUIMIENTO

N° PREGUNTAS

| SI [NO |

Observacion

Subcomponente: Evaluaciones periodicas

¢Constan dentro de los manuales y
1 | reglamentos de cada area la realizacion
de evaluaciones periddicas al personal?

27

No se encuentran
establecidas las
evaluaciones en los
manuales y reglamentos.
D12

¢Existe una persona encargada de la
2 | supervision de las actividades del
personal?

18

16

¢Se aplican constantemente indicadores
3 | de gestion como herramienta de
evaluacion al personal?

19

15

¢ Se realizan constataciones fisicas de los
activos?

23

11

Subcomponente: Seguimiento continuo o en operac

ion

¢El Consejo de Administracién revisa y
analiza los informes del Gerente?

20

14

¢Se comunican los hallazgos a los
superiores inmediatos y a sus
responsables, para tomar las medidas
necesarias?

22

12

¢El auditor interno permanece realizando
7 | exdmenes especiales a las cuentas mas
relevantes para la cooperativa?

22

12

¢Se da seguimiento a la aplicacién de
8 | estrategias que permitan cumplir las
recomendaciones de auditoria interna?

21

13

Elaborado por:
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CF = Confianza

CT = Calificacion Total

PT = Ponderacioén Total

/) Cooperativa de Aho_rro'y Crédito “ANDINA” Ltda. c/C
Ma Auditoria de Gestion 19/20
e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Matriz de Ponderacion
Componente VI: SEGUIMIENTO
N° CONTROLES CLAVES PONDERACION | CALIFICACION
¢Constan dentro de los manuales y
1 reglamentos de cada area la 10 5
realizacion de evaluaciones periddicas
al personal?
¢Existe una persona encargada de la
2 | supervision de las actividades del 10 5
personal?
¢Se aplican constantemente
3 indicadores de gestion como 10 5
herramienta de evaluacion al
personal?
4 ¢ Se realizan constataciones fisicas de 10 7
los activos?
5 ¢El Consejo de Administracion revisa 10 5
y analiza los informes del Gerente?
¢Se comunican los hallazgos a los
5 superiores inmediatos y a sus 10 5
responsables, para tomar las medidas
necesarias?
¢El auditor interno permanece
realizando exdmenes especiales a las
7 . 10 6
cuentas mas relevantes para la
cooperativa?
¢Se da seguimiento a la aplicacién de
8 | estrategias que permitan cumplir las 10 6
recomendaciones de auditoria interna?
TOTAL > 80 44
Fé la:CF ¢ 100
. = — %
ormula PT
CF 44 100
= — %
80
CF =55%
Donde:

Elaborado por: | MFSL
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. c/c
1 & Auditoria de Gestion 20/20
e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
TABLA DE RIESGOS Y CONFIANZA
1% — 50% ALTO BAJO
51% - 75% MODERADO MODERADO
76% 95% BAJO ALTO

INTERPRETACION:

Basandose en los resultados del cuestionario aplicado para evaluar el Componente VI

Seguimiento se ha determinado que el nivel de Confianza es MODERADO indicando

que la mayoria de procesos son adecuados y el nivel de Riesgo es MODERADO debido

a la falta de constancia escrita de ciertos procesos, lo cual podria afectar a la

Cooperativa en su correcto funcionamiento.

Elaborado por: | MFSL Fecha:

18/09/2017
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Auditora Indepery

Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.
M

MR/CI
1/1

Se ha determinado el nivel de riesgo por cada componente que se detalla a continuacion

en el cuadro de resumen de evaluacion de riesgo y confianza, que se obtuvo en los ocho

componentes del método COSO II:

INTERNO
COMPONENTE CONFIANZA (%) | RIESGO (%)
Ambiente de Control 80,59 19,41
Establecimiento de Objetivos 80,00 20,00
Gestién y Evaluacién de riesgos 65,71 34,29
Actividades de control 56,00 44,00
Informacién y Comunicacion 60,00 40,00
Seguimiento 55,00 45,00
Total ) 397,30/6 202,70/6
Promedio 66,22 33,78
CRITERIO:
RANGO RIESGO CONFIANZA
1% — 50% ALTO BAJO
76% 95% BAJO ALTO
ANALISIS:

RESUMEN DEL NIVEL DE RIESGO — CONFIANZA DEL CONTROL

Al evaluar el sistema de control interno de la COAC “Andina” Ltda., mediante la

aplicacion de los cuestionarios de control interno a sus colaboradores con su respectiva

ponderacion y calificacion, se evidencia que existe una confianza MODERADA de
(66,22%) y un riesgo MODERADO de (33,78%), siendo esto considerado favorable

para la Cooperativa, sin embargo al encontrar ciertas debilidades, es importante que se

generen estrategias que permitan la mitigacién de estos factores que constituyen riesgo,

por ende dichas debilidades seran mencionados y recomendadas a los diferentes

directivos en el informe de auditoria.

Elaborado por:
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Auditora Indepery

&

Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.
Auditoria de Gestion
i Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

CIN
1/1

CEDULA NARRATIVA

Departamento: Cumplimiento

Proceso: Manejo de recursos materiales e insumos

La jefa del departamento de cumplimiento de la Cooperativa se encuentra como
responsable del manejo de los recursos materiales e insumos, para lo cual llevan un
registro general de estos, mas no se realiza un control mediante el uso de Kardex. Se
observa que no se realizan de manera formal los pedidos de proveeduria o materiales e
insumos para los diversos departamentos.

Al momento de realizar la constatacién fisica de la proveeduria existente se ha
encontrado las siguientes novedades:

Existen en stock productos que no poseen relacion con la actividad propia de la

Cooperativa.

Se confirma el registro inadecuado en el gasto de varios materiales e insumos,

debido a que se ha enviado al gasto aun existiendo unidades en stock.

Se constata que se registran saldos contables de productos inexistentes que ya se

debieron haber mandado al gasto.

Por lo tanto se puede determinar que el manejo de los recursos materiales e insumos no
es oportuno ni adecuado, siendo necesaria la aplicacion de indicadores de gestién para
determinar la materialidad de esta debilidad encontrada.

Elaborado por: | MFSL Fecha:
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Metl
Auditora Independiente

INICIO

1. Elabora el plan de
auditoria Interna

Elabora plan de
auditoria

2. Revisa y aprueba el plan
de auditoria Interna

Resolucién con
I plan de auditoria

3. Planifica las actividades de
auditoria

4. Prepara los papeles de
trabajo

!

1

Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

REVISION DE FLUJOGRAMA

ETAPA DE ELABORACION Y PRESENTACION DEL PLAN DE AUDITORIA
INTERNA

1. Elabora el Plan de Auditoria Interna- Se presenta al Consejo de Vigilancia
anualmente el Plan de Auditoria Interna que se propone desarrollar, conforme los
lineamientos establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

ETAPA DE PREPARACION DE AUDITORIAS

2. Revisa y aprueba el Plan de Auditoria Interna el Consejo de Vigilancia y se pone
en conocimiento del Consejo de Administracion.

3. Planifica las actividades de auditoria que se llevaran a cabo, se definen las
areas de cada unidad que se van a auditar

4. Prepara los documentos necesarios (papeles de trabajo), estudiando las
caracteristicas de las unidades y/o procesos a auditar

R/F
1/4

Auditor Interno

Consejo de Vigilancia

Auditor Interno

Auditor Interno
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9 Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.

MaF

Auditora Independiente

[ s

;,

5. Informa a los jefes
de las unidades las
fechas estipuladas

}

6. Realiza una reunidn
de apertura

}

7. Realiza Auditoria

}

¢Requiere S
informacién
adicional?
8. Solicita

informacién ala
unidad auditada y/o
otras unidades

9. Evalua hallazgos

v

10. Elabora el informe
preliminar de auditori:

Inform

l de Auditor

11. Presenta y entrega
el informe de auditoria

de auditoria

|

12. Revisan el informe ’

éAcepta los
hallazgos?

No

13. Presenta
objedones (5 dias
habiles)

14. Valida las
inconformidades (5
dias habiles)

15. Realiza el informe
final de auditoria

v

16. Sube el informe
final de auditoria a la
SEPS

——

3

L>

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Auditoria de Gestion

5. Informa a los jefes de las unidades la fecha estipulada para la reunién de

apertura.

6. Realiza una reunion de apertura, en la que se indica que se va a dar inicio a la
auditoria y se solicita la colaboracion de todos los miembros de la cooperativa

involucrados en el proceso de auditoria.

7. Realiza Auditoria, es decir procede a aplicar las diferentes pruebas de auditoria

a cada una de las dreas a auditar de cada unidad segun corresponda.

8. Solicita informacion a la unidad auditada y/o otras unidades, recabando asi
toda la informacién necesaria, cumpliendo con los lineamientos de auditoria de

suficiencia y competencia.

9. Evalta hallazgos, tomando en cuenta la condicién, criterio, causa y efecto
pudiendo emitir una conclusién y recomendacién basado en un criterio

independiente y objetivo.

10. Elabora el informe preliminar de auditoria, en el que se sefialan los hallazgos y
las recomendaciones pertinentes.

11. Presenta y entrega el informe preliminar de auditoria al Consejo de Vigilancia,
Consejo de Administracion y Gerencia para su revision y aprobacion.

12. Revisa el informe de auditoria el Consejo de Vigilancia, Consejo de
Administracion y Gerencia y lo aprueban, caso contrario presentan objeciones.

13. Presenta objeciones con sus respectivos sustentos o respaldos durante los 5 dias
habiles posteriores a la entrega del informe para descargar el hallazgo.

14. Valida las inconfor , una vez r da todos los sustentos o respaldos de las
objeciones |a auditora interna tiene 5 dias habiles para determinar la validez de estas.

15. Realiza el informe final de auditoria, en el cual no constaran los hallazgos
descargados debidamente.

16. Sube el informe final a la pagina de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, seccion Hallazgos.

R/F
2/4

Auditor Interno

Auditor Interno

Auditor Interno

Auditor Interno

Auditor Interno

Auditor Interno

Auditor Interno

Consejo de Vigilancia, Consejo
de Administracion y Gerencia

Todos los involucrados en el
informe de auditoria

Auditor Interno

Auditor Interno

Auditor Interno
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D))
Matl

Auditora Independiente

s

v

‘ 17. Presenta y entrega
‘ el Informe Final

18. Solicitud de
‘ estrategias, plan de
‘ mejoras o plan de
accion.

19. Recibe estrategias,
plan de mejoras y/o
plan de accion
20. Sube las
estrategias, plan de

mejoras y/o plan de
accion a la SEPS

21.Inicia el seguimiento
a las estrategias, plan de
mejoras y plan de accién

22. Verifica los
avances y el
cumplimiento total de
las estrategias, plan
de mejoras y/o plan
de accién

o

23. Informa a la SEPS
los avances y
cumplimientos

v

FIN

Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

R/F
3/4

17. Presenta el informe final al Consejo de Vigilancia, Consejo de Administracién y
Gerencia y entrega el mismo a todas las unidades de la Cooperativa.

18. Solicitud de estrategias, planes de mejora o planes de accién a cada una de las
areas involucradas en el proceso de auditoria, indicando que el plazo maximo para
ello es de 7 dias.

19. La auditora interna recibe las estrategias, plan de mejoras y/o plan de accién
de cada una de las unidades de |a cooperativa segun corresponda.

20. Sube las estrategias, plan de mejoras y/o plan de accidn a la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria a través de su pagina web.

21.Inicia el seguimiento a las estrategias, plan de mejoras y plan de accién de acuerdo a las
fechas establecidas para el cumplimiento de avances y cumplimiento total.

22. Verifica los avances hasta el 5 de cada mes y el cumplimiento total de las estrategias,
plan de mejoras y/o plan de accion a la fecha méaxima sefialada en dichos planes.

23. Informa a la SEPS los avances y cumplimientos realizados de acuerdo a las estrategias,
plan de mejoras y plan de accién presentados.

= Nudo Critico

Auditor Interno

Auditor Interno

Cada dreadela
Cooperativa

Auditor Interno

Auditor Interno

Auditor Interno

Auditor Interno
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Auditora Independiente

Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

INDICADORES DE GESTION

1/G

1/4

Demostrar el nivel de formacion profesional en concordancia con los cargos para el correcto desempefio del personal.

ANALISIS

Una vez aplicado el

TIPO FORMULA CALCULO
EFICACIA N.de colaboradores con titulo
de 3er nivel acorde al cargo 22
- FP= (—) *100
desempenado 100 29

titulo de tercer nivel FP=175,86%

FP= \ N.de personal total con

FP="76%

indicador se
determiné que 76%
del personal que
posee titulo de tercer

nivel, no se encuentra

desempefiando

funciones acorde a su

perfil profesional.

Determinar el porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion anual.

TIPO FORMULA CALCULO ANALISIS
EFICACIA Se ha ejecutado el
N.de capacitaciones T (E) £100 85% de la
Fp= ejecutadas en el afio 2016 100 13 planif_icac_ic’)n de
N.de capacitaciones capacitaciones de la
planificadas para el afio 2016 FP=84,61% Cooperativa.
FP=85%
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. 1/G
Me&F Auditoria de Gestion 11
Auditora Independiente - .
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

INDICADORES DE GESTION

Determinar el porcentaje de cartera vencida al cierre del ejercicio econémico 2016.

TIPO FORMULA CALCULO ANALISIS
EFICACIA Se determiné que el
Valor de la Cartera Vencida _( 849.501,24 +100 porcentaje de mora
FP= en el afio 2016 100 B (5'853.817,64) con el que se cerro el
Valor total de la Cartera periodo econémico
en el afio 2016 FP=14,51% 2016 es del 15%.
FP=15%
Determinar el porcentaje de colaboradores capacitados en el periodo 2016.
TIPO FORMULA CALCULO ANALISIS
EFICIENCIA Se ha determinado
Numero de colaboradores capacitados 30 que el 88% de los
; FP= {—)*100
FP= en el periodo 2016 100 34 empleados fueron
Numero total de colaboradores capacitados durante
de la Cooperativa FP= 88,24% el periodo 2016.
FP= 88%
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 18/09/2017
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. /G
Me&F Auditoria de Gestion 11
Auditora Independiente - .
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

INDICADORES DE GESTION

Determinar el porcentaje de colaboradores capacitados en el periodo 2016.

TIPO FORMULA CALCULO ANALISIS
EFICIENCIA De los 10 reclamos
Numero de reclamos resueltos FP= (i) 100 recibidos en el afio
FP= en el afo 2016 100 10 2016, se han
Numero total de reclamos resuelto el 90% de
recibidos en la Cooperativa FP=90% estos.
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MaF Auditoria de Gestion 1/1
e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

INDICADORES DE GESTION

Determinar la 6ptima utilizacion de los recursos materiales e insumos.

TIPO FORMULA CALCULO ANALISIS
Del 100% de
10.188.24 materiales e insumos
; Valor total de materiales e insumos FP= (232—26'29) *100 que la cooperativa
ECONOMIA Fp= en el afio 2016 100 TIED manejo durante el
Saldo inicial de materiales e insumos FP= 43.87% afio 2016, se ha
en el afio 2016 e utilizado el 44%.
FP=44%
D13
Verificar el porcentaje ejecutado del gasto publicidad
TIPO FORMULA CALCULO ANALISIS
Referente al gasto de
Valor del Gasto Publicidad = (—14'448'53) *100 publicidad se ha
ECONOMIA e ejecutado en el afio 2016 a6 15.000,00 ejecutado en un 96%
Valor del Gasto Publicidad FP=96,32% del monto
. = , (1}
presupuestado para el aiio 2016 FP=96% presupuestado.
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 18/09/2017
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I/F
1/10

SISTEMA DE MONITOREO PERLAS BASADO EN LOS REQUERIMIENTOS

DE LA SEPS
PROTECCION
P1: PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES
Provision para Préstamos Incobrables
Cadigo Descripcion 2016
1499 | (Provision para créditos incobrables) $ 142.836,12
Provision requerida para Préstamos con Morosidad >12 Meses
Cddigo Descripcién 2016
Cartera de créditos de consumos que no devenga interés: de mas de
142625 | 360 dias $ 44.408,91
Cartera de créditos para la microempresa que no devenga interés:
142825 | de mas de 360 dias $ 90.597,03
145025 | Cartera de créditos de consumo vencida: De mas de 360 dias $ -
Cartera de créditos para la microempresa vencida: De méas de 360
145225 | dias $ 190.080,96
Total | $ 325.086,90
PROVISIQN PARA PRESTAMOS INQOBRABLES/
P1= PROVISION REQUERIDA PARA PRESTAMOS CON 43,94%
MOROSIDAD>12 MESES
Andlisis:

La provision para créditos incobrables, no cubre en su totalidad la morosidad de la

cartera mayor a 12 meses, Unicamente la Cooperativa cuenta con una cobertura del

43,94%, teniendo una brecha negativa del 56,06%. Esto se debe a que la gestion de

cobranza o recuperacion de cartera no esta siendo eficiente y efectiva, generando una

cartera con morosidad mayor a 12 meses alta y ademas no se estima de manera correcta

la provision para cubrir la misma.
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. I/F
M & Auditoria de Gestion 2/10
S Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO (P6 = SOLVENCIA)
Cartera Improductiva
Cddigo Descripcion 2016
1426 | Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada Vencida $70.797,54
1427 | Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada Vencida $ 32.696,42
1428 | Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada Vencida | $281.471,85
1450 | Cartera de Créditos de Consumo Vencida $ 44.220,68
1451 | Cartera de Créditos de Vivienda Vencida $1.246,10
1452 | Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida $ 394.399,10
Total Cartera Bruta | $ 824.831,69
Patrimonio
Cddigo Descripcion 2016
3 | Patrimonio $ 745.491,98
Total Patrimonio | $ 745.491,98
VP= \ Cartera Improductiva / Patrimonio 110,64%

Andlisis:

El indicador de vulnerabilidad financiera o indicador de solvencia en el Sistema Perlas,

que relaciona la cartera improductiva en relacion al patrimonio muestra una solvencia

saludable. Este indicador representa la capacidad de la Cooperativa para hacer frente a

las obligaciones contraidas, en el corto y largo plazo sin que se vea afectado su

patrimonio.
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. I/F
Ma Auditoria de Gestion
_— Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ
El: ACTIVOS PRODUCTIVOS
Préstamos Netos
Cddigo Descripcion 2016
14 | Cartera de Créditos $ 5.706.928,86
Total Activo
Cadigo Descripcion 2016
1 | Activo $ 8.001.825,71
_ PRESTAMOS NETOS/ TOTAL
El= ACTIVO 71,32%
Analisis:

El porcentaje del activo invertido en la cartera de crédito es del 71,32%, encontrandose

dentro del rango establecido (70%-80%), lo cual indica que la gestion es eficiente.

E3: INVERSIONES FINANCIERAS
Inversiones Financieras

Cddigo Descripcion 2016

13 | Inversiones $ 462.709,28
Total Activos

Cddigo Descripcion 2016

1 | Activo $ 8.001.825,71
_ | INVERSIONES FINANCIERAS/ TOTAL o
E3= ACTIVO 5,78%
Analisis:

Respecto a las inversiones financieras se determin6 que del activo total de la

Cooperativa se mantiene invertido el 5,78%, lo cual excede al porcentaje establecido (<

2%), siendo necesario un analisis de las inversiones mantenidas para cumplir con el

limite establecido.
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. I/F
Ma Auditoria de Gestion 4/10
S Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
E7: APORTES DE SOCIOS
Aportaciones de Asociados
Cddigo Descripcion 2016
3103 | Aportes de socios $ 605.637,74
TOTAL ACTIVOS
Cadigo Descripcion 2016
1 | Activo $8.001.825,71
E7= ‘ APORTACIONES DE ASOCIADOS/ TOTAL ACTIVO ‘ 7,57%
Analisis:

El porcentaje del activo total financiado con las aportaciones de los socios es del 7,57%,
cumpliendo el rango establecido (<20%), por lo que se considera que la gestion

realizada con los aportes de los socios es correcta.

TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS

R5: COSTO POR DEPOSITOS DE AHORRO
Costos Financieros: Intereses sobre Depésitos de Ahorro
Cddigo Descripcion 2016
410115 | Intereses causados: Depdsitos de Ahorro $ 25.368,34

Promedio de Depdsitos de Ahorro

Cddigo Descripcién 2016
210135 | Depbsito de ahorro inicial $ 1.789.060,81
210135 | Dep6sito de ahorro final $ 1.042.181,02

Promedio | $ 3.415.620,92

COSTO FINANCIERO: INTERESES SOBRE
R5= DEPOSITQS DE AHORRO / PROMEDIO DE 1,79%
DEPOSITOS DE AHORRO

Andlisis:

El rendimiento o costo de los depositos de ahorro se encuentra en el rango establecido
con el 1,79% que es mayor al porcentaje de inflacion con el que se cerré el ejercicio
econémico del afio 2016 en el pais (1,12%), determinando que debido a la gestion
eficiente y eficaz de la cooperativa se protege de manera adecuada el valor nominal de
los depdsitos de ahorro de los socios.
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Ma Auditoria de Gestion 5/10
S Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
R9: GASTOS DE OPERACION
Gastos operativos
Cddigo Descripcion 2016
45 | Gastos de operacion $ 722.712,02
Promedio de Activo Total
Caddigo Descripcion 2016
1 | Activo Inicial $ 7.134.343,89
1 | Activo Final $8.001.825,71
Promedio | $ 4.211.325,94
RO= GASTOS OPERATIVOS/ PROMEDIO DE 9.55%
ACTIVO TOTAL
Analisis:

Segun los datos obtenidos se indicado un grado de ineficiencia en las operaciones de la
cooperativa, ya que estos implican gastos mayores al porcentaje establecido (<5%),
siendo del 9,55% en relacion al promedio de los activos, existiendo una brecha negativa
de 4,55%.

R12: RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO ROA
Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Cddigo Descripcion 2016
3603 | Utilidad del Ejercicio $ 1.035,68
3604 | Pérdida del Ejercicio -
TOTAL $ 1.035,68

Total Activos

Cddigo Descripcion 2016
1 | Activo $8.001.825,71
R12=ROA \ UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO / ACTIVO \ 0,01%
Analisis:

Existe ineficiencia en la operacion de activos, debido a que la rentabilidad sobre los
activos es del 0,01%, que en términos de dinero representan que por cada dolar de
activos de la Cooperativa no se obtiene rentabilidad alguna.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. I/F
Auditoria de Gestion 6/10
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

R13: RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO ROE
Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Cadigo Descripcion 2016
360305 | Utilidad del Ejercicio $1.035,68
360405 | Pérdida del Ejercicio

TOTAL | $1.035,68

Patrimonio - Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Cddigo Descripcion 2016
3 | Patrimonio $ 745.491,98
360305 | Utilidad del Ejercicio $ 1.035,68
360405 | Pérdida del Ejercicio -
TOTAL | $744.456,30

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO/
R13=ROE | PATRIMONIO - UTILIDAD O PERDIDA 0,14%
DEL EJERCICIO

Andlisis:

Este indice financiero mide la rentabilidad sobre el patrimonio, el cual en la
Cooperativa tiene un valor muy bajo, con un porcentaje del 0,14%, dando a notar que
no se utiliza de manera eficiente el patrimonio existente, pues por cada dolar de

patrimonio no se obtiene rentabilidad.

L1: LIQUIDEZ
Fondos Disponibles
Cddigo Descripcion 2016
11 | Fondos Disponibles $ 1.419.653,40

Depositos a Corto Plazo
Cadigo Descripcion 2016

2101 | Depdsitos a la vista $ 1.049.585,37
2102 | Operaciones de Reporto $ -
210305 | Depésitos a plazo: de 1 a 30 dias $ 1.054.432,06
210310 | Depésitos a plazo: de 1 a 90 dias $ 833.461,71
Total | $ 2.937.479,14
FONDOS DISPONIBLES/ DEPOSITOS A
L1=| CORTOPLAZO 0,48%
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 20/09/2017
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. I/F
Auditoria de Gestion 7/10
. Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Auditora Independiente

Andlisis:
Este indicador evalGa la capacidad para atender los requerimientos de sus depositantes
oportunamente y nuevas solicitudes de credito, basado en el resultado obtenido del

0,48% se determina que no se posee suficiente liquidez.

L3: ACTIVOS LIQUIDOS IMPRODUCTIVOS
Activos Liquidos Improductivos
Cddigo Descripcion 2016
1101 | Fondos Disponibles: Caja $91.578,32
Total Activos
Cddigo Descripcion 2016
$
1 | Activo 8.001.825,71
ACTIVOS LIQUIDOS IMPRODUCTIVOS /
L3= | TOTAL ACTIVO 1,14%

Analisis:
Este indicar mide el porcentaje del activo total invertido en cuentas liquidas
improductivas, determinando un margen <1%, que en base al resultado obtenido del

1,14% implica una brecha negativa de 0,14% invertido.

Al: MOROSIDAD DE CREDITOS
Total Morosidad de Préstamos
Cddigo Descripcion 2016

1426 Cartera de Créditos de que no Devengan Intereses $ 70.797,54
1427 | Cartera de Créditos de Vivienda que no Devengan Intereses $ 32.696,42

Cartera de Créditos para la Microempresa que no Devengan
1428 | Intereses $ 281.471,85
1450 | Cartera de Créditos de Consumo Vencida $ 44.220,68
1451 | Cartera de Créditos de Vivienda Vencida $1.246,10
1452 Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida $ 394.399,10

Total Cartera Bruta $824.831,69
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. I/F
Ma Auditoria de Gestion 8/10
_— Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Cartera de Préstamos Bruta
Cddigo Descripcion 2016
14 Cartera de Créditos $5.706.928,86
1499 | Provisiones para créditos incobrables $ 142.836,12
Total Cartera de Préstamos Bruta | $5.849.764,98
_ | TOTAL MOROSIDAD DE PRESTAMOS/ CARTERA DE
Al= » 14,10%
PRESTAMOS BRUTA
Analisis:

El presente indicador mide la morosidad total de la cartera misma que se encuentra en
un 14,10%, siendo el rango establecido por la SEPS hasta de un 17% de morosidad
permitida, encontrandose dentro del mismo.

A2: ACTIVOS IMPRODUCTIVOS
Activos Improductivos
Cddigo Descripcion 2016
1101 | Fondos Disponibles: Caja $ 91.578,32
16 | Cuentas por cobrar $ 94.225,64
Bienes realizables, adjudicados por Pago, de
17 | arrendamiento mercantil, y no utilizados por la $ -
institucion
18 | Propiedad, planta y equipo $ 196.658,87
1904 | Otros activos: Gastos y pagos anticipados $ -
1990 | otros activos: otros $ 40.037,72
Total Activos Improductivos | $ 422.500,55
Total Activos
Cddigo Descripcion 2016
1 | Activo $ 8.001.825,71
A2= \ ACTIVOS IMPRODUCTIVOS/TOTAL ACTIVO \ 5,28%

Analisis:

El porcentaje del activo total que no produce ingresos es del 5,28%, existiendo una

brecha negativa de 0,28% con el porcentaje establecido (<5%) que significa en términos

monetarios $22.405,11 de activos que no se manejan con eficiencia, eficacia ni

economia.
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SENALES DE CRECIMIENTO

I/F
9/10

S1: CRECIMIENTO DE CREDITOS

Cédigo

Descripcion

2016

14

Saldo Actual Cartera de Créditos

$ 5.706.928,86

14

Saldo Actual Cartera de Créditos al final del ejercicio
anterior $

1.745.537,44

Sl=

((Cartera de créditos afo final/Cartera de créditos
ano inicial) - 1) * 100

226,94%

Analisis:

Durante el afio 2016 la cartera de crédito ha crecido en un 226,94%, lo cual si bien

indica una eficiente colocacion de cartera, a su vez implica una sefial de alerta

preventiva en relacion a la recuperacién de cartera. Puesto que al existir un acelerado

crecimiento de cartera se debe verificar el cumplimiento de requisitos de crédito y un

estudio adecuado sobre el socio al que se otorga el mismo.

S10: CRECIMIENTO DEL NUMERO DE SOCIOS
Cadigo Descripcion 2016
NUmero Actual de Socios 7.444
Numero de Socios al final del ejercicio anterior 6.606
$10= ((_Nur_nt_ero actu_al de socios/Numero de socios al final del 12,69%
ejercicio anterior) - 1) * 100
Analisis:

En el periodo 2016 se ha observado un crecimiento del 12,69% en el nimero de socios,

lo que demuestra que a pesar del incremento de cooperativas en la provincia, COAC

“ANDINA” goza de la confianza de la ciudadania por conservar sus valores y principios

éticos, sin embargo existe una brecha negativa de 2,31% respecto al porcentaje

establecido como meta (15%).
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M& Auditoria de Gestion 10/10
S Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
S11: CRECIMIENTO DEL ACTIVO
Cadigo Descripcion 2016
14 | Total Activos Actuales $ 8.001.825,71
14 | Total Activos al final del ejercicio anterior $ 7.134.343,89
S11= ((_Tot_al_ de Actl_vos Actuales/Total Activos al final del 12.16%
ejercicio anterior) - 1) * 100
Andlisis:

Referente al Activo se ha determinado que se produjo un crecimiento del 12,16%,
encontrandose en el porcentaje meta (>Inflacion + 10%), lo cual indica que existe una
gestion eficiente en cuanto a las operaciones que permiten incrementar el activo de la
Cooperativa.
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) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. A/CV
1 & Auditoria de Gestion 1/2
M Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
1450 Cartera de Créditos de Consumo Prioritario Vencida
Total Cartera Vencida por
Tipo de Crédito $44.220,68
Total Cartera Vencida $ 439.865,88
% en relacion | iy
% en relacién a
Lapso de ala Cartera
. Valor . la Cartera
Tiempo Vencida por !
. L Vencida Total
tipo de crédito
De 1 a 30 dias $1.153,25 2,61% 0,26%
De 31 a 90 dias $5.974,14 13,51% 1,36%
De 91 a 180 dias $7.160,22 16,19% 1,63%
De 181 a 270 dias $6.346,42 14,35% 1,44%
De mg?a‘ie 270 | $23586,65 53,34% 5,36%
TOTAL 100,00% 10%
1451 Cartera de Crédito Inmobiliario Vencida
Total Cartera Vencida por
Tipo de Crédito $1.246.10
Total Cartera Vencida $ 439.865,88
% en relacién .,
% en relacion a
Lapso de ala Cartera
. Valor - la Cartera
Tiempo Vencida por .
. T Vencida Total
tipo de crédito
De 31 a 90 dias $ 255,88 20,53% 0,06%
De 91 a 270 dias $ 990,22 79,47% 0,23%
TOTAL 100% 0,28%
Elaborado por: | MFSL Fecha: | 21/09/2017
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Cooperativa de Aho_rro'y Crédito_ ‘fANDINA” Ltda. A/CV
Auditoria de Gestion 2/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
1452 CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA
Total Cartera Vencida por
Tipo de Crédito $394.399,10
Total Cartera Vencida $ 439.865,88
% en relacion % en relacion a
Lapso de ala Cartera
. Valor ; la Cartera
Tiempo Vencida por Vencida Total
tipo de crédito
De 1 a 30 dias $4.889,94 1,24% 1,11%
De 31 a 90 dias $ 45.052,69 11,42% 10,24%
De 91 a 180 dias $59.313,64 15,04% 13,48%
De 181 a 360 dias | $95.061,87 24,10% 21,61%
De mas de 3501 5190.080,96 48,20% 43,21%
TOTAL 100% 89,66%

Andlisis:

crédito, requisitos y excepciones realizadas.

Del 100% de la cartera vencida de la Cooperativa, la mayor concentracién de ésta con
un 89,66% se encuentra en los Microcréditos, seguida por la cartera de créditos de
Consumo Prioritario con un 10% y finalmente créditos Inmobiliarios o de Vivienda con

un 0,28%; siendo necesario un analisis de las garantias que presentan cada segmento de
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CONDICION

Una vez analizados los flujogramas se determinaron que existen nudos criticos en los
canales de comunicacion interdepartamentales que los hacen poco efectivos, siendo la

informacion no oportuna.

CRITERIO

Principio 3 del COSO II: Establece lineas de reporte

La administracion disefia y evalla lineas de reporte para cada estructura de la entidad
para permitir la ejecucion de la autoridad y responsabilidad y flujo de la informacion

para gestionar las actividades de la entidad.

CAUSA

Los nudos criticos que se encontraron en los canales de comunicacion se deben a que no
se encuentran definidos los responsables de la misma ni los niveles de aprobacion para

acceder a ella.

EFECTO

La falta de informacion oportuna no permite el cumplimiento de las funciones a tiempo
y de manera eficiente y eficaz, lo cual en términos cuantitativos significa una pérdida de
recursos econdémicos, pues en lugar de generar mas operaciones en menos tiempo, estos

se duplican.

Elaborado por: | MFSL Fecha: | 30/09/2017
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CONCLUSION

Debido a que no estan establecidos de manera correcta responsables de la informacién y
niveles de aprobacion para obtencion de la misma, no se encuentran definidos los
tiempos minimos y maximos para entregar y socializar la informacion dentro de la
Cooperativa, causando bajos niveles de eficiencia y eficacia en los procesos que tienen

como base dicha informacion.

RECOMENDACION

Al Gerente de la Cooperativa se recomienda responsabilizar a cada departamento por el
manejo oportuno de informacion, estableciendo tiempos minimos y maximos, y el
medio mas adecuado para la entrega de ella una vez solicitada mediante el debido

proceso.
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CONDICION

Después de realizar una validacion de datos entre las hojas de vida de los colaboradores
de la cooperativa y los perfiles requeridos para cada cargo, se ha evidenciado que en la
mayoria de estos existe incompatibilidad entre las habilidades requeridas para el
desempefio de las funciones y las que posee el colaborar que desemperia el cargo y por
ende se genera una rotacion de personal no planificada, siendo dificil comunicar dichos

cambios con anticipacion.

CRITERIO

Reglamento Interno CAPITULO XV DEL ANALISIS DE PUESTOS Y
SELECCION DEL PERSONAL Art. 59

El departamento de Talento Humano aplicara los Manuales vigentes para el Analisis de
Puestos y Funciones, existentes en la institucion. De acuerdo al manual del
departamento de Talento Humano se establece que en base a las funciones gque se van a
desempefar en cada cargo, se contratara el personal idéneo, tomando en cuenta su

formacion profesional y experiencia laboral.

CAUSA

Existe la contratacion de personas que no tienen titulos afines a los cargos existentes en
la Cooperativa, incumpliendo con los manuales en sus apartados que hacen referencia a

la contratacion de personal.

EFECTO

No se cumplen a cabalidad con las funciones encomendadas, existiendo una pérdida de

Elaborado por: | MFSL Fecha: | 30/09/2017
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recursos tanto en tiempo de induccion a los puestos, como econdmica ya que las

funciones no generan los resultados esperados.

CONCLUSION

Como consecuencia de una contratacién inadecuada de personal, se genera el
incumplimiento en las funciones existiendo alta rotacién de personal para buscar las
funciones mas idoneas para el colaborador, teniendo como resultado una pérdida de

tiempo y recursos humanos, al no poder aprovechar las habilidades de los mismos.

RECOMENDACION

Al Jefe de Talento Humano se recomienda, llevar a cabo procesos de seleccion y
contratacion de personal, adecuados, enmarcados en la normativa y evitando caer en
conflictos de interés, asignando los cargos de acuerdo a los perfiles profesionales,
permitiendo el desarrollo de sus capacidades en las funciones asignadas, mitigando la

rotacion de personal.
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CONDICION

Una vez realizado el analisis de cartera vencida, conjuntamente con la aplicacion de
indicadores de eficiencia, eficacia y economia e indices financieros, para evaluar los
procesos de captacion, colocacion y recuperacion de cartera se dictamind que existen
niveles altos de cartera vencida debido a que los procesos de cobranza no son los méas
Optimos por la incorrecta utilizacion de herramientas de recuperacion de cartera y las
excepciones realizadas en la otorgacién de crédito no estipuladas en los manuales,

afiadiendo la inexistencia de un seguimiento a estas operaciones.

CRITERIO

ACTUALIZACION DEL MANUAL DE CREDITO COAC “ANDINA” LTDA.

La recuperacion de cartera a través del proceso de cobranza, debe ser efectivo utilizando
de manera correcta las herramientas para ello designado, con la finalidad de mantener la
cartera de crédito de la institucion sana y los niveles de morosidad bajos de acuerdo a lo

establecido por los organismos de control, dando un debido seguimiento a este proceso.

CAUSA

No se aplican de manera correcta las herramientas para la recuperacion de cartera,
puesto que no existe un contacto directo con los deudores que se encuentran en mora,
ademas no se aplican medidas preventivas o de seguimiento con los socios que caen en

mora. Ni se evalla la eficiencia y eficacia en el desempefio del personal.

EFECTO
Existe un alto indice de cartera vencida, implicando un gran riesgo para la cooperativa

bajando los niveles de liquidez y siendo indtiles los costos operativos por la aplicacién
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de herramientas de recuperacion de cartera, en ciertos casos llegando inclusive a

convertirse en gastos.

CONCLUSION

Debido a que no se cumple con una aplicacion directa de las herramientas de

recuperacion de cartera, la eficiencia, eficacia y economia no estan en sus niveles

optimos, afectando a la cooperativa en su liquidez e indices de cartera vencida,

generando costos que podrian evitarse.

RECOMENDACION

Al Jefe de Crédito y Cobranzas, se le recomienda generar un control adecuado que

permita tener la certeza que las herramientas de recuperacion de cartera son aplicadas

directamente a los deudores que se encuentran en mora, para incrementar los niveles de

eficiencia, eficacia y economia en dicho proceso.
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CONDICION

Después de realizar una revision de manuales y reglamentos de la cooperativa, se
corroboré la respuesta negativa obtenida una vez aplicados los cuestionarios de control
interno, misma que indica que no se han establecido mecanismos formales de

evaluacion del desempefio de los colaboradores de la empresa.

CRITERIO

Reglamento Interno COAC ANDINA Ltda.

Dentro de los manuales debe constar por escrito los mecanismos formales de evaluacion

del desempefio de los colaboradores de cada departamento.

CAUSA

No se ha hecho énfasis en la importancia de establecer los mecanismos formales para
evaluar el desempefio por escrito debido a que son un respaldo para la aplicacion de los
mismos Y facilitan su ejecucion en casos de que no se encuentre la persona responsable

del cargo.
EFECTO
Perdida de recursos humanos, debido a que por falta de una guia escrita la persona que

conoce los mecanismos formales de evaluacion del desempefio se convierte en

indispensable, y al llegar otra persona no se podra realizar los mismos.
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Debido a que no se encuentran establecidos por escrito los mecanismos formales de

evaluacion del desempefio, no existe la guia para que puedan aplicarlos indistintamente

los colaboradores de acuerdo a las necesidades de la Cooperativa.

RECOMENDACION

Al Gerente de la Cooperativa se recomienda solicitar la actualizacion de los manuales

de cada departamento, en los cuales deberan estar incluidos de manera detallada los

mecanismos formales que se utilizaran para evaluar el desempefio de los colaboradores,

estableciendo métodos y tiempos.

Elaborado por: | MFSL Fecha:

30/09/2017

Revisado por: FAHV / APR | Fecha:

10/10/2017

136




) Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. H/H
Ms Auditoria de Gestion 9/16
e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Hoja de Hallazgos
CONDICION

Una vez realizada una observacion directa en la cooperativa se determind que no se evalta de

manera adecuada las oportunidades existentes para cometer fraude.

CRITERIO

Principio 8 del COSO II: La organizacion considera la posibilidad de fraude en la

evaluacion de riesgos para el logro de objetivos.

La evaluacion de riesgos de fraude considera oportunidades para adquisicion, uso o
disposicion no autorizada de activos, alteracidn de los registros de la entidad o comision
de otros actos inapropiados.

CAUSA

Existe exceso de confianza en el personal que labora en la institucion y una baja

concientizacion sobre las posibilidades de cometer fraudes.

EFECTO

Alta exposicion al fraude, lo cual puede desencadenar en pérdidas econdmicas
dependiendo el tipo de fraude o el valor del activo u operacion que se involucre en
dicho acto.

CONCLUSION

Debido a que existe exceso de confianza en el personal no se evalla de manera correcta
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las oportunidades de fraude, encontrandose la Cooperativa expuesta en un alto nivel al

cometimiento de fraudes, generandose una pérdida econémica por el monto de los

activos fijos y operaciones que se vean en ellos involucrados.

RECOMENDACION

Al Jefe del Departamento de Riesgos se recomienda realizar una evaluacion detallada

del manejo de todos los activos y procesos que pueden generar oportunidades para

cometer fraudes, generando politicas que eviten el uso inadecuado de los activos y

disminuyan la posibilidad de fraudes dentro de la Cooperativa.
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CONDICION

Una vez aplicados los cuestionarios de control interno y cotejado con la observacion directa

evidencia que no se estima la importancia de los riesgos identificados de manera oportuna.

CRITERIO

Principio 7 del COSO I1: La organizacion identifica riesgos para el logro de sus
objetivos a través de la entidad y los analiza como base para determinar como

deben ser administrados.

Los riesgos identificados son analizados a través de un proceso que incluye la

estimacion de la potencial significatividad de los riesgos.

CAUSA

El departamento de riesgos se esta recién implementando por tanto se realiza un analisis
simple sobre los riesgos detectados mas no se establece la importancia de cada uno de

ellos en el momento adecuado.
EFECTO
La Cooperativa se encuentra expuesta al riesgo debido a que no se conoce la

importancia de los riesgos identificados, lo cual se puede traducir en pérdidas

econdmicas cada que los riesgos se incrementen.
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Debido a que recientemente se esta implementando el departamento de riesgos, no se

establece de manera adecuada la importancia de los riesgos identificados, dejando a la

cooperativa expuesta al impacto de la sucesién constante de dichos riesgos, generando

pérdidas econdmicas para la Cooperativa.

RECOMENDACION

Al Jefe del Departamento de Riesgos se recomienda realizar una evaluacion detallada

sobre la importancia de los riesgos identificados, tomando en cuenta su impacto en el

funcionamiento de la Cooperativa y en la consecucion de sus objetivos, ademas de la

materialidad que dicho impacto causaria en términos econdémicos.
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CONDICION

Los Consejos de Administracion y Vigilancia se limitan a la informacion entregada en cada

reunion de consejo.

CRITERIO

Dentro de las atribuciones que constan en el Estatuto Social de la Cooperativa se
establece que los consejos deben planificar y evaluar el funcionamiento de la

cooperativa.

CAUSA

Falta de compromiso con la Cooperativa, manteniéndose enfocados Unicamente en los

resultados econémicos que esta obtenga.
EFECTO
Inexistencia de un control externo e independiente, dando apertura a un mal manejo de

la Cooperativa y un funcionamiento ineficiente, lo cual ocasiona que la rentabilidad de

la Cooperativa no sea la méxima.
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CONCLUSION

A causa de una falta de control por parte de los consejos la Cooperativa se encuentra
expuesta al riesgo de un mal manejo y un funcionamiento ineficiente, mismo que no

permite la generacion de una maxima rentabilidad.

RECOMENDACION

Al Presidente del Consejo de Administracion y al Presidente del Consejo de Vigilancia
se recomienda planificar y ejecutar evaluaciones periddicas a los procesos
administrativos, operativos y financieros, que les permitan conocer la situacion real de
la Cooperativa, facultandoles el poder exigir mejores resultados en cuanto a
rentabilidad.
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CONDICION

Inadecuado manejo de los recursos materiales e insumos, existiendo un registro inoportuno e
inexacto, y ademas se cuenta con insumos que no tienen relacién con las actividades

desarrolladas por la Cooperativa.

CRITERIO

Manual de Operaciones.- De las Adquisiciones
Proveeduria: las adquisiciones se deberan realizar de acuerdo a los requerimientos de

cada departamento y en concordancia con el presupuesto.

CAUSA

El manejo de los recursos materiales e insumos no lo lleva la persona que de acuerdo al
manual deberia hacerlo, ademas no existe una planificacion de adquisicion de

materiales e insumos basados en un analisis de afios anteriores.

EFECTO

Desperdicio de recursos, debido a que ciertos productos se adquieren en una cantidad
abundante llegando a dafiarse y otros productos no poseen relaciéon con la actividad
propia de la Cooperativa, teniendo que dar de baja y mandar al gasto sin haber aportado

con ningln beneficio para la cooperativa, por lo tanto significa una pérdida econémica.
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No se estd cumpliendo con la guia basica que existe en el manual de operaciones para la

adquisicion de materiales e insumos, provocando un mal manejo del mismo y

desperdicio econémico que afecta a la rentabilidad de la Cooperativa.

RECOMENDACION

Al Gerente, se recomienda responsabilizar del manejo de materiales e insumos a la

persona encargada del &rea de operaciones, crear e implementar un manual

exclusivamente para proveeduria y controlar el manejo de materiales e insumos a través

de un registro tipo KARDEX, facilitando el analisis para la adquisicion mediante la

observacion de la rotacion de los materiales e insumos, con la finalidad de que los

registros sean oportunos y se logre eliminar el desperdicio de estos.
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4.2.3. Comunicacion de Resultados

ANDINA 1:as

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda.

DIRECCION: Av. Benjamin Teran y Antonia Vela.

NATURALEZA: Auditoria de Gestion.

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016.

M&F

Auditora Independiente
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NOTIFICACION DE LECTURA DEL
BORRADOR DEL INFORME
DE AUDITORIA

PARA: Ing. Alfredo Jacome — Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Andina” Ltda.

DE: Equipo Auditor

ASUNTO: Lectura del Borrador del Informe

FECHA: Latacunga, 02 de octubre de 2017.

De acuerdo con lo estipulado en el contrato de servicios profesionales, nos permitimos
convocarle a la lectura del borrador del informe de la Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda., periodo 2016, que se llevara a cabo
el dia 10 de octubre del presente a las 10h00, en la sala de reuniones de M&F Auditora

Independiente, ubicada en las oficinas del edificio Milenio, piso 4, oficina 1.

Atentamente,

Lic. Fermin Haro Velastegui
JEFE EQUIPO AUDITOR
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “ANDINA” LTDA.

Latacunga, 10 de octubre de 2017.

Ing. Alfredo Jacome
GERENTE GENERAL DE LA COAC “ANDINA.” LTDA

De mi consideracion:

Se ha efectuado la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina”
Ltda., del cantdn Latacunga, provincia de Cotopaxi, por el periodo comprendido entre el
01 de enero hasta el 31 de diciembre 2016. El propédsito del mismo fue identificar,
nudos criticos sus posibles causas y alternativas para corregir las falencias encontradas

y prevenir futuros errores.

El examen se efectud de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGA’s) utilizando como herramienta principal la evaluacion del control interno. Las
NAGA'’s precisa que el examen sea planificado y ejecutado, dando como resultado
obtener la informacién razonable y la correcta revision de la documentacion requerida
para de esta forma verificar que no contienen exposiciones erréneas de caracter
significativo, ademas de que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan
ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,

politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza del examen, los resultados se encuentran expresados en los
comentarios, conclusiones y recomendaciones plasmadas en un plan de mejoras que
constan en el presente informe.

Las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y de caracter obligatorio

Atentamente,

Fernanda Sanchez
(Auditora)
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DEL EXAMEN
La presente Auditoria de Gestion a la COAC “Andina” Ltda del periodo 2016, se lo
realiz6 en cumplimiento con el Contrato de Prestacion de Servicios, previa autorizacion

del inicio de la auditoria por parte del Gerente General con fecha 07 de Julio del 2017.

OBJETIVOS DEL EXAMEN:

Los objetivos de la Auditoria se orientaron a:
e Evaluar el control interno
e Identificar las areas criticas y calificar el riesgo
e Evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y calidad de las actividades,
de captacion , colocacion y recuperacion de cartera.
e Emitir un informe, el mismo que contendra conclusiones y recomendaciones
plasmados en un plan de mejoras encaminadas a mejorar la gestion operativa de

la institucion.

ALCANCE DEL EXAMEN

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Canton
Latacunga, Provincia de Chimborazo estd comprendida entre el 1 de enero al 31 de
diciembre del 2016.

BASE LEGAL

e Constitucion del Ecuador

e Leyde Economia Popular y Solidaria

e Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria
e (Codigo de Trabajo

e Ley de Seguridad Social

e Ley de Instituciones Financieras

148



e Leyde Régimen Tributario.

MISION

“Somos una Cooperativa de ahorro y crédito con valores que ofrecemos soluciones

financieras integrales para mejorar la calidad de vida de la sociedad”.

VISION

“En el afio 2016, los asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda., la
reconocera por su excelencia en la prestacién de servicios, con cobertura a nivel

provincial”.

OBJETIVO SOCIAL

De conformidad con el Art. 3 del Estatuto actual, la Cooperativa tendra como objeto
social principal el de realizar actividades de Intermediacion Financiera y de
Responsabilidad Social a sus asociados, con sujecion a las regulaciones y principios

reconocidos en la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las cooperativas de
ahorro y crédito en abiertas o cerradas, entendiéndose que las primeras exigen como
requisito a sus socios Unicamente la capacidad de ahorro y el domicilio en una
ubicacion geografica determinada; mientras que las segundas aceptan como socios
Unicamente a quienes pertenencen a un grupo determinado en razon de un vinculo

comun, como profesion, relacion laboral o gremial.
Con base en lo anterior, por su gestion, esta cooperativa de ahorro y crédito es abierta,

lo que significa que se cefiira a las disposiciones diferenciadas que la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria emitira para aquellas.
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CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

1. Nudos Criticos en los Canales de Comunicacion Interdepartamentales

Recomendacion

Al Gerente de la Cooperativa se recomienda responsabilizar a cada departamento por el
manejo oportuno de informacion, estableciendo tiempos minimos y maximos, y el
medio méas adecuado para la entrega de ésta, una vez solicitada mediante el debido

proceso.

2. Incompatibilidad entre las habilidades requeridas para el desempefio de las

funciones y perfiles profesionales, y niveles altos de rotacion de personal.

Recomendacion

Al Jefe de Talento Humano se recomienda, llevar a cabo procesos de seleccion y
contratacion de personal, adecuados, enmarcados en la normativa y evitando caer en
conflictos de interés, asignando los cargos de acuerdo a los perfiles profesionales,
permitiendo el desarrollo de sus capacidades en las funciones asignadas, mitigando la

rotacién de personal.

3. Niveles altos de cartera vencida debido a que los procesos de cobranza no son
los mas éptimos por la incorrecta utilizacion de herramientas de recuperacion

de cartera.

Recomendacion

Al Jefe de Crédito y Cobranzas, se le recomienda generar un control adecuado que
permita tener la certeza que las herramientas de recuperacion de cartera son aplicadas
directamente a los deudores que se encuentran en mora, para incrementar los niveles de

eficiencia, eficacia y economia en dicho proceso.
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4. No se han establecido mecanismos formales de evaluacion del desempefio de los

colaboradores de la empresa

Recomendacién

Al Gerente de la Cooperativa se recomienda solicitar la actualizacion de los manuales
de cada departamento, en los cuales deberan estar incluidos de manera detallada los
mecanismos formales que se utilizaran para evaluar el desempefio de los colaboradores,

estableciendo métodos y tiempos

5. No se evalua de manera adecuada las oportunidades existentes para cometer

fraude.
Recomendacion
Al Jefe del Departamento de Riesgos se recomienda realizar una evaluacion detallada
del manejo de todos los activos y procesos que pueden generar oportunidades para
cometer fraudes, generando politicas que eviten el uso inadecuado de los activos y
disminuyan la posibilidad de fraudes dentro de la Cooperativa.
6. No se estima la importancia de los riesgos identificados de manera oportuna
Recomendacion
Al Jefe del Departamento de Riesgos se recomienda realizar una evaluacion detallada
sobre la importancia de los riesgos identificados, tomando en cuenta su impacto en el
funcionamiento de la Cooperativa y en la consecucion de sus objetivos, ademas de la

materialidad que dicho impacto causaria en términos econémicos.

7. Los Consejos de Administracion y Vigilancia se limitan a la informacién

entregada en cada reunion de consejo.
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Recomendacién

Al Presidente del Consejo de Administracion y al Presidente del Consejo de Vigilancia
se recomienda planificar y ejecutar evaluaciones periddicas a los procesos
administrativos, operativos y financieros, que les permitan conocer la situacién real de
la Cooperativa, facultandoles el poder exigir mejores resultados en cuanto a

rentabilidad.

8. Inadecuado manejo de los recursos materiales e insumos

Recomendacion

Al Gerente, se recomienda responsabilizar del manejo de materiales e insumos a la
persona encargada del &rea de operaciones, crear e implementar un manual
exclusivamente para proveeduria y controlar el manejo de materiales e insumos a través
de un registro tipo KARDEX, facilitando el andlisis para la adquisicion mediante la
observacion de la rotacion de los materiales e insumos, con la finalidad de que los
registros sean oportunos y se logre eliminar el desperdicio de estos.

9. Misiony Vision incorrectamente estructuradas

Recomendacion

Se recomienda al Gerente reestructurar la mision y vision de la Cooperativa con la

finalidad que cumpla con todos los parametros de éstas, y pueda brindar una guia

correcta tanto a sus socios como colaboradores.
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PROPUESTA PLAN DE MEJORAS

- S L Lo Unidad de Lo <
Cadigo del Descripcion del Accion de Descripcion de . Periodicidad de| Medicion del L Area
Causa del Hallazgo . . L Medida de la L Observacién
Hallazgo Hallazgo mejoramiento Actividades . Medicion Avance Responsable
Actividad
Manual de
Establecer politicas de procesos de Anual
comunicacion interna | comunicacion
interna
No se encuentran Definir el proceso de .
. L . Lo Reunién de
Nudos Criticos en los definidos los informacion interna entre - Mensual
. trabajo .
H1 Canales de responsables de la | Proceso Integral areas Gerencia y Jefes
Comunicacién informacion, ni los | de Informacion | Elaborar flujogramas de Departamentales
Interdepartamentales |niveles de aprobacion procesos de generacion y .
. L, Flujogramas Anual
para acceder a ella. entrega de informacion
interna
Socializacion al personal .
Reunion para
sobre los procesos de L Mensual
. L socializacion
entrega de informacion
Actualizacion
Establecer un proceso
. - de manuales
continuo de evaluacion del Anual
~ de cada
desempefio
departamento
. No se ha hecho PSS
No se han establecido . . Planificacion
. enfasis en la Elaborar y ejecutar un .
mecanismos formales . . de evaluacion
L importancia de . cronograma de . Anual Talento Humano y
de evaluacion del Evaluacion del . continua al
H4 - establecer los o evaluaciones - Jefes
desempefio de los - Desempefio desempefio
mecanismos formales - Departamentales
colaboradores de la Realizar la
para evaluar el . .
empresa - retroalimentacion e Informe de la
desempefio S . ., Mensual
identificar las necesidades |evaluacion
de capacitacion
Capacitar y entrenar al Informes de
P y Mensual

Personal

capacitaciones
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Unidad de

Cadigo del Descripcion del Accién de Descripcién de . Periodicidad de| Medicién del . Area
Causa del Hallazgo . - L Medida de la L Observacion
Hallazgo Hallazgo mejoramiento Actividades L Medicion Avance Responsable
Actividad
Asignar un responsable del .
an . P ._|Politicas Anual
manejo fisico de proveduria
Elaborar una planificacion
de adquisicion de e
. . Planificacion .
materiales e insumos, .. .. |Trimestral
., |de adquisicion
. basado en una proyeccion
No existe una e
e Planificacién en |de consumo.
. planificacion de o .
Inadecuado manejo de . la adquisicién y . . Informe sobre Gerencia,
. adquisicion de Identificar convenios que -
H8 los recursos materiales - - consumo de proveedores . Contabilidad y
. materiales e insumos . reduzcan los costos de Trimestral .
e insumos g materiales e . (al menos 3 Operaciones
basados en un anélsis . proveduria.
= - insumos proformas)
de afios anteriores. -
Realizar compras Informe de .
. Trimestral
trimestrales al por mayor |compras
Implementar un control
. KARDEX Mensual
mediante KARDEX
Establecer procesos
formales de solicitud de Politicas Anual
materiales e insumos
. i Desconocimiento de .. |Analizar la mision y vision |Reunion de .
Mision y Vision Reestructuracién . y . Anual Gerencia,
. la estructura s de la Cooperativa trabajo .
H9 incorrectamente . de la Mision y — Subgerencia y Jefe
requerida para la L Reestructurar la Misiény |Plan .
estructuradas - Vision - - Anual Operativo
formulacion de Vision Estratégico
Los Consejos de Falta de compromiso | Empoderamiento |Elaborar un plan de
Administracion y con la Cooperativa, | de los Consejos |controles a las diferentes  |Plan Anual Consejos de
H7 Vigilancia se limitan a manteniéndose de los areas de la cooperativa Administraciéon y
la informacién enfocados Administracion y |Ejecutar controles y emitir |Informes de Mensual Vigilancia
entregada en cada unicamente en los Vigilancia  |informes resultados
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Unidad de

Cadigo del Descripcion del Accion de Descripcion de . Periodicidad de| Medicion del L Area
Causa del Hallazgo . . L Medida de la L Observacion
Hallazgo Hallazgo mejoramiento Actividades o Medicion Avance Responsable
Actividad
Describir y analizar los
- y Manual del |Anual
Incompatibilidad entre cargos
L - departamento
las habilidades . L Establecer los perfiles
- Existe la contratacion . - de Talento
requeridas para el . profesionales requeridos Anual
o de personas que no Sistema de , . Humano
desempefio de las . . . - segun el perfil del cargo Jefa de Talento
H2 . . tienen titulos afinesa|  gestion del -
funciones y perfiles . Contratar profesionales con |Informe de Humano
. . los cargos existentes | Talento Humano . . L Mensual
profesionales, y niveles - los perfiles requeridos contratacion
. en la Cooperativa. -
altos de rotacion de Asignar a los cargos un Informe de
personal. profesional acorde a los asignacién de |Mensual
requerimientso cargos
Actualizacion
Implementar procesos de  |del Manual de Anual
cobranza preventiva Créditoy
Cobranza
Controlar el uso de las
- Encuesta a los
herramientas de . Semanal
-, S0Cios
recuperacion de cartera
Niveles altos de cartera Establecer metas parala  |Actualizacion
vencida debido a que . recuperacion de cartera del Manual de
No se aplican de - L Anual -
los procesos de S mediante el departamento |Créditoy Jefe de Crédito y
manera correcta las | Maximizacion de s
cobranza no son los - . |legal Cobranza Comités de
H3 e herramientas para la | la recuperacion - -
mas optimos por la g Analizar el respaldo que Aprobacion de
. e recuperacion de de cartera . Informe del 4
incorrecta utilizacion representan las garantias . Anual Creéditos
. cartera - Andlisis
de herramientas de exigidas.
recuperacion de cartera. . o
P Establecer nuevas garantias|Actualizacion
que mejoren el proceso de |del cuadro de |Anual
recuperacion de cartera. productos
. Actualizacion
Analizar y reformular las
. del Manual de
excepciones para el 1 Semestral
. L Créditoy
otorgamiento de crédito
Cobranza
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Unidad de

Cadigo del Descripcion del Accién de Descripcion de . Periodicidad de| Medicion del L Area
Causa del Hallazgo . . L Medida de la L Observacion
Hallazgo Hallazgo mejoramiento Actividades o Medicion Avance Responsable
Actividad
Existe exceso de
. confianza en el
No se evalta de manera
personal que labora .
adecuada las S Determinar los procesos
. en la institucion y .
H5 oportunidades una baia que puedan generar Informe Trimestral
existentes para cometer a3 - oportunidad de fraudes
concientizacion sobre
fraude. -
las posibilidades de
cometer fraudes.
Reestruturar los procesos
. en los que se vean
Medicion - g . Manuales de .
incolucrados activos y Trimestral .
o adecuada de los - . procesos Jefe de Riesgos
Realizacion de un . operaciones con riesgo de
s Riesgos
analisis simple sobre fraude
No se estima la los riesgos detectados Implementar bitacoras para | . .
. . . . } Bitacoras Trimestral
H6 importancia de los mas no se establece el manejo de bévedas
riesgos identificados de| la importancia de Establecer causiones para
manera oportuna cada uno de ellos en el uso de activos que Documentos Anual
el momento presentan oportunidad para |Legales
adecuado. el cometimiento de fraudes
Realizar un analisis
- Informe de
detallado sobre los riesgos i Mensual
analisis

detectados
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REESTRUCTURACION DE LA MISION

Tabla 17: Reestructuracion de la Mision de COAC “ANDINA” Ltda.

Componentes

Preguntas a resolver

Declaracion de la

Pregunta Respuesta Mision
Identidad del ¢Quiénes Cooperativa de
Propésito somos? Ahorro y Crédito. “ANDINA” Lida. es una
;Para qué Satisfacer necesidades Cogﬁgg?:évgo?]evélgfigso g
Propésit o ial Itural - o
Oposito existimos? soc 2cejr’1é:rnictzjag ey éticos, sdliday
) responsable, que trabaja
. Ofreciendo variedad en beneficio de la
Acciones colectividad

Institucionales

¢Qué hacer?

de productos y
servicios cooperativos.

¢Cuales son los
productos de

Cotopaxense y del resto
del pais contribuyendo a
la solucién de las
necesidades de sus

Producto mayor Créditos e Inversiones. socios, mediante la
relevancia? oferta de una variedad de
i productos y servicios
. ., Provincia de adi
Beneficios ¢para quienes Cotopaxi vy el resto del inf/%?;?oﬁfsd::?r? Ieos
Directos trabajamos? paxiy ¢ ) .
pais. mejores intereses y la
Por aué lo Contribuir a la solucion seguridad y retspgldo que
Principios crorg de las necesidades de Nos caracteriza.
hacemos?

SUS SOCIO0S.

Fuente: COAC “ANDINA” Ltda.
Elaborado por: Autora
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REESTRUCTURACION DE LA VISION

Tabla 18: Reestructuracion de la Vision de COAC “ANDINA” Ltda.

Preguntas a resolver

Caracteristicas
del producto

¢Cémo esperamos
que sean los
productos de la
entidad?

Productos de
ahorro y crédito
con las mejores
tasas de interés.

Caracteristicas

Personal calificado

beneficios?

de la ¢Con qué tipo de y
entidad en personas especializado en
Relacion a la esperamos cada una de las
organizacion contar? areas de la
interna Cooperativa.
Obtener la
fidelizacion de los
socios y el
reconocimiento
- ¢Cuéles serén los sobre la
Beneficios

contribucién al
desarrollo social,
cultural y
econdmico de la
sociedad.

Componentes Declaracion de la Vision
Pregunta Respuesta
Caracteristicas
de la ;COmo deseamos Como Ig
entidad en cue 2 entidad sea | COOPeTativa lider en | COAC “ANDINA” Ltda.
Relacion al a vista? la prestacion de pretende para el afio
' servicios. 2022, ser la cooperativa
entorno

lider en la prestacién de
servicios financieros, a
través de un crecimiento
planificado y constante,
que se vea reflejado en la
oferta de productos de
ahorro y crédito con las
mejores tasas de interés, y
gue contando con
personal calificado y
especializado en cada una
de las &reas de la
Cooperativa, satisfaga las
necesidades de sus socios
y clientes en todo el pais
y ademas obtener la
fidelizacion de los
mismos y el
reconocimiento sobre la
contribucidn al desarrollo
social, cultural y
econdmico de la
sociedad.

Fuente: COAC “ANDINA” Ltda.

Elaborado por: Autora
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CONCLUSIONES

Una vez que se ejecutd una Auditoria de Gestion con el propoésito de evaluar los
procesos administrativos, financieros y operacionales mediante la aplicacion de
métodos, técnicas e indicadores, para determinar la eficiencia, eficacia y economia en el
funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda., del canton

Latacunga, Provincia de Cotopaxi, periodo 2016, se puede concluye:

» Existen debilidades cuya materialidad es significativa en los procesos
administrativos y operativos, principalmente en aquellos que estan a cargo de los
departamentos de Talento Humano, Créditos y Cobranza, Riesgos, Operaciones
y en el control por parte de los Consejos de Administracién y Vigilancia y

Gerencia.

» La Cooperativa mantiene un nivel moderado tanto de riesgo como de confianza,
determinado mediante la aplicacién del COSO I, lo cual indica que la gestion
en la Cooperativa es aceptable, sin embargo, se deben aplicar medidas

correctivas.

» Referente a los resultados obtenidos de la aplicacién de indicadores de gestion e
indices financieros (Sistema PERLAS) en relacion al cumplimientos de metas y
objetivos institucionales, es necesario aplicar de manera urgente acciones
correctivas respecto a la recuperacion de cartera y el uso de materiales e
insumos, pues son los procesos que mas afectan a la liquidez y rentabilidad de la

Cooperativa.

» Finalmente se puede concluir que es necesario un mayor control en cuanto a la
gestion de los procesos en la Cooperativa, con la finalidad de obtener
incrementos en los niveles de eficiencia, eficacia y economia de estos, y asi
lograr minimizar los riesgos y obtener niveles altos de confianza y minimos en

riesgo en todas las éreas.
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RECOMENDACIONES

Empoderarse de cada una de las funciones que deben cumplir dentro de la Cooperativa,
para lograr una gestion eficiente y eficaz en los procesos desarrollados, desde el méas

simple hasta el mas complejo.

Buscar siempre la optimizacion de los recursos materiales, financieros y humanos con la
finalidad de obtener la mayor rentabilidad posible al administrar de manera correcta
estos, y asi lograr mantener la economia de los procesos, evitando costos y gastos

innecesarios.

Actualizar las politicas, manuales y reglamentos de los procesos en los cuales se
encontraron debilidades con el propoésito de generar lineamientos que nos permitan
mitigar las mismas y mejorar los resultados esperados en concordancia con los objetivos

establecidos para cada area y por ende para la Cooperativa.

Implementar el plan de mejoras propuesto, como herramienta de mejoramiento
continuo, a través del cumplimento de cada una de las acciones correctivas descritas en
este, realizando un trabajo conjunto y uniendo esfuerzos para lograr las metas

establecidas para el mejoramiento de la gestion integral de la Cooperativa.
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ANEXOS

Anexo 1: Comprobante de Existencia Legal de Organizaciones de la Economia Popular
v Solidaria

DE ECONCHIA PCPLLAR ¥ SCUDARIA

“ SUPERINTENDENCIA FT C S{_}

Funcde co Trareparencia y Contral Scas

Fecha de Generacion de Documento: 18/octubre/2017

Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de generacion

COMPROBANTE DE EXISTENCIA LEGAL DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Revisado el Catastro Digital de Organizaciones de esta Superintendencia, consta la
siguiente informacion de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA

DATOS DE LA ORGANIZACION

No. RESOLUCION CON'STITUCI(')NIADE.CUACI(')N: SEPS-ROEPS-2013-000347
FECHA DE RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: 19/04:2013

RUC 0591713094001

SECTOR: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO-null

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA
LTDA

PROVINCIA: COTOPAXI

CANTON: LATACUNGA

PARROQUIA: LA MATRIZ

SEGMENTO /NIVEL:  SEGMENTO 3

ESTADO: ACTIVA

La informacién constante en el presente documento, corresponde a la recibida de la
organizacion, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por error o falsedad de la
misma. En caso de querer validar ésta informacion deberd ingresar en la pagina web:
www.seps.gob.ec

El presente comprobante carecerd de validez probatoria en un proceso judicial; para el
efecto, se solicitard la respectiva certificacion.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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Anexo 2: Comprobante de Directivos de Organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria

SUPERIMTEMDENCIA FTC SQ

£ ECOMOMIA POPULAR ¥ SCLIDARIA
DE ECCHCIAIA POPULAR ¥ SOUDARIA emeto e Srameparnci y oo S

Fecha de Generacidn de Documento: 18/octubre/2017

Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de generacion

COMPROBANTES DE DIRECTIVOS DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DATOS DE LA ORGANIZACION

SECTOR: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
RUC: 0591713094001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA
LTDA
PROVINCIA: COTOPAXI
CANTON: LATACUNGA
TELEFONO: 032802102
SEGMENTO /NIVEL: SEGMENTO 3
ESTADO: ACTIVA
DIRECTIVOS

REPRESENTANTE LEGAL (GERENTE): JACOME TAPIA ALFREDO

RAFAEL
PRESIDENTE: BARZALLO SALAZAR
GUILLERMO ROLANDO
SECRETARIO: MOLINA GUZMAN MARIA
GABRIELA

PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA:  SILVA VITERI LAURA
MAGDALENA DEL CARMEN

NOMBRE GERENTE SUBROGANTE: SEGOVIA BENITEZ PAULINA
ALEXANDRA

La informacion constante en el presente documento, corresponde a la recibida de la
organizacion, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por error o falsedad en la
misma. En caso de querer validar ésta informacion deberd ingresar en la pigina web:
www seps.gob_ec

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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Anexo 3: RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 0591713094001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA.
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: JACOME TAPIA ALFREDO RAFAEL
CONTADOR: BORJA VARGAS ANA LUCIA
FEC. INICIO ACTIMVIDADES: 12107/2007 FEC. CONSTITUCION: 12/07/2007
FEC. INSCRIPCION: 08/08/2007 FECHA DE ACTUALIZACION: 28/11/2011

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL :

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: COTOPAX) Cantén: LATACUNGA Parroquia: LA MATRIZ Ciudadela: EL CARMEN Calle: AV. BENJAMIN TERAN
Ny 319 an: ANTONIA VELA Referencia ubicapién: A UNA CUADRA DE LA IGIL ESIA Telefono Trabs)o:
032802102 Telefono Trabajo: 032802754 Fax. 032802850 Ceiular: 084621639 Email: ajacome@andinacoac.com Web:
WWW.ANDINACOAC.COM

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 002 ABIERTOS: 2
JURISDICCION: \ REGIONAL CENTRO N COTOPAXI CERRADOS:

&7

o

. S
AS INTERNAS
o 0%
, sEn 5 W COTOPAX
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE E RENTAS | /RNAS
Usuario.  MIVR010808 Lugar de sinision: L acha y hora: 3 3
Piginatde 2

SRi.gob-ec

166



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
w.le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 0591713094001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No ERTARLECINIENTO: 001 TESTADO  ARERTO WATRIZ FEC. INICIO ACT. 12)07/2007
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO;
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: COTOPAX! Cantan: LATAGUNGA Parroquia: LA MATRIZ Cludadela: EL CARMEN Calla: AV. BENJAMIN [ERAN
Nometo: 3-19 Intersnccion: ANTONIA VELA Refaroncia: A UNA GUADRA DE LA IGLES!A Teistoryo Trabojox 032802102 Tekstono

Trabajo: 037802754 Fax 032802850 Celubar: DB4621639 Email: a) - a6 com Weh WWW ANDINACOAC COM
No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO ARERTO FEC. INICIO ACT. 18/09/2010
NOMBRE COMERCIAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA FEC. CIERRE:

& FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

mm ESTARLECINIENTO:

Provingia: COTOPAX] Ganton: LATACUNGA Parroquia: LA MATRIZ Barrio: LA MERCED Gallo. GUUANO Y ORDOREZ Namoro: 8-
104 ntersaccidn: FELIX VALENCIA Referonaa FRENTE AL MERCADO PICHINCHA Tolefono Trabajo 032800644 Fax. 042802150
Talstono Trabao: 032802150 Emall: ajacoma@antinacohc. com

. G SU FECHA MAXIMO

* Actualizar su RUC cuando se produzean cambios en
su informacion.

* Entregar y solicitar comprobantes de venta validos
v vigentes en todas sus transacciones.

¢ Declarar o tiempo sus impuestos. E CADA MES
- AR
—~ =
- (—
Jeé . —==__ | omeccion PROVINCIAL COTOPAS
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE DE RENTAS INTERNAS
Usuario:  WIVIH010808 “Llsgar de amision: LAT, echa y hora: 29 RIRE
Pagina 2de 2

SRi.gob:ec
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Anexo 4: Adecuacion estatuto de la COAC “ANDINA” Ltda.
TITULO PRIMERO GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andina Ltda., actualmente funcionando en legal y debida forma, adecua su Estatuto
Social, sometiendo su actividad y operacion a la Ley Orgéanica de la Economia Popular
y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo
establecido en la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con
la regulacion dictada para el efecto.

Para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son
organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad
social con sus socios y, previa autorizacién de la Superintendencia, con clientes o
terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, su Reglamento General, las Resoluciones de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y del ente regulador.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: El domicilio
principal de la Cooperativa es el Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi y, cuando su
actividad asi lo demande, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, la cooperativa podra abrir oficinas operativas en cualquier parte del

territorio nacional.

La cooperativa sera de responsabilidad limitada a su capital social; la responsabilidad
personal de sus socios estara limitada al capital que aportaren a la entidad.

La cooperativa sera de duracion ilimitada, sin embargo, podra disolverse y liquidarse
por las causas y el procedimiento previstos en la Ley de Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL.: La cooperativa tendra como objeto social principal El

de realizar actividades de intermediacion Financiera y de Responsabilidad Social a sus
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asociados, con sujecion a las regulaciones y principios reconocidos en la ley su
reglamento y el presente estatuto. La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
distingue a las cooperativas de ahorro y crédito en abiertas o cerradas, entendiéndose
que las primeras exigen como requisito a sus socios Unicamente la capacidad de ahorro
y el domicilio en una ubicacion geografica determinada; mientras que las segundas
aceptan como socios Unicamente a quienes se pertenecen a un grupo determinado en

razon de un vinculo comun como profesion, relacion laboral o gremial, por ejemplo.

Con base en lo anterior, por su gestion, esta cooperativa de ahorro y crédito es abierta,
lo que significa que se cefiira a las disposiciones diferenciadas que la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria emitira para aquellas.

Articulo 4.- ACTIVIDADES: La cooperativa podra efectuar todo acto o contrato licito,

tendiente al cumplimiento de su objeto social, especialmente, los siguientes:

1. Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizada;

2. Otorgar préstamos a sus socios;

3. Efectuar servicios de caja y tesoreria;

4. Efectuar cobranzas, pagos Yy transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus
propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras;

5. Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depésito para su
custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de valores;

6. Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o avales
de titulos de crédito asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de
crédito internas y externas, cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y
practicas y usos nacionales e internacionales;

7. Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del
exterior;

8. Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de
manera complementaria en el sistema financiero internacional;

9. Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales;
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Adicionalmente, podra efectuar las actividades complementarias que le fueren

autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Articulo 5.- VALORES Y PRINCIPIOS: La cooperativa, en el ejercicio de sus
actividades, ademas de los principios constantes en la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y las practicas de buen
gobierno cooperativo que constaran en el Reglamento Interno, cumplird con los

siguientes principios universales del cooperativismo:

Membresia abierta y voluntaria;

Control democratico de los miembros;
Participacion econdmica de los miembros;
Autonomia e independencia;

Educacién, formacion e informacion;

Cooperacidn entre cooperativas;

N o g > wDdh e

Compromiso con la comunidad;

La cooperativa no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni aun a pretexto de
ser directivo, fundador o benefactor, ni los discriminara por razones de género, edad,

etnia, religion o de otra naturaleza.

TITULO SEGUNDO DE LOS SOCIOS
Articulo 6.- SOCIOS: Son socios de la cooperativa, las personas naturales legalmente
capaces y las personas juridicas que cumplan con el vinculo comin de capacidad y
voluntad de ahorrar, ademas de los requisitos y procedimientos especificos de ingreso

que constaran en el Reglamento Interno.

El ingreso como socio de la cooperativa lleva implicita la aceptacion voluntaria de las

normas del presente Estatuto, y su adhesion a las disposiciones contenidas en el mismo.
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La cooperativa podra aperturar cuentas de ahorro y otorgar créditos Unicamente a sus

SOCi0s.

Articulo 7.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Son obligaciones
y derechos de los socios, ademas de los establecidos en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno, los

siguientes:

1. Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, el presente Estatuto, los
Reglamentos Internos y las disposiciones de los 6rganos de gobierno, direccién y
administracion;

2. Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones derivadas de las designaciones
para cargos directivos y los compromisos econémicos contraidos con la Cooperativa;

3. Asistir a los cursos de educacién y capacitacion cooperativista previstos en los
planes de capacitacion de la organizacion;

4. Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen
de la cooperativa o de sus dirigentes;

5. Participar en los eventos educativos, culturales, deportivos y mas actos publicos que
fueren organizados o patrocinados por la Cooperativa;

6. Adquirir los productos y utilizar los servicios que la cooperativa brinde a sus socios
dentro del cumplimiento de su objeto social;

7. Participar en las elecciones de representantes o asambleas generales de socios, con
derecho a un solo voto, independientemente del numero y valor de certificados de
aportacion suscritos y pagados que; posea

8. Elegir y ser elegido a las vocalias de los consejos, comités y comisiones
especiales;

9. Recibir, en igualdad de condiciones con los demas socios, los servicios Yy
beneficios que otorgue la Cooperativa, de conformidad con la reglamentacién que se
dicte para el efecto;

10. Requerir informes sobre la gestion de la cooperativa, siempre, por intermedio de la
presidencia y en asuntos que no comprometan la confidencialidad de las
operaciones institucionales o personales de sus socios.

11. No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la Ley Organica de

la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento;
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12. No utilizar a la organizacion para evadir o eludir obligaciones tributarias propias o

de terceros, o para realizar actividades ilicitas.

Los socios se obligan a acudir a la mediacion, como mecanismo previo de solucion de
los conflictos en que fueren parte al interior de la cooperativa, sea con otros socios 0
con sus organos directivos; este procedimiento no obsta para que los socios ejerzan su

derecho de acudir ante la Justicia Ordinaria.

Articulo 8.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO: La calidad de socio de una

cooperativa se pierde por las siguientes causas:

Retiro voluntario;
Exclusion;

Fallecimiento; o,

Eal A

Péerdida de la personalidad juridica.

Articulo 9.- RETIRO VOLUNTARIO: EI socio de la cooperativa podréd solicitar
al Consejo de Administracion, en cualquier tiempo, su retiro voluntario. En caso de falta
de aceptacion o de pronunciamiento por parte del Consejo de Administracion, la
solicitud de retiro voluntario surtira efecto transcurridos treinta dias desde su

presentacion.

Articulo 10.- EXCLUSION: Previa instruccion del procedimiento sancionador,
iniciado por el Consejo de Vigilancia, que incluird las etapas acusatoria,
probatoria y de alegatos, que constaran en el Reglamento Interno, y sin perjuicio de las
acciones legales que correspondan, la exclusién serd resuelta por la Asamblea
General, mediante el voto secreto de al menos las dos terceras partes de los asistentes,

en los siguientes casos:

1. Incumplimiento o violacién de las normas juridicas que regulan la organizacion y
funcionamiento de la cooperativa, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o
integridad social,

2. Incumplimiento reiterado de las obligaciones econdmicas adquiridas frente a la

cooperativa;
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3. Disposicion arbitraria de fondos de la entidad, determinada por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, y no justificada dentro del plazo concedido para ello;
4. Presentacion de denuncias falsas o agresion de palabra u obra en contra de los
dirigentes de la Cooperativa, por asuntos relacionados con su gestion;

5. Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de la
Cooperativa, 0 servirse de la organizacion para explotar o engafar a los socios o al
publico;

6. Ejercer actividades idénticas al objeto social de la cooperativa, en los términos
caracterizados como competencia desleal en la Ley Orgénica de la Economia Popular y
Solidaria y su Reglamento General;

7. Por realizar proselitismo politico y religioso en el seno de la Cooperativa.

8. Por ejecucion de acciones que pongan en riesgo la estabilidad Institucional, asi
como dirigir actividades disociadoras en perjuicio de la cooperativa.

De la resolucién de exclusion, el o los afectados podran apelar ante la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, dentro del término de cinco dias
contados a partir de la suscripcion del Acta de Imposibilidad de Mediacién. Los
procedimientos descritos no obstan para que los socios ejerzan su derecho de acudir

ante la justicia ordinaria.

Articulo 11.- LIQUIDACION DE HABERES: En caso de pérdida de la calidad de
socio, por cualquiera de las causas previstas en el presente Estatuto, la Cooperativa
liquidard y entregara los haberes que le correspondan, previa las deducciones
contempladas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario y su Reglamento General, dentro de los 90 dias
siguientes a la pérdida de dicha calidad y dentro del limite del 5% del capital social de

la cooperativa.

La liquidacion de haberes incluira la alicuota a que tenga derecho el socio en los bienes

inmuebles adquiridos con aportaciones de los socios.

Los valores que, por concepto de liquidacion de haberes de ex - socios, excedieren el
5% del capital social, seran presupuestados como cuenta por pagar para el ejercicio

econdmico del afio siguiente.
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Articulo 12.- FALLECIMIENTO: En caso de fallecimiento de un socio, los haberes
que le correspondan, por cualquier concepto, serdn entregados a sus herederos de
conformidad con lo dispuesto en el Cadigo Civil y cumpliendo la asignacion efectuada
por autoridad competente, salvo que el Reglamento Interno prevea algin mecanismo de

sustitucion del fallecido por uno de sus herederos.

TITULO TERCERO ORGANIZACION Y GOBIERNO

Articulo 13.- ESTRUCTURA INTERNA: El gobierno, direccion, administracion
y control Interno de la Cooperativa, se ejerceran por medio de los siguientes

organismos:

Asamblea General de Socios o0 de Representantes;
Consejo de Administracion;
Consejo de Vigilancia;

Gerencia; Y,

o &~ w0 N

Comisiones Especiales.

CAPITULO PRIMERO DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 14.- ASAMBLEA GENERAL: La Asamblea General es el maximo 6rgano
de gobierno de la cooperativa y sus decisiones obligan a todos los socios y demas
organos de la cooperativa, siempre que no sean contrarias a las normas juridicas que

rigen la organizacion, funcionamiento y actividades de la cooperativa.

Para participar en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones econdmicas de cualquier naturaleza, adquiridas
frente a la cooperativa o, dentro de los limites de mora permitidos por el Reglamento

Interno.

Cuando la cooperativa supere los 200 socios, la Asamblea General se efectuard con

Representantes elegidos en un nimero no menor de 30, ni mayor de 100, por votacién
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personal, directa y secreta de cada uno de los socios, de conformidad con el Reglamento
de Elecciones aprobado por la Asamblea General de Socios, que contendrd los
requisitos y prohibiciones para ser elegido representante y el procedimiento de su
eleccion, acorde con lo dispuesto en la Ley Organica de la Economia Popular y

Solidaria y su Reglamento General.

Considerando que la cooperativa supera los 200 socios, la Asamblea General se

efectuara con 35 Representantes.

Articulo 15.- ELECCION DE REPRESENTANTES: Los representantes duraran
cuatro afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos en forma inmediata, por una sola

vez. Se elegiran dos representantes suplentes por cada principal.

Si un representante a la Asamblea General es elegido como vocal del Consejo de
Administracion o Vigilancia, perdera su condicion de representante y se principalizara

al respectivo suplente.

Los vocales de los Consejos de Administracion y de Vigilancia son miembros natos de
la Asamblea General y tendran derecho a voz y voto, sin que puedan ejercer este ultimo,

en aquellos asuntos relacionados con su gestion.

Articulo 16.- SUPLENTES: La calidad y ejercicio de la representacion es indelegable.
Si por razones debida y oportunamente justificadas, al menos, con 48 horas de
anticipacion y por escrito, un representante no pudiere asistir a una Asamblea General,

se principalizara a su respectivo suplente, hasta la conclusion de la misma.

Articulo 17.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA GENERAL:
Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General y las que constaren en el Reglamento Interno, la Asamblea

General, tendrd las siguientes atribuciones:

1. Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el de Elecciones;

2. Elegir a los miembros de los consejos de Administracion y Vigilancia;
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3. Remover a los miembros de los consejos de Administracién, Vigilancia y Gerente,
con causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad de sus
integrantes;

4. Nombrar auditor Interno y externo de la terna que presentard, a su consideracion, el
Consejo de Vigilancia;

5. Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de
Gerencia. El rechazo de los informes de gestion, implica automaticamente la remocion
del directivo o directivos responsables, con el voto de méas de la mitad de los integrantes
de la asamblea.

6. Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto,
presentados por el Consejo de Administracion;

7. Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la
cooperativa, 0 la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda segin
el Reglamento Interno;

8. Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa;

9. Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos
politicos internos de la institucion;

10. Definir el numero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y pagar
los socios;

11. Aprobar el Reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacion y gastos de
representacion del Presidente y directivos, que, en conjunto, no podran exceder, del
10% del presupuesto para gastos de administracion de la cooperativa;

12. Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion;

13. Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la auditoria interna o
efectuard la auditoria externa anual, de la terna de auditores seleccionados por el
Consejo de Vigilancia de entre los calificados por la Superintendencia.

En caso de ausencia definitiva del auditor Interno, la Asamblea General procedera a
designar su reemplazo, dentro de treinta dias de producida ésta. Los auditores externos
seran contratados por periodos anuales;

14. Conocer las tablas de remuneraciones y de ingresos que, por cualquier concepto,
perciban el Gerente y los ejecutivos de la organizacion;

15. Autorizar la emision de obligaciones de libre negociacion en el mercado de valores,
aprobando las condiciones para su redencion;

16. Aprobar la distribucion de excedentes de conformidad a lo establecido a la Ley
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Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario, su Reglamento y el presente Estatuto.

Articulo 18.- CONVOCATORIA: Las convocatorias para asambleas generales, seran
efectuadas por el Presidente, por su propia iniciativa; mandato estatutario; peticién del
Consejo de Vigilancia, Gerente o peticion de la tercera parte de los socios o
representantes. En caso de falta de convocatoria oportuna, debidamente calificada,
segun lo dispuesto en el Reglamento Interno, podra convocarla el vicepresidente o, en
su defecto, el presidente del Consejo de Vigilancia. De persistir la falta de
convocatoria, los peticionarios podran solicitar al Superintendente que ordene la

convocatoria bajo advertencia de las sanciones a que hubiere lugar.

En la convocatoria constaran por lo menos: lugar, fecha, hora y el orden del dia de la

Asamblea; vy, los adjuntos que se remitan junto con la convocatoria, de ser el caso.

Articulo 19.- CLASES Y PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS: Las Asambleas
Generales serdn ordinarias, extraordinarias e informativas y su convocatoria, quérum,
delegacion de asistencia y normas de procedimiento parlamentario, se regiran por lo

dispuesto por el 6rgano regulador.

CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 20.- INTEGRACION: El Consejo de Administracion es el 6rgano de
direccion de la cooperativa y estara integrado por cinco Vocales y sus respectivos
suplentes, elegidos en Asamblea General por votacion secreta, previo cumplimiento

de los requisitos que constaran en el Reglamento Interno de la Cooperativa.

Los Vocales duraran en sus funciones cuatro afio(s) y podran ser reelegidos para el
mismo cargo, por una sola vez consecutiva; cuando concluya su segundo periodo no

podran ser elegidos vocales de ningin consejo hasta después de transcurrido un periodo.

Articulo 21.- CALIFICACION: EIl Consejo de Administracion se instalara dentro de

los ocho dias posteriores a su eleccién para nombrar de entre sus miembros un
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Presidente, un Vicepresidente y un Secretario, quienes lo serdn también de la

Asamblea General.

Considerando el segmento en el que la cooperativa sea ubicada, los vocales del Consejo
iniciaran sus funciones a partir de que la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria califique su idoneidad, hasta tanto, continuara en sus funciones el Consejo
anterior. De no calificarse o posteriormente descalificarse a un directivo, se

principalizara el suplente respectivo.

Articulo 22.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno de la

cooperativa, son atribuciones y deberes del Consejo de Administracion, los siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el articulo 4 de la Ley y los
valores y principios del cooperativismo;

2. Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa;

3. Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;

4. Proponer a la asamblea reformas al Estatuto Social y Reglamentos que sean de su
competencia;

5. Dictar los Reglamentos de administracion y organizacion internos, no asignados a la
Asamblea General;

6. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;

7. Sancionar a los socios de acuerdo con las causas Yy el procedimiento establecidos en
el Reglamento Interno. La sancion con suspension de derechos, no incluye el derecho al
trabajo. La presentacion del recurso de apelacion, ante la Asamblea General, suspende
la aplicacion de la sancién;

8. Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de Administracion;
y comisiones o comités especiales y removerlos cuando inobservaren la normativa legal
y reglamentaria;

9. Nombrar al Gerente y Gerente subrogante y fijar su retribucién econémica;

10. Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios obligados a
rendirlas;

11. Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia que fije el

Reglamento Interno;
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12. Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a
conocimiento de la Asamblea General;

13. Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracion representativa o
econdmica;

14. Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente;

15. Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la cooperativa e informar a la
Asamblea General;

16. Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente;

17. Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de lo dispuesto en el
numero 9 del articulo 38 del Reglamento a la Ley;

18. Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la
cooperativa con sus respectivos presupuestos;

19. Sefalar el numero y valor minimos de certificados de aportacién que deban tener los
socios y autorizar su transferencia, que sélo podra hacerse entre socios o a favor de la
Cooperativa;

20. Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos de
administracion u otras actividades, asi como el monto de las multas por
inasistencia injustificada a la Asamblea General;

21. Designar la o las entidades financieras en las que se depositaran los dineros de la
Cooperativa.

22. Recomendar a la Asamblea General la distribucién de excedentes de conformidad a
lo establecido a la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, su Reglamento y el presente Estatuto.

23. Presentar a la Asamblea General los estados financieros conjuntamente con el
dictamen emitido por el consejo de vigilancia, informe de auditoria interna y

externa, asi como también informe de presidencia y gerencia de la Cooperativa.

El Consejo de Administracion podra delegar su funcion de aprobacion de ingreso de
SOCios.
CAPITULO TERCERO
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 23.- INTEGRACION: EI Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control de

los actos y contratos que autorizan el Consejo de Administracion y la gerencia. Estara
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integrado por cinco Vocales con sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea
General, en votacion secreta, de entre los socios que cumplan los requisitos previstos en
el articulo 26 del presente Estatuto y acrediten formacion académica o experiencia en
areas relacionadas con auditoria o contabilidad, segin el segmento en que se encuentre

ubicada la cooperativa.

Los Vocales duraran en sus funciones cuatro afios y podran ser reelegidos para el
mismo cargo, por una sola vez consecutiva y cuando concluya su segundo periodo, no

podran ser elegidos vocales de ningin consejo, hasta después de un periodo.

Articulo 24.- CALIFICACION: El Consejo de Vigilancia se instalara dentro de los
ocho dias siguientes a su eleccidn, para nombrar, de entre sus miembros, un Presidente

y un Secretario.

Considerando el segmento en el que se encuentre ubicada la cooperativa, los vocales del
Consejo iniciaran sus funciones a partir del momento en que la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria califique su idoneidad, hasta tanto, continuara en sus
funciones el Consejo anterior. De no calificarse o posteriormente descalificarse a un

directivo, se principalizara el suplente respectivo.

Articulo 25.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno, son

atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia, los siguientes:

1. Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;

2. Controlar las actividades econémicas de la cooperativa;

3. Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas y
legales vigentes;

4. Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de
contratacion y ejecucion, efectuados por la cooperativa;

5. Efectuar las funciones de auditoria interna, en los casos de cooperativas que no
excedan de 200 socios 0 500.000 ddlares de activos;

6. Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente

aceptadas;
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7. Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinidn sobre la
razonabilidad de los estados financieros, balance social y la gestion de la
cooperativa,;

8. Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacién de auditor Interno y
externo;

9. Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracion y del
Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la Asamblea

General, contando previamente con los criterios de gerencia;

10. Informar al Consejo de Administracion y a la Asamblea General, sobre los riesgos
que puedan afectar a la cooperativa;

11. Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la proxima Asamblea
General, los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados
directamente con el cumplimiento de sus funciones.

12. Efectuar arqueos de caja, periddica u ocasionalmente, dependiendo del segmento al
que la cooperativa se corresponda, y revisar la contabilidad de la cooperativa, a fin de
verificar su veracidad y la existencia de sustentos adecuados para los asientos
contables.

13. Organizar, dirigir el proceso y resolver la seleccion del oficial de cumplimiento, de
la terna preparada para el efecto;

14. Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando pretenda
solicitar la remocion de los directivos o gerente y notificar con el mismo a los
implicados, antes de someterlo a consideracion de la Asamblea General.

15. Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancion con
exclusion, cuando sea requerido por el Consejo de Administracion, aplicando lo
dispuesto en el Reglamento Interno;

16. Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre
violacion a sus derechos por parte de Directivos o Administradores de la

Cooperativa; y, formular las observaciones pertinentes en cada caso;

Sin perjuicio de las observaciones que pueda formular el Consejo de Vigilancia, el
Consejo de Administracién podra ejecutar sus resoluciones bajo su responsabilidad, no
obstante lo cual, esta decision debera ser, obligatoriamente, puesta en conocimiento de

la siguiente Asamblea General.
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CAPITULO CUARTO DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSEJOS
DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Articulo 26.- REQUISITOS: Para que un socio o representante, sea designado vocal

de los consejos debe por lo menos cumplir los siguientes requisitos:

1. Tener al menos dos afios como socio en la cooperativa,

2. Acreditar al menos veinte horas de capacitacion en el area de sus funciones, antes de
su posesion;

3. Estar al dia en sus obligaciones econdémicas con la cooperativa;

4. Acreditar la formacién académica necesaria, cuando el segmento en que la
cooperativa sea ubicada asi lo demande;

5. No haber sido reelegido en el periodo inmediato anterior;

6. No tener relacion de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad, ni relacion conyugal o union de hecho con otro de los vocales ni
con el Gerente;

7. No haber sido sancionado, excluido, expulsado, ni litigando en contra de la
Cooperativa.

8. No haber incurrido en mora superior a 30 dias en el Gltimo afio: en la Cooperativa o

cualquiera de las Instituciones Financieras del Pais

El periodo de duracién de los vocales de los consejos, regira a partir del registro del
nombramiento en la Superintendencia, hasta tanto, continuaran en funciones, los

vocales cuyo periodo haya fenecido.

En la medida de lo posible, los consejos respetaran la equidad de género en su

conformacion.

Articulo 27.- SESIONES: Los consejos sesionaran, ordinariamente, por lo menos, una
vez al mes y extraordinariamente, cuando lo convoque su Presidente. Las
convocatorias se realizaran con tres dias de anticipacion, por iniciativa del Presidente o

de al menos, dos de sus miembros.
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En la convocatoria constaran el lugar, fecha y hora de la asamblea, los asuntos a

tratarse; y, los adjuntos que se remiten con la convocatoria, del ser del caso.

Las resoluciones se adoptardn con el voto conforme de mas de la mitad de sus
miembros, excepto en los casos en que tenga tres vocales, en que se requerird
unanimidad. En caso de empate, el asunto se someterd nuevamente a votacion y de
persistir el mismo, se tendréd por rechazado; los votos de los vocales seran a favor o en

contra y no habra abstenciones.

De las sesiones de los consejos se levantaran actas suscritas por el Presidente y el

Secretario 0 quienes actien como tales.

Articulo 28.- RESPONSABILIDADES: Los vocales de los Consejos son responsables
por las decisiones tomadas con su voto, incluyendo los suplentes transitoriamente en
funciones y responderan por violacion de la Ley, su Reglamento General, el Estatuto o
los Reglamentos Internos. Solo pueden eximirse por no haber participado en las
reuniones en que se hayan adoptado las resoluciones o existiendo constancia de su voto

en contra, en el acta correspondiente.

Articulo 29.- CAUSAS DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y DE VIGILANCIA: La Asamblea General podra
remover, en cualquier tiempo, previo ejercicio del derecho a la defensa, a uno o varios
vocales del Consejo de Administracion o del Consejo de Vigilancia, por una de las

siguientes causas:

1. Por recomendacion u observaciones debidamente fundamentadas, que consten en
informes de los organismos de control o auditoria;

2. Por irregularidades debidamente comprobadas;

3. Por rechazo a sus informes de gestion; en este caso la remocién seréd adoptada con el
voto de mas de la mitad de los integrantes de la Asamblea General, acorde lo dispuesto
en el articulo 31 del presente estatuto;

Articulo 30.- REMOCION POR NEGLIGENCIA: Se presumira negligencia de los
miembros que injustificadamente no asistan a tres sesiones consecutivas o seis en total

durante un afio, perdiendo autométicamente su calidad y se deberd proceder,
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obligatoriamente, a su reemplazo. En ausencia total de suplentes se convocara de
inmediato a Asamblea General, para elegir nuevos vocales que llenen las vacantes de

acuerdo con el Estatuto y el Reglamento Interno.

Articulo 31.- PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE MIEMBROS DE
CONSEJO DE ADMINISTRACION, VIGILANCIA Y GERENTE: Para resolver
la remocion de los miembros de los Consejos de Administracion, de Vigilancia o del
Gerente, por rechazo de sus informes, se seguira el procedimiento previsto en el

Reglamento Interno de la cooperativa.

CAPITULO QUINTO
DE LAS COMISIONES ESPECIALES

Articulo 32.- INTEGRACION: Las Comisiones Especiales seran permanentes u
ocasionales. Las designara el Consejo de Administracién con tres vocales que duraran
un afio en sus funciones, pudiendo ser reelegidos por una sola vez y removidos en

cualquier tiempo.

Las comisiones especiales permanentes cumplirdn las funciones determinadas en el
Reglamento Interno. Las comisiones ocasionales, cumplirdn las funciones que el

Consejo de Administracion les encargue.

CAPITULO SEXTO DEL PRESIDENTE

Articulo 33.- ATRIBUCIONES: EI Presidente del Consejo de Administracion, lo sera
también de la Cooperativa y de la Asamblea General, durard cuatro afios en sus
funciones, pudiendo ser reelegido por una sola vez, mientras mantenga la calidad de
vocal en dicho Consejo y, ademaés de las atribuciones constantes en las normas
juridicas que rigen la organizacion y funcionamiento de la cooperativa, tendra las

siguientes:

1. Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas Generales y en las
reuniones del Consejo de Administracion;

2. Dirimir con su voto los empates en las votaciones de Asamblea General;
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3. Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa;

4. Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente, siempre y cuando el
Reglamento Interno asi lo determine;

5. Presentar un informe semestral y anual a la Asamblea General, dar cuenta de sus
actividades al consejo de administracion.

6. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones que emane la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su
reglamento, el estatuto, las resoluciones de Asamblea General y del Consejo de

Administracion.

El Vicepresidente cumplira las funciones que le sean encargadas por el Presidente y las
delegaciones dispuestas por el Consejo de Administracion. En caso de renuncia,
ausencia, inhabilidad del Presidente o encargo de la Presidencia, asumira todos los

deberes y atribuciones del Presidente.

CAPITULO SEPTIMO DE LOS SECRETARIOS

Articulo 34.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: Los Secretarios de los
Consejos y Comisiones seran elegidos obligatoriamente de entre los vocales de dichos
organismos, con excepcion del secretario del Consejo de Administracion, quien sera o
no socio, pudiendo actuar también como Secretario de la cooperativa, formando parte

de la ndmina de sus empleados.

Ademas de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, los

Secretarios tendran las siguientes:

1. Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes;

2. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos
institucionales, previa autorizacion del Presidente del Consejo o Comision que
corresponda;

3. Tener la correspondencia al dia;

4. Llevar un registro de resoluciones, de la Asamblea General y de los Consejos de
Administracion, Vigilancia o Comisiones, segin corresponda;

5. Custodiar y conservar ordenadamente el archivo;
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6. Notificar las resoluciones;

Ademas de las atribuciones y deberes sefialados, el Secretario del Consejo de
Administracion y de la Asamblea General, tendra las siguientes:

1. Registrar la asistenciaa sesiones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion;

2. Llevar el registro actualizado de la néGmina de socios, con sus datos personales;

3. Desempeniar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea General o el
Consejo de Administracion, siempre que no violen disposiciones de la Ley, su

Reglamento, el presente Estatuto o su Reglamento Interno;

CAPITULO OCTAVO DEL GERENTE

Articulo 35.- REQUISITOS: Para ser designado Gerente de la Cooperativa, el
postulante debera acreditar experiencia en gestion administrativa preferentemente
acorde con el objeto social de la cooperativa y capacitacién en economia social y
solidaria y cooperativismo, ademas de las condiciones previstas en el Reglamento

Interno.

El Gerente debera rendir caucién previo al registro de su nombramiento. Cuando asi lo
amerite el segmento en que sea ubicada la cooperativa, debera cumplir los requisitos
previstos en el Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y en las regulaciones que se

dictaren para el efecto.

El Gerente, sea 0 no socio de la cooperativa, es el representante legal de la misma, su
mandatario y administrador general. Sera contratado bajo el Codigo Civil, sin sujecion a

plazo, debiendo ser afiliado al Seguro Social, sin que ello implique relacién laboral.

Articulo 36.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES.- Ademas de las
previstas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento
General y las que constaren en el Reglamento Interno, son atribuciones y

responsabilidades del Gerente:
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1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de
conformidad con la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto social;

2. Proponer al Consejo de Administracion las politicas, Reglamentos y
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa;

3. Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su
proforma presupuestaria; los dos ultimos maximo hasta el treinta de noviembre del afio
en curso para el ejercicio econémico siguiente;

4. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la Cooperativa e
informar mensualmente al Consejo de Administracion;

5. Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores, cuya
designacion o remocion no corresponda a otros organismos de la cooperativa y de
acuerdo con las politicas que fije el Consejo de Administracion;

6. Disefiar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la
disponibilidad financiera;

7. Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion;

8. Informar de su gestién a la Asamblea General y al Consejo de Administracion;

9. Suscribir los cheques de la cooperativa, individual o conjuntamente con el
Presidente, conforme lo determine el Reglamento Interno; cuando el Reglamento
Interno disponga la suscripcion individual, podrd delegar esta atribucion a
administradores de sucursales o agencias, conforme lo determine la normativa interna;
10. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos;

11. Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta el monto que el
Reglamento o la Asamblea General le autorice;

12. Suministrar la informacién personal requerida por los socios, 6rganos internos de la
cooperativa o por la Superintendencia;

13. Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y
econdmica de la cooperativa;

14. Informar a los socios sobre el funcionamiento de la cooperativa;

15. Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Administracion, con voz
informativa, salvo que dicho consejo excepcionalmente disponga lo contrario; y, a las
del Consejo de Vigilancia, cuando sea requerido;

16. Ejecutar las politicas sobre los precios de bienes y servicios que brinde la

cooperativa, de acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de
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Administracion;

17. Rendir la caucion que haya sido determinada por el Consejo de Administracion.

18. Conformar y/o Presidir los comités que por Ley o Reglamentos le corresponda.
Articulo 37.- PROHIBICION: No podra designarse como Gerente a quien tenga la
calidad de cényuge, conviviente en union de hecho, o parentesco hasta el cuarto grado

de consanguinidad o segundo de afinidad, con algun vocal de los consejos.

TITULO CUARTO REGIMEN ECONOMICO

Articulo 38.- PATRIMONIO Y CAPITAL SOCIAL: El patrimonio de la
cooperativa estara integrado por el capital social, el Fondo Irrepartible de Reserva
Legal y las reservas facultativas que, a propuesta del Consejo de Administracion,
fueren aprobadas por la Asamblea General.

El capital social de las cooperativas sera variable e ilimitado, estara constituido por las
aportaciones pagadas por sus socios, en numerario, bienes o trabajo debidamente
avaluados por el Consejo de Administracion.

Las aportaciones de los socios estaran representadas por certificados de aportacion,

nominativos y transferibles entre socios o a favor de la cooperativa.

Cada socio podra tener aportaciones de hasta el equivalente al diez por ciento (10%) del

capital social.

Los certificados de aportacion entregados a los socios, seran de un valor de Diez

Dolares de los Estados Unidos de América (10,00 Uds.) cada uno.

Articulo 39.- FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA: El Fondo Irrepartible
de Reserva Legal, estara constituido y se incrementara anualmente con al menos el 50%
de las utilidades, al menos el 50% de excedentes y, las donaciones y legados, una vez
cumplidas las obligaciones legales; y no podra distribuirse entre los socios, ni
incrementar sus certificados de aportacién, bajo ninguna figura juridica. En caso de

liquidacién de la cooperativa, la Asamblea General determinara la organizacion publica
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o privada, sin fin de lucro, que sera beneficiaria del fondo y que tendra como objeto

social una actividad relacionada con el sector de la economia popular y solidaria.

Articulo 40.- CONTABILIDAD Y BALANCES: La Cooperativa aplicara las normas
contables establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria.

Los estados financieros y balance social anuales seran aprobados por la Asamblea
General y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de marzo de cada afio.

En los registros contables de la cooperativa se diferenciaran, de manera clara, los
resultados financieros provenientes de las actividades propias del objeto social y los que
sean producto de actividades complementarias, asi como las utilidades y los

excedentes.

Articulo 41.- CONSERVACION DE ARCHIVOS: La cooperativa mantendra,
obligatoriamente, por un periodo minimo de siete afios contados a partir de la fecha de
cierre del ejercicio, los archivos de la documentacion contable que sustente los

eventos econdmicos reflejados en sus estados financieros.

La documentacion sobre los antecedentes laborales de los empleados de la
cooperativa se mantendra en archivo durante todo el tiempo que dure la relacion laboral
y hasta tres afios después de terminada, de no haberse iniciado accion judicial contra la

organizacion.

TITULO QUINTO
DE LA FUSION, ESCISION, DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 42.- FUSION Y ESCISION: La cooperativa podra fusionarse con otra u otras
de la misma clase o escindirse en dos 0 mas cooperativas de la misma o distinta clase,
en cualquier tiempo, por decision de las dos terceras partes de los socios o
representantes de la Asamblea General convocada especialmente para ese efecto,
debiendo, en los dos casos, ser aprobada mediante resolucion emitida por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
189



En la Asamblea General que resuelva la fusion, se aprobaran los estados financieros, se
resolveran las transferencias de activos, pasivos y patrimonio, ademas de la distribucion
de los certificados de aportacion y las compensaciones que se acordaren, sean en

numerario, bienes o sustitucion de pasivos.

Articulo 43.- DISOLUCION Y LIQUIDACION: La cooperativa se disolvera y
liquidara, por voluntad de sus integrantes, expresada con el voto secreto de las dos
terceras partes de los socios o representantes, en Asamblea General convocada
especialmente para el efecto o por resolucién de la Superintendencia de Economia
Popular vy Solidaria, de acuerdo con las causales establecidas en la Ley y su

Reglamento.

TITULO SEXTO DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las infracciones, el procedimiento para aplicacién de sanciones y
resolucion de conflictos, constaran en el Reglamento Interno de la Cooperativa, en el
que se garantizara el debido proceso que incluye el derecho a conocer las infracciones
acusadas; a la defensa; a presentar pruebas de descargo y apelar ante el 6rgano interno
correspondiente, siempre que se haya agotado la mediacién ante un Centro debidamente

calificado por la Superintendencia.

La exclusidn sera susceptible de apelacidn ante la Superintendencia, adjuntando la copia
certificada del Acta de Imposibilidad de Mediacion, otorgada luego del proceso
correspondiente, los procedimientos descritos no obstan para que los socios ejerzan su

derecho de acudir ante la justicia ordinaria.

SEGUNDA.- Se entienden incorporadas al presente Estatuto y formando parte del
mismo, las disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General, las dictadas por el ente

regulador y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

TERCERA.- Los directivos, socios, administradores y empleados de la cooperativa,
brindaran, obligatoriamente, las facilidades necesarias para la realizacion de

inspecciones, supervisiones, examenes especiales, auditorias y entregaran la
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informacién que fuere requerida por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, los organismos encargados de la prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos y otros organismos de control, caso contrario, las sanciones

que pudieran imponerse a la cooperativa seran de su responsabilidad.

CUARTA .- El Secretario de la cooperativa sera responsable, civil y penalmente, en los
términos previstos en el articulo 178 de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, por las certificaciones y declaraciones que otorgue, en el ejercicio de sus

funciones.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Dentro de los ciento veinte dias siguientes a la aprobacion del presente
Estatuto por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la
cooperativa procedera a renovar los Consejos de Administracion y Vigilancia,

observando lo dispuesto en la Ley de la materia y el presente Estatuto.

SEGUNDA.- Por tratarse de un proceso de adecuacién de Estatutos general,
dispuesto por la Ley, por esta sola ocasion, las renovaciones de los Consejos de
Administracion y Vigilancia se efectuaran sin la necesidad de renuncia de los actuales
miembros que deseen proponer su candidatura y al amparo de las reglamentaciones

internas vigentes.

TERCERA.- La cooperativa aprobard sus nuevos Reglamentos Interno y de
Elecciones en un plazo no mayor a un afio, transcurrido a partir de la fecha de
aprobacidn del presente Estatuto por parte de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria.
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Anexo 5: Reglamento Interno de la COAC “ANDINA” Ltda.

Jl.ﬂ- 0865 y Castito

P \ Vel y

- 9000 Mnstn Edifiio LOGOS. 4tc Paso
-~ @0 0® o fekoires 032621812

Sy, Lavorales

N 59%0-2011-DRTA
Que el Proyecto del Reglamento Imemo de Trabaje del COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ANDINA LTDA., ubicada en la Avenida Benjamin Teranm # 03-19 y Antonis Vels, parroquia La Masriz,
Camon Latacunga, Provincia de Cosopaxi, foe presentado para su aprobacion por Jacome Tapia Alfredo
Rafacl. representante legal de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA.,
Reglamento que cumple con todos los requisitos de Ley, v;

En USO de ks facultad establecida en el articulo 64, de) Codigo de Trabajo:

RESUELVE:

Art L Aprobar ¢f Reglamento laterno del COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA
LTDA., con domicilio en el Cantdn Latacungs, Provincia de Cosopaxi.

Art. 2- Quodan incorporadas al Reglamento Imemo del COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ANDINA LTDA., todas las disposiciones coetenidas en el Codigo de Trabajo, las que
presalecenin on todo caso, asi como las disposiciones del Contrato Colectivo, si lo hublere.

Art. 3- El presente Acuerdo de aprobaciin seri parte insegrante del Reglamenso Interno de Trabago, por
lo que deberd publicarse junto ¢l

Art. 4.- REGISTRESE.
COMUNIQUESE
Ambato, 21 de Noviembre del 2011

mumcmmmun:munumumpm-hwmumuuu«
Noviembre del dos mil once- CERTIFICO: Que o Reglamento Imermo de Trsbajo del
COOPERATIVA DE AHORRO Y DATO ANDINA LTDA., ubicada cn la Avenids Benjamin
Terdn # 03-19 y Antonss Vela, parroquia La Mitriz, Cantén Latacunga, Provincia d¢ Cotopaxi. aprobado
mediante Acuerdo N* 390-2011-DRTA, de esta hecha, sin modificacion alguna, foe inscrito en ¢l Registro
comespondiente o J: INTERMEDIACION) FE [ERA: J6519: OTROS TIPOS DE
INTERMEDIACION MONETARIA con ¢l SN
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO "ANDINA" LTDA.
REGLAMENTOQ INTERNO DE TRABAJO

L 3R

£l Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ANDINA Ltda., en uso de
las atribuciones que le confiers la Lay, el Estatuto y los Reglamentas Internos, dicta el presents

Raglamento interno de Trabajo.

Art. 1

Art. 3

Art. 4

Art. 6

Art. 7

a)

b)
<)

e)

CAPITULO |

El presente Reglamento Interno, tiene el proposito de ragular las relaciones de trabajo
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ANDINA Ltda,, con sus Trabajadores sujetos al
Codigo de Trabaio; y, tiene aplicacion obligatoria.

La Administracion de! Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ANDINA
itda,, se ejerce 3 través de la Gerencia General, la misma que se sujetard en sus
procedimientos a las normas legales aplicables y vigentes.

La Jefatura del Talento Humano, serd encargada de coordinar y vigilar el cumplimiento
del presente Reglamento.

Los Contratos individuales de trabajo serdn celebrados siempre por escrito y conforme
las normas de! Cadigo de Trabajo vigente y sujetos al presente Reglamento Interno.

El Talento Mumano deberd cumplir sus funciones dentro del marco de la Etica, moral y
profesional.

El Gerente General y Trabajadores, quedan sujetos al estricto cumplimiento de las
disposiciones de este Reglamento y su desconocimiento no excusa a persona alguna.

CAPITULO I

Toda persona que ha sido seleccionada a ocupar un puesto en la Cooperativa, deberd
llenar y suscribir |3 hoja de Solicitud de Empleo, que serd proporcionada por el
Departamento de Talento Humano adjuntando 13 siguiente documentaciédn:

Presentar una Declaraclén Juramentada realizada ante notario piblico o ante
autoridad competente, de no tener parantesco con Directivos; Asambleistas y
Trabajadores hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, ni
conyuge que presten sus servicios a la Institucién y sin la cual no podrd posesionarse;

Original de Partida de Nacimiento;

Copia de Cédula de cludadania;

Copia de Libreta Militar o su equivalente (para al caso de los hombres);
Certificado de Trabajo del Glitimo empleador, ¢! hubiese trabajado;
Dos certificados de honorabilidad;
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h)

i
k)

Art. 8

Art. 9

a

b)

<)
d)

Para Gerente General, Subgerentes, Gerantes de Oficinas Operativas y lefes
Departamentales, presentarin titulo académico de Tercer o Cuarto Nivel registrado en
u;m&m;vw.mmmmummmu titulo de bachiller;

Céﬁﬁudodehbdeodfeddowdoeummomédmwltssodelwm
de Salud Poblica;

Racord Policial actualizado;
cophdwapebuéowudénddfmmommdomlmdond; Y.
Los demas documentos que fa Cooperativa, expresamente solicite.

tousphnmnmmmbudelménqwhuwdddmﬁmmmmy
las dreas involucradas consideren necesarios; y ia seleccién se realizara de acuerdo al
perfil establecido en el Manual de Funciones.

Los ex Trabajadores de 1a Cooperativa, podran reingresar a Ia Institucion slempre y
cuando cumplan los sigulentes requisitos;

Que se hayan separado voluntariamente,

Qudwantedmmamdesumdonenh&openmhtmdummm
m.mmawnonmmmwammw
Talento Humano;

Qucnohavnndudobonmadénpormm;
Mumplambﬂkerﬂu(é.ﬂ,dﬂrﬁcub?,delmmwmmw;
Mmmmahmnmwmmkwuu;y.

Quemnmuenmmnﬁﬂolegﬂconhmopmm.nmmm:'mfmo
dmuudado,uwodasodohmw\idomundommm

wﬁﬁaciénuublcddamdlnerdbwu&dosabewmm”el
mm.auhmﬂdmmdelfmﬂm.

m:xrmrmmmuomawmmmummm

a)

b)

<}

del Talento ummmmwoaﬂdosom lo siguiente;
Estado civil

Mom.&mmwmmws.mbb*
esudocmalasubs.deﬁmbmuotmms;

Adquisicion de parentesco, matrimonio o union libre con otros Trabajadores
de la Cooperativa;
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Direccion domiciliaria y/o cambio de domicilio;
Numero telefonico propio y/o de referencia;
Otros que fuesen necesarics; y,
Otras causas legales.
CAPITULO 1l
DE LAS OBLIGACIONES, DERECHOS Y PROHIBICIONES

A.  DE LAS OBUIGACIONES:
Art. 12 Son obligaciones de los Trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Cradito ANDINA

<)

Ltda., ademas de las constantes en el Codigo de Trabajo, en los Contratos de Trabajo v
en este Reglamento, las siguientes:

Cumplir y hacer cumplir con |a Ley de Cooperativas, y su Reglamento; el Codigo de
Trabajo; el Estatuto y el Presente Reglamento, asi como las disposiciones legales
vigentes para la Institucion;

Desempefiar con responsabilidad y eficiencia las funciones del puesto asignado de
acuerdo con las Leyes y disposiciones de sus superiores jerargquicos;

Cumplir y respetar las drdenes legitimas impartidas por sus superiores jerdrquicos;

Responsabilizarse por la conservacion de los valores, documentos, Utiles de escritorio,
equipos, muebles y bienes en general, confiados en su custodia, administracidn y
utilizacién;

Cumplir con I3 jornada de Trabajo establecida en la Institucidn de acuerdo al Codigo de
Trabajo y al presente Reglamento Interno;

Mantener en forma permanente I3 consideracion y corteséa debidas en sus relaciones
con el pablico, compaiieros de trabajo, superiores y subalternos;

Llevar @ conocimiento de sus superiores los hechos o circunstancias que causen o
puedan causar dafios a la Institucion;

Registrar el ingreso a 1a Institucion y salida diaria;

Portar en un lugar visible la tarjeta de identificacidn, durante las jornadas diarias
de trabajo;

Cumplir con las normas de seguridad, higiene industrial, acatar las instrucciones de
defensa civil, Bomberos, Plan de Contingencias, Manual de Riesgos y otros, para
emergencias,
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.l’

Reemplazar, en forma temporal, por necesidades de 1a Institucién a otros compafieros
[Trabajadores) y realizar las funciones que les asignen o encomienden los jefes
inmediatos respetindose lo pactado en el Contrato de Trabajo; v,

Acudir al cumplimiento de sus funciones con e! uniforma y ropa de trabajo otorgados
por [a Institucidn.

1) Los empleados que tuvieran a su cargo los vehiculos seran responsables de su
mantenimiento y conservacion, asi, también por accidentes o robos qua se ocasionen
por su negligencia.

k) En el caso del Gerente General a mas de las ya citadas las constantes en las normas de
mandato,

8) DE LOS DERECHOS:

Art. 13 Son derechos de los Trabajadores de la Cooperativa:

a)

b)

e)

Percibir la remuneracién mensual determinada para el cargo asignado y las funciones
que dasempefia y todos los beneficios establecidos en ef Codige de Trabajo, Leyes
pertinentes y beneficios institucionales; la misma que puede ser pagada en forma
qQuincens!, valor que serd acreditado a 1a cuenta de ahorros que serd abierta por el
Teabajador en la Institucion, de acuerda al tipo de contrato;

Hacer uso de sus vacaciones anuales de acuerdo con el calendario establecido para el
efecto y las demds normas constantes en este Reglamento, y de acuerdo al tipo de
contrato;

Gozar de las licencias y permisos establecidos en este Reglamento;

Hacer uso de las prestaciones legales, de acuerdo con las disposiciones que al respecto
tene el Codigo de Trabajo y 12 Institucién;

Recibir estimulos cuando en el desempedo de sus funciones han demostrado
eficiencia, responsabilidad y puntualidad, asi, como también cuando el Trabajador se
destague en una actividad especifica;

Gozar de estabilidad en sus puestos; solo podran ser separados de su trabajo por causa
legal, prevista en el Codigo de Trabajo y en este Reglamento;

Apelar ante la Gerencia General cuando considere que alguna decisién los puede
perjudicar;

Recibir en forma periddica, capacitacidn y adiestramiento, tendientes a elevar los
niveles de eficiencia y efectividad con la evaluacién correspondiente en el desemperio
de sus funciones en ia Institucion; y,

Los demis derechos establecidos en el Codigo de trabajo, y otras Normas Pertinentes,

C) DE LAS PROHIBICIONES:
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mum«mmimmm.ndw«mam

b)

<)

e}

h)

U]

n)

Trabajadores estd particularmente prohibido:

Intervenis, tramitar o resolver asuntos relacionados con la Cooperativa que son
distintos @ los inherentes con la funcidn que desempedan, en los que estin
personalmente interesados o lo estén sus :éwugesopadmn hasta el cuarto grado

de consanguinidad o segundo de afinidad;

Solicitar o recibir de parte de socios o chientes: obsequios, comisiones o recompensas
de cualquier clase que se les ofrezcan como retribuciones por cumplir con sus

obligaciones;
Atentar contra el prestigio de la Institucion o la de sus integrantes;

Ejercer durante las jornadas de trabajo, en las oficinas de fa Institucidn, actividades
particulares ajenas al ejercicio de sus funciones;

Entregar cualquier tipo de informacion o documentacidn de la institucidn a cualquier
Persona o estamento interno o externo, sin autorizacion expresa de Gerencia General;

Abandonar injustificadamente su Jugar de trabajo,

Suplantar la firma, alterar documentos o marcar los registros de control de asistencia
de otra persona;

Retardar 0 negar injustificadamente el despacho de los asuntos de prestacion del
servicio al que estén obligados de acuerdo con las funciones de su puesto;

m:«mwdmaucmmmmummammv
durante los dias de feriado, salvo los casos en los que le exijan las necesidades del
servicio y el Trabajador esté autorizade para eflo;

Utilizar la denominacién del cargo, oficinas y locales de la Institucién, para hacer
proselitismo politico o religioso. Para actos religiosos organizados por el personal de la
Institucidn podrdn efectuarse previa autorizacién de la Gerancia General:

Ordenar l2 asistencia a actos religiosos, publicos de respaldo politico partidista de
cuslquier naturaleza o utifizar con este fin vehiculos u otros bienes de la Cooperativa;

Utilizar las oficinas o locales de 1a Institucion para actividades ajenas a sus  funciones
especificas salvo autorizacion expresa del Gerente General;

Realizar o participar en el interior de la Institucidn o su puesto de trabajo en cualquier
tipo de juego de azar, o de otra naturaleza que estén prohibidos por la Ley;

mbsvehkubs.bbmmqulnas.emevmmm&hCmoﬁum
actividades distintas a la prestacion de servicios de la institucién y fuera de las horas
laborables, exceptuando fos automotores que deban ser sometidos a control y
mantenimiento;
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o) Entregar las llaves de los vehiculos, maguinarias 0 equipos 3  personas no autorizadas
sin que exista la orden superlor disponiendo dicha accion;

p)__' Aﬁmn«wmm.mum.mmmkumﬂuosmum
... noexista la seguridad de! caso;

q) Ofender, amenazar, hostilizar, cosccionar o agredir de palabra u obra a Directivos,
Representantes a la Asamblea General, Soclos, Compaferos de Trabajo dentro de las
dependencias de la Cooperativa;

1) Todas las demds acciones u omisiones que signifique indisciplina, boicot, falta de
lealtad, de probidad, abuso de confianza intriga o dolo contra la- Cooperativa,
Reprasentantes 3 la Asamblea General, Socios, Trabajadores;

s) Todos los demds que estén contemplados en el Codigo de Trabajo, los estatutos,
Codigo de Etica y otros cuerpos reglamentados de la Cooperativa;y,

1) En caso del Gerente General a mas de lo sefalado, lo que establece !as normas de
mandato.

CAPITULO IV
DE LA ASISTENCIA

Art. 15 13 jornada ordinarla de trabajo estd determinada en el Codigo de Trabajo y en ¢l
Contrato de Trabajo de cada Trabajador.

Art. 16 El titular del Talento Humano o quién haga sus veces, Gerentes de Oficinas Operativas
de cada unidad Administrativa o quién haga sus veces, serdn los responsables del
control de Ia asistencia, permanencia, y puntualidad de los Trabajadores.

£l Departamento del Talento Humano deberd revisar Ia asistencia del Personal para
emitir las correspondientes sanciones si fuera el caso.

Art. 17 El Trabajador que no registre su entrada o salida serd sancionado segun lo establecido
€n ¢l Art, 50 de este Reglamento, y de igual forma su reincidendia.

En cas0 de detectar el abandono de su lugar de trabajo, el Jefe Departamental o quien
haga sus veces, comunicard de este particular al Departamento del Talento Humano
sefialando el tiempo de abandono, con el fin de proceder a imponer la sancion segdn
lo establecido en el Art. 50 de este Reglamento, su justificacidn se considerars valida
unicamente a través del formulario respectivo, suscrito por el Jefe inmediato superior
o0 Gerente de Oficina Operativa segin el caso.

Art. 18 La ausencia al trabajo por enfermedad, serd justificada con el certificado médico
otorgado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o por alguna Unidad del
Ministerio de Salud.

Art. 19 La falta al trabajo por fuerza mayor deberd ser justificada al Departamento del Talento
Humano. Se entiende par fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto que no es posible
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predecir, por ejemplo, terremotos, inundaciones, citaciones judiciales: prision por
orden de autoridad, accidentes de trénsito y otros. (& 4"

SOBRETIEMPOS: Ly

Art. 20 L3 Cooperativa de Ahorro y Crédito ANDINA Lida,, pagard las horas suplementarias y
extraordinarias, previamente autorizadas por la Gerencia General en coordinacidn con
el departamento de Talento Humano observando las disposiciones del Codigo de
Trabajo.

Art. 21 No se considera horas suplementarias y extraordinarias, las que tuvieran que laborar
los empleados para compensar la consecuencia de sus propios errores, negligencias,
permisos o postergacion de trabajo, dispuesto por el Jefe inmediato superior ©
Gerente de Oficina Operativa segin el caso.

Art. 22 €l registro de asistencia se llevard por los medios que la Cooperativa considere
adecuados.

CAPITULOV
DE LAS VACACIONES Y PERMISOS

A. DE LAS VACACIONES:

Art. 23 Los Trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ANDINA Ltda, tendran
derecho a quince dias de vacaciones anuales pudiendo acumularse hasta por tres
veces el perfodo para hacer uso en el cuarto afo; por lo que las partes s2 sujetaran a fo
dispuesto en los Articulos 69 y siguientes del Codigo de Trabajo, respecto al pargrafo
tercero, De Las Vacaciones,

Art. 24 Para hacer uso de las vacaciones, los Trabajadores de la Cooperativa, se sujetaran al
siguiente praceso:
a) Que ia soiicitud sea aprobada por ¢! Jefe Inmediato en coordinacidn con la Subgerencia

respectiva, o Gerente General segun sea el caso y el Titular de Talento Humano o quién
haga sus veces, de conformidad con el calendario anual de vacaciones; y

b) Que la solicitud se presente preferentemente con por lo menos tres dias de
anticipacién previa su aprobacion.

Art. 25 Se suspenderdn el uso de las vacaciones Unicamente por necesidad
Inminente instituciona! procediéndose para tal efecto de acuerdo al Codigo de Trabajo.

Art. 26 Para ajustarse al calendario elaborado por el Departamento del Talanto Humano, un
Trabajador que haya hecho uso anticipado de sus vacaciones, y se separare de la
Institucién, en la liquidacion de haberes se deberd descontar los dias gozados en
exceso.

Art. 27 Si el Trabajador no ha cumplido los doce meses de trabajo continuo en fa Institucion y
requiere de vacaciones por circunstancias personales especiales, se le podrd conceder
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permisos con cargo a vacaciones, hasta por ocho dias calendario, de acuerdo al tiempo
de servicio y de conformidad al Cadigo de Trabajo.

B. DELOS PERMISOS:
“LAr.28 Se concederd permisos de hasta tres dias con remuneracidn completa, en los

3

b)

1
2.
3

$igulentes casos:

Por enfermedad o accidentes graves del conyuge, conviviente én unién de hecho,
padres e hijos. La enfermedad o accidente grave se justificard con certificado médico;

Por fallecimiento del conyuge, conviviente en unién de hecho, padres, hijos, abueios,
nietos, hermanos, cuflados, suegros, yernos

hmmmmmmmm,umbibtwbm

Por notificaciones judiciales, por el tiempo necesario, para cumplir 2 diligencia, Se
Justificara con el documento respective;

Para reakizar estudios, concurric a seminarios, reuniones, congresos, conferencias,
visitas de observacion, comisiones u otros eventos de capacitacion que sean de interés
m!almtmxidnyseruﬁcmmelpakoonelmerior,pordﬂompoquedurenlos
mmwmmumhﬁmemWﬂMr
detm‘ﬁunanooqdhhmmwmmmonmrelmnﬁm
correspondiente, y aprobados por ¢ Gerente General. En este caso la Cooperativa
acordard con el trabajador los compromisos para que la capacitacion recibida se
miemymumpnqueenbuteﬂdodolamlsmydomtnm:.segdnlo
muowomdwaapwnaénvclﬂmn&mnvmmml
de 12 Institucidn vigentes.

La Gerencia General podra conceder permiso a los Trabajadores para que puedan
reafizar estudios regulares en Universidades, Escuelas Politécnicas, hasta por una hara
m;slemmymndonovmmnlosimmmalamwdonvmtlmpom
m,dnduuhoaMumn&nmww.mmw
requisitos;

Constancia escrita de conocimiento y autorizacidn del Jefe Inmediato;
Horarios y Certificados de Asistencia; e,

Informes favorables del Departamento del Talento Humano.

Ahmhxh&ndom,vmdommenﬂdodﬁﬂnomdebswuaoso
clases, el beneficiario del permiso obligatoriaments deberd comunicar el Departamento de
memnodm“ump&rdhonﬁommﬂdembﬂo.

CAPITULO VI
DE LAS EVALUACIONES DEL DESEMPERO
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At.29 L3 Evaluacién del Desempefio se hard mediante la calificacion s\stemitsca
del rendimiento de los Trabajadores en Manual de Evaluacion de! Desempefio vigente.

CAPITULO VI
DE LOS ASCENSOS

Art. 30 Para lenar un puesto vacante se procederd de conformidad al Plan de Carrera y
Desarrollo Profesional vigente.

CAPITULO VIII
CESACION DE LA RELACION LABORAL

Art. 31 Los Trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ANDINA Ltda., cesardn
definitivamente sus funciones por las sigulentes causas:

Por renuncia voluntaria, formalmente aceptada;

©

" Por retiro con pensién jubilar del 1ESS;

-2
:

c Por invalide: total;

d. Por despido intempestivo;
e. Visto bueno;

f. Por fallecimiento

& Por incumplimiento de metas; v,
h. Por los demds casos establecidos en las disposiciones legales pertinentes.
CAPITULO IX
DE LOS CONTRATOS OCASIONALES,
EVENTUALES

Art. 32 Los contratos ocasionales, eventuales, se celebraran para satisfacer exigencias
circunstanciales de la Cooperativa, de conformidad al Codigo de Trabajo.

Se io realizard una ver que exista la justificacion administrativa, financiera v 2
autorizacién correspondiente de Gerencia General,

Art. 33 Seprotibodmbalodememcnhlnsﬂm&n. £l Trabajador que lo permita serd
responsable pecuniania y administrativamente.

@,
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CAPITULO X
ouoscunsos,scmmos,xcasvonostvmos

__Art. 348 L3 Jefatura de Talento Humano, preparar el plan anual, segun lo establece ol Manual
de Capacitacion vigente.

Art. 35 Para el caso de Trabajadores beneficiarios de becas de estudio otorgados por la
Institucién dentro o fuera del pais, se observars Io determinado en el Plan de Carrera
y Desarrolio Profesional, asi coma también del Codigo de Trabajo.

Art. 36 Asistir y con la debida puntualidad a los cursos de capacitacidn, en los dias y horatios
Que se determinen para el efecto.

CAPITULO X1
DE LAS SUBROGACIONES O ENCARGOS

Art. 37 EIqum&h&omm&mmymmomm..qm:weam
mwbrierkqum.undrédm»almoddmddovm&mﬂdoslqdese

General y Auditor Interno, pravia comunicacion de Gerencia General previo informe
dﬁmmnmowtalmnmmmmmawsymm:c
pmdsdeelmdadesubrucadon.

&meWmhmmﬂmﬂdﬂmlmm
por el ente nominador respectivo, asumiendo iosdendmyohﬁg_aﬂonesdﬂqm
por el tiempo que subrogue.

Art. 38 Para disponer l2 mwdnunqum«ndamomumrewsu
m,wmlnwmsmmymmhmmmwd
ﬁemdesﬁsmynapfwimmskulmam:

a. Vacaciones;

b. Enfermedad;

< Comisién de servicios;
d. Traslado de funciones; v,
e. Permisa

M”Sdmmpodrihwmemm-msubmﬂdonhamdummmmm
categoria, conforme el organico funcional de '2 Cooperativa previo informe del
Departamento de! Talento Humano.
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Art. 40 Para el caso de encargo de un puesto vacante se pagard el sueldo v demds beneficios

lmtesemtuﬂonﬂs.conudosdesdchmmwmoddppm.m'

puest«.mpo&hmmmwwmwz.lumd-baui'am:a
deMvmﬂMcmdpmdtmon. ' :

Art. 81 wsmwmmwwmuwinwmmnoﬂlmmlmmn;ﬂm
cnnmuo.pmbmnmmsﬁtuveﬂnwtopﬁbn,yporewnopudua
detechos econdmicos

CAPITULO XN
“MWNMW@MYW

Art. 42 m?W«hCmnm&Movmmtu&.aqukmum
designe en comision de servicios pard realizar tareas especificas en una ciudad distinta
» la de su trabajo habitual, dentro o fuera del pals percibiran en forma complementaria
ammmendomcmwemcsawwp,unesmn&dmmma
nmammwvmms.

Art. 43 Los Trabajadores que realizan movilizaciones debidamente autorizadas, presentarin
dm&hsmuvduhuuwmmm,mmbmedk&mﬁmo;vend
caso de Gerente General, mmruwdemmwmn.

mutmmammwvmmumuywmu
oonformldadconelnegtmnwmm.unblccldo para el efecto.

CAPITULO Xill
DE LOS BENEFICIOS PARA EL PERSONAL

Art. 85 Los Trabajadores de la Cooperatva de Ahorro y Crédito ANDINA Ltda. tendran
dcfedwalosuuienusmﬂdos

a) Bonificacién de Responsabilidad
d) th&nﬁﬂmbsmmm

c) Bonos de Anlversario institucional, Dia de! Trabajo, Cooperativismo, Navidefio, y los
demas que se crearen.

d) mmmuwnww.

Art. 46 ucoowwvadcm«oycummmm.whumdnawunmp.
yah:Melusmrhmepdomqqus.m.15,20v25
aﬁosmpidosalum&hmm

mesumubumaariaduﬁocnhmmwcnumﬁnommw
¢l aniversario de la Institucién.

mmmmwmm

(g
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a) Inﬁgnia Institucional en marmol mas un estimulo econdmice determinado por el
- "Consejo de Administracion al Personal que cumpla 5 [cinco) adcs de servicio;

b)  Insignia Institucional en vidrio mas un estimulo econdmico determinado por el Consejo
de Administracién i Persanal que cumpla 10 (diez) afios de serviclo:

c) Insignia Institucional en bronce mds un estimulo econdmico determinado por el
Consejo de Administracion al Personal que cumpla 15 (quince) afios de servicio;

d) Insignia Institucional en plata mis un estimulo econdmico daterminado por ¢l Consejo
ammmuwmmzomm;m:umo;v,

e} maalbummumummmmwama
Administracién al Personal que cumpla 25 (veinte v cinco) afios de servicio,

Art. 47 Las personas beneficiarias con estos estimulos serdn determinadas, en ! informe
m&vmﬁowdhﬁdehlcmoﬂumvel«doa:maﬂmmdeh
Gerencia General,

CAPITULO XIV
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

Mumrnmmcm'amwmmv
mamm:mwgrﬂmumﬂmm
Wmm.omhdspmucwcefnhjo.ﬂnw]\ddodch
responsabilidad chvil o penal que pueda originar el hecho.

Art. 49 Amaonaoabmmwatahubmm.mwdomaéamo,vm
efectos perjudiciales que cause, podrd aplicarse una de las siguientes sanciones,
Independientemente de! orden establecido a continuacidn:

a) Amanestacion verbal;
b) Amonestacion escrita;
) Muita parmitida por el Codigo de Trabajo; y,

d) Tomma&mmwmhmmpmbelmbwnmmawu
Autoridad del Trabajo.

Art. 50 Se sancionard a los Trabajadores con AMONESTACION VERBAL, por las siguientes
Causas:

a) €l atraso del trabajador al ingreso fijado por la Cooperativa;
b) Abandom&umuﬂudoddmnodemwo.porunp«bdodehman.inummt
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c}

e)

K

Art. 51

a)

b)

b)

Permanecer injustificadaments en las oficinas de la Cooperativa desmﬁ!éehs horas

de labores y durante los dias feriados; ey

Incumplimiento de metas, tareas o funciones que le competen v que fueren
encomendadas;

En la atencién de cualquier tipo de trimite, 0 en la entrega de documentos-de fa
Institucion sin pravio conocimiento del nivel inmediato superior,

No dar aviso oportuno de fa falta al trabajo, salvo casos de imposibilidad comprobada
a satisfaccion de la Cooperativa;

Demorar injustificadamente el Inicio de sus labores, una vez registrado el ingreso,

Recibir visitas particulares de manera frecuente durante las horas de trabajo de tal
forma que interfiera el normal desarrolio de sus actividades;

Ejercer actividades ajenas a las tareas o funciones especificas durante el horario de
trabajo;

Desculdar la buena conservacion del lugar de trabajo, materiales, equipos y otros
recursos asignados para el cumplimiento de sus tareas; y,

Atender a vendedores ambulantes no autorizados durante fas horas laborables.

Se sancionars 3 los Trabajadores con AMONESTACION ESCRITA, por las siguientes
causas:

Reincidir en Jo determinado en el articulo anterior, y el ejercicio de actividades ajenas a
sus funciones especificas durante el horario de trabajo;

Relncidir en una misma semana por tres veces o mas de cinco veces al mes, en el
atraso del Trabajador después de la hora de entrada fijada por la Cooperativa,

Desobedecer injustificadamente fas drdenes de los superiores, mismas que deberdn
ser relativas al desempefio de sus funciones; v,

Negarse a recibir notificaciones o comunicaciones escritas o firmar el recibido de las
mismas, relativas a sus labores,

Se sancionard a los Trabajadores con MULTA DE HASTA EL EQUIVALENTE AL 10% DE
SU REMUNERACION MENSUAL, la cual serd deducida del sueldo, en los siguientes
casos:

Reincidir en las causales sefialadas en los articulos 50 y 51, del presente reglamento;

Violacién e incumplimiento 2 la Ley de Cooperativas, su Reglamento vigente, el
Estatuto y mas normas que rijan a fa Institucion;

Realizar, participar u organizar en el interior de la Institucion o en su puesto de trabajo,
cualquier tipo de juegos de azar, rifas, u otras actividades prohibidas por la Ley;
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h)

il

k)

n)

o)

N

-

' -’F*lm injustificadamente a su lugar de trabajo;
Provocar aitercados en el lugar de trabajo, entre compafieros o con los socios, siempra

que NO exista repercusiones de cardcter civil o penal;

Presentarse al trabajo bajo los efectas que causa la ingesta de ficor o sustancias
estupefacientes o psicotrdpicas no permitidas por la Ley; excepto aquelias que sean
suministradas por prescripcidn médica;

Incumplir con las disposiciones de sus superiores, en asuntos inherentes 3 sus
funciones, y que no se contrapangan a las Leyes y Reglamentos Intemos;

Intervenir, tramitar o resolver asuntos relacionados con la Cooperativa y que son
distintos con los inherentes a la funcion que desempedan, en los que estin
personalmente interesados o lo estén sus conyuges o parientes hasta i cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad;

Recibir o solicitar 3 socios o clientes, obsequios comisiones o recompensas
de cualquier clase, como retribucin por actos inherentes a su puesto o funcién;

Retardar © negar, injustificadamente, el despacho de los asuntos de prestacion del
servicio a que estén obligados de acuerdo con las funciones de su puesto;

Utilizar las oficinas, locales, vehiculos, bienes, materiales, equipos y maquinarias de 1
Institucion en actividades distintas a la prestacidn de servicios de la Cooperativa, en las
horas laborables, o fuera de elfas;

Entregar las Raves de los vehiculos, maquinarias o equipos 3 personas no autorizadas
sin que exista I3 orden superior por escrito;

Por viclacién a las normas legales reglamentarias o de cardcter administrativo,
siampre que no sean causa del visto bueno:

Por publicar, dvulgar, o comunicar aspectos inherentes a la Cooperativa de manera no
prevista por el Codigo de Trabajo y en Leyes espaciales, que atenten al buen nombre
de |3 Institucidn; v,

Todas estas causales deberdn ser previamente comprobadas por el Departamento del
Talento Humano o Autoridad Competente previa la sancidn.

Art. 53 De acuerdo con lo dispuesto en el Cdigo de Trabajo, se podrd solicitar VISTO BUENO,

3)

b)

cuando un Trabajador incurra en las siguientes faltas;

Mnﬂm;hhtmmwmmmso,s;ys&wm
reglamento, debidamente comprobadas;

Por las causales determinadas en ei articulo 172 de Codigo de Trabajo;

Por alterar y forjar ya sea: oficios, informes, memorandos, informacién del sistema
computacional y otros, consignar datos falsos en ellos, suplantar o falsificar firmas,
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h)

0
)

m)

o)

p)

maniputar documentacidn e informacion que puedan incurrir en doloy c a‘l"&nr los
controles de registro de asistencia; A [

Por utilizar la denominacién del cargo, oficinas locales y bienes de la Institucién, para
hacer proselitismo politico de cualquier naturaleza o religioso, durante lasijomadas de
trabajo, fuera de ellas;

Por ordenar la asistencia a actos publicos de respaldo politico partidista de cualquier
naturaleza o utilizar con este fin vehiculos u otros bienes de la Cooperativa,

Por abandono y pérdida de los vehiculos, equipos, materiales y otros, en sitios en
donde no exista las seguridades del caso, debidamente comprobado;

Ofender, amenazar, hostilizar, coaccionar o agredir de palabra u obra 3 Directivos,
Waummmwmampunmomn
de las dependencias de la Cooperativa;

Todas las demds acclones u omisiones que signifiquen indisciplina, boicot, falta de
lealtad, de probidad, abuso de confianza o dolo contra la Cooperativa, sus
representantes a la Asamblea General, Socios, y Trabajadores;

Ser declarado culpable por autoridad judicial competente en Jos ambitos civil o penal;

Violar al secrate de la correspondencia, documentos, datos técnicos, contabies
financieros u otros que pertenecen a la Cooperativa;

Revelar sin autorizacion, datos o documentos inherentes a |a Institucidn y que sean de
su conocimiento;

Causar accidentes graves, por negligencia o imprudencia del Trabajador.

Presentarse al trabajo en estado de embriaguez, © bajo el efecto de sustancias
estupefacientes o psicotropicas no permitidas por ia Ley, ingerir licor o drogas en las
Instataciones de la institucién.

Incumpiir con las resoluciones de la Asamblea General de Representantes
y del Consejo de Administracion;

En el caso de los choferes y quienes tengan funciones andlogas a la de éstos, se
aplicard ademds los causales determinadas en el articulo 329 del Codigo de Trabajo

vigente; y,

Provocar |a paralizacion de las actividades normales de la Cooperativa, por cualquier
motivo.

Art. 54 No podran hacerse efectiva las sanciones a los Trabajadores sin antes proporcionaries

la oportunidad 3 la legitima defensa ante el Departamento del Talento Humano.

€n caso de apelacién se procederd en segunda y definitiva instancia ante el Gerente
General o la instancla que corresponda.
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Art. 55 La aplicacion de las sanciones administrativas se efectuard de 1 siguiente manera:

a)  Las amonestaciones verbales. escritas, multas u otras administrativas las impondrs el
Jefe del Talento Humano en coordinacién con los Jefes Inmediatos o 1a instancia

jerérquica que corresponda; y,

b) uapﬁcﬁénulaun&nnmmrmumvgm«dam
control y registro.

M“Adﬂgﬁnfnbajadwnnpo&ilmmrdossandonuwlauﬂmhlmmh
pluraiidad de aquellas se sancionard por la mis Brave, sin perjuicio de las acciones
clviles o penales a las que haya lugar,

Art. 57 Los Subgerentes, Gerentes de Oficinas Operativas, serdn sancionados conforme este
Reglamento por Gerencia General, en coordinacién con Talento Humano y Asesor
luridico.

muncfooesalcmn&nerﬂndnmpordcmamwsmdm&
acuerde 2 lo establecido en el contrato de mandato y demas Leyes pertinentes. El
sancionado tendrd derecho a la legitima defensa ante el organc competente.

Ansawcnmﬂmnmdtbedﬂemunmnmlymmdebsmmmmm
" todas fas faltas y sanciones.

CAPITULO XV
DEL ANALISIS DE PUESTOS Y SELECCION DEL PERSONAL
A) DELOS PUESTOS:

Art. 59 £l Departamento del Talento Humane aplicars los Manuales vigentes para el Anilisis
de Puestos y Funciones, existentes en fa Institucion,

mww:umhmodiaosdembobﬁmaidwmudmwmcm
Hmbsumbbswmndﬂnvmmmmseproduhmmmwndomw
responsabilidades de los puestos bajo su jefatura, a fin de que -realice ei andlisis
correspondiente y los cambios pertinentes,

B) SELECCION:

Art. 61 mn&imaomuwmmmdela,mmmanmmm
Ltda, o Departamento delYﬂemHumapﬂwlbsmmed
proceso de seleccién,

An.ﬂPmdawdeuunmotaﬂadosnnlgwnlosmmmmhim.queuhmn
establecido en el Manual vigente
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CAPITULO XVI (s
HIGIENE Y SEGURIDAD

Art. 63 Todo trabajador que prestars sarvicios a Iz Cooperativa estd obligado 3 someterse al
Reglamento de Higiene y Seguridad del Ministerio de Relaciones taborales,
Reglamento del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, asi como a cualquier norma
© instructivo que emita la Cooperativa u otras autoridades competentes, las mismas
Que considerardn incorporadas al presente reglamento.

Art. 64 Los empleados estdn obligados a someterse a los examenes médicos, psicotécnicos u
otros gue la cooperativa estime convenients v a obtener los certificados, y fichas de
salud que confiera la autoridad competante. La cooperativa establecerd |a frecuencia y
naturaleza de los examenes a realizarse, con el objeto de prevenir o detectsr
opomnmqumwstm«mfmadomubmul&dw
individuo,

Art. 65 Toda persona debera reportar al departamento de Talento Humano de tualquier
lesion, accidente o malestar que pueda poner en peligro su integridad fisica, a de sus
compafieros o de las Instalaciones.

M.“Elmndquem’n%%deacﬁdmupork&mﬁamqwsu,dﬁcr&
noﬁﬂwdmhmdhw.nmmmdispomloscuidadosyatendomalosquo
‘debe ser sometida la persona.

Art, 67 Enuxosdemmnmamafmm.senmndaalpeuomlhmworpndenmv
tranquilidad.

Art. 68 Gnuwdclmndoomaddemddmwodmdehwn.m
empdén,semjm:bspkmdemundambkddospordbemmom
de Talento Humano,

209

f
S
General UL\ P



Anexo 6: Presupuesto COAC “ANDINA” Ltda. Afio 2016

DECIMO SEXTO: CONOCIMIENTO Y APRO
presidenie del consejo solicita a secretaria de lectur
explicando de forma detalla el contenido de

ejercicio econdmico del afio 2016.

BACION DEL PRESUPESTO 2016.- El sefior
a al presupuesto 2016, para que la gerencia vaya
! documento, a continuacion se detalla el presupuesto para el
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INGRESOS Enero  [FEBRERO.  [MARZO P2RIL MAYO. JunIO Lutio (cosT0  [SEPMEVBRE [OCTUBRE  [NOVEMBRE |DIGIENBRE
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125539,26| 126158,35|  128457,44) 13ean0a]  1aeeonos] 1300103  1an109l 14423907 14521358 1656315
GASTOS
Depdnitos da atomro 210022 2143,23] 21628  222027]  2272.20] 2315300 2253,21 240133 244,35 2487,36) 2530,38 573,38
DCapasilos 4 plazs aisara7|  apasson|  amense| s  asi7nee|  dcomsaa|  d699n7s|  4790030] A8NO7.85 4971540 50622,94|  51530.49
Obligaciones con enidades finanderas d 435,34 435,24 435,34 435,34] 435,34) 435,34 435,34) 435,34 435,34 435,241 435,34 435,34
Prousicnes os28.53|  gomve3l  1oua73a| 1010230 1085704 1091250  1110379) 1126319 1a5,08) 1158201 11710,88|  11662,16
Suoldos 17ss0,00]  17630.00]  17940,00(  17°80.00(  17980.00)  18380.00 18250,00 15980,00) 15920,00) 15750,69| 18220.00) 18960,00|
Horas Exray 158,00 221,70 189,60} 189,60) 158,00 158,00) 158,00 158,00 158.00 158,60 158,00 158,00
suplemantanas 94,30 94,80 94,00} 94,20 94,80} 94, 20! 94,80] 94,20 94,30 24,801 94,50 94,00
responsabilidad 3180,00 3180,00 3210,00) 3220,00] 3290,00| 330,00 3320,00} 3390,00| 3320,00! 3390.00] 3320,00| 3390,00]
movlizacion 202500, 205500) 2055000 205500, 208500  2255,00) 2255,00) 2255,00 255,00 225,09 2255,00 2255,60
[s0bresueidas 0,001 £00,00 600,00 600,00 600,00 650,601 650,00 650,001 650,00 620,00 650,00 630,00
bonificacion labaral 1184,03|
boniflcacion aniversano 1334,03!
bonificacicn cooperaiwsme 1589,03!
bonilcacion navidad 1.658.89
Beneficios socales
ceamo rcero 11900, 190175 201078 2116,14]  2001402] 2011899 2230,51 17,31 212731 25976 21731 22655
<ecimo cussto 1017.5 1017,5! 1017.5 1017.5 1017.5| 104533 1048,33) 1048,33 1048,33 1048,33 1048,33 ms.g;’
vacaciones 959,47 590,9 10054 105807 100741 1059,5 1119,25 1053,67 1063,67 1129,85) 108367, 1328
Gasios de repres antacidn, residencia ¥ ¢
Apartes al [ESS 2797,93] 2889, 49 2931‘511 3085, 35| 2937,7] 3089.58 3263,74] 3101, 73 3101,73] 3294,75 3101,73] 330321
Fondo da rasera IESS 1323,77] 1365,41 1379,58 1445,95) 1427,9] 1567,9) 1652,32] 1576,23 1717,08| 186405} 1756,67, 2167,29)
Clros
capacitacion 4000,00/ 4C00,00 46C0,C0) 400,C0 4000,00 4C00.00) 4000, 60} 4000,00 4000,00| 4000,00]
uniarmas 300,00 300,00) 300,00) 300,00 300,00 300,00 200,00) 300,00) 300,60}
refrigarios 500,00 500,00} 500.00] 50000 500,00} 500,00) 500,00 500,00 500,00 500,00)
aticos 200,00 300,00 300,00) 300.00) 300,00, 30,00 300,00 200.00) 300,00) 300,00 300,00 300,00)
molizacion funclonatics yempieados 650,00 650,00} 650,00 650,00} 650,00} 650,00} 650,00} 650,00 650,00] 650,00} 650,00 650,00]
Diraclores
consejo de administracion 1232,00 1132,00 1232,00 1232,00 1232,00] 1232,00] 1232,00 1232,00] 1232.00] 1232,00 1232.00 1232,00
consajo de vgilanda 1456,00 1456,00] 1456,00} 1456,00) 1456,C0) 1455,00) 1456, 1456,00] 1456,00] 1456,00) 1456,00) 1456,00]
capacitacion 4000,00 4000,00
ralrigarios £0,00] 80,00] 80,00} 20,00} 80,00 80,0} 80,00} 80,00 £0,00] 80,00] 80,00} 80,00
otoa 200,00} 200,00] 1500,00) 200,00] 200,00 200, 00f 200,00} 200,00 1500,00 200,00| 200,00 200,00
Honorarias prolasionales o000 701000 70100 7010000  701000|  7010,00) 7010,00 7010,00) 7010,00 010,00 7010,00| 7010,
Senicios de guarcionis 220000 2200, 2200000 220000  2200,00]  2200,00) 2200,00) 2200,00] 2200,00] 200,00 2200,00) 2200,00
Senicio da Monitoreo 67,20] 67,20] 67,20 67,20} 67,20} 67,20 67,20} 67,20 67,201 67,20} 67,20 67,20)
|Publicidad ypropagands 12000l 125000 125000 120000 125000 135009 1250,00) 1250,00 1250,00 1250.00) 1250,00) 1250,00
Sendciea basicos 100,00, 100,00 17co00) 70000 170000 17000 1700,00f 1700,00) 1700,00) 1700,00| 1700,00) 1700,00)
Seguros 1500,00] 1500,00| 150,00 1£00,00 1500,00 1500,00]
|fsrendamienton zoocol  2coco] w000 zo000] 20000 20000) 200000 2200,00 20000 20000| 220000 220000




Anexo 7: Balance General

CCOP. ANDINA
Oficina:CONSOLIDADC

Periodo: 2016/01/01 al 2C16/12/31 (Definitivo).

BALANCE GENERAL
Ejercicio 2016
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacion: 1)

Pégina 0001

ACTIVO
oW  tosw
MO8 Efective
11010505  Efectivo Caia
11010510  Efectivo ATM
11011C Caja chica
11011205 Caja Chica Matriz
110119153  Caja Chica Oficina Operativa 1
1108 Bancos y otras instituciones financieras
110305 Banco Cantral del Ecuador
11030505  Banco Central del Ecuader
110310 Bancos e instituciones financieras local
31005  Banco Austro Cta. Ahorros # 5595282
11031015  Banco del Pichincha Cta. Cte. 33878285104
11031020  Banco Austro Cta. Cte. 5585274
11031036  Produbanco =
110320 Instituciones de! sector financiero popu
11032005 Oscus Cta. Ahorros No. 00283788811
11032010  Coop. Ambato Cta. Ahorros 044670046735
11032015  Coop. Ambato Cta. Aharros vista 04467004
11032020  Cocp. Virgen del Cisne Cta. Ahorros vist
11032035  Coop. Coogtopax!
1104 Efeclos de cobro inmediato
110401 Efectos de cobro inmediato
13 INVERSIONES
1305 Mantenidas hasta su vencimiento de entid
130510 De 31 a 80 dias sector privaco
13051040 BANCO DEL AUSTRO
130550 De 1 a 30 dias sector financiero popular
%005 COAC VIRGEN DEL CISNE
55030  POLICIA NACIONAL
130555 De 31 a 90 dias sector financiero popula
13065505 COAC VIRGEN DEL CISNE
13055625 COAC CACEC
13055530  POLICIA NACIONAL
13055550 CAMARA COMERCIO DE AMEATO
1399 (Provisidn para inversiones)
139910 (Provisién general para inversicnes)
1402 Cartera de créditos de consumo pricritar
140205 De 1 a30dias
14020805  Crediandina - De 1 a 30 dias
14020510  Andina flash - Da 1 a 30 dias
14020515  Andinarol
14020520  Andina Back to Back - De 1 a 30 dias
140210 De 31 a 90 dias
14021005  Crediandina - Da 31 a 90 dias

212

B1878.32
9100.00

500.00
100.00

49207.59

34178.61
16538.23

1984230
36133.31

4804529
671339.91
150835.97

6622.30
312864.82

50000.00

160000.00
3127169

©0000.00
5§1205.89
31153.59
50000.00

51602.00
2038.31
65.97
1019.95

93328.78

90078.32

6C0.00

49207.69

88792.45

1188508.28

566.75

50000.00

191271.9¢

22236458

-927.2¢8

52891.23

95648.60

1327508.33

586.75

463636.57

-§27.29

1201456.55

462709287

ssrossessen)




COGP. ANDINA

Oficina:CONSOLIDADO 2
BALANCE GENERAL
Ejercicic 2018
Expresade en DOLAR (Valor Cotizacion: 1)
Periodo: 2016/01/01 al 2016/12/31 (Definitivo). Pégina 00
14021010  Angcina flash - De 31 a S0 dias 41483
14021015 Andinarol 134428
14021020  Andina Back to Back - De 31 2 80 dias 177048
140215 De 91 a 130 dias 142837.00
14021505  Crediandina - De 91 a2 180 dias 138859.28
14021510  Andina flash - De 91 a 180 dias 490.65
14021515  Andinarol 20717
14021520  Andina Back to Back - De 91 a 180dias 3378.80
140220 Da 181 a 360 dias 258887.50
14022005  Cradi andina - De 181 a 360 dias 253119.17
14022010  Andina flash - De 181 a 360 dias ' £60.93
14022015  Andinarol 435.83
14022020  Andina Back to Back - De 181 a 360 dias 4771.57 -
140225 Ce méas de 360 dias 65108222
14022505  Credi andina - De mas de 360 dias 645746.71
14022510  Andina Flash - De mas de 350 dias 1423.15
14022520  Andina Back to Back - De mas ge 360 dias 3822.38
- 1403 Cartera de crédito inmebiliario por venc 175033.05
140305 De 1 a 30 dias a735.71
14030505  inmobiliario 3736.71
140310 De 31 a 90 dias £836.92
14031005  inmebiliaric 6836.92
140315 De 91 a 180 dias 9713.95
14031505  inmobiliario 9713.95
140320 De 181 a 360 dias 20028.23
14032005  inmobiliario . 20028.23
140325 De més de 360 dias 13471824
14032505  inmobiliario 134718.24
1404 Cartera de microcrédito por vencer 3630995.86
140405 De 1a30dlas 202031.00
14040505  Micro andina - De 1 a 30 dias 182853.76
14040510  Andina grup - De 1 a 30 dias 717.49
14040515  Andina Microfiash- De 1 a 30 dias 14361.02
14040530 BACK TO BACK 4288.73
140410 De 31a S0 dias 34724679
14041005  Micro andina - De 31 a 80 dias 311277.10
14041010  Andina grup - De 31 a 80 dias 749.36
14041015  Andina Microflash - De 31 a 80 dias 2054424
14041030 BACK TO BACK 5875.59
140415 De 91 a 180 dlas 498570.82
14041505  Micro andina - De 91 a 180 dias 443179.83
14041510  Andina grup - De 91 a 180 dias 1180.04
14041515  Andina Microflash - De 91 a 180 dias 4452183
14041530 BACKTO BACK 10689.02
140420 De 181 a 380 dias 91989556
14042005  Micro andina - De 181 a 360 dias 817407.48
44042010  Andina grup - De 181 a 360 dias 2590.57
14042015  Andina Microfiash - De 181 a 360 dias 90404.75
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P. ANDINA
cina:CONSOLIDADO

BALANCE GENERAL

Ejercicio 2018

Expresado en DOLAR (Valer Cotizacién: 1)

Periade: 2015/01/01 al 2016/12/31 (Definitivo).

Pagina 0003

14042030
150425
14042505
14042510
14042515
14042530
1410
141010
141010C5
141015
14101505
141020
14102005
225
14102508
1420
142005
14200505
142010
14201005
142015
14201505
142020
14202005
142025
14202505
1428
142205
14280505
14250515
30520
o»'..é‘o
14231005
14261015
142815
14281505
14261515
142620
14262005
14262015
142626
14282505
14282515
1427
142705
14270505
142710
14271005

BACK TO BACK

De més de 380 dias

Micro andina - De més de 360 dias
Andina grup - De més de 360 dias
Andina Microfiash - De mds de 360 dias
BACK TC BACK

Carera de créditos de consume pricritar
De 31 2 €0 dias

Credi ancina - De 31 a 0 dias

De 21 a 180 dias

Credi andina - De 91 a 180 dias

De 181 @ 3560 dias

Credi andina - De 181 a 360 dias

De mas de 380 dias

Credi andina - De mas de 360 dias
Cartera de créditos para la micrcemgresa
De 12 30dias -
Micro andina - De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

Micro andina - De 31 a 90 dias

Da 91 a 180 dias

Micro andina - De 81 a 180 dias

De 181 a 260 dias

Micro andina - De 181 a 360 dias

De mé&s de 380 dias

Micro andina - De mds de 360 dias

De 1 a 30 dias

Credi andina - Ce 1 a 30 dias
Andinarol

Andina Back to Back - De 1 a 30 dias
De 31 a 20 dias

Credi andina - De 31 a 90 dias
Andinarol

De 91 a 180 dias

Credi andina - De 91 a 180 dias
Andinarol

De 181 a 360 dias

Credi andina - De 181 a 380 dias
Andinarol

De més de 360 dias

Gredi andina - De més de 360 dias
Andinarol

Canera de crédito inmobiliario que no d
De1a30dias

inmebiliaric que no devenga intereses
De 31 a 90 dias

inmobiliario que no devenga intereses

945278
1517476.15
141824
120311.43
23045.87
31595
48865

1038.96

5076.28

1154
2548
38.14
71.08
10380.73
3213.35
755.35
130.27

31389.48
77324

4920.63
1191.46

9708.24
2508.61

4397472
434.19

519.95

780.75

214

1662251.65

315.85

489.69

1038.96

65076.28

1154

25.48

38.14

7106

10380.73

4098.97

3962.72

8112.08

1221485

44408

519.95

790.75

10526.95

32806.42



CCOP. ANDINA
Oficina:CONSOLIDADO

BALANCE GENERAL
Ejercicio 2016

Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1)

Paricde: 2016/01/01 al 2016/12/31 (Cefinitivo).

Pégina 00«

142715
14271505
142720
14272005
142725
14272505
ez
142805
14280505
14280510
142810
14281005
14281010
142815
14281505
14281510
142820
14282005
14282010
142825
14282505
14282510
1450
145005
14500505
145010
14501005
14501015
14501020
145015
14501505
145020
14502005
145025
14502505
14502510

145110
14511005
145115
14511805
452
145205
14520505
145210
14521005
14521010
145215

De 91 a 180 dias

inmabiliaric que no devenga intereses
De 181 a 380 dias

inmobiliaric que no devenga intereses
De mas de 380 dias

inmobiliaric que no devenga intereses

De 1a30dias

Micro andina - De 1 a 30 dias
Andina grup - De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

Micro andina - De 31 a 80 dias
Andina grup - De 31 a 80 dias

De 81 a 180 dias

Micro andina - De 91 a 180 dias
Andina grup -De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias 3
Micro andina - De 181 a 360 dias
Andina grup - Ds 181 a 360 dias
De més de 360 dias

Micro andina - De mas de 360 dias
Andina grup - De més de 360 dias

De 1 a 30 dias

Credi andina - De 1 a 30 dias

De 31 a 80 dias

Credi andina - De 31 a 20 dias
Andinarol - De 31 a 90 dias
Andina Back to Back - de 31 a 90 dias
De 91 a 180 gias

Credi andina - De 91 a 180 dias
De 181 a 270 dias

Credi andina - De 1B1 a 270 dias
De més de 270 dias

Credi andina - De mas de 270 dias
Andina flash - De mas de 270 dias

De 31 a 90 dias

inmobiliario vencida

De 91 a 270 dias

inmobiliario vencida
Qanera de microcredito vencida

De 12 30 dias

Micro andina - De 1 a 30 dias

Da 31 a 90 dias

Micro andina - De 31 a 80 dias

Andina grup - De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

810.78
1692.51
28882.42

37256.66
1118.78

36318.72
1186.85

41715.56
1842.53

67411.73
4042.98

88582.32
2214.71
1153.25
5539.50

370.88
83.79
7160.22
6346.42

22684.44

g02.21

255.88

990.22
2 4889.94

43977.99
1074.70

215

81079
1682.51

28882.42

38376.45

37485.57

43558.08

71454.71

90597.03

115325

5974.14

716022
B346.42

23586.65

255.88

488994

45052.69

59313.64



BALANCE GEMERAL
Ejarcicio 2015
Expresado en DCOLAR (Valor Cotizz=ion: 1)

VPeriodot 2016/01/01 al 2018/12/31 (Definitivo).

Pégina 0005

- 1521505  Microandina - De 81 a 180 dias 3775340
14521510  Andina grup - De 91 a 180 dias 1530.2¢
145220 D= 181 a 360 dias 95061.87
14522005 Micro andina - De 181 a 360 dias 88837.85
14522010  Andina grup - De 181 a 360 dias 1438.04
14322020 - PRENDEANDINA- De 181 a 360 dias 4785.98
145225 De mis de 360 dias 1€0080.26
14522505 Microandina - De mas de 360 dias 165673.42
14522510  Andina grup - De mds de 360 dias 691.43
14522515  Andina Microflash - De més de 360G dias 1750.07
14522520 EMPRENDEANDINA- De més de 360 dias 21986.04
1ag8 ) : presrs
148910 (Cartera de crédites de consume pricrita -2054335
291005  (Cartera de Credito de Consumo) -20543.35

4915 (Cartera de crédito inmobiliario) -1532.7¢
14991505  (Cartera de Credito inmaebiliario) -1532.74
149920 (Cartera de microcréditos) -120742.58
14892005  (Cartera de Credito para la Micreempresa -120742.58
149643 (Cartera de crécitos refinanciada) -5.92
14994510 Cartera de Credito Consumo Refinanciada -6.92
145850 (Cartera de crédites reestructurada) -10.53
14995020  (Cartera de Credito para la Microempresa -10.53
& GUENTAS POR COBRAR floazos84:.
1802 Intereses por cobrar inversiones 2368.28
160215 Mantenidas hasta el vencimiento 2388.29
1603 Intereses per cobrar de cartera de crédi 56625.61
16031C Cartera de créditos de consumo prioritar 10960.86
16031005  Crediandina 10763.37
16031010  Andina flash 7.39
18031015  Andinarol 6.51
1A031020  Andina Back to Back 183.59

315 Cantera de créditc inmobiliario 1149.06

16031505  Inmobiliario 1148.06
160320 Cartera de microcrédito 44489.51
16032005 ANDINAGRUP 423
16032010  MICROANDINA 40561.7%
16032015  ANDINA MICROFLASH 2934.38
16032030 BACK TO BACK 969.11
180350 Cartera de créditcs reestructurada 45,48
16035010  Microcredito 46.48
1614 Pagcs per cuenta de socios 5620.22
161405 Intereses Cartera de Credito Refinanciad 120.03
16140510 Intereses de cartera refinanciada Consum 190.03
161430 Gastos judiciales 5430.19
1815 Intereses reestructurados por cobrar 10242.91
161520 Intereses de cartera de microcrédita 10242.91
16152005  Interas de Canera Reestructurada Microc 1024281
1680 Cuentas por cobrar varias 19379.17
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COOP. ANDINA
Oficina:CONSOLIDADC

BALANCE GENERAL
Ejercicio 2018

Expresado en DOLAR (Valor Cotizacion: 1)

Pericdo: 2016/01/01 al 2016/12/31 (Definitivo). Pégina .
169080 Ctras 19379.17

18808045  Pre fondeo Consejc de la Judicatura 2129.97

18509050  Por Cobrar Cajero Automatico 400.61

16809055  Bono de Desarrallc Humano 7121.02

16808060  Transferunion S A. 7694.50

16900090  Otras cuentas por cobrar 47.92

16805095  Cuentas por cobrar Proveedores 1685.25

1699 (Provisién para cuentas por cobrar) -10.88
169910 (Provisién para otras cuentas por cobrar -10.86

1805 les, enseres y equipos de oficina 186427.04
180505 Muebles de Oficina 112345.07

180510 Equipos de Oficina 74081.97

1806 Equipes de computacion 106052.52
180605 Equipes de computacion 106052.52

1807 Unidades de transporte 96476.53
180705 Venhiculos 9450153

18071C Enseres de vehiculos 1875.00

1899 (Depreciacién acumulada) * -192297.22
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina) -75065.70

18991505  ( Depreciacion Muebles Oficina ) -56661.79

18991510  ( Depreciacion Equipo Oficina ) -18407.91

189820 {Equipos de computacién) -785158.52

189825 (Unidades de transporta) -38712.00

18982505  (vehiculos) -37892.68

18592510  (Enseres de Vehiculcs) -819.02

19 OTROS ACTIVOS 121648 6¢
1901 Inversiones en acciones y participacions 32.32
1920125 En otros organismos de integracidn cocpe 3232

1905 Gastos diferidos 58538.47
180508 Gastos ce constitucién y crganizacion §322.45

18050505  Gastos de constitucion 5322.45

180510 Gastos de instalacién 1161624

19051005  Gastos de instalacion 11618.24

180520 Programas de compulacién 3142208

18052010 Sistema CONEXUS 3661.00

18052015  Instalacion Programa 27761.03

180525 Gastos de adecuacion 200.00

18062605  Gastos de adecuacion 200.00

150550 Otros 48083.15

190598005  Letras Rotulacion 3442.00

19059010 Sistemas de Seguridad 5307.65

19058015  Persianas 1502.78

19058025  Imagen Corpoerativa 4838.40

18058040  Indemnizaciones 32000.00

18058090 Varios 992.32

190599 (Amonizacion acumulada gastos diferides -38105.40

19059905  (Amoriizac acumulada gastos diferidos) -38105.40
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PGE. AnDinA

ﬁzl:xnn:CONSOUDADO
7 BALANCE GENERAL .
| Ejercicio 2016
f Exprasado en DOLAR (Valor Cotizacicn: 1)

f Perdcdo: 2016/01/01 al 2016/12/31 (Definitivo). Pégina 0007
1208 Materiales, mercaderias & ‘'nsumcs 2304112
190613 Proveeduria 2304115
19061305  Utiles y materiales de escriorio 3425.06
19061510  Premios para Promociones 7700.02
19061515  Proveduria gens g
19061520  Material de computo 1951.43 p
[ «Otros ooar.72l
198010 Otros impuestos 32837.72
18801005  Imp. a la renta anticipo 32454.04
18801010  iva Retsnido en Ventas 183.88
188015 Dapdsitos en garantia y para importacion 3 7400.C0
18801505  Depositos en garantia 2400.00
19901510  Deposito Garantia RTC 3 5000.00

PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 7133171.66
w0t ‘Degositos a la vista:
Deposios de ahomo 104218102 .

21013505  Depositos Ahorro (Activas) -849843.20

21013510  Depositos Ahorre { Inactivas) -185.88

21013515  Andina Plan (Ahorro Planificade) -159822.15

21013520  Andina Crecer (Ahorre para menores de ed -11807.7¢

21013525  Depdsitos Aharre Andina Futuro -20922.00

210150 Depdsitos por confirmar -7404.35

2103 Depésitos a plaze -6042222 45
(210305  DetadDdias, -1054432.05

21080505 De1a30dias -foseaazion]
R1si0r  BESFES0BnsT HBIBITY
~*031005 De 31 aS0dias -833461.71
2315 De 91 a 180 dias -1467000.44

21031505 De 91 a 180 dias -1467000.44

216320 De 181 a 380 dias -2407053.95

21032005 De 181 a 360 dias -2407053.95

210325 De mas de 361 dias -280274.30

21032506 De mas de 361 dias -280274.30

2105 Depdsitos restringidos -41363.83
210505 Andina Encaje -41363.83

25 CUENTAS POR PAGAR -123162.07
2501 Intereses por pagar -90845.47
250115 Depdsitos a plazo -90845 .47

2503 Obligaciones patronales -18196.46
250810 Beneficios Soclales -16066.41

25031005 Vacaciones -3574.62

25031015  Decimo Cuarto Sueldo -3435.31

25031020 Desahucio -4482.85
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CQOP. ANDINA

Oficina:CONSCLIDADC
BALANCE GENERAL =
Ejercicic 2018
Exprasado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1)
Periodo: 2016/01/01 al 2016/12/31 (Dafinitive). Pégina 0L
25031025  Jubilacion Patronal -4573.83
250315 Aportes al IESS -130.05
25031505  Aportes al IESS -67.13
25031510  Aportes y descuentos al IESS -56.80
25031515  |ECE, SECAP -6.02
2504 Retenciones 141587
250405 Retencianes fiscales -1415.67
25040505  Restencicn Renta 2% -0.38
25040506  Aentencion Renta 1% -11.69
25040507  Rstencion Renta Bienes 1% -9.84
25040520  Renta Servicios 2% -79.78
25040524  Ret. en la Fuenta del IR 8% * -1689.08
25040530  |.V.A. Compras 30 % -10.19
25040535  |.V.A. Servicios 70 % -100.20
25040542  Ret. del IVA 100% -209.98
25040558  Renta Seguros 1~ 1000 -6.62
25040560  Renta Rendimientos Financiercs -441 .37
25040665  Iva en Ventas % -376.53
_ 2308 Froveedores -13930.73
250805 ACREEDORES VARIOS -8530.05 \
25080502  Avmei -2929.30
25060504  Elepco SA. -2082.58
25080517  Seguros Generali Ecuador -2998.90
25080580  Otros acreedores -519.27
250610 Seguro de Desgravamen -5400.68
2580 Cuentas por pagar varias -773.74
258080 Otras cuentas por pagar -773.74
25909081  Cajerc Automatico por Pagar -151.02
25000082  Por Pagar Cajero Automatico -128.72
25909080  Otras Cuentas por Pagar -493.00
TOTAL PASIVOS 72563873
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL -605637.74
3103 Aportes de socios -605637.74
310305 Certificados de Aportacion -547981.12
310310 Certificados de Aportacion- Por legaliza -57656.62
a3 RESERVAS -128413.71
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal -92655.70
330106 Reserva Legal Irrepartible -92855.70
33010506  Reserva legal irrepartible -39825.58
33010510  Fondo Imepartible de Reserva Legal -52830.12
3303 Especiales y Facultativas -33758.01
330310 Para luturas capitalizaciones -33758.01
36 RESULTADOS -13440.53
3601 Utilidades o excedentes acumuladas -12404.85
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JOP. ANDINA
 ticina:CONSOUDADC

360105

3ec305

6304

63040505

71
7101
710190
71019005
7103
710310
71031015
7105
710510

7
110710
71071005
71671010
710715
71071505
710720
71072005
71072020
7108
710810
71031005
71081010
71081015
71081020

SALANCE GENERAL
Ejercicio 2018
Exprasado en DOLAR (Valor Catizacién: 1)
# Periodo: 2016/01/01 al 2015/12/21 (Definitive). Pdgina 0009
Utilidades acumuladas de ejerc anteriore -12404.85
Utilidac de! gjercicio -1035.68
 TOTAL PATRIMONIO L 73599108,
DEFICIT DEL PERIODO 0.00
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO -8001825.71
CUENTASCONTINGENTES
ACREEDORAS POR EL CONTRARIO 5C000.00
Créditos aprobados no desembolsados ' 50000.00
Cartera de Creditos comercial prioritari 50000.00
Banco del Austro 50000.00
ACREEDORAS -50000.00
Créditos aprobados nc desembolsados -50000.00
Cartera de craditos comercial prioritan -50000.00
Banco del Austro -50000.00
Al
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES 0.00
CUENTASDEORDEN
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 1941249.72
Valoras y bienes propios en poder de ter 7400.00
Otros 7400.00
Otros 7400.00
Activos castigados 104161.16
Cartera de créditos 104161.16
Microcredito 104181.16
Operaciones aclivas con empresas vincula 33066.28
Cartera de creditos 33066.28
Cartera de craditos y otros activos en d 604782.58
Consumo pricritario 119141.56
Crediandina 117244 84
" Andinaflash 1896.62
Inmebiliario 54352.78
Vivienda 54352.78
Microcrédito 431288.22
Microandina 406067 .21
Agroandina 25221.01
Intereses, comisiones e ingreses en susp 115586.77
Cartera de créditcs de consuma pricritar 12850.50
Crediandina 12832.68
Andinaflash 55.24
Andinarol 59.64
Andina Back to Back 264
Cartera de crédito inmobiliano 1507.34

710915
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COCP. ANDINA

Oficina:CONSOLIDADO s
BALANCE GENESAL
Ejercicio 2016
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1)
Pariodo: 2016/01/01 al 2016/12/31 {(Definitivo). Pagina 001
71091505 Vivienda 1507.34
710920 Cartera de microcréditos 101128.53
71092005 Microandina $5376.64
71092010  Andinagrup 213497
71092015  Andina Microfiash 130.03
71082020 Emprendeandina 3487.29
7180 Otras cuentas de orden deuderas 1076252 95
718005 Cobertura de seguros 1078252.85
72 DEUDORAS POR EL CONTRARIO -1941249.72
7201 Valores y bienes prepios en poder de tar ~7400.00
720180 VALORES EN PODER DE TERCEROS . -7400.00
72019005  Valores propios &n gtia de terceros -7400.00
7203 Aclives castigados -104161.18
720305 Cartera de Creditos -104161.16
72030515  Microcredito -104161.16
7205 Operaciones activas con empresas vincula -33068.28
720510 Opsaraciones Activas Empresas Vinculadas -33066.28
7207 Cartera de créditos y otros actives en d -804782.56
- 720705 Canera Demanda Judicial -804782.58
7209 Intereses en suspenso -115586.77
720905 Intereses en suspenso -115588.77
7250 Otras cuentas de orden deudoras V -1076252.95
729005 Polizas a Favor de la Coac. ) 4 -1076252.85
73 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO - 13128072.16
7301 Valares y bisnes recibidos de terceros 12689252.82
730110 Valores-Bien Recib de Ter PAGARES §012767.95
730120 VALORES Y BIENES RECIBIDOS 3293084.87
73012005 ValoreBien Recib de Terc HIPOTECAS 3293084.87
730125 OTROS BIENES EN GARANTIA 393400.00
73012506 Otros Bienes en Garantia 383400.c0
7302 Operaciones pasivas con vinculades 426801.89
730205 Operaciones pasivas con vinculadas 426801.89
7314 Provisiones constituidas 17.45
731430 Cartera de Censumo 692
731440 Cartera Microcredito 1053
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS -13126072.18
7401 Valores y bienes recibidos de terceros -12305852.82
740110 Documentos en garant(a -8012767.95
740120 Bienes inmuebles en garantia -3293084.87
74012005  Bienes Inmuebles en Garantia -3293084.87
7402 Operaciones pasivas con empresas vincula -820201.89
740205 OCbligaciones con el piblice -426801.89
740210 Obligaciones Interfinancieras -393400.00
7414 Provisicnes consliluidas -17.45
741402 Pravisién cartera refinanciada consumo p -6.92
741412 Provision cartera resstructurada microcr -10.53
TOTAL CUENTAS DE ORDEN 0.00
2 (\%;7
\“ GERENTE AUDITOR
NG
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Anexo 8: Convocatoria y Acta del Consejo de Administracion

CONVOCATORIA

Se convoca a sesion Ordinaria del Consejo de Administracion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andina Ltda. , en la oficina Matriz el dia 04 de agosto del 2017 a las

17h00, para tratar el siguiente orden del dia.

1. Constatacion del quérum

2. Aprobacién orden del dia

3. Nombramiento del Presidente, Vicepresidente y secretario del Consejo de
Administracion,

4. Nombramiento del Gerente General

5. Fijacion de la caucion del Gerente General

6. Fijacion de los honorarios Profesionales del Gerente General

7. Nombramiento del Gerente Subrogante

8. Resoluciones

Ing. Rolando Barzallo Salazar
PRESIDENTE
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ACTA N°98

Se convoca a sesion Ordinaria del Consejo de Administracion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andina Ltda. , en la oficina Matriz el dia 04 de agosto del 2017 a las

17h00, para tratar el siguiente orden del dia.

1. Constatacion del quérum

2. Aprobacion orden del dia

3. Conformacién del Consejo de Administracion, (Presidente, Vicepresidente y
Secretaria)

4. Nombramiento del Gerente General

5. Fijacion de la caucion del Gerente General

6. Fijacion de los honorarios Profesionales del Gerente General

7. Nombramiento del Gerente Subrogante

8. Resoluciones

PRIMERO: CONSTATACION DEL QUORUM.- Asisten a la sesion los miembros
del Consejo de Administracion: Ing. Guillermo Rolando Barzallo Salazar como Primer
Vocal Principal, Dr. Ivan Arturo Guayaquil Rengifo como Segundo Vocal Principal,
Ing. Christian Paul Cadena Molina como Tercer Vocal Principal, Ing. Gerardo David
Guerra Morales como Cuarto Vocal Principal, Ing. Carmen Ibonnet Viera Molina como
Quinta Vocal Principal, Srta. Adriana Mercedes Amores Zufiiga como Primer Vocal
Suplente, Ing. Alexandra del Carmen Guamangallo Salazar Segundo Vocal Suplente,
Ing. Maria Belén Herrera Llerena como Tercer Vocal Suplente, Srta. Erika Vanessa
Coello Mora Cuarta Vocal Suplente, Ing. Claudio Homero Tutin Navas Quinta Vocal
Suplente, y siendo las 17:10 (diecisiete y diez minutos), se expresa la bienvenida y se da
por instalada la sesién con la presencia de todos los miembros del Consejo de

Administracion y se continta con el tratamiento del orden del dia.

SEGUNDO: APROBACION ORDEN DEL DIA.- Se da lectura a cada punto a ser
tratado en el orden del dia propuesto para la reunion; se pone en consideracion el orden

del dia de todos los asistentes y el mismo se aprueba por unanimidad.
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TERCERO: CONFORMACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
(PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE Y SECRETARIA).- Dando cumplimiento a lo
dispuesto por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria segun Literal 8 Art. 34
Parrafo 1l Atribuciones y Deberes del Consejo de Administracion, después de haber
sido nombrados por la Asamblea General de representantes, una vez instalada la sesion
se procede a nombrar a las siguientes dignidades, Presidente, Vicepresidente y
Secretario para lo cual, la votacion se llevara a cabo con la participacion de los vocales
principales elegidos en Asamblea General de Representantes periodo de cuatro afios
desde 04 Agosto de 2017 hasta el 04 de Agosto de 2021, toma la palabra el Ing.
Christian Paul Cadena Molina mociona al Ing. Guillermo Rolando Barzallo Salazar
como Presidente del Consejo de Administracion quien recibe el respaldo de cinco votos
a favor siendo elegido por unanimidad el mismo que se le nomina como Presidente del
Consejo de Administracion y por ende de la Cooperativa, toma la palabra el Ing.
Gerardo David Guerra Morales y mociona al Dr. lvan Arturo Guayaquil Rengifo como
vicepresidente el cual recibe el apoyo de cuatro votos a favor siendo elegido por
unanimidad y se le denomina como Vicepresidente del Consejo de Administracion
quien agradece el apoyo vy ratifica su trabajo en beneficio de la institucion, el Ing.
Guillermo Rolando Barzallo Salazar toma la palabra y agradece por el voto de
confianza y expresa su firme actitud de continuar apoyando a la cooperativa y espera
contar con el apoyo de todo el equipo de trabajo y solicita se mocione la ratificacion
como Secretaria del Consejo de Administracion de la Ing. Gabriela Molina quien ha
venido desempefiando estas funciones de una manera responsable, la Ing. Carmen
Ibonnet Viera mociona la ratificacion de la Ing. Gabriela Molina como secretaria del
Consejo de Administracion quien a su vez es de la cooperativa, recibe el apoyo de 5
votos a favor la cual es elegida por unanimidad, quedando conformado el Consejo de

Administracion de la siguiente manera:

NOMBRES Y APELLIDOS PARTICIPACION
Ing. Guillermo Rolando Barzallo | Vocal Principall PRESIDENTE

Salazar

Vocal Principal 2 VICEPRESIDEN

Dr. Ivan Arturo Guayaquil Rengifo TE

Ing. Christian Paul Cadena Molina Vocal Principal 3
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Ing. Gerardo David Guerra Morales Vocal Principal 4

Ing. Carmen Ibonnet Viera Molina Vocal Principal 5
VOCALES SUPLENTES

Srta. Adriana Mercedes Amores Zufiga | Vocal Suplente 1

Ing. Alexandra del Carmen | Vocal Suplente 2

Guamangallo Salazar

Ing. Maria Belén Herrera Llerena Vocal Suplente 3
Srta. Erika Vanessa Coello Mora Vocal Suplente 4
Ing. Claudio Homero Tutin Navas Vocal Suplente 5
Ing. Maria Gabriela Molina Guzméan SECRETARIA

El periodo de funciones sera cuatro afios desde 04 Agosto de 2017 hasta el 04 de
Agosto de 2021. Una vez conformado el Consejo de Administracion, el sefior presidente
manifiesta que si algun vocal principal no pudiera acudir a las sesiones se comunique
por escrito con anticipacion para que la secretaria pueda notificar la participacion al
vocal suplente que corresponda y este acuda para apoyar el desarrollo de la sesion, es
importante tanto vocales principales y suplentes realizar un equipo de trabajo en
beneficio de la cooperativa, una vez conformado el consejo el presidente y secretaria
suscribiran la presente convocatoria y acta respectiva del consejo de administracion y la

convocatoria y acta de la Asamblea General de Representantes de la cooperativa.

CUARTO: NOMBRAMIENTO DEL GERENTE GENERAL.- El sefior presidente
del consejo solicita a secretaria de a conocer lo dispuesto por la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria segun Literal 9 Art. 34 Parrafo Il Atribuciones y Deberes
del Consejo de Administracion, toma la palabra el sefior presidente Ing. Guillermo
Rolando Barzallo Salazar y manifiesta que se debe nombrar al Gerente General de la
Cooperativa, toma la palabra el Dr. Ivan Arturo Guayaquil Rengifo y manifiesta que se
debe seguir apoyando el progreso de crecimiento de la cooperativa del Ing. Alfredo
Rafael Jacome Tapia, son 10 afios de vida institucional en la cual ha trabajado en
beneficio de la institucion, mocion que es apoyada por unanimidad por los miembros
del consejo, ratifican el nombramiento del Ing. Alfredo Rafael JAcome Tapia como

Gerente General y Representante Legal de la Cooperativa para el periodo de cuatro afios
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desde 04 Agosto de 2017 hasta el 04 de Agosto de 2021, con el apoyo de cinco votos es

elegido por unanimidad.

QUINTO: FIJACION DE LA CAUCION DEL GERENTE GENERAL.- Toma la
palabra el presidente del consejo, manifestado que se debe dar cumplimiento a lo
dispuesto por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria segun Literal 10 Art. 34
Parrafo Il Atribuciones y Deberes del Consejo de Administracion se debe fijar la
caucion del Gerente General, se solicita a secretaria de a conocer si la caucion esta
vigente, se manifiesta que la caucion establecida para el sefior gerente es del 1% del
total de activos de la cooperativa, la misma que se encuentra vigente y caduca el
01/12/2017 con Poliza N° 80057 por el monto de $ 69449,00, esta debera ser renovada
el dia del su vencimiento, toma la palabra la Ing. Carmen Ibonnet Viera y mociona al
seno del consejo se mantenga la caucién vigente, y que a la renovacion de la misma se
realice con el célculo 1% del total de activos del ejercicio econdémico afio anterior, el
importe del costo de la caucion sera cubierta por la cooperativa, mocion respaldada por
unanimidad con cinco votos a favor.

Los miembros del consejo aprueban por unanimidad que se mantenga la caucidn
vigente y a su vencimiento se renové por el calculo 1% del total de activos del ejercicio

econdémico afio anterior.

SEXTO: FIJACION DE LOS HONORARIOS PROFESIONALES DEL
GERENTE GENERAL.- El sefior presidente manifiesta que dando cumplimiento a lo
dispuesto por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria segun Literal 9 Art. 34
Parrafo Il Atribuciones y Deberes del Consejo de Administracion se debe fijar el
Honorario Profesional del Gerente General, se debe observar lo dispuesto en la
Resolucion No. 356-2017-F de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
Art. 2 y 3, dando a lo cumplimiento a lo establecido en la normativa legal
correspondiente, el sefior presidente solicita al pleno del consejo se analice y se
mocione el honorario profesional que ganaria el Ing. Alfredo Jacome por el
cumplimiento de las funciones, toma la palabra el Ing. Gerardo David Guerra vy
mociona que realizando un analices al honorario profesional percibido en el mes de
Julio del presente afio a este se le incremente y propone que el nuevo Honorario
Profesional mensual sea de 7000,00 dolares, mas el IVA, mismo que estd dentro de los

pardmetros establecidos Resolucién No. 356-2017-F de la Junta de Politica y
226



Regulacion Monetaria y Financiera Art. 2 y 3, se mantendra su afiliacion al IESS por el
Honorario Profesional, como una obligacion de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion No. CD 513 emitida por el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social el cual expide el Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo Art. 3, Sujetos de Proteccion. El sefior presidente pone en consideracion la
mocién misma que es respaldada por unanimidad. Se Fija el Honorario Profesional del
Gerente General por el valor de 7000,00 délares mensuales, mas el IVA mismo que se
aplicara a partir del mes de agosto del presente afio, se aclara que el Aporte Personal al
IESS se deducird una vez realizada las deducciones tributarias correspondientes de la
factura presentada para el cobro del Honorario Profesional.

Los miembros del Consejo de Administracion con el respaldo de cinco votos a favor, se

aprobacion por unanimidad el Honorario Profesional del Gerente.

SEPTIMO: NOMBRAMIENTO DEL GERENTE SUBROGANTE.- Toma la
palabra el presidente y manifiesta que dando cumplimiento a lo dispuesto por la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria segin Literal 9 Art. 34 Parrafo Il
Atribuciones y Deberes del Consejo de Administracion, se debe nombrar el Gerente
Subrogante de la Cooperativa quien debera reemplazar al Gerente General por licencias
de enfermedad, vacaciones o cuando este no pueda concurrir a trabajar, o en ausencia
definitiva. Toma la palabra la Ing. Carmen Ibonnet Viera y mociona al seno del consejo
que se ratifigue a la Ing. Paulina Segovia Sugerente de Negocios como Gerente
Subrogante de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ANDINA Ltda., para el periodo de
cuatro afnos desde 04 Agosto de 2017 hasta el 04 de Agosto de 2021, en virtud de que
es la persona mas idonea para el desempefio de Funciones de Gerente por encargo, la
mocion es respaldada por unanimidad por los miembros del consejo de administracion
aprobada con el respaldo de cinco votos a favor. Y se ratifica a la Ing. Paulina Segovia
Subrogante de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ANDINA Ltda.

OCTAVO: RESOLUCIONES

“Se aprueba orden del dia, los miembros del consejo expresan su aprobacién por
unanimidad”

“Se nombrd Presidente Ing. Guillermo Rolando Barzallo Salazar, Vicepresidente Dr.

Ivan Arturo Guayaquil Rengifo y Secretaria Ing. Maria Gabriela Molina Guzman, se
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aclara que el presidente y secretaria del consejo de administracion son también de la
cooperativa, los miembros del consejo expresan su aprobacion por unanimidad”

“Se nombro y ratifico al Ing. Alfredo Rafael Jacome Tapia como Gerente General y
Representante Legal de la cooperativa, los miembros del consejo expresan su
aprobacidn por unanimidad”

“Se estableci6 la caucion del Gerente General manteniendo la caucion vigente y a su
vencimiento se renové por el céalculo 1% del total de activos del ejercicio econdmico
aflo anterior, los miembros del consejo expresan su aprobacion por unanimidad”

“Se establecio el honorario Profesional a percibir de forma mensual el Gerente General
por el valor de 7000,00 dolares mensuales, mas el IVA mismo, que se aplicara a partir
del mes de agosto del presente afio, los miembros del consejo expresan su aprobacion
por unanimidad”

“Se nombro y ratifico a la Ing. Paulina Segovia Sugerente de Negocios como Gerente
Subrogante de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ANDINA Ltda., los miembros del
consejo expresan su aprobacion por unanimidad”

Sin mas que tratar el sefior presidente del consejo clausura la sesién agradeciendo la
presencia de los miembros del Consejo de Administracion y solicita a los miembros
reintegrarse a la Asamblea General de Representantes para continuar con la sesion y
comunicar la conformacién del Consejo de Administracion. Siendo 18:15 (dieciocho

con quince minutos).

Ing. Guillermo Rolando Barzallo S. Ing. Maria Gabriela Molina G.
PRESIDENTE SECRETARIA
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