ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR
CARRERA: INGENIERIA FINANCIERA

TRABAJO DE TITULACION

TIPO: Proyectos de investigacion

Previo a la obtencidn del titulo de:

INGENIERO EN FINANZAS

TEMA:
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE
LOS SERVICIOS DE ALINEACION, BALANCEO, MONTAJE Y
DESMONTAJE DE NEUMATICOS PARA LA EMPRESA
COMERCIAL MALAN, UBICADA EN EL CANTON GUARANDA,
PROVINCIA DE BOLIVAR, PARA EL PERIODO 2017.

AUTOR:

PEDRO ISRAEL TAPUY AGUINDA

RIOBAMBA - ECUADOR
2017



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de titulacion, previo a la obtencion del titulo de
Ingeniero en Finanzas, ha sido desarrollado por el Sr. PEDRO ISRAEL TAPUY
AGUINDA, quien ha cumplido con las normas de investigacion cientifica y una vez

analizado su contenido, se autoriza su presentacion.

Ing. Moncayo Sanchez Yolanda Patricia  Ing. Morales Merchan Norberto Hernan

DIRECTORA TRIBUNAL MIEMBRO TRIBUNAL



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, PEDRO ISRAEL TAPUY AGUINDA, declaro que el presente trabajo de titulacion
es de mi autoria y que los resultados del mismo son autorizados y Unicos. Los textos
utilizados en el documento que provienen de otra fuente, estdn debidamente citados y

referenciados.

Como autor, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este

trabajo de titulacion.

Riobamba, 15 de Agosto del 2017

TAPUY AGUINDA PEDRO ISRAEL

C .C: 160063325-7



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo de titulacion con mucho amor a mi madre Berta Tapuy la
cual con su esfuerzo y paciencia, me formo como un buen ser humano, inculcandome
valores de respeto, humildad, responsabilidad, perseverancia y esfuerzo, me apoyo sin
desconfiar mis capacidades en el largo trajin de mi vida estudiantil y lucharon para que
llegue a culminar mis estudios, dandome la mejor herencia y orgullo de ser un gran

profesional.

A mi Esposa e Hijo, por brindarme siempre su apoyo incondicional y por compartir con

migo buenos y malos momentos.

A mis hermanos Armando, Abraham y Mesias Tapuy por su apoyo y comprension en
esta etapa de mi vida, a mis queridos abuelos Pedro Tapuy y Rosenda Aguinda y tios
Gilber, Humberto, Francisco, Geovanny, Angel, Juan, Jos¢, Vicente, Carlota,
Patricia y Mariela Tapuy por estar siempre pendiente de mi, por su compafia y
palabras que me han guiado, siendo ellos mi ejemplo a seguir, a mis primos, sobrina,
amigos, compafieros y a aquellas personas que han contribuido de una u otra manera

para lograr mis objetivos.



AGRADECIMIENTO

A Dios por la vida que me ha regalado y por darme la fortaleza necesaria en los
momentos mas dificiles para seguir adelante, a mi padre, mi madre, a mis hermanos y a
mis tias, quienes me apoyaron incondicionalmente durante este tiempo y confiaron en
mi para poder culminar con éxito la carrera universitaria. A la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, Facultad de Administracion de Empresas, Escuela de
Ingenieria en Finanzas, por abrirme las puertas de la ensefianza preparandome para retos

profesionales que se presentaran de aqui en adelante.

A mis comparieros de estudio, a mis maestros y amigos, quienes me brindaron su ayuda

para poder culminar este trabajo de titulacion.

También agradezco a mi director de tesis, Ing. Moncayo Sanchez Yolanda Patricia, Ing.
Morales Merchan Norberto Hernan, por todo el apoyo brindado y los conocimientos
compartidos durante la elaboracion de este trabajo.



INDICE DE CONTENIDO

POMTATA ...ttt bbb [
Certificacion del tribunal ..o i
Declaracion de auteNtiCIdad...........ccvieieiieiieieicese e iii
=T [Tor Lo 1 T USSP PR 1\
F o [ (o [=Tod T 1 1= ] (o SRRSO Y%
INAICE 08 CONENITD ... ...ceeecveeeeese ettt ettt vi
INAICE U8 ADIAS ........ceoveceeec ettt sttt n st ne et iX
INAICE B GrAFICOS .......eveceiceieeeeee ettt Xi
RESUIMIBIN. ...ttt b e bbbt b e st et e bt e st et et e beeneene e Xiii
ADSTFACT ...ttt es Xiv
Ty oo [0 ool To ] o PSSP 1
CAPITULO 11 EL PROBLEMAL.......ooooeoeeeeeeeeeeeee ettt 2
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. .......cco oottt 2
1.1.1  Formulacion del problema .........cccooviiiiiiiie e 3
1.1.2  Delimitacion del Problema.............ccooviieiiiiiiie e 3
1.2 JUSTIFICACION ..ottt 3
1.3 OBUIETIVOS ...ttt 5
1.3.1  ODJEtIVO GENEIAL ......ceiiiiiiecie et eae s 5
1.3.2  ODjetivos ESPECITICOS ... cviiiiieiiiie e 5
CAPITULO 11: MARCO TEORICO-CONCEPTUAL ......oorivrieiriniineieeessseseseieesnes 6
2.1 MARCO TEORICO.......cooiieiieeeeeieseeeses s esessesses st 6
2.1.1  FACHDIAAG. .. .ceieieiee e s 6
2.1.2  Objetivos que determinan la Factibilidad. ............ccccooiiiiiiiiiic 6
2.1.3  Evaluacion de un Proyecto Factible............cooooiiiiiiniiicee e, 7
2.1.4  Tipos de viabilidad...........cccoeoeiiiiiec s 7
2.1.5  Estudio de Factibilidad...........cccoiuiiriiiiieii e 8
2.1.6  EStUIO de MEICAU0. ......c.eeiiieiieiiesieeie ettt enes 9
2 O = (o [T T =] o oo S SR 10
2.1.8  El Estudio ECONOMICO-FINANCIEIO. .....ccvevveriiiiiiieiiieiieieiese e 20
2.2 MARCO CONCEPTUAL....cootiiiet ettt 29
2.2.1  EStUdIO de MErCAU0. .....ccveieiieeieeie ettt 29



2.2.2  EStUAIO TECNICO....ciiieiieiie ettt st 29
2.2.3  EStUAIO FINANCIEIO ...ocueeiieiiiiiieieee ettt 30
2.2.4  EStudio ECONOMICO. ...ovoiviiiiiiiiiiciiceie e 30
2.2.5  EStudio AMDIENTAL ........cocoiiiiiiiieiee s 30
2.2.6  Los servicios segln 10s diferentes autores ...........coccoeveeerereineiciesiese e, 31
2.2.7  Definicion de Empresa de SErviCios .........cccoereireneienieienene e, 31
2.2.8  EMPresa d SEIVICIOS .......ccuiiieiieeieiie it eieseeste e e e sae e sne e e enne e 33
2.3 HIPOTEIS O IDEA A DEFENDER .......cocoiieteeeeeieeeeseeessseeisses s esesnensnes 33
2.3.1 102 A DEIENUE ....oceeiieieieee et 33
24 VARIABLES ...t 34
2.4.1  Variable Dependiente........ccccoveiieieiie i 34
2.4.2  Variable INdependiente ...........ccoeoieiieiieie s 34
CAPITULO 11I: MARCO METODOLOGICO ..ottt 35
3.1 MODALIDAD DELA INVESTIGACION .....c.ooooiiieeeeeeee e, 35
3.2 TIPOS DE INVESTIGACION ......oovieveeeeeeeeeeeveseee s sesenes s 35
3.21  Investigacion de CampPO ........ccciveiiiieieeie et 35
3.2.2  INVeStigacion DESCIIPLIVA......ccierieiriirieiee et 36
3.2.3  Investigacion Bibliografica — Documental.............ccooeoiiiiiniineneieneee, 36
3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS........covveiiereeeieresieeieserisneesanns 36
T 20 A |V 1< (oo [0 LSOO 36
3.3.2  TECNICAS € INSITUMENTOS .......ccviiveieeereeieieie et nes 37
3.4 ESTUDIO DE MERCADO ..ottt 38
K20 R B T To 4 10 1] 1ol o SO SO PRUOUSPPTI 38
3.4.2  ANALISIS del ENTOINO....cviiiiiiicicieee e 42
3.4.3  ANalisis del MiICro-8NtOIN0 .......ccccuoieiiiieieie et 51
KB N o (0o (1o (o USSR 52
KR T o 10V = =T (] £ USSR 52
346 ClIBNLES. ..ottt 52
3.4.7  Objetivo de la Investigacion de Mercado............ccccceeeeeveiieeiieieciese e 53
3.4.8  Proceso de Investigacion de Mercado...........cccoovreriieniiciine e 53
3.4.9  Resultados de 1a ENCUESTAS.........ccevueiieiieie e eie e et see e nae e nneas 60
3.4.10 Hallazgos eNCONLIATOS ......ccveeiviieiieiie e 78
3.4.11 Caracteristicas del SEIVICIO........cuiviieiiieiese e 79
3.4.12  Analisis de 1a Demanda..........ccciveueiiriieee e se et 79



3.4.13  ANALISIS de 18 OFEIta......c.cceiiiiiiiieieieiere e 83
3.4.14  Demanda INSAtISTECNA .......cueiieiiiiieiie e 86
3.4.15 Analisis de 1a COMPELENCIA..........ccueiieiieeie e 88
3.4.16  Plan de MarketiNg .......coeveieiieiieie ettt nne s 90
3417 ElMArketing MIX ...ccueiiiiiiiiiieses e 92
3.4.18  Plan de IMEAIOS ......oeueiiiieiieie ettt sttt ae e nne s 96
CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO......coeiisicieeeiieeseseseseeeesesesessesas s 99
4.1 TITULO <ottt ne e 99
4.2 ESTUDIO TECNICO ..ottt 99
4.2.1  Localizacion de 1a PIanta ..........cccoveveiiiieieie e 99
422  Tamafo de laplanta ... 107
4.2.3  Ingenieria del PrOYECIO .........cceiieiiiie e 110
4.3 ESTUDIO LEGAL Y ADMINISTRATIVO ...ccooiiieeeceeeee e 126
431  EStUIO 1egal. ..o 126
4.3.2  EStUdio admIiNISIIALIVO ......cceiviiiiiiiiieieieie e 133
4.4 ESTUDIO FINANCIERO ....c.ociiiiieice et 149
441  Inversiones de “TECNICENTRO MALAN ........cccooioimeioeeeeeeeeeeeeeeeeenns 149
4.4.2  Fuentes de FINANCIAMIENTO.........ceiviieiieiieie e 156
4.4.3  COSt0S de PrOQUCCION .....c.eiuiiiiiiiiiieiieiie ettt 157
4.4.4  Gastos OPeraCionales .........cccceiieiieiieiieie et 159
445  Presupuesto 0 INQIESOS .......ccuiiiiririeieieerteste st stesieese ettt 161
4.4.6  Determinacion del Punto de EQUITIDIIO.........ccoviiiiiiiiiee e, 162
4.4.7  Determinacion del FIUjo de Caja.........cccevvevieiieiieiccie e 163
4.4.8  Estados de ReSUITATOS .........ccccviiiiiieiciee s 164
4.4.9  Balance GENEIal ......cooiiiiiiie e 166
4.4.10 EValuacion FINANCIEIA.........cccviiieeieieieie e se ettt 167
4.5 EVALUACION DE IMPACTOS ...ttt 171
45.1  Impacto AmbDiIental............cccooiiiiiiiic 171
452  IMPACIO SOCIAL .....ccvviiiieciie e s 174
453  IMPACO ECONOIMICO ....cuviviiiiiiiiiiieiieieee ettt 174
454  Impacto General del PrOYECTO ........ccucveiiiiieiiie e 175
CONCLUSIONES ......cooict ettt sttt e ne e 177
RECOMENDACIONES.......ccoiiiiiiiiee et 178
BIBLIOGRAFIA ...ttt 179



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Vehiculos Matriculas en la Ciudad de Guaranda ............cccceeerereniennnenieennenns 54
Tabla 2: Calculo de 12 MUESEIA ......c.ooviiiiiiiei s 54
Tabla 3: Presupuesto de ACHIVIAAAES ..........cccoveieieiiieieee e 56
Tabla 4: Edad de 1as personas enCUEStAdAS. .........eevereerieieiieiieie e 60
Tabla 5: GENEro de 1aS PEISONAS .........civeiiieieiieie e st ste e sre e reenae e saeas 62
Tabla 6: Formacion de las personas enCUEStAdaS. .........ccvevveieereeriesiereere e s esie e 63
Tabla 7: Ocupacion de 1as personas eNCUESTANAS. .........cevvreiveeerieriere e 64
Tabla 8: Ingresos de 1as personas eNCUESTATAS .........cccververieriereniienee e 65
Tabla 9: Pregunta N: L.....oooiii et et nne s 66
Tabla 10: Pregunta N: 2. ...ttt nne s 67
Tabla 11: Pregunta N: 3 ... e 68
Tabla 12: Pregunta N: 4 ...t 69
Tabla 13: Pregunta N: 5. ..o nne s 70
Tabla 14: Pregunta N 6 ........cvviieece ettt nne s 71
Tabla 15: Preguntal N: 7 ... 72
Tabla 16: Pregunta N: 8 .......coiii e 73
Tabla 17: Pregunta N: 9. ..ot nne s 74
Tabla 18: Pregunta N: 10 .......oiiieee et nae s 75
Tabla 19: Pregunta N: L1 . ... 76
Tabla 20: Preguntal Nz 12 ... 77
Tabla 21: Demanda Historica del Parque Automotriz de la ciudad de Guaranda........... 80
Tabla 22: . Demanda Historica 2010-2014 .........cocooiieieiiniiieeeieee e 81
Tabla 23: Resultado demanda Proyectadab ... 81
Tabla 24: Demanda Proyectada ............ccoeriiiriiiieii e 82
Tabla 25: Oferta histdrica del Parque Automotriz del Cantdén Guaranda....................... 84
Tabla 26: Oferta Historica 2010-2014 ..........covoieieieiesesie e 84
Tabla 27: Resultado de la Oferta Proyectada............cccooerererininienene e 85
Tabla 28: Oferta ProyeCtada .........cccooeiiiiiiiiiiciee e 85
Tabla 29: Demanda INSatiSTECNA...........coiiiiiiire e 87
Tabla 30: Principales servicios ofrecidos por la competencia...........ccoeevvevieeiieiiieennnn, 90
Tabla 31: Plan de medios de Comunicacién para “TECNICENTRO MALAN™........... 97

iX



Tabla 32: Presupuesto del Plan de Medios .........cccciviiiieiiieiie i 97
Tabla 33: Capacidad de ProdUCCION .........cccvciueieieieieie e 107
Tabla 34: Area de Construccion e INStalaCion .............c.cc.cueeeveerererereeneee e, 108
Tabla 35: Cuadro de Mano de Obra REQUErITaA ..........ceceevuveieieeiiee e 110
Tabla 36: Costos de 1aS MaqUINATIAS ........ccceveieiieriiriese e 125
Tabla 37: Vida Util de 1a MagUINaria..........cc.cccoeeveeueeeveceeieceee e, 125
Tabla 38: Costo de HErramientas. .........cc.eoveireriiiiineeesi e 126
Tabla 39: Inversion de Activos Diferidos de “TECNICENTRO MALAN™ ............... 151
Tabla 40: Inversion del Capital de Trabajo de “TECNICENTRO MALAN™.............. 152
Tabla 41: Inversion Total de “TECNICENTRO MALAN” .........cccooovvvvvvinieniinsnnnnn, 153
Tabla 42: Amortizaciones de los Activos Diferidos de “TECNICENTRO MALAN” 154
Tabla 43: Depreciacion de los activos fijos de “TECNICENTRO MALAN" ............. 155
Tabla 44: Fuentes de Financiamiento de “TECNICENTRO MALAN” ...................... 156
Tabla 45: Amortizacion del Crédito de “TECNICENTRO MALAN”..........cc.coeo...... 156
Tabla 46: Tasa de interés del Crédito de “TECNICENTRO MALAN™..................... 157
Tabla 47: Insumos directos de “TECNICENTRO MALAN” .......ccccccovvvvivvenrrrinnennnn, 157
Tabla 48Mano de Obra directa de “TECNICENTRO MALAN”.........ccoovvvvvrrrrennn. 157
Tabla 49: Calculo de las Remuneraciones de “TECNICENTRO MALAN” ............... 158
Tabla 50: Materiales Indirectos de Produccion de “TECNICENTRO MALAN™........ 158
Tabla 51: Mano de Obra Indirecta de “TECNICENTRO MALAN” ........ccccovvevvnenee. 159
Tabla 52: Calculo de las Remuneraciones de “TECNICENTRO MALAN™ ............... 159
Tabla 53: Gastos Administrativos de “TECNICENTRO MALAN”.........c.ccccocovvunnnn. 159
Tabla 54: Calculo de Remuneraciones de “TECNICENTRO MALAN™..................... 160
Tabla 55: Gastos de Ventas de “TECNICENTRO MALAN........cc.cccoovvivverrrrrnrnnnnn. 160
Tabla 56: Calculo de Remuneraciones de “TECNICENTRO MALAN™..................... 160
Tabla 57: . Presupuesto de Ingresos de “TECNICENTRO MALAN.........cccc.ccoeuen.... 161
Tabla 58: Precio Unitario de “TECNICENTRO MALAN” .........cccoovvvivvieiesiensnnenn, 162
Tabla 59: Costos Fijos y Variables de “TECNICENTRO MALAN” ...........c..cccecu..... 162
Tabla 60: Flujo de Caja de “TECNICENTRO MALAN ........ccceoovveiniererieiecieeeene, 164
Tabla 61: Estado de Resultado de “TECNICENTRO MALAN .........cccocovvvvurrrrnnnnn. 165
Tabla 62: Balance General de “TECNICENTRO MALAN” .......c.cccocvvvvviiisirene. 166
Tabla 63: Relacion Beneficio Costo de “TECNICENTRO MALAN ........cccouevirnens 169
Tabla 64: Periodo de Recuperacion de la inversion de “TECNICENTRO MALAN”. 170
Tabla 65: Valoracion de IMPACTOS ...........cuiiiiiieieie e 171


file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876575
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876579
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876580
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876581
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876582
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876583
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876584
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876585
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876586
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876587
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876588
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876592
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876593
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876594

Tabla 66: Impacto AmDIeNtal ... 173
Tabla 67: IMPACtO SOCIAL ........cveiiiiii s 174
Tabla 68: IMPacto ECONOMICO.........ccviieiieie et 175
Tabla 69: IMPACtO GENEIAl .........c.ccveii e 175
INDICE DE FIGURAS
Figura 1: Indicador Sociodemografico del Canton Guaranda ............ccccccevvevveiveireennnnn, 40
Figura 2: Indicador Sociodemografico del Canton Guaranda ............ccccccevvevveiieireennnnn, 41
Figura 3: INFIACION ANUAL..........cooiiieie e 45
Figura 4: Balanza COMErCIAl ...........cooiviiiiiiiiiiieeee s 46
Figura 5: Importacion de VEhiCUIOS ..........cccoveiiiiiiecccc e 47
Figura 6: Exportacion de VEehiCUlOS ...........ccoveiiiciice e 48
Figura 7: Destino de eXPOrtaCiON ..........cviirieieiiiieiieesie et 48
Figura 8: Cantidad de Vehiculos VeNdidos ..........cccovrirrineneneeneneee e 49
Figura 9: Edad de las personas enCUestadas ............ccccvevvereeieeriesieseesie e 61
Figura 10: GENero de 1S PErSONAS.........ccueiveiieeiieieeieeiteseese et sre e re e 62
Figura 11: Formacion de las personas enCUESLAdaS ..........cevrereeerenierinenie e 63
Figura 12: Ocupacion de las personas enCUeStadas ...........cocvvereerenerisenenieiese s 64
Figura 13: Ingresos de las personas enCuestadas ..........ccccvvevveveeeeieenieciee e 65
Figura 14: Pregunta N: L. ..ot 66
FIgura 15: Pregunta N 2. ..ot 67
Figura 16: Pregunta N: 3. ...t 68
FIgura 17: Pregunta N: 4.t 69
Figura 18: Pregunta N: Dot 70
Figura 19. Pregunta Nz 6. ....coeiiiiiieiee e 71
FIgura 20: Pregunta Nz 7.....ooieecee et 72
Figura 21: Pregunta N: 8......c.ociiecece et 73
Figura 22: Pregunta N: ...t et 74
Figura 23: Pregunta N: 10......c.ooiiiiieieieiee e 75
Figura 24: Pregunta N L1 ...t 76
Figura 25: Pregunta N: 12........ooiiiiicie et 77
Figura 26: Grafico de 1a Demanda............ccccevieieiiciicie e 82


file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876602
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876604
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876605
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876606
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876607
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876608
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876609

Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:

Gréafico de la Oferta Proyectada.........ccocovvvveeiieiieieiese e 86

Grafico de la demanda insatisfecha. ..., 87
Participacion en el MErcado ..........ccccveeeiieie e 89
Ciclo de vida del Servicio Etapa de INntroducCion ...........cccocvevviiveieerieciiennnnn 91
Canal de distribucion DIFECLO........ccvveiiiiiiieseeiee e 95
Mapa del ECUATON .........ccoiiiiiieieee e 101
Mapa del Cantdn GUAraNda............ccoveveeieiieie e 102
Gréfico de las Actividades del Canton Guaranda ...........cccocevervreneniennn, 103
Cuadro de analisis de 1a PODreza...........ccccoeviiiiiniienie e 104
NIVEI 08 INGIESOS ...ttt 104
Indicadores ECONOMICOS ......covvieieiiiiiiiiesiise e 106
Plano de Distribucion del Centro de Atencién Automotriz .............c.ce...... 109
Proceso de AlINBACION .........ccvvviieieieese et 111
Proceso de BalanCeO0..........ccuvvieriiiieiieiieie e 112
Montaje y Desmontaje de NEUMALICOS. .........cccvevveieeiiiieieese e 112
INFlado CON NILFOGENO .....cvveeeiiiccece e 113
Diagrama 1 Proceso de la prestacion de ServiCios .........ccocveveerenieiennnnn, 114
Diagrama 2 ProCeS0 A8 VENTA ........c.eoueiverierieriiriesiieieie e 117
Alineadora iNAIAMDIICA ... 118
Maquina BalanCeadOra..........eciveeeiirieiiecie ettt 121
Desmontadora de NEUMALICO .......covevveiverieiieieceee e 122
Magquina Generadora de NItrOgEN0 ..........ccevrererieiiie e 123
LOQOtip0 de 18 EMPIESA ......eciveeieciccieee e 139
Eslogan de 12 EMPreSa........c.ooveiveiieieciecc et 140
Organigrama estructural de la Empresa Tecnicentro Malan....................... 141
Inversion de Activos fijos de “TECNICENTRO MALAN”...........cccoou..... 150

Xii


file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876630
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876631
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876632
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876633
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876634
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876637
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876639
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876640
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876641
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876642
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876643
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876644
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876645
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876646
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876647
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876648
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876649
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876650
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876651
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876652
file:///F:/TESIS%20PEDRO%20TAPUY%20PENDIENTE.docx%23_Toc489876653

RESUMEN

El proyecto de investigacion consiste en realizar un estudio de factibilidad para la
implementacion de los servicios de alineacion, balanceo, montaje y desmontaje de
neumaticos para la empresa Comercial Malan, ubicada en el Canton Guaranda,
Provincia de Bolivar, para el periodo 2017, con la finalidad de proporcionar nuevos
servicios de calidad a las personas, permitiendo mejor la utilidad de la empresa. Para el
desarrollo del Estudio de Factibilidad se utilizo el tipo de investigacion de campo y
documental la cual consistié en realizar encuestas a las personas que poseen vehiculos
en la ciudad de Guaranda, ademas se realizé un diagnostico actual de la empresa para
determinar sus falencias y necesidades. Se ha desarrollado un estudio de mercado,
técnico y administrativo en la cual se determin6é la demanda insatisfecha del mercado,
la localizacion, tamafio y distribucién del taller y su comprobacion de factibilidad. Con
el estudio financiero se determind un ingreso de $ 118.800 para el afio 2017 y una
utilidad de $ 10.267. La evaluacion financiera arrojo un VAN de $ 41.855 y el TIR de
34.35%. Se concluyo que los indicadores de periodo de recuperacion de la inversion son
viables para el proyecto. Se recomienda la ejecucion del proyecto ya que arrojan valores
positivos generando rentabilidad para la empresa, 1o que permite generar nuevas fuentes

de empleo en el pais.

Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS >
<ESTUDIO DE FACTIBILIDAD> <EVALUACION  FINANCIERA>
<VIABILIDAD ECONOMICA> <VIABILIDAD FINANCIERA>
<INDICADORES ECONOMICOS>

Ing. Moncayo Sanchez Yolanda Patricia

DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The research projec consists of carrying out a feasibility study for the implementation of
tire alignment, balancuing, assembly and dismantling services for Comercial Malan,
located in the Canton Guaranda, Province of Bolivar, for the period 2017, with the
purpose of providing new quality services to people, allowing to improve the utility of
the company. For the development of the Feasibility Study was used the type of field
research and documentary which consisted of conducting surveys to the people who
awn vehicle in the city of Guaranda, in addition, was made a current diagnosis of the
company to determine their shortcomings and needs. A market, technical and
administrative study has been developed in which the enmet demand of the market,
location, size, and distribution of the workshop and its feasibility check were
determined. The financial study determined an income of $ 118.800 for the year 2017
and a profit of $ 10.267. The financial assessment yielded an NPV of $ 41.855 and the
IRR of 34.35%. It was concluded that the indicators of the period of recovery of the
investment are the road to the project. The execution of the project is recommended
since the show positive values generating profitability for the company, which allows

generating new sources of employment in the country.

Key Words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATVE SCIENCES> <FEASIBILITY
STUDY>  <FINANCIAL EVALUATION> <ECONOMIC  VIABILITY>
<FINANCIAL VIABILITY> <ECONOMIC INDICATORS>
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INTRODUCCION

El proyecto de factibilidad tiene como finalidad la implementacion de los servicios de
alineacion, balanceo, montaje y desmontaje de neumaticos en la empresa Comercial
Malan, en la ciudad de Guaranda, con el propoésito de satisfacer las necesidades de los
clientes que poseen vehiculos. Con la aplicacion del estudio de factibilidad se pretende
cubrir una parte de la demanda insatisfecha que existe en la actualidad proporcionando
un servicio de calidad de acordé a los requerimientos de los clientes, con tecnologia de

punta y un personal capacitado en el area.

El presente trabajo de titulacion consiste en un estudio de factibilidad, la cual consta de

cuatro capitulos que se muestran a continuacion:

En el primer capitulo se plantea el planteamiento del problema, su formulacion,
delimitacion, los objetivos generales y especificos y la justificacion del estudio y esto
sirvio para determinar los problemas, sus causas, efectos y plantar alternativas de

solucioén.

En el segundo capitulo consta del marco tedrico, antecedentes de la investigacion, la
fundamentacion cientifica, que han servido para orientar el conocimiento cientifico
apoyado en consultas bibliograficas para ampliar el estudio sobre las cobranzas y

morosidad.

En el tercer capitulo se desarroll6 el marco metodologico donde consta la idea a
defender, variables y se recolecto datos mediante encuestas para conocer los resultados
sobre las opiniones de la muestra investigada. Se plantea en su contenido la modalidad
de la investigacion, tipos, poblacion, muestra, métodos, técnicas e instrumentos de la

investigacion y verificacion de la idea a defender.

En el cuarto capitulo se realiza el estudio correspondiente para la implementacion de los
servicios de alineacion. Balanceo, montaje y desmontaje de neumaticos para la empresa
Comercial Malan, en la cual constan los estudios técnicos, administrativos, Financiero y

ambiental.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Comercial Malan es una empresa dedicada a la comercializacion de artefactos
eléctricos como refrigeradoras, televisores, motos, juegos de sala, celulares y una
gran gama de llantas para diferentes tipos de vehiculos por lo que busca expandir su

empresa en la prestacion de servicios automotriz.

En la actualidad el parque automotriz esta creciendo a gran escala y la ciudad de
Guaranda no ha sido exenta del crecimiento presentado por parte del sector automotriz
con vehiculos de gama, segin el INEC para el afio 2016 el total de vehiculos matriculas
son alrededor de 16.000 unidades vehiculares dentro de la provincia, en la actualidad
hay un aproximado de 4 empresas que existen que brindan servicios de calidad en la
ciudad de Guaranda, viendo la inequidad que existe entre las empresa prestadoras del
servicio y el total de vehiculos surge la necesidad buscar empresas que brinden los
servicios de alineacion, balanceo, montaje y desmontaje de neumaticos con tecnologia
de punta y servicios de calidad que esté acorde a las necesidades de las personas. Por lo
que los clientes tienen que lidiar a diario con este problema, lo que dificulta a las
personas que tienen vehiculos de dar un mantenimiento de calidad y seguido ya que es
una molestia tener que viajar a otras ciudades para poder conseguir este servicio que es
de mejor calidad y con precios que van de acuerdo a sus necesidades siendo asi el

principal problema de la ciudad.

El sector automotriz ecuatoriano habia tenido un crecimiento sostenido en afios
pasados ya sea por la venta de autos o piezas, en la actualidad el sector automotriz ha
tenido un declive por los distintos factores que han afectado la economia del pais sin
embargo las nuevas leyes y medidas restrictivas han favorecido a un nuevo escenario
donde no es posible seguir creciendo dadas las limitaciones del sector. Segun el censo
realizado por el INEC para el afio 2014 existian 29.068 establecimientos que se
dedican a actividades relacionadas con el comercio automotriz, 70 % dedicados al
mantenimiento y reparacion de vehiculos y el 30% venta de partes, piezas y accesorios

de vehiculos y venta al por menor de combustibles y vehiculos.



Durante los dos primeros meses de 2017 las ventas de carros muestran un incremento
anual del 45%. Asi lo confirma la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador,
en 2016 las ventas totales de Enero y Febrero sumaron 7.910 unidades, mientras que en
los mismos meses de este afio la cifra ascendio a 11.888, lo cual evidencia que el sector

se esta recuperando, después de caer drasticamente en 2015.
1.1.1  Formulacion del problema

¢Como ayudara la implementacion de los servicios de alineacion, balanceo, montaje y
desmontaje de neumaticos a la Empresa Comercial Malan, ubicada en el Canton

Guaranda, Provincia de Bolivar, para el periodo 20177
1.1.2  Delimitacion del Problema

El estudio de factibilidad para la implementacion de los servicio alineacion, balanceo y
cambio de los neuméticos se llevara a cabo en la empresa COMERCIAL MALAN del
Canton Guaranda, Provincia de Bolivar la cual tendra una duracion de seis meses a

partir de la fecha de presentacion.
1.2 JUSTIFICACION

El desarrollo del presente trabajo de investigacion es de suma importancia para la
empresa Comercial Malén, con el crecimiento de 16.000 unidades vehiculares para el
afio 2016 hay un crecimiento notable en comparacién al afio 2013 que fueron de 13.143
unidades segun el INEC en la ciudad de Guaranda, con el aumento continuo del sector
automotriz y la escaza prestacion de servicios para el mantenimiento de los neumaticos
dentro de la ciudad, los propietarios de los vehiculos que necesitan de este servicio
tienen que viajar a las ciudades mas cercanas como Riobamba y Ambato donde
obtienen este servicio a una bajo costo dotado de la tecnologia que llegue a satisfacer

sus necesidades.

Es por esto que la presente investigacion tiene como finalidad determinar mediante un
estudio de factibilidad, si la prestacion de los servicios de mantenimiento de los
neumaticos es rentable para el futuro inversionista. Analizando a los distintos

competidores mas cercanos, se ha encontrado con distintos factores de inconformidad y
3



escasez de los servicios de alineacion y balanceo de neumaticos que prestan otras
empresas en la actualidad, tienen fallas en los servicios que brindan a las personas que
tienen vehiculos. Esto es ventajoso para crear un negocio de calidad en la zona.
El posicionamiento estratégico del local es una oportunidad muy bien dotada para el

negocio, esto por estar en una zona comercial atractiva en el centro de Guaranda.

El estudio de factibilidad pretende conocer la viabilidad comercial, técnica,
organizacional, legal y financiera para la implementacion de los servicios de alineacion,
balanceo, montaje y desmontaje de neumaticos en la ciudad de Guaranda. Busca ademas
determinar aquellos factores que pueden influir positiva o negativamente antes, durante
y posterior a su ejecucién. La idea surge debido a la gran importancia que han tomado
los negocios de la venta de automoviles y el increment6d del sector automotriz en la

ciudad.

El apoyo y compromiso por parte del Gerente y de cada uno del personal que integra la
empresa comercial Malan de facilitar la informacién requerida para la investigacion
que sirvan de base para desarrollar del estudio de factibilidad del servicio en lo cual se
beneficiara la empresa para poder ampliar su negocio con la finalidad de obtener una

mejor rentabilidad de su negocio.


http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/posic/posic.shtml

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Implementar los servicios de alineacion, balanceo, montaje y desmontaje de
neumaticos para la empresa comercial Malan ubicada en el Canton Guaranda, Provincia

de Bolivar para el periodo 2017.

1.3.2 Objetivos Especificos

v" Realizar un diagnoéstico actual de la empresa Comercial Malan.

v" Realizar un estudio de mercado para identificar la oferta y la demanda insatisfecha.
v" Realizar el estudio técnico, administrativo y legal del proyecto.

v" Evaluar la viabilidad econémica y financiera del estudio de factibilidad del

proyecto.



CAPITULO II: MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Factibilidad

La factibilidad en una investigacion es la interpretacion o el analisis que se realiza a la
investigacion para la determinacion si la implementacién de nuevos productos o
servicios al mercado van a tener una acogida que se pretende, o determinar estrategia

para la obtencidn de este objetivo.

Segun (Varea, 2010)“se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse
un determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el andlisis que realiza una
empresa para determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y cuales seran

las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso.

2.1.2 Objetivos que determinan la Factibilidad.

La reduccion de errores y mayor precision en los procesos es una parte de los objetivos
que se pretende al realizar el estudio correspondiente, mediante la utilizacion de

estrategias para la obtencion de una informacion veraz y confiable.

(Varea, 2010) Dice que los objetivos principales que determina la factibilidad en un

proyecto son:

* Reduccidn de costos mediante la optimizacién o eliminacion de los recursos no
necesarios.

+ Integracion de todas las areas y subsistemas

» Actualizacion y mejoramiento de los servicios a clientes o usuarios.

« Hacer un plan de produccion y comercializacién.

» Aceleracion en la recopilacion de los datos.

» Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejecucion de las tareas.

» Automatizacion optima de procedimientos manuales.

» Disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos sefialados.
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» Saber si es posible producir con ganancias.
» Conocer si la gente compraré el producto.

2.1.3 Evaluacién de un Proyecto Factible

Un proyecto factible, es el que ha aprobado cuatro evaluaciones basicas:

Evaluacion Técnica. — Evaluacion Ambiental. — Evaluacién Financiera. — Evaluacion

Socio-econémica.

La aprobacion de cada evaluacion se le puede llamar viabilidad; estas viabilidades se
deben dar al mismo tiempo para alcanzar la factibilidad de un proyecto; por ejemplo un
proyecto puede ser viable técnicamente pero puede ser no viable financieramente o
ambientalmente. (Santos T. , 2008)

Como podemos observar que la factibilidad de un proyecto se por la aprobacion de
cuatro evaluaciones basicas las cuales se las realiza con el fin de alcanzar la viabilidad
de una investigacion, estas viabilidades se deben dar con el fin de obtener la factibilidad

de un proyecto.

2.1.4  Tipos de viabilidad

2.1.4.1 Viabilidad Técnica.

Permite determinar la calidad y coherencia de la informacién relacionada con el
objetivo mismo del proyecto, sus planteamientos basicos, la dimension de las variables

que intervienen, soluciones y actividades.

2.1.4.2 Viabilidad Socioeconémica.

Permite identificar y valorar los beneficios, con el fin de determinar si el proyecto
genera efectivamente dichos beneficios y si su valoracion se encuentra en rango

aceptable.



2.1.4.3 Viabilidad Institucional.

Se refiere al analisis de los mecanismos de ejecucion propuestos en el proyecto; la
evaluacion de la capacidad institucional para su ejecucion, operacién y seguimiento de

los proyectos.

Se relaciona al anélisis de impacto ambiental, como las medidas planteadas para su
mitigacion, prevencion o compensacion, segun sea el caso. (Varea, 2010)

Tomando en consideracion cada una de las viabilidades nos podemos dar cuenta que
con la aplicacion de cada aspecto es de suma importancia ya que cada uno evalla
aspectos importantes como las alternativas técnicas las actividades y costos al momento
de realizar esta investigacion tomando en consideracion el impacto econémico de la

localidad y el impacto ambiental al momento de la ejecucion de este proyecto.

2.1.5 Estudio de Factibilidad

Mediante el analisis de estos autores se puede observar que un estudio de factibilidad es
un proceso 0 un problema que se pretende resolver, mediante una investigacion
exhaustiva, tomando en consideracion aspectos que nos ayudaran a obtener un resultado
mas veras mediante las técnicas a utilizar por lo que se pretende realizar un estudio de
mercado, estudio técnico y estudio econdmico-financiero con los cuales se podra

obtener una informacion mas confiable.

Segun (Santos T. , 2008) El estudio de factibilidad de cierta manera es un proceso de
aproximaciones sucesivas, donde se define el problema por resolver. Para ello se parte
de supuestos, prondsticos y estimaciones, por lo que el grado de preparaciéon de la
informacion y su confiabilidad depende de la profundidad con que se realicen tanto los
estudios técnicos, como los econdmicos, financieros y de mercado, y otros que se

requieran.

(Giraldo & Acosta, 2012)EIl estudio de factibilidad se desarroll6 con la finalidad de
proporcionar a la gerencia de la compafiia un documento describiendo los procesos de
una nueva herramienta tecnoldgica para el aumento de la productividad en el

alistamiento de los pedidos y los beneficios adicionales que esta puede traer. Para la
8



elaboracion de este proyecto se desarrollaron estudios técnicos, operativos y financieros

realizando una comparacion con el proceso actual.

2.1.6 Estudio de Mercado

Se entiende por estudio de mercado el lugar fisico o virtual donde interactian oferentes

y demandantes en la compra y venta de un bien o servicio en una sociedad organizada.

Segun el autor (Barringer & Ireland, 2010) el, estudio de mercado tiene como finalidad
determinar si existe 0 no, una demanda que justifique la puesta en marcha de un

programa de produccion de ciertos bienes o servicios, en un espacio de tiempo.

Para el autor (Osterwalder, 2010) El estudio de mercado es mas que el andlisis de la
oferta y demanda o de los precios del proyecto. Muchos costos de operacién pueden
pronosticarse simulando la situacion futura y especificando las politicas y
procedimientos que se utilizardn como estrategia comercial, mediante el conocimiento

de los siguientes aspectos:

2.1.6.1 El consumidor y las demandas del mercado y del proyecto, actuales y

proyectadas.

El analisis del consumidor tiene por objetivo caracterizar a los consumidores actuales y
potenciales, identificando sus preferencias, habitos de consumo, motivaciones, nivel de
ingreso promedio, ente otros; para obtener el perfil sobre el cual pueda basarse la
estrategia comercial. El analisis de la demanda pretende cuantificar el volumen de

bienes o servicios que el consumidor podria adquirir de la produccién del proyecto.

2.1.6.2 La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y

proyectadas.

El estudio de la competencia es fundamental, para poder conocer las caracteristicas de
los productos o servicios que ofrecen el resto de los productores, con el fin de
determinar las ventajas y desventajas que aporta dicha competencia. Ademas, permite

argumentar el nivel de ocupacion de la capacidad disponible por el proyecto.



2.1.6.3 Comercializacion del producto o servicio del proyecto.

El andlisis de la comercializacion del proyecto depende en modo importante de los
resultados que se obtienen de los estudios del consumidor, la demanda, la competencia

y la oferta.

Por lo que las decisiones (en cuanto a precio, promocion, publicidad, distribucién,
calidad, entre otras) adoptadas aqui tendran repercusion directa en la rentabilidad del
proyecto por las consecuencias econdmicas que se manifiestan en sus ingresos y

€gresos.

2.1.6.4 Los proveedores y la disponibilidad y precios de los insumos, actuales y

proyectados.

Los proveedores de insumos necesarios para el proyecto pueden ser determinantes en el
éxito o fracaso de éste. De ahi la necesidad de estudiar si existe disponibilidad de los
insumos requeridos y cudl es el precio que deberd pagarse para garantizar su
abastecimiento. Por lo que la informacién que se obtenga de los proveedores puede

influir en la seleccidon de la localizacion del proyecto.

Atendiendo al estudio de cada una de las variables que influyen en el mercado, es que
su objetivo principal estd dirigido a la recopilacion de caracter econémico que se
representa en la composicién del flujo de caja del proyecto al realizar este breve analisis
del estudio del mercado poder darnos cuenta la interaccion que tiene cada uno de los
factores primordiales para factibilidad de este proyecto los cuales estan ligados a los
consumidores, proveedores, competencia y el canal de comercializacion en la cual

estaran vinculados entre ellos.

2.1.7 Estudio Técnico

Comprende de los aspectos técnicos y de infraestructura con la que el proyecto va llevar
a cabo la fabricacion del producto o la prestacion del servicio en la presente

investigacion.
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(Barringer & Ireland, 2010) Tiene por objeto proveer informacion, para cuantificar el

monto de las inversiones y costos de las operaciones relativas en esta rea.

2.1.7.1 Obijetivo del Estudio Técnico

El objetivo del estudio técnico segun (Carrasquero, 2004) consiste en analizar y
proponer diferentes alternativas de proyecto para producir el bien que se desea,
verificando la factibilidad técnica de cada una de las alternativas. A partir del mismo se
determinaran los costos de inversion requeridos, y los costos de operacion que
intervienen en el flujo de caja que se realiza en el estudio econémico-financiero. Este

incluye: tamafio del proyecto, localizacion.

2.1.7.2 Tamafio del proyecto.

(Arango Monroy, 2014)La capacidad de un proyecto puede referirse a la capacidad
teorica de disefio, a su capacidad de produccion normal o a su capacidad maxima. Para

ello se tienen en cuenta los siguientes elementos.

La primera se refiere al volumen de produccion que bajo condiciones técnicas Optimas

se alcanza a un costo unitario minimo.

La capacidad de produccién normal es la que bajo las condiciones de produccion que se
estimen regiran durante el mayor tiempo a lo largo del periodo considerado al costo
unitario minimo y por ultimo la capacidad méxima se refiere a la mayor produccién que
se puede obtener sometiendo los equipos al maximo esfuerzo, sin tener en cuenta los

costos de produccion.

Como concepto de tamafio de planta se adopta de las definiciones anteriores, la
correspondiente a la capacidad de produccion normal, la que se puede expresar para
cada una de las lineas de equipos o procesos, 0 bien para la totalidad de la planta.
(Blanco, 2012)

11



2.1.7.3 Localizacion

(Arango Monroy, 2014)Con el estudio de micro localizacion se seleccionara la
ubicacion mas conveniente para el proyecto, buscando la minimizacién de los costos y

el mayor nivel de beneficios.

En la decision de su ubicacion se consideraran los aspectos siguientes:

1. Facilidades de infraestructura portuaria, aeroportuaria y terrestre, y de suministros

de energia, combustible, agua, asi como de servicios de alcantarillado, teléfono, etc.

2. Ubicacion con una proximidad razonable de las materias primas, insumos vy

mercado.

3. Condiciones ambientales favorables y proteccion del medio ambiente.

4. Disponibilidad de fuerza de trabajo apropiada atendiendo a la estructura de
especialidades técnicas que demanda la inversion y considerando las caracteristicas

de la que esta asentada en el territorio.

5. Correcta preservacion del medio ambiente y del tratamiento, traslado y disposicién

de los residuales solidos, liquidos y gaseosos. Incluye el reciclaje.

2.1.7.4 Ingenieria del proyecto

Para el autor (ILPES, 2008):

El estudio de factibilidad se basara en la documentacion técnica del proyecto elaborado

a nivel de Ingenieria Béasica, equivalente al proyecto técnico.

El establecimiento de relaciones contractuales para los trabajos de proyectos,
construcciones y suministros es un factor determinante para el logro de la eficiencia del

proceso inversionista que se analiza.

A partir de ello se podré establecer una adecuada estrategia de contratacion, precisando

los posibles suministradores nacionales y extranjeros, asi como la entidad constructora.
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Con la determinacién del alcance del proyecto se requiere exponer las caracteristicas
operacionales y técnicas fundamentales de su base productiva, determinandose los
procesos tecnoldgicos requeridos, el tipo y la cantidad de equipos y maquinarias, asi

como los tipos de cimentaciones, estructuras y obras de ingenieria civil previstas.

A su vez se determinard el costo de la tecnologia y del equipamiento necesario sobre la

base de la capacidad de la planta y de las obras a realizar.
Esta etapa comprende:

a) Tecnologia.

(Arango Monroy, 2014)La solucion tecnolégica de un proyecto influye
considerablemente sobre el costo de inversién, y en el empleo racional de las materias
primas y materiales, consumos energéticos y la fuerza de trabajo. El estudio de

factibilidad debe contar con un estimado del costo de la inversion.

b) Equipos

Las necesidades de maquinarias y equipos se deben determinar sobre la base de la
capacidad de la planta y la tecnologia seleccionada. La propuesta se detallara a partir de:
valor del equipamiento principal, fuentes de adquisicion, capacidad y vida Gtil estimada.

c) Obras de Ingenieria civil

Los factores que influyen sobre la dimensién y el costo de las obras fisicas son el
tamafio del proyecto, el proceso productivo y la localizacién. Se requiere una
descripcion resumida de las obras manteniendo un orden funcional, especificando las
principales caracteristicas de cada una y el correspondiente andlisis de costo, asi como
el: valor de las obras de Ingenieria civil (complejidad de la ejecucion), depreciacion y
afios de vida util. (Para, 2009)
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c¢) Analisis de insumos

Se deben describir las principales materias primas, materiales y otros insumos
nacionales e importados necesarios para la fabricacion de los productos, asi como el
calculo de los consumos para cada afio y la determinacion de los costos anuales por este

concepto, los que constituyen una parte principal de los costos de produccion.

Los precios a los que se pueden obtener tales materiales son un factor determinante en
los analisis de rentabilidad de los proyectos.

También se incluyen aquellos materiales auxiliares (aditivos, envases, pinturas, entre

otros) y otros suministros de fabrica (materiales para el mantenimiento y la limpieza).

d) Servicios publicos

La evaluacion pormenorizada de los servicios necesarios como electricidad, agua, vapor

y aire comprimido, constituyen una parte importante en el estudio de los insumos.

Es necesario detallar el calculo de los consumos para cada afio y la determinacion de los

costos anuales por este concepto.

e) Mano de obra

(Arango Monroy, 2014)Una vez determinada la capacidad de produccion de la planta 'y
los procesos tecnoldgicos que se emplean, es necesario definir la plantilla de personal
requerido para el proyecto y evaluar la oferta y demanda de mano de obra,
especialmente de obreros basicos de la region, a partir de la experiencia disponible y
atendiendo a las necesidades tecnoldgicas del proyecto. Mediante estos estudios se
podra determinar las necesidades de capacitacion y adiestramiento a los diferentes

niveles y etapas.

Al tener definidas las necesidades de mano de obra por funciones y categorias, se
determina en cada una de ellas el numero total de trabajadores, los turnos y horas de
trabajo por dia, dias de trabajo por afio, salarios por hora, salarios por afio, etc.
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2.1.7.5 Alineaciéon del Neumatico

(Santos G. , 2017)Bésicamente una alineacidn consiste en ajustar los angulos de las
ruedas y la direccion, con el propoésito de balancear todas las fuerzas de friccion,
gravedad, fuerza centrifuga e impulso. Todos los componentes de la suspension y del
sistema de direccion deben ser ajustados de acuerdo a especificaciones prescritas. Una
correcta alineacion lograra que el vehiculo se desplace suavemente, mantenga el agarre
apropiado, buena estabilidad en linea recta o en curva y las llantas tengan la maxima
duracion. Las ruedas son alineadas con respecto a una linea de referencia. La pregunta
es entonces cual linea. Esta la linea central, la linea central simétrica y la linea de
traccion del eje trasero. La linea del centro del vehiculo no es relevante en relacion con
el cuerpo del vehiculo y las ruedas no saben donde esta el cuerpo del vehiculo en
relacién con ellas mismas. Es por eso que en alineaciéon se utiliza la linea central
simétrica y la linea de traccion como lineas de referencia, cuando la linea central del

vehiculo esté en relacion con la del chasis del vehiculo.

2.1.7.6 Alineacion con la linea simétrica central

El viraje de cada rueda delantera es medido y ajustado utilizando la linea simétrica
central como referencia. Este tipo de alineacion es referido como alineacion de dos
ruedas, ya que solamente las ruedas delanteras son alineadas y uno se olvida de las
ruedas traseras. En el caso de que las ruedas traseras creen una linea de traccion que no
coincide con la linea simétrica central, esto implica que las ruedas delanteras y traseras
no estan en el mismo carril, a menos de que el volante esté girado, para hacer que el

vehiculo se mueva en la direccién recta.

2.1.7.7 Alineacién de 4 ruedas

Esta es la correcta alineacion de un vehiculo, asegurandose que todas las 4 ruedas
rueden paralelamente en una direccion recta, centrando la alineacion. Para vehiculos
con suspensiones traseras ajustables, las ruedas traseras se ajustan para que la linea de

traccion coincida con la linea de simetria central.
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Entonces se alinean las ruedas delanteras en relacion con la linea de traccion/ linea de
simetria central. Esto hace que todas las ruedas queden rectas hacia delante y paralelas y

ademas que el volante quede centrado.

Para vehiculos con suspension trasera no ajustable, se miden los angulos de las ruedas
traseras para determinar la linea de traccion. Las ruedas delanteras son alineadas
proporcionalmente a la linea de traccion. Esto hara, que todas las ruedas queden rectas

hacia delante y en paralelo.

El viraje es lo mas critico en cuanto al desgaste del neumatico, el neumatico ayuda a la

estabilidad de la direccion del vehiculo.

En realidad, un angulo de viraje correcto es un equilibrio entre la estabilidad deseada de
direccion y el desgaste de los neumaticos. Un angulo de viraje excesivo hard que la
rueda gire apoyada en el angulo de deslizamiento, de manera que el vehiculo esfuerza el
neumatico para que gire en direccion recta hacia adelante creando un &ngulo de

deslizamiento mas amplio en el eje trasero con relacién al eje delantero.

El angulo de traccion es la direccion de las ruedas traseras en relacion a la linea central
del vehiculo. Si el angulo de traccion no es cero, serd necesario ajustarla primero, si no
es posible, la convergencia delantera deber ser ajustada para compensar el angulo de

traccion.
2.1.7.8 Angulos fundamentales de alineacion

Los angulos fundamentales de alineacién estan incluidos en el disefio del vehiculo, con
el objeto de distribuir convenientemente el peso sobre las ruedas, facilitar la direccién y
obtener la condicién optima de desplazamiento.

a) Camber

Este angulo es la inclinacion de las ruedas, medida en grados, cuando se ve desde el
frente del vehiculo, hacia adentro o hacia afuera del vehiculo. Cuando la rueda esta
inclinada hacia adentro en su parte superior, el Camber es negativo y positivo cuando la

rueda esta inclinada hacia afuera en su parte superior.
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El valor correcto depende del disefio del sistema de suspension, y esta dado por el
fabricante para cada modelo en particular. Generalmente el Camber ayuda a la
estabilidad de la direccion recta y alarga la vida del neumatico. El valor del Camber en

la rueda izquierda/derecha debera ser el mismo para evitar tirajes de costados.

b) Caster

Cuando usted gira el volante, las ruedas frontales responden girando sobre un pivote
unido al sistema de suspension, este es el angulo de direccion o eje de giro. El caster es
el angulo de este eje de direccion, medido en grados, cuando se mira el vehiculo
lateralmente. Si la parte superior del pivote apunta a la parte trasera del carro, entonces
el caster es positivo, en caso contrario es negativo. El caster es calculado por la relacion

de cambio de camber en un giro preestablecido por las ruedas delanteras.

c¢) Convergencia

Es la diferencia en la distancia de la parte trasera y delantera de las ruedas frontales, se
mide en unidades de distancia, pero puede ser medida también en grados. Convergencia
positiva significa que la parte delantera de las llantas estd mas cerca que la parte trasera,

convergencia negativa es lo opuesto.

d) King Pin Inclination

Es el angulo formado por el eje de direccion y la vertical natural visto desde el frente

del vehiculo

Este angulo también es conocido bajo el nombre Steering Axle Inclination (SAI). El
angulo es determinado mediante la inclinacion de la linea o eje que atraviesa los puntos

de rétula, hasta la vertical.

No es un angulo medido directamente, es calculado en un giro preestablecido de las
ruedas delanteras, obteniéndose una mayor precision si el giro es simétrico en relacion a
la linea direccional del eje trasero. Los angulos de pivote, sitlan el punto en que se hace
girar la rueda cerca del centro de la huella del neumatico, lo que reduce la transmision

de interferencias de la calzada.
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2.1.7.9 Balanceo de Neumaticos

El cuidado de las llantas de un vehiculo depende sustancialmente del mantenimiento
que hagamos de las mismas. Asi como la alineacién es un proceso vital para el cuidado
del vehiculo y algunos de sus sistemas, el balanceo periddico de las llantas resulta
fundamental para evitar que estas sufran de deformaciones, ruidos y, por supuesto, de

un prematuro desgaste.

Es importante entonces que los conductores entiendan que el balanceo de las Ilantas no
solo traerd ventajas para el vehiculo, sino para el conductor mismo. Unas llantas con un
balanceo correcto harén de la conduccion una experiencia agradable y segura. Por eso,
balancear las llantas cada 10 mil kilémetros o cuando se cambien las llantas por
cualquier improvisto, es necesario para la seguridad del vehiculo y del conductor

mismo.

El balanceo es un procedimiento en el que se ajustan los pesos de la llanta y el rin para

mantener el equilibrio correcto entre ambos.

En el balanceo estatico o en reposo: El peso del conjunto estd distribuido
uniformemente en torno al eje de rotacion, por tanto, aquel no tiene tendencia alguna a
girar sobre su eje por si mismo. Al montarla sobre su rodamiento, una rueda balanceada
estaticamente se mantendrd fija y se detiene en cualquier posicién. Si no estd
balanceada, la parte mas pesada girara hacia el punto mas bajo de la rueda, lo que se
refleja en un bote en cada giro produce un desgaste mayor en ese punto y la

consecuente vibracion.

El balanceo dindmico: Requiere, ademas, que el peso del conjunto esté distribuido

uniformemente a ambos de la linea de centro de la banda de rodamiento de la llanta.

2.1.7.10Montaje y Desmontaje de Neumaticos

(ventageneradores, 2017)Se trata de una herramienta mecéanica que tal y como su
nombre indica brinda ayuda a la hora de montar o desmontar una rueda. En algunos

paises se conoce una desmontadora de neumaticos, mientras que en otros es conocida
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como desllantadora o montadora, ya que cumple la funcién de montar y desmontar

ruedas de forma automatica.

Hay muchos tipos de desmontadoras de neumaticos:

a) Desmontadora manual: Es una herramienta mas econdémica y facil de instalar, su
inconveniente reside en que algunos tipos de llantas o dimensiones que no son faciles de

utilizar.

b) Desmontadoras neumaticas: Son equipos que por regla general van conectados a un
punto neumatico. Es decir, funcionan conectados a un compresor que genera aire. Por
eso se llaman desmontadoras automaticas o neumaéticas (por la utilizacion de aire
comprimido). Estdn destinadas a las ruedas convencionales de coche, 4x4, mini-bus,

etc. con perfiles de 10” a 26” (o desde 7 a 26” con adaptadores especiales).

c) Desmontadoras hidraulicas: Disefiadas especialmente para vehiculos industriales

que requieren de unas caracteristicas especiales.

También se pueden dividir en funcion de la clase de neumatico con el que se van a
utilizar. Hay algunas elaboradas para un tipo de rueda en concreto y otras que son mas

polivalentes y se adaptan a cualquier neumatico.

Incluso, se pueden clasificar de acuerdo con el vehiculo para el que han sido
confeccionadas. Unos modelos sélo desmontan llantas de coches ligerosy hasta
camionetas, mientras que otros mas especializadas pueden desmontar llantas de camion

o inclusive de tractores.

Puedes obtener mas informacion visita este post sobre los diferentes tipos de

desmontadoras de neumaticos.

Por lo que respecta a sus componentes, hay algunos desmontadores neumaticos que
incorporar nuevos elementos como tangque de aire de reserva, dispositivo de inflado o
mesas giratorias que ayudan en el proceso. De esta forma, con las desmontadoras de

ruedas se facilita el cambio de ruedas, convirtiéndolo en una tarea sencilla y rapida.
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2.1.8 EIl Estudio Econdmico-Financiero.

Segun el autor (Osterwalder, 2010) El estudio Financiero se encarga de:

- Ordenar y sistematizar la informacion de tipo monetario que proporcionaron las

etapas anteriores.
- Elaborar los cuadros analiticos para la evaluacion del proyecto.

- Evaluar los antecedentes anteriores para determinar su rentabilidad

El estudio econdmico-financiero segun (Mariotti, 2013) de un proyecto, hecho de
acuerdo con criterios que comparan flujos de beneficios y costos, permite determinar si
conviene realizar un proyecto, o sea si es 0 no rentable y si siendo conveniente es
oportuno ejecutarlo en ese momento o cabe postergar su inicio. En presencia de varias
alternativas de inversion, la evaluacion es un medio Util para fijar un orden de prioridad

entre ellas, seleccionando los proyectos més rentables y descartando los que no lo sean.

El estudio econdmico-financiero tomando en consideracion los diversos criterios dados
por los distintos autores pretende dar a conocer si convine o0 no realizar o poner en
marcha el proyecto, mediante la obtencion de una rentabilidad o postergar la ejecucion
de la misma para un tiempo determinado por diversas circunstancias que sucedan en ese

momento.

2.1.8.1 Flujos de Fondos del Proyecto

Para (Bauman & Leni, 1993) La evaluacién del proyecto se realiza sobre la base de la
estimacion del flujo de caja de los costos e ingresos generados por el proyecto durante
su vida atil. Al proyectarlo, serd necesario incorporar informacién adicional
relacionada, principalmente, con los efectos tributarios de la depreciacién del activo

nominal, valor residual, utilidades y pérdidas.

El flujo de caja tipico de cualquier proyecto se compone de cinco elementos basicos:
egresos e ingresos iniciales de fondos, ingresos y egresos de operacion, horizonte de

vida (til del proyecto, tasa de descuento e ingresos y egresos terminales del proyecto.
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2.1.8.2 Egresos e ingresos iniciales de fondos

Son los que se realizan antes de la puesta en marcha del proyecto. Los egresos son los
que estan constituidos por el presupuesto de inversion, y los ingresos constituyen el
monto de la deuda o préstamo. Estos egresos e ingresos, dentro del horizonte de la vida
uatil del proyecto, se representan en el afio cero (0): costos del proyecto, inversion en
Capital de Trabajo, ingresos por la Venta de Activos Fijos, Efecto Fiscal por la Venta de

Activos Fijos, Crédito o Efecto Fiscal a la Inversion y Monto del Préstamo.

El presupuesto de inversion, costo de inversion, o presupuesto de capital, cualquiera de
las diferentes terminologias, no es mas que la inversion necesaria para poner en
condiciones de operar una entidad de servicios o productiva. Este presupuesto esta

formado por el Capital Fijo y por el Capital de Trabajo.

2.1.8.3 EIl Capital Fijo esta compuesto por las inversiones fijas y los gastos de pre

inversion.

(Garcia Mendoza, 1998) La inversion en Capital de Trabajo constituye el conjunto de
recursos necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operacion normal del
proyecto durante un ciclo operativo, para una capacidad y tamafio determinados,

calculados para el periodo de vida util del proyecto.

a) Ingresos de operacion: se deducen de la informacion de precios y demanda

proyectada, es decir, las ventas esperadas dado el estudio de mercado.

b) Costos de operacion: se calculan practicamente de todos los estudios y
experiencias anteriores. Sin embargo, existe una partida de costo que debe
calcularse en esta etapa: el impuesto sobre las ganancias, que conjuntamente con la

depreciacién y los gastos por intereses, forma los costos totales.

c) Costos Totales de Produccion y Servicios: Los costos a los efectos de la
evaluacion de inversiones son costos proyectados, es decir, no son costos reales o
historicos, estos incluyen todos los costos o gastos que se incurren hasta la venta y

cobro de los productos.
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d) Comprende por tanto: los costos de produccion, direccion, costos de distribucion y

venta y costos financieros.

En sintesis, los Costos de Operacion estaran conformados por todos los:

Costos y Gastos relacionados con las Ventas o el Servicio a prestar (en operaciones).
Gastos Indirectos (administracion, mantenimiento y servicios publicos).

Depreciacion (es un costo que no implica desembolsos y por tanto, salidas de efectivo).
Gastos por intereses.

Impuesto sobre las ganancias.

2.1.8.4 Horizonte de vida util del proyecto

Es el periodo en el que se van a enmarcar los flujos netos de caja los cual tiene que

seguir la evaluacion continua de para la correcta aplicacion del proyecto.

a) Horizonte de evaluacion: el cual depende de las caracteristicas de cada proyecto. Si
el mismo tiene una vida atil posible de prever si no es de larga duracion, lo mas

conveniente resulta construir flujos de caja para ese nimero de afios.

Si la empresa que se crearia con el proyecto tiene objetivos de permanencia en el tiempo

se puede aplicar la convencion generalmente usada de proyectar los flujos a diez afios.

2.1.8.5 Tasa de descuento

(Lara, 2011)Es la encargada de actualizar los flujos de caja, dandole asi valor al dinero
en el tiempo. Ademas, ha de corresponder con la rentabilidad que el inversionista le
exige a la inversion por renunciar a un uso alternativo de recursos en proyectos con
niveles de riesgos similares, aunque en este caso se denominaria costo marginal del

capital.
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2.1.8.6 Ingresosy egresos terminales del proyecto

Ocurren en el dltimo afio de vida atil considerado para el proyecto. Puede incluir:
Recuperacion del valor del Capital de Trabajo Neto, el valor de desecho o de

salvamento del proyecto.

(Garcia Mendoza, 1998)Al evaluar una inversion, normalmente la proyeccion se hace
para un periodo de tiempo inferior a la vida util real del proyecto, por lo cual al término
del periodo de evaluacion es necesario estimar el valor que podria tener el activo en ese
momento, por algunos de los tres métodos reconocidos para este fin, para calcular los
beneficios futuros que podria generar desde el término del periodo de evaluacion en lo
adelante. EI primer método es el contable, que calcula el valor de desecho como la suma

de los valores contables (o valores en libro) de los activos.

El segundo método parte de la base de que los valores contables no reflejan el verdadero
valor que podréan tener los activos al término de su vida util. Por tal motivo, plantea que
el valor de desecho de la empresa corresponderé a la suma de los valores comerciales

que serian posibles de esperar, corrigiéndolos por su efecto tributario.10

El tercer método es el denominado econdmico, que supone que el proyecto valdra lo
que es capaz de generar desde el momento en que se evalla hacia adelante. Dicho de
otra forma, puede estimarse el valor que un comprador cualquiera estaria dispuesto a

pagar por el negocio en el momento de su valoracion.

La construccion del flujo de caja puede basarse en una estructura general que se aplica a

cualquier finalidad del estudio de proyectos.

2.1.8.7 Evaluacion de los Resultados

(Lara, 2011)EI resultado de la evaluacion se mide a través de distintos criterios que, mas
que optativos, son complementarios entre si. Los criterios que se aplican con mayor
frecuencia son: el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el

Periodo de recuperacion de la inversion (PR) y la razén Beneficio / Costo (BC).
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2.1.8.8 EIl Valor Actual Neto

Segun (Weston, 1997) el Valor Actual Neto (VAN) de una inversion se define como el
valor actualizado de la corriente de los flujos de caja que la misma promete generar a lo

largo de su vida, véase el segmento esquema temporal.

Una inversion es efectuable cuando el VAN>0, es decir, cuando la suma de todos los
flujos de caja valorados en el afio O supera la cuantia del desembolso inicial (si éste
ultimo se extendiera a lo largo de varios periodos habré que calcular también su valor

actual).

Por su parte, siguiendo este criterio, de entre diferentes inversiones alternativas son
preferibles aquellas cuyo VAN sea més elevado, porque serdn los proyectos que mayor
riqueza proporcionen a los apostadores de capital y, por tanto, que mayor valor aportan

a la empresa.

Para ver por qué, supongamos que un proyecto tiene un VAN igual a cero, ello querra
decir que el proyecto genera los suficientes flujos de caja como para pagar: los intereses
de la financiacion ajena empleada, los rendimientos esperados (dividendos y ganancias

de capital) de la financiacion propia y devolver el desembolso inicial de la inversion.

Por tanto, un VAN positivo implica que el proyecto de inversién produce un
rendimiento superior al minimo requerido y ese exceso ira a parar a los apostadores de
la empresa, quiénes veran el crecimiento del capital exactamente en dicha cantidad. Es
esta relacion directa entre la riqueza de los accionistas y la definicidn del VAN es la que

hace que este criterio sea tan importante a la hora de valorar un proyecto de inversion.

Una inversién es deseable si crea valor para quién la realiza. El valor se crea mediante
la identificacion de las inversiones que valen méas en el mercado de lo que cuesta
adquirirlas. El valor actual neto es la expresion monetaria del valor que se crea hoy por
la realizacion de una inversion, es la rentabilidad de la inversion, la variacion de la
riqueza o valor del proyecto respecto a otras alternativas posibles representadas por el
Costo Marginal del Capital. Dicho de otro modo, puede considerarse como el ahorro

sobre la inversion.
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Al utilizar esta herramienta es necesario actualizar hasta su valor presente los flujos
netos de caja esperados durante cada uno de los periodos de la vida util del proyecto,
descontandolos al costo marginal de capital y, posteriormente, sustraerle el costo de la

inversion inicial.

El resultado sera el valor presente neto o valor actual neto. Si el mismo es positivo el
proyecto serd aceptado; si es negativo serd rechazado si se tratara de dos proyectos
mutuamente excluyentes se implementara el de valor actual neto mayor. En el caso de
que, por la aplicacion de este criterio, el resultado sea cero, resultara igual la decision de

aceptar o no el proyecto.

El criterio del VAN a pesar de ser el mas idéneo de cara a la valoracion de los proyectos
de inversion adolece de algunas limitaciones que es conveniente tener presente y

conocer.

Es incapaz de valorar correctamente aquellos proyectos de inversion que incorporan
opciones reales (de crecimiento, abandono, diferimiento, aprendizaje, etcétera) lo que
implica que el valor obtenido a través del simple descuento de los flujos de caja
infravalore el verdadero valor del proyecto. Es decir, el criterio VAN supone, o bien que
el proyecto es totalmente reversible (se puede abandonar anticipadamente recuperando
toda la inversion efectuada), o que es irreversible (o el proyecto se acomete ahora 0 no
se podria realizar nunca mas). Por ello, la posibilidad de retrasar la decision de invertir
socava la validez del VAN, de hecho la espera para conseguir mas informacion tiene un

valor que este criterio no incorpora.

La otra limitacion estriba en que la forma de calcular el VAN de un proyecto de
inversion supone, implicitamente, que los flujos de caja, que se espera proporcionen a lo
largo de su vida, deberan ser reinvertidos hasta el final de la misma a una tasa idéntica a
la de su coste de oportunidad del capital. Esto no seria un problema si dichos flujos de
fondos fuesen reinvertidos en proyectos del mismo riesgo que el actual (suponiendo que
el coste de oportunidad del capital se mantenga constante, lo que es mucho suponer),
pero si ello no se cumple, el VAN realmente conseguido diferird del calculado

previamente.
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2.1.8.9 La Tasa interna de rendimiento (TIR)

Segun (Weston, 1997), la tasa interna de rendimiento (TIR) es la tasa de descuento para
la que un proyecto de inversion tendria un VAN igual a cero. La TIR es, pues, una

medida de la rentabilidad relativa de una inversion.

Por lo que se define la TIR con mayor propiedad que es la tasa de interés compuesto al

que permanecen invertidas las cantidades no retiradas del proyecto de inversion.

Esta es la alternativa mas utilizada después del VAN. Como se vera la tasa interna de
rendimiento (TIR) tiene una relacion intima con el VAN. Esta técnica trata de expresar
una sola tasa de rendimiento que resuma las bondades de la inversion. La palabra
"interna" significa que dicha tasa serd inherente a un solo proyecto, debido a que
depende unicamente, al igual que el VAN, de los parametros propios del proyecto de

gue se trate.

La TIR, sin dejar de reconocer su efectividad en la mayoria de los casos, presenta a
menudo graves problemas que, si no se reconocen a tiempo, podrian inducir a una
decision errada, sobre todo para la decision que se deriva de proyectos mutuamente

excluyentes.

Un primer problema se presenta cuando los flujos presentan més de un cambio de signo.
En tales casos puede que existan tantas tasas de retorno como cambios de signo haya,

aunque otras veces varios cambios de signo solo exhiben una TIR o ninguna.

El maximo nimero de tasas diferentes sera igual al nUmero de cambios de signos que
tenga el flujo del proyecto, aunque el nimero de cambios de signos no es condicionante
del nimero de tasas internas de retorno calculables.

Las decisiones también pueden complicarse cuando no se pueden obviar en la
evaluacion de la inversion, por su importancia, la variabilidad de las tasas de descuento,
dado cambios en la diferencia del interés o la rentabilidad a corto y a largo plazo. ;Qué
hacer entonces? La solucion en estos casos la da el criterio VAN, mas constante y
consistente, 0 una combinacion de criterios de decision para las ocasiones en que esto

sea factible.
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2.1.8.10 Calculo de la Tasa de Descuento

Para (Sapag, 1995) La tasa de descuento es otro aspecto sobre el que es necesario
profundizar en el objetivo de comprender el contenido economico del VAN. Esta

requiere de analisis tanto en su aspecto cuantitativo como cualitativo.

Mientras que, en su aspecto cualitativo, una de las principales dificultades para el
calculo del VAN es, precisamente, la de definir la tasa de descuento a utilizar. El
proyecto supuesto teorico parte de la hipotesis de la existencia de un mercado
financiero, y postula que esta tasa viene determinada por la tasa de interés que rige en el
mercado financiero, tasa ésta a la que se podria lo mismo pedir que prestar dinero, y que
no variaria para cualquiera que fuera el monto solicitado. Pero, como se sabe, esta no es
una hipétesis realista, pues son diversas las tasas de interés existentes en el mercado,
tampoco es la misma tasa de interés a la que se presta que a la que se puede pedir
prestado y, ademas; esta tasa esta asociada al nivel de riesgo que tenga cada inversion
en particular. Por tanto, el calculo del VAN no s6lo comportard algunas dificultades,
sino que dard solo un valor aproximado al valor del activo aunque -seglin la

experiencia- util para la toma de decisiones.

Otro criterio generalmente aceptado para determinar la tasa de descuento es el del costo
de oportunidad del capital. Al respecto, si se parte del principio de la escasez de los
recursos, resulta mucho mas comprensible y factible, establecer como tasa de descuento
el costo de oportunidad del capital, entendiéndose por éste, el de la mejor alternativa de
utilizacion de los recursos, es decir, la rentabilidad a la que se renuncia en una inversion

de riesgo similar por colocar los recursos en el proyecto.

En este sentido, es frecuente encontrar que la tasa de interés activa (a la que presta
dinero la banca nacional) es sumamente alta, es costoso y dificil obtener créditos
externos, debido al llamado riesgo pais, lo que repercute en el incremento de la tasa de
interés a que se obtienen estos recursos. Ello, se suma a que las economias del tercer
mundo, caracterizadas, basicamente, por la alta participacion del sector agropecuario y
de la pequeiia y mediana industria, sectores donde -en general- es baja la tasa de
rentabilidad, por tanto, situaciones en que la tasa de interés es mayor que la tasa de

rentabilidad. En este contexto, podrian también existir ramas de la economia cubana, en

27



que el costo del dinero sea mayor que el costo de oportunidad del capital (dadas las
restricciones que se enfrentan en los mercados de capitales), por tanto, en que habria

que calcular la tasa de descuento a partir de la tasa de intereés.

Estas y otras razones explican que, en el calculo de k, estén presentes componentes
objetivos y subjetivos, por lo que se coincide con aquellos autores que afirman que esta
debe representar la rentabilidad minima que se le exige al proyecto, para cuyo calculo se
considera que se deberan tener en cuenta factores objetivos, tales como: las tasas de
interés a que la empresa y el pais reciben recursos financieros, los niveles de
rentabilidad de la rama econdmica a que pertenece el proyecto, riesgo financiero,
etcétera, pero también criterios subjetivos dictados por la experiencia y la intuicion del

sujeto decisor.

En resumen, el VAN no se puede concebir s6lo como un resultado numérico para
seleccionar proyectos de inversion, sino que su empleo se sustenta en el hecho de que
esté en correspondencia con los objetivos de los inversionistas, con los objetivos

financieros de la empresa. (Sapag, 1995)

2.1.8.11Periodo de Recuperacion Simple y Descontado

Segun (Sapag, 1995) El periodo de recuperacién consiste en determinar el nimero de
periodos necesarios para recuperar la inversion inicial a partir de los flujos netos de caja
generados, resultado que se compara con el numero de periodos aceptables por la

empresa o con el horizonte temporal de vida Gtil del proyecto.

2.1.8.12Raz6n Beneficio / Costo (B/C)

Para (Weston, 1997) Representa cuanto se gana por encima de la inversion efectuada.
Igual que el VAN y la TIR, el analisis de beneficio-costo se reduce a una sola cifra, facil
de comunicar en la cual se basa la decision. Solo se diferencia del VAN en el resultado,

que es expresado en forma relativa.

La decision a tomar consiste en:
B/C > 1.0 aceptar el proyecto.

B/C < 1.0 rechazar el proyecto.
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2.1.8.13Cuadro de Amortizacion

(Araujo, 2012)Se entiende por amortizacion la expresion del gasto por la depreciacion
sistematica anual efectiva sufrida por el inmovilizado inmaterial y material, por su
aplicacion en el proceso productivo de la actividad de la empresa; asi como la

distribucion al ejercicio del gasto amortizable imputado por su carécter plurianual.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Estudio de Mercado

Para (Malhotra, 1997), el estudio de mercado “consiste en reunir, planificar, analizar y
comunicar de manera sistemética los datos relevantes para la situacién de mercado

especifica que afronta una organizacion™

(Randall, 2003), define el estudio de mercado de la siguiente manera: "La recopilacion,
el andlisis y la presentacion de informacidn para ayudar a tomar decisiones y a controlar

las acciones de marketing"

2.2.2 Estudio Técnico

El objetivo de un estudio técnico es verificar cuan posible es fabricar un producto o
brindar un servicio, analizando el tamafio 6ptimo, localizacién més favorable, equipos a
utilizar, instalaciones necesarias y la organizacion requerida para su ejecucion (Prieto,
2009). El estudio técnico busca responder a las interrogantes: ¢cuanto, donde, como y
con qué producira la empresa?, asi como disefiar la funcion de produccion éptima que
mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto o servicio deseado
(Cordoba, 2001). EI hecho de que un proyecto sea viable técnicamente significa que el
bien o servicio que el proyecto va a ofertar puede ser producido o comercializado con la
tecnologia disponible y asequible para el inversionista, en la cantidad y calidad

proyectada, y en la localizacion seleccionada a un costo competitivo (Duarte, 2009).

29



2.2.3 Estudio Financiero

El estudio financiero es el andlisis de la capacidad de una empresa para ser sustentable,

viable y rentable en el tiempo.

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de
inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en
marcha, o bien una nueva inversion para una empresa, como puede ser la creacion de
una nueva area de negocios, la compra de otra empresa 0 una inversion en una nueva

planta de produccion (Anzil, 2012).

2.2.4  Estudio Econémico.

El estudio econémico financiero conforma la tercera etapa de los proyectos de
inversion, en el que figura de manera sistematica y ordenada la informacién de caracter
monetario, en resultado a la investigacion y andlisis efectuado en la etapa anterior -
Estudio Técnico- ; que serd de gran utilidad en la evaluacion de la rentabilidad
econdmica del proyecto. Este estudio en especial, comprende el monto de los recursos
econdmicos necesarios que implica la realizaciéon del proyecto previo a su puesta en
marcha, asi como la determinacién del costo total requerido en su periodo de operacion
(Goméz, 2005)

2.2.5 Estudio Ambiental.

El autor Larry Canter dice que hay impacto ambiental cuando “una accion o actividad
produce una alteracion, favorable o desfavorable, en el medio o en alguno de los
componentes del medio. Esta accion puede ser un proyecto de ingenieria, un programa,

un plan, una ley o una disposicién administrativa con implicaciones ambientales ”.

El impacto de un proyecto o programa sobre el medio ambiente es la diferencia entre la
situacion del medio ambiente futuro modificado, tal y como se manifestaria como
consecuencia de la realizacion del proyecto, y la situacion del medio ambiente futuro tal
como habria evolucionado normalmente sin tal actuacion (Canter, 1998)Es decir, la
alteracion neta (positiva 0 negativa en la calidad de vida del ser humano) resultante de
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una actuacion, en la que también puede apreciarse la variacion del impacto en funcion

del tiempo.

2.2.6  Los servicios segun los diferentes autores

(Stanton, Etzel, & Walker, 2004)Como actividades identificables e intangibles que son
el objeto principal de una transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de
deseos 0 necesidades (en esta propuesta, cabe sefialar que segun los mencionados
autores esta definicion excluye a los servicios complementarios que apoyan la venta de

bienes u otros servicios, pero sin que esto signifique subestimar su importancia).

Segun (Sandhusen , 2002)los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que
se ofrecen en renta 0 a la venta, y que son esencialmente intangibles y no dan como

resultado la propiedad de algo.

(Kotler, Bloom, & Hayes, 2004)Definen un servicio de la siguiente manera: "Un
servicio es una obra, una realizacion o un acto que es esencialmente intangible y no
resulta necesariamente en la propiedad de algo. Su creacién puede o no estar
relacionada con un producto fisico. Complementando ésta definicidn, cabe sefialar que
segun los mencionados autores, los servicios abarcan una amplia gama, que va desde el
alquiler de una habitacion de hotel, el depdsito de dinero en un banco, el viaje en avion
a la visita a un psiquiatra, hasta cortarse el cabello, ver una pelicula u obtener
asesoramiento de un abogado. Muchos servicios son intangibles, en el sentido de que no
incluyen casi ningln elemento fisico, como la tarea del consultor de gestion, pero otros

pueden tener un componente fisico, como las comidas rapidas.

2.2.7 Definicion de Empresa de Servicios

Un servicio es cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra, que es
esencialmente intangible y que no da como resultado la propiedad de nada. Su
produccion puede o no estar vinculada a un producto fisico. Las actividades como rentar
una habitacion de hotel, depositar dinero en un banco, viajar en avion, ver una pelicula y

obtener consejo de un ingeniero implican todas las compras de un servicio.
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Una empresa debe considerar cuatro caracteristicas especiales del servicio cuando
disefia sus programas de mercadotecnia: intangibilidad, inseparabilidad, variabilidad y

naturaleza perecedera. Esquematicamente se tiene:

La intangibilidad del servicio, significa que los servicios no se pueden ver, saborear,
sentir, oir ni oler antes de comprarlos. Por ejemplo, las personas que se someten a una
cirugia pléstica no pueden ver el resultado antes de la compra y los pasajeros de las
aerolineas no tienen nada, excepto un boleto y la promesa de que los llevaran a su punto

de destino.

Para reducir la incertidumbre, los compradores buscan “sefiales” de la calidad del
servicio. Llegan a conclusiones acerca de la calidad basandose en el lugar, las personas,
el precio, el equipo y las comunicaciones que ven. Por consiguiente, la tarea del
proveedor de servicios es hacer que el servicio sea tangible en una o mas formas.
Mientras que los mercaddlogos de productos tratan de afiadir aspectos tangibles a sus
ofertas intangibles.

Los bienes fisicos se producen, luego se almacenan, después se venden y todavia mas
adelante se consumen. En contraste, los servicios primero se venden y después se

producen y consumen al mismo tiempo. (Edukavital, 2008).

Stanton, Etzel y Walker, definen los servicios "como actividades identificables e
intangibles que son el objeto principal de una transaccion ideada para brindar a los
clientes satisfaccion de deseos o necesidades” (en esta propuesta, cabe sefialar que
segun los mencionados autores ésta definicion excluye a los servicios complementarios
que apoyan la venta de bienes u otros servicios, pero sin que esto signifique subestimar

su importancia). (Stanton E. , 2009)

Para Richard L. Sandhusen, "los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones
que se ofrecen en renta 0 a la venta, y que son esencialmente intangibles y no dan como

resultado la propiedad de algo". (Para, 2009)
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Segun Lamb, Hair y McDaniel, "un servicio es el resultado de la aplicacion de esfuerzos
humanos 0 mecanicos a personas u objetos. Los servicios se refieren a un hecho, un

desempefio o un esfuerzo que no es posible poseer fisicamente”. (Lamb, 2009)

2.2.8 Empresa de Servicios

Sector servicios o0 sector terciario es el sector econdmico que engloba todas aquellas
actividades econdémicas que abarca las actividades relacionadas con los servicios
materiales no productivos de bienes. Empezo a principios del siglo XIV. No compran
bienes materiales de forma directa, sino servicios que se ofrecen para satisfacer las
necesidades de la poblacién. Incluye subsectores como comercio, transportes,
comunicaciones, finanzas, turismo, hosteleria, ocio, cultura, espectaculos, la
administracion puablica y los denominados servicios publicos, los preste el Estado o la

iniciativa privada (sanidad, educacidn, atencion a la dependencia), etc.

Dirige, organiza y facilita la actividad productiva de los otros sectores (sector primario y
sector secundario). Aungue se lo considera un sector de la produccion, propiamente su
papel principal se encuentra en los dos pasos siguientes de la actividad econémica: la

distribucion y el consumo.

El predominio del sector terciario frente a los otros dos en las economias mas
desarrolladas permite hablar del proceso de tercerizacion. (Edukavital, 2008)

2.3 HIPOTEIS O IDEA A DEFENDER

2.3.1 Idea a Defender

Con la investigacion que se pretende realizar, mediante el estudio de factibilidad para la
implementaciéon de los servicios de alineacion, balanceo, montaje y desmontaje de
neumaticos permitird saber si es Factible o rentable invertir en la prestacion de estos
nuevos servicios por parte de la empresa Comercial Malan, busca ademas determinar
aquellos factores que pueden influir positiva o negativamente antes, durante y posterior
a su ejecucion. Ademas permitird a futuro la expansion y crecimiento de la empresa
comercial Malan, consiguiendo obtener una mejor rentabilidad para sus duefios y a la

ves brindar servicios de calidad a la ciudad de Guaranda, satisfaciendo hasta la mas
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minima necesidad que tengan nuestros clientes, ayudando a las pernos a reducir sus
gastos al momento de solicitar este servicio, implementando nuevas fuentes de emplea

en beneficio del pais.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Estudio de Factibilidad.

2.4.2 Variable dependiente

Implementacion de nuevos servicios.
Alineacion de Neumaticos.
Balanceo de Neumaticos.

Cambio de Llantas
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion del estudio de factibilidad se enfocara en los campos
administrativos y econémicos por lo que se utilizara la modalidad cuali-cuantitativa. La
cualitativa porque se pretende saber la realidad de la empresa Comercial Malén, por lo

se pretende hacer uso de los documentos del area administrativa.

La modalidad cuantitativa nos permite analizar los datos numéricos al momento de
realizar el trabajo de investigacion en la cuales se va hacer uso de las encuestas, donde
tendremos que hacer uso del total de los habitantes de la ciudad de Guaranda para en lo
posterior sacar una muestra que nos facilite la presente investigacion, en el estudio
econdémico financiero ya que haremos uso los estados financieros para saber la
viabilidad del proyecto y en el estudio de mercado para saber cual es la oferta y la
demanda actual.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se hard uso de tres tipos de investigacion las cuales nos

ayudan a obtener un resultado mas veras.

3.2.1 Investigacion de Campo

Se realiza en el lugar de los hechos donde acontece el fendmeno. En la investigacion de
campo el cientifico vive directamente una realidad, podriamos decir que la toca con las
manos. De esta manera puede recoger datos no distorsionados por una situacion irreal.
(Sierra, 2012)
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3.2.2 Investigacion Descriptiva

Describe ciertos rasgos de la realidad, especifican propiedades y muestran su
comportamiento. Identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas
de conducta y actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos

y descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion.

En ella se destacan las caracteristicas o rasgos de la situacion, fendmeno u objeto de
estudio. Funcion principal — capacidad para seleccionar las caracteristicas

fundamentales del objeto de estudio. (Universida Nacional de Santiago, 2008)

3.2.3 Investigacion Bibliografica — Documental

El propdsito de esta investigacion es conocer, comparar, ampliar y deducir diferentes
enfoques conceptualizaciones y teorias de diversos autores sobre un argumento
determinado, basandose en libros, folletos, tesis, revistas las cuales permitira realizar el
marco teorico, con la finalidad de ampliar los conocimientos para el disefio del estudio
de factibilidad. (Arias, 1999)

3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1 Métodos

3.3.1.1 Método Deductivo

Un investigador propone una hip6tesis como consecuencia de sus inferencias del
conjunto de datos empiricos o de principios y leyes méas generales. En el primer caso
arriba a la hipotesis mediante procedimientos inductivos y en segundo caso mediante
procedimientos deductivos. Es la via primera de inferencias I6gico deductivo para
arribar a conclusiones particulares a partir de la hipétesis y que después se puedan

comprobar experimentalmente. (Ferrer, 2010)
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3.3.1.2 Método Inductivo

Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos
generales. Este método permite la formacion de hipotesis, investigacion de leyes
cientificas, y las demostraciones. La induccion puede ser completa o incompleta.
(Ferrer, 2010)

3.3.1.3 Método Analitico

Para (Ruiz, 2006) , el Método analitico es aquel método de investigacion que consiste
en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacion y examen
de un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que

se estudia para comprender su esencia.

3.3.2 Técnicas e Instrumentos

3.3.2.1 Encuestas

Para (Lazarsfeld, 1971), Se considera a la encuesta como un método lo menciona como
técnica, para indicar que el investigador no seguia por sus propias suposiciones y
observaciones, sino prefiere dejarse guiar por las opiniones, actitudes o preferencias del

publico para lograr ciertos conocimientos.

Es un método queermite explorarsistematicamente lo que tras personas saben, sienten, p

rofesan o creen.

3.3.2.2 Observacion

La observacién cientifica "tiene la capacidad de describir y explicar el comportamiento,
al haber obtenido datos adecuados y fiables correspondientes a conductas, eventos y /o
situaciones perfectamente identificadas e insertas en un contexto teérico. La
observacién constituye un método de toma de datos destinados a representar lo mas

fielmente posible lo que ocurre, la realidad. (Charles, 1986).
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3.4 ESTUDIO DE MERCADO

3.4.1 Diagnostico

San Pedro de Guaranda es la capital de la Provincia de Bolivar, en la Republica del
Ecuador, América del Sur. Estd ubicada a 2.668 msnm., a solo 220 km. De Quito, la

capital del pais, y a 150 km. De Guayaquil, puerto principal.

Se la conoce como “Ciudad de las Siete Colinas”, por estar rodeada de siete colinas: San

Jacinto, Loma de Guaranda, San Bartolo, Cruzloma, Tililag, Talalag y el Mirador.

Guaranda es una ciudad pequefia, muy pintoresca, multicolor, enclavada en la Cordillera
Occidental de los Andes. Con una vista espectacular del volcan Chimborazo. Cuenta
con un clima muy agradable que oscila entre los 15 y 21 grados centigrados. Guaranda
tiene una infraestructura Gnica y llamativa, sus edificaciones llegan maximas a tres
pisos, sus calles angostas son adoquinadas. Es una ciudad apacible, tranquila, sosegada,
llena de calma, con gente muy amable y acogedora. Tiene el encanto de las ciudades
idoneas para un buen descanso, en donde la cercania y la camaraderia es un plus que le

da un encanto particular. (Gobierno Auténomo Descentralizado de Guaranda, 2017)

3.4.1.1 Origen del nombre Guaranda

(Gobierno Auténomo Descentralizado de Guaranda, 2017) Guaranda probablemente
provenga del nombre de una tribu primitiva que poblé los territorios en los que hoy se

asienta la ciudad de Guaranda, llamados Guaranga.

Guaranga también es el nombre de un frondoso arbol que abundaba en este territorio, y
uno de los cuales esta sembrando en el parque 9 de Octubre de la ciudad, como simbolo

que recuerda éste acontecimiento.

Fausto Silva Montenegro sobre el origen del nombre Guaranda afirma lo siguiente
“Perdida en la memoria del tiempo, se oculta entre los pliegues del desenvolvimiento
cultural de los pueblos, la época de la fundacion autéctona de Guaranda. Sobre el origen

de su nombre se encuentra entremezclada la leyenda y la realidad.
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Se supone que Pachacamac se aparecio al Cacique Guaranga:

La hipdtesis de origen Chimu esta basada en que se atribuye a ese idioma la existencia
de palabras terminadas en NGA. Nuestra actual Capital Provincial pudo haber sido
fundada por Mitimaes de Cajamarca, o sea, de la nacion de los Yungas o Mochicas,
donde hasta el siglo décimo séptimo se hablaba Chimu. En este caso pudo Ilamarse
originalmente Guauhranga o Quauhranga, “El afijo cuach o quauh del idioma naguati
(mejicano), se pronuncia en castellano como hua o gua, significando “ARBOL”. En este

caso se leeria Guaranga, como el “sitio del arbol”.

La hipotesis de origen kichwua establece que huaranga significa MIL, en base a ella,
(fueron tal vez mil habitantes, quienes conformaron este poblado indio?... El arbol
“Guarango” (Grosopia torrida) cuyo ramaje servia de abrigo a las reuniones de los
caciques, tiene mas credibilidad que la anterior, como antecedente del nombre de la
actual capital de Bolivar, por cuanto la alegoria y simbolismo era muy marcado en estos

pueblos.

El investigador Abraham Erazo, (“La Provincia de Bolivar en 1934) relata una leyenda
segun la cual “en época desconocida, se reunieron los Tomabelas en niimero de mil y
descendieron a establecer el poblado aborigen en el sitio que en el dia se levanta la
capital provincial. Se ha querido encontrar aqui la etimologia de la palabra
GUARANDA,; pero, a nuestro criterio lo suponemos falta de fundamento historico tal

aseveracion”.

Los investigadores Costales y Pefiaherrera formulan la siguiente interpretacion:
“Guaranda viene de la voz Panzalca que significa poblado, y Auga o Auca que significa
gavilan, en kichwua quitefio y cusquefio, respectivamente, es decir “Poblado del

gavilan”

3.4.1.2 Ubicacion Geografica

(Gobierno Autonomo Descentralizado de Guaranda, 2017) Localizada en la hoya de
Chimbo, en el corazon del Ecuador, Guaranda se encuentra al noroeste de la Provincia

de Bolivar, limitada al norte por la Provincia de Cotopaxi, al sur con los cantones

39



Chimbo y San Miguel, al este la Provincia de Chimborazo y Tungurahua, y al oeste por
los cantones de Las Naves, Caluma y Echeandia.

Poblacion: 25.000 habitantes aproximadamente (zona urbana). En todo el Cantén la

poblacion llega a alrededor de 65.000 habitantes.

3.4.1.3 Poblacion Urbana y Rural del Cantéon Guaranda

Figura 1: Indicador Sociodemografico del Cantén Guaranda
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Fuente: INEC

El canton Guaranda, segin datos de los periodos intercensales de 1962 al 2010 (INEC,
Censos, 2012), se caracteriza por una poblacion que crece lentamente; sin embargo el
area urbana ha mantenido altas tasas de crecimiento poblacional, siendo los picos en
1974-1978, 1990-2001, que se podria atribuir en el primer caso a una mejor movilidad
por la construccion de la via asfaltada Guaranda-Ambato, en el segundo caso la creacion
de la Universidad Estatal de Bolivar que atrajo poblacién rural de la provincia y aledafia
al casco urbano, debiendo indicar que en tltimo periodo censal la tasa de crecimiento ha

disminuido, pudiendo atribuirse a migracion a otras ciudades.

La informacion de los periodos intercensales, indica que en el canton se ha mantenido
en mayor proporcion la poblacion rural sobre la urbana, debiendo mencionar que el
sector rural a partir del afio de 1990 hasta la actualidad, posee la tendencia de

crecimiento poblacional; por lo que el cantdn mantiene un proceso de ruralizacion, por
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lo tanto las propuestas de intervencion en el modelo de desarrollo, tienen que ser

vinculadas a éste sector.

3.4.1.4 Indicador sociodemografico

Figura 2: Indicador Sociodemografico del Canton Guaranda

Tasa de Porcentaje de N Porcentaje de
Nivel Territorial crecimiento Poblacién Total poblacién por ng:]a];mn. Relacion de
poblacional género, 2010 dependencia,
(%) 2001 2010 | Hombre | Mujer | Total | % 2010

Nacional 1,52 | 127156608 | 14°483499 496 504 280407 [ 1,94 60,67
Urbano {nacional ) 226 T431335| 9090786 490 51,0
Fural {nacional) 148 4723233 3392713 6| 496
Provincia Bolivar 0.90 169370 183641 489 511 1234 | 0,67 7597
Urbano { provincial) 202 43268 51792 473 527
Rural {provincial) 0,30 126102 131849 496 304
Cantén Guaranda 1,32 81643 91877 483 517 538 0,59 78,25
Fural {cantonal ) 1,23 00,901 68003 489 3511
Casco Urbano
{ciudad Guaranda) 1,57 20742 23874 465 535 24 [ 1,11 36,07
Parroguias rurales
Facundo Vela -1,36 3753 3319 516 484 180,54 88,69
Julio Moreno 1,09 2674 2048 480 311 50017 106,01
Salinas 0,53 3551 3821 06| 494 430,74 78,72
Santa Fe -(,39 1815 1752 469 531 910,51 9232
San Lorenzo -1,35 2099 1837 500 500 50027 9527
San Luis de Pambil 1,77 4571 5357 519 481 0 | 1,12 70,12
San Simon 0,003 4202 4203 487 513 22(052 823
Simiatug 1,78 9588 11246 4911 509 32(0.28 101,90
Fuente: INEC

Segun el ultimo censo nacional, la tasa de crecimiento del canton Guaranda es menor a
la tasa nacional y alta respecto a la provincia Bolivar, las parroquias rurales de Facundo
Vela, San Lorenzo y Santa Fe, tienen tasas negativas de crecimiento, que se podria
atribuir por baja natalidad, procesos migratorios, pocas oportunidades de trabajo; siendo
las parroquias con mayor crecimiento Simiatug y San Luis de Pambil, que han
mantenido tasas de crecimiento de natalidad y por tanto concentracion de poblacion
(INEC, Censos Nacionales, 2010).
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3.4.2 Analisis del Entorno

Segun la (CINAE, 2015)La produccién automotriz en el Ecuador empieza en la década
de los afios 50, cuando empresas del sector metalmecanico y del sector textil comienzan

la fabricacion de carrocerias, asientos para buses y algunas partes y piezas metalicas.

En la década de los 60, con las Leyes de Fomento se incursiona en la fabricacién de
otros elementos de alta reposicion y de uso comdn dentro de la amplia gama de marcas

y modelos de vehiculos existentes en nuestro mercado.

Para mirar objetivamente la importancia de la industria automotriz, es necesario analizar
su crecimiento a partir del inicio de operaciones de las plantas existentes. En el Ecuador
se han ensamblado vehiculos por més de tres décadas. En 1973 comienza la fabricacion
de vehiculos, con un total de 144 de un solo modelo, el Andino, ensamblado por
AYMESA hasta el afio 1980. La produccion total de vehiculos superé las 5.000
unidades durante la década de los afios setenta.

En el afio 1988 con el Plan del Vehiculo Popular la produccion se incrementd en un
54,21%, pasando de 7.864 vehiculos producidos en 1987 a 12.127 vehiculos en 1988.

En 1992 se perfecciona la Zona de Libre Comercio entre Colombia, Ecuador y
Venezuela, se abren las importaciones de vehiculos, y Ecuador inicia las exportaciones.
En el afio 1993, se firma el primer Convenio de Complementacion en el Sector
Automotor que fue modificado en el afio 1999 para adecuarlo a los compromisos con la
OMC.

El Convenio Automotor que se convirtio en politica nacional para el sector, fue el motor

para el desarrollo de la industria de ensamblaje y produccion de autopartes.

La industria automotriz ecuatoriana esta constituida por tres ensambladoras de vehiculos
con las marcas Chevrolet, Kia y Mazda que conforman la cadena productiva en la que
participan al menos 14 ramas de actividad econdmica, de acuerdo con la clasificacion
CIIU, entre las que se encuentran la metalmecanica, petroquimica (plastico y caucho),

textil, servicios y transferencia tecnoldgica.
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La industria de ensamblaje ha posibilitado la produccién local de componentes, partes,
piezas e insumos en general lo que significa el establecimiento de bases tecnoldgicas
para la fabricacion de muchos otros productos conexos a los automotores y las

maquinarias y herramientas necesarias para producirlos.

El grado de desarrollo tecnoldgico que la industria automotriz ecuatoriana ha alcanzado
se ve reflejado en la calidad de los automotores nacionales, que involucran las més altas

normas de seguridad.

Tomando en consideracion varios aspectos que se han venido dando durante el tiempo
en nuestro pais, por ende en la ciudad de Guaranda nace la necesidad de la
incorporacion de los servicios para el sector Automotriz en la ciudad por factores no
muy ajenos como los precios altos, falta de empresas que presten ese servicio y mas

factores que en la actualidad vive cada una de las personas que tienen vehiculos.

La segmentacion y el estudio de mercado busca recopilar la informacion necesaria para
que el inversionista tenga el conocimiento y la informacion necesaria para una correcta
toma de decisiones que beneficien mutuamente a la empresa como a la ciudad, que en la
actualidad a tenido dificultades en lo referente al empleo ya que la mayoria de las

personas se dedican a la agricultura.

3.4.2.1 Ambiente Politico

El entorno politico en la actualidad de nuestro pais es un factor de suma importancia
para la empresa, por el cumplimiento de las leyes que el gobierno ha promulgado por
que es necesario conocer cada uno de las leyes mas importantes que la sociedad en
general debe cumplir.

Al ser una empresa emprendedora estamos en la necesidad y la responsabilidad de
cumplir con lo establecido por nuestro gobierno, con el fin de poder entender y dar una

opinidn en diferentes temas y lograr proporcionar cambios en un futuro.

Por otra parte el Ecuador esta atravesando por ciertas medidas politicas las cuales en
cierto modo ayudan al crecimiento sostenido del pais, ya que en afios anteriores se

activado politicas industriales para el cambio de la Matriz Productiva, lo que incentiva a
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las organizaciones Naciones incentivando a producir lo nuestro para la dinamizacion de
la economia y la creacion de nuevas fuentes de empleo para la disminucion del

desempleo.

El cuidado del medio ambiente por parte de nuestro gobierno ha tomado mucha fuerza
ya que por lo que hay demasiada irresponsabilidad por distintas empresa, el gobierno
tomo mayor rigor en las multas que se le impondréd a empresas que no tomen en serio lo

que estipula la ley.

3.4.2.2 Acuerdos Politicos

En las circunstancias actuales el Ecuador debe defender los espacios ganados, pero
también acceder a nuevas oportunidades de comercio. Debe aprovechar la finalizada
negociacion del Acuerdo Multipartes con la Union Europea, que serd favorable en
términos de comercio, empleo, precios y bienestar. También los acuerdos que negociara
con Turquia, Corea y los paises centroamericanos. Hay que rescatar y aprovechar el
espacio ampliado que ofrece la Comunidad Andina, donde todavia hay mucho por

concertar.

Estos acuerdos politicos nos permiten ser competitivos en muchos factores en nuestro
caso con la importacién de nuestra maquinaria, tecnologia los cuales nos permiten

obtenerlos a un menor precio, proporcionar un adecuado servicio a nuestros clientes.

3.4.2.3 Entorno Econémico

El ambiente econdmico es la naturaleza y direccion de la economia de las empresas para

poder sobrevivir en el mercado.

En la actualidad las empresas ecuatorianas tienen una vision diferente encaminada a la
globalizacién, lo que les permite crecer y llevar a cabo grandes operaciones de
liquidaciéon y alianzas estratégicas provocando cambios notorios en los distintos
modelos de negocios que ha venido dandose durante los Gltimos afios. La economia
mundial avanza a pasos agigantados hacia el futuro basandose en el conocimiento, esto
quiere decir una economia basada en la produccion, distribucién y el uso adecuado de la

informacion del conocimiento.
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Por el momento la economia del pais se encuentra estancada por un sin namero de
factores ocurridos en la actualidad, con el cambio del nuevo presidente Lcdo. Lenin
Moreno, el cual esta buscando como primer punto una alianza con los disantos grupos
econdmico del pais, refiriéndonos al sector fiscal el gobierno apunta a que funcionen los

proyectos para asi dejar el subsidio y tener una energia limpia y de exportacion.

La inflaciéon en la actualidad es del 1.10% una de las mé&s bajas con respecto afios
anteriores que sobrepasaban el 4%, segun el Banco Central del Ecuador la inflacion re a

reducido como lo mostramos en el siguiente grafico.

Figura 3: Inflacién Anual
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Fuente: indice del Precio al Consumidor

Por su parte, la inflacion anual en mayo de 2017 fue de 1,10%, en el mes anterior fue de
1,09% y la de mayo de 2016 se ubic6 en 1,63%. La inflaciébn acumulada en mayo de
2017 se ubico en 0,91%; el mes anterior fue de 0,86%; vy, la de mayo de 2016 se ubicd
en 0,92%. A continuacion se muestra la evolucion de la inflacion anual durante los dos
ultimos afos (INEC, Inflacion Anual del Ecuador, 2017).

a) Balanza Comercial

(BCE, 2017) La Balanza Comercial en el periodo enero — mayo de 2017, registré un
superavit de USD 790.4 millones, resultado que responde a una recuperacion en valor
FOB de las exportaciones petroleras y a un crecimiento de las exportaciones no

petroleras.
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Se puede evidenciar que la balanza comercial en la actualidad es positiva esto se da por
que el pais esta en vias de desarrollo, ya que para que la Balanza comercial tenga un
superavit quiere decir que estamos exportando mas productos e importando menos
productos ya que hay empresas que comienzan a tomarse en serio el cambio de la matriz
productiva. Por otra parte dentro de las exportaciones no petroleras tradicionales, las
participaciones de los principales productos fueron: banano y platano (27%); camarén
(23.1%); cacao y elaborados (5.4%); atin y pescado (1.9%); y, café y elaborados
(0.9%), en las no tradicionales destacan: enlatados de pescado (9.2%), flores naturales
(8.3%), extractos y aceites vegetales (2.7%), otras manufacturas de metal (2.7%),
productos mineros (2.2%), madera (1.7%), harina de pescado (1.1 %); elaborados de
banano (1.2%), manufacturas de cuero, plastico y caucho (1.1%), quimicos y farmacos
(1.1%), jugos y conservas de frutas (0.9 %); y, tabaco en rama (0.6%), el resto de

productos que representan el (9%).

Figura 4: Balanza comercial
e s 4]

Tonelodos métricas en miles y valor USD FOB en millones

Varlacidn
Ene - May 2014 Ene - May 2015 Ene - May 2016 Ene - May 2017 2017.3016

™  USDFOB| TM™ UsD FOB T  USDFOB| T™ UsD FOB usnos
Absoluta Relativa
Exportaciones totales 12,491.3 11,131.2 |13,309.0 B,169.0|13,045.9 6,416.0)13,372.9 7.923.6| 1,507.7 23.5%
Petroleras 8,655.5 5,938.7|49,237.1 3,115.2| 8950.8 1,816.1| 859580 22,7720 9559  51.6%
No petroleras 3,835.8 5,1925|4,0718 5053.9| 40951 4,599.9| 44149 51516 5517 12.0%
Importaciones totales 7,037.5 10,590.8| 6,588.8 9,285.3| 5362.3 6,011.6] 6,507.3 7,133.2| 11216 18.7%
Bienes de consumo 430.7 18957 379.7  18073| 2974 1,2685| 3358 14187 150.2 118%
Trdfico Postal internacional y Correos Rdpidos (2) 1.8 88.5 10 47.7 1.1 47.6 1.5 50.9 123 15.9%
Materias primas 36406 3194.5|3139.8 3,057.9) 26774 22049| 35874 21,7334 518.5 24.0%
Bienes de capital 2309 26869 2360 @ 2499.5| 1536 I1,6008| 1567 1,646.4 45.6 29%
Combustibles y Lubricontes 2,731.3 26988 | 2,830.1 1,853.0| 2,230.1  8715| 24234 12528 3812 437%
Diversas 22 19.3 22 19.9 26 18.2 2.5 19.9 16 BE%
Ajustes (3) 7.0 0.0 0.1 2.2 2.1 2413.1%
Balanza Comercial - Total 540.4 -1,116.2 404.3 730.4 3B6.1 95.5%
Bal. Comercial - Petrolera 3,288.0 1,299.4 951.4 1,510.2 5588  58.7%
Expartaciones petroleras 5,938.7 3,115.2 1,816.1 2,772.0 9559  51.6%
Impartaciones petraleras 2,650.7 1,815.8 864.6 1,261.8 3971 459%
Bal. Comercial - No petrolera -2,747.6 -2,415.6 547.1 -719.8| 1727  -31.6%
Expartaciones no petroleras 5,192.5 5,053.9 4,599.9 5,151.6 5517 12.0%
Impartaciones no petroleras 7,940.1 7,469.5 5,147.0 5,871.4 7244 14.1%

Fuente: Banco Central del Ecuador
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b) Importacién de vehiculos

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (Senae) informd este 8 de enero del 2016
que los vehiculos importados deben cumplir con la documentacion de control previo
cuando lleguen al pais. EI Comité de Comercio Exterior (Comex) determiné que el cupo
global establecido para este afio es de USD 280 millones. Esto se divide en: 23 285
vehiculos completamente armados (CBU); USD 359 millones para 58 800 vehiculos por
ensamblar (CKD) y 15,8 millones para la importacion de 2 403 unidades CKD de
chasises. En el caso de las importaciones de CKDs, se dispone distribuir la cuota entre
las cuatro empresas ensambladoras registradas en el pais, “con el fin de mantener sus

operaciones y asegurar el empleo”.

Figura 5: Importacion de Vehiculos
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c) Exportacion de Vehiculos

Las exportaciones del sector automotriz en el 2012 fueron de USD 573.3 millones 64.2
miles toneladas, siendo el mejor afio en las exportaciones del sector. En el periodo 2011
hasta noviembre del 2016 las exportaciones totales fueron de USD 1,675.3 millones y
228.3 miles toneladas (SENAE, 2017).
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Figura 6: Exportacion de Vehiculos
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Fuente: Camara de Industrias Automotriz Ecuatoriano
d) Destino de Exportacién

Dentro de los principales destinos de las exportaciones del sector de enero — noviembre
2016, ocho son de América Latina y el Caribe, de los cuales, Colombia, Venezuela,
Chile y México representan el 80.4% de las exportaciones en el periodo analizado
(SENAE, 2017).

Figura 7: Destino de exportacion

Grafico No.2: Destino de las exportaciones
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Fuente: Camara de Industrias Automotriz Ecuatoriano
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e) Venta de Vehiculos

Figura 8: Cantidad de Vehiculos Vendidos
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(SENAE, 2017) Para el afio 2017 la cantidad de vehiculos vendidos aumento por lo que
las empresas han tomo un nuevo rumbo con relacién al afio anterior que las ventas
bajaron, esto se debi6 a que el pais estaba en un estancamiento por la crisis mundial,
pero para el afio 2017 el panorama es alentador para el sector automotriz que a diario va

tomando fuerzas en el mercado Automotriz del pais.

3.4.2.4 Ambiente Ecoldgico

Es el entorno que se preocupa por la conservaciéon del medio ambiente, con la finalidad
de proporcionar la responsabilidad que se amerita cuando se habla de la su conservacion

para tener un mafana agradable.

Para un correcto maje de los residuos que emanen nuestra empresa se tendra estrategias
de conservacion y cuidad de cada una de nuestras maquinarias ya nuestra empresa
tendra desechos al momento del cambio de llantas, en la actualidad hay recicladores de

Ilantas los cuales las utilizan para otros fines.
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El rencauchado es uno de nuestras estrategias para la conservacién del medio ambiente,
mediante este proceso se vuelve a utilizar el mismo producto conservando asi a la

naturaleza dejando de talar arboles en el planeta.

3.4.2.5 Ambiente Socio — Cultural

Al hacer énfasis del ambiente socio — culturar nos encontramos con las costumbres y

valores culturales de las personas.

Al hablar de nuestro pais es un poco confuso pero las personas en la actualidad tiene un
dialecto que corresponde a su lugar de nacimiento ya sea en la costa, sierra y oriente por

lo que se dificulta su forma de vivir.

La mujer ha tomado un lugar muy importante en los ultimos afios con el presidente
saliente la mujer ocupo un lugar fundamental en la toma de decisiones, por esto es el
caso que nuestra presidenta de la asamblea era una mujer, el Ecuador en la actualidad
busca equipara las condiciones sociales y culturales en beneficio de los habitantes por la
diversidad que existe.

3.4.2.6 Ambiente Tecnoldgico

La tecnologia se suma al conocimiento que se tiene en las formas de hacer las cosas, su
principal influencia es sobre las formas de realizas las cosas, como se disefian como se
producen, como se distribuye y como se venden cada uno de los productos o servicios

prestados a las personas.

La tecnologia se manifiesta en nuevas maquinaria, productos, herramientas, nuevos
materiales y una variedad de productos, los beneficios de la tecnologia son agilidad en
la produccion, mayor productividad, estandares mas altos de vida y eficiencia y eficacia

en los procesos.

Hoy en dia la tecnologia le permite a la empresa que se vuelva competitiva y eficiente,
logrando una innovacion diaria y constante, se puede ayudar al medio ambiente
utilizando tecnologia adecuada que nos permitan mejorar nuestros procesos y por eso no

utilizar por mucho tiempo las maquinas ahorrando energia y combustible.
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Nuestra empresa tiene como objetivo primordial proporcionar la mejor tecnologia y
maquinaria a nuestros clientes, permitiéndoles ahorrar el tiempo, mejorar la calidad del

servicio dotando de los nuevos del mercado a sus vehiculos.

3.4.3 Analisis del Micro-entorno

Con el andlisis del micro entorno se pretende determinar lo que se puede hacer para
tener una participacion en el mercado y de cierto modo mejor nuestro posicionamiento

en la mente de nuestros clientes.

En este andlisis se realizara las barreras que vayamos a encontrar, nuestros proveedores

los consumidores y los productos sustitutos que haya en el mercado en la actualidad.

3.4.3.1 Barreras de entradas

Una de las principales barreras factores que dificultarian para la entrada al mercado
seria ganar un espacio en el mercado actual competidor, siendo un servicio nuevo
competitivo el que se va a ofrecer dotado de lo mas completo en la actualidad del
mercado automotriz, con tecnologia de punta que sera garantia del servicio y la calidad

de nuestro servicio.

La incorporacion de la maquinaria para la instalacion de los servicios serd una de las
barrearas, ya que la importacion de este tipo de maquinaria se puede interpretar como
una barrera de entrada dificil, la relacion con distintas empresas que nos proporcionen

los elementos necesarios para dotar de servicio a nuestros clientes.

3.4.3.2 Servicios Sustitutos

En la actualidad no se tiene servicios sustitutos, porque se ha decidido denominar
competidores a menor escala, ya que brindan servicios similares al de un taller de
servicio automotriz a convencional, sin la dotacion de maquinaria y tecnologia adecuada

con un personal no capacitado ni adecuado para la prestacion de estos servicios.
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3.4.3.3 Servicios Complementarios

Al hacer un analisis de los productos complementarios se refiere aquellos que tienen
una relacion directa y que pueden potenciar el consumo del uso del uno con respecto al
otro. Como los lubricantes, sala de juegos, servicio de comida, repuestos Automotrices,
flores y complementos con follajes etc. Al igual que los productos sustitutos el potencial
de consumo o compra se relacionado directamente con la mezcla de mercado con lo que

se cuenta en los servicios que prestan muchas empresas.

3.4.4 EIl Producto

El producto va dirigido a todas las personas que tengan vehiculos livianos que tengan la
necesidad de obtener un servicio de un centro Automotriz, con tecnologia de punta,
precios de acorde a su necesidad, variedad en los servicios y con un personal calificado

Ilegando a satisfacer hasta las mas minima necesidad del cliente.

El servicio estara al alcance de todas las personas que busquen calidad e innovacion en
la prestacion de servicios automotrices de la ciudad de Guaranda.

3.45 Proveedores

Los proveedor en lo que se concierne a la maquinaria pesada en la actualidad existe una
variedad de empresas tanto nacionales como internacionales especializadas en la venta
de equipos para los servicios de centros de atencion automotriz, para la aplicacion de
este proyecto la empresa realizara la adquisicién de sus equipos y maquinarias a la
Empresa Pintulac ya que tiene variedad en maquinarias, un alto porcentaje de confianza

y responsabilidad con sus socios y un precio que va de acuerdo a nuestras necesidades.

3.4.6 Clientes

Los posibles clientes seran todas las personas que deseen obtener un servicio en la
inspeccion de sus unidades vehiculares, dotando como estrategias se pretende realizar
convenios con instituciones tanto publicas como privadas que deseen de nuestros

Servicios.
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La dotacion de un servicio de calidad sera el punto de partida para la captacion de los
clientes, con el fin de tener un crecimiento sostenido dentro del mercado permitiendo a
las personas que se lleven una buena imagen ya que se actuara con responsabilidad al

momento de realizar el servicio satisfaciendo las necesidades de los clientes.

3.4.7 Obijetivo de la Investigacion de Mercado

3.4.7.1 Objetivo General:

Obtener la informacion necesaria para la realizacion del estudio, la cual nos servira para
determinar la demanda insatisfecha en la prestacion de servicios automotriz en el

Cantén Guaranda.

3.4.7.2 Objetivos Especificos

e Conocer el tamafio del mercado que se pretende cubrir.
e Conocer las preferencias de los clientes

e Determinar los precios de acuerdo al servicio requerido por el consumidor.

3.4.8 Proceso de Investigacion de Mercado

Uno de los procesos a seguir serd aplicar la investigacion de campo donde se pretende
conocer los aspectos mas importantes de forma directa y se lo se realiza en el lugar de
los hechos donde acontece el fendmeno. En la investigacién de campo el cientifico vive
directamente una realidad, podriamos decir que la toca con las manos.

Con la aplicacion de las encuestas o entrevistas se pretende profundizar la
investigacion llegando a la informacién mas veras, la cual nos servira para la obtencion

de nuestro objetivo.

3.4.8.1 Seleccion de la Muestra

Para la determinacion de la implementacion de nuevos servicios de alineacion,
balanceo, montaje y desmontaje de neumaticos en la empresa Comercial Malan, esta de
acorde o en relacion al mercado que se esta dirigiendo en la ciudad de Guaranda, se

tomara como base al parque Automotor del Canton Guaranda, las unidades que se
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tomaran en cuenta son los vehiculos livianos de transporte de pasajeros y camionetas

puesto que los servicios antes mencionados van dirigidos para vehiculos livianos.

Tabla 1: Vehiculos Matriculas en la Ciudad de Guaranda

CLASE
Provincia Total Automovil | Camioneta | Jeep Furgoneta
Bolivar 10.963 3.876 4.731 2.124 232

Fuente: Agencia Nacional de Transito del Cantén Guaranda
Elaborado por: Pedro Tapuy

Calculo de la muestra: Para el célculo dela muestra se utilizara la siguiente formula.

zz*p*q*N
CE2(N-1)+Z%2xp+q

n

En donde:

oo = Grado de confianza.

Z = Nivel de confianza escogida.
P = Proporcion de la poblacion.
Q=1+P

e = Maximo de error permisible.
N = Tamafio de la poblacion.

n = Tamafio de la muestra.

Tabla 2: Calculo de la muestra

0= 95%
= 1.96%
= 50%
= 1+P
= 5%
= 10.963
= ?

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy
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3.4.8.2 Desarrollo de la formula

zz*p*q*N
e2(N-1)+2Z%2xpxq

n

B 1,96 + 0,50 * 0,50 * 10963
" ~0,052(10963 — 1) + 1,967 % 0,50 = 0,50

1052886
"= 27,405 + 0.9604

10528,86
28.3654

n=371

3.4.8.3 Aplicacion del Instrumento

Para determinar los gustos y las preferencias de nuestros posibles clientes, en la
prestacion de los servicios automotrices se realiz6 las encuestas a un muestreo de 371
personas que tengan vehiculos de la poblacion del canton Guaranda, Provincia de

Bolivar.

a) Técnicas de Investigacion

Para la obtencion de la informacion del estudio del mercado se utilizara una
investigacion cuantitativa, es decir mediante la aplicacion de una encuesta se lo aplicara
de forma personal ya que se lo realizara directamente a la persona que forma parte del

segmento al que va dirigido el estudio.

Por lo tanto, la encuesta esta disefiada para obtener datos precisos y especificos acerca
de la acogida que podria tener la prestacion de nuevos servicios por parte de la Empresa
Comercial Malan.

Se incluye un cuestionario estructurado, en la que se considera estos tipos de preguntas

para un facil manejo de los datos al momento de la tabulacion.
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Preguntas Cerradas: Es la que Unicamente se responde si 0 no.

Preguntas de Opcién Mdltiple: En las que el encuestado debe elegir entre varias

alternativas y escoger la que mejor responda a la pregunta segin su opinion.

Preguntas Mixtas: En las que se le presenta al encuestado una serie de alternativas que
debe escoger pero también se le da la oportunidad de conservar una alternativa que no

se incluye en la pregunta.

Con la aplicacién de este tipo de preguntas facilitara la respuesta de los futuros

encuestados, brindandonos las pautas para la apertura de nuestros nuevos servicios.

Ta tabulacién y andlisis se lo realizara mediante gréficos estadisticos, de barras con la

finalidad de interpretar de una manera clara la informacion obtenida.

b) Responsable

La responsabilidad de la presente investigacion de mercado que se va a llevar a cabo,
esta bajo la responsabilidad del estudiante que esta llevando a cabo la elaboracion de su
tesis, también del manejo de la informacion proporcionada por parte de la empresa
Comercial Malan, generando de este modo nuevas estrategias en beneficio de le

empresa que le ayude a surgir dentro del mercado de la ciudad.

¢) Presupuesto

Tabla 3: Presupuesto de Actividades

CAN VALOR VALO JUSTIFICACION DEL
° DETALLE | TIDAD | UNITARIO | RTOTAL GASTO
Impresion de Para poder fotocopiar vy
encuestas 2 0,2 0,4 realizar las encuestas
Fotocopiado
de encuestas 742 0,02 14,84 Para realizar las encuestas
Articulo complementario para
Esferos 4 0,4 1,6 realizar las encuestas
Transporte 6 2,5 15 Movilizacion Diaria
Alimentacion 6 3,5 21 Alimentacion diaria
TOTAL 52,84

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy
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d) Disefio de la encuesta

ESCUELA DE INGENIERIA FINANCIERA
ENCUESTA
Objetivo: Obtener la informacidn necesaria para la implementacion de los servicios de
alineacion, balanceo, montaje y desmontaje de neumaticos para la Empresa Comercial

Maléan, del Canton Guaranda, Provincia de Bolivar, para el periodo 2017.

Fecha: Numero de encuesta: [ |
Edad: Ocupacién
Género: M F Formacion:
Ingresos:
375-600 827-1052
601-826 1053 en adelante

1.- ¢ Qué opina usted sobre los centros de atencién Automotriz en Guaranda?

Excelentes Malos
Buenos Regular

2.- ¢ Posee usted vehiculos?

Sl NO

3.- ¢ Para el mantenimiento de sus neumaticos acude usted a?

Lubricadora
Mecanica General
Lavadora
Reencauchadora
Gasolinera

4.- ¢A la hora de acudir a un centro de atencion Automotriz que aspectos

considera mas importante?

Precio Calidad del servicio
Atencion al cliente Tiempo

Lugar Calidad de la tecnologia
Variedad en los accesorios Formas de Pago
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5.- ¢Con que frecuencia acude a un centro de atencion Automotriz?

Una vez al afio Quincenal
Semanal Mensual
6.- ¢Cual es el motivo principal por el que usted lleva su unidad a un centro de

atencion automotriz?

Alineacion Cambio de aceite

Balanceo Revision de la
suspension

Cambio de llantas Inflar la llantas

7.- ¢Usted en qué lugar utiliza con mas frecuencia estos servicios dentro de la

ciudad Guaranda?

Lubricadora Garcia
Nufiez

Auto centro Guerrero’s

Auto centros Guaranda

Otros

8.- ¢Cree usted que los servicios prestados por los centros de atencion Automotriz

de la ciudad de Guaranda son?

Regular Malos
Buenos Muy Malos
Muy Buenos Neutral

9.- ¢ Las instalaciones de los talleres automotrices que existen en la actualidad en la
ciudad de Guaranda satisfacen en su totalidad la demanda vehicular?
Sl NO

10.- ¢Usted esté satisfecho por los servicios brindados por los centros de atencién
Automotriz que en la actualidad existen en la ciudad?
Sl NO

11.- ¢Cree usted que es necesario que se implemente un establecimiento donde se
ofrezca un servicio completo y adecuado para el mantenimiento de los neumaticos?
Sl NO
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12.- ;Como le gustaria que se le informe a usted de los servicios y promociones que

brinda nuestra empresa?

Teléfono Prensa escrita

E-mail Redes Sociales

GRACIAS POR SU COLABORACION
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3.4.9 Resultados de la Encuestas

A continuacién se realiza la explicacion de los resultados de las encuestas realizadas, a
371 vehiculos livianos. Los graficos y con su respectico interpretacion para un correcto
entendimiento por parte del lector, los mismos que son tomas como base para el estudio

de la oferta y la demanda en nuestro estudio de mercado.

3.4.9.1 Edad de las personas encuestadas

Tabla 4: Edad de las personas encuestadas

Variable Frecuencia Porcentaje %
21 Afios 1 0%
22 Afios 1 0%
24 Afios 1 0%
26 Afios 5 1%
27 Afios 27 7%
28 Afios 41 11%
29 Afios 66 18%
30 Afos 37 10%
31 Afos 2 1%
32 Afos 16 4%
33 Afos 28 8%
34 Afos 13 4%
35 Afos 8 2%
36 Afos 22 6%
37 Afos 19 5%
38 Afos 12 3%
39 Afos 23 6%
40 Afos 18 5%
41 ARos 1 0%
42 ARos 3 1%
43 Afos 9 2%
44 ARos 4 1%
45 ARos 6 2%
46 ARos 3 1%
47 ARos 3 1%
49 Afos 2 1%
TOTAL 371 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy
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Figura 9: Edad de las personas encuestadas

18%

18%
16%
14%
12%
10%
B 6% 6%
6%

4%

0,
R % 1% 19

2% 0% 0% 0%
0%

[ 21 Afios @22 Afios 24 Afios 126 Afios B 27 Afios 28 Afios B 29 Afios B 30 Aios B 31 Aios
[ 32 Afios B 33 Afios B 34 Aihos [ 35 Afos 1136 Afios [[137 Anhos [[138 Afios M 39 Afios 1140 Anhos
W41 Afios W42 Afios B 43 Aios @44 Afios l 45 Afios B 46 Anos [147 Afios [1149 Aflos

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Interpretacion: Del total de los encuestados podemos observar que el 18% es el
porcentaje mas grande que corresponde a una edad de 29 afios, seguida por el 11%
correspondiente a la edad de 28 afios y con una edad de 21, 22, 24 y 4 con un porcentaje
del 0% representa el porcentaje mas bajo de las personas encuestadas en la Ciudad de

Guaranda.
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Género de las personas

Tabla 5: Género de las personas

Variable Frecuencia Porcentaje %
Masculino 346 93%
Femenino 25 7%
TOTAL 371 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Figura 10: Género de las personas
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Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Interpretacion: El presente grafico nos muestra el género de las personas encuestada,
con un 93% siendo el porcentaje mas alto corresponde al género masculino esto se da
ya que la mayoria de los hombres en la actualidad es duefio de un vehiculo y lo
conduce, el 7% corresponde al género femenino siendo el porcentaje mas pequefio por
lo que nos podemos dar cuenta que del total de encuestados los hombres son los que

utilizan mas los vehiculos para sus actividades diarias.
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Formacion de las personas encuestadas

Tabla 6: Formacion de las personas encuestadas

Variable Frecuencia| Porcentaje %
Abogado 4 1%
Estudiante 40 11%
Ingeniero en empresas 20 5%
Comerciante 150 40%
Ingeniero en Contabilidad 26 7%
Ingeniero Civil 10 3%
Bachiller 115 31%
Doctor 6 2%

TOTAL 371 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Figura 11: Formacion de las personas encuestadas
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m Comerciante Ingeniero en Contabilidad

Bachiller Doctor

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Interpretacion: De las 371 encuestas realizadas se pude observar que el porcentaje con
mayor cantidad es del 40% que corresponde a la ocupacion de comerciante, seguida con
el 31% a personas bachilleres, el 11% representa a estudiantes y con el porcentaje del
1% que representa a la ocupacion de abogado siendo asi el porcentaje mas bajo del total

de los encuestados.

Ingeniero en empresas
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Ocupacidn de las personas

Tabla 7: Ocupacion de las personas encuestadas

Variable Frecuencia Porcentaje %
Taxista 28 8%
Estudiante 10 3%
Secretarias 12 3%
Comerciante 270 73%
Doctor 6 2%
Docente 35 9%
Ingeniero Civil 10 3%

TOTAL 371 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Figura 12: Ocupacion de las personas encuestadas
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Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Interpretacion: Como podemos observar que del total de los encuestado se obtuvo un
73% que corresponde a comerciantes la cual estan integrados por los bachilleres que
ejercen esa ocupacion en la actualidad seguida por docentes que representa el 9%, con
el 8% de los encuestados representa a los taxistas y con un porcentaje del 3%
correspondiente a estudiantes, secretarias e ingenieros civil y con un porcentaje menor

del 2% que le corresponde a los doctores completando asi el 100% de los encuestados.
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Ingresos de las personas encuestadas

Tabla 8: Ingresos de las personas encuestadas

Variable Frecuencia| Porcentaje %
375-600 21 6%
601-826 243 65%
827-1052 102 27%
1053 en adelante 5 1%

TOTAL 371 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Figura 13: Ingresos de las personas encuestadas
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Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Interpretacion: Podemos observar en el presente grafico que los ingresos percibidos
por las personas encuestadas son de 601 a 826 dolares con un porcentaje del 65%,
seguido por 27% que corresponde de 827 a 1052 délares y con un porcentaje menor del

1% correspondiente a 1053 délares en adelante.
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1 Pregunta ¢;Qué opina usted sobre los centros de atencion Automotriz en

Guaranda?

Tabla 9: Pregunta N: 1

Variable Frecuencia Porcentaje %
Excelentes 0 0%
Buenos 17 5%
Malos 0 0%
Regular 354 95%

TOTAL 371 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Figura 14: Pregunta N: 1
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Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Interpretacion: De las 371 persona encuestadas en la ciudad de Guaranda, el 95% que
corresponde a 354 personas encuestas se manifestd que los centros de atencidn
Automotriz de la ciudad son regulares ya que no cuentan con una buena infraestructura
y calidad y tecnologia en el servicio, 5% supo decir que son buenos por distintos

factores.
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2 Pregunta ¢ Posee usted vehiculos?

Tabla 10: Pregunta N: 2

Variable Frecuencia Porcentaje %
Sl 371 100%
NO 0 0%
TOTAL 371 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Figura 15: Pregunta N: 2
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Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Interpretacion: Se puede observas que del total de las encuestas realizas que fueron de
371, podemos notar que se realiz6 solo a personas que poseen unidades vehiculares, de
los cuales los vehiculos tomados en cuenta son solo los livianos como, camionetas,

Jeep, Furgonetas y automdviles.
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3 Pregunta ¢ Para el mantenimiento de sus neumaticos acude usted a?

Tabla 11: Pregunta N: 3

Variable Frecuencia Porcentaje %
Lubricadora 180 47%
Mecanica General 146 38%
Lavadora 12 3%
Reencauchadora 45 12%
Gasolinera 0 0%

TOTAL 383 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Figura 16: Pregunta N: 3
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Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Interpretacion: La respuesta obtenida en esta pregunta es que el 47% de los usuarios
acude para el mantenimiento de su vehiculo a lubricadoras, un 38% mecanica general,
12% a una rencauchadora y un 3% a lavadoras en esta parte se manifesté que acuden
por motivo de dar un lavado a su vehiculo pero también acuden a las empresas ya

mencionadas.
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4 ¢Pregunta ¢A la hora de acudir a un centro de atencién Automotriz que aspectos

considera mas importante?

Tabla 12: Pregunta N: 4

Variable Frecuencia Porcentaje %
Precio 216 27%
Atencion al cliente 371 47%
Lugar 3 0%
Variedad en los accesorios 0 0%
Calidad del servicio 134 17%
Tiempo 57 7%
Calidad de la tecnologia 10 1%
Formas de Pago 1 0%

TOTAL 792 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Figura 17: Pregunta N: 4
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Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Interpretacion: Se pude concluir que en esta pregunta los usuarios al momento de
acudir al mantenimiento de su vehiculo lo que méas toman en cuenta es la atencién al
usuario con un 47% esto nos muestra que nuestro centro de atencion automotriz tiene
que tener mucho en consideracion, el 17% se manifestd que acude por el precio por lo
gue buscan no gastar mucho para asi tener un ahorro para cualquier inconveniencia a
futuro, y el 1% que es el porcentaje mas bajo dijo por la tecnologia ya que ellos piensan

que la atencion es 0 mas importante.
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5 ¢ Pregunta ¢ Con que frecuencia acude a un centro de atencion Automotriz?

Tabla 13: Pregunta N: 5

Variable Frecuencia Porcentaje %
Una vez al afio 109 29%
Semanal 0 0%
Quincenal 0 0%
Mensual 262 71%

TOTAL 371 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Figura 18: Pregunta N: 5
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Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Interpretacion: Se pude notar en esta pregunta que las personas son méas conscientes y
responsables consigo mismo, ya que del total de encuestados el 71% dijo que acude a
una revision o cosas por el estilo para su vehiculo acuden mensualmente para no tener
problemas como accidentes de transito, y con un 29 % acude una vez al afio pero se
debe aclarar que acuden para el cambio de neumaticos, para los demas servicios lo

hacian segun el uso de su vehiculo.
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6 ¢Pregunta ¢ Cual es el motivo principal por el que usted lleva su unidad a un

centro de atencion automotriz?

Tabla 14: Pregunta N: 6

Variable Frecuencia Porcentaje %
Alineacion 262 31%
Balanceo 261 31%
Cambio de llantas 147 17%
Cambio de aceite 163 19%
Revision de la suspensién 11 1%
Inflar la llantas 9 1%

TOTAL 853 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Figura 19. Pregunta N: 6
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Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Interpretacion: La respuesta a la pregunta con mayor porcentaje fue la de alineacion y
balanceo de neumaticos con un 31%, lo que significa que los usuarios acuden por el
mantenimiento de sus neumaticos, y con un 19% para el cambio de aceite y 17%
cambio de llantas lo que nos muestra que hay un mercado amplio en la prestaciéon de

nuestros servicios.
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7 ¢Pregunta ¢Usted en qué lugar utiliza con mas frecuencia estos servicios dentro
de la ciudad Guaranda?
Tabla 15: Pregunta N: 7

Variable Frecuencia Porcentaje %
Lubricadora Garcia Nufiez 172 46%
Auto centro Guerrero’s 56 15%
Auto centros Guaranda 68 18%
Otros 75 20%

TOTAL 371 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Figura 20: Pregunta N: 7
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Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Interpretacion: Como podemos observar en la grafica el 46% de las personas
encuestadas se manifestd que acude con mayor frecuencia para el mantenimiento de su
vehiculo a Lubricadora Garcia Nufiez por distintos factores como por el tiempo y la
cercania del lugar, con un 20% que corresponde a otros lugares se manifestaron que
acuden a otras ciudades como Riobamba y Ambato ya que los precios son mas
accesibles y hay variedad en los servicios y por la gama en su tecnologia y su atencion
personalizada, con el 18% y 15 las empresas Auto centro Guaranda y Auto centro

Guerrero’s.
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8 ¢Pregunta ¢ Cree usted que los servicios prestados por los centros de atencion
Automotriz de la ciudad de Guaranda son?

Tabla 16: Pregunta N: 8

Variable Frecuencia Porcentaje %

Regular 350 94%
Buenos 20 9%
Muy Buenos 0 0%
Malos 1 0%
Muy Malos 0 0%
Neutral 0 0%

TOTAL 371 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Figura 21: Pregunta N: 8
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Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Interpretacion: En esta pregunta nos podemos darnos cuenta que los servicios
prestados por los centros de atencién de la ciudad de Guaranda son regulares con el
94% que representa a 350 personas y con un 5% se manifestaron que son buenos ya que

la mayoria no pretende dar un buen mantenimiento a sus vehiculos.
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9 ¢Pregunta ¢Las instalaciones de los talleres automotrices que existen en la

actualidad en la ciudad de Guaranda satisfacen en su totalidad la demanda

vehicular?

Tabla 17: Pregunta N: 9

Variable Frecuencia Porcentaje %
Sl 7 2%
NO 364 98%
TOTAL 371 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy
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Figura 22: Pregunta N: 9
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Interpretacion: La respuesta que tiene el mayor porcentaje es de 98% que dice que los

talleres y centros de atencion automotriz no tiene la debida tecnologia, personal

adecuado y la infraestructura por lo que no llegan a satisfacer las necesidades de los

clientes y por ende muchos personas tiene que acudir a otras ciudades para poder

obtener este servicio para tener en buen estado sus vehiculos.
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10 Pregunta ¢Usted esta satisfecho por los servicios brindados por los centros de

atencion Automotriz que en la actualidad existen en la ciudad?

Tabla 18: Pregunta N: 10

Variable Frecuencia Porcentaje %
Sl 19 5%
NO 352 95%
TOTAL 371 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Figura 23: Pregunta N: 10
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Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Interpretacion: Con un 95% de las personas encuestas manifestaron que no estan
satisfechos con los servicios prestados por los centros de atencion automotriz que
existen en la ciudad de Guaranda, por distintos factores entre ellos que no son
completos y que los precios no son los que ellos estan dispuestos a pagar, porque

necesitan un taller mas completo y con precios accesibles dentro del mercado.
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11 Pregunta ¢Cree usted que es necesario que se implemente un establecimiento
donde se ofrezca un servicio completo y adecuado para el mantenimiento de los

neumaticos?

Tabla 19: Pregunta N: 11

Variable Frecuencia Porcentaje %
SI 371 100%
NO 0 0%
TOTAL 371 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Figura 24: Pregunta N: 11
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Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Interpretacion: En esta pregunta nos dio un si rotundo con 100%, que a nuestros
posibles clientes le gustaria tener en su Canton un centro de atencion Automotriz con
todos los equipos modernos, trato especial al cliente, por lo que nos podemos dar cuenta
que hay una demanda insatisfecha a gran escala para la incorporacion de los servicios

anteriormente mencionados en la empresa Malan.
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12 ¢Pregunta ¢(Como le gustaria que se le informe a usted de los servicios y

promociones que brinda nuestra empresa?

Tabla 20: Pregunta N: 12

Variable Frecuencia Porcentaje %
Teléfono 3 1%
E-mail 2 1%
Prensa escrita 8 2%
Redes Sociales 360 97%

TOTAL 373 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Figura 25: Pregunta N: 12
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Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas supieron manifestar que le
gustaria que por medio de las redes sociales se indique las promociones, ofertas y todo
lo referente al centro de atencion automotriz, un 2% pedia que haya publicaciones en la
prensa local de la ciudad para mayor informacion en este caso se referia a personas que

pueden o no tienen redes sociales en la actualidad.
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3.4.10 Hallazgos encontrados

Con la aplicacion del método de investigacion, para la realizacion de las encuestas, en
la ciudad de Guaranda se constato que de las 371 persona encuestadas el porcentaje que
obtuvo mayor relevancia fue el 44% que representa al rango de edad de entre los 28 a
32 afios de edad, seguido por las personas que se encuentran en un rango de 33 a 37
afios de edad que representa 25% del total de los encuestados, por lo que en su mayoria
eran personas del género masculino con el 93% correspondiente, tomando en cuenta que
la mayoria de las personas en su formacion académica era comerciante lo que
corresponde a un 40%, seguida delas personas con un poca méas de estudios que llego a
un 31% correspondiente a bachilleres siendo asi su principal ocupacion la de
comerciante por lo que necesitaban de un vehiculo para poder realizar sus actividades
diarias, con un ingreso entre 601 a 826 ddlares mensuales que representa el 65% del
total de los encuestados de los cuales manifestaron que los centro de atencién
automotriz de la ciudad de Guaranda son regulares con un 95% por el hecho que no
tienen la tecnologia adecuada, el personal capacitado y demas servicios necesarios para
el mantenimiento de los neumaticos, por lo que el 100% de las personas encuestadas
poseen vehiculo para realizar sus actividades diarias las cuales acuden con mayor
frecuencia a una lubricadora para la revision de sus unidades la cual corresponde a un
47% siendo el porcentaje mas importante, a la hora de acudir a un centro de atencion
automotriz las personas se fijan o consideran mas para en un futuro volver es la atencién
al cliente el cual tuvo un porcentaje del 47% en relacion a las demaés variables, por el
mismo motivo las personas encuestadas tienen una cultura de responsabilidad con ellos
mismo Yy los demas por que se preocupan del estado de su vehiculo ya que por es acuden
de manera mensual para una revision o cualquier percance que se pueda dar en su
instrumento de trabajo lo que corresponde a un porcentaje del 71%, en su mayoria las
personas acuden a los servicios de alineacién y balanceo de las llantas por el arduo
trabajo que tienen que realizar al momento de sacar sus productos al mercado, teniendo
que lidiar con vias de acceso de tercer y cuarto orden desde las comunidades para poder
llegar hacia los mercados primarios d la ciudad, siendo la empresa que mas confianza
tienen para acudir a su revision es Lubricadora Garcia Nufiez con un porcentaje del 46%
ya que le brinda un servicio regular en la ciudad, ya que a veces tienen que salir de la
ciudad para encontrar estos servicios, del mismo modo manifestaron que los servicios
prestados por los talleres son regulares obteniendo un porcentaje del 94% del 100% de
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las personas encuestadas mencionado que del total de centros de atencidn que existen
dentro de la ciudad no logra satisfacer la demanda del mercado local, por lo que piensan
que es necesario la incorporacién o creacion de nuevos centros de atencidén automotriz
dentro de la ciudad, que brinde servicios especializados con la mejor tecnologia, con
preciaos adecuados y accesibles para cada uno de los clientes que satisfagan sus
necesidades, mediante la utilizacion de la tecnologia que en la actualidad esta de moda
como son las redes sociales se procedera a la promocion de nuestros servicios para que

Ilegue a todos las personas que necesiten los servicios que se prestaran.

3.4.11 Caracteristicas del servicio

El servicio que la Empresa Comercial Malan pretende ofrecer en la ciudad de Guaranda
estd a la vanguardia y a las distintas necesidades que los duefios de unidades vehiculares
pretenden obtener. Con el incremento del parque automotriz en la ciudad la demanda ha
aumentado, por lo que se pretende ofrecer nuevos servicios los cuales son los

siguientes:

Alineacion.
Balanceo.
Cambio de Neumaticos.

Vulcanizacion con Nitrégeno.

NN

Venta de Neumaticos

3.4.12 Analisis de la Demanda

El analisis de la demanda le permite a la empresa Comercial Maléan identificar de forma
cuantitativa la demanda actual insatisfecha, para el andlisis correspondiente de la
demandad se tom0 en cuenta los datos obtenidos o proporcionados por la Agencia
Nacional de Transito, de los cuales se determinara la demanda historica de los 5 afios
anteriores al afio que se va llevar a cabo el proyecto, en donde se obtendra datos

necesarios para saber si el proyecto sera factible o no.
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a) La demanda Historica

El andlisis de la demanda histérica se lo hace con la finalidad de conocer el
comportamiento del consumo en el tiempo pasado, es decir, demanda del producto o
servicio que hubo en afios anteriores. La demanda historica se lo realiza mediante la
obtencion de los datos proporcionados por la Agencia Nacional de Transito de la ciudad
de Guaranda en la cual se observa una variacion del afio 2010 al afio 2014 de los
vehiculos matriculados en esta ciudad para la cual se procedera a realizar una

proyeccion para obtener datos mas actuales para la investigacion.

Tabla 21: Demanda Historica del Parque Automotriz de la ciudad de Guaranda

] VEHICULOS
ANO MATRICULADOS
2010 6.347
2011 8.323
2012 8.697
2013 8.409
2014 10.963

Fuente: Agencia Nacional de Transito del Cantén Guaranda
Elaborado por: Pedro Tapuy

b) Demanda Proyectada

La proyeccion de la demanda se lo realiza de acuerdo al crecimiento demogréfico de la
poblacion, en este caso las personas que adquieren vehiculos para su uso personal o
como medio de trabajo diario en la ciudad de Guaranda, en el caso de nuestro pais las
ventas de vehiculos aumentaron para el afio 2017 en un 45% anual, lo que en este

porcentaje esta incluido el crecimiento del parque automotriz de la ciudad de Guaranda.

¢) Calculo de la demanda Proyectada

Para el célculo de la demanda proyectada se hard uso del metodo regresion lineal, la que
consta de la siguiente expresién matematica que relaciona dos variables, siendo y la
variable dependiente y x, la variable independiente por lo que se procedio al calculo de

las proyecciones para los 5 afios a partir del afio 2017 ya que es el afio en el que
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estamos, la proyeccion se la realizara hasta el afio 2022 ya que ese es el afio o la vida

atil de la maquinaria.

Tabla 22: . Demanda Histérica 2010-2014

ANO Y X XY X2
2010 6.347 0 0 0
2011 8.323 1 8323 1
2012 8.697 2 17394 4
2013 8.409 3 25227 9
2014 10.963 4 43852 16
TOTAL| N=42.739 10 94.796 30

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

ZXY =AZX+B2X2

42739 =54+ B10 (-2)
94.796 = 104 + B30

—85.478 = —10A — B20 42.739 = 5A + 10(931,80)

94.796 = 10A + B30 42.739 = 5A + 9.318
42.739-9.318

9318 = B10 . =A

B =22 _931,80 A = 6.684.2

10
Y = 6.684,2 + 931,80(5)
Y = 11.345,20 Vehiculos Afio 2015

Tabla 23: Resultado demanda Proyectadab

ANO Y X
2015 11.345,20 5
2016 12.275 6
2017 13.206,80 7
2018 14.138,60 8
2019 15.070,40 9
2020 16.002,20 10
2021 16.934 11
2022 17.865,80 12

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy
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Tabla 24: Demanda Proyectada en unidades Vehiculares

ANO Y
2015 11.345,20
2016 12.275
2017 13.206,80
2018 14.138,60
2019 15.070,40
2020 16.002,20
2021 16.934
2022 17.865,80

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Figura 26: Grafico de la Demanda en Unidades Vehiculares
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Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado por: Pedro Tapuy
Analisis: Como podemos observar en el presente grafico obtenido mediante la
proyeccion de la demanda en la ciudad de Guaranda, para el afio 2018 se avizora un
crecimiento de 14.138,60 vehiculos matriculas con respecto al afio anterior como se
puede observar para cada afio proyectado la demanda vehicular aumenta lo que nos da
luz verde para la continuacion del proyecto de implementacion de nuevos servicios en la

ciudad de Guaranda.
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3.4.13 Analisis de la Oferta

Al realizar el andlisis de la oferta podemos identificar la competencia actual y su
evolucion en el mercado permitiendo a la empresa tomar una decision acertada al
momento de determinar los costos y el precio que se va a dar a cada uno de los servicios
que se va prestar, con el fin de ser competitivos en el mercado en relacion a la
competencia. Para el estudio de la oferta se utiliza la misma metodologia y se pueden

aplicar métodos similares a los estudios realizados para la determinacion de la demanda.

Lo que significa realizar un estudio minucioso de cada uno de los aspectos a intervenir
en esta investigacion, por lo que se debe realizar un analisis historico, actual y futuro de
la oferta con el objetivo de determinar la cantidad de productos, que los competidores
han ofrecido, estan entregando y estan en capacidad de ofrecer al mercado y asi como

las condiciones con las que operan dicha oferta.

a) La Oferta Historica

Es muy dificil obtener datos sustentables que nos permitan obtener datos para la
investigacion de la oferta actual, esto se da por la estricta confidencialidad que tiene
cada una de las empresas en cuanto al volumen de ventas. Al analisis del
comportamiento Histérico de la oferta del producto a ofrecer, se realiza con el fin de
obtener la informacion que permita determinar prondsticos sobre su comportamiento
futuro. En lo posterior permite identificar y analizar las consecuencias positivas y
negativas de decisiones que fueron tomadas por los competidores en un tiempo

determinado y tomarlo como experiencia en nuestra investigacion.

Para la obtencién de la oferta histdrica se procedié a obtener los datos correspondientes
proporcionados de las ventas realizadas por la competencia del afio 2010 al 2014
respectivamente para en lo posterior realizar el calculo correspondiente para sacar la

oferta proyectada.
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Tabla 25: Oferta histérica del Parque Automotriz del Cantén Guaranda

2010 2011 2012 2013 2014
Lubricadora Garcia Nufiez 1140 1254 1379 1517 1669
Auto centro Guerrero’s 690 759 835 918 1010
Auto centros Guaranda 500 550 605 666 732
Otros 750 825 908 998 1098

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

b) Calculo de la Oferta Proyectada

Para el calculo de la oferta proyectada se procedid a la utilizacion del método regresion
lineal el cual consiste en aplicar la formula correspondiente siendo Y la variable
correspondiente al nimero de vehiculos matriculados en un afio respectivamente, y X el
namero de afios que se va a utilizar para aplicacion de la formula, luego de realizar la
operacion necesaria se procede a proporcionar la informacion correspondiente y al
remplazo en la formula para asi poder obtener la proyeccion para cada uno de los afios.
En este caso la proyeccion se la realizara hasta el afio 2022 esto se lo realiza de acurdo a

la vida atil de la maquinaria que se utilizara en el proyecto.

Tabla 26: Oferta Historica del Parque Automotriz de Guaranda del afio 2010-2014

ANO Y X XY X2
2010 3.080 0 0 0
2011 3.388 1 3388 1
2012 3.727 2 7454 4
2013 4.099 3 12298 9
2014 4.509 4 18038 16
TOTAL N=18.804 10 41.178 30
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy
Y=A+BX

ZXY =AZX+BZX2

18.804 = 54+ B10 (—2)
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—37.608 = —10A — B20 18.804 = 5A + 10(357)

41.178 = 10A + B30 18.804 = 5A + 3.570
18.804—3.570
3.570 = B10 - =A
3.570
B =—— =357 A = 3.046,80

10
Y = 3.046,80 + 357(5)
Y = 4831,8 Vehiculos Afio 2015

Tabla 27: Resultado de la Oferta Proyectada de los afios 2018 - 2022

ANO Y X
2015 4.832 5
2016 5.189 6
2017 5.546 7
2018 5.903 8
2019 6.260 9
2020 6.617 10
2021 7.171,8 11
2022 7330,8 12

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Tabla 28: Oferta Proyectada de los Servios que ofreseran los Centros Atomotices

ANO Y
2015 4.832
2016 5.189
2017 5.546
2018 5.903
2019 6.260
2020 6.617
2021 7.171,8
2022 7.330,8

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy
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Figura 27: Grafico de la Oferta Proyectada de los Servios que se ofreceran

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Analisis: El presente grafico corresponde a la proyeccion de la oferta desde el afio 2018
hasta el afio 2022, en la cual se puede observar que la oferta proyectada para el afio
2018 es de 5.903 lo que nos indica que la oferta crecerd en la prestacion de servicios
automotriz en la ciudad, en el afio 2022 la cantidad de servicios ofrecidos seran de

7.330,8, lo que permite a visualizar que abra una demanda insatisfecha en el mercado.

3.4.14 Demanda Insatisfecha

Para la obtencién de la demanda insatisfecha se realiza un andlisis de un porcentaje de
personas que no se encuentran satisfechos en la ciudad al momento de la prestacion de
los servicios ofrecidos por los centros de atencién automotriz, a la que se denomina
demanda insatisfecha a aquella demanda que no ha sido cubierta en el mercado y que
puede ser cubierta, al menos en parte, por el proyecto sobre lo cual se ha determinado
que ningun productor actual podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales

se hizo el célculo.

Para el célculo de la demanda insatisfecha se realiza una operacién simple entre la
demanda proyectada y la oferta proyectada para la obtencion de la demanda insatisfecha
se procedera al célculo la cual consiste en la resta de la demanda proyectada en este

caso del afio 2015 que es de 11.345,20 vehiculos matriculados para la oferta proyectada
86



del aflo 2015 que es de 4.832 que representa los vehiculos que han recibido algun
servicio por los centros de atencion Automotriz de la ciudad, y asi continuamos para
cada uno de los afios para la obtencién de la demanda insatisfecha hasta el afio 2022 lo

cual se detalla en los siguientes resultados.

Tabla 29: Demanda Insatisfecha en Unidades Vehiculares

ARO Oferta Demanda Demanda
Proyectada | Proyectada | Insatisfecha
2015 4.832 11.345,20 | -6.513,20
2016 5.189 12.275 -7.086,00
2017 5.546 13.206,80 | -7.660,80
2018 5.903 14.138,60 | -8.235,60
2019 6.260 15.070,40 | -8.810,40
2020 6.617 16.002,20 | -9.385,20
2021 7.172 16.934 -9.762
2022 7.331 17.877 -10.546

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Figura 28: Grafico de la demanda insatisfecha en unidades Vehiculares

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Analisis: La grafica que se va analizar es la correspondiente a la demanda insatisfecha
en el mercado actual, lo que muestra un amplio mercado que no tiene lo que necesita al

realizar este analisis del afio 2018 podemos observar que la demanda insatisfecha para
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este afio es de 6.513, 40 unidades vehiculares que no recibiran atenciéon automotriz
dentro de la ciudad, para el afio 2022 se tendra una demanda insatisfecha de 9.385
vehiculos que van a necesitar de un servicio en la ciudad lo que nos da paso al siguiente
paso de la investigacion de nuestro proyecto ya que observamos que hay un amplio
mercado que cubrir permitiéndole a Tecnicentro Malan a poder cumplir con sus

objetivos dentro del mercado de la ciudad de Guaranda.

3.4.15 Analisis de la Competencia

El andlisis de la competencia permite identificar como empresa a los competidores que
tendré la empresa y evaluar sus respetivas fortalezas y debilidades, para la formulacién
de estrategias para lograr una competencia por igual en el mercado. El andlisis de la
competencia es un proceso que se lo lleva a cabo continuamente reuniendo toda la
informacién correspondiente ya sea de sitios web o de la publicidad que realizan,

conociendo los productos que estan ofreciendo al mercado.

a) Competidores Actuales

Las principales competidores en la prestacion de servicios de centros de atencion
Automotriz en la ciudad de Guaranda, son empresas medianas y estan administradas
con poca tecnologia y un espacio reducido en lo que se refiere a la calidad y a la
capacidad de produccion que se tienen la mayoria de empresa en otras provincias, estas
son los principales competidores para la empresa Tecnicentro Mal&n en el mercado

actual en la prestacion de servicios de Atencion Automotriz en la ciudad de Guaranda:

1. Lubricadora Garcia Nufiez.
2. Nufez Auto centro Guaranda.
3. Auto centros Guerrero’s.

Los competidores directos son estas tres empresas que estan dentro del mercado de la
ciudad de Guaranda dotando de los servicio de Alineacion, balanceo, lavado, cambio de
aceite, cambio de llantas y venta de accesorios para las unidades vehiculares. Por lo
tanto la principal competencia de la empresa Comercial Malan es lubricadora Garcia
Nufiez
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b) Participacion en el Mercado

Los principales competidores de la empresa Comercial Mal&n seran todas aquellas
empresas que presten servicios similares en el mercado, cubriendo asi la demanda de la

ciudad de Guaranda.

A continuacion se presenta los principales competidores:

Figura 29: Participacion en el mercado
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Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

De acuerdo a las encuestas realizadas para el estudio de mercado se observo que de las 3
empresas analizadas como las més grades del mercado de la Ciudad de Guaranda, la
empresa con mayor participacién en el mercado es Lubricadora Garcia Nufiez, el cual
tiene en su favor el 46% del mercado por sus servicios, y el 18% la empresa Auto
centro Guaranda la cual se ubica en un segundo puesto y por ultimo con el 15% la
empresa Auto centro Guerrero’s, estos son nuestros principales competidores dentro de

la ciudad de Guaranda.

¢) Principales servicios ofrecidos por la competencia

Al realizar el presente analisis sobre las principales lineas de servicios o productos, se
toma como referencia las investigaciones realizadas por medio del sitio web y

publicaciones dotadas por las empresas, en las cuales se obtuvo la informacion mas

89



detallada posible en las cuales encontramos los principales servicios ofertados por la

competencia con su respectivos precias al consumidor final.

Tabla 30: Principales servicios ofrecidos por la competencia

PRINCIPALES SERVICIOS OFRECIDOS
I.NITROGENO | ALINEACION | BALANCEO

$6,48 $20,73 $20,73
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

En el presente grafico se puede observar los precios y principales lineas de servicios que
prestan los principales competidores de la empresa Comercial Malan, los cuales serviran
para un estudio minucioso para realizar estrategias para poder ser competitivos y

obtener una buen clientela en la entrada al mercado.
3.4.16 Plan de Marketing

El plan de marketing serd utilizado como una estrategia de comercializacion que le
favorezca a la empresa Comercial Malén, en donde se implementara dar una nueva
marca que sea atractiva y llamativa el cual se lo propone a la empresa Comercial Malan
la incorporacion de esta nueva marca ya que va de acuerdo a los servicios que se van a
prestar el cual se lo llamara “ TECNICENTRO MALAN”, en los cuales también se
definira las estrategia a utilizar de acuerdo a las necesidades del cliente que permitan

lograr la rentabilidad en la prestacion del servicio.

a) Estrategias de Comercializacion

Las estrategias que se van a utilizar para un correcto manejo de la empresa, para una
comercializacion efectiva en la prestacion de los servicios de Atencién Automotriz en la

ciudad de Guaranda.

b) Posicionamiento en el Mercado

Una de las estrategias para la incorporacion en el mercado competitivo se basara en el

precio factor importante para poder acoger mas clientes, siendo esta una politica de la
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empresa la cual consiste en la disminucion de los precios de nuestros servicios con un
7% en referencia al resto de la competencia hasta ingresar en el mercado, brindando la

calidad en la prestacion de nuestros servicios.

¢) Ciclo de vida del Servicio

Tecnicentro Malan sera el lugar donde se prestara los servicios de mantenimiento de los
neumaticos por lo que desde un inicio tendra un margen de ventas normal para lo cual
se realizara un fuete ingreso en el mercado ya que se esta recién ingresando en el
mercado pasando por la etapa de introduccion en el mercado, por lo que se utiliza la
introduccién al mercado como una estrategia para poder realizar publicidad a lo grande
mediante las promociones que se otorgara a los clientes principales de la empresa, hasta
Ilegar a una madurez en la cual la empresa ya estéa con clientes fijos con la cual obtendra

una utilidad y mayor participacion en el mercado.

Figura 30: Ciclo de vida del Servicio Etapa de Introduccién
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Fuente: (Kotler, Bloom, & Hayes, 2004)

De un estudio genérico de los productos y servicios desarrollados con éxito, se puede
desprender una evolucion, histérica, que incluye cuatro etapas muy concretas que son

las que constituyen el ciclo:

Etapa de Introduccion: En los cuatro ciclos de vida del servicio se puede notar que el
servicio que se prestara tendra que pasar por muchos pases o ciclos durante su
permanencia en el mercado, siendo asi uno de los aspectos mas importantes para la

correcta toma de decisiones para una permanencia y poder competir en el mercado.
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3.4.17 El marketing Mix

Al realizar el andlisis para aplicacion de este instrumento que es el Marketing Mix se
pude decir que es uno de los elementos clasicos del Marketing, el cual se utiliza para
englobar a sus cuatro componentes basicos: producto, precio, plaza y promocion los
cuales engloban una estrategia de tal manera que se pueda tener una idea de lo que se va
a ofrecer y de qué manera se lo puede hacer y llegar a los clientes.

A continuacién se detallara la descripcion de los productos o servicios, correspondiente

a las cuatro variables del que engloba el Marketing Mix:

a) Producto: El Tecnicentro Malan ofrecerd varios servicios en la que se encuentra
detallado a continuacion, por lo que es uno de los elementos méas importantes para que
los servicios sean competentes en relacion a la competencia por lo que se brindara
varios servicios entre los cuales tenemos alineacion, balanceo de neumaticos, montaje

de neumaticos y ventas de llantas las cuales son los principales servicios.

1) Alineacion: Una correcta alineacion consiste en balancear todas las fuerzas por
friccion, gravedad, fuerza centrifuga e impulso mientras el vehiculo se desplaza Todos
los componentes de la suspension y del sistema de direccion deben de conformar y ser
ajustados de acuerdo a especificaciones prescritas. La combinacion de todas estas

especificaciones en un vehiculo se conoce como alineacion.

Es necesario realizar la a lineacion del vehiculo para mayor seguridad cada 5.000
kilometros, para saber cuando su vehiculo necesita que asista a un centro de atencion
automotriz cuando nota un desgaste excesivo en la banda de rodamiento de las llantas el
cual muestra cuando el vehiculo tiene las tijeras tienden a generar problemas de
desgaste irregular en las llantas, brazos de direccion con juego y averias en la caja de

direccidn, estos son sintomas que el vehiculo necesita de una revision rapida.

2.) Balanceo de Neumaticos: EI proceso de balanceo consiste en asegurarse que las
Ilantas trabajen en forma correcta y que tengan contacto 6ptimo con el pavimento en el
angulo correcto, y para esto, es necesario ajustar la relacion y angulos entre la

suspension, direccion y ruedas del vehiculo.
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Es facil de reconocer cuando un auto o sus llantas estan desbalanceadas. El giro
centrifugo de la rueda ocasiona vibracion, por lo tanto, se genera un desgaste irregular
en la banda de rodamiento y es en estos casos donde el balanceo juega un papel
predominante. El balanceo normal consta de un balanceo del aro, la llanta, y la
regulacion de la presion de aire. Al balanceo especial se le afiade una revision de los

frenos ademas de los servicios especificados en el balanceo normal.

3) Montaje y Desmontaje de Neumaticos: Estas actividades deben ser realizadas por
profesionales habilitados, de lo contrario podrian afectar aspectos como la durabilidad
del producto, ademas de perjudicar la comodidad de la conduccién y la seguridad del

vehiculo o de la méquina.

Cuando se hace correctamente, el proceso de montaje y desmontaje permite el ajuste
preciso entre la llanta, el protector y el neumatico (si lo hay), y ademas de la rueda/rin.
De esta forma, se evitan dafios en la zona de los talones y relacionados con el desgaste
de la banda de rodamiento - provenientes de la mala colocacion de la llanta en la rueda.
Por este motivo, es esencial que usted le confie las operaciones de montaje y
desmontaje de las llantas a un equipo de su confianza, que emplee métodos y

herramientas adecuadas.

Para la realizacion de un correcto trabajo en el montaje de los neumaticos hay que tener
en cuenta estos pasos los cuales nos permiten realizar un correcto trabajo los cuales

estaran garantizados para nuestros clientes.

4) Venta de llantas: La venta de llantas es uno de los servicios que se otorga a nuestros
cliente dotando de la variedad y calidad de los neumaticos, para toda clase de vehiculos
livianos de todas las marcas, proporcionando diferentes maracas de neumaticos de

acuerdo a las necesidades del cliente y a sus gustos al momento de adquirir el producto.

b) El Precio: El precio que se establecido para cada uno de los servicio, estad en
relacion a un precio estandarizado en el mercado y lo acata la competencia pero en el
caso de Tecnicentro Malan se tomd como estrategia reducir en un 7% a todos los
servicios prestados por la empresa, ya que la empresa recién se esta introduciendo en el

mercado y necesita ganar clientes dentro de un mercado por conocer.
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¢) Promocion: Para la promocion de los servicios y productos se realizara mediante la
publicacién en los principales medios masivos de comunicacion, es por eso que para la
promocion de los servicios de la empresa “TECNICENTRO MALAN” se buscara todos
los medios de informacion posibles para proporcionar la marca. Para ofrecer cada uno
de los servicios se realizara promociones en fechas y temporadas bajas donde el
mercado decae y la empresa necesitara que los clientes acudan para asi poder sostenerse

en el mercado.

1) Publicidad: La publicidad sera un vinculo para la familiarizacion con los clientes
mediante el cual se dard a conocer la empresa, mediante esta herramienta se pretende
llegar a cada uno de las personas de la ciudad de Guaranda por lo que se utilizara

distintos medios publicitarios.

De acuerdo a las encuestas realizadas para el estudio de mercado, las personas
encuestadas dieron un si rotundo a la principal fuente de informacién la cual estd mas
adaptada hoy en dia las redes sociales y la radio, por lo que ademas de ellos se pretende
utilizar mas medios publicitarios como tripticos, hojas volantes y tarjetas de
presentacion los cuales son instrumentos de mucha importancia para promocionar los

servicios.

1.1) Medios Masivos de comunicacion

La Radio: Por medio de frecuencias radiales se llega a cada uno de las personas con la
utilizacion de dos emisora la cual dard a conocer de nuestros servicios con una duracion

de 60 segundos, tres veces a la semana por un lapso de 6 meses.

1.2) Medios Impresos de comunicacion

Tripticos: Se elaboraran 200 unidades con impresiones full color, donde se mostrara el

logotipo de la empresa y el producto que se ofrece, y seran repartidos al publico.

Hojas volantes: Se debe alcanzar un alto grado de posicionamiento en el mercado, para
ello también se usaran hojas volantes en donde se incentive a posibles clientes a adquirir

nuestros servicios mediante promociones 0 convenios con gremios y organizaciones.
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Tarjetas de presentacion: Mediante las tarjetas de presentacion, se identificara la
situacion geografica de la empresa, serdn entregadas en los lugares mas transcurridos

de la ciudad de Guaranda dandonos a conocer a la sociedad en general.
1.3) Medios web de comunicacion

Redes Sociales: Es un que hoy en dia tiene mayor acogida de todos , especialmente por
los jovenes es por eso que se aprovecha este medio de gran afluencia por las personas,

para la promocion de nuestros servicios dentro de la ciudad y el Pais.

d) Plaza: En referencia a la plaza o el lugar de distribucion de los servicios, serd de
forma directa para lo cual el cliente visita nuestras instalaciones o nosotros prestaremos

nuestros servicios de acuerdo a sus necesidades.

Canal de Distribucion: La referencia en la distribucion de los servicios sera colocar la
empresa que presta los servicios lo méas aproximado a nuestro cliente, para que lo pueda

adquirir de forma sencilla y rapida facilitando el proceso.
El canal de distribucion seré un canal directo.

Canal Directo: El canal directo es el proceso de entrega de nuestro servicios de forma

directa es decir del fabricante al consumidor.

Figura 31: Canal de distribucion Directo

=
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Calidad y responsabilidad

EMPRESA CONSUMIDOR FINAL

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy
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Consumidor Final El consumidor final son todas las personas que tengan la necesidad
de la adquisicién de nuestros servicios en este caso todas las personas que tengan

vehiculos de la ciudad de Guaranda y sus alrededores.

Con la aplicacién de este canal de distribucién facilitara a Tecnicentro Malan a prestar
sus servicios ya que no tendra que realizar muchos procesos, lo que permitira reducir los

costos, reducir el tiempo y dar un servicio de calidad.

3.4.18 Plan de Medios

Es una herramienta que sirve para poder mostrar y conocer la respuesta que tendremos
con la difusion de la campafia de la empresa, con el objetivo que el publico reciba el
mensaje del anuncio, es decir realizar una seleccion optima de los medios a ser

utilizados.

Este proceso se lo realiza mediante la planificacién de medios, procedimientos que
aplican diferentes técnicas para poder difundir masivamente un mensaje de la manera

mas Optima y rentable llegando a todas las personas.

Para la realizacién de este cuadro que se muestra se procede asacar los costos
correspondientes por cada una de las actividades detalladas, en la que constan los dias
que se van a entregar y cuanto tiempo va durar esta técnica para llegar a todo el
mercado posible, en los cuales estan los principales medios masivos de comunicacion

mas utilizados por las personas en la actualidad.

A continuacion se muestra el plan de medios que se utilizara para la empresa
TECNICENTRO MALAN:
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Tabla 31: Plan de medios de Comunicacion para “TECNICENTRO MALAN”

HORARI
MEDIO | PROGRAMA DIAS |O VECES COSTO
RADIO MES SEMESTRE
Radio Noticiero del Lunes, 12:00 - 2 350,00 2100,00
Surcos Medio Dia Miércoles, 13:00 pm
Estacion 97.5 Viernes
FM
Radio la Fieston de la Martes, 9:00 - 3 400,00 2400,00
Paz Estacién | Madrugada Jueves, 10:00 am
1300 FM Sébado
TRIPTICOS Cantidad
Tripticos Parques Miércoles 12:00 - 200 Cada 180,00
13:00 pm | Unidades | unidad
Mercados Viernes 12:00 - tendra el
13:00 pm costo de
Centro de la Sébados 12:00 - 0,30 ctv.
Ciudad 13:00 pm
HOJAS VOLANTES
Hojas Parques Miércoles 12:00 - 500 Cada 150,00
Volantes 13:00 pm | Unidades | unidad
Mercados Viernes 12:00 - tendrd un
13:00 pm costo de
Centro de la Sébados 12:00 - 0.05 ctv.
Ciudad 13:00 pm
TARJETAS DE PRESENTACION
Tarjetas Empresa Todos los 8:00 - 25,00
de dias 18:00 pm | 1.000,00
Presentacion

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Pedro Tapuy

Tabla 32: Presupuesto del Plan de Medios

COSTO COSTO
RECURSOS TOTAL SEMESTRAL
Radio 350,00 2100,00
Tripticos 400,00 2400,00
Hojas volantes 60,00 540,00
Tarjeta de presentacion 25,00 25,00
TOTAL 835,00 5065,00

Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado por: Pedro Tapuy
Se puede observar en las tablas anteriores cada uno de los medios que se va utilizar para
la presentacion de la empresa, también se observan los costos de cada una de los
recursos que seran utilizados, ya que una buena publicidad acapara mas clientes para la

empresa.
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Por otro lado nos ayudara a posicionarnos en el mercado del consumidor, tomando
como apoyo al lanzamiento de nuestra marca y los servicios con el fin de llegar a todos

los clientes.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

Estudio de factibilidad para la implementacién de los servicios de alineacion, balanceo,
montaje y desmontaje de neumaticos para la empresa comercial Malén, del Canton
Guaranda.

4.2 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico comprende el funcionamiento adecuado del proyecto, donde

podremos verificar la posibilidad técnica y operativa para la prestacion del servicio.

Po lo que en este estudio tendremos que visualizar y determinar el tamafio adecuado
para la instalacion de la empresa, su localizacién, asi como los insumos y su mano de

obra requerida por la empresa para su funcionamiento.

Por eso para la instalacion de la empresa utilizard un lugar que consta de 15 metros de
frente por 20 metros de fondo, con las condiciones adecuadas para el funcionamiento,
proporcionado la comodidad a nuestros clientes, con la maquinaria adecuada y la

tecnologia mas avanzada del mercado.

El estudio constituye como base para el estudio financiero que se lo realizara méas

adelante, lo que nos proporcionara una informacion confiable y veras.

4.2.1 Localizacion de la Planta

La localizacion del proyecto consiste en ubicar adecuadamente la empresa con la
finalidad de obtener el mayor beneficio posible, ya sea en la maximizacion de los
recursos, maximizacion de la produccion y la reduccion en lo posible de los costos de

produccién, dandole lo mejor a nuestros clientes.

Por lo que se tomara en consideracion dos aspectos muy importantes en la localizacion

del proyecto los cuales son:
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4.2.1.1 Macro localizacién

En el estudio de la macro localizacion se pretende analizar brevemente datos con
respecto nuestro pais Ecuador ya que el proyecto se realizara alli, Ecuador esta ubicada
en América del Sur, region ecuatorial del Pacifico, su Gobierno es Constitucional,
Democratico, Soberano, Independiente, Unitario, Intercultural, plurinacional y laico,

organizacion republicana y gobierno descentralizado.

a) Regiones

El proyecto estara localizado especificamente en la Region Sierra Centro, la cual esta
ubicada en el medio de lo que es nuestro pais, en la provincia de Bolivar. En la
actualidad el Ecuador tiene las siguientes regiones las cuales son un factor de suma

importancia por su cercania entre ellas lo que nos permitira més clientela en la ciudad.

v Regidn central o sierra
v Regidn litoral o costa
v Region amazonica

v Region Insular o archipiélago de Galapagos.

Al realizar el analisis de la ubicacion Regional del proyecto, se lo realiza con la
finalidad de proporcionar todo lo referente a esta region ya que se encuentra en sitio con
las condiciones adecuadas ya que esta region es una de las mas prosperas en el ambiente
econdmico politico, al ser un lugar atractivo hay mucha afluencia de turistas lo que
permite proporcionarle toda la informacién correspondiente en caso de dese un servicio

para su vehiculo.

b) Divisién politica

24 provincias divididas en 811.221 cantones, 414 parroquias urbanas,

parroquias rurales.
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Figura 32: Mapa del Ecuador
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Fuente: GADM de Guaranda (INEC)

4.2.1.2 Micro localizacién

Para el estudio de la micro localizacién se tom6 como punto de referencia la Provincia
de Bolivar, Canton Guaranda, por lo que tiene como propoésito encontrar la ubicacion
mas ventajosa del proyecto, determinado aspectos sumamente relevantes del entorno
socioeconémico del lugar donde va estar ubicado el proyecto detallando cada uno de los

factores que se tomaron en cuenta para esta investigacion.

Guaranda es la capital de la Provincia de Bolivar, en la Republica del Ecuador, América
del Sur. Esta ubicada a 2.668 msnm., a solo 220 km. De Quito, la capital del pais, y a

150 km. De Guayaquil, puerto principal.

Guaranda tiene una infraestructura Gnica y Ilamativa, sus edificaciones llegan maximo a
tres pisos, sus calles angostas son adoquinadas. Es una ciudad apacible, tranquila,
sosegada, llena de calma, con gente muy amable y acogedora. Tiene el encanto de las
ciudades iddneas para un buen descanso, en donde la cercania y la camaraderia es un

plus que le da un encanto particular.

Analisis: Al realizar el estudio de la micro localizacién buscamos los principales
aspectos que van a tener participacion al momento de ubicacion optima del proyecto las
cuales tienen que tener lo mas adecuado en los aspectos tanto econémicos como lo
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social en lo que corresponde a la Provincia, Cantén, Ciudad y Parroquia las cuales
deben estar dotadas de vias de acceso de primer orden, fuentes de abastecimientos,
servicios basicos, infraestructura, infraestructura de salud y servicios basicos

proporcionados por los gobiernos provinciales y cantonales.

Poblacion: En la actualidad el Cantén Guaranda cuesta con 65.000 habitantes
aproximadamente segun el GADP de Bolivar.

El Tecnicentro Malan estard ubicado en la provincia de Bolivar, Ciudad de Guaranda,
Parroquia Gabriel Ignacio Veintimilla, ya que en ese lugar se cuenta con un terreno de
propiedad personal del Sr. Gerardo Malan, se encuentra en condiciones adecuada para la
implementacién de la empresa y para la correcta instalacion del Centro Automotriz.

La dimensidn del terreno es de 200 Metros Cuadrado, cuenta con seguridad y con vias
accesibles de primer orden de la ciudad, con los servicios basicos adecuados para la

instalacion de la empresa.

Figura 33: Mapa del Cantén Guaranda
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Fuente: GADM de Guaranda (INEC)

Actividad Economica: La principal actividad econdémica del Canton es la Agricultura 'y

la ganaderia, es el principal sustento con lo que cuentan los habitantes.

El analfabetismo de las mujeres en el canton GUARANDA es del 22.0% y en los
hombres es del 13.5%.

La escolaridad de la poblacion en el canton GUARANDA es de 6.9 afios para las

mujeres y 7.8 afios para los hombres.
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La pobreza en el canton GUARANDA por NBI es de 51.1% con respecto a la provincia
de BOLIVAR.

a) Situacion Socio-econdémica

Segun datos del INEC (2010), las principales actividades econdmicas del canton son las
actividades primarias de agricultura y ganaderia (57%), que se desarrollan en el area

rural, donde se concentra mayormente la poblacion.

b) Principales Actividades del Canton Guaranda

Figura 34: Grafico de las Actividades del Canton Guaranda
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Fuente: INEC

Segun datos de la tabla, en relacién a la pobreza por Necesidades Bésicas Insatisfechas
— NBI, el canton registra el 50,79% de pobres por NBI extremo y el 26.04% es pobre
por NBI no extremo; la mayoria de parroquias rurales, presentan una mayor poblacion
pobre por NBI extrema, siendo las de mas incidencia: Simiatug, San Simoén y Julio

Moreno
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¢) Indicador de la Pobreza

Figura 35: Cuadro de analisis de la Pobreza

Parroqui
Calegoria Facunde | JuliaE San | San
Guarands | Vela | Momno | Salinas | Lorenz | Simon | Santsfe | Simiatug | SanLuis |  Total
Situacion de pobreza| # % ] % | 0 | % O® |%| W [ %) O® | %) ® | %) N |%| F |%| @ %
Pobre por NE|exdremo | 23702 | 43| 1725 | =2 2320 | 70| 2598 | 45| 1113| 60| 3087 | 73| 772 | 44| 10135 | 90| 1.224 | Z3[4667E| 1
e TG
Exlfems 14.031 | 25 1.304 | 39 541 18| 2.550 | 44| 60G | 32 7BA [ 19 611 | 35| 568 9| 2865 | S4|24.263 26
Mo pabre 16830 [ M| 286 8 & S| B2 | M| 13T V| A4 | 7| 38 | I 13 1| 1.252 | Z&[a0.108] 22
Sin dedrir ™ il 4 o o 0f &0 | 4 of 23 i 3 o 1a af 15 0f &28 1
Tatal 55.374 | 100| 3.349 | 100| 2.948 | 100( 5.821 | 100) 1857 | 100)4.20% | 100 1.752 | 100] 11.246 | 100) 5.357 | 100]91.877] 100
Fuente: INEC

Las principales actividades economicas de la poblacion del casco urbano de Guaranda

en su orden son: comercio al por mayor y menor, la administracion publica y defensa,

ensefianza, agricultura y ganaderia; siendo las mas importantes categorias de ocupacion:

empleado u obrero del Estado, por cuenta propia (pequefios comerciantes, negocios),

empleado u obrero privado, jornalero o pedn (INEC, Censos Nacionales, 2010); por lo

que especializacion econémica de la ciudad tiende hacia los servicios o sector terciario.

Con el objeto de tener un referente del nivel de ingresos familiares, se realizd una

encuesta a los pobladores del area urbana, los promedios de ingresos de los hogares por

zonas catastrales, establecidas por el GAD cantonal para la ciudad de Guaranda, se

registran valores, en la siguiente tabla:

d) Ingresos Mensuales por Familia

Figura 36: Nivel de ingresos

Fuente: GADM de Guaranda
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Segun la encuesta a la poblacion, el promedio de ingresos econémicos mensuales
percibidos por los hogares que habitan en la ciudad de Guaranda, se ubican con el 29%
entre 296 a 500 ddlares; 27% de 1 a 296 dolares y un 9% con valores mayores a 1500
ddlares, en ésta categoria se encuentran las personas que ocupan cargos burocraticos
estatales, en diferentes funciones de direccion, personas propietarias de bienes e
inmuebles, propietarios de negocios rentables.

e) Infraestructura Vial

La principal via de movilidad y conectividad del canton y provincia, constituye la
Panamericana, de primer orden, la misma que el tramo Guaranda — El Arenal (Ambato y
Riobamba), actualmente estan en proceso de ampliacion y rectificacion, por lo que
presentan dificultades, ademas debido a la situacién climatica y el estado de la via,
anualmente presentan accidentes de transito, en algunos sitios, debido al relieve
irregular esta expuesta a fendmenos de remocion en masa. En el tramo Guaranda —
Chimbo — San Miguel, se encuentra en buen estado, ya que recientemente fue
inaugurada, una etapa de reconstruccion de la via, a pesar de los trabajos realizados, sin
embargo presenta una alta susceptibilidad a los movimientos en masa debido a las
caracteristicas topograficas, en la parte sur de la ciudad el puente sobre el rio Salinas es
un elemento estratégico de entrada y salida. En las demas vias internas del canton, la
mayor parte esta en proceso de mejoramiento, las mismas que atraviesan relieves
irregulares, con fuertes pendientes, con alta susceptibilidad a los movimientos en masa,

por lo que estan expuestas a este tipo de eventos.

f) Las antenas de telecomunicacion:

Debido a que se encuentra en la parte alta del paramo (EIl Arenal), presentan una baja

exposicion a los fendmenos de movimientos en masa.

0) Infraestructura de Salud:

Las unidades operativas de salud del MSP y del IESS, se ubican en las cabeceras
parroquiales y algunos centros poblados con numero significativo de habitantes, a

excepcion del Su centro de Salud de la parroquia Facundo Vela, que se encuentra
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localizada en sitio de pendiente, la misma que estaria expuesta a movimientos en masa,
el resto presentan una baja exposicién; el hospital Alfredo Noboa Montenegro, en la
parte norte se localiza un terreno inestable, que podria verse afectado por deslizamiento,
el Hospital del IESS se encuentra en una parte plana, por lo que tendria una baja

exposicion.

h) Sistema de agua potable

A nivel urbano de Guaranda se abastece a través de dos sistemas: de la parroquia
Guaujo que brinda el servicio a través de la Junta Administradora de Agua Potable, en
la ciudad por la Empresa de Agua Potable de Guaranda — EMAP-G, que tienen las
captaciones se realiza en la zona de paramo, y en algunos tramos de la linea de

conduccion estan expuestas a eventos de movimientos en masa.

i) Principales Indicadores

El canton Guaranda, presenta una vulnerabilidad alta por NBI, analfabetismo, edad de
dependencia, ya que registra valores superiores a la media nacional y provincial; y, bajo
en la tenencia de vivienda propia, ya que presenta mayor gque la media nacional y

provincial, como se puede ver en la tabla.

Figura 37: Indicadores Econémicos

Indicador MNacional PI'D\"IIII:IH. Guaranda Nivel de
Bolivar | Cantonal | Urbano Vulnerahilidad
Mecesidades Basicas
Insatistechas - NBI (2010) 3920 50,30 77,90 31,90
Analfabetismo (INEC, 2010) 8,04 13,14 16,49 5,19
Tenencia de vivienda (propia)
(INEC, 2010} 46,87 5943 5910 43 28| 6553 Bajo
Tipo de vivienda (casa villa)
(INEC, 2010) 7048 80 46 76,24
Tipo de vivienda (mediagua)
(INEC, 20110) 5,25 6,79 10,50
Edad de Dependencia (INEC,
2010) 60,67 75,97 T8.25

Fuente: (INEC)
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4.2.2 Tamanfo de la planta
4.2.2.1 Capacidad de Produccion

La capacidad de produccion se determind mediante un estudio drastico de las variables
del proyecto, el volumen, tiempo, materia prima y la localizacion. En el caso de la
materia prima que en este caso serian nuestras maquinas no tendriamos muchos
problemas ya que se pretende plantear estrategias con las empresas importadoras de la

capital para la adquisicion de los materiales.
4.2.2.2 Capacidad Instalada

La capacidad instalada de nuestra empresa se la realizo mediante el asesoramiento de
técnicos que segln sus conocimientos en una jornada laboral tomando los distintos
aspectos y procesos, con un nimero determinado de obrero (dos) se podria prestar los
servicios de 10 vehiculos diarios, dotando de los mejores servicios con el personal
adecuado para que el cliente pueda darse cuenta de la calidad del servicio, con una
atencion de 6 dias a la semana, 8 horas diarias ya que la demanda se incrementara los

fines de semana por lo que se atendera los dias sabados.

Tabla 33: Capacidad de Produccién
Unidad/Diaria Unidad/Mensual \ Unida/Anual

Capacidad de
Produccion 10 240 2880
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Pedro Tapuy

Como podemos observar en el cuadro de produccion la capacidad de produccion es que
se pretende atender con nuestros servicios a 10 vehiculos diarios, 240 mensuales y 2880
al afio por lo que se muestra una produccion al méaximo del centro de atencion

automotriz.
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4.2.2.3 Distribucién de la Planta

Para la correcta distribucion de la planta ubicamos cada area y secciones en la que va a
estar distribuido el centro de atencién automotriz, en las cuales consta el area

administrativa, area de comercializacion y el area de operacion.

Tabla 34: Area de Construccion e Instalacion

Area de Construccion e Instalacion
Areas mn2

Administracion y Contable 20
Area de Comercializacion 30
Area de Operacion

Recepcion y sala de espera 15
Actividad de los servicios 70
Cuarto de planta Eléctrica 7
Sanitario y cuarto de vestuario 20
Bodega 20
TOTAL M/2 182

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Pedro Tapuy
El area de construccion e instalacion de la empresa sera de 15 metros de frente por 20
metros de fondo. EI Centro de Atencion Automotriz generalmente contara con una
infraestructura basica con las adecuaciones necesarias en cuanto a la organizacion y
divididos en areas y espacios para cada tipo de trabajo necesarios pero a la vez lo basico
para su funcionamiento. Lo que se recomienda para que una empresa funcione dentro de
los lineamientos normales enmarcados en un ambiente con mucho aire y luz, asi como
el aseo debe ser nitido, que el espacio sea suficiente para abarcar a varios trabajadores,

asi como a la maquinaria y equipo.

Para una buena distribucion de la planta se tomd en cuenta varios criterios que nos

daran una efectividad en la prestacion de servicios y un ambiente adecuado de trabajo.

4.2.2.4 Criterios para la distribucion de la Planta

Funcionalidad: Que las cosas queden donde se puedan trabajar efectivamente.

Econdmico: Ahorro en distancias recorridas y utilizacion plena del espacio.

108



Flujo: Permitir que los procesos se den continuamente y sin tropiezos.

Comodidad: Cree espacios suficientes para el bienestar de los trabajadores y el traslado

de los materiales.
Iluminacién: No descuide este elemento dependiendo de la labor especifica.

Aireacion: En procesos que demanden una corriente de aire, ya que comprometen el

uso de gases o altas temperaturas etc.
Accesos libres: Permita el trafico sin tropiezos.

Flexibilidad: Prevea cambios futuros en la produccién que demanden un nuevo

ordenamiento de la planta.

Figura 38: Plano de Distribucién del Centro de Atencion Automotriz
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Fuente: (Arango Monroy, 2014)

4.2.2.,5 Calculo de la Mano de obra Requerida

La mano de obra que se va utilizar para nuestro centro de atencion Automotriz depende
de la demanda requerida y del total de maquinarias que se va a utilizar para el correcto

funcionamiento de la empresa y no gastar los recursos de una forma insolita.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa, tomando en consideracion la

maquinaria y equipo instalado para la prestacion de los servicios, se pretende contratar 2
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operarios, 1 técnico, 1 Jefe de personal quien a la vez serd quien inspeccione los
diferentes procesos que se van a realizar en la prestacion del servicio, sera necesario
contratar a un gerente general que administre la empresa, una secretaria contadora para
que asista al gerente y lleve la contabilidad de la empresa como también la

comercializacion de los servicios.

Tomando todos los aspectos ya detallados anteriormente el personal contratado sera
valorado de acuerdo a su desempefio, por lo que la empresa tendra como principio tener
personas honestas, sociables, responsables, respetuosas y con un alto grado de
educacién con el fin de proporcionar el mejor servicio y ser un referente en la prestacion

de servicio de atencién automotriz dentro de la ciudad de Guaranda.

Tabla 35: Cuadro de Mano de Obra Requerida

Descripcion Cantidad| Sueldo Mensual

Gerente General 1 800
Secretaria Contadora 1 600
Jefe de Personal Operativo 1 700
Técnico 1 600
Operario 2 400
TOTAL 6 3100

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Pedro Tapuy

4.2.3 Ingenieria del Proyecto

Con la ingenieria del proyecto se analiza los aspectos técnicos y de infraestructura para
la comercializacion de nuestros servicios y producto que ofrece Tecnicentro Malan. Los
principales aspectos a ser analizados son los correspondientes al area de produccion de
los servicios, por lo que en este punto se determinaran los recursos necesarios la que la
empresa entre en desarrollo y la cantidad de producto para cubrir la demanda en el

mercado.

Es por eso que en este breve analisis se detallara los procesos a seguir mediante la
utilizacion de flujogramas que permita identificar de una forma facil los procesos que se

va a realizar.
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Al igual la distribucion de la planta correspondiente designada a cada departamento o
area de la empresa, asi como los requerimientos de materia prima e insumos,
maquinaria, tecnologia, equipos y la infraestructura adecuada cada uno con su
respectivo costo en el mercado, esta informacion se recolectara con especialistas del

area.

4.2.3.1 Descripcion del proceso 1.

a) Alineacion

El proceso de alineacion consiste en ajustar los angulos de la rueda y la direccién con el
fin de balancear todas las fuerzas de friccion, gravedad, fuerza centrifuga para que esta
ruede adecuadamente sin gastar excesivamente los neumaticos con la alineacion
correcta un vehiculo se desplaza suavemente manteniendo el agarre apropiado, buena

estabilidad en linea recta o en curva y las llantas tengan la maxima duracion.

Figura 39: Proceso de Alineacion

Fuente: Manual Béasico de Mecanica

b) Balanceo

Por la diferencia de pesos los aros y las llantas se descentran a consecuencia de no
realizar el balanceo o de un procedimiento mal realizado en las ruedas delanteras y
traseras se materializan en vibraciones, ya sea en el volante, en el piso del auto, en el

tablero de instrumentos o en los asientos, en distintas franjas de velocidades.
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El balanceo en las cuatro ruedas es fundamental para el confort en la conduccion vy el
mantenimiento del desempefio de las llantas. La combinacion exacta de dos equilibrios,

uno estatico y otro dinamico, dan como resultado una llanta bien balanceada.

Figura 40: Proceso de Balanceo

Fuente: Manual Béasico de Mecanica

c) Montaje y Desmontaje de Neumaticos

La realizacion del desmontaje permite el ajuste preciso entre la llanta, el protector y el
neumatico, y ademas de la rueda/rin. De esta forma, se evitan dafios en la zona de los
talones y relacionados con el desgaste de la banda de rodamiento provenientes de la

mala colocacion de la llanta en la rueda.

Figura 41: Montaje y Desmontaje de Neumaticos

Fuente: Manual Béasico de Mecénica
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d) Inflado con Nitrégeno

Al realizar el inflado de las Ilantas con nitrégeno es debido a los grandes beneficios que
se obtiene, los cuales son muy importante para el mantenimiento de los neumaticos,
alarga la vida util del neumatico, ahorra el combustible, protege los aros contra la
oxidacion y es 100% mas segura ya que al tener un pinchon en las llantas se desinfla
méas lentamente el cual proporciona una estabilidad al vehiculo, permitiéndole al

conductor darse cuenta.

Fuente: Manual Béasico de Mecanica
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4.2.3.2 Diagrama del Proceso General de los Servicios prestados

Figura 43: Diagrama 1 Proceso de la prestacion de servicios

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Pedro Tapuy
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4.2.3.3 Descripcién del Proceso de Venta

a) Cliente

Los clientes son todas las personas que tengan la necesidad de adquirir un neumatico
para sus vehiculos, o desean la prestacion de los servicios ofrecidos por la empresa

Tecnicentro Malan.

b) Eleccién del Producto (Neumatico)

En este proceso el cliente elegira el producto o preguntara si la empresa tiene las
caracteristicas y la marca del neumatico, si la empresa tiene y el cliente estd en

condiciones de adquirir el producto se pasara al siguiente proceso

c) Venta de Neumaticos

En la venta de los neumaticos la empresa ofrecerd una amplia variedad de neumaticos
para todo tipo de vehiculos de peso liviano, lo cual estara garantizada la calidad del
producto en la que el cliente tomara la decision de comprarlo o no de acuerdo a sus

necesidades.

d) Facturacion

La facturacion consiste en Cobrar al cliente por el servicio o bien que adquirid, en la

cual se procede a pedir los datos correspondientes para llenarlos en la factura.

e) Clientes que necesitenla revision de los neumaticos

En el caso que los clientes que acudan a comprar un neumatico en la empresa y
necesiten o deseen realizar los cambios y revisiones correspondientes se procedera al
diagrama de procesos Numero 1. En lo que se encuentra detallado a continuacion de los

procesos ya mencionados.
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f) Desmontaje del Neumaticos

En este proceso se debe sacar la llanta del vehiculo para su respectivo cambio si asi el

cliente lo desea caso contrario no se lo realiza.

g) Cambio de Neumatico

Al realizar este proceso se procede a escoger el neumatico de acuerdo a la marca del
vehiculo y se lo cambia para en lo posterior continuar con los siguientes procesos

correspondientes.

h) Inflado con Nitrégeno

El inflado de las llantas se lo realizara con nitrégeno por muchos factores que benefician
al mantenimiento del vehiculo, entro los benéficos tenemos, mayor duracion delas

Ilantas, mas seguridad, reduce los accidentes si se ponchan las llantas etc.

i) Montaje de Los Neumaticos

Consiste en volver las llantas al jugar que le corresponde en el vehiculo con el fin de
entregar al cliente si este fuere el caso, caso contrario se realizara los servicios que

requiera el duefio de la unidad.

j) Entrega del VVehiculo

Esta fase es la ultima luego de haber realizado todos los procesos en el vehiculo se
procede a la entrega del mismo a su duefio con la presentacién de factura la cual estara

detallada de los servicios que se le brindo en la empresa.
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4.2.3.4 Diagrama del proceso de Ventas

Figura 44: Diagrama 2 Proceso de venta

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Pedro Tapuy

Anélisis: Como podemos observar en el diagrama mostramos todos los pasos que tiene
que realizar para un correcto mantenimiento de los neumaticos, garantizando la calidad
y el confort de nuestros clientes, por lo que a continuacion se detallara con mas

precision a que corresponde cada proceso.
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4.2.3.5 Seleccion de la Maquinaria 'y Equipo

Para la prestacion de los servicios de alineacion, balanceo, montaje y desmontaje de
neumaticos es importante tener en cuenta que las maquinarias a utilizarse deben de

cumplir normas y estandares de calidad.

v Magquinaria de ultima tecnologia.

v' Garantia por cualquier dafio que se pueda dar.

v Contar con la especificacion de su funcionamiento.
v Que pueda utilizar de una forma fécil.

La empresa que nos proveedora de las maquinarias sera al Empresa PINTULAC la cual
es una empresa que tiene afios de funcionamientos en el mercado lo que nos permite
darle la confianza para la adquisicion de la maquinaria. En el presente analisis de
seleccién de la maquinaria y equipo los cuales seran necesarios para la prestacion de

nuestro servicio se detallara cada una de las maquinarias.
a) Alineadora Inaldmbrica R PAC PREMIUM PLUS

Figura 45: Alineadora inalambrica

P
Premium Plus

Fuente: Equipo Automotriz JAVAZ

1) Caracteristicas de la Maquinaria

Alineadora Premium con 8 camaras CCD y 6 inclinometros, Monitor LED,

Gabinete movil con PC e impresora.
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e Tecnologia inalambrica CCD
« Infrarrojo para adquisicion de datos.
e Tecnologia RF Zigbee para comunicacion con la consola principal.

« Mide todos los pardmetros de alineacion de ruedas con excelente escala y precision.

Las alineadoras de ruedas de Manatec RF son conocidas por su precision en la
medicién, software de facil uso para el usuario y su capacidad para realizar una
alineacion de ruedas rapida generando alta productividad para el taller. Su precio bajo y
su facil mantenimiento hace que estas alineadoras sean las preferidos por el publico en

Europa y Oriente Medio.

Zigbee es una tecnologia de transmision RF altamente fiable, que asegura un 100% de
transmision de datos en un radio de 100m y es muy superior al estandar de la mayoria

de las alineadoras del mundo.

2) Funciones que realiza la Maquinaria

Realiza la alineacion en 4 pasos:

1. Inspeccion pre-alineacion.
2. Prueba de Runout.
3. Giro izquierda-derecha.

4. Resultados de alineacion.

Programa de Alineacion Réapida: Procedimiento Gnico para reducir el tiempo de

alineacién. Ahorro significativo de valioso tiempo de alineacion.

Ajuste de Camber con Rolling Jack: Software especial para ajustar la inclinacién de
los sensores cuando el vehiculo se encuentra levantado por el Rolling Jack. El operario
puede acceder con facilidad a los puntos de ajuste para hacer correccion (apretar o

aflojar las tuercas). Ahorro significativo de valioso tiempo de alineacion.
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Programa Spoiler: Programa spoiler Unico para realizar la alineacion de vehiculos de
llantas de cama baja 3° 30’ (3lmm) de inclinacion. Los Cabezales de los sensores

también pueden ser ajustados a la inclinacion necesaria.

Base de Datos de Vehiculos Internacionales: Base de datos de vehiculos
internacionales con mas de 45,000 vehiculos incluyendo datos de América y Europa. El

usuario también puede afadir, modificar o borrar datos.

llustraciones Animadas 3D: Las ilustraciones animadas 3D proporcionan informacién

especifica de ajuste del vehiculo.

Altura de Carroceria: Pantalla de entradas especiales para proporcionar
especificaciones sobre altura, basica para vehiculos especificos como los de Mercedes

Benz.

Condicion de Pre-carga: Pantalla exclusiva para introducir datos en la configuracion
previa a la alineacién y posicion de precargado, para vehiculos especificos como los
BMW.

Administrador de Datos: Software de gestor de datos para obtener el historial de

alineacion por mes, afio y numero de matricula. Herramienta util para jefes de taller.

Barra de 2 Colores: EI modo de correccion online ayuda al usuario a corregir la
alineacion con una féacil identificacion de 2 cddigos de barra de color.

Abrazaderas Universales: 12 a 24>

Cabezales de medicion compactos
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b) Balanceadora Profesional sin Capota

Fiaura 46: Maauina Balanceadora

Fuente: Equipo Automotriz JAVAZ

1) Caracteristicas de la Maquinaria

Balanceo de llantas para autos, camionetas y motocicletas (adaptador opcional) Disefio
ideal para espacios reducidos al no requerir capota. Mide el balanceo estatico y
dindmico simultdneamente. Pantalla digital LED-DISPLAY de facil lectura, con opcién
de balanceo en onzas o gramos. Facil acceso al rin para la colocacion de plomos
adhesivos. Gabinete novedoso compacto y robusto. Frenado automatico. Boton STOP
para detener la maquina del equipo. Especificaciones Técnicas: Peso maximo de llanta:
65 Kg. Diametro maximo de llanta: 39” (1000 mm) Diametro del rin: 10”- 26” (255 —
660 mm) Ancho del rin: 1.5” — 20” (39 — 210 mm) Precision de balanceo: +/- 1g
Velocidad de rotacion: 150 rpm. Tiempo de ciclo: 7 seg. Suministro de energia: 110V.
Potencia de motor: 180 W Peso neto: 126 Kg.
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c) Desmontador Neumtico Profesional Super-Automatico AT616

Figura 47: Desmontadora de Neumatico

Fuente: Equipo Automotriz JAVAZ

Desmontador super-automatico para cambio de llantas sin necesidad de usar la palanca
de elevacién de talon. Apropiado para el montaje y desmontaje de todo tipo de llantas,
desde autos hasta camionetas comerciales ligeras.

1) Especificaciones técnicas:

o Capacidad de sujecion del rin: 10”-30”

e Didmetro max. de rueda: 1200 mm(47”)

e Ancho max. de rueda: 500 mm (20”)

o Fuerza de torsion méx.: 1200 Nm

o Velocidad de rotacion: 6-13 rpm

e Presion hidraulica méx.: 130 bar

o Presion de aire: 8-10 bar

o Potencia de motor: 1.5 kW

o Potencia de caja de cambios: 0.8 kW /1.1 kW
e Suministro de energia: 220V / Bifasico

e Peso Bruto: 620 kg

e Dimensiones empaque: 1600 x 1150 x 1870 mm
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d) Generador de Nitrégeno A2600A

Figura 48: Maquina Generadora de Nitr6aeno

A2600A

GENERADOR
AUTOMATICO
DE MireSGEND

N2)

Fuente: Equipo Automotriz JAVAZ

1) Caracteristicas de la Maquinaria

Nueva Tecnologia no requiere hacer vacio. Unico sistema que trabaja mediante ciclos
de inflado para aumentar la pureza de nitrégeno en la llanta.

2) Ventajas

Maéaxima pureza de nitrégeno hasta 99% al no hacer vacio reduce el riesgo de dafios a la

llanta, valvula, sensor de presion de neumaticos y pérdida de balanceo.
No es necesario elevar el auto para el proceso de inflado.

Versatilidad al poder elegir inflar la llanta con aire o con nitrégeno, con sélo girar una

perilla.

o Totalmente automatico.

o Pantalla LCD digital

« Equipado con filtro y separador de agua/aceite de alta precision
« Equipado con valvula de ajuste de pureza de nitrégeno
 Filtracion de doble nivel para prolongar la vida util del equipo

o Incluye carrete retréctil con manguera de 10 mt
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« Alarma automatica en caso de error en el proceso
« Botones metélicos que incrementan la durabilidad del tablero

o Eleccion de unidades Bar, Psi, Kgf

3) Funciones:

e unidades Bar, PSI, KGF.
e STD: Funcion estandar para la configuracion de presion e inflado N2.

e OPS: Funcion de sobre-presion de inflado. Para no desinflar en su totalidad la llanta

y evitar desbalanceo de la rueda.

e 2P: Funcidn de purgado de aire para inflado de nitrégeno con el fin de incrementar la

pureza del nitrégeno dentro de la llanta.
o Eleccién de 0 a 10 ciclos de purgado.
e OPS + N2P: Funcion de sobre-presion + funcion de inflado y purgado de aire.
e MAN: Funcion de operacion manual.

« Funcidn con opcidn de inflado de aire o inflado de nitrégeno.
4) Especificaciones:

e Uso: Autos y camionetas

o Energia: 220V / 60 Hz

« Nitrogeno generado a traveés de filtracion de alta calidad.
o Pureza de nitrdgeno: 95 — 99%

o Presion de entrada de aire: 9~10Kg/cm?, 130~145 PSI

« Compresor de aire requerido: 5.5~7.5Kw, 10Kg/cm?, 1~1.5m*/min
e Presion de salida de nitrégeno: 6~8Kg/cm?, 85~115 PSl
o Capacidad de salida: 60~70L/min, 15.8~18.5 Gal/min

o Capacidad del tanque N2: 70L/ 18.5 Gal

e Accesorios estandar: Carrete retractil con manguera.

e Dimensiones: 710 x 520 x 1390 mm.

e Peso neto/Peso bruto: 108 Kg. / 114 Kg.
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Tabla 36: Costos de las Maquinarias

) PRECIO PRECIO
MAQUINAS CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
Alineador 2 10.782,50 21.565,00
Balanceadora 2 2.279,50 4.559,00
desmontador de ruedas 2 1.300,00 2.600,00
Compresor de nitrogeno 1 5.500,00 5.500,00
Gato hidraulico 2 4.000,00 8.000,00
TOTAL 23.862,00 42.224,00
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Pedro Tapuy
Tabla 37: Vida Util de la Maquinaria
) i VIDA
MAQUINAS CARACTERISTICAS UTIL
Alineador Alineadora Inaldmbrica r pac premium plus 5 Afos
Balanceadora Balanceadora sh606 5 Afios
desmontador de Desmontador Neumatico Profesional Stper- N
[ 5 Aios
ruedas Automatico at616
nggrador de Generador de Nitrégeno a2600a 5 Afios
nitrégeno
Gato de patin para trabajo pesado, Brazo extra
Gato hidraulico | largo, 2Ton. 5 Afios

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Pedro Tapuy

Como podemos darnos cuenta en los cuadros se detalld los costos de cada una de la

maquinara que se va utilizar para la prestacion de los servicios, por lo que se ha

conseguido la mejor maquinara de calidad que nos proporciones los lineamientos y

calidad en nuestros servicios, con la adquisiciones de estas maquinarias podremos lograr

nuestros objetivos antes propuestos que la satisfaccién del cliente, mediante la

implementacién de estos servicios con la mejor tecnologia del mercado que nos

garantice ser competentes

en el mercado con precios accesibles.
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Tabla 38: Costo de Herramientas

CANTID PRECIO PRECIO
DESCRIPCION AD UNITARIO TOTAL

Pistola de impacto 1 60,00 60,00
Set de Herramientas Mecanicas 80942 1 20,00 20,00
Llaves Combinadas Largas 81919 1 292,00 292,00
Dado Universal 2 50,00 100,00
Pinza de quijada curva 2 30,00 60,00
Multimetros Automotrices 1 250,00 250,00
Medidor de Presién 2 60,00 120,00
TOTAL 762,00 902,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Pedro Tapuy

4.3 ESTUDIO LEGAL Y ADMINISTRATIVO

4.3.1 Estudio legal

En el estudio legal para la elaboracion del estudio de factibilidad se dejara en claro y
determinara algunos aspectos legales como el tipo de personalidad juridica pudiendo ser
personas Naturales o Juridicas a partir de lo establecido en las leyes ecuatorianas , los
requisitos para la constitucion de la compafiia, uso de patentes, leyes tributarias,
permisos para el funcionamiento de igual manera los aspectos laborales y la
contratacion adecuada del personal que operara en la empresa para determinar de este

modo si es conveniente la constitucion de la empresa.

4.3.1.1 Requisitos de Constitucion de una empresa

Los pasos y requisitos que deba cumplir la empresa para constituirte se encuentra

estipulada en la Ley de Compaiiias.

Para constituir una empresa entre uno de los datos obligatorios tenemos:

e Ser mayor de edad.

e Ser capaz contratar y obligarse.
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Pasos para la constitucion de una empresa:

a) Reserva un nombre

Tramite:

Este tramite se realiza en la Superintendencia de Compaiiias. Ahi mismo debes revisar

que no exista ninguna empresa con el mismo nombre que has pensado para la tuya.

b) Elabora los estatutos

Tramite:

Es el contrato social que regiré a la sociedad y se validan mediante una minuta firmada

por un abogado.

C) Abre una “cuenta de integracion de capital”

Tramite:

Esto se realiza en cualquier banco del pais. Los requisitos basicos, que pueden variar

dependiendo del banco, son:

o Capital minimo: $400 para compafiia limitada y $800 para compafiia anénima
(valores referenciales)
« Carta de socios en la que se detalla la participacién de cada uno

o Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio

Luego debes pedir el “certificado de cuentas de integracion de capital”.

d) Eleva a escritura publica el estatuto social

Tramite:

Acude donde un notario publico y lleva la reserva del nombre, el certificado de cuenta

de integracion de capital y la minuta con los estatutos.
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e) Aprueba el estatuto

Tramite:

Lleva la escritura pablica a la Superintendencia de Compafiias, para su revision y

aprobacion mediante resolucion.

) Publica la resolucién aprobatoria en un diario

Tramite:

La Superintendencia de Compaifiias te entregara 4 copias de la resolucién y un extracto

para realizar una publicacion en un diario de circulacion nacional.

4.3.1.2 Obtén los permisos municipales

Tramite:

En el municipio de la ciudad donde se crea tu empresa, deberés:

« Pagar la patente municipal
o Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones

4.3.1.3 Inscribe tu compafia

Tramite:

Con todos los documentos antes descritos, anda al Registro Mercantil del cantén donde
fue constituida tu empresa, para inscribir la sociedad.

a) Realiza la Junta General de Accionistas.
Trémite:
Esta primera reunion servird para nombrar a los representantes de la empresa

(presidente, gerente, etc.), segun se haya definido en los estatutos.
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b) Obtén los documentos habilitantes
Tramite:

Con la inscripcion en el Registro Mercantil, en la Superintendencia de Compafiias te

entregaran los documentos para abrir el RUC de la empresa.
c) Inscribe el nombramiento del representante
Trémite:

Nuevamente en el Registro Mercantil, inscribe el nombramiento del administrador de
la empresa designado en la Junta de Accionistas, con su razon de aceptacion. Esto debe

suceder dentro de los 30 dias posteriores a su designacion.
4.3.1.4 Obténel RUC
Tramite:

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el Servicio de Rentas Internas
(SRI), con:

« El formulario correspondiente debidamente lleno

o Original y copia de la escritura de constitucion

e Original y copia de los nombramientos

o Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios

o De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor de la

persona que realizara el tramite
a) Obtén la carta para el banco
Tramite:

Con el RUC, en la Superintendencia de Compafiias te entregaran una carta dirigida al

banco donde abriste la cuenta, para que puedas disponer del valor depositado.
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Luego de haber cumplido con cada uno de los requisitos y los pasos antes mencionados,

se podré realizar la constitucion de una compafiia sea esta andénima o limitada.

4.3.1.5 Permisos de Funcionamiento

El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la Agencia de Regulacion,
control y vigilancia Sanitaria (ARCSA) a los establecimientos sujetos a control y
vigilancia sanitaria que cumplen con todos los requisitos para su funcionamiento,
establecidos en la normativa vigente, a excepcion de los establecimientos de servicios
de salud, por lo que nuestra empresa sin la obtencion de este permiso no podra operar en

el mercado.

Pasos para la obtencién del permiso de funcionamiento:

a) Registrarse en la pagina de la Agencia de Regulacion, control y vigilancia

Sanitaria www.controlsanitario.gob.ec para la obtencion del usuario.

Al ingresar por primera vez a la Agencia de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria deberé crear un usuario que le permita ingresar todos los datos pertinentes para

la obtencion del permiso de funcionamiento.

b) Obtener el permiso de funcionamiento, en base a las siguientes instrucciones:

Dar cli en la pestafia mis tramites.
Realizar la solicitud del permiso del aio2017
Crear la solicitud correspondiente.

Ingresar los datos de su nimero de RUC o RISE y el numero de establecimiento.

AN NN N

Validar el establecimiento se presentard un mensaje con la razén social y direccion

de su establecimiento.

<

Ingresar los datos correspondientes en la solicitud de permiso de funcionamiento.

AN

El usuario debe ingresar el numero de cédula o documento de identificacion del

representante legal.
v" El usuario debe ingresar toda la informacidn pertinente de su donosillo.
v’ Seleccionar la actividad principal del establecimiento.
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c¢) Llenar el formulario (adjuntar los requisitos de acuerdo a la actividad del

establecimiento).

En este formulario se encuentran todo lo referente a la empresa, los cuales son aspectos
muy importantes para la obtencion del permiso los cuales seran verificados de acuerdo a

su inscripcion en el SRI para la obtencion del RUC.

d) Emitida la orden de pago, usted podré imprimir y después de 24 horas de

haberse generado la orden de pago proceder a cancelar su valor.

Para la cancelacion del pago del permiso de funcionamiento se tiene que realizarlo en la
instituciones financieras que tienen un convenio con esta institucién en este caso es el
Banco del Pacifico, si usted paga en BANECUADOR tendré que escanear su recibo y

subirlo a la plataforma en la que esta realizando sus tramites.
e) Validado el pago, usted podra imprimir su permiso de funcionamiento y factura.

Los siguientes requisitos seran verificados en linea con las instituciones pertinentes, por

lo que no requiere adjuntar la siguiente documentacion:

v" Numero de Cédula de ciudadania o de identidad del propietario o representante legal
del establecimiento.
v" Numero de Registro Unico de Contribuyentes.

<\

Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, si fuera el caso.

v’ Categorizacion otorgada por el Ministerio de Turismo, si fuera el caso.

4.3.1.6 Obtencion del RUC

Deben inscribirse todas las personas naturales, las instituciones publicas, las
organizaciones sin fines de lucro y demas sociedades, nacionales y extranjeras, dentro
de los treinta primeros dias de haber iniciado sus actividades econémicas en el pais en
forma permanente u ocasional y que dispongan de bienes por los cuales deban pagar

impuestos.
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a) Requisitos para la obtencién del RUC:

Personas Naturales

v" Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de ciudadania o
del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa.

v" Presentar el original del certificado de votacion del dltimo proceso electoral

v Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio fiscal

a nombre del sujeto pasivo.

El costo por el registro y la obtencion del RUC no tiene ningun costo, por lo que es de
gran facilidad acercarse a cualquier establecimiento del SRI a nivel Nacional, para asi

cumplir con nuestro pais aportando al desarrollo econémico.

a) Permiso del Cuerpo de Bomberos

El cuerpo de bombero es una entidad municipal de vela por el bienestar fisico de las
personas Y la conservacién adecuada de las ciudades, por lo que esta institucion se
encarga de extender un certificado de seguridad fisica y logistica de los locales de
funcionamiento dentro y fuera de la ciudad con el fin de la proteccion de cada uno de

los habitantes por lo que se necesita que cumplan con los siguientes requisitos.

Copia de cedula y papeleta de votacion del representante legal.
Copia del predio urbano donde va funcionar el negocio.
Cumplir con los requerimientos de inspeccion del Cuerpo de Bomberos.

Adquirir un extintor de fuego de 10 libras.

NN

Llenar el formulario de registro del Cuerpo de Bombero.

Todos los tramites son gratuitos con el fin de dar un mejor servicio a la ciudadania, y

controlar cualquier inconveniencia que se pueda dar en cual quiere local de la ciudad.
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b) Permiso de Funcionamiento Municipal

La patente es el permiso municipal obligatorio emitido por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Guaranda, para el ejercicio de una actividad econémica
habitual dentro de la ciudad. Para su obtencidn quienes ejercen actividades economicas
se deben inscribir en el Registro Municipal de Rentas y cancelar el Impuesto de Patente
Anual por la inscripcion, por la patente mensual para el ejercicio. Para lo cual hay que

cumplir los siguientes requisitos obligatorios.
Requisitos:

v Original y copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

\

Original y copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del propietario o
representante legal.

Formulario de declaracién del impuesto de patentes.

Formulario para categorizacion.

Escritura de constitucion legalizada de la empresa.

AN NN

Clave catastral.

El costo para la obtencidn del permiso municipal dependera del monto con el cual se
constituya la empresa y se le suma el monto que esta establecido en el sistema por parte

del municipio de Guaranda.

4.3.2 Estudio administrativo

Es importante detallar cada uno de los aspectos mediante el detalle de los niveles
jerarquicos y la designacion de funciones que vayan de acuerdo a los objetivos de la

empresa, que nos encaminen a un liderazgo permanente en el mercado.

4.3.2.1 Descripcion de la Empresa

La empresa Comercial Malan es una empresa que se dedica a la venta por menor de
Ilantas para una infinidad de gamas de vehiculos, con el aumento del sector automotriz

la empresa pretende tomar nuevos rumbos por lo que se ha propuesto tener una mayor
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participacion en el mercado automotriz, proponiendo la prestacion de nuevos servicios

para los habitantes del Canton Guaranda.

La infinidad de precios y el alto costo de cada uno de los servicios prestados por otras
empresas la escasez y la distancia para conseguir este servicio en la actualidad ha sido
un factor muy importante para la conformacion de esta nueva fuente de ingreso para la
empresa, pretendiendo dotar de servicios de calidad con la més alta tecnologia del

mercado, satisfaciendo la mas minima necesidad de nuestros clientes.

La empresa Comercial Malan esta ubicado en el Canton Guaranda, y ofrecera los
servicios de alineacion, balanceo, montaje y desmontaje de neumaticos con la mas alta
tecnologia del mercado y con un personal capacitado en esta rama, ademas ofrecera
Ilantas para todo tipo de vehiculos livianos. Su localizacion serd a pocos pasos de la
terminal terrestre del Canton Guaranda con una via de facil acceso para todas las
personas, por lo que se facilitara el freimiento y la organizacién correcta en la

prestacion de nuestros servicios.

4.3.2.2 Misiény Vision de la empresa

La misién y la vision de la empresa es una idea de lo que la empresa es en la actualidad

y a donde quiere llegara en el mediano y largo plazo.

a) Mision

Proporcionar los mejores servicios en lo referente a los Centros Atencién Automotriz
dentro de la ciudad de Guaranda, dotando de la seguridad y confianza a cada uno de las

personas que utilizan el transporte terrestre.

b) Vision

En los préximos 2 afios ser lideres en el mercado local, comercializando y dotando de
los mejores servicios con la mejor tecnologia del mercado para la satisfaccion de

nuestros clientes.
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4.3.2.3 Objetivos
a) Objetivo General

Proporcionar a cada uno de nuestros clientes una seguridad y confianza al momento de
la revision de su vehiculo, garantizando la calidad y la solvencia en la prestacion de los
servicios con el personal idéneo y la tecnologia méas moderna del mercado para la

satisfaccion del consumidor.
b) Objetivos Especificos

e Garantizar la seguridad de nuestros clientes en todo momento.
e Tener un personal adecuado y capacitado para la prestacion de nuestros servicios.

e Garantizar la calidad en cada uno de los servicios prestados.
4.3.2.4 Politicas Generales de la empresa

Es la orientacidn o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada por todos los
miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas y responsabilidades de
cada area de la organizacion. Las politicas en una empresa hay que definirlas para que
podamos alcanzar los objetivos propuestos por la empresa.

a) Politicas de “TECNICENTRO MALAN”

e Mostrar respecto para cada uno de los que integran la empresa y por ende a los
clientes

e El cliente Siempre tiene la razon.

e Brindar siempre un servicio de calidad.

e Respetar los horarios de ingreso y salida del personal.

e Cada personal se hace responsable de su instrumento de trabajo proporcionado por
la empresa.

e Seguridad industrial en la empresa.

e Tener una infraestructura adecuada y moderna.

e Respetar la estructura organica funcional de la empresa.
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b) Politicas de Administracién

v" Capacitacion al personal por lo menos una vez al afio.

\

Las personas contratadas deberan llenar solicitudes para el cargo requerido.

v" Las personas contratadas firmaran un contrato de trabajo, donde se detalle su lugar
de trabajo, sueldo y sus funciones a realizar.

v" El personal recibira todos los beneficios de la ley lo otorga y sus agasajos en fechas
especiales.

v" Los sueldos al personal seran establecidos por el Gerente General.

v" Los pagos se lo realizaran mediante una cuenta bancaria.

c) Politicas del personal

v'Utilizar las herramientas de trabajo proporcionado por la empresa obligatoriamente.
v Mantener el lugar de trabajo limpio y arreglado.

v" Responsabilidad y pulcritud en las actividades asignadas por su jefe.

d) Politicas de Pago

v’ Se aceptaran pagos al contado y a crédito a los clientes que mas utilicen nuestros
Servicios.

v" Pago al contado se realizara descuentos.

v" Pago con tarjeta no se realizara descuentos.

f) Politica de descuento

v' Se realizara promociones en fechas especificas.
v" Se realizara un descuento del 7% en los 5 primeros meses a clientes frecuentes.
v" Se realizara convenios con entidades publicas y privadas por lo que se realizara un

descuento de acuerdo al volumen de unidades que utilicen nuestros servicios.

4.3.2.5 Estrategias

v’ La adaptacion al cambio y a la preferencia de los consumidores.
v Capacitacion al personal en atencién al cliente.
136



Ser mejores que la competencia en la prestacién del servicio.

Realizar descuentos y promociones en ocasiones especiales.

Reclutar a un personal mediate pruebas de conocimiento.

Mantener siempre el local limpio.

Dar a conocer nuestros servicios por los medio de comunicacién masivos.

Cumplir con cada uno de los requerimientos del consumidor.

AR N N N N SR

Una atencion personalidad y adecuada para el cliente.

4.3.2.6 Filosofiay Valores de la empres

Confianza: Es el valor que distingue la relacion que tenemos con nuestro equipo de
trabajo, clientes y proveedores. En la empresa Comercial Malan valoramos y trabajamos

dia a dia para mantener y ganar esa confianza.

Calidad: Es la caracteristica que describe nuestros productos, servicios y trato con

nuestros clientes.

Profesionalismo: Es la cualidad que identifica a nuestro equipo humano que cuenta con
capacitacion del mas alto nivel y con una solida formacion ética para brindar asesorias

personalizadas a nuestros clientes con el fin de que realicen la mejor inversion.

Satisfaccion: Es el fin Gltimo de nuestro trabajo: satisfacer las necesidades de nuestros

clientes, proveedores y personal.

Trabajo en equipo: Es el espiritu que prevalece al interior de la empresa. El
compromiso que nos impulsa a compartir nuestros retos, logros y resultados. Todos

formamos parte de un esfuerzo coman.

Integracion: Es lo que nos permite formar parte de una familia a la que llamamos
Empresa Comercial Malan. Juntos, socios, proveedores, empleados y clientes hacemos

esta empresa cada vez mas sélida y exitosa.

Etica: Cumplir con lo estipulado por la ley de nuestro pais con la integridad

comprometidos con todas nuestra familia y con el pais.
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Responsabilidad: Cumplir con los requerimientos y peticiones al momento de la

prestacion de nuestros servicios.

Eficientes: Brindar al cliente lo mejor de nosotros con una atencién eficiente, con la

calidad de nuestra tecnologia.

4.3.2.7 Analisis FODA de la Empresa

El anélisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta
manera obtener un diagndstico preciso que permite, en funcién de ello, tomar decisiones

acordes con los objetivos y politicas formulados.

a) Fortalezas

v" Instalacién de maquinaria y tecnologia de punta en la empresa.
v' Personal capacitado en la prestacion de los servicios.

v Contratacion del personal.

b) Oportunidad

Incremento del parque Automotriz.
Escasez de centro de Atencion Automotriz.
Conocimiento del mercado.

Crear fuentes de empleo.

Ubicacién en un

AN N N N SN

Sitio atractivo para el cliente.

c) Debilidad

Personal inadecuado en la empresa.
Infraestructura inadecuada.
Gran inversion inicial por la calidad de las maquinarias.
No posee un organigrama estructural.
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d) Amenazas

La competencia desleal.
Politicas Gubernamentales.
Ingreso en el mercado competitivo.

Desastres Naturales.
4.3.2.8 Logoy eslogan de la empresa

a) Logo de la empresa

El logotipo o logo de una empresa omarca es un disefio grafico conformado

generalmente es la figura o la representacion o la identificacion de una empresa.

Para la creacion del logo de la empresa se ha escogido los colores azul y naranja ya que
son colores extravagantes, los cuales nos permitiran tener una buena presentacion de
nuestra empresa ya que por medio de ello representamos la responsabilidad con nuestros

clientes y la agilidad al momento de la prestacion de los mismos.

El color naranja impacta a las personas ya que hace parecer que un producto caro se vea
barato lo que nos proporciona un ambiente adecuado en la presentacién de nuestra

empresa.

Figura 49: Logotipo de la empresa

Calidad y responsabilidad

Fuente: Estudio Administrativo
Elaborado por: Pedro Tapuy
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b) Eslogan

El eslogan es un lema o na frase utilizada por la empresa para que muestren interés en la
promocion de los servicios y productos, por lo general son cortos, original y Ilamativos

para que los consumidores lo puedan observar.

Figura 50: Eslogan de la empresa

CALIDAD Y

RESPONSABILIDAD

N
Fuente: Estudio Administrativo
Elaborado por: Pedro Tapuy

4.3.2.9 Estructura Orgénica de la empresa

Al ser una empresa nueva pequefia contara con una estructura simple debido al tamafio
y la actividad por lo que estara conformada por siete empleados los cuales estaran
distribuidos en las diferentes &reas, area administrativo, area operacion y area de

Comercializacion.

a) Organigrama Estructural de la empresa

En toda empresa se hace necesario establecer los niveles de organizacion, de tal manera
gue mejore el trabajo en equipo, ya que cada miembro de esta conocera su funcién y la

desarrollara de la mejor manera.
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Figura 51: Organigrama estructural de la Empresa Tecnicentro Malan

Fuente: Estudio Administrativo
Elaborado por: Pedro Tapuy

4.3.2.10Descripcién de funciones

Para la realizacion de la descripcion de las funciones se tomé en cuenta, los estandares
que en el mercado prevalecen para este tipo de centro con el fin de detallar cada uno de
los perfiles requeridos por cada cargo que se pretende asignar dentro de la empresa.

a) Perfil Gerente General

1) Descripcion del Cargo

Responsable por la direccion y representacion legal, judicial y extrajudicial,
estableciendo las politicas generales que regiran a la empresa. Desarrolla y define los
objetivos organizacionales. Planifica el crecimiento de la empresa a corto y a largo
plazo. Ademas presenta al Directorio los estados financieros, el presupuesto, programas
de trabajo y demas obligaciones que requiera.
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2) Descripcion funcional administracion general

v" Ejercer la representacion legal de la Empresa.

v" Realizar la administracion global de las actividades de la empresa buscando su
mejoramiento organizacional, técnico y financiero.

v’ Garantizar el cumplimiento de las normas, reglamentos, politicas e instructivos
internos y los establecidos por las entidades de regulacién y control.

v" Participar en reuniones con el Directorio, para analizar y coordinar las actividades
de la empresa en general.

v Coordinar y controlar la ejecucion y seguimiento al cumplimiento del Plan
Estratégico.

v’ Participar en reuniones con Asociaciones, Camaras, Ministerios y demas

Instituciones Publicas y Privadas.

3) Finanzas y administracion

v' Controlar y supervisar los reportes financieros, comparando resultados reales con
los presupuestados.

v" Controlar la administracién de los recursos monetarios y el cumplimiento de
regulaciones en materia tributaria, arancelaria y demas obligaciones legales.

v" Controlar los costos y rentabilidad de la empresa.

v" Administrar los presupuestos operacionales y las inversiones de la empresa de
acuerdo a lo resuelto por el Directorio.

v Gestion de Compras

v" Controlar los niveles de inventarios.

v’ Gestion financiera estratégica.

4) Ventas y mercadeo

v Diseflar y desarrollar estrategias tendientes a incrementar la rentabilidad y
participacion en el mercado nacional e internacional

v" Definir las politicas de ventas y distribucion.

v Supervisar la planificacién y ejecucién de las estrategias y acciones de

comercializacion de la empresa.
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v’ Efectuar el andlisis y evaluacién de los resultados de los planes de mercadeo y
ventas de la empresa.

v" Supervisar la rotacién de los productos de la empresa.

\

Controlar los niveles de cartera.

v" Realizar visitas a clientes claves o clientes.

5) Formaciéon Académica

Graduado en administracion de empresas.

Preferentemente con Maestria en Finanzas o Administracion de Empresas.

6) Experiencia Previa

De 5 a 8 afios de experiencia en el cargo o en posiciones similares (Gerente General 5
afios u 8 aflos Gerente de Planta) relacionadas con el mercado agro industrial,

preferiblemente en Palma Aceitera.

7) Competencias

Vision de Negocios
Orientacion a Resultados
Planificacion estratégica
Liderazgo

Negociacion

N N N R

Comunicacion efectiva a todo nivel.

b) perfil del contador

Es la persona responsable de la asignacién, obtencion, planeacion y control de
fondos, con el fin de asignar los fondos de manera eficiente, proyectar fondos de flujo
de caja y determinar el efecto mas probable de esos flujos sobre la situacion financiera
del taller.

Sobre la base de estas proyecciones planea para tener una liquidez adecuada.
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1) Principales responsabilidades

v Determinar el monto apropiado de fondos que debe manejar la organizacion (su
tamafo y crecimiento).

v" Definir el destino de los fondos hacia activos especificos de manera eficiente.

v' Gestionar fondos en las mejores condiciones posibles, determinando la composicion

de los pasivos.

2) Nivel de Reporte

v" Reporta directamente al gerente general.

3) Nivel Académico

v' Formacion académica completa en carreras como: Ingenieria Comercial,

Economia, Administracion de Empresa y otras carreras afines.

4) Experiencia Profesional

Experiencia de 3 afios en posiciones gerenciales y de direccidn similares

ejercida en compafias afines con la entidad

c) perfil del vendedor

Asesorar y realizar la venta de bienes, productos o servicios considerando los tipos de
producto, las caracteristicas del cliente, las técnicas de venta adecuadas y los

requerimientos del establecimiento.

1) Principales responsabilidades

v Preparar el punto de venta de ser el caso ubicando los productos en los lugares
asignados para la exhibicion, considerando el transito de compra; y disponiendo de

los documentos legales que faciliten las transacciones de venta.
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Realizar la venta y despacho del producto considerando las caracteristicas del
cliente, tipos de producto, técnicas de venta adecuadas y requerimientos del
establecimiento.

Efectuar el arqueo, registros y operaciones derivadas de la venta, y atender los
reclamos de los clientes, considerando tipos de producto y los procedimientos
establecidos.

2) Conocimientos fundamentales

AU NEE N NN

Técnicas de venta.

Conocimiento del producto o servicio.
Transporte y logistica basica.
Conocimientos sobre tipos de mercaderia.

Atencion al cliente.

3) Capacidades fundamentales

NN

Capacidad para interactuar con una o varias personas (clientes).
Capacidad para negociar condiciones de la venta.

Capacidad para aplicar técnicas de venta (inicio, desarrollo y cierre).
Capacidad para despacho de acuerdo al tipo de producto o servicio.
Capacidad de solucion de conflictos.

4) Nivel Académico

v

Estudios superiores realizados, preferible en las areas de finanzas y negocios.

5) Experiencia Profesional

Experiencia de 4 afios en ventas o en puestos afines para garantizar al cliente una buena

atencion, poniendo en practica sus conocimientos.
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d) perfil jefe tecnico

1) Descripcion del cargo

Es el responsable de la supervision de todo el personal de campo en el tecnicentro,
controla que se cumplan las normas respectivas y de su desarrollo y ejecucion. Se
encarga ademas de capacitar al personal para el trabajo de campo y de verificar el
correcto funcionamiento de las maquinarias. Es también la persona encargada de
informar a los clientes sobre el estado del vehiculo, y de dar las respectivas soluciones.

Controla los insumos fisicos en el tecnicentro.

2) Principales responsabilidades

Controla el correcto desemperio de los operadores.
Supervisa el correcto funcionamiento de la maquinaria.
Control del abastecimiento de insumos.

Dirige las actividades de control e inspeccion de calidad del servicio.

NN

Establece los limites aceptables de variacion en las caracteristicas técnicas de los

Servicios.

3) Nivel de Reporte

v Reporta directamente al Gerente General.

4) Niveles de Supervision

v" Supervisa directamente al Jefe de Mantenimiento, Técnicos y Ayudantes.

5) Nivel Académico

v Formacion superior completa en carreras tales como Ingenieria Automotriz,

Ingenieria Mecanica, afines.
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6) Conocimientos Adicionales

v" Debe poseer excelentes conocimientos sobre programas de control de calidad.

v" Ademas debe poseer conocimientos en Administracién de Personal.

7) Experiencia Profesional

v' Experiencia de 3 afios en posiciones similares.

e) perfil técnico de seccion de alineacion y balanceo

1) Descripcion del cargo

Es el encargado de realizar los trabajos de alineacion y balanceo de los vehiculos, asi

como del mantenimiento de las maquinarias a su cargo.

2) Principales responsabilidades

v Se encarga del manejo adecuado de las maquinarias.
v Presentar un informe diario al jefe de mantenimiento sobre el estado de los
vehiculos atendidos en el taller.

v"Informa periédicamente sobre la existencia de insumos al jefe de mantenimiento.

3) Nivel de Reporte

v Reporta directamente al jefe de mantenimiento.

4) Niveles de Supervision

v' Supervisa a los ayudantes.

5) Nivel Académico

v’ Se requiere que sea tecnélogo mecanico automotriz.
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6) Experiencia Profesional

v" Experiencia de 2 afios en cargos similares.

f) PERFIL OPERADOR MECANICO

1) Descripcion del cargo

Dirige y realiza las actividades de manejo de la maquinaria y reparacion de desperfectos

en el sistema de suspension, direccion y frenado.

2) Principales responsabilidades

v Reparar el vehiculo.
v" Presentar un informe diario al jefe de mantenimiento de los vehiculos atendidos en
el taller.

v Informa periédicamente sobre la existencia de insumos al supervisor.

3) Nivel de Reporte

v' Reporta directamente al jefe de mantenimiento.

4) Niveles de Supervision

v’ Supervisa a los ayudantes.

5) Nivel Académico

v' Se requiere que sea tecndlogo mecanico automotriz.

6) Experiencia Profesional

v Experiencia de 2 afios en cargas similares.
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4.4 ESTUDIO FINANCIERO

En esta parte se analizara el estudio financiero el cual muestra el analisis de la
capacidad que tiene la empresa para ser sustentable, viable y rentable en el tiempo, para
la realizacion o continuacion del proyecto en estudio mediante la programacion de los

recursos y de la capacidad de pago de la misma.

Este estudio permite la aplicacion de ordenar y sistematizar la informacion obtenida en
los estudios anteriores como el estudio técnico y el estudio de mercado en los cuales se
detallara. Las estimaciones de ventas futuras, las inversiones a realizar, los costos de

produccion, gastos operacionales y el financiamiento para poner en marcha la empresa.

Por lo que a continuacidn se realizara el respectivo analisis financiero para la empresa
“TECNICENTRO MALAN” con el fin de determinar la viabilidad financiera con una
expectativa de obtener beneficios mediante la estimacion de la rentabilidad ya que son
factores importantes para una correcta toma de decisiones el cual estd ligada a que la

empresa tenga un buen o mal funcionamiento.

4.4.1 Inversiones de “TECNICENTRO MALAN?”

4.4.1.1 Inversion de Activos Fijos

La inversion de los activos fijos consiste en realizar las inversiones correctas para la
operacion adecuada de la empresa, con la adquisicion de las principales maquinarias,
muebles y enseres, herramientas, equipos, terrenos, edificios, construcciones

instalaciones y la adquisicién de las patentes y marcas etc.

A continuacién se muestra el cuadro de la inversion de activos fijos para la empresa
“TECNICENTRO MALAN?”.
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Figura 52: Inversion de Activos fijos de “TECNICENTRO MALAN”

INVERSION
USD$
UNIDAD DE VALOR VALOR VALOR VALOR
DETALLE MEDIDA CANTIDAD UNITARIO | SUBPARCIAL | PARCIAL | TOTAL

INMUEBLES 45500,00
TERRENOS m? 300 40 12000
EDIFICACIONES m? 130 200 26000

Cerramiento m? 300 25 7500

Recepcion y sala de espera m* 15 200 3000

Area de Mantenimiento de vehiculos m? 70 200 14000

Bafios y vestuario m? 20 200 4000

Cuarto de planta eléctrica m? 7 200 1400

Bodega m? 20 200 4000
MAQUINARIA Y EQUIPO 43126,00
Alineadora Inalambrica maquinaria 2 10782,5 21565
Balanceadora maquinaria 2 2279,5 4559
Desmontador Neumético Profesional maquinaria 2 1300 2600

Generador de Nitr6geno maquinaria 1 5500 5500

Gato de patin para trabajo pesado maquinaria 2 4000 8000

Pistola de impacto maquinaria 1 60 60

Set de Herramientas Mecanicas maquinaria 1 20 20

Llaves Combinadas Largas maquinaria 1 292 292

Dado Universal maquinaria 2 50 100

Pinza de guijada curva maquinaria 2 30 60

Multimetros Automotrices maquinaria 1 250 250

Medidor de Presién maquinaria 2 60 120
MOBILIARIO 30,00
Extintor de incendios Unidad 1 30 30
INMUEBLES 4000,00
EDIFICACIONES m- 20 200 4000
MOBILIARIO 2950,00
Mouebles de oficina Unidad 1 2200 2200

Escritorio Unidad 1 200 200

Sillones de oficina Unidad 2 65 130

Silla ejecutiva Unidad 2 40 80
Archivadores Unidad 1 85 85

Anaquel Unidad 1 80 80

Surtidor de agua Unidad 1 120 120

Extintor de incendios Unidad 1 30 30

Teléfono Unidad 1 25 25

EQIPO DE COMPUTO 1020,00
Computadora de Escritorio Unidad 1 650 650

Impresora Unidad 1 350 350

Calculadora Unidad 1 20 20
INMUEBLES 6000,00
EDIFICACIONES m? 30 200 6000
MOBILIARIO 470,00
Escritorio Unidad 1 200 200

Silla ejecutiva Unidad 1 40 40
Archivadores Unidad 1 85 85

Surtidor de agua Unidad 1 120 120

Teléfono Unidad 1 25 25

EQIPO DE COMPUTO 1020,00
Computadora de Escritorio Unidad 1 650 650

Impresora Unidad 1 350 350

Calculadora Unidad 1 20 20

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Pedro Tapuy
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4.4.1.2 Inversiéon de Activos Diferidos

Al analizar la inversion de los gastos diferidos, hay que tener en cuenta que estos gastos
son los activos intangibles de la empresa, es amortizable durante su vida util estos

activos se los realiza al comienzo para la constitucion dela empresa.

Dentro de los activos diferidos se encuentran los gastos de administracion en los cuales
se encuentran, es gasto de constitucion, permisos, patentes, la unidad ejecutora del

proyecto y los estudios previos de la organizacion.

Se puede también hacer el andlisis del area de comercializacién los cuales son de suma
importancia ya que se encuentran los estudios de mercado y el estudio de marketing,
mediante los cuales se llega a los clientes. La capacitacion del personal del area
operativo para la correcta utilizacion de las maquinarias a utilizar y su respectivo seguro

por cualquier inconveniencia en la empresa.

Tabla 39: Inversion de Activos Diferidos de “TECNICENTRO MALAN”

GASTOS DE PREINVERSION
USD$

CUENTAS SUBTOTAL | TOTAL
ADMINISTRACION 110000,00|
Unidad ejecutora del proyecto 6000,00
Constitucion de la empresa 2000,00
Permisos de la empresa 1000,00
Estudio de la organizacion de la empresa 1000,00
COMERCIALIZACION | 3000,00
Estudio de Mercado 1500,00
Plan de Medios 1500,00
OPERACION | 2000,00]
Capacitacion al personal operativo 1000,00
Seguro del Tecnicentro 1000,00

TOTAL 15000,00|

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy
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4.4.1.3 Inversion del Capital de Trabajo

La inversion del capital de trabajo son los recursos que se requiere para poder a empezar
con la con las operaciones o actividades de la empresa, el calculo se lo realiza con el fin
de poder cubrir cada uno de los costos de produccion en los cuales tenemos, los
insumos directos, mano de obra directa, y los costos indirectos de fabricacién esto en lo
referente al area de produccion de la empresa.

Dentro de este analisis hay que tomar muy encueta los gastos operaciones cuyos gastos
se lo realiza en las areas de administracion y comercializacion o ventas en las cuales se
procede a pagar los sueldos al personal los suministros y materiales que se van a utilizar

en las &reas ya mencionadas anteriormente.

A continuacion se muestra el cuadro del capital de trabajo de la empresa
“TECNICENTRO MALAN?”.

Tabla 40: Inversion del Capital de Trabajo de “TECNICENTRO MALAN”

Insumos Directos 15,600

Mano de Obra Directa 24,491

Costos Indirectos de Fabricacion 22,477
[GAsTOs OPERACIONALES | | | 30,234
ADMINISTRACION 22,300

Personal 21,100

Suministros y Materiales 960

Servicios 240

VENTAS 7,934

Personal 6,734

Suministros y Materiales 960

Servicios 240

TOTAL 92,802

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy
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4.4.1.4 Inversion Total

La inversion total corresponde a la agrupacion de todos los gastos y cotos que se va a
realizar para poner en marcha la empresa, en la cual esta detallada las inversiones de
activos fijos, los gastos de pre inversion o activos diferidos, el capital de trabajo y el
escalonamiento y contingencia del 10%, este punto se lo realiza por cualquier
inconveniente o imprevisto que se pueda dar en el transcurso del funcionamiento de la
empresa.

Tabla 41: Inversion Total de “TECNICENTRO MALAN”

DETALLE PARCIAL ANUAL

Inmuebles 55,500

Maquinaria y equipo de la Planta 43,156

Mobiliario y Equipo Oficina Administracion 3,970

Mobiliario y Equipo Oficina Ventas 1,490

CAPITALDETRABAJO [ | = 7734

SUBTOTAL 126,850

Escalonamiento y Contingencia 10% 12,685
TOTAL 139,535

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy

4.4.1.5 Depreciaciones y Amortizaciones

a) Depreciaciones

Los activos diferidos deben ser amortizados a medida que se vayan utilizando, en la
medida que se vayan gastandose o utilizdndose en este caso se amortizara para 5 afos,
la amortizacion se puede realizar en unos meses 0 en varios afos segun el uso para la
amortizacion de los activos diferidos de la empresa” TECNICENTRO MALAN” se
procedera a realizar la amortizacién de la siguiente manera, una division de los totales
tanto del area administrativa, operativa y de comercializacion o ventas, para poder tener
la amortizacién para 5 afios y luego dividir para 12 en la cual se obtendra la

amortizacion mensual.
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A continuacion se muestra el cuadro de amortizacion de “TECNICENTRO MALAN”.

Tabla 42: Amortizaciones de los Activos Diferidos de “TECNICENTRO MALAN”

AMORTIZACIONES

| UsDS$

CUENTAS

SUBTOTAL

TOTAL

AMORTIZACION

MENSUAL | ANUAL

Estudio de Mercado

Unidad ejecutora del proyecto 6000,00
Constitucion de la empresa 2000,00
Permisos de la empresa 1000,00
Estudio de la organizacion de la empresa 1000,00

1500,00

Plan de Medios

Capacitacion al personal operativo

1500,00

1000,00

Seguro del Tecnicentro

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy

b) Depreciacion de Activos Fijos

1000,00

La maquinaria con el pasar del tiempo va disminuyendo su vida util, por lo que es

necesario tener en cuenta que nuestras maquinarias y equipos tienen un tiempo de vida,

para el calculo correspondiente se tomo en cuenta el afio de vida atil en el caso de los

edificios se le dividio para 20 afio, el equipo de oficina para 10 afios, la maquinaria para

10afos, equipo de computo para 3 afios y los muebles y enseres para los 10 afios

respectivamente, en los cuales se obtuvo los resultados anualmente y mensualmente.
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Tabla 43: Depreciacion de los activos fijos de “TECNICENTRO MALAN”

DEPRECIACIONES
USD$
VALOR VALOR VALOR | VALOR | DEPRECIACIONES
DETALLE CANTIDAD UNITARIO [ SUBPARCIAL | PARCIAL | TOTAL |MENSUAL [ANUAL
INMUEBLES 33500,00 139,58 1675,00
EDIFICACIONES 130 200 26000
Cerramiento 300 25 7500
Recepcion y sala de espera 15 200 3000
Area de Mantenimiento de vehiculos 70 200 14000
Bafios y vestuario 20 200 4000
Cuarto de planta electrica 7 200 1400
Bodega 20 200 4000
MAQUINARIA'Y EQUIPO 43126,00 359,38 4312,60
Alineadora Inalambrica 2 10782,5 21565
Balanceadora 2 2279,5 4559
Desmontador Neumatico Profesional 2 1300 2600
Generador de Nitrégeno 1 5500 5500
Gato de patin para trabajo pesado 2 4000 8000
Pistola de impacto 1 60 60
Set de Herramientas Mecénicas 1 20 20
Llaves Combinadas Largas 1 292 292
Dado Universal 2 50 100
Pinza de quijada curva 2 30 60
Multimetros Automotrices 1 250 250
Medidor de Presion 2 60 120
MOBILIARIO 30,00 0,25 3,00
Extintor de incendios 1 30 30
INMUEBLES 4000,00 16,67 200,00
EDIFICACIONES 20 200 4000
MOBILIARIO 2950,00 24,58 295,00
Muebles de oficina 1 2200 2200
Escritorio 1 200 200
Sillones de oficina 2 65 130
Silla ejecutiva 2 40 80
Archivadore 1 85 85
Anaquel 1 80 80
Surtidor de agua 1 120 120
Extintor de incendios 1 30 30
Telefono 1 25 25
EQIPO DE COMPUTO 1020,00 28,33 340,00
Computadora de Escritorio 1 650 650
Impresora 1 350 350
Calculadora 1 20 20
INMUEBLES 6000,00 25,00 300,00
EDIFICACIONES 30 200 6000
MOBILIARIO 470,00 3,92 47,00
Escritorio 1 200 200
Silla ejecutiva 1 40 40
Archivadore 1 85 85
Surtidor de agua 1 120 120
Telefono 1 25 25
EQIPO DE COMPUTO 1020,00 28,33 340,00
Computadora de Escritorio 1 650 650
Impresora 1 350 350
Calculadora 1 20 20

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy
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4.4.2 Fuentes de Financiamiento

La fuente de financiamiento es el capital que la empresa necesita o requiere para poder

funcionar o realizar sus actividades.

A continuacion se muestra claramente el cuadro, donde se aprecia la cantidad de
recursos necesarios ya sean propios o financiados por terceros. Corporacién Financiera
Nacional aportara con el 59% del total de la inversion y el 41% se obtendra de recursos

propios.

Tabla 44: Fuentes de Financiamiento de “TECNICENTRO MALAN”

ORGANIZACION O INSTITUCION |INVERSION|APORTACION
Corporacion Financiera Nacional 80.000 59%

Capital Propio 55.658 41%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy

4.4.2.1 Amortizacion del crédito

En el cuadro que se muestra a continuacion se observa la tabla de amortizacion del
crecido que se obtendra por parte de la Corporacion Financiera Nacional, con el cual
podremos cubrir el total de la inversion para el funcionamiento del proyecto, también se
detalla el precio que tendra el crédito el cual sera de 5 afios, con una tasa de interés
anual del 6,90%.

Tabla 45: Amortizacion del Crédito de “TECNICENTRO MALAN”

Periodos Pagos Intereses Monto Deuda Pendiente
0 $19.459,04 80.000,00
1 $19.459,04| $5.520,00| $ 13.939,04 66.060,96
2 $19.459,04| $4.558,21| $ 14.900,84 51.160,12
3 $19.459,04| $3.530,05| $ 15.928,99 35.231,13
4 $19.459,04| $2.430,95| $ 17.028,09 18.203,03
5 $19.459,04| $1.256,01| $18.203,03 0,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy
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Tabla 46: Tasa de interés del Crédito de “TECNICENTRO MALAN”

6,90%
5
80000

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy

443 Costos de Produccion

4.4.3.1 Costos Directos de Produccién

El presupuestos de los costos directos de produccién se presenta bajo los resultados
obtenidos, y el analisis correspondiente de los insumos necesario para la prestacion de
los servicios, con su respectivo precio unitario y el valor correspondiente mensual y
anualmente, ademas de buscar el personal adecuado para que lleve a cabo cada uno de
los procesos, proporcionando todos los beneficios de ley que le corresponden y un

sueldo adecuado en relacién a sus funciones.

A continuacion se muestra todos los cuadros de célculo de los costos directos de

produccion.
Tabla 47: Insumos directos de “TECNICENTRO MALAN”
COSTOS DE PRODUCCION 4891 58723
UNIDAD DE [CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | VALOR | VALOR | VALOR
INSUMOS DIRECTOS
MEDIDA | DIARIA | MENSUAL | ANUAL |UNITARIO|MENSUAL| ANUAL
Nitrogeno 1300 |  15.600

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy

Tabla 48Mano de Obra directa de “TECNICENTRO MALAN”

SUELDO | SUELDO | BENEFICIOS | VALOR | VALOR
MENSUAL | TOTAL |ECONOMICOS|MENSUAL | ANUAL
Técnicos 1 600 600 279 879 10.550
Operarios 2 400 800 362 1.162 13.941

MANO DE OBRADIRECTA | CANTIDAD

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy
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Tabla 49: Calculo de las Remuneraciones de “TECNICENTRO MALAN”

: SUELDO | TOTAL BENEFICIOS TOTAL
FUNCION” |~ CANTIDAD MENSUAL |MENSUAL [AIESS  |XIll XIV VACACION|LIQUIDACIF. RESER\ MENSUA
Técnico 1 600 600 13 50 31 25 50 50 209
Operarios 2 400 800 97 67 3l 3 67 67 362

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy

4.4.3.2 Costos Indirectos de Produccién

A continuacion se analiza el presupuesto de los costos Indirectos de produccion, en el

cual se detallara los materiales que se utilizan para la prestacion del servicio con su

respectivo costo unitario y sus valores mensual y anualmente,

los suministros y

materiales que se van a utilizar que se van a utilizar, la mano de obra requerida para

realizar la operaciones necesarias para el funcionamiento de la empresa, ademas se

detallara los beneficios de ley para los trabajadores en un periodo determinado que es de

un afio respectivamente.

Tabla 50; Materiales Indirectos de Produccion de “TECNICENTRO MALAN”

UNIDAD DE [CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | VALOR | VALOR | VALOR
MATERIALES INDIRECTOS MEDIDA | DIARIA | MENSUAL [ ANUAL  |UNITARIO|MENSUAL | ANUAL
Escobas Unidad 6 2 12
Trapeadores Unidad 6 3 18
Guaipe Libras 5 60 3 15 180
Ropa de trabajo Unidad 20 240
Equipo de seguridad Equipos 60 36 432
Energia Eléctrica Kw 100 2400 28.800 01 240 2.880
Agua potable M3 05 12 144 0,48 69 829
Servicos de Internet Mb 30 360
Linea Telefonica Mb 40 480
e 1 I YY)
Suministros y Materiales 100 1.200
Servicios Generales 300 3.600

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy
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Tabla 51: Mano de Obra Indirecta de “TECNICENTRO MALAN”

SUELDO | SUELDO | BENEFICIOS | VALOR | VALOR

MANODE OBRAINDIRECTA | CANTIDAD MENSUAL | TOTAL |ECONOMICOS|MENSUAL| ANUAL

Jefe de personal Operativo 1 700 700 0 700 8.400

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy

Tabla 52; Calculo de las Remuneraciones de “TECNICENTRO MALAN”

, SUELDO | TOTAL BENEFICIOS TOTAL
FUNCION ANTIDAD

el ¢ MENSUAL | MENSUAL |AIESS Xl XV VACACIONlLIQUIDAC F. RESER MENSUA

Jefe de persorel | 100 100 8 58 3 pA) 58 % 30

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy

444 Gastos Operacionales

4.4.4.1 Gastos Administrativos

Los gastos administrativos corresponden a los sueldos, suministros y materiales que la
empresa va necesitar para su funcionamiento, en la que se detalla el sueldo del gerente,

secretaria contadora y sus respectivos beneficios de ley que les corresponden a cada

uno.
Tabla 53: Gastos Administrativos de “TECNICENTRO MALAN”
GASTOS OPERACIONALES 2,519 30,234
SUELDO |BENEFICIOS| TOTAL TOTAL
REMUNERACIONES MENSUA | SOCIALES |[MENSUAL ANUAL
Gerente 700 320 1,020 12,246
Secretaria Contadora 500 238 738 8854

Suministros y Materiales 80 960
Servicios 20 240

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy
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Tabla 54: Calculo de Remuneraciones de “TECNICENTRO MALAN”

FUNCION SUELDO BENEFICIOS TOTAL
MENSUAL A IESS | X XV Vacaciones | Liquidacion F. RESERVA MENSUAL
Gerente 700 85 58 31 29 58 58 320
Secretaria Contadora 500 61 42 31 21 42 42 238

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Pedro Tapuy

4.4.4.2 Gastos de Comercializacion o Ventas

Los gastos de comercializacion estan integrados por los sueldos del personal de ventas,

los suministros y materiales y los servicios donde se detalla los beneficios que le

corresponde por ley, los cuales estan calculados para un afio.

Tabla 55: Gastos de Ventas de “TECNICENTRO MALAN”

SUELDO |BENEFICIOS| TOTAL TOTAL

REMUNERACIONES MENSUA | SOCIALES |[MENSUAL| ANUAL
Vendedora 375 186 561 6,734
Suministros y Materiales 80 960
Servicios 20 240

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Pedro Tapuy

Tabla 56: Calculo de Remuneraciones de “TECNICENTRO MALAN”

FUNCION SUELDO BENEFICIOS TOTAL
MENSUAL . ... ., | F.RESERVA|MENSUAL

AIESS | XII XIV Vacaciones | Liguidacion
Vendedora 375 46 31 31 16 31 31 186

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Pedro Tapuy
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4.45 Presupuesto de Ingresos

Con el analisis del presupuesto de ingresos le permite proyectar los ingresos a
“TECNICENTRO MALAN?” los ingresos que va generar en un periodo determinado,
para este proyecto se lo realizo la proyeccién para cinco afios, para la proyeccion de
ingresos se necesita conocer la cantidad o la unidad a vender, el precio de los productos
y las politicas de venta con la que cuenta la empresa.

Para la proyeccion de los ingresos la empresa “TECNICENTRO MALAN” se tomé en
cuenta el crecimiento del parque automotor de la ciudad de Guaranda, que bordea el
1,74% segun la Agencia Nacional de Transito, el 1,42% de crecimiento del Precio
Interno Bruto y el 1,12% de la Inflacion Anual segun el Banco Central del Ecuador para
el afio 2017.

Tabla 57: . Presupuesto de Ingresos de “TECNICENTRO MALAN”

Servicios
Afos prestados al Precio de Total Ingresos

ano) Venta por Venta
2017 2640 45 118,800
2018 2746 48.6 133,456
2019 2856 52.49 149,911
2020 2970 56.69 168,369
2021 3089 61.23 189,139
2022 3213 66.13 212,476

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy

4.45.1 Determinacion del Precio Unitario

El precio unitario para cada producto se lo determino mediante un estudio minucioso, la
cual corresponde al estudio de la competencia dentro y fuera de la ciudad, con el fin de
tener un precio competitivo en cada uno de nuestros servicios, de igual manera poder

cubrir nuestros costos de produccion mas un porcentaje de ganancia para la empresa.
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Tabla 58: Precio Unitario de “TECNICENTRO MALAN”

PRECIO UNITARIO

I.NITROGENO

BALANCEO

ALINEACION

$ 5

$ 20

$ 20

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy

4.4.6 Determinacion del Punto de Equilibrio

Tabla 59: Costos Fijos y Variables de “TECNICENTRO MALAN”

COSTOS DIRECTOS 40,091

Insumos Directos 15,600 15,600

Mano de Obra Directa 24,491 24,491

COSTOS INDIRECTOS 28,868

Materiales Indirectos 10,231 10,231
Mano de Obra Indirecta 12,246 12,246
Depreciacion 5,991 5,991
Amortizacion 400 400
GASTOS ADMINISTRATIVOS 25,135

Personal 21,100 21,100
Suministros y Materiales 960 960
Servicios 240 240
Depreciacion 835 835
Amortizacion 2,000 2,000
GASTOS DE VENTAS 9,221

Personal 6,734 6,734
Suministros y Materiales 960 960
Servicios 240 240
Depreciacion 687 687
Amortizacion 600 600
GASTOS FINANCIEROS 5,520

Gastos Interés 5,520 5,520
COSTO TOTAL 108,835 40,091 68,743

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy

Para el calculo del punto de equilibrio nos fijamos en los costos variables y fijos, con el

gue obtenemos el equilibrio entre los ingresos y los egresos de la empresa, ya que es el

punto umbral para obtener una rentabilidad.
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Es decir donde los ingresos son iguales a los egresos, por lo que no arrojan ni ganancia

ni perdida por parte de la empresa.

Por lo tanto en el punto de equilibrio se puede observar que las ventas son iguales a los

costos de produccion es por eso que se realizara la siguiente operacion.

La formula para calcular el punto de equilibrio se muestra a continuacion, y el
respectivo proceso de célculo tanto por unidades producidas y el monto en dolares, en

donde se muestra lo que la empresa necesita para no perder ni ganar en un periodo.

Punto de Equilibrio en Cantidades

Costos Fijos Totales

" Precio Unitario — Costo Variables Unitario

68.743

Punto de Equilibrio en Cantidades = 451519

Punto de Equilibrio en Cantidades = 2.305 Unidades

Costos Fijos Totales

Punto de Equilibri Dol =
unto ce tquritbrio en ofares 1 — Costo Variables Totales/Ventas

68.743
1-40.091/118.800

Punto de Equilibrio en Délares =

Punto de Equilibrio en Délares = $103.758,75

4.4.7 Determinacion del Flujo de Caja

Al realizar el presente analisis del flujo de caja nos muestra las entradas y salidas del
dinero proyectado, es decir la liquidez con la que contara la empresa. A partir de este
cuadro de resultados se da inicia a la evaluacion econdmica y financiera de un proyecto
y constituye la base para realizar y calcular indicadores financieros que completaran el

analisis.
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A continuacién se muestra el cuadro del flujo de caja correspondiente para los cinco
afios proyectados.

Tabla 60: Flujo de Caja de “TECNICENTRO MALAN”

PERIODO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS POR VENTAS 133,456 | 149911.44| 168,369.30 | 189,139.47 | 212,475.69
COSTO DE VENTAS 67,574 72,980 78,818 85,123 91,933
UTILIDAD OPERACIONAL 65,882 76,932 89,551 | 104,016 120,542
GASTOS OPERACIONALES 32,653 35,265 38,086 41,133 44,423
GASTOS FINANCIEROS 5520 4,558 3,530 2,431 1,256
DEPRECIACION 7513 7513 7513 7513 7513
AMORTIZACION 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 17196.74 | 26596.28 | 37422.75| 49,939.70 | 64,350.36
15% Participacion Trabajadores 1,752 3,306 5,084 7,126 9,464
22% Impuesto a la Renta 2,184 4121 4121 4121 4121
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 10,513 10,513 6,338 8,884 11,799
FLUIODECAJAOPERATVO | |2377428[ 2068205] 3455566] 4757641| 6256374 ]
Inversion Fija 104,116
Valor Residual 10,412
Capital de Trabajo 7,734
Recuperacion de Capital de Trabajo 7,734
Inversion de Activos Diferidos 15,000
Fljode Ceja Operatio | (2377428 29682.05| 34555.66] 4757641 62564
Prestamos 80,000
Amortizacion del Crédito 13,939 14,901 15,929 17,028 18,203
FLUJO DE CAJA (46,850)] 9,835 14,781 18,627 30,548 62,506

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy

448 Estados de Resultados

Mediante la realizacion del estados de resultas en el proyecto, permite a la empresa
conocer la utilidad que ha generado en un periodo de trabajo, mencionado de igual

forma sus proyecciones para 5 afos.
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Por lo siguiente a continuacién se muestra el cuadro del Estado de Resultado proyectado

de la empresa TECNICENTRO MALAN, por lo que el proceso para obtener el estado

de resulta es restar a las ventas sus costos de produccién, gatos operaciones, gastos

financieros, participacion a trabajadores y el impuesto a la renta, del cual al realizar todo

ese proceso se obtiene la utilidad neta del ejercicio para cada afio.

Tabla 61: Estado de Resultado de “TECNICENTRO MALAN”

(-)|22% Impuesto a la Renta

2,896

2,184

4121

6,338

Periodo 217 2018 2019 2020 2021 2022
VENTAS 118800 | 133456| 149911| 168369 189,139| 212,476

(-)|COSTO DE VENTAS 62568| 67574 72980 78818 85123 91933
Insumos Directos 15600 | 16,848 18,196 19,652 21,224 22922
Mano de Obra Directa 244911 26,450 28,567 30,852 33,320 35,986
Costos Indirectos de Fabricacion 2417 24215 26,217 28315 30,580 33,026

§

(-)|GASTOS OPERACIONALES 30234 3813|3083 41616| 43564 | 45679
GASTOS ADMINISTRATIVOS 23001 240841 26010 28091 30338| 32,765
GASTOS DE VENTAS 79341 8569 9,255 99% | 10794| 11658
GASTOS FINANCIEROS - 5,520 4,558 3530 2,431 1,256
Gastos Interes 5,520 4,558 3530 2431 1,256
Amortizacion 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Depreciacion 1513 7513 1513 1513 1513 1513

8,884

11,799

(=)JUTILIDAD NETA

10,267

1,142

14611

2411

31,498

41832

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy
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4.49 Balance General

El estado de situacion financiera de la empresa muestra todo lo referente a los activos,

pasivos y el patrimonio de la empresa, la empresa al comenzar sus actividades requiere

de activos, los cuales pueden ser financiados o pueden ser de capital propio en los que

participan los socios o accionistas o un crédito en cualquier institucion financiera, de

esta forma surgen los pasivos y el patrimonio de la empresa.

Los balances son de suma importancia y obligatorios para el empresario y de gran

importancia para conocer la situacion en la que se encuentra la empresa, por lo que es

importante realizarlo ordenada y clara mente.

A continuacion se presenta el cuadro del estado financiero de la empresa

“COMERCIAL MALAN”.

Tabla 62: Balance General de “TECNICENTRO MALAN”

BALANCE GENERAL
ACTIVOS PASIVO
CORRIENTES 106,515 CORRIENTE
Caja/Bancos 82,364 Sueldos por pagar 44,100
Inventario de Materia Prima Directa 15,600 IESS por pagar 21,5% 9,482
Inventario de Materia Prima Indirecta 5431 Provisiones Fondos de Reserva por pagg 3,900
Inventario de Suministros y Materiales 3,120 Liquidacion Personal por pagar 3,675
NO CORRIENTES 96,603 Vacaciones 1,838
Terrenos 12,000 15% Participacion Trabajadores 2,323
Edificaciones 43,500 41,325 TOTAL PASIVO 65,317
Dep. Acum. Edificaciones 2,175
Maquinaria y Equipo 43,126 38,813 PATRIMONIO
Dep. Acum. Mquinaria y Equipo | 4,313 Capital Social 139,535
Mobiliario 3,450 3,105 Ulitidad del Ejercicio 10,267
Dep. Acum. Mobiliario 345 TOTAL PATRIMONIO 149,802
Equipo de Computo 2,040 1,360
Dep. Acum. Equipo de Computo 680
OTROS ACTIVOS 12,000
(Gastos de Preinversion 15,000 12,000
Amor. Acum. Gastos de Preinversid 3,000
TOTAL ACTIVOS 215,119 TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 215119

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy
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4.4.10 Evaluacion Financiera

En este capitulo se realizara una andlisis de la evaluacion financiera de la empresa
“Tecnicentro Malan”, donde se calculara el valor del dinero a través del tiempo para lo

cual se utilizara herramientas financieras que se utiliza para evaluar los proyectos.

Las herramientas a utilizar son: VAN, TIR, RBC y PRI los cuales se detallan a

continuacion.

4.4.10.1 Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es un indicador financiero, que mide el flujo de los futuros ingresos y egresos
que tendra el proyecto y el desembolso inicial que se necesita para llevar a cabo el
proyecto. Es decir la rentabilidad absoluta del proyecto. Si el resultado es positivo el

proyecto es valido.

Es por lo cual que se recomienda realizar el proyecto si el resultado del VAN es

positivo.

La formula para calcular el VAN es la siguiente:

VAN - _p4_ FNC__ FNC__  FNC__ _ FNC
- (1+TMAR)' ' (1+TMAR)? ' (1+TMAR)3 ' (1 + TMAR)*
FNC

T A+ TMAR)

Para el célculo correspondiente del Valor Actual Neto se necesita determinar la tasa
correspondiste de descuento, TMAR conocida como la Tasa Minima Atractiva de
Retorno la cual es tomada como punto referencial por los inversionistas para realizar sus

inversiones.

Es la base de comparacién para la evaluacion financiera el proyecto por lo menos debe
obtener una tasa igual o sino el proyecto sera rechazado. Si la esta tasa es muy alta

facilmente el VAN se vuelve negativo en ese caso se rechaza el proyecto.
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Para determinar la TMAR o tasa de oportunidad del flujo de caja en el proyecto se
considera la inflacién anual y la tasa pasiva proporcionada por el Banco Central del
Ecuador la cual se encuentra en 1,12% correspondiente a la Inflacion Anual y el 4,84%

la tasa pasiva.

Para el célculo de la tasa de descuento del proyecto de inversién se momo en cuenta una
tasa del 12%, la cual esta constituida con una inflacion del 6% en referencia a los
ultimos 5 afios ya que este porcentaje puede variar constantemente, y el porcentaje

correspondiente al riesgo pais y la tasa pasiva.

TMAR = % Inflacion + %Riesgo Pais + Tasa Pasiva

TMAR = 12%
Célculo del Valor Actual Neto
VAN = —P + FNC 4 FNC 4 FNC + FNC
(14+TMAR)' = (1+TMAR)? ' (1 +TMAR)? ' (14 TMAR)*
FNC
T+ TMAR)S
VAN = —46.850 + 9.835 4 14.781 4 18.627 4 30.548
(140,12)t " (1+0,12)2 ' (1+0,12)3 ' (1 +0,12)*
N 62.506
(1+0,12)5

VAN = —43.325 + 8.781 + 11.783 + 13.258 + 19.414 + 35.468
VAN = $41.854,80

Para la toma de decision se considera lo siguiente:

v" VAN > 0 El proyecto es rentable.

v" VAN = 0 EI proyecto es rentable también, porque ya esta incorporado la ganancia
de la TMAR.

v" VAN < El proyecto no es rentable.

Analisis: Se puede observar que el VAN del proyecto es aceptable y rentable, porque
genera una rentabilidad de $ 41.854,80, esto se da luego de haber recuperado la

inversion inicial del proyecto.
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4.410.2 Tasa Interna de Retorno

4 FNC 4 FNC 4 FNC N FNC 4 FNC —0
A+ A+D%2 A+ A+d* A+10)>
9.835 14.781 18.627 30.548 62.506
(1+i)1+(1+i)2+(1+i)3+(1+i)4+(1+i)5:
TIR = 34.35%

—P

—46.850 +

4.4.10.3Relacién Beneficio Costo

Para la obtencion de la Relacion Beneficio Costo, se lo realiza dividiendo el valor
actualizado de los beneficios del proyecto los ingresos entre el valor actualizado de los
costos los egresos, a una tasa de actualizacion igual a la tasa de rendimiento minima que

es del 12%, la forma de calificacion o criterio de decision sera la siguiente:

v" RBC=1 Es aceptable por que se recuperd la inversion inicial.
v" RBC<1 El proyecto no es rentable ya que no se recuperd la inversion inicial.
v" RBC>1 Es rentable porque ademas que se recuper6 la inversion inicial se obtiene

una ganancia extra.

Tabla 63: Relacion Beneficio Costo de “TECNICENTRO MALAN”

RELACION BENEFICIO COSTO
CICLOS| INGRESOS | VAN INGRESOS | COSTOS Y GASTOS | VAN EGRESOS

1 133,456 119,157 67,574 60,334
2 149,911 119,508 76,932 61,330
3 168,369 119,842 89,551 63,741
4 189,139 120,202 104,016 66,104
5 212,476 120,564 120,542 68,399

VAN Ingresos 599,273 | VAN Egresos 319,907

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy
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VAN Ingresos

Relacion Beneficio Costo =
elacién Beneficio Costo VAN Egresos

599.273

Relaciéon Beneficio Costo = 319.907

Relacion Beneficio Costo = 1,87%

Analisis: El beneficio que se obtuvo en el célculo de la relacion beneficio costo es de
1,87%, esto quiere decir por cada $1 invertido por la empresa dicho dolar fue
recuperado y ademas se obtuvo una ganancia extra de $0,87 centavo de ddlares.

4.4.10.4 Periodo de Recuperacion de la Inversién

El periodo de recuperacion de la inversion es el periodo operacional que necesita el

proyecto, para recuperar el valor invertido al inicio de la conformacion de la empresa

Mientras menos tiempo se necesite para recuperar la inversién es mejor para la empresa

ya que lo apropiado.

Tabla 64: Periodo de Recuperacion de la inversion de “TECNICENTRO MALAN”

Ciclos Flujo de Caja Flujo Acumulado Inversion Inicial
1 23,774.28 23,774.28 126,850
2 29,682.05 53,456.33
3 34,555.66 88,011.98
4 47,576.41 135,588.39
5 80,709.34 216,297.73

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Pedro Tapuy

Para la recuperacion de la inversion se necesita 3 afios, 9 meses y 27 dias en este caso

los valores para el calculo se tomaron del flujo de caja, llegando asi a este resultado.

Periodo de Recuperacion de la Inversién = 3 anos — 9 mes — 27dias
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4.5 EVALUACION DE IMPACTOS

Al realizar la evaluacion de los impactos que se dara con el funcionamiento de este
proyecto, se analiza los efectos que producird la actividad humana sobre el medio
ambiento, en lo social, econdémico y en lo empresarial, determinado su impacto en cada
area.

Tabla 65: Valoracion de Impactos

NIVEL DE IMPACTO IMPACTO
-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No existe impacto
1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Fuente: Estudios de Impactos
Elaborado por: Pedro Tapuy

Sumatoria Total

Nivel de impacto =
P Numero de Indicadores

Para poder obtener los resultados se realizara para cada tipo de impacto se realizara una
matriz especificando indicador, el cual sera evaluado de acuerdo al cuadro anterior de la
valoraciéon de impactos, para luego realizar la operacion correspondiente para obtener

cada uno de los resultados.

45.1 Impacto Ambiental

La mitigacion de los impactos ambientales de un proyecto involucra la minimizacion o
eliminacién de los impactos negativos y/o la intensificacion de los beneficios. Por lo
general la mitigacién busca asegurar que los costos del proyecto no sean mas grandes
que los beneficios. En este sentido es importante entender el impacto ambiental desde

el punto de vista econémico.

La economia busca una asignacion eficiente de recursos escasos con diversas alternativas
de uso. En otras palabras, las elecciones deben ser hechas para maximizar la "satisfaccion™

0 "bienestar"”. Entonces si se aplica la economia al tema ambiental, puede esperarse alguna
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comprension sobre la conveniencia de asumir costos y generar beneficios ambientales,

teniendo en mente el objetivo de aumentar el bienestar de las personas.

En este caso es importante realizar un analisis costo-beneficio “extendido”. Por lo general,
en los andlisis costo-beneficio, si los beneficios son mas grandes que los costos el proyecto

es considerado rentable.

Se puede identificar las siguientes dimensiones de los impactos ambientales:

Impactos por la variacion de la calidad ambiental

v Negativos Impactos Positivos

v" Impactos

Impactos por la intensidad (grado de destruccion)

v Impacto Alto
v Impacto Minimo o Bajo

v" Impactos Medio

Impactos por extension

Impacto Puntual
Impacto Parcial

Impacto Extremo

<SS X

Impacto Total

Impactos por su persistencia

v Impacto Temporal

v Impacto Permanente

Impactos por su capacidad de recuperacion

v Impacto Irreversibles

172



v Impacto Reversibles
v Impacto Mitigable

v Impacto Fugaz

Impactos por la relacion causa-efecto

v" Impacto Directo
v" Impacto Indirecto o Secundario

Objetivo: Evaluar los efectos ambientales producto por la ejecucion de las actividades

propias, a fin de mitigacion de los dafios que se podria ocasionar al entorno.

Tabla 66: Impacto Ambiental

Nivel de impacto
. 302 -1 0 12| 3 | TOTAL
Indicador
Sobre el Agua X
Sobre el Aire X
Sobre el Clima X
Sobre el Suelo X
Sobre el Poblacion X
TOTAL -2 1|4 3

Fuente: Estudios de Impactos
Elaborado por: Pedro Tapuy

Nivel de impacto = <

Nivel de impacto = 0,6

Andlisis: Se puede observar que con la creacion del Tecnicentro Malan no se tendra un
impacto alto, ya que con la aplicacién de la formula se obtuvo un resultado 0,6 lo que
significa que no abra un impacto por las medias a utilizar como el cuidado del suelo y el
uso éptimo de agua, en lo que se refiere al aire abra un impacto pequefio por los sonidos

de las maquinarias pero sera un minimo ya que se cuenta con tecnologia adecuada.
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4.5.2 Impacto social

Al analizar el impacto social se refiere al fortalecimiento de la poblacion en lo referente
a la oportunidad de mejorar sus condiciones de vida, un trabajo seguro por ende

mejorara aspectos sociales en el Canton mejorando la calidad de vida de la poblacion.

Tabla 67: Impacto Social

Nivel de impacto
. 3|-21-1]0/]1|2| 3 |TOTAL
Indicador

Oportunidades para mejorar las

condiciones de vida X
Mejoramiento comunitario X
Estabilidad Laboral X
Nuevos servicios X
TOTAL 6| 3 9

Fuente: Estudios de Impactos
Elaborado por: Pedro Tapuy

9
Nivel de impacto = 1

Nivel de Impacto = 2,25

Anélisis: En el ambito social el proyecto tiene un impacto medio positivo, esto se
gracias a la creacion nuevas oportunidades y una estabilidad laborar adecuada. El
indicador no llega a alto ya que este proyecto realiza prestacion de servicios por lo cual
no tendrd muchos empleados, pero ayudara en lo que méas se pueda a la ciudad de
Guaranda.

45.3  Impacto Economico

La creacion de nuevas fuentes de trabajo, la estabilidad econdémica son aspectos
econdmicos que Tecnicentro Malan se plante6 como lo primordial, con la finalidad de

dinamizar la economia local ya que generara ingresos para la ciudad.
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Tabla 68: Impacto Econémico

Indicador

Nivel de impacto

3 -2 -1 0

TOTAL

Incremento Nivel de Ingresos

Generacion de fuentes de
empleo

Estabilidad econ6mica

Innovacion del servicio

TOTAL

Fuente: Estudios de Impactos
Elaborado por: Pedro Tapuy

8
Nivel de impacto = 1

Nivel de Impacto = 2

Anélisis: En el ambito econdmico el proyecto tendra un impacto medio positivo, porque

al generar fuentes de trabajo, méas ingresos y una estabilidad econémica generan una

dinamizacion en la economia, ayudando a que las personas tengan mas efectivo para

poder cubrir sus necesidades d

45.4 Impacto General del

iarias.

Proyecto

Al analizar todos los impactos que generara con la creacion de Tecnicentro Maléan se

presenta en una sola matriz, en la cual esta especificada el impacto y su afectacion en

todos los &mbitos mencionados anteriormente, teniendo la idea de que genera la

creacion de una empresa en la

actualidad.

Tabla 69: Impacto General

Nivel de impacto

3 -2 -1 0 1

TOTAL

Indicador

Impacto Ambiental X 0

Impacto Social 2

Impacto Econémico 2
TOTAL 0 4

Fuente: Estudios de Impactos
Elaborado por: Pedro Tapuy
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4
Nivel de impacto = 3

Nivel de Impacto = 1,33
Analisis: En el presente analisis de forma general se puede apreciar que el proyecto
genera, un impacto bajo positivo esto se da ya que no tendrd muchas dificultades en su

funcionamiento, lo que es aceptable para ponerlo en funcionamiento.
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CONCLUSIONES

v El diagnostico realizado a la empresa “COMERCIAL MALAN” determino la
inexistencia de una cultura organizacional en la actualidad de la empresa.

v Con el estudio de mercado se logré identificar la demanda insatisfecha de la
ciudad de Guaranda para el afio 2017 que es de 6.513 vehiculos, el principal
competidor de “COMERCIAL MALAN” es la empresa Lubricadora Garcia
Nufiez la cual brinda los mismos servicios al cliente, de igual manera se
identifico los medios de comunicacion preferidos por las personas.

v Con el estudio técnico se identifico el lugar a adecuado para la construccion de
“TECNICENTRO MALAN”, la correcta distribucion de la planta, la compra de
la mejor maquinaria con tecnologia de punta. El estudio Administrativo Legal se
defini6 la estructura organizacional de la empresa para una correcta
administracion.

v El estudio financiero demostr6 la viabilidad del proyecto con resultados
positivos de los principales indicadores, con la evaluacion financiera se obtuvo
un VAN de $ 41.855 ddlares, un TIR de 34,35% y un periodo de recuperacion
de capital de 3 afios, 9 meses y 27 dias, lo que muestra una viabilidad tanto
econdmica y financiera del proyecto.

v' Mediante la matriz de impactos, se determiné que el impacto general del
proyecto esta en un nivel positivo con un porcentaje del 1.33%, el cual permite

realizar el proyecto.
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RECOMENDACIONES

Ejecutar el proyecto, ya que mediante los estudios correspondientes
realizados tanto el econdémico y financiero arrojaron valores positivos
generando rentabilidad para la empresa, lo que permitird generar nuevas
fuentes de trabajo y contribuyendo al desarrollo del pais.

Implementar el Tecnicentro considerando que los clientes potenciales de la
ciudad de Guaranda, van a adquirir el servicio en un cien por ciento.

Adquirir la maquinaria y tecnologia seleccionada en el estudio técnico, la
cual proporcionara la seguridad al cliente interno, generando un ambiente de
trabajo adecuado.

Implementar el estudio administrativo el cual le proporciona una cultura
organizacional de excelencia.

Implementar un plan de mitigacion ambiental, a fin de preservar la
conservacioén ambiental, contribuyendo a una mejor calidad de vida a los

habitantes en la ciudad.
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