ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA INGENIERIA DE FINANZAS Y COMERCIO
EXTERIOR
CARRERA INGENIERIA FINANCIERA

TRABAJO DE TITULACION
Previa a la obtencién del Titulo de:
INGENIERA EN FINANZAS

TEMA:

“MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA LA EMPRESA CASA
MUSICAL CREAR DISK DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO PARA EL ANO 2016.”

AUTORA:
GENESIS ALEXANDRA VALLEJO MARTINEZ
RIOBAMBA-ECUADOR

2016



CERTIFICADO DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de investigacion previo la obtencién del Titulo de
Ingenieria en Finanzas, ha sido desarrollado por la Srta. Génesis Alexandra Vallejo
Martinez, ha cumplido con las normas de investigacion cientifica y una vez analizado su

contenido, se autoriza su presentacion.



Ing. Juan Carlos Alarcon Gavilanez

DIRECTOR DEL TRIBUNAL

Ing. Jorge Ivan Carrillo Hernéndez

MIEMBRO DEL TRIBUNAL






DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Génesis Alexandra Vallejo Martinez declaro que el presente trabajo de titulacion es
de mi autoria y que los resultados del mismo son auténticos y originales. Los textos
constantes en el documento que provienen de otra fuente, estdn debidamente citados y

referenciados.

Como autora, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este

trabajo de titulacion.

Riobamba, 12 de Mayo del 2016

Génesis Alexandra Vallejo Martinez

060417717-0



DEDICATORIA

Dedico este proyecto de tesis a Dios y a mis padres. A
Dios porgue ha estado conmigo a cada paso que doy,
cuidandome y dandome fortaleza para continuar, a
mis padres Monica y Angel, quienes a lo largo de mi
vida han velado por mi bienestar y educacion siendo
mi apoyo en todo momento bendiciéndome desde lo
mas alto del cielo junto a mi hermanito Justyn Daniel.
A mis hermanos, para que esto les sirva de inspiracion
en el cumplimiento de sus suefios y metas. Y a todos
los quienes estuvieron con migo depositando su entera
confianza en cada reto que se me presentaba sin dudar
ni un solo momento en mi inteligencia y capacidad.
Es por ello que soy lo que soy ahora. Los amo con mi

vida.



AGRADECIMIENTO

El més sincero agradecimiento a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y en
especial a la Escuela de Ingenieria Financiera y Comercio Exterior, por brindarme la

oportunidad de brindarme una profesion.

Al Mgs. Juan Carlos Alarcén Gavilanez y al Mgs. Jorge Ivan Carrillo Herndndez,

quienes guiaron el desarrollo de la presente tesis.

Y en especial a mis padres, hermano y todos los amigos, compafieros, maestros y
personas que me apoyaron de una u otra manera para culminar con éxito una etapa de

mi vida.



INDICE DE CONTENIDOS

Contenido
O 1 I PSP |
CERTIFICADO DEL TRIBUNAL ...t i
DECLARACION DE AUTENTICIDAD .....oooiveieveeeeeeee e eeeeevesis s enes s, i
DEDICATORIA ettt re e 1\
AGRADECIMIENTO ..ottt e snae e nra e s e e enaeeanneaeas v
INDICE DE CONTENIDOS ......coovuivieereiieeeseeiess s s sesssss s s s sessassssessssn s Vi
INDICE DE TABLAS ..ottt teste st en st sans sttt nensas X
INDICE DE GRAFICOS.......couiiiririiiieineeeesssessss s ssssssssssssssssesssssssssssssssesssessneens Xii
RESUMEN ...ttt r e nnn e Xiv
A B ST RA C T . e e et e e e nraeanes XV
INTRODUCCION ....couiiriiiieseeiseessiss st 1
CAPITULO 11 EL PROBLEMA . ...ttt 3
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......coooiiie e 3
1.1.1. Formulacion del problema............coooiiiiiii 3
1.1.2. Delimitacion del problema del problema................coiiiiiiiiiiii, 4
1.2, JUSTIFICACION ..ot sttt s 4
1.3, OBUIETIVOS ..ttt snee s 4
1.3.1. ODbjetivo general.........c.oouiniiiiii 4
1.3.2. ODbjetivos SPECITICOS. ......otiitie e 5
1.3.3. PrinCipios COMPOAtIVOS. ... ..uieei ettt et eeas 5

Vi



1.3.4. Valores COrporatiVoS. ... ..ouiiut ittt et e e 5
CAPITULO I1: MARCO TEORICO.......oiiiiiiiiiiee e, 7
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS. ... ..o, 7
2.1.1. Antecedentes HiStOIICOS. .........oiuiie i 7
2.1.2. Antecedentes de la Empresa Casa Musical Crear DisK.....................c.ooei 8
2.2.  FUNDAMENTACION TEORICA ... ..ot 10
2.2.1. Gestion financiera: generalidades.............coiiiiiiiiiiiii 10
2.2.2. CONCEPIO. ..ottt ettt e 11
2.2.3. Administracion del capital de trabajo...............coooiiiii 12
2.2.4. GeStION de teSOTEITA. .. .\ vt 13
2.2.5. Administracion de iNVeNtarios. ............o.oiiiiriiie e 17
2.2.6. Gestion PasiVOS COMIENTES. ... ... .ttt 18
2.2.7. ANALISIS fINANCIErO. . ... ..o, 22
2.2.8. Meétodos de andlisis fiNanCIero..............coveiiiiiii e 23
2.2.9. Uso de las razones fINanCIeras. .........c.ovuiiiiiiiiii e, 24
2.2.10. Planificacion finanCiera..............coooiiiiii i 34
2.3, MARCO CONCEPTUAL. ... ..t 42
2.4. HIPOTESIS 0 IDEA ADEFENDER.......iimiiii e, 48
2.4.1. HipOtesis General...........ooiiirii i 48
2.4.2. HipOtesis ESPECIfiCas. ........ouiuieiiii e 48
2.5. VARIABLES DEESTUDIO. ..., 48

2.5.1. Variable independiente............oooiiiiiii 48

2.5.2. Variable dependiente. ...........oooiriiiiiiiii e 48

2.6.  FUNDAMENTO LEGAL. ..o, 48

2.6.1. Especificaciones para contribuyentes obligados a llevar contabilidad........... 48

2.6.2. Plan Nacional del buen Vivir.............oooiiii e, 53

vii



2.6.3. Constitucion Politica del Ecuador sobre proyectos financieros y economia......54
CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO........covviiiiiiieeeiiieeeeee e, 57
3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION. .....ouieeiie e, 57
3.2, TIPOSDE INVESTIGACION. ...t 57
3.2.1. INVestigacion de CamMPO. .......urieit it 58
3.2.2. Investigacion bibliografica—documental.......................coo, 58
3.3 POBLACION Y MUESTRA . .. oo, 58
3.3.1 PODIACION. .. .o 58
3 3.2, MUBSEI. ..o e e 58
3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS..........ceiiiiiiieeeiiieeee, 60
AL MEBLOUOS. ..., 60
3.4.2. TECNICas € INSEIUMENTOS. ... ...ttt e 60
3.4.3. Recoleccionde lainformacion................ooooiiiiiiiii i 61
3.5, RESULTADOS. ... e e 61
3.5.1. Analisis de Resultados. .........c.oooiriirii i 61
3.5.2. Resultados de las encuesta aplicada al gerente y contadora de la Empresa Crear

3.5.3. Resultados de las encuesta aplicada a los clientes de la Empresa Crear Disk....68
3.5.4. Interpretacion de datosS..........ovvuiniiirii 77
CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO.....cciiiiiieeee e 78
A1, TITULO . e e e 78
4.2. CONTENIDO DE LAPROPUESTA. ...t 78
4.2.1. FUNdamentaCion...........coouiniiitiii e 78
4.2.2. Andlisis de la Estructura Administrativa — Financiera.............................. 80
4.2.3. INICES FINANCIEIOS. ........ieee et 84
4.2.4. Analisis FODA de la Empresa Casa Musical Crear DisK.......................... 90

viii



4.2.5. Estructura del Modelo de Gestion Financiera Planteado....................coo..... 93

4.2.6. Gestion Financiera Cuentas por Cobrar...............coooviiiiiiiiiiii, 94
4.2.7. Gestion Financiera de INVENTarios. ...........coovvuiiiiiiiiii e 103
4.2.8. Gestion Financiera de Cuentas por Pagar............cocoeiviiiiiiiiiiiiinannn, 107
4.2.9. Gestion Financiera de Obligaciones Financieras..................cccccoeiinenn. 109
4.2.10. Planificacion PreSUpPUESTaria. ... ......o.iuieeriit i, 110

4.10.2. Cuadro comparativo implementacion de Modelo de Gestion Financiera en la

empresa Casa Musical Crear DisK. ..o, 123
CONCLUSIONES. ...t e 124
RECOMENDACIONES. ...t 125
BIBLIOGRAFIA . ..o 126
ANEXOS . ., 130



INDICE DE TABLAS

Tabla 1:Capital de TrabajO ........ccoeiieiiiieieieie e 27
Tabla 2: FOrmula RazZON COMTIENTE ........ocviiieieiicesieeee et enes 27
Tabla 3:FOrmula Prueba ACIHa.........cooviiiiiiiiiee e 28
Tabla 4:indices de ApPalanCaMIENTO.............ccvveviieeeieeeieeese ettt 29
Tabla 5:Formula de ROtacion de Cartera..........cucoveveierierieie e 30
Tabla 6:Periodo de Rotacion de INVENTArios............cooeiiiiiinieneneesese s 31
Tabla 7:Rotacion de ACLIVOS FIJOS.......cuiiiiieieeieiieie e ee st sre e sae e sre e ra e 31
Tabla 8:Margen Bruto de Utilidad.............ccoeevieieiiiiiee e 32
Tabla 9:Margen OPEraCioNal ...........cocooiiiiiiiiiiieieee e 32
Tabla LO:MAIgEN NELO ........oiiiiiieiee bbb eneas 33
Tabla 11:Rendimiento del PatrimOniO...........coiiiiieiiieiese e 33
Tabla L12:ACHVO TOLAL......coiiiiiicieieie et eneas 33
Tabla 13:Composicion de 1a PODIACION ...........ccccviieiieccc e 58
Tabla 14:CAICUIO dE 12 MUEBSIIA .......cveieieciecect ettt aneas 59
Tabla 15:Composicion de [a IMUESLIA ...........cccuiiieiiciccc e 59
Tabla 16:Tabulacion primer encuesta pregunta N° 1 sobre rentabilidad................cc.cccuvne. 62

Tabla 17:Tabulacion primer encuesta pregunta N° 2 sobre el conocimiento del modelo

0L 0 TR (o] PSRRI 63
Tabla 18:Tabulacion primer encuesta pregunta N° 3 sobre la aplicacién de un modelo

(0[N0 1= (o SR RRTRSPRPRN 64
Tabla 19:Tabulacién primer encuesta pregunta N° 4 sobre los aspectos a implementar

eN €l MOAEIO A GESTION ...ttt s 65
Tabla 20:Tabulacion primer encuesta pregunta N° 5 sobre los indicadores que guien el
MOUEIO & GESHION ...t et e e nre e 66
Tabla 21:Tabulacion primer encuesta pregunta N° 06 sobre las funciones del personal ...... 67
Tabla 22:Tabulacion segunda encuesta pregunta N° 1 sobre la adquisicion de

INStruMentos 0 EQUIPOS MUSICAIES...........uiiiiiieierie e 68
Tabla 23:Tabulacién segunda encuesta pregunta N° 2 sobre la frecuencia de

adquisicion de instrumentos 0 eqUIPOS MUSICAIES ........cc.coveieiiiiieeie e 69
Tabla 24:Tabulacion segunda encuesta pregunta N° 3 sobre los productos que ofrece

O = g I 1 USSR 70



Tabla 25:Tabulacion segunda encuesta pregunta N° 4 sobre instrumentos de

PIETEIENCIA ...ttt bbbt bttt nb e bbb 71
Tabla 26:Tabulacion segunda encuesta pregunta N° 5 sobre el factor de mayor

importancia al adquirir Un iNSTFUMENTO........ccveiiiie e 72
Tabla 27:Tabulacion segunda encuesta pregunta N° 6 aspectos que deben mejorarse en

12 atENCION @l CHENTE ......vvieeiec et be e reene e 73

Tabla 28:Tabulacién segunda encuesta pregunta N° 7 sobre el nivel de atencion de los

1101 0] L57=To 0 1SS PRTSTRSSN 74
Tabla 29:Tabulacion segunda encuesta pregunta N° 8 sobre los servicios post venta.......... 75
Tabla 30:Tabulacion segunda encuesta pregunta N° 9 sobre el manejo financiero .............. 76
Tabla 31:Balance General Casa Musical Crear DiSK...........coceiiiiniiniinienienene e 82
Tabla 32:Estado de Resultados comparativo Casa Musical Crear DisK.............cccccvevveieennnne 83
Tabla 33:Matriz de FOrtalezas ..........ccooveiiiiiiee e 90
Tabla 34:Matriz de OPOrtUNIAAUES ........ocviiviiiiiieieeieee e 91
Tabla 35:Matriz de DebilIdAdES. ......cvoiviiiiiiiiieee e 92
Tabla 36:Matriz de AMENAZAS .......coiuerieiieiieiesi ettt srenreas 92
Tabla 37:Ciclo 08 CONVEISION ......cuieieiecie e ene s 95
Tabla 38:Montos ¥ Plazos de Crédit0.........cceieiiiieieiie e 96
Tabla 39:Planilla de CoDrOS........ccoiiiiiiiie i bbb 100
Tabla 40:Planilla de Antigliedad de Saldos ............cccoveiiiiiiiciece e 101
Tabla 41:Clasificacion de ArtiCUIOS .........ccvieiiiieiieieie e 105
Tabla 42:Frecuencia de CONte0s FiSICOS .......civiviiiiieieierece e 105
Tabla 43:Promedio de COStO 08 VENLAS.........ccciiiiieieieieie e e 111
Tabla 44:Estado de Resultados Proyectado (escenario conservador)..........cccceevveveerveennene. 113
Tabla 45:Balance General proyectado (escenario Conservador)..........ccoceeveveeiieieesveennenn 114
Tabla 46:Flujo de caja Proyectado (escenario CONSErvador) .........cocevveeereereseeseeseeeeenns 115
Tabla 47:Estado de Resultados Proyectado (escenario pesimista) ..........ccceveeererereniennenn 119
Tabla 48:Balance General Proyectado (escenario pesimista)..........cccccvevveieeresiieseesieennenns 120
Tabla 49:Flujo de Caja Proyectado (escenario PeSimiSta) .........ccccveevveereeiiieesineenieesnesnneens 120

Xi



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1:0rganigrama propuesto para Casa Musical Crear DisK ...........cccccovvviieiiiciienne 9
Grafico 2:0rganigrama FUNCIONAL ..ot 10
Gréfico 3:Vision y Estrategia del cuadro de mando integral...........ccccovvvveveveieiiinseenen, 38
Gréfico 4:Encuesta aplicada a gerente y contadora pregunta N° 01 sobre rentabilidad...... 62

Gréfico 5:Encuesta aplicada a gerente y contadora pregunta N° 02 sobre el

conocimiento del MOdelo de GESLION ........cviiiiiiiieee s 63
Gréfico 6:Encuesta aplicada a gerente y contadora pregunta N° 03 sobre la aplicacién

de un MOAEl0 de ESHION .......ceiiviee e e 64
Gréafico 7:Encuesta aplicada a gerente y contadora pregunta N° 04 sobre los aspectos a
implementar en el Modelo de geStiON ..o s 65
Gréfico 8:Encuesta aplicada a gerente y contadora pregunta N° 05 sobre los

indicadores que guien el modelo de gestion ...........ccvoveiieii i 66
Gréafico 9:Encuesta aplicada a gerente y contadora pregunta N° 06 sobre las funciones

I PEISONAL ... bbbt b bbb 67
Gréfico 10:Encuesta 2 Pregunta N° 01 sobre la adquisicion de instrumentos o equipos
LU o LSS 68

Gréafico 11:Encuesta 2 Pregunta N° 2 sobre la frecuencia de adquisicion de

INStrumMentos 0 eQUIPOS MUSICAIES. ........c.oiiiiiiiiiieee e 69
Gréfico 12:Encuesta 2 Pregunta N° 3 sobre los productos que ofrece Crear Disk.............. 70
Gréafico 13:Encuesta 2 Pregunta N° 4 sobre instrumentos de preferencia.............ccccevee.. 71

Gréafico 14:Encuesta 2 Pregunta N° 5 sobre el factor de mayor importancia al adquirir
0 T 151 0] 0 1< ] (oSSR 72

Gréfico 15:Encuesta 2 Pregunta N° 6 aspectos que deben mejorarse en la atencién al

(o1 1=T 01 (RS SSTUPRPRI 73
Gréafico 16:Encuesta 2 pregunta N° 7 sobre el nivel de atencion de los empleados............ 74
Gréafico 17:Encuesta 2 pregunta N° 8 sobre l0s servicios post venta ...........cccoccevververenenne. 75
Gréafico 18 :Encuesta 2 pregunta N° 9 sobre el manejo finanCiero.............ccocevvevivevesnenee. 76
Grafico 19:Estructura del Modelo de Gestion Financiera planteado...........cccoceveviieriennnne 94
Gréafico 20:SOlCItUd de CreditO........ucveiiieiieiecie st 98

xii



Gréafico 21:Modelo Carta retraso en Pago para Clientes de Casa Musical Crear Disk ..... 102

Gréfico 22:Flujograma gestion financiera Ctas. por Cobrar..........cccocvevvvveviinienniesene 103
Gréfico 23:Flujograma de control de ingreso de productos ...........ccceevveveiiieiveiecineseeinens 107
Grafico 24:Comprobante de EQIeS0 ......ccveuiiierieieiiesieesie e e sie e e se e sre e e esae e nees 108
Grafico 25:Flujograma de gestion financiera Ctas. por Pagar..........coccoveveveeneneenennn. 109

Xiii



RESUMEN

La presente investigacion esta orientada a disefiar un modelo de gestion financiera para
casa musical crear disk de Riobamba, provincia de Chimborazo para el afio 2016. La
metodologia investigativa aplicada fue cuali — cuantitativa, se realizo un analisis de las
caracteristicas y conductas humanas de la poblacién objeto, se aplicaron ademas
herramientas investigativas de campo y bibliogréaficas. Este estudio surge en vista de la
necesidad de la empresa Casa musical Crear Disk de contar con la herramienta
administrativa y de gestion que permita conocer su realidad financiera y direccionarla
hacia un manejo administrativo de calidad capaz de generar la rentabilidad optima,
sabiendo cada uno de los aspectos que esto demandaria como por ejemplo la situacién
actual de inventarios, de bienes tangibles e intangibles, la capacidad administrativa del
personal.Se recomienda el andlisis y revision del modelo de gestion como opcion de
aplicacion en la empresa a fin de que mejore el desempefio administrativo y financiero,
se encuentra orientado bajo la politica del buen vivir de fomentar una alianza mundial
para el desarrollo, la realizacion de un modelo de gestion financiera acorde a los
objetivos del milenio encaja con la cooperacion del sector privado de uno de los 14
sectores priorizados por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.La
aplicacion del modelo de gestion financiera segun lo establecido en este estudio podria
constituirse en una herramienta que reduzca costos, aumente la rentabilidad y fomente
la correcta comercializacién de productos de acuerdo a la disposicion de la empresa
Casa Musical Crear Disk.Palabras clave: modelo de gestion financiera, proyecto,
herramienta administrativa, investigacion, gestion, rentabilidad, costos, administrativo y

financiero, mercado, consumidores, analisis.

Ing. Juan Carlos Alarcén

DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present investigation aims to desing a financial management model for the
Enterprise Casa Musical Crear Disk in the city of Riobamba, Chimborazo Province in

2016. The cualitative methodology was udes along with surveys and interviews.

Financial tools such as inventories, financial statements, balance sheets and financial
backshop were used to design this study. By using these tools, elements such as
financial management of accounts payable, financial obligations, budget planning,
projected financial statements and a comparison after applying the financial
management model were posed. Using these tools will allow the enterprise to have a

management tool to know is financial situation so that it can be improved.

It is recommended to analyze and review the elements included in the management
model since they can be applied. The analysis must be applied by the manger and the
accountant who are in change of the management area. It is particularly recommended
to carry out situation diagnoses as management policy and to apply this financial
management model in Casa Musical Crear Disk to improve its management and
financial areas. In doing so, profitability will be better. The present project is under the

good living policy, that is, to promote a world alliance for the development.

Key words: investigation, tools, proposal, financial management model, management,

analysis, quality, profitability, development.
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INTRODUCCION

En el Ecuador las casas musicales han tenido una gran acogida por distintos tipos de
personas que gustan de la masica y la adquisicion de instrumentos musicales, como
escuelas de musica, conservatorios de masica, escuelas y colegios publicos y privados
para bandas ritmicas, ademas que existe mucha gente que le encanta la musica y desea
aprender, haciendo de ella su manera vida, por lo cual adquieren gran cantidad de

instrumentos musicales para desarrollar sus habilidades.

En el ambito musical que ha ido de manera creciente en el Ecuador, la existencia de
Casas Musicales que oferten instrumentos y equipos de calidad es hoy por hoy de gran
importancia para el sostenimiento del arte musical. La musica y su difusion brindan a
las personas la posibilidad de tener una fuente de distraccion y con ello también aportar
al desarrollo mental de los individuos que participan activamente en el &ambito musical,
emprendiendo con ello el crecimiento y fortalecimiento de la cultura musical en nuestro

pais.

En la provincia de Chimborazo las casas musicales tienen gran acogida por la
poblacién, pues la cultura misma de la ciudadania tiende a la practica de instrumentos
musicales, por parte de jovenes y adultos que ven sus carreras en hacer musica de
diferentes géneros, o simplemente por hobby, ademas de la gran cantidad de personas
que adquieren instrumentos musicales para participar en Bandas de musica, ademas de
la existencia de varios escuelas y colegios de la provincia que necesitan y requieren de
instrumentos musicales para sus bandas ritmicas que participa en desfiles en diferentes

fechas civicas y festivales que los requieran.

La cultura musical es en la actualidad uno de los principales factores culturales que
envuelve a la provincia de Chimborazo, existen un sinnimero de festividades que
promueven la cultura musical y generan la utilizacion de equipamiento musical, es asi
que en la provincia se desarrollan diferentes festividades como el carnaval, las fiestas
civicas de Riobamba en abril y noviembre y de los diferentes cantones, adicionalmente
nuestra provincia y mas la ciudad de Riobamba en diciembre tiene gran presencia de
pases del nifio, motivos méas que suficientes para que el nimero de personas que hacen
de la musica un estilo de vida se haya incrementado y los negocios de esta naturaleza

también hayan visto en este arte una oportunidad de crecer econémicamente y de darle a



los musicos la posibilidad de elegir que instrumento requieren para cada diferente

ocasion.

En la ciudad de Riobamba existen varios centros de educacion tanto publicos como
privados que preparan profesionales en musica, el mas representativo es el Colegio de
Educacion Musical Vicente Anda Aguirre, los cuales requieren de instrumentos
musicales, por otro lado la tendencia de la juventud actual de la ciudad, la cual tiende a
expresar sus ideas, sentimientos y pensamiento a través de mdsica, misma que se
identifica en varios géneros musicales y gracias a los diferentes difusiones y
espectaculos de musica se logra que cada vez méas gente tienda por adquirir

instrumentos musicales para expresarse a través de la masica.

La Casa Musical Crear Disk cuenta con una amplia gama de instrumentos y equipos
musicales, los mismos que son de una alta calidad y confiabilidad, lo que permite esta

casa musical tener una ventaja competitiva sobre otras de la localidad.

El modelo de gestién financiera para la Casa Musical Crear Disk reviste gran
importancia ya que permitira establecer los mecanismos de manejo y control financiero
para el mejor direccionamiento de la empresa, esto sin duda repercutirda de buena
manera en el reconocimiento de este negocio pudiendo convertirla en la Casa Musical

de preferencia de los clientes pues asi se podra alcanzar una mutua satisfaccion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion empresarial siendo un &mbito amplio y fundamental ocupa la responsabilidad
de la toma de decisiones mas acertadas para el logro de sus objetivos econémicos,
productivos y sociales, en ello se inserta la Gestion Financiera que se convierte en una
herramienta de evaluacion aplicacion y operatividad de la Inversion frente al

Financiamiento empresarial.

La responsabilidad gerencial en estos tiempos amerita contar mas alld de los
conocimientos y destrezas aplicadas a través de una técnica un modelo o proceso de
Gestion Financiera que le permita tener los datos oportunos en los tiempos propios y
con una informacion muy ajustada para la toma de decisiones, mismas que le permitiran

a la empresa tener mejores resultados de rentabilidad y productividad en su contexto.

La empresa Casa Musical Crear Disk durante los Gltimos afios ha presentado ciertos
problemas relacionados con la administracion del crecimiento de sus ingresos, puesto
que no existen politicas y técnicas adecuadas para el manejo de los mismos. Su flujo de
efectivo se ve afectado diariamente debido a que la empresa no mantiene un
presupuesto de gastos a fin de administrar de una manera adecuada sus recursos

financieros.

Asi también la empresa Casa Musical Crear Disk por no contar con un sistema de
gestion financiera pierde la oportunidad de optimizar los costos y gastos en algunos
departamentos, por lo que, la empresa se ha visto en la necesidad de mejorar la
rentabilidad del negocio, mejorando los procesos internos, el crecimiento y aprendizaje

de su personal, asi como la satisfaccidn de sus clientes.
1.1.1. Formulacion del problema

¢El disefio de un modelo de gestion financiera para la empresa casa musical crear disk
de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo mejorara el direccionamiento

gerencial de la empresa?



1.1.2. Delimitacién del problema del problema

El modelo de gestion financiera se desarrollara en la empresa Casa Musical Crear Disk
de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo para el afio 2016, en el area

administrativa financiera.

En los siguientes parametros se delimita el proyecto de investigacion:
Objeto de Estudio: “Casa Musical Crear Disk.”

Campo de Accién: Modelo de gestion financiera.

1.2. JUSTIFICACION

A través de la elaboracion de un modelo de gestion financiera para la empresa casa
musical Crear Disk de la Ciudad de Riobamba, se logrard consolidar y proyectar el
negocio en el aspecto financiero interno, lo que le permitird ganar espacio en el mercado

local frente a la competencia como factor externo y mejorar la rentabilidad de la misma.

Las técnicas y medios aqui utilizados seran destinados a generar un modelo gestion
financiera que preste las herramientas necesarias para proyectar a la empresa de manera
solida y mas segura. Esto le permitira enfocarse hacia la satisfaccion de las necesidades
de los clientes en el mercado local, en calidad y servicio; maximizando la satisfaccion

del cliente y la flexibilidad de respuesta, como también minimizando tiempos y costos.

El modelo de gestion financiera para la Casa Musical Crear Disk reviste gran
importancia ya que permitira establecer los mecanismos de manejo y control financiero
para el mejor direccionamiento de la empresa, esto sin duda repercutira de buena
manera en el reconocimiento de este negocio pudiendo convertirla en la Casa Musical

de preferencia de los clientes pues asi se podra alcanzar una mutua satisfaccion.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

v" Elaborar un modelo de gestion financiera para la empresa Casa Musical “Crear

Disk” de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo para mejorar la

rentabilidad el afio 2016.



1.3.2. Obijetivos especificos.

v’ Establecer te6ricamente el Modelo de Gestion mediante fundamentacion
bibliogréafica.

v" Diagnosticar las condiciones financieras actuales de la empresa Casa Musical Crear
Disk.

v Desarrollar el Modelo de gestion financiera en empresa Casa Musical “Crear Disk”.
1.3.3. Principios corporativos
Mision

Brindar un servicio de distribucion y comercializacion de instrumentos musicales,
equipos de amplificacién, sonido, iluminacién y accesorios musicales, ofreciendo gran
variedad de stock; con precios competitivos que permitan su posicionamiento en el
mercado local, a través de un personal humano capacitado tanto técnica como

servicialmente, con un profundo sentido de respeto hacia el consumidor.
Vision

Convertirse en una empresa musical de prestigio en el centro del pais, llegar a ser
referentes como proveedores de instrumentos musicales, equipos de amplificacion,
sonido, iluminacién y accesorios musicales, obteniendo la preferencia de los clientes a
quienes se brindara un servicio de calidad con talento humano capacitado, de este modo
alentar el desarrollo de destrezas artisticas orientadas al respeto y apreciacion de la

cultura musical de la ciudad de Riobamba.
1.3.4. Valores Corporativos
Responsabilidad

Somos conscientes  del valor estratégico de nuestro productos, estos aungue
innovadores deben ser 16gicos y consecuentes con el trabajo de formacion artistica que

desarrollan nuestros clientes.



Honestidad

Rectitud en nuestro proceder y compromisos adquiridos, trasparencia en la informacion
suministrada acerca de nuestros productos tanto con proveedores como con nuestros

clientes.
Calidad

Con el fin de generar la satisfaccion total de nuestros clientes establecemos una politica
de seleccidn de marcas por precio pero guardando los margenes de garantia y calidad de
los productos, asi como el mejoramiento continuo en la capacidad técnica de nuestro

recurso humano.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Antecedentes Historicos

Como antecedentes citaremos tres investigaciones de similar tematica, esto permitira

dar mayor énfasis en cuanto al marco teorico respecta, en el primer caso:

“Modelo De Gestion Financiera Para La Empresa Quality Of Service Ecuador Qos S.A.
Ubicada En La Ciudad De Quito” de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
realizado por Rodolfo Ivan Cardenas Ampudia, cuyo resumen se cita a continuacion:

El presente trabajo de disertacion tiene como objetivo la elaboracion de un Modelo de
Gestion Financiera para el aumento de los niveles de rentabilidad y liquidez de la

Empresa Quality of Services en la ciudad de Quito.

En el primer capitulo se encuentran los antecedes de la empresa que nos permiten
comprender el contexto y productos que ofrece, el segundo capitulo presenta un
diagnostico situacional actual de la organizacion, el mismo que tiene como objetivo
identificar las deficiencias en los procesos administrativos, financieros y de gestion que
provocan los problemas actuales. En el capitulo tres basandose en la técnica de la matriz
FODA, se identifican los problemas existentes y se establece las estrategias de solucion.
En el capitulo cuatro se realiza la propuesta del Modelo de Gestion Financiera
como guia que ayude a resolver los problemas encontrados y el cumplimiento del
Objetivo de Trabajo de Titulacion planteado. En el capitulo cinco se emiten las
conclusiones y recomendaciones. Finalmente encuentra la bibliografia y el glosario de
términos. (Ampudia, 2013)

Para el segundo caso citaremos la investigacion con el tema: “Modelo de Gestion
Financiera y reduccion de Morosidad en el departamento Financiero de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A.” de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, elaborado

por Otro Topon Bertha Soledad, el resumen de esta investigacion es el siguiente:



La presente Investigacion sobre “Modelo de Gestion Financiera y Reduccion de
Morosidad en el Departamento Financiero de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.”, es
importante porque esta relacionada con la toma de decisiones, para lo cual es necesario
tener una clara comprension de los objetivos que se pretenden alcanzar, debido a que el
objetivo facilita un marco para una 6ptima toma de decisiones financieras, para la
consecucion de nuevas fuentes de financiacion, para mantener la efectividad y eficiencia
operacional, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de las Leyes y
Regulaciones aplicables; para lo cual se plantea como hipotesis que el Modelo de
Gestion Financiera contribuiré a reducir la morosidad de la Empresa Eléctrica S.A. La
propuesta contiene cinco partes: como primer punto se refiere al Objetivo de la
Propuesta, segundo tenemos la Fundamentacion, tercero el Direccionamiento
Estratégico en el que se detalla la vision, misién, objetivos, politicas y valores de la
Empresa, cuarta parte trata del Planteamiento Administrativo, y, por dltimo tenemos la
Propuesta misma que se recogen dentro del control presupuestario las técnicas, métodos
y procedimientos empleados en las etapas de programacion, formulacién, aprobacion,
ejecucidn, control, evaluacion y liquidacion que conforman el ciclo presupuestario y se
disefia su control, dividiendo el estudio en tres procesos, determinados asi: En el primer
proceso se plantea el Control presupuestario, que explica la gestion presupuestaria
dentro del analisis de sus resultados, cuya responsabilidad le corresponde al nivel
directivo y la implantacion de los controles de los recursos presupuestarios asignados
hasta alcanzar su liquidacion; En el segundo proceso, recoge los procedimientos de
registro para presentar la forma como se realiza la accion contable y su relacion con el
hecho presupuestario; En el tercer proceso se presentan los Informes e indicadores

financieros que sirven para medir el grado. (Topon, 2011)
2.1.2. Antecedentes de la Empresa Casa Musical Crear Disk

La empresa Casa Musical Crear Disk es una microempresa que inicio en el afio 2006, en
diferentes ambitos como son: produccion audiovisual cobertura para medios
informativos a nivel nacional, edicion de videos, documentales, reportajes, spots
publicitarios, jingles, equipo musical movil, animacién, elaboracién, de revistas
informativas y actualmente ha invertido en implementos musicales a todo nivel para su

venta y distribucion en la ciudad.



Sin embargo el vertiginoso ambito de la inversion en el negocio que paso de ser una
microempresa a una pequefia empresa ha generado incertidumbre en la gerencia en
cuanto al proyectarse de manera correcta y sobretodo como manejar este cambio en el

aspecto financiero que al final es el més representativo para la empresa.

La Casa Musical Crear Disk cuenta con una amplia gama de instrumentos y equipos
musicales, los mismos que son de una alta calidad y confiabilidad, lo que permite esta

casa musical tener una ventaja competitiva sobre otras de la localidad.

Este tipo de organigrama estructural nos da a conocer la representacion grafica de la
estructura de la empresa, la misma que es un modelo abstracto y sistematico, que
permite obtener una idea uniforme acerca de la Casa Musical “Crear Disk”, la misma
que se encuentra conformada por dos niveles jerarquicos: en el nivel directivo se

encuentra el propietario y nivel operativo se divide en tres areas que son:

v Area Técnica;
v' Area Financiera; y,
v' Areade Ventas

Organigrama estructural

Grafico 1 Organigrama propuesto para Casa Musical Crear Disk

Fuente: Casa Musical Crear Disk
Elaboracién: La Autora



Gréfico 2 Organigrama Funcional

e
-

Fuente: Casa Musical Crear Disk
Elaboracién: La Autora

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1. Gestion financiera: generalidades.

La Administracion financiera es el area de la Administracion que cuida de los recursos
financieros de la empresa. La Administracion Financiera se centra en dos aspectos
importantes de los recursos financieros como lo son la rentabilidad y la liquidez. Esto
significa que la Administracion Financiera busca hacer que los recursos financieros sean

lucrativos y liquidos al mismo tiempo.

Los objetivos organizacionales son utilizados por los administradores financieros como
criterio de decision en la gestion financiera. Las empresas tienen numerosos objetivos,
pero ninguno de ellos puede ser alcanzado sin causar conflictos para la consecucion de

otros objetivos.
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Estos conflictos surgen generalmente a causa de las diferentes finalidades de los grupos
que, de una u otra forma, intervienen en la empresa, los cuales incluyen accionistas,

directores, empleados, sindicatos, clientes, suministradores e instituciones crediticias.
La empresa puede definir sus objetivos desde diferentes puntos de vista como en:

v" La maximizacion de las ventas o de las cuotas de mercado.

v" Proporcionar productos y servicios de calidad.

Tomando lo anteriormente dicho, como predambulo de la gestion financiera se tiene los

siguientes conceptos basicos.
2.2.2. Concepto

Se denomina gestion financiera (o0 gestion de movimiento de fondos) a todos los
procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y
monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques y tarjetas de crédito. La
gestion financiera es la que convierte a la vision y mision en operaciones monetarias.
(Monteverde, 2010)

2.2.2.1. Objetivos de la gestion financiera

v Los objetivos mas importantes de la Gestion Financiera son los siguientes:

<

Generar informacion econémica — financiera.

v' Gestionar la planificaciéon financiera para la empresa, proyectando en términos
monetarios el resultado futuro que desea alcanzar intentando identificar los recursos
que necesita para lograrlo.

v' Determinar de las necesidades de recursos financieros (planteamiento de las
necesidades, descripcion de los recursos disponibles, previsién de los recursos
liberados y célculo las necesidades de financiacion externa);

v" Lograr financiamiento segin la forma mas beneficiosa (teniendo en cuenta los
costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales y la
estructura financiera de la empresa);

v Aplicar los recursos financieros, incluyendo los excedentes de tesoreria (de manera

a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados niveles de eficiencia y

rentabilidad);
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v" Analizar el estudio de informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la
situacion financiera de la empresa);

v" Analizar la viabilidad econémica y financiera de las inversiones.
(David, 2003, pag. 282)
2.2.2.2. Los fundamentos de la gestion financiera para el empresario:

v Entender la importancia de la gestion financiera.

\

Saber qué informacion financiera debe ser registrada.

v' Saber qué profesionales, asi como el software y recursos en linea que puede
aprovechar para la gestion financiera del pequefio negocio.

v" Escoger los recursos de gestion financiera para su negocio.

v" Entender y utilizar los informes de gestion financiera para evaluar el rendimiento y
tomar las decisiones sobre el negocio.

v Reconocer la importancia de llevar los libros contables en forma completa y con

exactitud para obtener financiacion e inversiones.
(David, 2003, pag. 283)
2.2.3. Administracion del capital de trabajo

e La administracion de capital de trabajo se refiere al manejo de todas las cuentas
corrientes de la empresa que incluyen todos los activos y pasivos corrientes, este
es un punto esencial para la direccion y el régimen financiero.

e La administracion de los recursos de la empresa son fundamentales para su
progreso, este escrito centra sus objetivos en mostrar los puntos claves en el
manejo del capital de trabajo, porque es este el que nos mide en gran parte el
nivel de solvencia y asegura un margen de seguridad razonable para las
expectativas de los gerentes y administradores.

e EIl objetivo primordial de la administracion del capital de trabajo es manejar
cada uno de los activos y pasivos circulantes de la empresa de tal manera que se

mantenga un nivel aceptable de este.

(Gitman, 2003, pag. 514)
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2.2.4. Gestidn de tesoreria

Este es uno de los campos que mas ha desarrollado en los Gltimos tiempos. Abarca muy

diversos aspectos, tales como, el calculo de las necesidades financieras de corto plazo

de una empresa, las estrategias a seguir para tratar los riesgos de interés y de cambio o

la eleccidn de los instrumentos de inversion y financiamiento a utilizar para la adecuada

gestion de los fondos corporativos.

2.2.4.1. Funciones de tesoreria

v

Podemos resaltar como funciones o tareas a realizar en un departamento de
tesoreria las siguientes:

Gestion de los cobros, realizando el ingreso en el banco de los distintos medios de
pago utilizados por los clientes para efectuar los pagos (cheques, pagarés, letras,
recibos, transferencias, etc.)

Realizacion de los pagos a proveedores segin el medio elegido, cheque,
transferencia, etc.

Contabilizacion de todas las operaciones relacionadas con la tesoreria, cobros,
pagos, transferencias, prevision de interese, etc.

Control del cumplimiento de las condiciones pactadas con .los bancos en cuanto a
comisiones, aplicacion de fecha valor, etc.

Pagos de ndminas.

Control de las liquidaciones de intereses de las cuentas, asi como la realizacion de
las previsiones.

Compra / venta de moneda extranjera segun las necesidades.

Gestidn y cobertura del riesgo en divisas en funcion de las previsiones de cobros y
pagos mediante los distintos instrumentos existentes al efecto: forward, swap, etc.
Negociacion de las condiciones / comisiones para cada una de las distintas
operaciones que se realizan con los bancos, pagos, pagos en divisas, cheques,
transferencias, compra de divisas, pagos / cobros de extranjero, impagados, etc.
Negociacion, control y seguimiento de operaciones como el factoring, confirming,

etc.

Una vez que tenemos la posicién diaria, se realiza la toma de decisiones a la vista de la

misma, bien buscando financiacion o invirtiendo los excedentes.
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Asimismo, de igual forma que el tesorero calculo la posicién diaria, tendra que realizar
previsiones a medio y largo plazo, y finalmente controlar y vigilar el cash flow de la

compafiia, velando por su incremento y mejora. (Gitman, 2003, pags. 516-517)

2.2.4.2. Ciclo de conversion del efectivo

Segun (Gitman, 2003, pags. 518-522) la comprension del ciclo de conversion del
efectivo de la empresa es crucial para la administracién financiera a corto plazo. Este
ciclo apoya el andlisis de la administracion de los activos corrientes de la empresa. A
continuacion se demuestra el célculo y la aplicacion del ciclo de conversion del

efectivo:

v" Célculo de ciclo de conversion del efectivo.

El ciclo operativo (CO) de una empresa es el tiempo que transcurre desde el inicio del
proceso de produccion hasta el cobro del efectivo de la venta del producto terminado. El
ciclo operativo abarca dos categorias principales de activos a corto plazo: el inventario y
las cuentas por cobrar. Se mide en tiempo transcurrido, sumando la edad promedio del

inventario (EPI) y el promedio de cobro (PPC).

CO =EPI + PPC (L.1)

Las cuentas por pagar disminuyen el nimero de dias que los recursos de una empresa
permanecen inmovilizados en el ciclo operativo. El tiempo que se requiere para pagar
las cuentas por pagar, medido en dias, es el periodo promedio de pago (PPP). El ciclo
operativo menos el periodo promedio de pago se conoce como ciclo de conversion del
efectivo (CCE). Representa el tiempo en el que los recursos de la empresa permanecen

inmovilizados.

La formula para calcular el ciclo de conversion del efectivo es

CCE = CO - PPP (1.2)

No obstante la ecuacion del ciclo de conversion del efectivo tiene tres componentes
principales, como se observa en la siguiente ecuacion, siendo estos: edad promedio de

inventario, periodo promedio de cobro y periodo promedio de pago.
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CCE = EPI + PPC + PPP

Es evidente que si una empresa cambia cualquiera de estos periodos, cambiara el monto

de los recursos inmovilizados en la operacién diaria de la empresa.
v" Financiamiento de las necesidades del ciclo de conversién del efectivo.

Usando el ciclo de conversion como base para analizar cbmo la empresa financia su
inversion requerida en activos operativos. Primero, se diferencia entre las necesidades
de financiamiento permanente y temporal y, después, describimos las estrategias de

financiamiento temporal, tanto agresivas como conservadoras.
v Necesidades de financiamiento permanente y temporal

Si las ventas de la empresa son constantes, entonces su inversion en activos operativos
también sera constante y la empresa tendrd solamente una necesidad de financiamiento
permanente. Si las ventas de la empresa son ciclicas, entonces su inversion en activos
operativos variara a través del tiempo de acuerdo con sus ciclos de venta y la empresa
tendra necesidades de financiamiento temporal ademas del financiamiento permanente

requerido para su inversién minima en activos operativos.
v Estrategias de financiamiento temporal agresivas y conservadoras.

Los fondos a corto plazo son generalmente menos costosos que los fondos a largo plazo
(la curva de rendimiento es comunmente una curva ascendente). Sin embargo, los
fondos a largo plazo permiten a la empresa garantizar el costo de sus fondos duramente
un periodo y evitar asi el riesgo de aumentos en las tasas de interés a corto plazo.
Ademas, el financiamiento a largo plazo garantiza que los fondos requeridos estén
disponibles para la empresa cuando se necesiten. El financiamiento a corto plazo
expone a la empresa al riesgo de que ésta no sea capaz de obtener los fondos requeridos
para cubrir sus necesidades maximas temporales. Con una estrategia agresiva de
financiamiento, la empresa financia sus necesidades temporales con deuda a corto plazo
y sus necesidades permanentes con deuda a largo plazo. Con una estrategia
conservadora de financiamiento, la empresa financia sus necesidades tanto temporales

como permanentes con deuda a largo plazo.
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Es evidente que la fuerte dependencia de la estrategia agresiva en el financiamiento a
corto plazo la vuelve més arriesgada que la estrategia conservadora debido a los
cambios repentinos en las tasas de interés y a las posibles dificultades para obtener
rapido el financiamiento a corto plazo que se requiere cuando surgen necesidades
maximas temporales. La estrategia conservadora evita estos riesgos por medio de la tasa
de interés garantizada y el financiamiento a largo plazo. La operacion de la empresa
entre los extremos de las estrategias agresiva y conservadora de financiamiento
temporal depende de la disposicion de la administracion hacia el riesgo y la fortaleza de

sus relaciones bancarias.
v Estrategias para administrar el ciclo de conversion del efectivo.

Un ciclo de conversion de efectivo positivo, significa que la empresa debe usar pasivos
negociados para apoyar sus activos operativos. Los pasivos negociados tienen un costo
explicito, por lo que la empresa se beneficia al disminuir al minimo su uso para apoyar
los activos operativos. En pocas palabras, la meta es disminuir al minimo la duracién
del ciclo de conversion del efectivo, lo que disminuye al minimo los pasivos

negociados. Esta meta se logra por medio de la aplicacion de las estrategias siguientes:

1. Rotar el inventario tan rapido como sea posible sin desabastos que ocasionen
pérdidas de ventas.

2. Cobrar las cuentas por cobrar tan rapido como sea posible sin perder ventas debido a

técnicas de cobranza muy agresivas.

3. Administrar el tiempo de correo, procesamiento y compensacion para reducirlos al

cobrar a los clientes y aumentarlos al pagar a los proveedores.

4. Pagar las cuentas por pagar lo mas lento posible sin perjudicar la calificacion de

crédito de la empresa.
2.2.4.3. Gestion de cobros (cuentas por cobrar).

La ejecucién adecuada de una buena politica de créditos es fundamental para la

administracion exitosa de las cuentas por cobrar
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Para conservar los clientes y atraer nueva clientela, la mayoria de las empresas
encuentran que es necesario ofrecer crédito. Las condiciones de crédito pueden variar
entre campos industriales diferentes, pero las empresas dentro del mismo campo

industrial generalmente ofrecen condiciones de crédito similares.

Las ventas a crédito, que dan como resultado las cuentas por cobrar, normalmente
incluyen condiciones de crédito que estipulan el pago en un nimero determinado de
dias. Aungue todas las cuentas por cobrar no se cobran dentro el periodo de crédito, la
mayoria de ellas se convierten en efectivo en un plazo inferior a un afio; en
consecuencia, las cuentas por cobrar se consideran como activos circulantes de la

empresa.
2.2.5. Administracién de inventarios

El primer componente del ciclo de conversion del efectivo es la edad promedio de
inventario. El objetivo de administrar el inventario, es rotar el inventario tan rapido
como sea posible sin perder ventas debido a los desabastos. EI administrador financiero
tiende a actuar como consejero o ‘“‘supervisor’ en los asuntos concernientes al
inventario; no tiene un control directo sobre el inventario, pero si proporciona asesoria

en su proceso de administracion.

Técnicas comunes para la administracion de inventarios.

Existen muchas técnicas disponibles para administrar eficazmente el inventario de la

empresa. Aqui se considerard brevemente cuatro técnicas usadas con frecuencia.

v' El sistema ABC: una empresa que usa el sistema de inventarios ABC divide su
inventario que tres grupos A, B, y C. El grupo A incluye articulos con la mayor
inversion en dolares. Por lo general este grupo estad integrado por el 20% de los
articulos en inventario de la empresa, pero el restante 80% de su inversion es
inventario. El grupo B esta integrado por articulos con la siguiente inversion mas
grande en inventario. El grupo C incluye un gran namero de articulos que requieren
una inversion relativamente pequeia.

v" El modelo de la cantidad econémica de pedido (CEP): una de las técnicas mas

comunes para determinar el tamafio 6ptimo de un pedido de articulos de inversion
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es el modelo de la cantidad econdmica de pedido (CEP). ElI modelo CEP toma en
cuenta diversos costos de inventarios. EI modelo CEP asume que los costos
relevantes del inventario se dividen en costos de pedido y costos de mantenimiento
(el modelo excluye el costo real del articulo en inventario). Cada uno de estos
costos tiene componentes y caracteristicas clave. Los costos de pedido incluyen los
costos administrativos fijos de la solicitud y recepcién de pedidos: el costo de
redactar una orden compra, procesar el papeleo resultante, recibir un pedido y
verificarlo contra la factura. Los costos de pedido se establecen en ddélares por
pedido.

v Sistema justo a tiempo (JIT): El sistema justo a tiempo (JIT, por sus siglas en
inglés, just-in-time) se una para disminuir al minimo la inversion en inventario. Su
filosofia es que los materiales deben llegar justo en el momento en que se requieren
para la produccion. Como su objetivo es disminuir al minimo la inversion en
inventario, un sistema JIT no utiliza ninguna existencia de seguridad(o usa muy
poca). Debe existir una amplia coordinacion entre los empleados de la empresa, sus
proveedores y las empresas de envio para garantizar que las entradas de materiales
Ilegan a tiempo. La dificultad para que los materiales lleguen a tiempo ocasiona una
interrupcion de la linea de produccidn hasta que éstos llegan. Asimismo, un sistema
JIT requiere que los proveedores entreguen partes de excelente calidad. Cuando
surgen problemas de calidad, la produccion debe detenerse hasta que los problemas

se resuelven.
(Muller, 2004, pags. 147-149)
2.2.6. Gestion pasivos corrientes

Las cuentas por pagar y las deudas acumuladas representan formas de financiamiento

espontaneo para la empresa.

Cuanto mas tiempo retenga la empresa el efectivo destinado para el pago de sus cuentas,
mayor sera el tiempo en que podra usar esos fondos para sus propios propositos. Sin
embargo, las empresas deben por lo general concretar préstamos a corto plazo para

compensar los flujos de efectivo temporales o cubrir los desembolsos inesperados.
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En este punto se analiza diversos aspectos de la administracion de pasivos corrientes:
pasivos espontaneos y como administrarlos mejor, asi como las fuentes garantizadas y

no garantizadas de los préstamos a corto plazo. (Pérez, 2001)
v' Pasivos espontaneos

Los pasivos espontaneos surgen en el curso normal de un negocio. Las dos fuentes
espontaneas principales de financiamiento a corto plazo son las cuentas por pagar y las
deudas acumuladas. Al aumentar las ventas de la empresa, las cuentas por pagar
aumentan en respuesta al incremento de las compras necesarias para producir a niveles
mas altos. También, en respuesta al incremento de las ventas, las deudas acumuladas de
la empresa aumentan con el incremento de los salarios e impuestos debido a la mayor
necesidad de mano de obra y al aumento de los impuestos por el incremento de las

ganancias de la empresa.

Por lo general, no existe un costo explicito vinculado a ninguno de estos pasivos
corrientes, aunque si tienen ciertos costos implicitos. Ademas, ambos son formas de
financiamiento a corto plazo que se obtiene sin dar garantias activos especificos como
colateral. La empresa debe aprovechar estas fuentes “libres de interés” de
financiamiento a corto plazo sin garantia siempre que sea posible. (Duarte Schlageter &
Fernandez Alonso, 2005, pag. 38)

v' Administracion de las cuentas por pagar.

Las cuentas por pagar son la fuente principal de financiamiento a corto plazo sin
garantia para las empresas de negocios. Se derivan de transacciones en las que se
adquiere mercancia, pero no se firma ningin documento formal que muestre la
responsabilidad del comprador con el vendedor. De hecho, el comprador acuerda pagar
al proveedor el monto requerido segin las condiciones de crédito establecidas
normalmente en la factura del proveedor. A continuacién se pondra en consideracion las
cuentas por pagar desde el punto de vista del comprador. (Van Horne & Wachowicz,
2002, pag. 141)
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v" Papel en el ciclo de conversion del efectivo

El periodo promedio de pago es el componente final del ciclo de conversion del
efectivo. El periodo promedio de pago tiene dos partes: 1) el tiempo que transcurre
desde la compra de las materias primas hasta que la empresa envia el pago por correo y
2) el tiempo de acreditacion del pago (tiempo que transcurre desde que la empresa envia
su pago por correo hasta que el proveedor retira los fondos consumibles de la cuenta de

la empresa).

El objetivo de la administracion de las cuentas por pagar en la empresa es pagar tan
tarde como sea posible sin perjudicar su calificacion crediticia. Esto significa que las
cuentas deben pagarse el ultimo dia posible, segun las condiciones de crédito
establecidas del proveedor. Esto permite el uso maximo de un préstamo sin intereses
por parte del proveedor y no perjudica la calificacion de crédito de la empresa (porque
la cuenta se paga dentro de las condiciones de crédito establecidas). (Gitman, 2003, pag.
496)

v" Deudas acumuladas

La segunda fuente espontanea de financiamiento empresarial a corto plazo son las
deudas acumuladas. Las deudas acumuladas son los pasivos por servicios recibidos
cuyo pago aun esta pendiente. Los rubros que la empresa acumula con méas frecuencia
son los salarios e impuestos. Como los impuestos son pagos para el gobierno, la
empresa no puede manipular su acumulacion. Sin embargo, la acumulacién de salarios
puede manipularse en cierta medida. Esto se logra retrasando el pago de éstos,
recibiendo asi un préstamo sin intereses por parte de los empleados, a quienes se les
paga en algin momento después de haber realizado el trabajo. Las regulaciones
sindicales o las leyes federales y estatales establecen con frecuencia el periodo de pago
para los empleados que ganan un salario por hora. No obstante, en otros casos la
frecuencia del pago es a discrecion de la administracion de la empresa. (Van Horne &
Wachowicz, 2002, pag. 128)
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v" Préstamos Bancarios

Los bancos son una fuente importante de préstamos a corto plazo sin garantia para las
empresas. El tipo principal de préstamo que los bancos otorgan a las empresas es el
préstamo autoliquidable a corto plazo. Estos préstamos tienen el proposito de sostener a
la empresa en temporadas de fuertes necesidades de financiamiento debidas
principalmente a aumentos del inventario y cuentas por cobrar. A medida que los
inventarios y las cuentas por cobrar se convierten en efectivo, se generan los fondos
necesarios para reembolsar estos préstamos. En otras palabras, el uso que se le da al
dinero prestado proporciona el mecanismo a través del cual el préstamo se reembolsa,

de ahi el término autoliquidable. (Gitman, 2003, pag. 548)
v" Fuentes garantizadas de préstamos a corto plazo

Cuando una empresa ha agotado sus fuentes de financiamiento a corto plazo sin
garantia, puede obtener préstamos a corto plazo adicionales garantizados. El
financiamiento a corto plazo con garantias mantiene en garantia activos especificos
como colateral. El colateral adquiere comdnmente la forma de un activo, como cuenta
por cobrar o inventario. El prestamista obtiene una garantia en el colateral a través de la
realizacion de un convenio de garantia con el prestatario que especifica el colateral
mantenido sobre el préstamo. Ademas, los términos del préstamo por el que se mantiene
la garantia forma parte del convenio, y especifican condiciones requeridas para retirar la
garantia, junto con la tasa de interés sobre el préstamo, las fechas de reembolso, y otras
disposiciones del préstamo. Se registra una copia del convenio de garantia en una
oficina publica del estado, por lo general una corte distrital o estatal. El registro del
convenio proporciona a los prestamistas subsiguientes, informacion sobre los activos
que un posible prestatario no pude usar como colateral. El requisito de registro protege

el prestamista al establecer legalmente la garantia de éste. (Gitman, 2003, pag. 535)
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2.2.7. Analisis financiero
2.2.7.1. Generalidades

El analisis economico-financiero de la empresa, o simplemente analisis financiero, tiene
como objetivo fundamental el analisis de la situacion econémica de la empresa y la

medicion de la rentabilidad de los capitales invertidos.

El analisis financiero debe contemplar todos los aspectos significativos de la actividad
financiera. No basta con que una empresa sea econdmicamente rentable, necesita,
ademas que su estructura financiera se corresponda con su estructura econémica, no

solo en el momento presente, sino también en el momento futuro.
El andlisis financiero utiliza fundamentalmente los documentos contables de sintesis:

v" Balance de situacion

v’ Estado de pérdidas y ganancias.

Se utilizan también en el andlisis financiero, y cada vez mas, otros dos estados contables
de sintesis: el “estado de origen y aplicacion de fondos” y el “estado de origenes y

aplicaciones de cash flow”.
Objetivos del Analisis Financiero:

Evaluar los resultados de la actividad realizada.
Poner de manifiesto las reservas internas existentes en la empresa.

Aumentar la productividad del trabajo.

A W np e

Emplear de forma eficiente los medios que representan los activos fijos y los

inventarios.

o

Disminuir el costo de los servicios y lograr la eficiencia planificada.
6. El estudio de toda informacién acerca de como esta encaminada la direccion del

trabajo en la empresa.

(Eslava, 2003, pag. 29)

22



2.2.8. Meétodos de analisis financiero

Los métodos de andlisis financiero se consideran como los procedimientos utilizados
para simplificar, separar o reducir los datos descriptivos y numéricos que integran los
estados financieros, con el objeto de medir las relaciones en un solo periodo y los

cambios presentados en varios ejercicios contables.

Para el analisis financiero es importante conocer el significado de los siguientes

términos:

v" Rentabilidad: es el rendimiento que generan los activos puestos en operacion.
v Tasa de rendimiento: es el porcentaje de utilidad en un periodo determinado.
v' Liquidez: es la capacidad que tiene una empresa para pagar sus deudas

oportunamente.

De acuerdo con la forma de analizar el contenido de los estados financieros, existen los

siguientes métodos de evaluacion:
v' Meétodo Vertical.

Se emplea para analizar estados financieros como el Balance General y el Estado de

Resultados, comparando las cifras en forma vertical.
v' Método Horizontal.

Es un procedimiento que consiste en comparar estados financieros homogéneos en dos
0 mas periodos consecutivos, para determinar los aumentos y disminuciones o
variaciones de las cuentas, de un periodo a otro. Este andlisis es de gran importancia
para la empresa, porque mediante €l se informa si los cambios en las actividades y si los
resultados han sido positivos o negativos; también permite definir cuéales merecen

mayor atencion por ser cambios significativos en la marcha.

A diferencia del andlisis vertical que es estatico porque analiza y compara datos de un
solo periodo, este procedimiento es dinamico porque relaciona los cambios financieros
presentados en aumentos o disminuciones de un periodo a otro. Muestra también las

variaciones en cifras absolutas, en porcentajes o en razones, lo cual permite observar
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ampliamente los cambios presentados para su estudio, interpretacion y toma de

decisiones.
v" Método historico

Se analizan tendencias, ya sea de porcentajes, indices o razones financieras, puede

graficarse para mejor ilustracion. (Nakasone, 2005, pag. 315)
2.2.9. Uso de las razones financieras

Como procedimiento de analisis, el método de los ratios es uno de los mas utilizados, si
bien en el andlisis financiero se emplean también otras técnicas mas modernas, técnicas
estadisticas y economeétricas, cuyo grado de complejidad no siempre se corresponde con
la bondad de los resultados, en comparacion con los obtenidos aplicando el método de

los ratios. Entre estas técnicas, podemos citar, por ejemplo, el analisis de tendencia.

Ratio es una palabra anglo-sajona, derivada del latin, que significa razon, relacion o
proporcion. Los ratios se obtienen normalmente a partir de los datos de los estados
contables de la empresa (aunque también se utiliza a veces informacion extracontable) y
son la relacion por cociente, expresada en tanto por uno o en tanto por ciento, entre dos

partidas o magnitudes, cualquiera que sea su grado de agregacion

La informacion contemplada en los cuatro estados financieros basicos es muy
importante para las diversas partes interesadas que necesitan tener con regularidad
medidas relativas de la eficiencia operativa de la empresa. Aqui la palabra clave es
relativa, porque el analisis de los estados financieros se basa en el uso de las razones o
valores relativos. El anélisis de razones incluye métodos de calculo e interpretaciones de
las razones financieras para analizar y supervisar el rendimiento, liquidez, solvencia,
apalancamiento y uso de activos de la empresa. Las entradas basicas para el analisis de

las razones son el estado de pérdidas y ganancias y el balance general de la empresa.
2.2.9.1. Partes Interesadas

El andlisis de las razones de los estados financieros de una empresa es importante para
los accionistas, acreedores y la propia administracion de la empresa. Los accionistas,

actuales y potenciales, se interesan en los niveles presentes y futuros del riesgo y
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rendimiento de la empresa, que afectan directamente el precio de los accionistas. Los
acreedores se interesan principalmente en la liquidez a corto plazo de la empresa, asi
como en su capacidad para realizar los pagos de los intereses y el principal. Un interés
secundario para los acreedores es la rentabilidad de la empresa, ya que desean tener la
seguridad de que la empresa estd sana. La administracion, al igual que los accionistas,
se interesa en todos los aspectos de la situacion financiera de la empresa y trata de ganar
razones financieras que sean favorables para los propietarios y acreedores. Ademas, la
administracion usa las razones para supervisar el rendimiento de la empresa de un

periodo a otro. (Gitman, 2003, pag. 44)
2.2.9.2. Precauciones para el uso del analisis de razones

Antes de analizar las razones especificas, se debe considerar las siguientes precauciones

sobre su uso:

a) Las razones que revelan importantes desviaciones de la norma simplemente indican
sintomas de un problema. Por lo regular se requiere un andlisis adicional para aislar
las causas del problema. El punto fundamental es éste: el analisis de razones dirige
la atencion hacia posibles areas de interés; no proporciona una evidencia
concluyente de que existe un problema.

b) Por lo general, una sola raz6n no proporciona suficiente informacion para evaluar el
rendimiento general de la empresa. S6lo cuando se utiliza un conjunto de razones es
posible hacer evaluaciones razonables. Sin embargo, cuando un analisis se centra
solo en ciertos aspectos especificos de la posicion financieras de una empresa, son
suficientes una o dos razones.

c) Las razones que se comparan deben calcularse usando estados financieros fechados
en el mismo periodo del afio. Si no lo estan, los efectos de la estacionalidad pueden
generar conclusiones y decisiones erroneas. Por ejemplo, la comparaciéon de la
rotacion de los inventarios de una empresa fabricante de juguetes a finales de junio
con su valor de finales de diciembre puede ser erronea. Evidentemente, el impacto
estacional de la temporada de ventas de diciembre sesgaria cualquier comparacion
de la administracion de los inventarios de la empresa.

d) Es preferible usar estados financieros auditados para el analisis de razones. Si los
estados no se han auditado, los datos contenidos en ellos pueden no reflejar la

verdadera condicion financiera de la empresa.
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e) Los datos financieros que se comparan deben desarrollarse en la misma forma. El
uso de tratamientos contables diferentes, sobre todo con relacion al inventario y la
depreciacion, puede distorsionar los resultados de las comparaciones de razones, a
pesar de haber usado el analisis de una muestra representativa y el analisis de series
temporales.

f) La inflacion puede distorsionar los resultados, ocasionando que los valores en
libros del inventario y los activos depreciables difieran considerablemente de sus
valores verdaderos. Ademas los costos de inventarios y las amortizaciones de la
depreciacion difieren de sus valores verdaderos, distorsionando asi la utilidad. Sin
un ajuste, la inflacion hace que las empresas mas antiguas parezcan mas eficientes y
rentables que las empresas mas recientes. Evidentemente, al usar las razones, se
debe tener cuidado al comparar empresas mas antiguas con empresas mas recientes

0 una empresa consigo misma durante un largo periodo.
(Gitman, 2003, pag. 47)
2.2.9.3. ¢Qué es un indicador financiero?

Un indicador financiero es una relacion de las cifras extractadas de los estados
financieros y demas informes de la empresa con el propoésito de formase una idea acerca
del comportamiento de la empresa; se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacién o una de sus partes, cuya
magnitud al ser comparada con algin nivel de referencia, puede estar sefialando una

desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.

La interpretacion de los resultados que arrojan los indicadores econdémicos y financieros
estd en funcion directa a las actividades, organizacion y controles internos de las
Empresas como también a los periodos cambiantes causados por los diversos agentes

internos y externos que las afectan.
Los cuatro estandares de comparacion utilizados en el analisis de razones son:

v' Estandares mentales del analista, comprende al criterio de este basado por la
experiencia y sus conocimientos.

v Los registros historicos de la empresa; es decir indicadores de otros afos.
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v Los indicadores calculados con base a los presupuestos o los objetivos propuestos
para el periodo en estudio.

v Los indicadores promedio del sector el cual pertenece la empresa.

(Ramirez, 2006, pag. 3)

2.2.9.4. Indicadores de liquidez

Se determina la capacidad que tiene la Empresa pare enfrentar las obligaciones
contraidas a corto plazo; en consecuencia mas alto es el cociente, mayores seran las
posibilidades de cancelar las deudas a corto plazo; lo que presta una gran utilidad ya que
permite establecer un conocimiento como se encuentra la liquidez de esta, teniendo en

cuenta la estructura corriente.

Indicadores de Liquidez mas utilizados

Capital de Trabajo: Expresa en términos de valor lo que la razon corriente presenta
como una relacion. Indica el valor que le quedaria a la empresa, representando en
efectivo u otros pasivos corrientes, después de pagar todos sus pasivos de corto plazo,

en el caso en que tuvieran que ser cancelados de inmediato.

Tabla 1 Capital de Trabajo

Nombre del Indice Férmula

Capital de trabajo Activo corriente - Pasivo corriente (Un. Monetarias)

Elaborado por: La Autora
Fuente: (Oliva, 2013)

Razon Corriente: También denominado relacion corriente, este tiene como objeto
verificar las posibilidades de la empresa afrontar compromiso; hay que tener en cuenta

que es de corto plazo.

Tabla 2 Formula Razon Corriente

Nombre del Indice Férmula

Razén Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente

Elaborado por: La Autora
Fuente: (Oliva, 2013)
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Prueba Acida: (prueba de acido o liquidez seca) Esta es mas rigurosa, Revela la
capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin contar con la
venta de sus existencias, es decir, basicamente con los saldos de efectivo, el producido
de sus cuentas por cobrar, sus inversiones temporales y algun otro activo de féacil
liquidacion que pueda haber, diferente a los inventarios. Es una relacion similar a la

anterior pero sin tener en cuenta a los inventarios.

Tabla 3 Formula Prueba Acida

Nombre del Indice Férmula

Prueba Acida (Activos Corriente - Inventarios)/ Pasivo Corriente

Elaborado por: La Autora
Fuente: (Oliva, 2013)

2.2.9.5. Indicadores de endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma
participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. De la misma manera
se trata de establecer el riesgo que incurren tales acreedores, el riesgo de los duefios y la
conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la

empresa.

Cuentas que pueden modificar sustancialmente el concepto del analista acerca del

endeudamiento de una empresa.

Las cuentas que pueden modificar sustancialmente el concepto del analista acerca del
endeudamiento de una empresa, son aquellos pasivos que se considera que no son
totalmente exigibles o que el pago de este se puede postergar después de la fecha de
vencimiento del mismo, teniendo en cuenta la conveniencia del acreedor y de la
empresa; de igual manera entre las cuentas del patrimonio que cuyo valor no existe una

absoluta certeza.

Estas cuentas que pueden modificar el concepto del analista son: préstamo de socios; los
socios pueden aumentar el tiempo del préstamo o convertirlo en una inversién, pasivos

diferidos; estas puede ser que ya se encuentra el dinero destinado para este pago,
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capital; por medio de una capitalizacién de una deuda y valorizaciones, pueden estar

sobre estimadas o por efectos de inflacion.
Indice de Apalancamiento

El indice de apalancamiento o indicador de Leverage, muestra la participacion de
terceros en el capital de la empresa; es decir compara el financiamiento originado por
tercero con los recursos de los accionistas, socios o duefios, para establecer cuél de las

dos partes corre mayor riesgo

Tabla 4 indices de Apalancamiento

Nombre del indice Formula Funcion
Apalancamiento Pasivo Total/ Patrimonio Qué participacion tiene el
total pasivo externo con respecto
al patrimonio de la empresa.
Apalancamiento a | Total Pasivo Corriente/ Indica la participacion que
corto plazo Patrimonio tienen los pasivos corrientes
dentro del patrimonio.
Apalancamiento Pasivo con entidades Indica la concentracion que
Financiero Total Financieras/ tienen los pasivos totales con
Patrimonio entidades financieras sobre
el patrimonio.

Elaborado por: La Autora
Fuente: (Oliva, 2013)

2.2.9.6. Indicadores de actividad

Los indicadores de actividad también llamados indicadores de rotacion tratan de medir
la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos, segin la velocidad de
recuperacion de los valores aplicados en ellos. Constituyen un importante complemento
de las razones de liquidez; debido que miden la duracion del ciclo productivo y del

periodo de cartera. Algunos indicadores de actividad son:
v' Indicador “Rotacion de Cartera”

La rotacion de cartera establece el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran, en

promedio de un periodo determinado de tiempo generalmente un afio. El indicador de
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rotacion de cartera permite conocer la rapidez de la cobranza pero no es util para
evaluar si dicha rotacion estd de acuerdo con las politicas de crédito fijadas por la
empresa. Para éste Gltimo comparativo es preciso calcular el nimero de dias de rotacion

de las cuentas por cobrar.

Los cuatro aspectos importantes que se debe tener en cuenta cuando se interpreta la

Rotacién de Cartera son:

v Que las cifras de ventas correspondan al total de las ventas y no solamente a una
parte de las ventas.

v" Tomar el Gltimo saldo de las ventas por cobrar.

v No involucrar cuentas distintas tales como, cuentas por cobrar a socios, cuentas por
cobrar a empleados, deudores varios y entre otros.

v" Cuando se analiza las cuentas por cobrar tener una mucha atencion en la provision
para las deudas de dudoso recaudo; ya que con estas la empresa reconoce que existe

un porcentaje que se puede perder.

Tabla 5 Férmula de Rotacion de Cartera

Nombre del indice Formula Que es

Veces rotacion de cartera | Ventas a crédito/Cuentas | Muestra las veces que
por cobrar promedio rota la cartera en el afio.

Elaborado por: La Autora
Fuente: (Oliva, 2013)

Indicador “Rotacion de Inventarios”

Hay que tener presente que la rotacion de inventarios de mercancias de la empresa rota
varias veces en el afio, quiere decir, que el inventario se convierte varias veces por afio
en efectivo o cuentas por cobrar. Es decir muestra las veces que rota el inventario en el
afio. Una vez obtenido el nimero de dias de inventarios, se toma el costo de ventas
promedio mensual y se divide en 30 y luego se multiplica por el nimero de dias que
rota el inventario, lo que nos da el inventario que debe tener la empresa para atender

correctamente las ventas.
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Tabla 6 Periodo de Rotacion de Inventarios

Nombre del indice Formula Unidad de medida
Periodo de Rotacién de (Inventarios Promedio x dias
Inventarios 360)/ Costo de Ventas

Elaborado por: La Autora
Fuente: (Oliva, 2013)

Indicador “Rotacion de Activos Fijos”

La rotacion de los activos fijos mide cuantos ingresos me generan los activos fijos

brutos

Tabla 7 Rotacién de Activos Fijos

Nombre del indice Férmula

Rotacion Activos Fijos | Ingresos Operacionales/ (Propiedad P/ E Promedio)

Elaborado por: La Autora
Fuente: (Oliva, 2013)

Debe tenerse en cuenta que la rotacién se calcula en pesos y, en consecuencia, no se
analiza la productividad real de la empresa, para lo cual habria que conocer, entre otras
cosas, la cantidad de articulos fabricados, la capacidad instalada y las ventas y compras

de activos fijos durante el periodo que se analiza
2.2.9.7. Indicadores de rendimiento

Llamados también de rentabilidad o lucratividad. Miden la efectividad de la
administracion de la empresa para controlar costos y gastos, transformando asi las
ventas en utilidades. Estos indicadores son un instrumento que permite al inversionista
analizar la forma como se generan los retornos de los valores invertidos en la empresa,

mediante la rentabilidad del patrimonio y la rentabilidad del activo.

Es decir, Miden la productividad de los fondos comprometidos en un negocio.
Recordemos que a largo plazo lo importante es garantizar la permanencia de la empresa
en acrecentamiento de mercado y por ende su valor. Permite ver los rendimientos de la

empresa en comparacion con las ventas y el capital.
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Margen Bruto de Utilidad.

Indicador de rentabilidad que se define como la utilidad bruta sobre las ventas netas, y
nos expresa el porcentaje determinado de utilidad bruta (Ventas Netas- Costos de

Ventas) que se esta generando por cada peso vendido.

En primera instancia hay que tener en cuenta que el margen bruto de utilidad significa
que las ventas de la empresa generaron un X% de utilidad en el afio; en otras palabras,

cada peso vendido en el afio generd $X de utilidad bruta en el afio.

Tabla 8 Margen Bruto de Utilidad.

Nombre del indice | Formula

Margen Bruto Utilidad Bruta Ingresos / Operacionales x 100

Elaborado por: La Autora
Fuente: (Oliva, 2013)

Margen Operacional de Utilidad.

Indicador de rentabilidad que se define como la utilidad operacional sobre las ventas
netas y nos indica, si el negocio es o no lucrativo, en si mismo, independientemente de

la forma como ha sido financiado.

Tabla 9 Margen Operacional

Nombre del indice Férmula

Margen Operacional | Utilidad Operacional / Ingresos Operacionales x 100

Elaborado por: La Autora
Fuente: (Oliva, 2013)

Margen Neto de Utilidad.

Indicador de rentabilidad que se define como la utilidad neta sobre las ventas netas. La
utilidad neta es igual a las ventas netas menos el costo de ventas, menos los gastos
operacionales, menos la provision para impuesto de Renta, mas otros ingresos menos

otros gastos. Esta razon por si sola no refleja la rentabilidad del negocio.
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Tabla 10 Margen Neto

Nombre del indice | Formula

Margen Neto Ganancias y Pérdidas / Ingresos Operacionales x 100

Elaborado por: La Autora
Fuente: (Oliva, 2013)

Indice de “Rendimiento del Patrimonio” y “Rendimiento del Activo Total”.

El rendimiento del patrimonio promedio determina la eficiencia de la administracion
para generar utilidades con el capital de la organizacién, es decir mide la tasa de
rendimiento de los asociados del patrimonio promedio determina. Este indice se
obtendra mediante la division del monto total conformado por el patrimonio contable
mas la gestion operativa, entre el total de los activos. Estas cifras se tomaran del balance
de publicacion y el resultado obtenido multiplicado por cien (100).

Tabla 11 Rendimiento del Patrimonio

Nombre del indice Féormula

Rendimiento del Patrimonio Utilidad Neta / Patrimonio

Elaborado por: La Autora
Fuente: (Oliva, 2013)

El rendimiento del Activo total determina la eficiencia de la administracion para generar
utilidades con los activos total que dispone la organizacion, por lo tanto entre mas altos

sean los rendimiento sobre la inversidn es mas eficiente la organizacion.

Tabla 12 Activo Total

Nombre del indice Férmula

Rendimiento del Activo Total | Utilidades Neta Activo/ Total Bruto

Elaborado por: La Autora
Fuente: (Oliva, 2013)
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2.2.10. Planificacién financiera

El proceso de direccion esta ligado a la realizacion de acciones que permitan lograr los
fines de la organizacion actuando en un entorno que obliga a adaptarse

permanentemente a él para mantener y mejorar la competitividad empresarial.

Como consecuencia de ello, la planificacibn empresarial desempefia un papel
fundamental dentro del proceso de direccion en cuando que permite anticipar cuéles
seran los resultados de las decisiones que se espera tomar a partir de la estimulacion de
unos determinados escenarios futuros de evolucion del entorno, contribuyendo a su vez

a clarificar y facilitar el proceso de decision.

La planificacion puede tomar muy diversas formas: puede ser mas o menos formalizada,
mas o menos detallada, en términos cualitativos o en términos cuantitativos y, dentro de

este grupo , en términos monetarios.

Con la planificacion financiera no se trata Unicamente de decir exactamente cual seré el
resultado futuro, sino mas bien anticipar cudl es el impacto de las posibles alternativas
estratégicas o de los cambios en el entorno que se pueden presentar antes de que éstos

ocurran y no haya tiempo para reaccionar.
2.2.10.1.Concepto

La planificacion financiera es un aspecto importante de las operaciones de la empresa
porque proporciona rutas que guian, coordinan y controlar las acciones de la empresa
para lograr sus objetivos. Dos aspectos clave del proceso de la planificacion financiera

son la planificacion de efectivo y la planificacion de utilidades.

La planificacion de efectivo implica la elaboracion del presupuesto de caja de la
empresa. La planificacion de utilidades implica la elaboracion de estados proforma.
Tanto el presupuesto de caja como el de estados proforma son utiles para la
planificacion financiera interna, ademas, los prestamistas existentes y potenciales los

exigen siempre.
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2.2.10.2. Flujos financieros

Las decisiones a las que se refiere la planificacion financiera son las que se incluyen
dentro de la direccion financiera y que tratan de controlar y dirigir el conjunto de flujos

financieros que se genera.

1. El dinero entra en la empresa como aportacion de los propietarios o en forma de
préstamo.

2. Ese mismo dinero se aplica a la compra de los elementos con los que la empresa va
a llevar a cabo su actividad productiva.

3. Lacombinacion de los factores productivos que constituyen la actividad productiva
de la empresa

4. Los productos son vendidos, generando una corriente de dinero que entra en
tesoreria.

5. Y por ultimo hay salidas de dinero de la empresa hacia el Estado (impuestos), los

prestamistas (intereses), y los accionistas (dividendos).

2.2.10.3. Informacion financiera

Este es el segundo elemento bésico para la toma de decisiones financiera y requiere

datos necesarios en cada uno de los niveles son a su vez de tres tipos:

v’ Estrategias
v’ Estados contables y financieros

v"Informacion sobre los mercados financieros

La combinacién de los niveles con los tipos pone de manifiesto las distintas

informaciones a tener en cuenta en la elaboracién de un plan financiero.
2.2.10.4.0bjetivos financieros

La formulacion de objetivos es la base para la definicion de las estrategias y las
acciones encaminadas a desarrollar. Por tanto es primordial la definicion de los
objetivos por parte de la Direccion Financiera, constituyendo estos objetivos como el

nucleo central en el proceso decisional.
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A partir del objetivo general la Direccién Financiera toma decisiones en dos &mbitos, el
de inversion y el de la financiacion y, a su vez, en cada uno de estos ambitos aparece un

objetivo especifico.

v"Inversion: maximizar la rentabilidad.

v Financiacién: minimizar el coste de capital.

Estos objetivos especificos, por un lado, han de ser el marco de referencia de las
distintas politicas financieras, entre las que se encuentran las de inversion, liquidez,
endeudamiento, etc., y, por otro, han de ser compatibles como el objetivo financiero
general de expansion rentable y financieramente saneada y con las restricciones que

emanan de los objetivos generales de la empresa.
2.2.10.5.Estados previsionales

Otro elemento bésico sobre el que se asienta el plan es el de las previsiones sobre la
evolucion del futuro, tanto en lo que se refiere al futuro que se deriva de la actividad,

decisiones y ambito de la empresa.

La expresion material de ambos tipos de prevision se recoge de la misma forma que el
resultado de la actividad de la empresa: mediante estados contables a los que se califica

como previsionales.

Por su lado, la expresion concreta del plan también se materializa en estados contables,
como cuantificacién ordenada de lo que se quiere conseguir y como emplear los
recursos para lograrlo. Todo plan financiero contendra al menos los siguientes

documentos:

v" Balances
v" Cuentas de resultados,

v" Fuentes y usos de la tesoreria.

Por esta razon, los estados provisionales se presentan en un principio como un
instrumento que aporta al plan los datos sobre la evolucién del futuro, pero al mismo
tiempo se pueden confundir con el propio plan al incluir no solo el futuro incontrolable

por la empresa, sino el que se deriva de sus propias decisiones. Podemos decir que las
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previsiones no son totalmente imparciales. Asi, por ejemplo, el objetivo beneficio que
presenta el plan puede ser una cifra a medio camino entre una prevision, que podamos

Ilamar objetiva, y otra que refleja lo que | direccidn espera conseguir
2.2.10.6.Cuadro de mando integral

Se trata de un poderoso instrumento para medir el desempefio corporativo y se ha
demostrado que es la herramienta méas efectiva para enlazar la vision, mision y la

estrategia a cinco medidas de desempefio que son:

Resultados Financieros
Satisfaccion de Clientes (Internos y Externos)
Operacidn Interna Procesos

Creatividad, innovacién y satisfaccion de los empleados

AU NEE N NN

Desarrollo de los empleados (competencias)

El modelo de CMI maés difundido es el de Robert Kaplan y David Norton. Su modelo
pretende unir el control operativo a corto plazo con la visién y la estrategia a largo plazo
de la empresa, considerando a la empresa desde cuatro perspectivas vitales (Finanzas,

Clientes, Procesos Internos, Formacion y Crecimiento). Ver Figura No.1.

El CMI es un instrumento que permite ofrecer una vision completa de la organizacion,
siendo el elemento esencial del sistema de informacion que sirve de apoyo al sistema de

control de gestion en su mision de mejorar su nivel de competitividad en el largo plazo.

Por lo que el Sistema de Control de Gestion debe tener la capacidad de generar
informacion de carécter predictivo, para enfrentar el actual reto estratégico al que se
enfrentan las empresas, que consiste en adaptarse a un mundo nuevo, global y

competitivo.

Segun Kaplan y Norton las mediciones son importantes, si no puedes medirlo, no

puedes gestionarlo.

Efectivamente, el sistema de medicion de una organizacion impacta en las decisiones

propias de la empresa y de todo su marco exterior, por lo cual es necesario poseer
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informaciones estratégicas provenientes de la propia estructura empresarial y del

exterior de la misma.5

Para disefiar un sistema de indicadores de control de gestion se debe partir de los
factores claves de negocio, enlazar los indicadores con la estrategia de la empresa es
uno de los principales objetivos en el disefio de un sistema de indicadores. Este enlace
puede conseguirse mediante la descomposicion de los factores claves de negocios, en
los objetivos estratégicos, y estos, a su vez, desglosandolos en las diferentes actividades

y procesos de negocio que son necesarios acometer para su consecucion.

Gréfico 3 Vision y Estrategia del cuadro de mando integral

Perspectiva financiera

¢ Camo deberiamos aparecer ante
nuestros accionistas para tener éxito
financiero?

Perspectiva del cliente I Perspectllva de procesos
internos

;. Cémo deberiamos aparecer ante
i En gué procesos debemos ser
excelentes para satisfacer a nuestiros

nuestros clientes para alcanzar nuestra “
Vision? :
I accionistasy clientes?

Perspectiva de aprendizaje
y crecimiento

¢, Como mantendremos y sustentaremos
nuestra capacidad de cambiary
mejorar, para conseguir alcanzar
nuestra Visian?

Elaborado por: La autora
Fuente: (Norton & Kaplan, 2000)

Lo anteriormente planteado puede resumirse de forma esquemaética de la siguiente
manera: un factor clave es aquel que se considera critico para la empresa en el largo

plazo, permitiéndole aumentar y/o mantener su ventaja competitiva.
v" Perspectiva Financiera

La construccion del Cuadro de Mando Integral debe animar a las unidades de negocios a

vincular sus objetivos financieros con la estrategia de la empresa.
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Los objetivos financieros sirven de enfoque para los objetivos e indicadores en todas las

demas perspectivas.

Los objetivos financieros pueden diferir en forma considerable en cada fase de ciclo de

vida de una empresa.

v" Crecimiento
v" Sostenimiento
v" Cosecha

Los objetivos financieros en la fase de crecimiento enfatizaran el crecimiento de las
ventas en nuevos mercados y a nuevos clientes y procedentes de nuevos productos y
servicios manteniendo unos niveles de gastos adecuados para el desarrollo de los
productos y de los procesos, los sistemas, las capacidades de los empleados y el

establecimiento de nuevos canales de marketing, ventas y distribucion.

Los objetivos financieros para las empresas que se encuentran en la fase de cosecha
estaran presionados hacia el CASH FLOW. Cualquier inversidn que se haga ha de tener
unas restituciones de dinero seguro e inmediato. Los indicadores financieros tales como
rendimiento sobre las inversiones, valor econdmico agregado y los beneficios de
explotacion son menos relevantes ya que se han realizado las grandes inversiones. El
objetivo no es incrementar al maximo los rendimientos sobre las inversiones, sino
aumentar al maximo el dinero que puede devolverse a la empresa, procedente de todas

las inversiones realizadas en el pasado. (Norton & Kaplan, 2000)

v Perspectivas del cliente

Las empresas identifican los segmentos del cliente y de mercado en que han elegido
competir. Estos segmentos representan las fuentes que proporcionaran el componente de
ingreso de los objetivos financieros. La perspectiva del cliente permite que las empresas
equiparen sus indicadores clave sobre los clientes (satisfaccion, retencion, adquisicion y
rentabilidad) con los segmentos del mercado y clientes seleccionados. Tambien les
permite identificar y medir en forma explicita las propuestas de valor afiadido que

entregaran a los segmentos de clientes y de mercados seleccionados.

39



Las empresas han de identificar los segmentos del mercado en sus poblaciones de
clientes existentes y potenciales, y luego seleccionar los segmentos en los que elige
competir. La identificacion de las propuestas de valor afiadido que se entregaran a los
segmentos seleccionados se convierte en la clave para desarrollar objetivos e

indicadores para la perspectiva del cliente.

El grupo de indicadores centrales de los resultados de los clientes y los cuales son

genéricos a todas las organizaciones son los siguientes:

Cuota de Mercado

Incremento de clientes

Retencion o adquisicion de clientes
Satisfaccion del cliente
Rentabilidad del cliente

NS NEE NER NN

Los inductores de la actuacion para la satisfaccion del cliente son:

El tiempo

Calidad

Precios 100

Perspectivas del Proceso Interno

AR NEENEEN

Para esta perspectiva, se identifican los procesos mas criticos a la hora de conseguir los
objetivos del empresario y clientes. Las empresas desarrollan sus objetivos e
indicadores desde esta perspectiva después de haber desarrollado los objetivos e

indicadores para la perspectiva financiera y del cliente.

Se le recomienda a los empresarios que definan una completa cadena de valor de los
procesos internos que se inicia con el proceso de innovacion a través de la identificacion
de las necesidades de los clientes actuales y futuros y desarrollando nuevas soluciones
para estas necesidades, continuando con los procesos operativos mediante la entrega de
los productos y servicios existentes a los clientes existentes y culminando con el
servicio venta, ofreciendo servicios después de la venta, que se afiaden al valor que

reciben los clientes.
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Cada empresa tiene un conjunto Gnico de proceso para crear valor para los clientes y
producir resultados financieros, pero un modelo genérico de cadena de valor del proceso

interno abarca tres procesos principales.

El proceso de innovacion
El proceso operativo

El servicio postventa

ASIRNERNERN

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Los objetivos establecidos en las perspectivas anteriores identifican los puntos en que la
organizacion ha de ser excelente. Los objetivos de la perspectiva del aprendizaje y
crecimiento proporcionan la infraestructura que permite que se alcancen los objetivos
ambiciosos en las restantes perspectivas y son los inductores necesarios para conseguir

unos resultados excelentes en las anteriores perspectivas.

El CMI recalca la importancia de invertir para el futuro, y no solo en las areas
tradicionales de inversion, como los nuevos equipos Y la investigacion y desarrollo de
productos nuevos. Las organizaciones deben invertir en su infraestructura, es decir,
personal, sistemas y procedimientos si es que quiere alcanzar unos objetivos de
crecimiento financiero a largo plazo, se habla de tres categorias de variables en la

perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Las capacidades de los empleados
La satisfaccion del empleado

La retencion del empleado

La productividad del empleado

Las capacidades de los sistemas de informacién

N N N N SN

La motivacién, delegacion de poder y coherencia de objetivos.

Los inductores del crecimiento y aprendizaje provienen primordialmente de tres fuentes:
los empleados, los sistemas y la equiparacion de la organizacién. Las estrategias para
una actuacion superior exigiran, en general, unas inversiones importantes en personal,

sistemas y procesos que construyen capacidades para las organizaciones.

Los objetivos y las medidas de estos inductores deberan ser parte integrante del CMI de

cualquier organizacion. Los indicadores basados en los empleados, satisfaccion,
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retencion y productividad proporcionan medidas del resultado de las inversiones
realizadas en los empleados, sistemas y equiparacion de la organizacion. (Amaya, 2005,
pag. 207)

v Vinculacioén de los indicadores del Cuadro de Mando Integral

El objetivo de cualquier sistema de medicion debe ser motivar a todos los directivos y
trabajadores para que pongan en practica con éxito la estrategia de la unidad de negocio.
Aquellas empresas que pueden traspasar su estrategia a sus sistemas de mediciones son
mucho mas capaces de ejecutar su estrategia porque pueden comunicar sus objetivos y

metas.

Esta comunicacion hace que los directivos y trabajadores se centren en los inductores
criticos, permitiendoles alinear las inversiones, las iniciativas y las acciones con la
consecucion de los objetivos estratégicos. Un CMI exitoso es aquel, que comunica una

estrategia a través de un conjunto integrado de indicadores financieros y no financieros.

El Cuadro de Mando Integral esta vinculado estratégicamente a la organizacion a través

de tres indicadores.

v' Las relaciones causa-efecto
v Los resultados y los inductores de actuacion

v"Lavinculacion con las finanzas
(Amaya, 2005, pag. 209)

2.3. MARCO CONCEPTUAL
Acciones

Partes iguales en que se divide el capital social de una empresa. Con éstas, se financia el
capital de la empresa (emisora de acciones), otorgando al accionista propiedad y

derechos proporcionales al monto de las acciones bajo su posesion.
Acciones suscritas

Acciones gue los socios se han comprometido a adquirir, pagando la cantidad estipulada
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Accionistas

O socios son los propietarios de acciones de una sociedad andnima, mediante el pago de
las mismas, por tal razon poseen derechos sobre el patrimonio y sobre la corporacion

(voto).
Acreedor
Es quien concede el préstamo: prestamista.

Activo

Todos los bienes de propiedad de la empresa. Es un recurso del que se espera obtener
beneficio econdmico, sobre la base de su potencial para contribuir a la generacién de

ingresos o a la reduccidn de costos.
Activo Bancario

Comprende recursos propios de la actividad de las instituciones financieras. Se refiere
fundamentalmente a: Fondos disponibles, Cartera de créditos y contingentes,

Inversiones.
Activo Financiero

Diferentes operaciones de inversién en titulos-valores y los derechos sobre inmuebles
de realizacion inmediata 0 documentos expresivos de crédito, que generan tales titulos.
Estas inversiones pueden variar entre participaciones en el capital social de otras
sociedades, préstamos al personal de la propia empresa, créditos sobre otras entidades,

derechos de suscripcion preferente u opciones.
Balance de situacion

Estado contable de la empresa que refleja su situacion patrimonial en una fecha
determinada. Tiene tres partidas principales: activo, pasivo y patrimonio. El valor de los

activos de la empresa debe ser igual a la suma del pasivo mas el patrimonio.
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Banca Corporativa

Conjunto de servicios de financiamiento y otros que una institucion bancaria brinda a

las empresas.
Banca Electronica

Tipo de banca que presta sus servicios a sus clientes a través de diferentes tecnologias
de comunicaciones, como el internet o lineas telefonicas (banca telefonica). Es también

conocida como banca a domicilio.
Banca Personal

Conjunto de servicios de financiamiento y otros que una institucion bancaria brinda a

sus clientes.
Capital Humano

Se denomina “capital humano™ al valor que tiene para una organizacion, la capacidad

intelectual, formacidn, talento, dedicacién y compromiso de sus empleados.
Capital social

Es el importe monetario, o el valor de los bienes que los socios de una sociedad
(entendida esta como una empresa, conjunto de bienes, sea sociedad limitada, andnima,
comanditaria o colectiva en sus diferentes versiones) le ceden a ésta sin derecho de
devolucién y que queda contabilizado en una partida contable del mismo nombre.

Capital

Grupo del balance que registra las aportaciones de los socios o accionistas de la
entidad.// En finanzas también se denomina capital a la cantidad monetaria colocada
como inversién en una operacion.// Capital o principal es la suma invertida o prestada.//
Todo lo que se dé en préstamo, se deposite en cuentas con interés, se coloque en

acciones.
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Capital social

Esta formado por los fondos aportados por los socios o accionistas.// Valor nominal de
las acciones de una sociedad en un momento determinado.// Corresponde a las acciones
suscritas y pagadas por los accionistas, los aportes del Estado en las entidades
financieras publicas, el valor de los certificados de aportacion suscritos y pagados en el
caso de cooperativas y el valor de los fondos que reciba el sistema de garantia crediticia.
Adicionalmente el valor de las acciones que se originen por la capitalizacion de

reservas, utilidades y excedentes.

Capitalizacién

Adhesidn de los recursos generados por un capital, al mismo capital.

Capitalizacién de intereses

Es agregar los intereses ganados sobre un capital, al monto total del mismo, al final de

un periodo conocido como periodo de capitalizacion.

Captaciones

Constituyen todos los recursos del publico que han sido depositados en una institucion
financiera a través de dep0sitos a la vista y dep6sitos a plazo u otros mecanismos. Carga
Financiera: Gastos que deben ser satisfechos por el cliente, originados en operaciones
de crédito, pero que no constituyen una remuneracion a las instituciones financieras,
tales como los impuestos, corretaje de intermediarios, etc.

Déficit

Diferencia negativa entre ingresos y gastos. Monto en que el gasto supera al ingreso.

Deposito

Dinero que un titular de cuenta bancaria pone bajo la custodia de una institucion
financiera que se hace responsable. Segun condiciones que se hayan fijado para

realizarlo.
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Deuda

Obligacion que se ha contraido con un tercero y que se ha de satisfacer. Generalmente,
obligacion de pagar cierta cantidad de dinero, asi como puede ser mercancias o

servicios, en virtud de un convenio.
Estrategia Empresarial

Es el conjunto de acciones planificadas anticipadamente, cuyo objetivo es alinear los
recursos y potencialidades de una empresa para el logro de sus metas y objetivos de

expansion y crecimiento.
Eficiencia

En economia, utilizacion eficaz de los recursos disponibles (minimizando su empleo),
en la consecucién de los objetivos planteados. Productividad. Realizacion de una
actividad econdémica de forma que se minimicen los costos y se utilicen los recursos

disponibles 6ptimamente.
Estado de pérdidas y ganancias

Estado Financiero cuya funcion es presentar el detalle ordenado de ingresos y egresos,

con el fin de establecer la utilidad o pérdida resultante en un periodo determinado.
Excedentes

Diferencia positiva entre ingresos y gastos. Monto en que el ingreso supera al gasto.

Superavit.
Gestion

Es la accion y la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que
decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacién de una
operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las
ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa 0

situacion.
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Financiar

Accidn por la que una persona, sociedad u organismo publico consigue los recursos
(activos) necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y gestion de cualquier proyecto
0 actividad econémica. Estos recursos pueden ser propios (patrimonio) o ajenos

(pasivos).
Flujo

Expresion de una magnitud econdmica realizada en una cantidad por unidad de tiempo.
Variable caracterizada por tener una naturaleza dindmica y, por tanto, siempre referida a

un periodo de tiempo méas o menos amplio. Un ejemplo de variable flujo seria la renta.
Organizacion

Es una estructura social creada para lograr metas o leyes por medio de los organismos
humanos o de la gestion del talento humano y de otro tipo. Estdn compuestas por
sistemas de interrelaciones que cumplen funciones especializadas. Convenio sistematico

entre personas para lograr algun propdsito especifico.
Producto

Un producto es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque,
color, precio, calidad y marca, ademas del servicio y la reputacion del vendedor; el

producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea.
Recursos

Es una fuente o suministro de la que se produce beneficio, por lo general de

disponibilidad limitada.
Servicio

Son las actividades que intentan satisfacer las necesidades de los clientes. Los servicios
son lo mismo que un bien, pero de forma no material. Esto se debe a que el servicio solo

es presentado sin que el consumidor lo posea.
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2.4. HIPOTESIS 0 IDEA A DEFENDER
2.4.1. Hipotesis General

v La elaboracién de un modelo de gestidn financiera para la empresa Casa Musical
“Crear Disk” de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo mejorard la

rentabilidad de la empresa para el afio 2016.
2.4.2. Hipotesis Especificas.

v" La fundamentacion tedrica del modelo de gestion financiera permitira el desarrollo
sustentable y real del proyecto.

v"El diagnostico de las condiciones financieras actuales de la empresa Casa Musical
“Crear Disk” posibilitara una mejor planificacion empresarial.

v El desarrollo del Modelo de gestion financiera en la empresa Casa Musical “Crear

Disk” constituira una herramienta Util para su aplicacion por parte de su propietario.

2.5. VARIABLES DE ESTUDIO
2.5.1. Variable independiente:

Mejorar la rentabilidad
2.5.2. Variable dependiente
Modelo de gestion financiera

2.6. FUNDAMENTO LEGAL

2.6.1. Especificaciones para contribuyentes obligados a llevar contabilidad

En este documento se detalla la base legal por la que se obliga un contribuyente a llevar
contabilidad, asi como otras especificaciones legales necesarias para la presentacion de

las declaraciones o anexos mediante Internet.

Cuando una empresa lleva contabilidad y realiza sus declaraciones por Internet, su
contador deberd obtener obligatoriamente claves de acceso a los sistemas electronicos
para presentar sus respectivas declaraciones o anexos. La base legal que define esta

obligacion se encuentra también en este documento.
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v Ley organica de régimen tributario interno

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad y
declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las sociedades.
También lo estardn las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de
enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio
inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el
Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,

pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta

imponible.

Art. 20.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de partida
doble, en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos de América, tomando en
consideracién los principios contables de general aceptacion, para registrar el
movimiento econémico y determinar el estado de situacion financiera y los resultados

imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion
a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de Bancos y Seguros,
segun el caso. Las entidades financieras asi como las entidades y organismos del sector
publico que, para cualquier trdmite, requieran conocer sobre la situacion financiera de
las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron

para fines tributarios.
v" Reglamento para la aplicacion de la ley organica de régimen tributario interno

Art. 34.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las sucursales y
establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las sociedades definidas como

tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan obligadas a llevar contabilidad.
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Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y las sucesiones
indivisas que realicen actividades empresariales y que operen con un capital propio que
al inicio de sus actividades economicas o al 10. de enero de cada ejercicio impositivo
hayan superado los USD 60.000 o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del
ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a USD 100.000 o cuyos costos
y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del ejercicio fiscal inmediato
anterior hayan sido superiores a USD 80.000. Se entiende como capital propio, la
totalidad de los activos menos pasivos que posea el contribuyente, relacionados con la

generacion de la renta gravada.

En el caso de personas naturales que tengan como actividad econdémica habitual la de
exportacion de bienes deberan obligatoriamente llevar contabilidad, independientemente

de los limites establecidos en el inciso anterior.

Para el caso de personas naturales cuya actividad habitual sea el arrendamiento de

bienes inmuebles, no se considerara el limite del capital propio.

Las personas naturales que, de acuerdo con el inciso anterior, hayan llevado
contabilidad en un ejercicio impositivo y que luego no alcancen los niveles de capital
propio o ingresos brutos anuales o gastos anuales antes mencionados, no podran dejar
de llevar contabilidad sin autorizacion previa del Director Regional del Servicio de

Rentas Internas.

La contabilidad debera ser llevada bajo la responsabilidad y con la firma de un contador

legalmente autorizado.

Los documentos sustentatorios de la contabilidad deberan conservarse durante el plazo
minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido en el Codigo Tributario como plazo
maximo para la prescripcion de la obligacion tributaria, sin perjuicio de los plazos

establecidos en otras disposiciones legales.

Art. 36.- Principios generales.- La contabilidad se llevard por el sistema de partida
doble, en idioma castellano y en dolares de los Estados Unidos de América, con
sujecion a las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y a las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), en los aspectos no contemplados por las

primeras.
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En caso de que los documentos soporte de la contabilidad se encuentren en un idioma
diferente del castellano, la administracion tributaria podra solicitar al contribuyente las
traducciones respectivas de conformidad con la Ley de Modernizacién del Estado, sin

perjuicio de las sanciones pertinentes.

Para fines tributarios, las Normas de Contabilidad deberan considerar las disposiciones
de la Ley de Régimen Tributario interno y de este reglamento, asi como las de otras

normas legales o reglamentarias de caracter tributario.

El Organismo técnico de la Federacion Nacional de Contadores con la participacion de
delegados de la Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Compafiias y del
Servicio de Rentas Internas, elaborard las Normas Ecuatorianas de Contabilidad o sus
reformas, que serdn periddicamente notificadas a las méximas autoridades de las
mencionadas instituciones publicas, quienes dispondran su publicacion en el Registro
Oficial.

Previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos o de la Superintendencia de
Compaiiias, en su caso, la contabilidad podra ser bimonetaria, es decir, se expresara en

ddlares de los Estados Unidos de América y en otra moneda extranjera.

Los activos denominados en otras divisas se convertiran a délares de los Estados Unidos
de América, de conformidad con las Normas Ecuatorianas de Contabilidad - NEC, al
tipo de cambio de compra registrado por el Banco Central del Ecuador. Los pasivos
denominados en moneda extranjera distinta al délar de los Estados Unidos de América,
se convertiran a esta ultima moneda, con sujecion a dichas normas, al tipo de cambio de

venta registrado por la misma entidad.

Art. 39.- Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes.- Los contadores, en forma
obligatoria se inscribiran en el Registro Unico de Contribuyentes atn en el caso de que
exclusivamente trabajen en relacion de dependencia. La falta de inscripcién en el RUC

le inhabilitara de firmar declaraciones de impuestos.
Resolucion No. 1065

Art. 1.- Acuerdo de responsabilidad y Uso Tecnoldgico.- Todo sujeto pasivo que esté

interesado en presentar sus declaraciones a través del Internet, debera previamente
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firmar el Acuerdo de Responsabilidad y uso de medios electrénicos, aprobado para el
efecto, en el que se acepte todas las condiciones relacionadas a la utilizacion de “Clave
de Usuario” y tecnologia a utilizarse para la presentacion y pago de Declaraciones y

Anexos de las Obligaciones Tributarias a través de la Internet.

Los contadores que participen en la presentacion de declaraciones via Internet de
terceros, deberd haberse inscrito previamente en el RUC para suscribir el respectivo
Acuerdo de Responsabilidad y uso de medio electrénicos, en el que se aceptd todas las
condiciones relacionadas a la utilizaciéon de “Claves de Usuario” y tecnologia a
utilizarse para la presentacion y pago de Declaraciones y Anexos de las Obligaciones

Tributarias a través de la Internet y obtener su respectiva clave de autorizacion.

Art. 2.- Claves de Usuario.- Para poder recibir las declaraciones de las obligaciones
tributarias a través de la Internet, el Servicio de Rentas Internas asignara a los sujetos
pasivos y a los contadores una clave, la que sera utilizada por los mismos para
registrarse en la pagina Web del SRI y posteriormente poder enviar sus declaraciones y

anexos.

El SRI entregara al sujeto pasivo y a los contadores, que hayan manifestado su voluntad
mediante la suscripcion del acuerdo de responsabilidad y uso tecnoldgico, la clave de
usuario en cualquiera de las oficinas del SRI. Esta clave servira al sujeto pasivo y a los
contadores para validar su identidad en la pagina Web del SRI1 y para la presentacion de

declaraciones y anexos y otros servicios que el SRI ofrezca a través de este medio.

Tanto el sujeto pasivo como el contador que obtenga una clave seran considerados
como titulares de la misma, debiendo cumplir con las obligaciones derivadas de la
titularidad.

Resolucion No. 0010

Art. 1.- Términos generales y condiciones: Objeto y ambito de aplicacion.

Las presentes condiciones generales de responsabilidad y uso de medios electrénicos,
establecen las condiciones a las que se someteran los sujetos pasivos con relacion a la

utilizacion de “Claves de Usuario” y tecnologia a utilizarse para la presentacion y pago
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de Declaraciones y Anexos de las Obligaciones Tributarias y cumplimiento de otros
deberes formales a través de la Internet.

Los contadores que habiendo cumplido con lo previsto en el Art. 1 de la Resolucién
expedida para la “Presentacion y Pago de Declaraciones y Anexos de las Obligaciones
Tributarias y otros deberes formales a través de la Internet,” participen con los sujetos
pasivos en la elaboracion y declaracion de obligaciones tributarias y cumplimiento de
otros deberes formales a través de la Internet, también estaran sujetos al cumplimiento

de esta resolucion.

(Servicio de Rentas Internas, 2014)

2.6.2. Plan Nacional del buen vivir

v" Objetivo del milenio:

Fomentar una alianza mundial para el desarrollo.

La realizacion de un modelo de gestion financiera acorde a los objetivos del milenio
encaja con la cooperacién del sector privado, y de manera mas puntual con dar acceso a
los beneficios de las nuevas tecnologias, especialmente las de la informacion y las

comunicaciones al ser proveedores de productos y servicios audiovisuales y multimedia.

Objetivo del plan nacional del buen vivir:

Objetivo N° 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva

Los desafios actuales deben orientar la conformacion de nuevas industrias y la
promocion de nuevos sectores con alta productividad, competitivos, sostenibles,
sustentables y diversos, con visién territorial y de inclusién econdmica en los

encadenamientos que generen.

Se debe impulsar la gestién de recursos financieros y no financieros, profundizar la
inversion publica como generadora de condiciones para la competitividad sistémica,
impulsar la contratacion puablica y promover la inversion privada. Esto promovera la
sustitucion de importaciones, desagregacion y transferencia tecnoldgica, conocimiento
enddgeno, y priorizara la produccion nacional diversificada, con vision de largo plazo

en el contexto internacional.
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v" Politica

10.5 Fortalecer la economia popular y solidaria -EPS—, y las micro, pequefias y

medianas empresas —Mipymes— en la estructura productiva.

El proyecto contribuye de manera directa con el cumplimiento de este objetivo, ya que
se centra en aportar al fortalecimiento de la matriz productiva, fomenta la generacion de
empleo, moviliza la economia local a través de la libre competencia, lo que genera el
dinamismo del aparato productivo y la generacion de recursos para el estado a través del

aporte al fisco.
v Meta
10.4 Alcanzar el 20,0% de participacion de la mano de obra calificada.

Con el presente proyecto de investigacion se pretende que la empresa cuente con
fundamentos financieros para desarrollarse de manera técnica y tome decisiones en base
a criterios técnicos y a proyecciones tedrico — practicas, de manera que se convierta en

una gerencia técnicamente calificada.
2.6.3. Constitucion Politica del Ecuador sobre proyectos financieros y economia

v Capitulo cuarto, Soberania econémica, Seccién primera, Sistema econémico y

politica econémica

Art. 283.- El sistema econdémico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y

reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econdémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Art. 284.- La politica econémica tendré los siguientes objetivos:
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1. Asegurar una adecuada distribucién del ingreso y de la riqueza nacional.

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la
acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercidn estratégica en
la economia mundial y las actividades productivas complementarias en la
integracion regional.

3. Asegurar la soberania alimentaria y energética.

4. Promocionar la incorporacién del valor agregado con maxima eficiencia, dentro de
los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas.

5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion entre
regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social y
cultural.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los
derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad econdémica, entendida como el méximo nivel de produccién
y empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados
transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.

Art. 302.- Las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera tendran como

objetivos:

1. Suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema econémico opere
con eficiencia.

2. Establecer niveles de liquidez global que garanticen adecuados margenes de
seguridad financiera.

3. Orientar los excedentes de liquidez hacia la inversion requerida para el desarrollo
del pais.

4. Promover niveles y relaciones entre las tasas de interés pasiva y activa que
estimulen el ahorro nacional y el financiamiento de las actividades productivas, con
el propdsito de mantener la estabilidad de precios y los equilibrios monetarios en la
balanza de pagos, de acuerdo al objetivo de estabilidad econdmica definido en la

Constitucion.

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:
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1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo
estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la
insercion estratégica del pais en la economia mundial.

3. Fortalecer el aparato productivo y la produccién nacionales.

4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se reduzcan
las desigualdades internas.

5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar las practicas monopolicas y oligopolicas, particularmente en el sector
privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de investigacion es cuali-cuantitativa, pues se realizé un analisis de las
caracteristicas y conductas humanas de la poblacién objeto de estudio, tanto a nivel de

la empresa Crear Disk, como a nivel de consumidores del mercado local.

De la misma manera fue necesario realizar un analisis numérico de la poblacién
investigada para identificar la demanda potencial en el mercado y determinar la
capacidad de respuesta de la empresa en cuanto a stock en cantidad, calidad y variedad

de productos ofertados.

En el presente estudio se utiliza el paradigma cuali-cuantitativo. Cualitativo porque en
la investigacion nos indica la realidad de la Empresa Crear Disk que es posible mediante
la observacion acerca de la realidad del area financiera y se han recogido datos que

luego se analizan para poder emitir criterios, opiniones y juicios de valor.

La perspectiva cuantitativa nos permite examinar los datos numéricos que se abordan en
este capitulo cuando se realiza las encuestas y se tiene que especificar la composicion de
la poblacion, el porcentaje que representa las respuestas segun el nimero de casos
consultados. Ademas es valiosa porque estudia aspectos particulares y generaliza desde
una sola perspectiva, obteniéndose la informacién de la poblacion y muestra que se

estudia en esta tesis.
3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo aplicada, ya que se utilizo los hallazgos encontrados para
buscar mejorar la empresa, resolviendo sus problemas, su proposito es mejorar

procesos, un producto o solucionar el problema.

En este sentido la aplicacion del estudio procura proveer a Crear Disk estrategias
financieras y comerciales para llevar su producto al posicionamiento optimo dentro del
mercado, al mismo tiempo que ofrece las herramientas de manejo gerencial a nivel

administrativo.
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3.2.1. Investigacion de campo

Por el lugar se trata de una investigacion de campo porque se realizara una recopilacion
de informacion en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., especialmente en el area

financiera, es decir en el lugar en donde se genera la informacion.
3.2.2. Investigacion bibliogréafica - documental

La investigacion es bibliogréafica porque nos ha permitido explorar qué se ha escrito por
los diferentes autores sobre los modelos de gestion y la morosidad, que corresponde al
marco tedrico de esta investigacion. También es documental porque se ha recogido

varios informes histéricos existentes en los archivos de la organizacion.

3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacion

La poblacion para esta investigacion es de 850 clientes que aproximadamente se
acercaron a la empresa en el mes de diciembre del 2015. Ademas el Sr. Gerente (1), la

contadora (1) que en total suman 852 y se puede observar en el siguiente cuadro.

Tabla 13 Composicion de la Poblacion

Clientes que asisten mensualmente (promedio) | 850

Gerente 1
Contadora 1
TOTAL 852

Elaborado por: La Autora
Fuente: Empresa Crear Disk

3.3.2. Muestra
El método de muestreo aleatorio simple es el que se utilizé para este trabajo de
investigacion, tomando como referencia para el célculo del tamafio de la muestra

probabilistica de la poblacion a los que asisten mensualmente a la Empresa y que

trabajan o son directivos de la misma.
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La formula se utilizara anicamente para el niumero de los clientes; mientras que en el
caso del gerente y empleados se trabajara con toda la poblacion; bajo estos parametros

el calculo de la muestra establecida sera la siguiente:

Tabla 14 Calculo de la Muestra

N =850 clientes

e = 8% (margen de error)

N
n=
1+Nx*e?

850
n=——
1+850+8%2

850

6,44

n = 132 clientes

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de campo

Al efectuar este célculo estadistico se pudo determinar que el tamafio de la muestra es

de 132 clientes. Entonces la muestra se determina en el siguiente cuadro:

Tabla 15 Composicion de la Muestra

Clientes gue asisten mensualmente (muestra) 132
Gerente 1
Contadora 1
TOTAL 134

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de campo

59




3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.4.1. Métodos
3.4.1.1. Método inductivo-deductivo

La induccion permite pasar del conocimiento de casos particulares a un conocimiento
mas general en este caso de investigacion se analiza particularmente la composicién del
proceso presupuestario y el manejo de cuentas claves como inventarios, cuentas por

cobrar, cuentas por pagar.
3.4.1.2. Método analitico-sintético

El andlisis de los diferentes componentes presupuestarios, permite establecer la realidad
que se estad dando en el ambiente financiero y tomar la decision correcta para dar un

cambio en bien de la Empresa.

La sintesis permite mentalmente la unién entre las partes previamente analizadas y
posibilita descubrir las relaciones esenciales y caracteristicas generales entre ellas que

se aplicara en el marco metodoldgico y en el marco propositivo.
3.4.1.3. Método histérico-logico

Mediante este método se puede analizar la trayectoria de la teoria, su condicionamiento
de la historia del comportamiento presupuestario y de la existencia de la mora, ademas
el requerimiento de la informacion por parte de los usuarios a través de los diferentes

anos.

3.4.2. Técnicas e instrumentos
3.4.2.1. Técnicas

Para esta investigacion se realizaran 132 encuestas a clientes y empleados de acuerdo a

la muestra obtenida, asi como una encuesta especifica para al gerente y contadora.
3.4.2.2. Instrumentos

Se utilizo cuestionarios dirigidos a los clientes y empleados de la Empresa Crear Disk y

una guia de entrevista al Gerente, como consta en los anexos.
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3.4.3. Recoleccion de la informacion

Para recolectar la informacion se recurri6 a fuentes primarias como el gerente
propietario, empleados de la empresa, para conocer los distintos procesos de
funcionamiento y desempefio interno de la empresa, asi también la comercializacion y
sus implicaciones, las dificultades existentes para mejorar su funcionalidad
administrativa y financiera, y proceso de comercializacion. Asi mismo fue necesario

realizar la observacion directa de las instalaciones.

Se obtuvo informacion a través de fuentes secundarias, gracias al uso de bibliografia
que permitio analizar la base cientifica para sustento técnico de la investigacion, se
recurrio a leyes, reglamentos, resoluciones, para conocer todo lo referente a la gestion

financiera empresarial.

Ademas se utilizé fuentes linkogréficas obtenidas de paginas que tienen que ver con
informacion financiera, administrativa, estadistica, la poblacion, el comportamiento de

los consumidores.

3.5. RESULTADOS
3.5.1. Andlisis de Resultados

El analisis de resultados corresponde a las entrevistas realizadas a los clientes y

personas gue visitaron el almacén de la empresa Crear Disk en el mes de diciembre.

De acuerdo a las consideraciones de preferencias de precio, calidad, variedad y stock
del producto; asi como las apreciaciones y consideraciones del servicio y atencién al

cliente.

Ademas con el uso de la ficha de observacion se pudo determinar las condiciones de la
infraestructura, localizacion, recursos humanos, tecnologia y organizacion existente en

esta empresa.

Los instrumentos usados fueron disefiados en base a los items establecidos en la

operacionalizacion de las variables de investigacion.
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3.5.2. Resultados de las encuesta aplicada al gerente y contadora de la Empresa
Crear Disk.

Pregunta N° 1: ¢Existe en la Empresa Crear Disk un Modelo de Gestion Financiera

que permita mejorar su rentabilidad?

Tabla 16 Tabulacion primer encuesta pregunta N° 1 sobre rentabilidad

Respuesta [ Frecuencia | Porcentaje
Sl 0 0

NO 2 100
TOTAL 2 100

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Gréfico 4 Encuesta aplicada a gerente y contadora pregunta N° 01 sobre
rentabilidad

Pregunta N° 01 ¢Existe en la Empresa Crear Disk un Modelo
de Gestion Financiera que permita mejorar su rentabilidad?

0%

S|
ENO

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Analisis:

Las dos personas entrevistadas que componen el 100% de la muestra coinciden en que

no existe un modelo de gestion financiera en la empresa.
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Pregunta N° 2: ;Conoce usted del funcionamiento y aplicacién sobre un Modelo de

Gestion Financiera?

Tabla 17 Tabulacion primer encuesta pregunta N° 2 sobre el conocimiento del
modelo de gestion

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Sl 0 0
NO 2 100
TOTAL 2 100

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Grafico 5 Encuesta aplicada a gerente y contadora pregunta N° 02 sobre el
conocimiento del modelo de gestién

Pregunta N° 2: ;Conoce usted del funcionamiento y aplicacién
sobre un Modelo de Gestion Financiera?

0%

m Sl
mNO

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Analisis:

Ninguna de las dos personas que conforman el 100% conocen el funcionamiento de un
modelo de gestion financiera, esto pese a ser quienes llevan el control administrativo y

financiero de la empresa.

63



Pregunta N° 3: ;Cree usted que es necesaria la aplicacion de un Modelo de Gestion

Financiera en la empresa?

Tabla 18 Tabulacién primer encuesta pregunta N° 3 sobre la aplicacion de un
modelo de gestion

Respuesta Frecuencia|Porcentaje
Si 2 100
NO 0 0
TOTAL 2 100

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Gréfico 6 Encuesta aplicada a gerente y contadora pregunta N° 03 sobre la
aplicacién de un modelo de gestion

Pregunta N° 3: ;Cree usted que es necesaria la aplicacion
de un Modelo de Gestion Financiera en la empresa?

0%

|
mNO

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Analisis:

El 100% responden que estan conscientes de la necesidad de la aplicacién de un modelo
de gestion financiera, tomando en cuenta que son los responsables del manejo

financiero es un buen indicador de la necesidad de esta investigacion.
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Pregunta N° 4: ;Cudles de estos aspectos considera usted deben constar en la

implementacion de un Modelo de Gestidn Financiera?

Tabla 19 Tabulacion primer encuesta pregunta N° 4 sobre los aspectos a
implementar en el modelo de gestion

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Organizacion Estructural 0 0
Control presupuestario 2 100
Politicas Administrativas claras 0 0
TOTAL 2 100

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Gréfico 7 Encuesta aplicada a gerente y contadora pregunta N° 04 sobre los
aspectos a implementar en el modelo de gestion

Pregunta N° 4: ;Cudles de estos aspectos considera usted de
mayor importancia para la implementacion de un Modelo de
Gestion Financiera?

0%

m Organizacion Estructural
m Control presupuestario

u Politicas Administrativas
claras

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Analisis:

Dentro de la empresa y sobretodo las personas entrevistadas es decir un 100%
consideran que el control presupuestario es el aspecto més relevante, por tanto la

aplicacion de un modelo de gestion financiera es imperiosa.
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Pregunta N° 5: ;Existen indicadores que guien la gestion financiera actualmente en la

empresa?

Tabla 20 Tabulacion primer encuesta pregunta N° 5 sobre los indicadores que
guien el modelo de gestion

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 0 0
NO 2 100
TOTAL 2 100

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Gréfico 8 Encuesta aplicada a gerente y contadora pregunta N° 05 sobre los
indicadores que guien el modelo de gestion

Pregunta N° 5: ;Existen indicadores que guien la gestion
financiera actualmente en la empresa?

0%

mS|
ENO

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Analisis:

Segun los entrevistados quienes se encuentran al tanto del manejo financiero
manifiestan en un 100% que no existe ningun indicador que guie la gestion del manejo

en esta area.
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Pregunta N° 6: ¢El personal administrativo (gerente y contadora) conoce por escrito las

funciones que debe cumplir?

Tabla 21 Tabulacion primer encuesta pregunta N° 06 sobre las funciones del

personal
Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Sl 0 0
NO 2 100
TOTAL 2 100

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Gréfico 9 Encuesta aplicada a gerente y contadora pregunta N° 06 sobre las
funciones del personal

Pregunta N° 6: ¢El personal administrativo (gerente y
contadora) conoce por escrito las funciones que debe cumplir?

0%

Y|
ENO

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Andlisis:

El total de los encuestados dice no conocer de manera manifiesta escrita las funciones
que les competen, esto puede repercutir de cierto modo en el desempefio administrativo

y financiero.
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3.5.3. Resultados de las encuesta aplicada a los clientes de la Empresa Crear Disk.

Pregunta N° 1: ;/Ha adquirido o piensa usted en adquirir instrumentos, equipos o

accesorios musicales recientemente?

Tabla 22 Tabulacion segunda encuesta pregunta N° 1 sobre la adquisicion de
instrumentos o equipos musicales

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Sl 83 62,88
NO 49 37,12
TOTAL 132 100

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Gréfico 10 Encuesta 2 Pregunta N° 01 sobre la adquisicion de instrumentos o
equipos musicales

Pregunta N° 1: ;Ha adquirido o piensa usted en adquirir
instrumentos, equipos o accesorios musicales recientemente?

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Andlisis:

El 63% de los encuestados manifiesta que la posibilidad de adquirir un instrumento,
equipo o accesorio musical proximamente, mientras que un 37% manifiesta lo contrario,
tomando en cuenta que la encuesta es aplicada a clientes, la empresa debe avivar el

deseo en este 37% de compra a través de politicas y promociones Ilamativas.
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Pregunta N° 2: ;Con qué frecuencia adquiere instrumentos, equipos 0 accesorios

musicales?

Tabla 23 Tabulacién segunda encuesta pregunta N° 2 sobre la frecuencia de
adquisicion de instrumentos o equipos musicales

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Una vez al mes 12 9,09
Una vez al Trimestre 23 17,42
Una vez al Semestre 56 42,42
Una vez al afio 41 31,06
TOTAL 132 100

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Grafico 11 Encuesta 2 Pregunta N° 2 sobre la frecuencia de adquisicion de
instrumentos o equipos musicales

Pregunta N° 2: ;Con qué frecuencia adquiere instrumentos,

equipos o accesorios musicales?
Una vez al mes

Una vez al afio 9%

31% Una vez al

Trimestre
18%

Una vez al
Semestre
42%

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Analisis:

Del total de encuestados un 42% que corresponde a la mayoria respondieron que
adquiere un producto una vez cada seis meses, mientras que le sigue un 31% que lo
hace una vez al afio, el 18% cada trimestre y un 9% cada mes.

69



Pregunta N° 3: ;Conoce los productos que ofrece la Empresa Casa Musical Crear

Disk?

Tabla 24 Tabulacion segunda encuesta pregunta N° 3 sobre los productos que
ofrece Crear Disk

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Sl 46 34,85
NO 86 65,15
TOTAL 132 100

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Gréfico 12 Encuesta 2 Pregunta N° 3 sobre los productos que ofrece Crear Disk

Pregunta N° 3: ¢ Conoce los productos que ofrece la Empresa
Casa Musical Crear Disk?

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Analisis:

Del total de clientes encuestados el 65% manifiesta que conoce los productos de la
empresa mientras que el 35% no conoce la oferta de productos, este ultimo debe ser un

segmento objetivo a fin de mejorar el desemperio empresarial.
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Pregunta N° 4: ;Qué instrumentos, equipos o0 accesorios musicales son de su

preferencia?

Tabla 25 Tabulacion segunda encuesta pregunta N° 4 sobre instrumentos de
preferencia

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Electronicos 95 71,97
Instrumentales 37 28,03
TOTAL 132 100

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Grafico 13 Encuesta 2 Pregunta N° 4 sobre instrumentos de preferencia

Pregunta N° 4: ;Qué instrumentos, equipos 0 accesorios
musicales son de su preferencia?

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Andlisis:

El 72% de los encuestados prefiere los instrumentos electrénicos, en tanto que un 28%
se inclina por los instrumentales o acusticos, esto da a la empresa una idea de por un
lado promocionar los artefactos instrumentales para salir del stock, y por otro prever la

adquisicién orientada mas a instrumentos digitales.
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Pregunta N° 5: ;Qué factor considera de mayor importancia para usted adquirir un
producto?

Tabla 26 Tabulacion segunda encuesta pregunta N° 5 sobre el factor de mayor
importancia al adquirir un instrumento

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Marca 47 35,61
Precio 85 64,39
TOTAL 132 100

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Grafico 14 Encuesta 2 Pregunta N° 5 sobre el factor de mayor importancia al
adquirir un instrumento

Pregunta N° 5: ;Qué factor considera de mayor
importancia para usted adquirir un producto?

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Andlisis:

En la presente pregunta que se relaciona con la preferencia del consumidor, la mayoria
correspondiente al 64% manifestaron que consideran mas importante el precio, frente a
un 36% que se inclinan por la marca, misma que de muchas maneras se relaciona con la

calidad.
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Pregunta N° 6: ;Cuéles de estos aspectos considera usted deben mejorarse en la
atencion al cliente?

Tabla 27 Tabulacion segunda encuesta pregunta N° 6 aspectos que deben
mejorarse en la atencion al cliente

Respuesta Frecuencia|Porcentaje
Infraestructura 14 10,61
Organizacion 24 18,18
Atencion al cliente 18 13,64
Imagen corporativa 36 27,27
Calidad 27 20,45
Precios 13 9,85
TOTAL 132 100,00

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Gréfico 15 Encuesta 2 Pregunta N° 6 aspectos que deben mejorarse en la atencion
al cliente

Pregunta N° 6: ;Cuales de estos aspectos considera usted
deben mejorarse en la Empresa Casa Musical Crear Disk?

Precios Infraestructura
10% 11%

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Andélisis:

Dentro de la encuesta un 27% correspondiente a la mayoria manifiesta que lo que debe
mejorar es la imagen corporativa, seguida del 20% que considera que debe mejorar la
calidad en servicio y en productos, un 18% determina que la organizacién debe
mejorarse, un 11% desea que se mejore la infraestructura, finalmente un 10% se inclina

por que los precios mejoren.
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Pregunta N° 7: ;Como calificaria usted el nivel de la atencién por parte de los

empleados?

Tabla 28 Tabulacion segunda encuesta pregunta N° 7 sobre el nivel de atencion de
los empleados

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Excelente 57 43,18
Muy buena 37 28,03
Buena 25 18,94
Mala 13 9,85
TOTAL 132 100

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Grafico 16 Encuesta 2 pregunta N° 7 sobre el nivel de atencion de los empleados

Pregunta N° 7: ;Como calificaria usted el nivel de la atencion
por parte de los empleados?

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Anélisis:
En cuanto a la calificacion dada por los encuestados a la empresa el 43% que es la
mayoria consideran una atencién excelente, seguido de un 28% que considera muy

buena la atencion, un 19% lo considera buena y apenas un 10% considera mala

atencion.
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Pregunta N° 8: ;Cree usted que recibir un servicio post venta por la compra de un

instrumento, equipo o accesorio musical es?

Tabla 29 Tabulacion segunda encuesta pregunta N° 8 sobre los servicios post venta

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
MUY IMPORTANTE 70 53,03
IMPORTANTE 37 28,03
POCO IMPORTANTE 17 12,88
NO ES IMPORTANTE 8 6,06
TOTAL 132 100

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Gréfico 17 Encuesta 2 pregunta N° 8 sobre los servicios post venta

Pregunta N° 8: ;Cree usted que recibir un servicio post venta por la
compra de un instrumento, equipo o accesorio musical es?

NO ES
IMPORTANTE

POCO
IMPORT,

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Andlisis:

En este aspecto un 53% considera que es muy importante un servicio post venta,
mientras que le sigue un 28% que considera importante este aspecto, mas abajo un 13%

consideran poco importante, asi como un 6% considera que no es importante.
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Pregunta N° 9: ;Cree usted que el correcto manejo financiero de la empresa se refleja

principalmente en?

Tabla 30 Tabulacion segunda encuesta pregunta N° 9 sobre el manejo financiero

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
PRECIOS 45 34,09
CALIDAD 34 25,76
ATENCION AL CLIENTE 26 19,70
INFRAESTRUCTURA 27 20,45
TOTAL 132 100

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Graéfico 18 Encuesta 2 pregunta N° 9 sobre el manejo financiero

Pregunta N° 9: ;Cree usted que el correcto manejo financiero de la
empresa se refleja principalmente en?

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

Analisis:

En cuanto a la pregunta nueve, un 34% considera que la gestion financiera incide
principalmente en los precios, un 26% manifiesta que este aspecto se vincula con la
calidad, asi también 20% considera que este aspecto incide en la atencion al cliente, y

en un mismo 20% considera que repercute en la infraestructura.
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3.5.4. Interpretacion de datos

El analisis que se realizo a los datos obtenidos del proceso investigativo fueron
aplicados secuencialmente a lo largo de la investigacion en sus respectivas etapas como

son: diagnostico, estudio de mercado y propuestas que méas adelante se describen.

3.6 VERIFICACION DE HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

La hipotesis general planteada en la investigacion hace referencia a que EI Modelo de
Gestion Financiera contribuird a mejorar el manejo administrativo de la Empresa Casa
Musical Crear Disk, determinando que en la encuesta dirigida al gerente y contadora
quienes son los encargados del manejo administrativo de la empresa, al responder a la
Pregunta N° 1 acerca de la existencia de un Modelo de Gestion Financiera el 100% dice
que no, justificando de esta manera la necesidad de desarrollar el presente estudio, asi
también en la pregunta N° 3 el 100% cree que es necesario la aplicacion de un modelo
de gestion financiera. En la encuesta aplicada a los clientes acerca de la influencia del
manejo financiero sobre varios aspectos de la empresa en la pregunta N° 9 consideran

que esto repercute en los precios.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41. TITULO

Modelo de gestion financiera para la empresa casa musical crear disk de la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo para el afio 2016.

4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1. Fundamentacién

Al hablar de Empresa nos referimos a la institucién o agente econémico que toma las
decisiones sobre la utilizacion de factores de la produccion para obtener los bienes y

servicios que se ofrecen en el mercado.

Existen varios procesos que se encuentran relacionados entre si y que son

fundamentales dentro de toda organizacion.
Entre los procesos de toda organizacion se encuentran:

Procesos administrativos
Procesos financieros

Procesos de produccion

<N S X

Procesos de mercadeo

Siendo la funcién financiera de la organizacién una actividad que impacta directamente
en el desarrollo empresarial es importante determinar y analizar los problemas
financieros a los que se enfrenta, y examinar las posibles soluciones a los mismos

(Lépez Salazar, Contreras Soto, & Martinez Rojas, 2014)

La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada
en cualquier organizacion, competiéndole los analisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion.
Asi, la funcion financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y

control de recursos financieros.
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Es decir, la funcion financiera integra:

v

La determinacion de las necesidades de recursos financieros (planteamiento de las
necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos
liberados y célculo las necesidades de financiacion externa);

La consecucion de financiacién segun su forma mas beneficiosa (teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales
y la estructura financiera de la empresa);

La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria (de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados
niveles de eficiencia y rentabilidad);

El analisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera de
la empresa);

El analisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de las inversiones.
(Nunes, 2014)

El entorno financiero de las empresas es un factor determinante para lograr el éxito de

una organizacion, sobre todo en el micro y pequefia empresa donde su limitacion

financiera les obliga a destinar los escasos recursos que poseen de manera mas eficiente

para lograr sobrevivir en el mercado.

Por tanto el modelo de gestion financiero que se plantea sirve como herramienta para

resolver problemas sustanciales con los que cuenta la empresa Casa musical Crear Disk

y que si no son controlados a tiempo pueden ocasionar graves pérdidas.

Los problemas principales que afronta pueden ser:

v

v

No contar con personal especializado para la planeacion, administraciéon y toma de
decisiones financieras.

Falta de recursos e insumos de informacién para tomar decisiones financieras, la
unica informacion que se genera es contable con la finalidad de cubrir obligaciones
con el servicio de rentas internas, lo que implica de manera indirecta todos los datos

contables no reflejen la situacién real de la organizacion.
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v" Con respecto al aspecto mencionado anteriormente se deriva la problematica de que
el gerente propietario no tiene la informacion necesaria para tomar decisiones, no
solo porque los datos contables no reflejan la realidad sino porque el enfoque
meramente contable de la informacion no permite conocer completamente la
situacion economica de la empresa, para ello es necesario que se genere
informacion pertinente para la toma de decisiones financieras.

v" En vista que el funcionamiento de la empresa esta direccionado principalmente en
obtener recursos para poder realizar gastos operativos, es dificil que tenga la
intencionalidad de desarrollar planes financieros cuando no se tiene conocimiento
sobre como realizarlos.

v Dificilmente se analiza la composicion y el tipo de activos que tiene la empresa, no
se establece la combinacién ideal de financiamiento a corto y largo plazo y no se
analizan las opciones de financiamiento disponibles, sus costos y sus implicaciones
a largo plazo. Esta situacion representa una gran limitante para la Empresa
encontrandose en una posicion vulnerable donde las decisiones no se toman de
manera analitica sino circunstancial.

v' Falta de elaboracion de un presupuesto que sirva como medio de asignacion
adecuada de capital, costos e ingresos necesarios para el desarrollo de las
operaciones, asi como, la correcta utilizacion de los recursos disponibles acorde con

las necesidades de la empresa.

El andlisis y la planeacion financiera, son actividades basicas de la funcion financiera
que son inexistentes en las pequefias organizaciones, reflejandose en problemas que
pueden llegar a representar el fracaso de una empresa, razén por la cual el disefio e
implementacion del modelo de gestion financiera le va a permitir a Casa Musical Crear
Disk destinar los recursos que posee de manera més eficiente para lograr sobrevivir,

mantenerse y por ultimo generar utilidades.

4.2.2. Analisis de la Estructura Administrativa - Financiera
4.2.2.1. Capacidad Administrativa

Dentro del andlisis administrativo, se han considerado los factores que pueden afectar el
desempefio, desarrollo y crecimiento de Casa Musical Crear Disk, los mismos que
influyen en las decisiones administrativas, para lo cual se ha generado una evaluacion

de la calidad de la administracion de la empresa.
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v' En lo concerniente a la gerencia se observa que poseen una gran capacidad
empresarial, y eso se evidencia claramente con el creciente posicionamiento que
tiene en el mercado y el nivel de participacion en el mismo.

v" Latoma de decisiones importantes no estd muy definida ya que, no existen debates
internos continuos en la totalidad de las decisiones.

v' Busca planes de financiamiento, siempre considerando la inversion en nueva
tecnologia e infraestructura, como crecimiento empresarial.

v' La comunicacion, entre los niveles operativos y ejecutivos son relativamente
sostenibles por cuanto el tamafio de la empresa es pequefio y el nimero de
empleados es reducido, lo que podria generar que los objetivos organizacionales
pueden llegar a cumplirse dependiendo del manejo de la informacion, asi como por
la eficiencia y eficacia del personal.

v La administracion no ha elaborado un presupuesto a fin de controlar de una manera
eficiente los ingresos y egresos de Casa Musical Crear Disk.

4.2.2.2. Capacidad Financiera

El periodo que se va a considerar para el anlisis de la posicidn financiera de la empresa
Casa Musical Crear Disk es el comprendido entre el afio 2014 al 2015, de donde se
observan variaciones importantes en algunas cuentas del balance y otras de no mucha

relevancia.

Muchas de las variaciones en el Balance General se enfocan en el activo, ya que la
empresa considera la mercaderia como el rubro de mayor relevancia dentro de la misma,
a los vehiculos como herramienta de trabajo que la empresa requiere para el desarrollo
del giro del negocio, los cuales permiten ser puntuales con la entrega de los productos a
sus clientes, asi como la optimizacion de la atencion al cliente, esto como un estandar de

calidad bajo las normas requeridas.
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Tabla 31 Balance General Casa Musical Crear Disk

BALANCE GENERAL
CASA MUSICAL CREAR DISK

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2014

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

CAJA - BANCOS

CUENTAS POR COBRAR
MERCADERIAS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVOS FIJOS

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
PRESTAMOS POR PAGAR
PROVEEDORES POR PAGAR
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO

PLAZO

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

&+ B B P

8 B &

¥ A

¥ &

>

>

31/12/2015

35.447,92

3.740,00
26.345,00
65.532,92

7.040,00
7.040,00
72.572,92

8.000,00
12.000,00
20.000,00

25.000,00
25.000,00
45.000,00

8.593,62
18.979,30

27.572,92
72.572,92

&+ B H P

& H B

© &+H

o &

>

>

31/12/2014

31.220,00

2.550,00
24.078,00
57.848,00

2.130,00
2.130,00
59.978,00

10.000,00
8.000,00
18.000,00

20.000,00
20.000,00
38.000,00

7.000,00
14.978,00

21.978,00
59.978,00

Elaborado por: La autora
Fuente: Casa Musical Crear Disk
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Tabla 32 Estado de Resultados comparativo Casa Musical Crear Disk

ESTADO DE RESULTADOS GLOBALES
CASA MUSICAL CREAR DISK

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

31/12/2015 31/12/2014
Ventas Netas $ 4242830 $ 35.798,45
- Costo de Ventas $ 20.000,00 $ 18.000,00
UTILIDAD BRUTA $ 2242830 $ 17.798,45
Gastos Operativos
- Gastos de Ventas $ 151641 $ 113450
- Gastos de Administracion $ 10.056,01 $ 8.567,90
Total Gastos Operativos $ 1157242 $ 9.702,40
UTILIDAD(PERDIDA) OPERATIVA $ 10.855,88 $ 8.096,05
Otros Ingresos y Gastos
+ Ingresos Financieros $ 2.000,00 $ 1.500,00
+ Ingresos Diversos $ 415544 $ 2.954,00
- Gastos financieros $ 5.000,00 $ 3.500,00
= Total Otros Ingresos y Gastos $ 115544 $ 954,00
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DEL
IMPUESTO $ 12.011,32 $ 9.050,05
- Impuesto a la Renta (23%) $ 276260 $ 2.081,51
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 924872 $ 6.968,54

Elaborado por: La autora
Fuente: Casa Musical Crear Disk

v' Andlisis del Activo
De la observacion durante los afios 2014 y 2015, se deduce la existencia de una
tendencia de crecimiento de la mayoria de los rubros del balance de situacién

comparativo, se destaca el crecimiento de los inventarios, y activos fijos, lo que permite

concluir que la empresa esta en franco proceso de crecimiento.

Casa Musical Crear Disk es una empresa que en el periodo de 2014 al 2015 ha tenido un
crecimiento del 18% en el total de sus activos, esto debido a que apenas en este periodo
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amplié de manera radical y dio un giro al negocio acrecentando de manera notable este

rubro.

El giro del negocio en el que se desenvuelve Casa Musical Crear Disk requiere tener
sobre todo inventarios, en tal efecto en 2015 el valor de Inventarios representa el 36%
del total de activos, debido a que la empresa basa sus operaciones en la

comercializacion de instrumentos, equipos y accesorios musicales.

La cuenta méas importante es caja —bancos por cuanto se efectivizo debido al
financiamiento obtenido para el periodo 2015, que frente al total de activos representa el
49%.

v" Andlisis del Pasivo

El total del Pasivo crece significativamente del 2014 al 2015 principalmente por un
crédito solicitado al sistema financiero para emplearlo en la adquisicion de mercaderia y

adecuacion de la infraestructura fisica.

Las cuentas por pagar a proveedores han incrementados debido a la adquisicion de
inventario realizado para el giro del negocio de Casa Musical Crear Disk, por tal motivo
las cuentas de mayor representacion son proveedores y obligaciones financieras con el

27% y 56% respectivamente.
4.2.2.3 Andlisis del Patrimonio

La empresa al ser unipersonal no realiza distribucion de utilidades por lo que el capital
se lo considera como reinversion en la empresa, lo que repercute en un nivel de la
cuenta caja- bancos elevado, Casa Musical Crear Disk requiere tener dinero para crecer

el giro del negocio.

4.2.3. Indices Financieros
4.2.3.1. Razones de Liquidez

Miden la capacidad del negocio para cancelar sus obligaciones inmediatas a corto plazo.

v' Razon corriente: Esta razén es una buena medida de la capacidad de pago del

negocio, entre mas liquido sea el activo corriente mas significativo es el resultado.
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Activo Corriente _ 57848
Pasivo Corriente 18000

Razon corriente 2014 = = 3,21

Activo Corriente _ 65533 _
Pasivo Corriente 20000

Razon corriente 2015 =

)

Interpretacion: Como éste indice mide el resultado de la empresa para cubrir
oportunamente sus compromisos de corto plazo, muestra la disponibilidad corriente de
la empresa por cada dolar de deuda. En el afio 2014 Casa Musical Crear Disk contaba
con $3,21 por cada sol de deuda a cubrir en un periodo menor a un afio; en el afio 2015

ésta situacion es mayor, pues posee $3,28 por cada ddlar de deuda corriente.

v Prueba Acida: Mide la capacidad inmediata que tienen los activos corrientes mas

liquidos para cubrir los pasivos corrientes.

Act.Corriente — Inv. —G. Pag. x anticipado _ 33770,00
Pasivo Corriente - 18000,00 B

P.Acida 2014 = 1,88

Act.Corriente — Inv. —G. Pag. x anticipado  39187,92
Pasivo Corriente - 20000,00 B

P.Acida 2015 = 1,96
Interpretacion: Casa Musical Crear Disk cuenta en el afio 2015 con 1,96 y en 2014 con
1.,88 centavos por cada ddlar de deuda exigible menor. Razones &cidas de 0.50 a 1.00 y

de 1.0 a 1.5 se consideran deseables.

v" Prueba defensiva: Permite medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto
plazo; considera Unicamente los activos mantenidos en Efectivo y Equivalente de
efectivo. Nos indica la capacidad de la empresa para operar con sus activos mas
liquidos, sin recurrir a sus flujos de venta. Calculamos este ratio dividiendo el total

del Efectivo y Equivalente de efectivo entre el pasivo corriente.

Efectivo y equivalente de efectivo 31220
Pasivo Corriente - 18000,00 B

Prueba Def.2014 = 1,73

Efectivo y equivalente de efectivo  35448,00
Pasivo Corriente ~20000,00

Prueba Def.2015 = 1,77
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Interpretacion: Podemos observar que la empresa cuenta con $1,77 por cada délar de
deuda en el 2015, mientras que en el afio 2014, contaba con $1,73 por cada ddlar de

deuda.

v' Capital de trabajo Neto: Permite determinar la disponibilidad de dinero para
solventar las operaciones del negocio en los meses siguientes y la capacidad para

enfrentar los pasivos corrientes.

Capital de trabajo Neto 2014= Activo Corriente - Pasivo Corriente

39.848,00 57.848,00 - 18.000,00

Capital de trabajo Neto 2015 = Activo Corriente - Pasivo Corriente
45.532,92 = 65.532,92 - 20.0000,00

Interpretacion: Analizando el valor del capital de trabajo neto se puede afirmar que se
tiene una diferencia grande entre los activos corrientes y pasivos corrientes de Casa

Musical Crear Disk lo que significa que posiblemente ésta cuenta con recursos 0ciosos.

4.2.3.2. Razones de endeudamiento

Las razones de endeudamiento miden la capacidad del negocio para contraer deudas a

corto plazo o largo plazo.

v" Razo6n de endeudamiento total: Mide la participacién de los acreedores en la

financiacion de los activos de la empresa.

Pasivo Total 38.000,00

Activo Total *100 = 5997800 ¥100 = 63,36

Razon de Endeudamiento =

Pasivo Total 45.000,00

Activo Total *100 = 75273 9o ¥100 = 62,01

Razon de Endeudamiento =
Interpretacion: En el afio 2015, la empresa presenta una razén de deuda del 62,01%, lo
que significa que este porcentaje corresponde a financiamiento externo principalmente
de instituciones financieras y proveedores, en tanto que en el 2014 la deuda

correspondia a 63,36% del endeudamiento respecto de los activos.
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v" Razon de pasivo a largo plazo a Patrimonio: Indica la relacién entre los fondos
de largo plazo que suministran los acreedores y los que aportan los duefios de la

empresa.

Pasivo Largo Plazo _ 25.000,00
Patrimonio  8.593,62

Razén de pasivo a largo plazo = = 29,09

Pasivo Largo Plazo _ 20.000,00 _
Patrimonio  7.000,00

Razén de pasivo a largo plazo = 28,57

Interpretacion: El resultado es aceptable ya que indica que la Casa Musical Crear Disk
trabajo en 2015 con el 29,09% con recursos de terceros, mientras en 2014 un 28,57%;

denotando gran financiamiento por parte de terceros.
4.2.3.3. Razones de rentabilidad

Se define a la Razén de rentabilidad como el indice que mide el rendimiento o la

utilidad por cada unidad de inversion, de patrimonio o de aporte de los accionistas.

v" Rotacion de Activos: Indica la eficiencia en el empleo de los activos por parte de

la administracion.

Ventas _ 35.798,45 _
Activo Total  59.978,00

Rotacion de activos 2014 = 0,60

Ventas _ 42.428,30 _
Activo Total ~ 72.572,92

Rotacion de activos 2015 = 0,58
Interpretacion: Por cada dolar que Casa Musical Crear Disk posee en activos, de
manera general ha producido ventas de $0,58 ddlares en el 2015, mientras que en el
2014 produjo $0,60.

v" Margen Bruto de Utilidad: Indica en porcentaje la utilidad que esta generando la

empresa frente a las ventas.

Utilidad Bruta B 17.798,45

Margen Bruto de Utilidad 2014 = Veontas =~ 35.798,45

=49,71%
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Utilidad Bruta 22.428,30

mi = = = 0
Margen Bruto de Utilidad 2015 Ventas 22.428.30 52,86%

Interpretacion: La utilidad bruta de Casa Musical Crear Disk alcanzé el 52,86% en
2015 sobre las ventas, mientras que en 2014 un 49,71% de rendimiento, que muestran el

nivel disponible para cubrir gastos operativos y rendir utilidades.

Margen de Utilidad Neta: Indica en porcentaje el nivel de utilidad que generaron las

ventas en un periodo determinado.

M de utilidad net 2014_UtilidadNeta_ 6968,54
argen de utiicad netd = Ventas 3579800

0,19

Utilidad Neta _ 9.248,72
Ventas  42.428,00

Margen de utilidad neta 2015 = 0,22
Interpretacion: En el afio 2015, Casa Musical Crear Disk por cada dolar que vendio
obtuvo una ganancia real de $0,22 centavos de ddlar descontando la participacion

trabajadores e impuesto a la renta, mientras que en el 2014 $0,19 centavos de ganancia.

v" Rendimiento sobre Activos: Indica en porcentaje el nivel de rendimiento obtenido

frente a total de activos.

Utilidad Neta  6968,54

Rendimi i 2014 = = = 11,629
endimiento sobre activos 20 Aetivo Total 59.978,00 ,62%

Utilidad Neta _ 9.248,72

o . — — = 0
Rendimiento sobre activos 2015 Aetivo Total 72.572.92 12,74%

Interpretacion: La tasa de retorno de inversion por cada unidad monetaria de activos

representa el 12,74%% para el 2015, mientras que se establecid un 11,62% en el

periodo 2014.

v" Rendimiento sobre Patrimonio Contable: Indica en porcentaje el nivel de
rendimiento obtenido frente al patrimonio.

Utilidad Neta _ 6968,54

; , _ _ _ 0
Rend. sobre patrimonio contable 2014 Patrimonio 31.978.00 31,71%
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Utilidad Neta _ 9.248,72
Patrimonio  27.573,00

Rend. sobre patrimonio contable 2015 = = 33,54%
Interpretacion: Para el afio 2015, los rendimientos obtenidos frente al derecho del
gerente, representaron el 33,54%; mientras que en 2014 representaron el 31,71%.

Los recursos con los que dispone Casa Musical Crear Disk para el desarrollo de sus
operaciones estan concentrados en el rubro de inventarios, lo que contribuye al aumento

del activo corriente.

En cuanto al pasivo corriente los rubros que contribuyeron a su aumento fueron las
cuentas préstamos y proveedores debido al alza de los precios que iba a generarse a
partir del 2015, razén por la cual la empresa en el 2014 se vio en la necesidad de

abastecerse de mercaderia para la prestacion de sus servicios durante el 2015.

Los préstamos a instituciones financieras se han incrementado esto se debe a que la
Empresa se ha visto en la necesidad de adquirir instrumentos, equipo y accesorios

musicales que cumplan las exigencias de calidad, variedad y precio en los clientes.

Una vez analizados estos aspectos importantes se puede determinar los problemas con
los que cuenta Casa Musical Crear Disk que radican en las cuentas de activo,
especialmente en lo referente a inventarios, esto debido basicamente a que es una cuenta
que ha tenido un crecimiento considerable en el Ultimo afio y que para cualquier
empresa constituyen parte de su inversion y que si no son administrados adecuadamente
ocasionan pérdidas econdmicas para la empresa generando un decrecimiento de sus

operaciones.

En cuanto al pasivo a manera general se puede establecer que la empresa no busca la
forma de financiarse mediante recursos propios, sino mas bien a través de préstamos
bancarios, sin tomar en consideracién que aunque las ventas se han incrementado y
durante estos dos ultimos afios han generado los recursos suficientes para el desarrollo
de sus actividades, la empresa no ha establecido politicas de administracion del dinero

proveniente de sus operaciones.

Los costos de ventas y gastos operacionales en téerminos acumulados al finalizar el

periodo en estudio se consolidaron en un 47% y 27,27% respectivamente sobre el total
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de las ventas. Esto se debe a que la concentracion de gastos estd dada en la parte
operativa de Casa Musical Crear Disk.

La utilidad del ejercicio representa el 19,81% en relacion a las ventas, lo que significa
que el costo de adquisicion de los productos a ser comercializados es alto frente al
volumen de ventas que tiene Casa Musical Crear Disk, razon por la cual es de vital
importancia para la empresa, crear un modelo de gestion financiera que le permita
integrar las areas de su estructura organizacional con la finalidad de optimizar los
recursos financieros, tomando decisiones adecuadas y oportunas para facilitar la

consecucion de los objetivos de la organizacion.

4.2.4. Analisis FODA de la Empresa Casa Musical Crear Disk.
4.2.4.1. Fortalezas

v Clientes internos fieles y eficientes

v’ Calidad 6ptima de los productos

v Personal capacitado en conocimiento y manejo de instrumentos, equipos Yy
accesorios relacionados con la masica

v" Precios competitivos en el mercado

v" Local apropiado para la exhibicién de los instrumentos y equipos musicales

Tabla 33 Matriz de Fortalezas

FORTALEZAS ALTO MEDIO BAJO
Clientes internos fieles y eficientes X
Calidad 6ptima de los productos X

Personal capacitado en conocimiento y
manejo de instrumentos, equipos Yy X
accesorios relacionados con la musica

Precios competitivos en el mercado X
Local apropiado para la exhibicion de los
instrumentos y equipos musicales

Elaborado por: La autora
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4.2.4.2. Oportunidades

D N N N N NN

Alto crecimiento demografico

Existen costumbres a celebrarse cada afio
Existen fechas civicas a celebrarse cada afio
Fidelidad en los clientes reales.
Proveedores puntuales y excelentes

Garantias e incentivos por parte de instituciones publicas y privadas
Tabla 34 Matriz de Oportunidades

OPORTUNIDADES ALTO MEDIO BAJO

Alto crecimiento demogréfico X

Fechas y costumbres a celebrarse cada

N L X
afio que generan la adquisicion

Fidelidad en los clientes reales. X

Alianzas estratégicas con proveedores
puntuales y excelentes

Garantias e incentivos por parte de
instituciones pablicas y privadas

Elaborado por: La autora

4.2.4.3. Debilidades

v

Falta de posicionamiento en el mercado debido a inexistencia de un plan de
marketing.

Inexistencia de un manual de funciones.

No genera informacion para tomar decisiones financieras, la Unica informacién que
se genera es contable con la finalidad de cubrir obligaciones fiscales, lo que implica
de manera indirecta todos los datos contables no reflejen la situacion real de la
organizacion.

Necesidad de un modelo de gestion financiera.
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Tabla 35 Matriz de Debilidades

DEBILIDADES ALTO | MEDIO
Falta de posicionamiento en el mercado debido a x
inexistencia de un plan de marketing
Inexistencia de un manual de funciones X

No genera informacion para tomar decisiones
financieras, la Unica informacion que se genera es

contable con la finalidad de cubrir obligaciones

X
fiscales, lo que implica de manera indirecta todos
los datos contables no reflejen la situacion real de
la organizacion
Necesidad de un modelo de gestion financiera X

Elaborado por: La autora

4.2.4.4. Amenazas

BAJO

BAJO

v Inestabilidad econémica y politica del pais.
v Control y requerimientos por parte de instituciones de control (SRI, municipio)
v Crecimiento y proliferacion de competencia
v No existe reconocimiento de la casa Musical
Tabla 36 Matriz de Amenazas
AMENAZAS ALTO MEDIO
Inestabilidad econdmica y politica del X
pais.

Control y requerimientos por parte de
instituciones de control (SRI, municipio)
Crecimiento y  proliferacion  de X
competencia

No existe reconocimiento de la casa
Musical

Elaborado por: La autora
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4.2.5. Estructura del Modelo de Gestidon Financiera Planteado

El presente modelo de gestion financiera que se desarrollara para Casa Musical Crear
Disk brindard indicadores de desempefio basados en la perspectiva financiera que
permita maximizar el uso de los recursos financieros que genera, optimizando su
desempefio, afrontando los cambios, generando informacion veraz y oportuna a fin de
facilitar la adecuada toma de decisiones que permita medir el grado de cumplimiento de
objetivos, cabe sefialar, que los estados financieros planteados tendran una proyeccion

de 4 afos.

El modelo de gestidn financiera planteado esta enfocado en dar un tratamiento especial
a las cuentas de mayor importancia en la Empresa, las mismas que de acuerdo al analisis
financiero realizado, se ha determinado que tienen debilidades lo que ha ocasionado que
la Empresa presente ineficiencia en la optimizacion de los recursos. Un detalle es como

sigue:

Cuentas por cobrar
Inventarios
Cuentas por pagar

Obligaciones financieras

NN N NN

Planificacion Presupuestaria
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Graéfico 19 Estructura del Modelo de Gestion Financiera planteado

Estados « Balance General
Financieros « Estado de Resultados

Indicadores + Liquidez
Financieros + Rentabilidad

« Cuentas por cobrar
Problemas « Cuentas por pagar
* Inventarios

» Parametros

Estrategias « Politicas

» Pesimista BG/ER 2016-2020
» Conservador BG/ER 2016-2020

Proyecciones

Analisis de
los
escenarios

» Conclusiones
» Recomendaciones

Elaborado por: La autora

4.2.6. Gestion Financiera Cuentas por Cobrar

A fin de conservar los clientes actuales y atraer nuevos, la mayoria de las empresas
deben conceder créditos y mantener inventarios. Para la mayoria de las empresas las
Cuentas por Cobrar representan una inversion considerable que se determina a través

del volumen de ventas a crédito. (Blogger.com, 2014)

El objetivo principal de realizar una adecuada gestion de cobros en una empresa es la
pronta recaudacion de recursos monetarios, sin que dichas estrategias de cobranza

afecten de manera significativa las ventas de la empresa.
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4.2.6.1. Situacion actual de las Cuentas por Cobrar

Actualmente la empresa Casa Musical Crear Disk no cuenta con una politica de crédito
y cobranzas por lo que la rotacion de sus cuentas no son controladas adecuadamente
para que el nivel de dias de cobro que se ubica en 60 (2 meses) sea mejorado en forma

sostenible.

De esta problematica surge la necesidad de crear las politicas y procedimientos
necesarios que permitan a la organizacion gestionar estos recursos sin mayor dificultad,

de modo que no vayan a afectar las actividades normales de la empresa.

Los datos de Central de Riesgos al sistema financiero, al sector real de la economia y a
los titulares es proporcionada por los Burds de Informacion Crediticia, que son los entes
que estan legalmente autorizados y controlados por la Superintendencia de Bancos a
entregar esta informacion. En la actualidad en el pais estd autorizado EQUIFAX, que

mantienen oficinas alrededor de todo el pais. (Superintendencia de Bancos, 2016)
v Ciclo de Conversion del Efectivo

El ciclo de conversion del efectivo para Casa Musical Crear Disk de acuerdo al analisis

realizado es el siguiente:

Tabla 37 Ciclo de conversion

Ciclo de Conversion 2015
Plazo Promedio de Pagos 360
Plazo Promedio de Cobros 90
Plazo Promedio del Inventario 60
Ciclo Conversion 510

Elaborado por: La autora
Fuente: Casa Musical Crear Disk

Como se puede observar el ciclo de conversion para el afio 2015 se reduce a 510 dias lo
que quiere decir que la Empresa no tiene liquidez a fin de cubrir sus necesidades

operativas de corto plazo con eficiencia y con costos menores.
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v" Modelo propuesto para Gestion de Cuentas por Cobrar

Una vez determinado las falencias de la empresa es necesario plantear soluciones que
permitan actuar de manera oportuna en la concesion de los créditos, para esto es

necesario considerar los siguientes puntos:

Politicas de financiamiento
Evaluacion del Crédito
Seguimiento de Cuentas

> wnh e

Teécnicas de Cobro
v" Politicas de Financiamiento a aplicarse a Cuentas por Cobrar

Casa Musical Crear Disk otorgara financiamiento a sus clientes dependiendo de los
montos de compra, la frecuencia con la que realizan las compras y adicionalmente se
solicita un documento que acredite su obligacion con la empresa. La siguiente tabla

muestra cuales son las politicas implementadas por la empresa.

Tabla 38 Montos y Plazos de Crédito

MONTO PLAZO

0a500 30 dias

501 a 700 45 dias

701 a 1.000 60 dias

1.001 a 3.000 70 dias

3.001 a 5.000 80 dias

>5.001 90 dias previa autorizacion

Elaborado por: La autora

Fuente: Casa Musical Crear Disk

Evaluacion del Crédito: Uno de los aspectos importantes para la gestion de cuentas
por cobrar es evaluar a los clientes solicitantes para lo cual la empresa deberia seguir los

siguientes pasos:

Recopilar informacion
Analizar Informacion

Toma de decision

AR NEENEEN

Seguimiento de cuentas
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Recopilar Informacién: Una manera muy sencilla de recopilar datos del cliente que
desea acceder al crédito es mediante un formulario denominado Solicitud de Crédito,

que incluya la siguiente informacion:
Persona Natural

v" Datos del Cliente
v RUCOCI

Persona Juridica

v" Nombre del Representante Legal
v" RUC O ClI o Representante Legal
v Direccion
v' Teléfono
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Gréafico 20 Solicitud de Crédito

SOLICITUD DE CREDITO

Ciudad: Fecha:

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre/Razdn Social: C.l./RUC

Direccidn: Telefono:

Representante Legal:

Direccidon del representante legal:

DETALLE CREDITICIO

Nombre/Razdn Social: C.l./RUC
Direccion: Telefono:
Valor aprobado: Tiempo: Cuota:

Modalidad de crédito:

Observaciones:

FIRMA SOLICITANTE GERENTE CREAR DISK

Elaborado por: La autora

Anélisis de Informacion: Una vez que se han obtenidos los datos descritos
anteriormente, es necesario realizar la verificacién de los mismos para que puedan ser

validados, a través de la aplicacion de las 5¢’s de crédito.

v Las 5 C del Crédito:

Uno de los principales problemas en el apropiado manejo de las finanzas de un negocio,
es sin duda asegurar el retorno de la inversion, uno de los canales por los que se dan

mas perdidas es por el exceso de cuentas incobrables o de lenta recuperacion pues los
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costos derivados de estas impactan de manera directa en las utilidades de la empresa.
(Alcantar, 2012)

Tomando en cuenta que el crédito es el motor de las ventas en una empresa, es
necesario dar soluciones para reducir el nimero de cuentas incobrables, otorgando los
créditos sobre bases sélidas. Es por ello que esta técnica realiza un analisis previo de las
cualidades de solvencia del cliente, su habilidad para los negocios, las condiciones en
las que se desarrolla el negocio y cudles son las factores que pueden afectar su
desenvolvimiento, las garantias que presenta el cliente en cuanto el cumplimiento de
pago, por altimo se realiza un anélisis de las finanzas de su empresa permitiendo

conocer sus posibilidades de pago.

Caracter.- Si el cliente es antiguo se analiza el historial de pagos que ha realizado a la
empresa, en el caso de tener cuentas pendientes por largos periodos de tiempo es

factible no conceder el financiamiento.

Capacidad.- Analisis de los estados financieros, enfocandose sobre todo en razones de
liquidez y endeudamiento, obteniendo como resultado que capacidad tiene el solicitante

para endeudarse.

Condiciones.- Se refiere a las condiciones en las que desarrolla el negocio, tomando en

cuenta variables econdmicas que puedan afectar sus actividades.
Capital.- Se analiza el patrimonio que posee y sobre todo razones de rentabilidad.

Colateral.- En el caso de ser clientes que por primera vez solicitan créditos y estos son

de cantidades elevadas es necesario que la empresa cuente con algun tipo de garantia.

Toma de Decision: En este paso en el caso de otorgar el crédito se debe detallar las
condiciones del mismo, es decir montos, plazos y descuentos. La decision de otorgar un

crédito debe basarse en las siguientes pautas:

v Se debe plantear una politica de plazo comprendido entre 30 y 90 dias, teniendo en
cuenta el periodo de gracia que nos otorgan los proveedores con la finalidad de no

atravesar problemas de financiamiento.
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v' En caso de que el cliente pague antes del tiempo pactado se debe establecer un
porcentaje de descuento, siempre y cuando no sea perjudicial para el
desenvolvimiento de las actividades de la empresa.

v Agrupar a los clientes en montos estandar de créditos para facilitar su evaluacion.

v" Se debe realizar un documento en el cual contenga una clausula de cumplimiento
de las obligaciones por parte del cliente.

v" Una vez vencidos los plazos en los que se debe cancelar las obligaciones la empresa

debe establecer tasas de interés, de acuerdo al monto y periodo de tiempo.

Seguimiento de Cuentas: Los pasos descritos anteriormente deben ser llevados a cabo
con el objeto de seleccionar adecuadamente a los clientes solicitantes del credito, puesto
que de esto depende que la cartera de clientes se encuentre en Gptimas condiciones,
adicionalmente se debe contar con politicas y técnicas que permitan recuperar en el

menor tiempo la cartera.

Politicas:

v Hacer llegar a los clientes Estados de Cuenta quincenalmente sean estos por correo
0 mediante e-mail.
v Llevar un Libro de Cobranzas o planilla de cobros.

v Analizar continuamente la antigiiedad de saldos y tomar las acciones oportunas.

Tabla 39 Planilla de Cobros

CASATMUISTE AT

; E;Z\‘R‘D/S(T Planilla de Cobros
Factura Cobranza
Codigo [Cliente N° Comprobante| Observaciones

N°|Valor|Efectivo |Cheque
o cheque

Elaborado por: La autora
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Tabla 40 Planilla de Antigliedad de Saldos

“ TCASATMUSICAL

Planilla de Antigiiedad de Saldos

Codigo Cliente Saldo 30dias 60 dias 90 dias 120dias | +120dias

Elaborado por: La autora

Técnicas de Cobro: existe varios métodos para el cobro de cuentas vencidas, los

mismos se detallan a continuacion:

Cartas: Este método es el primer paso para el cobro de cuentas vencidas, debe ser
empleado después de un cierto nimero de dias de la fecha de vencimiento de la cuentas,
la primera carta que envia la empresa es simplemente una manera de recordar al cliente
que su cuenta se encuentra pendiente de pago, una vez que el cliente no se haya a

cercado a cancelar su deuda se procede a enviar una carta mas decisiva.

Llamadas telefonicas: Una vez enviadas las comunicaciones y no haber obtenido
respuesta, el siguiente paso son las Ilamadas telefénicas por parte de la persona
encargada exigiendo el pago inmediato de los créditos, en el caso de que el cliente
presente una excusa razonable por la cual no ha cancelado su obligacion se puede llegar

a estipular un tiempo prudente para que realice el pago.

Agencias de Cobro: Otra de las opciones a las que una empresa puede acceder es a
entregar su cartera de clientes a una agencia de cobros para que estas realicen los
tramites necesarios para su recaudacion. Normalmente los honorarios para esta clase de
gestion de cobro son bastante altos y puede ser posible reciba un porcentaje mucho

menor del que espera recibir. (Gomez, 2002)
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Graéfico 21 Modelo Carta retraso en Pago para Clientes de Casa Musical Crear
Disk

REARDIS

NOTIFICACION

Fecha:

Estimado Cliente: Casa Musical Crear Disk hemos revisado los
documentos que respaldan la deuda contraida que usted mantiene con
nuestra empresa por la adquisicion de productos, y que se encuentra
en mora. Por ello ponemos en su conocimiento que tenemos la
potestad para iniciar los procesos requeridos para la recuperacion
extrajudicial y/o judicial de los valores adeudados, en caso de que sea
necesario. Es por ello que nos permitimos insistirle en que cumpla con
el pago de las obligaciones en mora, por el producto/s adquirido.

De acuerdo al contrato suscrito, la obligacion que Usted mantiene
pendiente y que se encuentra vencida es por:
usb S

Recuerde que el incumplimiento de sus pagos genera, adicionalmente,
el cargo correspondiente.

De acuerdo a los articulos 1561 y 1562 del Codigo Civil, usted se
encuentra obligado por las condiciones y obligaciones contraidas en el
Contrato suscrito. Con el antecedente expuesto esperamos una
respuesta dentro de las proximas 48 horas laborales para llegar a un
acuerdo definitivo de pago.

Elaborado por: La autora

Procedimiento Legal: Este es el paso mas estricto de la gestion de cobros,
normalmente es utilizada cuando la empresa ha transferido su cartera de créditos a la
agencia de cobros, este procedimiento es un tanto costoso y en alguno de los casos no se

puede llegar al cobro de la cuenta pendiente.
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v' Estrategias a aplicar a cuentas por cobrar

Acelerar los cobros tanto como sea posible sin emplear técnicas muy restrictivas para no
perder ventas futuras. Los descuentos por pagos de contado, si son justificables

econdmicamente, pueden utilizarse para alcanzar este objetivo.

Como estrategia establecida para esta cuenta del activo se ha determinado que el
porcentaje de ventas a crédito representard el 10% con el objetivo de disminuir asi el
riesgo de cuentas incobrables.

Gréfico 22 Flujograma gestién financiera Ctas. por Cobrar

Elaborado por: La autora
4.2.7. Gestion Financiera de Inventarios

La globalizacion de los mercados implica para las empresas una creciente y dinamica
competencia, mediante la adecuada gestion de los inventarios de los que dispone,
exigiéndolas a tratar de optimizar sus costos en cuanto a compras y financiacion.
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Debido a la gran importancia que reviste la cuenta de inventarios en una empresa
comercial es de vital importancia tener un control sobre esta cuenta, para esto es

necesario abarcar los siguientes puntos.
4.2.7.1. Situacion actual de Inventarios

Casa Musical Crear Disk se ha abastecido de gran cantidad de inventario para el afio
2015, el mismo que no fue utilizado en su totalidad lo que puede ocasionar que la
Compafiia deba crear una provisién por obsolescencia de inventario, e incurrir en

pérdidas.
4.2.7.2. Modelo propuesto para Inventarios
v" Sistemas de Control de Inventarios

Las medidas de control de los inventarios de Casa Musical Crear Disk se basan en un
sistema mas empirico que técnico que le permite supervisar los niveles de inventario de
manera basica, este sistema asi como los procedimientos que emplean para la gestion de
los mismos no resultan adecuados, por lo que es necesario implementar otro tipo de

mecanismos de control para lo cual es necesario:

v" Clasificar inventarios

v Registrar adecuadamente los inventarios.
Las estrategias del control de inventarios incluyen las siguientes técnicas:

Anélisis ABC: Mediante esta técnica Casa Musical Crear Disk podra clasificar sus
inventarios en base a tres categorias de acuerdo a su volumen anual en doélares, dicho

volumen anual se calcula de la siguiente manera:

ADV = Demanda Anual de cada item de inventario x Costo por Unidad

Segun el ADV (volumen anual en ddlares), los articulos del inventario se pueden

clasificar de la siguiente manera:
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Tabla 41 Clasificacion de Articulos

CLASIFICACION | DESCRIPCION

Clase A El ADV es alto normalmente y representa cerca del 15% del
total de los articulos de inventario pero representa el 75 - el
80% de los costos totales de inventario.

Clase B El ADV es moderadamente alto y representa alrededor del
30% de articulos pero el 15 - 25% del valor.
Clase C El ADV es bajo y representa alrededor del 55% de articulos

pero solo el 5% del valor.
Elaborado por: La autora

Los articulos que entran dentro de la clase A deben ser prestados mayor atencion,
realizando continuamente conteos fisicos puesto que representan un elevado porcentaje

del inventario, ademas que estan relacionados directamente con los proveedores.

Tabla 42 Frecuencia de conteos fisicos

Clasificacion Frecuencia de conteos fisicos
Clase A Mensual

Clase B Trimestral

Clase C Semestral

Elaborado por: La autora

La administracion del inventario debe planificarse y orientarse hacia los siguientes

objetivos:

v’ Satisfaccion de la demanda esperada.

v Equilibrar cada partida de inventario con sus demandas esperada con la finalidad de
evitar el alojamiento de unas y la sobre inversion de otras de poca salida.

v Establecimiento de un cierto margen de seguridad o nivel de inventarios minimo
que garantice las entregas donde la empresa de flexibilidad suficiente para

planificar sus actividades generales.
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Estrategias a aplicar a Inventarios

v

Reducir el inventario acorde a los niveles del costo de ventas y ventas planteados en
el escenario, cuidando siempre de no sufrir pérdidas en venta por escasez de
materias primas a través del manejo de un sistema que le permite supervisar los
niveles de inventario y a su vez disefiar procedimientos para la gestion de los
mismos Yy poder clasificar los inventarios y registrarlos adecuadamente.

Como la empresa durante el ultimo afio se abastecié de niveles altos de materiales,
los inventarios se reduciran de un 10% al 15% acorde al nivel del costo de ventas.
Identificar el inventario de lenta rotacion y establecer estrategias para la salida de
esta mercaderia.

Buscar proveedores que proporcionen los mismos productos a un precio mas
asequible para la empresa.

Negociar con los proveedores actuales descuentos por pronto pago.
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Grafico 23 Flujograma de control de ingreso de productos

Marketing y Contabilidad m
Ventas

Elaborado por: La autora

4.2.8. Gestion Financiera de Cuentas por Pagar

4.2.8.1. Situacion Actual de Cuentas por Pagar

Los pagos a proveedores de Casa Musical Crear Disk se realizan en plazos maximos de
120 dias, las politicas de crédito que manejan los proveedores corresponden a los

montos y tipo de producto que se adquiera.

Como medida de control de pagos a proveedores la empresa ha establecido que solo se
efectlen los pagos los dias martes de cada semana en un horario de 9:00 am a 17:00 pm.
Los proveedores son notificados acerca de los dias en que se les va a realizar el pago, en
el caso de no poder acudir a la empresa debe esperar la préxima fecha de cancelacion de

obligaciones.
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Graéfico 24 Comprobante de Egreso

COMPROBANTE DE EGRESO N° 00001

Proveedot Forma de pago
Fecha Efectivo
Cheque N° Banco
Codigo Concepto Valor
Preparado Revisado Autorizado Recibido

Elaborado por: La autora

v Estrategias a aplicar a Cuentas por pagar

Retardar los pagos tanto como sea posible, sin afectar la reputacion crediticia de la

empresa, pero aprovechar cualquier descuento favorable por pronto pago.

Presupuestar las compras para los siguientes cinco afios en base al crecimiento del costo

de ventas que esta relacionado con el inventario y las cuentas por pagar.

Respecto a estas proyecciones se ha establecido como estrategia de cuentas por pagar

que un 60% sea compras a crédito mientras que el porcentaje restante 40% se lo realice

de contado.
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Gréfico 25 Flujograma de gestion financiera Ctas. por Pagar

Contabilidad

Elaborado por: La autora

4.2.9. Gestién Financiera de Obligaciones Financieras

4.2.9.1. Situacion Actual de las Obligaciones Financieras

Casa Musical Crear Disk no posee una estrategia de financiamiento dindmica ya que
maneja porcentajes elevados de cuentas de pasivo a corto plazo lo que genera riegos de

liquidez para la empresa.

Casa Musical Crear Disk esta trabajando con dinero proveniente de financiamiento de
terceros (préstamos de Instituciones Financieras) utilizados en la adquisicion de

mercaderia para la venta que representa el 15% frente al total de activos.
4.2.9.2. Politicas de financiamiento

La empresa esta en capacidad de recurrir a dos maneras de financiamiento:
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e Fuentes Internas: Dentro de esta se encuentran el aporte del duefio del negocio a
través de la reinversion de utilidades y la inyeccidn de capital de su patrimonio.
e Fuentes Externas: Los medios mas utilizados por la empresa son los préstamos

bancarios, estos han sido utilizados para:

a) Ampliacion de infraestructura debidamente justificada

b) Adquisicion de productos con tecnologia actual.
4.2.9.3. Estrategias a aplicarse para las obligaciones financieras

Como estrategia para reducir los niveles de endeudamiento se ha determinado que para

los siguientes cinco afios no se realicen préstamos con instituciones financieras.

La Empresa estima que para los siguientes afios no va a necesitar financiamiento ya que
el dinero que obtendréa de sus flujos de efectivo proyectados le servira para cubrir sus
obligaciones operativas durante los siguientes afos.

4.2.10. Planificacion Presupuestaria

La planificacién presupuestaria es un mecanismo que permitird pronosticar los flujos de
efectivo, de tal manera que se genere la informacion suficiente para una adecuada toma
de decisiones que posibilite la maximizacion de los recursos que dispone la empresa

Casa Musical Crear Disk.

4.2.10.1. Estrategias a nivel de Estados Financieros (Escenario Conservador)
v Estado de Resultados

Ventas:

e Para cuantificar el crecimiento de las ventas en los siguientes afios se ha
considerado el rendimiento sobre el capital contable (ROE= rentabilidad sobre
recursos propios. Mide la rentabilidad que una empresa obtiene con sus fondos
propios, después de impuestos.) como una estrategia de crecimiento que consiste en
recapturar la reparticipacion en el mercado mediante fuertes inversores en

publicidad.
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e Gran parte de los ingresos de Casa Musical Crear Disk son procedentes de la venta

de instrumentos, productos y accesorios musicales razon por la cual se estima que

el incremento que deben sufrir las ventas para los siguientes afos es del 5% (ROE).

[ ROE = (Utilidad Neta / Activo Total) x (Activo Total / Patrimonio Total) ]

Costo de Ventas:

e Se ha considerado que el costo de ventas no puede exceder el 73% considerando

que el valor del costo histérico ha oscilado entre el 70% al 73%.

Tabla 43 Promedio de Costo de Ventas

.., Anos
Descripcion
2012 2013 2014 2015
Ventas S 52.940,00 |$ 58.907,86 | S 67.421,15 | S 75.654,72
Costo de Ventas S 37.058,00 | $ 41.824,58 | S 49.217,44 | S 54.471,40
% Costo de Ventas 70% 71% 73% 72%
Promedio de Costo de Ventas 72%

Elaborado por: La autora

Fuente: Casa Musical Crear Disk

Gastos:

v" Los gastos tendran un incremento no mayor al 3% para los siguientes cinco afos,

tomando en cuenta variables macroeconémicas.

v Los gastos por publicidad tendran un incremento del 2% en los cinco siguientes

afios con la finalidad de atraer a mas clientes como medida para incrementar las

ventas.

Balance General

Caja - Bancos:

v Se establecerd las entradas de efectivo operativos considerando los ingresos, los

costos y los impuestos que se deben cancelar, también los cambios en capital de

trabajo provenientes de la proyeccion del estado de resultados y balance general a
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fin de evaluar la disponibilidad que tendrd Casa Musical Crear Disk para cubrir sus
obligaciones a la vista.

Inventarios:

v' Como la empresa durante el dltimo afio se abasteci6 de niveles altos de
instrumentos, productos y accesorios musicales los inventarios se reduciran de un

10% al 15% acorde al nivel del costo de ventas.
Activos Fijos:
v El valor de esta cuenta sufre disminucion producto Unicamente de la depreciacion.
Cuentas por Pagar:

v' Las compras para los siguientes cinco afios se han presupuestado en base al
crecimiento del costo de ventas que esta relacionado con el inventario y las cuentas
por pagar. Respecto a estas proyecciones se ha establecido como estrategia de
cuentas por pagar que un 90% sea compras a crédito mientras que el porcentaje
restante 10% se lo realice de contado.

Préstamos por pagar:

v' Como estrategia para reducir los niveles de endeudamiento se ha determinado que
para los siguientes cinco afios no se realicen préstamos con instituciones

financieras.
Patrimonio:

v' Como estrategia se considerd no incrementar el capital social debido a que los

socios no tienen la intencion de realizar aumentos de capital.
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Escenario Conservador

Tabla 44 Estado de Resultados Proyectado (escenario conservador)

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS
CASA MUSICAL CREAR DISK

REAL PROYECTADO
DETACEE 2015 2016 2017 2018

Ventas Netas $ 4242830 $ 44549,72 $ 46.777,20 $ 49.116,06 $ 51.571,86
Costo de Ventas $ 20.000,00 $ 21.000,00 $ 22.050,00 $ 23.152,50 $ 24.310,13
UTILIDAD BRUTA $ 22.428,30 $ 23.549,72 $ 24.727,20 $ 25.963,56 $ 27.261,74
Gastos Operativos

Gastos de Ventas $ 151641 $ 1.592,23 $ 1.671,84 $ 1.755,43 $ 1.843,21
Gastos de Administracién $ 10.056,01 $ 10.558,81 $ 11.086,75 $ 11.641,09 $ 12.223,14
Total Gastos Operativos $ 1157242 $ 12.151,04 $ 12.758,59 $ 13.396,52 $ 14.066,35
UTILIDAD(PERDIDA) OPERATIVA $ 10.855,88 $ 11.398,67 $ 11.968,61 $ 12.567,04 $ 13.195,39
Otros Ingresos y Gastos

Ingresos Financieros $ 200000 $ 2100,00 $ 2.205,00 $ 231525 $ 243101
Ingresos Diversos $ 415544 $ 4.363,21 $ 4.581,37 $ 481044 $ 5.050,96
Gastos financieros $ 5.000,00 $ 5.250,00 $ 5.512,50 $ 578813 $ 6.077,53
Total Otros Ingresos y Gastos $ 115544 $ 121321 $ 1.273,87 $ 133757 $ 1.404,44
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DEL IMPUESTO $ 12.011,32 $ 12.611,89 $ 13.242,48 $ 13.904,60 $ 14.599,83
Impuesto a la Renta (23%) $ 276260 $ 2.900,73 $ 3.04577 $ 319806 $ 3.357,96
RESULTADO DEL EJERCICIO (UTILIDAD NETA) $ 9.248,72 $ 9.711,15 $ 10.196,71 $ 10.706,55 $ 11.241,87

Elaborado por: La autora
Fuente: Casa Musical Crear Disk
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Tabla 45 Balance General proyectado (escenario conservador)

BALANCE GENERAL PROYECTADO

CASA MUSICAL CREAR DISK

ACTIVO REAL PROYECTADO

ACTIVO CORRIENTE 2015 2016 2017 2018 2019
CAJA -BANCOS $ 35.447,92  $ 37.220,32  $ 39.081,33 $ 41.03540 $ 43.087,17
CUENTAS POR COBRAR $ 3740,00 $ 3927,00 $ 412335 $ 432952 $ 454599
INVENTARIO $ 26.345,00 $ 27.662,25 $ 29.04536 $ 30.497,63 $ 32.022,51
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 67.547,92 $ 68.809,57 $ 72.250,04 $ 75.862,55 $ 79.655,67
ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVOS FIJOS $ 7.040,00 $ 739200 $ 776160 $ 814968 $ 8557,16
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 7.040,00 $ 739200 $ 776160 $ 814968 $ 8557,16
TOTAL ACTIVO $ 74587,92 $ 76.201,57 $ 80.011,64 $ 84.012,23 $ 88.212,84
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PRESTAMOS POR PAGAR $ 8000,00 $ 6.00000 $ 450000 $ 337500 $ 253125
PROVEEDORES POR PAGAR $ 12.000,00 $ 9.000,00 $ 6.750,00 $ 5.06250 $ 3.796,88
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 20.000,00 $ 15.000,00 $ 11.250,00 $ 843750 $ 6.328,13
PASIVO NO CORRIENTE $ -

OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO  $ 25.000,00 $ 23.750,00 $ 22.562,50 $ 21.434,38 $ 20.362,66
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 25.000,00 $ 26.250,00 $ 27.562,50 $ 28.940,63 $ 30.387,66
TOTAL PASIVO $ 45.000,00 $ 41.250,00 $ 3881250 $ 37.378,13 $ 36.715,78
PATRIMONIO $ -

CAPITAL $ 859362 $ 252404 $ 31.002,43 $ 3592756 $ 40.255,18
RESULTADOS ACUMULADOS $ 1897930 $ 9.711,15 $ 10.196,71  $ 10.706,55 $ 11.241,87
TOTAL PATRIMONIO $ 27572,92  $ 3495157 $ 41.199,14 $ 46.634,10 $ 51.497,06
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 72572,92 $ 76.201,57 $ 80.011,64 $ 84.012,23  $ 88.212,84

Elaborado por: La autora
Fuente: Casa Musical Crear Disk
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DESCRIPCION

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

CASA MUSICAL CREAR DISK
PROYECTADO

REAL
2015

2016

2017

Tabla 46 Flujo de caja Proyectado (escenario conservador)

2018

Flujo Operacional $ 30.855,88 $ 32.398,67 $ 34.018,61 $ 35.719,54 $ 37.505,51
Ingresos Operacionales $42.428,30 $ 44.549,72 $ 46.777,20 $ 49.116,06 $ 51.571,86
Ventas $42.428,30 $ 44.549,72 $ 46.777,20 $ 49.116,06 $ 51.571,86
Gastos Operacionales $11.572,42 $ 12.151,04 $ 12.758,59 $ 13.396,52 $ 14.066,35
Gastos de Ventas $ 151641 $ 1.592,23 $ 1.671,84 $ 1.755,43 $ 184321
Gastos de administracion $10.056,01 $ 10.558,81 $ 11.086,75 $ 11.641,09 $ 12.223,14
Flujo No Operacional $-1.607,16 $ -1.687,52 $ -1.771,90 $ -1.860,49 $ -1.953,52
Ingresos No Operacionales $ 6.15544  $ 6.463,21 $ 6.786,37 $ 7.125,69 $ 7.481,98
Ingresos Financieros $ 2.000,00 $ 2.100,00 $ 220500 $ 231525 $ 2.431,01
Ingresos Diversos $ 415544 $ 4.363,21 $ 458137 $ 4.810,44 $ 5.050,96
Egresos no operacionales $ 776260 $ 8.150,73 $ 8.558,27 $ 8.986,18 $ 9.435,49
Impuesto a la renta $ 276260 $ 2.900,73 $ 3.04577 $ 3.198,06 $ 3.357,96
Gastos Financieros $ 5.000,00 $ 5.250,00 $ 551250 $ 5.788,13 $ 6.077,53
Activo no corriente $ 6.336,00 $ 6.652,80 $ 698544 $ 7.334,71 $ 7.701,45
Flujo Neto Generado $35.584,72  $ 37.363,95 $ 39.232,15 $ 41.193,76 $ 43.253,45
Saldo inicial Caja $31.220,00 $ 35.447,92 $ 37.220,32 $ 39.081,33 $ 41.035,40
Saldo Final Caja $66.804,72 $ 72.811,87 $ 76.452,47 $ 80.275,09 $ 84.288,84

Elaborado por: La autora
Fuente: Casa Musical Crear Disk
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4.2.10.2.Conclusion alcanzada de la proyeccion de Estados Financieros del Escenario

Conservador:

La proyeccion de los estados financieros en el escenario conservador han demostrado
indicadores financieros positivos, 1o que hace referencia a que Casa Musical Crear Disk esta
generando maés efectivo del que necesita para reembolsar su deuda y para proporcionar un
rendimiento adecuado para los accionistas, gestionando de manera Optima las cuentas por
cobrar y por pagar, e incluso incrementando la rotacion de inventarios acorde al sector en el

que se desenvuelve Casa Musical Crear Disk.

Mediante la elaboracion del flujo de efectivo para Casa Musical Crear Disk se denota que
para los cuatro afios de proyeccién cuenta con flujos positivos por lo que se llega a la
conclusién de que no se enfrentaria a problemas de liquidez en dichos periodos.

Para el tercer y cuarto afio se evidencia el mayor flujo de efectivo esto debido a que las cuotas
de pago de capital cada vez son més bajas cada afio mientras que los ingresos por ventas

incrementan afio a afo.

Como conclusion y de acuerdo a los valores obtenidos en el escenario analizado se puede
decir que las estrategias planteadas para el desarrollo del modelo van a ser beneficiosas, sin
embargo seria prudente el empezar a manejar politicas y estrategias que le permitan cumplir

con las metas de crecimiento ya que esto le permitira solucionar sus problemas de liquidez.
4.10.1.3. Estrategias a nivel de Estados Financieros (Escenario Pesimista)

A. Estado de Resultados

Ventas:

e Se ha considerado que las ventas van a sufrir una caida del 20%, considerando que
durante los siguientes 4 afios no existiran ingresos procedentes de la venta de
instrumentos, equipos y accesorios musicales por caida de la demanda de sectores de

consumo especial hasta cierto punto suntuarios.

Costo de Ventas:
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e Debido a que existe una disminucion de los ingresos se ha considerado que los costos
también disminuyan, razon por la cual como estrategia se ha considerado que los costos
disminuiran en un 40%.

e Tomando en cuenta que el costo de ventas no puede exceder el 73% considerando que el

valor del costo historico ha oscilado entre el 70% al 73%.
Gastos:

e Los gastos tendran un incremento no mayor al 3% para los siguientes cinco afos,
tomando en cuenta variables macroeconémicas.

B. Balance General
Caja - Bancos:

e Se establecera las entradas de efectivo operativos considerando los ingresos, 10s costos y
los impuestos que se deben cancelar, también los cambios en capital de trabajo
provenientes de la proyeccion del estado de resultados y balance general a fin de evaluar
la disponibilidad que tendra Casa Musical Crear Disk para cubrir sus obligaciones a la

vista.
Cuentas por Cobrar:

e Como estrategia establecida para esta cuenta del activo se ha determinado que el
porcentaje de ventas a crédito representard el 3% con el objetivo de disminuir asi el

riesgo de cuentas incobrables.

Inventarios:

Debido a que existe caida en las ventas, es necesario que la empresa aplique como estrategia:

e Reduccion de inventario al mismo nivel de la reduccion del costo de ventas que equivale
al 40%.

Activos Fijos:
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e El valor de esta cuenta sufre disminucion producto unicamente de la depreciacion.
Cuentas por Pagar:

e Las compras para los siguientes cinco afos se han presupuestado en base al crecimiento
del costo de ventas que estd relacionado con el inventario y las cuentas por pagar.
Respecto a estas proyecciones se ha establecido como estrategia de cuentas por pagar que
un 60% sea compras a crédito mientras que el porcentaje restante 40% se lo realice de

contado.
Préstamos por pagar:

e Como estrategia para reducir los niveles de endeudamiento se ha determinado que para
los siguientes cinco afios no se realicen préstamos con instituciones financieras y la
Empresa procedera a realizar los pagos correspondientes por la amortizacion del capital e

intereses de dichas obligaciones financieras.
Patrimonio:

e Como estrategia se considerd no incrementar el capital social debido a que los socios no

tienen la intencidn de realizar aumentos de capital
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Estado Pesimista
Tabla 47 Estado de Resultados Proyectado (escenario pesimista)

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS
CASA MUSICAL CREAR DISK

DESCRIPCION

REAL

PROYECTADO

Ventas Netas $ 42.428,30 $ 33.942,64 $ 27.154,11 $ 21.723,29 $ 17.378,63
- Costo de Ventas $ 20.000,00 $ 12.000,00 $ 7.200,00 $ 4.320,00 $ 2.592,00
UTILIDAD BRUTA $ 22.428,30 $ 21.942,64 $ 19.954,11 $ 17.403,29 $ 14.786,63
Gastos Operativos
- Gastos de Ventas $ 151641 $ 1.561,90 $ 1.608,76 $ 1.657,02 $ 1.706,73
- Gastos de Administracion $ 10.056,01 $ 10.357,69 $ 10.668,42 $ 10.988,47 $ 11.318,13
Total Gastos Operativos $ 11.572,42 $ 11.919,59 $ 12.277,18 $ 12.645,50 $ 13.024,86
UTILIDAD(PERDIDA) OPERATIVA $ 10.855,88 $ 10.023,05 $ 7.676,93 $ 4.757,79 $ 1.761,77
Otros Ingresos y Gastos
+ Ingresos Financieros $ 2.000,00 $ 210000 $ 220500 $ 231525 $ 243101
+ Ingresos Diversos $ 415544 $ 436321 $ 458137 $ 481044 $ 5.050,96
- Gastos financieros $ 5.000000 $ 5.250,00 $ 5.512,50 $ 5.788,13 $ 6.077,53
= Total Otros Ingresos y Gastos $ 115544 $ 121321 $ 127387 $ 133757 $ 1.40444
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DEL IMPUESTO $ 12.011,32 $ 11.236,26 $ 8.950,80 $ 6.095,36 $ 3.166,22
- Impuesto a la Renta (23%) $ 2.762,60 $ 2.584,34 $ 2.058,68 $ 1.401,93 $ 728,23
RESULTADO DEL EJERCICIO (UTILIDAD NETA) $ 9.248,72 $ 8.651,92 $ 6.892,12 $ 4.693,43 $ 2.437,99

Elaborado por: La autora
Fuente: Casa Musical Crear Disk
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Tabla 48 Balance General Proyectado (escenario pesimista)

BALANCE GENERAL PROYECTADO

CASA MUSICAL CREAR DISK

ACTIVO REAL PROYECTADO

ACTIVO CORRIENTE 2015 2016 2017 2018 2019
CAJA -BANCOS $ 3544792 $ 2835834 $ 22.68667 $ 18.149,34 $ 1451947
CUENTAS POR COBRAR $ 3.740,00 $ 299200 $ 239360 $ 191488 $ 1.531,90
MERCADERIAS $ 26.345,00 $ 21.076,00 $ 16.860,80 $ 13.488,64 $ 10.790,91
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 65.532,92 $ 5242634 $ 4194107 $ 33.552,86 $ 26.842,28
ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVOS FIJOS $ 7.040,00 $ 563200 $ 450560 $ 3.604,48 $ 288358
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 7.040,00 $ 563200 $ 450560 $ 3.604,48 $ 288358
TOTAL ACTIVO $ 7257292 $ 58.058,34 $ 46.446,67 $ 37.157,34 $ 29.725,87
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PRESTAMOS POR PAGAR $ 8.000,00 $ 7.20000 $ 648000 $ 5.832,00 $ 5.248,80
PROVEEDORES POR PAGAR $ 12.000,00 $ 10.800,00 $ 9.720,00 $ 8.748,00 $ 7.87320
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 20.000,00 $ 18.000,00 $ 16.200,00 $ 14.580,00 $ 13.122,00
PASIVO NO CORRIENTE $ -

OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO  $ 25.000,00 $ 22.500,0 $ 20.250,00 $ 18.225,00 $ 16.402,50
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 25.000,00 $ 22.500,00 $ 20.250,00 $ 18.225,00 $ 16.402,50
TOTAL PASIVO $ 45.000,00 $ 40.500,00 $ 36.450,00 $ 32.805,00 $ 29.524,50
PATRIMONIO

CAPITAL $ 859362 $ 890642 $ 310455 $ (1.161,36) $ (4.209,59)
RESULTADOS ACUMULADOS $ 1897930 $ 865192 $ 689212 $ 551370 $ 4.410,96
TOTAL PATRIMONIO $ 27572,92 $ 1755834 $ 9.996,67 $ 4.352,34 $ 201,37
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 72572,92 $ 58.058,34 $ 46.446,67 $ 37.157,34 $ 29.725,87

Elaborado por: La autora
Fuente: Casa Musical Crear Disk
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DESCRIPCION

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
CASA MUSICAL CREAR DISK
PROYECTADO

REAL
2015

2016

pA

Tabla 49 Flujo de Caja Proyectado (escenario pesimista)

2018

Flujo Operacional $ 30.855,88 $ 24.684,70 $ 19.747,76 $ 15.798,21  $ 12.638,57
Ingresos Operacionales $42.428,30 $ 33.942,64 $ 27.154,11 $ 2172329 $ 17.378,63
Ventas $ 42.428,30 $ 3394264 $ 2715411 $ 21.72329 $ 17.378,63
Gastos Operacionales $11.572,42 $ 925794 $ 7.406,35 $ 592508 $ 4.740,06
Gastos de Ventas $ 151641 $ 121313 $ 970,50 $ 776,40 $ 621,12
Gastos de administracion $ 10.056,01 $ 804481 $ 643585 $ 514868 $ 4.118,94
Flujo No Operacional $-1.607,16 $ -1.285,73 $ -1.028,58 $ -82287 $ -658,29
Ingresos No Operacionales $ 6.155,44 $ 492435 $ 3.939,48 $ 315159 $ 252127
Ingresos Financieros $ 2.000,00 $ 160000 $ 128000 $ 1.02400 $ 819,20
Ingresos Diversos $ 4.155,44 $ 332435 $ 265948 $ 212759 $ 1.702,07
Egresos no operacionales $ 7.762,60 $ 6.210,08 $ 4.968,07 $ 397445 $ 3.179,56
Impuesto a la renta $ 2.762,60 $ 221008 $ 176807 $ 141445 $ 1.131,56
Gastos Financieros $ 5.000,00 $ 400000 $ 3200000 $ 256000 $ 2.048,00
Activo no corriente $ 6.336,00 $ 506880 $ 4.05504 $ 324403 $ 2.595,23
Flujo Neto Generado $ 35.584,72 $ 28.467,77 $ 22.774,22 $ 18.219,37  $ 14.575,50
Saldo inicial Caja $31.220,00 $ 35.447,92 $ 37.220,32 $ 39.081,33  $ 41.035,40
Saldo Final Caja $ 66.804,72 $ 63.915,69 $ 59.994,53 $ 57.300,71 $ 55.610,90

Elaborado por: La autora
Fuente: Casa Musical Crear Disk
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4.10.1.4. Conclusion alcanzada de la proyeccién de Estados Financieros del Escenario
Pesimista

La proyeccion de los estados financieros en el escenario pesimista han demostrado
indicadores financieros positivos, lo que hace referencia a que a pesar de sufrir una caida en
las ventas del 20% estd generando el efectivo suficiente para cubrir sus obligaciones
operativas e incluso debido a las estrategias aplicadas, se incrementa la rotacion de

inventarios acorde al sector en el que se desenvuelve Casa Musical Crear Disk.

Mediante la elaboracion del flujo de efectivo, se denota que para los cuatro afios de
proyeccion cuenta con flujos positivos por lo que se llega a la conclusion de que el efectivo

servird para que la empresa cubra sus obligaciones.
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4.10.2. Cuadro comparativo implementacion de Modelo de Gestién Financiera en la

empresa Casa Musical Crear Disk

Gestion Financiera Cuentas por Cobrar
Politicas de financiamiento

Evaluacion del Crédito

Seguimiento de Cuentas

Técnicas de Cobro

Flujograma gestion financiera Ctas. por Cobrar

Gestion Financiera de Inventarios

Sistemas de Control de Inventarios

Analisis ABC

Flujograma de control de ingreso de productos

Gestion Financiera de Cuentas por Pagar
Presupuestar las compras para los siguientes cinco afos
Retardar los pagos tanto como sea posible

Formato comprobante de egreso

Flujograma de gestion financiera Ctas. por Pagar

Gestion Financiera de Obligaciones Financieras
Ampliacién de infraestructura debidamente justificada

Adquisicién de productos con tecnologia actual.

Estados Financieros Proyectados

Provision de una herramientas que permite tomar
decisiones a futuro previniendo todo tipo de variables

Elaborado por: La Autora
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No cuenta con un plan,
programa o politicas de gestion
de cuentas por cobrar.

No cuenta con un plan,
programa o politicas de gestion
financiera de inventarios.

No cuenta con un plan,
programa o politicas de gestion
financiera de cuentas por pagar.

No existe ningun tipo de
planificacion presupuestaria o
la elaboracion de estados
financieros proyectados, salvo
los estados elaborados por
motivo de declaracion de
impuestos.



CONCLUSIONES

v Mediante el diagnostico a través del analisis financiero realizado al periodo 2014-2015 de
la empresa Casa Musical Crear Disk se pudo determinar falencias: en cuentas por cobrar,
inventarios y cuentas por paga, las cuales afectan a la rentabilidad de la misma.

v" Laempresa no cuenta con un proceso establecido para el otorgamiento de crédito.

v' En base a la encuesta realizada al personal administrativo, se pudo determinar que la
empresa no cuenta con un modelo de gestion financiera para el desarrollo de sus

operaciones.
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RECOMENDACIONES

v Aplicar el modelo de Gestion financiera propuesta para mejorar la rentabilidad, de la
empresa y asi corregir los diferentes procesos de las cuentas por cobrar, inventarios y
cuentas por pagar.

v Ejecutar el proceso establecido para el otorgamiento de los créditos en la empresa Casa
Musical Crear Disk

v"Implementar el modelo de gestién financiera, ya que abarca estrategias y politicas, que
permiten desarrollar confianza en el personal que labora dentro de la empresa pero sobre
todo en los clientes asegurando de cierta manera una mejor posicion dentro del mercado

anticipando situaciones de riesgo y conocimiento pleno de la situacion real de la empresa
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ANEXO N°1

ENCUESTA APLICADA A GERENTE Y CONTADORA DE LA EMPRESA CASA
MUSICAL CREAR DISK

Pregunta N° 1: ;Existe en la Empresa Crear Disk un Modelo de Gestion Financiera que

permita mejorar su rentabilidad?

SI__ NO

Pregunta N° 2: ;Conoce usted del funcionamiento y aplicacion sobre un Modelo de Gestidn

Financiera?

S NO

Pregunta N° 3: ;/Cree usted que es necesaria la aplicacion de un Modelo de Gestidn

Financiera en la empresa?

Sl NO

Pregunta N° 4: ;Cuéales de estos aspectos considera usted deben constar en la

implementacién de un Modelo de Gestién Financiera?

Organizacion Estructural
Control presupuestario

Politicas Administrativas claras

Pregunta N° 5: ;Existen indicadores que guien la gestion financiera actualmente en la

empresa?

SI__ NO

Pregunta N° 6: ¢El personal administrativo (gerente y contadora) conoce por escrito las

funciones que debe cumplir?

SI___ NO
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ANEXO N° 2

ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES Y EMPLEADOS DE LA EMPRESA
CASA MUSICAL CREAR DISK

Pregunta N° 1: ;Ha adquirido o piensa usted en adquirir instrumentos, equipos 0 accesorios

musicales recientemente?

SI__ NO

Pregunta N° 2: ;Con qué frecuencia adquiere instrumentos, equipos o accesorios musicales?

Una vez al mes
Una vez al Trimestre
Una vez al Semestre

Una vez al afo

Pregunta N° 3: ;Conoce los productos que ofrece la Empresa Casa Musical Crear Disk?
SI_ NO__

Pregunta N° 4: ;Qué instrumentos, equipos 0 accesorios musicales son de su preferencia?

Electronicos

Instrumentales

Pregunta N° 5: ;Qué factor considera de mayor importancia para usted adquirir un producto?

Marca
Precio

Pregunta N° 6: ;Cuales de estos aspectos considera usted deben mejorarse en la atencién al

cliente?
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Infraestructura
Organizacién
Atencion al cliente
Imagen corporativa
Calidad

Precios

Pregunta N° 7: ;Como calificaria usted el nivel de la atencion por parte de los empleados?

Excelente
Muy buena
Buena
Mala

Pregunta N° 8: ;Cree usted que recibir un servicio post venta por la compra de un

instrumento, equipo o accesorio musical es?

Muy importante
Importante
Poco importante

No es importante

Pregunta N° 9: ;Cree usted que el correcto manejo financiero de

principalmente en?

Precios
Calidad
Atencidn al cliente

Infraestructura
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