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RESUMEN.

En el desarrollo de este proyecto de titulacion tuvo como objetivo fundamental desarrollar una
aplicacion de administracion de procesos de negocios (BPM) para la automatizacién del proceso
de gestién de reparaciones de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Riobamba (EP EMAPAR), con el fin de ayudar a agilitar las actividades que
realiza la empresa en su dia a dia. Se utiliz6 Bonita Open Solutions para la automatizacion
mencionada. Se estudid la situacion actual de la empresa y se observd que la misma lleva los
formularios de reparaciones de agua potable y alcantarillado de forma manual lo que conlleva a
perdida de los mismos. Mediante el estudio de la informacion obtenida de la herramienta Bonita
Open Solutions se realizaron los debidos disefios de bases de datos, del proceso en Notacién de
Gestion de Administracion de Procesos de Negocio (BPMN) y de la estructura de almacenamiento
en el repositorio documental. Aplicando la metodologia SCRUM a los modulos de desarrollo de
la aplicacién BPM se automatizaron todos los requerimientos solicitados por el cliente. En la
automatizacion del proceso de reparaciones de la EP EMAPAR se usaron varias herramientas
como lo son: Bonita Estudio, librerias de XDocReport, PowerDesigner y librerias Java. Cada una
de ellas con objetivos especificos para las tareas delegadas al realizar las historias de usuario en
la pila del producto. En la medicién de la eficiencia de la aplicacion BPM mediante la norma
internacional 1SO / IEC 9126 de acuerdo al comportamiento en el tiempo segln el tiempo de
respuesta se realizo el calculo de la muestra de tiempos que se deben recoger para realizar dicha
medicion, ya que la empresa no cuenta con una linea base del proceso de reparaciones. Los
resultados de la medicion son interpretados como mejores valores ya que estan en el rango de

[0,1]. Se recomienda que la aplicacion sea usada con la debida capacitacion impartida.

PALABRAS CLAVE: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>,
<INGENIERIA DE SOFTWARE>, <ADMINISTRACION DE PROCESOS DE NEGOCIOS
(BPM)> <BONITA OPEN SOLUTIONS>, <BONITA OPEN SOLUTIONS (SOFTWARE)>
<PROCESO> <NORMA ISO/IEC 9126>
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SUMMARY.

The development of this tiling project had as main objective to develop a business process
management (BPM) application for the automation of the repair process of the Public Company,
Municipal Company of Drinking Water and Sewerage of Riobamba (EP EMAPAR), in order to
help expedite the activities carried out by the company in its day to day. BPM Bonita Open
Solutions was used for the aforementioned automation. The current situation of the company was
studied and it was observed that it carries the forms of repairs of potable water and sewage,
manually; Which leads to loss of the same. Through the study of the information obtained from
the Bonita Open Solutions tool, the necessary database designs were developed, from the process
of Notation Management to Business Process Management (BPMN) and the storage structure in
the document repository. Applying the SCRUM methodology to the development modules of the
BPM application, all the requirements requested by the client were automated. In the automation
of the repair process of the EP EMAPAR several tools were used, such as: Pretty Studio,
XDocReport libraries, PowerDesigner and Java libraries. Each of them with specifics objectives
for the delegated tasks when performing the user stories in the product stack. In the measurement
of the efficiency of the BPM application by means of the international standard ISO / IEC 9126
according to the behavior in the time according to the response time, the calculation of the time
sample was carried out, which must be collected to carry out this measurement, since the company
does not have a baseline of the repair process. The results of the measurement are interpreted as
better values since they are in the range of [0,1]. It is recommended that the application be used

with the appropriate training provided.
KEYWORDS: <TECHNOLOGY AND ENGINEERING SCIENCES>.<SOFTWARE

ENGINEERING>. <BUSSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM)> <BONITA OPEN
SOLUTIONS (SOFTWARE) PROCESS> <STANDARD ISO / IEC 9126>
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INTRODUCCION.

Las empresas que desarrollan, aplican y controlan la gestion de sus actividades que utilizan
recursos y los transforman en resultados en conjunto con la identificacion de su gestion asi como
de sus interacciones enfatiza su importancia en la obtencién de resultados en funcion de su
eficiencia y eficacia; por esta razén la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Riobamba (EP EMAPAR) desea la automatizacion del proceso de gestién de
reparaciones utilizando el Business Process Management (BPM) “BonitaSoft Open Solutions”
ya que en la actualidad se lleva de forma manual el ingreso de datos que proporciona el cliente al
solicitar una reparacion de agua potable o alcantarillado lo que ocasiona perdida de los mismos

porgue pasan por todos los actores que intervienen en el proceso.

Esta automatizacion tiene como caracteristica principal el desarrollar una aplicacion BPM para el

personal que interviene en dicho proceso de reparaciones.

El desarrollo de la aplicacion BPM tiene como interés ayudar al personal que interviene en el
proceso de reparaciones, a realizar las tareas mediante la interaccién de formularios web que se
presentan en la pantalla de un computador y a realizar tareas automaticas mediante lineas de

cddigo que en la actualidad se realizan de forma manual.

En el Capitulo | se encuentra la informacion relevante recogida mediante investigacion para la
comprensién del funcionamiento y automatizacion del proceso electo. El estudio de la
herramienta “Bonita Open Solutions”, los disefios necesarios para la automatizacion del proceso
(notacion BPMN, base de datos y estructura del almacenamiento en el repositorio documental) y
la implementacion de los médulos de desarrollo mediante la metodologia SCRUM se encuentran

en el Capitulo II.

El calculo de las muestras necesarias para la medicién de la eficiencia mediante la norma
internacional ISO / IEC, la propuesta de mediacion de la aplicacion BPM, la toma de tiempos

explicados en la norma y su interpretacién se sitan en el Capitulo I1I.



OBJETIVOS.

Objetivo general.

Desarrollar una aplicacion para la automatizacion del proceso de gestion de reparaciones de la EP

EMAPAR utilizando el Business Process Management (BPM) “Bonita Open Solutions”.

Objetivos especificos.

e Estudiar la herramienta Business Process Management “Bonita Open Solution”.

o Disefiar el proceso de gestion de reparaciones de los clientes de la EP EMAPAR.

o Implementar los mddulos de desarrollo para la automatizacion del proceso de gestion de
reparaciones de la EP EMAPAR utilizando Scrum como metodologia para gestionar el
desarrollo de la aplicacion.

e Medir la eficiencia de la aplicacion BPM envase al estandar internacional ISO/IEC 9126.



CAPITULO L.

1. MARCO TEORICO.

1.1. Proceso.

1.1.1.¢,Qué es un proceso?

Existen muchos conceptos y definiciones de lo que es un proceso cada una ellos tienen una
interpretacion ligeramente diferente, a continuacion se citan algunas definiciones con las cuales

se dara un concepto propio.

“Un proceso es una serie organizada de actividades relacionadas, que conjuntamente crean un

resultado de valor para los clientes” (Carrasco 2011, 11).

“Proceso es un conjunto de actividades que transforman la materia prima o la informacion en

productos o servicios con valor para el cliente, sea interno o externo”(Gonzélez 2016, 25).

Controles
Materi i
ateria gra':‘:s’ =— ACTIVIDADES s} Productos
S ), SEIViCiOs

Mecanismos
S, TICs, insumos

Figura 1-1: Texto administracion por procesos Yy uso de uso de herramientas
BPM.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

“Un proceso representa lo que una organizacion realiza para para lograr cumplir con su propdsito

u objetivo” (White & PhD Miers 2010, 23)



“El conjunto de actividades o la actividad que utilice recursos y que se gestiona con el fin de
transformar los elementos de entrada en resultados, con frecuencia el resultado de un proceso es

el elemento de entrada para el siguiente proceso” (Standard 2008).

Entonces se podria decir que un proceso es un conjunto de actividades que transforman ya sea la
materia prima o informacidn en resultados que logran cumplir con su propdsito que es que dicho

resultado tenga un valor para el cliente ya sea interno o externo.

1.1.2.¢,Qué es un proceso de negocio?

Un proceso de negocio es también conocido por sus siglas en inglés BP, existen varias
definiciones acerca de lo que es un BP por ello se dard un concepto para tener una mejor

perspectiva de lo que se trata y que persigue.

Un proceso de negocio es un conjunto estructurado de actividades relacionadas entre si de manera
l6gica como un area de trabajo constante iniciada por un evento de negocios, el proceso es
impulsado por reglas pertenecientes a la empresa que activan tareas y subprocesos a los cuales se
asignan recursos de diferentes especialidades para conseguir su meta o propdsito ya sea para un
cliente interno o externo.(Noguera 2011, 3)(White & PhD Miers 2010, 23)

En el concepto anteriormente mencionado se hace referencia a la asignacion de recursos de
diferentes especialidades en otras palabras esto quiere decir que los recursos se proveen
colaborativamente por un grupo de trabajadores de distintas especialidades que pueden pertenecer

a otras areas por ello se expone gue un BP cruza fronteras.

1.1.3.Administracién de procesos de negocio.

Administracion de Procesos de Negocio es conocida también por sus siglas BPM que vienen de
las palabras en inglés Business Process Management, BPM esta enfocado en los procesos con el
objetivo de mejorar el rendimiento mediante un conjunto de herramientas, métodos y tecnologia
utilizados para disefiar, representar y controlar procesos de negocio en operacién para que sean

agiles, efectivos y transparentes. (Garimella et al. 2008, 5)

BPM utiliza metodologias corporativas ya probadas y establecidas en la gestion de procesos que
tienen como objetivo mejorar el desempefio de la organizacion aprovechando para ello la
tecnologia con nuevas herramientas de software y la experiencia que se tiene del negocio.(UNAM
2013,9)



Con BPM la organizacion obtiene varios beneficios como:

La parte directiva de la empresa de forma mas directa puede controlar, medir y dar una
respuesta a todos los aspectos de los procesos en funcionamiento.

Los miembros del area de la tecnologia de la informacién pueden aplicar su conocimiento
a las operaciones del negocio de una forma directa.

La empresa podréa responder rapidamente a los cambios y desafios que le imponga para

cumplir con sus metas o propdsitos.

BPM es llamado de esa manera porque se dirige a la empresa o compafia mediante tres

dimensiones notables.(Garimella et al. 2008, 6)

Negocio (B): es aquella dimensién donde se crea el valor ya sea para las personas
interesadas en la buena marcha de la empresa como para los clientes. BPM crea el valor
hacia el cliente mediante la unién de recursos y esfuerzos.

Proceso (P): esta dimension crea valor hacia el éxito de la empresa mediante la
efectividad, agilidad y transparencia de los procesos.

Administracion o gestion (M): esta dimension es mas conocida como capacitacion ya que
gracias a ella se pone en funcionamiento al personal y los sistemas con el fin de alcanzar

los objetivos del negocio.

1.1.4.Aplicacion basada en procesos.

1.1.4.1. Relacion entre las tecnologias de la informacion (T1) y el negocio.

Algunos gurts de BPM afirmaron que se debe romper las barreras entre el negocio y las Tl. Esto

no quiere decir que las T1 deban eliminarse de la empresa sino mas bien eliminar la division que

existe entre ambos.

En la actualidad y a futuro el profesional de las TI debera involucrarse de forma explicita dentro

de los procesos de negocio, ya que si no lo hacen se veran obligados a dedicarse a otra actividad.

Lo que BPM busca es que los programadores o los profesionales de las TI busquen el camino

para los lenguajes de programacion como por ejemplo java, C++, UML y demés que ayudan a

implementar soluciones de Tl sean méas entendibles y permitan comunicacion entre las areas de

negocio y las de TI.



Se necesita cambiar la préctica en que se definen los requerimientos que se necesitan para el
negocio y la traduccion de estos a codigo ejecutable , las Tl y el negocio deben entenderse para

trabajar de manera conjunta en la solucién de problemas de la empresa.(Pais 2013, 3)

1.1.4.2. Nuevas necesidades del negocio y BPMS.

En la actualidad las empresas necesitan cambiar su modelo funcional a uno orientado a procesos
ya que les permite ser mas flexibles ante los cambios. En muchos casos los sistemas de
informacion y los procesos, rara vez se corresponden a una organizacién transparente ya que
existen barreras en cada una de las areas en las que opera la empresa. Dichos sistemas de
informacion replican informacion y llevan al modelo clasico funcional departamental, donde cada
unidad o area del negocio es un mundo diferente y se usan aplicativos propios y almacenes de

datos los cuales provocan ineficiencias por la redundancia de datos.

Esta situacidn es visible en el caso de las aplicaciones basadas en plataformas como los de
planificacion de recursos empresariales (ERP) que tienen procesos ya definidos los cuales no
pueden ser personalizados facilmente lo cual evita seguir innovando en el modelo de negocios y

trabajar en la mejora continua de los procesos.

Suite de gestién de procesos de negocio (BPMS) es la suite de tecnologias que usa BPM para
automatizar los procesos de una empresa, esto incluye proporcionar en un nico entorno integrado
las herramientas para el disefio, despliegue y desarrollo de los procesos a través de distintas
tecnologias como: herramientas para modelar en BPMN, motor de reglas del negocio, motor de
procesos, simulacion, analisis y conectores de procesos con aplicaciones y origenes a datos
externos.(Garimella et al. 2008, 70; Pais 2013, 4)

1.1.5.Desarrollo de aplicaciones basadas en procesos.

Para realizar aplicaciones basadas en procesos generalmente se deben seguir pasos que algunos
incluyen el uso de BPMS (Pais 2013, 6).

1.1.5.1. Modelacién del proceso.

Antes de realizar una aplicacion basada en procesos se debe modelar los procesos que armonizara
la aplicacion en el modelador de procesos. En esta fase es la que més tiempo se lleva y donde
BPM entra en juego con su metodologia. Los BPMS cuentan para el disefio del proceso con una
notacion especifica que es BPMN la cual ayuda a la comunicacion de las areas de negocio con la
de TI.



Existen tres distintos niveles al usar BPMN, como los son (White & PhD Miers 2010, 24):
e Mapa de procesos.- son diagramas de flujo que tienen las actividades y condiciones de
decision las mas generales.
e Descripcion de procesos.- proporciona informacién mas detallada por ejemplo indicando
las personas gue actlian en el proceso.
e Modelos de proceso.- son diagramas de flujo que proporcionan informacion detallada

donde se puede analizar y realizar simulaciones del proceso.

1.1.5.2. Definir datos del proceso.

Es un madulo en el que se introduce los datos y se definen las variables que se utilizaran en el
proceso ya sean globales o locales que luego serviran para el disefio de los formularios y manejar

los datos asociados a ellos.

1.1.5.3. Definir formularios.

Este paso es donde se modelan o se disefian los formularios con componentes facilitados por el
BPMS que vienen a ser interfaces ya que con estos el usuario interactda en el proceso mediante

la presentacion de datos para realizar las tareas 0 a su vez tomar decisiones.

1.1.5.4. Integracion con otros sistemas de informacion.

Es la capacidad que tiene el BPMS en proporcionar la facilidad de brindar conexiones hacia otros

programas externos, por ejemplo: mensajeria, ERP’s, bases de datos, etc.

En varios BPMS existe un motor de integracion a sistemas anteriores a través de una interfaz de

programacion de aplicaciones (API).

1.1.5.5. Definir usuarios.

En una aplicacion basada en procesos se deben definir o asignar a los usuarios responsables de
las tareas, esto permite la asignacion de tareas mediante el rol que cumplen, grupos de usuarios y

privilegios.

1.1.5.6. Implementacién.

Las aplicaciones que se creen seran desplegadas en un entorno web, por medio de este portal los

administradores y usuarios del proceso interacttan para realizar las tareas asignadas.



1.1.5.7. Monitorizacion y reportes.

Lo mas importante de un BPMS es la capacidad de monitorizar las tareas de los procesos de la
empresa y de las integraciones con aplicaciones en tiempo real de modo que se pueda mejorar el

proceso, también identificando anomalias y cuellos de botella que se pueden producir.

Al usar un BPMS para el desarrollo de aplicaciones de negocio ya que por estar orientadas a
procesos ayudan a que el modelo en BPMN sea modificable y de forma automatica la aplicacion
interactda con los nuevos cambios sin necesidad de modificar toda la aplicacidn gracias a esto se
reduce los tiempos de desarrollo, mantenimiento y pruebas, ademas se abre el camino de la mejora

continua.

El uso de un BPMS es una buena opcién al momento del desarrollo de procesos ya que las
aplicaciones basadas en plataformas o soluciones de software a medida, resultan demasiado caros,

dificiles de mantener y no ofrecen la capacidad y la rapidez de un BPMS (Pais 2013, 10).

1.2. Estandares utilizados para el modelamiento de un proceso.

1.2.1.Notacion BPMN 2.0

1.2.1.1. ;/Qué es la notacion BPMN 2.0 y para qué sirve?

BPMN acrénimo de modelo de procesos de negocio y notacion fue creado por el grupo de trabajo
de notacién fundado el 04 de agosto del 2011, se define como “una representacion grafica para
detallar los procesos de una empresa en un modelo de procesos de negocios” (BonitaSoft 2011,

5).

BPMN ha tenido varias versiones como: 1.0 publicada en mayo de 2004 y adoptada en febrero
de 2006 como un estdndar de Grupo de Administracion de Objetos (OMG) , 1.1 publicada en
febrero de 2008 que tuvieron pocos cambios y actualmente vigente 2.0 publicada formalmente el
tres de enero del 2011 (White & PhD Miers 2010, 25).

BPMN no es un sistema, no se puede comprar, no es solo para expertos y tampoco es solo para el

aspecto de negocios y de tecnologias de la informacion.

BPMN sirve especialmente para mantener una buena comunicacion entre las areas técnicas y

comerciales de la empresa gracias a la flexibilidad y precision que ofrece (BonitaSoft 2011, 3).



Gracias a BPMN es posible que los diagramas de procesos de negocios realizados se puedan
traducir sin complicaciones en programas que se apoderaran de la ejecucion de los procesos
modelados (Bricefio & Jairo 2015, 36).

1.2.1.2. Elementos de la notacion BPMN 2.0

La notacién de gestion de procesos de negocio version 2.0 consiste en una serie de simbolos para

representar el comportamiento y el flujo del proceso.

e Un estudio del manual de BPMN 2.0 resultaria demasiado largo y complejo ya que este
contiene: 98 elementos visuales, 508 péginas, 300 figuras, 313 tablas, 3 anexos y 13
grupos de colaboracion por lo que se ha dividido a los elementos en cuatro categorias y
son los elementos con los que Bonita estudio trabaja para el disefio de los procesos que
se desean modelar (BonitaSoft 2011, 8).

Tabla 1-1: Categoria de los elementos.

Categorias de los elementos.

Flujo de trabajo Son los elementos mas béasicos, cada uno de los elementos tienen diferente
tipo y cada uno de ellos pueden estar conectados por un flujo de secuencia.
Nombre Gréfico Descripcion

Actividades. Tareas que son llevadas a
Actividad .
cabo o ejecutadas en el

Proceso ya sea por personas,
Figura 2-1: Simbolo de actividad

Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacion
(BPMN) Version 2.0) mediante subprocesos.

de forma automaticamente o

Inicio. Representa el inicio de un
proceso no es obligatorio

porgue puede empezar con

Figura 3-1: Simbolo de inicio. 5 otro evento.
Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacion

(BPMN) Version 2.0)

Intermedio. Son aquellos elementos que
se producen entre un evento

de inicio y uno de fin, que

Figura 4-1: Simbolo intermedio. f ;

ran al fl I
Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacion afectaran a ujo de
(BPMN) Version 2.0) proceso.



Fin. Sefiala el fin de un proceso.

Figura 5-1: Simbolo de finalizacion.
Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacion

(BPMN) Versién 2.0)

Exclusiva. Depende de un flujo de
or entrada, se crean caminos

alternativos dentro de un

Figura 6-1: Simbolo de Compuerta flujo de proceso y el flujo de

exclusiva. ] )

Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacion salida tomara solamente una

(BPMN) Version 2.0) direccién
Inclusiva. Tiene mas de un flujo de

entrada, se evallan todas las
condiciones de la expresion

Figura 7-1: Simbolo de compuerta y debe tomar por lo menos

inclusiva. una alternativa o salida.
Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacién

(BPMN) Version 2.0)

Paralelo. Ejecuta actividades en
paralelo, consume varios
flujos de entrada y
ejecutando todas sus salidas,

Figura 8-1: Simbolo de compuerta

paralelo. tomando en cuenta que
Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacién

(BPMN) Version 2.0) espera que todos los flujos

de entrada se ejecuten para
realizar la decision y

ejecutar las salidas.

Flujos de - Se usan para mostrar los
secuencia. . . . . movimientos del flujo de
Figura 9-1: Simbolo Flujo de secuencia.
Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacion trabajo y cOmo se ejecutaran

BPMN) Version 2.0
¢ ) ) los elementos del proceso.

Organizativos Contienen el flujo de trabajo, se puede pensar que son elementos de tipo
contenedor.

Nombre Gréfico Descripcidn
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Contendor.

Subcontenedor.

Grupo.

Legibilidad

Nombre

Anotaciones.

Enlace de

atrape.

Enlace de envio.

Name

Figura 10-1: Simbolo de contenedor.
Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacién

(BPMN) Version 2.0)

Name
Name | Name

Figura 11-1: Simbolo de sub

contenedor.
Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacién

(BPMN) Version 2.0)

Figura 12-1: Simbolo de grupo.
Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacion
(BPMN) Version 2.0)

Contiene un proceso en su
totalidad, pueden definirse
un participante, pero el flujo
no puede salir del pool para
ello se deben utilizar eventos
especificos.

Sirve para organizar el flujo
del proceso dentro del pool
para que no existan choques
entre los actores, el flujo
puede cruzar los limites de la
senda como si esta no
existiera.

Agrupo los elementos sin

afectar el flujo del proceso.

Ayudan a que el proceso sea mas facil de interpretar no tienen ningdn

efecto sobre el flujo de trabajo.

Gréfico

Texto de
o anotacion.

Figura 13-1: Simbolo de anotacion.
Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacion

(BPMN) Version 2.0)

Figura 14-1: Simbolo de enlace de

atrape.
Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacién

(BPMN) Version 2.0)

Figura 15-1: Simbolo de enlace de
envio.
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Descripcidn
Permite colocar anotaciones
para mejorar la

interpretacion del proceso.

Aquel enlace que atrapa o la
continuacién del evento que

se lanza.

Aguel link que lanza un
evento para que sea atrapado
0 que denota que existe

continuacién de otro evento.



Comportamiento

especial
Nombre
Mensaje

lanzador.

Mensaje

atrapador.

Senal lanzadora.

Senal

atrapadora.

Correlacion.

Iteraciones

(repeticiones).

Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacién
(BPMN) Version 2.0)

Definen o permiten comportamiento de forma avanzada sobre el flujo

de trabajo factible.

Gréfico

©®

Figura 16-1: Simbolo de mensaje

lanzador.
Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacion

(BPMN) Version 2.0)

Figura 17-1: Simbolo de mansaje

atrapador.
Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacién

(BPMN) Version 2.0)

®

Figura 18-1: Simbolo de sefal

lanzadora.
Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacién

(BPMN) Version 2.0)

®

Figura 19-1: Simbolo de sefial

atrapadora.
Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacién

(BPMN) Version 2.0)

)

Figura 20-1: Simbolo de correlacion.
Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacién

(BPMN) Version 2.0)

&

Figura 21-1: Simbolo de iteracion.
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Descripcion
Que lanza un evento para ser
atrapado por el mensaje

atrapador.

Atrapa un evento lanzado

por un mensaje lanzador.

Lanza o envia datos a otras

actividades.

Atrapa los datos que necesita

una determinada actividad.

sirve para coordinar el
progreso entre dos instancias
de un proceso cuando se esta
ejecutando (BonitaSoft
2011, 12).
Sirve para repetir varias

veces una misma tarea, esta



Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacién depende de cOmo se

(BPMN) Version 2.0)
desarrolla el proceso.

Errores. Se usan para definir el
comportamiento cuando el
Figura 22-1: Simbolo de error. sistema detecta un error

Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacién técnico (BonitaSoft 2011
(BPMN) Version 2.0) )
23).

Temporizadores. Utilizados para que tareas
periddicas se cumplan en un

determinado tiempo.

Figura 23-1: Simbolo de temporizador.
Fuente:(Modelo de Procesos de Negocio y Notacion

(BPMN) Version 2.0)
Realizado por: Moreno Mario. 2017

1.2.2.Simbologia ANSI.

El Instituto Nacional Norteamericano de Estandares mas conocido por sus siglas en inglés como
ANSI es un organismo sin animo de lucro que supervisa, administra y coordina el desarrollo de

estandares para servicios, productos, procesos y sistemas en los Estados Unidos.

ANSI creo una simbologia para que sea utilizada en los diagramas orientados a los procesos
electrénicos de datos con el fin de representar el flujo de informacion, de dicha simbologia se han
adoptado algunos simbolos que son utilizados ampliamente en la diagramacion del flujo de trabajo

dentro de la administracion, los simbolos que se utilizan son (SEGOB 2014, 1):

Tabla 2-1: Simbologia ANSI.

Simbolos.

Nombre. Figura. Descripcion.

Inicio / Fin. Presenta el inicio y el fin
de un diagrama de flujo.
Figura 24-1: Simbolo inicio / fin.
Fuente: (http://www.setec.gob.mx/work/models/SETEC/Ma

croflujo_conceptual/pdfs/notas.pdf)

Operacion / Muestra la realizacion de

Actividad. una operacion o actividad

relacionada a un

Figura 25-1: Operacion / actividad. procedimiento.
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Documento.

Datos.

Almacenamiento
/ Archivo.

Decision.

Flujo.

Conector.

Fuente:(http://www.setec.gob.mx/work/models/SETEC/Ma

croflujo_conceptual/pdfs/notas.pdf)

Figura 26-1: Documento.

Fuente: (http://www.setec.gob.mx/work/models/SETEC/Ma

croflujo_conceptual/pdfs/notas.pdf)

Figura 27-1: Datos.

Fuente: (http://www.setec.gob.mx/work/models/SETEC/Ma

croflujo_conceptual/pdfs/notas.pdf)

Figura 28-1: Almacenamiento.
Fuente: (http://www.setec.gob.mx/work/models/SETEC/Ma

croflujo_conceptual/pdfs/notas.pdf)

Figura 29-1: Decision.

Fuente: (http://www.setec.gob.mx/work/models/SETEC/Ma

croflujo_conceptual/pdfs/notas.pdf)

<

Figura 30-1: Flujo.

Fuente: (http://www.setec.gob.mx/work/models/SETEC/Ma

croflujo_conceptual/pdfs/notas.pdf)

Figura 31-1: Conector.

Fuente: (http://www.setec.gob.mx/work/models/SETEC/Ma

croflujo_conceptual/pdfs/notas.pdf)
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Representa a cualquier
documento que entre,
genere, utilice o salga del

procedimiento.

Muestra la entrada o

salida de datos.

Sefiala el deposito
definitivo de un
documento dentro de un

archivo.

Indica un punto donde
hay uno 0 més caminos a
seguir segun la decision

que se tome.

Sefiala el orden en el que
se deben realizar las
distintas operacionesy a
la vez conecta los

simbolos.

Indica la continuidad de
dos pasos no consecutivos

en una misma hoja.



Conector de Indica la continuidad del
pagina. diagrama de flujo en otra
pagina.

Figura 32-1: Conector de pagina.
Fuente: (http://www.setec.gob.mx/work/models/SETEC/Ma

croflujo_conceptual/pdfs/notas.pdf)

Realizado por: Moreno Mario. 2017

1.3. Estudio de la herramienta.

1.3.1.;Qué es Bonita BPM Open Solutions?

Para comprender mejor lo que es Bonita BPM Open Solutions se comenzara dando una breve
descripcion de lo que es BPM. Son siglas en Inglés de business process management que su
traduccion es gestion de procesos de negocio que en su mayoria contiene la graficacion de los
procesos de negocio mediante una herramienta grafica, un medio donde se pueda simular el
proceso antes de entrar a produccion, administracion, monitoreo, recopilacion y manipulacion de
los datos de los procesos en tiempo real por medio de herramientas ademas de la posibilidad de

interaccidn con sistemas externos existentes por ejemplo bases de datos (Farrance 2013, 2).

Los procesos de negocio son cualquier secuencia de actividades de importancia para la empresa
u organizacion por ejemplo la toma de los dias de vacaciones que tiene un determinado empleado:
se toman varias acciones antes, durante y después de la adquisicion de dias de descanso del

empleado (Farrance 2013, 2).

Por lo anteriormente mencionado se puede interpretar que Bonita Open Solutions es un conjunto
de aplicaciones para la automatizacion de procesos de negocio de una empresa de cddigo abierto
que busca de forma eficiente la integracion de los recursos de tecnologias de la informacion vy el
humano. Utiliza la notacion para la gestion de procesos de negocio para la graficacion de los
procesos de negocio de la empresa u organizacion. Ademas puede conectarse a sistemas de
informacion externos. Tiene tres partes importantes: Bonita motor de ejecucién de los procesos,

Bonita estudio donde se disefian los procesos y Bonita portal o interfaz para el manejo del usuario.

Su licencia es Licencia Publica General (GPL), se puede ejecutar bajo la plataforma Windows,
Linux o Mac (Taco, Manuel; Rojas 2014, 31).

1.3.2.Producto BONITA BPM.

El Producto Bonita BPM tiene dos versiones:
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e Bonita BPM edicion de comunidad.

e Bonita BPM version de suscripcion.

1.3.2.1. Bonita BPM edicion de comunidad.

Esta version de Bonita BPM es de descarga gratuita desde su pagina web http://es.bonitasoft.com/,
no necesita de una licencia para que pueda funcionar, no tiene las mismas funcionalidades y

opciones que tiene una version que necesita de licencia.

1.3.2.2. Bonita BPM version de suscripcion.

Esta version de Bonita BPM necesita de una licencia para su funcionamiento ya que consta con
muchas mas opciones que la version de comunidad las cuales hacen a Bonita BPM mas amigable
y flexible con los usuarios. La version de suscripcion tiene tres tipos o paquetes como: grupo de
trabajo, eficiencia y rendimiento cada una de ellas con diferentes beneficios, existen estos tipos

ya que las empresas las adquieren segun sus necesidades.

Para mejor comprension de lo que cada una de las versiones ofrece se presenta una imagen de

comparacién proporcionado por Bonita.
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SUBSCRIPTION

BonitaBPM

Comparacion de las funcionalidades Community Performance

PARA LOS DESARROLLADORES

* Modelado de procesos, conectores, simulacién, formularios web, y mas
* APIs basadas en REST sequras y APIs web con una mayor integracion
 Desarrollo BPM con repositorios colaborativos

« Editor de apariencias (look & feel) formularios y Portal

= Conectores dentro de formularios (interactividad)

* Asistentes graficos para la conexion a web services, Salesforce.com, SQL

» Asistente grafico para la conexidn a SAP

* (ree paginas personalizadas con la tecnologfa Angular)S

PARA LOS USUARIOS FUNCIONALES
+ Modelado de procesos BPMN2 [ ]
+ Optimizacion de procesos

 Generacion de la documentacién de procesos

* Tableros de control e indicadores clave del rendimiento personalizados
* Acceso desde dispdsitivos méviles

* Funcion de husqueda avanzada

* Divida las tareas en subtareas asignables
PARA LOS ADMINISTRADORES
* Sincronizacion LDAP [ ]

» Vista exclusiva para los administradores del Portal de Bonita BPM

 Supervision del estado de los procesos

 Gestion de errores y reconfiguracion de los pardmetros sobre la marcha

+ Alta disponibilidad utilizando una arquitectura en clister [ ]

SOPORTE PROFESIONAL Gold Gold/Platinium Gold/Platinium

Figura 33-1: Comparacién de versiones de Bonita.

Fuente:( http://es.bonitasoft.com)

1.3.3.Arquitectura de Bonita Open Solutions.

Bonita estd compuesta de tres partes fundamentales para el correcto funcionamiento de los
procesos que se van a automatizar, como lo son:

e Bonita estudio.

e Bonita motor de ejecucion de los procesos.

¢ Bonita portal.

1.3.3.1. Bonita estudio.

Bonita BPM consta de su propio e innovador estudio por lo que permite al usuario modificar
graficamente los procesos de negocio siguiendo el estandar BPMN 2.0. También puede conectar
procesos a otros sistemas de informacion externos como por ejemplo: mensajeria, ERP, ECM,
bases de datos (MySQL, PostgreSQL, SQL Server, etc.), calendario de google, etc. Ademas puede

generar una aplicaciéon de negocios auténoma accesible como formulario web. Bonita estudio
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permite también al usuario disefiar graficamente el formulario web que serd mostrado al usuario

final para interactuar con el proceso.

BONITA BPM STUDIO [* %
s

viueno Usuano Usuanio

Figura 34-1: Bonita BPM estudio.
Fuente:( http://es.bonitasoft.com)

Bonita Estudio tiene dos partes fundamentales que hace que el disefiar procesos sea de forma

sencilla, estos son:

e Pizarron o zona de disefio.
e Constructor de formularios.

Pizarron o zona de disefio.

Es el area virtual donde se disefian los procesos utilizando la notacion BPMN 2.0 que se vera mas
adelante, brinda la facilidad de poder arrastrar y soltar los elementos que se necesite ademas de

definir caracteristicas y el flujo que sigue el proceso.

Elementos

BPMN 20, | o \

Pizarron o Area de Disefio.

Figura 35-1: Pizarron o area de disefio.
Fuente:( http://es.bonitasoft.com)

Constructor de formularios.

Con esta herramienta se disefian los formularios web con los que los usuarios van a interactuar ya

gue en la mayoria de los casos se necesita de ingreso y visualizacion de datos.
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Componentes para la

construccion del

formulario.

™~

Area de construccion
del formulario.

Figura 36-1: Constructor de formularios.
Fuente:( http://es.bonitasoft.com)

1.3.3.2. Bonita motor de ejecucion de los procesos.

El motor de Bonita BPM se encarga de la conexién de los procesos que existen en el sistema asi
como el despliegue y ejecucion de los procesos, cabe recalcar que este se ejecuta en segundo
plano. EI mddulo de Bonita estudio estd conectado directamente a este otro mddulo para
funcionar; el motor es genérico y extensible lo cual lo hace flexible para poder afiadir nuevos
estandares o bien servicios que puedan aparecer en el mundo de BPM con posterioridad esto
gracias a la manipulacién del archivo bonita-server.xml.

p
Bonita BPM Portal e
O |

API| (Java, EJB, Http

Administ Adrmminis Adminis
racién de racién de raciéon de

BAM

-
= _proccso usuario_ tarea BI/KPIs

Manejado
r de
evento

Autentic Docume
aciéon ntacion

Figura 37-1: Motor de Bonita.
Fuente:( http://es.bonitasoft.com)

1.3.3.3. Bonita portal.

Es un portal web gque permite a cada usuario final gestionar en una interfaz similar a la del correo

web todas las tareas y procesos en las cuales él o ella esta involucrado esto lo hace sin generar

compilaciones.
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El portal también permite al propietario de un proceso administrarlo y obtener informes sobre
procesos; es decir; son las interfaces para el cliente final esto brinda al usuario una experiencia de

uso agradable y facil.

...in Bonita Portal...

Dok tiokets

(s Bonitasoft | .

Figura 38-1: Bonita portal.

Fuente:( http://es.bonitasoft.com)

1.3.4.Usuarios de Bonita.

Bonita mediante los entornos que proporciona se encuentran tres tipos de usuarios que se

relacionan e interactGan entre si (Bricefio & Jairo 2015, 28), estos son:

1.3.4.1. Usuarios finales.

Son aquellos que interactGan con la aplicacion de forma directa a través de las tareas asignadas
segun su rol, privilegios o al grupo que pertenece dentro de la empresa. Estos usuarios no

participan en definir los procesos o en implementarlos de forma técnica.

1.3.4.2. Usuarios de negocio.

Se encargan de definir los procesos del departamento al que pertenecen identificando
anormalidades y corrigiéndolas a la vez tratando de agilizar los procesos, con la meta de alcanzar

los objetivos impuestos por su departamento y la empresa.

1.3.4.3. Usuarios técnicos.

Interpretan y traducen a un lenguaje técnico los requerimientos de los usuarios de negocio, se

encargan de realizar conexiones externas, despliegue de las aplicaciones a través de la gestion de
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la herramienta. Desde el area técnica vigila el rendimiento de las aplicaciones para una mejor
productividad de la empresa.

1.3.5.Conexiones de Bonita.

Bonita BPM en su afan de brindar facilidad para el usuario que se dedica a traducir a un lenguaje
técnico de programacidn los procesos que se requiere existen varias conexiones predefinidas hacia

sistemas externos ya que una solucion BPM casi siempre necesita conectarse a otros programas.

Las conexiones que ofrece Bonita BPM son méas de 150 como por ejemplo: conexiones SMTP,
ERP, bases de datos, etc. Ademas que si el conector no existe, este da la facilidad de crearlo y
también de compartirlo mediante la opcion crear conector en Bonita estudio.

¥ Test connector ] e

Select a connector definition

Select a connector definition from the list below

“ | [] Display custom definitions only

Categories Connector definitions &
~ All S Access 20010 JDBC 4 database querny
CMS A3, AS400 JDBC 4 database query
a5 CRM BT Call a function
qun
51| Calendar a Create a folder

[ﬂ; Database
ERP
LDuaP

&% Create a folder by path (3.4)

&% Create a folder by path (4.2)

@ Create Event

@ Create Event (Deprecated)

[C] Create Event With Web Content (D...
« Create Object

Iy

% Messaging

" Reporting

B SOAP Web Services
=l
—

Script
Socipal ﬁ Create Object
i Talend (5.2) #7" Create report
| dms “1; Datascurce database querny

[EDE2 9.7 JDBC 4 database query
a Delete a document

a Delete a document version

a Delete a folder

&% Delete an item by 1D (3.4)

&% Delete an itern by 1D (4.2)
@Delete Ewent

Definition wersion

Drescription

= Back Mlext = Test Cancel
Figura 39-1: Conectores de Bonita.

Fuente:( http://es.bonitasoft.com)

1.3.6.Versiones de Bonita y su estado en la actualidad.
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Bonita BPM se inicia en el afio 2001 en el Instituto Nacional de Investigacion en Ciencias de la

Computacion y Control en Francia.

En el afio 2009 la empresa BonitaSoft es fundada de forma oficial en Francia, la cual da soporte
a Bonita BPM, convirtiéndose el primer sistema gestor y editor de soluciones BPM con licencia

publica general.

En 2010 se lanza Bonita v5 hasta 2013 se realizaron mejoras para esta version, en 2014 se lanza
la versién 6.x, para el 2015 se lanza la version 7.0 y para este afio se lanza la version 7.3.2 la cual

se usara en este proyecto.

Bonita tiene una posicion firme en el mercado ya que ha recibido algunos premios importante
como: SIAA CODIE que se le otorga a la mejor innovacion de Codigo Abierto, EclipseCon y el

premio que se le otorga al mejor software de codigo abierto denominado InfoWorld.

En la actualidad, Bonitasoft es el proveedor BPM de codigo abierto de mayor crecimiento en el

mundo, con mas de 1.000 clientes en mas de 75 paises.

1.3.7.Contexto de uso de Bonita.

Donde haya la posibilidad de automatizar un proceso puede aplicarse el uso de Bonita.

Seguidamente se explica de forma rapida los escenarios como:

1.3.7.1. Educacion.

Las instituciones dedicadas a la educacion tienen todo tipo de procesos ya sean docentes,
administrativos, recursos humanos, financieros, etc. Los cuales pueden ser automatizados para
reducir esfuerzos, redundancia de datos y mantener de forma controlada todas las tareas que se

realizan en dicha institucion.

1.3.7.2. Sector publico.

Durante mucho tiempo el area del sector publico ha sido muy mal vista debido a la lentitud e
ineficiencia en los procesos que se realizan. Una implementacion en Bonita por ejemplo
automatizando la gestion de reparaciones de una empresa que se dedica a brindar servicio de agua
potable y alcantarillado, alivianaria las quejas a los encargados de atender a los clientes, no se

perderia informacion y las reparaciones se harian en un menor tiempo.
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1.3.7.3. Construccion.

Existen varios procesos en el escenario de la construcciéon que pueden ser automatizados, como
por ejemplo: una implementacion en Bonita que ayude al seguimiento de las modificaciones en
las construcciones en tiempo real sin necesidad de hacerlo mediante papeles, asi optimizando el

tiempo y los recursos econdmicos de la empresa.

1.3.7.4. Servicios financieros.

Existen diversas empresas que se dedican a los servicios financieros como los bancos,
aseguradoras, agencias de viajes e incluso empresa que se dedican a todo ello y tienen procesos
que pueden ser automatizados como por ejemplo: se puede acelerar la transformacion estratégica
y organizacional de una compafia aseguradora que brinda servicios de seguros de vida, pensiones,
cuidados del hogar, etc. Se puede identificar los tipos de entradas y salidas y crear una aplicacién

solo con los eventos méas importantes que la compafiia tiene.

1.3.8.Casos de éxito con Bonita.

1.3.8.1. AREVA: BPM en el flujo de documentos y reforzamiento del seguimiento de los
cambios.

AREVA

Figura 40-1: Logotipo de la empresa AREVA.

Fuente: (http://es.bonitasoft.com/clientes)

AREVA es una empresa lider en energia nuclear en todo el mundo, cumple un rol importante en
el sector de las energias renovables, cuenta con mas de 45000 empleados con una facturacién de

mas de 9000 millones.
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Como se realizaba una construccion central nuclear en China, los jefes de los proyectos
necesitaban realizar el seguimiento en tiempo real de las modificaciones técnicas durante las

diferentes etapas de desarrollo.

En la actualidad se maneja un aplicativo interno que hace posible terminar con los documentos
impresos en procesos que antes se realizaban de manera manual, optimiza el tiempo en el
procesamientos, modificaciones y permite el seguimiento en tiempo real de todos los cambios
realizados.(Bonitasoft 2014, 1)

1.3.8.2. Hotela: BPM que acelera la transformacion estratégica y organizacional.

HOTELA

Figura 41-1: Logotipo empresa Hotela.
Fuente: (http://es.bonitasoft.com/clientes)

Hotela es una compafiia aseguradora de Suiza que brinda servicios de seguros de vida, fondos de
pensiones, beneficios de salud, seguros de cuidado en el hogar, seguros por accidentes y

asignaciones familiares, y muchas otras actividades dedicadas a la administracion personal.

Hotela en su afan de superacion quiso ampliar su relacion con los clientes construyendo una nueva
organizacién para supervisar sus mas de 100000 aseguradoras y 4000 clientes; lo que hacia
complicada el seguimiento de individual de cada cliente por que el cliente disponia de diferentes

contactos en diferentes horarios.
Mediante BPM Hotela model6 sus procesos y mediante esta nueva estructura se ha construido un

nuevo negocio con diferentes tipos de solicitudes de clientes y mejorar la interaccion con
Hotela.(BonitaSoft 2014a)

1.3.8.3. ComOps: BPM en la gestion de la fuerza laboral y la planificacion de recursos
empresariales.
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ComOps

Figura 42-1: Logotipo empresa ComPos.
Fuente: (http://es.bonitasoft.com/clientes)

ComOps es el proveedor australiano lider en soluciones de software de negocio para la
optimizacion de empresas y de fuerza laboral, fue fundada en 1972. ComOps se dedica al
desarrollo, implementacion venta, alojamiento de soporte de soluciones empresariales y de
gestion de fuerza laboral en dos distintas marcas: ComOps WorkForce Management y Korellus
ERP.

Esta empresa deseaba poder ofrecer mejores maneras de automatizar los procesos manuales para
mejorar la eficacia operativa. Ademas sus empresas cliente querian poder racionalizar sus
procesos fundamentales permitiéndoles responder de una forma rapida y rentable. Con el objetivo
de disminuir costos ComOps buscé disminuir el costo en papel y alejandose de los procesos

manuales.

La solucion BPM hace que la cartera de ComOps sea mas competitiva y da mas funcionalidades
a sus clientes.(BonitaSoft 2014b)

1.3.8.4. Loop: BPM en la automatizacién de reglas de pago en el back — end.

St ol

Figura 43-1: Logotipo empresa Loop.

Fuente: (http://es.bonitasoft.com/clientes)
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LoopPay cuyo nombre comercial es Loop, es una empresa que se dedica a proveer servicios de
pago con una gama amplia de servicios. Esta empresa es la Gnica plataforma movil que ofrece un
servicio de monedero electronico, también ofrece el punto de venta movil més avanzado para

cajeros automaticos.

La compafiia lleva a cabo el procesado en back-end de los pagos de crédito que los clientes
efectlan en sus moviles. Las compafiias de tarjeta de crédito configuran el proceso de las

transacciones de forma diferente.

La eleccion de Bonita se hizo ya que es flexible y comparte el mismo tipo de tecnologia de c6digo

abierto que es JBoss jBPM.

1.3.9.Lenguaje Groovy.

1.3.9.1. ;Qué es el lenguaje Groovy?

En una conferencia magistral dictada en Londres en 2004 James Strachan habl6 sobre como vino

a él la idea de inventar Groovy.

James Strachan era un experimentado programador Java, pero al estudiar espontaneamente el
lenguaje Python se dio cuenta que este lenguaje tenia caracteristicas interesantes como: soporte
del lenguaje nativo para tipos de datos comunes en una sintaxis expresiva y lo que lo hace
diferente es el comportamiento dindmico. La idea nacio de traer todas las caracteristicas antes

mencionadas al lenguaje Java.

Esta idea llevd al principal objetivo que guia al desarrollo de Groovy que es: Ser un lenguaje
amigable con caracteristicas ricas en Java acarreando los principales beneficios de los lenguajes

dinamicos a una plataforma robusta y muy bien soportada.

Groovy es un lenguaje dindmico disefiado para interactuar con la plataforma Java como un
compariero que lleva muchas caracteristicas de lenguajes como Ruby, Smaltalk y Phyton,
haciendo que los desarrolladores Java utilicen una sintaxis similar, Groovy no fue pensado para
reemplazar a Java. Al escribir en lenguaje Groovy se esta escribiendo de una forma especial de

Java ya que se utilizan muchas bibliotecas de éste (Koenig et al. 2011, 5).

Para tener una idea de como el lenguaje Groovy es diferente de Java, pero que mantienen sus

caracteristicas se presenta un ejemplo a continuacion:
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Para imprimir un mensaje en pantalla.

En Java.
public class ImprimirMensaje{
public static void main(String[] args){
System.out.printin("Mensaje de Prueba");
}
}
En Groovy.

printin("Mensaje de prueba")

1.4. Base de datos.

1.4.1.PostgreSQL.

Es una sistema de gestion de base de datos objeto — relacional, de cédigo abierto (su codigo esta
disponible para cualquier persona) y distribuido mediante licencia BSD, esta licencia es la que se
les da a los sistemas de Distribucidn de Software Berkeley méas conocido como por sus siglas en
ingles BSD (Martinez 2010 a, 1).

PostgreSQL utiliza el modelo cliente / servidor y utiliza multiprocesos para mantener al sistema
estable, si existe algin fallo en cualquier proceso este no afectara al resto y el sistema continuara
funcionando (Martinez 2010 b, 1).

Las caracteristicas técnicas de PostgreSQL lo hace una de las bases de datos mas potentes del
mercado, dicha base de datos funciona sin ningln problema con gran cantidad de datos y una alta

concurrencia a la vez en el sistema. Las caracteristicas principales son:

e Esuna base de datos 100% ACID (atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad).

e Acceso encriptado mediante SSL.

e Documentacién completa.

e Disponible para Linux, Windows y UNIX.

e Se pueden hacer copias de seguridad en caliente.

e Actualizacion de sobrescritura de los esquemas de la base de datos existente (in-situ)
integrada.

e Las funciones o procedimientos almacenados en distintos lenguajes de programacion.

e Varios tipos de datos y la posibilidad de definir nuevos.
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e Existen llaves primarias y foraneas.

e Columnas auto incrementables.

e Consultas de forma recursiva.

e Herencia de las tablas.

e Existen los eventos LISTEN / NOTIFY.

1.5. Gestor documental.

1.5.1.Alfresco.

Es una herramienta de gestion de documentos de software libre, que admite la creacion de
repositorios de archivos almacenando toda la informacién en un sistema. Alfresco es una
aplicacion cliente / servidor con tecnologia Java que funciona en cualquier plataforma
(multiplataforma). EI gestor de contenidos esta tiene una interfaz de usuario web, esta basada en
estandares, lo que hace que sus componentes sean totalmente integrables con la web 2.0 (Openred
Soluciones 2013, 2).

Alfresco permite la gestion del contenido con otras aplicaciones mediante servicios web ademas,
puede integrarse con Microsoft Office u Open Office e incluye acceso total habilitando accesos

como FTP, CIFS o IOMAP. También puede administrar correos electrdnicos.

Las funciones principales de Alfresco son:

e Asignar propiedades y caracteristicas a los documentos.

¢ Relacionar y clasificar los documentos por varios criterios.

e Realizar busquedas complejas, incluyendo contenido de los documentos, etc.

e Compartir documentos con otros usuarios.

e Colaboracion en desarrollo de documentos, bloqueo de documentos en edicién, edicion

en linea y fuera de ella.

Alfresco tiene dos tipos de distribuciones:

o Alfresco Community Edition: es de software libre, con licencia publica general limitada
mas conocida por sus siglas LGPL y estandares abiertos.

e Alfresco Enterprise Edition: es una distribucién con licencia de cddigo abierto al igual
gue sus estandares, pero con soporte comercial y es propietario a escala empresarial.
(Taco, Manuel; Rojas 2014, 37)
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1.6. Estandar Internacional ISO/IEC 9126.

La Organizacion Internacional de Estandarizacion de sus siglas en inglés: ISO y la Comision
Electrotécnica Internacional mas conocida por sus siglas en inglés: IEC, participan en el
desarrollo de Normas Internacionales a través de comités especializados determinados de la

actividad técnica, en este caso acerca de la ISO/IEC 9126.

En la actualidad se utilizan como parte vital en varias areas los ordenadores y depende a menudo
para el éxito o el fracaso de los negocios o de la seguridad de las personas, por lo tanto desarrollar
o seleccionar software de calidad es de suma importancia. Es importante que se especifiquen cada
caracteristica de calidad del producto de software relevante y evaluado, cada vez que se pueda

tener métricas validadas o aceptadas.

La ISO/IEC 9126 es un Modelo de Calidad que se encarga de la evaluacion del software, donde

se describen cuatro partes para la calidad del producto software:

e Modelo de Calidad (ISO/IEC 9126-1)

e Meétricas Externas (ISO/IEC 9126-2)

e Métricas Internas (ISO/IEC 9126-3)

e Meétricas de Calidad en uso (ISO/IEC 9126-4)

La parte de la calidad interna y externa muestra seis caracteristicas que se subdividen en
subcaracteristicas. La parte de la calidad en uso muestra cuatro caracteristicas de calidad en el uso

del software.

Las caracteristicas definidas en la ISO/IEC 9126 son aplicables a cualquier software, programas
informaticos y datos contenidos en el firmware. Las caracteristicas y subcaracteristicas de cada
una de las partes proporcionan un marco para realizar concesiones entre capacidades del producto

software.

Este estandar estd dirigido para desarrolladores, adquirientes, evaluadores independientes y

personal que asegura y evalla la calidad del producto software. (Standard 2001, 4)

1.6.1.Modelo de calidad.
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El objetivo de la norma ISO 9126 es de lograr la calidad necesaria y suficiente para satisfacer las
necesidades del usuario por ello se tienen escalas de medicion de los pardmetros de calidad que
tienen categorias que pertenecen a distintos grados de satisfaccion del cliente que pueden tomarse
como referencia de la norma ISO/IEC 14598-1.

Es la parte de la norma ISO/IEC que describe dos parte de la calidad y sus subcaracteristicas del

producto software:

e (Calidad interna y externa.

o Funcionalidad.

o Fiabilidad.
o Usabilidad.
o Eficiencia.

o Mantenibilidad.
o Portabilidad.

e Calidad en uso.
o Efectividad.
o Productividad.
o Seguridad.

o Satisfaccion.

Modelo de calidad para calidad interna y externa.

En la 1SO 9126 se describen seis caracteristicas para la calidad interna y externa, cada una de ellas

pueden ser medidas con métricas internas o externas segun corresponda.

En varios casos no es posible medir todas las subcaracteristicas internas y externas para todas las
partes del producto software grande. Tampoco es recomendable medir la calidad de uso para todos
los posibles escenarios de tareas del usuario. Los recursos para la evaluacion deben asignarse
entre los diferentes tipos de medicion dependiendo de los objetivos de negocio, la naturaleza del

producto y los procesos de disefio (Standard 2000, 7).

Este modelo de calidad va dirigido especialmente a usuarios que comparten la caracteristica de

Ser una organizacion o un individuo, como:
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e Adquiriente.- adquiere o promueve un sistema, producto o servicio software de un
proveedor.

e Evaluador.- lleva a cabo una evaluacion, ya sea en: un laboratorio de pruebas,
departamento de calidad, etc.

o Desarrollador.- realiza actividades dedicadas al desarrollo de software incluyendo el
analisis, disefio, y pruebas.

e Mantenedor.- lleva a cabo actividades de mantenimiento

e Proveedor.- entra en un contrato con el comprador para suministrar un sistema, producto
0 servicio de software bajo términos del contrato.

e Usuario.- utiliza el software para cumplir con sus funciones especificas.

e Gerente de calidad.- lleva a cabo un examen exhaustivo de los servicios del producto

software.

Calidad Interna.- se mide y se evalua la calidad del producto software durante la implementacion

de cddigo, revision y pruebas.

Calidad Externa.- es cuando se mide la calidad cuando un software se esta ejecutando utilizando

métricas externas.

Funcionalidad.

Es la capacidad el producto software para para cumplir las necesidades sefialadas e implicitas

cuando el software se utiliza en condiciones especificas.

La funcionalidad consta de cinco subcaracteristicas, que son: idoneidad, exactitud,

interoperabilidad, seguridad, cumplimiento de la funcionalidad.

Fiabilidad.

Es la capacidad del producto software para cumplir con un determinado nivel de rendimiento

cuando este se utilice en condiciones especificas.

Ya que el software no se desgasta las limitaciones solo existen cuando hay defectos en los

requisitos, el disefio o la implementacion.
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La fiabilidad tiene cuatro subcaracteristicas, y son: madurez, tolerancia a fallos, capacidad de

recuperacion, cumplimiento de la fiabilidad.

Usabilidad.

Cuando el producto de software tiene la capacidad de ser comprendido, usado y atractivo para el
usuario en al momento de uso en condiciones especificas. La usabilidad tiene cinco
subcaracteristicas y son: comprensibilidad, facilidad de aprendizaje, operabilidad, atractivo,

cumplimiento de la usabilidad.

Eficiencia.

Es la capacidad del producto de software brindar un dptimo rendimiento, en relacion con la
cantidad de recursos que ocupa, bajo las condiciones especificas establecidas. Tiene tres

subcaracteristicas y se muestran a continuacion:

e Comportamiento en el tiempo.- es la capacidad del producto de software para proporcionar
tiempos de respuestas, procesamientos adecuados y tasas de rendimiento al realizar su
funcion en condiciones especificas.

e La utilizacion de recursos.- capacidad del software para consumir cantidades y tipos de
recursos adecuados cuando realice su funcién en condiciones especificas.

e Conformidad del rendimiento.- capacidad del software para poder adherirse a normas,

convenciones relacionadas a la eficiencia.
Capacidad de mantenimiento.
Es la condicion del software para ser modificado como: correcciones, mejoras del software a los
cambios que se tiene en el medio ambiente, en los requisitos y especificaciones funcionales. Sus
subcaracteristicas son: analizabilidad, posibilidad de cambio, estabilidad, capacidad de prueba,
cumplimiento de mantenimiento.
Portabilidad.
Es la disposicién del producto de software para poder ser transportado de un ambiente a otro. La

portabilidad consta de cinco subcaracteristicas son: adaptabilidad, capacidad de instalacion,

coexistencia, reemplazabilidad, cumplimiento de portabilidad.
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Calidad en uso.

Es la vista del usuario de la calidad cuando un software se usa en un medio de ambiente especifico.

Mide el grado que los usuarios pueden lograr sus objetivos en eficacia, productividad, seguridad

y satisfaccion en un entorno en particular.

A continuacion se describen brevemente las caracteristicas que tiene la calidad en uso:

o Eficacia.- es la capacidad del producto software para cumplir con los objetivos
especificados de forma exacta y exhaustiva en el contexto de uso que se ha especificado.

e Productividad.- condicion del producto software para permitir a los usuarios a ocupar
cantidades apropiadas de los recursos en relacion a la eficacia alcanzado en el uso del
software en un ambiente especifico.

e Seguridad.- es la habilidad del software para alcanzar niveles aceptables de riesgo de dafios
en el uso de este en un ambiente especificado.

e Satisfaccion.- es la condicion que tiene el software para satisfacer a los usuarios en un

contexto de uso.

Meétricas externas.

Las métricas externas pueden utilizarse para medir la calidad el producto software midiendo el
comportamiento del tiempo del sistema del que forma parte. Las métricas externas Unicamente
pueden utilizarse durante las etapas de prueba y cualquier etapa operativa. La medicidn se realiza

cuando se ejecuta el software en el ambiente en el que se pretende operar.

Eficiencia.

Las métricas externas de eficiencia debe tener la capacidad de medir atributos como el consumo
de tiempo y comportamiento de recursos de la utilizacion del software durante las pruebas u
operaciones de este.

Las métricas de eficiencia pueden tener la relacion del valor medido con la fluctuacién de error

al valor disefiado con rango de fluctuacion con un error permitido. Se recomienda elegir una tarea

y defina que es adecuado para el software al momento de realizar la medicion externa.
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Para una mejor comprension de las métricas externas de la eficiencia es necesario conocer

términos importantes como los que se presentan a continuacion:

e Tiempo de respuesta.- es el tiempo necesario para obtener el resultado al pulsar una tecla
de transmision. Esto quiere decir que el tiempo de respuesta incluye el tiempo de
procesamiento y el tiempo de trasmision. El tiempo de repuesta solo es aplicable a sistemas
interactivos (interacttan con el usuario). Cualquier sistema que sea en tiempo real e tiempo
de transmision es mas largo.

e Tiempo de ejecucion.- es el tiempo transcurrido en un ordenador entre la recepcion de un
mensaje y al enviar el resultado.

e Tiempo de vuelta.- es el tiempo necesario para obtener el resultado cuando se realiza una

peticion.
Existen tres métrica externas de eficiencia, se nombran a continuacion las siguientes:
1. Meétricas de comportamiento en el tiempo.
2. Meétricas de utilizacion de recursos.
3. Meétricas de cumplimiento de la eficiencia.

Meétricas de comportamiento en el tiempo.

Una métrica externa de comportamiento en el tiempo debe tener la capacidad de medir atributos

como el comportamiento en el tiempo del ordenador del sistema en pruebas 0 en sus operaciones.
Métricas de utilizacion de recursos.

Una métrica de utilizacion de recursos externos debe tener la capacidad de medir un atributo
como: recursos utilizados, comportamiento del sistema informatico que incluye al software
durante las pruebas o en funcionalidad.

Meétricas de cumplimiento en la eficiencia.

Una métrica de cumplimiento de la eficiencia externa tiene la capacidad de medir un atributo

como el nimero de funciones con concurrencias de problemas de cumplimiento.

Para realizar la medicion de las métricas externas la ISO 9126 presenta tablas para cada una de

las métricas anteriormente expuestas, dichas tablas constan de diferentes atributos los cuales
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ayudan a interpretar las tablas de las métricas de una forma sencilla, a continuacién se presentan

dichos atributos:

e Nombre de la métrica.- corresponde al nombre de la métrica que se va a medir.

e Proposito de la métrica.- se refiere a una pregunta a responder por la aplicacién de la
métrica.

e Modo de aplicacion.- es el resumen de como se aplica de la métrica.

e Medicion, formula y célculo de los datos.- proporciona la férmula de medicion y da a
conocer la explicacidn de cada uno de los elementos de datos utilizados. En algunos casos
existen mas de una formula.

e Interpretacion del valor medio.- proporciona la gama y los valores preferidos.

e Tipo de escala métrica.- son los tipos de escala que utilizan las métricas, como:
proporcional, nominal, absoluta y ordinal.

e Tipo de medida.- son los tipos usados en la métrica, como: tamafio, tiempo, conteo.

o Datos de entrada de la medicion.- es la fuente de los datos para la medicién.

e Referencia de ISO/IEC 12207.- identifica proceso del ciclo de vida aplicable en el
software.

e Dirigido a.- son los tipos de usuarios a quienes va dirigido los resultados de la medicién.

La tabla de métricas externas referente al comportamiento en el tiempo segln el tiempo de

respuesta es:
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Tabla 3-1: Métricas de la eficiencia segin el comportamiento en el tiempo acorde al tiempo de respuesta.
Métricas Externas de Comportamiento en el Tiempo a) tiempo de respuesta

Nombre
de

meétrica.

Tiempo de

respuesta

Tiempo de
respuesta

(tiempo

Propdsito de

la métrica.

;Cual es el
tiempo para
completar una
tarea

especifica?

;Cuanto
tiempo se tarda
antes de la
respuesta del
sistema a una
operacion
especifica?
¢Cual es el
tiempo

promedio de

Método de

aplicacion.

Indicar una
tarea especifica.
Se mide el
tiempo que se
tarda la muestra
para completar
su operacion.
Mantener un
registro en cada

intento.

Ejecutar una
serie de

escenarios de

Medicion,
formula,
calculos de

datos.

T = (tiempo de
obtener el
resultado) —
(tiempo de
entrada del
comando de

terminacion)

X =Tmedia/
TXmean

Interpretacion = Tipo de

de valor escala
medio. meétrica.
0<Telméas Proporcién.
pronto es el

mejor.

0<=X Absoluto
El més cerca

de 1,0 y menos
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Tipo de

medida.

Tiempo

Tmedia =

Tiempo

Entrada
para la

medicion.

Informe de
prueba que
muestra el
tiempo

transcurrido.

Informe de
prueba que

muestra el

ISO/IEC
12207 SLCP

Referencia.

5,3 Sys./Sw
Integration
5.3

Calcificacio
n de Pruebas
5.4
Operacion
de
mantenimien
to 5.5

5,3 Sys./Sw
Integration
5.3

Dirigi

do a.

Usuari
0S
Desarr
ollador
es
Mante
nedor
de
calida
d.

Usuari
0S

Desarr



medio de

respuesta)

espera de las
experiencias de
los usuarios
después de
emitir una
solicitud de
hasta que la
solicitud se
completa
dentro de un
sistema de
carga
especifica en
términos de
tareas
concurrentes y
la utilizacién

del sistema?

tareas
concurrentes. Se
mide el tiempo
que tarda en
completar la
operacidn (es)
seleccionado.
Mantener un
registro de cada
intento y
calcular el
tiempo medio
para cada

escenario.

de 1,0 esel
Tmedia = mejor
>(Ti)/N, (para N
i=laN)
TXmean =

tiempo respuesta
medio

Ti = tiempo de
respuesta
requerido para i-
esimo de
evaluacion
(disparo o
trigger)

N = ndmero de
evaluaciones
(datos

muestrados)
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TXmean =
Tiempo
Ti=
Tiempo

N =
contador
X =
Tiempo /

Tiempo

tiempo

transcurrido

Calcificacio
n de Pruebas
5.4
Operacion
de
mantenimien
to 5.5

ollador
es
Mante
nedor
de
calida
d.



Tiempo de
respuesta
(respuesta
de peor
caso
referente

al tiempo)

;Cual es el
limite absoluto
de tiempo
necesario en el
cumplimiento
de una

funcién?

¢En el peor de
los casos,
puede el
usuario todavia
obtener una
respuesta
dentro del
limite de
tiempo
especificado?
(En el peor de
los casos,
puede el

usuario todavia

Calibrar la
prueba.
Emular una
condicion por la
cual el sistema
alcanza una
situacion de
carga maxima.
Ejecutar la
aplicacion y el
resultado en el

monitor (es)

0 < X Tmedia/ | Absoluto

X =Tmax/ TXmean
Rmax
El mas cerca
Tmax = MAX de 1y menos
(Ti) (parai=la de lesel
N) mejor
Rmax =
Respuesta
maximo de
respuesta
requerido
MAX(Ti) =

tiempo maximo
de respuesta entre
evaluaciones

N = ndmero de
evaluaciones

Ti = tiempo de
respuesta entre
evaluacion para i-

esimo
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Tmax =

Tiempo

Rmax =

Tiempo

Ti=

Tiempo

N =
contador

X =
Tiempo /

Tiempo

Informe de
prueba que
muestra el
tiempo

transcurrido

5,3 Sys./Sw
Integration
5.3

Calcificacio
n de Pruebas
5.4
Operacion
de
mantenimien
to 5.5

Usuari
0S
Desarr
ollador
es
Mante
nedor
de
calida
d.



conseguir la
contestacion
del software
dentro de un
tiempo lo
suficientemente
corto para ser
tolerable para

el usuario?

La distribucion
puede ser
calculada como
se ilustra a

continuacion:

Y =TDEV/
Rmax

TDEV = Tmedia
+ K (DEV)
TDEV esel
tiempo de
desviacion
estandar para el
momento en
particular.

K = coeficiente 2
03

DEV =

SQRT{Y((Ti-
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Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tmedia)**2)/(N-
1)} (parai=1aN)
Tmedia =
>(Ti)/N (para i=1
aN)

TXmean =
tiempo medio de
respuesta

requerido
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1.7. Scrum.

1.7.1.Teorfa de Scrum.

Scrum se basa en la teoria de control de procesos de forma empirica, entendiendo como
empirismo a la experiencia y a la toma de decisiones basandose en lo que se conoce. Scrum
emplea un enfoque iterativo para la optimizacion y evitar los riesgos. Existen tres pilares
fundamentales que soportan toda la implementacion de los procesos de forma empiricas, y son:

transparencia, adaptacion e inspeccion. (Schwaber & Sutherland 2013, 4)

e Transparencia.- todos los aspectos que son significativos en el proceso deben ser visibles
de forma facil para las personas responsables de los resultados. La transparencia requiere
que los aspectos sean definidos en un estdndar en comun, para que haya un mejor
entendimiento de lo que esté viendo.

e Inspeccion.- los usuarios que participan en Scrum deben de forma frecuente inspeccionar
todos los artefactos que tiene Scrum y el progreso para alcanzar un objetivo por la razén
de obtener variaciones. Las inspecciones no deben hacerse de forma constante ya que
interrumpiria el trabajo, méas bien debe realizarse de forma diligente con inspectores
expertos en el lugar de trabajo.

e Adaptacion.- si se determina uno 0 mas aspectos que hacen que el proceso se desvie de
los limites aceptables, el material o el producto que se esta procesando debera ajustarse.

Dicho ajuste debe realizarse lo mas rapido posible para evitar mas desviaciones.

1.7.2.Equipo Scrum.

El equipo Scrum consta de un duefio del producto denominado product owner, el equipo de

desarrollo Ilamado development team y un jefe del proyecto nombrado Scrum master.

Los equipos autoorganizados eligen la forma de llevar su trabajo y no son dirigidas por personas

externas al grupo.

Los equipos Scrum entregan productos de forma iterativa e incremental, asegurando asi una

version disponible y funcional para el producto.

e Duefio del producto (product owner).
Es el responsable de extender el valor del producto y también el trabajo del equipo de
desarrollo. El duefio del producto es el unico responsable de gestionar la lista del

producto, dicha gestion debe incluir:
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o Expresar de forma clara los elementos de la lista del producto.

o Ordenar los elementos del producto para asi alcanzar los objetivos y misiones de
la mejor manera.

o Optimizar el valor del trabajo realizado por el equipo de desarrollo.

o Asegurar que la lista del producto sea transparente, visible, clara y que muestre
aquello en lo que el equipo trabajara.

o Cerciorar que todos los miembros del equipo entienden todos los elementos de la

lista del producto.

Las actividades mencionadas anteriormente pueden ser delegadas a cualquier miembro

del equipo de trabajo, pero siempre el responsable de ello va a ser el duefio del producto.

El duefio del producto es una Unica persona, puede representar a un comité; cuando se
desee cambiar la prioridad de los elementos de la lista del producto siempre debe

hacérselo a través del duefio del producto.

Para que el desempefio del duefio del producto sea 6ptimo, toda la organizacion debe
respetar las decisiones estas se reflejan en la lista del producto. No se permite que nadie

pida al equipo de desarrollo que trabaje con otros requerimientos.

Equipo de desarrollo (development team).
Son profesionales que desempefian el trabajo de entregar un incremento de un producto,
que puede ponerse en produccion al final de cada ciclo de trabajo terminado, Gnicamente

los miembros del equipo de desarrollo participan en la creacion de los incrementos.

Los equipos de desarrollo son estructurados y empoderados por la organizacién para

gestionar el trabajo.

Los equipos de desarrollo constan de las siguientes caracteristicas:

o Son autoorganizados es decir, que nadie puede indicar al equipo de desarrollo
cémo convertir los elementos de la lista del producto en entregables o
incrementos funcionales que puedan desplegarse.

o Los equipos de desarrollo son multifuncionales, todo el equipo cuenta con todas

las habilidades necesarias para cumplir con un incremento.
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o Scrum no reconoce titulos en el equipo todos son desarrolladores,
independientemente del trabajo que realice cada persona, no existen restricciones
en esta regla.

o Scrum no reconoce subgrupos dentro de los equipos de desarrollo, no hay
excepciones para esta regla.

o Los miembros individuales del equipo de desarrollo pueden tener habilidades
especializadas y estén enfocados en otras areas, pero la responsabilidad recae en

todo el equipo de desarrollo.

El equipo de desarrollo debe ser lo suficientemente pequefio para que sea agil y debe ser

lo suficientemente grande para completar una actividad de trabajo significativa.

Los equipos de desarrollo no pueden ser menores a tres personas ni tampoco mayor a
nueve, ya que al ser menor de tres se encuentran limitaciones de habilidades para terminar
un trabajo significativo, tener mas de nueve miembros genera demasiada complejidad
para su gestion. Los roles del duefio del producto y el jefe del proyecto no cuentan en el
equipo de desarrollo a menos que, participen en el trabajo en la lista de pendientes de la

lista del producto.

Jefe del proyecto (Scrum master).
Es el encargado del aseguramiento de que Scrum es entendido y adoptado, esto se lo hace
para que el equipo Scrum trabaje ajustandose a la teoria, practicas y reglas que propone

Scrum.

El jefe del proyecto es el lider del equipo Scrum, ayuda a las personas externas al equipo

Scrum a entender que interacciones pueden ser de ayuda y cuales no con el equipo Scrum.

El jefe del proyecto cumple con tres servicios importantes, estos son:

o Servicio al duefio del producto.
= Encontrar técnicas para gestionar la lista del producto de forma efectiva
y eficiente.
=  Ayudar al equipo Scrum a entender de manera clara y transparente los
elementos de la lista del producto.
= Entender la planificacion de una forma empirica es decir, envase a la

experiencia.
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= Asegurar que el duefio del producto conozca la forma de organizar los
elementos de la lista del producto para maximizar el valor.
= Entender, practicar la agilidad en Scrum y facilitar los eventos que se

necesite.

o Servicio al equipo de desarrollo.
= Ordenar al equipo de desarrollo que sea autoorganizado Yy
multifuncional.
= Ayudar al equipo de desarrollo a crear productos de un valor alto.
= Eliminar impedimentos y facilitar eventos de Scrum al equipo de

desarrollo.

o Servicio a la organizacion.
» Liderary guiar a la organizacion es adoptar la metodologia Scrum.
» Planificar las implementaciones de Scrum en la organizacion.
= Motivar y ayudar a los empleados e interesados a entender Scrum vy el
desarrollo empirico del producto.
= Trabajar con otros jefes del proyecto para incrementar asi la aplicacion

de Scrum en la organizacién para el aumento de la efectividad.

1.7.3.Eventos de Scrum.

Scrum tiene eventos predefinidos con el objetivo de tener regularidad y minimizar la necesidad
de reuniones inesperadas. Todos los eventos en Scrum son bloques de tiempo conocidos en inglés
como time boxes, asi que dichos eventos tienen una duracion méaxima. Una vez iniciado un evento
su duracién es fija, los demas eventos pueden terminarse siempre que se alcance el objetivo del
evento, con la seguridad de haber empleado el tiempo necesario y suficiente para que no existan

desperdicios en el proceso.
Los eventos estan especificamente disefiados para que exista transparencia y pueda
inspeccionarse. Si falta algin evento impediria la transparencia y la oportunidad de una

inspeccion adecuada. Los eventos de Scrum son los siguientes:

El Sprint.
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Es un bloque de tiempo de un mes 0 menos, durante este lapso de tiempo se crea un incremento
que sea utilizable y desplegable. Cada nuevo Sprint se inicia luego de la finalizacion de Sprint

previo. A un Sprint se le considera como el corazén de Scrum.

Cada Sprint consta de: reunion de planificacion, scrums diarios, el trabajo de desarrollo, la

revision del sprint y la retrospectiva o retroalimentacion del Sprint.

Durante el Sprint:

e No se pueden realizar modificaciones en el objetivo del Sprint.
e Los objetivos de calidad impuestos no se reducen.
e Elalcance del Sprint puede ser negociado o aclarado por el duefio del producto y el equipo

de desarrollo a medida gue se tiene méas experiencia.

Los Sprints estan limitados a un mes calendario, si un Sprint es demasiado grande este podria
cambiar la complejidad y elevarse el riesgo. El Sprint puede considerarse como un proyecto no
mayor a un mes, cada Sprint tiene una definicion de que se va a construir, disefiar y planear de

forma flexible la construccion, el trabajo y el producto resultante.

Cancelacion del Sprint.

La cancelacion de un Sprint debe hacérselo antes que se termine el bloque de tiempo, solo el
duefio del producto tiene la autoridad de hacer una cancelacion. Un Sprint se cancelaria porque el
objetivo del Sprint llegaria a ser obsoleto o por cambios de la tecnologia en fin, un Sprint solo
deberia cancelarse si no tuviese sentido seguir dadas las circunstancias. Un Sprint es rara vez

cancelado ya que su duracién es muy corta.

Cuando se cancela un Sprint se debe revisar otra vez los elementos de la lista del producto que se
hayan terminado y completado. Si existe alguna parte del trabajo es potencialmente entregable lo
acepta normalmente el duefio del producto. Todos los elementos de la lista del producto no

terminado se vuelven a estimar y se vuelven a implantar en la lista del producto.

Las cancelaciones de Sprint gastan muchos recursos ya que se deben realizar nuevas reuniones

de planificacion para iniciar otro Sprint.

Reunion de planificacion de Sprint.
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Es una reunién del equipo de trabajo Scrum donde de forma colaborativa se planifican todas las

actividades a realizar en el Sprint.

La reunién de planificacién de Sprint tiene como méaximo de duracion de ocho horas para un

Sprint de un mes, para Sprints mas pequefios la duracion de la reunién es menor. El jefe del

proyecto es el encargado de asegurar que el evento se lleve a cabo, que los asistentes entiendan el

proposito y ensefiar al equipo Scrum a mantenerse dentro del bloque de tiempo.

La reunién de planificacion de sprint indica a las preguntas siguientes:

¢Qué puede entregarse en el incremento resultante del Sprint que inicia?

¢Coémo se lograra hacer el trabajo necesario para otorgar el incremento?

Existen dos temas importantes que se tratan en la reunion de planificacién de Sprint, estas son las

siguientes:

Tema uno: ¢Qué puede ser finalizado en el Sprint?

El equipo de desarrollo discute la proyeccion de la funcionalidad que se desarrollara
durante el Sprint. El duefio del producto trabaja en el objetivo que lograra el Sprint y los
elementos de la lista del producto que, al completarlos en el Sprint estos lograrian el
objetivo del Sprint. El equipo Scrum ayuda en el entendimiento del trabajo que se debe

realizar en el Sprint.

Como entradas para esta reunion se debe tener: la lista del producto, el Gltimo incremento
del producto, la capacidad que el equipo de desarrollo a proyectado para el Sprint y el
rendimiento previo del equipo Scrum. El nimero de elementos seleccionados de la lista
del proyecto es elegido tnicamente por el equipo de desarrollo al igual que puede valorar

que es capaz de desarrollar durante el Sprint que inicia.

Una vez que se haya proyectado los elementos que se podran entregar en el Sprint por
parte del equipo de desarrollo, el equipo Scrum es el encargado de realizar el objetivo del
Sprint, dicho objetivo debe lograrse durante el Sprint a través de la implementacion de la
lista del producto y suministra una guia al equipo del por qué se esta construyendo el

incremento.

Tema dos: (COomo se alcanzara a completar el trabajo seleccionado?
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Cuando ya se tiene el objetivo del Sprint y los elementos seleccionados de la lista del
producto a entregar en el Sprint el equipo de desarrollo decide cémo podréa hacer esta
funcionalidad para formar un incremento del producto. Los elementos seleccionados de
la lista de trabajo a entregar y el plan para realizarlos toman el nombre de lista de

pendientes del Sprint o0 méas conocido como Sprint backlog.

Para el final de la reunién de planificacion el equipo de desarrollo el trabajo que han
planificado para los primeros dias del Sprint es descompuesto en unidades de un dia o
menos. El equipo de desarrollo se autoorganiza para ocupar el trabajo de la lista de
pendientes del Sprint tanto en la reunion de planificacion del Sprint como en todo el

Sprint.

Si existen demasiados elementos seleccionados de la lista del proyecto que el equipo de
desarrollo considera que tiene demasiado trabajo o no, se podria negociar los elementos
a entregar con el duefio del producto, también se puede invitar a otras personas que

puedan dar asesoria técnica o que se relacionen con el tema tratado.

Al final de la reunién de planificacion el equipo de desarrollo debe tener la capacidad de
explicar al duefio del producto y al jefe del proyecto como pretenden trabajar con un

equipo autoorganizado, cumplir con el objetivo del Sprint y crear el incremento esperado.
Objetivo del Sprint.
Es la meta que se le establece al Sprint que puede ser alcanzada mediante la implementacién de
los elementos seleccionados de la lista del producto. Suministra una pauta del por qué se esta
construyendo el incremento al equipo de desarrollo. Este objetivo del Sprint es fundado en la
reunion de planificacion del Sprint, el objetivo del Sprint también ayuda a que el equipo de

desarrollo trabaje en conjunto y no tome iniciativas separadas.

Durante el trabajo se mantiene en mente el objetivo del Sprint, se lo hace para que se pueda

satisfacer el objetivo de Sprint mediante la implementacién de la funcionalidad y la tecnologia.

Si existen anomalias en el equipo de desarrollo referente a las expectativas esperadas, ellos

colaboran con el duefio del producto para negociar el alcance de la lista pendiente del Sprint.

Scrum diario.

47



Es una reunion que se hace todos los dias con una duracién de quince minutos para que el equipo
de desarrollo armonice sus actividades y cree un plan para las proximas veinticuatro horas. Como
entrada para esta reunion se tiene la inspeccion realizada del trabajo avanzado desde el Gltimo
Scrum diario y realizando una proyeccién referente al trabajo que podria completarse antes del

siguiente.

El Scrum diario se lo hace siempre a la misma hora y el mismo lugar con el fin de reducir la

complejidad. A lo largo de cada reunion cada miembro responde las siguientes preguntas:

e ;Qué hice ayer que ayudo al equipo de desarrollo a lograr el objetivo del Sprint?

e ;Qué haré hoy para ayudar al equipo de desarrollo a lograr el objetivo del Sprint?

e (Existe algun impedimento que evite que el equipo de desarrollo o yo logremos el
objetivo del Sprint?

El Scrum diario es usado por el equipo de desarrollo con el fin de valorar el progreso hacia el
objetivo del Sprint y las directrices que sigue el progreso hacia la culminacion del trabajo
contenido en la lista del Sprint. Los miembros del Equipo de desarrollo se vuelven a reunir de
forma inmediata despueés del Scrum diario ya sea para tener discusiones detalladas, replanificar o

adaptar el trabajo del Sprint.

El jefe del proyecto es el encargado de asegurarse de que el Scrum diario se realice, pero el equipo
de desarrollo es el responsable de dirigirlo. El jefe del proyecto ensefia al equipo de desarrollo

que el Scrum diario debe mantenerse en el blogue de tiempo de quince minutos.

Revision del Sprint.

Es una reunion informal que se realiza al final del Sprint para inspeccionar el incremento y
reajustar la lista del producto si fuese necesario, los asistentes participan en determinar cuales
serian las mejores cosas que se podria hacer para optimizar y darle més valor. La presentacion del
incremento tiene como fin facilitar la retroalimentacion de informacion y fomentar la

colaboracion.

Para Sprints de un mes la reunidon dura cuatro horas, para Sprints menores el tiempo sera
proporcionalmente menor. El jefe del proyecto se asegura que el evento se lleve a cabo, que

alcance el prop6sito y que se mantenga en el bloque de tiempo establecido.

Toda revision del Sprint contiene los siguientes elementos:
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e Losasistentes de la reunion son el equipo Scrum y los invitados por el duefio del producto.

e El duefio del producto es el indicado para sefialar cuales son los elementos de la lista del
producto que se han terminado y los pendientes.

e El equipo de desarrollo habla de los problemas que tuvieron y como los solucionaron y
lo bien que les fue en el Sprint.

e El equipo de desarrollo muestra el trabajo realizado y terminado y responde preguntas
acerca del incremento.

e El duefio del producto habla acerca de la lista del producto que aun esta pendiente y se
dan proyecciones de fechas posibles para su finalizacion si es necesario.

e EIl grupo completo colabora de que se hara luego, de modo que la revision del Sprint
proporcione informacion valiosa para reuniones de planificacion de Sprints futuros.

e Revision de la linea de tiempo, presupuesto, capacidades, mercado para la préxima

entrega.

Como resultado de la revision del Sprint se obtiene una lista del producto revisada, que define la
lista siguiente de elementos de la lista del producto posible para el siguiente Sprint. Existe la

posibilidad de que la Lista del producto tenga un reajuste para fomentar nuevas oportunidades.

Retrospectiva del Sprint.

Es una reunion que se realiza después de la revision del Sprint y antes de la reunion de
planificacion del Sprint, para Sprints con un mes de duracién el bloque de tiempo de la reunion
es de tres horas, para Sprints mas pequefios se reserva un tiempo proporcionalmente menor. El
jefe del proyecto es el encargado del aseguramiento de que el evento se ejecute ademas, esta forma
parte de la reunién como un miembro del equipo ya que toda la responsabilidad del proceso recae

sobre él.
El objetivo de hacer una retrospectiva del Sprint es:
e Inspeccionar Gltimo Sprint en cuanto a personas, recursos, procesos y herramientas.
e Identificar y ordenar los elementos mas importantes que salieron bien y sus posibles

mejoras.

e Realizar un plan para mejorar en la forma de trabajo del equipo Scrum.
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Al final de la retrospectiva del Sprint, el equipo Scrum deberia haber identificado las mejoras que
efectuara en el siguiente Sprint. El fin de efectuar estas mejoras constituye la adaptacion

subsecuente a la autoinspeccion del equipo de desarrollo.

1.7.4.Artefactos de Scrum.

Los artefactos de Scrum estan disefiados para que haya transparencia en de la informacion clave

y asegura que todos tengan el mismo entendimiento del artefacto. Los artefactos de Scrum son:

Lista de producto.

También llamado product backlog, es una lista del producto ordenada de lo que es de importancia
para el producto y es el Unico origen para realizar cualquier cambio del producto. El Unico

responsable de la disponibilidad, ordenacion y contenido es el duefio del producto.

La lista del producto siempre va a seguir evolucionando a igual medida del producto y el entorno.

La lista del producto es dindmica cambia constantemente para identificar las necesidades del

producto para que sea competitivo y (til.

La lista del producto muestra las caracteristicas, funcionalidades, requisitos, mejoras y
correcciones que comprenden los cambios a hacerse en el producto para entregas futuras. Los
elementos de la lista del producto tienen propiedades como: la descripcion, valoracion y

estimacion.

Los requisitos nunca dejan de cambiar asi que la lista del producto es un artefacto vivo, ya sea
por los requisitos de negocio o las condiciones del mercado y la tecnologia. La estimacion de los
elementos de la lista del producto lo hace el equipo de desarrollo, el duefio del producto podria
influenciar sobre ellos ayudandole a entender al equipo de desarrollo las soluciones del

compromiso, pero la estimacion final lo hacen las personas que van a hacer el trabajo.

Lista de pendientes del Sprint.

Mas conocido por sus palabras en inglés como Sprint backlog, es un conjunto de elementos de la
lista del producto seleccionadas para entregarse en un Sprint que cuenta con un plan para entregar
el incremento del producto y alcanzar el objetivo del Sprint. La lista de pendientes del Sprint es

un plan lo suficientemente claro para que puedan entenderse los cambios en el Scrum diario. El
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equipo de desarrollo modifica la lista de pendientes del Sprint a lo largo del bloque de tiempo del

Sprint ya que se sigue aprendiendo mas del trabajo necesario para alcanzar el objetivo del Sprint.

El equipo de desarrollo a medida que el trabajo se ejecuta se va actualizando la estimacién del

trabajo sobrante, si algiin elemento es innecesario en el Sprint este es eliminado.

Incremento.

Es la suma de todos los elementos de la lista del producto completados durante el Sprint y el valor
de los incrementos de los Sprints previos. Al final de un Sprint el incremento debe estar terminado
y en condiciones de utilizarse sin importar la decision de liberacion de este por medio del duefio

del producto.

1.8. Estudio de Bonita.

Con lo mencionado anteriormente en el apartado de Bonita BPM, es necesario de un estudio
previo de la herramienta a utilizar, en este caso se lo hara al estudio y motor de Bonita, ya que es
de suma importancia para gestion del proceso mediante el disefio del mismo con la notacion
indicada y a la vez para la su automatizacion mediante la parte técnica donde intervienen lineas

de cddigo, configuraciones, conexiones, etc.

1.8.1.Diagrama del proceso.

1.8.1.1. Contenedor.

En Bonita Estudio el contenedor se crea de forma automatica al establecer un nuevo proyecto,
este debe contener un nombre y version del producto a desarrollar. Para crear otros contenedores
se debe arrastrar y soltar en una parte del pizarrén y dar los datos que requiere Bonita para dicho
contenedor.
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Figura 44-2: Contenedor para un proceso.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

1.8.1.2. Subcontenedor.

Es un subcontenedor que se encuentra dentro de un contenedor, para crear mas de estos se arrastra
y se lo suelta junto al otro subcontenedor debe tener un nombre, es recomendable que sea referente

al personal que puede ocupar o hacer las tareas que se pongan en el subcontenedor.
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Figura 45-2: Subcontenedor para el proceso.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

1.8.1.3. Actividades.

Bonita Estudio tiene seis tipos de tareas como: humana, automatica, script, envio, recepcion y
abstracta. Cada una de ellas cumple funciones diferentes al momento del disefio, a continuacién

una breve descripcién de cada una de ellas:
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e Humana.- tarea donde interactla el usuario y el proceso.

e Automadtica.- es aquella tarea donde no se necesita interaccion con el usuario y cumple el
papel que el desarrollador lo disponga puede ser un servicio o una aplicacion
automatizada.

e Script.- tarea donde se crea un script el cual ayuda a controles para el proceso, no necesita
de interaccion con algun usuario.

e Envio.- tarea que recibe un mensaje de un participante externo.

e Recepcion.- envia un mensaje a un participante externo.

e Abstracta.- s una tarea gque es vista como una sola instruccién, se usa cunado no se puede

dar un detalle mas profundo de la tarea.

Las tareas se encuentran en la parte lateral izquierda en la parte de tareas, al crear un nuevo

proceso Bonita estudio por defecto crea un evento de inicio junto con una tarea humana.
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Figura 46-2: Tareas.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

1.8.1.4. Flujo de secuencia.

Es la direccion que las tareas siguen para completar el proceso, estas dan el sentido al mismo y es
de suma importancia a que toda tarea debe tener un flujo de secuencia 0 a su vez un enlazador de

inicio y otro de fin.

Se puede arrastrar el flujo de una tarea a otra, o de un evento a otro.
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1.8.1.5. Definicion de variables.

En Bonita Estudio para definir las variables se las hace en la parte inferior del pizarrén, tomando

en cuenta que si las variables pueden ser:

Booleano.- es equivalente a la variable boolean en Java, la cual puede tomar alores de

verdadero o falso.

e Date.- es un tipo de variable que almacena fechas.

e Integer.- es una variable de tipo entero, sus valores estan entre —231 y 231,

e Double.- es una variable de tipo decimal, se encuentra en Java como Double sus valores
van de —263 263

e Long.- es untipo de variable que puede almacenar nimeros mas grandes que una variable
de tipo Double.

e Text.- es una variable de tipo texto que tiene las mismas caracteristicas la variable String
en Java.

e JavaObject.- permite crear objetos de una clase de Java definida previamente en cualquier
entorno de desarrollo integrado.

o XMLSchema.- permite crear tipos de variables complejas a partir de un archivo XML.
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Figura 48-2: Variables.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

1.8.1.6. Especificacion de actores.

Bonita estudio por facilitar la ejecucion del proceso que se disefia, proporciona por defecto un
grupo y una organizacion con el nombre de ACME y de actores con el nombre de Employee
Actor que traduciéndolo al espafiol es actor empleado. Si se necesita de la creacion de mas actores
se lo hace marcando el contenedor del proceso y dirigiéndose al panel de opciones y escoger
adjuntar. La creacién de una nueva organizacion se lo hace escogiendo la opcion organizacion y
escoger administrar.
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1.8.2.Configuracion del proceso.

Una vez disefiado el proceso es necesario, definidas sus variables y creados sus formularios, es

prioritario que exista una configuracién adecuada de usuarios, compuertas y conexiones hacia

programas externos. Por esta razén es conveniente realizar las actividades que a continuacion se

presentan:

Mapeo de actores.

Es la definicién de los actores que participan en el proceso, es decir, se van a agregar los usuarios,

0 grupos, o roles inclusive usuarios que van a ocupar ciertas tareas humanas. Tomando muy en

cuenta que dichos actores son de una organizacion creada.

(J Local configuration for Contenedor (1.0)

Configuration of Contenedor (1.0)

Define the actor mappings using an existing organization

4 Actor mapping

¥ Connectors

¥ Parameters

W Actor filters

=i Process dependencies
=i Application dependencies
» Authentication

Display advanced configuration

Actor mapping

Define the actor mappings using an existing organization
v Employee actor
v & Groups
facme

Import actor mapping file... | | Export actor mapping as file...

Figura 50-2: Mapeo de actores.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Configuracion de compuertas.

Groups...
Roles...
Memberships...

Users...

En la mayoria de los casos el proceso disefiado tiene por lo menos una compuerta ya sea exclusiva,

exclusiva o en paralelo, cualquiera de ellas deben configurarse segun el tipo de comportamiento

gue tome cada opcidn. Siempre existird una opcién que tome un flujo por defecto.
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Realizado por: Moreno Mario. 2017

Definir conexiones.

Si el proceso que se disefa tiene la necesidad de interactuar con otros programas externos, es
preciso crear una tarea y en ella realizar la conexidn que se desea, tomando en cuenta que la
conexién podria hacerse a la entrada o salida de la tarea seleccionada. No obstante se recomienda
gue segun la necesidad se coloque una conexién ya sea a la entrada o salida, esto por mantener

las normas que recomienda la notacion de administracion de procesos de negocio.
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Figura 52-2: Seleccion de la tarea y seleccion de opcidn.
Realizado por: Moreno Mario. 2017
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Figura 53-2: Conectores a elegir.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

1.8.3.Ingreso de la organizacion

1.8.3.1. Definir actores para la actividad.

Cuando se requiere de la definicion de actores o de un actor para una tarea humana, existen tres

tipos de opciones que pueden tomarse, a continuacion se presentan las posibles:

Uso de actor definido en el subcontenedor.

Esta opcién viene marcada por defecto para todas las tareas humanas que se hayan creado, es el
uso del actor o conjunto de actores que se han asignado en el subcontenedor, por ejemplo el actor
por defecto de Bonita estudio con el nombre de actor empleado. Esta opcidn también puede ser
filtrada por varias opciones como: jefe iniciador, iniciador, usuario simple, usuario — jefe,

ejecutante de tareas o usuarios con informacion personalizada.
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Figura 54-2: Actor de subcontenedor.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Uso de actor abajo.

Es una opcion en la que se puede escoger cualquier actor que se haya creado en el subcontenedor,
también se puede escoger las opciones de filtrado como: jefe iniciador, iniciador, usuario simple,

usuario — jefe, ejecutante de tareas o usuarios con informacion personalizada.
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Figura 55-2: Uso de actor abajo.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

1.8.4. Instalacion y configuracion de Bonita en el servidor.
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1.8.4.1. Instalacion del sistema operativo CentOS 7.

Como primer paso es descargar el CentOS ISO y hacerlo booteable, ingresarlo al computador.

Cent03 7

Install CentDS 7
Test this media & install CentO0O3 7

Troubleshoot ing

Figura 56-2: Pantalla de inicio de instalacién.
Fuente:(http://drivemeca.blogspot.com/2014/07/como-instalar-linux-CentOS-7-paso-paso.html)

Escoger el idioma, en este caso espaiiol (Ecuador).

CENTOS 7 INSTALLATIOM
B us

WELCOME TO CENTOS 7.

What language would you like to use during the installation process?

Afrikaare English (United Kingdom)
P English (India)
oy g
English (Australia)

Al

nalish (Canada)
Rt

nglish (Denmark)
Asturianu =
English (Ireland)
benapycas English (Mew Zealand)
Ewarapcku English (Migeria)

T1EE English (Hong Kong SAR China)

Figura 57-2: Eleccién de idioma.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Escoger la opcion de escritorio GNOME.
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SOFTWARE SELECTION

Done !

Base Environment Add-Ons for Selected Environment
© Minimat Install T Compatibility Libraries
Basic functionality Compatibility libraries for applications bult on
Infrastructure Server previous versions of CentOS Linux

Server for operating network infrastructure

ik Development Tools
File and Print Server A basic development environment
File, print, and storage server for enterpnses Smart Card Support

Support for using smart card authentication
Basic Web Server

Server for serving static and dynamic internet
content

Virtualization Host

Minimal virtualization host

Server with GUI
Server for operating network infrastructure

services, with a GUI

GNOME Desktop
GNOME is a highly intuitive and user friendly

desktop environment

KDE Plasma Workspaces

Figura 58-2: Escritorio GNOME.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Escoger el destino de instalacion del sistema operativo.

INSTALLATION DESTINATION CENTOS 7 INSTALLATION

"Done | B us

Device Selection

Select the device(s) you'd Like to install to, They will be left untouched until you click on the mainmenu's
“Begin Installation” button

Local Standard Disks

20,48 GB

v,

VMware, VMware Virtual S
sda / 2047 GB free

Disks left unselected here will not be touched.

Specialized & Network Disks

Add a disk...

Disks left unselected here will not be touched.

Other Storage Options

Partitinnina

Figura 59-2: Destino de instalacion.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Configuracion de la contrasefia con la que se va a trabajar en el sistema operativo.
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ROOT PASSWORD CENTOS 7 INSTALLATION

—
=S

The root account is used for administenng the system. Enter a password for the root user.

Root Password: ®esssssssssss

Fair

Confirm: esssennsnenny

Figura 60-2: Configuracion de la contrasefa.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

1.8.4.2. Bonita bundle Apache Tomcat.

Tomcat bundle es un archivo de extensién .zip que contiene el servidor de aplicaciones JEE de
Apache Tomcat preinstalado con tiene la aplicacion de Bonita con la carpeta de Bonita llamada
Home (BonitaSoft 2014b).

Como primer paso se debe descargar el archivo de la siguiente direccién

http://www.bonitasoft.com/products/download/bonita-bpm-app-server-bundles-6-3-8-tomcat.

ntacion Portal de clentes Portal de sacos

- Contictenos Q @ cemrsesion

(5 BONitasoft eonareu - oecapn  coemes - socn -

Personaliza tu descarga

versidn del producio Slstema operatvo

windows [EECSNNTTY

ca

Produccion

Bonita BPM App Server Bundies
web application (inchades Engine and Portal) deployed pescargal
t with widfy

e for a producton environrment.

o . -
o ver
iofi
’

Barita BPM es una solucidn completa Open Source. Licencia GNU General Public License v2

YHindag Vv

Contactenos Descargas Nuestra Localizacion Mapa del sitio
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Figura 61-2: Descarga del archivo .zip
Realizado por: Moreno Mario. 2017

En este caso se instalara en el sistema operativo CentOS 7 Anexo D, por lo cual se toma como

referencia los siguientes pasos:

1. Descomprimir el archivo en la direccién /opt/BonitaBPM. Tenga en cuenta que debe ser
un usuario que tenga permisos para realizar estas funciones y a la vez que donde se
descomprime el archivo se pueda ejecutar.

2. Al descomprimir la carpeta se tendra los siguientes archivos:

a. bin/setenv.bat.

b. bin/setenv.sh.

c. bonita-start.bat.

d. bonita-start.sh.

e. bonita-stop.bat.

f.  bonita-stop.sh.

g. conf/Catalina/localhost/bonita.xml.
h. conf/bitronix-*.properties

catalina.properties.
J- logging.properties.
k. server.xml.

I. lib/bonita.

m. request _key utils.

n. webapps/bonita.war.

Para una mejor compresion se puede seguir los pasos proporcionados en el Anexo D.

1.8.4.3. Arranque y detenimiento del servidor de aplicaciones.

Una vez instalado el servidor de aplicaciones de Bonita en el sistema operativo, iniciar el terminal
de comandos y adquirir privilegios de super usuario, para el inicio del servidor, ir a la carpeta
donde se instal6 el motor y escribir la siguiente linea: ./start-bonita.sh. Para detener el servidor de

Bonita es necesario escribir la linea que a continuacion se muestra: ./stop-bonita.sh.
Una vez hecho lo anteriormente expuesto, aparecera en la misma terminal de comandos si se ha

iniciado el servidor de aplicaciones el mensaje: “Tomcat Started”, caso contrario el mensaje es:

“Tomcat Stopped”.
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root@server:/opt/BonitaBPM/BonitaBPMCommunity-7.3.2-Tomcat-7.0.67 - 0O X

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@server BonitaBPMCommunity-7.3.2-Tomcat-7.0.671# ./bonita-start.sh

Using CATALINA BASE:  /opt/BonitaBPM/BonitaBPMCommunity-7.3.2-Tomcat-7.0.67
Using CATALINA HOME:  /opt/BonitaBPM/BonitaBPMCommunity-7.3.2-Tomcat-7.0.67
Using CATALINA TMPDIR: /opt/BonitaBPM/BonitaBPMCommunity-7.3.2-Tomcat-7.0.67/

temp
Using JRE_HOME: /
Using CLASSPATH: /opt/BonitaBPM/BonitaBPMCommunity-7.3.2-Tomcat-7.0.67/

bin/bootstrap.jar:/opt/BonitaBPM/BonitaBPMCommunity-7.3.2-Tomcat-7.0.67/bin/t
omcat-juli.jar
Using CATALINA PID: /opt/BonitaBPM/BonitaBPMCommunity-7.3.2-Tomcat-7.0.67/

Tomcat started.l
root@server BonitaBPMCommunity-7.3.2-Tomcat-7.0.67]1# ./bonita-stop.sh

Using CATALINA BASE:  /opt/BonitaBPM/BonitaBPMCommunity-7.3.2-Tomcat-7.0.67

Using CATALINA HOME:  /opt/BonitaBPM/BonitaBPMCommunity-7.3.2-Tomcat-7.0.67

Using CATALINA TMPDIR: /opt/BonitaBPM/BonitaBPMCommunity-7.3.2-Tomcat-7.0.67/

temp
Using JRE_HOME: /
Using CLASSPATH: /opt/BonitaBPM/BonitaBPMCommunity-7.3.2-Tomcat-7.0.67/

bin/bootstrap.jar:/opt/BonitaBPM/BonitaBPMCommunity-7.3.2-Tomcat-7.0.67/bin/t
omcat-juli.jar
Using CATALINA PID: /opt/BonitaBPM/BonitaBPMCommunity-7.3.2-Tomcat-7.0.67/

Figura 62-2: Arrangue y detencidn de servidor de aplicaciones de Bonita.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

1.8.4.4. Creacion del archivo .bar del proceso para el despliegue en el portal de Bonita BPM.

Una vez que configurado todo el proceso que se requiere es necesario que se cree un archivo con
la extension .bar, el cual se va a instalar en la plataforma de Bonita para que pueda usarse y

ponerlo en produccién.

Bonita estudio permite la creacion del archivo con extension .bar, por defecto dicho archivo se
crea con el mismo nombre con el que se guardé con anterioridad. Segun el tamafio del proceso se
demorara en crearse el archivo a ponerse en produccion, es decir, el tamafio del proceso es

proporcional al tiempo que se tarda en crearse su archivo con extension .bar.

Para crear el archivo .bar del proceso, ir a la barra de menu escoger la opcion servidor y luego

elegir la opcion construir.
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Figura 63-2: Opciones para creacién de archivo .bar
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Luego escoger el proceso que se requiere construir su archivo con extension .bar; escoger la

direccion donde se desea que se guarde el archivo generado y por ultimo clic en finalizar.
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Figura 64-2: Construccion del archivo .bar
Realizado por: Moreno Mario. 2017

1.8.4.5. Exportar una organizacion.

Para que un proceso pueda estar en produccion de forma correcta es necesario de una organizacion
que esté vinculada al proceso que se utiliza, una organizacion consta de varios miembros que

interactGan en el proceso y cumplen cada uno un rol.

Bonita estudio facilita la exportacion de una organizacién mediante su men( organizacion,

escogiendo la opcién exportar.
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Figura 65-2: Opciones para exportar organizacion.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Si existe méas de una organizacién Bonita estudio proporciona eleccién de escoger la organizacion

gue deseamos exportar, asi mismo permite escoger la direccion sonde se desea que se guarde la

organizacién exportada.
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Figura 66-2: Exportar organizacion seleccionada.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

1.8.4.6. Importar una organizacion en Bonita BPM Portal.

Para importar una organizacion creada en Bonita estudio explicado anteriormente, se debe

ingresar como usuario de tipo administrador, escoger el mend organizacion, elegir la opcién

importar / exportar. Una vez en la pantalla que se despliega seleccionar la opcion de importar una

organizacion existente, elegir el archivo con extension XML creado y dar clic en el botén

importar.
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Figura 67-2: Importar organizacion.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

1.8.4.7. Instalar el proceso en Bonita BPM portal.

Una vez que se haya ingresado con el usuario de tipo administrador en la plataforma de Bonita,
dar clic en el botdn de color azul con el nombre de instalar, en la parte lateral superior izquierda,
en seguida aparecera una ventana donde permite elegir el archivo .bar creado con anterioridad.

Una vez escogido el archivo dar clic en el boton instalar Anexo D.

Install a process

Browss wour computsr and select the business archive containing the process dsfintion
o instal

Bassiness archive”

Click here to choose your file. Bonita Archive (. bar) [ ]

@ Carga de archivos
4 Bl » This PC » Desktop »
Organize Maw folder
E pccumenss # & Marme

& Downloads | Free Business Website Template Sider o112 File Folder
B=| Pictures -+ | Musica y 23 File fol et
= Moo Volurme # | Siseredi versién 1.0.4 (111 .

™ bibliografisTesis

- neilla

. ars_del_Ecuador

| Openddfice 4.1.2 (esy Instaliation Files

| ducurnentosBenita 2 55 File folder
File folder
Shorteut
Shortcut

] E———

<

Figura 68-2: Instalar proceso.
Realizado por: Moreno Mario. 2017
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Una vez instalado el proceso es de suma importancia habilitar dicho proceso, por defecto Bonita

pone en estado deshabilitado a todos los procesos que se instalan.

Para habilitar un proceso instalado, ir a la opcion deshabilitado en la parte lateral izquierda,

seleccionar el proceso a habilitar y clic en la opcion habilitar.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO.

2.1. Disefio del proceso de gestion de reparaciones de agua potable y alcantarillado de la

EP EMAPAR utilizando el business process management.

2.1.1.Caso de estudio.

La Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de
Riobamba méas conocido por sus siglas EP EMAPAR es una organizacion que se dedica a
administrar y prestar el servicio de agua potable y de alcantarillado a la ciudad de Riobamba con
el fin de suministrar el liquido vital a las personas que habitan en dicha ciudad y a la vez

proporcionar su servicio de desfogue de aguas servidas, aguas lluvias mediante el alcantarillado.

Para brindar un mejor servicio de las actividades la empresa implement6 puestos donde los
usuarios pueden tener el servicio de atencion al cliente para distintas actividades una de ellas es
la solicitud de reparaciones de agua potable y alcantarillado. En la actualidad la EP EMAPAR
lleva consigo el proceso de reparaciones de forma manual es decir, en hojas de papel con una
plantilla de datos a llenar por ejemplo nimero de medidor, nombre del cliente, teléfono, sector,

cuenta.

La forma de realizar una solicitud de reparaciones de agua potable o alcantarillado es de la

siguiente forma:

1)  Elusuario arealizar la solicitud de reparaciones se acerca a las oficinas de atencion al cliente
de la empresa, también lo puede hacer desde la linea telefonica que cuenta la empresa y
proporcionar los datos que el empleado le solicita, algunos de los datos a llenar no son
obligatorios.

2)  Segun sea el tipo de reparacion el jefe de departamento correspondiente asigna a un jefe
encargado de las cuadrillas.

3) El jefe de cuadrillas es el responsable de asignar a un inspector para que realice la debida
inspeccidn con los datos proporcionados en el formulario.

4)  El inspector asignado realiza la inspeccion y si es posible la reparacién se lo hace en ese

instante si no lo es se recurre a la pedir materiales a bodega y realizar la reparacion.
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Cabe recalcar que en todos los pasos mencionados anteriormente la hoja con los datos llenos pasa
por todos las personas que participan en el proceso, lo que en ocasiones produce un desgaste,
ultraje o en el peor de los casos la pérdida del formulario con los datos llenos, lo que ocasiona
una mala gestion al realizar las reparaciones requeridas por los usuarios solicitantes y producto

de ello se produce la inconformidad en las personas internas y externas a la empresa.

Para llevar una administracion de forma organizada la EP EMAPAR decidi6 levantar los procesos
que realizaban para cumplir con los objetivos de la empresa, el diagrama de flujo del proceso de
reparaciones de agua potable y alcantarillado se lo tiene diagramado en la simbologia ANSI, como

a continuacion se presenta:
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Gréfico 1-2: Proceso de reparaciones simbologia ANSI.
Realizado por: Moreno Mario. 2017
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Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto acerca de las definiciones de proceso, mediante
una socializacion con el personal del departamento de sistemas y con las personas que participan
en el proceso de la gestion de reparaciones de agua potable y alcantarillado se llegé a tomar el
proceso de forma ordenada de las actividades netamente humanas con el fin de que se pueda tener

un mejor control y plasmarlo en el disefio, la estructura del proceso consta de los siguientes pasos:

1)  Llenado del formulario de reparaciones de agua potable y alcantarillado por el empleado
de atencion al cliente.
2)  Revision del formulario de reparaciones por el jefe de departamento correspondiente y
asignacion de jefe de cuadrillas.
3) Revision del formulario de reparaciones por el jefe de cuadrillas y asignacion de
inspector encargado.
4)  Revision del formulario de reparaciones por el inspector correspondiente.
5) Llenado del formulario de inspeccion realizada.
6) Revision del formulario de inspeccién por el jefe de cuadrillas, mediante los datos este
toma una decision de si el proceso va a auditoria 0 va a solicitar materiales.
7)  En caso de solicitar materiales.
a) Llenado de formulario de solicitud de materiales por el jefe de cuadrillas.
b) Revision del formulario de solicitud de materiales y llenado de las observaciones
correspondientes por el encargado de bodega.
c) Revision del formulario de respuesta de bodega por el inspector asignado.
d) Devuelve al paso 5.
8)  En caso de solicitar auditoria.
a) Revision del formulario de auditoria por parte del auditor de reparaciones de agua
potable y alcantarillado encargado.
b) Llenado del formulario de respuesta de la auditoria solicitada.
9) Revision de la respuesta de la auditoria realizada por parte del jefe de departamento

correspondiente.

Los pasos anteriormente mencionados son los més relevantes y solo sirven de guia para realizar
posteriormente la automatizacion del proceso de gestion de reparaciones de agua potable y
alcantarillado de la EP EMAPAR.

Ademas para que se refleje el mejor control del proceso se resolvid realizar un informe de
desempefio tomando en cuenta las solicitudes iniciadas y las terminadas para agua potable,
alcantarillado y ambas. Estos informes de desempefio solo podran ser vistos por personal
designado de recursos humanos y gerencia.

72



Los pasos de este proceso lleva las siguientes actividades humanas:
1)  Seleccion de informe de desempefio a revisar (puede ser agua potable, alcantarillado o
ambas).

2)  Visualizacion del informe de desempefio correspondiente.

Mediante una diagramacién con la simbologia ANSI el proceso de gestion de reparaciones de

agua potable y alcantarillado propuesto tendria el siguiente esquema.
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Gréfico 2-2: Proceso de reparaciones propuesto simbologia ANSI.
Realizado por: Moreno Mario. 2017
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Gréfico 3-2: Proceso de medicién de desempefio simbologia ANSI.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

2.1.2.Disefio del proceso de gestion de reparaciones de agua potable y alcantarillado.

Para la realizacién del proceso se utilizara la versién gratuita de Bonita BPM, en la parte del
disefio es necesario de la ayuda de Bonita Estudio que gracias a su interfaz intuitiva es posible el
facil disefio del proceso de gestion de reparaciones de agua potable y alcantarillado socializado
con anterioridad.

Mediante la notacidn para la gestion de procesos de negocio el proceso de gestion de reparaciones
de agua potable y alcantarillado tiene una forma maés facil y transparente de ver como se realiza

dicho proceso, las areas que participan y a la vez se observa cémo se rompen las barreras que
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existen al tener una empresa de forma jerarquica y los actores del proceso toman un valor
importante para realizar las tareas.

Como inicio para una facil comprensidn del proceso que se disefia, existe una buena practica en
BPMN que es llamado el camino feliz 0 mas conocido por sus palabras en inglés como happy
path el cual consta de un escenario por defecto donde no hay condiciones de error, es una forma

rapida y directa de alcanzar el objetivo del usuario (Meszaros 2011).
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Gréfico 4-2: Proceso de gestion de reparaciones de agua potable y alcantarillado con BPMN y happy path.

Realizado por: Moreno Mario. 2017
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Gréfico 5-2: Medicion de desempefio con camino feliz y BPMN.
Realizado por: Moreno Mario. 2017
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Grafico 6-2: Proceso de gestion de reparaciones de agua potable y alcantarillado con BPMN
Realizado por: Moreno Mario. 2017
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2.2. Disefio de la estructura de almacenamiento de documentos.

En el proceso de reparaciones se generan documentos de forma automatica, los cuales deben ser

almacenados en un repositorio documental Anexo A.

Para la organizacion de los documentos estos son almacenados en el directorio llamado sitios que
proporciona la herramienta y dentro de ella se crearon cuatro directorios méas, cada uno con
nombres que lo identifican a los departamentos que participan en el proceso, dentro de los dos
primeros directorios se crearon tres subdirectorios ya que son las areas que intervienen y generan

documentos en algunas tareas que cumplen.

Para un mejor entendimiento se muestra la siguiente imagen de la estructura de almacenamiento

en el repositorio documental.

'-9-"‘-_-.- Coompany Home My Home SGoeest Home My SAlfresoo

o T e ==

| _::- Eopeoos personeks de wsm_asrio
= L Proyectos Weeb
L Sitecs
b WS TR
ik SguUa_ petabbe
= U atercinn_deree
- - deFio__cemen peorbnbde
- 3 pefe_ o amdnills

- _:!- S OThEr ==
== _,_'3- bodeo
= U dooasment beary i

T rpparte Hoires
Guast Howrsa

Py SHressaco
= o

Figura 69-2: Estructura de almacenamiento en repositorio documental.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

2.3. Disefio de la base de datos del proceso.

El proceso de gestion de reparaciones de agua potable y alcantarillado de la EP EMAPAR, para
su respectiva automatizacion requiere de una base de datos, donde se almacenara toda la
informacion de relevancia para el proceso. Una vez que se tomados las recomendaciones por parte
del personal del departamento de sistemas de la EP EMAPAR, se procede a realizar los disefios

de la base de datos a utilizar.
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Para la realizacion de la base de datos que se va a utilizar, se tom6 una poderosa herramienta para

el andlisis, disefio inteligente y construccién, como lo es PowerDesigner.

Tomando en cuenta los requerimientos del proceso de reparaciones, la base de datos a disefiar

tiene las siguientes entidades:

e Atencion al cliente

e Auditor.
e Bodega.
e Calzada.

e Departamento.

e Inspectores.

o Jefes.

e Jefes de Cuadrilla.
e Redes.

e Tuberia.

2.3.1.Disefio légico.

La base de datos para el proceso de reparaciones describe la estructura de la base de datos que se
va a procesar, independientemente del sistema gestor de base de datos (SGBD) a utilizar. La

estructura de la base de datos en cuanto al disefio logico tiene el siguiente esquema:
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atencionCliente =
id stencionCliente Serial - ic mento- eed 2 S: :
id_red Integer S . id deparatsmento Serisl id red is
id_deparatamento Integer i r Dep Characters (50) nombre_red Characters (25)
orden Float (8) Key_1 <pi> Key_1 <pi>
cuents Variabl {10) = I
breCliente ch (150) R &
telefoncCliente  Characters (10) o
sectorCliente Variable characters (200) O
£ Inici ch 11
ipoR Ch 20) —0—
archivoAdjunto <Undefined={250)
tipolmp i Ch (25)
Key_1 <pi>
.'L
A
A jefesCuadrillas
jefes id_jefesCuadrillss  Serisl
id ieles Serial id_stencionCliente Integer
id_stencionCliente  Integer B SO id_jefes a ::!egei
id_bodega Integer S o (45)
jefeCusdrilla Characters (45) archivoAdjunto <UNDEF>(520)
archivoAdjuntoJefes <UNDEF>{525) Key_1 <pi>
T ionFinalizada Ch 3 | >,
materiales Characters (500) | L - C
Key_1 <pi>
5
)
A
inspectores gﬁ
id_inspector Serisl /£ A
id_calzada Integer bodegs
id_jefes Integer id bodegs Serisl
id_stencionCliente Integer id_jefes Integer
id_tuberia Integer id_stencionCliente Integer
fechslnspeccion Characters (11) ob i Ch. {500}
descripcion Characters (250) ==0— Key_1 <pi>
observaciones Characters (250)
numeroMedidor LI{1200)
ST g Characters (3)
o Characters (30) Ffo———
requiersTuberis Characters (3)
tipoTuberia Characters (45)
diametro Characters (45) auditor
profundidad Characters (45) z = -
requiereAsfalto Characters (3) ] M < esint
medidsAsfalto Characters (45) O] id_ (Cliente nicos
b ionesinspector. Charadiers (450). |-O L e id_inspect Integer
Key_1 <pi> Key_1 <pi>
\
%
(r\ ([)
calzads tuberia
id_calzads Serial id tuberia Serial
bre_ da Cl (25) nombreTuberia Characters (45)
Key_1 <pi> Key_1 <pi>

Figura 70-2: Disefio logico.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

2.3.2.Disefio fisico.

Una vez que se ha realizado el disefio l6gico de la base de datos, se procede a realizar el disefio
fisico con el fin de: convertir las entidades en tablas fisicas, escoger las columnas que se van a

convertir en llaves primarias y foréneas, y aplicar cierta desnormalizacion para un mejor

rendimiento de la base de datos.

Como la base datos que se usara, se ejecutara en PostgreSQL Anexo A, el esquema fisico es el

siguiente:
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redes

! id red SERIAL  =pk>
nombre_red CHAR(25)

atencionCliente
id_stencionCliente SERIAL < ; depacamants
id_red INT4 2> id_deparatamento SERIAL  =pk>
id_deparatamento INT4 <fe1> nombreDepartamento  CHAR(S0)
orden FLOATS
cuenta VARCHAR(10) o
nombreCliente CHAR(150)
telefonoCliente CHAR{10) Bl
sectorCliente VARCHAR(200) e
fechalnicio CHAR(11)
tipoReparacion CHAR(20) g
archivoAdjunto <Undefined=(250)
tipolmportancia CHAR{25)
)
jefes jefesCuadrillas
id jefes SERIAL 2pic> id_jefesCuadrillas  SERIAL 2pl=
id_stencionCliente  INT4 <fl> id_stencionCliente INT4 <t >
id_bodega INT4 B> | id_jefes INT4 <f2>
jefeCuadrilla CHAR{45) inspectorEncargado CHAR(45)
archivoAdjuntoJefes <UNDEF>{525) archivoAdjunto <UNDEF>{520)
reparacionFinalizads CHAR(3) k
materiales CHAR(500)
il J
bodega
id bodegs SERIAL Zpl>
> id_jefes INT4 <f1>
id_stencionCliente INT4 <f2>
inspectores observaciones CHAR(500)
id_inspector SERIAL Zple>
id_calzads INT4 <fil=
id_jefes INT4 2>
id_satencionCliente INT4 <fed>
id_tuberia INT4 <fud>
fechslnspeccion CHAR{11)
desipcion CHAR(250) G
observaciones CHAR(250)
numeroMedidor LI{1200) =———id_suditor SERIAL =pi=
requiereExcabacion CHAR(2) id_stencionCliente INT4 <fe1>
medidasExcabacion  CHAR(20) id_inspector INT4  <fi2>
requiereTuberia CHAR(3)
tipoTuberia CHAR(45) tuberia
diametro CHAR(45) L g id tuberia SERIAL  zpk>
profundidad CHAR{45) nombreTuberia CHAR{45)
requiereAsfalto CHAR(3)
medidaAsfalto CHAR(45)
observacionesinspector CHAR(450) - i
id calzeds SERIAL  <pi>
nombre_calzada CHAR(25)

Figura 71-2: Disefio fisico.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

2.3.3.Creacidn de la base de datos.

Con el disefio l6gico y fisico de la base de datos para el proceso de reparaciones, se generé el

script correspondiente para su creacion. El script de creacion es el que se muestra en el Anexo B.
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2.4. Implementacion de los moédulos del proceso de gestion de reparaciones de agua

potable y alcantarillado de la EP EMAPAR con la metodologia Scrum.

2.4.1.Planificacion del Sistema.

Para mejor visén del proyecto a desarrollarse, se recopilara la informacion necesaria, tanto para
la EP EMAPAR Yy el desarrollador del sistema.

Utilizando técnicas de investigacion, haciendo un analisis meticuloso de las herramientas
tecnoldgicas a utilizar, teniendo reuniones con el usuario (departamento de sistemas de la EP

EMAPAR) y las reuniones permanentes con el desarrollador del sistema.

Con lo anteriormente expuesto se aplican los siguientes aspectos:

¢ Relatos de usuario (observacion, entrevistas, reuniones)
e Reuniones diarias que no sobrepasen los diez minutos.
e El sistema serd implantado en un servidor institucional.

e El sistema serd usado por los actores que intervienen en el proceso de reparaciones.

2.4.2.Programas a utilizar.

Mediante los requerimientos pedidos por el usuario (EP EMAPAR) y comparando herramientas

similares, las herramientas tecnologias a utilizar en este caso son:

Sistema Operativo CentOS 7.
e BonitaSoft 7.3.2
o Estudio.
o Tomcat Bundle.
e PostgreSQL 9.x
e Groovy

2.4.3.Metodologia Scrum en el proyecto a desarrollar.

Se ha escogido la metodologia Scrum para el desarrollo de la aplicacién BPM de la gestién del
proceso de reparaciones de agua potable y alcantarillado de la EP EMAPAR porque es una
alternativa a las metodologias tradicionales que son consideradas rigidas y pesadas, por su

caracter normativo y su dependencia de planificaciones previas.
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Cada persona que interviene en el proceso de la creacion del producto toma un rol importante, en

este caso los roles son de la siguiente manera:

Cliente. Duefio de Producto. SCRUM Master. Equipo SCRUM.

¢ 8 ~™

EP EMAPAR. ESPOCH. Director del Proyecto. Equipo de trabajo.

Figura 72-2: Roles del Proyecto a desarrollar.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

La EP EMAPAR invit6 a que se realizara la automatizacion del proceso de reparaciones de agua
potable y alcantarillado que ellos manejan mediante una aplicacién basada en procesos es decir,
BPM. Se tomaron nota de todas las ideas que el cliente (EP EMAPAR) tenia mediante una reunion

con el duefio del Producto, estas ideas son los requerimientos Anexo C.

BonitaBPM
Cliente. Duefio de Producto.
=
EP EMAPAR. ESPOCH.

Figura 73-2: Toma de ideas del proceso a desarrollar.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Con las ideas tomadas del cliente el duefio del producto divide el proyecto en historias de usuario

gue van a ser parte de la lista del producto gue se va a desarrollar.

Pila del producto.

R2 ——— > Historia de usuario.
Duefio de Producto.

R3

R4

R5

R6

ESPOCH. .
R16
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Figura 74-2: Pila del producto a desarrollar.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Con la lista del producto ya terminada el duefio del producto entrega la pila al jefe del proyecto

para que estimen el tiempo para la creacion del producto.

Duefio de Producto. = SCRUM Master.
R3
R4
R5

R6

ESPOCH. ) i :
R16 Director del Proyecto

Figura 75-2: Pila del producto y jefe del proyecto.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

El equipo se reine para estimar el tiempo de cada historia de la lista del producto mediante
planificacion de poquer conocida en inglés como planning poker que es una actividad simple,
divertida, sencilla de usar, que resulta en estimaciones de confiar. Se utiliza para estimar el tamafio
relativo de las tareas en el desarrollo del software, se lo hace en una reunién y se estima cada
historia de usuario de la lista del producto usando tarjetas de poquer de planificacién que tienen

una secuencia de Fibonacci incluyendo un cero (Reiss 2013).

R2 20
Equipo SCRUM. R3 3

R4 100

R5 8
Equipo de trabajo. R16 40

Figura 76-2: Planificacion de poquer.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Una vez aprobado el proyecto a realizar el cliente (EP EMAPAR), reordena la lista del producto

segun la prioridad que tenga el cliente para que se vaya trabajando en los elementos.
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Menos

Urgente.
R1L_ 8 | RL__ |8 |
R2 20 Cliente. R2 20
R3 3 F R3 3
R4 100 R4 100
RS 8 — - 4 — RS 8
R6 40 i R6 40
: EP EMAPAR. ; :
RI6 40 R16 40 4
Urgente.

Figura 77-2: Reordenamiento de la lista del producto.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

El equipo empieza el trabajo desglosando la primera historia de usuario de la lista del producto,
en tareas menores para crear la lista de elementos del Sprint pendientes a entregar para formar el

incremento.

Pila del Producto

R s |

R2 20

R3 3

R4 100 Tarea diaria
RS 8 .

R6 40

\
/

R165

R164 R166 | R167

[THEE — [~

R162 l R163

“

Sprint Producto Terminado

Figura 78-2: Elementos del Sprint.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

La lista de elementos pendientes del sprint tiene la finalidad de fragmentar el trabajo de un bloque
de tiempo de quince dias en tareas mucho méas pequefias, que tienen como maximo de duracién

dos dias.
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Pila del Sprint

Figura 79-2: Lista de elementos pendientes del Sprint.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Las tareas a realizar de la lista de elementos pendientes del sprint es presentada al duefio del
producto, quien mediante una reunion previa con el cliente prioriza las tareas a realizar de la lista

anteriormente mencionada.

Menos
Urgente.

Pila del Sprint Pila del Sprint

R16 2

R16 2

Duefio de Producto.

ESPOCH.

}

Urgente.

Figura 80-2: Priorizacion de las tareas de la lista de elementos pendientes del Sprint.
Realizado por: Moreno Mario. 2017
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El desarrollador del proyecto comienza con el Sprint tomando primero las tareas priorizadas, una
vez que se concluya una se toma la siguiente de la lista de elementos pendientes del Sprint. Para
tomar control se realizan los Scrum diarios.

CICLO DEL SPRINT.

% Reuniones diarias de 5 minutos.

PENDIENTES. EN DESARROLLO. TERMINADO.

RI68 01
R163 025 \

R162 0.4
R16.4

Figura 81-2: Ciclo del Sprint.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Cuando finalice el Sprint el duefio del producto le muestra al cliente el incremento realizado.

El cliente una vez satisfecho con el incremento puede volver a priorizar la lista del producto antes
de iniciar el otro Sprint.

Duefio de Producto. Cliente.

@ |
.

ESPOCH. EP EMAPAR.

Figura 82-2: Incremento entregado.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Con el incremento entregado el desarrollador dara inicio a la retrospectiva del Sprint para el

control de la mejora de los siguientes Sprints.
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Figura 83-2: Retrospectiva del Sprint.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

2.4.4.Automatizacion del caso de estudio con Bonita.

Con la aplicacion de la metodologia Scrum para el desarrollo de la automatizacién del proceso de
gestion de reparaciones de agua potable y alcantarillado de la EP EMAPAR la lista del producto
tiene las historias de usuario Anexo E, las cuales fueron estimadas mediante planificacion de

poquer con el equipo de trabajo. La lista del producto se la obtuvo de la siguiente manera:

Lista del producto dividida en Sprints
Sprint 0
Sprint1
Sprint 2
Sprint3
Sprint4
Sprint 5
Sprint 6

Figura 84-2: Lista del producto a automatizar.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historias de usuario realizadas.

Autenticacion del usuario.

Todos los usuarios que participan en el proceso de gestion de reparaciones de agua potable y

alcantarillado deben identificarse mediante un nombre de usuario y contrasefia para tener la
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posibilidad de realizar las tareas que amerita dicho proceso, la interfaz de logueo debe ser sencilla,

hecho en Bonita y que garantice que el usuario tenga acceso a la informacién que le corresponde.

Welcome toBonita BPM Portal
Login form
. User 2
Bonitasoft "~ :

Figura 85-2: Autenticacion de usuario.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Iniciar un proceso.

Los empleados de la empresa que atienden las solicitudes de reparaciones de las personas son las
Unicas que pueden iniciar un proceso de gestion de reparaciones de agua potable y alcantarillado,

una vez iniciado dicho proceso los actores que forman parte de dicho proceso deberan cumplir

con todas las tareas correspondientes.

Settings

(‘JBO""HSU“ Welcome: Liliana Calderon v e User v

W EPEMAPAR  Proceso de Gestion de Repraciones de Agua Potable y Alcantarillado.

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD
P4

Para iniciar el proceso de gestion de reparaciones de agua potable y alcantarilado presiones el botdn
iniciar.

Recuerds que una vez iniciado el proceso este debe cumplir todas las tareas que conlleva
condigo.

Cancelar m
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Figura 86-2: Inicio de un proceso.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Llenar formulario de datos.

Para el personal de atencién al cliente de la EP EMAPAR es necesario que exista un formulario
gue permita el ingreso de los datos necesarios para realizar la solicitud correspondiente de

reparaciones ya sea de agua potable o alcantarillado.

(’IBOHII&SO(T Welcome: Liliana Calderon e user = | Ssettings

% Cases  © Processes

Form Comments

‘Gestion de Proceso de Repraciones de Agua é @ s
8 co e et ot R 7
Pt 4 L

Orden * Cuenta

Teléfono del

Nombre del Cliente * -
Cliente

Departamento *  Sector Urbano v Red* Red-1 v

Sector del Cliente
N

B 7 UX x5 EE §+=e= = =i 3 68 T [Background - |[Foreground | [Font

Tipo de Reparacién «

Fecha de Inicio del Proceso * | 25/05/2017 12:50:53 Agua Potable
Alcantarillado

URL " File Tipode | Leve

Archivo Adjunto g
Importaneia *

v

CLOSE

Figura 87-2: Formulario de ingreso de datos.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historial.

Los casos iniciados por un miembro del proceso deben tener la posibilidad de ser visualizados
para que se tenga en cuenta la existencia de ellos sin necesidad de llevarlos mediante registro

manual.

92



UBDHHBSOﬁ Welcome: Liliana Calderon  ~ e user | settings

.

Cases

Open cases | Archived cases

Filters
Process name m Started by Q
Caselist G
111 of 11

ID v Process name Version Start date Started by Available tasks  Actions
10001 Procesos Rep Fun Fi 20 05/25/2017 12:50 PM Liliana Calderon 0 @
9003 Procesos Rep Fun Fi 20 05/03/2017 11:01 AM Liliana Calderon 0 @
9001 Procesos Rep Fun Fi 20 05/02/2017 1006 PM Liliana Calderon 0 @
8012 Procesos Rep Fun Fi 20 05/02/2017 2:12 PM Liliana Calderon 0 @
8010 Procesos Rep Fun Fi 20 05/02/2017 1:57 PM Liliana Calderon 0 @
8009 Procesos Rep Fun Fi 20 05/02/2017 1:29 PM Liliana Calderon 0 @
8008 Procesos Rep Fun Fi 20 05/02/2017 1:22 PM Liliana Calderon 0 @
8007 Procesos Rep Fun Fi 20 05/02/2017 1:14 PM Liliana Calderon 0 @
8005 Procesos Rep Fun Fi 20 06/02/2017 1:00 PM Liliana Calderon 0 @
8001 Procesos Rep Fun Fi 20 05/02/2017 12:00 PM Liliana Calderon 0 @
7001 Procesos Rep Fun Fi 20 05/01/2017 10:28 PM Liliana Calderon 0 @

111 of 11

Figura 88-2: Historial de casos.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Registros automaticos jefes de departamento.

Con los datos ingresados en el formulario de atencidn al cliente se debe generar de forma
automatica el registro que tiene como objetivo informar de forma correspondiente al jefe de
departamento que existe una solicitud pendiente de reparacidn que debe completar con las tareas

oportunas.

Registro de Solicitud de Reparacién de Agua Potable.

EMPRESA PUBLICA EMPRESA
ﬂ ‘E P s E MAP.AR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
P a4 YALCANTARILLADO.

Solicitud de Reparacién de Agua Potable.

Ricbamba, 25052017 12:50:53

Sr Fausto Reyes.
JEFE DE AGUA POTABLE DE LA EPEMAPAR.

PRESENTE-
Por medio de 1a presente informo que existe uma oueva solicitsd de reparacicaes pendiente 1a cual

tiene una importancia de tpo Urgente, Gichs solicitad cozsta de 1os siguientes dstos

Datos de la Solicitud de

Fecha ce inicio de proceso. 25052017 125053

Nombre de chiense: Marco Paz

Departamento: Sector Usbaso
Rea Red2

Sector: Fiaga de Agus en el madidor <br>

Le agradezco su tiempo y las molestias que pudiera ocasioparte

Atestamente

Atencicn a1 Cliente

Figura 89-2: Registro de jefe de departamento.
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Realizado por: Moreno Mario. 2017

Registros automaticos jefes de cuadrilla.

Los registros que se presentan a los jefes de cuadrilla como acto formal se generan de forma
automatica con los datos ingresados del formulario de reparaciones, se lo hace con el objetivo de

que exista un acto formal de una solicitud de reparaciones iniciada.

Registro de Solicitud de Reparacion.

MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

“ EP EMAPAR EMPRESA PUBLICA EMPRESA
o S YALCANTARILLADO.

Solicitud de Reparacion de Agua Potable.

Riobamba, 25052017 12:50:53

Sr Segundo Castro
JEFE DE CUADRILLA DE AGUA POTABLE DE LA EPEMAPAR.

PRESENTE-

Por medio de 12 presents informo a usted que ha sido asignado para levar 2 cabo 13 solicitnd de
reparaciones becha por un cliente la cual tiene una importancia de tipo Urgente, dicha solicitnd
consta de los siguientes datos:

Datos de la Solicitud de Reparacion.
Fecha de inicio de proceso i ~ [25/05/2017 12:50-53
Nombre de cheste Marco Paz
Sector Urbano
Red-2
Fuga de Agua en el medidor <br>

Por 1a atencitn prestada anficipo mis agradecimientos.

Atentamente.

Sr Fausto Reyes
JEFE DE AGUA POTABLE

Figura 90-2: Registro jefe de cuadrilla.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Registro automaticos inspectores.
Cada vez que se realicen las tareas correspondientes llegard al punto en que se debe generar de

forma automatica el registro formal al inspector encargado de realizar la inspeccion fisica, debe

contener datos relevantes para dicha inspeccion.
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| EMPRESA PUBLICA EMPRESA
ﬁ | .E P E~ M A.P.A B MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
& 1 Y ALCANTARILLADO.

Solicitd de Reparacion de Agua Potable.

Ricbamba, 25052017 12:50:53

Sr Xavier Montesdeoca
INSPECTOR DE AGUA POTABLE DE LA EPEMAPAR.

PRESENTE-

Por medio del presents informo a usted que ha sido asicnado para realizar la imspeccién
comrespondiente de una solicitud de reparaciones de agua potable becha por um chiente, la cual
consta de los sigmientes datos

Importancia. Urgente

Fecha de imicio de 1a solicitud. 25/05/2017 12:50:53

Nombre del clieate. Marco Paz

Departamento Sector Urbano

Red Red-2

Sector Fuga de Agua en el medidor <br>

Por 1a atencida prestada anticipo mis agradecimientos

Atentamente.

Sr Sey ast
JEFE DE CUADRILLA.

Figura 91-2: Registro inspector.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Registros automaticos bodega.

Cuando una reparacion aun no esté completada y necesite de materiales se generara un registro

con los datos necesarios para que el encargado de bodega tenga en cuenta que debe entregarse, y
gue haya evidencia formal del pedido.

Registro de 1a Solicitud de Materiales

| EMPRESA PUBLICA EMPRESA
ﬁ [EP EMAPAR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
b 4 Y ALCANTARILLADO.

Solicitud de Materiales para Reparacion de Agua Potable.
Riobamba, 25/05/2017 21:21:28

St Gustavo Espinoza
ENCARGADO DE BODEGA DE LAEPEMAPAR.

Distinguido sefior:

Le escribo esta carta 3 material para la idn de Azua Potable solicitada por un
usuario, por favor suministrar ala posible, los sigusentes articulos que se detallan a
continuacisn:

| i T \
[ fagarres, 10] ]

Por la atencidn prestada anticipo mis agradecimientos.

Atentamente.

S Segundo Castro
JEFE DE CUADRILL A DE AGUAPOTABLE.

Figura 92-2: Registro bodega.

Realizado por: Moreno Mario. 2017
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Registros automaticos auditoria.

Para que una auditoria se realice debe existir un registro el cual muestre como acto formal la
autoria correspondiente con los datos relevantes para realizar el tramite correspondiente por el

encargado de dicha tarea.

Begistro pars la Reslivacion de la Auditoris de Azna Potable

EMPRESA PUBLICA EMPRESA.
w |,E.P,-E_P£AP‘-}A'5 MUNICIPAL DE AGUAPOTAELE
P 4 YALCANTARILLADO.

Solicitud de Auditoria de Agua Potable.

Riobamba, 25/05/2017 12:30:53

Sta Yadyra Leon:

Por medio de la presente me permito saludarle ¥ desearle éxios en sus gestiones como Anditor de
12 EF EMAPAR,

En esta ocasidn me dirijo 2 usted para expresarle que, como es de su conocimientn, se ha terminado
ton una solicitnd de reparacidn de Agna Potsble realizada por un cliente, 1a presents administracisn,
ha asumido el firme oo de d llar lac gestiones de nuestra inctitucidn de forma
i ) it ¥ i de esta forma el proceso de rendicidn de coentss ante
ouestros mismbros.

En ese sentido, comsiderc de sumas importancia entender esos procesos de tramsparemcia v
Hscalizaciin permanente, par 1o gue, se tiene 1a facoltad de levar a cabo tales tareas.

En comsecoencia, me permiio sclicitarle a su digna autoridad, en wvirted a lo mencicnado
i . se realice 12 ia de la Solicitud de reparaciones de Agua Potable.

De esta misma forma adjunto los siguientes datos pertenscientes a la solicitud:
Fecha de inicio de La solicibod. 25/05/2017 12:50:53

Nombre del cliente Marca Paz

Departamento. Sectar Urbano

Fad. Red 2

Sactor. Fuga de Aguz en el medigar.<br>

Sin mas por agregar, reciba mis mas sinceros saludos ¥ reconoCimismios.

Atentamente

Figura 93-2: Registro auditoria.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Asignacion jefe de cuadrilla.
El jefe de cuadrilla debe ser designado por el jefe de departamento correspondiente para que las

tareas correspondientes del proceso de reparaciones se cumplan a cabalidad sin dejar ningin cabo

suelto para la satisfaccion del cliente interno y externo.
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s Ry
JEFE DEAGUA POTABLE DE LAEPEMAPAR.

PRESENTE.

Leagco s empoy o e qu o sinnee.

.

Awacio  Clss

JefedeCundla Encargado - Sequnda Castio v

Achvo Adurto

Figura 94-2: Asignacién jefe de cuadrilla.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Asignacion inspector.

Para la inspeccion fisica y constatacion de la reparacion a realizarse es necesario de la asignacion
de un inspector que realice las tareas correspondientes con la finalidad de que haya evidencia de

gue en verdad se debe realizar una reparacion.

( Bonitasof o St < ()t | s

@ Processes

Datos de la Solicitud de Rep

Fecha de inicio de proceso }}505201'21 237

Nombre de cliente: Maria Moreno

Departamento: Sector Urbano

Red Reid

Isecor fuga de aga 0 e bario a Dloros, calls|
Juan Montalvo y Guayaquilbr>

Por la ateacidn prestada anticipo mis agradecimientos.

Atentamente.
Inspector Encargado: ¢ Xavier Moniesdeoca v
Xaver Montesdeocs
Archivo Adjunto *

Do 8 2016

Figura 95-2: Asignacién inspector.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Notificaciones jefes departamento.
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Cuando una solicitud de reparaciones inicie se debe informar por medio de correo electrénico al
jefe de departamento correspondiente de una solicitud pendiente a revisar, con un formato

establecido por la empresa donde se muestre informacion de relevancia.

Fausto Reyes tiene una solicitud pediente de reparaciones Recibides  x

epemapar@gmail.com
parami ~

Nueva Solicitud de
EP EMAPAR Reparaciones.

Existe una nueva solicitud de reparaciones
que debe ser atendida.

Saludos.
Sr. Fausto Reyes

Sector:Fuga de Agua en el medidor.

Mantengase informado

3

Por favor dirijase al portal del proceso
ﬁ de reparaciones para mas detalles.

Figura 96-2: Notificacién jefe de departamento.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Notificacion jefes cuadrilla.

Para mantener una comunicacion informativa acerca de las solicitudes de reparaciones, los jefes
de cuadrilla deben recibir notificacion o alertas al correo electronico de su preferencia para que
estén al pendiente ademas, cada notificacion tiene informacién que ayude al usuario a tener una

nocion de dicha reparacion.
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Sr Segundo Castro tiene una solicitud pediente de reparaciones

epemapar@gmail.com
Hoy. 2156

Usted ¥

Nueva Solicitud de
a'EﬂEMﬂ%ﬁ Reparaciones.

Existe una nueva solicitud de reparaciones
que debe ser atendida.

Saludos.
Sr Segundo Castro

arric | Delorosa, calles

nspector para la solicitud
e al portal.

Mantengase infoermado

Por favor dirijase al portal del proceso

B ﬁ de reparaciones para mas detalles.
nue
alici os

Por Ia stancién prestada anticipo mis agradacimientos.

Figura 97-2: Notificacion jefe cuadrilla.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Notificaciones encargado bodega.

Cada vez que se necesite de solicitar materiales para completar una reparacion es necesario
proveer al encargado de bodega una alerta de solicitud de materiales mediante una notificacion al
correo electronico informando de lo necesario que se debe suministrar para completar la

reparacion.

99



Sr Gustavo Espinoza tiene una solicitud pediente de reparaciones

epemapar@gmail.com
Hoy. 22:08
Usted ¥

Solicitud de Materiales.
i cr e

Existe una solicitud de materiales
pendiente.

e
: S

Saludos.

Sr Gustavo Espinoza

La Solicitud de Materiales Consta de los Siguientss
Datos:

Tipe de Re=paracion:Aguz Potable
Hombra:Maria Morano

Descripcion :fugs de agua en el medidor

Por favor dirijase al portal del proceso
de reparaciones para mas detalles.
Mantengase informado
en:

8 6

Por la stencién prestada anticipo mis agradecimientos.

Figura 98-2: Notificacion encargado de bodega.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Notificaciones auditoria.

Todas las solicitudes de reparaciones que hayan terminado deben pasar por una auditoria, con el
fin de controlar los materiales suministrados si asi lo amerit6 la solicitud caso contrario solo para

tener presente la conformidad del cliente que solicitd la reparacion.

Sra Yadyra Leon tiene una solicitud pediente de reparaciones Resbios x

Nueva Solicitud de
ﬂ |EF,.,.E;M,&P..'}§ Auditoria.

Existe una nueva solicitud de reparaciones
de agua potable qu ebe ser auditada v
atendida lo antes posible.

Saludos.

Sra Yadyra Leon

Mantengase informado en:

Por favor dirijase al portal del proceso
de reparaciones para mas detalles.

Figura 99-2: Notificacién auditoria.
Realizado por: Moreno Mario. 2017
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Administrador.

Para un control del proceso de reparaciones se debe proporcionar de un usuario que pueda
monitorearlo y realizar todas las actividades de administrador como: ingreso de una organizacién,

usuario, instalar nuevos procesos, desactivar procesos y eliminar procesos.

(5 Bonitasoft Ve siinsiin + () bt | st
= | woee ]

Eleccion de la opcion a revisar la medicion.

© Semncamona. @ Qivas
Processes [c) Mtf\s-ﬂ\criea- agecimi.. @) (322 day ago
Procasas fep Fun ©
Fiza © Versaedeagaedimi. @) Quzdvan
Eleccion de la opeion a 22 day ag
@ N ? opeien 0 Qzw Comments
Fystam R fo squ
© Detkncaoona. @) (Qzdey s (2 !
. ~ R de fictsd
o somsimms @ Quee] © T
sy P el
o Fmmagms @ Q] O ¥

© Destincemopoina. @) (Qz3cey oo

) Eleccion de |a opcion a. D23 .
E it
@ (Flecciondelacpcina @) (23 day ago

>

Figura 100-2: Administrador.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

2.5. Disefio de la automatizacién del proceso de gestién de reparaciones de agua potable y

alcantarillado.

2.5.1.Disefio del proceso de caso de estudio en BPMN.

El proceso de gestion de reparaciones de agua potable y alcantarillado de la EP EMAPAR en su
disefio propuesto anteriormente mencionado constaba de solo las tareas humanas que realizaban
las personas que intervenian en el proceso, pero para obtener los requerimientos que solicita el
cliente es necesario de que existan tareas que se realicen de forma automatica, en este caso se
realizan tareas que ejecutan codigo de un lenguaje de programacion especifico en este caso en
Bonita se usa Groovy, ademas, de realizar conexiones a programas externos para el

almacenamiento de informacion de importancia para la empresa.

Para gque exista una mejor comprensién del proceso y para seguir las normas de disefio de

procesos con BPMN se realizaron las siguientes acciones:
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e Lasactividades ya sean humanas o automaticas deben ponerse en simbolos de actividades
gue muestren su presencia en dicho proceso

e Las decisiones tienen una pregunta y en cada flujo un nombre con el cual segun sea el
caso seguird con las demas tareas correspondientes.

e El contenedor del proceso tiene un nombre Unico que lo identifique.

o El subcontenedor tiene un nombre que indica el personal o empleado que puede ingresar
a esas tareas o actividades.

e Losenlaces tienen un nombre que los identifica para saber a qué tarea se enlazan.

e Los simbolos de inicio tienen nombre unico.

e Los simbolos de final de tarea no tienen nombre.

El disefio del proceso finalmente automatizado tiene la estructura mostrada a continuacion:
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Figura 101-2: Proceso BPMN automatizado.
Realizado por: Moreno Mario. 2017
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2.5.2.Disefio de la organizacion del proceso.

En el proceso de estudio existe un nimero de personas que actlian de forma constante, a los cuales

se les refiere con el nombre de actores del proceso, ellos a su vez pertenecen a un area, tienen un

rol y un jefe a cargo. La definicion de actores en Bonita se los debe hacer por cada contendor y

subcontenedor, los actores de proceso que se tienen en el proceso de reparaciones tienen un

nombre se usuario para ingresar a realizar las tareas que exige el proceso y son los siguientes:

Tabla 4-2: Actores del proceso.

Nombre

Area

Cargo

Nombre de usuario

Fausto Reyes
Raul
Pumagualli.
Segundo
Castro
Wilson
Velastegui
Xavier
Montesdeoca
Franklin
Sagfay
Gustavo
Espinoza
José
Gonzales
Liliana
Calderon

Maria Tapia

Maria Pastor

Alonso Parra

Agua Potable

Alcantarillado
Agua Potable
Alcantarillado
Agua Potable
Alcantarillado
Bodega
Atencion al
Cliente
Atencion al
Cliente

Atencion al

Cliente

Talento Humano

Gerencia

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Jefe de Agua Potable

Jefe de Alcantarillado

Jefe de Cuadrilla de
Agua Potable
Jefe de Cuadrilla de
Alcantarillado
Inspector de Agua
Potable
Inspector de
Alcantarillado

Encargado de Bodega

Atencion al Publico.

Atencion al Publico.

Atencion al Publico.

Jefa de Talento Humano

Gerente

fausto.reyes

raul.pumagualli

segundo.castro

wilson.velastegui

xavier.montesdeoca

franklin.sagfiay

gustavo.espinoza

jose.gonzales

liliana.calderon

maria.tapia

maria.pastor

alonso.parra

Los actores anteriormente mencionados tienen un nombre de usuario que estad formado por el

primer nombre mas un punto seguido de su primer apellido sin espacios ni tildes ni caracteres

especiales. Cada actor debe ser ingresado en el estudio de Bonita, ademas, de todos sus datos
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personales como correo electrénico, direccion domiciliaria, etc. Para luego realizar un archivo
XML el cual debe ser ingresado en el motor de Bonita para que este tenga almacenada la

organizacion con la que se trabaja.

El archivo XML de la organizacién a utilizar tiene la siguiente estructura, cabe recalcar que para
este caso solo se muestra a un actor por método didactico ya que todos los actores presentarian la

misma estructura, a continuacion se presenta:

<%2xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>

<organization:Organization xmlns:organization="http:
<customUserInfoDefinitions/>
<ugers>
<user userName="liliana.calderon">
<firstName>Liliana</firstName>
<lastName>Calderon</lastName>
<title>Sra</titls>
<jobTitleratencioncliente</jobTitle>
<manager>fausto.reyes</manager>
<personalData/>
<professionalData/>
<pazsword encrypted="false"> </password>
<customUserInfoValues/>
</user>
</users>
<roles>
<role name="member">
<displayName>member</displayName>
<description>Miembro de la EPEMAPAR.</description>
</role>
</roles>
<groups>
<group nams="epemapar">
<displayNams>epemapar</displayName>
<description*Empresa Piblica Empresa Municipal de Agua Potable y alcantarillado de Riobamba.</description®
</group>
</groups>
<memberships>
<membership>
<userName>liliana.calderon</userName>
<roleName>member</roleName>
<groupName>atencioncliente</groupName’>
<groupParentPath>/epemapar</grcupParentPath>
</membership>
</memberships>
</organization:Organization>

Figura 102-2: Archivo XML de la organizacion.
Realizado por: Moreno Mario. 2017
2.5.3.Disefio de las notificaciones.

Todas las notificaciones son tareas automaticas que ayudan al usuario a que se le recuerde que
tiene tareas pendientes de realizar ya que una solicitud de reparaciones se ha iniciado y es

necesario de su intervencion para que se den las siguientes actividades.

Las notificaciones estan realizadas mediante una conexion con el Protocolo de Transferencia de

Correo Simple mas conocido por sus siglas en inglés SMTP, a la vez tiene lineas de cddigo
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Groovy que ayudan a que se filtre la informacion para que llegue de forma correcta al usuario
adecuado y lleva una plantilla hecha con lenguaje de etiquetas como lo es HTML incluido los
datos relevantes que se debe conocer para realizar las reparaciones ya sea de agua potable o

alcantarillado.

Cada notificacion llega al correo electrénico de la persona a quien le pertenece la tarea a realizar
por ello es de suma importancia la proporcion de forma correcta del correo electronico de cada
actor. El saludo correspondiente, el disefio y las imagenes van acorde con el tipo de tarea a

realizar.
La plantilla utilizada para las notificaciones de los actores comparten una estructura muy similar,

pero cada una tiene diferentes aspectos. A continuacion se presenta la plantilla utilizada para una

de las notificaciones:
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<html xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/ntml; charset=utf-8" />
<title>Email EPEMAPAR«</title>
</head>
<body>
<table width="100%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">
<tr>
<td align="center" valign="top" bgcolor="#797979" style="background-
color:#797979;"><br>
<br>
<table width="600" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">
<tr>
<td colspan="2" align="left" valign="top" bgcolor="#2a2a2a" style="background-
color:#2a2a?a; padding:10px; font-family:Georgia, "Times New Roman', Times, serif;
color:#43c1d7; text-align:center; font-size:25px;">E-mail de Gestion de Proceso de
Reparaciones.</td>
<[tr>
<tr>
<td width="201" align="center" valign="top" style="padding:12px; background-
color:#ffffff;" bgcolor="#ffffff;"><table width="100%" border="0" cellspacing="0"
cellpadding="4" style="margin-bottom:20px;">
<tr>
<td align="center" valign="top" style="font-family:Verdana, Geneva, sans-serif;
font-size:14px; color:#000000;">
<div>
<img src = "https://s18.postimg.org/4z2cm7n79/epemapar.png" width="175"
height="85" ">
</div>
</td>
</tr><tr>
<td align="left" valign="top" style="font-family:Verdana, Geneva, sans-serif; font-
size:12px; color:#000000">
</td>
<tr>
</table>
<table width="100%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="4" style="margin-
bottom:20px;">
<tr>
</tr>
<tr>
<td align="left" valign="top" style="font-family:Verdana, Geneva, sans-serif; font-
size:12px; color:#000000;">
<div style="color:#43c1d7; font-size:19px;"><b>Saludos.</b><br>
</div>
<div style="color:#6e6ebe;">${nombreJefeAgPo}</div> </td>
</tr>
</table>
<table width="100%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="4" style="margin-
bottom:20px;">
<tr>
<td align="left" valign="top" style="font-family:Verdana, Geneva, sans-serif; font-
size:12px; color:#000000;"><b>Mantengase informado en:</b></td>
</tr>
<tr>

108




<td align="left" valign="top" style="font-family:Verdana, Geneva, sans-serif; font-
size:12px; color:#000000;"><table width="100%" border="0" cellspacing="0"
cellpadding="0">
<tr>
<td width="45%" align="left" valign="middle">
<a href="https://twitter.com/EmaparRiobamba?ref src=twsrc%5Etfw">
<img src = "https://s18.postimg.org/lgnodyng5s/tweet48.png" width="48"
height="48"></a></td>
<td width="46%" align="left" valign="middle">
<a href="https://www.facebook.com/EmaparRiobamba/"'>
<img src = "https://s18.postimg.org/d5ucdsd9x/face48.png" width="48"
height="48"></a>
</td>
</tr>
</table></td>
</tr>
</table></td>
<td align="left" valign="top" style="background-color:#e4ede4; padding:10px;"
bgcolor="#e4dede4;"><table width="100%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0"
url('images/reparaciones.jpg’)>
<tr>
<td align="left" valign="top" style="font-family:Verdana, Geneva, sans-serif;
color:#6e6e6e;">
<div style="font-size:24px; color:#000000; text-align:center;"><b>Nueva Solicitud
de Reparaciones.</b></div>
<div style="font-size:14px;"><br>
<b>Existe una nueva solicitud de reparaciones que debe ser atendida.</b></div>
<div><br>
<img src = "https://s18.postimg.org/z6aouevxx/reparaciones.jpg" width="300"
height="161" style="display:block;"></div>
<div style="font-size:11px;">
<p><br>
La reparacion solicitada consta de los siguientes datos:</p>
<p>Cuenta:${cuenta}</p>
<p>Nombre:${nombreCliente}</p>
<p>Sector:${sectorCliente}<br> <br><br>
</p>
</div>
<div style="font-size:16px; color:#0cade3;"><b>Por favor dirijase al portal del
proceso de reparaciones para mas detalles.</b></div>
<div style="font-size:11px;">
<p><br>
<b>Nota:</b> este e-mail es una una notificacion de una nueva solicitud de
reparaciones en la que se detallan datos minimos para mas informacén dirijase al portal
donde se detallan méas datos que ayudaran a la reparacion.</p>
<p>Por la atencion prestada anticipo mis agradecimientos.<br><br></p>
</div></td>
</tr>
</table></td>
<tr>
</table><br>
<br></td>
</table>
</body>
</html>
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2.5.4.Disefio de los registros.

En el proceso de reparaciones que se lleva a cabo en la EP EMAPAR se necesita de la realizacion
de registros que dejen constancia de que existe una reparacion pendiente que se estan realizando

las tareas correspondientes para solucionarlo.

Para realizar los registros se requiere de varias herramientas tecnoldgicas que sean compatibles

con Bonita y que mediante lineas de codigo con Groovy ayuden a la visualizacién de los mismos.

Los registros constan de una plantilla hecha en una potente suite de oficina libre de cddigo abierto
conocido como LibreOffice especificamente en Writer que traducido al espafiol quiere decir
escritor, constan de un encabezado, pie de paginay de campos de entrada que son de los datos del
proceso iniciado y que ayudan a los actores a comprender de forma rapida y formal que existe

una solicitud de reparacion ya sea de agua potable o alcantarillado que necesita ser atendida.

Para la generacion de registros automaticos con los datos de la reparacidn correspondiente se
necesita de la ayuda de librerias que permitan el acceso a LibreOffice, una de ellas son las librerias
opensagres que trabajan en conjunto con XDocReport y permiten generar documentacion

mediante plantillas.

Existen varias plantillas utilizadas en el proceso de reparaciones, la estructura de ellas son

similares, a continuacién se presenta una de las plantillas utilizadas en dicho proceso:
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solicitudAtCliAlcant.odt — Libre Office Writer

Archivo  Editar Ver Insertar Formato Tabla Herramientas XDocReport Ventana Ayuda

-8 - S @ | ®- 2 =

@ Estilo predetermi| * | | Liberation Serif w12 v.a a a FEE=E

. TR 4 i34 E e dd g b aiaz b g ois i
EMPRESA PUBLICA EMPRESA
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Figura 103-2: Plantilla de Registro.

Realizado por: Moreno Mario. 2017
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CAPITULO 11l

3. MEDICION DE LA APLICACION.

3.1. Propuesta de medicién de la eficiencia de la aplicacion.

Mediante la norma internacional 1ISO/ IEC 9126 mencionada anteriormente, se hace referencia a
gue un producto software su eficiencia puede ser medida una vez que este se encuentre terminado,
estas medidas pueden ser tomadas con las métricas externas que se proponen en su segunda parte
ISO/IEC 9126-2.

Con referencia a la parte de la norma internacional 1ISO/IEC 9126 que menciona en su seccion de
seleccion de métricas que estas deben seleccionarse dependiendo a los objetivos del negocio para
el producto y el evaluador. Por ello mediante un dialogo con los miembros del departamento de
sistemas de la EP EMAPAR se lleg6 a que la aplicacion BPM del proceso de gestion de
reparaciones de agua potable y alcantarillado de la EP EMAPAR debe ser evaluado su eficiencia
mediante su las métricas externas de comportamiento en tiempo solo referente a su tiempo de

respuesta.

Lo mencionado anteriormente se lo hizo tomando en cuenta segun la norma internacional
ISO/IEC 9126 que menciona que no es posible a la hora de la practica medir todas las
subcaracteristicas ya sean internas o externas de un producto grande. De igual manera que no
resulta practico medir las caracteristicas internas o externas de todos los posibles escenarios o
tareas que se tengan. Por esta razon es necesario definir las partes o las tareas que se van a medir

del producto software.

Para lograr una medicién de la eficiencia de forma sencilla y precisa de acuerdo al
comportamiento en el tiempo con referencia al tiempo de respuesta se mantuvo una mesa de
dialogo con el personal del departamento de sistemas en la cual se llego a la conformidad de que
se debe evaluar la eficiencia desde la tarea que realiza atencion al cliente hasta la tarea de la
revision del formulario por parte del jefe de departamento. Tomando muy en cuenta que el tiempo
de respuesta menciona al tiempo de entrada del comando de finalizacién y al tiempo de obtener

el resultado.

Dado este caso la medicion de la eficiencia, la aplicacion BPM del proceso de gestion de

reparaciones de agua potable y alcantarillado de la EP EMAPAR, tendria el siguiente esquema:
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Figura 104-3: Imagen medicion de la eficiencia.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

3.2. Tamanfo de la muestra.

El proceso de reparaciones de la EP EMAPAR no cuenta con un historial con datos que ayuden
a tener una referencia de como es el comportamiento del proceso de reparaciones en cuanto a
datos estadisticos, por esta razon es preciso realizar un célculo que ayude a encontrar el tamafio
de la muestra o el nimero de observaciones ya que es un proceso de suma importancia en la etapa
del cronometraje, dado que de este depende en gran medida el nivel de confianza del estudio de

tiempos (Salazar 2016a).

Entendiendo al estudio de tiempos como una técnica de medicion del trabajo para inspeccionar
tiempos y ritmos de trabajo de los elementos de una tarea definida, en condiciones determinadas
y para el analisis de los datos con el objetivo de averiguar el tiempo requerido para formalizar la

tarea segun una norma de ejecucion establecida previamente (Salazar 2016b).
El método a utilizar para calcular el nimero de observaciones a realizar es el método estadistico,

gue consiste en que se efectlen cierto nimero de observaciones preliminares, aplicar luego la

siguiente formula:
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40 |n' Y x2 - (x)%)
YR

Figura 105-3: Formula céalculo de muestra.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

)2

n=(

Donde:

n = tamafio de la muestra a calcular.

n’ = numero de observaciones preliminares.
> =suma de valores.

x = valor de las observaciones.

40 = constante para un nivel de confianza de 94.45%.

La férmula anteriormente expuesta tiene un margen de error de + 5% y un nivel de confianza de
94,45%.

Como primera instancia se tomaron los tiempos mediante métodos de programacion que ayudan
a obtener de forma precisa el tiempo en las tareas asignadas, todos los tiempo se tomaron en
nanosegundos, pero se los transformo mediante funciones a milisegundos que es una unidad de
medida de tiempo la cual es mas comprensible. No se usé ningun tipo de instrumento fisico para

medir el tiempo ya que resultaria incomodo al momento de la toma de tiempos.

Las muestras tomadas al inicio fueron nueve es decir, n’=9. Los valores de los tiempos son los

siguientes:

Tabla 5-3: Tiempos tomados al inicio.
Tiempo de entrada del comando de Tiempo de obtener el resultado

finalizacion (milisegundos)
(milisegundos)

9288 20037
439 9971
399 9809
6159 16208
1043 10468
3184 14487
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1038 9126
5046 15462
4069 14771

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Con los valores que se van a trabajar son Gnicamente con los tiempos de respuesta ya que los
demas sirven para su calculo. Aplicando la férmula del célculo de la muestra mencionada

previamente, se tiene:

40 * \/ (9 * 900960564) — 89674 ?
89674

Figura 106-3: Aplicacion de formula del calculo de muestra.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

n =

La respuesta de n es 13, con lo demuestra que con los tiempos que se han tomado, se necesita de
la toma de trece muestras para realizar la toma de tiempos, tomando en consideracion el calculo

de ellos mediante la norma técnica ISO/IEC 9126.

3.3. Medicién de la eficiencia de la aplicacion BPM segun la norma internacional 1ISO/IEC
9126.

Una vez que se ha obtenido el nimero de observaciones que hay que tomar, se procede a realizar
la toma de tiempos de las tareas definidas con anterioridad las cuales daran a conocer de forma

explicita cdmo se comporta el producto software.

La eficiencia serd medida mediante métricas externas que sirven para tomar medidas cuando un
producto de software esta ya terminado, con respecto al comportamiento en el tiempo segun el

tiempo de respuesta, las observaciones que se obtuvieron son las siguientes:

Tabla 6-3: Observaciones tomadas.
Tiempo de entrada del comando de Tiempo de obtener el resultado

finalizacion (milisegundos)

(milisegundos)

226 10998
43 5808
39 5254
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64 4501

39 4516
32 9501
54 4879
35 7967
70 4209
39 6030
64 8248
58 5257
53 20911

Realizado por: Moreno Mario. 2017

En la norma internacional ISO/IEC 9126 para medir la eficiencia con respecto al comportamiento

en el tiempo, el tiempo de respuesta toma tres partes fundamentales como los son:

e Tiempo de respuesta.
e Tiempo de respuesta (tiempo medio de respuesta)

e Tiempo de respuesta (tiempo de respuesta en relacion al peor de los casos)

Cada una de las partes mencionadas tiene calculos y una interpretacién diferente, pero comparten

el uso de las mismas observaciones tomadas con anterioridad.

Tiempo de respuesta.

Como proposito de la esta métrica se va a identificar cual es el tiempo necesario para completar
una tarea especifica y el tiempo que se tarda antes de la respuesta del sistema a una operacién
especifica. Como método de aplicacion se debe indicar una tarea especificada, se mide el tiempo
que se tarda la muestra para completar su operacion, manteniendo un registro por cada prueba

que se haga.
Cabe recalcar que el tiempo de respuesta que se propone en la norma internacional ISO/IEC 9126,
es la diferencia entre el tiempo de obtener el resultado y el tiempo de entrada del comando de

finalizacion es decir, como la férmula que se presenta a continuacion:

T = tiempo de obtener el resultado — tiempo de entrada del comando de finalizacion
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Como tipo de escala métrica el tiempo de respuesta es tiempo en este caso es en milisegundos,

los resultados que se obtuvieron se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 7-3: Observaciones Tomadas segun el nimero de muestras.

Tiempo de entrada del Tiempo de obtener el X
comando de finalizacion resultado (tiempo de respuesta)
(milisegundos) (milisegundos) (milisegundos)
226 10998 10772
43 5808 5765
39 5254 5215
64 4501 4437
39 4516 4477
32 9501 9469
54 4879 4825
35 7967 7932
70 4209 4139
39 6030 5991
64 8248 8184
58 5257 5199
53 20911 20858

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tiempo de respuesta (tiempo medio de respuesta)

Como propdsito de esta métrica se va a determinar el tiempo promedio de espera de las
experiencias de los usuarios después de emitir una solicitud hasta que esta es completada dentro
de una carga del sistema que se especifica en términos de tareas concurrentes y la utilizacién del

sistema.

El procedimiento es ejecutar una serie de escenarios de tareas concurrentes. Se mide el tiempo
que tarda en completar la operacion u operaciones seleccionadas. Manteniendo un registro de

cada intento y calcular el tiempo medio.
Aplicando la formula x = Tmean / TXmean, mencionada en la seccién de estandar internacional

ISO/IEC 9126. Con lo mencionado se obtuvo el siguiente resultado aplicando todos los pasos que

propone la norma internacional, a continuacion se presenta los siguientes pasos:

117



Tabla 8-3: Observaciones tomadas segtn calculo de muestra.

N Tiempo de entrada del Tiempo de obtener el X
comando de finalizacion resultado (tiempo de respuesta)
(milisegundos) (milisegundos) (milisegundos)

1 226 10998 10772
2 43 5808 5765
3 39 5254 5215
4 64 4501 4437
5 39 4516 4477
6 32 9501 9469
7 54 4879 4825
8 35 7967 7932
9 70 4209 4139
10 39 6030 5991
11 64 8248 8184
12 58 5257 5199
13 53 20911 20858

Realizado por: Moreno Mario. 2017

N=13
TXmean = 17000 milisegundos

Tabla 9-3: Sumatoria de tiempo de respuesta.
Ti

10772
5765
5215
4437
4477
9469
4825
7932
4139
5991
8184
5199
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20858
97263

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tmean = 7481,769231 milisegundos

Con los datos mencionados anteriormente se obtiene que x = 0,440104072

Tiempo de respuesta (tiempo de respuesta en relacién al peor de los casos)

El interés de esta métrica es la de encontrar el limite absoluto de tiempo necesario en el
cumplimiento de una funcion. En el peor de los casos el usuario todavia puede obtener una
respuesta dentro del limite de tiempo especificado y si en el peor de los casos el usuario puede
obtener una respuesta del software dentro de un tiempo suficientemente corto como para ser

tolerable para el usuario.

Los pasos a seguir para aplicar esta métrica, primero se debe calibrar la prueba y luego emular
una condicién por la cual el sistema alcanza una situacién de carga maxima. Se ejecuta la

aplicacion y se monitorea el resultado.

Para obtener los datos de esta métrica se le propino archivos pesados que debian cargarse y llenar
todo el formulario, aplicando la formula X = Tmax / Rmax mencionada en la seccion de la Norma
Internacional ISO/IEC 9126, para este caso se tomd una muestra de cinco observaciones, con ello

se obtuvo los siguientes datos:
N=5

Rmax = 35000 milisegundos

Tabla 10-3: Sumatoria de tiempo de respuesta de peor caso.
Ti

20858
15789
11303
10772
10749
69471
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Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tmean = 13894,2 milisegundos
DEV = 4428,304156

K=3

Tdev = 27179,11247 milisegundos

Con los datos mencionados anteriormente se obtiene que y = 0,776546071.

3.4. Interpretacion de los datos de la medicion de la eficiencia.

Al realizar la medicion de la eficiencia segiin métricas externas, de acuerdo al comportamiento
del tiempo y acorde al tiempo de respuesta, se tiene tres literales los cuales deben ser resueltos, a
partir de ello se obtienen resultados de cada uno de ellos, pero es de suma importancia interpretar
dichas mediciones obtenidas ya gque estas daran una nocién de como el producto de software, en
este caso la aplicacion BPM del proceso de gestion de reparaciones de agua potable y

alcantarillado de la EP EMAPAR esta comportandose.

Tiempo de respuesta.

Al mantener un registro de cada intento de haber iniciado una tarea especifica, midiendo el tiempo
que tarda la muestra para completar su operacion. Se obtuvo tiempos que van el rango de 4000 a
21000 milisegundos.

Tomando en cuenta lo referente a la tabla de la norma internacional 1ISO/ IEC 9126-2, con respecto
a la eficiencia y al comportamiento en el tiempo, el cual explica que el tiempo méas cercano es el
mejor valor, por dicha explicacion se toma como mejor valor de tiempo de respuesta a 4139

milisegundos.

Tiempo de respuesta (tiempo medio de respuesta).

Al ejecutar una serie de tareas concurrentes, al medir el tiempo que tarda en completar la tarea
seleccionada y con la ayuda de un registro de cada uno de ellos, se hallaran tiempos que ayudaran

a obtener un tiempo medio de respuesta que es el tiempo promedio que un usuario espera después

de emitir una solicitud hasta que esta se complete dentro de una carga del sistema.
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TXmean tiene el valor de 17000 milisegundos, ya que mediante una socializacién con el personal
que actla en el proceso de reparaciones se lleg6 al consenso de que se podria esperar un estimado
de 17 segundos.

El valor de X se tiene que es 0,440104072, lo cual indica que esta que es el mejor valor porque

se encuentra cerca de 1 y menos que 1.

Tiempo de respuesta (tiempo de respuesta en relacién al peor de los casos).

Monitoreando la emulacion de las condiciones por las que el producto de software alcanza una

situacion de carga maxima, se puede determinar:

e El limite de tiempo para realizar una funcién.

e Sien el peor de los casos, puede adn el usuario obtener respuesta en el limite del tiempo
especificado.

e Enel peor de los casos, el usuario puede obtener respuesta dentro de un tiempo corto que

sea tolerable.

Rmax es el tiempo de respuesta requerido que mediante un consenso con el personal que participa
en el proceso de reparaciones se llego a ponerle el valor de 35000 milisegundos lo cual viene a

ser 35 segundos como un maximo de espera a que el producto de software de una respuesta.

Realizando la formula propuesta por la norma internacional de acuerdo a la eficiencia de métricas
externas se tiene como respuesta que y es 0,776546071, el cual se encuentra cerca de 1 y menor

gue 1 entonces es el mejor valor.
Por lo tanto al tener valores entre 0 y 1 la aplicacion BPM creada para la gestion de procesos de

reparacion de agua potable y alcantarillado es eficiente en cuanto al comportamiento en el tiempo

segun el tiempo de respuesta.
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CONCLUSIONES.

Bonita Open Solutions es una herramienta BPM muy potente que ayuda a la gestion y
automatizacion de los procesos de negocio de una empresa ya que integra las tecnologias de la
informacion y el talento humano mediante sus paquetes proporcionados como lo son: Bonita

estudio, portal y motor.

En el proceso de reparaciones de la EP EMAPAR en la medicién de la eficiencia segln el
comportamiento en el tiempo de acuerdo al tiempo de respuesta de la aplicacion BPM realizada
se obtuvieron datos como 0,440104072 (tiempo medio de respuesta) y 0,776546071 (en el peor
de los casos) los cuales segun la norma ISO/IEC 9126 se consideran mejores valores por lo tanto

la aplicacion BPM se considera eficiente.

Cuando se aplica Business Process Management al proceso de reparaciones de la EP EMAPAR
se incentiva al mejoramiento del desempefio y la optimizacion de los procesos de negocio de la
empresa debido a que se esta usando la gestién por procesos de la mano de la automatizacion

parte crucial para el cumplimiento del mismo.

Al aplicar la metodologia Scrum en el desarrollo de la aplicacion BPM para la automatizacion del
proceso de reparaciones de la EP EMAPAR se consiguio la interaccion con el personal que realiza
la aplicacion BPM y el que interviene en el proceso, de forma conjunta se trabajo en las

necesidades y requerimientos de la empresa para cumplir con sus expectativas.
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RECOMENDACIONES.

Para el uso de todos las partes que Bonita Open Solutions proporciona se recomienda el uso de la
documentacién que la misma proporciona tomando en cuenta que es demasiada extensa con lo

que podria ocurrir desentendidos.

Se recomienda aplicar un método estadistico para encontrar el nimero de observaciones que se
deben tomar para la toma de tiempos al no existir una linea base del proceso, y aplicar de forma

correcta todas las formulas que se presentan en el estdndar internacional 1ISO/IEC 9126.

Al usar el Business Process Management se recomienda seguir el disefio, modelamiento,
organizacién y documentacién pertinente para que el proceso se pueda optimizar de forma

continua.

Con la metodologia Scrum para el desarrollo de productos de software se recomienda realizar
toda la documentacion de forma adecuada ya que esta ayudara a los usuarios técnicos a entender

como esta estructurado dicho producto.

A futuro si se requiere seguir con la automatizacion del proceso de reparaciones se recomienda
informarse de forma correcta mediante la documentacion proporcionada y la de Bonita que se
actualiza de forma continua para que la aplicacion de otras funcionalidades se lo haga de forma

correcta.
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ANEXOS.
Anexo A: Requerimientos no funcionales

Tabla 1-A: RNFO1.

Numero de requisito RNFO01
Nombre de requisito Interfaz de Usuario.
Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Descripcion del requisito |La aplicacion debe tener una interfaz sencilla y de fécil

entendimiento para el usuario.

Prioridad del requisito <] Alta/Esencial || Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 2-A: RNF02.

NUmero de requisito RNF02
Nombre de requisito Tipo de aplicacion.
Tipo X Requisito [ | Restriccion

Descripcién del requisito |La aplicacion para automatizar el proceso de gestion de
reparaciones de agua potable y alcantarillado de ser de tipo

BPM; es decir; de Administracion de Procesos de Negocio.

Prioridad del requisito X Alta/Esencial  [_] Media/Deseado || Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 3-A: RNFO3.

NUmero de requisito RNF03
Nombre de requisito Software facilitador de la automatizacion.
Tipo <] Requisito [ ] Restriccion

Descripciéon del requisito |Para la automatizacion del proceso de gestion de reparaciones
de agua potable y alcantarillado de la EP EMAPAR se debe

utilizar el kit que facilita BonitaSoft.

Prioridad del requisito X Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_| Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 4-A: RNF04.

NUmero de requisito RNF04
Nombre de requisito Manuales.
Tipo X Requisito (] Restriccion

Descripcion del requisito  |La aplicacion deberd tener un manual técnico para facilitar a las

personas encargadas del monitoreo del proceso en el area de TI.




Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_| Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 5-A: RNF05.

Numero de requisito

RNFO05

Nombre de requisito

La aplicacién BPM debe guardar los registros generados de

formar automatica en Alfresco.

Tipo

<] Requisito [ ] Restriccion

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

<] Alta/Esencial || Media/Deseado  [__| Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 6-A: RNF06.

NUmero de requisito

RNFO06

Nombre de requisito

Sistema operativo servidor.

Tipo

<] Requisito [ ] Restriccion

Descripcidn del requisito

La aplicacibn BPM debe estar puesta en produccion en un

servidor con sistema operativo CENTOS 7 con interfaz gréfica.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_| Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 7-A: RNFO07.

Numero de requisito

RNFO7

Nombre de requisito

Nivel de Usuario.

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Descripcion del requisito

La aplicacion debera garantizar al usuario el acceso a la

informacion que le corresponde de acuerdo a su nivel.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_| Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 8-A: RNFO08.

Numero de requisito

RNFO08

Nombre de requisito

Base de Datos.

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Descripcién del requisito

La aplicacion debera guardar sus datos en una base de datos
especificamente en PostgreSQL en cualquiera de sus versiones

gratuitas.

Prioridad del requisito

<] Alta/Esencial [ ]| Media/Deseado || Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017




Tabla 9-A: RNF09.

Numero de requisito RNF09
Nombre de requisito Notificaciones.
Tipo X Requisito (] Restriccion

Descripcién del requisito | La aplicacion debera enviar notificaciones de forma automatica

al correo electrdnico de los actores correspondientes.

Prioridad del requisito X Alta/Esencial [ Media/Deseado  [_| Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Anexo B: Script de creacién de la base de datos.

[* = = —==== = = */
/* DBMS name:  PostgreSQL 8 */

* = = —==== = = */
[* = = ===== = = */
/* Table: ATENCIONCLIENTE */

[* = = —==== ==%*

create table ATENCIONCLIENTE (
ID_ATENCIONCLIENTE SERIAL not null,
ID_RED INT4 null,
ID_DEPARATAMENTO INT4 null,
ORDEN FLOATS null,

CUENTA VARCHAR(10) null,
NOMBRECLIENTE CHAR(150) null,
TELEFONOCLIENTE = CHAR(10) null,
SECTORCLIENTE VARCHAR(200) null,
FECHAINICIO CHAR(11) null,
TIPOREPARACION CHAR(20) null,
ARCHIVOADJUNTO  <Undefined>(250) null,
TIPOIMPORTANCIA  CHAR(25) null,
constraint PK_ATENCIONCLIENTE primary key (ID_ATENCIONCLIENTE)
)i

|* - - —_— - - ———%

[* Table: AUDITOR */

fr====== =========== ======= */

create table AUDITOR (
ID_AUDITOR SERIAL not null,



ID_ATENCIONCLIENTE INT4 null,
ID_INSPECTOR INT4 null,
constraint PK_AUDITOR primary key (ID_AUDITOR)

);

fr====== =========== =======

[* Table: BODEGA */

pr====== =========== =======

create table BODEGA (
ID_BODEGA SERIAL not null,
ID_JEFES INT4 null,
ID_ATENCIONCLIENTE INT4 null,
OBSERVACIONES CHAR(500) null,
constraint PK_BODEGA primary key (ID_BODEGA)

);

/> = = —=—=== = =

[* Table: CALZADA */

[* =—====

create table CALZADA (
ID_CALZADA SERIAL not null,
NOMBRE_CALZADA  CHAR(25) null,
constraint PK_CALZADA primary key (ID_CALZADA)

);

*/

*/

*/

*/

I* = =====

[* Table: DEPARTAMENTO */

*/

I* = = —==== = =

*/

create table DEPARTAMENTO (
ID_ DEPARATAMENTO SERIAL not null,
NOMBREDEPARTAMENTO CHAR(50) null,
constraint PK_DEPARTAMENTO primary key (ID_DEPARATAMENTO)
);

[*=== = = = =

*/

/* Table: INSPECTORES */

fr====== =========== =======

*/

create table INSPECTORES (
ID_INSPECTOR SERIAL not null,
ID_CALZADA INT4 null,
ID_JEFES INT4 null,



ID_ATENCIONCLIENTE INT4 null,

ID_TUBERIA INT4 null,
FECHAINSPECCION  CHAR(11) null,
DESCRIPCION CHAR(250) null,
OBSERVACIONES  CHAR(250) null,
NUMEROMEDIDOR  LI(1200) null,
REQUIEREEXCABACION CHAR(3) null,
MEDIDASEXCABACION CHAR(30) null,
REQUIERETUBERIA  CHAR(3) null,
TIPOTUBERIA CHAR(45) null,
DIAMETRO CHAR(45) null,
PROFUNDIDAD CHAR(45) null,
REQUIEREASFALTO  CHAR(3) null,
MEDIDAASFALTO  CHAR(45) null,
OBSERVACIONESINSPECTOR CHAR(450) null,

constraint PK_INSPECTORES primary key (ID_INSPECTOR)
)i

I* = = ===== = = */
[* Table: JEFES */
[ - - N - - R
create table JEFES (

ID_JEFES SERIAL not null,

ID_ATENCIONCLIENTE INT4 null,

ID_BODEGA INT4 null,

JEFECUADRILLA CHAR(45) null,

ARCHIVOADJUNTOJEFES <UNDEF>(525) null,

REPARACIONFINALIZADA CHAR(3) null,

MATERIALES CHAR(500) null,

constraint PK_JEFES primary key (ID_JEFES)
);

jr====== =========== ======= */

/* Table: JEFESCUADRILLAS */
* = = ===== = = */
create table JEFESCUADRILLAS (

ID_JEFESCUADRILLAS SERIAL not null,

ID_ATENCIONCLIENTE INT4 null,

ID_JEFES INT4 null,



INSPECTORENCARGADO CHAR(45) null,
ARCHIVOADJUNTO  <UNDEF>(520) null,
constraint PK_JEFESCUADRILLAS primary key (ID_JEFESCUADRILLAS)

);

[* = = = = = = ===*/
/* Table: REDES */
[* = = =—==== = = */
create table REDES (

ID_RED SERIAL not null,

NOMBRE_RED CHAR(25) null,

constraint PK_REDES primary key (ID_RED)
);

* = = ===== = = */
[* Table: TUBERIA */
/> = = = = = = ===*/
create table TUBERIA (

ID_TUBERIA SERIAL not null,

NOMBRETUBERIA CHAR(45) null,

constraint PK_TUBERIA primary key (ID_TUBERIA)
)i
alter table ATENCIONCLIENTE
add constraint FK_ATENCION_REFERENCE_DEPARTAM foreign
(ID_DEPARATAMENTO)
references DEPARTAMENTO (ID_DEPARATAMENTO)
on delete restrict on update restrict;
alter table ATENCIONCLIENTE
add constraint FK_ATENCION_REFERENCE_REDES foreign key (ID_RED)
references REDES (ID_RED)
on delete restrict on update restrict;
alter table AUDITOR
add constraint FK_AUDITOR_REFERENCE_ATENCION foreign
(ID_ATENCIONCLIENTE)
references ATENCIONCLIENTE (ID_ATENCIONCLIENTE)
on delete restrict on update restrict;
alter table AUDITOR
add constraint FK_AUDITOR_REFERENCE_INSPECTO foreign key (ID_INSPECTOR)
references INSPECTORES (ID_INSPECTOR)



on delete restrict on update restrict;
alter table BODEGA
add constraint FK_BODEGA_REFERENCE_ATENCION foreign key
(ID_ATENCIONCLIENTE)
references ATENCIONCLIENTE (ID_ATENCIONCLIENTE)
on delete restrict on update restrict;
alter table BODEGA
add constraint FK_BODEGA_REFERENCE_JEFES foreign key (ID_JEFES)
references JEFES (ID_JEFES)
on delete restrict on update restrict;
alter table INSPECTORES
add constraint FK_INSPECTO_REFERENCE_ATENCION foreign key
(ID_ATENCIONCLIENTE)
references ATENCIONCLIENTE (ID_ATENCIONCLIENTE)
on delete restrict on update restrict;
alter table INSPECTORES
add constraint FK_INSPECTO_REFERENCE_TUBERIA foreign key (ID_TUBERIA)
references TUBERIA (ID_TUBERIA)
on delete restrict on update restrict;
alter table INSPECTORES
add constraint FK_INSPECTO_REFERENCE_CALZADA foreign key (ID_CALZADA)
references CALZADA (ID_CALZADA)
on delete restrict on update restrict;
alter table INSPECTORES
add constraint FK_INSPECTO_REFERENCE_JEFES foreign key (ID_JEFES)
references JEFES (ID_JEFES)
on delete restrict on update restrict;
alter table JEFES
add constraint FK_JEFES REFERENCE_ATENCION foreign key
(ID_ATENCIONCLIENTE)
references ATENCIONCLIENTE (ID_ATENCIONCLIENTE)
on delete restrict on update restrict;
alter table JEFES
add constraint FK_JEFES REFERENCE_BODEGA foreign key (ID_BODEGA)
references BODEGA (ID_BODEGA)
on delete restrict on update restrict;
alter table JEFESCUADRILLAS



add constraint FK_JEFESCUA REFERENCE_ATENCION foreign
(ID_ATENCIONCLIENTE)
references ATENCIONCLIENTE (ID_ATENCIONCLIENTE)
on delete restrict on update restrict;
alter table JEFESCUADRILLAS
add constraint FK_JEFESCUA REFERENCE_JEFES foreign key (ID_JEFES)
references JEFES (ID_JEFES)

on delete restrict on update restrict;

Anexo C: Requerimientos funcionales.

Tabla 1-C: RFO01.

key

Numero de requisito RFO1
Nombre de requisito Autenticacién del usuario.
Tipo X Requisito (] Restriccion
Descripcion del|La aplicacion debe tener un formulario en el cual los usuarios
requerimiento se identificaran para realizar sus tereas que se le proponen en el
proceso.
Requerimiento NO ¢ RNFO1
funcional. e RNF03
e RNF07
Prioridad del requisito X Alta/Esencial  [_] Media/Deseado  [_| Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 2-C: RFO02.

de reparaciones de agua potable y alcantarillado.

NUmero de requisito RF02

Nombre de requisito Iniciar un Proceso.

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion

Descripcion del| La aplicacion debera permitir que solo los usuarios de atencion
requerimiento al cliente sean los indicados para iniciar un proceso de gestién

Requerimiento NO e RNFO1
funcional. e RNF03
e RNFO07

Prioridad del requisito <] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_| Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 3-C: RFO03.




Numero de requisito

RFO3

Nombre de requisito

Llenar formulario de datos.

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Descripcidn

requerimiento

del

La aplicacion debe tener un formulario de inicio donde se
llenaran los datos de las solicitudes de reparaciones que exigen

los usuarios una vez iniciado un proceso de reparaciones.

Requerimiento

funcional.

NO

e RNFO1
e RNFO03
e RNFO7

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial  [_] Media/Deseado  [_| Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 4-C: RF04.

Numero de requisito RF04
Nombre de requisito Historial.
Tipo <] Requisito (| Restriccion
Descripcion del|La aplicacion debera permitir ver los casos anteriores iniciados
requerimiento de cada usuario por el usuario actual.
Requerimiento NO e RNFO1
funcional. e RNF03
e RNF07

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial  [_] Media/Deseado  [_| Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 5-C: RF05.

NUmero de requisito

RFO5

Nombre de requisito

Registros automaticos jefes de departamento.

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Descripcion

requerimiento

del

La aplicacion deberé realizar registros con los datos ingresados
por atencion al cliente al jefe del departamento de Agua Potable

y al Jefe de Alcantarillado.

Requerimiento

funcional.

NO

e RNFO1
e RNFO03
e RNFO05
e RNFO7

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial  [_] Media/Deseado [ Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017




Tabla 6-C: RFO06.

Numero de requisito

RFO06

Nombre de requisito

Registros automaticos jefes de cuadrilla.

Tipo

X Requisito Tipo

Descripcién

requerimiento

de

La aplicacidn debera realizar registros con los datos ingresados

por atencion al cliente y el jefe de departamento

correspondiente al jefe de cuadrilla de Agua Potable y al Jefe

cuadrilla de Alcantarillado.

Requerimiento

funcional.

NO

e RNFO1
e RNF03
e RNFO05
e RNFO7

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial || Media/Deseado  [_| Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 7-C: RFO07.

Numero de requisito

RFO7

Nombre de requisito

Registros automaticos inspectores.

Tipo

X Requisito Tipo

Descripcién

requerimiento

del

La aplicacidn debera realizar registros con los datos ingresados
por atencién al cliente, jefes de departamento y cuadrilla
correspondientes al inspector de Agua Potable y al inspector de

Alcantarillado.

Requerimiento

funcional.

NO

e RNFO1
e RNF03
e RNF05
e RNFO07

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial || Media/Deseado  [_| Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 8-C: RFO08.

Numero de requisito

RFO8

Nombre de requisito

Registros automatico bodega.

Tipo

X Requisito Tipo




Descripcidn

requerimiento

del

La aplicacidn debera realizar registros con los datos ingresados
por atencion al cliente y demas actores al encargado de bodega
de la EP EMAPAR.

Requerimiento

funcional.

NO

e RNFO1
e RNFO03
e RNF05
e RNFO07

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [__| Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 9-C: RFQ09.

NUmero de requisito

RFO09

Nombre de requisito

Registros automatico auditoria.

Tipo

<] Requisito Tipo

Descripcion

requerimiento

del

La aplicacidn debera realizar registros con los datos ingresados
por atencién al cliente y demas actores del proceso al encargado

de realizar la auditoria de la reparacion solicitada.

Requerimiento

funcional.

NO

e RNFO1
e RNFO03
e RNF05
e RNFO7

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial  [_] Media/Deseado [_| Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 10-C: RF10.

NUmero de requisito

RF10

Nombre de requisito

Asignacién jefe de cuadrilla.

Tipo

<] Requisito [ ] Restriccion

Descripcion

requerimiento

del

La aplicacion debe permitir que en el formulario del jefe de
departamento de agua potable o alcantarillado exista la opcidn

de asignar a un jefe de cuadrilla.

Requerimiento

funcional.

NO

e RNFO1
e RNFO03
e RNFO7

Prioridad del requisito

<] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [_| Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 11-C: RF11.




Numero de requisito

RF11

Nombre de requisito

Asignacidn inspector.

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Descripcidn

requerimiento

del

La aplicacion debe permitir que en el formulario del jefe de
cuadrilla de agua potable o alcantarillado exista la opcién de
asignar a un inspector encargado de la constatacion fisica de la

solicitud de reparacion.

Requerimiento

funcional.

NO

RNFO1
RNF03
RNFO7

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial ~ [] Media/Deseado  [_| Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 12-C: RF12.

NUmero de requisito

RF12

Nombre de requisito

Notificaciones jefes departamento.

Tipo

<] Requisito L] Restriccion

Descripcidn

requerimiento

del

La aplicacion debe permitir enviar notificaciones de forma
automatica a los jefes de departamento si no se han revisado las

tareas en el portal.

Requerimiento NO e RNFO01
funcional. ¢ RNFO03
e RNFO7
e RNF09
Prioridad del requisito [ ] Alta/Esencial  [X] Media/Deseado || Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 13-C: RF013.

NUmero de requisito

RF13

Nombre de requisito

Notificaciones jefes cuadrilla.

Tipo

<] Requisito L] Restriccion

Descripcion

requerimiento

del

La aplicacion debe permitir enviar notificaciones de forma
automatica a los jefes de cuadrilla si no se han revisado las

tareas en el portal.

Requerimiento

funcional.

NO

RNFO1
RNFO03
RNFO7




RNFO09

Prioridad del requisito

[ ] Alta/Esencial ~ [X] Media/Deseado  [_| Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 14-C: RF014.

Numero de requisito

RF14

Nombre de requisito

Notificaciones encargado bodega.

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Descripcion

requerimiento

del

La aplicacion debe permitir enviar notificaciones de forma

automatica al encargado de bodega si no ha revisado tareas en

el portal.
Requerimiento NO e RNF01
funcional. e RNFO03
e RNFO07
e RNF09

Prioridad del requisito

[ ] Alta/Esencial  [X] Media/Deseado [ Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 15-C: RF15.

Numero de requisito

RF15

Nombre de requisito

Notificaciones auditoria.

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion
Descripcion del{La aplicacion debe permitir enviar notificaciones de forma
requerimiento automatica al encargado de realizar las auditorias de
reparaciones si no ha revisado las tareas en el portal.

Requerimiento NO ¢ RNFO01
funcional. e RNFO03

e RNF07

e RNF09

Prioridad del requisito

[ ] Alta/Esencial ~ [X] Media/Deseado  [_| Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 16-C: RF16.

Numero de requisito

RF16

Nombre de requisito

Administrador.

Tipo

<] Requisito [ ] Restriccion




Descripcién del|La aplicacion debe tener un administrador el cual pueda subir
requerimiento procesos nuevos, controlar y editar las tareas.
Requerimiento NO e RNFO01
funcional. e RNFO03
e RNF07
e RNF09
Prioridad del requisito [ ] Alta/Esencial ~ [X] Media/Deseado || Baja/ Opcional

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Anexo D: Pasos importantes.

Descarga de Bonita Studio 7.3.2.
Para obtener el archivo de instalacion de Bonita Studio seguir los siguientes pasos:
1. Abrir el navegador preferido (en este caso Mozilla FireFox).

2. Dirigirse a la barra de direcciones 'y poner la siguiente  URL:
http://www.bonitasoft.com/downloads-v2

© Downlcads | Sonitasoft | Op X | o

€ DE W

Two ways to get the most powerful BPM-based
application platform

Build highly personalized, pracess-based applications today, for free, with our open source Community edition. For enterprise-grade performance, unlock the power of Subscription edition.

Community Edition
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Bonita BPM 7.4.3
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Figura 01-D: Descarga.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

3. Dar clic en “Customize your download”.

4. En la opcion “Product version” escoger la version 7.3.2 y la opcion “Operating System”

escoger la opcion del sistema operativo con la que se estd usando.



http://www.bonitasoft.com/downloads-v2
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Figura 02-D: Paquete.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Clic en “Download” tomando en cuenta la arquitectura del computador (32 o 64 bits).

Introducir los datos requeridos para crearse una cuenta.
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Create your user account

Join the Bonitasoft Community! FestName
120,000+ members strong.
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Figura 03-D: Cuenta.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Una vez creada la cuenta ingresar con los datos creados y la descarga iniciard sin ningin
problema.
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if the download doesn't start automatically click here to download manually.
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Quick Start Center

To help you get results faster, Bonitasoft has compiled a collection of educational resources in the BPM Quick Start
Center.

BonitaBPM

Welcome to the
Quick Start Center

Figura 04-D: Guardar archivo.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

7. Clic en guardar archivo.

8. Descarga de Bonita Motor o0 Tomcat Bundle.

9. Abrir el navegador preferido (en este caso Mozilla FireFox).

10. Dirigirse a la barra de direcciones y poner la siguiente  URL:
http://www.bonitasoft.com/downloads-v2


http://www.bonitasoft.com/downloads-v2
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Two ways to get the most powerful BPM-based
application platform

Build highly personalized, process-based applications today, for free, with our open source Community edition. For enter performance, unlock the power of Subscription edition.

Community Edition Subscription Edition
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Figura 05-D: Descarga tomcat bundle.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

11. Dar clic en “Customize your download”.
12. En la opcion “Product version” escoger la version 7.3.2 y la opcion “Operating System”
escoger la opcidn del sistema operativo con la que se esta usando.

13. Clic en la pestafia “Production”
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na JEE application server. with Wildfly

Sultable for a production environment.

Bonita BPM deployment Bundle
Descargar

A 2ip fle containing files to deplay Bonita BPM web application on a JEE application server
Useful ta setup a production environment. No application server included in the package.

Bonita BPM es una soluicidn completa Open Source. Licencia GNU General Public License v2.
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Figura 06-D: Paquete tomcat .zip.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

14. Clic en el boton “Download” o “Descargar” with Tomcat.



15. Clic en la opcion “Guardar Archivo”
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if the download doesn't start automatically click here to download manually.

Ariendo BetaBMCemmunity-7A3-Tomcal- 2067 25

Ha segide skr

B BonaPMCommunty 743 Tomcat 7057 5

Que es Archive WinPR 72 (813 MB)
e g/ downsdergectyectueb crg
Qe debens hacer Feefon con ete schive”

O Absrcon | WinRAR archver (predeterminacs)

@ Guardar archive
[ Hee

—

To help you get results faster, Lowee.... e in the BPM Quick Start

BonitaBPM

Weicome to the
Quick Start Center

Figura 07-D: Guardar tomcat bundle.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Instalacion de BonitaSoft.

Existen dos tipos de archivos descargados el motivo es que el primer archivo (Bonita Studio) esta
dedicado al disefio del proceso, disefio de formularios y la ejecucion del proceso para su
verificacion, el segundo archivo (Tomcat Bundle) estd dedicado a la plataforma donde se
desplegaré el proceso para ponerlo en produccién.

Bonita estudio.

1. Dirigirse a la direccion donde se descargé el archivo de Bonita Studio.
2. Dar doble clic en el archivo de instalacion.



1~ s AAAAAT

Open File - Security Warning

The publisher could not be verified. Are you sure you want to run this
software?

Marme: ..oc\Downloads\BonitaBPMCommunity-7.3.2-x86_64.exe
Publisher: Unknown Publisher
Type: Application

From: ChUsers\mmoreno\Downloads\BonitaBPMCommunit...

Run | | Cancel

[] Always ask before opening this file

This file does net have a valid digital signature that verifies its
l@ publisher. You should only run software from publishers you trust.
How can | decide what software to run?

& IMG_1744

i@ Balav Cartinm DONCACT 7 Kuinn Naan Manamiv bae Aler Fann
Figura 08-D: Instalacion.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

3. Clic en Run o Ejecutar.

4. Escoger el idiomay clic en OK.

Open File - Scousy Warreng »

Fhe publinher could not be vertled Are pow vere pou wast 1o ren thin
seltware’

) Nare o\ Dowrdosds' Boat s M ormmrurty, - 7 31286 _ove
Puddone Dbsnman Pubiades
Twwe  Agpdunan
Frzm  Cllben’ mmarons Downdcede! Bonds BV coremmant

o x H

& Language Sele... - o
7
0 Pleaze select the snstalistion language
—. EECETTTE | |
D

jecu | | Cencel
Figura 09-D: Idioma.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

5. Clic en siguiente.



{5 Instalacién

— >
G;Bﬂﬂ"ﬂﬁﬂﬂ Instalar - Bonita BPM Community
Bienvenide a |a instalacién de Bonita BPM Community.
< Atras Cancelar

Figura 10-D: Instalacion parte 1.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

6. Clic en “Aceptar los acuerdos de licencia”
7. Clic en siguiente.

{5 Instalacién

Acuerdo de Licencia B

Por faver lea el siguiente Acuerdo de Licencia.

GHMU GENERAL PFUBLIC LICENSE -~
Wersion Z, June 1331
Copyright (C) 1383, 1551 Free Software Foundation, Inc.,
51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, M2 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute werkbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.
Preamble
W
i i - §Acept0 los términos del Acuerdo:
¢Acepta esta licencia? T
() No acepto los términos del Acuerdo
< Atras Siguiente = Cancelar

Figura 11-D: Aceptar terminos.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

8. Especificar la ruta donde quiera que se instale Bonita Studio y clic en siguiente.



{x Instalacién —

Directorio de instalacién B

Por favor especifique el directorio donde Bonita BPM Community sera instalado i

o

C\BonitaBPMCommunity-7.3.2 | 73]

| Directorio de instalacién

< Atrds Siguiente > Cancelar
Figura 12-D: Direccién.
Realizado por: Moreno Mario. 2017
9. Clic en siguiente.
If_-f_ Instalacién _ w0

Listo para Instalar @ |

| i
El programa esta listo para iniciar la instalacien de Bonita BPM Community en su
ordenador,

<Atrds || Siguiente> | | Cancelar
Figura 13-D: Instalacion preparada.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

10. Esperar a que termine la instalacion.



Thank you for downloading

BonitgBPM

( Bonitasoft @%\W‘]m

Instalando
Extrayendo /home/sergio/BonitaBPMCommunity-7.3.2/BonitaBPM
nstallBuilder
Cancelar
Figura 14-D: Progreso.
Realizado por: Moreno Mario. 2017
11. Clic en Terminar.
°ir41§’es. i"nk'nt d 2@ ;
i B T e el [ i B e
A | F Welrome taFants BPM Siudo. * -
° Recently Modified a .
a 2 BonitaBPM
New Disgeam o s . sracianesDaPartc... 132 | Camrmmu‘y

B Trining a
"

“Most Custamer Fricadly

s 055 WM Glabsl Awsnd

Figura 15-D: Bonita estudio.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Bonita motor o tomcat bundle.

Nota : la instalacion de Bonita Motor se la va hacer en el sistema operativo CentOS.
Descomprimir el archivo en la direccion /opt/BonitaBPM. Tenga en cuenta que debe ser un
usuario que tenga permisos para realizar estas funciones y a la vez que donde se descomprime el
archivo se pueda ejecutar.

Al descomprimir la carpeta se tendréa los siguientes archivos:



bin/setenv.bat.
bin/setenv.sh.
bonita-start.bat.
bonita-start.sh.
bonita-stop.bat.
bonita-stop.sh.
conf/Catalina/localhost/bonita.xml.
conf/bitronix-*.properties
catalina.properties.
logging.properties.
server.xml.

lib/bonita.

request_key _utils.

webapps/bonita.war.

Si a futuro se obtuviera una licencia de BonitaSoft seguir los siguientes pasos.

1. Copiar el archivo de licencia entregado en la siguiente direccion:
/opt/BonitaBPM/BonitaTomcatBundle7.3.2/setup/platform_conf/licenses antes de iniciar la

plataforma de bonita.

Instalacion de la base de Datos.

Instalacion de PostgreSQL

En la automatizacion del proceso de gestion de reparaciones de la EPEMAPAR se mudé la base
de datos por defecto que Bonita Tomcat Bundle provee a PostgreSQL por ello de la importancia
de la instalacion, seguir los pasos que a continuacion se presentan la version que se utiliza es
PostgreSQL 9.3 por su flexibilidad y su compatibilidad con la interfaz gréafica de monitorizacion
PgAdmin.

Abrir el terminal de CENTOS.

Obtener los privilegios de super usuario con: su —
Introducir la contrasefa.

Introducir los siguientes comandos:

yum install postgresql-server postgresql-contrib

© o~ w0 D PP

postgresgl-setup initdb



7. vilvar/lib/pgsql/data/pg_hba.conf

8. Configurar el archive pg_hba.conf como se muestra a continuacion:

host all all 127.0.0.1/32 md5
host all all ::1/128 md5

Figura 16-D: Archivo pg_hba_conf.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Iniciar y habilitar PostgreSQL con:

systemctl start postgresql
systemctl enable postgresql

Ajustar el archivo de direcciones con:

M w0 np R

vi Ivar/lib/pgsql/9.4/data/postgresql.conf, reemplazando localhost por *

T

listen addresses = "*

port = 5432

Figura 17-D: Direcciones.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

systemctl restart postgresql-9.3

Crear usuario y una contrasefia con los comandos siguientes:

—i —U postgres

psql —c “CREATE USER postgres WITH PASSWORD ‘bpm””
\q

© o N o v

Instalacién de PgAdmin

Abrir el terminal de CentOS.

Obtener los privilegios de super usuario con; su —

Introducir la contrasefa.

Introducir los siguientes comandos:

rpm  -Uhv  http://yum.postgresql.org/9.2/redhat/rhel-6-x86_64/pgdg-Cent0S92-9.2-

6.noarch.rpm

o M w0 D

6. yum install pgadmin3


http://yum.postgresql.org/9.2/redhat/rhel-6-x86_64/pgdg-centos92-9.2-6.noarch.rpm
http://yum.postgresql.org/9.2/redhat/rhel-6-x86_64/pgdg-centos92-9.2-6.noarch.rpm

8.
9.

10.
11.
12.

Ejecutar PgAdmin y una vez abierto dar clic en el menu Archivo/Afadir Servidor y en la
ventana que se abriré configurar lo siguiente:

Nombre: conexionPrueba

Servidor: localhost

Puerto: 5432

Nombre de usuario: postgres

Contrasefia: “Proporcionada en la empresa”

Instalacion de Alfresco.

Alfresco es un sistema de administracion de contenidos de cédigo libre, desarrollado en Java,

basado en estandares abiertos y de escala empresarial para sistemas operativos tipo Windows,

Unix Solaris y algunas versiones de Linux.

La version que se utilizo en la automatizacion del proceso es Alfresco Community Edition que es

software libre, con licencia LGPL de cédigo abierto y estandares abiertos.

En este caso a Alfresco se lo va a utilizar como software de gestion documental, para documentos

que se generan automaticamente al realizar las tareas del proceso.

En este caso en especifico Alfresco seré instalado en su version 3.4 en CENTOS 7 para ello seguir

los siguientes pasos.

o &~ w0 Do
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Abrir la consola, escribir: su —

Colocar la contrasefia.

yum install wget

apt-get install wget

A continuacion, configure el nombre de host del sistema y asegurese de que la resolucién
local sefiala la direccion IP del servidor emitiendo los siguientes comandos:

hostnamectl set-hostname server.alfresco.lan

echo “192.168.0.40 server.alfresco.lan” >> /etc/hosts

Remover cualquier MTA de la maquina usando:

yum remove postfix

. apt-get remove postfix
11.
12.
13.
14,

Instalar las siguientes deendencias que necesita Alfresco para ejecutarse con normalidad:
yum install fontconfig libSM libICE libXrender libXext cups-libs

apt-get install libice6 libsm6 libxt6 libxrenderl libfontconfigl libcups2

Ir al repositorio de Alfresco Community Edition en souceforge.net y tomar la version

binaria de Alfresco 3.4



15.

16.
17.
18.
19.

20.

Tonzat, Port Configuration ":‘:e AmeSCD

© Ploase anter the Tomcal confisueabion paramstecs wol wizh Lo uze.
Weby Serwer Donsind A0, 0.0,E
Tomcat Server Fortd RJHH

i Toncat Shutdown Porc: B005

wget

http://nchc.dl.sourceforge.net/project/alfresco/ Alfresco%205.0.d%20Community/alfresc
o-community-3.4.d-installer-linux-x64.bin

Cambiar las propiedades del archive descargado.

chmod +x alfresco-community-3.4.d-installer-linux-x64.bin
Jalfresco-community-5.0.d-installer-linux-x64.bin

Seguir los siguientes pasos para la configuracion de los puertos por donde funcionara y
la direccion donde se guardara Alfresco.

Configurar el puerto por defecto de Alfresco a 8086.

fwt‘up - ®

Tomcat. 550 Port: Bz

Tomcat AJP Port: aong

Chaek | Mest > Cancel |

Figura 18-D: Puerto Alfresco.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

21

. Introducir una contrasefa.

ﬂd‘t‘up - ®

WAL Cracentials e:g‘ AWESCD

Plaaze anter your databaze passuord.
4SOl Server Root Password: |""’°‘

Y Fy passuard: e

¢ Ruck Mext > Canesl | I



http://nchc.dl.sourceforge.net/project/alfresco/Alfresco%205.0.d%20Community/alfresco-community-3.4.d-installer-linux-x64.bin
http://nchc.dl.sourceforge.net/project/alfresco/Alfresco%205.0.d%20Community/alfresco-community-3.4.d-installer-linux-x64.bin

Figura 19-D: Contrasefia.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

22. Clic en siguiente y verificar el puerto de MySQL sea 3306.

n
Satup = X

IEIL Infornat Lo '::# AW@SCD

FE
j_' Flease anter your Hulll databsss irforwation;

al

HySIL Seruer Ports [E306

I ¢ Back Hext, > Cancel | I

Figura 20-D: Puerto MySQL.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

23. Revisar que el puerto donde recibe los comandos Alfresco es 50500, clic en siguiente.

| Setup = X

_ Alfress RHI Port '3:;‘ AWESCD

" Pleage chooss & port pusber For Alfresco Lo wss Lo axecubs renote comnands.

Forty poG00

CBack | Mest> Cancel | I

Figura 21-D: Puerto comandos.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

24. Chequear el puerto de SharePoint.



S-eltup o ®

- fAlfrezcn SharaPoint Poet e“r AWESCO

7 Flasse chocss & port rusber For Lhe SharePoint protocel.

Foety fO70

I o Back Mgt Cancel I

Figura 22-D: Puerto SharePonit.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

25. Abrir los puertos que se usan en Alfresco con los siguientes comandos.
firewall-cmd --add-port=8080/tcp -permanent
firewall-cmd --add-port=8443/tcp -permanent
firewall-cmd --add-port=7070/tcp —permanent
firewall-cmd --add-port=8086/tcp -permanent

firewall-cmd —reload

26. Verificar que Alfresco esté corriendo de forma adecuada.

27. Abrir el navegador preferido.

28. Colocar en la barra de direcciones: localhost:8086/alfresco

29. Introducir el usuario y contrasefia creado en la instalacién de Alfresco.

30. Dirigirse a la pestafia en la parte izquierda de My Home

31. Clic en Sitios.

32. Clic en crear carpetas.

33. Crear carpetas con nombre: “Agua Potable” ,*“Alcanatrillado”, “Bodega” y “Auditoria”.

34. Dirigirse a la carpeta “Agua Potable” y dentro de ella crear las carpetas con nombres de:
“AtencionCliente”, “JefeAguaPotable”, “JefeCuadrilla”, “Inspector”.

35. Dirigirse a la carpeta “Alcantarillado” y dentro de ella crear las carpetas con nombres de:

“AtencionCliente”, “JefeAlcantarillado”, “JefeCuadrilla”, “Inspector”.

Configuracion de Tomcat Bundle



En la configuracién de Bonita Motor o Tomcat Bundle existen dos partes como lo son: servidor

y base de datos. El proceso que se sigui6 es el siguiente:

Base de datos.

La base de datos por defecto que utiliza Bonita es H2, pero por requerimientos del usuario se

procede a migrar la base a una méas conocida como lo es PostgreSQL para ello seguir los pasos

gue se muestran.

© N o g~ w

Crear una base de datos donde funcionara la base de Bonita Motor.

Ir a PgAdmin clic derecho sobre una base de datos creada y escoger la opcion “Nueva
base de datos”

Llenar los campos que se piden como:

Nombre: bonitaprocess

Owner: postgres

Ir al archivo de postgresql “postgresql.conf” en la direccion: /var/lib/pgsql/9.1/data
gedit postgresql.conf

Editar el archivo donde aparece la frase “max_prepared transactions” cambiar el valor
de 0 por otro por ejemplo 100.

Editar el archivo donde aparece la frase “max_connections” cambiar el valor de 0 por

otro por ejemplo 100.

Tomcat Bundle.

o ~ e

8.
9.

Editar el archivo server.xml.

cd /opt/BonitaBPM/BonitaTomcatBundle7.3.2/conf/

gedit server.xml

Comentar la siguiente linea.

<Listener className="org.bonitasoft.tomcat.H2L istener" tcpPort="9091"
baseDir="${org.bonitasoft.h2.database.dir}" start="true" />

Escoger el driver de la base de datos que va a usar Bonita Motor.

cp /opt/BonitaBPM/BonitaTomcatBundle7.3.2/lib/Bonita / postgresql-9.3-1102-jdbc4l
/opt/BonitaBPM/BonitaTomcatBundle7.3.2/setup/lib

Editar el archivo bitronix-resources.properties

cd /opt/BonitaBPM/BonitaTomcatBundle7.3.2/conf/

10. gedit bitronix-resources.properties

11. Comentar con # la lineas que vienen por defecto de la base de datos H2.



12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.
217.

Des comentar el ejemplo de la base de datos que se va a usar y anotar los datos
correspondientes en resources.dsl, en este caso:

user=postgres

password=bpm

serverName=localhost

portNumber=5432

databaseName=bonitaprocess

Editar el srchivo bonita.xml.

cd /opt/BonitaBPM/BonitaTomcatBundle7.3.2/conf/Catalina/localhost

gedit bonita.xml

Comentar la base por defecto H2 con <!-- y --> alrededor de las lineas.

Des comentar los ejemplos con la base de datos que se va a usar en este caso postgresql,
en resources.dsl.

user=postgres

password=bpm

serverName=localhost

portNumber=5432

databaseName=bonitaprocess

Editar los puertos por donde java se esta ejecutando, siguiendo:

-—>

<Server |port="8006"| shutdown="SHUTDOWN">

<Listener c(assName="org.apache.catalina.startup.VersionLoggerListener" />

<=

Security listener. Documentation at /docs/config/listeners.html

<Listener className="org.apache.catalina.security.SecurityListener" />

-

<l

—

A "Connector" represents an endpoint by which requests are received
and responses are returned. Documentation at :

Java HTTP Connector: /docs/config/http.html (blocking & non-blocking)
Java AJP Connector: /docs/config/ajp.html

APR (HTTP/AJP) Connector: /docs/apr.html

Define a non-SSL HTTP/1.1 Connector on port 8080

<Connector| port="8081|' protocol="HTTP/1.1"
connectionTi ="'20000"

<}

<!-- Define an AJR-1 Connector on port 8009 —->

red1rectPortE"8444" />

A "Connector" using the shared thread pool-->

<Connector ports"8010"| protocol="AJP/1.3" redirectPort+"8444" />

Figura 23-D: Puertos tomcat.

Fuente: (https://crunchify.com/how-to-run-multiple-tomcat-instances-on-one-server/)

1.
2.

Editar el archivo setenv.sh.
cd /opt/BonitaBPM/BonitaTomcatBundle7.3.2/bin/



3. gedit setenv.sh

4. cambiar la base por defecto que usa Bonita H2 por “postgres” en la linea donde aparece:
DB_OPTS.

5. Iniciar Bonita Motor.

6. cd /opt/BonitaBPM/BonitaTomcatBundle7.3.2/

/bonita-start.sh

~

Pantalla de inicio de Bonita Motor.

Login form
. User 2
Password a8

Bonitasoft —

Figura 23-D: Loguin.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

1. Introducir en User: install y en Password: install, este es el usuario técnico que es el
primero en crearse y el que puede crear usuarios y muchas mas funcionalidades, pero es

recomendable no usarlo mas que para crear un usuario administrador.

2. Clic en la opcion Organization clic en User



(s Bonitasoft

BPM services Organization v Business Data Model Resources

2 Active
Administrador admin admin
3, tnactive
Manager: System
Username: samin
Last login: 2 day a0 Last update: 04,
Lwana Caigeron
e stencioncents 23ay300 Profile
Sequncdo Administrator
jul Castro
[etecuaariaaguapotabe Some |
Gustavo Espinoza 2
e Jeiebodega day S
Membership
6 ose Gonzales 2day ago No data
sencioncientn
Yadyra Leon
e sudisr 235/900
exavlef Montesdeoca 2 day ago
Inspacioraguapotable
) Aonso Parra 4dayago
osrents
Mara Pastor
e jefetalentorumano. 2 e
Raul Pumagualli
e [8%ealcants/ 1500 208y go
1-100f 14 |

Figura 24-D: Organizacion.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

3. Llenar lo que se solicita con los datos siguientes.

Edit a user

Usemame”

Avatar

Click here to choase yout file

<

Figura 25-D: Ingresar usuario.

Realizado por: Moreno Mario. 2017



4. Ingresar con el usuario creado.

Edit a user

Username*

Personal information

=

Figura 26-D: Guardar usuario.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Instalar el proceso para su produccion.

1. Clicen BPM, clic en Process



(s Bonitasoft e st~ €

Resources Applications
L rendng
Mensaje de agradecimiento
failed
e No description
ol g
Mensaje de agradecimi.... : Z day ago
© st R O Qravee G etatRep Fun
e . Type: Human task
Assigned to: Unassigned
Processes © Mensajedeagradecimi. @) (Q2day ago
9003 - Procesos Rep Fun Fi
— o Technical details
A (9 (FEecciondelaopciona.. @)  (Q2dayage  Ready since May 03, 2017
5002 - Procesos Rep Fun Fi |
Eleccion de la opcion a. 2 day ago.
e 9001 - Procesos Rep Fun Fi e Q Comments
e g{jﬂem The task "Visualizar medicion de agua
@ [Eecciondelaopciona. @y  (Q2day 20 2Eined to mans pastor by
8014 - Procesas Rep Fun Fi
Eleccion de fa opcion a e SYE™ The task “Blaccion de I opcion a revisar
S] 513 Pcee B BT 0 Qi 290" | now sssigned to mana pastor
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O 8011 - Procesos Rep Fun Fi e Q
© Becciondelaopciona =) Q2 dey 300 Type new comment
8010 Procesas Rep Fun i [}
(@ Flecciondeaopciona e Q2 day ago
2099 . Procesas Reo Fun
1-100f21 >
192168, 5

Figura 27-D: Instalar proceso.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

2. Clicen + Install.

3. Buscar el archivo .bar generado

Install a process

jjaur computer and select the business archive cortaining the feocess defintian

Browse
tw instal

Business archive™

Click hera to choose your file. Bonita Archive (.bar) B

@ Carga de archivos.

4 B> ThisPC > Desklop >

~ ) | Search Deskrop

E

New folder

Organize *

[E Documenss # A Name Date moddied Type

& Downlaads # | Free Business Wiebsite Template Sider MAZM20H Filefolder

 Picures 4 | Musica 0812200 223 File folder

= e Volume # | Siscred version 104 (1)1 12122014 518 File folder

™ bibliografisTesis _ EPSON Q00318 Filefolder

\‘ emailPlzntilla | nueva siscredi T1/01/2005 1832 File folder

_1" menuslesliocs | benitaRepart 18/03/2016 1815 File folder

| Mewfolder O5/D42N1E 2145 File folder

[ TesiiDesarrollo + ars_del_fruador 0RA05/2016 1120 File folder

i Onelrive . Opendfice 47,2 fes) Installation Files TS5 Filefolder

| decurnentosBenita 26/05/2016 1351 File folder

W This PC | gesr 0812/2016 1250 File folder

' Desktop 7] TedtnicCerter 16/04/2014 2241 Shorteut

|4 Docurments 4K Blus 29/04/2014 22:50 Shorteut
B ora, ¥ % >
File s | | [Tados los archivos -

Figura 28-D: Importar organizacion.

Realizado por: Moreno Mario. 2017



4. Clic en Enable para habilitar el proceso.

(JBDHHHSOﬂ Welcome: admin adimin v 0 Adai

BPM  ~ Organization  ~ Applications

& Enabled
Procesos Rep Fun Fi (2.0)

& Disabled B | Name ¢ | Version | Installed on Mo deaiciaton:

v Resolved Installed on: 05/01/2017
Procesos Rep Fun Fi 2.0+ 0510172017 Installed by:

Unsesolved

Statisties

Number of cages: 21 ongoing / 0 archwed
Tasks in failed status: 0

Configuration

Connectors:
Actors: Re

Figura 29-D: Habilitar proceso.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Anexo E: Documentos Scrum.

Sprint 0 — Autenticacion de Usuarios.

Tabla 01-E: Autenticacion de Usuarios.

Sprint 0 — Autenticacion de Usuario.

ID  Descripcion

1 Como actor participante del proceso necesito entrar a la aplicacion BPM para realizar
mis tareas.

2 Como administrador necesito autenticarme para cumplir con las tareas administrativas
del proceso en la aplicacion BPM.

3 Como programador necesito ingresar a la plataforma de Bonita como usuario técnico

para poder crear realizar tareas técnicas.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Sprint 1 — Iniciar un proceso.

Tabla 02-E: Iniciar un proceso.
Sprint 1 — Iniciar un proceso.
ID  Descripcion
1 Como personal de atencidn al cliente necesito llenar un formulario con los datos que el
usuario tiene para la reparacion.
2 Como jefe de departamento necesito ver los datos de la reparacion y adjuntar los mios
en ser necesario.



3 Como jefe de cuadrilla necesito ver los datos de la reparacion y adjuntar los mios en
caso de ser necesario.

4 Como inspector necesito ver los datos de la reparacion y llenar el formulario de la
inspeccion.

5 Como jefe de cuadrilla necesito decidir si una reparacion esta terminada o no.

6 Como jefe de cuadrilla necesito llenar un formulario de solicitud de materiales si una
reparacion NO esta terminada.

7 Como auditor encargado de las reparaciones necesito ver los datos de la reparacion y
dar una respuesta de la auditoria.

8 Como bodeguero encargado necesito ver los datos de la reparacion, los materiales
solicitados y dar una respuesta de la entrega de materiales..

9 Como jefe de departamento necesito ver la respuesta de la auditoria realizada.

10  Como inspector necesito ver las observaciones de la entrega de materiales.

11 Como programador necesito saber cdmo Bonita interactGa con las variables y su paso

por los formularios de cada actor.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Sprint 2 - Historial.

Tabla 03-E: Historial.
Sprint 2 —Historial.
ID  Descripcion
1 Como actor participante del proceso necesito ver los procesos que he realizado.
2 Como programador requiero de la informacion pertinente de Bonita para capturar las

funcionalidades que trae consigo.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Sprint 3 — Registros automaticos.

Tabla 04-E: Registros automaticos.
Sprint 3 — Registros automaticos.
ID  Descripcién
1 Como personal de atencion al cliente necesito generar un registro para el jefe de
departamento con los datos de la reparacion.
Como jefe de departamento necesito generar un registro para el jefe de cuadrilla.
3 Como jefe de cuadrilla necesito generar un registro al inspector encargado de la
inspeccion.
4 Como jefe de departamento necesito generar un registro para el encargado de bodega
en caso de ser necesario.
5 Como jefe de cuadrilla necesito hacer un registro al auditor encargado de la reparacion.
6 Como programador necesito saber como se realizan las conexiones con sistemas
externos de Bonita con las variables del proceso y la manera de realizarlo de forma

automatica.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

N

Sprint 4 — Asignacion.

Tabla 05-E: Asignacion.
Sprint 4 — Asignacion.
ID  Descripcién
1 Como jefe de departamento necesito asignar a el jefe de cuadrilla encargado para el
proceso.



3

Como jefe de cuadrilla necesito asignar al inspector para que realice la constatacion
fisica de la reparacion.

Como programador requiero de investigacion de la API de Bonita para la
concatenacion de las variables del proceso y su interaccion con sus campos.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Sprint 5 — Notificaciones.

Tabla 06-E: Notificaciones.
Sprint 5 — Notificaciones.

ID
1

3

Descripcion

Como actor participante del proceso de reparaciones requiero gue se me envie una
notificacion al correo electronico de la institucion para informarme de la reparacion.
Como actor participante necesito que se me alerte que no he revisado una solicitud de
reparacion al correo institucional.

Como programador necesito conocer la conexion de mensajeria que tiene Bonita y la
posibilidad de realizar plantillas con lenguaje de etiquetas.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Sprint 6 — Administrador.

Tabla 07-E: Administrador.
Sprint 6 — Administrador.

ID
1

3

Descripcion

Como jefe del departamento de sistemas de la EP EMAPAR necesito tener un usuario
de tipo administrador que pueda realizar tareas diferentes del resto de usuarios.

Como programador requiero conocer los tipos de usuario de Bonita y sus funciones
especificas.

Como jefe de talento humano y gerente de la EP EMAPAR necesito saber el
desempefio de las solicitudes de las reparaciones realizadas.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Desarrollo del Sprint 0.

Historia de usuario HUO1-0.

Tabla 08-E: HU01-0.
HUO01-0: Como actor participante del proceso necesito entrar a la aplicacion BPM para
realizar mis tareas.
Descripcién La EP EMAPAR requiere gque en la aplicacion BPM del proceso de

reparaciones los actores que participan en el puedan ingresar a la
misma con un usuario y una contrasefia para realizar sus tareas

especificas.
Valor del negocio Importante.
Puntos estimados 25 Puntos Reales 26
Criterio de Al ingresar los nombres de usuario y contrasefia correcta ingresar a
aceptacion las tareas indicadas.
Tareas T1-HUO01-0: reunién con directivos para encontrar el namero de

actores del proceso.

T2-HUO01-0: reunién con directivos del departamento de sistemas
para convenir los nombres de usuarios y contrasefias.
T3-HUO01-0: analisis de la informacion de las reuniones.

Realizado por: Moreno Mario. 2017



Historia de usuario HU02-0.

Tabla 09-E: HU02-0.
HUO02-0: Como administrador necesito autenticarme para cumplir con las tareas
administrativas del proceso en la aplicacion BPM.
Descripcién La EP EMAPAR requiere gue en la aplicacion BPM del proceso de
reparaciones, a su vez el jefe del departamento de sistema requiere
gue exista un usuario de tipo administrador.

Valor del negocio Importante.

Puntos estimados 15 Puntos Reales 18

Criterio de Al ingresar los nombres de usuario y contrasefia correcta del
aceptacion administrador ingresar a las tareas indicadas.

Tareas T1-HUO02-0: reunidn con directivos del departamento de sistemas

para convenir los nombres de usuarios y contrasefias.

T2-HUO02-0: analisis de la informacion de las reuniones.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HU03-0.

Tabla 10-E: HU03-0.
HUO03-0: Como programador necesito ingresar a la plataforma de Bonita como usuario
técnico para poder crear realizar tareas técnicas.
Descripcién El programador debe tener la capacidad de investigar como se crea
un usuario de tipo administrador en la plataforma seleccionada.
Valor del negocio

Puntos estimados 40 Puntos Reales 40

Criterio de Al ingresar los nombres de usuario y contrasefia del usuario técnico
aceptacion en forma correcta ingresar a las tareas indicadas.

Tareas T1-HUO03-0: investigacion en la documentacion de Bonita acerca de

los tipos de usuarios que existen y los que se pueden crear.

T2-HUO03-0: analisis de la informacion de las reuniones.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Desarrollo del Sprint 1.
Historia de usuario HUO1-1.

Tabla 11-E: HUO01-1.

HUO01-1: Como personal de atencidn al cliente necesito llenar un formulario con los datos que

el usuario tiene para la reparacion.

Descripcion Permitir al usuario de atencion al cliente llenar un formulario que se
presente en la pantalla del computador con los datos que el cliente le
proporciona.

Valor del negocio

Puntos estimados 25 Puntos Reales 27

Criterio de Al ingresar datos proporcionados por el cliente y enviar al jefe
aceptacion elegido.

Tareas T1-HUO1-1: investigacion en la documentacion de Bonita acerca de

los formularios que proporciona.

T2-HUO1-1: andlisis de la informacién de la documentacion.
T3-HUO1-1: reunién con el personal de atencion al cliente y reunir
los datos que se receptan para una reparacion.

T4-HUO1-1: creacion del formulario de atencion al cliente.



Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HU02-1.

Tabla 12-E: Historia de usuario HU02-1.
HUO02-1: Como jefe de departamento necesito ver los datos de la reparacién y adjuntar los

mios en ser necesario
Descripcion

Valor del negocio
Puntos estimados
Criterio de
aceptacion

Tareas

Permitir al jefe de departamento ver los datos de la solicitud de
reparacion y lograr la adjuncion de los datos necesarios para ayudar a
la solicitud hecha.

3 Puntos Reales 9

Al ingresar datos proporcionados por el jefe y enviar al jefe de
cuadrilla encargado.

T1-HUO02-1: investigacion en la documentacion de Bonita acerca del
paso de loa variables y sus propiedades.

T2-HUO02-1: andlisis de la informacién de la documentacion.
T3-HUO02-1: reunidn con los jefes de departamento y reunir los datos
gue se adjunta para una reparacion.

T4-HUO02-1: investigacion de la variable que adjunta documentos en
Bonita.

T5-HUO02-1: creacion del formulario del jefe de departamento.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HU03-1.

Tabla 13-E: Historia de usuario HU03-1.
HUO03-1: Como jefe de cuadrilla necesito ver los datos de la reparacién y adjuntar los mios en

caso de ser necesario.
Descripcién

Valor del negocio

Puntos estimados
Criterio de
aceptacion
Tareas

Permitir al jefe de cuadrilla ver los datos de la solicitud de
reparacion, el dato adjunto por el jefe de departamento y lograr la
adjuncién de los datos necesarios para ayudar a la solicitud hecha.
Al ingresar datos proporcionados por el jefe de cuadrilla y enviar
inspector encargado.

1 Puntos Reales 2

Al ingresar datos proporcionados por el jefe de cuadrilla y enviar al
inspector para la constatacion fisica.

T1-HUO03-1: reunidn con los jefes de cuadrilla y reunir los datos que
se adjunta para una reparacion.

T2-HUO03-1: creacion del formulario de los datos de reparacién de
jefe de cuadrilla.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HUO4-1.

Tabla 14-E: Historia de usuario HU04-1.
HUO04-1: Como inspector necesito ver los datos de la reparacién y llenar el formulario de la

inspeccion.
Descripcion

Valor del negocio
Puntos estimados

Permitir al usuario inspector ver los datos de la reparacion y los datos
que ayuden de los jefes y llenar un formulario de la constatacion
fisica.

2 Puntos Reales 14



Criterio de
aceptacion
Tareas

Al ingresar datos proporcionados por el cliente y enviar al jefe
elegido.

T1-HUO04-1: reunién con los inspectores y reunir los datos que se
receptan para una constatacion fisica de una reparacion.
T2-HUO04-1: creacion del formulario de los datos de reparacién del
inspector.

T3-HUO04-1: creacion del formulario de ingreso de los datos de
constatacion fisica.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HU05-1.

Tabla 15-E: Historia de usuario HU05-1.
HUO05-1: Como jefe de cuadrilla necesito decidir si una reparacion esta terminada o no.

Descripcién

Valor del negocio

Puntos estimados
Criterio de
aceptacion
Tareas

Permitir al jefe de cuadrilla tomar la decisién de terminar o continuar
una reparacion constatando la inspeccion fisica por el inspector a
cargo.

Al ingresar datos proporcionados por el inspector, ingresar los datos
de la inspeccion y enviar al jefe de cuadrilla de la constatacion fisica.
6 Puntos Reales 9

T1-HUO05-1: investigacion en la documentacion de Bonita acerca de
las compuertas que proporciona.

T2-HUO5-1: analisis de la informacién de la documentacion.
T3-HUO05-1: creacion del formulario de decision de jefe de cuadrilla.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HUOQ6-1.

Tabla 16-E: Historia de usuario HU06-1.
HUO06-1: Como jefe de cuadrilla necesito llenar un formulario de solicitud de materiales si
una reparacion NO esta terminada.

Descripcién

Valor del negocio
Puntos estimados
Criterio de
aceptacion

Tareas

Permitir al jefe de cuadrilla llenar un formulario que se presente en la
pantalla del computador con los datos para una solicitud de
materiales.

20 Puntos Reales 27

Al ingresar datos proporcionados por el jefe de cuadrilla y enviar al
encargado de bodega.

T1-HUO6-1: investigacion en la documentacion de Bonita acerca de
los tipos de variables y widgets que proporciona.

T2-HUOQ6-1: analisis de la informacion de la documentacion.
T3-HUO6-1: creacion del formulario de solicitud de materiales.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HUOQ7-1.

Tabla 17-E: Historia de usuario HUQ7-1.
HUOQ7-1: Como auditor encargado de las reparaciones necesito ver los datos de la reparacion
y dar una respuesta de la auditoria.

Descripcion

Permitir al auditor encargado ver los datos de la reparacion hecha y
dar una respuesta después de haber hecho la auditoria.



Valor del negocio
Puntos estimados
Criterio de
aceptacion

Tareas

3 Puntos Reales 5

Al observar los datos, ingresar la respuesta de la auditoria y enviar al
jefe de departamento.

T1-HUQ7-1: creacion del formulario de auditoria.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HUO8-1.

Tabla 18-E: Historia de usuario HUQ8-1.
HUO08-1: Como bodeguero encargado necesito ver los datos de la reparacion, los materiales
solicitados y dar una respuesta de la entrega de materiales.

Descripcién

Valor del negocio
Puntos estimados
Criterio de
aceptacion
Tareas

Permitir al encargado de bodega ver datos relevantes para la
reparacion, materiales a solicitar e ingresar una respuesta de los
materiales.

3 Puntos Reales 3

Al ingresar datos proporcionados por el bodeguero encargado,
observar los datos de la reparacion y enviar al jefe elegido.
T1-HUO08-1: reunion con el encargado de bodega y reunir los datos
gue se desea para entregar materiales.

T2-HUO08-1: creacién del formulario de bodega.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HUQ9-1.

Tabla 19-E: Historia de usuario HUQ09-1.
HUQ9-1: Como jefe de departamento necesito ver la respuesta de la auditoria realizada.

Descripcion

Valor del negocio
Puntos estimados
Criterio de
aceptacion

Tareas

Permitir al jefe de departamento observar la respuesta de la auditoria
de reparacion hecha.

3 Puntos Reales 3

Al observar la respuesta dada por el auditor encargado de
reparaciones.

T1-HUO09-1: creacion del formulario de respuesta de auditoria a jefe
de departamento.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HU10-1.

Tabla 20-E: Historia de usuario HU10-1.
HU10-1: Como inspector necesito ver las observaciones de la entrega de materiales.

Descripcion

Valor del negocio
Puntos estimados
Criterio de
aceptacion

Tareas

Permitir al inspector ver las observaciones de bodega en la solicitud
de materiales.

2 Puntos Reales 10

Al presentarse las observaciones dadas por el encargado de bodega
en la solicitud de materiales.

T1-HU10-1: investigacion en la documentacion de Bonita acerca de
los formularios que proporciona.

T2-HU10-1: creacion del formulario de respuesta del encargado de
bodega.

Realizado por: Moreno Mario. 2017



Historia de usuario HU11-1.

Tabla 21-E: Historia de usuario HU11-1.
HU11-1: Como programador necesito saber cdmo Bonita interacta con las variables y su
paso por los formularios de cada actor.

Descripcién

Valor del negocio
Puntos estimados
Criterio de
aceptacion

Tareas

El conocimiento del programador al realizar el ingreso y muestra de
las variables que necesita para los formularios de cada actor..

12 Puntos Reales 25

Al entender como es el funcionamiento de las variables de Bonita y
su uso con los formularios y los widgets.

T1-HU11-1: investigacion en la documentacion de Bonita acerca de
los formularios que proporciona.

T2-HU11-1: andlisis de la informacion de la documentacion.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Desarrollo del Sprint 2.

Historia de usuario HUO1-2.

Tabla 22- E: Historia de usuario HUO1-2.
HUO1-2: Como actor participante del proceso necesito ver los procesos que he realizado.

Descripcién

Valor del negocio
Puntos estimados
Criterio de
aceptacion

Tareas

Permitir al usuario ver de forma correcta las tareas que ha realizado
en el proceso.

40 Puntos Reales 30
Al observar las tareas que ha realizado el usuario.

T1-HUO01-2: investigacion en la documentacion de Bonita acerca de
las propiedades de los formularios y como obtener su historial.
T2-HUOQ1-2: andlisis de la informacién de la documentacion.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HU02-2.

Tabla 23-E: Historia de usuario HU02-2.
HUO02-2: Como programador requiero de la informacion pertinente de Bonita para capturar
las funcionalidades que trae consigo.

Descripcién

Valor del negocio
Puntos estimados
Criterio de
aceptacion
Tareas

Permitir la capacitacion del programador en las funcionalidades de
Bonita.

20 Puntos Reales 15
Al ingresar datos proporcionados por el cliente y enviar al jefe
elegido.

T1-HUO02-1: investigacion en la documentacién de Bonita acerca de
la configuracion de la plataforma de Bonita y su instalacién.
T2-HUO02-1: analisis de la informacion de la documentacion.
T3-HUO02-1: reunidn con el personal del departamento de sistemas
para solicitar una capacitacion acerca de Bonita.

Realizado por: Moreno Mario. 2017



Desarrollo del Sprint 3.
Historia de usuario HU01-3.

Tabla 24-E: Historia de usuario HU01-3.
HUO01-3: Como personal de atencion al cliente necesito generar un registro para el jefe de
departamento con los datos de la reparacion.
Descripcion Generar de forma automatica un registro con los datos del formulario
y mostrar al jefe de departamento elegido.
Valor del negocio

Puntos estimados 12 Puntos Reales 35

Criterio de Al observar en el formulario del jefe de departamento el registro de
aceptacion atencion al cliente.

Tareas T1-HUO1-3: investigacion en la documentacion de Bonita acerca de

las conexiones a programas externos y su uso de variables a estos.
T2-HUO1-3: analisis de la informacién de la documentacion.
T3-HUO1-3: crear el formulario para que se muestre el registro
generado automaticamente en el formulario del jefe de departamento.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HU02-3.

Tabla 25-E: Historia de usuario HU02-3.
HUO02-3: Como jefe de departamento necesito generar un registro para el jefe de cuadrilla

Descripcion Generar de forma automatica un registro con los datos del formulario
y mostrar al jefe de cuadrilla elegido de parte del jefe de
departamento.

Valor del negocio

Puntos estimados 8 Puntos Reales 18

Criterio de

aceptacion

Tareas T1-HUO1-3: crear el formulario para que se muestre el registro

generado automaticamente en el formulario del jefe de departamento.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HU03-3.

Tabla 26-E: Historia de usuario HU03-3.
HUO03-3: Como jefe de cuadrilla necesito generar un registro al inspector encargado de la
inspeccién.
Descripcién Generar de forma automatica un registro con los datos del formulario
y mostrar al inspector elegido de parte del jefe de cuadrilla.
Valor del negocio

Puntos estimados 5 Puntos Reales 8

Criterio de

aceptacion

Tareas T1-HUO03-3: crear el formulario para que se muestre el registro

generado automaticamente en el formulario del inspector.
Realizado por: Moreno Mario. 2017



Historia de usuario HU04-3.

Tabla 27-E: Historia de usuario HU04-3.
HUO04-3: Como jefe de departamento necesito generar un registro para el encargado de
bodega en caso de ser necesario.
Descripcion Generar de forma automatica un registro con los datos del formulario
y mostrar al encargado de bodega de parte del jefe de cuadrilla.
Valor del negocio

Puntos estimados 5 Puntos Reales 5

Criterio de

aceptacion

Tareas T1-HUO04-3: crear el formulario para que se muestre el registro

generado automaticamente en el formulario del encargado de bodega.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HUOQ5-3.

Tabla 28-E: Historia de usuario HUQ5-3.
HUO05-3: Como jefe de cuadrilla necesito hacer un registro al auditor encargado de la
reparacion.
Descripcion Generar de forma automatica un registro con los datos del formulario
y mostrar al auditor encargado de parte del jefe de cuadrilla.
Valor del negocio

Puntos estimados 5 Puntos Reales 5

Criterio de

aceptacion

Tareas T1-HUO05-3: crear el formulario para que se muestre el registro

generado automaticamente en el formulario del auditor encargado.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HU06-3.

Tabla 29-E: Historia de usuario HUQ6-3.
HUO06-3: Como programador necesito saber como se realizan las conexiones con sistemas
externos de Bonita con las variables del proceso y la manera de realizarlo de forma
automatica.

Descripcién Capacitacion al programador encargado de la aplicacion BPM.
Valor del negocio

Puntos estimados 45 Puntos Reales 45

Criterio de

aceptacion

Tareas T1-HUO06-3: reunidn con el personal de Bonita para solicitar

capacitacion.
T2-HUO06-3; analisis de la informacion de la reunién.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Desarrollo del Sprint 4.

Historia de usuario HUO1-4.



Tabla 30-E: Historia de usuario HU01-4.
HUO01-4: Como jefe de departamento necesito asignar a el jefe de cuadrilla encargado para el

proceso.
Descripcién

Valor del negocio
Puntos estimados
Criterio de
aceptacion

Tareas

La persona con el cargo de jefe de cuadrilla debe mostrarse
disponible para seleccionarlo y que continue con las tareas
correspondientes del proceso de reparaciones.

20 Puntos Reales 21

Al observar y sea posible seleccionar al jefe de cuadrilla desde el
formulario del jefe de departamento.

T1-HUO1-3: consulta del trabajo con los actores de una organizacion
en Bonita.

T2-HUO1-3: andlisis de la informacion de la consulta.

T3-HUO1-3: crear en el formulario del jefe de departamento el
elemento que ayude a la seleccion del jefe de cuadrilla
correspondiente.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HU02-4.

Tabla 31-E: Historia de usuario HU02-4..
HUO02-4: Como jefe de cuadrilla necesito asignar al inspector para que realice la constatacion

fisica de la reparacion
Descripcion

Valor del negocio
Puntos estimados
Criterio de
aceptacion

Tareas

Al observar y sea posible seleccionar al inspector desde el formulario
del jefe de cuadrilla.

10 Puntos Reales 10

T1-HUO02-3: investigacion en la documentacion de Bonita acerca la
organizacién y sus actores.

T2-HUO02-3: analisis de la informacion de la documentacion.
T3-HUO02-3: crear en el formulario del jefe de cuadrilla el elemento
necesario para la seleccion del inspector.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HU03-4.

Tabla 32-E: Historia de usuario HU03-4.
HUO03-4: Como programador requiero de investigacion de la API de Bonita para la
concatenacion de las variables del proceso y su interaccidn con sus campos.

Descripcién

Valor del negocio
Puntos estimados
Criterio de
aceptacion

Tareas

Capacitacion las funciones necesarias que proporciona la API de
Bonita.

50 Puntos Reales 50

Capacidad del programador para usar las funciones que se necesitan
en la aplicacion.

T1-HUO04-3: investigacion en la documentacion de Bonita acerca de
la API de Bonita.

T2-HUO04-3: analisis de la informacion de la documentacion.



Realizado por: Moreno Mario. 2017

Desarrollo del Sprint 5.

Historia de usuario HUO01-5.

Tabla 33-E: Historia de usuario HU01-5.
HUO01-5: Como actor participante del proceso de reparaciones requiero gue se me envie una
notificacion al correo electrénico de la institucion para informarme de la reparacion.

Descripcion

Valor del negocio
Puntos estimados
Criterio de
aceptacion

Tareas

El usuario necesita del envio de un e-mail al suyo institucional para
informarle acerca de la solicitud de reparaciones.

30 Puntos Reales 40
Al llegar un e-mail de informacion al correo del usuario que
corresponde.

T1-HUO1-5: crear la conexidn hacia la mensajeria que se necesita.
T2-HUO1-5: consultar la posibilidad de enviar correos electrénicos a
personas especificas por medio de la API de Bonita.

T3-HUO1-5: crear el formato con lenguaje de etiquetas para los
mensajes.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HU02-5.

Tabla 34-E: Historia de usuario HU02-5.
HUO02-5: Como actor participante necesito que se me alerte que no he revisado una solicitud
de reparacion al correo institucional.

Descripcion

Valor del negocio
Puntos estimados
Criterio de
aceptacion

Tareas

El usuario del proceso al no revisar su solicitud de reparacion
pendiente necesita que se le informe por medio de un email.

20 Puntos Reales 42

Al llegar un email al correo del usuario que no ha revisado la
solicitud de reparacion pendiente, en un cierto tiempo.

T1-HUO02-5: consulta de las lineas de codigo para encontrar al actor
gue no ha revisado su solicitud de reparacion.

T2-HUO02-5: andlisis de la informacion de la consulta.

T3-HUO02-5: crear el formato con lenguaje de etiquetas para los
mensajes.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HU03-5.

Tabla 35-E: Historia de usuario HU03-5.
HUO03-5: Como programador necesito conocer la conexion de mensajeria que tiene Bonita y
la posibilidad de realizar plantillas con lenguaje de etiquetas.

Descripcién

Valor del negocio
Puntos estimados
Criterio de
aceptacion

Capacitacion al programador acerca de la conexion de mensajeria con
Bonita.

30 Puntos Reales 41
Capacidad del programador para aplicar lo aprendido en la
aplicacion.



Tareas

T1-HUO03-5: consulta de la conexién de Bonita con mensajeria
externa y su capacidad de enviar mensajes con formato.
T2-HUO03-5: analisis de la informacién de la consulta.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Desarrollo del Sprint 6.

Historia de usuario HUO01-6.

Tabla 36-E: Historia de usuario HU01-6.
HUO01-6: Como jefe del departamento de sistemas de la EP EMAPAR necesito tener un
usuario de tipo administrador que pueda realizar tareas diferentes del resto de usuarios.

Descripcion

Valor del negocio
Puntos estimados
Criterio de
aceptacion

Tareas

El jefe del departamento de sistemas requiere del uso del usuario de
tipo administrador en la plataforma de Bonita.

15 Puntos Reales 11

Al lograr ingresar como usuario de tipo administrador a la plataforma
de Bonita.

T1-HUO1-6: Crear usuario de tipo administrador.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HU02-6.

Tabla 37-E: Historia de usuario HUQ02-6.
HUQ02-6: Como programador requiero conocer los tipos de usuario de Bonita y sus funciones

especificas.
Descripcion

Valor del negocio
Puntos estimados
Criterio de
aceptacion

Tareas

Capacitacion en el &mbito de los usuarios que Bonita presenta al
programador.

15 Puntos Reales 15

Al tener la posible interpretacion de la creacién de un usuario de tipo
administrador en Bonita.

T1-HUO02-5: consultar en la documentacion de Bonita acerca de los
tipos y funciones de usuarios.

T2-HUO02-5: interpretacién de la informacion de la consulta hecha.

Realizado por: Moreno Mario. 2017

Historia de usuario HUO3-6.

Tabla 38-E: Historia de usuario HUQ3-6.
HUO03-6: Como jefe de talento humano y gerente de la EP EMAPAR necesito saber el
desempefio de las solicitudes de las reparaciones realizadas.

Descripcién

Valor del negocio
Puntos estimados
Criterio de
aceptacion

Tareas

El jefe de talento humano y el gerente de la empresa necesita de la
revision del desempefio de las solicitudes realizadas por los clientes.

50 Puntos Reales 65

Al lograr interpretar los datos que se tienen y presentar un registro
del mismo con dichos datos.

T1-HUO03-5: reunidn con el jefe de talento humano para revisar la
forma en que se mide el desempefio de las solicitudes de
reparaciones.



T2-HUO03-5: interpretar lo mas importante tratado en la reunién.
T3-HUO1-5: crear el registro de desempefio de las solicitudes de

reparaciones.
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Pruebas de aceptacion.
Sprint 0.

Tabla 39-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 01: Autenticacion actor del proceso.
Codigo de HU: HUO1-1
Descripcidon de HU: Como actor participante del proceso necesito entrar a la aplicacién BPM
para realizar mis tareas.
Estado: Superado

Evento Valor esperado
Ingresar nombre y contrasefia de usuario que  Ingreso a la bandeja de entrada de Bonita.
consta en la organizacion. Mensajes que esta incorrecto el usuario.

Ingresar nombre y contrasefia de usuario que
no consta en la organizacion.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 40-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 02: Autenticacion administrador.
Caodigo de HU: HU02-1
Descripcién de HU: Como administrador necesito autenticarme para cumplir con las tareas
administrativas del proceso en la aplicacion BPM.
Estado: Superado

Evento Valor esperado
Ingresar nombre y contrasefia de usuario Ingreso a la bandeja de entrada de
administrador. administrador de Bonita.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 41-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 03: Usuario técnico.
Cddigo de HU: HU03-1
Descripcion de HU: Como programador necesito ingresar a la plataforma de Bonita como
usuario técnico para poder crear realizar tareas técnicas.
Estado: Superado
Evento Valor esperado
Ingresar nombre y contrasefia del usuario Ingreso a la bandeja de entrada de Bonita dl
técnico correcto. usuario técnico.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Sprint 1.

Tabla 42-E: Ficha Prueba.



Ficha de prueba
Prueba — 01: Formulario Atencidn al cliente.
Caodigo de HU: HUO1-1
Descripcién de HU: Como personal de atencion al cliente necesito Ilenar un formulario con
los datos que el usuario tiene para la reparacion.
Estado: Superado

Evento Valor esperado
Llenar todos los datos del formulario y pulsar  Desaparicion del formulario enviado.
enviar. Mensaje de los datos que son obligatorios sin
No llenar los datos del formulario y presionar = enviar el formulario.

enviar.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 43-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 02: jefe departamento ver datos.
Cddigo de HU: HU02-1
Descripcién de HU: Como jefe de departamento necesito ver los datos de la reparacion y
adjuntar los mios en ser necesario.
Estado: Superado

Evento Valor esperado
Una vez ingresado los datos de atencién al Ver los datos de la reparacién solicitada.
cliente mostrar la tarea a realizar. Adjuntar datos en el formulario.
Adjuntar datos necesarios. No se adjunta ningun dato.

No adjuntar datos.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 44-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 03: jefe cuadrilla ver datos.
Cddigo de HU: HU03-1
Descripcion de HU: Como jefe de cuadrilla necesito ver los datos de la reparacion y adjuntar
los mios en caso de ser necesario.
Estado: Superado

Evento Valor esperado
Una vez ingresado los datos de atencién al Ver los datos de la reparacién solicitada.
cliente y jefe de cuadrilla mostrar la tarea a Adjuntar datos en el formulario.
realizar. No se adjunta ningun dato.

Adjuntar datos necesarios.
No adjuntar datos.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 45-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 04: inspector formulario.
Cddigo de HU: HU04-1
Descripcion de HU: Como inspector necesito ver los datos de la reparacion y llenar el
formulario de la inspeccion
Estado: Superado
Evento Valor esperado



Una vez ingresado los datos de atencion al Ver los datos de la reparacion solicitada.
cliente y jefe de cuadrilla mostrar la tarea a Desaparicion del formulario ingresado.

realizar. Mostrar mensaje de campos obligatorios y no
Ingreso de datos en el formulario y pulsar enviar formulario.

enviar.

No ingresar datos en el formulario y pulsar

enviar.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 46-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 05: Decision jefe cuadrilla.
Cddigo de HU: HUO05-1
Descripcién de HU: Como jefe de departamento necesito decidir si una reparacién esta
terminada o no.
Estado: Superado

Evento Valor esperado
Al pulsar si y enviar. Se va el formulario a auditoria.
Al pulsar no y enviar. Se va el formulario a llenar solicitud de
materiales.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 47-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 06: formulario de materiales.
Caodigo de HU: HU06-1
Descripcién de HU: Como jefe de departamento necesito llenar un formulario de solicitud de
materiales si una reparacion NO esta terminada.
Estado: Superado

Evento Valor esperado
Llenar el formulario con los materiales y Desaparicion del formulario y enviado a
pulsar enviar. encargado de bodega.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 48-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 07: respuesta auditoria.
Cddigo de HU: HUO07-1
Descripcion de HU: Como auditor encargado de las reparaciones necesito ver los datos de la
reparacion y dar una respuesta de la auditoria.
Estado: Superado

Evento Valor esperado
Solicitud de auditoria realizada. Mostrar datos de solicitud a auditar.
Ingreso de respuesta de la auditoria y pulsar ~ Desaparicion de formulario y respuesta
enviar. enviada a jefe de departamento.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 49-E: Ficha Prueba.



Ficha de prueba
Prueba — 08: encargado bodega respuesta.
Caodigo de HU: HU08-1
Descripcién de HU: Como bodeguero encargado necesito ver los datos de la reparacién, los
materiales solicitados y dar una respuesta de la entrega de materiales.
Estado: Superado

Evento Valor esperado
Solicitud de materiales realizada. Mostrar datos de solicitud de materiales.
Ingreso de respuesta de la bodega y pulsar Desaparicion de formulario y respuesta
enviar. enviada al inspector.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 50-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 09: jefe de departamento — auditoria.
Codigo de HU: HU09-1
Descripcion de HU: Como jefe de departamento necesito ver la respuesta de la auditoria
realizada.
Estado: Superado
Evento Valor esperado
Solicitud de auditoria realizada y respondida. ~ Observar en el formulario del jefe de
departamento la respuesta de auditoria.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 51-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 10: observaciones bodega — inspector.
Caodigo de HU: HU10-2
Descripcién de HU: Como inspector necesito ver las observaciones de la entrega de
materiales.
Estado: Superado

Evento Valor esperado
Solicitud de materiales realizada y Observar en el formulario del inspector la
respondida. respuesta de auditoria.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 52-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 11: conocimiento variables Bonita.
Caodigo de HU: HU11-1
Descripcién de HU: Como programador necesito saber como Bonita interactia con las
variables y su paso por los formularios de cada actor.
Estado: Superado
Evento Valor esperado
Capacitacion variables Bonita. Interpretacion y préctica de la capacitacion
hecha.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017



Sprint 2.

Tabla 53-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 01: historial actor.
Cddigo de HU: HUO01-2
Descripcién de HU: Como actor participante del proceso necesito ver los procesos que he
realizado.

Estado: Superado
Evento Valor esperado

Al hacer una tarea de cualquier actor. Mostrar la actividad que ha realizado.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 54-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 02: conocimiento funciones.
Cddigo de HU: HU02-2
Descripcion de HU: Como programador requiero de la informacion pertinente de Bonita para
capturar las funcionalidades que trae consigo.

Estado: Superado
Evento Valor esperado

Capacitacion de formularios y sus Asimilacion de la capacitacion.
funcionalidades.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Sprint 3.

Tabla 55-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 01: registro atencidn cliente.
Cddigo de HU: HUO01-3
Descripcion de HU: Como personal de atencidn al cliente necesito generar un registro para el
jefe de departamento con los datos de la reparacion.
Estado: Superado

Evento Valor esperado
Al enviar el formulario crear un registro al En el formulario del jefe de departamento
jefe de departamento adecuado. aparece el registro con los datos de la
reparacion.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 56-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 02: registro jefe de cuadrilla.
Cddigo de HU: HU02-3
Descripcion de HU: Como jefe de departamento necesito generar un registro para el jefe de
cuadrilla.
Estado: Superado
Evento Valor esperado

Al enviar el formulario crear un registro al En el formulario del jefe de cuadrilla aparece
jefe de cuadrilla adecuado. el registro con los datos de la reparacion.



Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 57-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 03: registro inspector.
Caodigo de HU: HU03-3
Descripcién de HU: Como jefe de cuadrilla necesito generar un registro al inspector
encargado de la inspeccion.
Estado: Superado

Evento Valor esperado
Al enviar el formulario crear un registro al En el formulario del inspector aparece el
inspector adecuado. registro con los datos de la reparacion.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 58-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 04: registro bodega.
Cddigo de HU: HUO04-3
Descripcion de HU: Como jefe de departamento necesito generar un registro para el
encargado de bodega en caso de ser necesario.
Estado: Superado

Evento Valor esperado
Al enviar el formulario crear un registro al En el formulario del encargado de bodega
encargado de bodega. aparece el registro con los datos de la

reparacion y los materiales.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 59-E: Ficha Prueba.

Ficha de prueba
Prueba — 05: registro auditoria.
Cddigo de HU: HU05-3
Descripcién de HU: Como jefe de cuadrilla necesito hacer un registro al auditor encargado de
la reparacion.
Estado: Superado

Evento Valor esperado
Al enviar el formulario crear un registro al En el formulario del auditor encargado
auditor encargado. aparece el registro con los datos de la
reparacion.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 60-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 06: conocimiento conexiones programas externos.
Caodigo de HU: HU06-3
Descripcién de HU: Como programador necesito saber como se realizan las conexiones con
sistemas externos de Bonita con las variables del proceso y la manera de realizarlo de forma
automatica.
Estado: Superado



Evento Valor esperado
Capacitacion de conexiones a openOffice, Interpretacion y practica de la capacitacion
como mostrar en pdf los registros, creacién hecha.
de documentos.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Sprint 4.

Tabla 61-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 01: asignar jefe cuadrilla.
Caodigo de HU: HUO01-4
Descripcién de HU: Como jefe de departamento necesito asignar al jefe de cuadrilla
encargado para el proceso.
Estado: Superado
Evento Valor esperado
Dando clic sobre el widget de seleccion de Aparecer el nombre del jefe de cuadrilla
jefe de cuadrilla. apropiado.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 62-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 02: asignar inspector.
Cddigo de HU: HU02-4
Descripcion de HU: Como jefe de cuadrilla necesito asignar al inspector para que realice la
constatacion fisica de la reparacion.
Estado: Superado
Evento Valor esperado
Dando clic sobre el widget de seleccién de Aparecer el nombre del inspector apropiado.
inspector.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 63-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 03: conocimiento API Bonita.
Caodigo de HU: HU03-4
Descripcion de HU: Como programador requiero de investigacion de la API de Bonita para la
concatenacion de las variables del proceso y su interaccion con sus campos
Estado: Superado
Evento Valor esperado
Capacitacion de la API de Bonita Interpretacion y practica de la capacitacion
hecha.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Sprint 5.

Tabla 64-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 01: alerta email actor.



Cddigo de HU: HUO01-5

Descripcidon de HU: Como actor participante del proceso de reparaciones requiero que se me
envie una notificacion al correo electronico de la institucién para informarme de la
reparacion.

Estado: Superado

Evento Valor esperado
Iniciar un proceso y hacer las tareas En la bandeja de entrada del actor
indicadas del proceso. participante aparezca un email de

informacion de la solicitud del proceso.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 65-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 02: revision alerta actor.
Caodigo de HU: HU02-5
Descripcién de HU: Como actor participante necesito que se me alerte que no he revisado una
solicitud de reparacion al correo institucional.
Estado: Superado

Evento Valor esperado
Al no revisar un actor su solicitud de Email aparecera en la bandeja de entrada de
reparaciones en un determinado tiempo. correo electrénico como una alerta de
revision.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 66-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 03: conocimiento mensajeria Bonita.
Caodigo de HU: HU03-5
Descripcién de HU: Como programador necesito conocer la conexién de mensajeria que tiene
Bonita y la posibilidad de realizar plantillas con lenguaje de etiquetas.
Estado: Superado

Evento Valor esperado
Capacitacion de conexiones a mensajeria y Interpretacion y practica de la capacitacion
enviar emails a personas determinadas. hecha.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Sprint 6.

Tabla 67-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 01: administrador jefe sistemas.
Caodigo de HU: HU01-6
Descripcién de HU: Como jefe del departamento de sistemas de la EP EMAPAR necesito
tener un usuario de tipo administrador que pueda realizar tareas diferentes del resto de
usuarios.
Estado: Superado

Evento Valor esperado
Indicar los nombre de usuario y contrasefia Iniciar sesion como administrador.
correctos de administrador. Mostrar mensajes de usuario y contrasefia

incorrecta.



Indicar los nombre de usuario y contrasefia
NO correctos de administrador.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 68-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 02: conocimiento usuarios Bonita.
Caodigo de HU: HU02-6
Descripcién de HU: Como programador requiero conocer los tipos de usuario de Bonita y sus
funciones especificas.
Estado: Superado

Evento Valor esperado
Capacitacion de usuarios y funcionalidades Interpretacion y practica de la capacitacion
de estos en bonita portal. hecha.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017

Tabla 69-E: Ficha Prueba.
Ficha de prueba
Prueba — 03: desempefio de reparaciones.
Cddigo de HU: HU03-6
Descripcion de HU: Como jefe de talento humano y gerente de la EP EMAPAR necesito
saber el desempefio de las solicitudes de las reparaciones realizadas.
Estado: Superado

Evento Valor esperado
Al iniciar el proceso de revision de Mostrar el registro de desempefio segun la
desempefio. opcién que desee.

Observaciones:
Realizado por: Moreno Mario. 2017



