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RESUMEN

El presente trabajo consiste en realizar una ‘“Auditoria de Gestion al Instituto de
Posgrado y Educacion Continua de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de
los afios 2012-2013, Alternativas de Mejoramiento Continuo”; la idea de esta
investigacion nace debido a que en la mencionada unidad académica no se ha ejecutado
este examen, el mismo que permite evaluar el control interno, procesos administrativos,
operativos, financieros y el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el
plan estratégico, con el propoésito de emitir un informe a los directivos del IPEC sobre

las novedades encontradas durante la evaluacion.

La metodologia de investigacion aplicada fue bibliografica y documental, tanto de
fuentes primarias, en la cual se aplicd cuestionarios de control interno, entrevistas y
encuestas a los usuarios involucrados con las actividades que desarrolla el IPEC, asi
como de fuentes secundarias, utilizando informacion bibliogréfica, linkcografica y
sistemas informaticos; ademas se utilizé la investigacion de campo y la investigacion

descriptiva.

Las falencias encontradas constituyen grandes debilidades de las areas administrativa,
operativa y financiera del instituto, motivo por el cual la auditoria de gestion propone
alternativas de mejoramiento continuo, las mismas que deben ser aplicadas para el

cumplimiento de las metas establecidas en un entorno cambiante.

Las conclusiones y recomendaciones son emitidas con el objetivo de implementar

acciones correctivas a los hallazgos encontrados durante el examen de auditoria.

Dra. Ana del Rocio Cando Zumba

DIRECTORA
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ABSTRACT

The present investigation was carried out to a Management Audit at Institute of
Management and Continuing Education Graduate from Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo; at 2012-2013 years, Continuous Improvement Alternatives, this research
is because in this academic unit is not ejecuted this test, the same which evaluates the
internal control, administrative processes, operatings, financials and meeting in goals
and objectives set out in the strategic plan, the purpose to issue a report to the directors
Graduate Institute of Education Continuing (GIEC) on developments found during the

evaluation.

The research methodology applied was bibliographic and documentary, both primary
sources, which it was applied questionnaires of internal control, interviews and surveys
with involuntary users with its activities GIEC, as well as secondary sources devices
using bibliographic, linkcografic and systems; besides field research and descriptive

was used.

The deficiencies found are major weaknesses in administrative, operational and
financial areas at institute, why the audit of management proposes alternatives for
continuous improvement, these must be applied to fulfill the goals stablished in a

changing evironment.

The conclusions and recommendations are issued in order to implement corrective to

the findings during the audit examination actions.

xiii



INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion constituye una herramienta fundamental para evaluar la gestion
de las empresas o instituciones en el cumplimiento de los objetivos y metas

planificadas.

El presente tema de tesis denominado “Auditoria de Gestion en el Instituto de Posgrado
y Educacion Continua (IPEC) de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(ESPOCH), de los afios 2012-2013, alternativas de mejoramiento Continuo™; se ha
planteado porque en la mencionada unidad académica no se han realizado este tipo de

auditorias y por lo tanto se desconoce la gestion de la misma.

La idea de esta investigacion consiste en evaluar y analizar el control interno, los
procesos administrativos, operativos y financieros del instituto; en consecuencia el

presente trabajo cuenta con cuatro capitulos los mismos que se detallan a continuacion:

En el primer capitulo se presenta el planteamiento de la investigacion, el problema, la

justificacion y los objetivos.

En el segundo capitulo se conoce los antecedentes de la investigacion y se mencionan

los aspectos teoricos, hipotesis y variables.

El tercer capitulo se refiere a la modalidad, los tipos, métodos, técnicas e instrumentos

de la investigacion y por ultimo la poblacion a ser investigada.

En el cuarto capitulo se desarrolla la Auditoria de Gestion al Instituto de Posgrado y
Educacién Continua; la misma que se efectuara mediante instrumentos de evaluacion
como: programas de auditoria, aplicacion de cuestionario de Control Interno, encuestas
al sector estudiantil, determinacién de indicadores de gestion; donde se obtendra la
evidencia correspondiente para respaldar las novedades o hallazgos encontrados durante
el examen y por ende permitird la emision de un informe dirigido a los altos directivos
del instituto indicando la situacion de la misma en la que conste las respectivas
conclusiones y recomendaciones para la adecuada toma de decisiones con respecto a los

procesos: administrativos, operativos y financieros.
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CAPITULO I

1. EL PROBLEMA
1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La Auditoria existe desde tiempos muy remotos, inicia en la época medieval y continda
en la Revolucion Industrial; en estos periodos los procesos de auditoria eran sencillos
pero la finalidad persiste hasta la actualidad dando un giro al grado de complejidad en la

evaluacion de los procesos.

El desarrollo de la auditoria estuvo vinculado a la actividad préactica, el auditor se
limitaba a hacer simples revisiones de cuentas por compra y venta, cobros y pagos y
otras funciones similares con el objetivo de descubrir operaciones fraudulentas, asi
como determinar si, las personas que ocupaban puestos de responsabilidad fiscal en el
gobierno y en el comercio actuaban e informaban de modo honesto, esto se hacia con un

estudio exhaustivo de cada una de las evidencias existentes.

(Franklin, 2000) En la primera mitad del siglo XX de una Auditoria dedicada solo a
descubrir fraudes se pasa a un objeto de estudio cualitativamente superior. La préctica
social exige que se diversifiquen los procesos y el avance tecnolégico es necesario para
sistematizar las operaciones que realizan las empresas, por lo que, la auditoria pasa a
constituir una herramienta de evaluacion importante para dictaminar los Estados
Financieros y dar a conocer a los usuarios internos y externos la situacion econémica y

financiera de la misma, pero sobre todo el cumplimiento de los objetivos propuestos.

(Williams, 1989) La Auditoria de Gestion surgié para evaluar y medir a través de
indicadores los logros alcanzados por las empresas en un periodo de tiempo
determinado. Surge como una necesidad prioritaria de poner en orden los recursos de la

institucion para lograr una gestion eficiente y productiva.
1.1.1 Planteamiento del problema
En un mundo tan diverso en el que vivimos es comudn encontrar empresas Cuyos

objetivos se basan tanto en el corto plazo, como aquellas en las que tienen planes para

obtener resultados a largo plazo.



El Instituto de Posgrado y Educacion Continua se orienta a formar investigadores y
profesionales de cuarto nivel, mediante el disefio, desarrollo y evaluacion curricular de
posgrado y de la coordinacién institucional de la educacién continua, con calidad
cientifica y pertenencia social, en base a la demanda profesional, productiva y cientifica
del pais; el IPEC fue creado el 07 de mayo de 1985 en aquel entonces se lo conocia
como Escuela de Posgrado y Educacion Continua (EPEC), v, a partir del 19 de agosto
del 2013 su nombre legal cambié a Instituto de Posgrado y Educacion Continua (IPEC),

es decir, paso de ser escuela a instituto de acuerdo al nuevo estatuto politécnico.

De cualquier manera, para lograr una visibn mas amplia en este aspecto, se debe
conocer hacia donde va la empresa o institucion y lo que desea alcanzar buscando
constantemente el cumplimiento de las metas propuestas. El planteamiento de esta
investigacion se realiza porque en la Escuela de Posgrado y Educacién Continua no se
ha realizado una Auditoria de Gestién de los afios 2012-2013 por lo tanto se desconoce

los resultados de la gestion de la misma.

La Auditoria de Gestién cada dia adquiere mayor importancia ya que por medio de ella

segun el Lic. Ivdn Guevara en su articulo Auditoria de Gestion manifiesta:

“Procura evaluar basada en criterios y parametros de eficiencia, efectividad y
economia, el proceso de toma de decisiones y su efecto en el alcance de las metas y

objetivos de la organizacion”. (pag. 21).

En conclusion la Auditoria de Gestion representa otra herramienta administrativa para
ayudar a la organizacion en el cumplimiento de su plan estratégico, porque que una de
las causas del fracaso para cualquier institucion o empresa se debe a una pobre

administracién de la misma.

1.1.2 Formulacién del problema
El Instituto de Posgrado y Educacion Continua (IPEC) es una unidad académica de la

ESPOCH que brinda servicios de ensefianza superior a nivel de posgrados y educacion

continua en ciencia y tecnologia, buscando permanentemente la excelencia profesional.



En el IPEC se han realizado Auditorias Financieras, analisis a los Estados Financieros
asi como a los ingresos provenientes de los distintos programas de posgrados y cursos
de educacion continua; por lo tanto se considera necesaria llevar a cabo una Auditoria
de Gestion de los afios 2012 — 2013 porque en dicho instituto no se ha realizado, la
misma que permitird evaluar su gestion en relacion al cumplimiento de las metas
establecidas en el plan estratégico y la calidad de los servicios ofrecidos; con el
propdsito de emitir un informe sobre la situacion actual de esta unidad académica para
conocer las situaciones deficientes-relevantes que ameritan la emision de las

correspondientes conclusiones y recomendaciones.

Ademas por medio de la Auditoria de Gestion, se reflejara la situacion y administracion
real del instituto; porque este examen es una herramienta para asesorar a la direccion y

asegurar la conduccién oportuna hacia las metas propuestas en un entorno cambiante.

1.1.3 Delimitacién del problema

Se realizard la Auditoria de Gestion a los procesos Administrativos, Operativos y
Financieros de los periodos 2012-2013 manejados por el IPEC.

El Instituto de Posgrado y Educacion Continua se encuentra ubicado en la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo, Canton Riobamba, Panamericana Sur Km 1 %.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion en el Instituto de Posgrado y Educacién Continua
(IPEC) de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), de los afios 2012-

2013, alternativas de mejoramiento continuo.

1.2.2 Objetivos especificos

» Efectuar un diagndstico pormenorizado del funcionamiento del Instituto de
Posgrado y Educacion continua (IPEC).

» Realizar la planificacion en la que conste los objetivos, actividades y
procedimientos a desarrollar en la Auditoria de Gestion.

» Ejecutar las actividades y procedimientos definidos en la planificacion con la
utilizacion de herramientas, técnicas, instrumentos e indicadores; para encontrar

3



hallazgos mediante la evidencia necesaria y emitir las respectivas conclusiones y
recomendaciones.
» Elaborar el informe final con las novedades encontradas para proponer

alternativas de mejoramiento continuo.

1.3 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se justifica en consideracion de que el Instituto de
Posgrado y Educacion Continua (IPEC) se orienta a brindar servicios de ensefianza
superior buscando permanentemente la excelencia académica que permita contribuir al

desarrollo institucional y del pais.

Ademas se pretende evaluar al instituto impulsando al cumplimiento de sus objetivos de
acuerdo a lo expresado en el Reglamento Institucional y por ende evitar inconvenientes,
deficiencias y la mitigacion de riesgos, para de inmediato emitir criterios, conclusiones
y recomendaciones de mejoras que permitan conocer las oportunidades y estrategias que
conduzcan al desarrollo, fortalecimiento y estabilidad de la institucion.

Por tal motivo es indispensable la realizacion de una Auditoria de Gestion que permita
evaluar el grado de eficiencia, eficacia, efectividad, ética, equidad en la ejecucion de sus
operaciones y por ende en el cumplimiento de sus objetivos.



CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO
2.1.FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Definicién de auditoria

(Maldonado, 2006) Es un examen sistematico y exhaustivo de la estructura de una
empresa, en cuanto a los planes y objetivos, métodos y controles, su forma de operacién
y sus equipos humanos y fisicos, una vision formal y metddica para determinar hasta
qué punto una organizacion estd cumpliendo los objetivos establecidos por la gerencia,

asi como para identificar los que requieren mejorarse.

2.1.2. Clasificacién de la auditoria

(Whittington & Pany, 2001) La auditoria es una sola y esta puede clasificarse teniendo
como referencia la manera de ejercerla y el area o sistema de informacion sujeta al

examen.

a) De acuerdo a quienes realizan el examen.

1. Externa.- Cuando el examen es realizado por la Contraloria 0 Auditores
Independientes.

2. Interna.- Cuando el examen lo practica el equipo de Auditoria de la Entidad.

3. Gubernamental.- Cuando el examen lo practican Auditores de la
Contraloria General del Estado, Auditores Internos del sector publico o
firmas privadas que realizan auditorias para el Estado con el aval y

calificacion de la Contraloria.

b) De acuerdo al area examinada o a examinar.

1. Financiera.- Es un examen a los estados financieros y consiste en revisar la
correcta aplicacion de los registros contables y operaciones financieras de las
empresas.

2. Operacional o de Desempefio (Gestidén).- Es un examen objetivo,
sistematico y profesional sobre el desempefio de una entidad orientada a

mejorar la efectividad, eficiencia y economia.



3. Auditoria Especial.- Este tipo de examen se realiza a una area determinada
de la entidad con el fin de evaluar el desempefio de la misma.

4. Auditoria Integral.- Es un examen total a la empresa, es decir; se evaldan
los estados financieros y el desempefio o gestion de la administracion.

5. Auditoria Ambiental.- Es un examen a las medidas sobre el medio
ambiente contenidas en las leyes del pais.

6. Auditoria Informatica.- Examen que se practica a los recursos
computarizados de una empresa.

7. Auditoria de Recursos Humanos.- Examen que se realiza en el area del
personal para evaluar su eficiencia en los controles, asistencia y puntualidad.

8. Auditoria de Cumplimiento.- Se realiza con el propoésito de verificar si se
estan cumpliendo las metas y orientaciones de la Gerencia.

9. Auditoria de Seguimiento.- Se realiza para verificar si se estdn cumpliendo
las medidas y recomendaciones dejadas por la auditoria anterior.

2.1.3. Definicion auditoria de gestion

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, define a la AUDITORIA DE
GESTION como:

(Contraloria General del Estado , Guia Metodoldgica para Auditoria de Gestion, 2011)
La accidn fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion,
utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una
institucion, ente contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de
determinar si dicho desempefio 0 ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de
acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de
auditoria examinard y evaluara los resultados originalmente esperados y medidos de

acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio pertinentes.

(Williams, 1989) La Auditoria de Gestion es un examen completo y constructivo de la
estructura organizativa de una empresa, institucion o departamento gubernamental y de
sus métodos de control, medios de operacion y empleo de sus recursos humanos y

materiales.



2.1.4. Objetivos de la auditoria de gestion

De conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, el fin de la Auditoria de Gestion es determinar si el
desempefio de una institucion, ente contable o la ejecucion de programas y proyectos se
ha realizado de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia;
en concordancia con lo sefialado y a efectos de la presente guia, consideramos los

siguientes objetivos a alcanzar, en esta actividad de control:

» Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y metas
institucionales.

» Determinar la eficiencia, eficacia, economia, impacto y legalidad en el manejo
de los recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos y de tiempo.

» Determinar si se estan ejecutando exclusivamente, los sistemas, proyectos,
programas y/o actividades que constan en la planificacion institucional, con
sujecion al Plan Nacional de Desarrollo, a los planes regionales, provinciales,
cantonales y parroquiales rurales de desarrollo y de ordenamiento territorial.

» Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y
reglamentarias aplicables, asi como las politicas, planes y programas
establecidos.

» Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacion financiera y

operativa.

2.1.5. Importancia de la auditoria de gestion

(Arens, 2007) La Auditoria es importante porque permite tomar decisiones en base a
resultados obtenidos durante la ejecucion de pruebas que sustenten y fundamenten
cambios para mejorar los niveles de eficiencia y productividad de una entidad, con el fin

de que cumpla con su razén de ser y por ende con toda la sociedad en general.

Ademas, la importancia de la Auditoria de Gestion, se refleja también en las
atribuciones de la Contraloria General del Estado, establecidas en el articulo 31,

numeral 30 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado:



Pronunciarse sobre los aspectos de legalidad, economia, eficiencia, efectividad y
transparencia en el empleo de los recursos y bienes publicos, humanos, materiales,
financieros, tecnologicos, ambientales, de tiempo y sobre los resultados de la gestidn

institucional

En lo referente al contexto anterior se puede mencionar que la auditoria es importante
porque mediante la aplicacion de la misma se puede medir los niveles de seguridad y
eficiencia en una empresa, puesto que conlleva a la correcta utilizacion de los recursos

en funcion del cumplimiento del objeto para el cual una empresa o entidad fue creada.

2.1.6. Normas de auditoria

Los Organismos de Control Superiores han emitido normas para el ejercicio de la
auditoria, las mismas que se han basado principalmente en las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS), Normas Internacionales de Auditoria (NIA); que
estdn plasmadas en las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA) a las que estan

orientadas las actividades de control interno.

Estas normas se constituyen en las guias técnicas y profesionales para que el auditor
pueda efectuar sus labores de evaluacién, verificacion, obtencion de evidencias y

formulacién de las conclusiones y recomendaciones.

Normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS).

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores
durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad

del trabajo profesional del auditor.

(Coopers & Lybrand, 1994) Las NAGAS, tiene su origen en los Boletines (Statement
on Auditing Estandar — SAS) emitidos por el Comité de Auditoria del Instituto
Americano de Contadores Publicos de los Estados Unidos de Norteamérica en el afo

1948 y estan constituidas por un grupo de 10 normas.

1) Obijetivos de la Auditoria
2) Alcance de la Auditoria

3) Idoneidad del personal



4) Independencia del auditor

5) Responsabilidad del auditor

6) Planificacion y supervision

7) Evaluacion del Control Interno

8) Evidencia suficiente y competente

9) Oportunidad de la comunicacion de resultados

10) Informe de auditoria.

2.1.7. Riesgos de auditoria

(Blanco L, 2012) De acuerdo con las NIA, riesgo en la auditoria significa el riesgo de
que el auditor dé una opinion de auditoria inapropiada cuando existan errores
importantes en la tematica. El riesgo en la auditoria tiene tres componentes: riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

» Riesgo inherente: Ocurren errores importantes generados por las caracteristicas
de las empresas u organismos.

» Riesgo de control: De que el sistema de control interno no prevenga o corrija
los errores.

» Riesgo de deteccion: Que los errores no identificados por los controles internos

tampoco sean reconocidos por el auditor.

2.1.8. Técnicas y practicas de auditoria

(Maldonado, 2006) Las técnicas de auditoria constituyen los métodos practicos de
investigacion y pruebas que emplea al auditor con la finalidad de obtener la evidencia

adecuada para fundamentar sus opiniones y conclusiones contenidas en el informe.

En conclusion las técnicas son procedimientos que el auditor emplea en la ejecucion de
la auditoria, sirviéndole estos como ayuda para obtener informacién relevante para la
emisién del informe final como resultado de su trabajo realizado; entre las cuales

tenemos:



1. Técnica de verificacion ocular

a)

b)

Comparacién.- Es el acto de observar la similitud o diferencia existente
entre dos 0 mas elementos. Dentro de la fase de ejecucion de la auditoria se
efectla la comparacion de resultados, contra criterios aceptables.

Observacion.- Es el examen ocular realizado para cerciorarse como se

ejecutan las operaciones.

2. Técnica de verificacion verbal

a) Indagacion.- Es el acto de obtener informacion verbal sobre un asunto

mediante averiguaciones directas o conversaciones con los funcionarios

responsables de la entidad.

b) Entrevistas.- Pueden ser efectuadas al personal de la entidad auditada o

personas beneficiarias de los programas o actividades a su cargo.

3. Técnicas de verificacion escrita

a)

b)

d)

Analisis.- Consiste en la separacién y evaluacion critica, objetiva y
minuciosa de los elementos que conforman una operacion o actividad con el
fin de establecer su naturaleza con los criterios normativos y técnicos
existentes.

Conciliacion.- Implica hacer que concuerden dos conjuntos de datos
relacionados, separados e independientes y, a la vez, determinar la validez y
veracidad de los informes, registros y resultados que estan siendo
examinados.

Confirmacion.- Esta técnica permite comprobar la autenticidad de los
registros y documentos analizados, a través de informacion directa y por
escrito, otorgada por funcionarios que participan en las operaciones sujetas al
examen.

Tabulacion.- Consiste en agrupar los resultados obtenidos en areas,
segmentos o elementos examinados, de manera que se facilite la elaboracion

de conclusiones.

4. Técnicas de verificacién documental.

a)

Comprobacién.- Técnica que se aplica con el objeto de verificar la

existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las operaciones
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efectuadas por una entidad, mediante la verificacion de los documentos que
las justifican.

b) Computacion.- Es la técnica que se utiliza para verificar la exactitud y
correccion aritmética de una operacion o resultado.

c) Rastreo.- Es utilizada para dar seguimiento y controlar una operacion de
manera progresiva. Esta técnica se clasifica en: a) rastreo progresivo, parte
de la autorizacion para efectuar una operacién hasta la culminacion total o
parcial de ésta; y, b) rastreo regresivo, se parte de los resultados de las
operaciones para llegar a la autorizacion inicial.

d) Revision selectiva.- Consiste en el examen ocular rapido de una parte de los
datos o partidas que conforman un universo homogeéneo en ciertas areas, con
fines de separar mentalmente asuntos que no son normales, dado el alto costo

que representaria llevar a cabo una revision amplia y profunda.

5. Técnicas de verificacion fisica.
a) Inspeccion.- Es el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos y
valores, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad. La
aplicacion de esta técnica es de mucha utilidad, especialmente, en cuanto a la

constatacion de efectivo, valores, activo fijo y otros equivalentes.

2.1.9. Hallazgos de auditoria

(Ortiz, 2005) EI hallazgo es una recopilacion y sintesis de informacion especifica sobre
una operacion o actividad que se haya analizado y evaluado y que se considera de
interés o utilidad para los funcionarios de la entidad.

Los hallazgos de auditoria se refieren a deficiencias o irregularidades identificadas

como consecuencia de la aplicacién de los procedimientos de auditoria.

Un hallazgo debe cumplir ciertos requisitos basicos dentro de una auditoria, como:

» Importancia relativa que merezca su comunicacion.
» Basarse en hechos y evidencias precisas que figuran en los papeles de trabajo.
» Basado en una labor suficiente para respaldar cualquier conclusion y

recomendacion.
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Cuadro 1: Matriz de hallazgos

MATRIZ DEL HALLAZGO

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Situacion actual | Unidades de medida | Razones de | Importancia relativa del
encontrada. o normas aplicables | desviacion. asunto.

-Lo que es- -Lo que debe ser- ) -La diferencia entre lo
-Porqué
B que es y lo que debe
sucedio-
ser-

Elaborado por: La autora.

Fuente: Ortiz B.; Armando, 2005. “Auditoria del Mantenimiento e Indicadores de

Gestion”

2.1.10. Evidencias de auditoria

(Mora, 2008) Se llama evidencia de auditoria a cualquier informacion que utiliza el
auditor para determinar si la informacion cuantitativa o cualitativa que se esta

auditando, se presenta de acuerdo al criterio establecido.

Referente a lo expuesto las evidencias corresponden a la informacién obtenida durante
la ejecucion del examen de auditoria y representa el respaldo del auditor en los

hallazgos, permitiéndole llegar a conclusiones razonables.

» Evidencia fisica: Se la determina por medio de una inspeccion u observacion
directa de las actividades ejecutadas por las personas, documentos y registros
relacionados con el objeto de examen. Estas evidencias deben documentarse en

papeles de trabajo que muestran el alcance de la inspeccion.

» Evidencias testimoniales: Es la informacién obtenida de otras fuentes a través
de cartas o declaraciones recibidas en respuesta a indagaciones o por medio de
entrevistas. Las declaraciones son importantes y utiles, sin embargo, estan

sujetos a corroboraciones por revision de los registros.
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» Evidencia documental: La forma més comin de evidencias en auditoria es la
que consiste en documentos y pueden ser internos (originados dentro de la

entidad) o externos (originados fuera de la entidad).

» Evidencia analitica: Se obtiene al analizar la informacion, y se origina de los
siguientes resultados: Computaciones, comparaciones con normas prescritas,

operaciones anteriores, otras operaciones, transacciones, disposiciones legales.

2.1.11. Papeles de trabajo

(Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, 2001)
Es el conjunto de documentos elaborados u obtenidos por el auditor durante el curso
del examen, desde la planificacion preliminar, la planificacidn especifica y la ejecucion
de la auditoria, sirven para evidenciar en forma suficiente, competente y pertinente del
trabajo realizado por los auditores y respaldar sus opiniones, constante en los hallazgos,

las conclusiones y las recomendaciones presentadas en los informes.

Los papeles de trabajo incluyen toda la informacién relativa a la auditoria como:

» Copia del borrador del informe

Programa de auditoria

Cuestionario de evaluacién de Control Interno
Copias de documentos importantes

Confirmaciones obtenidas por el auditor

YV V V VYV V

Otros documentos pertinentes de la auditoria.

Los archivos de papeles de trabajo se clasifican en dos grupos basicos que son:

Archivo Corriente.- Es aquella informacion que no se considera de uso continuo en

auditorias posteriores, como son:

» Reuvision del Control Interno
Anadlisis y otros papeles que respalden el hallazgo
Memorandums

Programa de auditoria

YV V VYV V

Papeles que respalden los hallazgos
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>

Material y papeles que se van acumulando durante la preparacion del informe

Archivo Permanente.- Constituye aquella informacion necesaria para las proximas

auditorias, como son:

>

YV V V V V V VY

Historial legislativo de la entidad, programas y actividades de la entidad
auditada.

Leyes y reglamentos de aplicacion especifica de la entidad.

Politicas y procedimientos de la entidad.

Financiamiento

Organizacion y personal

Presupuesto, contabilidad e informes

Evaluacion del Sistema de Control Interno

Otros documentos relevantes.

2.1.12. Indicadores de gestion

(Cook, 1987) Los indicadores de gestion son uno de los mecanismos méas apropiados

para medir el desarrollo de las empresas e instituciones, ya que muestran como se

encuentra la misma y permite mediante un buen sistema de informacion comprobar el

estado de las diferentes areas de una entidad.

Los indicadores de gestion son muy Utiles para:

vV V VYV V

Evitar riesgos, crisis y traumas,

Mantener el rumbo,

Prever el cambio,

Garantizar la subsistencia organizacional,

Avanzar hacia el progreso y desarrollo.

A los indicadores en la Auditoria de Gestion se los conoce como las “E” de la

Auditoria, las mismas que a continuacion se detallan:
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Cuadro 2: Indicadores de gestion

LAS “E” DE AUDITORIA

EFICIENCIA Administracion adecuada de recursos para brindar mayores servicios
a menores costos.

EFICACIA Cumplimiento de metas y objetivos, cuyo resultado genera
satisfaccion al usuario.

EFECTIVIDAD | Cumplimiento de los objetivos propuestos.
Obtencion de recursos de manera idonea y oportuna, y su utilizacion

ECONOMIA es de acuerdo a lo presupuestado.

EQUIDAD Distribucion justa de los recursos.

ETICA Relacionada con ciertos valores: morales, disciplina y un sistema de
conducta.

ECOLOGIA Aplicacion de normas y requisitos basicos que detengan el impacto

ambiental.

Elaborado por: La autora.

Fuente: Cook, John. (1987); “Auditoria”.

2.1.13. Control interno

(Mantilla, 2007) Comprende el conjunto de procedimientos, medidas y métodos

coordinados, aplicados por las entidades publicas o privadas con la finalidad de

verificar, evaluar y dar fe sobre la situacién administrativa y financiera, los resultados

de las operaciones, el cumplimiento de las disposiciones legales y el logro de las metas

y objetivos programados con el maximo grado de eficiencia, efectividad y economia en

la utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros.

(Gonzalez S, 2003) La estructura del Control Interno de una entidad consiste en las

politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de

poder lograr los objetivos de la entidad.
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Cuadro 3: Principios de control interno

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

APLICABLES A LA
ESTRUCTURA ORGANICA

>
>

Responsabilidad delimitada.
Separacion de funciones de caracter

incompatible.

» Instrucciones por escrito.
» Aplicacion de pruebas continuas de
exactitud.
» Uso de numeracion en los
documentos
» Uso de dinero en efectivo
APLICABLES A LOS PROCESOS
» Uso de cuentas de control
Y SISTEMAS.
> Depoésitos inmediatos e intactos
» Uso minimo de cuentas bancarias
» Uso de dispositivos de seguridad
» Uso de indicadores de gestion
> Seleccion de personal habil vy

APLICABLES A LA
ADMINISTRACION DE
PERSONAL

vV VvV

capacitado
Capacitacion continua
Vacaciones y rotacion de personal

Cauciones (polizas de seguro)

Elaborado por: La autora.

Fuente: Mantilla; Samuel, (2007) “Control Interno, Informe COSO”

2.1.14. EI COSO

El informe COSO, se cred con el objetivo de garantizar que las empresas alcancen sus

objetivos propuestos y definir un nuevo marco conceptual de Control Interno capaz de

integrar las diversas definiciones y conceptos que se utilizan sobre este tema; los

componentes del COSO en si ayudan a evitar que se produzcan desviaciones con

respecto a los objetivos establecidos y detectar, en un plazo minimo, estas desviaciones;

proporcionando una gran herramienta para la gestion y control de una entidad.




COSO I.- Los componentes del COSO | pueden considerarse como un conjunto de

normas que son utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad.

COSO I1.- Creado en septiembre del 2004, establece nuevos conceptos que no entran

en contradiccion con los conceptos establecidos en el COSO .

La siguiente ilustracion muestra la interaccion de los componentes entre el COSO | y el

COSO I1I.

Gréfico 1: Modelo COSO 1y COSO Il

MODELO COSO |

Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Supervision y Monitoreo

Elaborado por: La autora.

2.1.15. Fases de auditoria

MODELO COSO I

Ambiente Interno

Establecimiento de Objetivos

Identificacion de los Riesgos

Evaluacién de Riesgos

Respuesta a los Riesgos

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Supervision y Monitoreo

El proceso para la ejecucion de una Auditoria de Gestion conlleva el desarrollo de

cuatro fases fundamentales:

PRIMERA FASE.- Conocimiento preliminar

> Visita de observacion a la entidad.
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YV V V V V V V V

Revisidn de archivos — papeles de trabajo.

Conocimiento de la estructura organica y funcional de la entidad.
Determinar el FODA.

Identificacion de areas y procesos relevantes.

Evaluacion del Control Interno.

Evaluacion de riesgos y puntos de interés.

Definicion de misidn, vision y estrategias de la empresa.

Determinacioén de Indicadores.

SEGUNDA FASE.- Planificacion.

>
>
>
>

Anadlisis de la informacién y documentacion.
Evaluacién del Control Interno por componentes.
Calificacion del Riesgo

Elaboracion del Plan y Programas a ejecutarse.

TERCERA FASE.- Ejecucion.

>

vV V.V V V VY

Aplicacién de Programas.

Elaboracion de Papeles de Trabajo.

Aplicacion de los instrumentos elaborados.

Determinacion de Hallazgos y elaboracion de la matriz de hallazgos.
Obtencion de evidencia suficiente, competente y relevante.

Uso de los indicadores acorde a los hallazgos.

Comunicacion de resultados parciales.

CUARTA FASE.- Comunicacion de resultados.

YV V VYV V V

Carta de Control Interno.
Comunicaciones Yy actas.

Estructura del informe.

Redaccién del Informe Final.

Revision del Plan de Recomendaciones.
Determinacion de Plazos y Responsables.
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CAPITULO III
3. MARCO METODOLOGICO
3.1.HIPOTESIS
3.1.1. Hipdtesis general
La realizacion de la Auditoria de Gestion en el Instituto de Posgrado y Educacion
Continua del periodo 2012-2013 permitira establecer alternativas de mejoramiento

continuo.

3.1.2. Hipdtesis especificas

» El diagndstico efectuado al Instituto de Posgrado y Educacion Continua
permitira conocer la realidad de la unidad académica para realizar una adecuada
planificacion, ejecucion y obtencion de resultados de Auditoria.

» La planificacion de la Auditoria de Gestion permitira identificar los objetivos y
procedimientos a implementarse en el desarrollo de la misma.

» La ejecucion de la Auditoria de Gestion permitira encontrar evidencias y
hallazgos respectivos del examen realizado a la unidad académica.

» La elaboracion del informe final permitird emitir las respectivas conclusiones y

recomendaciones a las novedades encontradas.

3.2.VARIABLES
3.2.1. Variable independiente

Auditoria de Gestion.

3.2.2. Variable dependiente

Alternativas de mejoramiento continuo.

3.3. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizara un enfoque cuali-cuantitativo en razén
que las teorias expresadas mediante variables cualitativas pueden ser medibles

cuantitativamente a través de los indicadores de gestion.
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» Enfoque cualitativo.- Porque nos muestra la realidad de la institucion, esto es
posible mediante la observacion directa, la indagacion, entrevistas, analisis de la

informacion de las actividades realizadas en la misma.

» Enfoque cuantitativo.- La informacion que se requiere para el estudio esta
intimamente ligada con datos numéricos, cuando se realizan las encuestas y se

tiene que especificar la composicion de la poblacion.

3.4.TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion bibliografica y documental.- Para tratar los aspectos tedricos
necesarios para el desarrollo de la investigacion se realizaran consultas bibliograficas

tanto de fuentes primarias y de fuentes secundarias, tales como:

» Primarias.- Se realizard mediante, entrevistas al director del instituto y
coordinadores de posgrados y educacion continua, encuestas al personal que
labora en la unidad académica y a los estudiantes.

» Secundarias.- Se tomara en cuenta fuentes de investigacién como el internet,

boletines, libros relacionados con el tema.

Investigacion de campo.- La investigacion se realizard en el lugar mismo donde
ocurren los hechos, es decir en el Instituto de Posgrado y Educacién Continua (IPEC), a
través del contacto directo del investigador con la realidad, con el objeto de recolectar,
registrar y analizar los datos obtenidos de primera mano, referentes al problema de

estudio.

Investigacion descriptiva.- La investigacion se basara en estudios descriptivos, ya que
detallard las caracteristicas mas importantes de las actividades en estudio, en lo que
respecta a su origen y desarrollo, ademas identificara los diferentes elementos,

componentes, y su interrelacion.

3.5.POBLACION Y MUESTRA

Para realizar la presente investigacion se utilizard en su totalidad a los servidores y

trabajadores del instituto a los cuales se les aplicara un cuestionario de Control Interno,
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a los Coordinadores de los Programas de Posgrado y Cursos de Educacion Continua y
director del instituto se les realizard una entrevista, por otra parte se procede al célculo
de la muestra para encuestar a los estudiantes matriculados en los diferentes programas
de posgrados y educacion continua vigentes en el IPEC. Para calcular el tamarfio de la

muestra suele utilizarse la siguiente formula:

k“l*p*q*N

(8" (N-13)+k"**p*q

En donde:

n= Tamafo de la muestra (NUmero de encuestas a realizar).

N= Tamafio de la poblacion o universo.

k= Nivel de confiabilidad 1,96. El nivel de confianza indica la probabilidad que los
resultados de nuestra investigacion sean ciertos.

e= Error de muestreo 0,05 (5%) (EIl més utilizado por el nivel de confianza).

p= Probabilidad de ocurrencia 0,5.

g= Probabilidad de no ocurrencia 1-p.

CALCULO POSGRADO

DATOS:
(1.962)(0.5)(0.5)(177) N= 3757 estudiantes.
n= 2 — 2 p= ’
[(0.052)(177 — 1)] + [(1.962)(0.5)(0.5)] q= (1-p) 0,5
k= 95% (1,96) confianza
e= 5% (0,05) error muestral.
n=121// 0

La muestra para el presente trabajo investigativo estard compuesta por 121 estudiantes
de los diferentes programas de posgrado, considerando un error al momento de tomar la

informacion del 0,05%.

CALCULO EDUCACION CONTINUA DATOS:
N= 59 estudiantes.
_ (1.962)(0.5)(0.5)(59) p= 0,5
™ = 100.059)(59 — D] + [(1.962)(0.5)(0.5)] 9= (1-p)0,5
k= 95% (1,96) confianza
n=51// 0 e= 5% (0,05) error muestral.
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La muestra para el presente trabajo investigativo estard compuesta por 51 estudiantes de
educacién continua, considerando un error al momento de tomar la informacion del
0,05%. La encuesta esta dirigida a los estudiantes inscritos en los cursos de matematica

y fisica (convenio con el Ministerio de Educacion).

3.6.METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.6.1. Métodos.

Método inductivo - deductivo.- Nos permitird conocer la situacion actual del instituto
mediante instrumentos investigativos; proceso que se inicia con el disefio de encuestas,
aplicacion, recopilacion de los datos, analisis y resumen de la informacién obtenida, con
el propdsito de emitir conclusiones generales sobre las deficiencias o aspectos negativos

encontrados durante el proceso investigativo.

Método analitico - sintético.- En la presente investigacion se realizara un analisis
comparativo y profundo de cada uno de los procedimientos ejecutados en relacién a sus
procedimientos planificados, poniendo mayor énfasis en aquellos que tengan mayor

importancia de andlisis o que presenten alguna deficiencia.

3.6.2. Técnicas e instrumentos.

» Observacion.-Se realizard observaciones directas a las labores y operaciones
que se realizan en el instituto, con la finalidad de contar con suficiente y
oportuna informacion para establecer las debidas recomendaciones. Guia de
observacion.

» Entrevista.- Se realizara al director de la unidad académica y coordinadores de
los programas de posgrado y cursos de educacidn continua con la finalidad de
obtener informacion para la realizacion de la investigacion. Guia de entrevista.

» Encuesta.- Se realizardn encuestas a los estudiantes del instituto. Por medio de
este método conoceremos los criterios y opiniones de cada uno de ellos, aporte

importante para la presente investigacion. Cuestionario.
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Riobamba, 04 de julio del 2014

Ingeniero
Wilian Pilco
DIRECTOR DEL IPEC

Presente.

De mi consideracion:

Junto con un cordial saludo, me permito dirigirme a usted en referencia a la solicitud
efectuada en meses pasados para la realizacion del trabajo de Tesis de Grado titulado
“AUDITORIA DE GESTION EN EL INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION
CONTINUA (IPEC) DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO (ESPOCH) DE LOS ANOS 2012-2013, ALTERNATIVAS DE
MEJORAMIENTO CONTINUO”, misma que fue aprobada por su persona, y en virtud
de ello, informarle que una vez concluidos los requisitos previos al inicio de este trabajo

investigativo. he planificado empezar el desarrollo de esta actividad desde el dia 07 de julio

del 2014.

Por la atencidn a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

-

Ei T
Wongdy  WULTIC

Monica Ramos Chavez

AUTORA DE LA TESIS
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CAPITULO IV
4. MARCO PROPOSITIVO
4.1. ENFOQUE DE LA AUDITORIA
4,1.1. Titulo

“Auditoria de Gestion en el Instituto de Posgrado y Educacion Continua (IPEC) de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), de los afios 2012-2013,

alternativas de mejoramiento Continuo”.

4.1.2. Motivo

La presente investigacion corresponde a un trabajo préctico de tesis previo a la
obtencidn del titulo de Ingeniera en Finanzas. La Auditoria de Gestién en el Instituto de
Posgrado y Educacion Continua (IPEC) se efectuard cumpliendo a cabalidad los
parametros establecidos en el programa de auditoria (Anexo No. 01) y deméas normas
reglamentarias relacionadas al desarrollo de una auditoria, en la misma que incluyen la
aplicacion de técnicas, herramientas, pruebas selectivas a las actividades consideradas
necesarias evaluar para de esta manera determinar los niveles de eficiencia, eficacia y
efectividad de sus operaciones y posteriormente emitir conclusiones y recomendaciones

dirigidos al mejoramiento de dichos componentes auditados.

4.1.3. Objetivos

» Evaluar el Control Interno del Instituto de Posgrado y Educacién Continua.

» Determinar el grado de cumplimiento de los programas de Posgrados del IPEC
en los afios 2012-2013.

» Determinar el grado de cumplimiento de los cursos de Educacion Continua del
IPEC en los afios 2012-2013.

4.1.4. Alcance

La Auditoria de Gestion se ejecutara al Instituto de Posgrado y Educacion Continua en
la que se evaluara el desempefio y cumplimiento de los objetivos y metas establecidas
en los periodos 2012-2013.
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4.1.5. Enfoque

La presente Auditoria de Gestion se enfoca principalmente al anélisis de los procesos
administrativos, operativos y financieros orientados a los ingresos y egresos
provenientes de los diferentes programas de posgrado y cursos de educacion continua
de los periodos 2012-2013 planificados y ejecutados en el Instituto de Posgrado y
Educacion Continua.

4.1.6. Componentes

Los componentes que se consideraron evaluar son:

» El Control Interno del Instituto para obtener una vision amplia de todas las
actividades y operaciones mediante la aplicacion del cuestionario de Control
Interno; el mismo que nos permitira conocer la realidad de la gestion en la
unidad académica y emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones.

» El grado de cumplimiento en los programas de posgrados planificados y
ejecutados en los afios 2012-2013 mediante indicadores de gestion.

» El grado de cumplimiento en los cursos de educacion continua planificados y

ejecutados en los afios 2012-2013 mediante indicadores de gestion.

4.1.7. Indicadores a utilizar.

Los Indicadores de Gestidn a utilizarse segun el analisis que se realice seran eficiencia,

eficacia, efectividad, entre otros.

4.1.8. Marcas

Las marcas de auditoria conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son
signos particulares y distintivos utilizados por el auditor para identificar un

procedimiento a prueba en la ejecucidn del examen.

Las marcas deben ser anotadas luego de concluido el procedimiento utilizado.
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Cuadro 4: Marcas de auditoria

© Comparado

* Observado

N Indagado

< Rastreado

© Analizado

o Conciliado

C Confirmacion Respuesta Afirmativa

¢ Confirmacion Respuesta Negativa

Q) Sin Respuesta

\ Comprobado - Revisado

7] Inspeccionado

X Sumado

D Notas Explicativas

H Hallazgo
Incumplimiento de las Normas, Manuales,

® Reglamentos y Planificacion

® Retirado

Q Sustentado con Evidencia

0 Muestra

K Comparado con Documento Fuente

Elaborado por: La Autora.

4.1.9. Indices

Los indices de auditoria son simbolos alfabéticos o alfanuméricos que deben ser
colocados en un angulo especial de los papeles de trabajo, de tal manera que permitan
su identificacion durante el transcurso del examen. A la culminacion del trabajo seran
ubicados de manera ordenada en un archivo que permita su facil utilizacion en lo

posterior.
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Todos los papeles generales de trabajo deben ser ordenados en base a un indice
numerico, que seran colocados en el &ngulo superior derecho de los mismos, debiendo
ser presentados en secuencia ascendente y escrito a lapiz rojo, a fin de resaltar su
visibilidad.

Cuadro 5: indices de auditoria

C.D Carta al Director Inicio del examen
Investigacion Preliminar Instituto de Posgrado y
I.P.IPEC Educacion Continua.
P.A Programa de Auditoria
C.Cl Cuestionario de Control Interno (COSO 1)
C.A.CCI Carta de aplicacion de CClI
M.H Matriz de Hallazgos
F.P Flujograma de Procesos
.G Indicadores de Gestion
ED Entrevista al Director IPEC
E.E Encuesta a los Estudiantes del IPEC

Elaborado por: La Autora.

4.2. INFORMACION DE LA ENTIDAD

4.2.1. Presentacién

(Instituto de Posgrado y Educacion Continua, 2014) Art.6. El IPEC.- Es la unidad
académica que se encarga de formar investigadoras e investigadores de cuarto nivel,
mediante el disefio, desarrollo y evaluacién curricular de posgrado y de la coordinacion
institucional de la educacion continua, con calidad cientifica y pertinencia social. Se
regira por el Reglamento del Instituto de Posgrado y Educacién Continua, tal como lo
establece el Articulo 130 del Estatuto Politécnico.

4.2.2. Resefa historica
En Riobamba, el siete de mayo de 1985, en la sesién ordinaria del H. Consejo
Politécnico, como tercer punto a tratar es la APROBACION EN SEGUNDA

DISCUSION DEL PROYECTO DE CREACION DE LA ESCUELA DE
POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA.
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Tercer Punto.- Aprobacién en segunda y definitiva discusion el Proyecto de Creacion
de la Escuela de Posgrado y Educacién Continua.

Se da lectura al proyecto de creacion de la Escuela de Posgrado y Educacion Continda,
se realizan varias correcciones y se aprueba en segunda discusion, ademas se resuelve:
dejar constancia del profundo agradecimiento a todas y cada una de las personas que

han cumplido con las comisiones de trabajo a ellos encomendados.

Designan provisionalmente Director de la Escuela de Posgrado y Educacion Continua,
al Doctor Guido Yéanez quien deberd presentar un informe sobre las necesidades y el
presupuesto de la misma, en un plazo de 30 dias; con la finalidad de que empiece a
funcionar en el menor tiempo posible. Oficiar a los Consejos Directivos de la
Facultades comunicando que deben nombrar al coordinador de cada una de estas para
que participe en el Consejo Directivo de la EPEC, de la misma manera la Federacion de

Estudiantes deberd nombrar un coordinador.

Se resuelve convocar a sesion del H. Consejo Politécnico el dia Martes 14 de mayo del

presente afio, la misma que se realizara en la ciudad del Puyo.

Siendo las 23h40 el sefior Rector finaliza la presente sesion.

En el afio 2013 el nombre de EPEC fue modificado a IPEC (Instituto de Posgrado y
Educacion Continua), que fue aprobado en el Estatuto Politécnico 2013, por el Consejo
de Educacion Superior CES mediante resolucion RPS-SO-278-2013.

4.2.3. Misidn

Formar talento humano del mas alto nivel cientifico, académico y profesional, a través
del Posgrado y la Educacién Continua, que contribuyan al Desarrollo Sustentable del

pais y a la construccion de la Sociedad del Buen Vivir.

4.2.4. Vision

Ser una unidad académica-cientifica lider en la formacion de Posgrado y Educacion
Continua para el desarrollo humano integral, con pertinencia reconocimiento social

nacional e internacional.
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4.2.5. Andlisis FODA

Cuadro 6: Matriz FODA

I.P.IPEC
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INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Personal con competencia, integridad,
capacidad y experiencia profesional.

e Buen ambiente de trabajo.

e Unidad académica de autogestion.

e Cuerpo docente idéneo con niveles
Optimos de formacion académica.

e Planes y programas de estudios
actualizados.

e Trabajo en equipo.

e Gran variedad de  programas
ofertados.

e Formacion de investigadores de alto
nivel cientifico

e Desarrollo de técnicas innovadoras
para transferir conocimientos

e Transparencia en las actividades
econdmicas.

La ubicacion geogréfica de nuestra
unidad académica permite abarcar
gran parte del territorio nacional.
Los programas de cuarto nivel son
validos y acreditados por los
organismos competentes de
educacion superior.
Reconocimiento y prestigio
académico dentro y fuera de la
institucion.

Demanda de cursos de posgrados y
educacion  continua  por la
ciudadania y  organizaciones
publicas y privadas.

Evaluacién de desempefio.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de estructura organizacional.

Infraestructura inadecuada.

Falta de Indicadores de Gestion.

Inexistencia de practicas de Control

Interno.

Falta de Auditoria de Gestion.

e Inexistencia de un plan de mitigacién
de riesgos.

e Falta de capacitacion al personal.

e Falta de equipos de seguridad.

e Incorrecto archivo de los documentos
por falta de espacio fisico e
inmuebles.

e Pégina web institucional
desactualizada.

e Falta de laboratorios y equipamiento.

e Baja cobertura de internet en las

instalaciones.

Mercado laboral de lento
crecimiento.

Crisis econdémica y financiera
mundial.

Alto porcentaje de docentes sin
estudios PHD.

Incremento de desercion
estudiantil.

Nuevas reformas académicas de
educacion superior.

Desastres naturales provocados por
el volcan Tungurahua.

Situacion  econdémica de los
usuarios externos.

Usuarios insatisfechos.

Elaborado por: La Autora.
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Cuadro 7: Principios y valores éticos

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

» Libertad » Tolerancia

» Responsabilidad » Dignidad

» Honestidad » Libertad de Pensamiento
» Solidaridad > Libertad de Expresion
» Verdad » lgualdad

» Equidad » Espiritu Critico

>

Perseverancia

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Reglamento Cédigo de Etica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

4.2.7. Base legal

El marco legal que rige las actividades del IPEC esté integrado por:

» Constitucion de la Republica del Ecuador
Estatuto Politécnico de los afios 2012-2013
Reglamento del IPEC de los afios 2012-2013
Ley Orgéanica de Educacién Superior
Proyectos de los cursos de Posgrado

vV V V V V

Proyectos de los programas de Educacién Continua.
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4.2.8. Organigrama estructural

lustracion 1: Organigrama estructural IPEC

CONSEJO POLITECNICO

RECTORADO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y
POSGRADO

INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION
CONTINUA

COMISION ACADEMICA DEL
INSTITUTO

I.P.IPEC
5/15

COMISION DE RELACIONES
INTERNACIONALES

I

SUBDIRECCION GENERAL DE
POSGRADO

COORDINADORES

SUBDIRECCION DE EDUCACION
CONTINUA

COORDINADORES |

SECRETARIA |

PERSONAL DE APOYO

UNIDAD

ADMINISTRATIVA

UNIDAD FINANCIERA

Elaborado por: Instituto de Posgrado y Educacién Continua
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(Instituto de Posgrado y Educacion Continua, 2014) Art.8. De la Directora o Director
del IPEC.- Son funciones de la Directora o Director del Instituto de Posgrado y
Educacion Continua:

a) Dirigir la actividad académica y administrativa del Instituto de Posgrado y Educacion
Continua;

b) Elaborar la planificacion del Instituto en coordinacion con la Direccion de
Planificacion;

c) Formular y proponer a la Vicerrectora o Vicerrector de Investigacion y Posgrado
politicas, normas, lineamientos y procedimientos para el desarrollo de los programas de
posgrado y la educacién continua en concordancia a la mision, vision, fines y objetivos
institucionales;

d) Coordinar con las unidades académicas la planificacién, ejecucion y evaluacion para
la formacién de posgrado;

e) Formular y proponer al Consejo Politécnico la oferta académica de posgrado y los
eventos de educacion continua en coordinacion con las unidades académicas;

f) Monitorear y evaluar el desarrollo curricular de los programas de posgrado;

g) Apoyar el proceso de evaluacion de los programas de posgrado;

h) Difundir en las distintas unidades académicas las ofertas académicas de becas de
posgrado;

i) Coordinar con las unidades académicas la planificacion, ejecucién, evaluacion y
control de los eventos de formacion de educacion continua;

j) Mantener el sistema de certificacion y registro de la formacion de educacién continua
institucional;

k) Ejecutar y evaluar el plan anual de actividades;

I) Evaluar y supervisar los programas de posgrado y cursos de educacion continua;

m) Proponer a la Vicerrectora o Vicerrector de Investigacion y Posgrado convenios
nacionales e internacionales en el &mbito de su competencia;

n) Promover a nivel nacional e internacional programas de posgrado;

0) Presentar informes de rendicion de cuentas a peticion de la Vicerrectora o Vicerrector

de Investigacién y Posgrado; v,
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p) Realizar la autoevaluacion de los Programas de Posgrados al término de cada cohorte
Y,

q) Las demés contempladas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Leyes,
Estatuto Politécnico, Reglamentos y Resoluciones Normativas Internas.

Art.12. De las funciones de la Subdirectora o Subdirector General de Posgrado.-
Son funciones del Subdirector General de Posgrado las siguientes:

a) Asesorar a la Directora o Director del IPEC en temas relacionados a los programas de
posgrados;

b) Revisar los informes de las y los Coordinadores de los posgrados previos al tramite
correspondiente;

c) Evaluar todos los programas de posgrado en ejecucién o en tramite de aprobacion en
el IPEC y demas instancias institucionales y de Educacion Superior del pais;

d) Dirigir y supervisar las actividades académicas, administrativas y financieras de los
posgrados, en lo relacionado a los procesos de: inscripcion, matriculacion, promocion
académica y evaluacion;

e) Elaborar para las autoridades institucionales los informes académicos y de evaluacion
del personal académico que se requieran para cumplir con los objetivos del IPEC;

f) Coordinar con las facultades y otras unidades de la Institucién, los programas de
posgrado que se requieran;

g) Promover el establecimiento de relaciones interinstitucionales y de gestion con
organismos nacionales e internacionales en coordinacion con la Direccion de
Relaciones Nacionales e Internacionales;

h) Presentar informes de rendicion de cuentas a peticion de la Directora o del Director
del IPEC;

i) Estandarizar los formatos para la gestién administrativa, académica y de evaluacién
que se necesiten en los programas de posgrado;

j) Realizar la autoevaluacién de los Programas de Posgrados al término de cada cohorte;
Y,

k) Las deméas contempladas en la Constitucién de la Republica del Ecuador, Leyes,
Estatuto Politécnico, Reglamentos, Resoluciones Internas y lo dispuesto por las
autoridades institucionales del &mbito correspondiente al IPEC.
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Art.14. De las funciones de la Subdirectora o Subdirector General de Educacion
Continua.- Son funciones de la Subdirectora o Subdirector General de Educacion
Continua las siguientes:

a) Asesorar a la Directora o Director del IPEC en temas relacionados a eventos de
Educacion Continua;

b) Realizar la planificacion anual de las actividades administrativas y académicas con el
correspondiente presupuesto de ejecucion de los programas de educacién continua.

c¢) Evaluar todos los programas de educaciéon continua que estén en ejecucion o en
tramite de aprobacion en el IPEC y Consejo Politécnico;

d) Responsabilizarse del seguimiento y control econdémico de los programas de
educacion continua;

e) Proponer la contratacion del personal docente de acuerdo a la programacién
establecida;

f) Resolver todos los tramites de los procesos de estudios de los estudiantes de los
programas de educacion continua;

g) Elaborar para las autoridades institucionales los informes académicos y de evaluacién
del personal académico para cumplir con los objetivos del IPEC;

h) Coordinar con las facultades, unidades departamentales de la ESPOCH, y otras
instituciones publicas y empresas privadas de la provincia y el pais los eventos de
educacién continua que requieran o demanden;

i) Promover el establecimiento de relaciones interinstitucionales y de gestion con
organismos nacionales e internacionales en coordinacion con la Direccion de
Relaciones Nacionales e Internacionales;

j) Presentar informes continuos y de rendicion de cuentas a peticion de la Directora o
del Director del IPEC,;

k) Estandarizar los formatos para la gestién administrativa y de evaluacién que se
necesiten en los programas de educacion continua;

I) Realizar la autoevaluacion de los Programas de Educacién Continua al término de
cada evento; y,

m) Las demas contempladas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Leyes,
Estatuto Politécnico, Reglamentos, Resoluciones Internas y lo dispuesto por las
autoridades institucionales del &mbito correspondiente al IPEC.
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Art.16. Funciones de la Secretaria o Secretario de Posgrado.- Son funciones de la
Secretaria 0 Secretario de Posgrado:

a) Administrar los procesos académicos de posgrado en coordinacion con las unidades
academicas de la Institucion;

b) Colaborar en la planificacion, desarrollo y evaluacion de la Institucion y de los
programas de posgrado;

c) Actuar como secretaria o secretario de la Comision Institucional de Investigacion y
Posgrado;

d) Organizar y administrar la documentacion que la Vicerrectora o Vicerrector de
Investigacion y Posgrado ponga a consideracion de la Comision de Investigacion y
Posgrado, asi como la elaboracion de los informes y propuestas de reglamentos y
resoluciones;

e) Legalizar la documentacion académica de las y los estudiantes de posgrado;

f) Realizar auditorias académicas e informar a las autoridades respectivas sobre sus
resultados;

g) Mantener actualizada la informacion académica institucional de posgrado y coordinar
su entrega con los organismos internos y con los del Sistema de Educacion Superior;

h) Presentar informes de rendicion de cuentas a peticion de la Vicerrectora o
Vicerrector de Investigacion o Posgrado; v,

i) Las deméas contempladas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Leyes,
Estatuto Politécnico, Reglamentos, Resoluciones Internas y lo dispuesto por las

autoridades institucionales del &mbito correspondiente al IPEC.

Art.19. Atribuciones y responsabilidades de la Comisién Académica de Posgrado.-
Son atribuciones y responsabilidades de la Comision Académica de Posgrado las
siguientes:

a) Asesorar a la Direccion del IPEC respecto del desarrollo del proceso agregador de
valor en el &mbito de la gestion académica de posgrado y educacién continua del IPEC;
b) Elaborar para las autoridades académicas del IPEC, los informes que se requieran
sobre asuntos derivados del proceso agregador del valor en el ambito de la gestion

académica de posgrado y educacion continua; v,
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c) Las deméas contempladas en el Estatuto Politécnico, Reglamentos, Resoluciones
Internas y lo dispuesto por las autoridades institucionales del ambito correspondiente al
IPEC.

Art.22. De las funciones de las Coordinadoras o Coordinadores de los Programas

de Posgrado.- Son funciones de las y los Coordinadores de los Programas de Posgrado:

a) Realizar la planificacion y organizacion docente del programa de posgrado;

b) Controlar la ejecucion de la planificacion académica;

c) Gestionar la seleccion de los docentes que dictaran las asignaturas en coordinacion
con la Directora o Director del IPEC y la Vicerrectora o Vicerrector de Investigacion y
Posgrado;

d) Ser responsable del registro de profesores, asi como de asistencia y calificaciones de
los estudiantes en coordinacion con la secretaria del IPEC;

e) Realizar el proceso de evaluacion a los docentes de los programas de posgrados, y
elaborar en conjunto con la Subdirectora o al Subdirector de General de Posgrado los
informes respectivos;

f) Planificar, organizar, controlar y dar seguimiento a los procesos de elaboracién de los
trabajos de titulacion y graduacion de los estudiantes del programa de posgrado;

g) Presentar a la Subdirectora o Subdirector General de Posgrado informes periodicos
del cumplimiento de los objetivos del programa y los resultados de aprendizaje de las y
los estudiantes;

h) Realizar el proceso de autoevaluacion del programa de posgrado; y,

i) Las deméas contempladas en la Ley, el Estatuto Politécnico, Reglamentos,

Resoluciones Internas y lo dispuesto por las autoridades académicas institucionales.

Art.25. De las funciones de las Coordinadoras o Coordinadores de Educacion
Continua.- Son funciones de las y los coordinadores de los programas de educacion
continua:

a) Realizar la planificacion y organizacion docente de los programas de educacion
continua;

b) Controlar la ejecucion de la planificacion académica de los cursos;

c) Gestionar la seleccién de los docentes que dictaran los cursos en coordinacion con la

Sub Directora o Sub Director General de Educacion Continua del IPEC;

36



I.P.IPEC
11/15

d) Realizar el proceso de evaluacion de los cursos de educacion continua, y elaborar en

conjunto con la Subdirectora o al Subdirector de Educacion Continua los informes

respectivos; y,

e) Las demas contempladas en la Ley, el Estatuto Politécnico, reglamentos, resoluciones

internas y lo dispuesto por las autoridades académicas institucionales.

Funciones del Personal de Apoyo.- Las mismas que sus deberes se rigen bajo la LEY
ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO, lo cual se detalla a continuacion.

(Ley Organica del Servicio Publico , 2010) Art. 22.- Deberes de las o los servidores

publicos.- Son deberes de las y los servidores publicos:

a)

b)

f)

9)

h)

Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, leyes,
reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley;

Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud,
eficiencia, calidez, solidaridad y en funcion del bien colectivo, con la diligencia
que emplean generalmente en la administracion de sus propias actividades;
Cumplir de manera obligatoria con su jornada de trabajo legalmente establecida,
de conformidad con las disposiciones de esta Ley;

Cumplir y respetar las oOrdenes legitimas de los superiores jerarquicos. El
servidor publico podra negarse, por escrito, a acatar las 6rdenes superiores que
sean contrarias a la Constitucion de la Repablica y la Ley;

Velar por la economia y recursos del Estado y por la conservacién de los
documentos, Utiles, equipos, muebles y bienes en general confiados a su guarda,
administracion o utilizacién de conformidad con la ley y las normas secundarias;
Cumplir en forma permanente, en el ejercicio de sus funciones, con atencion
debida al publico y asistirlo con la informacion oportuna y pertinente,
garantizando el derecho de la poblacién a servicios publicos de 6ptima calidad;
Elevar a conocimiento de su inmediato superior los hechos que puedan causar
dafio a la administracion;

Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos
deberan ajustarse a los objetivos propios de la institucion en la que se
desempefie y administrar los recursos publicos con apego a los principios de

legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas de su gestion;
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Cumplir con los requerimientos en materia de desarrollo institucional, recursos
humanos y remuneraciones implementados por el ordenamiento juridico
vigente;

Someterse a evaluaciones periddicas durante el ejercicio de sus funciones; y,
Custodiar y cuidar la documentacion e informacién que, por razon de su empleo,
cargo o comision tenga bajo su responsabilidad e impedir o evitar su uso

indebido, sustraccién, ocultamiento o inutilizacién.

A mas de cumplir las obligaciones anteriormente mencionadas los servidores deben

desempefiar las funciones especificas a su puesto de trabajo y estas son:

De las funciones del Contador del IPEC

1.

8.
9.

Registrar y controlar los auxiliares que respaldan los reportes y/o informes
financieros.

Verificar y controlar los saldos de ingresos.

Emitir 6rdenes de pago de los programas de Posgrado y Educacién Continua
como: inscripciones, matriculas, colegiatura, derecho de tutorias, multas,
traducciones, entre otros aranceles.

Receptar comprobantes de pago (facturas) emitidos por la Tesoreria de la
Institucidn de cada uno de los estudiantes de los programas del IPEC.

Registrar las transacciones contables en el respectivo libro auxiliar de cada uno
de los programas del IPEC.

Asesorar la elaboracion de presupuestos de cada uno de los programas de
posgrado, monitorear los presupuestos.

Dar seguimiento correspondiente de los procesos que se realizan en diferentes
instancias de la Institucion como Unidad de Compras, Planificacion,
Departamento Financiero, Tesoreria.

Analizar, clasificar y archivar la documentacion contable.

Resguarda toda la documentacion financiera de manera ordenada.

10. Elaboracién de reportes financieros para la toma de decisiones.

11.Y otros que pudieran establecerse.

De las funciones del Técnico Informatico del IPEC.

>

Creacion e instalacion de sistemas para las diferentes areas del Instituto.
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Proporcionar mantenimiento y actualizacion constante a los sistemas elaborados.
Administrar la red interna del instituto y del servicio de Internet.

Administrar el Sistema Académico del IPEC (sisepec.espoch.edu.ec).

Desarrollo de modulos del sistema académico.

Administrar aulas virtuales del IPEC en cuanto a maestrias y programas de
educacién continua (elearning).

Brindar soporte técnico al personal del instituto y en las distintas dependencias
del edificio central.

Elaborar, mantener y actualizar la pagina web del Instituto.

Asesorar la compra de equipos y suministros de computo.

Instalar, mantener y reparar el software y hardware en todos los equipos de

computo del Instituto.

De las funciones de la secretaria del IPEC.

>

A\

Entrega de certificaciones tanto a docentes como estudiantes, luego de su
respectiva verificacion de ciertos requisitos.

Revision de empastados de los trabajos de investigacion.

Emision de certificaciones para becas en el extranjero.

Elaboracion de listas, actas e impresion de los certificados de los cursos de
Educacion Continua.

Receptar, clasificar, organizar, archivar y/o despachar la informacién que a
diario ingresa al IPEC; asi como redactar las diferentes comunicaciones internas
y externas que sean requeridas; con diligencia, discrecion y propiedad.

Llevar la asistencia de los estudiantes de los diferentes programas posgrado.
Recepcion de documentos y designacion de fechas para predefensas y defensas
de tesis.

Realizar las correspondientes solicitudes de material de oficina y de impresion.
Llevar la agenda de trabajo del Director del IPEC, Subdirector General de
Posgrados y Educacién Continua.

Matriculacién de los diferentes programas de posgrado.

Manejar e ingresar los respectivos datos al sistema del IPEC.

Mantener organizado y actualizado el archivo fisico bajo un sistema de facil
acceso que permita la localizacién inmediata de documentos.

Entre otros que pudieran establecerse.
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>

4.2.9.

I.P.IPEC

Aceptar toda orden del director (a) sub-director y demaés servidores siempre y
cuando no sean contradictorias.

Mantener limpia y aseada todas las partes interiores del Instituto; especialmente
los lugares de visita como la direccion, subdireccion y secretaria; el aseo debe
ser permanente de: piso, ventanas, escritorios y archivos, entre otros; velando
por la conservacion del mobiliario y enseres de las oficinas.

No retirarse de la institucién mientras no haya terminado sus obligaciones.
Siempre que vaya a faltar al trabajo solicitar permiso con la debida anticipacion
o justificarlo posteriormente.

Llegar antes que el director (a) y demas personal para cumplir con el aseo antes
de iniciar las actividades.

Guardar respeto y consideracién a todos los servidores, maestros y alumnos.
Guardar absoluta reserva sobre asuntos confidenciales y tratados en la
institucion.

Cuidar de todas las pertenencias de la institucion.

Y otros que pudieran establecerse.

Objetivos IPEC

4.2.9.1.General

Formar investigadoras e investigadores y profesionales de cuarto nivel, mediante el

disefio, desarrollo y evaluacion curricular de posgrado y de la coordinacién institucional

de la educacion continua, con calidad cientifica y pertenencia social, en base a la

demanda profesional, productiva y cientifica del pais.

4.2.9.2.Especificos

>

Garantizar una formacion de alta calidad que propenda a la excelencia y
pertinencia de los programas de posgrado y los cursos de educacion continua,
mediante su articulacién a las necesidades del desarrollo social, fundamentales
para alcanzar el Plan del Buen Vivir y la transformacion de la Matriz Productiva

del pais.
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» Gestionar la formacion académica en programas de posgrado y cursos de
educacion continua, en coordinacion con las unidades académicas

institucionales.

» Atrticular la formacion profesional y la investigacion cientifica de los programas

de posgrado y los cursos de educaciéon continua en un marco de calidad,
innovacion y pertinencia con la sociedad.

Desarrollar una educacion centrada en el aprendizaje, promoviendo el
mejoramiento de contextos y metodos pedagogicos activos, creativos y de

construccién innovadora del conocimiento.

4.2.10. Ubicacién geogréafica

lustracion 2: Ubicacion geografica ESPOCH-IPEC

PROVINCIA: Chimborazo
CIUDAD: Riobamba
PARROQUIA: Lizarzaburu

DIRECCION: Panamericana
Sur Kilémetro 1 %

4.2.11. Funcionarios principales

Cuadro 8: Funcionarios IPEC

PERSONAL

CARGO

Ing. Wiliam Pilco

DIRECTOR

Econ. Antonio Duran

SUBDIRECTOR DE POSGRADOS

Dr. Juan Vargas SUBDIRECTOR DE EDUCACION
CONTINUA

Ing. Milton Espinoza SECRETARIO ACADEMICO

Ing. Gustavo Chavez CONTADOR

Ing. Diego Caisaguano

TECNICO INFORMATICO

Lic. Cosette Gonzalez — Lic. Cecilia Guevara

SECRETARIAS

Sra. Olga Zaruma — Sra. Teresa Martinez

AUXILIAR DE SERVICIOS

Elaborado por: La Autora
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Riobamba, 18 de agosto del 2014.

Ingeniero.
Wilian Pilco
DIRECTOR DEL IPEC

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, a la vez, por medio del presente me permito informar que en
dias anteriores he procedido a aplicar el cuestionario de Control Interno (COSO I) a los

servidores del Instituto de Posgrado y Educacion Continua.

En el informe que se adjunta consta los resultados obtenidos en base al analisis, incluyendo

las respectivas conclusiones y recomendaciones que de seguro serdn de beneficio para el

instituto.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente.

Monica Ramos Chavez

AUTORA DE LA TESIS
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4.3.EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

4.3.1. Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

C.Cl
1/4

Cuadro 9: Matriz ponderacion riesgo y confianza

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO

51% - 75% MEDIO

CONFIANZA

MODERADA

76% - 95% BAJO

ALTA

Elaborado por: La Autora.

Para conocer la ponderacion de riesgo/confianza se utiliza la siguiente formula:

cP=%4100
PT

CP= Calificacion Porcentual.
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacién Total

4.3.2. Cuestionario de control interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (COSO 1)

ENTIDAD: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA (IPEC)
SUBCOMPONENTE: NIVEL ADMINISTRATIVO

COMPONENTE:

RESPUESTAS
No. PREGUNTAS SITNO | NA COMENTARIOS
AMBIENTE DE CONTROL
El Instituto no cuenta con
1| ¢Cuenta el IPEC con un Cédigo de Etica? flgfgldc'gglgz aica, perose
1 2 0| ESPOCH.
¢EXisten sanciones para quienes no respetan los valores
2 | éticos?
2 1 0
¢Los objetivos y reglamentos del IPEC son dados a
3 [ conocer al personal y se cumplen a cabalidad?
3 0 0
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EVALUACION DE RIESGOS
¢El Instituto cuenta con Indicadores de Gestion que H1= No se han
4| permita evaluar el cumplimiento de los programas, determinado Indicadores de
objetivos y metas planificadas? 0 3 Gestion.
5 (;Se_ |dent|f|ca}n y se clasifican los riesgos segun el nivel H2= No se han identificado
de importancia? 1 2 riesgos.
H3= El IPEC no cuenta con
6 i . ., i un plan para mitigar
¢Existe un plan de mitigacion de riesgos? 0 3 riesgos.
¢El Instituto cuenta con un sistema de alarmas y H4;C'j\10 Ze Cuent?dC%n
z - - medidas de seguridad para
7 camaras de seguridad para precautelar los bienes del precautelar los bienes del
mismo? 0 3 instituto.
¢Existe en el Instituto equipos para combatir incendios, o No existen medidas d
T .y , - = NO existen medidas ae
8 cart_eleras 0 sefalizacion que prevengan algun tipo de sequridad para prevenir
accidentes? 0 3 accidentes o desastres.
9 ¢El IPEC cuenta con infraestructura y espacio H6=El L,P_EC ng Cuerga con
. . P . . espacio Tisico adecuado
suficiente para brindar un servicio _de calidad al usuario para bridar un servicio de
como son (aulas, laboratorios, oficinas, entre otros)? 0 3 calidad al usuario.
ACTIVIDADES DE CONTROL
10 ¢Se realizan supervisiones permanentes a las
actividades que se desarrollan en el Instituto? 2 1
11 ¢Existe control de asistencia y puntualidad a los
servidores del instituto? 2 1
¢El acceso a la informacion, sistemas y registros estan
12 | protegidos por mecanismos de seguridad y limitado a
las personas no autorizadas? 3 0
13 ¢Existen r(_aspaldo_s de la informacién en caso de algln H7= No poseen respaldo de
desastre o0 imprevisto? 1 2 informacion.
INFORMACION Y COMUNICACION
¢El IPEC cuenta con un libro o buzon de quejas y e N "
R . < oz - = NO poseen un Horo o
14 sugerencias que se encuentre a dlspgs_lcmn del usuario buzon de quejas y
para emitir sus criterios sobre el servicio? 0 3 sugerencias para el usuario.
SUPERVISION Y MONITOREO
¢Se realizan evaluaciones a los diferentes programas
15(que brinda el Instituto, para conocer el nivel de
desempefio de los docentes? 3 0
TOTAL 18| 27 45
CT
CP = o7 100
18 60% Riesgo Alto
CP =—%100 . .
45 40% Confianza Baja
CP = 40% Riesgo Alto vs Confianza Baja.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (COSO I)
ENTIDAD: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA (IPEC)
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO
No. PREGUNTAS RESPUESTAS | COMENTARIOS
SI |NO | NA
AMBIENTE DE CONTROL
¢El Instituto cuenta con un organigrama estructural y H9= EI IPEC cuenta con un
1|un manual de funciones que detalle las actividades a organigrama estructural pero
. . no esta aprobado, y el manual
realizar en su puesto de trabajo? 2| 1| 1] defunciones estd incompleto.

¢Los puestos de direccidn estan ocupados por personal
2\con la competencia, capacidad, integridad y
experiencia profesional? 4, 0| O

3 ¢Considera que existe una buena relacion laboral entre
los directivos y el personal que labora en el Instituto? 4/ 0] O

4 ¢ Tiene conocimiento sobre los objetivos y reglamentos

del IPEC? 4, 0] O
5 | ¢ Tiene conocimiento sobre sus derechos y obligaciones
como servidor del instituto? 4, 0| O

EVALUACION DE RIESGOS

¢Los documentos del IPEC se encuentran archivados
en un lugar adecuado y clasificados de manera

6 . :
§ecqenC|aI para responder a alguna necesidad del H10= Falta bienes musbles
instituto? 2 2 0 espacio fisico para archivar.
- | ¢Existen respaldos de la informacion en caso de algin
desastre o imprevisto? 3| 1| O solamente desde el 2012.

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Recibe capacitaciones continuas que le permita

8| actualizar sus conocimientos y desarrollar de forma o
.. . H11= No han recibido

eficiente sus funciones? 0| 4| 0] capacitaciones.

¢El acceso a la informacidn, sistemas y registros estan
9 | protegidos por mecanismos de seguridad y limitado a Hio- Faltan mecanismos de
las personas no autorizadas? 2| 2| 0] seguridad més especificos.

INFORMACION Y COMUNICACION

¢El IPEC cuenta con canales de comunicacion abiertos ~ -
H13= Falta actualizacién de la

10 . ) S
que permita trasladar la informacion de manera segura? | 2| 2| 0| pagina web institucional.

SUPERVISION Y MONITOREO

;Se comunica las deficiencias encontradas a los
11 [superiores inmediatos, para tomar alguna medida
correctiva? 4, 0| O

TOTAL 31] 12 1 44

cT
CP = PT 100 30% Riesgo Medio

CP = i—i * 100 = Riesgo Medio vs Confianza Moderada | 70% Confianza Moderada
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ENTIDAD:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (COSO 1)
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

C.Cl
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COMPONENTE: INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA (IPEC)
SUBCOMPONENTE: AUXILIAR DE SERVICIOS
No. PREGUNTAS RESPUESTAS | COMENTARIOS
SI|NO |NA
AMBIENTE DE CONTROL
1|¢Existe un ambiente de trabajo adecuado para el
desarrollo de las actividades? 2| 0| O
o | ¢ Tiene conocimiento sobre sus derechos y obligaciones
como trabajador del instituto? 2| 0] O
EVALUACION DE RIESGOS
3 |¢Cuenta con la vestimenta, instrumentos y equipos de H14=No cuenta con
., . . mascarillas y mandiles para el
proteccion para ejecutar su trabajo de forma segura? 0| 2] 0] usodiario.
¢Considera que la infraestructura y las instalaciones del
4| IPEC se encuentran en perfectas condiciones para el H15= Los bafios y la seguridad
. de las puertas no estan en
usuario? 0 2 0 perfectas condiciones.
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Recibe capacitaciones continuas que le permita
actualizar sus conocimientos sobre la correcta H16= No reciben
5| manipulacion y uso de los insumos, materiales y ottt pata ] oo
equipos que se utilizan en el aseo de las instalaciones de las instalaciones.
del IPEC? 0] 2| O
;Cuando debe realizar actividades fuera de las
6| instalaciones del IPEC comunica a su superior su
traslado? 2| 0| O
INFORMACION Y COMUNICACION
7 ¢El IPEC cuenta con canales de comunicacién abiertos
que permita trasladar la informacién de manerasegura? | 2| 0| O
SUPERVISION Y MONITOREO
¢Se comunica las deficiencias encontradas a los
8| superiores inmediatos, para tomar alguna medida
correctiva? 2| 0] O
TOTAL 10 6 0 16

cP=%4100
PT

cP =2+100
16

CP =

46

Riesgo Medio vs Confianza Moderada

37% Riesgo Medio
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4.3.3. Matriz de hallazgos M.H
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MATRIZ DE HALLAZGOS H1

INEXISTENCIA DE INDICADORES DE GESTION "

CONDICION El Instituto de Posgrado y Educacién Continua no cuenta con Indicadores de Gestion

CRITERIO El instituto debe establecer Indicadores de Gestion como lo sefiala la Norma de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos
No0.200-02 Administracion Estratégica.

CAUSA Las autoridades no han realizado seguimiento de gestion en cada una de las actividades efectuadas.

EFECTO El instituto al no contar con Indicadores de Gestion no podré evaluar el cumplimiento de sus metas, objetivos y la
eficiencia de la gestion institucional.

EVIDENCIA Cuestionario de Control Interno realizado a los servidores del nivel administrativo (Subdirectores de los programas y
Secretario académico) del instituto en el cual se dio a conocer la inexistencia de Indicadores de Gestion.

CONCLUSION El instituto no cuenta con Indicadores de Gestion que permita medir el grado de eficiencia y eficacia de las

actividades planificadas y el logro de los objetivos propuestos por la unidad académica.

RECOMENDACION(1)

Al Director, Subdirectores y Secretario Académico del IPEC, establecer Indicadores de Gestidn, necesarios para
medir y evaluar el cumplimiento de las metas, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional, de tal manera que
se puedan tomar medidas correctivas en el menor tiempo posible, evitando riesgos y pérdidas inesperadas.
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MATRIZ DE HALLAZGOS H2

FALTA DE IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE RIESGOS

CONDICION El Instituto de Posgrado y Educacion Continua no identifica y clasifica los riesgos segun su nivel de importancia.

CRITERIO El instituto debe identificar y clasificar los riesgos segun el nivel de importancia como lo sefiala la Norma de Control
Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de Recursos Publicos No. 300-01 Identificacion de Riesgos.

CAUSA e Descuido por parte de las autoridades porque no se ha tratado como tema especifico en las reuniones.

e Desconocimiento para clasificar e identificar los riesgos sean estos internos o externos.

EFECTO El instituto al no identificar y clasificar los riesgos no podra mitigarlos o eliminarlos de manera oportuna, es decir no
cuenta con las medidas necesarias para afrontarlos.

EVIDENCIA Cuestionario de Control Interno realizado a los servidores del nivel administrativo (Subdirectores de los programas
y Secretario académico) del instituto en el cual se dio a conocer que no se identifican y clasifican los riesgos.

CONCLUSION Las autoridades del instituto no identifican y clasifican los riesgos que puedan ocasionar dificultades en sus

actividades para que estos sean contrarrestados o mitigados oportunamente.

RECOMENDACION(2)

Al Director, Subdirectores y Secretario Académico del IPEC, identificar y clasificar los riesgos segun el nivel de
importancia, los mismos que pueden afectar al logro de los objetivos y metas institucionales, ya sea debido a factores
internos o externos, asi como la implementacién de medidas adecuadas para afrontar exitosamente tales riesgos.
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MATRIZ DE HALLAZGOS H3

INEXISTENCIA DE UN PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS ™

CONDICION El Instituto de Posgrado y Educacion Continua no cuenta con un Plan para Mitigar los Riesgos.

CRITERIO El instituto debe crear un plan para mitigar los riesgos como lo sefiala la Norma de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos N0.300-02 Plan de Mitigacion de Riesgos.

CAUSA No consideran que las medidas establecidas en el plan puedan ser aplicadas en el momento de la ocurrencia de un
hecho.

EFECTO No se contara con las herramientas necesarias para responder al riesgo, reduciendo la eventualidad de su ocurrencia y
alertar a los servidores del instituto a los cambios que puedan originarse.

EVIDENCIA Cuestionario de Control Interno realizado a los servidores del nivel administrativo (Subdirectores de los programas
y Secretario académico) del instituto en el cual se dio a conocer que no existe un Plan de Mitigacién de Riesgos.

CONCLUSION El instituto no cuenta con un Plan de Mitigacion de Riesgos en el que consten mecanismos oportunos para

anticiparse a los cambios que puedan afectar a la unidad académica.

RECOMENDACION(3)

Al Director, Subdirectores y Secretario Académico del IPEC, realizar un Plan de Mitigacion de Riesgos
estableciendo una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar
al instituto impidiendo el logro de sus metas y objetivos propuestos.
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MATRIZ DE HALLAZGOS H4

INEXISTENCIA DE DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD "

CONDICION El Instituto de Posgrado y Educacion Continua no cuenta con un Sistema de alarmas y cdmaras de seguridad.

CRITERIO El instituto debe instalar alarmas, camaras y otros dispositivos de seguridad como lo sefiala las Estrategias y Lineas
de Accion de la Unidad de Seguridad y Servicios de la ESPOCH numeral 5 aprobada mediante Resolucion
No.77.CP.2008.

CAUSA Descuido por parte de las autoridades del instituto y demora en el tramite de adquisicion de estos implementos de
seguridad, ademas no se ha solicitado como requerimiento prioritario o puntual.

EFECTO Inseguridad en el edificio del IPEC y sin las camaras no se podra medir el desempefio de las actividades laborales de
cada uno de los servidores.

EVIDENCIA Cuestionario de Control Interno realizado a los servidores del nivel administrativo (Subdirectores de los programas
y Secretario académico) del instituto en el cual se dio a conocer que no existen dispositivos de seguridad en el
instituto para precautelar los bienes del mismo.

CONCLUSION El instituto no cuenta con un sistema de alarmas y camaras de seguridad, lo cual es de mucha importancia para

prevenir pérdidas y mantener un ambiente de trabajo seguro y controlado.

RECOMENDACION(4)

Al Director del IPEC, instalar dispositivos de seguridad en el instituto para identificar a personas, elementos y
cualquier tipo de circunstancia que se pudiera generar y que resultase peligrosa o preocupante para el instituto, asi
mismo para controlar las actividades que realiza el servidor de la unidad académica.
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MATRIZ DE HALLAZGOS H5

INEXISTENCIA DE MECANISMOS DE SEGURIDAD PARA PREVENIR INCENDIOS Y OTROS ACCIDENTES

CONDICION El Instituto de Posgrado y Educacion Continua no cuenta con equipos para combatir incendios, carteleras o sefializacion
para prevenir algun tipo de accidentes.

CRITERIO El instituto debe contar con mecanismos de seguridad que prevengan accidentes como lo sefiala el Reglamento de
Prevencién de Riesgos Laborales de la ESPOCH Art.- 15 literal e-f.

CAUSA Descuido por parte de las autoridades del instituto y demora en el trdmite de adquisicion de estas medidas de seguridad.

EFECTO En caso de algun desastre (incendio) no se tiene a disposicion las herramientas necesarias para contrarrestar este
siniestro; ademas tanto el usuario externo como el personal que labora en el instituto no tienen conocimiento de las
zonas de peligro.

EVIDENCIA Cuestionario de Control Interno realizado a los servidores del nivel administrativo (Subdirectores de los programas y
Secretario académico) del instituto en el cual se dio a conocer que no existen mecanismo de seguridad para prevenir
lesiones.

CONCLUSION El instituto no cuenta con equipos para combatir incendios (extintores), carteleras o sefializacién que prevengan

lesiones; estos mecanismos o medidas de seguridad son de mucha utilidad en el momento que se presente un siniestro y
deben ser claras, comprensibles y accesibles para el usuario tanto interno como externo.

RECOMENDACION(5)

Al Director del IPEC, instalar mecanismos de seguridad en el instituto como medida preventiva o correctiva en lugares
visibles, las mismas que deben ser claras y simples, dando a conocer al individuo donde dirigirse y a qué ritmo
abandonar el lugar en caso de algun siniestro y en cuanto a los equipos para combatir incendios instruir al personal que
labora en el instituto la manera adecuada de reaccionar y utilizar los extintores, mediante estos mecanismos se
previenen accidentes lamentables
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MATRIZ DE HALLAZGOS H6

ESPACIO FISICO REDUCIDO ™

CONDICION El IPEC no cuenta con espacio fisico adecuado para brindar un servicio de calidad al usuario.

CRITERIO El instituto debe contar con la infraestructura y espacio fisico adecuado y suficiente como lo sefiala el Estatuto
Politécnico Art. 90 Direccion de Mantenimiento y Desarrollo Fisico.

CAUSA Se efectuo la solicitud a la Direccion de Mantenimiento y Desarrollo Fisico para la construccion y adecuacion del
instituto pero por parte de ellos no dieron prioridad a este requerimiento.

EFECTO Por falta de espacio fisico (laboratorios, aulas, oficinas) acorde a los estandares y especificaciones necesarias no se
puede brindar un servicio adecuado al usuario ya que solo cuentan con un laboratorio y tres salones de clases y por lo
tanto deben solicitar a otras facultades la autorizacion para utilizar sus aulas y laboratorios.

EVIDENCIA Cuestionario de Control Interno realizado a los servidores del nivel administrativo (Subdirectores de los programas y
Secretario Académico) del instituto en el cual se dio a conocer que no cuentan con la infraestructura adecuada. De
igual manera se practicd una inspeccién directa del &rea y se pudo constatar que las instalaciones son insuficientes
para la cantidad de estudiantes por lo que se adjunta fotografias tomadas del lugar. 2 Anexo No. 03

CONCLUSION El Instituto no cuenta con la infraestructura y espacio fisico adecuado para cubrir las necesidades tanto del personal

que labora en la unidad académica como para los usuarios que demandan del servicio ya que solo cuentan con tres
salas de clases y un laboratorio de cobmputo los mismos que son insuficientes para la cantidad de maestrias vigentes y
deben pedir a otras facultades la autorizacidn para utilizar sus aulas.

RECOMENDACION(6)

Al Director del IPEC, realizar los tramites respectivos para dar mantenimiento a las instalaciones del instituto y
construir un edificio acorde a las necesidades del personal involucrado en las actividades que desarrolla la unidad
académica, de tal manera que se pueda brindar un buen servicio al usuario con miras al cumplimiento de metas y
objetivos planteados, precautelando la imagen institucional.
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MATRIZ DE HALLAZGOS H7

INEXISTENCIA DE RESPALDOS DE INFORMACION »

CONDICION

Los servidores del Instituto de Posgrado y Educacion Continua no poseen respaldos de informacion en caso de
pérdida de la misma.

CRITERIO

Los servidores del instituto deben tener a disposicion la informacién suficiente que respalde sus actividades como lo
sefiala la Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de
Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos No. 405-04 Documentacion de Respaldo y su Archivo y 410-
10 Seguridad de Tecnologia de Informacion.

CAUSA

e Dentro del Instituto no se ha fomentado la cultura de obtener respaldos de informacidon que sustente las
actividades que realizan en la unidad académica.
e Descuido por parte de los servidores del IPEC.

EFECTO

En caso de algin imprevisto o siniestro se puede perder informacién importante que sustente los hechos generados
por cada servidor dentro del instituto.

EVIDENCIA

Cuestionario de Control Interno realizado a los servidores del nivel administrativo (Subdirectores de los programas
y Secretario académico) del instituto en el cual se dio a conocer que no poseen dichos respaldos.

CONCLUSION

Los servidores del instituto no poseen respaldos necesarios de la informacion generada por ellos y por lo tanto en
caso de alguna eventualidad no se dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente y legal que sustenten sus
operaciones.

RECOMENDACION(7)

Al Director del IPEC establecer y aplicar politicas y procedimientos de archivo para la conservacién, mantenimiento
y respaldo de documentos fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes.

A los Subdirectores y Secretario Académico del IPEC, coordinar con el técnico informatico para crear mecanismos
que protejan y salvaguarden contra pérdidas y fugas de la informacion que se procesa mediante sistemas
informaticos y generar respaldos necesarios de informacion de manera periddica.
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MATRIZ DE HALLAZGOS H8

INEXISTENCIA DE UN LIBRO O BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

CONDICION El Instituto de Posgrado y Educacion Continua no cuenta con un libro o buzon de quejas y sugerencias.

CRITERIO El instituto debe tener a disposicion del usuario un libro o buzon en el que se pueda registrar el reclamo o sugerencia
respectiva sobre la calidad de la atencion brindada, como lo sefiala la Ley Organica de Defensa del Consumidor Art.
4; literal 12 Derechos del Consumidor.

CAUSA Descuido por parte de las autoridades del instituto.

EFECTO Al no contar con un libro de quejas y sugerencias los servidores del instituto no podran conocer el grado de
satisfaccion que tiene el usuario respecto al servicio obtenido, para de esta manera poder realizar las correcciones
respectivas de ser el caso.

EVIDENCIA Cuestionario de Control Interno realizado a los servidores del nivel administrativo (Subdirectores de los programas y
Secretario académico) del instituto en el cual se dio a conocer la inexistencia de un libro o buzon de quejas y
sugerencias.

CONCLUSION El instituto no cuenta con un libro o buzén de quejas y sugerencias que esté a disposicion del usuario, para que en

caso de presentarse alguna situacion incomoda pueda manifestar su queja o también cuando el servicio ha sido
satisfactorio el usuario ratifique la calidad del servicio.

RECOMENDACION(8)

Al Director del IPEC poner a disposicion del usuario un libro o buzén de quejas y sugerencias en el que se podra
registrar el reclamo correspondiente por la atencion recibida, este mecanismo de control es muy importante porque
se podra conocer si el cliente se encuentra satisfecho o cuales fueron los errores efectuados por el personal que labora
en el instituto y no volver a cometerlos.
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MATRIZ DE HALLAZGOS H9

MANUAL DE FUNCIONES INCOMPLETO "

CONDICION

El Instituto de Posgrado y Educacion Continua cuenta con un organigrama estructural pero no esta aprobado y las
funciones de los servidores se encuentran incompletas.

CRITERIO

El instituto debe tener un organigrama actualizado y aprobado a disposicion del personal que labora en la unidad
académica y del usuario que lo necesite, ademas las funciones de los servidores deben estar claramente definidas
como lo sefiala la Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas
Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos No. 200-04 Estructura Organizativa.

CAUSA

Desorganizacién y descuido por parte de los directivos del instituto en aprobar el organigrama y realizar un manual
de funciones acorde a las actividades que desempefian cada servidor, considerado en el Reglamento del IPEC como
personal de apoyo.

EFECTO

Incumplimiento por parte del servidor con respecto a las funciones que debe desempefiar dentro del instituto.

EVIDENCIA

Cuestionario de Control Interno practicado a los servidores del nivel operativo (secretarias, contador y técnico
informatico) del instituto en el cual se dio a conocer que si existe un organigrama pero que no se encuentra aprobado,
ademas las funciones de cada uno de ellos se encuentran incompletos y no son consideradas en el reglamento del
IPEC.

CONCLUSION

El instituto cuenta con un organigrama estructural pero no esta aprobado, ademas las funciones de los servidores
considerados como personal de apoyo no se encuentran adecuadamente definidas.

RECOMENDACION(9)

Al Director del IPEC crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y apoye
efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de
los controles pertinentes; ademas debe complementar su organigrama con un manual de funciones actualizado en el
cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos para cada uno de sus servidoras y servidores.
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MATRIZ DE HALLAZGOS H10

ESPACIO FISICO REDUCIDO PARA ARCHIVAR LA DOCUMENTACION »

CONDICION

El Instituto de Posgrado y Educacion Continua no cuenta con espacio fisico y bienes muebles (estanterias) suficientes
para archivar los documentos.

CRITERIO

El instituto debe disponer de un espacio acorde a las necesidades para archivar los documentos en orden cronoldgico
como lo sefiala la Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas
Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos No. 405-04 Documentacion de Respaldo y su
Archivo.

CAUSA

Se efectud la solicitud a la Direccién de Mantenimiento y Desarrollo Fisico para la construccion, ampliacion y
adecuacion del instituto pero por parte de ellos no dieron prioridad a este requerimiento.

EFECTO

Por falta de espacio fisico y bienes muebles (estanterias) no se puede archivar los documentos en un lugar accesible, en
orden cronoldgico y secuencial que sustenten las actividades y transacciones efectuadas; por lo tanto los documentos se
encuentran archivados en cartones.

EVIDENCIA

Cuestionario de Control Interno realizado a los servidores del nivel operativo (secretarias, contador y técnico
informético) del instituto en el cual se dio a conocer que no existe espacio fisico adecuado para archivar los
documentos. De igual manera se practicé una inspeccién directa del area y se pudo constatar que los documentos se
mantienen en cartones en las bodegas. Para constancia de ello exististe fotografias tomadas del lugar. & Anexo No. 04

CONCLUSION

El instituto no cuenta con bienes muebles y espacio fisico para archivar los documentos del IPEC, por tal motivo estos
se encuentran en cartones impidiendo la busqueda de documentos necesarios al momento que se los necesite.

RECOMENDACION(10)

Al Director del IPEC, realizar los tramites respectivos para gestionar la ampliacion de las instalaciones del instituto y
adquirir los bienes muebles suficientes para archivar los documentos; ademas debera implantar politicas de archivo
cuya finalidad es conservar y mantener los documentos fisicos y magneticos, con base en las disposiciones técnicas y
juridicas vigentes.
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MATRIZ DE HALLAZGOS H11

FALTA DE CAPACITACIONES CONTINUAS (nivel operativo)™

CONDICION Falta de capacitaciones continuas al personal del nivel operativo del IPEC.

CRITERIO Las autoridades del instituto deben capacitar a su personal como lo sefiala la Norma de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos No. 407-06 Capacitacion y Entrenamiento Continuo; y en el Estatuto Politécnico Art.- 185
Presupuesto para Capacitaciones de las y los servidores y trabajadores.

CAUSA e Falta de gestion y coordinacion por parte de las autoridades del IPEC con la Direccién de Talento Humano

de la ESPOCH para solicitar se efectlen las respectivas capacitaciones a los servidores del instituto.
e Los servidores se capacitan por cuenta propia.

EFECTO La falta de capacitacion produce que los servidores no se encuentren actualizados en conocimientos por lo tanto no
contribuyen al mejoramiento y desarrollo eficiente de sus actividades laborales.

EVIDENCIA Cuestionario de Control Interno realizado a los servidores del nivel operativo (secretarias, contador y técnico
informatico) del instituto en el cual se dio a conocer que no han recibido capacitaciones continuas que permitan
actualizar sus conocimientos.

CONCLUSION Las autoridades del instituto no gestionan las capacitaciones de los servidores ocasionando la desactualizacion de

conocimientos y por ende un menor rendimiento laboral.

RECOMENDACION(11)

Al Director del IPEC coordinar con la Direccion de Talento Humano el cronograma de capacitaciones del personal
del instituto, las que estaran relacionadas directamente con el puesto de trabajo, a fin de contribuir al mejoramiento
de sus conocimientos y habilidades, asi como al desarrollo de la unidad académica.
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MATRIZ DE HALLAZGOS H12

INSUFICIENTES MECANISMOS DE SEGURIDAD PARA ACCEDER A LA INFORMACION DEL IPEC "

CONDICION No existen mecanismos de seguridad estrictos para acceder a la informacion, sistemas y registros del IPEC.

CRITERIO Los servidores del instituto deben contar con politicas y medidas de seguridad para el acceso a la informacion como
lo sefiala las Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Pablico y de las Personas
Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos No. 410-10 Seguridad de Tecnologia de
Informacion, numeral 1.

CAUSA Falta de coordinacion con el técnico informético del IPEC para establecer mecanismos de seguridad estrictos en el
acceso a la informacion de cada servidor del instituto.

EFECTO Al no existir mecanismos de seguridad en el acceso a la informacion pueden existir modificaciones en la base de
datos de cada servidor; ademas puede existir pérdida de informacion procesada.

EVIDENCIA Cuestionario de Control Interno practicado a los servidores del nivel operativo (secretarias, contador y técnico
informatico) del instituto en el cual se dio a conocer que no existen mecanismos de seguridad estrictos como son los
password (contrasefias) que solamente el usuario conozca para acceder a la informacion de cada uno de ellos.

CONCLUSION Los servidores del instituto no cuentan con mecanismos de seguridad estrictos para acceder a la informacion en

cada uno de sus ordenadores (computadoras) por tal motivo estan expuestos al riesgo de perder la informacién o
que ésta sea modificada por terceras personas.

RECOMENDACION(12)

Al Director del IPEC solicitar al técnico informatico establecer mecanismos que protejan y salvaguarden contra
pérdidas y fugas la informacidén que se procesa mediante sistemas informaticos para cada servidor del instituto,
ademas debera brindar mantenimiento y soporte técnico permanentemente.
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MATRIZ DE HALLAZGOS H13

INEFICIENTES CANALES DE COMUNICACION ™

CONDICION El Instituto de Posgrado y Educacion Continua cuenta con canales de comunicacion pero estos no son eficientes.

CRITERIO El instituto debe contar con canales de comunicacion que permita trasladar la informacion de manera segura y veraz
como como lo sefiala la Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas
Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Pablicos No. 500-02 Canales de Comunicacion Abiertos.

CAUSA Falta de politicas de comunicacion interna y externa.

EFECTO Al no existir politicas de comunicacion los servidores y usuarios no recibirén la informacion de manera adecuada y
oportuna para efectuar sus tareas y/o actividades eficientemente.

EVIDENCIA Cuestionario de Control Interno realizado a los servidores del nivel operativo (secretarias, contador y técnico
informatico) del instituto en el cual el 50% manifestaron que los canales de comunicacion existen pero no son los
adecuados dentro del instituto.

CONCLUSION El instituto no cuenta con canales de comunicacion eficientes que permitan trasladar la informacion de manera segura,

provocando el desconocimiento de objetivos, metas, reglamentos y por lo tanto se expone al riesgo de incumplimiento
de los mismos; ademas los canales de comunicacion externos son ineficientes ya que la pagina web institucional se
encuentra desactualizada motivo por el cual los estudiantes y publico en general desconocen de los eventos a ejecutarse.

RECOMENDACION(13)

Al Director del IPEC establecer politicas de comunicacién eficientes y oportunas que permitan una adecuada
interaccion entre los servidores del instituto, ademas; que los usuarios puedan aportar informacion de gran valor sobre
el disefio y la calidad de los servicios brindados, para que responda a los cambios en las exigencias y preferencias
proyectando una imagen positiva. Promover e incrementar la publicidad a través de mejores canales de comunicacion
como son: radio, televisidn, prensa y redes sociales para ofertar los diferentes cursos y programas al pablico en general;
ademas es recomendable actualizar la pagina web institucional.
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MATRIZ DE HALLAZGOS H14

FALTA DE INSTRUMENTOS Y VESTIMENTA DE PROTECCION PARA LOS TRABAJADORES DEL IPEC "

CONDICION Los trabajadores(as) del Instituto de Posgrado y Educacion Continua no cuentan con los instrumentos y vestimenta
de proteccion necesarios para ejecutar sus actividades.

CRITERIO Las autoridades del instituto deben gestionar con las autoridades de la ESPOCH encargadas de la adquisicion de los
instrumentos y vestimenta necesaria para ejecutar las actividades laborales, de tal manera que sean entregados en el
menor tiempo posible a las y los trabajadores como lo sefiala el Reglamento de Prevencion de Riesgos Laborales
Art. 14. De la ropa de trabajo y equipo de proteccién personal.

CAUSA Falta de coordinacion y gestion por parte de las autoridades del instituto con las autoridades de la ESPOCH para
solicitar los instrumentos y vestimenta que los trabajadores(as) necesiten en la ejecucion de sus labores.

EFECTO Al no contar con los instrumentos y vestimenta los trabajadores(as) podrian tener algun tipo de dafio o lesién en el
cumplimiento de sus actividades.

EVIDENCIA Cuestionario de Control Interno efectuado al personal de servicios del instituto en el cual manifestaron que no
cuentan con mandiles, mascarillas entre otros implementos para realizar sus labores diarias.

CONCLUSION Las autoridades del instituto no realizan gestiones con las autoridades de la ESPOCH para solicitar la entrega de los

instrumentos y vestimenta que requieren el personal de servicios de la unidad académica.

RECOMENDACION(14)

Al Director del IPEC gestionar y coordinar con los directivos de la ESPOCH para entregar a sus trabajadoras la
respectiva vestimenta de trabajo y equipos necesarios para la ejecucion de sus labores; de tal manera que se
prevengan cualquier tipo de lesiones.

60




M.H
15/27

MATRIZ DE HALLAZGOS H15

INSTALACIONES EN MAL ESTADO

CONDICION Las instalaciones del Instituto de Posgrado y Educacion Continua se encuentran en condiciones inadecuadas para
brindar un servicio de calidad al usuario.

CRITERIO El instituto debe contar con sus instalaciones en perfecto estado para el usuario como lo sefiala el Estatuto
Politécnico Art. 90 - 92 Direccion de Mantenimiento y Desarrollo Fisico.

CAUSA Se efectuo la solicitud a la Direccion de Mantenimiento y Desarrollo Fisico para el mantenimiento y adecuacion del
instituto pero por parte de ellos no dieron prioridad a este requerimiento.

EFECTO El instituto al no contar con instalaciones acorde a los estandares y especificaciones necesarias no se puede brindar
un servicio adecuado y de calidad al usuario.

EVIDENCIA Cuestionario de Control Interno efectuado al personal de servicios del instituto en el cual se dio a conocer que parte
de las instalaciones del IPEC no se encuentran en buen estado.

CONCLUSION El Instituto no cuenta con sus instalaciones en perfecto estado, siendo principalmente los servicios higiénicos,

seguridad de las puertas y la imagen (pintura) por lo tanto no se puede cubrir las necesidades del personal que
labora en la unidad académica y los usuarios que demandan del servicio.

RECOMENDACION(15)

Al Director del IPEC, realizar los trdmites correspondientes para solicitar a la direccion respectiva el mantenimiento
a las instalaciones del instituto para brindar un servicio de calidad al usuario y satisfaccion del servidor interno con
miras al cumplimiento de las metas y objetivos planteados.
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MATRIZ DE HALLAZGOS H16

FALTA DE CAPACITACIONES CONTINUAS (nivel de servicios)”™

CONDICION Falta de capacitacion continua para el personal de servicios del IPEC.

CRITERIO Las autoridades del instituto deben capacitar a sus trabajadores(as) como lo sefiala las Norma de Control Interno
para las Entidades, Organismos del Sector Pablico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos No. 407-06 Capacitacion y Entrenamiento Continuo; y en el Estatuto Politécnico Art.- 185
Presupuesto para capacitacion de las y los servidores y trabajadores.

CAUSA Falta de gestion y coordinacion por parte de las autoridades del IPEC con la Direccion de Talento Humano de la
ESPOCH para solicitar las respectivas capacitaciones a los trabajadores(as) del instituto.

EFECTO La falta de capacitacion produce que los trabajadores(as) no se encuentren actualizadas en conocimientos en cuanto
a la utilizacion de los desinfectantes para el aseo como son el cloro y el anti-sarro y por lo tanto se exponen a
peligro en la manipulacién de estos desinfectantes.

EVIDENCIA Cuestionario de Control Interno efectuado al personal de servicios del instituto en el cual se dio a conocer que no
han recibido capacitaciones continuas que permitan actualizar sus conocimientos.

CONCLUSION Las autoridades del instituto no gestionan las capacitaciones necesarias para los trabajadores(as), ocasionando la

desactualizacion de conocimientos y por ende un peligro en la manipulacion de los materiales, insumos y equipos
de aseo.

RECOMENDACION(16)

Al Director del IPEC coordinar con la Direccién de Talento Humano el cronograma de capacitaciones de los
trabajadores(as) del instituto, las que estaran relacionadas directamente con el puesto de trabajo, a fin de contribuir
al mejoramiento de los conocimientos y habilidades, asi como al desarrollo de la unidad académica.
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4.4DETERMINAR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS
DE POSGRADO, ANOS 2012-2013

4.4.1. Procedimiento para ofertar programas de posgrados.

1. Los decanos de las facultades de la ESPOCH solicitan al Instituto de Posgrado
y Educacion Continua la apertura del programa de posgrado acorde a sus
necesidades, ademas el IPEC puede crear un posgrado siempre y cuando realice
un estudio de mercado y detecte las necesidades del usuario.

2. Mediante un formato entregado por el CES (Consejo de Educacion Superior)
las facultades solicitantes deben elaborar su respectivo proyecto, en el que debe
constar las lineas de investigacion y deméas necesidades institucionales del
programa que se pretende ofertar e inmediatamente remitirlo al IPEC.

3. El Subdirector de Posgrado envia a Comisién Académica para su aprobacion el
listado de los programas de posgrado cada uno de ellos con sus respectivos
proyectos y presupuestos.

4. Comision Académica analiza y verifica detalladamente la informacion de cada

uno de los posgrados para comprobar que cumplan con los requerimientos.

a) Si cumple continuar con el numeral 6.

b) No cumple continuar con el numeral 5.

5. Comision Académica devuelve la documentacién al Instituto de Posgrado y
Educacién Continua para su respectiva correccion e iniciar nuevamente con el
tramite de aprobacion.

6. Comision Académica aprueba el o los proyectos y emite la resolucion al
Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado para continuar con el tramite.

7. Vicerrectorado de Investigacién y Posgrado analiza la informacion y emite un
informe al Consejo Politécnico para que los posgrados se aprueben en ultima
instancia.

8. Consejo Politécnico aprueba el proyecto y remite mediante Secretaria General
al Consejo de Educacion Superior (CES) para su respectiva aprobacion.

9. Consejo de Educacién Superior (CES) mediante resolucién comunica a
secretaria general que el o los programas de posgrado se han aprobado

exitosamente.
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10. Secretaria General comunica al IPEC que el o los programas de posgrado se han
aprobado y se puede iniciar con los tramites respectivos para su apertura y
oferta al publico.

11. El Instituto de posgrado y Educacién Continua procede a ofertar los diferentes

programas de posgrado al usuario.
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F.P

Gréfico 2: Procedimiento para ofertar programas de posgrado 172
VICERREC. DE SECRETARIA CONSEJO DE
i INVESTIGACION GENERAL EDUCACION
FACULTADES IPEC COMISION Y POSGRADO CONSEJO ESPOCH SUPERIOR (CES)
ESPOCH O IPEC ACADEMICA POLITECNICO
INICIO
Solicita la apertura
de un posgrado. ]
El Subdirect_or_ de Analiza y
Posgrado solicita a verifica Ia

Elabora el proyecto del
posgrado a ofertar y
entreca al IPEC.

Comision Académica
aprobar los proyectos
con el respectivo
presupuesto.

informacion de
cada uno de los
posgrados.

Oficio

Regresa la
documentacion para su
correccion e inicia
nuevamente el tramite.

Proyecto

NO
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F.P
212

Aprueba y emite la
resolucion a
Vicerrectorado de
Investg. y
Posgrado

Oferta los diferentes
posgrados al usuario.

FIN

Emite un
informe al
Consejo
Politécnico para
aprobar en
Gltima instancia.

Aprueba el o los
proyecto y remite
a Secretaria
General.

Resolucién

Envia el proyecto

P al CES parasu

aprobacion.

Proyecto

Apruebael o los
proyectos y envia
la resolucidn de
aprobacion a S.G

Comunica al IPEC
la aprobacién del
0 los posgrados.

| Resolucién

Oficio

Elaborado por: La autora
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4.4.2. Programas de posgrado planificados afio 2012.

Cuadro 10: Plan operativo anual posgrados IPEC 2012

POA 2012

EPECO02

de

Posgrado de las

Programas

Facultades y de
la EPEC

Finalizacién de 4 programas vigentes, redicion de Programa de Maestria en Informéatica Educativa Il version,
ejecucion Programa de Maestria en Matematica Basica, ejecucion Programa Especializacién en Economia y

Administracion Agricola 11 version, ejecucion Programa Especializacion en Desarrollo Local y Regional 11 version.

PLANIFICACION DEL PROYECTO No. : EPEC02 Planificacién y Ejecucion de Programas de Posgrado de las Facultades y de la EPEC
NO | ACTIVIDAD/RECURSOS | CANT.| COSTO |ENE |FEB |MAR|ABR | MAY [JUN |JUL | AGO | SEP | OCT |NOV | DIC| RESPONSABLE | OBSERVACIONES
Planificacion del diagndstico de Director de la EPEC
1 | requerimientos de estudios de 1 4.000,00 X X y Coordinador Gen.
posgrado a nivel general Posgrado
Planificacion de Requerimientos Director de la EPEC
2 | de formacion de docentes al 1 3.000,00 X X y Coordinador Gen.
grado de PHD Posgrado
Director de la EPEC
3 | Ejecucidn de programas vigentes 4 70.000,00 | x X X X X X X X X X X x |y Coordinador Gen.
Posgrado
Reedicion del Programa de Director de la EPEC
4 | Maestria en Informatica 1 25.000,00 | x X X X X X X X X X X x |y Coordinador Gen.
Educativa Il Version. Posgrado
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Ejecucion del programa de

Maestria en Matematica Basica.

25.000,00

Director de la EPEC
y Coordinador Gen.
Posgrado

Ejecucion del programa de
Especializacion en Economia 'y
Administracién Agricola Il
Version

12.500,00

Director de la EPEC
y Coordinador Gen.
Posgrado

Ejecucion del programa
Especializacion en Desarrollo
Local y Regional 111 Version

12.500,00

Director de la EPEC
y Coordinador Gen.
Posgrado

Ejecucion de Programas de
Maestria presentados al Ex
Conesup previa aprobacién de
SENESCYT

Director de la EPEC
y Coordinador Gen.
Posgrado

Diagndstico de requerimientos
de estudios de posgrado a nivel
general

Director de la EPEC
y Coordinador Gen.
Posgrado

10

Diagndstico de Requerimientos
de formacion de docentes al
grado de PhD.

Director de la EPEC
y Coordinador Gen.
Posgrado

11

Planificacion de programas de
posgrado de las diferentes
facultades

Director de la EPEC
y Coordinador Gen.
Posgrado

12

Revision y formulacion de los
programas de posgrado por
parte de la EPEC

Director de la EPEC
y Coordinador Gen.
Posgrado

13

Envio de los programas para
aprobacion interna y externa

Director de la EPEC
y Coordinador Gen.
Posgrado

TOTAL

152.000,00
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4.4.3. Reporte de ejecucion programas de posgrados afio 2012

Cuadro 11: Posgrados ejecutados afio 2012

GRADUADOS NO
FECHA FECHA ALUM | ELAB. NO
PROGRAMA RES C.P RES_CES (Reg. INICIAN |RETIRA
INICIO | FINALIZ. | MATR | TRAB. SENECYT) TRAB. GRADUAD.

Maestria en RES. 236_CP RCP_S15. No.

Informética 2006 DEL 08 180.07 DEL 05
Educativa IIV. | AGOSTO 2006 JULIO 2007
PARALELO 1 30-sep-11 | 29-jun-13 35 26 1 7 1 0
PARALELO 2 11-nov-11 | 15-jun-13 35 18 1 13 3 0
PARALELO 3 13-ene-12 | 14-mar-14 35 13 17 5 0

Maestria en 25087 E)EEZI:ES RCP_S01 No.

Matemaética ABRIL DEL 043.08 DEL 10 DE

Basica ENERO DEL 2008
2007
PARALELO 1 08-oct-11 | 07-mar-14 35 15 2 8 10 0
PARALELO 2 20-ene-12 | 07-mar-14 34 23 1 9 1 0
e | RCP St Noaons
O ay DEL 26 DE JUNIO | 07-may-10 | 15-may-11 27 0 22 0 0 5
Administracion ABRIL DEL DEL 2008
Agricola I1V. 2007

Especializacién | RES. 172 CP RCPBSEOSO'\S')"S;QOE’
Desarrollo Local | 2005 DEL 12 DE NOVIEMBRE DEL 10-abr-10 | 28-may-11 29 0 18 0 3 8
y Regional I1V. |JULIO DEL 2005 2005

* Elaborado por: La autora
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1.G

4.4.3.1. Determinacion de indicadores de gestion 1/'20

Numero de Posgrado Ejecutados

PROGRAMAS DE POSGRADO 2012= *100

Numero de Posgrado Planificados

PROGRAMAS DE POSGRADO 2012= 2* 100 =100%

4

Interpretacion: Este indicador nos permite medir el grado de cumplimiento (eficacia)
de los programas de posgrados planificados y ejecutados en el afio 2012 segun los datos
obtenidos del Plan Operativo Anual del IPEC y cuyo resultado es 100% de

cumplimiento.
4.4.3.1.1. Indicadores de gestion por programa

Los Indicadores de Gestion se los realiza en base a lo establecido en el cuadro No. 11

ESPECIALIZACION EN ECONOMIA Y ADMINISTRACION AGRICOLA 11

VERSION
1) _  #Estudiantes Graduados *100 _ 2*100 = 81%
# Estudiantes Matriculados 27
2) _ # Estudiantes no Graduados *100 _ 5 *100 = 19%
# Estudiantes Matriculados 27

INTERPRETACION: Al analizar la informacion brindada por los funcionarios del IPEC
puedo concluir que del 100% de estudiantes matriculados en la presente especializacion
solamente el 81% se han graduado con registro de la SENECYT, existiendo una ineficiencia
del 19% que corresponde a los estudiantes que no se han graduado por diversos motivos
hasta la presente fecha. H17

ESPECIALIZACION EN DESARROLLO LOCAL Y REGIONAL Il VERSION

# Estudiantes Retirados 3 — 0
ONE : : *100 = =*100 = 10%
# Estudiantes Matriculados 29
# Estudiantes Graduados 18 —
2) | = : , *100 = —*100 = 62%
# Estudiantes Matriculados 29
# Estudiantes no Graduados 8 -
3) | = : : *100 = 2%100 = 28%
# Estudiantes Matriculados 29

INTERPRETACION: Al analizar la informacion proporcionada por los funcionarios del
IPEC puedo concluir que del 100% de los estudiantes matriculados en la presente
especializacion solamente el 62% se encuentran graduados con registro de la SENECYT,
existiendo una ineficiencia del 38%, es decir; el 10% de estudiantes se retiraron y el 28% no
se han graduado por diversos motivos. H17
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4.4.3.2. Matriz de hallazgos 17/27

M.H

MATRIZ DE HALLAZGOS H17

ALUMNOS NO GRADUADOS EN LOS PROGRAMAS DE POSGRADO VIGENTES EN EL ANO 2012

CONDICION Del total de estudiantes matriculados en los posgrados vigentes en el afio 2012 solamente 22 estudiantes de la Especializacion Economia 'y
Administracion Agricola IV y 18 estudiantes de la Especializacién Desarrollo Local y Regional 11V se han graduado con registro de la
SENECYT y los demés no se han graduado hasta la presente fecha como lo sefiala el cuadro No. 11
CRITERIO Los estudiantes matriculados en los programas vigentes en el afio 2012 deben graduarse en su totalidad cumpliendo respectivamente los
parametros y requisitos establecidos en el reglamento del IPEC y Estatuto Politécnico de la ESPOCH. Ademas los estudiantes que no se
graduaron por diversos motivos luego del plazo establecido tendran la oportunidad de graduarse de acuerdo a la RES_207 CP_2014 del 26
junio 2014 y oficio N0.886.D.IPEC.2014.
CAUSA e Vivir fuera de la ciudad de Riobamba.
e La ubicacion geografica donde se desempefian profesionalmente.
e Horarios laborales.
¢ Dificultades con la tutorias, los tutores de tesis se encuentran cursando programas de estudio en el extranjero.
e Inestabilidad econdmica.
e Despreocupacion de los estudiantes para culminar sus estudios.
EFECTO e No cumplen con su meta establecida y no podran crecer profesionalmente al momento de conseguir un trabajo.
e En el &mbito laboral al tener un titulo de cuarto nivel su remuneracion también sera méas atractiva.
EVIDENCIA ¢ Informacion que reposa en la secretaria del IPEC, ndmina de alumnos matriculados, y retirados.
e Pagina web de la SENECYT en la cual se obtuvieron los estudiantes graduados.
e Resolucion del Consejo Politécnico 207 del 26 de junio del 2014 y oficio N0.886.D.IPEC.2014. 2 Anexo No. 05
CONCLUSION En la Especializacion Economia y Administracion Agricola 11V 22 estudiantes se han graduado con registro de la SENECYT y 5

estudiantes no se han graduado, en la Especializacion Desarrollo Local y Regional 11V 18 estudiantes se han graduado con registro de la
SENECYT, 3 se han retirado y 8 estudiantes no se han graduado hasta la presente fecha

RECOMENDACION
(17)

e Al Director del IPEC tramitar las solicitudes de prérroga de cada uno de los estudiantes, notificar por escrito, via telefénica o
electrdnica a los estudiantes de los programas de posgrado que no se han graduado, con el fin que realicen los trabajos y tramites
necesarios para su titulacion.

e Alos estudiantes cumplir con sus obligaciones establecidas en el Estatuto Politécnico y Reglamento del IPEC.

71




4.4.4. Programas de posgrados planificados afio 2013.

Cuadro 12: Plan operativo anual posgrados IPEC 2013

POA 2013

Programas de Posgrado de

Finalizacion de 2 programas vigentes, version , ejecucion Programa de Maestria en Gestion del

EPEC02
las Facultades y de la EPEC | Mantenimiento Industrial, y Maestria en Turismo Sostenible y Desarrollo Local.
PLANIFICACION DEL PROYECTO No. : EPECO02 Planificacion y Ejecucion de Programas de Posgrado de las Facultades y de la EPEC
NO ACTIVIDAD / RECURSOS CANT.| COSTO |ENE|FEB|MAR|ABR|MAY |JUN [JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
Planificacion del diagnéstico de Egégc;r de la
1 re_querlmlentos de estudios de posgrado a 2 14.000,00 X X X X Coordinador Gen.
nivel general
Posgrado
Director de la
Planificacion de Requerimientos de EPECyY
2 formacion de docentes al grado de PHD ! 3.000,00 X X Coordinador Gen.
Posgrado
Director de la
3 | Ejecucidn de programas vigentes 2 50.000,00 | x X X X X X X X X X X X EPECY
! prog g R Coordinador Gen.
Posgrado
Director de la
Reedicion del Programa de Maestria en EPECy
4 Informética Educativa Il Version. 1 25000,00 | x X X X X X X X X X X X | Coordinador Gen.
Posgrado
Director de la
Ejecucion del programa de Maestria en EPECy
5 Matemética Bésica. ! 25000,00 | x X X X X X X X X X X X | Coordinador Gen.
Posgrado
. L . Director de la
Ejecucion de Programas de Maestria en
8 Gestion del Mantenimiento Industrial 2 50.000,00 | x X X X X X X X X X X x | EPECYy Coor.
Gen. Posgrado
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Director de la

Ejecucion de Programas de Maestria en EPECy
9 Turismo Sostenible y Desarrollo Local 50.000,00 X Coordinador Gen.
Posgrado
Ejecucion de Programas de Maestria en Egégor de la
Formulacién, Evaluacion y Gerencia de 50.000,00 X Yy
Coordinador Gen.
Proyectos para el Desarrollo.
Posgrado
Director de la
10 Diagnostico de requerimientos de estudios . EPECy
de posgrado a nivel general Coordinador Gen.
Posgrado
Director de la
11 Diagndstico de Requerimientos de EPECyY
formacion de docentes al grado de PhD. Coordinador Gen.
Posgrado
Director de la
12 Revision y formulacion de los programas EPECyY
de posgrado por parte de la EPEC Coordinador Gen.
Posgrado
Director de la
13 Envio de los programas para aprobacion EPECyY
interna y externa Coordinador Gen.
Posgrado
TOTAL 267.000,00
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4.4.5. Reporte de ejecucion programas de posgrados afio 2013

Cuadro 13: Posgrados ejecutados afio 2013

GRADUAD. NO
FECHA FECHA ALUM. ELAB. NO
PROGRAMA RES C.P RES CES s (Reg. INICIAN | RETIRA.
INICIO | FINALIZA. MATR. TRAB. SENECYT) TRAB. GRAD.
Maestria en RES. 236_CP RCP_S15. No.
Informética Educativa 2006 DEL 08 180.07 DEL 05
v AGOSTO 2006 JULIO 2007
PARALELO 1 30-sep-11 | 29-jun-13 35 26 1 7 1 0
PARALELO 2 11-nov-11| 15-jun-13 35 18 1 13 3 0
PARALELO 3 13-ene-12 | 14-mar-14 35 13 17 5 0
Maestria en RES. 132 _CP RCP_S01 No.
Matematica Bésica 2007 DEL 10 043.08 DEL 10
ABRIL DEL 2007 | ENERO 2008
PARALELO 1 08-oct-11 | 07-mar-14 35 15 2 8 10 0
PARALELO 2 20-ene-12 | 07-mar-14 34 23 1 9 1 0
Maestria en Gestion |45 F(e:||5382'010 Noﬁ%ﬁﬁ&gl{ga
del l\fl:g;[;?rlir;wllento DEL 04 DE 30 DE MAYO DE 23-abr-13 | 25-abr-15
MAYO DE 2010 2012 58 VIGENTE
Maestria en Turismo RES. RPC-50.016
Sostenible y 155.CP.2010 DEL | N0.100-2012 DEL |, , 0 1o 17000 1e
Desarrollo Local 04 DE MAYO DE | 30 DE MAYO DE
2010 2012 35 VIGENTE
Maestria Formulacion, RES. RPC-S0.016
Evaluacion y Gerencia | 151.CP.2010 DEL | N0.099-2012 DEL | 24-may- 23-may-15
de Proyectos parael |04 DE MAYO DE | 30DE MAYO DE 13
Desarrollo 2010 2012 60 VIGENTE

*, Elaborado por: La autora
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.G
4.4.5.1.Determinacion de indicadores de gestion 2/20

Numero de Posgrado Ejecutadas 0

PROGRAMAS DE POSGRADO 2013=

Numero de Posgrado Planificados
PROGRAMAS DE POSGRADO 2013— > %100 = 100%

Interpretacion: Este indicador nos permite medir el grado de cumplimiento (eficacia)
de los posgrados planificados y ejecutados en el afio 2013 segun los datos obtenidos del
Plan Operativo Anual del IPEC y cuyo resultado es 100% de cumplimiento.

4.45.1.1. Indicadores de gestion por programa.

Los Indicadores de Gestion se los realiza en base a lo establecido en el cuadro No. 13

MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA Il VERSION

La presente maestria cuenta con tres paralelos los mismos que iniciaron en distinta fecha y para su
analisis se lo realiza de manera global.

1) __ Numero de Estudiantes Retirados 0 — 9 *100 = 9%
" Numero de Estudiantes Matriculados 105
Numero de Estudiantes Elaborando Trabajo 57 = 0,
2) | = 12%100 = >7%100 = 54%
Numero de Estudiantes Matriculados 105
Numero de Estudiantes no inician Trabajo 37 = 0,
3 | = : : 19100 = 27100 = 35%
Numero de Estudiantes Matriculados 105
4) - Numero de Estudiantes Graduados 0 - 2 *100 =2%
Numero de Estudiantes Matriculados 105

INTERPRETACION: Al analizar la informacion obtenida puedo concluir que del 100% de
estudiantes matriculados en la presente maestria solamente el 2% se encuentran graduados con
registro de la SENECYT, existiendo una ineficiencia del 98%, es decir; el 9% de maestrantes se
retiraron, el 54% se encuentran elaborando su trabajo de titulacion y el 35% no han iniciado con su
trabajo de titulacion. H18

MAESTRIA EN MATEMATICA BASICA

La presente maestria cuenta con tres paralelos los mismos que iniciaron en distinta fecha y para su
analisis se lo realiza de manera global.

1) __ Numero de Estudiantes Retirados *10 _ E*lOO = 16%
" Numero de Estudiantes Matriculados 69

2) _ Numero de Estudiantes Elaborando Traba]o*loo _ 2*100 = 55%
Numero de Estudiantes Matriculados 69

3) _ Numero de Estudiantes no inician Trabajo *100 _ 2*100 = 25%
Numero de Estudiantes Matriculados 69

4) _  Numero de Estudiantes Graduados 0 _ 1*100 = 4%

Numero de Estudiantes Matriculados 69

INTERPRETACION: Del 100% de los estudiantes matriculados en la presente maestria solamente
el 4% se encuentran graduados con registro de la SENECYT, existiendo una ineficiencia del 96%, es
decir; el 16% de maestrantes se retiraron, el 55% se encuentran elaborando su trabajo de titulacion y
el 25% no han iniciado con su trabajo de titulacion. H18
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4.4.5.2. Matriz de hallazgos. 18/27

M.H

MATRIZ DE HALLAZGOS H18

ALUMNOS NO GRADUADOS EN LOS PROGRAMAS DE POSGRADO VIGENTES EN EL ANO 2013.

CONDICION Del total de estudiantes matriculados en los programas de posgrado vigentes en el afio 2013 solamente 2 estudiantes de la Maestria
Informética Educativa 11V y 3 estudiantes de la Maestria Matematica Basica se han graduado con registro de la SENECYT y los deméas no
se han graduado hasta la presente fecha; ademas existen maestrias que aln se encuentran en vigencia como son Maestria Gestion del
Mantenimiento Industrial, Turismo Sostenible y Desarrollo Local y Formulacion, Evaluacion y Gerencia de Proyectos para el Desarrollo.

CRITERIO Los estudiantes matriculados en las maestrias vigentes en el afio 2013 deben graduarse en su totalidad cumpliendo respectivamente los
pardmetros y requisitos establecidos en el reglamento del IPEC y Estatuto Politécnico de la ESPOCH.

CAUSA e Vivir fuera de la ciudad de Riobamba y la ubicacidn geogréfica donde se desempefian profesionalmente.

e Sus trabajos y horarios laborales lo cual limita el tiempo de realizar sus tesis.
¢ Dificultades con la tutorias, los tutores de tesis se encuentran cursando programas de estudio en el extranjero.
e Inestabilidad econdmica y despreocupacion de los estudiantes para culminar sus estudios.
EFECTO e No cumplen con su meta establecida, por lo tanto no podran crecer profesionalmente al momento de conseguir un trabajo.
¢ No podran tener una remuneracién mas atractiva por que no culminan sus estudios de cuarto nivel.
e En cuanto a los estudiantes retirados pérdida de tiempo y dinero.
EVIDENCIA e Informacion que reposa en la secretaria del IPEC, némina de alumnos matriculados, retirados, en proceso de titulaciéon y
estudiantes que no realizan ningn tramite o trabajo de titulacion.
e Pagina web de la SENECYT en la cual se obtuvieron los estudiantes graduados.
CONCLUSION En la Maestria Informatica Educativa I1V. 2 estudiantes se han graduado con registro de la SENECYT, 9 se han retirado, 57 se encuentran

elaborando su trabajo de titulacién y 37 no han iniciado con su trabajo de titulacion; en la Maestria Matematica Basica 3 estudiantes se han
graduado con registro de la SENECYT, 11 se han retirado, 38 se encuentran elaborando su trabajo de titulacion y 17 no han iniciado con
su trabajo de titulacidn, para lo cual cada uno de los maestrantes tienen un afio plazo a partir de la culminacién de su malla de estudios
para graduarse.

RECOMENDACION
(18)

e Al Director del IPEC notificar por escrito via telefonica o electronica a los maestrantes para manifestarles que deben iniciar con
los trdmites y trabajos respectivos de titulacion, de tal manera que se gradien inmediatamente.
e Alos estudiantes cumplir con sus obligaciones establecidas en el Estatuto Politécnico y Reglamento del IPEC.
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4.4.6. Presupuesto programas de posgrado 2012-2013

Cuadro 14: Presupuestos posgrados IPEC 2012-2013

PRESUPUESTO POSGRADOS 2012 - 2013 K

PROGRAMA INGRESOS | EGRESOS | SUPERAVIT
MAESTRIA INFORMATICA EDUCATIVA Il V.
PARALELO 1| 88.650,00| 87.884,96 765,04
PARALELO 2| 101.290,00| 77.720,00 23.570,00
PARALELO 3| 92.000,00| 52.120,00 39.880,00
TOTAL| 281.940,00| 217.724,96 64.215,04
MAESTRIA MATEMATICA BASICA
PARALELO 1| 60.200,00| 58.100,00 2.100,00
PARALELO 2| 96.300,00| 62.540,00 33.760,00
TOTAL| 156.500,00| 120.640,00 35.860,00
ESPECIALIZACION ~ ECONOMIA Y| 5250000| 52550000
ADMINISTRACION AGRICOLA 11 V.
ESPECIALIZACION DESARROLLO LOCAL Y
REGIONAL Il VERSION 5537500 55:375,00
MAESTRIA EN GESTION DEL
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 465.000,00 | 465.000,00
MAESTRIA EN TIRISMO SOSTENIBLE Y
DESARROLLO LOCAL 267.500,00 | 267.500,00
MAESTRIA FORMUL. EVALUAC. Y
GERENCIA DE PROYECTOS PARA EL| 248.750,00 | 248.750,00
DESARROLLO

Elaborado por: La autora
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4.4.7. Costo programas de posgrado 2012-2013

Cuadro 15: Costo de los programas de posgrado 2012-2013

MAESTRIA INFORMAT!CA
EDUCATIVA 1l VERSION
CONCEPTO VALOR

Inscripcion 150,00
Matricula 200,00
Colegiatura 2.520,00
Derecho de Tutoria 1.600,00
COSTO TOTAL 4.470,00

MAESTRI'A’MATEMATICA
BASICA
CONCEPTO VALOR
Inscripcion 100,00
Matricula 200,00
Colegiatura 3.000,00
Derecho de Tutoria 1.200,00
COSTO TOTAL 4.500,00

ESPECIALIZAC!ON ECQNOMiA Y ESPECIALIZACION DESARROLLO
ADMINISTRACION AGRICOLA I V. LOCAL Y REGIONAL II V.
CONCEPTO VALOR CONCEPTO VALOR
Inscripcion 100,00 Inscripcion 100,00
Matricula 100,00 Matricula 100,00
Colegiatura 1.200,00 Colegiatura 1.440,00
Derecho de Tutoria 475,00 Derecho de Tutoria 475,00
COSTO TOTAL 1.875,00 COSTO TOTAL 2.115,00
MAESTRIA GESTION MAESTRIA TURISMO MAESTRI'A
DEL MANTENIMIENTO SOSTENIBLEY FORMQLACION,
INDUSTRIAL DESARROLLO LOCAL EVALUACION Y GEREN...
CONCEPTO VALOR CONCEPTO VALOR CONCEPTO VALOR
Inscripcion 400,00 Inscripcion 200,00 Inscripcion 200,00
Matricula 3.000,00 Matricula 400,00 Matricula 400,00
Colegiatura 3.150,00 Colegiatura 3.250,00 Colegiatura 4.080,00
Derecho de 1.200,00 Derecho de 1.200,00 Derecho de 1.020,00
Tutoria Tutoria Tutoria
TOTAL 7.750,00 TOTAL 5.050,00 TOTAL 5.700,00

Elaborado por: La autora
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4.4.8.

Ingresos programas de posgrados 2012 — 2013.

Cuadro 16: Ingresos posgrados IPEC 2012-2013

INGRESOS POSGRADOS J K«

OCT. TOTAL POR TOTAL
PROGRAMA 2010 2011 2012 2013 2014 |RECAUDADO| COBRAR | MAESTRIA
MAESTRIA INFORMATICA EDUCATIVA I V.
PARALELO 1 (35 estd.) 0,00| 18.670,00| 35.300,00| 25.080,00| 23.040,00|  102.090,00| 54.360,00|  156.450,00
PARALELO 2 (35 estd.) 0,00| 14.150,00| 32.720,00| 33.480,00| 8.160,00 88.510,00| 68.840,00|  157.350,00
PARALELO 3 (35 estd.) 0,00| 17.770,00| 21.800,00| 42.920,00| 9.540,00 92.030,00| 65520,00|  157.550,00
TOTAL 0,00| 50.590,00| 89.820,00|101.480,00| 40.740,00|  282.630,00|188.720,00|  471.350,00
MAESTRIA MATEMATICA BASICA
PARALELO 1 (35 estd.) 0,00| 22.300,00| 37.694,88| 24.705,29| 4.400,00 80.100,17| 71.900,00|  161.000,17
PARALELO 2 (34 estd.) 0,00| 640000| 49.500,00| 39.000,00| 890000  103.800,00| 49.400,00|  153.200,00
TOTAL 0,00| 28.700,00| 87.194,88| 63.70529| 13.300,00|  192.900,17| 121.300,00|  314.200,17
ESPECIALIZACION ~ ECONOMIA Y
ADMINISTRACION AGRICOLA IIV. (27 estd.) | 29.92500| 15.308,60| 15.675,00|  1.246,44 0,00 62.155,04 |  2.850,00 65.005,04
ESPECIALIZACION DESARROLLO LOCAL Y
REGIONAL I1 V. (29 estd.) 32.405,00| 15.96500| 12.840,00|  1.425,00 0,00 62.635,00|  7.150,00 69.785,00
MAESTRIA EN  GESTION  DEL
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL (58 estd.) 0,00 0,00 0,00| 211.400,00| 75.700,00|  287.100,00| 162.400,00|  449.500,00
MAESTRIA EN TURISMO SOSTENIBLE Y
DESA. LOCAL (35 estd.) 0,00 0,00| 21.000,00| 115.422,39| 16.956,00|  153.378,39| 31.887,61|  185.266,00
MAESTRIA FORMUL. EVALUA. Y GEREN.
DE PROY. DESARROLLO (60 estd.) 0,00 0,00 0,00| 232.280,00| 91.970,00|  324.250,00| 40.800,00|  365.050,00
TOTAL X 62.330,00| 110.563,60| 226.529,88 | 726.959,12|238.666,00| 1.365.048,60| 555.107,61| 1.920.156,21

Elaborado por: La autora
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Nota:

Cabe mencionar en el paralelo 2 de la Maestria Informética Educativa I1-Version
existen seis estudiantes que pagaron la cuota de inscripcion de la maestria por un
valor de $900,00 en total. 1D

En la Maestria Informéatica Educativa Il-Version paralelo 3 existe $100,00
adicionales cancelados por concepto de curso de inglés a favor de ROBALINO
LAYEDRA IRMA PAULINA y $1.000,00 cancelado por concepto de
inscripcion de siete maestrantes. 1)

En la Maestria Matematica Basica paralelo 1 existen $3.200,17 adicionales
pagados por concepto de curso remedial y $300,00 cancelado por concepto de
inscripcion de tres maestrantes. 1)

En la Maestria Matematica Bésica paralelo 2 existen dos estudiantes que
cancelaron la cuota de inscripcion de la maestria por un valor de $200,00. D

En la Especializacion Economia y Administracion Agricola Il Version existen
$12.330,04 adicionales que los estudiantes han cancelado por concepto de
examen de suficiencia y curso de inglés-computacion y multas, ademas algunos
maestrantes han cancelado varias cuotas por un valor de $2.050,00. ID

En la Especializacion Desarrollo Local y Regional Il Version existen $8.250,00
adicionales que los estudiantes han cancelado por concepto de examen de
suficiencia y curso de inglés-computacién y multas, ademas existen cuotas
adicionales canceladas por un estudiante por un valor de $200,00. ID

En la Maestria Turismo Sostenible y Desarrollo Local existen $7.916,00
adicionales que los maestrantes han cancelado por concepto de examen de
suficiencia y curso de inglés y computacion, ademas existen cuotas adicionales
canceladas por dos estudiantes por un valor de $600,00. 1D

En la Maestria Formulacion, Evaluacion y Gerencia de Proyectos para el
Desarrollo existen $23.050,00 adicionales que los maestrantes han cancelado

por concepto de examen de suficiencia y curso de inglés y computacién. 1D
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4.4.9. Egresos programas de posgrados 2012 — 2013.

Cuadro 17: Egresos posgrados IPEC 2012-2013

EGRESOS PROGRAMAS DE POSGRADO RUBROS 2010-2014V 7K

PROGRAMA

DEREC.
TRAM.

PUBLIC.

IMPRES.

ASIG.
(2012)

VIATIC.

DOCEN.

COORD.

HORAS
EXTRAS

ADQUIS.
BIENES

TOTAL

MAESTRIA
INFORMATICA
EDUCATIVAIIV.

0,00

745,00

0,00

42.839,00

0,00

43.440,00

6.557,00

1.260,56

0,00

94.841,56

MAESTRIA
MATEMATICA BASICA

0,00

298,00

0,00

0,00

0,00

64.480,00

4.910,00

39,66

0,00

69.727,66

ESPECIALIZACION
ECONOMIA Y
ADMINISTRACION
AGRICOLA 11V.

0,00

705,00

0,00

0,00

692,00

19.200,00

7.200,00

0,00

0,00

27.797,00

ESPECIALIZACION
DESARROLLO LOCAL
Y REGIONAL IIV.

0,00

0,00

252,00

0,00

1.037,00

21.280,00

5.600,00

0,00

0,00

28.169,00

MAESTRIA GESTION
DEL MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL

500,00

0,00

0,00

0,00

6.610,32

53.440,00

5.500,00

0,00

92.477,20

158.527,52

MAESTRIA TURISMO
SOSTENIBLE Y
DESARROLLO LOCAL

500,00

72,00

0,00

0,00

2.444,00

41.920,00

1.500,00

0,00

12.890,00

59.326,00

MAESTRIA
FORMULACION,
EVALUACION Y
GERENCIA DE
PROYECTOS PARA EL
DESARROLLO

500,00

0,00

0,00

0,00

44,00

80.470,00

0,00

191,10

0,00

81.205,10

Elaborado por: La autora
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4.4.9.1.Determinacion de indicadores de gestion
MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA Il VERSION
1) — Ingresos totales Recaudados Maestrl’a*loo — 282.630,00*100 = 100’24%
Ingresos totales Presupuestados 281.940,00
I dados M tri 282.630,00 —
2) _ Ingresos recaudados ae.,s‘ rla*loo — *100 = 59,96%
Ingresos totales Maestria 471.350,00
3) — Cuotas por cobrar Maestria — 188.720,00*100 - 40,04%
Ingresos totales del Maestria 471.350,00
4) — Gastos Efectuados Maestria — 94.841,56 *100 — 33,56%
Ingresos Recaudados Maestria 282.630,00
5) — Ingresos Recaudados Maestria — 282.630,00 - 2,98
Gastos Efectuados Maestria 94.841,56

INTERPRETACION: Los ingresos recaudados en la presente maestria superan a los
ingresos presupuestados, existiendo una eficiencia del 100,24% que equivale a $690,00
adicionales a favor de la unidad académica; ademas hasta el 31 de octubre del 2014
solamente se logro recaudar el 59,96% de ingresos por concepto de pago de la maestria
existiendo una ineficacia del 40,04% que equivale a $188.720,00 que adeudan los
maestrantes. Anexo No. 06 listado de maestrantes que adeudan varias cuotas paralelo 1, 2 y
3. Existe eficiencia del gasto en un 33,56%, es decir la direccion ha mantenido costos bajos
en la ejecucion del posgrado y este se encuentra equilibrado financieramente ya que los
ingresos recaudados superan a los gastos efectuados, pero cabe recalcar que los gastos son
con corte a diciembre 2014. H19, H20, H21

MAESTRIA EN MATEMATICA BASICA

1) — Ingresos totales Recaudados Maestria*loo — 192.900,177\_100 = 123, 26%
Ingresos totales Presupuestados 156.500,00
2) — Ingresos recaudados Maestria 00 — 192.900,177\_100 - 61,39%
Ingresos totales Maestria 314.200,17
3) — Cuotas por cobrar Maestria *100 — 121.300,00*100 - 38,61%
Ingresos totales Maestria 314.200,17
4) — Gastos Efectuados Maestria *100 — 69.727,66*100 - 36,15%
Ingresos Recaudados Maestria 192.900,17
5) _ Ingresos Recaudados Maestria — 192.900,17 =277
Gastos Efectuados Maestria 69.727,66
INTERPRETACION: Los ingresos recaudados superan a la cifra de ingresos

presupuestados, existiendo una eficiencia del 123,26% que equivale a $36.400,17 adicionales
a favor del instituto; ademas hasta el 31 de octubre del 2014 Unicamente se logré recaudar el
61,39% de ingresos por concepto de pago de la maestria existiendo una ineficacia de 38,61%
que equivale a $121.300,00 que adeudan los maestrantes. Anexo No. 07 listado de
maestrantes que adeudan varias cuotas paralelo 1y 2.

82




1.G
4120

Existe eficiencia del gasto en un 36,15%, es decir la direccion ha mantenido costos bajos en
la ejecucion del posgrado y este se encuentra equilibrado financieramente ya que los ingresos
recaudados superan a los gastos efectuados, pero cabe recalcar que los gastos son con corte a
diciembre 2014. H19, H20, H21

ESPECIALIZACION ECONOMIA Y ADMINISTRACION AGRICOLA 11 V.

1) — Ingresos totales Recaudados Especializacion*loo - 62.155,04*100 = 118,39%
Ingresos totales Presupuestados 52.500,00
2) — Ingresos recaudados Esp.eci'aliz-acic’m*loo - 62.155,04*100 - 95,62%
Ingresos totales Especializacion 65.005,04
Cuotas por cobrar Especializaciéon 2.850,00 — 0
3) | = p peCtalizacion +1 0 — 285000 ,1ng =4,38%
Ingresos totales Especializacion 65.005,04
4) — Gastos Efectuados Especializacion 0 - 27.797,00*100 - 44,72%
Ingresos Recaudados Especializacion 62.155,04
5) _ Ingresos Recaudados Especializacion _ 62.155,04 =224
-— — — EH
Gastos Efectuados Especializacion 27.797,00

INTERPRETACION: Al analizar la informacion obtenida puedo concluir que los ingresos
alcanzados en la presente especializacion superan a la cifra de ingresos presupuestados,
existiendo una eficiencia del 118,39% que equivale a $ 9.655,04 adicionales a favor del
instituto; ademas hasta el 31 de octubre del 2014 Gnicamente se logrd recaudar el 95,62% de
ingresos por concepto de pago de la especializacion existiendo una ineficacia de 4,38% que
equivale a $2.850,00 que adeudan los estudiantes. Anexo No. 08 listado de estudiantes que
adeudan varias cuotas. Existe eficiencia del gasto en un 44,72%, es decir la direccion ha
mantenido costos bajos en la ejecucion del posgrado y este se encuentra equilibrado
financieramente ya que los ingresos recaudados superan a los gastos efectuados, pero cabe
mencionar que los gastos son con corte a diciembre 2014. H19, H20, H21

ESPECIALIZACION DESARROLLO LOCAL Y REGIONAL Il VERSION

1) — Ingresos totales Recaudados Especializacién*loo - 62.635,00*100 - 113,11%
Ingresos totales Presupuestados 55.375,00
2) _ Ingresos recaudados Esp.eci'alizlaci()n*loo — 62.635,00*1OO - 89,75%
Ingresos totales Especializacion 69.785,00
3) — Cuotas por cobrar Espe'cia'liza.cién *100 — 7.150,00 *100 - 10,25%
Ingresos totales Especializacion 69.785,00
Gastos Efectuados Especializacion 28.169,00 — 0,
4) | = d PECLZACR k1 ) = %100 =44,97%
Ingresos Recaudados Especializacion 62.635,00
5) _ Ingresos Recaudados Especializacion _ 62.635,00 =222
— — . 1
Gastos Efectuados Especializacion 28.169,00

INTERPRETACION: Al analizar la informacion brindada por el contador del IPEC puedo
concluir que los ingresos obtenidos en la presente especializacion superan a la cifra de
ingresos presupuestados, existiendo una eficiencia del 113,11% que equivale a $ 7.260,00
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adicionales a favor del instituto; ademas hasta el 31 de octubre 2014 solamente se logro
recaudar el 89,75% de ingresos por concepto de pago de la especializacién existiendo una
ineficacia del 10,25% que equivale a $7.150,00 que adeudan los estudiantes. Anexo No. 9
listado de estudiantes que adeudan varias cuotas. Existe eficiencia del gasto en un 44,97%, es
decir la direccion ha mantenido costos bajos en la ejecucién del posgrado y este se encuentra
equilibrado financieramente ya que los ingresos recaudados superan a los gastos efectuados,
pero cabe mencionar que los gastos son con corte a diciembre 2014. H19, H20, H21

MAESTRIA GESTION DEL MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

1) _ Ingresos totales Recaudados Maestrla*loo 287.100,00 *100 =61,74%
Ingresos totales Presupuestados 465.000,00

2) _ Ingresos recaudados Maestrl’a*loo 287-100,00*100 = 63,87%
Ingresos totales Maestria 449.500,00

3) — Cuotas por cobrar Maestria *100 162.4'00,00*100 = 36,13%
Ingresos totales Maestria 449.500,00

4) — Gastos Efectuados Maestria 158.527,52*100 — 55,22%
Ingresos Recaudados Maestria 287.100,00

5) — Ingresos Recaudados Maest:“ria 287.100,00*100 - 1,81

Gastos Efectuados Maestria 158.527,52

INTERPRETACION: De los datos brindados por el contador del IPEC puedo concluir que
los ingresos recaudados en la presente maestria no alcanzan a la cifra de ingresos
presupuestado, existiendo una ineficiencia del 38,26% que equivale a $177.900,00; ademas
hasta el 31 de octubre del presente afio solamente se logro recaudar el 63,87% de ingresos
por concepto de pago de la maestria existiendo una ineficiencia del 36,13% que equivale a
$162.400,00 que adeudan los maestrantes. Anexo No. 10 listado de estudiantes que adeudan
varias cuotas. Existe ineficiencia del gasto porque supera el 50%, es decir la direccién ha
mantenido costos medianamente altos en la ejecucion del posgrado, ademas este se encuentra
equilibrado financieramente ya que los ingresos recaudados superan a los gastos efectuados,

pero cabe mencionar que los gastos son con corte a diciembre 2014. H19, H20, H21

MAESTRIA TURISMO SOSTENIBLE Y DESARROLLO LOCAL

1) — Ingresos totales Recaudados Maestrla*loo 153.378,39*1OO - 57,34%
Ingresos totales Presupuestados 267.500,00
2) — Ingresos recaudados Maestrla*loo 153.378,39*1OO o 82,79%
Ingresos totales Maestria 185.266,00
3) - Cuotas por cobrar Maestria *100 31.887,61 *100 - 17,2 1%
Ingresos totales Maestria 185.266,00
Gastos Efectuados Maestria 59.326,00 — 0
4) |- f L %100 *100 38,70%
Ingresos Recaudados Maestria 153.378,39
5) — Ingresos Recaudados Maestria - 153.378,39 — 2’59
Gastos Efectuados Maestria 59.326,00
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INTERPRETACION: Al analizar la informacion brindada por el contador del IPEC puedo
concluir que los ingresos recaudados en la presente maestria no alcanzan a la cifra de
ingresos presupuestados, existiendo una ineficiencia del 42,66% que equivale a $114.121,61;
ademas hasta el 31 de octubre del presente afio solamente se logré recaudar el 82,79% de
ingresos por concepto de pago de la maestria existiendo una ineficacia del 17,21% que
equivale a $31.887,61 que adeudan los maestrantes. Anexo No. 11 listado de estudiantes que
adeudan varias cuotas. Existe eficiencia del gasto en un 38,70%, es decir la direccion ha
mantenido costos bajos en la ejecucion del posgrado y este se encuentra equilibrado
financieramente ya que los ingresos recaudados superan a los gastos efectuados, pero cabe
mencionar que los gastos son con corte a diciembre 2014. H19, H20, H21

MAESTRIA FORMULACION, EVALUACION Y GERENCIA DE PROYECTOS
PARA EL DESARROLLO

1) — Ingresos totales Recaudados Maestrla*loo — 324.250,00*100 =130,35%
Ingresos totales Presupuestados 248.750,00
2) _ Ingresos recaudados Maestria 00 324.250,007,(100 - 88,82%
Ingresos totales Maestria 365.050,00
3) — Cuotas por cobrar Maest’ria *100 40.800,00 *100 - 11,18%
Ingresos totales Maestria 365.050,00
4) — Gastos Efectuados Maestria 81.205,10 *100 - 25,04%
Ingresos Recaudados Maestria 324.250,00
5) — Ingresos Recaudados Maestria _ 324.250,00 - 3,99
Gastos Efectuados Maestria 81.205,10

INTERPRETACION: Al analizar la informacion obtenida puedo concluir que los ingresos
recaudados en la maestria superan la cifra de ingresos presupuestados, existiendo una
eficiencia del 130,35% que equivale a $75.500,00 adicionales a favor del instituto; ademas
hasta el 31 de octubre del presente afio solamente se logr6 recaudar el 88,82% de ingresos
por concepto de pago de la maestria existiendo una ineficacia del 11,18% que equivale a
$40.800,00 que adeudan los maestrantes. Anexo No. 12 listado de estudiantes que adeudan
varias cuotas.

Existe eficiencia del gasto en un 25,04, es decir la direccién ha mantenido costos bajos en la
ejecucioén del posgrado y este se encuentra equilibrado financieramente ya que los ingresos
recaudados superan a los gastos efectuados, pero cabe mencionar que los gastos son con
corte a diciembre 2014. H19, H20, H21

Nota:

La informacién financiera en lo referente a ingresos fueron proporcionados por el
contador del IPEC y tesoreria de la ESPOCH los mismos que se encuentran
debidamente conciliados, los gastos fueron proporcionados por el departamento
financiero de la ESPOCH mediante oficio No. 0006-DF-ESPOCH-2015 de fecha 05 de
enero 2015.1)
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M.H

MATRIZ DE HALLAZGOS H19

CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO (ingresos) - PROGRAMAS DE POSGRADO 2012-2013

CONDICION

De los 7 posgrados vigentes en el periodo 2012-2013 solamente las Maestrias Informatica Educativa 11V, Matematica
Basica, Formulacion Evaluacion y Gerencia de Proyectos para el Desarrollo y las Especializaciones Economia y
Administracion Agricola y Desarrollo Local y Regional superaron los ingresos recaudados con relacion a los ingresos
presupuestados.

CRITERIO

Las autoridades deben cumplir con la meta establecida, buscando la excelencia y prestigio del instituto; cumpliendo
respectivamente los pardmetros establecidos en el reglamento del IPEC y Estatuto Politécnico de la ESPOCH y sobre
todo precautelando los derechos de los estudiantes.

CAUSA

El IPEC no cumple con la meta establecida por diversas razones entre ellas tenemos:
e Los estudiantes se retiran y no terminan sus estudios.
e Los estudiantes solamente aprueban la malla de estudios y no proceden a realizar el trabajo de titulacién por lo
tanto no cancelan el derecho de grado.
e Los estudiantes no aprueban los créditos y pierden la materia lo que les impide continuar sus estudios.

EFECTO

El IPEC no cumple con las metas establecidas al inicio de cada programa por lo tanto pierde credibilidad y confianza,
ademas al realizar el presupuesto el instituto cuenta con aquellos ingresos para cubrir las necesidades que surgen en la
ejecucién de cada posgrado.

EVIDENCIA

Informacion que reposa en la area de contabilidad del Instituto de Posgrado y Educacion Continua, ingresos por
concepto de inscripcion, matricula, propedéutico, colegiatura, derecho de tutorias y otros.

CONCLUSION

De los programas vigentes en el periodo 2012-2013 solamente cinco superaron los ingresos recaudados con relacion a
los ingresos presupuestados pero, cabe recalcar que la informacién de los ingresos recaudados es con corte al 31 de
octubre del 2014 teniendo los estudiantes todavia la oportunidad de cancelar las cuotas de acuerdo al calendario de
pagos.

RECOMENDACION(19)

e Al Director del IPEC y Subdirector de Posgrado establecer y hacer cumplir las politicas de pago de los
diversos programas de posgrados de tal manera que se logre las metas planteadas.
e Establecer sanciones para quienes no realicen sus pagos en el tiempo correspondiente.
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MATRIZ DE HALLAZGOS H20

INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO 2012-2013

CONDICION Incumplimiento en la cancelacidon de las diversas cuotas de las maestrias y especializaciones como lo sefiala el cuadro No. 16
CRITERIO Los estudiantes deben cumplir con los pagos acordados al inicio de cada programa de posgrado como lo indica el Art. 55 del Reglamento
de la EPEC y actualmente con el Art. 12 del Reglamento del IPEC “Forma de pago de los Programas de Posgrado”. El incumpliendo de
las obligaciones econdmicas el estudiante se sujetard al Reglamento de Coactivas de la ESPOCH.
CAUSA e Los estudiantes se retiran y no terminan sus estudios.
e Los estudiantes solamente aprueban la malla de estudios y no proceden a realizar el trabajo de titulacién por lo tanto no cancelan
el derecho de grado.
e Los estudiantes no aprueban los créditos y pierden la materia lo que les impide continuar sus estudios y cancelar las cuotas
faltantes.
e Incumplimiento con el cronograma de pagos, existiendo prorroga de pago.
EFECTO El IPEC no cumple con sus metas establecidas, por lo tanto no cuenta con los ingresos necesarios para cubrir los gastos que genera la
ejecucion de cada programa de posgrado.
EVIDENCIA o Informes econdmicos entregados por el contador del Instituto de Posgrado y Educacion Continua, ingresos por concepto de
inscripcion, matricula, propedéutico, colegiatura, derecho de tutorias y otros.
e Cronogramas de pagos de los diversos programas de posgrado vigentes en el periodo 2012-2013.
CONCLUSION e Existe incumplimiento de pago por parte de los estudiantes de las diversas maestrias y especializaciones vigentes en el periodo

2012-2013, pero cabe recalcar que la informacién de los ingresos recaudados es con corte al 31 de octubre del 2014 teniendo los
estudiantes todavia la oportunidad de cancelar las cuotas de acuerdo al calendario de pagos.

Existen estudiantes que han cancelado varias cuotas pero la copia de factura no se encuentra archivada en la documentacion del
instituto. €2 Anexo No. 13

RECOMENDACION(20)

Al Director del IPEC y Subdirector de Posgrado hacer cumplir las politicas de pago de los diversos programas de posgrados de tal
manera que se logre las metas planteadas.

Establecer sanciones para quienes no cumplan con sus pagos en el tiempo correspondiente.

Establecer una politica de pago para los proximos posgrados que puede ser el pago total del programa al inicio de la misma.

Al Subdirector de Posgrados segun el Art. 29 lit. a) del Reglamento de la EPEC y Art. 12 lit. d) Reglamento del IPEC solicitar
informes econémicos de los ingresos mensualmente al contador para verificar el estado de los pagos y en caso de deuda proceder
a la notificacién correspondiente.

Al contador del IPEC solicitar a tesoreria copias de las facturas que falta archivar en la documentacion del instituto.
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MATRIZ DE HALLAZGOS H?21

FALTA DE VERIFICACION CONTINUA EN LOS PAGOS DE LOS ESTUDIANTES POR PARTE DE LOS COORDINADORES

CONDICION

Ausencia de verificaciones continuas de los pagos efectuados por los estudiantes de la Maestria Gestion del
Mantenimiento Industrial por parte del coordinador ocasiond que los pagos no fueran canalizados a través de la
Unidad de Tesoreria de la ESPOCH si no que la Auxiliar Administrativa de la EPEC receptara aquellos valores sin la
autorizacion correspondiente como lo sefiala el oficio 476.D.EPEC.2013. & Anexo No. 14

CRITERIO

Los coordinadores de las diferentes maestrias deben dar seguimiento continuo a los pagos efectuados por parte de los
estudiantes como lo sefiala el Reglamento de la EPEC Art. 25

CAUSA

e Descuido por parte del Coordinador de la Maestria.
e Desconocimiento de sus responsabilidades como coordinador.
e Falta de informacion a los estudiantes sobre la unidad autorizada para la recaudacion de sus pagos.

EFECTO

La falta de seguimiento por parte de los coordinadores ocasiond que los pagos no fueran canalizados por la Unidad de
Tesoreria de la ESPOCH y que la EPEC no cuente con los recursos requeridos para la operatividad de sus actividades.

EVIDENCIA

Informes econdmicos de ingresos entregados por el contador del IPEC en el cual se determind que ocho estudiantes de
la Maestria Gestion del Mantenimiento Industrial han cancelado la cuota de inscripcién pero no se encuentra
registrado en el informe de ingresos por un valor de $400,00 cada uno ($3.200,00).

CONCLUSION

La Auxiliar Administrativa de la EPEC recept6 valores de los estudiantes de la Maestria Gestion del Mantenimiento
Industrial sin contar con la debida autorizacion del Director de la EPEC, ademas la falta de verificaciones por parte del
coordinador a los pagos efectuados por los estudiantes ocasion6 que estos no fueran canalizados por la Unidad de
Tesoreria de la ESPOCH incumpliendo el Art. 25 del Reglamento de la EPEC.

RECOMENDACION(21-
22-23)

e Al Subdirector de Posgrados solicitar a los coordinadores un informe mensual de los ingresos de los programas
de posgrado a fin de tomar acciones correctivas, cuando sea el caso.

e A los coordinadores de los programas de posgrado realizar un seguimiento continuo a los pagos efectuados por
los estudiantes de acuerdo al cronograma de pagos a fin de que se disponga de estos recursos para el normal
desarrollo de las actividades del instituto y evitar algun tipo de inconvenientes como el ya presentado.

e Informar a los estudiantes los procesos a seguir para el pago de sus obligaciones sefialando la unidad
autorizada (Tesoreria) para las recaudaciones.
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4.4.10. Encuesta de satisfaccion estudiantes de maestrias.

E.E

1/2
RESPUESTAS .
N° PREGUNTA 3| NO NR OBSERVACION
] o ) Falta el servicio de internet, los
1 ¢Considera que los servicios de educacién 51 68 2 |servicios higiénicos  pasan
brindados por el IPEC son de calidad? (42%) | (56%) | (2%) | cerrados, fa“i organizacion
administrativa.
5 ¢Al momento de realizar algun tipo de tramiteen| 81 40 0 | L atencion es adecuada e
el IPEC, usted es atendido inmediatamente? (67%) | (33%) inmediata. "
No cuenta con la informacién
. . o necesaria de los programas que
¢Considera que la pagina web institucional se 2 95 se estan ejecutando, las aulas
3 |encuentra actualizada y cuenta con la 0 o Q |virtuales no funcionan, no hay
informacién necesaria? (21%) | (79%) publicacion de notas, falta
' hacerle mas atractiva y dindmica
a la pagina web.
El instituto no posee suficientes
aulas de clases debe pedir
prestado a otras facultades
¢Las salas de clases y laboratorios se encuentran ademas  no  cuenta  con
debidamente equipadas y son los adecuados para 31 89 L | laboratorios y ed1pos
4 |de quip y P (25%) | (74%) | (1%) informaticos, faltan conexiones
la cantidad de al ? ° ° * | eléctri
a cantiadad de alumnos: eléctricas para las computadoras
de cada estudiante, las aulas no
corresponden a un nivel de
maestria y son muy reducidas”
] . . Existe interrupcion de clases por
¢Considera usted que existe la cantidad adecuada 49 7 falta de docentes, prometieron
5 | de personal académico para el desarrollo de cada 0 o 0 |docentes extranjeros con grado
posgrado? (40%) | (60%0) PHD y no cumplieron, falta
docentes para tutorias de tesis. ”
6 ¢Los docentes presentaron el silabo institucional | 103 16 2 | Envian por correo 0 son
de la asignatura al inicio del programa? (85%) | (13%) | (2%) | colocados en el aula virtual.
¢Los docentes cumplen a cabalidad con los 101 19 1 | La mayoria si cumplen pero
7 |contenidos de las asignaturas establecidos en el falta tiempo para estudiar todos
) AT (83%) | (16%) | (1%) e A
silabo institucional? los contenidos.
8 ¢Los docentes explicaron al inicio del curso el| 118 3 0 Deben dar a conocer por que es
sistema de evaluacion a utilizarse? (98%) | (2%) parte del reglamento. /*
o | doents posan s s s e 11z | 7 [ 2 [eon e e
cstugiantess D O a (93%) | (5%) | (2%6) | después de clases.
Falta tiempo para aprender
) mddulos que son necesarios,
¢Se encuentra completamente satisfecho con la 56 64 1 |falta de publicacion de notas,
10 | formacion que esta recibiendo en esta unidad 0 o o | falta docentes de mayor calidad,
académica? (46%) | (53%) | (1%) | las autoridades no escuchan las
' quejas de los estudiantes, falta
infraestructura y tecnologia. ™
TOTAL 728 473 9 1.210
B A A etk 100
60% Confianza Moderada
56
EFICACIA=—*100 =46% . .
121 40% Riesgo Medio
CT 728 _
CP =—+x100 CP =—"—x100 CP =
PT 1.210
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4.5.DETERMINAR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS CURSOS DE
EDUCACION CONTINUA, ANOS 2012-2013.

4.5.1. Procedimiento para ofertar cursos de educacion continua.

1. El Instituto de Posgrado y Educacion Continua elabora un listado de cursos que
se pretende ofertar, también las instituciones publicas o privadas pueden solicitar
cursos de capacitacion acorde a sus necesidades.

2. Mediante un formato el Instituto de Posgrado y Educacion Continua establece
las teméticas de cada uno de los cursos a ofertar.

3. El Subdirector de Educacion Continua envia a Comision Académica el listado
de cursos que se pretende ofertar y solicita su aprobacion con sus respectivos
presupuestos.

4. Comision Académica analiza y verifica detalladamente la informacion de cada
uno de los cursos para comprobar que cumplan con los requerimientos.

a. Si cumple continuar con el numeral 6.
b. No cumple continuar con el numeral 5.

5. Comision Académica devuelve la documentacion al Instituto de Posgrado y
Educacion Continua para sus respectivas correcciones e iniciar nuevamente con
el tramite de aprobacion.

6. Comision Académica aprueba los cursos y emite la resolucién al Vicerrectorado
de Investigacién y Posgrado.

7. Vicerrectorado emite un informe al Consejo Politécnico para su aprobacion en
ultima instancia.

8. Consejo Politécnico mediante resolucion comunica al Instituto de Posgrado y
Educacién Continua que los cursos presentados se han aprobado exitosamente
para su ejecucion.

9. El Instituto de posgrado y Educacion Continua procede a ofertar los diferentes

cursos aprobados al usuario.
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F.P

- .. ., . 1/1
Grafico 3: Procedimiento para ofertar cursos de educacion continua
COM[SION VICERRECTORADO CONSEJO
ACADEMICA DE INVESTIGACION POLITECNICO
IPEC Y POSGRADO
INICIO
Elabora listado de cursos.
Establece las tematicas
de los cursos.
El Subdirector de E.C
solicita a Comision Analiza y verifica la
Académica aprobar los || informacién de los
Cursos con sus cursos.
presupuestos.
Oficio
Regresa la NO
documentacion para su 2 ccumple?
correccion e inicia
nuevamente el tramite.
. S
Aprueba y emite la Emite un informe al Mediante resolucion
_resolucion a | L Consejo Politécnico ||| comunicaal IPEC la
Vicerrectorado de para aprobar en aprobacion de los
Investg. y Desarr. Gltima instancia. Cursos.
I\Rw_ Oficio Resolucion
Oferta los diferentes
cursos al usuario.
FIN

Elaborado por: La autora
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4.5.2. Cursos de educacion continua planificados afio 2012.

Cuadro 18: Plan operativo anual educacién continua IPEC 2012

POA 2012
Cursos de Educacion |2 Cursos de Docencia Basica, 2 Cursos de Inglés con Propdsitos Especificos,1 curso de
Continua para | capacitacion a Docentes de Educacion media (contrato Ministerio de Educacion),25 Cursos de
EPECO1 profesionales de la|English as a Second Language, cursos de preparacion en Inglés para PHD, Cursos de Inglés
ESPOCH y de la|para elaboracion de Publicaciones Cientificas, Cursos de Educacion Continua para Servidores
Comunidad. Politécnicos y de la Comunidad
PLANIFICACION DEL PROYECTO No. : EPECO01 Planificacion y Ejecucion de Cursos de Educacion Continua para profesionales de la ESPOCH y de la Comunidad.

No ACTIVIDAD / RECURSOS CANT.| COSTO |EN| FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |JUL | AG | SE | OC | NO |DIC | RESPONSABLE | OBSERVACIONES

Planificacion de la investigacion

1 |del nivel de formacion de| 1 3.000,00 X x Director EPEC y

Servidores institucionales Coord. EC
Planificacion del Curso de Director EPEC y
2 Docencia Bésica 2 7.340,00 X X Coord. EC

Planificacion de Cursos de Inglés
con Propdsitos Especificos

Director EPEC y

2 5.100,00 | x X Coord. EC

Planificacion de 25 Cursos de

4 | English as a Second Languaje y 6 31 20.000,00 | x X X X X X X X X X X X Director EPECy

de TOEFL Coord. EC
5 Planificacion de los Cursos de . . x x . . Director EPEC y
Capacitacion con M. Educacion Coord. EC
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Planificacion de Cursos de Inglés

Director EPEC y

Coord. EC

6 para docentes Politécnicos (PhD) 4.500,00
Planificacion de Cursos de Inglés Director EPECy

7 | para elaboracion de Publicaciones Coord. EC
Cientificas
Investigacion ~ del  nivel  de Director EPEC y

8 | formacion de Servidores X Coord. EC
institucionales
Planificacion de Cursos de E.C para Director EPEC y

9 | profesionales de la ESPOCH y de 5.000,00 Coord. EC
la Comunidad

. . . Director EPEC y
Ejecucion Curso de Docencia
10 Basica Coord. EC
Director EPEC

11 Ejecucion Curso de la TICS, con Coord E C y
M. Educacion '

Director EPEC

12 Ejecucion Curso de Inglés con Coord. E C y
Propdsitos Especificos )

Director EPEC

13 Ejecucion de Cursos de English as Coord. E C y
a Second Languaje )
Ejecucion de Cursos de Preparacion Director EPEC y

14 |de Ingles para docentes Coord. EC
Politécnicos (PhD)

. L Director EPECy

15 | Ejecucidn 4 Cursos de TOEFL Coord. E C
Ejecucion de Cursos de Inglés para .

16 |elaboracion  de  Publicaciones g:)rg;:éolrEEgEC y
Cientificas )
Ejec_uuon de Cursos _de educacion Director EPEC y

17 |continua para profesionales de la Coord. E C
ESPOCH vy de la comunidad )

TOTAL 44.940,00
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4.5.3. Reporte de ejecucidn cursos de educacion continua afio 2012

Cuadro 19: Cursos de educacion continua ejecutados afio 2012

NOMBRE DEL CURSO RES. CP E\Eggg HORAS | DURACION |#ALUM. | APROB. | ASIST. | REPRO.

Docencia Basica V Il Macas No exi_ste en No exi_ste en 120 22 0ct 2011-8 16 16

archivo. archivo. ene 2012
Introduccién a las TICs Aplicadas a la Educacion-| RES. 82_CP 14enero -
Magisterio de Chimborazo P 2012 05-mar-12 50 17marzo 2012 104 % 9
PRALELO 1 RURAL 35 33 2
PARALELO 1 URBANO 37 33 4
PARALELO 2 URBANO 32 29 3
Seguridad Industrial en la Especialidad Evaluacion| RES. 159 CP 27,28y 29 abr
degRiesgos en Procesos de Prodpuccic')n 2012 13-abr-12 24 20y12 38 29 9
Cursos gratuitos a Docentes Politécnicos para rendir | RES. 081_CP 02-mar-12 No existe
pruebas UNAM de MEXICO en el grado de PHD 2012 en archivo
Curso gratuito de inglés como segunda lengua |1 oct 9-dic 20 12 12
Nivel. 2012
Curso gratuito a Servidores Politécnicos, como| RES.081_CP
capacita?cic’)n continua para su formacion profesional 2012 02-mar-12 100 ” 50 29
Curso de Inglés como segunda lengua dirigido a jun11-ago 9 20 9 1
servidores politécnicos I Nivel 2012
Curso de Inglés como segunda lengua dirigido a jun11-ago 9 30 19 13
servidores politécnicos | Nivel 2012
Curso de Inglés como segunda lengua dirigido a jun11-ago 9 97 29 5
servidores politécnicos 11 Nivel 2012
Introduccién al Nuevo Bachillerato (Area de zglEZS .(0302nZtFC’\FI’O 26may,
Quimica) 027- MINEDU- 13-jul-12 42 2,9,16,23,3_0]un;

2012) 7,14,21 jul
PARALELO 1 URBANO 38 24 14
Res. 323 CP_2012 ]

TICs aplicado a la Educacion nivel Il (Contrato N°036- 13-jul-12 NO SE EJECUTO

MINEDUC- 2012)

»® Elaborado por: La autora
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INGLES 2012 (RES. 233_CP; 19-jun-2012)
16 ENERO - 15 MARZO 2012

#
NOMBRE DEL CURSO NIVEL |PARALELO ALUMNOS APROB. | REPRO.
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL | 1 29 16 13
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL | 1 16 13 3
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL I 2 35 28 7
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL II 1 17 13 4
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL II 2 17 16 1
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL Il 1 7 7
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL Il 2 17 16 1
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL IV 1 29 29
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL IV 2 25 21 4
TOELF BASICO 5 4 1
TOELF AVANZADO 6 6
26 MARZO - 24 MAYO 2012
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL I 1 28 17 11
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL I 2 29 23 6
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL Il 1 22 19 3
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL Il 2 20 18 2
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL Il 1 11 11
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL Il 2 17 16 1
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL IV 1 10 10
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL IV 2 17 16 1
TOELF BASICO 14 14
TOELF AVANZADO 4 4
11 JUNIO - 09 AGOSTO 2012
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL I 1 26 20 6
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL I 2 18 15 3
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL Il 1 13 12 1
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL Il 2 17 17
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL Il 1 13 13
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL Il 2 11 11
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL IV 1 10 10
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL IV 2 13 12 1
TOELF BASICO 7 6 1
TOELF AVANZADO 9 9
01 OCTUBRE - 06 DICIEMBRE 2012
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL I 1 19 15 4
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL I 2 27 21 6
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL I 3 35 30 5
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL II 1 20 20
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL Il 2 13 12 1
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL Il 1 15 11 4
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL Il 2 20 17 3
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL IV 1 17 16 1
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL IV 2 19 16 3
TOELF BASICO 11 7 4

TOELF AVANZADO

2

NO SE EJECUTO

K Elaborado por: La autora

95




.G
4.5.3.1.Determinacion de indicadores de gestion 7120

Numero de Cursos Ejecutadas 0

CURSOS DE EDUCACION CONTINUA 2012=

Numero de Cursos Planificados

CURSOS DE EDUCACION CONTINUA 2012= g *100 =112%

Interpretacion: Este indicador nos permite medir el grado de cumplimiento (eficacia)
de los cursos de Educacion Continua planificados y ejecutados en el periodo 2012 segln
los datos obtenidos del Plan Operativo Anual y la informacion brindada por los
funcionarios del IPEC, existiendo una eficacia del 112%, cabe recalcar que algunos
cursos establecidos en el POA no se han efectuado por diversos motivos entre ellos
tenemos: 1 cursos de Docencia Basica, 2 cursos de Inglés con Propdsitos Especificos, 2
curso del Inglés para Elaboracion de Publicaciones cientificas y 1 curso de educacion
continua para servidores politécnicos y de la comunidad; pero se han efectuado cursos
en un namero mayor al establecido en el POA en cuanto a cursos en contrato con el
Ministerio de Educacion se planificd 1 cursos pero se dictd 2, cursos de English as a
Second Language se planificd 25 cursos pero se efectud 34, y cursos de TOELF bésico
y avanzado el cual se planific6 6 y se dictd6 7 -cursos. H22, H23.
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4.5.3.1.1. Indicadores de gestion por curso.

1.G
8/20

ALUM.

CERT.

CERT.

PROGRAMA MATR. FORMULA APROB. FORMULA ASIST. FORMULA | REPROB. INTERPRETACION
Docencia Basica V I (# Est Aprob / # 16/16= Todos los estudiantes, es decir; el 100%
= 0 0, 0, ’ )
Macas 16 =100% Est Matric.)*100 100% 0% 0% aprobaron el curso.
Introduccion a las TICs _ _ | Del 100% de estudiantes matriculados el
Aplicadas a la| 104 =100% (# Bst AproE [# 1 95/104= 0% (7 Est Re_pro*b [#] 9/104= 91% obtuvieron el certificado de aprobacién
Educacion-Magist. Est Matric.)*100 91% Est Matric.)*100 9% mientras que el 9% reprobaron el curso.
Seguridad Industrial Del 100% de estudiantes matriculados el
Especialidad Evaluacion 38 = 100% (# Est Aprob / # 29/38= (# Est Aprob / # 9/38= 0% 76% obtuvieron el certificado de aprobacion
de Riesgos en Procesos - ® | Est Matric.)*100 76% Est Matric.)*100 | 24% mientras que el 24% obtuvo el certificado de
de Produccion asistencia.
Cursos gratuitos a
Docentes  Politécnicos _ . .
pore roditpruhas | 121000 | SELADODLE | 1211 v | T b st s i ol 20
UNAM de MEXICO en ' '
el grado de PHD
Curso gratuito a
Servidores Politécnicos, _ _ | Del 100% de estudiantes matriculados el
como capacitacion | 79 = 100% é#tEl\;t meEl/O% 5%:/3;9_ 0% EE# tE If/lt Tgpro*bllog 293407/9_ 63% obtuvo el certificado de aprobacion
continua para su st Matric.) 0 st Matric.) 0 mientras que el 37% reprobaron el curso.
formacion profesional
Introduccion al Nuevo _ _ | Del 100% de estudiantes matriculados el
Bachillerato  (Area de| 38 =100% (7 Est Aprob /% 24 / 38= 0% (# Est Re.pmb I#] 14138= 63% obtuvo el certificado de aprobacion
Quimica) Est Matric.)*100 63% Est Matric.)*100 37% mientras que el 37% reprobaron el curso.
No se efectud el curso debido a que dias
TICs aplicado a la| ,_ 0 0 0 antes de iniciar el Minist de Educ comunicé
Educacién nivel 1l 0=100% 0% 0% 0% al Coord Educ. Contin. que el curso no se
iniciaria por razones de fuerza mayor.
English as a Second _ _ | Del 100% de estudiantes matriculados el
Language (Enero- | 652 =100% é#tE'\jlt f?roflloﬁé 55;/3?/52— 0% (If tE :At F’fe_pro*blég 951/5%/52_ 85% obtuvo el certificado de aprobacion
Diciembre 2012) st Matric.) 0 st Matric.) 9 | mientras que el 15% reprobaron el curso.
— _ | Del 100% de estudiantes matriculados el
TOELF BASICO 37 = 100% (# Est A_prob /% 31/37= 0% (# Est Re_prob I#) 6/37= 84% obtuvo el certificado de aprobacion
Est Matric.)*101 84% Est Matric.)*101 16% mientras que el 16% reprobaron el curso.
Todos los estudiantes, es decir; el 100%
(# Est Aprob / # 19/19= ’ ’ X
= 0 0, 0,
TOELF AVANZADO 19 =100% Est Matric.)*102 100% 0% 0% aprobaron el curso, pero en el periodo

octubre-diciembre no se abri6 este nivel.
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4.5.4. Presupuesto, ingresos y egresos afio 2012

Cuadro 20: Presupuesto, ingresos y egresos cursos educacion continua afio 2012

INFORME ECONOMICO

PROGRAMA PRESUPUESTO VK J K OBSERVACIONES
INGRESOS EGRESOS SUPERAVIT INGRESOS EGRESOS

Docencia Bésica V Il Macas 5.000,00 3.660,00 1.340,00 3.200,00 2.940,00

Introduccién a las TICs Aplicadas a

la Educacion-Magisterio de 5.250,00 4.475,00 775,00 5.250,00 2.550,00

Chimborazo

Seguridad  Industrial en la

Especialidad Evaluacion de 1.800,00 1.190,00 610,00 2.160,00 960,00

Riesgos en Procesos de Produccién

Cursos gratuitos a Docentes

Politécnicos-rendir pruebas UNAM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Curso gratuito.

de MEXICO en el grado de PHD

Curso gratuito a Servidores

Politécnicos, como capacitacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Curso gratuito.

para su formacion profesional
Se presupuestd en base a dos

. . cursos a ofertar (Fisica y Quimica),

mgg‘é‘;cgl}rf]'ic':)“e"o Bachillerato | 14 764 09 9.648,28 2.111,72 1.470,00 ; solo se oferto Quimica y los gastos
no se encuentran registrados en el
IPEC y Dep. Financiero ESPOCH.

LI\ZSI If‘p"cado a la Educacion| 145500 7.625,00 2.875,00 0,00 0,00 No se ejecuto
En el Dep. Financiero ESPOCH se

English as a Second Language obtuvieron los presentes gastos y se

(Enero-Diciembre 2012) 0.00 0.00 0.00 76.820,00 5.702,00 puede deducir que ain faltan los
mismos.

Elaborado por: La autora
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4.5.4.1.Determinacion de indicadores de gestion LG

Se utilizara los siguientes Indicadores de Gestion. H24 9/20
DOCENCIA BASICA V 1| MACAS.

1) | — Ingresos totales Recaudados 00 _ 3.200,00 00 = 64%
Ingresos totales Presupuestados 5.000,00

2) _ Gastos Efectuados *100 _ 2.940,00*1OO =80%
Gastos Presupuestados 3.660,00

3) | — Gastos Efectuados *100 _ 2.940,00*1OO =929,
Ingresos Recaudados 3.200,00

4) _ Ingresos Recaudados _ 3.200,00 =1.09
Gastos Efectuados 2.940,00

INTERPRETACION: Al analizar la informacion obtenida por el contador del IPEC y
departamento financiero de la ESPOCH puedo concluir que los ingresos recaudados no
alcanzan a la cifra de ingresos presupuestados existiendo una ineficiencia del 36% que
equivale a $1.800,00; ademéas en relacién a los gastos efectuados con los gastos
presupuestados se cumplié en un 80%.

Existe ineficiencia del gasto porque supera el 50%, es decir la direccion ha mantenido costos
altos en la ejecucidn del curso, ademas este se encuentra equilibrado financieramente ya que
los ingresos recaudados superan a los gastos efectuados.

INTRODUCCION A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TICS) APLICADAS A LA EDUCACION-MAGIST.

1) | Ingresos totales Recaudados *100 _ 5.250,00*1OO =100%
Ingresos totales Presupuestados 5.250,00

2) | — __Gastos Efectuados *100 _ 2.550,00*1OO =57%,
Gastos Presupuestados 4.475,00

3) | — _Gastos Efectuados *100 _ 2.550,00*1OO = 499,
Ingresos Recaudados 5.250,00

4) | _ Ingresos Recaudados _ 5.250,00 =206

Gastos Efectuados 2.550,00

INTERPRETACION: Al analizar la informacion obtenida puedo concluir que los ingresos
recaudados son iguales a los ingresos presupuestados, es decir; existe una eficiencia del
100%; ademas en relacion a los gastos efectuados con los gastos presupuestados se cumplid
en un 57%. Existe eficiencia del gasto en un 49%, es decir la direccion ha mantenido costos
bajos en la ejecucion del curso, también este se encuentra equilibrado financieramente ya que
los ingresos recaudados superan a los gastos efectuados.
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1.G
10/20

PROCESOS PRODUCCION.

SEGURIDAD INDUSTRIAL ESPECIALIDAD EVALUACION DE RIESGOS EN

1) | - Ingresos totales Recaudados *100 _ 2.160,00*1OO =120%
Ingresos totales Presupuestados 1.800,00

2) | — _ Gastos Efectuados *100 _ 960,00 *100 =81%
Gastos Presupuestados 1.190,00

3) _ Gastos Efectuados *100 _ 960,00 *100 = 44,
Ingresos Recaudados 2.160,00

4) | _ Ingresos Recaudados _ 2.160,00 =275

Gastos Efectuados 960,00

INTERPRETACION: Al analizar la informacion brindada por el contador del IPEC puedo
concluir que los ingresos recaudados superan la cifra de ingresos presupuestados existiendo
una eficiencia del 120% que equivale a $360,00 adicionales a favor del instituto; ademas en
relacién a los gastos efectuados con los gastos presupuestados se cumplié en un 81%. Por
otro lado existe eficiencia del gasto en un 44%, es decir la direccién ha mantenido costos
bajos en la ejecucion del curso, también este se encuentra equilibrado financieramente ya que
los ingresos recaudados superan a los gastos efectuados.

CURSOS GRATUITOS A DOCENTES POLITECNICOS EN EL GRADO PHD.

1) | — _ Ingresos totales Recaudados , 00 — 0,00*100 = 0%

Ingresos totales Presupuestados 0,00

INTERPRETACION: EI presente curso se ofertd gratuitamente por tal motivo no existe
presupuesto, ingresos y egresos.

CURSO GRATUITO A SERVIDORES POLITECNICOS, COMO CAPACITACION
CONTINUA PARA SU FORMACION PROFESIONAL.

1)

_ Ingresos totales Recaudados *100

Ingresos totales Presupuestados

= 24100

0,00

= 0%

INTERPRETACION: EI presente curso se ofertd gratuitamente por tal motivo no existe

presupuesto, ingresos y egresos.

INTRODUCCION AL NUEVO BACHILLERATO (AREA DE QUIMICA).

1) _  Ingresos totales Recaudados *100 _ 1.470,00 *100 =13%
Ingresos totales Presupuestados 11.760,00

2) _ Gastos Efectuados *100 _ 0,00 *100 = 0%
Gastos Presupuestados 9.648,28

3) _ Gastos Efectuados *100 _ 0,00 *100 = 0%
Ingresos Recaudados 1.470,00
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4) _ Ingresos Recaudados _ 1.470,00 =0,00

Gastos Efectuados 0,00

INTERPRETACION: El presupuesto se calculd en base a dos cursos planificados (Quimica
y Fisica), pero por razones ajenas a la institucion se ejecut6 un curso (Quimica) por lo que se
recaudd $1.470,00; ademé&s en los reportes de gastos emitidos por el Departamento
Financiero de la ESPOCH no constan los gastos del presente curso, también se realiz6 una
verificacion directa en el sistema financiero de la ESPOCH y no se registran dichos rubros.

TICS APLICADO A LA EDUCACION NIVEL II.

Ingresos totales Recaudados 0,00 — no
1) = 9 *100 = 22%100 =0%
Ingresos totales Presupuestados 0,00

INTERPRETACION: No se efectu6 debido a que dias antes de iniciar el curso el
Ministerio de Educacion comunico al Coordinador de Educacién Continua que el curso no se
iniciaria por razones de fuerza mayor.

ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE (ENERO-DICIEMBRE 2012).

1) _  Ingresos totales Recaudados *100 _ 76.820,00*10O = 0%
Ingresos totales Presupuestados 0,00

2) _  Gastos Efectuados *100 _ 5.702,00*10o = 0%
Gastos Presupuestados 0,00

3) _ Gastos Efectuados *100 _ 5.702,00 0 = 7%
Ingresos Recaudados 76.820,00

4) _ Ingresos Recaudados _76.820,00 =1347

Gastos Efectuados 5.702,00

INTERPRETACION: No existe presupuesto, pero existe un valor referencial del costo del
curso segun RES. 272_CP.2011 en el cual consta los siguientes rubros: examen de ubicacion
$40, Matricula Ordinaria por nivel $100, Matricula Extraordinaria por nivel $200; ademas
como podemos observar solamente se obtienen rubros de gastos por un valor de $5.702,00,
informacién otorgada por el Departamento Financiero de la ESPOCH,; en el cual se puede
deducir que aun falta rubros de egresos, también se realizé una verificacion directa en el
sistema financiero de la ESPOCH en el cual solamente registran los rubros anteriormente
sefialados.
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4.5.5. Cursos de educacién continua planificados afio 2013.

Cuadro 21: Plan operativo anual educacion continua IPEC 2013

POA 2013

EPECO1

Cursos

de

Educacion
Continua para profesionales
de la ESPOCH vy de la

1 Cursos de Docencia Bésica, 1 Cursos de Inglés con Propdsitos Especificos,1
curso de capacitacion a Docentes de Educacion media (contrato Ministerio de
Educacion), 25 Cursos de English as a Second Languaje, cursos de preparacion
en Inglés para PHD, Cursos de Inglés para elaboracion de Publicaciones

Comunidad. Cientificas, Cursos de Educacion Continua para Servidores Politécnicos y de la
Comunidad.
PLANIFICACION DEL PROYECTO No. - EPECO1 Planificacion y Ejecucion de Cursos de Educacc(;ﬂug?dr;t&nua para profesionales de la ESPOCH y de la
No ACTIVIDAD /| RECURSOS CANT.| COSTO |ENE| FE | MAR|ABR|MAY [JUN |[JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC| RESPONSABLE | OBSERVACIONES
Planificacion de la investigacion del .
1 [nivel de formacién de Servidores|1 2.000,00 X X Director de la EPEC
Lo y Coord. EC
institucionales
Planificacion del Curso de Docencia Director de la EPEC
2 Basica 1 3.800,00 X y Coord. E C
Planificacion de Cursos de Inglés con Director de la EPEC
3 Propdsitos Especificos ! 2.500,00 X y Coord. E C
Planificacion de 25 Cursos de English Director de la EPEC
4 as a Second Languaje y 6 de TOEFL 3 28.000,00 X X X X X X X X X X X y Coord. E C
Planificacion de los Cursos de Director de la EPEC
5 Capacitacion con M. Educacion 2 2.000,00 X X X X y Coord. E C
Planificacion de Cursos de Inglés para Director de la EPEC
6 docentes Politécnicos (PhD) 2 4.500,00 X X X % y Coord. E C
Planificacion =~ Cursos de  Inglés .
7 | elaboracién de Publicaciones | 2 2.000,00 X X Director de la EPEC
S y Coord. EC
Cientificas
8 | Planificacion de 4 Cursos de Francés 4 2.500,00 X X X X X X X X X X
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Plan_ificacién de Curso§ de educacion Director de la EPEC
9 |continua para profesu_)nales de la 10.000,00 y Coord. E C
ESPOCH y de la Comunidad '
. L o Director de la EPEC
10 | Ejecucion Curso de Docencia Bésica X y Coord. E C
11 Ejecucipn Curso de la TICS, con M. . Director de la EPEC
Educacién y Coord. EC
12 Ejecuci_(')n Curso de Inglés con X Director de la EPEC
Propositos Especificos y Coord. EC
13 Ejecucion de Cursos de English as a X Director de la EPEC
Second Languaje y Coord. E C
14 Ejecucion de Cursos de Preparacion de Director de la EPEC
Inglés para docentes Politécnicos (PhD) y Coord. E C
15 | Ejecucion Cursos de TOEFL X Sg%%trodr.?;éa EPEC
Ejecucion de Cursos de Inglés para .
16 eIJaboracién de Publgicacignes X Dlég(;t?dr t:zecl:a EPEC
Cientificas y '
Ejec_ucmn de Cursos_ de educacion Director de la EPEC
17 |continua para profe5|_onales de la X y Coord. E C
ESPOCH y de la comunidad )
TOTAL 57.300,00
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4.5.6. Reporte de ejecucion cursos de educacion continua afio 2013

Cuadro 22: Cursos de educacion continua ejecutados afio 2013

RESOLUCION | FECHA . #
NOMBRE DEL CURSO cp APROB. HORAS | DURACION ALUMNOS APROB. | ASIST. | REPRO.
Cursos gratuitos a docentes politécnicos para rendir pruebas | RES. 081 _CP 02-mar-12
UNAM de MEXICO en el grado de PHD. 2012
Curso de inglés docentes UNAM 1| Nivel 09ab-31may
9 9
2012
Curso de inglés docentes UNAM | Nivel 09a263112may 5 5
S . 02 nov 2012-
Curso de inglés docentes UNAM 1V Nivel-Lect. Comp. 14mar 2013 3 3
Cursos gratuitos a servidores politécnicos como capacitacion | RES. 081_CP o
para su formacién profesional. 2012 02-mar-12 100
Curso gratuito de Inglés como segunda lengua | Nivel 21 enzeo-fg mar 15 4 11
Curso gratuito de Inglés como segunda lengua 111 Nivel 21 enz%fg mar 17 13 4
Curso gratuito de Inglés como segunda lengua 11 Nivel 08 at2381237 jun 10 1 9
Curso gratuito de Inglés como segunda lengua 1V Nivel 08 a251237 jun 10 10
. . RES. 162_CP Feb.-Mar.
Formacion de Tutores Virtuales 2013 30-abr-13 40 2013 34 30 4
. . RES. 162_CP 04 jun-11 jul
Formacién de Tutores Virtuales 11 2013 30-abr-13 40 2013 15 13 1 1
. [ . . Contr. 086 16 mar.-17
Didactica de la Matemaética-docentes Magist. Chimborazo MINEDU_2012 03-oct-12 40 may. 2013
PARALELO 1 RURAL 35 13 22
PARALELO 1 URBANO 30 12 18
PARALELO 2 URBANO 32 18 14
PARALELO 1 URBANO 31 9 22
PARALELO 1 RURAL 38 19 19
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. . Lo 09, 15, 16, 22
Curso Metodologia del Aprendizaje e Investigacion -| RES. 057 _CP e o !
dirigido a docentes de la ESPOCH 2013 19-feb-13 120 Y gglne?v' 38 25 12
Quimica Verde y la Termodindmica aplicada a la| RES. 246 CP . 25 al 28 jun.
Sustentabilidad 2013 25jun-13 | 48 2013 86 86
L . RES. 301_CP o 9-31 agosto
Capacitacion en Redes Sociales 2013 09-jul-13 2013
PARALELO 1 16 28 27
PARALELO 2 16 29 27
PARALELO 3 16 20 20
PARALELO 4 16 42 33
PARALELOS5 16 15 15
PARALELO 6 16 26 22
Disefio Grafico con ADOBE RES.Z(l)(lig_CP 30-abr-13 40 7 -31 oct 2013 20 18 2
S . RES. 166_CP 21 oct.-21 nov.
Dibujo Técnico con Autocad y Soliworks 2013 30-abr-13 50 2013 27 24 3
Curso Virtual “Uso de Aulas Virtuales” Convenio| RES. 100 _CP
ESPOCH-ESMENA (1) 5013 19-mar-13 40 07 oct. 2013 21 17
Curso Virtual “Uso de Aulas Virtuales” Convenio| RES. 100 CP 19 sep.-25 oct
ESPOCH-ESMENA (2) 2013 19-mar-13| 40 2013 16 16
Planificacién Tributaria RES. 164 CP | 30 apr-13
2013
12 nov.-06 dic.
PARALELO 1 40 2013 28 21 1
13 nov.-06 dic.
PARALELO 2 40 2013 33 22 6
Liderazgo Efectivo y Coaching RES'Zég—CP 30-abr-13 NO SE EJECUTO
Finanzas Bésicas para Vendedores RES'Z(l)fg—CP 30-abr-13 NO SE EJECUTO

K Elaborado por: La autora
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INGLES 2013 (RES. 537_CP; 27- nov-2012)
07 ENERO - 14 MARZO 2013
#

NOMBRE DEL CURSO NIVEL |PARALELO| \, \nos |APROB. | REPRO.
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL I 1 7 6 1
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE NIVEL I 2 10 8 2
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE | NIVEL I 1 34 29 5
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE | NIVEL I 2 18 13 5
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE | NIVEL Il 1 17 16 1
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE | NIVEL I 2 15 14 1
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE | NIVEL IV 1 16 16
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE | NIVEL IV 2 10 9 1
TOELF BASICO 8 6 2
TOELF AVANZADO 6 6

25 MARZO - 30 MAYO 2013
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE | NIVEL Il 1 11 8 3
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE | NIVEL Il 2 12 11 1
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE | NIVEL Il 1 13 13
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE | NIVEL Il 2 15 15
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE | NIVEL IV 1 19 17 2
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE | NIVEL IV 2 13 12 1
TOEFL BASICO 8 6 2
TOEFL AVANZADO 3 3
10 JUNIO - 08 AGOSTO 2013
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE | NIVEL I 1 13 13
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE | NIVEL Il 2 11 11
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE | NIVEL IV 1 11 11
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE | NIVEL IV 2 16 14 2
TOEFL BASICO 3 3
TOEFL AVANZADO 5 4 1
23 SEPTIEMBRE - 28 NOVIEMBRE 2013
ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE | NIVEL IV 1 28 28
TOEFL BASICO 2 11 11

K

Elaborado por: La autora

4.5.6.1.Determinacion de indicadores de gestion.

CURSOS DE EDUCACION CONTINUA 2013=

Numero de Cursos Ejecutadas

Numero de Cursos Planificados

100

CURSOS DE EDUCACION CONTINUA 2013= ?*

4

100 = 93%

Interpretacion: Este indicador nos permite medir el grado de cumplimiento (eficacia)
de los cursos de Educacion Continua planificados y ejecutados en el afio 2013 segun los
datos obtenidos del Plan Operativo Anual y la informacién brindada por los
funcionarios del IPEC, existiendo una ineficacia del 7%, es decir no se cumplio con la
meta establecida, los cursos que no se dictaron fueron los siguientes: 1 curso de
docencia basica, 1 curso de Inglés con Propositos Especificos, 1 curso contrato con el

MIDEDU, 6 cursos de English as a Second Language, 2 cursos de inglés para
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elaboracion de publicaciones cientificas; pero se ejecutaron cursos en un nimero mayor
al planificado en el POA en cuanto a cursos del inglés para docentes politécnicos en el
grado PHd en el cual se planificé efectuar 2 y se dictaron 3, cursos de educacién
continua para servidores politécnicos y de la comunidad se planifico 5 y se dicto 11,

cursos de TOELF bésico y avanzado se planifico 6 y se dictd 7 cursos. H22, H23.
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PROGRAMA fﬂl,_ql{rl\é FORMULA ASI:DERR(’)TB FORMULA il;:?s'l_;_ FORMULA REPROB. INTERPRETACION
Cursos gratuitos a
docentes politécnicos _ . )
para rendir pruebas | 17 = 100% (# Est AproE [# | 17/ ](.)7— 0% 0% Tod%s los esltudlantes, es decir el 100%
UNAM de MEXICO Est Matric.)*100 | 100% aprobaron el curso.
en el grado de PHD.
Cursos gratuitos a
servidores _ _ | Del 100% de estudiantes matriculados el
politécnicos como | 52 = 100% é#tE'\jlt f\proglloﬁ(f) 23232_ 0% (é# ,:E If; Ftie_pro*blgg 2111(/5(;"}2— 54% obtuvieron el certificado de aprobacion
capacitacién para su st Matric.) ° st Matric.) 0 mientras que el 46% reprobaron el curso.
formacion profesional.
Del 100% de estudiantes matriculados el
Formacion de Tutores 34 = 100% (#Est Aprob /# | 30/34= | (#EstAprob/# | 4/34= 0% 88% obtuvieron el certificado de aprobacion
Virtuales - | Est Matric.)*100 88% | Est Matric.)*100 | 12% mientras que el 12% obtuvo el certificado de
asistencia.
(# Est Aprob / # Del 100% de estudiantes matriculados el
Formacion de Tutores 15 = 100% (# Est Aprob /# | 13/15= Ect 1/15= | (#Est Reprob /# 1/15= 7% 86% obtuvieron el certificado de aprobacidn,
Virtuales 11 - ° | Est Matric.)*100 | 86% Matric.)*100 7% Est Matric.)*100 el 7% obtuvo el certificado de asistencia y el
atric.) 7% restante reprobaron el curso.
Curso Didactica de la Del 100% d di iculados el
Matematica - para los (# Est Aprob / # |71/ 166= (# Est Reprob /# | 95/166= | D¢l 100% de estudiantes matriculados e
q tes del Madis. | 166=100% | Est Matric.)*100 43% 0% Est Matric)*100 5704 43% obtuvo el certificado de aprobacion
dce)c(gﬂifr?bor:zo ages. = 0| Est Matric.) 0 st Matric.) 0 mientras que el 57% reprobaron el curso.
curso Metodologia Del 100% de estudiantes matriculados el
L 6
?ﬁ\l,estﬁggfgglzaje ? 38 = 100% (# Est Aprob /# | 25/38= (7 Est é;ﬂmb I# 1/38= | (#EstReprob/# | 12/38= |66% obtuvo el certificado de aprobacion, el
diri 'dg q q - ? | Est Matric.)*100 66% Matric Y*100 2% Est Matric.)*100 32% 2% obtuvo el certificado de asistencia y el
I;ré%P%gHocemes € atric.) 32% reprobaron el curso.
Quimica Verde y la
Termodinamica (# Est Aprob /# | 86/86= Todos los estudiantes, es decir; el 100%
= 0 0, 0, 1 )
aplicada a la 86 = 100% Est Matric.)*100 | 100% 0% 0% aprobaron el curso.
Sustentabilidad
Del 100% de estudiantes matriculados el
Capacitacion en Redes 160=100% (# Est Aprob / # 12’3_/ (# Est é\grob I# 116%/— 0% 90% obtuvo el certificado de aprobacidn
Sociales - % | Est Matric.)*100 900/; Matric.)*100 100/; 0 mientras que el 10% obtuvo el certificado de
' asistencia.
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. . _ _ Del 100% de estudiantes matriculados el
RB?SE Grafico - con 20 = 100% éﬁtEl\jltafr\Pcr c))Ello??) 1%é(,2/0_ 0% (IfstE ;;;:ﬁgr;)*blég 21/0%9_ 90% obtuvo el certificado de aprobacion
IC. 0 IC. 0 mientras que el 10% reprobaron el curso.
Dibujo Técnico con |, _. | (#EstAprob/# | 24/27= o | #EstReprob/# | 3/27= |Del 100% de estudiantes matriculados el
Autocad y Soliworks 27=100% Est Matric.)*100 | 89% 0% Est Matric.)*100 11% 89% obtuvo el certificado de aprobacion
) ) mientras que el 11% reprobaron el curso.
Curso Virtual “Uso de Del 100% de estudiantes matriculados el
Aulas Virtuales” 21 = 100% (# Est Aprob /# | 17/21= | (#Est Aprob/# | 4/21= 0% 81% obtuvo el certificado de aprobacion
Convenio ESPOCH- B % | Est Matric.)*100 81% | Est Matric.)*100 | 19% mientras que el 19% obtuvieron el certificado
ESMENA (1) de asistencia.
Curso Virtual “Uso de
Aulas Virtuales” (# Est Aprob /# | 16/ 16= Todos los estudiantes, es decir; el 100%
= 0, 0, 0, 1 )
Convenio ESPOCH- | 10 =100% | B Mratric)*100 | 100% 0% 0% | aprobaron el curso,
ESMENA (2)
Del 100% de estudiantes matriculados el
Planificacion 61 = 100% (# Est Aprob /# | 43/61= | (# Est Aprob/# | 11/61= | (# Est Reprob /# 7/61= | 71% obtuvo el certificado de aprobacion, el
Tributaria - | EstMatric.)*100 | 71% |Est Matric.)*100 | 18% | Est Matric.)*100 11% 18% obtuvieron el certificado de asistencia y
el 11% reprobaron el curso.
égj:gﬁizr?; Efectivo y 0% 0% 0% 0% No se efectud el curso.
\F/Igr?(rj]:g(s)rgsaswas P 0% 0% 0% 0% No se efectud el curso.
English as a Second (# Est Aprob / # 264/ (# Est Reprob / # | 25/289= Del 100% de estudiantes matriculados el
Language (Enero- 289=100% | Est Mat P *100 289= 0% Est Mat P «100 90 91% obtuvo el certificado de aprobacion
Diciembre 2012) B 0| EstMatric) 91% st Matric.) 0 mientras que el 9% reprobaron el curso.
_ _ Del 100% de estudiantes matriculados el
TOELF BASICO 30 =100% é#tE'\jlt {T\melloﬁ 268;;0_ 0% (é# tE E; Fie_pro*blé)f 41/3%9_ 87% obtuvo el certificado de aprobacion
st Matric.) 0 st Matric.) 0 mientras que el 13% reprobaron el curso.
— Del 100% de estudiantes matriculados el
TOELF AVANZADO | 14 = 100% éﬁtEl\jltaltAr\ipcrc))EllO#; 1%:/%01/:1 - 0% (Ié#stE s;;sreigr)o*blgf 1/14= 7% | 93% obtuvo el certificado de aprobacion

mientras que el 7% reprobaron el curso.

Elaborado por: La autora
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4.5.6.2.Matriz de hallazgos

M.H
22/27

MATRIZ DE HALLAZGOS H22

INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS CURSOS DE EDUCACION CONTINUA PERIODO 2012 - 2013

CONDICION Incumplimiento en la ejecucion de cursos de educacion continua de acuerdo a la planificacion del Plan Operativo Anual de los
afios 2012 y 2013 del IPEC (referencia indicadores de gestion).
CRITERIO El instituto deberia ejecutar todos los cursos planificados en el POA institucional.
CAUSA e Los cursos deben contar con un nimero minimo de estudiantes y en algunos casos no se logra llenar los cupos.
e Falta de difusion e informacion de los cursos a ofertar.
e Existieron cursos en convenio con el Ministerio de Educacion que no se pudieron ejecutar debido a que dicha institucién
solicit6 a pocos dias de iniciar el curso que no se ejecutara por motivos de fuerza mayor institucional.
EFECTO e Incumplimiento con la programacion del Plan Operativo Anual institucional y metas planteadas.
e Gastos innecesarios en la preparacion de los cursos (pérdida de tiempo y dinero).
e En el caso del curso en convenio con el Ministerio de Educacion ya se contaba con los materiales y el personal docente,
los mismos que fueron capacitados en la Universidad Técnica de Ambato para impartir el curso.
EVIDENCIA Informacion que reposa en la secretaria del IPEC, resoluciones de los cursos aprobados, Plan Operativo Anual 2012 -2013.
CONCLUSION Los cursos planificados en el POA 2012 - 2013 no se cumplieron en su totalidad siendo el principal motivo la falta de estudiantes y

el incumplimiento con los contratos por parte de otras instituciones; ademas cabe sefialar que en dichos periodos se ejecutaron
cursos en un namero mayor al planificado como se lo demuestra en los indicadores de gestion de los afios 2012 y 2013.

RECOMENDACION
(24-25)

Al Subdirector de Educacion Continua del IPEC cumplir con las planificaciones anuales, caso contrario establecer
sanciones en lo que respecta a los contratos con otras instituciones cuando sean éstas quienes incumplan con el acuerdo.
Difundir informacion mediante publicidad en radio, television local, prensa, redes sociales y pagina web institucional
sobre los cursos a ofertar porque en muchos de los casos el publico desconoce cuales son los cursos por iniciar y esta es la
causa para que no se logre llenar el cupo de estudiantes.
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MATRIZ DE HALLAZGOS H23

ALUMNOS REPROBADOS EN LOS CURSOS DE EDUCACION CONTINUA VIGENTES EN LOS ANOS 2012-2013.

CONDICION Del total de estudiantes matriculados en los diferentes cursos de educacion continua en los afios 2012-2013 solamente algunos
de ellos obtuvieron el certificado de aprobacion, otros certificados de asistencia y los demés reprobaron los cursos como lo
indica el cuadro No. 19 y 22.
CRITERIO Todos los estudiantes matriculados deben aprobar los cursos, cumpliendo los parametros, normas y requisitos establecidos en
el reglamento del IPEC y Estatuto Politécnico de la ESPOCH.
CAUSA e Inasistencia a clases, por tal motivo reprueban los mismos.
e Despreocupacion por parte de los estudiantes para aprobar las materias del curso.
e La ubicacion geografica donde se desempefian profesionalmente.
EFECTO e Los estudiantes no obtienen los certificados de aprobacion.
e Pérdida de tiempo y dinero.
EVIDENCIA e Informacion que reposa en la secretaria del IPEC.
e NOmina de estudiantes matriculados y actas de calificaciones.
CONCLUSION De la totalidad de estudiantes matriculados en los cursos de educacion continua solamente algunos de ellos obtuvieron el

certificado de aprobacion, otros obtuvieron el certificado de asistencia y los demas reprobaron el curso, su principal causa fue
la inasistencia a clases.

RECOMENDACION
(26-27)

Al Subdirector de Educacion Continua y Coordinadores dar seguimiento permanente a la asistencia y rendimiento de
los estudiantes para de esta manera encontrar falencias y corregirlas inmediatamente.

A los docentes emitir informes al Coordinador y Subdirector de Educacion Continua sobre las novedades encontradas
en relacion a los estudiantes durante el transcurso del curso.

A los estudiantes cumplir con sus obligaciones establecidas en el Estatuto Politécnico y Reglamento del IPEC.
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4.5.7. Presupuesto, ingresos y egresos cursos de educacion continua 2013

Cuadro 23: Presupuesto, ingresos y egresos cursos educacion continua afio 2013

INFORME ECONOMICO

PROGRAMA PRESUPUESTO /7K J K OBSERVACIONES
INGRESOS EGRESOS | SUPERAVIT | INGRESOS | EGRESOS
Cursos gratuitos a docentes politécnicos para rendir Curso gratuito.
pruebas UNAM de MEXICO en el grado de PHD. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Curso_s gr_a,tunos a serwdore_slpolltecnl_cos como 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Curso gratuito.
capacitacion para su formacion profesional.
Los gastos no se encuentran
Formacion de Tutores Virtuales 2.375,00 2.375,00 2.150,00 - registrados en el IPEC y Dep.
Financiero ESPOCH.
Los gastos no se encuentran
Formacion de Tutores Virtuales 11 2.375,00 2.375,00 1.075,00 - registrados en el IPEC y Dep.
Financiero ESPOCH.
Curso D_|dac§|ca de Ia} Matematica - para los docentes 7.000,00 5.475,00 1.525,00 7.000,00 2.738,75
del Magisterio de Chimborazo
Curso Metodologia del Aprendizaje e Investigacion -
dirigido a docentes de la ESPOCH 12.000,00 9.480,00 2.520,00 5.000,00 2.089,00
En el Dep. Financiero
Quimica Verde y la Termodinadmica aplicada a la ESPOCH se obtuvieron los
s 3.500,00 1.800,00 1.700,00 3.860,00 355,20 | presentes gastos y se puede
Sustentabilidad . >
deducir que aun faltan los
mismos.
Capacitacion en Redes Sociales 6.000,00 3.660,00 2.340,00 5.400,00 2.362,28
Los gastos no se encuentran
Disefio Grafico con ADOBE 2.375,00 2.375,00 1.100,00 - registrados en el IPEC y Dep.
Financiero ESPOCH.
Dibujo Técnico con Autocad y Soliworks 3.375,00 3.375,00 2.150,00 982,86
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Curso Virtual “Uso de Aulas Virtuales” Convenio

Cursos gratuito

ESPOCH-ESMENA (1) (gratuito) 0,00 0,00 0,00 0,00
Curso Virtual “Uso de Aulas Virtuales” Convenio Curso gratuito.
ESPOCH-ESMENA (2) (gratuito) 0,00 0,00 0,00 0,00
Planificacion Tributaria 2.375,00 2.375,00 3.700,00 1.428,58
Liderazgo Efectivo y Coaching 2.375,00 2.375,00 0,00 0,00 No se ejecuto.
. L. No se ejecutd
Finanzas Basicas para Vendedores 2.375,00 2.375,00 0,00 0,00
En el Dep. Financiero
ESPOCH se obtuvieron los
English as a Second Language (Enero-Diciembre 2013) 34.700,00| 27.000,00 7.700,00| 34.570,00 4.654,00 | presentes gastos y se puede

deducir que aun faltan los
mismaos.

Elaborado por: La autora
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4.5.7.1.Determinacion de indicadores de gestion I.G
16/20

Se utilizara los siguientes Indicadores de Gestion. H24
CURSOS GRATUITOS A DOCENTES POLITECNICOS
1) — Ingresos totales Recaudados 00 — 0'00*100 =0%

Ingresos totales Presupuestados 0,00

INTERPRETACION: EI presente curso se ofertd gratuitamente por tal motivo no existe
presupuesto, ingresos y egresos.

CURSOS GRATUITOS A SERVIDORES POLITECNICOS

Ingresos totales Recaudados 0,00 = 0o
1) |= 22 *100 = %100 0%

Ingresos totales Presupuestados 0,00

INTERPRETACION: EI presente curso se ofertd gratuitamente por tal motivo no existe
presupuesto, ingresos y egresos.

FORMACION DE TUTORES VIRTUALES

1) — Ingresos totales Recaudados *100 — 2.150,00 0 =91%
Ingresos totales Presupuestados 2.375,00

2) | — Gastos Efectuados *100 _ 0,00 *100 =0%
Gastos Presupuestados 2.375,00

3) | - Gastos Efectuados *100 _ 0,00 *100 =0%
Ingresos Recaudados 2.150,00

4) _ Ingresos Recaudados __2.150,00 =0.00

Gastos Efectuados 0,00

INTERPRETACION: Los ingresos recaudados no alcanzan la cifra de ingresos
presupuestados existiendo una ineficiencia del 9% que equivale a $225,00; ademas en los
reportes de gastos emitidos por el Departamento Financiero de la ESPOCH no constan los
gastos del presente curso y se procedié a realizar una verificacion directa en el sistema
financiero y se pudo constatar que no existe registro de dichos rubros.

FORMACION DE TUTORES VIRTUALES 1I

1) _ Ingresos totales Recaudados *100 _ 1.075,00 . 00 =45%
Ingresos totales Presupuestados 2.375,00

2) | _ _ Gastos Efectuados *100 — 0,00 *100 =0%
Gastos Presupuestados 2.375,00

3) | _ _Gastos Efectuados *100 — 0,00 *100 =0%
Ingresos Recaudados 1.075,00
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4) | _ Ingresos Recaudados _ 1.075,00 =00

Gastos Efectuados 0,00

INTERPRETACION: Los ingresos recaudados no alcanzan a la cifra de ingresos
presupuestados existiendo una ineficiencia del 55% que equivale a $1.300,00; ademas en los
reportes de gastos emitidos por el Departamento Financiero de la ESPOCH no constan los
gastos del presente curso y se procedié a realizar una verificacion directa en el sistema
financiero y se pudo constatar que no existe registro de dichos rubros.

CURSO DIDACTICA DE LA MATEMATICA - PARA LOS DOCENTES DEL
MAGISTERIO DE CHIMBORAZO

1) — Ingresos totales Recaudados 00 — 7.000,00 00 =100%
Ingresos totales Presupuestados 7.000,00

2) | — Gastos Efectuados *100 _ 2.738,75*1OO =50%
Gastos Presupuestados 5.475,00

3) | - Gastos Efectuados *100 _ 2.738,75, 00 =399,
Ingresos Recaudados 7.000,00

4) _ Ingresos Recaudados __ 7.000,00 =256
Gastos Efectuados 2.738,75

INTERPRETACION: Los ingresos recaudados son iguales a los ingresos presupuestados,
es decir; existe una eficiencia del 100%; ademas en relacion a los gastos efectuados con los
gastos presupuestados se cumplio en un 50%. Por otro lado existe eficiencia del gasto en un
39%, es decir la direccion ha mantenido costos bajos en la ejecucion del curso, también este
se encuentra equilibrado financieramente ya que los ingresos recaudados superan a los gastos
efectuados.

CURSO METODOLOGIA DEL APRENDIZAJE E INVESTIGACION - DIRIGIDO A
DOCENTES DE LA ESPOCH

1) — Ingresos totales Recaudados *100 — 5.000,00 *100 =42%
Ingresos totales Presupuestados 12.000,00
2) _ Gastos Efectuados *100 _ 2.089,28*100 =220,
Gastos Presupuestados 9.480,00
3) _ Gastos Efectuados *100 _ 2.089,28*100 =429,
Ingresos Recaudados 5.000,00
4) _ Ingresos Recaudados _ 5.000,00 =239
Gastos Efectuados 2.089,28

INTERPRETACION: Los ingresos recaudados no alcanzan a la cifra de ingresos
presupuestados existiendo una ineficiencia del 58% que equivale a $7.000,00; ademas en
relacion a los gastos efectuados con los gastos presupuestados se cumplié en un 22%. Por
otro lado existe eficiencia del gasto en un 42%, es decir la direccion ha mantenido costos
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bajos en la ejecucion del curso, también este se encuentra equilibrado financieramente ya que
los ingresos recaudados superan a los gastos efectuados.

QUIMICA VERDE Y LA TERMODINAMICA APLICADA A LA
SUSTENTABILIDAD

1) — Ingresos totales Recaudados *100 — 3.860,00*1OO =110%
Ingresos totales Presupuestados 3.500,00

2) _  Gastos Efectuados *100 _ 355,20 *100 =20%
Gastos Presupuestados 1.800,00

3) _  Gastos Efectuados *100 _ 35520 00 =99,
Ingresos Recaudados 3.860,00

4) _ Ingresos Recaudados _ 3.860,00 =1087

Gastos Efectuados 355,20

INTERPRETACION: Los ingresos recaudados superan la cifra de ingresos presupuestados
existiendo una eficiencia del 110% que equivale a $360,00 adicionales a favor del instituto;
ademas en relacion a los gastos efectuados con los gastos presupuestados se cumplié en un
20%. Por otro lado existe eficiencia del gasto en un 9%, es decir la direccion ha mantenido
costos bajos en la ejecucion del curso, también este se encuentra equilibrado financieramente
ya que los ingresos recaudados superan a los gastos efectuados.

CAPACITACION EN REDES SOCIALES

1) _ _ Ingresos totales Recaudados *100 | = 5.400,00 0 =90%
Ingresos totales Presupuestados 6.000,00

2) _ Gastos Efectuados 00 _ 2.362,28 0 = 65%
Gastos Presupuestados 3.660,00

3) _  Gastos Efectuados *100 _ 2-362,28*100 = 449,
Ingresos Recaudados 5.400,00

4) _ Ingresos Recaudados _ 5.400,00 =229
Gastos Efectuados 2.362,28

INTERPRETACION: Los ingresos recaudados no alcanzan a la cifra de ingresos
presupuestados existiendo una ineficiencia del 10% que equivale a $600,00; ademas en
relacién a los gastos efectuados con los gastos presupuestados se cumplié en un 65%. Por
otro lado existe eficiencia del gasto en un 44%, es decir la direccion ha mantenido costos
bajos en la ejecucion del curso, también este se encuentra equilibrado financieramente ya que
los ingresos recaudados superan a los gastos efectuados.

DISENO GRAFICO CON ADOBE

Ingresos totales Recaudados 1.100,00 - 0
1) — g *100 | = *100 46%

Ingresos totales Presupuestados 2.375,00
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2) _  Gastos Efectuados *100 — 0,00 *100 =0%
Gastos Presupuestados 2.375,00
3) _ Gastos Efectuados *100 _ 0,00 *100 = 0%
Ingresos Recaudados 1.100,00
4) _ Ingresos Recaudados _ 1.100,00 =00
Gastos Efectuados 0,00

INTERPRETACION: Los ingresos recaudados no alcanzan a la cifra de ingresos
presupuestados existiendo una ineficiencia del 54% que equivale a $1.275,00; ademas en los
reportes de gastos emitidos por el Departamento Financiero de la ESPOCH no constan los
gastos del presente curso y se procedio a realizar una verificacion directa en el sistema
financiero y se pudo constatar que no existe registro de dichos rubros.

DIBUJO TECNICO CON AUTOCAD Y SOLIWORKS

1) - Ingresos totales Recaudados *100 — 2'150'00*100 = 64%
Ingresos totales Presupuestados 3.375,00

2) _ Gastos Efectuados *100 __ 982,86 *100 =299,
Gastos Presupuestados 3.375,00

3) _ Gastos Efectuados *100 _ 982,86 *100 =46%
Ingresos Recaudados 2.150,00

4) _ Ingresos Recaudados _ 2.150,00 =219

Gastos Efectuados 982,86

INTERPRETACION: Los ingresos recaudados no alcanzan a la cifra de ingresos
presupuestados existiendo una ineficiencia del 36% que equivale a $1.225,00; ademas en
relacion a los gastos efectuados con los gastos presupuestados se cumplié en un 29%. Por
otro lado existe eficiencia del gasto en un 46%, es decir la direccién ha mantenido costos
bajos en la ejecucion del curso, también este se encuentra equilibrado financieramente ya que
los ingresos recaudados superan a los gastos efectuados.

USO DE AULAS VIRTUALES CONVENIO ESPOCH-ESMENA (1) (gratuito)

Ingresos totales Recaudados 0,00 = 0o
) === *100 = 22%100 0%

Ingresos totales Presupuestados 0,00

INTERPRETACION: El presente curso se ofertd gratuitamente por tal motivo no existe
presupuesto, ingresos y egresos.

USO DE AULAS VIRTUALES CONVENIO ESPOCH-ESMENA (2) (gratuito)

Ingresos totales Recaudados 0,00 - 0No
1) - 9 *100 = 2%%%100 0%

Ingresos totales Presupuestados 0,00

INTERPRETACION: El presente curso se ofertd gratuitamente por tal motivo no existe
presupuesto, ingresos y egresos.

PLANIFICACION TRIBUTARIA

1)

Ingresos totales Recaudados

Ingresos totales Presupuestados

100

_ 3.700,00

*100

2.375,00

=156%
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2) _  Gastos Efectuados *100 _ 1.428,58*10O = 60%
Gastos Presupuestados 2.375,00
3) _ Gastos Efectuados 0 _ 1.428,58*1OO =39%,
Ingresos Recaudados 3.700,00
4) _ Ingresos Recaudados _ 3.700,00 =259
Gastos Efectuados 1.428,58

INTERPRETACION: Los ingresos recaudados superan la cifra de ingresos presupuestados
existiendo una eficiencia del 156% que equivale a $1.325,00 adicionales a favor del instituto;
ademas en relacion a los gastos efectuados con los gastos presupuestados se cumplié en un
60%. Por otro lado existe eficiencia del gasto en un 39%, es decir la direccién ha mantenido
costos bajos en la ejecucion del curso, también este se encuentra equilibrado financieramente
ya que los ingresos recaudados superan a los gastos efectuados.

LIDERAZGO EFECTIVO Y COACHING

Ingresos totales Recaudados 0,00 = 0o
1) = ™4 *100 = 2—*100 0%

Ingresos totales Presupuestados 0,00

INTERPRETACION: El presente curso no se ejecut6 por falta de estudiantes, ya que se
debio llenar un cupo minimo y no se logré llenarlo.

FINANZAS BASICAS PARA VENDEDORES

Ingresos totales Recaudados 0,00 = 0o
1) = ™4 *100 = 2—*100 0%

Ingresos totales Presupuestados 0,00

INTERPRETACION: El presente curso no se ejecut6 por falta de estudiantes, ya que se
debi6 llenar un cupo minimo y no se logrd llenarlo.

ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE (ENERO-DICIEMBRE 2013)

1) - Ingresos totales Recaudados *100 - 34.570,00 00 =990,
Ingresos totales Presupuestados 34.700,00

2) _ Gastos Efectuados *100 _ 4.654,00 *100 =17%
Gastos Presupuestados 27.000,00

3) _ Gastos Efectuados *100 _ 4.654,00 *100 =13%
Ingresos Recaudados 34.570,00

4) _ Ingresos Recaudados __ 34.570,00 =743

Gastos Efectuados 4.654,00

INTERPRETACION: Los ingresos recaudados no alcanzan a la cifra de ingresos
presupuestados existiendo una ineficiencia del 1% que equivale a $130,00; ademas como
podemos observar solamente se obtienen rubros de gastos por un valor de $4.654,00,
informacién otorgada por el Departamento Financiero de la ESPOCH; en el cual se puede
deducir que aun falta rubros de egresos, también se realizd una verificacion directa en el
sistema financiero de la ESPOCH en el cual solamente registran los rubros anteriormente
indicados.
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MATRIZ DE HALLAZGOS H24

CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO (ingresos) - CURSOS DE EDUCACION CONTINUA 2012-2013

CONDICION De los 24 cursos de educacion continua ejecutados en el periodo 2012-2013 solamente cinco de ellos cumplieron o
superaron con la meta establecida en relacion a los ingresos recaudados e ingresos presupuestados (referencia
indicadores de gestion).

CRITERIO Las autoridades deben cumplir con la meta establecida, buscando la excelencia y prestigio del instituto; cumpliendo
respectivamente los parametros establecidos en el reglamento del IPEC y Estatuto Politécnico de la ESPOCH vy sobre
todo precautelando los derechos de los estudiantes.

CAUSA Al momento de realizar el presupuesto se lo hace con un nimero mayor de estudiantes, pero existen casos que se
inscriben en un numero menor al presupuestado y en otras ocasiones superan aquella meta, también depende del grado
de importancia del curso y los horarios en los que se efectla.

EFECTO El IPEC no cumple con las metas establecidas al inicio de cada programa debido a la falta de estudiantes inscritos en
cada curso y su principal causa es la falta de difusion e informacion de los cursos a ofertar.

EVIDENCIA Informacion que reposa en el area de contabilidad (ingresos), secretaria (resoluciones de los presupuestos) y archivos
del Subdirector de Educacion Continua del IPEC.

CONCLUSION De los cursos de educacion continua vigentes en el periodo 2012-2013 solamente cinco cumplieron o superaron los

ingresos recaudados con relacion a los ingresos presupuestados, ademas existieron cursos que no se ejecutaron debido a
la recesidn de contratos con el Ministerio de Educacion como son los cursos de Fisica y TICs aplicados a la Educacién
Nivel 1l, ademas la falta de estudiantes para abrir los cursos como son Liderazgo Efectivo y Coaching y Finanzas
Basicas para Vendedores; cabe recalcar que el curso English as a Second Language no existe presupuesto pero existe un
valor referencial del costo del curso segun RES. 272_CP.2011 en el cual indica: Examen de ubicacion $40, Matricula
Ordinaria por nivel $100, Matricula Extraordinaria por nivel $200.

RECOMENDACION
(28)

e Al Subdirector de Educacion Continua del IPEC cumplir con las planificaciones anuales, caso contrario establecer
sanciones en lo que respecta a los contratos con otras instituciones cuando sean éstas quienes incumplan con el acuerdo
porque se incurre en gastos en la planificacion de los cursos.

e Difundir informacion de los cursos mediante radio, television local, redes sociales y pagina web institucional porque el
publico desconoce los cursos por iniciar y esta es la causa para que no se logre llenar el cupo de estudiantes.
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MATRIZ DE HALLAZGOS H25

REGISTRO DE GASTOS PROGRAMAS DE POSGRADO Y CURSOS DE EDUCACION CONTINUA ANO 2012-2013

CONDICION

El contador del IPEC no lleva un registro de los gastos efectuados por concepto de los programas de posgrado y cursos de
educacion continua dictados en los afios 2012-2013, la informacion financiera respecto a estos rubros fue entregada por el
Departamento Financiero de la ESPOCH; pero cabe recalcar que en el sistema financiero de la institucion no se encuentran
registrados los egresos de los siguientes cursos de educacién continua: Introduccion al Nuevo Bachillerato (Quimica), Formacién
de Tutores Virtuales 1 'y I, Uso de Aulas Virtuales 1 y I1, Disefio Gréafico con ADOBE, English as a Second Language 2012-2013.

CRITERIO

El contador del IPEC debe llevar un registro de los gastos efectuados en los programas de posgrados y cursos de educacién
continua como lo sefiala la Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas
de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos No. 405-04 Documentacién de Respaldo y su Archivo y 405-05
Oportunidad en el registro de los hechos econémicos y presentacién de informacion financiera.

CAUSA

Incumplimiento de sus obligaciones como contador del IPEC.

EFECTO

El instituto no cuenta con dicha informacién al momento de determinar la situacion real econdémica de los programas de posgrado
y cursos de educacién continua y en base a ello poder proyectar los posgrados y cursos a presentar en los préximos meses.

EVIDENCIA

e Informacion solicitada al contador del IPEC quien manifestd que no cuenta con un registro de los gastos de los programas
de posgrado y cursos de educacién continua.

e Oficio No 90-SGP-IPEC_2014 dirigido al Director Financiero de la ESPOCH de fecha 23 de octubre del 2014 y 06 de
noviembre del mismo afio solicitando la informacion financiera de los programas de posgrado y cursos de educacion
continua ejecutados en los afios 2012-2013.

e La informacion solicitada fue entregada por el Departamento Financiero de la ESPOCH mediante oficio No. 0006-DF-
ESPOCH-2015 de fecha enero 05 del 2015.

CONCLUSION

El contador del IPEC no lleva un registro de los gastos generados en los programas de posgrado y cursos de educacién continua de
los afios 2012-2013 necesarios para determinar la situacion econdmica de los mismos, por lo tanto se solicitdé al Departamento
Financiero de la ESPOCH entregue dicha informacion, encontrandose con la novedad que en el sistema financiero no existen los
rubros de egresos de algunos cursos de educacion continua como lo indica el cuadro No.20 y 23.

RECOMENDACION(29)

e Al Contador del IPEC llevar un registro de los egresos efectuados en los programas de posgrado y cursos de educacion
continua de los afios 2012-2013 y para los proximos posgrados y cursos registrar la informacién al momento de su
ocurrencia para que esta sea oportuna y util al momento de tomar decisiones.

e Verificard que se haya cancelado las obligaciones de los cursos que no registran los rubros de gastos y conciliard con el
Departamento Financiero de la ESPOCH.
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4.5.8. Encuesta de satisfaccion estudiantes cursos de educacion continua.

E.E

2/2
o RESPUESTAS .
N PREGUNTA 3 NO T NR OBSERVACION
Cumplen los estandares de
1 ¢Considera que los servicios de educacion brindados | 43 6 2 |calidad en educacion,
por el IPEC son de calidad? (84%) | (12%) | (4%) | disponen  de  personal
docente calificado.
El IPEC cuenta con
5 ¢Al momento de realizar algun tipo de tramite en el | 45 3 3 |personal eficiente, la
IPEC, usted es atendido inmediatamente? (88%) | (6%) |(6%) |atencion es agil y oportuna.
N
¢Considera que la pagina web institucional se -
3 |encuentra actualizada y cuenta con la informacion (731(;)) (2:1,)%@ (GEA)) E;Zieci éoff\ta académica a
necesaria?
. PP . 5 Falta sefializacidn porque la
o e b o 7552 25 | 20 | |ESPocr o my e
¢ qu P g (49%) | (51%) deben sefializar las dos
lugar? A
entradas.
Se recomienda ubicar un
¢Las salas de clases y laboratorios se encuentran proyector fijo en cada salon
5 | debidamente equipadas y son los adecuados para la 33 18 0 de clases, tienen o
; " (65%) | (35%) necesario, ‘muchas
cantidad de alumnos? requieren mantenimiento.
5 ¢Al inicio del curso el docente dio a conocer la| 51 0 0 Para orientar el objetivo del
tematica a estudiar? (100%) curso.
Por lo general es
7 ¢El docente dio a conocer al inicio del curso el| 49 2 0 fundamental  que  los
sistema de evaluacion a utilizarse? (96%) | (4%) docentes  expliquen la
forma de evaluar. "
8 ¢El docente muestra dominio teérico-practico de los| 49 0 2 | Domina el tema, las clases
temas tratados? (96%) (4%) | son entendibles.
El docente es abierto al
¢El docente posee una actitud receptiva ante las| 50 1 |dialogo y profundiza el
9 . I | tudiantes? | (98%) 0 2%) tema, brinda resp_ues_tas
preguntas y sugerencias que realizan los es . 0 %) | claras y respeta los criterios
personales.
Las tematicas son
interesantes y sirven de
¢Se encuentra completamente satisfecho con la a1 9 1 | mucho para aplicarlas en el
10 |formacién que estd recibiendo en esta unidad ambito profesional, pero
académica?q (80%) | (18%) | (2%) falta IOtiempo F|?)ara
profundizar aln mas los
temas.
TOTAL | 425 73 12 510

Numero de estudiantes satisfechos
EFICACIA= . *100
Total estudiantes encuestados

EFICACIA= %*100 =80%

CP =224100 CP =

cP=<%4100
PT 510
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4.6. ENTREVISTA COORDINADORES DE POSGRADOS Y EDUCACION
CONTINUA.

1. ¢Cual es el proceso de seleccion de docentes para los programas de

posgrado y/o cursos de educacién continua?

POSGRADO: EI Coordinador junto con las autoridades de la facultad solicitante del
posgrado realizan una seleccion tentativa de docentes y adjuntan al proyecto respectivo,
antes de iniciar clases se procede a escoger a los docentes estipulados en el proyecto,
pero algunos de ellos por diversos motivos no pueden colaborar con el IPEC; por lo
tanto el coordinador es el responsable de conseguir y seleccionar docentes idoneos que
posean titulo de cuarto nivel a fin al posgrado a ejecutarse y que tenga experiencia como
docente, las carpetas seleccionadas son enviadas a Vicerrectorado de Investigacion y
Posgrado para su aprobacién y luego es remitido a Rectorado de la ESPOCH para su

visto bueno.

E.C: El IPEC posee una base de datos de profesionales (til para que el coordinador de
educacién continua escoja al instructor idéneo, enfocandose que su perfil sea acorde al

curso a impartir.

2. La normativa del IPEC establece que: “Para que un docente de los
programas de posgrado y/o curso de educacion continua pueda iniciar su
trabajo, el contrato correspondiente debe estar debidamente legalizado”.

¢ Se cumple este proceso?

No se cumple, pero cabe mencionar que no es problema o falla del IPEC mas bien es
una deficiencia en Talento Humano ya que solo existe una persona que trabaja a nivel
de toda la ESPOCH, entonces los tramites de los contratos son muy extensos Yy tardios,
también existe una cambiante estructura de procesos en la unidad de Talento Humano lo
que ha ocasionado que la legalizacion de los contratos no se realice en el tiempo
estipulado (antes de iniciar actividades académicas), existen casos en que éstos se
realizan durante el desarrollo de las actividades académicas, este es el caso de los

docentes extranjeros ya que ellos vienen a pocos dias de iniciar clases.
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3. ¢Cuéles considera que son los principales problemas para la contratacion

de docentes?
POSGRADO: Algunos problemas son:

» La documentacion solicitada al docente, muchos de ellos no lo hacen a su
debido tiempo lo que dificulta para que la contratacion se realice de manera
inmediata.

» La remuneracion, existen profesionales que consideran al aspecto remuneratorio
muy bajo en relacion al grado académico que poseen.

» El traslado de profesionales del extranjero, es un proceso muy extenso.

» Falta de personal para realizar los procesos de contratacion.

E.C: Exactamente como problemas no se puede definir, pero antes existia la facilidad
de que los docentes de la ESPOCH sean quienes impartan los cursos ya que su grado
academico lo permite al igual que sus capacitaciones, conocimientos y experiencia; pero
hoy en dia existen limitaciones debido a una normativa y reglamento enviado por el

CES sobre la contratacion del nuevo personal para dictar los diferentes cursos.

4. ¢El pago por servicios profesionales a los docentes nacionales y extranjeros
es oportuno una vez terminado el programa de posgrado y/o curso de

educacion continua?

POSGRADO: No es oportuno, existen docentes que han terminado sus actividades
académicas muchos meses atréas incluso el afio anterior y hasta el momento no se ha
efectuado el pago debido a que en Talento Humano existe demora en realizar y legalizar
los contratos, otros aspectos son que el proceso a seguir esta establecido en el
reglamento del IPEC en el cual manifiesta, luego de concluido las actividades
académicas el docente tiene un plazo de ocho dias para entregar informes en lo que
concierne a acta de calificaciones, registro de asistencia, evaluacion al docente, entre
otros; pero lamentablemente no se da cumplimiento al plazo establecido ya que los
contratos no se encuentran legalizados, otro problema es la cambiante estructura de

procesos que establece la direccion financiera.

E.C: Los pagos son muy tardios, las autoridades han gestionado para que estos procesos
se cumplan en el menor tiempo pero hasta el momento no se ha logrado solucionar este

problema.
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5. ¢Cudles considera que son los principales problemas para el pago a los
docentes?

POSGRADO: Entre éstos tenemos:

» No se efectia el pago cuando los contratos no se encuentran legalizados.

» Ladocumentacién o informes que solicita la direccion financiera.

» En el caso de los docentes extranjeros deben obtener la visa correspondiente
para realizar los tramites en el SRI para la emision de facturas y poder facturar

por el servicio prestado y las demas numeradas en la pregunta cuatro.

E.C: Antes el EPEC (en aquel entonces) contaba con personal de Talento Humano que
se dedicaba exclusivamente a contratacion de docentes del instituto lo que agilizaba los
procesos, pero en la actualidad el proceso de contratacion y pago a docentes es bastante

tedioso y en muchos casos existe pérdida de informacién.

6. Desde su punto de vista ¢Cual seria su recomendacion para mejorar los

procesos de contratacion y pago a docentes profesionales del IPEC?

Seria recomendable que el IPEC tenga una unidad y cuente con personal de Talento
Humano y Financiero que se dedique exclusivamente a efectuar los contratos y pagos de
docentes del instituto o que a su vez se disponga la contratacion de una persona en
Talento Humano y una persona en el Departamento Financiero para efectuar estos

procesos de tal manera que sean realizados en el menor tiempo posible.
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4.6.1.

Procedimiento de seleccién de docentes para el IPEC.

El Coordinador junto con las autoridades de la facultad realizan una seleccion
tentativa de docentes que cumplan con el perfil a fin del posgrado (en base a
relaciones con universidades sean nacionales y extranjeras), los mismos que
deben constar en el proyecto para su aprobacion en el CES.
Una vez que el proyecto se haya aprobado en el CES, el Coordinador procede a
confirmar la colaboracién de los docentes en el posgrado.
El docente analiza la propuesta.

a. Si acepta continuar con el numeral 5.

b. No acepta continuar con el numeral 4.
El Coordinador busca otros docentes que posean un perfil acorde al posgrado a
ejecutarse.
El docente entrega al Coordinador su respectiva carpeta con los documentos
necesarios.
El Coordinador revisa cada una de las carpetas y envia al Director del IPEC para
su analisis y aprobacion.
El Director del IPEC mediante oficio envia a Vicerrectorado de Investigacion y
Posgrado para su aprobacion.
Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado envia mediante oficio a Rectorado
para su visto bueno.
Rectorado aprueba y autoriza seguir con el respectivo procedimiento para la

contratacion.
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F.P

Gréfico 4: Procedimiento de seleccion de docentes para el IPEC. 1/2
COORDINADOR DOCENTE DIRECTOR VICERRECTORADO RECTORADO
POSGRADO IPEC DE INVESTIGACION

Y POSGRADO

(  INICIO )

Realiza seleccion
tentativa de docentes.

Confirma la colaboracion
de los docentes.

Busca otros docentes

Analiza la propuesta

!

¢Acepta?

Revisa la
documentacion.

Entrega la carpeta
con los documentos
al Coordinador
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2/2

L‘VJ

Envia las carpetas al
Director del IPEC para
su analisis y aprobacion.

Mediante oficio envia a
Vicerrectorado de Inv.
y Posg. para su
aprobacion

Mediante oficio
envia a Rectorado

para su visto bueno.

Oficio

Aprueba y autoriza
seguir con el
procedimiento para la
contratacion

FIN

Elaborado por: La autora
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4.6.2. Matriz de hallazgos

M.H
26/27

MATRIZ DE HALLAZGOS H26

PROCESO DE CONTRATACION A DOCENTES DEL IPEC

CONDICION El proceso de contratacion a docentes de posgrados y educacion continua no se realiza de acuerdo a lo establecido
en el reglamento del IPEC.

CRITERIO Se debe dar cumplimiento al Art. 28 del Reglamento del IPEC, donde manifiesta que: “Para que un docente pueda
iniciar su trabajo, el contrato correspondiente debe estar debidamente legalizado”.

CAUSA e Documentacion solicitada al docente, la cual no es entregada a tiempo.

e Cambiante estructura de procesos en Talento Humano y falta de personal en dicha unidad para realizar los
contratos, ocasionando demasiada demora, esto se debe a que la dependencia antes citada no solo debe
tramitar asuntos de posgrado sino de toda la ESPOCH.

EFECTO Mala imagen del IPEC, dificultando la contratacion de futuros docentes con estos antecedentes, malestar en los
docentes que se encuentran dictando los programas de posgrado y cursos de educacion continua.

EVIDENCIA Entrevistas realizadas a los Coordinadores de los programas de posgrado y Subdirector de educacion continua.

CONCLUSION Los procesos de contratacion a docentes del IPEC no se realizan dentro de la normativa establecida, causando mala

imagen al instituto y malestar a las personas involucradas (coordinadores y docentes) debido a que en Talento
Humano no cuentan con el personal suficiente para realizar estos procesos.

RECOMENDACION(31-
32)

e Al Director del IPEC solicitar la contratacion de un profesional que se encargue exclusivamente de los
tramites de posgrado y educacion continua en Talento Humano, lo que permitird que los procesos se
efectlien en un menor tiempo.

e Definir junto con Talento Humano los procesos a seguir para la contratacion de docentes y evitar
inconvenientes al momento de realizar los tramites.
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M.H
27/27

MATRIZ DE HALLAZGOS H27

PROCESO DE PAGO A DOCENTES DEL IPEC

CONDICION Existe retrasos en el pago por servicios profesionales a docentes del IPEC, ademaés los procesos para efectuar el pago no
se realiza de acuerdo a lo establecido en el reglamento del instituto.

CRITERIO Se debe dar cumplimiento al Art. 28 del Reglamento del IPEC, donde manifiesta que: “El pago a un profesor se
efectuard una vez cumplidas las actividades para las cuales fue contratado...”

CAUSA e Demora en la legalizacion de contratos de docentes.

e Los docentes no entregan la documentacion o informes correspondientes en el plazo establecido en lo
relacionado a registros de asistencia, actas de calificaciones, evaluacién al docente, entre otros; debido a que el
contrato aun no se encuentra legalizado.

e Los docentes extranjeros deben obtener la visa correspondiente para realizar los tramites en el SRI (Servicio de
Rentas Internas) para la emision de facturas y poder facturar por el servicio prestado.

e Cambiante estructura de procesos en la Direccion Financiera.

EFECTO Mala imagen del IPEC, esto dificulta la contratacion de futuros docentes con estos antecedentes, malestar en los
docentes que colaboraron con el instituto en los programas de posgrado y cursos de educacion continua.

EVIDENCIA Entrevistas realizadas a los Coordinadores de los programas de posgrado y Subdirector de educacion continua.
CONCLUSION Existen demoras en los procesos de pago a docentes del IPEC, los mismos que no se realizan dentro de la normativa
establecida causando mala imagen al instituto y malestar a las personas involucradas (coordinadores y docentes).
RECOMENDACION e Al Director del IPEC solicitar la contratacion de un profesional que se encargue exclusivamente de los tramites
(33-34) de posgrado y educacion continua en la Direccion Financiera, lo que permitira que los procesos se efectden en

un menor tiempo.

e Definir junto con la Direccion Financiera los procesos a seguir para el pago de docentes y evitar inconvenientes
al momento de realizar los tramites.
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4.7. CAMBIO DE NOMBRE DEL IPEC

(POR QUE SURGE EL CAMBIO DE NOMBRE DE LA UNIDAD
ACADEMICA?

El cambio de nombre de la unidad académica surge porque las autoridades del instituto
deben dar fiel cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley de Educacion
Superior (LOES), donde versan institutos y no escuelas de posgrado y debido a las
nuevas reglamentaciones que dispone tanto la SENECYT (Secretaria Nacional de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién) como el Consejo de Educacion
Superior, ademas se debe cumplir a cabalidad las disposiciones gubernamentales que

salvaguardan, administran y gestionan la educacion superior del pais.
4.8.VERIFICACION DE HIPOTESIS

Hipotesis

La realizacion de la Auditoria de Gestion en el Instituto de Posgrado y Educacion

Continua del periodo 2012-2013 permitira establecer alternativas de mejoramiento

continuo.

Para verificar la hipotesis anteriormente planteada se procedié a aplicar cuestionarios de
Control Interno, entrevistas a los Coordinadores de Posgrado y Educacion Continua y
encuestas a los estudiantes de dichos programas. Las preguntas que se enumeraran
posteriormente son de mucha utilidad para establecer las alternativas de mejoramiento

continuo.

1. Cuestionarios de Control Interno
» Nivel Administrativo, preguntas 4, 6, 7, 8, 9, 13, 14.
» Nivel Operativo, preguntas 6, 8, 10.
» Nivel de servicios, preguntas 3, 4, 5.
2. Encuestas estudiantes de posgrados, preguntas 3, 4, 5.
3. Encuestas estudiantes educacion continua, pregunta 4.
4. Entrevista coordinadores de posgrados y educacién continua, preguntas 2, 3, 4, 5
y 6.
Las alternativas de mejoramiento continuo que se propone en esta investigacion se

plantean en el cuadro No. 24
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4.9.MATRIZ ALTERNATIVAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO

Cuadro 24: Matriz de alternativas de mejoramiento continuo

No. MEJORAS OBJETIVO RESPONSABLE TIEMPO DE INDICADOR DE OBSERVACION
EJECUCION MEDIDA

1 Elaboracion de | Medir el grado de Subdirector de Cada seis meses | Eficiencia, Eficacia, | Seran elaborados
Indicadores de | cumplimiento de las metas y Posgrados y Efectividad, Economia, | semestralmente para
Gestion objetivos planificados. Educacion Equidad. verificar el

Continua cumplimiento de las
planificaciones.

2 Generacion de un Plan | Identificar y valorar los Tres meses Probabilidad de | Alto, Medio, Bajo.
de Mitigacion de | riesgos que puedan afectar ocurrencia de un
Riesgos. el cumplimiento de las| Director IPEC fenémeno (A, M, B) y | Catastrofico,

metas y objetivos del mediante el Impacto | Moderado, Leve.
instituto. cualitativo(C, M, L).

3 Adquisicion e | Prevenir pérdidas, lesiones, Director IPEC Seis meses Rendimiento laboral.
instalacion de | eventualidades y mantener B
dispositivos de | un ambiente de trabajo Observacion
Seguridad  (camaras, | seguro y controlado.
alarmas, extintores vy
sefializacion)

4 Fortalecimiento de la | Mejorar la calidad del Director IPEC Dos afios Satisfaccion del usuario | Construccion de un
infraestructura del | servicio tanto para el interno y externo. edificio que tenga
instituto. usuario interno y externo. aulas, laboratorios vy

oficinas.

5 Obtener respaldos de | Disponer de  evidencia Personal Cada seis meses. | Informes. El nivel operativo
informacion. documental suficiente, | administrativo y solo tiene respaldos

pertinente 'y legal que operativo del desde el 2012.

sustenten sus operaciones.

instituto.
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6 Disponer de un libro o | Conocer la satisfaccion del Director IPEC Un meses Satisfaccion del usuario.
buzén de quejas Y | usuario caso contrario tomar
sugerencias medidas correctivas de ser

el caso.

7 Efectuar Adquirir nuevos y mayores Director IPEC Cada afio Rendimiento laboral. Algunos  servidores
capacitaciones al | conocimientos para se capacitan por su
personal. desempefiarse con éxito en propia cuenta.

el puesto laboral.

8 Mejorar los canales de | Promover publicidad de los Director IPEC Cada vez que se | Satisfaccion del usuario. | La pagina web debe

comunicacion posgrados y cursos de oferte cursos de actualizarse de
educacion continua educacion continua | _ _ # publicaciones | manera inmediata.
mediante radio, television, . y posgrados. # cursos ejecutados
prensa, redes sociales y Tecn'F?
pagina web institucional. Informatico

9 Adquirir instrumentos | Prevenir  infecciones o0 Director IPEC Una afio Satisfaccion del | Mandiles,

y  vestimenta  de | lesiones en la ejecucion de personal.  Rendimiento | mascarillas, entre
proteccion para los | sus labores. laboral. otros implementos.
trabajadores(as).

10 | Establecer politicas de | Establecer politicas de pago Director IPEC En ejecucion Registros de ingresos Se inicid6 con esta
pago de los programas | para cumplir con las metas politica  en las
de posgrado. establecidas. Subdirector de (Dos meses plazo maestrias que en los

Posgrados de pago) altimos meses de este
Informar a los estudiantes la afio se dio apertura.
unidad autorizada para los
pagos.

11 | Actualizacion del | Disponer de informacion Director IPEC Seis meses Conciliacion de ingresos | Programar el sistema
Sistema de la Escuela | real de los ingresos Yy o y egresos con tesoreria | con los ingresos Yy
de Posgrado y | egresos efectuados en los Tecnico de la ESPOCH. egresos de los cursos
Educacién  Continua cursos de Informatico efectuados.

(SISEPEC).

posgrados vy
educacién continua.
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12 | Desarrollar un Sistema | Desarrollar un  Sistema Director IPEC Seis meses Informes Disponer de un
Financiero para | Financiero para registrar los ) o registro  de  los
registrar los ingresos y | ingresos y egresos Técnlcg Conciliaciones con el | jngresos y egresos
egresos de manera | efectuados en las Informatico Departamento efectuados en la
automatizada. actividades del instituto y Financiero  de  la | gperatividad de las

que pueda vincularse con Contador ESPOCH. actividades del IPEC.
los movimientos

econoémicos registrados en

el Departamento financiero

de la ESPOCH relacionado

a estas actividades.

13 | Disponer de personal | Contar con el personal Director IPEC Permanente Satisfaccion del usuario. | Al momento  de
docente para el | docente idoneo, de calidad y iniciar clases contar
desarrollo  de los | en el momento adecuado | Subdirector de Cumplimiento del | con los docentes para
posgrados. para el desarrollo de cada Posgrados cronograma de | no ocasionar retrasos

posgrado. actividades. en el cronograma.

14 | Solicitar la | Agilizar los procesos de Director IPEC Permanente Informes de
contrataciéon de dos | contratacion y pago para los ) contratacion.
profesionales que se | docentes que imparten |  Subdirector de
encarguen de IOS C|aseS en IOS prOgramaS de Posgrados Informes de pago
tramites de posgrado y | POSOMad0 1y oursos - de | g gireeir g Satisfaccion del docente.
educacion continua en IPEC Educacién
Talento Humano vy ' Continua
Financiero en lo
referente contratacion
y pago a docentes del
IPEC.

15 | Colocar sefialética en | Facilitar al usuario la Director IPEC Tres meses Satisfaccion del usuario.

las puertas principales
de la ESPOCH.

orientacion y ubicacion de
las instalaciones del IPEC.

Encuestas
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CONCLUSIONES

» Desde su creacion hasta la actualidad el Instituto de Posgrado y Educacion
Continua no ha sido objeto de Auditoria de Gestion, que permita evaluar que los

procesos desarrollados se cumplan con eficiencia y eficacia.

» Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno se encontraron varias
deficiencias entre ellas tenemos la inexistencia de: indicadores de gestion, libro
0 buzén de quejas y sugerencias, dispositivos de seguridad, plan de mitigacion
de riesgos y por ende falta de identificacion y clasificacion de riesgos, falta de
capacitaciones continuas y espacio fisico reducido, entre otras; ademas los
documentos desde el afio 2013 hacia atras se encuentran archivados de manera
inadecuada causando dificultad y retrasos al momento de buscar informacion.

» Existe incumplimiento de pago por parte de los estudiantes de los diversos
programas de posgrado vigentes en el periodo 2012-2013, ademas la ausencia de
verificaciones continuas de los pagos efectuados por los estudiantes, por parte
del coordinador de la Maestria Gestion del Mantenimiento Industrial y la
atribucion de funciones que no le correspondian a la auxiliar administrativa de la
EPEC (en ese entonces) ocasiond que los pagos de los estudiantes por $3.200,00

no fueran cancelados en la Unidad de Tesoreria de la ESPOCH.

» No se ha actualizado el sistema que posee el instituto (SISEPEC) en cuanto a la
programacion para visualizar via internet los pagos efectuados por los
estudiantes en la Unidad de Tesoreria de la ESPOCH, ademas el contador del
IPEC no dispone de informacion financiera de los rubros de gastos efectuados
en los diversos posgrado y cursos de educacion continua por lo que se procedio

a solicitar esta informacidon al Departamento Financiero de la ESPOCH.

» Existe incumplimiento en la ejecucién de los cursos de educacién continua de
acuerdo a la planificacién establecida en el POA 2012-2013 su principal motivo

es la falta de estudiantes y la recesion de contratos con otras instituciones.
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» Los procesos de contratacion y pago a docentes del IPEC no se realizan dentro
de la normativa establecida, causando desprestigio institucional y malestar en las
personas involucradas (coordinadores y docentes), debido a que en el
Departamento de Talento Humano y Financiero no cuentan con el personal

suficiente para realizar estos procesos.
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RECOMENDACIONES

Realizar Auditoria de Gestion por lo menos una vez al afio permitiendo asesorar
a la alta direccion la toma oportuna de decisiones sobre las novedades
encontradas y asegurar la conduccion adecuada hacia las metas y objetivos

establecidos en un entorno cambiante.

Las autoridades del instituto deben tomar medidas correctivas en relacion a las
deficiencias encontradas durante la evaluacion del control interno, para el
cumplimiento de las metas establecidas; ademas, el personal que labora en el
instituto debe archivar la documentacion en orden y cronolégicamente que

facilite su busqueda en el momento que se requiera.

Establecer politicas de pago adecuadas para disponer oportunamente los
recursos necesarios en la operatividad de los programas; el Subdirector de
Posgrados deberd solicitar a los Coordinadores informes mensuales de los
ingresos de cada programa para tomar los correctivos en el momento adecuado y
los Coordinadores deberan realizar seguimientos continuos a los pagos
efectuados por los estudiantes para evitar la generacion de cuentas pendientes de
cobro e informar a los estudiantes cual es la unidad autorizada para las

recaudaciones.

Al Director del IPEC solicitar al técnico informéatico del instituto realizar la
correspondiente actualizacion del SISEPEC o desarrollar un nuevo sistema
financiero que permita el registro de ingresos y egresos de las actividades
desarrolladas en el instituto y que a su vez pueda vincularse con los
movimientos economicos del IPEC registrados en el Departamento Financiero
de la ESPOCH.

Al Director del IPEC y Subdirector de Educacion Continua realizar publicidades

eficientes mediante radio, television, prensa, redes sociales y pagina web

institucional de tal manera que los usuarios conozcan los cursos a efectuarse.
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» Al Director del IPEC solicitar la contratacién de dos profesionales que se
encarguen exclusivamente de los tramites de posgrado y educacién continua en
el Departamento de Talento Humano y Financiero en lo referente a contratacion
y pago a docentes del IPEC lo que permitira que los procesos se efectlen en
menor tiempo y deberd definir junto con las dependencias anteriormente
mencionadas los procesos a seguir en la contratacion y pago a los docentes para

evitar inconvenientes al momento de realizar los tramites.
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ANEXOS

Anexo 1: Programa de auditoria F,i/'g\
PROGRAMA DE AUDITORIA
ENTIDAD: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA (IPEC)
N°. | DESCRIPCION REF: PT ELAB. POR FECHA
OBJETIVOS
1| Evaluar el Control Interno del IPEC.
5 Determinar el grado de cumplimiento de los programas de Posgrados del IPEC en
los afios 2012-2013.
3 Determinar el grado de cumplimiento de los cursos de Educacién Continua del
IPEC en los afios 2012-2013.
PROCEDIMIENTOS GENERALES
o _ o _ o y Oficio Monica Ramos
Solicitar al director del IPEC la autorizacién para realizar la Auditoria de Gestion.
_ o _ o o o Oficios Monica Ramos | 23-30/06/2014
Realizar los tramites correspondientes para el inicio del trabajo investigativo. 01-04/07/2014
Dar a conocer por escrito al Director del IPEC el inicio de la auditoria. Oficios Monica Ramos 04/07/2014
!Efectu_ar _Ig visita preliminar para obtener informacion necesaria para la Guia d(_e’ Monica Ramos 07-11/07/2014
investigacion. Observacion
1.1| Conozca el Control Interno de la Entidad Indagacion | Monica Ramos
2.1 Identifique los programas de Posgrados del IPEC en los afios 2012-2013. P.O.A Modnica Ramos
Evalle el movimiento econémico de los programas de Posgrados del IPEC en los -
2.2 afios 2012-2013. prog g P.O.A Monica Ramos
3.1 Identifique los cursos de Educacion Continua del IPEC en los afios 2012-2013. P.O.A Monica Ramos
3.2| Evalle el movimiento econémico de los cursos de Educacion Continua del IPEC en P.O.A Monica Ramos
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P.A
213

| los afios 2012-2013.

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

1.1.1| Identifique el proceso de Control Interno Indagacion |Monica Ramos| 14-18/07/2014

1.1.2 | Elabore el cuestionario de Control Interno Cuestionario |Mobnica Ramos| 21-25/07/2014

1.1.3| Aplique el cuestionario de Control Interno Cuestionario | Monica Ramos 28/07/2014

1.1.4| Tabule los resultados del cuestionario Cua}drps Monica Ramos| 29-31/07/2014

Estadisticos

1.1.5] Interprete los resultados Gréaficos | Monica Ramos 01/08/2014

1.1.6 | Elabore la matriz de los hallazgos Matriz Monica Ramos |  04-15/08/2014

2.1.1| Determine los procesos que debe cumplir los programas de Posgrados. di Flujo .. | Monica Ramos| 18-22/08/2014

iagramacion

912 :(FJI)eEnCt:lflque los programas de Posgrados planificados en los afios 2012-2013 en el P OA Moénica Ramos|  25-26/08/2014
Analice el reporte de ejecucién de los programas de Posgrados del IPEC en los| Informes - -~

2.1.3 afios 2012-2013. POA Monica Ramos| 27-29/08/2014

214 Evalue _e,I cumplimiento de los programas de Posgrados utilizando los Indicadores Indlcadques Ménica Ramos|  01-03/09/2014
de Gestion. de Gestion

2.1.5| Elabore la matriz de hallazgos Matriz Monica Ramos |  04-05/09/2014

991 2R§1/ése el presupuesto de los programas de Posgrados del IPEC en los afios 2012- P.O.A(\:; Res. Ménica Ramos|  08-12/09/2014
Solicite el reporte de ingresos recaudados de los programas de Posgrados del IPEC| Informe - -

2.2.2 en los afios 2012-2013. Ingresos Monica Ramos|  15-19/09/2014
Solicite el reporte de gastos efectuados en los programas de Educacion Continua -

2.2.3 del IPEC de los afios 2012-2013. Informe Monica Ramos| 22-24/09/2014
Analice la situacion financiera de los programas de Posgrados del IPEC en los afios | Indicadores -~

2.2.4 2012-2013, utilizando los Indicadores de Gestion. de Gestion Monica Ramos | 25-26/09/2014

2.2.5 | Elabore la matriz de hallazgos. Matriz Monica Ramos 29/09/2014

3.1.1| Determine los procesos que debe cumplir los cursos de Educacion Continua. Flujo Monica Ramos 30/09/2014
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diagramacion

01-02/10/2014

Identifique los cursos de Educacion Continua planificados en los afios 2012-2013

3.1.2 en el IPEC P.OA Moénica Ramos| 03-08/10/2014
Analice el reporte de ejecucion de los cursos de Educacion Continua del IPEC en| Informes - -
3.1.3 los afios 2012-2013. POA Monica Ramos 09-10/10/2014
314 Eva_lue el cumpllmllento de los cursos de Educaciéon Continua utilizando los Indlcadques Ménica Ramos 13-14/10/2014
Indicadores de Gestion. de Gestion
3.1.5| Elabore la matriz de hallazgos Matriz Monica Ramos | 15-17/10/2014
391 Revise el presupuesto de los cursos de Educacién Continua del IPEC en los afios| P.O.A — Res. Moénica Ramos|  20-24/10/2014
2012-2013. CP
Solicite el reporte de ingresos obtenidos de los cursos de Educacion Continua del| Informe - -~
3-221bEC en los afios 2012-2013. Ingresos | Monica Ramos | 27-29/10/2014
393 S£)|ICIte el reporte de gastos efectuados en los cursos de Posgrados del IPEC de los Informe Monica Ramos|  30-31/10/2014
afos 2012-2013.
Analice la situacion financiera de los cursos de Educacion Continua del IPEC en| Indicadores L.
3.2.4 los afios 2012-2013, utilizando los Indicadores de Gestion. de Gestion Monica Ramos | 03-07/11/2014
3.2.5|Elabore la matriz de hallazgos. Matriz Mobnica Ramos| 10-14/11/2014

Elaborar encuestas para el sector estudiantil del IPEC

Cuestionario

Monica Ramos

17-21/11/2014

Aplicar las encuestas

Cuestionario

Monica Ramos

24-28/11/2014

Tabular e interpretar los resultados Graficos |Modnica Ramos| 01-05/12/2014

Elaborar y aplicar la entrevista al Director del IPEC Guia gle Monica Ramos | 08-19/12/2014
Entrevista

Elab_orar y aplicar entrevistas a los Coordinadores de posgrados y educacion Guia gle Ménica Ramos|  22-31/12/2014

continua. Entrevista

Comunicacion de resultados Informe Monica Ramos| 01-09/01/2015

Emision de conclusiones y recomendaciones Informe Monica Ramos | 12-16/01/2015

Informe final de auditoria Informe Monica Ramos | 19-23/01/2015
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Anexo 2: Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto de Posgrado y Educacion Continua FECHA: 11 de julio del 2014
CIUDAD: Riobamba TIPO DE OBSERVACION: | Directa
DIRECCION: Av. Panamericana Sur, Kilometro 1 % OBSERVADOR: Monica Ramos
1 INFRAESTRUCTURA
VISION EXTERIOR
Estado del edificio MUY BUENO | ()| BUENO | (x)| REGULAR [( )
¢Por qué? No se ha cambiado el letrero que identifica al instituto, es decir, de EPEC a IPEC, ademas existe desgaste de la pintura.
VISION INTERIOR

1.1 | NUmero de oficinas: Nueve (9)

Estado de las oficinas MUY BUENO | ()| BUENO | (x)| REGULAR |( )

¢Por qué? Faltan adecuaciones y division mediante paneles, existe desgaste de pintura y la seguridad de las puertas esta en mal estado.
1.2 | Nimero de salas de clases: \ Tres (3)

Estado de las salas de clases | MUYBUENO | ()| BUENO | (x)| REGULAR |( )

¢Por qué? Existe desgaste de pintura, las persianas y los pizarrones se encuentran en mal estado.
1.3 | Numero de laboratorios de computo: \ Uno (1)

Estado de los laboratorios de cémputo | MUY BUENO | ()| BUENO | (x)| REGULAR [( )

¢Por qué? Existe desgaste de pintura, las persianas y los pizarrones se encuentran en mal estado.
1.4 | Numero de auditorios: Uno (1)

Estado de los Auditorios MUY BUENO | ( )| BUENO | (x)| REGULAR [( )

¢Por qué? Existe desgaste de pintura, las persianas y los pizarrones se encuentran en mal estado
1.5 | NUmero de servicios higiénicos: \ Dos (2); 1 en la planta alta y 1 en la planta baja (hombres y mujeres).

Estado de los servicios higiénicos | MUY BUENO | ()| BUENO | (x)| REGULAR [( )
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¢Por qué? Los servicios higiénicos de la planta baja falta mantenimiento, cambiar los inodoros y la seguridad de las puertas; los servicios
higiénicos de las mujeres en la planta alta siempre se encuentran cerrados y para utilizarlos se debe pedir la llave a la secretaria; ademas

existen muchos cortes de agua.

1.6

Numero de bodegas:

| Dos (2)

Estado de las bodegas

| MUY BUENO | (

)| BUENO | (x)]| REGULAR |( )

¢Por qué? Son muy reducidas y se las utiliza como bodega de documentos.

2 EQUIPOS DE COMPUTO
2.1 | Namero de equipos de computo (computadoras) para los estudiantes: 25 (veinte y cinco)
Estado de los equipos | MUYBUENO | ()| BUENO | ( ) | REGULAR |(x)
¢Por qué? Son versiones anteriores, ademas estos equipos no son propios pertenecen al departamento de DESITEL (Departamento de
Sistemas y Telematica), ademas existe baja cobertura de internet.
2.2 | Namero de equipos de computo (computadoras) para el personal que labora en el IPEC: Siete (7) escritorio.
Estado de los equipos | MUY BUENO | ()| BUENO | (x)| REGULAR [( )
¢Por qué? Son equipos de versiones anteriores, es decir, no son actualizadas.
3 SERVIDORES INSTITUCIONALES
Numero de personas que laboran en el IPEC: 10 (diez)
3.1 | No. TITULO NOMBRE APELLIDO CARGO
1 Ingeniero Wilian Pilco Director
2 Economista Antonio Durén Subdirector de Posgrados
3 Doctor Juan Vargas Subdirector de Educacion Continua
4 Ingeniero Milton Espinoza Secretario Académico
5 Ingeniero Gustavo Chévez Contador
6 Ingeniero Diego Caisaguano Técnico Informético
7 Licenciada Cosette Gonzalez Secretaria
8 Licenciada Cecilia Guevara Secretaria
9 Sefiora Olga Zaruma Auxiliar de Servicios
10 Sefiora Teresa Martinez Auxiliar de Servicios
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Anexo 3: Espacio fisico reducido
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Anexo 5: Resolucién 207.CP del 26 de junio del 2014

ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION 207.CP.2014
El Consejo Politécnico en sesién ordinaria realizada el 26 de Junio del aio 2014.
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 350 de la Constitucion de la Republica dispone que el Sistema de Educacién Superior

tiene como finalidad la formacién académica y profesional con vision cientifica y humanista; Ia
invesligacion cientifica y tecnolégica; la innovacién, promocién, desarrolio y difusidn de los saberes y Ias

culturas; la construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos del
régimen de desarrollo;

Que, el articulo 352 de la Constitucién de la RepuUblica del Ecuador determina que el Sistema de
Educacién Superior estard integrado por universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores
técnicos, tecnolégicos y pedagégicos; y conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y
evaluados. Estas instituciones sean pUblicas o particulares, no tendrdn fines de lucro;

Que, el articulo 355 de la Constitucién de la Republica, sefiala: “El Estado reconocerd a las universidades
y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y orgdnica, acorde con los
objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucién. Se reconoce a las
universidades y escuelas politécnicas el derecho a la autonomia, ejercida y comprendida de manera
solidaria y responsable. Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la libertad académicay el derecho ala
busqueda de la verdad, sin restricciones; el gobiemo y gestién de si mismas, en consonancia. con los
principios de altemancia, transparencia y los derechos politicos; y la produccién de ciencia, tecnologia,
cultura y arte. Sus recintos son inviolables, no podrdn ser allanados sino en los casos y términos en que
pueda serlo el domiciio de una persona. La garantia del orden intemo serd competencia y
responsabilidad de sus autoridades. Cuando se necesite el resguardo de la fuerza publica, la méxima
autoridad de la entidad solicitard la asistencia pertinente. La autonomia no exime a las instituciones del
sistema de ser fiscalizadas, de la responsabilidad social, rendicién de cuentas y participacion en la
planificacién nacional. La Funcién Ejecutiva no podrd privar de sus rentas o asignaciones presupuestarias,
o retardar las transferencias a ninguna institucién del sistema, ni clausurarias o reorganizarlas de forma

total o parcial.”;

Que, la Ley Organica de Educacién Superior al hablar de los fines de la educacién superior en su articulo 8
letra d): sefiala “d) Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia éfica y solidaria,
capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la Republica a la vigencia del orden

democrdtico, y a estimular la participacién social (...)";

Que, el articulo 13 letras a) y i) de la Ley Orgdnica de Educacién Superior al hablar de las funciones del
Sistema de Educacién Superior disponen lo siguiente: “a) Garantizar el derecho a la educacién superior
mediante la docenciq, la investigacién y su vinculacién con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de
cdlidad, excelencia académica y pertinencia; fi) Brindar niveles 6ptimos de calidad en la formacién y en

lainvestigacién (...)"

Que, ¢l articulo 17 de la Ley Orgdnica de Educacién Superior, establece: “Reconocimiento de la
autonomia responsable.- El Estado reconoce a las universidades y escuelas politécnicas autonomia
académica, administrativa, financiera y orgdnica, acorde con los principios estob}ecrqog._en |O‘{\
Constitucién de la Republica. En el ejercicio de autonomia responsable, las unlverancdes y escuelas.
politécnicas mantendrdn relaciones de reciprocidad y cooperacion entre ellas y de estas c0ne| ﬁstodo y
la sociedad; ademd@s observaran los principios de justicia, equidad, solidaridad, pamc:paqén cwdodanq,’

responsabilidad social y rendicién de cuentas. u

ik

Que, mediante oficio No. 0417-VIP-2014, suscrito por la Ing. Landy Ruiz, Vicerrectora de Inveshgccwn y-
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SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION 207.C P. 2014, Pda, 2.

programa de Maestria de Interconectividad de Redes de la Facultad de Informdtica y Electrénica,
tercera version, se inicié el 20 de febrero de 2010 y termind el 25 de febrero de 2012, fecha a partir de la
cual los profesionales tenian un plazo de un afio y seis meses para graduarse de acuerdo a lo que
disponen los articulos 87 y 88 del Reglamento EPEC. Con fecha 8 de abril de 2014, se recibe una
comunicacién, suscrita por ocho maestrantes no graduados de este programa de posgrado (listado
anexo), quienes habian recibido mediante resolucién No 475.CP.2013 del Maximo Organismo Institucional,
el beneficio de prérroga de seis meses con la finalidad de culminar el frabajo de investigacién y poderse
fitular. Sin embargo, no pudieron titularse por diversos inconvenientes detallados en la comunicaciéon
adjunta, entre los cuales se destaca: a) Dificultades con las tutorias. Los tutores de tesis se encuentran
cursando programas doctorales en el extranjero, ademds tener alta carga de tutorias de grado y
posgrado; b) Periodo de elecciones en la ESPOCH y cambios de autoridades, incidié en que no pudieran
dirigirse a autoridades que les orientara y tomaran decisiones sobre sus situaciones; c)El vivir fuera de la
ciudad de Riobamba, la ubicacién geogrdfica donde se desempenan profesionalmente y el tener
horarios laborales que cumplir, les ha limitado en actuar de manera mas sistemdatica con las autoridades.

En este mismo programa otros diez estudiantes habiendo vencido el tiempo de graduados no han podido
realizar el ejercicio de titulacién, por demoras en los andlisis de los proyectos de tesis de los lectores, por lo
que no se pudieron redlizar las convocatorias para las defensas de tesis respectivas. De acuerdo al
Informe emitido por el Econ. Antonio Durdn Pinos, subdirector general de Posgrado, dado que en el plazo
establecido por el programa sélo uno de los estudiantes de la maestria se ha titulado (Titulo en proceso
de reqistra), ya que los restantes diez s@ encuentran en proceso de graduacién y ocho no han podido
fenminar de titularse en el periodo de prémroga, lo cual implica que faltan 18 por titularse, estableciendo
como resultado que esta cohorte alcanza una bajisima eficiencia terminal de tan sélo el 3,57 %.

En lo referente a la Maestria de Produccién Animal se-desarrolié en el periodo comprendido del 10 de
octubre de 2010 al 21 de octubre de 2012, en lo posterior debian ejecutar el componente investigativo y
la defensa de tesis en un plazo de un afo, contando con seis meses adicionales, de acuerdo al

Reglamento EPEC vigente hasta el 17 de abril de 2014.

El programa fue iniciado por 30 estudiantes de los cuales cuatro abandonaron sus estudios, 16 se
graduaron y 10°'no pudieron concluir con sus experimentos y defensas de la tesis para su titulacién. Este
resultado indica que el programa terminé con una eficiencia académica terminal de 53, 33 %.

Los estudiantes de este programa expusieron que las razones por las que no pudieron cumplir con este
proceso fueron: a) Su condicién de ser profesionales que trabajan en el sector privado, lo cual limitaba el
tiempo a dedicar al frabajo experimental y de construccién de la tesis; b) Los experimentos de campo
exigen en esta profesién o campo del saber mucho tiempo para terminacién con éxitos; ¢) La ocurréncia
de calamidades domésticas de diferente naturaleza. En tal vitud y en base a lo dispuesto en el

Reglamento de Régimen Académico de la Educacién Superior que sefiala: La disposicién general tercera
establece:
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requer n n.
Y en vista de que se ha procedido a conversar del tema con los Decanos de ambas Facultades,

expresado criterios favorables a que se conceda, excepcionalmente, un plazo de tiempo extra para que
los estudiantes puedan titularse, contando con el aval del Director del IPEC, tomando en consideracién el
bajo nivel 3,57 % de estudiantes que culminaron sus estudios de Maestria en Interconectividad de Redes;
y. en aras de optimizar nuestros niveles de eficiencia terminal para el proceso de evaluacién acreditacion
Institucional en el drea de Posgrado, solicito se sirvan conceder una prémoga de seis meses para que los
18 estudiantes de este Programa y 10 de la Maestria en Produccién Animal puedan culminar sus trabajos
de investigacion, defensa y graduacién en este periodo de tiempo, sin tener posibilidad de optar por una

nueva oportunidad para culminar sus estudios; y,

Que, uno de los derechos de los estudiantes de los Institutos de Educacién Superior es Acceder,
movilizarse, permanecer, ‘egresar y titularse sin discriminacién conforme sus méritos académicos;

En base a las disposiciones juridicas invocadas y a las consideraciones expuestas, este Organismo, por

unanimidad,
RESUELVE:

Articulo Primero: Disponer al Instituto de Posgrado y Educacién Continua, tramite las solicitudes de
rramrana Ade cada uno de los maestrantes que no han culminado su trabajo de fitulacién de las maestrias
de “Inferconectividad de Redes" de la Facultad de Informdtica y Electrénica Tercera Versidon y maestria
de "Produccién Animal”, conforme la disposicién transjtoria quinta, inciso segundo del Reglamento de
Régimen Académico vigente que dispone: “dentfro del plazo otorgado, Los estudiantes de cameras o
programas que a partir de la fecha de publicacién del presente Reglamento egresen hasta dentro de 18
meses o hayan egresado hace menos de cinco aifios de acuerdo al régimen académico aprobado por el
CONESUP., podrén graduarse acogiéndose a las normas del Reglamento de Régimen -Académico
expedido por el CONESUP o mediante la aprobacién de un examen complexivo, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 21, 23 y 24 y la disposicién general décimo sexta del Reglamento de régimen
académico, sin perjuicio de los requerimientos de actuadlizacién de conocimientos exigidos en la
reglamentacién emitida por el CONESUP." Esta Ultima aprobada mediante resolucién RCP.523.No.414.08,
de fecha 22 de enero del afio 2009, norma legal que estuvo vigente al momento del egresamiento.

Articulo Segundo.- Disponer al Instituto de Posgrado y Educacién Confinua de la ESPOCH, notifique por
escrilo o via telefénica a todos los maestrantes, con el fin de realicen los procedimientos necesarios para

su lilulacion y asi cumplir con los indicadores respectivos.

Abg. Jorge Santiago Vallejo,

SECRETARIO GENERAL DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO.
CERTIFICA:

Que, la Resolucién que antecede fue adoptada por el Consejo Politécnico en sesion extraordinaria realizada eﬂuever% de-iqmd\

del afo 2014.

ECRETARIO GENERAL
Copia: Sra. Rectora, Sr. Vicemrecior Académico, Sra. Vicemectora Investigaciéon y Postgrado, Sr. Vlcumdot Mminlstcnvo SQS
Decanos, St. Procurador, Sr. Secretario Académico, St. Dir. Talento Humano, Sr. Dir. Financiero. Sr. Dir. Vinculacién. Sra: Tesorera. Ina. Witiam
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Riobamba, noviembre 19 de 2014 /{CERRECTORADO DF AVEST:zaCi(: ¥ 20SGRADD
Of. No.886.D.IPEC.2014 RECIBIGC
L p) ;

Ingeniera

Landy Ruiz Mancero )
VICERRECTORA INVESTIGACION Y POSGRADO
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, a la vez que deseo el mejor de los éxitos en sus gestiones a
favor de la institucion.

A través del presente y para los fines pertinentes solicito de la manera mas comedida con
caracter de urgente Y a través de su intermedio se tramite la aprobacion del instructivo para
receptar examenes complexivos de las y los aspirantes que no se titularon, dando asi
cumplimiento a lo que dispone el CES: Con fecha 09 de abril de 2014, el Consejo de Educacion
Superior aprobé reformas al Reglamento de Régimen Académico, entre ellas, la Disposicion
Transitoria Quinta, acapite e): "Los estudiantes que hayan finalizado sus estudios antes del 21
de noviembre de 2008, deberan aprobar un examen complexivo o de grado articulado al perfil
de la carrera o programa vigente o no vigente habilitada para el registro de titulos. En caso que
la carrera o programa ya no sea ofertada por la |IES, el estudiante podra homologar estudios
en una carrera o programa vigente, de conformidad con lo establecido en el presente
Reglamento antes de la realizacion del correspondiente examen de grado. A partir del 21 de
mayo de 2015 estos estudiantes deberan acogerse a la disposicion general cuarta del
presente reglamento”. Es menester realizar esta gestion por cuanto tenemos ya varios pedidos
entre ellos comparneros de SENPLADES: Miguel Zapata, Jorge Maldonado, y otros interesados
como: Silvia Revelo, Wilfrido Escobar, entre otros.

Con sentimientos de distinguida deferencia.

Atentamente
“SABER PARA SER”

Wilian Enrique Pilco Mosquera
DIRECCION IPEC

Adj. Instructivo examen complexivo posgradosA A

Direccién: Panamericana Surkm 1 1/2,  Teléfono: 593 (03) 2 998200 ext 109 -309
www.espocheduec  postgrados@espoch.eduec  Cddigo Postal: EC060155
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Anexo 6: Estudiantes que adeudan cuotas Maestria Informatica Educativa Il
version; paralelo 1, 2y 3.

MAESTRIA INFORMATICA EDUCATIVA |1 VERSION Paralelo 1

LISTADO DE ESTUDIANTES QUE ADEUDAN POR COLEGIATURAY
DERECHO DE GRADO

o 6° CUOTA DERECHO DE GRADO
N ESTUDIANTES 24/05/2013 28/03/2015

1| Alban Yanez Edgar Henry 1.600,00
2 | Alban Yéanez Patricia Isabel 1.600,00
3| Barrionuevo Barrionuevo Gloria 1.600,00
4 | Becerra Luna Jairo Andrés 1.600,00
5 | Cabezas Rodriguez Rosa Del Socorro 1.600,00
6 | Cabezas Rodriguez Carlos Roberto 1.600,00
7 | Fernandez Lindao Inés Victoria 1.600,00
8 | Garcia Camacho Galuth Irene 1.600,00
9 | Guacho Tixi Mercy Esthela 1.600,00
10 | Guilcapi Lunavictoria Diego Omar 1.600,00
11 | Hidalgo Cardenas Fernando Danilo 680,00 1.600,00
12 | Jiménez Tello Mirian Elena 1.600,00
13 | Layedra Larrea Daniel Alejandro 1.600,00
14 | Maigualema Paucar Luis Alfredo 680,00 1.600,00
15| Mejia Cérdenas Ivan Fernando 680,00 1.600,00
16 | Mejia Zaiiga Klever Manuel 1.600,00
17 | Mejia Zaiiga Mauro Paul 1.600,00
18 | Miranda Collaguazo Victor Manuel 1.600,00
19 | Murillo Silva Carmen Silvana 680,00 1.600,00
20 | Paredes Castelo Lourdes Emperatriz 680,00 1.600,00
21 | Pérez Garcia Olger Danilo 1.600,00
22 | Quilapa Llumitasig Rubén Dario 1.600,00
23| Quishpi Zisa Luis Gustavo 680,00 1.600,00
24 | Salazar Zarate Javier Eduardo 1.600,00
25 | Trujillo Jativa Javier Nicolay 1.600,00
26 | Vallejo Lara Eduardo Geovanny 680,00 1.600,00
27 | Yasaca Pucuna Sadul 680,00 1.600,00
28 | Zavala Céardenas Ernesto Paul 1.600,00
29 | Bazantes Erazo Bélgica Marcela ® 4.120,00
TOTAL 2 5.440,00 X 48.920,00
54.360,00
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MAESTRIA INFORMATICA EDUCATIVA Il VERSION Paralelo 2

LISTADO DE ESTUDIANTES QUE ADEUDAN POR COLEGIATURA'Y
DERECHO DE GRADO

(0]
NO ESTUDIANTES 6° CUOTA | DERECHO DE GRADO
05/07/2013 28/03/2015
1 | Andino Pefiafiel Veronica Paulina 680,00 1.600,00
2 | Andrade Alvarez Carmita Efigenia 1.600,00
3| Bonilla Gonzales Maria Alexandra 1.600,00
4 | Cabay Cepeda Ruth Eugenia 1.600,00
5 | Cabezas Ramos Jorge Renato 680,00 1.600,00
6 | Caisaguano Villa Fabian Danilo 1.600,00
7 | Cando Mora Sofia Marlene 680,00 1.600,00
8 | Carrillo Lopez Carmen Margoth 1.600,00
9 | Congacha Aushay Edgar Patricio 1.600,00
10 | Damian Aucancela Mery Eugenia 1.600,00
11 | Damian Tenelema Luis Alfredo 1.600,00
12 | Flores Orozco Angel Patricio 1.600,00
13 | Guffante Naranjo Fernando 1.600,00
14 | Guaman Gualli Maria Beatriz 1.600,00
15| Guerrero Tierra Inés Veronica 1.600,00
16 | Haro Medina Marco Antonio 1.600,00
17 | Lopez Lluay Gabriel Arsenio 680,00 1.600,00
18 | Molina Molina Alvaro Vinicio 1.600,00
19 | Mora Pifia Paulina Fernanda 1.600,00
20 | Moreno Aguirre Samuel Emilio 1.600,00
21 | Ortiz Jiménez Gladys Matilde 1.600,00
22 | Poma Yuquilema Angel Enrique 4.120,00
23 | Rodriguez Nufez Lorena Isabel 1.600,00
24 | Sanchez Cuadrado Fernanda Elizabeth 1.600,00
25 | Silva Guilcapi Ana Imelda 680,00 1.600,00
26 | Soria Poma Xavier 1.600,00
27 | Vaca Santillan Luis Medardo 680,00 1.600,00
28 | Vaca Vela Esperanza Isabel 1.600,00
29 | Vega Villacis Santiago 1.600,00
30 | Zarate Chafla Johnny Oswaldo 680,00 1.600,00
31 | ZOhiga Lunavictoria lvon Gabriela 1.600,00
32 | Auncancela Auncanshala Mariana ® 4.120,00
33 | Gavilanes Sagfiay Marco Antonio ® 3.720,00
34 | Martinez Manzano Julio Ricardo ® 4.120,00
TOTAL| X 4.760,00 X 64.080,00
68.840,00
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MAESTRIA INFORMATICA EDUCATIVA Il VERSION Paralelo 3

LISTADO DE ESTUDIANTES QUE ADEUDAN POR COLEGIATURAY

DERECHO DE GRADO

6° CUOTA DERECHO DE GRADO
N° ESTUDIANTES
01/11/2013 28/03/2015

1 | Bagua Ati German Fabian 1.600,00
2 | Benavidez Villacres Cesar Antonio 1.600,00
3 | Céardenas Herrera Diego Alonso 1.600,00
4 | Chafla Gonzalez Juan Carlos 1.600,00
5 | Cutiupala Asadobay Jaime Alberto 1.600,00
6 | Diaz Altamirano Galo Vinicio 1.600,00
7 | Enriquez Carrillo Nixon Oswaldo 1.600,00
8 | Falconi Machado Maria Dolores 1.600,00
9 | Fernandez Acevedo Jorge Eduardo 1.600,00
10 | Flores Valdivieso Pablo David 1.600,00
11 | Gomez Rivera Yolanda Del Rocio 1.600,00
12 | Gordillo Molina Miriam Beatriz 1.600,00
13| Insuasti Castelo Galo Alberto 1.600,00
14 | Jacome Heredia Fabian Francisco 680,00 1.600,00
15 | Llerena Veloz Marieta Alexandra 1.600,00
16 | Montoya Lunavictoria Johana Katherine 1.600,00
17 | Montoya Ramirez Nancy Maritza 1.600,00
18 | Neira Ramirez Ximena Cecilia 1.600,00
19 | Ordofiez Paredes Maximo Franco 1.600,00
20 | Paredes Cuasquer Edgar Daniel 1.600,00
21 | Robalino Layedra Irma Paulina 1.600,00
22 | Santillan Meneses Susana Del Rocio 1.600,00
23 | Silva Castillo Jorge Noé 1.600,00
24 | Toca Calder6n Consuelo Ivonne 1.600,00
25 | Vaca Moreno Byron Daniel 1.600,00
26 | Veloz Salgado Lucia Fernanda 680,00 1.600,00
27 | Vidal Morales Washington Roberto 1.600,00
28 | Yanza Chavez William Geovanny 1.600,00
29 | Herrera Chavez Renato Hernan ® 4.120,00
30 | Jaramillo Bayas Milton Marcell ® 3.280,00
31 | Palacios Campana Diego Bernardo ® 4.120,00
32| Saa Granizo Antonieta De Lourdes ® 4.120,00
33 | Vallejo Carillo Maria Carolina ® 3.720,00
TOTAL| X 1.360,00 2 64.160,00
65.520,00
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Anexo 7: Estudiantes que adeudan cuotas Maestria Matematica Basica; paralelo 1

y 2.

MAESTRIA MATEMATICA BASICA | VERSION Paralelo 1

LISTADO DE ESTUDIANTES QUE ADEUDAN POR COLEGIATURA'Y DERECHO DE

GRADO

30 40 50 60 DERECHO

Ne ESTUDIANTES CUOTA | CUOTA | CUOTA | CUOTA GR[,’AEDO
04/05/2012 | 03/08/2012 | 01/11/2012 | 08/02/2013 | 07/03/2015
1| Albuja Echeverria Rafael 1.200,00
2 | Albuja Landi Maria Verénica 1.200,00
3 | Ases Carguaitongo Edwin 1.200,00
4 | Astudillo Condo Daysi 500,00 500,00 500,00 500,00 1.200,00
5 | Barahona Avecilla Fredy 1.200,00
6 | Barrera Céardenas Olga Beatriz 1.200,00
7 | Cerda Romero José Vicente 1.200,00
8 | Chavez Arias Leticia Enriqueta 1.200,00
9 | Cubifia Ilbay Angel 1.200,00
10 | Cunachi Pillajo Edilberto 1.200,00
11 | Inca Cambal Juana Leonila 1.200,00
12 | Insuasti Castelo Rommel Manolo 1.200,00
13 | Martinez Nufiez Lino Floresmilo 500,00 500,00 500,00 500,00 1.200,00
14 | Mena Reinoso Angel Patricio 1.200,00
15 | Mendoza Castillo Javier 1.200,00
16 | Paguay Cuvi Mario Huberto 1.200,00
17 | Perugachi Cahuefias Nelly 500,00 500,00 1.200,00
18 | Salazar Alvarez Edgar 1.200,00
19 | Soto Moreno Angel Marcelo 1.200,00
20 | Vargas Guambo Juan 1.200,00
21 | Villagran Céceres Wilson 1.200,00
22 | Villa Villa Vicente Marlon 1.200,00
23 | Brito Del Pino José Francisco ® 4.200,00
24 | Cabrera Ortiz Angel Marcelo ® 4.200,00
25 | Guzfiay Mullo Edwin Efrain ® 4.200,00
26 | Huacho Guaman Raul Olmedo ® 3.700,00
27 | Inca Mosquera Blady Raul ® 3.700,00
28 | Lluma Manya Maria Cristina ® 4.200,00
29 | Lluma Manya Paola Del Rocio ® 3.700,00
30 | Orejuela Tiaguaro Mdnica ® 4.200,00
31| Veloz Bastidas Gabriela® 4.200,00
32 | Vera Inca Sandra Monserrath ® 4.200,00
TOTAL | X 1.000,00| X 1.000,00 | X 1.500,00 | X 1.500,00 | X 66.900,00
71.900,00
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MAESTRIA MATEMATICA BASICA | VERSION Paralelo 2

LISTADO DE ESTUDIANTES QUE ADEUDAN POR COLEGIATURA'Y DERECHO DE

GRADO

30 40 50 60 DERDEECHO

N° ESTIDIANTES CUOTA | CUOTA | CUOTA | CUOTA TUTORIA

03/08/2012 | 01/11/2012 | 08/02/2013 03/05/2013 | 07/03/2015
1 | Astudillo Pinos Edgar 1.200,00
2 | Aucancela Curicama José 500,00 500,00 500,00 500,00 1.200,00
3 | Aucancela Curicama Mariano 1.000,00 | 1.000,00 500,00 500,00 1.200,00
4 | Barreno Layedra Norma Del Pilar 1.200,00
5 | Bautista Naranjo Victor Rubén 1.200,00
6 | Bifian Chacasaguay Jorge Segundo 1.200,00
7 | Cachuput Gushay Jorge 1.000,00 | 1.000,00 500,00 500,00 1.200,00
8 | Campoverde Delgado Mirna 1.200,00
9 | Chafla Auquilla Ménica 1.200,00
10 | Chariguaman Maurisaca Nancy 1.200,00
11 | Chavez Vésquez Freddy Enrique 1.200,00
12 | Delgado Montenegro Iveth 1.200,00
13 | Espinoza Moya Juan De Dios 1.200,00
14 | Galarza Barrionuevo Omar 1.200,00
15 | Gualli Atupafia Pedro 1.200,00
16 | Guanga Chunata Deysi Margoth 1.200,00
17 | Pérez Chavez Luis Fernando 1.200,00
18 | Pomboza Granizo Hugo Alejandro 1.200,00
19 | Proafio Molina Paola Mariela 1.200,00
20 | Reinoso Astudillo Cristina 1.200,00
21 | Reyes Bedoya Wilson Patricio 1.200,00
22 | Sandoval Moreno Mary Janeth 1.200,00
23 | Silva Cepeda Gabriela Veronica 1.200,00
24 | Tenelanda Cudco Sandra 1.200,00
25 | Torres Lazcano Carlos Miguel 1.200,00
26 | Trujillo Brito Sandra Inés 1.200,00
27 | Trujillo Sdnchez Sergio Fabricio 1.200,00
28 | Velastegui Mendoza Hitler 1.200,00
29 | Villalén Mufioz Paola 1.200,00
30 | Villamarin Padilla Jenny 1.200,00
31 | Zambrano Vera David Agapito 1.200,00
32 | Villamarin Padilla Mayra ® 4.200,00

TOTAL 2. 2.500,00 | X 2.500,00 | X 1.500,00 | > 1.500,00 | X 41.400,00

49.400,00
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Anexo 8: Estudiantes que adeudan cuotas Especializacion Economia vy

Administracion Agricola Il version.

ESPECIALIZACION ECONOMIA Y ADMINISTRACION
AGRICOLA I1 VERSION

LISTADO DE ESTUDIANTES QUE ADEUDAN POR DERECHO DE

GRADO
DERECHO DE
N° ESTUDIANTES GRADO

1| Andrade Ulloa Danny Guillermo 475,00
2 | Belduma Guaman Raul Orlando 475,00
3 | Flores Esparza Adolfo Geovanny 475,00
4 | Flores Asqui Marcelo Armando 475,00
5 | Guevara Costales Cesar Antonio 475,00
6 | Mejia Cisneros Victor Hugo 475,00

TOTAL 2.850,00

Anexo 9: Estudiantes que adeudan cuotas Especializacion Desarrollo Local y

Regional 11 version

ESPECIALIZACION DESARROLLO LOCAL Y REGIONAL Il VERSION

LISTADO DE ESTUDIANTES QUE ADEUDAN POR COLEGIATURA'Y DERECHO

DE GRADO

20 DERECHO

N° ESTUDIANTES CUOTA 3°CUOTA DE GRADO
1| Bufiay Bravo Miguel Angel 475,00
2 | Montufar Guevara Anita Gisela 475,00
3 | Narvaez Jiménez Marcelo Urcisino 475,00
4 | Pafia Soldado Leandra Patricia 475,00
5 | Samaniego Erazo Floripes Del Rocio 480,00 475,00
6 | Teran Falconi Gonzalo Guillermo 480,00 475,00
7 | Tituafia Yanez Alexandra Elizabeth 480,00 480,00 475,00
8| Gutiérrez Lopez Ana Patricia ® 475,00
9| Saghay Carrillo Rosa Maria ® 475,00
10 | Terdn Guananga Maria José ® 480,00 475,00
TOTAL | X 480,00/ X 1.920,00 > 4.750,00
7.150,00
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Anexo 10: Estudiantes que adeudan cuotas Maestria Gestion del Mantenimiento Industrial.

MAESTRIA GESTION DEL MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

LISTADO DE ESTUDIANTES QUE ADEUDAN POR COLEGIATURA'Y DERECHO DE GRADO

0 o o o DERECHO DE

Ne° ESTUDIANTE INSCRIPCION | MATRICULA 1°CUOTA | 22CUQTA | 3°CUOTA | 4°CUQTA GRADO
31/08/2013 | 14/12/2013 | 24/04/2014 | 13/09/2014 20/10/2014

1 | Adriano Condo Carlos Homero 750,00 1.200,00
2 | Aguirre Molina Lenin Enrique 400,00 1.000,00 1.000,00 750,00 1.200,00
3 | Alvarez Miranda Rémulo Johnny 1.000,00 750,00 1.200,00
4 | Arias Viteri José Eduardo 1.000,00 750,00 1.200,00
5 | Arregui Toro Cesar Daniel 1.000,00 1.000,00 750,00 1.200,00
6 | Barragan Erazo Milton Orlando 1.000,00 750,00 1.200,00
7 | Bautista Tonato Byron Froilan 1.200,00
8 | Bedon Lema José Fernando 750,00 1.200,00
9 | Benitez Santillan Ivan Leonardo 1.200,00
10 | Buenafio Moyano Luis Fernando 750,00 1.200,00
11 | Cabrera Escobar Raul Vinicio 400,00 1.000,00 1.000,00 750,00 1.200,00
12 | Caceres Alomia José Guillermo 750,00 1.200,00
13 | Castillo Santillan Angel Vinicio 400,00 400,00 1.000,00 1.000,00 750,00 1.200,00
14 | Chaquinga Cortez Roberto Fabrico 1.000,00 750,00 1.200,00
15 | Cortez Méndez Pedro Mauricio 750,00 1.200,00
16 | Cunachi Aguilar Marco Vinicio 400,00 750,00 1.200,00
17 | Farfan Panam@ Christian Fernando 400,00 1.000,00 750,00 1.200,00
18 | Gallegos Londono Cesar Marcelo 750,00 1.200,00
19 | Gonzélez Puente Manuel Fernando 3.000,00 400,00 1.000,00 1.000,00 750,00 1.200,00
20 | Guevara Avalos Edgar Patricio 1.200,00
21 | Guevara Layedra Jaime Robert 1.000,00 750,00 1.200,00
22 | Herndndez D4vila Eduardo Segundo 400,00 1.000,00 1.000,00 750,00 1.200,00
23 | Larrea Moreano Angel Daniel 1.000,00 1.000,00 750,00 1.200,00
24 | Lescano Velasco Lisandro Elias 400,00 1.000,00 1.000,00 750,00 1.200,00
25 | Llamuca Moyota German Marcelo 400,00 1.000,00 1.000,00 750,00 1.200,00
26 | Lobato Inca Franklin Geovanny 750,00 1.200,00
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27 | Lopez Telenchana Luis Stalin 400,00 1.000,00 1.000,00 750,00 1.200,00
28 | Maiquiza Saquinga Darwin Bladimir 1.000,00 750,00 1.200,00
29 | Mancero Orozco Edison Ernesto 1.000,00 750,00 1.200,00
30 | Mifio Ormaza Melania Paola 750,00 1.200,00
31 | Miranda Salinas Cesar Sall 750,00 1.200,00
32 | Moreno Duran Geovanny Fabién 1.000,00 750,00 1.200,00
33 | Moscoso Jurado Xavier Mauricio 1.200,00
34 | Nuela Sevilla Stalin Eduardo 750,00 1.200,00
35 | Oto Topdn Marco Antonio 1.000,00 750,00 1.200,00
36 | Pazmifio Brito Milton Polibio 750,00 1.200,00
37 | Pazmifio Morales Diego Ernesto 750,00 1.200,00
38 | Ramirez Alomia Angel José 1.000,00 1.000,00 750,00 1.200,00
39 | Ramos Valencia Geovanny 750,00 1.200,00
40 | Rodriguez Tapia Fredy Fernando 1.000,00 750,00 1.200,00
41 | Romero Jiménez Jorge Eduardo 400,00 1.200,00
42 | Samaniego Santillan Hernan 1.000,00 750,00 1.200,00
43 | Snchez Barroso Dario Fernando 750,00 1.200,00
44 | Sdnchez Morocho Jorge Hernan 750,00 1.200,00
45 | Santillan Galarraga Paulo Cesar 1.000,00 750,00 1.200,00
46 | Silva Rosero Milton Ivan 750,00 1.200,00
47 | Taco Tenelanda Edwin Oswaldo 400,00 750,00 1.200,00
48 | Tamami Chela Hernan Antonio 600,00 750,00 1.200,00
49 | Tandalla Guanoquiza Diego Fabian 400,00 750,00 1.200,00
50 | Tayupanta Alban William Fernando 1.000,00 750,00 1.200,00
51 | Tenicota Garcia Alex Geovanny 1.200,00
52 | Togra Aguilar Edmundo Fernando 400,00 1.000,00 750,00 1.200,00
53 | Uvidia Yambay Walter Patricio 750,00 1.200,00
54 | Viera Quintana Mario Roberto 1.000,00 750,00 1.200,00
55 | Villacis Bonilla Milton Eliecer 1.000,00 750,00 1.200,00
56 | Villacres Parra Sergio Raul 400,00 1.000,00 1.000,00 750,00 1.200,00
57 | Vizcaino Cuzco Mayra Alexandra 400,00 400,00 1.000,00 1.000,00 750,00 1.200,00
58 | Zavala Gaibor Marco Antonio 750,00 1.200,00
TOTAL 2. 3.200,00 2. 3.000,00| X 4.000,00 | X 13.000,00 | X 30.600,00 | X 39.000,00 2. 69.600,00

162.400,00
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Anexo 11: Estudiantes que adeudan cuotas Maestria Turismo Sostenible y
Desarrollo Local.

MAESTRIA TURISMO SOSTENIBLE Y DESARROLLO LOCAL

LISTADO DE ESTUDIANTES QUE ADEUDAN POR COLEGIATURAY

DERECHO DE GRADO
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DERECHO

N° ESTUDIANTES 3 CUOTA DE GRADO

31/10/2013 30/04/2014
1 | Amores Grandes Fernando Santiago 1.200,00
2 | Aucancela Chimbolema Rubén 1.084,00 1.200,00
3| Calderon Flores Karla Vanessa 1.200,00
4 | Carrion Latorre Maria Valeria 1.200,00
5 | Erazo Granizo Paul Alejandro 1.200,00
6 | Escobar Jacome Cristian Germanico 1.200,00
7 | Guadalupe Zambrano Andrea Concepcion 1.038,00
8 | Guaman Guaman Miguel Angel 1.200,00
9 | Jara Mejia Doryan Patricio 1.200,00
10| Lara VVasconez Rita Zulema 1.200,00
11 | Lopez Benegas Carlos Fidel 1.200,00
12 | Machado Oleas Alicia VVeronica 1.200,00
13 | Mancheno Céaceres Maria Karina 1.200,00
14 | Maza Sarango Estefania Gabriela 1.200,00
15 | Moina Zabala Silvia Lorena 1.200,00
16 | Oviedo Moncayo Miriam Magaly 1.200,00
17 | Pefiafiel Diaz Jessica Liliana 1.200,00
18 | Pino Céaceres Marcelo Patricio 1.200,00
19 | Piray Quezada Myriam Isabel 1.200,00
20 | Pulloguinga Neacato Maricela De Los A. 1.200,00
21 | Sanunga Pilco Verdnica Adriana 1.200,00
22 | Simba Bolafios Ligia Del Carmen 1.200,00
23 | Vaca Vaca Carmen Isabel 1.200,00
24 | Valdivieso Morocho Jimena Isabel 1.200,00
25 | Verdugo Bernal Catalina Margarita 965,61
26 | Vifian Oleas Victor Hermel 1.200,00
TOTAL 2 1.084,00 X 30.803,61
31.887,61




Anexo 12: Estudiantes que adeudan cuotas Maestria Formulacion, Evaluacion y
Gerencia de Proyectos para el Desarrollo.

MAESTRIA FORMULACION, EVALUACION Y GERENCIA DE PROYECTOS PARA

EL DESARROLLO
LISTADO DE ESTUDIANTES QUE ADEUDAN POR COLEGIATURA Y DERECHO
DE GRADO
N° ESTUDIANTES 32 CUOTA 42 CUOTA

1| Aguilar Poaquiza Nancy Noemi 1.020,00
2 | Andrade Samaniego Veronica Elizabeth 1.020,00
3| Arévalo Lara Mdnica Rosario 1.020,00
4 | Aucancela Ilbay Maria Del Carmen 1.020,00
5| Balla Quinche Luis Francisco 1.020,00 1.020,00
6 | Baquero Veintimilla Diana Carolina 1.020,00
7 | Barreno Guijarro Sandra Isabel 1.020,00
8 | Cajas Calvopifia Maria Elena 1.020,00
9 | Calero Freire Oswaldo Vicente 1.020,00
10 | Camacho Villegas Miriam Rosana 1.020,00
11 | Cano Avendafio Mariela Del Carmen 1.020,00
12 | Carrera Andrade Santiago David 1.020,00
13 | Castillo Ruiz Lorena Elizabeth 1.020,00
14 | Cazorla Martinez Roberto Carlos 1.020,00
15 | Conchago Ozorio Jenny Elizabeth 1.020,00
16 | Coro Cain Rodrigo 1.020,00 1.020,00
17 | Cruz Ati Denys Javier 1.020,00
18 | Dugue Torres Diana Vanessa 1.020,00
19 | Espinoza Victor Manuel 1.020,00
20 | Estrada Brito Cynthia Verénica 1.020,00
21 | Granda Aguilera Diego Roberto 1.020,00
22 | Granda De Freitas Yusley Hakaf 1.020,00
23| Guambo Lema Ana Veronica 1.020,00
24 | Guano Guano Angel Duverli 1.020,00
25 | Hoyos Galarza Diego Paul 1.020,00
26 | lllapa Guacha Byron Rodrigo 1.020,00
27 | Lopez Ayala Julio Cesar 1.020,00
28 | Lozano Rodriguez Patricio Xavier 1.020,00
29 | Marcatoma Roldan Edelberto 1.020,00
30 | Morocho Romero Alba Alicia 1.020,00
31 | Navarrete Flores Angélica Maricruz 1.020,00
32 | Ochoa Ulloa Pablo Mauricio 1.020,00
33 | Palacios Campana Diego Bernardo 1.020,00
34 | Romero Guillen Wilson Javier 1.020,00
35 | Santiana Espin Cristian German 1.020,00
36 | Vallejo Chévez Luz Maribel 510,00
37 | Vélez Mejia José Eugenio 510,00
38 | Villegas Freire Cristina Nataly 1.020,00
39 | Yungan Zambrano José Luis 1.020,00
TOTAL X 2.040,00 ¥ 38.760,00
40.800,00
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La cuota de $ 1.020,00 corresponde a la cuarta colegiatura, cuyo plazo maximo de pago
era hasta el 29 de agosto del 2014. Segun oficio del 08 de septiembre 2014, el Ing.
Wilian Pilco Director del IPEC autoriza que se cancele hasta el 08 de noviembre del afio
en curso. I)

Anexo 13: Listado de estudiantes que han cancelado diversas cuotas pero falta
copia de la factura.

» MAESTRIA INFORMATICA EDUCATIVA Il VERSION Paralelo 1 <

ESTUDIANTES FACTURA | VALOR
Rivera Solarte Javier 65815 1.600,00
Zabala Cardenas Ernesto 53574 680,00

MAESTRIA MATEMATICA BASICA Paralelo 1y 2 ¢

ESTUDIANTES FACTURA | VALOR
Albuja Echeverria Rafael 55388 1.000,00
Tenelanda Cudco Sandra 65929 1.000,00

> ESPECIALIZACION DESARROLLO LOCAL Y REGIONAL I

VERSION «
ESTUDIANTES FACTURA | VALOR
Montufar Guevara Anita 13114 50,00

> MAESTRIA GESTION DEL MANTENIMIENTO INDUSTRIAL «

ESTUDIANTES FACTURA | VALOR
Arias Viteri José Eduardo 56728 1.400,00
Pazmifio Brito Milton 64053 1.000,00
Ramirez Alomia Angel 49939 400,00
Santillan Galarraga Paulo 49918 400,00

60296 1.000,00

> MAESTRIA FORMULACION, EVALUACION Y GERENCIA DE
PROYECTOS PARA EL DESARROLLO «

ESTUDIANTES FACTURA | VALOR
Cajas Calvopifia Maria 63794 150,00
Haro Altamirano Juan 65090 1.020,00
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Anexo 14: Oficio No. 476.D.EPEC.2013

PROIVD

=

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
ESCUELA DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

ACREDITADA
Julio 24 de 2013 f@? g ed
Of. No.476.D.EPEC.2013 adfo? 122

/<'r"53

Ingeniera

Patricia Ortega

AUDITORA INTERNA - JEFA DE EQUIPO
Presente

De mi consideracion:

En atencion al Of. N°. 559-DAI-2013, del 23 de julio de 2013, me permito indicarle

que no he autorizado a NN -2 que recaude valores que

corresponden a los programas de postgrado.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente
“SABER PARA SER”

W2

Ing. Ms.C. Fernando Proafio B.
DIRECTOR
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Anexo 15: Guia de entrevista, director IPEC.

10.

11.

12.

¢ Cuél es el compromiso como director del IPEC con los estudiantes y publico en
general que hacen uso de los servicios que presta esta unidad académica?

¢Por que surge el cambio de nombre del instituto de EPEC a IPEC?

¢Cudles son las principales fortalezas y debilidades del instituto? ¢Por qué?

¢Cudles cree usted que son las causas para no alcanzar la meta establecida en
relacion a la recaudacion de ingresos en los programas de posgrados?

¢ Qué medidas correctivas se han tomado respecto a los ingresos de los programas
de posgrados recaudados sin autorizacion por la exfuncionaria?

¢Por qué el IPEC no cuenta con un libro o buzdn de quejas y sugerencias que se
encuentre a disposicion del usuario?

¢Por qué las instalaciones del IPEC no cuentan con dispositivos de seguridad como
camaras, alarmas, extintores y sefializacion adecuada para prevenir accidentes?
¢Por qué no ha solicitado al departamento correspondiente la ampliacion de las
instalaciones, construccion de aulas y laboratorios acorde a las necesidades del
usuario y del docente?

¢Por qué razon no se ha gestionado la adquisicion de bienes inmuebles como son
perchas y la ampliacion o modificacion de las instalaciones para tener un lugar
exclusivo para archivar los documentos del instituto de manera ordenada?

¢En el Gltimo afio se ha definido un plan de capacitaciones para el personal que
labora en el instituto? ¢Se ejecutd el plan?

Segln las encuestas realizadas a los estudiantes de posgrado manifiestan que ha
existido muchos retrasos o interrupciones en el cronograma de actividades debido a
la falta de docentes. ¢Por qué surge este inconveniente?

Por qué no existe sefializacion o sefialética en las entradas o puertas principales de

la ESPOCH para ubicar el lugar donde se encuentra el IPEC?
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Anexo 16: Instalaciones IPEC.

EDIFICIO IPEC 2014

EDIFICIO IPEC 2015
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