ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE SALUD PUBLICA
ESCUELA DE EDUCACION PARA LA SALUD

“GUIA DE SEGURIDAD OPERATIVA PARA LA PREVENCION
DE ACCIDENTES DE TRABAJO, DIRIGIDA A LOS
EMPLEADOS DE LA SECRETARIA DE GESTION RIESGOS
ZONAL 3. NOVIEMBRE-2014 — ABRIL 2015”

TESIS DE GRADO

Previo a la obtencion del Titulo de:

LICENCIADO EN PROMOCION Y CUIDADOS DE LA SALUD

ALEX SALVADOR CUVI GUAMAN

RIOBAMBA-ECUADOR

1



2015

CERTIFICADO

La presente investigacion fue revisada y se autoriza su presentacion

Dr. Manuel Montenegro.

Director de tesis



El tribunal de tesis certifica que el presente trabajo de investigacion titulado
“GUIA DE SEGURIDAD OPERATIVA PARA LA PREVENCION DE
ACCIDENTES DE TRABAJO, DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA
SECRETARIA DE GESTION RIESGOS ZONAL 3. NOVIEMBRE-2014 — ABRIL-
2015”. De responsabilidad de Alex Salvador Cuvi Guaman, ha sido presentado

y se autoriza su publicacion.

Dr. Manuel Montenegro  ---------====mmmmmmmmmmmemeeeeee
DIRECTOR DE TESIS

Lcda. Silvia Calderon — -----------m-m-mommmmm oo
MIEMBRO DE TESIS



AGRADECIMIENTO

Agradezco a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Salud
Publica, Escuela de Educacion para la Salud, una Institucion de gran prestigio
reconocido a nivel nacional, por haberme abierto las puertas de la educacién y

formarme como un profesional.

Distinguido Maestro Dr. Manuel Montenegro Director de mi Tesis, Lcda. Silvia
Calderon Miembro de mi Tesis, quienes fueron profesores y amigos a la vez, me
supieron transmitir sus conocimientos y ensefianzas, por guiarme y por sus
excelentes consejos que me supieron brindar lo cual fue de suma importancia

para la culminacion de esta Tesis.

Ademas un agradecimiento especial a la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal
3 al Director Ing. Raul Ortiz y a los distinguidos trabajadores por la facilidad

brindada para el desarrollo de este trabajo investigativo.



DEDICATORIA.

Dedico a mi padre Dios todo poderoso por bendecirme durante todo el transcurso
de mi vida y en especial en mis estudios, lo cual hizo posible culminar mi carrera

universitaria de forma satisfactoria.

A mis padres, que supieron apoyarme durante todo el transcurso de mis
estudios, con sus esfuerzos y entrega, me formaron como persona,
inculcAndome los mejores valores como respeto, humildad, perseverancia lo
cual me fueron utiles para formarme como persona, de la misma manera me
apoyaron, sin desconfiar de mis capacidades en el largo de mi vida estudiantil, y

lucharon para que llegue a culminar mis estudios y darme la mejor herencia.



Contenido

l. INTRODUGCION. ..ottt n e st en et s e s s aeanne 1
1. OBUJETIVOS. ...ttt ettt sttt ae e 3
A, OBJIETIVO GENERAL ...cocuiiitieeeteeeeteeeeeeeeeeeeteee et 3
B.  OBJETIVOS ESPECIFICOS. ....cociiiteeeieecteeeeeeee e, 3
H. MARCO TEORICO. .....coiiieieeeieeeeeee et en e aeneas 4
1. CONCEPTO DE SALUD Y SUS DIMENSIONES. .......cccoooeieeeeeeeeeeeee e, 4
2. SALUD OCUPACIONAL. ....ciiitiieteieteeteteetete ettt ettt ettt ereesereesens 5
KT = =1 ST IR 5
A, TRABAJIO. ..ottt ettt ettt ettt 6
5. ACCIDENTE DE TRABAJO. ..o itiieeeeeeeeeteeeeteeeete ettt eeese e enenas 7
6. BIOSEGURIDAD.......coiiitiieteeeteeee ettt ettt ettt ettt ae s te s eseeseseenanes 7
7. CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR 2008.........cccccevereueerereerareeeeeeenenns 7
8. DECRETO EJECUTIVO 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE
TRABAUJO. ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt 8
9. DECISION 584 DE LA C.A.N. INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO ......oiiiiieeeeeeeeee ettt 11
10. RESOLUCION 957 REGLAMENTO DEL INSTRUMENTO ANDINO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO .....oouiiiiiiieeceeeeee e, 12
11.  CONSEJO DIRECTIVO ....oouiieeeieeeeeeeeeee e, 13
|. APARTO CONCEPTUAL. ...cooovititieieeceeeteeeteee ettt 17
IV.  METODOLOGIA.......ootieeeeteeeeeeeeee ettt 21
LOCALIZACION Y TEMPORALIZACION ......cocueveuiieeieeeeeeeeeee e 21
B.  VARIABLES ..ottt 21
O (o 1= T 0] £ 11 o= Uod Lo o OSSPSR 21
P2 B 1Y 1 111 o Y o OSSR 21
C.  TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION ......ccocooiiieeeieeeeeeeee e, 26
D.  POBLACION, MUESTRA GRUPO DE ESTUDIO..........ccoveereeeeereeeaene, 26
E. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS........coovieeieeeieeeeieeeeee e, 26
F. ASPECTO ETICO. ..oouiotioeeeeeeeee ettt 28
V.  RESULTADOS Y DISCUCION. ......coviuiiiieeeteeeeeeeeeeeeeee e 30
A.  PROPUESTA DE LA GUIA DE SEGURIDAD OPERATIVA........cccoveveun... 47
VI, CONCLUSIONES. ......co ittt n e 48

VI

. RECOMENDACIONES.. ... ..ottt e e e eeeeees 49



VIII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .......cvitieteeeeeeeee e 50
IXCANEXO L oo 53



NO
Cuadro N°1

Cuadro N°2

Cuadro N°3

Cuadro N°4

Cuadro N°5

Cuadro N°6

Cuadro N°7

Cuadro N°8

Cuadro N°9

Cuadro N°10

INDICE DE CUADROS.

CONTENIDO

DISTRIBUCION POR EDAD DE LAS/OS
TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE GESTION
DE RIEGOS ZONAL 3. 2015.

DISTRIBUCION POR SEXO DE LAS/OS
TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE GESTION
DE RIEGOS ZONAL 3. 2015.

ACCIDENTES TRABAJO QUE HAN SUFRIDO EN SU
TRABAJO DE LAS/OS TRABAJADORES DE LA
SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO

MANIFIESTAN ATURDIMIENTO, DESORIENTACION
Y DIFICULTAD PARA PENSAR Y TOMAR
DECISIONES DE LAS/OS TRABAJADORES DE LA
SECRETARIA DE GESTION DE RIEGOS ZONAL 3.
2015.

FACTORES AFECTAN LA PERSONALIDAD DE
LAS/OS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE
GESTION DE RIESGO ZONAL 3, AL ASISTIR A LOS
EVENTOS ADVERSOS 2015.

CAPACITACION SOBRE SEGURIDAD OPERATIVA QUE
HAN RECIBIDO LAS/OS TRABAJADORES DE LA
SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3. 2015.

CAPACITACION SOBRE SEGURIDAD LABORAL
QUE HAN RECIBIDO LAS/OS TRABAJADORES DE
LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3.
2015.

CONOCIMIENTO DE LAS/OS TRABAJADORES DE
LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3
SOBRE SALUD OCUPACIONAL. 2015

CONOCIMIENTO DE LAS/OS TRABAJADORES DE
LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3
SOBRE LA DEFINICION SEGURIDAD OPERATIVA.
2015

CONOCIMIENTO DE LAS/OS TRABAJADORES DE
LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3
QUE CASO DE UNA EMERGENCIA DECLARADA EL
CONDUCTOR DE LA SGR RESPETA LOS LIMITES
DE VELOCIDA

PAGINA
28

29

30

31

32

33

34

35

36

37



Cuadro N°11

Cuadro N°12

Cuadro N°13

Cuadro N°14

Cuadro N°15

Cuadro N°16

Cuadro N°17

CONOCIMIENTO DE LAS/OS TRABAJADORES DE
LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3
SOBRE EL EMBLEMA INDICATIVO EN LOS
VEHICULOS ES VISIBLE DESDE TODAS LAS
DIRECCIONES.

CONOCIMIENTO DE LAS/OS TRABAJADORES DE
LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3
QUE HACER BROMAS EN EL LUGAR DE TRABAJO
REPRESENTA UN FACTOR DE RIESGO.

UTILIZA EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL AL
ASISTIR A EMERGENCIAS O EVENTOS ADVERSOS
LAS/OS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE
GESTION DE RIESGO ZONAL 3.

TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE GESTION DE
RIESGO ZONAL 3 QUE UTILIZA EQUIPO DE
PROTECCION INDIVIDUAL.

LAS/OS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE
GESTION DE RIESGO ZONAL 3 SON CONCIENTES
DE LOS.CONDUCTORES “SGR” VERIFICAN
CUIDADOSAMENTE EL BUEN FUNCIONAMIENTO
DE LOS VEHICULOS.

LAS/OS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE
GESTION DE RIESGO ZONAL 3, TIENE LA
COMPETENCIA DE BRINDAR INFORMACION A
TODOS/AS LAS AUTORIDADES. EN SITUACIONES
DE EMERGENCIA Y DESASTRES NATURALES

LAS/OS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE
GESTION DE RIESGO ZONAL 3 PUEDEN SER
LIDERES Y TOMAR DECISIONES EN SU CAMPO DE
TRABAJO, PARA CUMPLIR CON LA MISION DE LA

SGR ZONAL 3.

38

39

40

41

42

43

44



NO
Grafico N°1

Grafico N°2

Gréafico N°3

Gréafico N°4

Gréafico N°5

Grafico N°6

Gréafico N°7

Grafico N°8

Grafico N°9

Grafico N°10

INDICE DE GRAFICOS.

CONTENIDO

DISTRIBUCION POR EDAD DE LAS/OS
TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE GESTION
DE RIEGOS ZONAL 3. 2015.

DISTRIBUCION POR SEXO DE LAS/OS
TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE GESTION
DE RIEGOS ZONAL 3. 2015.

ACCIDENTES TRABAJO QUE HAN SUFRIDO EN SU
TRABAJO DE LAS/OS TRABAJADORES DE LA
SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO

MANIFIESTAN ATURDIMIENTO, DESORIENTACION
Y DIFICULTAD PARA PENSAR Y TOMAR
DECISIONES DE LAS/OS TRABAJADORES DE LA
SECRETARIA DE GESTION DE RIEGOS ZONAL 3.
2015.

FACTORES AFECTAN LA PERSONALIDAD DE LAS/OS
TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE GESTION DE
RIESGO ZONAL 3, AL ASISTIR A LOS EVENTOS
ADVERSOS 2015.

CAPACITACION SOBRE SEGURIDAD OPERATIVA QUE
HAN RECIBIDO LAS/OS TRABAJADORES DE LA
SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3. 2015.

CAPACITACION SOBRE SEGURIDAD LABORAL
QUE HAN RECIBIDO LAS/OS TRABAJADORES DE
LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3.
2015.

CONOCIMIENTO DE LAS/OS TRABAJADORES DE
LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3
SOBRE SALUD OCUPACIONAL. 2015

CONOCIMIENTO DE LAS/OS TRABAJADORES DE
LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3
SOBRE LA DEFINICION SEGURIDAD OPERATIVA.
2015

CONOCIMIENTO DE LAS/OS TRABAJADORES DE
LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3
QUE CASO DE UNA EMERGENCIA DECLARADA EL
CONDUCTOR DE LA SGR RESPETA LOS LIMITES
DE VELOCIDAD

PAGINA
28

29

30

31

32

33

34

35

36

37



Grafico N°11

Grafico N°12

Grafico N°13

Gréafico N°14

Grafico N°15

Grafico N°16

Grafico N°17

CONOCIMIENTO DE LAS/OS TRABAJADORES DE
LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3
SOBRE EL EMBLEMA INDICATIVO EN LOS
VEHICULOS ES VISIBLE DESDE TODAS LAS
DIRECCIONES.

CONOCIMIENTO DE LAS/OS TRABAJADORES DE
LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3
QUE HACER BROMA EN EL LUGAR DE TRABAJO
REPRESENTA UN FACTOR DE RIESGO.

UTILIZA EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL AL
ASISTIR A EMERGENCIAS O EVENTOS ADVERSOS
LAS/OS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE
GESTION DE RIESGO ZONAL 3

TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE GESTION DE
RIESGO ZONAL 3 QUE UTILIZA EQUIPO DE
PROTECCION INDIVIDUAL.

LAS/OS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE
GESTION DE RIESGO ZONAL 3 SON CONCIENTES
DE LOS.CONDUCTORES “SGR” VERIFICAN
CUIDADOSAMENTE EL BUEN FUNCIONAMIENTO
DE LOS VEHICULOS.

LAS/OS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE
GESTION DE RIESGO ZONAL 3, TIENE LA
COMPETENCIA DE BRINDAR INFORMACION A
TODOS/AS LAS AUTORIDADES. EN SITUACIONES
DE EMERGENCIA Y DESASTRES NATURALES

LAS/OS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE
GESTION DE RIESGO ZONAL 3 PUEDEN SER
LIDERES Y TOMAR DECISIONES EN SU CAMPO DE
TRABAJO, PARA CUMPLIR CON LA MISION DE LA

SGR ZONAL 3.

38

39

40

41

42

43

44



RESUMEN
El presente trabajo se realizd en la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3
(SGR), se conté con un universo de 53 trabajadores. A través del estudio
descriptivo transversal, se aplic6 una encuesta para determinar las
caracteristicas sociodemograficas, conocimientos, y practicas sobre la
Seguridad Operativa de las/os trabajadores; en base a la aplicacion se
obtuvieron los siguientes resultados mas importantes: las edades de las/os
trabajadores que laboran en esta institucion es de 25-64 afios, 53% corresponde
al sexo masculino, 47% al sexo femenino. El 85% ha sufrido accidentes
laborales, 64% tiene dificultad para tomar decisiones; para el 30% el miedo es el
principal factor que afecta a la personalidad; el 81% nunca ha recibido
capacitaciéon sobre seguridad operativa; el 89% no ha recibido capacitacion
sobre Seguridad Laboral; el 30% no utiliza Equipo de Proteccién Personal (EPP),
49% realiza bromas durante su jornada laboral. Por falta de informacion y
Capacitacion en normas de Seguridad Operativa para los trabajadores,
producen en el mundo miles de accidentes laborales. En nuestro pais todas las
empresas e instituciones publicas o privadas deben asegurar la salud y
seguridad de los trabajadores, las mismas que son una obligacion legal que
deben cumplir. Esta Guia de Seguridad Operativa disefiada tiene el fin de dar a
conocer las normas de seguridad que debe tener presente todo el personal de
la SGR Zonal 3, al actuar durante los operativos de emergencias y desastres ,
con el fin de que actien de forma oportuna y eficaz en el momento de la

ocurrencia del siniestro.



SUMMARY.
This work was performed at the Department of Risk Management Zone 3
featuring a universe of 53 workers. Through cross-sectional study a survey was
conducted to determine the sociodemographic characteristics, knowledge,
attitudes and practices on Operational Safety of Workers; application based on
the following major results: the age of workers at this institution is 25-64 years,
53% were male, 47% female. 85% have suffered occupational accidents; 64%
have difficulty making decisions; to 30%, fear is the main factor that affects the
personality; 81% had never received training on operational safety; 89% had not
received training on Occupational Safety; 30% do not use EPP; 49% make jokes
during working hours. Lack of information, capacitation on Operational Safety
Norms for workers, produce all around the thousands of working accidents. In
our country all public and private enterprises must assure health and safety of
their workers, which constitutes a legal duty they must fulfill. This designed Guide
on Operational Safety has the objective of socialize safety norms that have to
take into account the total staff at SGR during emergency and disasters
operatives, with the purpose of acting timely and efficaciously during the disaster

occurrence.



I.  INTRODUCION.

En el mundo actual la seguridad y salud de los trabajadores en instituciones,
empresas sean publicas o privadas son problemas que todavia no se ha dado
solucion por completo, los accidentes relacionados con el trabajo y las
enfermedades provenidas del trabajo son cada vez mas frecuentes en el mundo, la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), cada afio da a conocer estadisticas de
accidentes laborales que produce a nivel mundial, es asi que 2.3 millones de
trabajadores mueren cada afio, es decir cada dia en el mundo 6000 personas
mueren debido a accidentes de trabajo o enfermedades profesionales ligado a él.
2700 Millones sufren accidentes en su lugar de trabajo, 160 millones de trabajadores
contraen enfermedades ligadas a su actividad, son cifras alarmantes que publica
cada afo la Organizacion Internacional de Trabajo, los expertos de esta
organizacién al descifrar estas cifras menciona que, cada 15 segundos 115
trabajadores en el mundo sufre un accidente durante su jornada laboral y lo peor
es, un trabajador muere cada 15 segundos. (1)

En nuestro pais no es la excepcion, el Instituto Ecuatoriano de Seguro Social en el
2013 cita, que se ocasionan 2 mil muertes por afio, 80 mil accidentes de trabajo al
afio y 60 mil enfermedades profesionales al afio, en 2010 y 2011 se evalud a 20
empresas sujetas al Sistema de Gestion de Riesgos Laborales (SGRL), y se
comprobd que varias instituciones de Ecuador evaluadas, no cumplen con los

requisitos para ofrecer a sus empleados condiciones seguras de trabajo (2).



La Secretaria de Gestidon de Riesgos (SGR), una institucion de prestigio reconocido
a nivel nacional e internacional se enfoca en prevenir, contrarrestar, reducir, y
mitigar los riesgos de origen natural y antropico de nuestro pais, al producirse
cualquier emergencia 0 desastres, la SGR siempre esta presente para ayudar y dar

solucién a la poblacién afectada.

Pero existe cierto déficit en esta institucion, no poseen normas de seguridad para
los trabajadores a las que deban regirse al salir a los operativos, la mayor parte de
eventos adversos se producen en comunidades rurales y alguno de ellos son
considerados lugares de alto riesgo, por seguridad todo trabajador deberia estar
capacitado, preparado y deben ser provistos de los equipos de proteccion individual
necesarios para realizar su labor de forma segura. Lamentablemente la SGR y otras
instituciones de Ecuador no garantizan seguridad a sus trabajadores, tampoco
poseen normas de seguridad operativa ni capacitan en seguridad laboral, este
problema se evidencia a diario, por tal razén los indices de accidentes laborales

van en aumento cada afio.

Todo el personal de la SGR labora bajo gran exigencia dia a dia, y estan conscientes
de que es importante tener normas de seguridad establecidas en la institucién a la
gue deberian cumplir y respetar. Por tal razon La Guia de Seguridad Operativa es
un instrumento que proporciona informacion necesaria para actuar de forma segura
en todo los operativos que realiza los personales de la SGR, de la misma manera
elevara los conocimientos y mejorara las practicas incondicionalmente, es con el
fin de que actien de forma oportuna y eficazmente en el momento de la ocurrencia

del siniestro.



OBJETIVOS.

A. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una Guia de Seguridad Operativa para la prevencion de accidentes de
trabajo dirigidos a los empleados de la Secretaria de Gestion Riesgos Zonal 3.

Noviembre -2014 — Abril- 2015.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
» Determinar las caracteristicas sociodemogréficas de los trabajadores de
la Secretaria de Gestion Riesgos Zonal 3.
» Identificar los niveles de conocimiento y practicas sobre Riesgos
Laborales.
» Elaborar la Guia de Seguridad Operativa.
» Entregar la Guia de Seguridad Operativa a los empleados de Ila

Secretaria de Gestién Riesgos Zonal 3.



. MARCO TEORICO.

1. CONCEPTO DE SALUD Y SUS DIMENSIONES.

a. Salud
La O.M.S. (Organizacion Mundial de la Salud) define Salud como “el estado
de bienestar fisico, psiquico, mental y social completo y no meramente la
ausencia de dafio o enfermedad”. (3)

b. Salud Fisica
Corresponde a la capacidad de una persona de mantener el intercambio y resolver
las propuestas que se plantea. Esto se explica por la historia de adaptacion al
medio que tiene el hombre, por lo que sus estados de salud o enfermedad no
pueden estar al margen de esa interaccion. (3)

c. Salud Mental
Es el rendimiento 6ptimo dentro de las capacidades que posee, relacionadas con el
ambito que la rodea. La salud radica en el equilibrio de la persona con su entorno
de ese modo, lo que le implica una posibilidad de resolucion de los conflictos que le
aparecen. (3)

d. Salud Social

Que representa una combinacion de las dos anteriores: en la medida que el
hombre pueda convivir con un equilibrio psicodinamico, con satisfaccion de sus

necesidades y también con sus aspiraciones, goza de salud social. (3)



2. SALUD OCUPACIONAL.

De acuerdo con la OMS, la Salud Ocupacional es una actividad multidisciplinaria
dirigida a promover y proteger la salud de los trabajadores mediante la prevencién
y el control de enfermedades y accidentes y la eliminacion de los factores y
condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas
procura generar y promover el trabajo seguro y sano, asi como buenos ambientes
y organizaciones de trabajo realzando el bienestar fisico mental y social de los
trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad

de trabajo. (4)

3. RIESGO

Se denomina riesgo a la probabilidad de que un objeto material, sustancia o
fenbmeno pueda, potencialmente, desencadenar perturbaciones en la salud o

integridad fisica del trabajador, asi como en materiales y equipos. (5)

a. CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO
i. Factores De Riesgo Fisico

Se refiere a todos aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades
fisicas de los cuerpos, tales como carga fisica, ruido, iluminacion, radiacion
ionizante, radiacion no ionizante, temperatura elevada y vibracion, que actian sobre
los tejidos y 6rganos del cuerpo del trabajador y que pueden producir efectos

nocivos, de acuerdo con la intensidad y tiempo de exposicion de los mismos. (6)



i. Factores De Riesgo Bioldgico

En este caso encontramos un grupo de agentes organicos, animados o inanimados
como los hongos, virus, bacterias, parasitos, pelos, plumas, polen (entre otros),
presentes en determinados ambientes laborales, que pueden desencadenar
enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones al ingresar

al organismo. (6)

Como la proliferacion microbiana se favorece en ambientes cerrados, calientes y
hamedos, los sectores mas propensos a sus efectos son los trabajadores de la
salud, de -curtiembres, fabricantes de alimentos y conservas, carniceros,

laboratoristas, veterinarios, entre otros. (6)

Igualmente, la manipulacién de residuos animales, vegetales y derivados de
instrumentos contaminados como cuchillos, jeringas, bisturis y de desechos
industriales como basuras y desperdicios, son fuente de alto riesgo. Otro factor

desfavorable es la falta de buenos habitos higiénicos. (6)

4. TRABAJO.

Esfuerzo personal para la produccion y comercializacion de bienes y/o servicios con
un fin econdmico, que origina un pago en dinero o cualquier otra forma de
retribucién. Es una parte o etapa de una obra de un proyecto para la formacién de
un bien de capital. Labor, deber, relacién y responsabilidad que debe realizarse para

el logro de un fin determinado y por el cual se percibe una remuneracion. (7)



5. ACCIDENTE DE TRABAJO.

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 con ocasion del servicio
contratado o prestado, y que produzca en la persona una lesién orgénica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. (Adaptado de Decision 584 de

2004, de la Comunidad Andina de Naciones (8).

6. BIOSEGURIDAD

Es el conjunto de medidas preventivas que tienen como objetivo proteger la salud
y la seguridad del personal, de los pacientes y de la comunidad frente a diferentes

riesgos producidos por agentes bioldgicos, fisicos, quimicos y mecénicos. (9)

7. CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR 2008
1. TTULO Il - DERECHOS

a. Capitulo Segundo: Derecho del Buen Vivir.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacidn personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones

justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad
social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad,
equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para

la atencién de las necesidades individuales y colectivas. (10)

2. TITULO VIl - REGIMEN DEL BUEN VIVIR
a. Capitulo Primero - Seccién Tercera: Seguridad Social



Art. 369.- El seguro universal obligatorio cubrira las contingencias de enfermedad,
maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo, vejez, invalidez,
discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley. Las prestaciones de salud de las
contingencias de enfermedad y maternidad se brindaran a través de la red publica

integral de salud. (10)

8. DECRETO EJECUTIVO 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO.

El decreto ejecutivo 2393 esta destinado a mantener y mejorar el ambiente laboral

tanto del empleado como del empleador Mencionando normas estatutos parametros

para mantener una area libre de riesgos y patologias o enfermedades laborales.

(11)

1. Titulo |
Art. 2. Del Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del trabajo.
El comité tendra como funcién la coordinacién con el sector publico que se
relacionen con la prevencion de riesgos. Para el normal desarrollo de sus funciones
se efectuaran las siguientes acciones. Colaborar en la elaboraciéon de planes y
programas. Poner a consideracion del ejecutivo posibles modificaciones al
reglamento. Programa y evaluar normas actuales en prevencion de riesgos.

Mantener un control de las sanciones que se han impuesto. (11)



2. EI Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo esta
compuesto por:

El jefe del Departamento de Seguridad e Higiene Laboral. Un delegado de la
Direccion Nacional de Control Ambiental. El Jefe de la Division de Riesgos del IESS.
Las instituciones publicas designaran un suplente. Tres delegados por los
empleadores. Tres delegados por el sector laboral. Asistiran a las sesiones con
derecho a voto un representante de los Discapacitados. Todos los programas
deberan ser aprobados por el Comité Interinstitucional. El funcionamiento se regiran
a las siguientes normas: La presidencia sera rotativa. Las reuniones seran al menos
una vez cada mes y en casos de emergencias. Las resoluciones se daran paso con
el voto la mitad mas uno. (11)

Art. 3. Del Ministerio de Trabajo

Participar por intermedio de la Jefatura del Departamento de Seguridad. Mantener
compromisos con Organismos Internacionales en prevencidn de riesgos. Impulsar
la investigacion sobre la prevencidn de riesgos. Promover la formacién en Seguridad
Industrial e Higiene. Informar a empresas y trabajadores sobre métodos para evitar
siniestros laborales. Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad. (11)

Art. 4. DEL Ministerio de Salud Publica y del Instituto Ecuatoriano de obras
Sanitarias

Participar como miembro en el Comité Interinstitucional. Coordinar las acciones en
materia de prevencion de riesgos. Definir normas sobre seguridad. Recopilar datos

sobre accidentes de trabajo. (11)

Art. 5. Del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.



Sus funciones

Ser miembro nato del Comité Interinstitucional. Vigilar el mejoramiento del medio
laboral. Realizar estudios e investigaciones sobre prevencion de riesgos. Promover
la formacidon en todos los niveles de seguridad. Informar e instruir a empresas y
trabajadores. (11)

Art. 8 Del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.

Desarrollara la normalizacion y homologacion de medios de EPP. Ejecutara EL
control de calidad de los citados medios de proteccion. (11)

Art. 9 Del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional.

SECAP. Introducira en sus programas materia seguridad e higiene ocupacional.
Capacitard a sus instructores en materias de SEGURIDAD. Efectuara
asesoramiento a las empresas para formacion de instructores (11)

Art. 11 Obligaciones de los Empleadores.

Cumplir las disposiciones de este Reglamento. Adoptar las medidas necesarias
para la prevencion de riesgos. Mantener en buen estado de servicio a las
instalaciones, maquinas y herramientas. Entregar gratuitamente vestido adecuado
para el trabajo. Efectuar reconocimientos médicos peridédicos en actividades
peligrosas. Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones
pero no esté afiliado, debera ser ubicado en otra seccién de la empresa. Especificar
en el Reglamento de Seguridad las facultades y deberes del personal. Instruir sobre
los riesgos de los puestos de trabajo. Dar formacion en materia de prevencion de
riesgos. Proveer a los representantes de los trabajadores un Reglamento. Facilitar

durante las horas de trabajo la realizacion de inspecciones. Dar aviso inmediato



sobre los accidentes y enfermedades profesionales. Comunicar al Comité de

Seguridad e Higiene, todos los informes de riesgos. (11)

9. DECISION 584 DE LA C.A.N. INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

Este documento tienen por objeto promover y regular las acciones que se deben
desarrollar en los centros de trabajo para disminuir o eliminar los dafos a la salud
del trabajador, mediante la aplicacion de medidas de control y el desarrollo de las
actividades necesarias para la prevencién de riesgos derivados del trabajo. Para tal
fin, los Paises Miembros deberan implementar o perfeccionar sus sistemas
nacionales de seguridad y salud en el trabajo, de ahi que se desprenden las

siguientes obligaciones y derechos: (12)

1. Obligaciones del Empleador

a. Elaborar un plan integral de prevencién de riesgos.

b. Liderar la Politica empresarial en SST.

c. Dotar del personal competente, los recursos materiales y financieros.

d. Garantizar espacios de participacion de los trabajadores.

e. Asegurar la proteccion de los trabajadores que por su situacion de
discapacidad o condiciobn temporal de trabajo requieran de proteccidn
especial.

f. Evaluar periddicamente el cumplimiento.



2. Derechos y Obligaciones de los Trabajadores

1. A la participacion, informacion, formacion, vigilancia y control de la salud.

2. Interrumpir su actividad cuando, por motivos razonables, consideren que existe

un peligro inminente que ponga en riesgo su seguridad.

3. Conocer los resultados de los exdmenes médicos y a la confidencialidad de sus

resultados.

4. Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de

seguridad y salud del lugar de trabajo.

5. Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, para los cuales
hayan sido autorizados y capacitados en caso de ser necesario; asi como los

equipos de proteccion. (12)

10. RESOLUCION 957 REGLAMENTO DEL INSTRUMENTO ANDINO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 4.- El Servicio de Salud en el Trabajo tendra un caracter esencialmente
preventivo y podra conformarse de manera multidisciplinaria. Brindara asesoria al
empleador, a los trabajadores y a sus representantes en la empresa en los

siguientes rubros:

a) Establecimiento y conservacion de un medio ambiente de trabajo digno, seguro
y sano que favorezca la capacidad fisica, mental y social de los trabajadores

temporales y permanentes.



b) Adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de

su estado de salud fisico y mental (13)

11. CONSEJO DIRECTIVO

1. DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Ley de Seguridad Social,
RESUELVE: REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL
TRABAJO:

a. CAPITULOI

GENERALIDADES SOBRE EL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO.
Art. 3.- Principios de la Accién Preventiva.- En materia de riesgos del trabajo la
accion preventiva se fundamenta en los siguientes principios:
a) Eliminacioén y control de riesgos en su origen;
b) Planificacion para la prevencién, integrando a ella la técnica, la organizacion del
trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los
factores ambientales;
c¢) Identificacién, medicion, evaluacién y control de los riesgos de los ambientes
laborales;
d) Adopcién de medidas de control, que prioricen la proteccién colectiva a la
individual;
e) Informacion, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el
desarrollo seguro de sus actividades;
f) Asignacion de las tareas en funcion de las capacidades de los trabajadores;

g) Deteccion de las enfermedades profesionales u ocupacionales; vy,



h) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de riesgo
identificados.
Art. 12.-Factores de Riesgo.- Se consideran factores de riesgos especificos que
entraflan el riesgo de enfermedad profesional u ocupacional y que ocasionan
efectos a los asegurados, los siguientes: quimico, fisico, biolégico, ergondémico y
sicosocial.
Se consideraran enfermedades profesionales u ocupacionales las publicadas en la
lista de la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, asi como las que determinare
la Comision de Valuaciones de Incapacidades, CVI, para lo cual se debera
comprobar la relacion causa-efecto entre el trabajo desempefiado y la enfermedad
aguda o cronica resultante en el asegurado, a base del informe técnico del Seguro
General de Riesgos del Trabajo. (14)

b. CAPITULO VI
PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO
Art. 50.-Cumplimiento de Normas.- Las empresas sujetas al régimen de
regulacion y control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, deberan cumplir
las normas dictadas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y medidas de
prevencion de riesgos del trabajo establecidas en la Constitucidén de la Republica,
Convenios y Tratados Internacionales, Ley de Seguridad Social, Codigo del Trabajo,
Reglamentos y disposiciones de prevencion y de auditoria de riesgos del trabajo.
(14)
Art. 51.- Sistema de Gestion.- Las empresas deberan implementar el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como medio de cumplimiento



obligatorio de las normas legales o reglamentarias, considerando los elementos del
sistema:

a) Gestion Administrativa:

al) Politica;

a2) Organizacion;

a3) Planificacion;

a4) Integracién — Implantacion;

ab) Verificacion/Auditoria interna del cumplimiento de estandares e indices
De eficacia del plan de gestion;

a6) Control de las desviaciones del plan de gestion;
a7) Mejoramiento continuo;

a8) Informacion estadistica.

b) Gestién Técnica:

b1) Identificacion de factores de riesgo;

b2) Medicion de factores de riesgo;

b3) Evaluacién de factores de riesgo;

b4) Control operativo integral,

b5) Vigilancia Ambiental y de la Salud.

c) Gestién del Talento Humano:

cl) Seleccion de los trabajadores;

c2) Informacion interna y externa,

c¢3) Comunicacion interna y externa,

c4) Capacitacion;

c5) Adiestramiento;



c6) Incentivo, estimulo y motivacion de los trabajadores.

d) Procedimientos y programas operativos basicos:

d1) Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;
d2) Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia epidemiolégica);
d3) Planes de emergencia;

d4) Plan de contingencia;

d5) Auditorias internas;

d6) Inspecciones de seguridad y salud;

d7) Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo;

d8) Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo. (14).



I. APARTO CONCEPTUAL.

Definiciones

1. SALUD LABORAL.

Se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con condiciones de
trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras puedan desarrollar una
actividad con dignidad y donde sea posible su participacién para la mejora de las

condiciones de salud y seguridad. (15)

2. RIESGO LABORAL

Se entendera como riesgo laboral la posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de
vista de su gravedad, se valorardn conjuntamente la probabilidad de que se

produzca el dafio y la severidad del mismo. (15)

3. CONDICIONES DE TRABAJO

Por otro lado, se definirh como condicion de trabajo, cualquier caracteristica de la
realizacion de tareas que abarcan tres aspectos diferenciados, tales como las
condiciones medioambientales en torno al trabajo, las condiciones fisicas en las que
se realiza el trabajo y las condiciones organizativas que rigen en la empresa en la

que se trabaja en dicho pais. (15)



4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La prevencion es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en
todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos

derivados del trabajo. (15)

La actividad preventiva comienza con la identificacion de los peligros, agentes y
condiciones presentes en los lugares de trabajo que puedan causar accidentes,

enfermedades o afectar la salud de los trabajadores. (15)

5. HIGIENE INDUSTRIAL

La higiene industrial conforma un conjunto de conocimientos y técnicas dedicados
a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicolégicos o
tensionales, que provienen, del trabajo y pueden causar enfermedades o deteriorar

la salud. (15)

6. ERGONOMIA EN EL TRABAJO.

El disefio ergondmico del puesto de trabajo intenta obtener un ajuste adecuado
entre las aptitudes o habilidades del trabajador y los requerimientos o demandas del
trabajo. El objetivo final, es optimizar la productividad del trabajador y del sistema
de produccidn, al mismo tiempo que garantizar la satisfaccion, la seguridad y salud

de los trabajadores. (15)

8. PREVENCION.

Conjunto de medidas y acciones para evitar o impedir que se presenten riesgos.

(16)



9. MITIGACION

Medidas o acciones de intervencion implementadas para reducir el riesgo
existente y disminuir los dafios y el impacto potencial. (16)

10. ALERTA.

Estado que declara la autoridad antes de un evento adverso, para que los
organismos de respuesta activen los procedimientos de emergencia y la poblacion
tome las precauciones del caso. (16)

11. PREPARACION

Medidas y acciones implementadas para reducir la pérdida de vidas humanas u
otros dafos. (16)

12. RESPUESTA.

Comprende las acciones de atencion llevadas a cabo durante una emergencia o
desastre, que tienen por objeto salvar vidas, reducir el sufrimiento humano y
disminuir las pérdidas de bienes y servicios. (16)

13. REHABILITACION.

Restablecer a corto plazo las condiciones normales de vida mediante la reparacion
de los servicios sociales basicos. (16).

14. AMENAZA.

Factor de origen natural o humano, al que estid expuesto un sistema, que puede
poner en peligro la vida, los bienes o incluso el funcionamiento del propio sistema.

(16).



15. VULNERABILIDAD.

Factor interno de un sistema expuesto a una amenaza, cuando es sensible a ella'y
tiene baja capacidad de adaptacion o recuperacion. (16).

16. RIESGO.

Calculo de los potenciales dafios o pérdidas que se podrian producir en el
ecosistema, como consecuencia de eventos naturales o de la accion humana. (16)
17. EMERGENCIA.

Declaracion hecha por la autoridad competente cuando la alteracién producida por
un evento adverso, va a ser manejada sin apoyo externo. (16)

18. DESASTRE.

Ruptura seria del funcionamiento de una comunidad, que involucra amplios
impactos y pérdidas y que requiere de apoyo externo para su manejo. (16)

19. ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL (EPP).

Dispositivo disefiado para evitar que las personas gue estan expuestas a un peligro
en particular entren en contacto directo con él. (17)

20. FACTOR DE RIESGO.

Es toda condicién generada en la realizacion de una actividad que puede afectar la

salud de las personas. (17)



IV. METODOLOGIA.

A. LOCALIZACION Y TEMPORALIZACION

La investigacion se llevo a cabo en la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3 de
la Ciudad de Riobamba Provincia de Chimborazo a partir del mes de Noviembre
2014 - Abril 2015.

B. VARIABLES
1. Identificacién

e Caracteristicas Socio - demograficas
e Conocimiento en prevencién de riesgos laborales

e Practicas en prevencion de riesgos laborales

2. Definicién

Caracteristicas Sociodemograficos.

Se refiere a los datos generales de la poblacion como sexo, edad, estado civil, tipo
de discapacidad.

Riesgo laboral.

Es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del
trabajo. (18)

Prevencion de Riesgos Trabajo.
La Prevencion de Riesgos Laborales consiste en un conjunto de actividades que
se realizan en la empresa con la finalidad de descubrir anticipadamente los

riesgos que se producen en cualquier trabajo. (19)



Conocimientos

Se denomina conocimiento a un conjunto de conceptos que interrelacionados dan
cuenta del comportamiento del universo en un determinado aspecto. (20)
Practicas

La practica es la accidén que se desarrolla con la aplicacion de ciertos

conocimientos. (21)


http://definicion.de/accion

OPERACIONALIZACION.

VARIABLE CATEGORIA INDICADOR
Edad % por Edad.

Caracteristicas

Socio —demograficas
Sexo % por Sexo.
Masculino Femenino.

Tiempo de Trabajo

% por Tiempo

de Trabajo.
Riesgos Laborales Accidente de trabajo.
St No. Cualitativas
Aturdimiento, desorientacion y
dificultad para pensar y tomar Cualitativas

decisiones
Si. No.

Factores que afectan la personalidad

Miedo

Fobia

Indiferencia al peligro
Pénico

Ansiedad

Depresion

Ninguno

% de Factores
gue afectan la

personalidad




Prevencion de riesgos

Capacitacion sobre seguridad

laborales operativa. Cualitativas
Si. No.
Capacitacion en Seguridad Laboral.
Si. No. Cualitativas
Conocimientos Salud Ocupacional
Si No Cualitativas
Seguridad Operativa.
Si No Cualitativas
Limites de velocidad.
Si No Cualitativas
El emblema indicativo en los
vehiculos es visible desde todas las Cualitativas
direcciones
Si No
Bromas en el sitio de trabajo
representa un factor de riesgo. Cualitativas

Si No




Conocimientos

Actos Inseguros y Condiciones
Inseguras.

Correcto Incorrecto.

Cualitativas

Practicas

Usa Equipo de Proteccion Personal.

Si. No % por Elementos
Cuales. de Proteccion
» Casco Laboral.
> Chalecos reflexivos
» Guantes
» Visores o gafa
> Botas
» Tapa oidos
> Overol
> Mascarilla.
» Ninguno
Verifica cuidadosamente el buen
funcionamiento de los vehiculos Cualitativas
(aceite, frenos, bateria, luces, llantas,
motor etc.
Si. No
Competencia de brindar informacién Cualitativas

las/los autoridades.

Si. No




lideres y tomar decisiones en su Cualitativas
campo de trabajo,

Si. No

C. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El Estudio fue de tipo Descriptivo de corte Transversal.

D. POBLACION, MUESTRA GRUPO DE ESTUDIO

La investigacion tiene un universo de 53 trabajadores que trabajan en la Secretaria
de Gestion de Riesgo Zonal 3 que corresponde a la totalidad de la poblacién

beneficiaria por lo que no fue necesaria tomar muestra.

E. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Contacte al director de la Secretaria de Gestidn de Riesgos Zonal 3, en la que
expliqué de forma personal que se me permitiera implementar mi tema de tesis
argumentando el por qué en esta institucidon, después envié un oficio para legalizar

Su autorizacion, de esa forma obtuve la aprobacion a mi pedido (Anexo 1).

v' Con la respectiva autorizacion solicité a todos los trabajadores de la
Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3 su colaboracion para la aplicacion

de la encuesta (Anexo 3).



Para la aplicacion de la encuesta esta fue previamente validada por
expertos, con el fin de determinar si se cumple con la calidad técnica
necesaria para ser aplicada. (Anexo 2)

Para dar al cumplimiento del objetivo N°1 “Determinar las caracteristicas
socio demograficas”, se aplicé la encuesta, en la que se especificaba que
sefalen el sexo, edad de todos los trabajadores.

Para dar al cumplimiento del objetivo N°2 “ldentificar los conocimientos y
practicas en relacion a riesgos laborales”. Apliqué la encuesta a todos los
trabajadores, obteniendo los resultados requeridos para luego ser analizado
y tabulado minuciosamente. Dichos resultados me proporcionaron una idea
clara de la realidad de los trabajadores sobre su seguridad laboral.

Para dar al cumplimiento del objetivo N°3 “Elaborar la Guia de Seguridad
Operativa”. Con la colaboracién del especialista en Salud Ocupacional, se
seleccionaron los contenidos necesarios para la elaboracién previa.

De la misma manera con la colaboracion de un disefiador grafico se
elaboraron los prototipos y disefios adecuado para la Guia de Seguridad
Operativa.

Para dar al cumplimiento del objetivo N°4 “Validar la Guia de Seguridad
Operativa a través de expertos”, el Director de la SGR Ing. Raul Ortiz
procedié a validarla junto con 3 funcionarios de la misma Institucion q
después de leer detenidamente todos los contenidos de la Guia elaborada,

dieron sus respectivas opiniones y sugirieron realizar pequefios cambios.



v" Una vez verificado que la Guia de Seguridad Operativa es clara, precisa y de
facil comprension, se procedié a la Validacion del Documento a través de
un formato de calificacion (Anexo 4)

v Paradar al cumplimiento del objetivo N°5, Posterior a la validacién de la Guia
de Seguridad Operativa realizamos la entrega oficial al Director de la SGR
Ing. Raul Ortiz y a los 53 trabajadores investigados y beneficiados con esta

guia.

F. ASPECTO ETICO.

Este proyecto de Tesis se realizé en la Secretaria de Gestién de Riesgos Zonal
3,(SGR Zonal 3) se contd con la autorizacion del Ing. Raul Ortiz, Director de la

Institucibn mencionada.

Durante las précticas profesional en la SGR Zonal 3, adquiri nuevos conocimientos,
experiencia y lo principal conocer el campo laboral de un profesional en mi rama.
Fue entonces en donde comprendi los riesgos que exponen dia a dia los
trabajadores de la SGR Zonal 3, y se encontré la necesidad de dar solucién a ese

problema.

Con la elaboracion de esta Guia de Seguridad Operativa se dara solucion y se
elevara los conocimientos, mejorara las practicas sobre su seguridad laboral, de
esta manera prevenir futuros accidentes laborales, vale recordar que en la
actualidad a nivel mundial las estadisticas dan a conocer que por cada 15 segundos

un trabajador muere por falta de seguridad y conocimiento. La razén es que las



empresas e instituciones no brindan los parametros de seguridad necesarios a sus

trabajadores.

Con la ayuda del docente de la Escuela de Promocion y Cuidados de la Salud Dr.
Manuel Montenegro especialista en Salud Ocupacional se analiz6 minuciosamente
el tema de esta tesis y con la informacion recopilada del internet, libros de distintos

autores se pudo realizar este proyecto.

Es importante recalcar que todas las informaciones son citadas con sus respectivas

bibliografias y autores.



V. RESULTADOS Y DISCUCION.

A.- CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS.
TABLA N° 1.

DISTRIBUCION POR EDAD DE LAS/OS TRABAJADORES DE LA

SECRETARIA DE GESTION DE RIEGOS ZONAL 3. 2015.

EDAD. N° %
25-29 19 36%
30-34 10 19%
35-39 9 17%
40-44 8 15%
45-49 3 5%
50-54 2 4%
55-59 0 0%
60-64 2 4%

>65 0 0%

Total. 53 100%

Fuente: Encuesta realizado a las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3.

Elaborado por: Alex Cuvi.

Grafico. N°1.

EDAD DE LAS/OS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE GESTION DE
RIEGOS ZONAL 3. 2015.
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Fuente: Tabla. N°1
Elaborado por: Alex Cuvi.

La distribucién por edad de las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de

Riegos Zonal 3 es, el 36% Corresponde a edades comprendidas entre 25-29 afios

siendo una poblacion joven dominante en esta institucion, seguido con 19% en

edades comprendidas de 30-34, con el 17% en edades comprendidas de 35- 39,

con un 15% edades comprendidas de 40-44, con un 5%, en edades comprendidas

de 45-49, con un 4% en edades comprendidas de 50- 54 y con 4% edad

comprendida de 60-65%.




Tabla. N°2.

DISTRIBUCION POR SEXO DE LAS/OS TRABAJADORES DE LA
SECRETARIA DE GESTION DE RIEGOS ZONAL 3. 2015.

SEXO. N° %
Masculino 28 53%
Femenino. 25 47%

Total. 53 100%

Fuente: Encuesta realizado a las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3.
Elaborado por: Alex Cuvi

Grafico. N°2.

DISTRIBUCION POR SEXO DE LAS/OS TRABAJADORES DE LA
SECRETARIA DE GESTION DE RIEGOS ZONAL 3. 2015.
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Fuente: Tabla. N°2
Elaborado por: Alex Cuvi.

De la distribucion por Sexo de las/os trabajadores de la Secretaria de Gestidon de
Riegos Zonal 3, el 53% corresponde al sexo masculino y con una minima
diferencia el sexo femenino representando con el 47% reflejando asi la equidad de

género gue existe en esta institucion.



B. FACTORES DE RIESGO LABORAL.
Tabla. N°3.

ACCIDENTE DE TRABAJO QUE HAN SUFRIDO LAS/OS TRABAJADORES
DE LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3. 2015.

ACCIDENTES EN SU N° %
TRABAJO.
Si 45 85%
No. 8 15%
Total. 53 100%

Fuente: Encuesta realizado a las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3.
Elaborado por: Alex Cuvi.

Grafico. N°3.

ACCIDENTES EN SU TRABAJO.
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Fuente: Tabla. N°3
Elaborado por: Alex Cuvi.

Se pudo determinar que el 85% de las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion
de Riesgo Zonal 3, ha sufrido accidentes durante su jornada laboral y el 15% de los
trabajadores dan a conocer que nunca han sufrido ningun tipo de accidentes. Esto
nos hace notar claramente que en la Institucidn si existen antecedentes de
accidentes, por tal razén es imprescindible elaborar esta Guia de seguridad
Operativa para elevar los conocimientos y mejorar sus practicas y de esta manera

disminuir los accidentes que se puedan presentar a futuro.



Tabla. N°4.
MANIFIESTAN ATURDIMIENTO, DESORIENTACION Y DIFICULTAD PARA

PENSAR Y TOMAR DECISIONES LAS/OS TRABAJADORES DE LA
SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3. 2015.

ATURDIMIENTO, DESORIENTACION Y DIFICULTAD N° %
PARA PENSAR Y TOMAR DECISIONES.
Si. 19 36%
No 34 64%
Total 53 100%

Fuente: Encuesta realizado a las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3.
Elaborado por: Alex Cuvi

Grafico. N°4.
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Fuente: Tabla. N°4
Elaborado por: Alex Cuvi.

El 64% de las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3, dan
a conocer que al asistir a emergencias o cualquier evento adverso, No manifiestan
aturdimiento, desorientacion y dificultad para pensar y tomar decisiones al momento
de actuar en el hecho, y el 36% en cambio mencionan que tienen problemas vy
dificulta enfrentar cualquier suceso de esta naturaleza y es un factor que limita y

un problema que deben superar.




Tabla. N°5.

FACTORES QUE AFECTAN LA PERSONALIDAD DE LAS/OS TRABAJADORES DE
LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3, AL ASISTIR A LOS EVENTOS
ADVERSOS 2015.

FACTORES QUE AFECTAN LA PERSONALIDAD  N° %
Miedo 16 30%
Fobia 0 0%
Indiferencia al peligro. 2 4%
Panico 6 11%
Ansiedad. 11 21%
Depresion 5 9%
Ninguno. 13 25%
Total. 53 100%

Fuente: Encuesta realizado a las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3.
Elaborado por: Alex Cuvi

Gréfico. N°5.
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Fuente: Tabla. N°5
Elaborado por: Alex Cuvi.

Los factores que afectan la personalidad de las/os trabajadores de la Secretaria de
Gestidn de Riesgo Zonal 3, es el miedo representando con un 30%, seguido por
Ansiedad 11%, Panico 5%, Depresion 9% y un 2% sefalan que durante el suceso
actuan sin medir la magnitud del peligro “Indiferencia el peligro” exponiendo a sufrir
cualquier accidente, un 25% sefialan que no tienen ninguna dificultad para actuar,
manteniendo asi firmes, serenos y siempre con la precaucién necesaria al momento

de intervenir en cualquier suceso.



C. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

TABLA. N°6.

CAPACITACION SOBRE SEGURIDAD OPERATIVA QUE HAN RECIBIDO LAS/OS
TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3. 2015.

CAPACITACION SOBRE SEGURIDAD N° %
OPERATIVA.
Si. 10 19%
No 43 81%
Total. 53 100%

Fuente: Encuesta realizado a las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3.
Elaborado por: Alex Cuvi.

Grafico. N°6.
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Fuente: Tabla. N°6
Elaborado por: Alex Cuvi.

Se determin6 que el 81% de las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de
Riesgo Zonal 3 no recibieron capacitacién sobre Seguridad Operativa. Concluyendo
gue es un porcentaje desfavorable para la institucion, lo cual hace que sus
trabajadores estén en constante riesgo a sufrir un accidente laboral, un 19% han
recibido capacitacion, conocen del tema y saben especificamente a que se dedica,

pero estas personas han sido capacitadas en otra institucion.



Tabla. N°7.

CAPACITACION SOBRE SEGURIDAD LABORAL QUE HAN RECIBIDO
LAS/OS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO
ZONAL 3 2015.

CAPACITACION EN SEGURIDAD N° %
LABORAL.
Si 6 11%
No 47 89%
Total 53 100%

Fuente: Encuesta realizado a las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3.
Elaborado por: Alex Cuvi

Grafico. N°7.

CAPACITACION EN SEGURIDAD LABORAL.
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Fuente: Tabla. N°7
Elaborado por: Alex Cuvi.

El 89% de las/os trabajadores de la Secretaria de Gestidon de Riesgos Zonal 3 nunca
han recibido capacitacion sobre seguridad laboral, Esto es muy preocupante ya que
al ser una Institucién del Estado su obligacion es proteger a los trabajadores y
capacitar en seguridad laboral, con el objetivo de prevenir accidentes laborales. Y
el 11% un porcentaje minimo conocen del tema lo cual han recibido capacitado en

otras instituciones.



B. CONOCIMIENTOS.
Tabla. N°8.

CONOCIMIENTO DE LAS/OS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE
GESTION DE RIESGO ZONAL 3, SOBRE SALUD OCUPACIONAL. 2015

CONOCIMIENTO SOBRE SALUD N° %
OCUPACIONAL.
Si. 23 43%
No. 30 57%
Total. 53 100%

Fuente: Encuesta realizado a las/os trabajadores de la Secretaria de Gestién de Riesgos Zonal 3.
Elaborado por: Alex Cuvi.

Grafico. N°8.

CONOCIMIENTO SOBRE SALUD OCUPACIONAL.
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Fuente: Tabla. N°8
Elaborado por: Alex Cuvi.

Los conocimiento de las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgo
Zonal 3, sobre salud ocupacional. El 57% no tienen conocimiento, dando a conocer
gue durante su vida profesional nunca han recibo capacitacién en este tema, con
un 43% de las/os trabajadores conocen sobre Salud Ocupacional y conocen a qué
se dedica, generalmente son persona que han recibido capacitacion en otras

instituciones.



Tabla. N°9.

CONOCIMIENTO DE LAS/OS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE
GESTION DE RIESGO ZONAL 3 SOBRE LA DEFINICION SEGURIDAD
OPERATIVA. 2015

DEFINICION DE SEGURIDAD OPERATIVA. N° %
Si 6 11%
No 47 89%
Total 53 100%

Fuente: Encuesta realizado a las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3.
Elaborado por: Alex Cuvi

Gréafico. N°9.

DEFINICION DE SEGURIDAD OPERATIVA
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Fuente: Tabla. N°9
Elaborado por: Alex Cuvi.

EL 89% de las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3 no
conocen la definicibn de Seguridad Operativa dando a conocer que el nivel de
conocimiento sobre dicho tema es muy déficit, y con tan solo 11% de la poblacién

conocen la definicién y a que se dedica especificamente.



Tabla. N°10.
EL CONDUCTOR DE LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3,

RESPETA LOS LIMITES DE VELOCIDAD.

CONDUCTOR DE LA SGR ZONAL 3 N° %
RESPETA LOS LIMITES DE VELOCIDAD
Si. 31 58%
No. 22 42%
Total. 53 100%

Fuente: Encuesta realizado a las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3.
Elaborado por: Alex Cuvi

Grafico. N°10.

EL CONDUCTOR DE LA SECRETARIA DE GESTON DE RIESGOS
ZONAL3, RESPETA LOS LIMITES DE VELOCIDAD

ES|.
E No.

Fuente: Tabla 10.
Elaborado por: Alex Cuvi.

El58% de las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3 estan
conscientes de que los conductores Si respetan la velocidad durante una
emergencia, con un 42% en cambio dan a conocer de que los conductores no

respetan la velocidad, sometiendo asi en peligro la vida de los pasajeros.




Tabla. N°11.

CONOCIMIENTO DE LAS/OS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE
GESTION DE RIESGO ZONAL 3, SOBRE EL EMBLEMA INDICATIVO EN LOS
VEHICULOS ES VISIBLE DESDE TODAS LAS DIRECCIONES.

EMBLEMA INDICATIVO DE LA SGR ZONAL 3, N° %
EN LOS VEHICULOS ES VISIBLE
Si. 35 66%
No. 18 34%
Total. 53 100%

Fuente: Encuesta realizado a las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3.
Elaborado por: Alex Cuvi

Gréafico. N°11.
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Fuente: Tabla 11.
Elaborado por: Alex Cuvi

El 60% de las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3 se
percatan de que en los vehiculos el emblema indicativo Si es vivibles desde todas
las direcciones, con un 34% consideran que no son visibles desde todas las
direcciones. EI emblema en los vehiculos es de suma importancia ya que se

identifica con la intuicién y durante cualquier misién actlia como protector, es parte

de la Seguridad Operativa.



Tabla.N°12.
HACER BROMA EN EL LUGAR DE TRABAJO REPRESENTA UN FACTOR DE

RIESGO.
HACER BROMAS EN EL LUGAR DE TRABAJO N° %
REPRESENTA UN FACTOR DE RIESGO.
Si. 27 51%
No. 26 49%
Total. 53 100%

Fuente: Encuesta realizado a las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3.
Elaborado por: Alex Cuvi

Gréafico. N°12.

HACER BROMAS EN EL LUGAR DE TRABAJO REPRESENTA UN
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Fuente: Tabla 12.
Elaborado por: Alex Cuvi.

EL 51% de las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3, dan
a conocer que hacer broma el sitio de trabajo si representa un factor de riesgo, y
con una minima diferencia representando con un 49% mencionan que hacer broma
en el trabajo no representa un factor de riesgo, hacer bromas en el trabajo sea de
cualquier tipo representa un factor de riesgo que puede desencadenar en un
accidente laboral, y casi la mitad de los trabajadores de la SGR realizan bromas
entre ellos, reflejando asi que no tienen conocimiento acerca de este factor de

riesgo.



C. PRACTICAS

Tabla. N°13

UTILIZA EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL AL ASISTIR A
EMERGENCIAS O EVENTOS ADVERSOS LAS/OS TRABAJADORES DE LA
SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3.

UTILIZA EQUIPO DE PROTECCION N° %
PERSONAL.
Si 37 70%
No 16 30%
Total. 53 100%

Fuente: Encuesta realizado a las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3.
Elaborado por: Alex Cuvi

Grafico. N°13.

UTILIZA EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
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Fuente: Tabla. N°13
Elaborado por: Alex Cuvi

El 70% de los trabajadores si utilizan Equipo de Proteccién Personal al asistir a
emergencias o a los eventos adversos.
El 30% no utilizan Equipo de Proteccion Personal por razon de que son nuevos en

la institucion y todavia no les han otorgado ninguna de estas prendas.



Tabla. N°14.

UTILIZA EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL AL ASISTIR A
EMERGENCIAS O EVENTOS ADVERSOS LAS/OS TRABAJADORES DE LA
SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL 3.

UTILIZA EQUIPO DE PROTECCION N° %
INDIVIDUAL
Si 37 100%
Total. 37 100%

Fuente: Encuesta realizado a las/os trabajadores de la Secretaria de Gestiéon de Riesgos Zonal 3.
Elaborado por: Alex Cuvi.

Grafico. N°14.
UTILIZA EQUIPO DE PROTECCION
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Fuente: Tabla. N°14
Elaborado por: Alex Cuvi.

Las 37 personas que mencionaron de que “Si” utilizaba EPP al especificar cuales
era esos elementos encontramos ciertos déficit, entre lo mas utilizados son uniforme
de la institucién y chalecos reflexivos que lo utilizan el 100%, encontrando asi
falencias en otros elementos que son muy importantes para la proteccion personal,
utilizan 59% visores, 16% linterna frontal, overol 11%casco 16%, guantes 19% vy
botas 24%,con mucha razon se justifica esta elaboracion de la “Guia de Seguridad
Operativa” entre uno de los capitulos es justamente el uso obligatorio de “EPP” que
se deben utilizar siempre cuando haya operativo de evento adverso, accidente,
erupcion volcanica etc.



Tabla. N°15

LOS CONDUCTORES DE LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO ZONAL
3, VERIFICAN CUIDADOSAMENTE EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS

VEHICULOS.
VERIFICAN CUIDADOSAMENTE EL BUEN Ne° %
FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS.
Si. 33 62%
No 20 38%
Total. 53 100%

Fuente: Encuesta realizado a las/os trabajadores de la Secretaria de Gestiéon de Riesgos Zonal 3.
Elaborado por: Alex Cuvi.

Gréafico. N°15.

CONDUCTORES DE LA SGR ZONAL 3,VERIFICAN CUIDADOSAMENTE
EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS.
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Fuente: Tabla. N°15

Elaborado por: Alex Cuvi.

El 62% de las/os trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3, dan
a conocer de que los Conductores Si revisan minuciosamente los vehiculos todos
los dias antes de cada salida. Y el 38% mencionan que no revisan y que no tiene

conocimiento del estado de los vehiculos en la que se encuentra.



Tabla. N°16.

LAS/OS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO
ZONAL 3, TIENE LA COMPETENCIA DE BRINDAR INFORMACION A
TODOS/AS LAS AUTORIDADES. EN SITUACIONES DE EMERGENCIA O
FENOMENOS NATURALES.

TIENE LA COMPETENCIA DE BRINDAR

INFORMACION A TODOS/AS AUTORIDADES. N° %
Si. 33 62%
No 20 38%
Total. 53 100%

Fuente: Encuesta realizado a las/os trabajadores de la Secretaria de Gestiéon de Riesgos Zonal 3.
Elaborado por: Alex Cuvi.

Grafico. N°16.
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Fuente: Tabla. N°16
Elaborado por: Alex Cuvi.

El 62% de las/os trabajadores de la Secretaria de Gestién de Riesgos Zonal 3,
especifican que si tienen la competencia de brindar informacion a todas las
autoridades en momentos de Emergencias o fendbmenos naturales. Y el 38% en

cambio dan a conocer que no tiene la competencia de brindar informacion.



Tabla. N°17.

LAS/OS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO
ZONAL 3, PUEDEN SER LIDERES Y TOMAR DECISIONES EN SU CAMPO DE
TRABAJO, PARA CUMPLIR CON LA MISION DE LA SGR.

Pueden ser lideres y tomar decisiones en su

campo, N° %
de trabajo
Si. 17 32%
No. 36 68%
Total. 53 100%

Fuente: Encuesta realizado a las/os trabajadores de la Secretaria de Gestiéon de Riesgos Zonal 3.
Elaborado por: Alex Cuvi.

Grafico. N°17.
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Fuente: Tabla. N°5
Elaborado por: Alex Cuvi.

Las y los trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3, con un 68%
consideran que no pueden ser lideres en su area de trabajo lo cual indica que
simplemente cumple con el mando del Director o a la persona que esta cargo de

esa area. Y el 32% menciona que todos pueden ser lideres en su area de trabajo.



A. PROPUESTA DE LA GUIA DE SEGURIDAD OPERATIVA.
PRESENTACION:

La presente guia disefiada posee 9 pilares fundamentales de seguridad
operativa a la que deban regir los servidores publicos de la Secretaria de
Gestion de Riesgos Zonal 3, al asistir a emergencias o0 eventos adversos y

contiene lo siguiente:

1. Aceptacion.

2. Factor personal.

3. Identificacion.

4. Uso de los uniformes.

5. Comunicacion.

6. Normas de seguridad para personal, bienes o vehiculos.

7. Normas generales en revueltas y tensiones internas.

8. Uso de equipo de proteccion personal.

9. Dotacion de equipo de proteccién segun la funcion de trabajo que realizan.

OBJETIVO DE LA GUIA DE SEGURIDAD OPERATIVA.

Alcanzar una cultura de Proteccion y de Seguridad que permita a los
trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3, responder de
manera eficiente y organizada ante una emergencia, esperando que esta Guia
de Seguridad Operativa sea una herramienta que ayude a conocer los riesgos
gue nos rodean, saber qué hacer para disminuirlos y prepararnos en caso de

enfrentar una contingencia o desastre.



VI.

CONCLUSIONES.

En la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3, se evidencio que existe
equidad de género, 53% corresponde al sexo masculino y 47% al sexo
femenino. Ademas se determiné la edad de los trabajadores que laboran en
la institucion, existiendo un grupo etario desde 25 afios hasta 64 afios.
Mediante la aplicacion de la encuesta se determind los niveles de
conocimientos y practicas sobre seguridad Operativa y laboral, y se pudo
identificar que la mayoria de los encuestados desconocian de los temas
abordados.

Los trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3, no poseen
equipos de proteccion personal (EPP) necesarios, y es asi que el 85% de
ellos ha sufrido accidentes durante su jornada laboral. Vale aclarar que dia
a dia el personal de esta institucidbn estan expuesto a multiples riesgos
laborales, por tal razén es indispensables el uso de (EPP) dichos dispositivos
muchas veces ayudan a disminuir el riesgo al que esta expuesto cada
personal de esta Institucion.

Por los antecedentes mencionados anteriormente fue indispensable la
elaboracion de esta Guia de Seguridad Operativa, ya que contribuye a
mejorar los conocimientos y practicas en seguridad Operativa y Laboral.
Durante todo el proceso de este proyecto se conto con el apoyo, apertura y
aceptacion del Director de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3, Ing.
Raul Ortiz y de todos los trabajadores, siendo posible la culminacion de

esta Tesis.



VII.

RECOMENDACIONES.

Considerando el bajo nivel de conocimiento que tiene sobre seguridad
operativa, es necesario capacitar sobre dicho tema lo mas pronto posible,
para el beneficio de la institucion y de los trabajadores.

Es importante capacitar a todo el personal nuevo que ingresa a trabajar en
la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3, sobre la mision, vision, objetivos
y las funciones delegadas, con el fin de que el trabajador se ambiente y se
desemperiie eficazmente, sin realizar trabajos fuera de su area de
competencia para disminuir los actos laborales inseguros.

Es de suma importancia capacitar sobre la Guia de Seguridad Operativa
disefiada a todos los funcionarios publicos de la Secretaria de Gestion de
Riesgos Ecuador

Se considera que esta Guia de Seguridad Operativa disefiada se convierta
en politica mas de la Secretaria de Gestidén de Riesgos Ecuador.

Se recomienda al director de la Secretaria de Gestién de Riesgos Zonal 3,
gue se haga respetar todos los contenidos abordados en la Guia de
Seguridad Operativa al asistir emergencias o eventos adversos.

Se debe otorgar los equipos de proteccion personal como: cascos, visores,

mascarillas, guantes etc., a cada trabajador que sale a los operativos.
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IX. ANEXO 1.
Riobamba 18 de Diciembre del 2014.

Ingeniero.
Raul Ortiz.

Director Zonal 3 de la Secretaria de Gestion Riesgos Chimborazo.

Presente.
De mi consideracion:

Yo Alex Salvador Cuvi Guamén con Cédula de identidad No 060447775-2 estudiante de Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo de la Facultad de Salud Publica Escuela Promocién y
Cuidados de la Salud me place saludarle y desearle bienestar y éxito en sus labores como

Director de tan prestigiosa institucion.

El motivo del presente es para solicitarle a usted su autorizacién para realizar mi proyecto de
Tesis con los servidores de esta prestigiosa institucion con el siguiente tema “Guia de Seguridad
Operativa para los Trabajadores de la Secretaria de Gestion Riesgos Chimborazo Zonal 3~
que a la vez ya fue aprobado por las Autoridades de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo de la Facultad de Salud Publica, y con el presente adjunto la siguiente encuesta

que se lo realizara a los empleados de la SGR.

El proyecto debo realizarlo en base a las normativas de la Universidad, comprometiéndome a la
vez entregar una copia del informe final de mi trabajo de grado a esta institucion, también debo

indicar que de existir gastos econémicos estaran bajo mi responsabilidad.

Por la favorable atencién, le saludo y agradezco.

Atentamente.

Alex Cuvi
Estudiante de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.



ANEXO 2.

GUIA DE VALIDACION POR EXPERTOS DE LA ENCUESTA DE “GUIA DE
SEGURIDAD OPERATIVA PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES DE
TRABAJO DIRIGIDOS A LOS EMPLEADOS DE LA SECRETARIA DE GESTION
RIESGOS ZONAL 3”. OCTUBRE-2014 — MARZO 2015.

De mi consideracion:

Como estudiante de la Escuela de Educacion para la Salud, Facultad de Salud
Publica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, pretendo realizar
una Guia de Seguridad Operativa para prevenir accidentes laborales en los
empleados de la de la Secretaria Gestion de Riesgos Zonal 3. Octubre-2014 -
Marzo 2015.

Por tal razon como primer paso a la aplicacion del instrumento de recoleccion de
datos, se ve en la necesidad de someterlo a la validacion del mismo.

Conociendo su amplio conocimiento y trayectoria en tematicas del Seguridad
laboral. Solicito de la manera mas comedida valide el instrumento segun su criterio,
de esta manera me permitira hacer el andlisis y llegar al buen manejo de este
instrumento que me permitira alcanzar con el objetivo propuesto de este proyecto.
Por la atencion que se brinde a la presente le anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente

Alex Salvador Cuvi Guaman
Estudiante de la Carrera de Promocion y Cuidados de la Salud.

Adjunto instructivo, encuesta y formulario de validacion.



ANEXO.

FACULTAD DE SALUD PUBLICA.
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO.
ESCUELA DE EDUCACION PARA LA SALUD

Encuesta dirigida a los Servidores Publicos de la Secretaria de Gestion de Riesgos Zonal 3.

Instrucciones.

» Esta encuesta es anénima y personal.

> Lea atentamente cada pregunta, luego responda colocando una (x) en el cuadro que esta
a la derecha de la opcion que se eligié

» Su aporte es muy valioso determinar el nivel de conocimiento en Seguridad Operativa.

DATOS SEXO | M | F | Tiempo de
GENERALES. | EDAD. servicio en la
SGR

Objetivo. La presente encuesta tiene el Objetivo de determinar los conocimientos sobre Seguridad
Operativa de los trabajadores de la Secretaria de Gestion de Riesgo Zonal 3.

Si | No

¢ Sabe que es Salud Ocupacional?

Alguna vez usted ha recibido capacitacién sobre seguridad operativa.

Sabe la definicién de la Seguridad Operativa.

Ha recibido usted por parte de la SGR Zonal 3, alguna capacitaciéon en
Seguridad Laboral.

5 El tiempo que esta usted en la SGR Zonal 3, ha sufrido algin accidente en su
trabajo.

6 Al salir a un operativo de evento adverso, accidente, erupcién volcanica etc.
Utiliza Equipo de Proteccion Individual.

En caso de ser afirmativo la respuesta mencione cuales de estos elementos.

AIWIN|(F

Uniforme de la institucion Casco
Chalecos reflexivos Guantes
Visores o gafa Botas
Linterna frontal. Overol

7 Sabe usted, en caso asistir auna emergencia declarada el conductor de la SGR
Zonal 3, respeta los limites de velocidad.

8 El emblema indicativo de la SGR en los vehiculos es visible desde todas las
direcciones.

9 Antes de salir a un operativo los conductores de la SGR Zonal 3, verifican
cuidadosamente el buen funcionamiento de los vehiculos (aceite, frenos,
bateria, luces, llantas, motor etc.




10

El tiempo que lleva laborando en la institucién, al ver un accidente o enfrentar
un desastre. ¢ Usted ha manifestado aturdimiento, desorientacion y dificultad
para pensar y tomar decisiones?

No

11

Ante un desastre sea natural o antropico ¢ Tiene dificultad para enfrentar los
Desastres o Emergencias? En caso de ser afirmativo especifique una de estas
opciones.

¢ Cual de los siguientes factores afecta a su personalidad?

Miedo D Fobia D Indiferencia al peligro D
Panico D Ansiedad D Depresion D

12

Como funcionario de la SGR Zonal 3, en situaciones de emergencia, desastres
Naturales, tiene la competencia de brindar informacién a todos/as las
autoridades

13

Todos pueden ser lideres y tomar decisiones en su campo de trabajo, para
cumplir con la misién de la SGR?

14

Considera usted que, hacer bromas en el sitio de trabajo representa un factor
de riesgo.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
RIOBAMBA-ECUADOR

2015.




