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RESUMEN

El disefio de estrategias para mejorar la imagen e identidad de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo de la ciudad de Riobamba se basé en la formulacion de
encuestas estratificadas no disfrazadas, obteniendo como resultado que la imagen de la
institucion ha decaido debido en gran parte a situacion politica en la que se encontro.
Buscamos proponer modelos de comunicacion alternativos a los existentes mediante el
uso de herramientas complexivas para generar estrategias, los involucrados en este
proceso de investigacion fueron por una parte todas las personas que conforman la
ESPOCH siendo estudiantes, docentes, empleados y trabajadores, y por otra parte la
poblacion de Riobamba. Dentro de las estrategias planteadas tenemos: estrategia de
papeleria institucional, de material suvenir, de integracion institucional, de publicidad,
de plan de medios, estrategia de App institucional, buscando medios alternos para
reposicionar el prestigio e identidad de la institucién sin generar costos altos. Se
recomienda implementar las estrategias desarrolladas de una manera continua siendo

estas un modelo a seguir, sujeto a cualquier cambio que se considere pertinente.

Palabras  Clave: ESTRATEGIAS DE  COMUNICACION. IMAGEN
CORPORATIVA. IDENTIDAD EMPRESARIAL.

Ing. Denise Liliana Pazmifio Garzén

Director Trabajo de Titulacion

XV



ABSTRACT

The design of strategies to improve the image and identity of Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo in Riobamba city was based on the formulation of stratified
surveys not disguised. It was obtained as a result that the image of the institution has
declined due to political situation in which it was immersed. We seek to propose
alternative communication models throughout the use of complex tools to generate
strategies. In this research process were involved on the one hand all the people that
make up the ESPOCH students, teachers, employees and workers, and on the other hand
the population of Riobamba. Within the strategies proposed: strategy of institutional
implementation, seek alternative means to reposition the prestige and identity of the
institution without generating high cost. It is recommended to implement the strategies
developed in a continuous way being a model to follow, subject to any changes that it

deems pertinent.

Keywords: COMMUNICATION STRATEGIES. CORPORATE IMAGE. BUSINESS
IDENTITY.
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INTRODUCCION

Cuando hablamos de la imagen corporativa, decimos que esta constituida por retazos de
lo que la empresa es, lo que hace y lo que dice. Por tanto, esa imagen esta constituida
por cémo se manifieste, como desempefie su labor y por como exprese sus mensajes.
Este conjunto de actos y manifestaciones conforma un cierto estilo, una marca de la

casa que determina la imagen corporativa.

Todo esto nos indica que la imagen corporativa hoy en dia es un principio fundamental
para el robustecimiento y posicionamiento de la empresa o corporacion dentro del
mundo globalizado, en el mundo empresarial existe una amplia preocupacion por
garantizar una ventaja competitiva y un mayor reconocimiento de nuestra marca y para

ello es necesario dotar de estrategias necesarias para el desarrollo.

A diferencia de lo que todos creen, la imagen corporativa esta muy lejos de ser solo el
“logo”. El termino imagen se refiere a la “imagen mental” que se crea en la psique del
individuo acerca de nuestra propuesta comercial, contraste con la ‘“identidad

corporativa” que es lo que realmente proyectamos.

La presente investigacion tiene como finalidad disefiar estrategias Disefio de
comunicacion corporativa para el fortalecimiento de la imagen e identidad de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo, para el afio 2016, en la ciudad de Riobamba.

En el primer capitulo se detalla los aspectos principales sobre el problema como: el
planteamiento del problema, la formulacién, la delimitacion, justificacion y los
objetivos que se vas a desarrollar en la investigacion. En el segundo capitulo se
desarrolla la fundamentacion tedrica de la investigacion, que nos ayudar a definir
conceptos y antecedentes sobre la empresa. El tercer capitulo explica el marco
metodoldgico con el cual vamos a trabajar junto con la modalidad y tipo de
investigacion, determinando la poblacién y muestra y culminando con la tabulacién de
la informacién obtenida en la investigacion de campo. El cuarto capitulo consta de la
propuesta de estrategias de comunicacion para mejorar la imagen de la institucion y esta

integrado por objetivos, estrategias y el plan operativo anual de cada una de ellas.

1



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El uso deficiente de las actuales herramientas de Comunicacion Corporativa de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, ha ocasionado una incorrecta relacion
entre los departamentos, generando malestar interno, reflejandose en la atencién a los
estudiantes y retrasos en los procesos con todas las personas que se vinculan con la

institucion.

La imagen que proyecta la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo a la comunidad
es su principal sello de presentacion y debe manejarse de una manera adecuada para
transmitir mensajes claros y bienestar a la comunidad, actualmente la imagen se ha visto
disminuida debido a problemas internos que se han transmitido a la comunidad y han

generado cierto descontento entre la comunidad politécnica y la poblacion de la ciudad.

Las personas que pertenecen a la institucion se sienten inconformes con el manejo de
informacion que debe ser transmitida hacia la comunidad y dentro de la ESPOCH, por
ello han comenzado a utilizar medios de comunicacion alternos y no los oficiales,
generandose comunicados falsos y que no son oficiales, esto hace que los usuarios que
visitan las diferentes redes sociales institucionales necesiten de un canal de informacion
eficiente que transmita mensajes claros y que genere un trafico de usuarios en los

canales oficiales.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Como incide el disefilo de estrategias de comunicacion corporativa en el
fortalecimiento de la imagen e identidad de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo?



1.1.2 Delimitacién del Problema

“El Disefio de Estrategias de Comunicacion Corporativa para el Fortalecimiento de la
Imagen e Identidad de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo”, se realizara
abarcando los diferentes departamentos, clientes internos (Docentes, estudiantes,
personal administrativo y de servicio) y los clientes externos (poblacion de la ciudad de

Riobamba), durante el afio 2016.

1.2 JUSTIFICACION

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo desde el afio 1972 ha sido un referente
en la educacién superior en el pais, formando generaciones de profesionales que

actualmente brindan sus servicios a la comunidad ecuatoriana.

Esta organizacion como cualquier otra tiene y maneja modelos de comunicacion para
sus clientes internos y externos, logrando asi que su imagen logre posicionarse como
marca de prestigio en su campo de accion, pero que por diversos factores ha generado
una deficiente comunicacion interna entre sus departamentos lo cual se refleja en la

dilatacion de procesos y en la atencion que prestan los mismos al pablico externo.

La presente propuesta se hace con el propdsito de generar alternativas de comunicacion
corporativa para la ESPOCH, con el fin de contribuir al fortalecimiento de la misma,
generando el empoderamiento de todos quienes la conforman, siendo los principales
beneficiarios la Institucion porque lograra a traves de estas estrategias mejorar la
percepcion que el publico en general tiene de la misma; de igual forma los integrantes
de cada uno de los departamentos inmersos en la investigacion y los estudiantes ya que

recibirdn un servicio de mejor calidad.



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Disefiar Estrategias de Comunicacion Corporativa para el Fortalecimiento de la Imagen

e Identidad de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, para el periodo 2016.

1.3.2 Obijetivos Especificos

+ Fundamentar teéricamente la investigacion, mediante conceptos técnicos de las
estrategias de comunicacion.

+ Realizar una investigacion mediante métodos acordes a las necesidades especificas
para determinar la situacion actual del problema.

+ Proponer modelos de comunicacion alternativa a los ya existentes mediante el uso

de herramientas complexivas para la generacion de estrategias.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Comunicacioén

La comunicacion desempefia un papel fundamental en las empresas, pero también en las
instituciones publicas y en las organizaciones sin &nimo de lucro. Y es para adaptarse de
manera continua al dindmico y cambiante entorno en el que actlan, todas ellas requieren
establecer un dialogo con muchos y muy variados publicos, algunos pertenecientes a la

propia organizacion y otros externos a ella. (Ardura, 2007).

Uno de los caminos mas utilizados por las empresas para incrementar su eficacia es
sustituir unas herramientas de comunicacion por otras, el cardcter sustitutivo de las
diversas herramientas de comunicacion explica por qué las diferentes funciones de

marketing necesitan estar coordinadas dentro de un solo departamento (S.L., 2008).

2.1.2 Comunicacién Corporativa

La comunicacion corporativa no se limita a apoyar la estrategia de la organizacién, sino
a construirla. Los elementos estratégicos clave de la organizacién (valores, mision,
vision, objetivos, estrategias y politicas) se consensuan, se comparten y se integran en la

organizacion mediante acciones comunicativas.

Las funciones de la comunicacion corporativa son ofrecer datos (explicar, describir,
definir), persuadir (motivar a la accion, convencer) y aportar conocimientos a los

publicos de la organizacién. (Moratd, 2016).

2.1.2.1 Areas de la Comunicacion Corporativa

Para (Morato, 2016) las areas de la comunicacion corporativa son:



+ La Comunicacién Interna (con los empleados), con instrumentos como la revista de

la empresa, el tablén de anuncios, el buzdn de sugerencias, etc. Busca obtener la
adhesion y la integracion de las personas que trabajan en la empresa a los fines y

metas globales de la organizacion.

+ La Comunicacion Comercial (con los consumidores o personas que influyen en el

proceso de compra), con ejemplos como la Publicidad, el marketing directo,
comunicacion en el punto de venta, etc. Su objetivo bésico es lograr el
consumo/uso de los productos y servicios de la organizacion y la fidelizacion de los

consumidores.

+ La Comunicacion Industrial (con los agentes que participan, colaboran o

intervienen en la elaboracién de los productos o servicios de la empresa:
proveedores y distribuidores), con instrumentos como las visitas a la compaiiia, los
informes comerciales, las reuniones o comidas de trabajo, etc. Dirigida a establecer
los vinculos adecuados de colaboracion para el normal desarrollo de las actividades

de la organizacion.

+ La Comunicacién Institucional (con los publicos del entorno social de la

organizacion: medios de comunicacion, comunidad local, opinién publica, etc.) con
actividades como las relaciones publicas, etc. Destinada a lograr la aceptacion,
credibilidad y confianza de la organizacion como un miembro mas de la sociedad

enla gue se encuentra.

2.1.3 Comunicacién integrada de marketing

La comunicacion integrada de marketing (CIM) es un proceso estratégico de negocio de
negocios utilizado para planear, crear, ejecutar y evaluar comunicaciones coordinadas,

mesurables y persuasivas con el publico interno o externo de una organizacion.

El planteamiento del CIM adopta la postura de que un cliente o prospecto se expone a
muchos fragmentos o pequefias partes de informacion sobre una compafiia 0 marca.
Cierto es que algunas partes las disefia y presenta el mercadologo, pero otras, tal vez la

mayoria, provienen de otras fuentes. Estas fuentes comprenden experiencias personales,



opiniones de otros y comparaciones hechas por los competidores en su publicidad.
Sobre la base de esta informacion, la persona hace una evaluacion y se forma un juicio.
(Stanton & Etzel, 2007)

2.1.4 Comunicaciones de marketing

El termino comunicaciones de marketing, como muchos otros términos de marketing,
no tiene una definicion universalmente aceptada y puede ser interpretado desde
diferentes perspectivas (que van desde la interpretacion informativa y promocional
clasica hasta el concepto relacional mas contempordneo). Tal y como apunta Fill
(2005:16) el origen del concepto parte de “una perspectiva promocional en la que el
objetivo era utilizar las comunicaciones para persuadir a la gente de que comprara
productos o servicios. En un marketing actual en el que la atencion se centra cada vez
mas en las experiencias y en los intangibles (el valor afiadido de productos y servicios),
organizacién/consumidor como entre los propios consumidores, y en el que se piensa
sobre todo en un marketing relacional basado en objetivos/relaciones a medio/largo

plazo (fidelizacion, compromiso, etc.). (Parrefio, 2011).

2.1.5 Cultura organizacional

La palabra “cultura” genera como primera reaccién una evocacion de todo lo que tiene
relacion con la expresion de los pueblos. De esta forma, se usa el término cultural para
referirse a las manifestaciones artisticas del hombre. Pero mas alla del uso popular
generalizado, la cultura guarda estrecha relacion con los valores, estilos y convicciones

mas caracteristicos de un grupo humano.

En el analisis de las organizaciones también existe un conjunto de valores que rigen en
la vida de las personas, en la medida que son actores de los procesos que la
organizacion desarrolla, y que se manifiestan en las formas, estilos, decisiones y

acciones con las que la organizacion crece y aprende. (Institucional, 20_ ).



2.1.6 Educacion Superior

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador promulgada en agosto de 1998 y
la Ley de Educacion Superior en mayo del 2000, son las normas que definen a la

educacion superior en el Ecuador.

El Sistema Nacional de Educacion Superior esta conformado por universidades y
escuelas politécnicas, creadas por ley; y, por los institutos superiores técnicos y

tecnologicos, creados por el Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP).

Las instituciones del Sistema Nacional de Educacién Superior Ecuatoriano tienen como
mision la busqueda de la verdad, el desarrollo de las culturas universal y ancestral
ecuatoriana, de la ciencia y tecnologia, mediante la docencia, la investigacion y la

vinculacion con la colectividad. (Larrea, 2004).

2.1.7 E-Marketing

El e-marketing (también denominado habitualmente marketing interactivo o web
marketing) tiene como objetivo la incorporacion y usos de los sistemas y tecnologias de
la informacion a la practica del marketing. Esto implica todas las funciones del
marketing, aunque habitualmente se focaliza la atencion en dos objetivos: a)
comunicativos (tanto dentro de la propia organizacion como en la comunicacion con
socios estratégicos, clientes y otros publicos de interés) y b) comerciales (pensando
fundamentalmente en sitios de comercio electronico). El e-marketing puede ser
contemplado como un modelo integral en el que no solo se persiguen objetivos
comunicativos y comerciales, sino que permite desarrollar acciones de desarrollo de
producto, estudios de mercado y permite incrementar las relaciones con los
consumidores y otros publicos de interés de manera beneficiosa para la organizacion.
(Parrefio, 2011).

2.1.8 Identidad Corporativa

(Pérez, Pérez, & Lobpez, 2013) define la identidad corporativa como los rasgos

perdurables que definen la personalidad de la empresa. Es decir, aquello que la empresa



decide que la va a diferenciar de la competencia durante un largo periodo de tiempo,

podriamos decir que es su ADN.

Propiedades De La Identidad Corporativa.

A la hora de implantar la identidad corporativa, se debe cumplir cuatro propiedades:

+ Estabilidad: tiene que mantenerse a lo largo del tiempo para que los publicos la

conozcan.

+ Coherencia: debe estar basada en atributos reales y no en cualidades de las que

carece la empresa.

+ Evolucién: ha de poder evolucionar a lo largo del tiempo para adaptarse a los

cambios de la sociedad.

+ Unicidad: la definicion de la empresa ha de ser exclusiva, es decir, los productos, la
tecnologia o los servicios se pueden copiar, pero no la identidad. Es la propiedad

mas importante.

2.1.9 Imagen Publica

La imagen publica de una empresa se da por supuesta hasta que sucede algun
contratiempo. Esa imagen se puede controlar en gran parte; se puede y se debe proteger;

ademas la imagen es uno de los elementos bésicos para un gran empuje estratégico.

Existe una quinta “P” en el combinado del marketing. Se la denomina imagen publica,
es la reputacion que tiene la empresa, la impresién que da al publico por sus productos y
servicios. Esta guarda una interrelacion perfecta con las cuatro “Pes” restantes

(producto, precio, distribucion y promocion).

La imagen publica es un compuesto de como se percibe a una organizacion por sus
diversos publicos: clientes, proveedores, empleados, y poblaciones. A estos grupos se
debe afiadir la prensa, que normalmente esta influida por la reputacion de la empresa, y

en ocasiones puede no ser objetiva.



Otros aspectos relacionados con el desarrollo de la imagen publica son la notoriedad y
las relaciones publicas. La notoriedad es la comunicacion acerca de la empresa que se
distribuye por los medios de comunicacion de forma gratuita y sin mediar la propia
empresa. Las relaciones publicas son las comunicaciones destinadas a mejorar el buen
nombre y la imagen favorable de la empresa. Cuando la misma empresa inicia un
proceso de notoriedad, este lo podemos incluir en las relaciones publicas, pero si en
ocasiones se produce independientemente de la labor planificada por la empresa, puede
Ilevar a una situacion desfavorable y polémica. (Ruiz, 2001).

2.1.10 Marketing

Esto, que se llama concepto de marketing, hace hincapié en la orientacion al cliente y en
la coordinacion de las actividades de marketing para alcanzar los objetivos de
desemperio de la organizacion. (Stanton & Etzel, 2007).

Para Lamb, Hair y McDaniel (2011), el concepto de marketing es una filosofia sencilla
e intuitivamente atractiva que articula una orientacion de mercado. Afirma que, en los
aspectos social y econémico, la razén fundamental de la existencia de una organizacion
consiste en satisfacer los deseos y necesidades del cliente a la par que se alcanzan los

objetivos de esa empresa.

Para Philip Kotler y Gary Armstrong (2006), el concepto de marketing es “una filosofia
de direccion de marketing segun la cual el logro de las metas de la organizacién
depende de la determinacion de las necesidades y deseos de los mercados meta y de la

satisfaccion de los deseos de forma mas eficaz y eficiente que los competidores”.

2.1.11 Marketing de relaciones

La irrupcion de internet en la practica del marketing ha supuesto una auténtica
revolucion en el desarrollo del nuevo paradigma de marketing propuesto por el
marketing relacional (Gronroos. 1996). En este nuevo modelo de marketing, el objetivo
prioritario de las acciones de marketing supera la consideracion tradicional de

intercambio y fija su atencion en el concepto relacion. La relacion con el cliente para a
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ser prioritaria en unos mercados hipercompetitivos en los que la figura del consumidor
habia pasado a ser un numero anénimo en el inmenso mercado de masas. Dicho muy
coloquialmente, este nuevo marketing de relaciones trata de recuperar la atencion
personalizada del comercio tradicional en el que el propietario del establecimiento
conocia a todos sus clientes por su nombre y apellidos; conocia a la perfeccion a sus
gustos y podia recomendarles los productos que mas le iban a satisfacer, etc. La web ha
facilitado como ningdn otro medio las herramientas idoneas para recuperar esta relacion
con el consumidor y ofrecer un trato lo més personalizado posible en un mercado de
masas global. A través de los perfiles de usuario, las organizaciones pueden conocer
mejor a sus consumidores o potenciales consumidores; pueden dirigirles
comunicaciones de marketing que se adapten mejor a sus necesidades y a unos costes
mucho mas reducidos que en cualquier otro medio; y quiza lo mas importante, pueden
recibir respuestas interactivas de sus relaciones con estos consumidores en tiempo real
como nunca antes habia sido posible en ningin otro medio. Servicios como el email, los
servicios de atencion al cliente on-line y otros foros on-line de las organizaciones
permiten establecer un canal de comunicacion bidireccional que beneficia tanto a la

organizacion como a los consumidores. (Parrefio, 2011).

2.1.12 Mix de Comunicacién de Marketing

El termino marketing mix apareci6 por primera vez en la obra “the concept of marketing
mix” (1948) del tedrico Neil H. Borden (1895-1980), profesor de marketing y
publicidad. El marketing mix y las 4 P del marketing suelen utilizarse para expresar la

misma idea, aunque no sean verdaderos sindnimos. (50Minutos.es, 2016).

2.1.13 Relaciones Publicas

Las relaciones publicas se situan en el ambito profesional de la comunicacion. Personas,
empresas e instituciones, en su actuacion, envian mensajes a sus diferentes publicos.
Las relaciones publicas pueden, asi, hacer que estos mensajes sean los adecuados, se

envien por los canales adecuados y sean comprensibles para todos esos publicos.

También es necesario apuntar que las relaciones publicas no son una ciencia. No

cumplen las condiciones empiricas de contrastabilidad, falsabilidad y refutabilidad. Si
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acaso, hacen uso de la ciencia. Son cientificas porque aplican métodos cientificos para
formular la teoria de las relaciones publicas, asi como también para resolver problemas
planteados en su practica. Puede, asi, considerarse una actividad profesional con un
conjunto de conocimientos o0 si se desea con un contenido académico tedrico con
avances sustantivos, y con una base de anclaje en las ciencias humanas y sociales.
(Palencia-Lefler, 2008).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Comunicacioén

Es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de una entidad a otra.
(Espaniola, 2014).

2.2.2 Cultura organizacional

Es un grupo complejo de valores, tradiciones, politicas, supuestos, comportamientos y
creencias esenciales que se manifiesta en los simbolos, los mitos, el lenguaje y los
comportamientos y constituye un marco de referencia compartido para todo lo que se

hace y se piensa en una organizacion. (Mensajes, 2007).

2.2.3 Difusion

Estrategia cuyo objetivo es cubrir un mercado de gran dimensién mediante la utilizacion

de medios masivos, pudiendo ser esta de manera pagada o gratuita. (Directo, 2016).

2.2.4 Estrategia

En el marketing mix, vision global y a largo plazo de un negocio. Deviene en un
conjunto organizado de acciones tacticas encaminadas hacia los objetivos propuestos.
(Directo, 2016).
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2.2.5 Estrategia digital

Definicion y plan de accion que define el uso de la Red, las redes sociales y la
interactividad para obtener lo mejor de los empleados, clientes y usuarios de una marca.
(Directo, 2016).

2.2.6 Imagen e identidad corporativa

Estrategias dentro de la politica de comunicacion global. Estas estrategias pretenden
lograr y fomentar un Optimo posicionamiento a través de las estrategias de marca,

relaciones publicas, etc. (Directo, 2016).

2.2.7 Investigacion de Mercados

Es la funcion que enlaza al consumidor, al cliente y al publico con el vendedor a través
de la informacion, una informacion que se utiliza en la planeacién, recopilacion, y el
andlisis de datos pertinentes para la toma de decisiones de marketing y la comunicacion
de los resultados de este analisis a la gerencia. (McDaniel & Gates, 2005).

2.2.8 Marketing

Anglicismo que describe el conjunto de estrategias empresariales enfocado hacia
objetivos de posicionamiento, participacion en el mercado y rentabilidad. El objetivo es
la satisfaccion de la demanda, por lo que las estrategias han de partir de un
conocimiento profundo del mercado en el cual se va a operar. (Directo, 2016).

2.2.9 Marketing mix

Combinacion de los instrumentos de marketing utilizados por una compafiia y

orientados a uno 0 mas publicos objetivos. Es el marketing llevado a la accion mediante

la coordinacion y la mezcla de varias estrategias y su ejecucion. (Directo, 2016).
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2.2.10 Marketing mix, estrategias generales

Para (Directo, 2016), disefiada la idea de negocio, y todavia a nivel de hipdtesis a
confirmar con la investigacion, pasamos a estructurar nuestro mix de estrategias.
Partiendo de los tres objetivos generales del marketing (de posicionamiento, de
participacion y de rentabilidad), seleccionamos las correspondientes estrategias en dos

fases:

+ Estrategias generales

+ Estrategias de area

2.2.11 Posicionamiento

Es una forma de hacer que las personas siempre piensen en nuestra marca antes que en
cualquier otra en el momento en que se enfrentan a la compra de un producto. (Kotler &
Armstrong, 2010).

2.2.12 Promocion

Significa comunicarse con individuos, grupos u organizaciones, con la finalidad de
facilitar directa o indirectamente intercambios al informar y persuadir a una 0 mas
audiencias para que acepten los productos de una organizacion. (Kotler & Armstrong,
2010).

2.2.13 Publicidad

Comunicacién no personal, realizada a través de un patrocinador identificado, relativa a

su organizacién, producto, servicio o idea. (Directo, 2016).

2.2.14 Publico Objetivo (Target)

Es un conjunto de individuos al cual se dirigen las actividades de comunicacion o de

marketing. Su determinacion resulta fundamental para el disefio de los mensajes y de la
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propia venta. Asimismo, segin quien sea el publico objetivo, se eligen los medios y
soportes mas adecuados para poder desarrollar esa comunicacion de la manera mas
efectiva. (Directo, 2016).

2.2.15 Segmentacion de Mercado

Es el proceso de dividir un mercado en segmentos o grupos significativos relativamente
similares e identificables con al menos una caracteristica homogénea a partir de un

grupo heterogéneo. (Kotler & Armstrong, 2010).

2.3 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.3.1 Antecedentes Historicos

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), tiene su origen en el
Instituto tecnoldgico Superior de Chimborazo, creado mediante Ley N0.6090, expedida
por el Congreso Nacional, el 18 de abril de 1969. Inicia sus actividades académicas el 2
de mayo de 1972 con las Escuelas de Ingenieria Zootécnica, Nutricién y Dietética e
Ingenieria Mecéanica. Se inaugura el 3 de abril de 1972.El 28 de septiembre de 1973 se
anexa la Escuela de Ciencias Agricolas de la PUCE, adoptando la designacion de

Escuela de Ingenieria Agronémica.

2.3.2 Base Legal

Segun Ley 6909 del 18 de abril de 1969, expedida por el Congreso Nacional publicada
por el registro Oficial N° 173 del 7 de mayo de 1969, se crea el Instituto Superior
Tecnoldgico de Chimborazo, iniciando sus labores académicas el 2 de mayo de 1972. El
cambio de denominacion a Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ESPOCH, se
produce mediante Ley No. 1223 del 29 de octubre de 1973 publicada en el Registro
Oficial N° 425 del 6 de noviembre del mismo afio. Las Escuelas de Nutricion y
Dietética y de Ingenieria Zootécnica convirtieron en facultades conforme lo estipula la

Ley de Educacion Superior en sus articulos pertinentes.

15



En 1978 se crea la Facultad de Quimica y Administracién de Empresas. El 15 de agosto
de 1984 se crean las Escuelas de Doctorado en Fisica Matematica que junto a las
Escuelas de Doctorado y Tecnologia en Quimica ya existentes entran a constituir la

Facultad de Ciencias.

El 21 de diciembre de 1985 se crea la Escuela de Computo pasando a depender de la
Facultad de Ciencias. La carrera de Bioquimica y Farmacia se crea segun Resolucion
No. 311 de] Honorable Consejo Politécnico (H.C.P.) del 7 de septiembre de 1999.

El 27 de septiembre de 1992 se crean las Escuelas de Ingenieria en Banca y Finanzas y
Tecnologia en Marketing que se integran a la Facultad de Administracion de Empresas;
Ingenieria en Sistemas que se integra a la Facultad de Ciencias, Licenciatura en
Educacion Sanitaria que pasa a ser parte de la Facultad de Nutricion y Dietética, hoy

denominada de Salud Publica.

El 17 de noviembre de 1994. Por medio de las resoluciones del H. C. P. N°. 238 y 239,
se crean las Escuelas de Ingenieria en Ecoturismo y Escuela de Tecnologia Agroforestal

como parte de la hoy Facultad de Agronomia, hoy denominada de Recursos Naturales.

El 7 de julio de 1995 se crea la Escuela de y Linguistica y el 31 de junio de 1997,
cambia de denominacién a Escuela de Lenguas y Comunicacion, mediante resolucion
N° 296.

El 15 de agosto de 1995 a través de la resolucion N° 167 del H. C. P. se crea la Escuela
de Ingenieria en Industrias Pecuarias corno parte de la Facultad de Ciencias Pecuarias,

anteriormente llamada Facultad de Ingenieria Zootécnica.
El 7 de septiembre de 1995, la Facultad de Mecénica, crea las Carreras de Ingenieria de
Ejecucion en Mecénica y de Ingenieria de Mantenimiento Industrial, mediante

resoluciones 200 y 200a, del H. C. P.

El 19 de agosto de 1996, mediante resolucion N° 236, la Facultad de Ciencias crea,

adjunta a la Escuela de Computacion, la carrera de Ingenieria Electronica.
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El 31 de julio de 1997, la Facultad de Administracion de Empresas crea la Escuela de
Tecnologia en Marketing y la carrera de Ingenieria en Marketing, mediante resolucion
No. 317 del H. C. P. Las carreras de Comercio Exterior e Ingenieria Financiera se crean
segun resolucion No. 142 del H.C.P del 28 de marzo del 2000.

El del 2000, mediante resolucién No. Del H.C.P. se crea la Facultad de Informatica y
Electrénica la misma que agrupa a las escuelas de Ingenieria en Sistemas, Ingenieria

Electrénica y Tecnologia en Computacion y Disefio Grafico.

La ESPOCH es una institucion con personeria juridica de derecho publico totalmente
auténoma, se rige por la Constitucion Politica del Estado ecuatoriano, la ley de
educacidn superior y por su propio estatuto y reglamentos internos y tiene su domicilio
principal en la ciudad de Riobamba.

2.3.3 Objetivos

+« Lograr una administracion moderna y eficiente en el ambito académico,

administrativo y de desarrollo institucional.

+ Establecer en la ESPOCH una organizacion sistémica, flexible, adaptativa y
dinamica para responder con oportunidad y eficiencia a las expectativas de nuestra

sociedad.

+ Desarrollar una cultura organizacional integradora y solidaria para facilitar el
desarrollo individual y colectivo de los politécnicos.

+ Fortalecer el modelo educativo mediante la consolidacion de las unidades

académicas, procurando una mejor articulacion entre las funciones universitarias.

+ Dinamizar la administracién institucional mediante la desconcentracion de
funciones y responsabilidades, procurando la optimizacion de los recursos en el

marco de la Ley y del Estatuto Politécnico.

+ Impulsar la investigacion basica y aplicada, vinculandola con las otras funciones

universitarias y con los sectores productivos y sociales. Promover la generacion de
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bienes y prestacion de servicios basados en el potencial cientifico-tecnoldgico de la
ESPOCH.

2.3.4 Principios

La ESPOCH es una Institucion publica que fundamenta su accién en los principios de:

autonomia, democracia, cogobierno, libertad de catedra e inviolabilidad de sus predios.

Estimula el respeto de los valores inherentes de la persona, que garantiza la libertad de

pensamiento, expresion, culto, igualdad, pluralismo, tolerancia, espiritu critico y

cumplimiento de las Leyes y normas vigentes.

2.3.5 Fines

*

Impartir ensefianza a nivel de pregrado, postgrado y educacion continua, en ciencia

y tecnologia, basadas en la investigacion y la produccion de bienes y servicios;

Realizar investigacion cientifica y tecnoldgica para garantizar la generacion,
asimilacion y adaptacion de conocimientos que sirvan para solucionar los

problemas de la sociedad ecuatoriana;

Formar profesionales lideres con sélidos conocimientos cientificos, tecnolégicos,
humanisticos; con capacidad de autoeducarse, de comprender la realidad
socioecondmica del pais, Latinoamérica y el mundo; que cultiven la verdad, la
ética, la solidaridad; que sean ciudadanos responsables que contribuyan eficaz y
creativamente al bienestar de la sociedad,;

La busqueda permanente de la excelencia académica a través de la practica de la

calidad en todas sus actividades; v,

Fomentar el desarrollo de la cultura nacional y universal para fortalecer nuestra

identidad nacional y sus valores.
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Son medios e instrumentos para la consecucion de sus fines:

+ La planificacion integral a corto, mediano y largo plazo;

+ La investigacion cientifica;

+ La docencia de alto nivel, especializada y con capacidad investigativa;

+ La infraestructura, cientifico-técnica moderna;

+ La publicacion de informacién cientifica en todas sus manifestaciones;

+ La vinculacion directa con los sectores productivos y sociales; y,

+ Otros que coadyuven al cumplimiento de su misién.

2.3.6 Vision

"Ser la institucion lider de docencia con investigacion, que garantice la formacion
profesional, la generacién de ciencia y tecnologia para el desarrollo humano integral,
con reconocimiento nacional e internacional”.

2.3.7 Mision

"Formar profesionales e investigadores competentes, para contribuir al desarrollo

sustentable del pais".

2.3.8 Comunicacion

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo tiene como principal medio de

comunicacion la pagina institucional.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
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20



Facebook y Twitter
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2.3.9 Relaciones Internacionales

2.3.9.1 Misidn

La Direccion de Relaciones Nacionales e Internacionales es el drgano administrativo

institucional que brinda apoyo a las autoridades del proceso gobernante y demas

autoridades académicas y administrativas, tiene por proposito promover, divulgar

y gestionar, los programas internacionales de cooperacién académica, cientifica, de

vinculacion e investigacion, basados en un modelo de servicios de calidad.

2.3.9.2 Atribuciones y responsabilidades

a)
b)

f)

9)

h)

)

Elaborar y ejecutar el Plan de Relaciones Nacionales e Internacionales.

Promover las relaciones entre las instituciones de educacién superior, y la
ESPOCH a nivel nacional e internacional, mediante convenios, pasantias y el
intercambio docente y estudiantil.

Coordinar la movilidad del personal académico y estudiantil, a nivel nacional e
internacional, con los érganos institucionales.

Coordinar las visitas de las delegaciones nacionales e internacionales a la
ESPOCH, y las pasantias del personal académico y estudiantil en el marco de su
competencia.

Promocionar a la ESPOCH en el extranjero promoviendo sus logros nacionales e
internacionales.

Buscar fuentes de informacion y financiamiento para becas, pasantias y estudios
en el extranjero.

Ampliar y mantener los contactos con socios potenciales para proyectos y redes
internacionales de cooperacién académica y de investigacion.

Fomentar el desarrollo de programas académicos en el extranjero.

Fomentar el establecimiento de redes de cooperacién universitaria.

Las demas contempladas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, leyes,

estatutos politécnicos, reglamentos y resoluciones normativas internas.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 IDEA A DEFENDER

El disefio de estrategias de comunicacion corporativas permite fortalecer la imagen e

identidad de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

3.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad con la que se trabajara es cuali-cuantitativa ya que permitira establecer

rangos medibles tanto en caracteristicas como en montos numéricos, obteniendo asi una

informacion clara y confiable que servira para estructurar estrategias.

3.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Para el presente trabajo se utilizara diversos tipos de investigacion como son:

3.3.1

3.3.2

De campo:

Para realizar esta investigacion se aplicard una encuesta estructurada no
disfrazada, la cual se desarrollard de dos maneras diferentes, teniendo una para
los clientes internos, la cual consta de 7 preguntas de tipo cerradas utilizando la
escala de Likert para definir rangos (Ver Anexo 1), y otra para los clientes
externos, que tiene 6 preguntas de tipo cerradas con escala de Likert (Ver Anexo
2).

Bibliografica — Documental:
Este tipo de investigacion permitié recolectar informacién segura y confiable
sobre los aspectos investigados, ademas se utilizaron medios masivos, como son

el internet, dentro del cual se investigd la pagina institucional, las redes sociales

institucionales y el canal de television que maneja la institucion.
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3.3.3 Descriptiva:

Es aquella en la que se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion a
estudiar, aplicandola principalmente en la investigacion de campo, y extrayendo

informacion del entorno, los cuales sirven para la investigacion.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion del universo de estudio es finita y se realizaran 2 investigaciones, teniendo
una a los clientes internos que conforman todas las personas de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo y otra a los clientes externos, siendo estos la poblacion de
Riobamba comprendiendo a personas de entre 14 y 60 afios de edad pertenecientes al

perimetro urbano de la ciudad.

3.4.1 Cliente Interno

El cliente interno con el cual se realizara la recoleccion de informacién esta conformado

por: Estudiantes, Docentes, Empleados y trabajadores pertenecientes a la ESPOCH.

Tabla No. 1. Cliente interno de la ESPOCH

Personas Porcentaje
Estudiantes 14294 90%
Docentes 968 6%
Empleados 291 2%
Trabajadores 233 2%
Total 15789 100%

Fuente: ESPOCH
Elaborado por: Grupo investigador

Al sumar a los estudiantes, docentes, empleados y trabajadores las pertenecientes a la
ESPOCH que estan dentro de la investigacion, se obtuvo una poblacion finita a la cual
se puedan aplicar todos los célculos necesarios para realizar la investigacion,

involucrando a todas las personas que forman parte de la institucion.
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En la segunda tabla se muestra el nimero de personas que trabajan en la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo, distribuidos entre personal titular y ocasional.

Tabla No. 2. Distribucion del personal de la ESPOCH

# Tipo Titulares % Ocasionales % TOTAL
1 Docentes 259 26,7 709 73,3 968
2 Empleados 241 82,8 50 17,2 291
3 Trabajadores 137 28,8 96 71,2 233
Total 637 855 1492

Fuente: ESPOCH
Elaborado por: Grupo investigador

La tercera tabla nos muestra el nimero de estudiantes que conforman la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, distribuidos segin facultades, esta distribucion
sirve para segmentar de una forma correcta el numero de encuestas que le corresponde a

cada facultad y con esto realizar una investigacion rapida y efectiva.

Tabla No. 3. Distribucion de los estudiantes por facultades

# FACULTAD ESTUDIANTES PORCENTAJE
1 Administracion de Empresas 3078 22%
2 Ciencias 2439 17%
3  Ciencias Pecuarias 882 6%
4 Fie 2031 14%
5 Mecanica 2350 16%
6  Recursos Naturales 1111 8%
7  Salud Pdblica 2403 17%
Total 14294 100%

Fuente: ESPOCH
Elaborado por: Grupo investigador

Para realizar todos los célculos correspondientes se sumo a todos los clientes internos
(Estudiantes, Docentes, Trabajadores y Empleados), siendo el total del publico interno
15789 personas, a las cuales se les tomd como la poblacién finita para realizar el calculo

de la muestra.
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3.4.1.2 Calculo de la muestra Cliente Interno

Datos

Z:1.96 con un 95% de confiabilidad

P:0.5 50% de probabilidad de que ocurra el evento
Q:0.5 50% de probabilidad de que no ocurra el evento
e: 0.05 es decir un 5% de error muestral

n= 15789 politécnicos

B Z2PQN
" E2(N-1) +Z2PQ

n

~ (1.96)%(0.5)(0.5)(15789)
M= 0.05)2(15789 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

1516375
" = 3947 + 0.9604

_ 15163.75
N =043

n = 375 encuestas

Se aplicard un nimero de encuestas proporcional a la cantidad de personas que
conforman la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, distribuidas entre los
Docentes, Empleados, Trabajadores y estudiantes, con el fin de obtener una informacién

claray precisa sobre el tema investigado.
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Tabla No. 4. Distribucion de la muestra

Personas = Porcentaje Encl::.stas
Estudiantes 14294 90 337
Docentes 968 6 22
Empleados 291 2 8
Trabajadores 233 2 8
Total 15789 100 375

Fuente: ESPOCH
Elaborado por: Grupo investigador

Tabla No. 5. Distribucién de las encuestas en los estudiantes

# Facultad Estudiantes  Porcentaje  No. Encuestas
1 Administracion de Empresas 3078 21,5% 72
2 Ciencias 2439 17,1% 58
3 Ciencias Pecuarias 882 6,3% 21
4 Fie 2031 14,2% 48
5 Mecanica 2350 16,4% 55
6 Recursos Naturales 1111 7,7% 26
7  Salud Publica 2403 16.80% 57
Total 14294 100% 337

Fuente: ESPOCH
Elaborado por: Grupo investigador
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3.4.2 Cliente Externo

La poblacion del universo de estudio es finita siendo la misma de 146324 personas que
conforman el sector urbano de la ciudad, con una edad comprendida de entre 14 y 60

anos.

El numero total de los cuestionarios se dividirdn de manera proporcional estratificado

para las cinco parroquias.

Parroquias Urbanas

(' Lizarzaburu , _____________ L ( Velasco

L
b

( Yarugpies \7/ oo . (Maldonado @

Fuente: INEC
Elaborado por: Grupo investigador

Tabla No. 6. Habitantes por edad y por area

Variable Area Urbana  Area Rural
Entre 14y 18 14516 8910
Maés de 18 hasta 30 33706 14737
Mas de 30 hasta 40 19840 8889
Mas de 40 hasta 60 28216 13724
Total 96278 46260

Fuente: ESPOCH
Elaborado por: Grupo investigador
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3.4.2.1 Célculo de la muestra para cliente externo

Datos

Z:1.96 con un 95% de confiabilidad

P:0.5 50% de probabilidad de que ocurra el evento
Q:05 50% de probabilidad de que no ocurra el evento
e: 0.05 es decir un 5% de error muestral

n= 146324 habitantes

B Z?PQN
~ E2(N-1) +Z2PQ

n

B (1.96)2(0.5)(0.5)(96278)
~(0.05)2(96278 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

B 92465.39
"~ 204.6925 + 0.9604

n

_ 92465.39
M= 241.6529

n = 383 encuestas

Teniendo como resultado un total de 383 encuestas, y distribuidas entre las 5 parroquias

tenemos:
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Tabla No. 7. Distribucion de la Poblacion por Parroquias

PARROQUIA Habitantes Porcentaje Maupeﬁ(t:;? a
Lizarzaburu 48534 33% 94
Maldonado 32185 25% 71

Velazco 35027 26% 74
Veloz 21956 13% 37
Yaruquies 8551 3% 9

TOTAL 146324 100% 383

Fuente: Concejo Nacional Electoral
Elaborado por: Grupo investigador

Se aplicard un numero de encuestas proporcional a la cantidad de habitantes de cada
parroquia con el fin de obtener una informacion clara y precisa sobre el tema

investigado.

3.5 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1 Meétodos

3.5.1.1 Método Deductivo

Serd utilizado para el razonamiento que consiste en tomar conclusiones
generales para aplicaciones particulares, en el caso de la presente investigacion,
este método serd usado para el andlisis de las ideas generales y convertirlas en

una idea especifica.

3.5.1.2 Sintético

Para integrar las variables encontradas y asi poder emitir una interpretacion
objetiva del total de la informacion, luego de finalizada la recoleccion de

informacion.
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3.5.1.3 Sistémico
Se realiz6 una entrevista previa a la investigacion de mercado para obtener las
variables de estudio con las que se trabajard aplicando encuestas estratificadas

no disfrazadas tanto para los clientes internos como externos.

3.5.2 Técnicas de Investigacion

3.5.2.1 Revision de Bibliografia

Esta técnica permitiré recolectar informacion segura y confiable de los archivos

de la institucion, articulos, revistas, entre otros.

3.5.2.2 Observacion

Este método permitird conseguir informacion de los procesos y procedimientos
existentes en la ESPOCH.

3.5.2.3 Encuesta

La encuesta que se utilizo es de tipo estratificado no disfrazado, realizando
preguntas cerradas con escalas de Likert para generar resultados confiables y de

facil tabulacion.

3.5.2.4 Investigacion electronica (Internet)

A través del internet se recolectara informacion referente al tema de

investigacion que ayude a la estructuracion del contenido del estudio.

3.5.3 Instrumentos de Investigacion

* Observacion Directa - Registro de Observacion — Guia de observacion
* Cuestionarios-listado de preguntas en un orden sistematico.
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+ Encuestas - Cuestionario estructurado, no disfrazado
+ Uso de internet
3.6 TABULACION DE ENCUESTAS

3.6.1 Cliente Interno

La presentacion de resultados consta de tablas y graficos estadisticos que muestran la

informacion obtenida en la investigacion.

Tabla No. 8. Género

Variable Numero Porcentaje
Masculino 171 46%
Femenino 204 54%
Total 375 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Gréfico No. 1. Género

56%
54%
54%
52%
50%
48%
46% 46%
44%

42%

40%
Masculino Femenino

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Interpretacion:

El mayor nimero de politécnicos encuestados pertenecen al género femenino.
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Tabla No. 9. Tipo de politécnico

Variable Numero Porcentaje
Docente 22 6%
Estudiante 337 90%
Empleado 16 4%
Total 375 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Graéfico No. 2. Tipo de politécnico

100%
90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 6% 4%

0%
Docente Estudiante Empleado

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Interpretacion:

El grupo de mayor numero de politécnicos pertenecen a los estudiantes, siendo estos la

parte fundamental para la institucion.
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1. De las siguientes opciones marque, como evaluaria la imagen corporativa de
la ESPOCH.

Tabla No. 10. Imagen de la ESPOCH

Variable Numero Porcentaje
Excelente 27 7%
Bueno 205 55%
Regular 126 34%
Malo 17 5%
Total 375 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Gréfico No. 3. Imagen de la ESPOCH
60%
55%
50%
40%
34%
30%
20%
10% 7%
5%

0%
Excelente Bueno Regular Malo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Interpretacion:
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La imagen que tiene la ESPOCH sigue siendo buena, pero se ha visto disminuida
debido a las acciones politicas que han afectado el correcto funcionamiento de las

actividades.
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2. ¢Enlos ultimos tiempos se ha deteriorado la imagen de la ESPOCH?

Tabla No. 11. Deterioro de la imagen de la Espoch

Variable Numero Porcentaje
Si 322 86%
No 53 14%
Total 375 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Grafico No. 4. Deterioro de la imagen de la Espoch

100%

90% 86%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 14%
10%

0%
Si No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Interpretacion:

La mayor parte de politécnicos encuestados piensan que la imagen de la ESPOCH se ha

deteriorado.
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3. ¢Por qué cree Ud. Que se ha deteriorado la imagen de la ESPOCH?

Tabla No. 12. Motivos de deterioro de imagen

Variable NUmero Porcentaje
Acciones Politicas 245 65%
Mala Administracion 108 29%
Falta de Presupuesto 17 5%
Bajo rendimiento estudiantil 5 1%
Total 375 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Grafico No. 5. Motivos de deterioro de imagen

70% 66%

60%
50%

40%

29%
30%

20%

10%
4%
1%
0%
Acciones Politicas Mala Administracién Falta de Presupuesto Bajo rendimiento
estudiantil

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Interpretacion:

Las acciones politicas son el principal motivo por el cual se ha deteriorado la imagen de

la ESPOCH, ademas se debe generar una mejor gestion de los recursos.
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4. ;Por qué razon escogi6 Ud. pertenecer a la ESPOCH?

Tabla No. 13. Motivos de vinculo con la institucion

Variable Numero Porcentaje
Prestigio 239 64%
Imagen 18 5%
Infraestructura 22 6%
Recomendacion 67 18%
Ubicacion 29 8%
Total 375 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Grafico No. 6. Motivos de vinculo con la institucion

70%
64%

60%

50%

40%

30%

20% 18%
10% 5% 6%

0%

Prestigio Imagen Infraestructura Recomendacion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Interpretacion:

8%

Ubicacion

El prestigio que mantiene la ESPOCH es una de sus principales fortalezas, ya que

genera que la recomienden a nuevos estudiantes para que pertenezcan a la institucion.

38



5. Identifique el medio por el cual se informé acerca de los servicios que
brinda la ESPOCH.

Tabla No. 14. Medios de comunicacién utilizados

Variable Numero Porcentaje
Radio 8 2%
Television 31 8%
Prensa 23 6%
Internet 189 50%
Gigantografias 4 1%
Referencia / Recomendacion 120 32%
Total 375 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Grafico No. 7. Medios de comunicacioén utilizados

60%

50%
50%

40%
32%

30%
20%
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0%
Radio Television Prensa Internet Gigantigrafias Referencia

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Interpretacion:

El internet se ha convertido en el medio de comunicacién mas importante en los Gltimos
tiempos, y se debe tener tomar muy en cuenta para generar nuevas propuestas de

comunicacion.
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6. De acuerdo a su criterio personal seleccione el tema que debe ser motivo de

mejoras sustanciales.

Tabla No. 15. Tema de mayor relevancia para mejoramiento

Variable Numero Porcentaje
Imagen de la Organizacion 189 50%
Publicidad 55 15%
Comunicacion Interna 131 35%
Total 375 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Graéfico No. 8. Tema de mayor relevancia para mejoramiento

60%
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35%

30%

20%
15%
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Imagen de la Organizacién Publicidad Comunicacion Interna

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Interpretacion:

La imagen de la ESPOCH debe reorganizarse para proyectar contenidos claros, y

mejorar la comunicacion interna.
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7. ¢Por qué medio de comunicacién interna se informa de las noticias en la
ESPOCH?

Tabla No. 16. Medios informativos institucionales

Variable Numero Porcentaje
Carteleras 21 6%
Memos / Circulares 8 2%
Oficios 18 5%
Gigantografias 15 4%
Red Social Institucional 169 45%
Pagina Institucional 84 22%
Redes Sociales no oficiales 60 16%
Total 375 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Grafico No. 9. Medios informativos institucionales
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Interpretacion:

Los medios de comunicacion mayormente utilizados pertenecen principalmente al

internet concordando con los datos obtenidos anteriormente.
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3.6.2 Cliente externo

Se analizo los resultados obtenidos en la investigacion, aplicados en la ciudadania de

Riobamba.

Tabla No. 17. Género poblacién encuestada

Variable Numero Porcentaje
Masculino 188 49%
Femenino 195 51%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Graéfico No. 10. Género poblacion encuestada
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Interpretacion:

En la investigacion realizada con la poblacion de Riobamba se encuesto

igualitariamente a las personas de ambos sexos.
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Rango de Edad

Tabla No. 18. Rango de edad

Variable Numero Porcentaje
18 - 30 172 45%
31-40 123 32%

41 -60 88 23%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Gréfico No. 11. Rango de edad
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Interpretacion:

La investigacion se enfocd méas en personas de entre 18 a 30 afios, ya que estan al tanto
de la situacion por la cual pasa la politécnica.

43



1. De las siguientes opciones marque, como evaluaria la imagen de la
ESPOCH.

Tabla No. 19. Evaluacién de la imagen de la ESPOCH

Variable Numero Porcentaje
Excelente 42 11%
Bueno 204 53%
Regular 86 22%
Malo 51 13%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Grafico No. 12. Evaluacion de la imagen de la ESPOCH
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Interpretacion:
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De manera general la poblacion riobambefia tiene una percepcidn positiva dentro de los

estandares establecidos en cuanto a la imagen que la ESPOCH proyecta.
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2. ¢Enlos ultimos tiempos se ha deteriorado la imagen de la ESPOCH?

Tabla No. 20. Deteriorado la imagen de la ESPOCH segun poblacién de Riobamba

Variable Numero Porcentaje
Si 302 79%
No 81 21%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Gréfico No. 13. Deteriorado la imagen de la ESPOCH segun poblacion de
Riobamba
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Interpretacion:

La mayoria de personas encuestadas mencionan que efectivamente la imagen de la

ESPOCH se ha visto afectada con el transcurrir del tiempo.
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3. Por qué cree Ud. Que se deteriora la imagen de la ESPOCH.

Tabla No. 21. Razdn del deterioro segun poblacion de Riobamba

Variable Numero Porcentaje
Acciones Politicas 167 55%
Mala Administracion 93 31%
Falta de Presupuesto 25 8%
Bajo rendimiento estudiantil 17 6%
Total 302 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Grafico No. 14. Razén del deterioro segun poblacion de Riobamba
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Interpretacion:

La imagen de la ESPOCH se ha visto afectada de manera negativa por varios factores

principalmente por las acciones politicas generadas en los ultimos tiempos.
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4. Considera Ud. Que la ESPOCH transmite una imagen clara.

Tabla No. 22. Imagen de la ESPOCH es clara para la poblacion de Riobamba

Variable Numero Porcentaje
Si 190 50%
No 193 50%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Gréfico No. 15. Imagen de la ESPOCH es clara para la poblacion de Riobamba
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Interpretacion:

Existen opiniones divididas de manera igualitaria con respecto a la imagen emitida por

la institucion.
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5. ldentifigue como se informd de los servicios que brinda la ESPOCH.

Tabla No. 23. Impacto de los servicios de la ESPOCH en la poblaciéon de Riobamba

Variable Numero Porcentaje
Radio 34 9%
Television 60 16%
Prensa 61 16%
Internet 108 28%
Gigantografias 27 7%
Referencia 93 24%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Grafico No. 16. Impacto de los servicios de la ESPOCH en la poblacién de

Riobamba
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25% 24%
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Interpretacion:

De las estrategias publicitarias utilizadas por la ESPOCH, segun los resultados, la que
mas le ha resultado para dar a conocer tanto la marca como los servicios ha sido el

internet.
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6. De acuerdo a su criterio seleccione el tema que crea que debe ser mejorado
en la ESPOCH.

Tabla No. 24. Temas de cambio para la poblacién de Riobamba

Variable Numero Porcentaje
Sueldos 7 2%
Ambiente de trabajo 85 22%
Imagen de la organizacion 180 47%
Comunicacion con la ciudadania 111 29%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Grafico No. 17. Temas de cambio para la poblacion de Riobamba
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo Investigador

Interpretacion:

La ciudadania de Riobamba piensa que el principal tema a mejorar en la ESPOCH es la

imagen de la organizacion.
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3.6

HALLAZGOS

En los dltimos tiempos la imagen de la ESPOCH se ha visto deteriorada en un
86% segun la comunidad politécnica y 79% segun la poblacion de Riobamba
principalmente por acciones politicas (65% y 55%), y la ciudadania de
Riobamba piensa que el principal tema que se debe mejorar es la imagen de la

organizacion (47%).

La imagen de la ESPOCH sigue siendo buena (55% y 53%), pero no la transmite

claramente a la ciudadania (50%).

El internet se ha convertido en el principal medio de comunicacién (50% vy
28%), especialmente entre las personas jovenes, teniendo como principal

objetivo utilizar esta herramienta para generar programas de comunicacion.

El internet es la principal herramienta de los estudiantes cuando se informan
sobre la ESPOCH, utilizando principalmente la Red Social Institucional (45%),
la Pagina Institucional (22%) y en ocasiones las redes sociales no oficiales
(16%).

La respuesta de los politécnicos coincide con la ciudadania al mencionar que en
los dltimos tiempos la imagen de la ESPOCH se ha visto deteriorada
principalmente por acciones politicas, los politécnicos piensan que se debe
mejorar primero la imagen de la organizacion (50%), generando mejores

estrategias de comunicacion interna (35%).

Uno de los principales puntos positivos de la ESPOCH es el prestigio que
mantiene con la ciudadania (64%), siendo reconocido entre la poblacion de

Riobamba y los Politécnicos.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 INTRODUCCION

Un sistema de comunicacién bien estructurado constituye en el principal medio de
vinculacion entre la empresa y el entorno. A través de este la Institucion da a conocer a
sus diferentes publicos (interno y externo) los eventos, programas, cronogramas y
demas actividades que se realizan, de tal manera que se asegure que el mensaje sea

captado, interpretado y entendido por todos aquellos quienes lo vieron o escucharon.

4.1.1 Analisis de resultados

Luego de analizar los hallazgos encontrados en el estudio, se sugiere implementar las
siguientes estrategias como mecanismo para solucionar los problemas entorno a la
comunicacion corporativa de la institucion, las consecuencias de la correcta aplicacion
de estrategias de comunicacion van directamente relacionadas con el fortalecimiento de

la imagen e identidad institucional, abarcando los siguientes tipos de estrategias:

Metodologia para el Disefio de estrategias de comunicacién corporativa para el
fortalecimiento de la imagen e identidad de la “Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo”

+ Estrategia de Papeleria Institucional

+ Estrategia de Material Suvenir

+ Estrategia de Integracion Institucional
+ Estrategia de Publicidad

+ Estrategia de Plan de Medios Digitales

+ Estrategia de App Institucional
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4.2 OBJETIVO GENERAL

Disefar estrategias de comunicacidn corporativa que permitan fortalecer la identidad la

imagen de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

4.2.1 Objetivo especificos

*

Disefiar un plan de medios digitales que permita reposicionar de manera clara a
la ESPOCH entre los medios digitales creados independientemente, generando
trafico en las diferentes plataformas utilizadas por la institucién y utilizando

canales oficiales que manejen informacién confiable y eficaz.

Desarrollar en modelo de una App institucional que ofrezca los servicios
encontrados en la pagina institucional, pero con la movilidad y la portabilidad

que nos brinda una app.

Estandarizar la papeleria institucional dentro de los diferentes departamentos de
la institucion con el fin de evitar confusiones y utilizar un Unico tipo de

papeleria en la institucion.

Implementar material suvenir en las papelerias para fortalecer el sentido de
pertenencia de las personas y puedan adquirir productos de la institucién con los
cuales se sientan identificados.

Efectuar una estrategia de integracion institucional entre las personas que

conforman la ESPOCH, generando un ambiente amigable y de cooperacion.

Desarrollar estrategias de publicidad informativa dentro y fuera de la institucion,
utilizando vallas, afiches y prensa para comunicar las actividades de interés para

el publico en general y la comunidad politécnica.
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4.3 ESTRATEGIA DE PAPELERIA INSTITUCIONAL

4.3.1 Estandarizar la papeleria institucional

Nombre

Actividad

Obijetivo

Responsable

Frecuencia

Alcance

Disefio

Estimacion econdmica

Papeleria Institucional

Disefiar un modelo de papeleria institucional para que
sea utilizado en los diferentes departamentos de la

institucién.

Estandarizar la papeleria institucional dentro de los
diferentes departamentos de la institucion con el fin de
evitar confusiones y utilizar un unico tipo de papeleria

en la institucion.

Departamento de Comunicacién

Se utiliza de manera continua, suministrando
continuamente el material que sea necesario para los

departamentos.
ESPOCH

Dentro de la papeleria institucional se ha

comprendido:

> Hojatipo
Carpeta
Cd

Porta cd

Sobre de carta

YV V V V V

libreta

4300 USD
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4.3.2 Disefios de la Papeleria Institucional

.';' ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
i/

Departamento de Relaciones Piblicas

= ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
!*!‘ Departamento de Comunicacion

=% ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
= Facultad de Administracién de Empresas.

“

=

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
Rectorado

g
-

DIH?CCIGFIZ Panamencana Sur km 1 1/2
Teléfono: 593(03) 2998-200
Telefax: (03) 2317-001
Cadigo Postal: EC060155

Riobamba-Ecuador
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4.3.2.1 Hoja tipo

i 210 mm i
< g
....... <
E —_ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
wn . Rectorado

M~
(=)
™~
Direccion: Panamencana Sur km 1 1/2
E Teléfono: 593(03) 2998-200
Py Telefax: {03) 2317-001
s Codigo Postal: ECO60155 Riobamba-Ecuador 4

25 mm

Una hoja tipo institucional debe ser simple y clara, mostrando los principales simbolos
de la institucién como son el sello en la parte superior y describiendo el departamento al

que pertenece, en la parte inferior se encuentra la informacion sobre la institucion.
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4.3.2.2 Carpeta

La carpeta estad conformada en la parte central con el sello institucional, y conformada a
su alrededor por lineas curvas y circulos promoviendo la union y la integracién

institucional.
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4.3.2.2.1 Distribucién de medidas de la carpeta

460 mm

A

290 mm

50 mm

Las medidas utilizadas para la carpeta son de largo 46¢cm, de alto 29cm y 5¢cm como

pestafia para guardar documentos

4.3.2.2.2 Carpeta institucional completa de ambos lados
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4.3.2.3 Porta CD

y
Y

.
Lt |

.....

122 mm

p’”?dada en \9’11
Obambg - BV

El porta Cd es la primera impresion del contenido que se entregue a visitantes o
cualquier tipo de persona a la que se le entregue informacion en forma digital, esta
compuesto con el sello institucional en la parte central ademas de lineas curvas de color
verde y circulos rojos complementando el disefio con el sello institucional como marca

de agua.
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43.2.4Cd

A

ww ocl

Y
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4.3.2.5 Sobre

220 mm i
< >
....... .| !
£ H
£ !
o [l
N |
o
‘_ Direccién: Panamericana Sur km 1 1/2
- Teléfono: 593(03) 2998-200
Telefax: (03) 2317-001
Cadigo Postal: EC060155
Ricbamba-Ecuador

El sobre es utilizado para enviar correspondencia institucional de caracter formal y es
indispensable enviarlas en sobres que muestren una imagen publica completa y

establecida.

4.3.2.6 Libreta

148 mm

‘F”Ddada en 1912 o8
bamba, - B

La libreta nos sirve para tomar notas y llevas apuntes que consideremos importantes.
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4.4 ESTRATEGIA DE MATERIAL SUVENIR

4.4.1 Implementar material suvenir

Nombre

Actividad

Objetivo

Responsable

Frecuencia

Alcance

Disefio

Estimacion econdmica

Material suvenir

Disefiar material suvenir para su comercializacion en
las diferentes librerias de la institucion, generando un
empoderamiento de la imagen institucional sobre todas

las personas que conforman la ESPOCH.

Implementar material suvenir en las papelerias para
fortalecer el sentido de pertenencia de las personas y
puedan adquirir productos de la institucion con los

cuales se sientan identificados.

Departamento de Comunicacion, Papelerias

institucionales

Se utiliza de manera continua, exhibiéndolas en los

estantes de las papelerias institucionales

ESPOCH / Riobamba
Dentro del material suvenir se ha comprendido:

> Llaveros
> Agendas
» Gorras

» Esferos

7000 USD
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4.4.21 laveros

Los Ilaveros son articulos muy atractivos que proporcionan un distintivo institucional a
la vez que nos permiten llevar de manera segura nuestras llaves o cualquier implemento

que se sujete a ellos.

Se realizaron diferentes tipos de Ilaveros teniendo en cuenta que el gusto de las personas

no es el mismo, asi tenemos:

Un llavero completamente hecho de acero inoxidable con el sello institucional en la
parte central, formando una combinacion formal, agradable a la vista y con acabados de

primera.

Otro modelo se hizo en un llavero de cuero color marron, con el sello institucional

ubicado en el centro, formando un accesorio muy llamativo.
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4.4.3 Agendas

Las agenda es un libro o cuaderno que en la parte frontal tiene el sello de la institucion,
con su uso se ira rellenando con anotaciones que nos permitiran recordar e ir
planificando nuestras actividades, es una herramienda que nos ayuda a planificar nuetras

actividades y asi organizar nuestro tiempo.

Disefio No. 1 de agenda

Disefio No. 2 de agenda




4.4.4 Gorras

Son prendas de vestir disefiadas para cubrir la cabeza y proteger los ojos de los rayos del

sol mediante una visera y una pieza ajustable al craneo.

El disefio propuesto de la gorra utiliza el color institucional en la visera y en la parte

posterior y tiene el sello en la parte frontal.

Disefio No. 1 de gorra

Disefio No. 2 de gorra
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4.4.5 Esferos

Son basicamente tubos de plastico o metal que contiene la tinta y que tiene, en un
extremo la punta de escritura, que se une a una pequefia esfera que regula la salida de
tinta.

El esfero publicitario es principalmente de color blanco para poder colocar la marca
deseada en cualquier parte de este, se utilizara el sello institucional como complemento

del esfero para resalta la imagen institucional.

Disefio No. 1 de esfero

Ixcs

Disefio No. 2 de esfero
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4.5 ESTRATEGIA DE INTEGRACION INSTITUCIONAL

4.5.1 Integracion Institucional

Nombre

Actividad

Objetivo

Responsable

Frecuencia

Alcance

Disefio

Estimacion econdmica

Integracion institucional

Generar actividades que promuevan la integracion
entre todas las personas que integran la institucion,

como campeonatos deportivos o jornadas deportivas.

Efectuar una estrategia de integracion institucional
entre las personas que conforman la ESPOCH,

generando un ambiente amigable y de cooperacién.

Departamento de Comunicacion / Apoch / Fepoch

Se realizaran actividades deportivas de vinculacion
institucional por lo menos una vez al afio, teniendo

como objetivo que se realicen cada semestre.
ESPOCH

La integracion institucional se realizard mediante
jornadas deportivas politécnicas, y para ello se elaboro
un disefio en el cual se muestra el sello institucional y
alrededor una variedad de actividades deportivas, la

fecha y el motivo.

Se utilizard colores vivos, junto a los colores
institucionales para que sea llamativo y busque que las

personas se interesen y participen en el evento.

250 USD
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4.5.2 Modelo de afiche o valla para la integracion institucional

Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo

) o

La union hace la fuerza
Por una Integracion Institucional

69

Canchas de

la ESPOCH

A partir de las 8 am




4.6 ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD

4.6.1 Afiche y Vallas informativas

Nombre

Actividad

Objetivo

Responsable

Frecuencia

Alcance

Disefio

Estimacion econdmica

Publicidad

Disefio de afiches y vallas informativas que ayuden a
transmitir los mensajes deseados a la comunidad

politécnica y al publico en general.

Desarrollar estrategias de publicidad informativa
dentro y fuera de la institucion, utilizando vallas,
afiches y prensa para comunicar las actividades de
interés para el pablico en general y la comunidad

politécnica.

Departamento de Comunicacién

Se utilizaria de manera continua, para todos los
contenidos que necesiten ser comunicados a traves de
este tipo de publicidad como eventos, programas,

noticias de interés.
ESPOCH / Riobamba
Dentro de la estrategia de publicidad se ha propuesto:

> Valla
> Afiche
> Cufa Radial

3194 USD
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4.6.2 Disefno de Afiches informativos

FACULTADIDE
ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

Este mes se desarrollara:

® Seminario de Business Intelligence
® Casa abierta en la Escuela de Ing. en Marketing

® Campeonato inter escuelas

CDA/LE

Invita a matricularse en el curso:

"ADMINISTRADOR DE SISTEMAS LINUX"

Informes:

Secretaria Decanato Facultad de Informatica y Electronica
(edificio nuevo -primer piso alto-)

Teléfono: 03-2998200 ext. 372

Email: acadlinux@espoch.edu.ec /

MODULOS:

INVERSION:

HORARIO:
@ Sabados 08h00 a 13h00 y 14h00 a 17h00.

DURACION:

ADMINISTRACION BASICA L{NUX
ADMINISTRACION AVANZADA LINUX
SERVICIOS DE RED'CON LINUX
SEGURIDADES CON LINUX

Estudiantes Politécnicos.................. $200,00
Profesionales, Externos ESPOCH... $280,00

(8 horas semanales)

Cupo 20 personas.

Yy § 4
160 horas.

FACULTAD INFORMATICA Y ELECTRONICA
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4.6.3 Disefo de vallas informativas

Para el disefio de vallas informativas se cre6 un disefio sencillo con el mensaje de que la
comunidad se una a las redes sociales oficiales, este mensaje puede ir en una valla
ubicada en la entrada de la ESPOCH para que todas las personas que ingresen a la

institucion la puedan ver.

4

Siguenos En nuestras redes oficiales
Escuela Superior Politécnica www.espoch.edu.ec
de Chimborazo Oficial

Espoch Oficial




4.7 ESTRATEGIA DE PLAN DE MEDIOS DIGITALES

4.7.1 Plan de marketing virtual

Nombre

Actividad

Objetivo

Responsable

Frecuencia

Alcance

Disefio

Estimacion econdmica

Plan de medios digitales

Disefiar un modelo de Plan de Marketing Virtual que
permita reposicionar las redes sociales en los usuarios,
y generar contenido de interés y calidad para toda la

comunidad.

Disefiar un plan de medios digitales que permita
reposicionar de manera clara a la ESPOCH entre los
medios  digitales  creados independientemente,
generando trafico en las diferentes plataformas
utilizadas por la institucion y utilizando canales

oficiales que manejen informacion confiable y eficaz.

Departamento de Comunicacion

Se efectuaria de manera continua, realizando
evaluaciones sobre los contenidos publicados,
retroalimentaciones constantes y tomando decisiones

en base a los resultados de los analisis y estadisticas.
ESPOCH / Riobamba
Dentro del plan de medios digitales se toma en cuenta:

+ Plan de marketing virtual
+ Comunicacion grafica

+ Plantillas

+ Tipografia

+ Cromatica

Uso del internet
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4.7.2 Marketing Virtual

PLAN DE MARKETING VIRTUAL

El plan de marketing virtual busca reposicionar las diferentes redes sociales y pagina
institucional utilizadas por la Escuela superior politécnica de Chimborazo, generando un
mayor trafico de usuarios en las paginas oficiales y monitoreando a través de las

herramientas internas el uso e interactividad de los usuarios con la ESPOCH.

El uso de las redes sociales se ha convertido en uno de los mayores medios de
intercambio de informacién debido a facilidad de acceso y la portabilidad de los
mismos, ademas a traves de estas herramientas podemos obtener una retroalimentacién
instantanea sobre el impacto que tienen las publicaciones en el publico, generando

estrategias y tomando decisiones en base a la informacion que adquirimos.
OBJETIVOS
Objetivo Principal:

e Reposicionar el Fan page institucional dentro de los grupos de interés.
Objetivos Secundarios:

e Causar expectativa en la poblacion.
e Vincular las paginas de twitter e Instagram en las publicaciones.
e Realizar publicaciones frecuentes para mantener la atencion.

e Realizar un seguimiento de las visitas generadas.

Medios del plan

MEDIO DESCRIPCION DURACION | COSTO

Facebook Se realizara publicaciones | Continua Uso de internet
continuamente para mantener el
interés y el trafico de usuarios
complementandolo con hashtacks
para vincularlo a las demas redes

sociales.

Twitter Se realizara publicaciones constantes | Continua Uso de internet

complementarias con las diferentes
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redes sociales.

BTL Se disefiard afiches y flyers | Continua Uso de internet
informativos para publicarlos en las

diferentes redes sociales.

Paginaweb | Se utilizard una pagina web como Continua Uso de internet
complemento, a la informacion

transmitida.

ANALISIS INICIAL DE LA PAGINA
Punto de Partida

Imagen

La imagen que mantiene la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo es diferente en

todas las plataformas de redes sociales a las que pertenece.

P&agina web institucional

SCUELA SUPERIOR POLITECN v;,w.

. 3 > $ S
‘M =< ¥ iniclo | Espoch | Facultades | Organizaciones | Comeo | Tramsparencia

el e e T

L T e

~ 3 o s » nans,
-

-— -
ey b

Egresado
Docente

Posgrado

EXAMEN SEINFORMA A LA COMUNIDAD POLITECNICA QUE
ESTE SABADO 12 DE NOVIEMBRE SE LABORARA EN
COMPLEXIVO JORNADA UNICA DE 08HOO A 16H00.

MEDICINA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

La pagina web institucional fue recientemente renovada para mostrar una imagen mas
fresca y simple sobre todos los servicios que ofrece, en donde podemos observar que

existen botones para cada necesidad.
Fan page
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Escuela

Superior

Politécnica de

Chimborazo

Oficial

@ escuelasuperior.chimbor Me gusta Guardar Compartir Mas v

azo
Inicio Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Oficial Educacion
Informacion | — 19 de octubre alas 11:25 - @ Siempre abierto
Folos Preguntamos a’los estudiantes ¢qué es la ESPOCH para ellos?, conoce sus

respuestas aqul. Q. Busca publicaciones en esta pagina

Me gusta #SaberParaSer

A 28.703 personas les gusta esto

Eventos p— y J o]
_ . ESPOCH SABER PARA SER Johselin Valle y 60 amigos méas
Videos E T & Preguntamos a los estudiantes ¢qué es la ESPOCH
1R P,

nara allne? rannra cnie racniactac Siemnre ahiertn

El fan page de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo muestra un correcto uso
de la marca, pero una discordancia con la imagen que proyectan en la pagina principal,
el logo es diferente al utilizado en la pagina principal, debiéndose estandarizar el logo
para no generar confusién entre las personas que ingresan a visitar la pagina web y las

redes sociales institucionales.

Twitter

L,
-1
=
=

1.811 3.681 7.226 430 x| 2 seguir
Tweets Tweets y respuestas Multimedia A quién Seguir - Actualizar - Ver tod
ESPOCH i ‘ L
E R ESPOCH (15 Jacky
Sitio Oficial de la Escuela Superior ‘-ﬁpﬂ@ #EDUCARCSA sera’ fundamenta| para 2 Seguir
Politécnica de Chimborazo. NEp— % 2t . gron
i mejorar habitos alimenticios en % Skyshock Syl
& espoch.edu.ec #UnidadesEducativas de #Riobamba Sealr
&3 Se unid en enero de 2012 #Vinculacion @EspochRio y @Arcsa_Ec P} League of Legends €S
nish
‘ p- '7 Encontrat
@ o7 deos

La pégina de twitter muestra un uso correcto de la marca, utilizando el mismo logo e
imagen de portada que el fan page institucional, pero carece de continuidad en sus

publicaciones.
Logos utilizados
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La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo utiliza diferentes logos en las diferentes

redes y en la pagina institucional, siendo estos:

H

la Poi te llama

Fupg ad. 1912, &
s a en 8
/‘)lobambzl - EC“@

El primer logo es el utilizado en la red social de Facebook y twitter, el segundo y tercer
logo se muestran la pagina oficial de la institucion, en donde podemos encontrar el sello
de la institucion y el logo de la poli te llama, este Gltimo fue redisefiado recientemente
para transmitir un mensaje mas juvenil y conlleva el mensaje de formar la palabra POLI
entre la forma de la llama, esté junto a él eslogan la poli te llama, que invita a cualquier

persona a formar parte de la institucion.
ESTRATEGIAS
Estrategia Para Facebook

La estrategia que se planea para Facebook consiste en estandarizar la imagen no
solamente en la utilizacion de logotipos, ademas estandarizar plantillas en donde se

realicen las publicaciones y generar contenidos de una manera continua.

El mensaje principal es el de que las personas utilicen los medios de comunicacion
oficiales y se genere un canal de interaccion entre la institucion y todas las personas que

quieran conocer sus actividades.

Los contenidos publicados contaran con el logo renovado de la institucion o el sello
institucional, tendran un fondo blanco con el sello institucional degradado y un borde

con los colores institucionales y el hashtack institucional.
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Los colores utilizados son llamativos ya que utiliza colores vivos mezclandolos con
disefios actuales y formas redondas buscando transmitir una imagen clara y nueva sobre
los contenidos, la tipografia que se selecciono para las plantillas se Ilama Coolvetica,
siendo un tipo de letra recta imprenta y con bordes curvos que se pueden leer

facilmente.
Evaluacién

Para realizar una evaluacion de todo el contenido que hemos publicado vamos a recurrir
a una herramienta propia de Facebook, en donde vamos a observar las estadisticas y el
alcance de nuestras publicaciones, asi como la cantidad de nuevos subscriptores y de me

gusta sobre el contenido.

Toda esta informacion nos permitird tomar decisiones sobre la cantidad de informacién
que estamos generando, si el tipo de contenido que publicamos les gusta a los usuarios,

y si este contenido fue de utilidad y causo un impacto sobre los mismos.

Personas

2.130

28.703

4 0,5%

141

v15,1%

== Esta semana
Semana pasada
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Estrategia para Twitter

La estrategia que se planea para twitter consiste en estandarizar la imagen no solamente
en la utilizacion de logotipos, ademas estandarizar plantillas en donde se realicen las

publicaciones y generar contenidos de una manera continua.

El mensaje principal es el de que las personas utilicen los medios de comunicacion
oficiales y se genere un canal de interaccién entre la institucion y todas las personas que

quieran conocer sus actividades.

Los contenidos publicados contaran con el logo renovado de la institucion o el sello
institucional, tendran un fondo blanco con el sello institucional degradado y un borde

con los colores institucionales.

Los colores utilizados son llamativos ya que utiliza colores vivos mezclandolos con
disefios actuales y formas redondas buscando transmitir una imagen clara y nueva sobre
los contenidos, la tipografia que se selecciond para las plantillas se llama Coolvetica,
siendo un tipo de letra recta imprenta y con bordes curvos que se pueden leer

facilmente.

La continuidad que se planea es de por o menos dos tweets por dia e incrementar los

subscriptores y generar el nimero de réplicas de nuestros contenidos.
Evaluacion

Para evaluar los contenidos en twitter vamos a recurrir de herramientas con TweetStats
que es una herramienta donde podemos conocer cuantos tweets se envian en un mes,

cuales el dia de la semana que hay mas tweets, la hora en que hay mas trafico, etc.

La manejabilidad de esta herramienta es muy sencilla, solo hay que poner el nombre de
la cuenta y esperar un momento, nos mostrara las estadisticas en graficos mostrando los

tweets a través de los dias y nimero de tweets, cuantos replyes y retwets.

Toda esta informacion nos permitird tomar decisiones sobre la cantidad de informacion
que estamos generando, si el tipo de contenido que publicamos les gusta a los usuarios,

y si este contenido fue de utilidad y causo un impacto sobre los mismos.
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TweetStats

CRONOGRAMA

Se establece un cronograma de actividades para llevar el control de la realizacién de las

mismas, estableciendo un periodo de tiempo inicial para obtener los primeros resultados

y tomar decisiones, y en base a estos generar las mismas acciones de forma continua,

tomando decisiones continuamente sobre los aspectos de mayor relevancia.

Cronograma de actividades

ACTIVIDAD PERIODO DE TIEMPO RESPONSABLE

Conformacion de equipo 1 semana Departamento de
comunicacion

Coordinacion 1 semana Grupo encargado de redes
sociales

Preparacion del contenido | 2 semanas Grupo encargado de redes
sociales

Publicacidon del contenido | 8 semanas Grupo encargado de redes
sociales

Evaluacion de resultados 1 semana Grupo encargado de redes

sociales
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Retroalimentacion 1 semana Grupo encargado de redes
sociales

Toma de decisiones 1 semana Departamento de
comunicacién

Preparacion del contenido | Constante Grupo encargado de redes
sociales

Publicacion del contenido | Constante Grupo encargado de redes
sociales

Evaluacion de resultados Constante Grupo encargado de redes
sociales

Retroalimentacion Constante Grupo encargado de redes
sociales

Toma de decisiones Constante Departamento de
comunicacion

Comunicacion grafica

La utilizacion de la comunicacién grafica es una parte importante de campafia de
publicidad virtual, ya que es una manera de informar a las personas gque tenemos
presencia en internet para que visiten nuestra pagina y compartan nuestro contenido,
para ello se disefi6 flyers y afiches que sean atractivos para las personas y despierten el

interés de estas para visitar nuestras redes oficiales y la pagina institucional.

0 Escuela Superior Politécnica www.espoch.edu.ec

de Chimborazo Oficial

@EspochRio @ Espoch Oficial
#EspochRio

Forma parte de
comunidadpolite
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Iconografia

W
Tpe®)

£
4’,—0 b“”dﬂda
'amba

La iconografia de la marca se divide en 2 grupos

En el primer grupo el nuevo icono de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
representado por una serie de formas que forman una llama y que llevan el mensaje de

formar la palabra POLI.

El segundo grupo es el sello institucional utilizado de manera natural sin realizar ningin

cambio.

Plantillas

Escuela Superior Politecnica de Chimborazo

himborazo

#EspochRio

#EspochRio
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Tipografia
La tipografia que se utiliz6 para la elaboracién de la plantilla es Helvética Medium.

Esta tipografia presenta lineas curvas atractivas a la vista sin que sean un impedimento

para leer el contenido
Helvética Medium.
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890. / *
Cromatica

La cromatica que se utilizo en el disefio de la plantilla y como colores principales dentro
de los disefios son los colores institucionales, siendo estos rojo, verde, blanco y negro.

R I R: 184 C: 9%
OJO G: 48 Y: 96%
B: 46 M: 86%
#: B8302E K: 0%
R: 91 C: 82%
Verde G: 154 Y: 10%
B: 85 M: 89%
#: BB9A55 K: 0%

R: 33 C: 0%

NegrO G: 25 Y: 0%

B: 21 M: 0%

#: 211915 K: 100%

R: 255 C: 0%

H@l[ﬁ]@@ G: 255 Y: 0%

B: 255 M: 0%

#. FFFFFF K: 0%
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4.8 ESTRATEGIA DE APP INSTITUCIONAL

4.8.1 Disefio de App Institucional

Nombre
Actividad

Objetivo

Responsable

Frecuencia

Alcance

Disefio

Estimacion econdmica

App Institucional

Crear una aplicacion movil para Smartphones
institucional que maneje el mismo contenido que la
pagina web, mejorada en interfaz y el facil
entendimiento de la misma, con continuas
actualizaciones para mejorar el servicio y evitar
problemas de funcionamiento.

Desarrollar en modelo de una App institucional que
ofrezca los servicios encontrados en la pégina
institucional, pero con la movilidad y la portabilidad

que nos brinda una app.

Departamento de Comunicacion / Decitel

De uso y actualizaciones continua en base a los
requerimientos y necesidades que surgen con el uso de
la aplicacion, retroalimentacion de los problemas
encontrados y busqueda de soluciones.

ESPOCH / Riobamba

El disefio de la aplicacion moévil es minimalista,
utilizando los colores institucionales, el icono de la
aplicacion es la llama reeditada recientemente, siendo
un simbolo juvenil y llamativo para su uso, dentro de
la aplicacion encontramos la pagina de inicio con las
ultimas noticias publicadas por la institucion y
tenemos un menu contextual que nos permitira
interactuar con todas las alternativas disponibles,
siendo Util para cualquier tipo de persona que quiera
utilizar esta aplicacion.

Uso de programadores
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4.8.2 Propuesta de Disefio de App institucional

L Sesss ook o
o.o.
iifbis ESTUDIANTE

Sabes para ser

Egresado @&

Docente  fam =l rbe0

Posgrado

Noticias

Cursos

Eventos

Contactos

° : l ° -
|
' EVENTOS
€ EGRESADO Wq EVENT

=Menu | Inicio

L D e —r e

O )
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Escuela Superior Politécnica
i de Chimborazo

“Saber para se”

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

INSTRUMENTOS PEDAGOGICOS
PARA EL TRABAJO DEL DOCENTE

LINKS DE DESCARGA

= DOCENTE

“Sabes para ser*




4.8.2.1 Icono de la aplicacion movil

El icono de la aplicacion mavil es la imagen que muestra a los usuarios antes de ejecutar

la aplicacion, debe contener colores llamativos y ser simple para que transmita una
imagen clara sobre su funcion.

Weather Clock

)S
A 7/
A A\
A AV
W, 4V,

Reminders Stocks Game Genter

Newsstand * iTunés Store App Storé

* Cdmpass Settings . Espoch
®
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4.8.2.2 Pantalla de carga de la aplicacién

La pantalla de carga estd compuesta por un fondo de color verde junto con unas lineas
curvas alrededor del sello institucional, esta pantalla se despliega mientras la aplicacion
se esta cargando antes de ejecutarse.

10:30 AM 100% )
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4.8.2.3 Pantalla de inicio de la aplicacion

la pantalla de inicio de la aplicacién contiene informacion relevante publicada por la
institucion, aqui podemos observar el sello institucional junto con el nombre de la
institucion y el eslogan, debajo de este se encuentra un menu desplegable que contiene

los accesos mas importantes que se utilizan en ese espacio.

10:30 AM 100% D

Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo

“Saber para ser”

Inicio | Espoch ] Facultades

e
COMUNICADO \___A’

INSTRUMENTOS PEDAGOGICOS
PARA EL TRABAJO DEL DOCENTE

LINKS DE DESCARGA

Instrumentos pedagogicos para el trabajo del
docente.

88



4.8.2.4 Menu desplegable

El menu desplegable muestra todas las secciones que contiene la aplicacion siendo
estas: Aspirante, Estudiante, Egresado, Docente, Posgrado, Noticias, Cursos, Eventos,
Contactos, junto a cada nombre se disefid una imagen bésica que describa la

funcionalidad de las secciones y ayude como complemento visual.

Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo

“Saber para ser”

| = Menu | Inicio | Espoch | Facultades

Aspirante Y

Estudiante i oy

DOCENTE
5A

Egresado

Docente = sm: el trabajo del

Posgrado

Noticias
Cursos

Eventos

Contactos
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4.8.2.5 Seccién de estudiantes

La seccion de estudiantes muestra todos los accesos que ofrece la pagina institucional,
desplegados de manera descendente, estos accesos se muestran en recuadros blancos
con el icono de cada link en negro para que sea visible y debajo se encuentra escrito el

nombre de la funcién.

ESTU DIANTE

@mm aen”

I = Menu Inicio Espoch Facultades ‘

QOasis Estudiantes Educacion Virtual

.

Consulta de Matricula  Servicios Politécnicos
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4.8.2.6 Seccion de Docentes

La seccién de docentes cuenta con los links de acceso de igual manera que la pagina
institucional, siendo estos; Oasis docentes, Educacion Virtual y Evaluacion
Institucional. Se encuentran distribuidos de manera pareja en recuadros blancos y con el

icono en color negro, junto con una descripcion en palabras por la parte inferior.

10:30 AM 100% D

==
e DOCENTE

“Saber para ser”
l Inicio | Espoch I Facultades '

Oasis Docentes Educacion Virtual

Evaluacion Institucional
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4.8.2.7 Seccidn de egresados

La seccion de egresados muestra los servicios que ellos necesitan, siendo estos;
Seguimiento a graduados y Bolsa de empleo, se encuentran distribuidos de manera
uniforma para que sean faciles de ubicar y sean claros, disefiados con un marco blanco y

el icono de color negro.

g EGRESADO

“Saber para ser”

' = Menu | Inicio | Espoch | Facultades |

Seguimiento de
Graduados

Bolsa de Empleo
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4.8.2.8 Seccién de eventos

La seccion de eventos se cred para diferenciar los eventos generados por la institucion
de las otras noticias, aqui se publican especificamente eventos de tal manera que
podemos informarnos de los eventos existentes sin necesidad de buscar entre todas las

noticias.
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INVITACION

LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO EN PRO DEL ME)ORAMIENTO CONTINUO
DELA CALIDAD DE LA CION SUPERIOR. INVITA A LOS SENOAES DOCENTES A SER PARTE
DE LAS JORNADAS DE CAPACITACION PLANITICADAS

Toma INSTRUMENTOS. FEDAGOOICOS ACADEMICOS PARA EL DESEMPENO DOCENTE
Medalided: Presencial (30 horms proverciaies y J0 hosie BuAGrOL)
Morarion GAUPO | (4400 & MO0 ( Auditorio comvwrn de Medicral
GAUPO 2 14900 o MO0 (Faouad de Clencm
Pochas Onl 3 ol 7 dw octrn oo 204 lon 1 grupen.
e ripeiomes; Serwicrs de D o Acmermco

VICERRECTORADO ACADEMICO DIRECCION DE DESAARDLLO ACADEMICO

Capacitacion Docente

INVITACION

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, invita a Ud. a la
RUEDA DE MEDIOS en la que se socializara la agenda a desarrollarse por
&l Dr. Byron Vaca, Rector de la Institucion, duranie su visita a la Republica
de China y detalles sobre el inicio del periodo académico

Fecha: Lunes, 10 de octubew 2016

Hora: 1000 wn

Luger:  Audiiorio de la Facullod de Mechnes
Direccién: Paramericana Sur km 1 12, (ESPOCH)

uestre por s

© rsrocH moma @ eswonecuec ) sespochin () Tnia Supernr Peissenc de Chimson Ot

| Invitacic |

)

—~

4.8.2.9 Seccion de cursos
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La seccion de cursos se cred para informar a los usuarios sobre los cursos ofrecidos por
la institucion, siendo de facil acceso y uso para los usuarios y sin tener que buscar

cursos dentro de todas las noticias.

4.8.2.10 Tipografia
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Se utilizo tres diferentes tipografias para la estructura de la aplicacion movil.
La tipografia Maiandra GD, se utilizo en los titulos y en la estructura del mendu, esta

tipografia presenta lineas curvas atractivas a la vista sin que sean un impedimento para
leer el contenido.

Maiandra GD
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890. / *

La tipografia Actona Hand, se utiliz6 en el eslogan de la ESPOCH “Saber para ser”,
siendo una tipografia cursiva mano escrita que resalta el eslogan institucional sin ser
demasiado fuerte y mantiene su legibilidad.

Actona hand
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

ABCDEFGHINKLMNOPQRSTUVWXYZ

La tipografia Segoe Ul, se utiliz6 en los menus contextuales y en el texto inferior de las

diferentes secciones, gracias a su legibilidad y simplicidad resalta los contenidos que
gueremos mostrar dentro de la aplicacion.

Segoe UI
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890. / *
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4.8.2.11 Cromatica

La cromatica que se utilizo en el disefio de la plantilla y como colores principales dentro

de los disefios son los colores institucionales, siendo estos rojo, verde, blanco, negro,

gris claro y gris obscuro.

Negro

Gris

Obscuro

W6 T

00D

W0 D

33 C: 0%
25 Y: 0%
21 M: 0%
211915 K: 100%
96 C: 70%
95 Y: 64%
94 M: 60%
605F5E K: 10%
224 C: 14%
224 Y: 12%
224 M: 12%
EOEOEO K: 0%
Blanco
Rojo
Verde

#WE D OO D

* WO D

255
255
255
FFFFFF

184

48

46
B8302E

91

154

85
5B9A55

ASXO

AZSXO

AZXO

0%
0%

2 0%

0%

9%
96%

: 86%

0%

82%
10%

: 89%

0%



4.9 PLAN OPERATIVO ANUAL DE ESTRATEGIAS

POA DE ESTRATEGIAS

Estrategia de Papeleria Institucional

Actividad Objetivo Responsable F. Inicio F. Final Presupuesto | Medio de verificacion
Disefiar un modelo de | Estandarizar la | Departamento | 01/12/2016 01/12/2017 4300 Efecto del mensaje
papeleria institucional | papeleria institucional | de publicitario,

para que sea utilizado
en los  diferentes
departamentos de la

institucion.

dentro de los
diferentes

departamentos de la
instituciéon con el fin
de evitar confusiones
y utilizar un dnico
tipo de papeleria en la

institucion.

Comunicacion

estandarizacion de la

imagen institucional
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Estrategia de Material Suvenir

Actividad Objetivo Responsable F. Inicio F. Final Presupuesto | Medio de verificacidon
Disefar material | Implementar material | Departamento | 01/12/2016 01/12/2017 7000 Registro de ventas,
suvenir para su | suvenir en las | de empoderamiento
comercializacién en las | papelerias para | Comunicacion institucional.

diferentes librerias de
la institucion,
generando un

empoderamiento de la

imagen institucional
sobre todas las
personas que
conforman la
ESPOCH.

fortalecer el sentido
de pertenencia de las
personas y puedan
adquirir productos de
la instituciéon con los
cuales se sientan

identificados.

,  Papelerias

institucionales
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Estrategia de Integracion Institucional

Actividad Objetivo Responsable F. Inicio F. Final Presupuesto | Medio de verificacidon
Generar  actividades | Efectuar una | Departamento | 01/01/2017 01/02/2017 250 Empoderamiento
que promuevan la | estrategia de | de institucional
integracion entre todas | integracion Comunicacion
las  personas  que | institucional entre las | /  Apoch /
integran la institucion, | personas que | Fepoch
como campeonatos | conforman la

deportivos 0 jornadas

deportivas.

ESPOCH, generando
un ambiente amigable

y de cooperacion.
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Estrategia de publicidad informativa

Actividad Objetivo Responsable F. Inicio F. Final Presupuesto | Medio de verificacidon
Disefio de afiches y | Desarrollar estrategias | Departamento | 01/12/2016 01/12/2017 3194 Efecto del mensaje
vallas informativas que | de publicidad | de publicitario,
ayuden a transmitir los | informativa dentro y | Comunicacion incremento de flujo de
mensajes deseados a la | fuera de la institucion, usuarios en las

comunidad politécnica

y al publico en general.

utilizando vallas,
afiches y prensa para
comunicar las

actividades de interés

para el puablico en
general y la
comunidad
politécnica.

diferentes plataformas

institucionales.
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Estrategia de Plan de Medios Digitales

Actividad Objetivo Responsable F. Inicio F. Final Presupuesto | Medio de verificacidon
Disefiar un modelo de Disefiar un plan de Departamento | 01/12/2016 01/12/2017 Uso de Efecto del mensaje,
Plan de Marketing medios digitales que | de internet incremento de

Virtual que permita
reposicionar las redes
sociales en los
usuarios, y generar
contenido de interés y
calidad para toda la

comunidad.

permita reposicionar
de manera claraa la
ESPOCH entre los
medios digitales
creados
independientemente,
generando trafico en
las diferentes
plataformas utilizadas
por la institucion y
utilizando canales
oficiales que manejen
informacion confiable

y eficaz.

Comunicacion

actividad en las
diferentes redes
sociales, mayor uso de

los medios oficiales.
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Estrategia de App Institucional

Actividad Objetivo Responsable F. Inicio F. Final Presupuesto | Medio de verificacion
Crear una aplicacion | Desarrollar en modelo | Departamento | 01/12/2016 01/12/2017 Uso de | Cantidad de descargas
movil para | de una App | de programadores | de la aplicacion mdvil,
Smartphones institucional que | Comunicacion registro de la
institucional que | ofrezca los servicios | / Decitel interactividad  dentro
maneje el  mismo | encontrados en la de la aplicacion.

contenido que la pagina
web, mejorada en
interfaz 'y el facil
entendimiento de la
misma, con continuas
actualizaciones  para
mejorar el servicio y
evitar problemas de

funcionamiento.

pagina institucional,
pero con la movilidad
y la portabilidad que

nos brinda una app
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4.10 CRONOGRAMA DE ESTRATEGIAS

. Temporizacion
No. Actividades

DIC |ENE |FEB |MAR |ABR |MAY |JUN |JUL |AGO |SEP |OCT |NOV

Estrategia de Papeleria

' Institucional x x x

Estrategia de Material Suvenir

L
2 (Llaveros, agendas, etc.) x x x

?

b
> b
> b

o

Estrategia de Integracion

Estrategia de App

° Institucional x x

Institucional
A Estrategia de Publicidad
(Afiches, Vallas, Cufia radial) x x x x x
. Estrategia de Plan de Medios
Digitales x x x x x x x x x
o

2 B
P

XX X X %X X
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4.11 PRESUPUESTO

Costo Unitario Cantidad |Costo Total

Papeleria Institucional

Hoja tipo X X X

Carpetas 15 1000 1500

Cd 0.5 1000 500

Porta Cd 0.5 1000 500

Sobres 0.8 1000 800

Libreta 1 1000 1000
Material Suvenir

Llaveros 3 500 1500

Agendas 5 500 2500

Gorras 5 500 2500

Esferos 1 500 500
Integracion Institucional

Afiches 25 100 250

Redes Sociales X X X
Publicidad

Valla 144 1 144

Afiches 2.5 500 1250

Cufia Radial 300 6 1800
Plan de Medios digitales

Plan de Marketing Virtual X X X
App Institucional

Disefio de App institucional X X X
COSTO FINAL 14744
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CONCLUSIONES

+ La teoria sustentada en las estrategias de comunicacion ayudan a tener una idea
mas clara sobre la imagen e identidad institucional y como fortalecerla.

+  Se realizé una investigacion de campo utilizando métodos convencionales como
encuestas, en donde se comprobd de primera mano que las acciones politicas
afectaron directa e indirectamente a la imagen de la institucion, y se debe

fortalecer el vinculo con la comunidad politécnica y la sociedad.

+ Los modelos de comunicacion propuestos responden a las necesidades
encontradas en la investigacion y se enfocan principalmente en el uso de
estrategias de comunicacion alternativa para fortalecer la imagen e identidad de la
institucion, estas estrategias estdn orientadas a la utilizaciéon de medios

alternativos que sin ser de un costo alto llegan a un mayor nimero de personas.

+ La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo no gestiona de una manera
adecuada las redes sociales, y se debe tener en cuenta que las personas estan en
contacto en mayor parte por el internet y es una manera mas efectiva y econémica
de establecer un vinculo con la comunidad y fortalecer la imagen e identidad de la

institucién.

+ La implementacion de una aplicacion mévil incrementaria la presencia de la
institucion en las diferentes plataformas de comunicacién, con lo cual
implementaria una nueva forma de comunicacion de facil acceso con un sinfin de

posibilidades de interaccidn con la comunidad politécnica y la sociedad.
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RECOMENDACIONES

+ Se recomienda a las autoridades de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo implementar las estrategias desarrolladas en el presente estudio con

el fin de mejorar la imagen e identidad institucional.

+ Las estrategias planteadas constituyen un programa piloto de reposicionamiento
de la imagen institucional, las cuales se deben evaluar constantemente y adaptar

su contenido acorde a las necesidades de comunicacion y manejo de la imagen.

+ Se debe manejar de una manera continua las estrategias de comunicacion,
especialmente en las redes sociales ya que son un medio econémico que no
requiere un gasto de inversion adicional, y nos ayudan a llegar a toda la

comunidad y transmitir los mensajes directamente a nuestro publico objetivo.

+  El material disefiado para la presente investigacion es un modelo a seguir, pero se
puede establecer cualquier disefio de material que la institucion considere acorde a

las necesidades de comunicacion existentes.

+ Debido a que la institucién no cuenta con una adecuada gestion de las redes
sociales es recomendable que se aplique un correcto manejo de la imagen y la
comunicacion con los usuarios para generar un mayor trafico y el crecimiento de
las redes oficiales sobre las alternativas para transmitir contenidos claros y que

sean continuos.
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ANEXO 1

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

Boleta No. 3

Objetivo: Conocer la percepcion que tienen los Docentes, Estudiantes v Empleados sobre la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, esta encuestz le tomara 2 minutos desarrollarla.

Instrucciones: Lea las preguntes detemdamente v seleccione una sola opcidn

Sexo:

1.

3.

a.

7.

M F

Docente

Estudiante

Empleado ___

De las siguientes opciones marque, como evaluaria la imagen corporativa de la ESPOCH

1 Excelente 2 Buena 3 Regular

4 Mala

En los dltimos tiempos se ha deteriorado la imagen de la ESPOCH

Si |:| No |:|

Por qué cree Ud. Que se ha deteriorado la imagen de la ESPOCH {marque solo 1)

Acciones politicas

Mala Administracién

Falta de Presupuesto

PR IOV | S e

Bajo rendimiento estudiantil

Por qué razon escogio Ud. pertenecer a la ESPOCH (marque solo 1)

Prestigio

Imagen

Infraestructura

Recomendacian

L, = TV U R

Uhicacidn

Identifique el madio por el cual se informd acerca de los servicios que brinda la ESPOCH [marque solo 1)

Radio

Televisidn

Prensa

Internet

Gigantografias

L=a T I I S (T SO

Referencia / Recomendacion

De acuerdo a su criterio personal seleccione el tema gue debe ser motivo de mejoras sustanciales {(marque

solo 1)

1 | Imagen de la organizacidn

2 | Publicidad

3 Comunicacion interna

iPor qué medio de comunicacidn interna se informa de las noticias en la ESPOCH?

[marque solo 1)

Carteleras

Memos / Circulares

Oficios

Gigantografias

Red social Institucional

Pagina Institucional

o | | | w o =

Redes saciales no oficiales
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ANEXO 2

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING Boleta No. 3

Objetivo: Conocer la percepcién que tiene la poblacién de Riobamba sobre la Escuela Superior Politéenica de
Chimborazo, esta encuesta le tomara 2 minutos desarrollarla.
Instrucciones: Lea las preguntes detenidamente y seleccione una sola opcion

Sexo: M F

Edad: [18-30 | [31-40 [ [40—60 ]

1. De las siguientes opciones margue, como evaluaria la imagen de la ESPOCH

1 Excelente 2 Buena 3 Regular 4 Mala

2. Enlos dltimos tiempos se ha deteriorade la imagen de la ESPOCH

s [ nvo o []

3. Porqué cree Ud. Que se deteriora la imagen de la ESPOCH (marque solo 1)

Acciones politicas

Mala Administracién

Falta de Presupuesto

Bajo rendimiento estudiantil

L (P |

4, Considera Ud. Que la ESPOCH transmite una imagen clara

i [ ] No (]

5. ldentifique como se informa de los servicios que brinda la ESPOCH {margque solo 1)

Radio
Television
Prensa

Internet
Gigantografias

(=20 R RS TV | N

Referencia / Recomendacidn

6. De acuerdo a su criterio seleccione el tema que crea que debe ser mejorado en la ESPOCH (margue solo 1)

Sueldos

Ambiente de trabajo
Imagen de la organizacidn
Comunicacion con la ciudadania

F= A
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ANEXO 3

Recoleccion de Informacion
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ANEXO 4

~range

Publicidad Interior & Exterior

Letras Tridimensionales
con lluminacién Led

Senalizacién Vial
e Institucional

E-MAIL.:
orange_ip@hotmail.com

TELEFONO:
(03) 2317-507

CELULAR:
0982822664

PROFORMA | 00001030

Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo

2 LONAS: DE 3m x4m

lona de 13 onzas:
12 dolares el metro cuadrado

TOTAL: 144 DOLARES

TIEMPO DE NTREGA.
2 DIAS A PARTIR DE LA APROBACION DEL DISENO

FORMA DE PAGO.
50% A PARTIR DEL CONTRATOY 50 % EN CONTRAENTREGA.

NOTA

Estos valores no incluyen IVA y valor de Instalacion.

Direccion: av. Pedro Vicente - Diagonal a la gasolinera de |a politecnica
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ANEXO 5

Informe de publicidad anual 2015

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICH DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

INFORME DE PUBLICIDAD ANUAL 2015

MES: ENERO
[NUM| DIA DETALLE DESCRIPCION NOMERE MEDIO NIVEL | PUB.MENSUAL | OBSERVACION VALOR
1 Pl CONVOCATORIA  |Examen Complexivo LA PRENSA PRENSA Local 1 @m. x 0,6m. B/ 197,86
OFERTA Postgrado-Maestria en
2 18 ACALEMICA finanas LA PRENSA PRENSA Lacal 1 3m. x 0,5m. B/N 85,72
3 24 CONVOCATORIA | EX@men Complexivo LA PRENSA PRENSA Lacal 1 3m. x 0,5m. B/N 72,32
Fostgrado
1 25 CONVOCATORIA | X@Men Complexivo LA PRENSA PRENSA Lacal 1 3m. % 0,5m. B/N 85,72
FPastgradao
5 25 QFERTA Postgrado-iaestria en LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,5m. B/N 85,72
ACADEMILA finanzas - 1 Rt e
& 2% convocaToria | Xamen Complexivo LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,5m. B/N 72,32
Postgrado
Examan Complaxivo
7 31 CONVOCATORIA p LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,5m. B/N 72,32
FPostgrado
8 | 1a131 |seoT Imagen Institucionsal ECUAVISION | o pyo16m Lol 10 disrias 1000,00
Canal 25
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
INFORME DE PUBLICIDAD ANUAL 2015
MES: FEBRERO
NUM| DIA DETALLE DESCRIPCION NOMBRE MEDIO NIVEL | PUB.MENSUAL | OBSERVACION VALOR
1 1 a’?gig-l;‘llc.ﬂ Postgrado-Maesiria | A PRENSA PREMNSA Local 1 3m. x 0,5m. B/N 85,72
2 2 convocaToRls  |EX@Men Lomplexivo LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,3m. B/N 72,32
Pastgrado
Examen Complexivo
3 14 CONVOCATORIA N P LA PRENSA PRENSA Lacal 1 3m. % 0,3m. B/N 43,39
Puostgrado
4 15 CONVOCATORTA Examen L.-OI'T'ID|EKIVO | & PRENSA PREMSA L ocal 1 aIm. ¥ 0,3m. BN 51,43
Posigrado
5 15 CONvVOCATORIA |C*@Men Complexivo EL TELEGRAFO PRENSA Macional 1 548,86
FusLHr'ddu
& 15 UFERIA LABURAL |Convocatoria Dir.Des.Acad. LA PRENSA PRENSA Local 1 am. x U,3m. B/N 1U2,Hb
; 16 |Lonvocaiows  |EXamen Complexive LA PRENSA PRENSA Local 1 am. ¥ U,3m. B/N 43,34
Postgrado
8 22 OFERTA LABORAL |Convocatoria Talento Humano | LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,5m. B/N 85,72
9 1al28 |[sroT Imagen Institucional E%i’:;[ls;g) N | reLevisign Lacal 12 diarios 1000,00
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ESCUELA SUPERIOR POLITEC_NICA DE CHIMBORAZO
DIRECCIOM DE COMUNICACION ¥ RELACIONES PUBLICAS

INFORME DE PUBLICIDAD ANUAL 2015

MES! MARZO
NUM Dt_h DETALLE DESCRIPCION NOMBRE MEDIO MIVEL PUB.MENSUAL O!SERVAC_IQN VALOR
OFERTA Poatgrado-Maestria an .
1 7 ACADEMICA Finanzas LA PRENSA PRENSA Luval 1 1/8 Pay. - B/N 93,21
OFERTA Poatgrado-Magssatria an ]
2 8 ACADEMICA Finanzas LA PRENSA PRENSA Luval 1 1/8 Pay. - B/N 115,71
OFERTA Poatiradn-Massatria an )
3 1 ACADEMICA Finanzas LA PRENSA PRENSA Luval 1 1/8 Pay, - B/N 93,21
OFERTA Poatgrado-Maestria en ) .
4 15 ACADEMICA Finanzas LA PRENSA PRENSA Local 1 1/8 Pag, - B/N 115,71
Tranamisiéan en VIVO de |a
5 30 ESPOCH VG C 113 TELEVISION Local 1 4000,00
Rendielan da cuentas 2014 ane oea
6 1al31 |spoT Imagen Inslilucionsl E?‘i“msﬁ“ TELEVISIAN Loeal 12 diarias 1000,00
Informalivo de la Escuela
Superiur Puliléuniva de DIFUSION
7 1al 31 |FSPOCHTV Chimboraso, 4 ravés del cual TVS Canal 13 TELEVISION Local 2 QUINCENAL 30 000,00
rinde suenlas a la ciudadania y minutos
omunidad polilécnica.
8 ial 31 |spOT Imagen Inslilucional TWS Canal 13 | TELEVISION Local 128 Avances programa 1000,00
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
INFORME DE PUBLICIDAD ANUAL 2015
MES: ABRIL
NUM DIA DETALLE DESCRIPCION MNOMEBRE Mﬁ)IO MNIVEL PUB.MENSUAL OBSERVACION VALOR
i 12 OFFRTA | ARORAL |Convocatoria Talento Humano | & PRENSA PRENSA | el i Arm. x 0,6m. B/N 08,71
2 12 OFERTA LABORAL |Contrato evaluador LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,6m. B/N 102,86
EL COMERLLL /
REVISTA
- OFFR'I:L'I FRPFFTAI PRENSA/Rirvist 1/7 pidg. - Full calor
3 26 ACADEMICA Oferta facultades ACADEMICA K Nacional 1 - couchd 440,00
UNIVERSITARI
A
Informativa de la Escucla
Superior Politécnica de DIFUSION
4 1al30 |ESPOCH TV Chimbuoraen, o lravos del cual | TVES Canal 13 | TELEVISION Lacal 2 QUINCENAL 30 1000,00
rinde cuentas a la ciudadania y minutos
comunidad polilecnica,
5 1al 30 |SPOT Imagen Institucional TVS Canal 13 | TELEVISION Local 176 1000,00
6 | 1al30 |spoT Imagen Instilucional E%‘;::F;f“ TELEVISION Local 12 diarias 1600,00
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

INFORME DE PUBLICIDAD ANUAL 2015

MES: MAYO
NUM DIA DETALLE DESCRIPCION NOMBRE MEDIO NIVEL PUB.MENSUAL | OBSERVACION VALOR
1 2 OFLRIA LABORAL |Talento Humana LA PRENSA PRENSA Local 1 6m. x 0,6m. B/N 1/3,4/
2 3 OFERTA LABORAL |Talento Humano LA PRENSA PRENSA Local 1 6m. x 0,6m. B/N 205,72
3 10 |convocatoria |COneesion cafeleria, extension | - RANDIMPA - IMPRESO Regional 1 12,5cm. X 17¢m. - 70,00
Morona Santiago Semanario B/N
4 10 |convocatoria |CX8men Complexivo LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,5m, B/N 85,71
Postgrado
5 10 CONVOCATORIA |Curso de Inglés (extension) LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,6m. B/N 102,86
5 27 Material Impresos cartulinas, afiches, IMPRESO 1 6425,00
Publicitario carpetas, tripticos, roll up
/ 31 CONVOCAIORIA  |Concesién servicio de coplado LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,5m. B/N 102,86
Informativo de la Escuela
Superior Politécnica de DIFUSION
8 1al31 [ESPOCHTV Chimborazo, a través del cual TVS Canal 13 TELEVISION Local 2 QUINCENAL 30 1000,00
rinde cuentas a la cludadania y minutos
comunidad politécnica.
9 1lal31 |[sPOT Imagen Institucional TVS Canal 13 TELEVISION Local 168 1000,00
10 | 1al31 |spoT Imagen Institucional ECC‘JE“L:“;IIS’;SN TELEVISION Local 13 diarias 1000,00
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
INFORME DE PUBLICIDAD ANUAL 2015
MES: JUNIO
NUM DIA DETALLE DESCRIPCION NOMBRE MEDIO NIVEL PUB.MENSUAL OBSERVACION VALOR
. Riobamba Contrato por 6
1 1 Cufa Radial Imagen Institucional sl RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
slereo .
Noviembre 2015
Contralo por 6
2 1 Cufia Radial Imagen Inslilucional Mundial RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por G
3 1 Cufia Radial Imagen Institucional Estéreo Mundo RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
4 1 Cufia Radial Imagen Institucional Hola RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembie 2015
Contrato por 6
5 1 Cuna Radial Imagen Institucional Iricolor RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
6 1 Cuffa Radlal Imagen Inslilucional El Sol RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
7 1 Cuiia Radial Imagen Institucional Andina RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
8 7 |convocaroria  |Publicacion Massiria en LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,5m. B/N 85,71
Interconectividad y redes
9 TR VAR, Curso de capacitacion virtual | LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,5m. B/N 85,71
(10 |21 [CONVOCATORIA _|Concurso para Docentes | LAPRNSA | PRENSA | Local L 4 péaginas - D/ 105144
11 21 CONVOCATORIA |Concurso para Docentes LOS ANDES PRENSA Local 1 4 paginas - B/N 1840,00
12 21 CONVOCATORIA  |Concurso para Docenles EL TELEGRAFO PRENSA Nacional 1 4 paginas - B/N 11761,20
13 21 CONVOCATORIA  [Concurso para Docentes EL COMERCIO PRENSA Nacional 1 4 paginas - B/N 37080,00

117




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

DIRECCION DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

INFORME DE PUBLICIDAD ANUAL 2015

MES: JULIO
NUM DIA DETALLE DESCRIPCION NOMBRE MEDIC NIVEL PUB.MENSUAL | OBSERVACION VALOR
Contrato por 6
I Riobamba
1 1 Cufia Radial Imagen Institucional Ecté RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
stéreo .
Noviembre 2015
Contrato por 6
2 i Cufia Radial Imagen Institucional Mundial RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
3 1 Cufia Radial Imagen Institucional Estéreo Mundo RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
4 1 Cufia Radial Imagen Institucional Hola RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
5 1 Cufia Radial Imagen Institucional Tricolor RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
6 L Cufia Radial Imagen Institucional El Sol RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembra 2015
Contrato por 6
7 i Cuiia Radial Imagen Institucional Andina RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Informativo de la Escuela
Superior Politécnica de DIFUSION
8 1al 31 [ESPOCH TV Chimborazo, a través del cual | TVS Canal 13 | TELEVISION Local 2 QUINCENAL 30 1000,00
rinde cuentas a la ciudadania y minutos
comunidad politécnica.
9 1al31 [spoT Imagen Institucional TVS Canal 13 [ TELEVISION Local 156 1000,00
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
INFORME DE PUBLICIDAD ANUAL 2015
MES: AGOSTO
NUM DiA DETALLE DESCRIPCION NOMBRE MEDIO NIVEL PUB.MENSUAL OBSERVACION VALOR
R Contrato por 6
1 1 Cufia Radial Imagen Institucional RE’“’"DE RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
stéreo . 3
Noviembre 2015
Contrato por 6
2 1 Cufia Radial Imagen Institucional Munidlial RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
3 1 Cufia Radial Imagen Institucional Estéreo Mundo RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
1 1 Cufia Radial Imagen Institucional Hola RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
5 1 Cuna Radial Imagen Institucional Tricolor RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
6 1 Cufa Radial Imagen Institucional El Sol RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrata por 6
7 1 Cuiia Radial Imagen Institucional Andina RADTAI Local 300 meses, lunio- 350,00
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8 2 OFERTA LABORAL |Jefe Centro de Salud LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,5m. B/N 85,71
9 2 CONVOCATORIA |Docentes LOS ANDES PRENSA Local 1 1/2 pagina - B/N 230,00
10 2 CONVOCATORIA |Docentes LA PRENSA PRENSA Local 1 1/2 péagina - B/N 205,71
11 8 NOTIFICACION Notificacion Herederos LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,2m. B/N 28,93
12 9 NOTIFI(./\(.I(’JN Notificacion Heraderos LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,2m. B/N 31,29
OFERTA Cursos intensivos de inglés
13 9 . LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,5m. B/N 85,71
ACADEMICA (modalidad: Extensién) oca m. x 0,5m. B/
14 10 NOTIFICACION Notificacién Herederos LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,2m. B/N 28,93
15 22 CONVOCATORIA Examen Complexivo LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,5m. B/N 72,32
Postgrado
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
INFORME DE PUBLICIDAD ANUAL 2015
MES: SEPTIEMBRE
NUM pia DETALLE DESCRIPCION NOMBRE MEDIO NIVEL PUB.MENSUAL | OBSERVACION VALOR
Riobamba Contrato por 6
1 1 Cuna Radial Imagen Institucional 5 RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Estereo . )
Noviembre 2015
Contrato por 6
2 1 Cuna Radial Imagen Institucional Mundial RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Estéreo Contrato por 6
3 1 Cufia Radial Imagen Institucional Mundo RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
4 1 Cuna Radial Imagen Institucional Hola RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
5 1 Cufia Radial Imagen Institucional Tricolor RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
6 1 Cuna Radial Imagen Institucional El Sol RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
7 1 Cufia Radial Imagen Institucional Andina RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
8 6 OFERTA ACADEMICA Fell"tlﬁcado de Sufiencia en LA PRENSA Prensa Local 1 6x0,3m 102,86
nglés
9 13 OFERTA ACADEMICA E;lz:cado de Sufienciaen| |\ ppensa Prensa Local 2 6x0,3m 102,86
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
INFORME DE PUBLICIDAD ANUAL 2015
M_ES OCTUBRE
NUM DiA DETALLE DESCRIPCION NOMBRE MEDIO NIVEL |PUB.MENSUAL| OBSERVACION VALOR
. Contrato por 6
. . s Riohamba X
1 1 Cuiia Radial Imagen Institucional L RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Estéreo .
Noviembre 2015
Contrato por 6
2 1 Curia Radial Imagen Institucional Mundlial RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
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o Estéreo Contrato por 6
3 1 Cufia Radial Imagen Institucional Mundo RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
4 1 Cufia Radial Imagen Institucional Hola RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
5 1 Cufia Radial Imagen Institucional Tricolor RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
6 1 Cufia Radial Imagen Institucional El Sol RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
7 1 Cufia Radial Imagen Institucional Andina RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Convocatoria
8 3 CONVOCATORIA Especiaﬁzacién Médica LOS ANDES PRENSA Regional 1 3m. x 5m. B/N 81,00
Familiar
Convocatoria
9 3 CONVOCATORIA | Especializacion Médica LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,5m. B/N 72,32
Familiar
Proceso Eleccionario de
10 4 CONVOCATORIA Represemames a LA PRENSA PRENSA Local 1 4 paginas 1851,44
Cagobierno
Convocatoria
11 4 CONVOCATORIA | Especializacion Médica LOS ANDES PRENSA Regional 1 3m. x 0,5m. B/N 96,00
Familiar
Convocatoria
12 4 CONVOCATORIA | Especializacion Médica LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,5m. B/N 85,71
Familiar
Convocatoria
13 5 CONVOCATORIA | Especializacién Médica LOS ANDES PRENSA Regional 1 3m. x 5m. B/N 81,00
Familiar
Convocatoria
14 5 CONVOCATORIA |Especializacion Médica LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,5m. B/N 72,32
Familiar Comunitaria
Convocatoria
15 6 CONVOCATORIA |Especializacion Médica LOS ANDES PRENSA Regional 1 3m. x 5m. B/N 81,00
Familiar
Convocatoria
16 6 CONVOCATORIA |Especializacion Médica LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,5m. B/N 72,32
Familiar
2da Convocatoria
17 24 CONVOCATORIA | Especializacién Médica LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,5m. B/N 72,32
Familiar Comunitaria
2da Convocatoria
18 24 CONVOCATORIA | Especializacién Médica LOS ANDES PRENSA Regional 1 1/6 pagina 84,75
Familiar Comunitaria
2da Convocatoria
19 25 CONVOCATORIA | Especializacion Médica LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,5m. B/N 85,71
Familiar Comunitaria
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2da Convocatoria

20 25 CONVOCATORIA | Especializacion Médica LOS ANDES PRENSA Regional 1 1/6 pagina 95,00
Familiar Comunitaria
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
INFORME DE PUBLICIDAD ANUAL 2015
MES: NOVIEMBRE
NUM pia DETALLE DESCRIPCION NOMBRE MEDIO NIVEL |PUB.MENSUAL| OBSERVACION VALOR
B . _ Riobamba Contrato pc.:r 6
1 1 Cufia Radial Imagen Institucional Estéreo RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
2 1 Cufia Radial Imagen Institucional Mundial RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Estéreo Contrato por 6
3 1 Cufia Radial Imagen Institucional RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Mundo )
Noviembre 2015
Contrato por 6
4 1 Cufia Radial Imagen Institucional Hola RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
5 1 Cufia Radial Imagen Institucional Tricolor RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
6 1 Cufia Radial Imagen Institucional El Sol RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
Contrato por 6
7 1 Cufa Radial Imagen Institucional Andina RADIAL Local 300 meses, Junio- 350,00
Noviembre 2015
OFERTA Certificado de Sufiencia en
8 8 ACADEMICA Inglés LA PRENSA Prensa Local 1 3x0,5m 85,71
OFERTA Certificado de Sufiencia en
9 15 ACADEMICA Inglés LA PRENSA Prensa Local 2 3x0,5m 85,71
OFERTA Certificado de Sufiencia en
10 22 . LA PRENSA Prensa Local 3 3x0,5m 85,71
ACADEMICA Inglés
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
INFORME DE PUBLICIDAD ANUAL 2015
MES: DICIEMBRE
NUM DiA DETALLE DESCRIPCION NOMBRE MEDIO NIVEL PUB.MENSUAL | OBSERVACION VALOR
1 6 CONVOCATORIA Eg:?en Complexivo Postgrado LA PRENSA PRENSA Local 1 3m. x 0,3m. B/N 85,71
2 13 PUBLICIDAD Imagen Institucional LA PRENSA PRENSA Local 1 ? "aoc'glfj_ Full 1851,42
Padrén electoral para
elecciones de Rector o 4 paginas - val
3 20 CONVOCATORIA  |Rectora, Vicerrector o LA PRENSA PRENSA Local 1 Fntiuldo VA 2073,61
Vicerrectora Periodo febrero
2016-2021
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