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RESUMEN

El analisis de rutas y frecuencias de transporte pablico urbano y su relacién con la
calidad de servicio para la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo. El estudio se
realizd en base a la informacion proporcionada por los usuarios y los transportistas a
quienes se les aplicd las respectivas encuestas, se adopt6 la metodologia del Reglamento
de la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, especificamente
en los articulos 55, 61 y 76 que hacen referencia sobre sobre las rutas y frecuencias, de
igual forma las Ordenanzas 005 del 2016 y 008 del 2016, emitidas por el GADM-
Riobamba;que hacen referencia a las rutas y frecuencias y a la calidad del servicio
respectivamente.  Después de analizados los datos recopilados se plantea la
reetructuracion de rutas y frecuencias de las lineas que sean pertinentes, a fin de mejorar
la calidad del servicio y por ende satisfacer las necesidades de los usuarios. Los
principales resultados que se obtuvieron es que los ciudadanos cuentan con nuevas rutas
de transporte que facilite la movilizacion de los mismos, de la misma manera se busca
fortalecer la capacitacion en relacion a la calidad de servicio brindada por parte de los

transportistas hacia los usuarios a fin de que la misma sea eficiente y eficaz.

Palabras claves: RUTAS. FRECUENCIAS. TRANSPORTE PUBLICO URBANO.
CALIDAD DE SERVICIO.

Ing. Ruffo Neptali Villa Uvidia

DIRECTOR
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ABSTRACT

The analysis of routes and frequencies of urban public transport and their relation with
the quality of service for the Riobamba city, of Chimborazo province. The study was
carried out based on the information provided by the users and the transporters to
whom the respective surveys were applied. The methodology of the Regulation of the
Organic Law on Land Transport, Traffic and Road Safety was adopted, specifically
articles 55, 61 and 76 that refer to routes and frequencies, as well as ordinances 005 of
2016 and 008 of 2016, issued by GADM-Riobamba; which refer to the routes and
frequencies and the quality of service respectively. After analyzing the collected data, it
is proposed a restructuring of routes and frequencies of the lines that are relevant, in
order to improve the quality of the service and thus satisfy the needs of the users. The
main obtained results were that citizens have new transport routes that facilitate the
mobilization of them, in the same way seeks to strengthen the training in relation to the
quality of service provided by the transporters to the users in order to be efficient and

effective.

Keywords: ROUTES, FREQUENCIES, URBAN PUBLIC TRANSPORT, QUALITY OF
SERVICE
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INTRODUCCION

Uno de los medios de transporte mas utilizados en la ciudad de Riobamba, es el bus, el
mismo que se denomina transporte publico; los ciudadanos utilizan este medio para

movilizarse hacia los diferentes sectores de la ciudad.

La presente investigacion basicamente se basa en el analisis de las rutas y frecuencias
del sector de transporte publico urbano en la ciudad de Riobamba; asi también se refiere

a la calidad de servicio brindada a los usuarios por parte de los transportistas.

Ademas se busca establecer propuestas que ayuden a mejorar la calidad del servicio
brindada, generando asi mayor nivel de satisfaccion en los usuarios que ocupan

diariamente este tipo de transporte.

Basicamente, la investigacion se ha divido en 4 capitulos, que a continuacion se

detallan:

CAPITULO I: Se refiere al problema en si, es decir consta del planteamiento del

problema, formulacion del problema, justificacion y objetivos a cumplir.

CAPITULO II: Consta de la parte tedrica, en la cual se hablara de los aspectos mas

relevantes de cada una de las variables en estudio.

CAPITULO Il1l: Hace referencia a la metodologia utilizada para el proceso
investigativo, de la misma manera consta la poblacion y muestra que seran parte del
estudio. Ademas en este capitulo se procedera al anélisis de la informacion recopilada,
asi como a la descripcion de las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion e

interpretacion de la informacién

CAPITULO IV: Contiene principalmente la propuesta que busca solucionar el
problema encontrado. También en este capitulo constan las conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

La ciudad de Riobamba es un lugar que presenta un crecimiento poblacional
considerable en los ultimos afios (2,2% segun datos del INEC); ello debido a factores
como ubicacién geografica céntrica en el pais, lo que facilita el comercio, por otro lado
la oferta académica a nivel secundario y principalmente universitario causan la
migracion de estudiantes y familias hacia la ciudad de Riobamba, en consecuencia el

crecimiento de la ciudad.

El servicio de transporte representa uno de los sectores mas dinamizadores de la
economia en la sociedad, ya que comunica y moviliza a las personas, cargas Yy recursos
en general. En el caso especifico del transporte publico de la ciudad de Riobamba, su
importancia estd centrada en hacer posible la conexion entre trabajadores y
organizaciones, estudiantes y centros educativos, mercados y consumidores, etc.,

permitiendo de esa manera una dinamizacion en todos los aspectos sociales.

Haciendo referencia al marco operativo en el que opera el sistema de transporte pablico
de la ciudad de Riobamba, es evidente que existen serias deficiencias que perjudican el

bienestar de la comunidad, reflejando una baja eficiencia del sector transportista.

La calidad del servicio del transporte publico es uno de los temas pendientes, ademas de
la revision de las tarifas de bus, hoy en dia en la ciudad de Riobamba es necesario un
exhaustivo analisis sobre las rutas y frecuencias del servicio de transporte publico, en
funcién de las necesidades reales de la poblacion, de tal manera que se optimice el

servicio y se pueda servir de mejor manera a la ciudadania.

Entre las principales quejas de los usuarios, se evidencia el exceso de pasajeros en los
buses de algunas rutas, la falta de unidades, el maltrato, el largo viaje y la vetustez de

algunas unidades. El incremento del pasaje implementado en el presente afio, exige

15



consigo que el servicio debe ser comodo, seguro, accesible, cumplir con las rutas y

frecuencias adecuadas y acortar el tiempo de viaje entre destino y origen.

16



En base a todo lo mencionado, se hace necesario realizar un analisis que determine
mejoras entre las variables del servicio de transporte publico urbano de la ciudad y la

calidad del servicio que estan recibiendo los usuarios de dicho servicio.

1.1.1. Formulacion del problema

¢Coémo se puede determinar la relacion entre las rutas y frecuencias de transporte
publico urbano y la calidad del servicio para la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo?

1.1.2. Delimitacién del problema

e /Cbmo se puede dar sustento a la investigacion?
e ;Como conocer el estado actual de las rutas y frecuencias del servicio de transporte
publico urbano y la calidad del servicio?

e /Cbomo obtener ventajas competitivas para una mejora en las variables de estudio?

1.2. JUSTIFICACION

Como se mencionod anteriormente, el transporte publico representa un eje importante a
nivel local para la dinamizacion de las actividades cotidianas de la ciudad de Riobamba,
por lo cual es relevante realizar un analisis sobre las rutas y frecuencias que ofrece el
servicio de transporte publico urbano en funcién de la calidad del servicio que perciben
los usuarios, con la finalidad de proponer mejoras significativas a los problemas

observados en relacion a las variables de estudio tratadas.

Los resultados arrojados por el presente estudio, representardn una potencial
herramienta de mejora a los servicios de transporte publico urbano, de lo cual serén
beneficiarios todos los y las ciudadanas que hacen uso del mismo, optimizando sus
tiempos productivos en cualquier actividad que realicen y disminuyendo los tiempos

muertos que representan un deficiente servicio de transporte.
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Por otro lado, se podran establecer estrategias para que la cultura de servicio sea algo
natural y constante, de tal manera que los transportistas mejoren también su nivel de

interaccion con los usuarios y la percepcion de la calidad del servicio se incremente.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Analizar las rutas y frecuencias de transporte publico urbano y su relacion con la

calidad de servicio para la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

1.3.2. Objetivos especificos

e Elaborar el estado del arte que sustente tedricamente la investigacion.
e Realizar un diagnostico de la situacion actual en referencia a las rutas y frecuencias
del servicio de transporte publico urbano y la calidad del servicio.

e Establecer propuestas de mejora en funcion de las variables de estudio.

18



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Transporte publico

2.2.2. Generalidades

El transporte publico se ha convertido en una necesidad para los habitantes de un lugar
determinado, sea esta una ciudad de gran tamafio o por lo contrario una pequefia, en la
sociedad se ha hecho uso de una variedad de medio como: la bicicleta, motocicleta,

vehiculo personal, tranvia, trolebus, tren, el metro y en la mayoria de las ocasiones a

pie.

A partir del siglo XIX se empieza a considerar al transporte como un asunto
gubernamental de interés social, después de aquello en el siglo XX en Buenos Aires
Argentina se construye la primera linea subterranea, siendo esta la primera en América
Latina, después Brasil implementa los sistemas de BRT (Bus Rapid Transit) también
Ilamados troncoalimentadores, sirviendo asi de inspiracion para los demas paises de
Latinoamérica, esta mejoras sirven de plataforma para impulsar el desarrollo, las

condiciones empresariales y el apoyo estatal.

A partir de ello el hombre toma conciencia que el transporte publico, entonces se
empieza a planificar, realizar disefios e implementar sistemas de transporte eficientes,
mismos que ayuden a mejorar la calidad de vida ya que, el transporte publico es una
parte fundamental para el desarrollo de los pueblos y ciudades, puesto que ayuda a la

adaptacion constante de los cambio de modernizacion y desarrollo de las ciudades.

En su defecto las ciudades ecuatorianas, tienen la caracteristica particular de crecer

vertiginosamente, de ahi nace la necesidad de implantar sistemas de transporte publico,

con el objetivo de progreso y mejora de la calidad de vida de la sociedad, ofreciendo un

tipo de transporte publico ordenado, eficiente, que cumplan con tiempos establecidos.

(Vargas, 2009)
19



2.2.3. Sistema de Transporte Publico (STP)

Esta conformado por los medios de transporte en que los usuarios 0 son servidos por

terceros tales como: Empresas publicas, privadas, o mixtas.

Un sistema de transporte estd compuesto por una serie de variable que se conjugan y
actlan entre si y hacen posible el servicio del transporte, variables tales como: de tipo
legislativo, material e infraestructura, de estas depende entonces la calidad de

prestacion.

2.2.3.1. Beneficios de los Sistemas de Transporte Publico

Las bondades que otorga un sistema de transporte publico son:

e Se logra la optimizacion de la ocupacion del uso del suelo, debido a que de acuerdo
al tipo de vehiculo se podrian llegar a transportar de 70 hasta 180 pasajeros
utilizando un espacio que equivale a 2 0 3 automoviles, que transportan un promedio
de 3 personas cada uno.

e En términos de contaminacidn, el medio menos contaminante medido por pasajero es
el de transporte publico, esto se debe a la optimizacién y el uso de energia.

e Si fuera el caso los transportes publicos con carril exclusivo o subterraneos no sufren
problemas de atascos, por su naturaleza y esto hace que exista menos congestion
vehicular. (Vargas, 2009)

2.2.3.2.  Desventajas de los Sistemas de Transporte Publico

En detrimento el sistema de transporte refleja que:

e El sistema somete al usuario a horarios preestablecidos y limita a cierta cantidad de
equipaje.

e Las rutas estan ya establecidas y definidas, permitiendo que los usuarios lleguen
estrictamente a una parada y no exactamente a su destino.

e Arazon de los horarios de circulacidn existen restricciones en horarios que sean muy

por la mafana o a altas horas de la noche.
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2.2.3.3.  Actores fundamentales para Sistema de Transporte Publico

e Ente Regulador o gubernamental: Es un organismo auténomo de derecho publico
que esta en capacidad de ser el regulador juridico, de planificar y controlar los
distintos sistemas de transporte.

e Prestador de servicio o transportista: Es el encargado principal, el sujeto ejecutor
primordial que realiza el trabajo operacional, este se ve en la obligacion de trasladar
al pasajero dentro de las mas optimas condiciones.

e Los usuarios o pasajeros: Visto desde un punto empresarial es el consumidor final,
este grupo es el mas numeroso de la industria del transporte, es por quien fue creado
el sistema como tal y a quien se le debe la satisfaccidn en sus niveles de calidad mas
altos. (Vargas, 2009)

2.2.3.4.  Prioridad al Transporte Publico

Los sistemas en su desarrollo operacional sufren cambios y varianzas de acuerdo al
desarrollo de las ciudades o poblados, esto se debe a que en ciertas ocasiones la
demanda de transito se excede en cuanto a capacidad vial se refiere, y por tal motivo se
da grandes indices de congestion en las vias, seguidamente se acogen medidas usuales
con el fin de dar una mejoria tales como, la restriccion y fiscalizacion del transito, la
coordinacion de semaforos, entre otras, y si a pesar de estos esfuerzos no se supera las
falencias viales, los encargados gubernamentales optan por la implementacion de vias
alternativas tales como pasos deprimidos, anillos periféricos y otras opciones viables

dentro de la ciudad o poblacién.

La prioridad al transporte pablico, no permite acabar con el congestionamiento, pero

reduce los efectos a nivel de perjuicios sociales. (Vargas, 2009)

2.2.3.5.  Organizacion del Sistema de Transporte Publico

Se establecen cinco pasos principales y jerarquicos para la formacion de un sistema de

transporte publico:
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e Elaborar politicas de transporte urbano y delimitar estrategias para ponerlas en
marcha.

e Emplazar un proceso eficaz de planificacion.

e Detallar una estructura adecuada y manejable para la conformacion de la industria
del transporte.

e Desarrollar agente regulador adecuado.

e Establecer entes de planificacion y regulacion proactivos y eficientes.

2.2.4. Principios y procedimientos de organizacion

Generalmente el estado de desarrollo del sistema de buses urbanos refleja un nivel de la
economia de las ciudades, por lo que es de suma importancia proponer constantemente
leyes, principios, procedimientos y restricciones para los diversos sistemas de transporte
publico masivo, es por esto que las autoridades mantienen un bloque de politicas
coherentes, ademas planifican y regulan de una manera sistematica el transporte
publico, y dados y establecidos aquellas bases sistematizadas, identifican normas
progresistas de acuerdo al desarrollo del espacio y el tiempo.

Un esquemas de procedimiento esta determinado por las acciones que se deben tomar
con el objetivo de alcanzar un sistema eficaz que obtenga un excelente nivel de

satisfaccion para el usuario. (Vargas, 2009)

Gréfico N°1 Principios de Organizacion de un Sistema de Transporte Piblico
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2.2.5. Principios de regulacion

La regulacion incluye todos medios por los que una autoridad gobierna y tiene dominio
sobre los ejecutores para cumplir con los estandares, politicas y planes el instrumento de
soporte sera la legislacion fundamentada en la Licencia o Franquicia emitida a cada
operador. En el contexto de las estrategias de regulacion que el gobierno desarrolla se

tiene:

e Planes especificos para sistemas y servicios, donde los obradores son encaminados o
invitados a aplicar y desenvolverse en estos servicios.
e Plan operacional, donde los ejecutores son libres de ajustar el servicio para competir

por pasajeros. (Vargas, 2009)

2.2.5.1.  Instrumentos reguladores

“El marco regulador otorgara los poderes necesarios para que la autoridad implemente
las politicas de Transporte Publico de Pasajeros y los planes estratégicos; delimitando
los derechos y las obligaciones de los operadores.” (Vargas, 2009)

Legislacion

23


http://www.monografias.com/trabajos/franquicia/franquicia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/Derecho/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/obligaciones/obligaciones.shtml

Es una disposicién u ordenanza que tiene regulaciones subsidiarias a las que se rigen los

operadores por medio de contratos.

2.2.5.2.  Licenciasy Franquicias

e Licencia o permiso: Generalmente concede el derecho a operar un vehiculo y ruta
determinados, las condiciones son las mismas para todos los poseedores de licencia y
contienen un alto grado de reglamentaciones; cabe destacar que cada vehiculo debe
poseer su licencia, es asi que si un propietario posee una flota de 15 buses, debera
tener 15 licencias.

e Franquicia: Una franquicia confiere el derecho a operar una, varias o todas las rutas
de un sistema, es decir que la unidad basica es una ruta y no un vehiculo. Una
franquicia a diferencia de las licencias, abarca una flota de vehiculos asignada para
un periodo de tiempo, esta asignacion esta en la obligacion de brindar un servicio de
calidad, flexible en sus términos de: tarifas, cambio de itinerarios, nuevas rutas y
modificacion de las mismas, viéndose en la posibilidad de negociar periédicamente

con el Marco Regulador.

2.2.6. Marco legal — Ley de transporte Terrestres, Transito y Seguridad Vial

Segun la normativa del Ecuador, se expide una Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, promulgada en el Registro Oficial Suplemento N°398 del 07
de Agosto del 2008.

Misma que menciona que para la correcta aplicacion de la Ley es indispensable emitir

la reglamentacion de normas contenidas en la Ley Organica.

Por lo que a continuacién se detallan los articulos, relacionados con el transporte

Terrestre Publico de pasajeros, sujeto a analisis.

2.2.6.1.  Ambitos de operacion del transporte terrestre

Art. 48.- El transporte terrestre de pasajeros y/o bienes en vehiculos automotores

comprende los siguientes &mbitos de operacion:

El transporte pablico de pasajeros podra prestarse a nivel nacional e internacional.

24


http://www.monografias.com/trabajos6/cont/cont.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml

2.2.6.2.  Clasificacion del servicio de transporte terrestre publico de pasajeros.

Art. 49 El servicio de transporte terrestre publico de pasajeros y bienes se califica en:

1. Transporte urbano, que se divide en los siguientes tipos:

a. Transporte individual.- Sirve para el desplazamiento de personas en vehiculos de
dos ruedas de traccion de motor.

b. Transporte Intraprovincial.- Destinado al traslado colectivo de personas y bienes
dentro de la provincia en rutas definidas por un origen, un destino y puntos
intermedios, sujetos a una tarifa fijada.

c. Transporte Interprovincial.- Destinado al traslado colectivo de personas y bienes
fuera de los limites provinciales, en rutas definidas por un origen, un destino y
puntos intermedios y sujetos a una tarifa fijada por la autoridad competente.

d. Transporte internacional.- Destinado al traslado de personas y bienes de un pais
de origen a otro pais de destino, utilizando la infraestructura vial y pasos fronterizos
acordados y aplicando los convenios acuerdos internacionales suscritos por el
Ecuador.

2.2.6.3.  Tipos de vehiculos destinados al transporte terrestre.

Art. 51. Los servicios de transporte terrestre de pasajeros de acuerdo a su ambito y tipo

podrén prestarse a través de los siguientes vehiculos:

1. DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICO (Asamblea
Nacional Constituyente, 2008)
a. Transporte urbano

a.1) Transporte colectivo.- buses estandar, buses tipos, trolebuses y buses articulados.
a.2) Transporte masivo.- Tranvias, monorriel, pre-metros, metro.

a.3) Transportes especiales.- Pasarelas moviles escaleras rodantes, cabinas aéreas.

1. Transporte Intraprovincial: Buses

2. Transporte Interprovincial: Buses para el transporte de pasajeros y camiones,

tracto camiones, unidades de carga; para el transporte de bienes.
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3. Transporte Internacional: Buses para el transporte de pasajeros y camiones, tracto
camiones, unidades de carga; para el transporte de bienes. (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008)

2.2.7. Planificacion de Sistemas de Transporte

El proceso de planificacion de sistemas, debe ser progresiva, sistematica y acoplada a la
realidad de su entorno; actualmente y debido a su minima incursion en la industria,
muchos grupos dedicados a la regulacion y control del transporte, no realizan estudios
minimos de planificacion y control, no tienen un estandar que guie los niveles de las
distintas variables; esta falencia se debe a que los conocimientos basicos no estan
disponibles y las restricciones en la implementacion de los cambios, son considerados

COMO SEVeEros.

En ciudades donde la movilidad del transporte publico comprenda un pequefio nimero
de operadores y éstos tienen franquicias por zonas de influencia, es procedente que el
marco regulador les confiera la responsabilidad de planificar su operacion y que

proporcionen un servicio adecuado en cada una de sus areas de aplicacion.

En cambio donde el transporte pablico comprenda un gran ndmero de operadores a
pequefia escala, y cada uno de éstos manejan distintas rutas, entonces no es procedente
que los operadores preparen sus propios planes y politicas ya que no se cumpliria con el
principio de equidad. La no aplicacion unificada de politicas operativas hacen que tanto

el nivel y la calidad de servicio no tenga el impacto positivo para sus usuarios.

"EIl proposito general de la planificacion es identificar qué tanto se estan cumpliendo
con las necesidades de los usuarios y potenciales usuarios del transporte publico y este
se lo debe realizar con un horizonte de dos o tres afios”, (Meakin, 2008), por lo que
queda la tarea de los entes y profesionales inmersos en el quehacer del transporte, no
descuidar este principio basico de desarrollo, esto evita que los sistemas pasen a ser

obsoletos, colapsados y de mala calidad.

Indicadores de Ejecucion y Estandares de Servicio

Nivel de Servicio de Transporte Publico Urbano
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Todos los recursos que se emplean en el Servicio de transporte publico deben ser
explotados al maximo, para este proposito debemos evaluar el rendimiento operacional

del servicio provisto a los usuarios (Nivel de servicio ofertado).

Este Indicador tiene un caracter general ya que integra a todas las caracteristicas del
servicio o del sistema de transporte puablico que afectan positiva o negativamente al
usuario. Este concepto es mucho mas amplio que el de vialidad ya que incluye aspectos
que afectan al usuario como lo son los relativos a la velocidad comercial, confiabilidad,
frecuencias y a la seguridad en el sistema; a su vez variables relativas a la calidad de
servicio como la cobertura, estado de los vehiculos, itinerarios adecuados,

buena informacion, entre otras.

Los indices recopilados se los usa como un sistema de monitoreo, estos detectaran los
cambios en las tendencias de operacion y aportaran con alternativas de mejoras y

cambios en las tomas de decision.

La evaluacion dependera de datos facilmente obtenidos sin depender en mayor
porcentaje de la informacion de los operadores; se necesitan entonces encuestas de

campo para obtener la mayor parte de la informacion.

En lo que se refiere a este indicador, se propone las siguientes variables de rendimiento

clave en la operacion:

NuUmero de pasajeros por unidad

Este es un indicador basico de la productividad, es el nimero de pasajeros llevados en
relacion a la capacidad del sistema en un intervalo de tiempo. Una compafiia integrada

por buses de 80 pasajeros de capacidad, deberia lograr entre 1000 a 1200 pas/bus/dia.

Numero de vehiculos por hora

Es la cantidad de unidades operativas que pueden asignarse al servicio cada hora.

Indicando el indice de eficiencia de la flota, una empresa de transporte publico eficiente

lograra una operacion del 80% al 90% de su flota. Hay que dejar claro que no porque se
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tiene excesiva flota, "mejora el indicador”, una sobrecapacidad de vehiculos implica

desperdicio de recursos y demasiado tiempo en el andén esperando despacho.

Kilémetros recorridos

Este es el promedio de kildbmetros que opera en el dia cada vehiculo de servicio de
transporte publico, un nivel medio estandarizado seria que cada bus deberia lograr

alrededor de 210 a 260 kilémetros / vehiculo / dia.

Averias en servicio

Cuando el porcentaje de buses que fallan en la operacion es alta, se infiere que la flota
es antigua, mala programacion de mantenimientos, malos mantenimientos o mala
conduccién; una flota bien mantenida no deberia sobrepasar una tasa de 8% - 10% de la

cantidad de buses en operacion.

Consumo de combustible

El consumo de combustible depende del tamafio y carga de los vehiculos, tipo de
combustible, motor, mantenimientos, condiciones de trafico o mala conduccién. El

consumo debe ser de un maximo de 4 litros cada 6 — 8 kildmetros (galones / dia).

Proporcién de empleados

El nimero promedio de trabajadores totales para el numero de vehiculos nos
proporciona un indicador importante para la eficiencia del sistema; menos de 4 por bus
es considerada una empresa eficiente, no se debe dejar de lado y considerar los servicios

contratados como limpieza, seguridad, obras civiles, etc.

Accidentes

La tasa de accidentes determina el indicador de conduccién y mantenimiento de las
unidades, aunque estd menormente influenciada por las condiciones del trafico,
sefializacion, educacion del peaton, responsabilidad de conductores de transito

particular; por eso se deben hacer comparaciones con otros vehiculos que operen en la
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misma area. Un nivel aceptable estaria en un rango de 1.5 a 3 accidentes por cada

100000 kilémetros recorridos por el bus.

Kilémetros muertos

Son kilometrajes fuera de servicio, en los cuales el bus recorrié pero sin percibir

pasajeros, es el caso del traslado de un sitio que tuvo una falla, hasta el taller o bodega.

Costos operacionales

Son principalmente dependientes de la mano de obra local y de los costos de
combustible, pero estdin menormente influenciados por la eficiencia de la

operacion, administracion y por las condiciones de trafico y estado de vias.

Los costos originados por la operacién y desplazamiento del transporte publico son
divididos de la siguiente forma:

TablaN°1 Costos Operacionales

OPERACION TEMPORALES EXTERNALIDADES
DIRECTOS Tiempo de pre operacional Contaminacion atmosférica
Combustibles Tiempo de acceso Contaminacion visual
Lubricantes Tiempo de espera en andén Contaminacion acustica
Neumaticos Tiempo de enlace integrado Ocupacion del suelo
Peajes Tiempo de viaje Accidentes

Multas Tiempo adicional por congestion

Pagos al personal

INDIRECTOS

Amortizacion del Vehiculo

Seguros

Infraestructura

Impuestos

Elaborado por: Maria José Oviedo, 2016

2.2.8. Calidad de Servicio de Transporte Publico Urbano

La calidad de transporte publico urbano debe ser contemplada con una vision general,
esto es, debe considerarse el nivel de satisfaccion de todos los actores directa o
indirectamente inmersos en el sistema: usuarios, comunidad, gobierno, trabajadores del

sector y empresarios del ramo del transporte.
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Para tener una calidad global en el transporte publico urbano es fundamental que cada
uno de los actores tenga sus objetivos bien definidos, que conozca todos sus derechos y
obligaciones y sepa realizar con eficiencia y calidad todas sus tareas y actividades. Esto

corresponde a la capacitacion del sistema.

También es vital que todos los actores conozcan los objetivos, los derechos y
obligaciones de los demas, y que haya un permanente intercambio de ideas entre ellos, a
fin de que los problemas sean resueltos con la participacion de todos. Esto corresponde

a la Democracia del sistema.

Otro aspecto relevante es el que se puede denominar de Sustentabilidad de Calidad, que
es conseguida por intermedio de satisfaccion racional y equilibrada de los deseos de
todos los actores, pues la insatisfaccion de algin grupo lleva, inevitablemente, al
desequilibrio del sistema y con ello pérdida de demanda, pérdida de calidad, pérdida de

eficiencia, entre otros.

Normalmente, un usuario satisfecho aspira salir de su origen, caminar lo menos posible
hasta la parada donde puede tomar el transporte, esperar 1o menos posible, trasladarse
en el menor tiempo posible, que los vehiculos sean segurosy confortables, que el
conductor maneje con prudencia y seguridad, obtener informacion oportuna y pagar una

tarifa razonable.

Ofrecer un servicio de calidad es hacer que el sistema cumpla al maximo con las
variables mencionadas en el parrafo anterior, de una buena operacion de los sistemas,
depende la calidad de servicio a la comunidad; considerando lo antes expuesto, la

calidad de servicio deberia considerar los siguientes parametros:

e Segun los estandares internacionales, el usuario debe disponer de servicio de
transporte publico en un radio no mayor a 300 m de sus viviendas o su equivalente
un méximo de 3 cuadras.

e Las vias deben estar en buen estado su asfaltado o pavimentado, sefializacion vertical
y horizontal clara y suficiente, preferentemente asignadas vias exclusivas.

e Buena infraestructura de apoyo, esto es terminales, paradas y refugios para el

resguardo de los usuarios en buen estado y equidistantes como promedio de 300m.
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e EIl componente principal del sistema de transporte es el vehiculo utilizado para el
transporte de pasajeros, los mismos que deben cumplir las normativas establecidas
por los entes de control, es decir minima emision de gases toxicos, comodos,
seguros, mantenimientos programados, eficientes y suficiente flota para satisfacer la
demanda.

e Empatia por parte de los prestatarios del servicio hacia los usuarios, cumplimiento de
itinerarios establecidos y conduccidn prudente y responsable.

e Satisfaccion de los operadores debido a una buena planificacién de tiempos y
frecuencias, ya que influyen directamente en el trato de los usuarios hacia el
conductor y ayudante, buen trato de sus superiores, armonia entre comparfieros,
cumplimiento de beneficios sociales y buen ambiente de trabajo.

e Participacion de todos los involucrados en el sistema de transporte pablico urbano en
el proceso de elaboracién y desarrollo de las politicas de transporte urbano, ya que
por experiencia en sistemas de algunos paises la no insercion de usuarios u
operadores han sido causa para el fracaso de los mismos, y por otro lado ellos los

usuarios son los que dia a dia viven la problematica en carne propia. (Vargas, 2009)

Variables de Calidad de Servicio en el Transporte Publico Urbano

La realizacion de un viaje en el sistema de transporte colectivo urbano encierra una serie
de acciones como: caminar a pie desde su origen al sitio de embarque, espera de arribo
al vehiculo, desplazamiento dentro del vehiculo, desembarque y por ultimo caminar
desde la parada hasta su sitio de destino. Muchas veces a mas de lo dicho en lineas
anteriores, el usuario estad obligado a efectuar una o mas transferencias entre lineas o

colectivos.

Todas estas acciones consumen energia y tiempo, por lo que es necesario brindarle
ciertos requisitos en cuanto a seguridad y comodidad, estas variables deben utilizadas

como base para una evaluacion de los niveles de satisfaccion y generalmente son:

Accesibilidad.

La accesibilidad esta asociada a la facilidad para llegar al sitio de embarque, salir del

vehiculo, desembarcar en la parada y llegar a su destino final. Es importante tomar en

cuenta la distancia caminada tanto al inicio como al fin del viaje ya que esta caminata se
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ve afectada por la condicion de la calzada, inclinacién de la acera, facilidad para cruzar
las vias, existencia de iluminacién pdblica (importante en viajes nocturnos),

seguridad personal en el trayecto.

En areas urbanas, el usuario debe disponer de servicio en distancias de hasta 300 metros
de sus hogares o lugares de trabajo. Tiene importancia también que el usuario califica
de maés critica la caminata en el barrio que en las areas o centros, donde hay locales

comerciales, vitrinas y personas que hacen el caminar mas entretenido. (Meakin, 2008)

Tiempo de Viaje

El tiempo de viaje corresponde al tiempo gastado en el interior de los vehiculos y
depende de la velocidad media y la distancia recorrida desde el embarque hasta el

desembarque.

La velocidad del sistema de transporte publico depende en gran parte de si se utiliza o
no carriles exclusivos, la distancia entre paradas, la superficie de la calzada, las
condiciones de transito y del tipo de tecnologia de los vehiculos. La velocidad promedio
del bus no deberia ser menor a 10 km / h en las areas muy densas, en areas de baja y

media densidad deberian lograrse velocidades de no menos de 25 km/h.

La falta de asfalto, la mala calidad de éstos con baches, irregularidades con
desplazamientos de material, hundimientos, tanto por donde pasan los vehiculos como
en las paradas donde aparcan para el embarque de usuarios, reducen la velocidad y

aumentan los retrasos.

La circulacion en vias compartidas con el transito normal en condiciones de trafico
intenso en las horas pico también reducen considerablemente la velocidad aumentando
el tiempo de viaje, de alli la necesidad de utilizar vias exclusivas que optimicen al

maximo el tiempo de viaje y permitan aumentar la velocidad comercial.

En cuanto a la distancia entre paradas, cuanto menor sea la distancia entre paradas,

menor serd la velocidad media de operacion y mayor el tiempo de viaje.

Una mala planificacion de itinerarios o rutas, donde se recorre mucha distancia y poca
cobertura de demanda, se pierde tiempo y aminora la velocidad.
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Otro factor es la forma de conduccion, ya que depende de la capacidad de acelerar y
frenar a los vehiculos para que varie positivamente o negativamente la velocidad y el
tiempo de viaje; no debemos olvidar la correcta operacion por parte del conductor y de
su ayudante si lo tuviere, ya que en ocasiones paran su unidad para hacer otras
actividades ajenas a la operacion fuera del vehiculo o bajan la velocidad para captar mas

usuarios.

Para evaluar la calidad en relacién al tiempo de viaje, puede ser observada la relacion
entre los tiempos de viaje del sistema y por vehiculo, debiendo ser considerados los dos
sentidos de viaje. (Meakin, 2008)

Frecuencia de Servicio

Esta relacionada con el intervalo de tiempo al pasar dos vehiculos de servicio de
transporte publico consecutivamente, lo cual afecta directamente al tiempo de espera de
los usuarios que usualmente no conocen los horarios y llegan aleatoriamente, asi como
también incide en la flexibilidad de utilizacién del sistema para los usuarios que

conocen los horarios.

Los tiempos de espera para los usuarios que no conocen los horarios varia desde cero
(0) hasta el valor de intervalo entre unidades, siendo la espera media igual a la mitad de

ese intervalo.

El usuario habitual, sobretodo en el caso de rutas que manejan intervalos altos, conoce
los horarios y, procura llegar a las paradas el minimo tiempo antes de que pase el
vehiculo, esperando por tanto poco tiempo en la parada, por lo que no es conveniente
variar o modificar los horarios ofrecidos peor adn permitir intervalos elevados sin

justificacion de fuerza mayor.

La evaluacion de calidad de frecuencia de servicio puede ser realizada en base al
intervalo de tiempo entre viajes consecutivos en uno o0 mas periodos tomando en cuenta

la importancia de las horas pico y valle. (Meakin, 2008)

Confort
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El confort es una variable que depende del nimero de pasajeros que viajan en el interior
de los vehiculos de transporte masivo, lo ideal seria que todos los pasajeros pudieran
viajar sentados, pero eso haria que aumente mucho el costo del transporte. EI hecho que
viajen usuarios de pié, siempre que no sea en numero excesivo, es perfectamente
aceptable; el problema surge cuando este nimero es demasiado elevado, dificultando el
libre movimiento, el embarque y desembarque y atenta con la seguridad de las

pertenencias de los pasajeros debido al alto indice delincuencial. (Meakin, 2008)

Confiabilidad

La confiabilidad es el grado de certeza que tiene el usuario de que el vehiculo de
transporte pablico urbano va a pasar por el origen del viaje, y va a llegar a tiempo a su

destino a la hora prevista, obviamente con un ligero margen de error.

Definido de esa manera, el parametro confiabilidad engloba la puntualidad del servicio,
es decir un gran cumplimiento de horarios y efectividad en la realizacién de la

programacion de los diagramas de marcha operacionales.

Diversos factores pueden ocasionar el no cumplimiento de las horas de partida y llegada
programadas, y estos son: falta de flota, falta de operadores, congestionamiento de
transito, dafos de los colectivos tanto en ruta como en terminales, accidentes en la via,
concentraciones populares con marchas y manifestaciones, mala operacion o falta de
experiencia de algunos conductores, descuido de controladores del despacho, entre

otros.

En el caso de vehiculos alimentados por energia eléctrica, otro factor que afecta la
confianza en el cumplimiento de horarios y programacion operacional, es la falta
de alimentacién eléctrica o por bloqueo de la unidad en la via en sitios de dificil o
imposible rebaso; en estos casos el operador se ve en la obligacion de tomar rutas

alternas.

La evaluacion de confiabilidad puede ser realizada por medio del porcentaje de viajes
programados no realizados completamente o terminados con un retraso de méas de cinco

minutos o adelantados mas de tres minutos. (Meakin, 2008)
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Seguridad.

Este pardmetro comprende los accidentes con responsabilidad de los vehiculos de
transporte publico y otros actos delincuenciales como robos, agresiones, etc., dentro de
los terminales, paradas y vehiculos de servicio, la seguridad en el transporte publico
debe estar enfocada en la frecuencia de incidentes con usuarios dentro de las

instalaciones y vehiculos.

El pardmetro de seguridad puede ser evaluado con el indice de accidentes significativos
de la flota de vehiculos de transporte publico por cada 100mil kilémetros recorridos.
(Meakin, 2008)

Informacion.

El sistema de informacion a los usuarios debe disponer:

e Folletos con horarios e itinerarios de los circuitos.

e Folletos con indicacién de paradas y terminales de transferencia.

e Sefializacién clara de las rutas y nomenclatura de ellas.

e Sefalética vertical de itinerarios e intervalos.

e Mapa general de la red de servicio Troncal e integrado en los terminales y unidades
de transporte.

e Mapa de ubicacion de los sitios de embarque para cada linea o ruta dentro de los
terminales.

e Segun el caso, informacion verbal por parte de controladores, conductores y
ayudantes.

e Sitios de servicio directo al cliente en los terminales, donde se recepten reclamos,

quejas y sugerencias (personalmente o por teléfono).

El transporte publico puede verse mejorado cuando se incorpora la informacion digital a
latoma de decisiones de gestores y de los propios ciudadanos; entendiéndose por
informacidn digital a la informacion que se puede acceder por medio del Internet asi

como también por medios analdgicos por via telefonica.
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Evidentemente, cuanto mayor es el tamafio de la ciudad, mas importante es el sistema
de informacion por la razon de ser mas complejo el sistema de transporte publico. Para
los usuarios no habituales, la disponibilidad de tablas de horarios e itinerarios es muy
importante, no asi para la demanda cautiva que ya conoce por experiencia los intervalos
e itinerarios, pero esta informacion no deja de ser Gtil para aumentar su conocimiento de
la operacion del sistema. Este parametro puede ser evaluado por medio de la

verificacion y cumplimiento de los aspectos antes dichos. (Meakin, 2008)
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

Toda investigacion puede ser de varios tipos, de tal manera que se pueden clasificar de
distintas formas, sin embargo es comun hacerlo en funcion de su nivel, su disefio y su
propdsito. El tipo de estudio que se utilice es muy importante, ya que de este depende la
estrategia de investigacion, el disefio, los datos que se recolectan, la manera de
obtenerlos, el muestreo y otros componentes del proceso de investigacion; los cuales
son distintos en estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos,

tratese de investigaciones cuantitativas cualitativas o mixtas.
En la presente investigacion se utilizaran los siguientes tipos de investigacion:

Estudios exploratorios: “Los estudios exploratorios sirven para familiarizarse con
fenomenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular, investigar
problemas de comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de
determinada area, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridad
para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones o postulados.” (Sampieri, 2007)
Este tipo de estudio se realizara en la fase de recopilacion de informacion para obtener
el diagnostico de la situacion actual en referencia a las rutas y frecuencias del servicio

de transporte publico urbano y la calidad del servicio.

Estudios descriptivos: “Asi como los estudios exploratorios se interesan
fundamentalmente en descubrir y prefigurar, los descriptivos se centran en recolectar
datos que muestren un evento, una comunidad, un fenémeno, hecho, contexto o
situacion que ocurre (para los investigadores cuantitativos medir con la mayor precision
posible).” (Sampieri, 2007) Este tipo de investigacion se realizara para establecer la

propuesta de mejora en funcion de las variables de estudio.
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Aspectos Administrativos

TablaN°2 Aspectos administrativos

DISENO DE LA INVETIGACION

FACTOR
PRINCIPAL

FACTOR SECUNDARIO

TIPO DE
INVESTIGACION

INSTRUMENTO

PREGUNTAS

Planificacion

v" Plan de frecuencias
v" Plan de mejora

Exploratoria

encuesta

¢Cuenta la ruta con una planificacion adecuada
y documentada para las frecuencias que realiza?
¢Se han establecido las frecuencias en base a un
estudio que determine la necesidad del usuario?
¢Se ponen en practica planes de mejora del
servicio?

Direccion

v Capacitacion
v" Normativa

Exploratoria

encuesta

¢Se capacita al personal operativo de las lineas
de bus urbano en servicio al cliente?

¢Existe algun tipo de manual de procedimeintos
establecidos para el servicio de transporte
publico?

Control

v" Evaluacion y control

Exploratoria

encuesta

¢La direccion de Movilidad y Transporte
publico realiza algun tipo de inspeccién para
controlar la calidad del servicio?

¢Se evalla la calidad del servicio en las
unidades?

Se considera la opinién del usuario para
mejorar el servicio?

Elaborado por: Maria José Oviedo, 2016
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Aspectos técnicos

FACTOR
PRINCIPAL

FACTOR
SECUNDARIO

TIPO DE
INVESTIGACION

INSTRUMENTO

PREGUNTAS

Parque
vehicular

Modernizacion
Mantenimiento

AN

Exploratoria

encuesta

¢Cual es el afio de fabricacién de su
unidad?

¢Con qué frecuencia se realizan
mantenimientos preventivos de la parte
mecénica de su unidad?

¢Con qué frecuencia se realizan
mantenimientos correctivos de la parte
mecanica de su unidad?

¢Con qué frecuencia se realizan
mantenimientos de la carroceria de su
unidad?

Servicio

Capacidad
Frecuencias

Rutas

Acenso y descenso

AN NN

Exploratoria

encuesta

¢Cudl es la capacidad de trasporte de
pasajeros de su unidad?

¢Considera usted que las frecuencias
establecidas en las rutas cubren las
necesidades de los usuarios?

¢Segun su criterio, mencione las horas
que considere como horas pico?

¢ Cuantas turnos realiza en la ruta actual?
¢Cudéntas personas estima que trasporta
diariamente en su ruta actual?

TablaN°3 Aspectos técnicos
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Elaborado por: Maria José Oviedo, 2016
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

El universo de estudio de esta investigacién la constituye la poblacién de la Cuidad de
Riobamba, que esta integrada por 225.700 habitantes (INEC, 2010), después de aplicar
la formula del método lineal aritmético que ayudo a proyectar la cantidad de habitantes
al 2016, misma que es de 246.284, recalcando que aproximadamente el 50% del total de
ciudadanos utiliza el tranporte pablico urbano, dato que serd tomado en consideracién

para el calculo de la muestra.

La muestra se calculara con la siguiente formula:

B z2pqN
T e2(N-1)+z2pq)

n

Dénde:

z= Nivel de Confianza

N= Universo o Poblacion

p= Probabilidad a favor

g= probabilidad en contra

n=numero de elementos (tamafio de la muestra)
e= Error de estimacion (preposicion en resultados)
Entonces:

_ 1,960, 5x0, 5x123.142
~0,052(123.142 — 1) + (1,962 x0, 5x0, 5)

n

n= 383

Se deben realizar 383encuestas a usuarios de transporte publico urbano; por otro lado,
se trabajara con la totalidad de poblacion de transportistas, cifra que segun la Direccién

de Movilidad asciende a 184 unidades.
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3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Los métodos de investigacion cientifica a utilizar siguen los siguientes pasos:

1) Consulta en base a documentos (Registros, Internet, bibliografia cientifica,
investigaciones realizadas en el pais y estadisticas oficiales).

2) Encuestas a fuentes claves: Se realizan entrevistas personales o telefonicas, y
encuestas a usuarios, vinculados con el servicio de transporte publico urbano,
mismos que determinaran el nivel de satisfaccion y de acuerdo a ello estableceran
la calidad de servicio de transporte publico urbano, dentro de la ciudad de
Riobamba.

3) Analisis de la informacion.

4) Observacién de campo: se hicieron distintas visitas por las diferentes rutas de
transporte urbano existentes dentro de la ciudad, para determinar su situacion
actual.

5) EI procesamiento de la informacion se realizd a través del programa Excel. La
informacion obtenida se complementdé con el analisis de contenido de la

informacion proporcionada por las entrevistas a informantes claves.
El método hipotético — deductivo

Se empled para la presente investigacion puesto que, a partir de lo observado en la
gestion realizada en funcion de las rutas de transporte urbano, se formularon las
correspondientes hipoétesis, posteriormente se aplicaron algunos conocimientos previos
acerca del tema para obtener conclusiones que fueron verificadas mediante la

experiencia.

Método de Analisis y Sintesis

Este método fue utilizado para la revision del estado del arte, ademas para la
interpretacion y andlisis de los datos recolectados y tabulados; de tal manera que los

datos fueron analizados y sintetizados para la comprension de los lectores.

Dichos métodos fueron puestos en practica para el total desarrollo de la presente

investigacion, cada uno complemento del otro.
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Fuentes Las principales fuentes que fueron utilizadas en el estudio de investigacién

son:

Primaria:

Informacion original obtenida por el investigador mediante visitas de campo, encuestas,

entrevistas, etc., con el fin de contrastar la hipétesis.

Secundaria:

¢ Atrticulos publicados en revistas cientificas.

e Trabajos de investigacion publicados a nivel nacional e internacional con temas
afines a lo investigado.

e Paginas de internet que brindaron informacidon confiable y especializada.

e Libros especializados en la biblioteca y electronicos.

e Revistas electronicas.

a. Técnicas e instrumentos de investigacion

En el presente proyecto se utilizaron:

e Encuestas: cuestionarios

e Observacion directa: Ficha de observacion
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3.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
PREGUNTA 1. Sexo — Género

TablaN°4 Pregunta 1

OPCIONES FRECUENCIA %
Masculino 180 47%
Femenino 203 53%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Gréfico N°2 Pregunta 1

B MASCULINO
B FEMENINO

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

En la presente investigacion se procedid a recopilar informacion, mediante la aplicacion
de encuestas a los usuarios, es asi que los datos arrojan que del 100% de encuestados el
53% corresponde a mujeres y el 47% a hombres.

INTERPRETACION

Se ha buscado que la investigacion sea equitativa, ya que de esta manera nos permitira
conocer las diferentes opiniones que tienen tanto el sexo femenino, como el sexo
masculina, en relacion a la investigacion realizada; razon por la cual se ve reflejada en

los porcentajes establecidos.
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PREGUNTA 2 Edad

TablaN°5 Pregunta 2

OPCIONES FRECUENCIA %

15-20 59 15%
21-30 165 43%
31-40 55 14%
41-50 67 17%
51 0 mas 37 10%
TOTAL 383 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Maria José Oviedo
Gréfico N°3 Pregunta 2

m 15-20

m21-30

31-40
W 41-50
M 51 0mas

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

Las edades se han establecido por rangos, y es asi que del 100% de encuestados
tenemos: el 43% corresponde a los usuarios de edades entre los 21 a 30 afios,
constituyéndose este el porcentaje mas alto; seguido del 17% que oscilan entre los 41 y
50 afios; un 15% perteneciente a los encuestados entre los 15 y 20 afios de edad; el 14%

recae entre los 31 y 40 afios de edad, y finalmente el 10% corresponde a los

beneficiarios que tienen de 51 afios en adelante.
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INTERPRETACION

El mayor porcentaje en rango de edades, se determina debido a que estos son los
usuarios que mas utilizan el transporte publico, ya que dentro de este categoria se

encuentran estudiantes y empleados ya sea del sector publico o privado.
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PREGUNTA 3. Actividad

TablaN°6 Pregunta 3

Opciones Frecuencia %
Estudiante 234 61%
Empleado del sector publico 60 16%
Empleado del sector privado 54 14%
Comercio 23 6%
Otro 12 3%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Grafico N°4 Pregunta 3

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

En cuanto a la actividad que se dedican las personas que han sido encuestadas tenemos:
liderando los porcentajes tenemos con el 61% a estudiantes, seguido del 16% que
corresponde a los empleados del sector pablicos, tenemos también el 14% perteneciente
a empleados del sector privada, el 6% de los beneficiarios se dedican al comercio y el
3% realizan otro tipo de actividades; dando un total del 100%, hay que recalcar también

M Estudiante

H Empleado del sector
publico

Empleado del sector
privado

B Comercio

gue todos los usuarios encuestados utilizan transporte publico
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INTERPRETACION

Podemos observar que el mayor numero de usuarios que utiliza el tranporte publico

urbano son estudiantes, esto se debe a que posiblemente las demas personas prefieren

trasladarse en transporte privado.
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PREGUNTA 4: ¢ Es usted usuario del transporte publico?

TablaN°7 Pregunta 4

Opciones Frecuencia %
Si 383 100%
No 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Gréfico N°5 Pregunta 4

M Si

H No

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

Basicamente con la interpretacién de esta pregunta se ratifica que el 100% de los
encuestados son usuarios del transporte publico, razén por la cual la informacion
obtenida a los diferentes cuestionamientos fue mas veraz y confiable, ya que son los
mismos usuarios quienes mejor que nadie conocen el servicio brindado, fueron quienes

nos ayudaron con la informacion requerida.

INTERPRETACION

Debido a que el 30% de la poblacion de Riobamba utiliza transporte propio, resulta
coherente los resultados arrojados en el analisis de esta pregunta ya que existe un 70%

de individuos cuyas necesidades de transporte estan cubiertas por el transporte urbano.
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PREGUNTA 5. ¢(Considera Ud. que la frecuencia de las unidades de transporte

publico urbano que usted utiliza cubren sus necesidades de movilidad?

TablaN°8 Pregunta 5

Opciones Frecuencia %
Si 300 78%
No 83 22%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Grafico N°6 Pregunta 5

M Si

H No

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

En cuantos a las necesidades de movilidad, los usuarios respondieron, el 78%
manifiesta que los buses urbanos cubren esta necesidad mientras que el 22% afirma lo

contrario.

INTERPRETACION

A partir de los resultados obtenidos, se observa que un gran nimero de encuestados
manifiesta que las rutas de los buses cubren las necesidades de movilizacion, al no ser la
ciudad de Riobamba tan extensa existe coherencia con lo manifestado por los usuarios,
ya que las rutas deben ser planteadas partiendo de las necesidades de la ciudadania y por

ende va a existir satisfaccion en ese sentido.
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PREGUNTA 6. ¢ Considera Ud. que el tiempo de viaje que realizan las unidades de

bus que Ud. utiliza es adecuado?

TablaN°9 Pregunta 6

Opciones Frecuencia %
Sl 183 48%
NO 200 52%
Fuent
TOTAL 383 100% | -

Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Grafico N°7 Pregunta 6
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

Del 100% de usuarios encuestados el 52% manifiesta que no estd de acuerdo con el
tiempo en el que se demora el transporte publico urbano en llegar a su destino, mientras

que el 48% esta de acuerdo con el tiempo de viaje.
INTERPRETACION

El mayor porcentaje determinado, se debe a que dependiendo la hora del recorrido, del
trafico o de algun tipo de percance inesperado, influye en que el tiempo de recorrido sea
mayor al esperado.
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PREGUNTA 7.- ¢Para llegar a su destino habitual, suele utilizar mas de una linea

o ruta de bus urbano?

TablaN°10 Pregunta 7

Opciones Frecuencia %
Sl 270 70%
NO 113 30%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Grafico N°8 Pregunta 7
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

El 70% de los usuarios manifestaron que utilizan mas de una linea de bus urbano para

Ilegar a su destino habitual, mientras que para el 30% esto no es necesario.

INTERPRETACION

Partiendo de los datos obtenidos, esto puede generarse pos diferentes situaciones como
por ejemplo, el lugar de destino se encuentra cerca o simplemente la ruta de la unidad

que se toma@, hace el respectivo recorrido por el lugar de destino.
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PREGUNTA 8.- (En promedio, cuanto tiempo suele esperar en la parada hasta

que llegue el bus de la ruta que Ud. requiere?

TablaN°11 Pregunta 8

Opciones Frecuencia %
De 0 a 5 minutos 86 22%
De 6 a 10 minutos 135 35%
De 11 a 15 minutos 92 24%
Mas de 15 minutos 70 18%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Grafico N°9 Pregunta 8
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

Del 100% de encuestados, el 35% manifiesta que el tiempo en el que espera el
transporte publico estd entre 6 a 10 minutos, el 24% afirma que necesita esperar
alrededor de 11 a 15 minutos, el 22% mantiene que su tiempo de espera va de 0 a 5
minutos y el 18% debe esperar mas de 15 minutos hasta que el transporte publico llegue

a su respectiva parada.

INTERPRETACION
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El tiempo de espera depende de la frecuencia combinada de las rutas factibles en una
parada determinada, de la misma manera influye el trafico o un evento no esperado. Sin

embargo el tiempo de espera en su mayoria es el adecuado.

PREGUNTA 9.- Indique su lugar de destino habituales (Barrios o calles):

TablaN°12 Pregunta 9

DESTINO FRECUENCIA PORCENTAIJE

UNACH 50 13%
ESPOCH 65 17%
Sector la Dolorosa 34 9%
Sector La Condamine 31 8%
Sector San Alfonso 28 7%
Sector Terminal Terrestre 56 15%
Sector Los Pinos 22 6%
Sector La Primavera 33 9%
Sector Terminal Oriental 25 7%
Sector Yaruquies 15 4%
Otros 24 6%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Grafico N°10 Pregunta 9
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS
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En cuanto al lugar de destino se determina que los lugares con méas alto porcentaje,
17%, 15%, y 13% corresponden a los sectores de la ESPOCH, Terminal terrestre y
UNACH respectivamente, seguidos de diferentes lugares a los cuales representa un

porcentaje minimo.
INTERPRETACION

De los resultados obtenidos se observa que los lugares de destino mas habituales son las
zonas de la UNACH, ESPOCH vy el Terminal Terrestre; esto se da, ya que al ser estos
sectores los que mayor afluencia tienen, y en su mayoria los estudiantes son usuarios

del transporte publico, por obvias razones se reflejan los datos obtenidos.
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PREGUNTA 10.- ;Como calificaria usted en general a las unidades de bus

(vehiculo solamente) que Ud. utiliza frecuentemente?

TablaN°13 Pregunta 10

Opciones Frecuencia %
Excelente 130 34%
Bueno 182 48%
Regular 45 12%
Malo 26 %
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Gréfico N°11 Pregunta 10
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

Para el 48% de los encuestados el vehiculo (bus) en el que se transportan es bueno, el
34% opina que es excelente el 12% piensa que es bueno y el 7% considerado como el

porcentaje mas bajo manifiesta que para su criterio es malo.

INTERPRETACION

Como se observa en el grafico, la percepcion que mayormente tienen los usuarios en
relacion al vehiculo en si es bueno. Esto depende de los factores que consideren
pertinenetes para evaluar la unidad vehicular, como estado de los asientos, comodidad

existente, servicio brindado entre otros.
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PREGUNTA 11.- ;Coémo calificaria en general, el aspecto

unidades que usted utiliza?

TablaN°14 Pregunta 11

de limpieza en las

Opciones Frecuencia %
Siempre limpias 150 39%
Regularmente limpias 200 52%
Regularmente sucias 23 6%
Siempre sucias 10 3%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Gréfico N°12 Pregunta 11

M Siempre limpias
B Regularmente limpias
Regularmente sucias

B Siempre sucias
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Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

En cuanto al aspecto de limpieza en las unidades de transporte urbano, el 52%
manifiesta que regularmente estan limpias, constituyéndose este porcentaje como el méas
alto y el que representa a mas de la mitad de los encuestados, para el 39% las unidades
estan siempre limpias, para el 6% estan regularmente sucias y para el 3% siempre estan

sucias.

INTERPRETACION
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La limpieza de las unidades es de fundamental importancia ya que esto genera que los

usuarios se encuentren en un entorno agradable y comodo.

PREGUNTA 12.- ;Como calificaria en general, el trato que le da el chofer y

ayudante de las unidades de bus?

TablaN°15 Pregunta 12

Opciones Frecuencia %
Excelente 70 18%
Bueno 70 18%
Regular 200 52%
Malo 43 11%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Gréfico N°13 Pregunta 12
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Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

El trato brindado tanto por el chofer como por su ayudante no es muy bueno, y asi lo
reflejan los resultados el 52% afirma que el trato es regular, el 18% piensa que es

excelente y bueno mientras que el 11% opina que el trato es malo.

INTERPRETACION
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De acuerdo a los datos obtenidos se debe recalcar la importancia que tiene que el chofer
y el ayudante brinden un excelente servicio a los usuarios ya que ellos son la razén de

ser de su actividad econémica.

PREGUNTA 13.- (Como calificaria la calidad del servicio que le brinda el

transporte publico urbano?

TablaN°16 Pregunta 13

Opciones Frecuencia %
Excelente 50 13%
Bueno 120 31%
Regular 189 49%
Malo 24 6%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Gréfico N°14 Pregunta 13
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ANALISIS

Los usuarios opinan en cuanto a la calidad del servicio brindado en el transporte publico
de manera general, el 49% confirma que el servicio es regular, el 31% opina que es

bueno, el 13% afirma que es excelente y el 6% opina que el servicio es malo.

INTERPRETACION

59



Aungue la gran mayoria afirma que la calidad del servicio es regular, se debe apuntar a
que esta sea excelente; de calidad y cumpliendo con las expectativas del usuario, a fin

de satisfacer las necesidades de la ciudadania que utiliza este tipo de transporte.

PREGUNTA 14.- ;Esta Ud. satisfecho con las rutas y frecuencias actuales del

servicio de transporte publico urbano?

TablaN°17 Pregunta 14

Opciones Frecuencia %
Sl 208 54%
NO 175 46%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Gréfico N°15 Pregunta 14
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Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

Del 100% de encuestados, el 54% manifiesta que esta satisfecho con las rutas que tiene
el transporte publico mientras que el 46% no est4 de acuerdo con estas, es decir existe

un grado de disconformidad por parte de los usuarios.

INTERPRETACION
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Al analizar estos dos porcentajes se observa que no existe demasiada diferencia, lo que
indica que algo mas estd fallando, para lo cual se debe conocer las necesidades y
posibles soluciones de los usuarios que estan inconformes, para realizar los respectivos

correctivos.

ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS TRANSPORTISTAS

PREGUNTA 1.- ;{Cuenta la ruta con una planificacion adecuada y documentada

para las frecuencias que realiza?

TablaN°18 Pregunta 1

Opciones Frecuencia %
Si 101 57%
No 76 43%
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Gréfico N°16 Pregunta 1
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

Segln los datos obtenidos por los transportistas encuestados manifiestan que el 57%
cuenta con un planificacion adecuada y documentada en cuanto a las rutas y/o
frecuencias correspondientes mientras el 43% manifiesta lo contrario.
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INTERPRETACION

Es necesario antes de planificar una ruta, determinar las necesidades existentes; es por
ellos que las unidades de transporte deben realizar un analisis intensivo para lo cual
deberian basarse en estudios realizados con anterioridad, a fin de generar las soluciones
més acertadas. La planificacion es fundamental dentro de los procesos a realizar.
PREGUNTA 2.- ;Se han establecido las frecuencias en base a un estudio que

determine la necesidad del usuario?

TablaN°19 Pregunta 2

Opciones Frecuencia %
Si 135 76%
No 43 24%
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Grafico N°17 Pregunta 2
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

INTERPRETACION

De los encuestados el 76% manifiesta que para elaborar las diferentes frecuencias se
realizan estudios pertinentes en base a las necesidades de los usuarios, mientras que el

24% no comparte con lo antes mencionado.

ANALISIS
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Las informacion obtenida demuestra que se realizd un estudio basado en las
necesidades, buscando crear nuevas frecuencias por nuevos sectores, 0 sectores que se
han descuidado, con el fin de brindar al usuario mayor nivel de accesibilidad al

transporte publico como principal medio de movilizacion.

PREGUNTA 3.- ¢{Se ponen en préctica planes de mejora del servicio?

TablaN°20 Pregunta 3

Opciones Frecuencia %
Sl 21 12%
NO 157 88%
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Grafico N°18 Pregunta 3
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Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

Del 100% de encuestados, el 88% manifiesta que no se ponen en practica los planes de
mejora mientras que un reducido 12% afirma que los planes de mejora son puestos en

practica.

INTERPRETACION

De acuerdo a la ordenanza 008-2016 en el Capitulo I, en Disposiciones Generales en el

primer inciso se establece que “Las operadoras del servicio de transporte terrestre
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publico intracantonal colectivo urbano, deberan presentar un plan anual para el
mejoramiento en la calidad del servicio a la Direccion de Gestion de Movilidad,
Transito y Transporte del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Riobamba, hasta el 31 de enero de cada afio, para su aprobacion e inmediata ejecucion”;
lo cual de acuerdo a lo resultados denota un incumplimiento a la ordenanza por la

mayor parte de los encuestados.

PREGUNTA 4.- ;{Se capacita al personal operativo de las lineas de bus urbano en

servicio al cliente?

TablaN°21 Pregunta 4

Opciones Frecuencia %
Sl 6 3%
NO 172 97%
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo
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Grafico N°19 Pregunta 4
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

El 97% de los encuestados dicen que no existe ningun tipo de capacitacion en cuanto al
servicio al cliente mientras que apenas un 3% de transportistas dice que si existe este
tipo de capacitacion, sin embargo al observar los datos se observa que existe una

respuesta negativa casi en su totalidad en el cuestionamiento pertinente.

INTERPRETACION
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En la ordenanza 008-2016 en el Capitulo 1, Articulo 7, que trata Del fortalecimiento de
la calidad, parrafo 3, se establece que se deben mantener procesos de seleccion,
contratacion, evaluacion, control y capacitacion de su personal en general, en tal
contexto y de acuerdo a los resultados se puede apreciar un incumplimiento a la
ordenanza y un total descuido por parte de las cooperativas de transporte urbano de

capacitar al personal.

PREGUNTA 5.- ;Existe algun tipo de manual de procedimientos establecidos para

el servicio de transporte publico?

TablaN°22 Pregunta 5

Opciones Frecuencia %
Si 0 0%
No 178 100%
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Grafico N°20 Pregunta 5
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ANALISIS

El 100% de los transportistas manifiesta que no existe un manual de procedimientos

establecidos para el transporte publico.
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INTERPRETACION

Es necesario recalcar la importancia que tiene la presencia de un manual de
procedimientos ya que este documento permite comunicarse adecuadamente asi como
también realizar los debidos registros y ademéas ayuda a clarificar las instrucciones
necesarias en los diferentes procedimientos, por tal razon es necesario la presencia de

este manual de procedimientos dirigido para los transportistas de manera especifica

PREGUNTA 6.- ¢Se evalua la calidad del servicio en las unidades?

Tabla N°24 Pregunta 7

Opciones Frecuencia %
Si 25 14%
No 153 86%
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Grafico N°22 Pregunta 6
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ANALISIS
Los transportistas, manifiestan en un 86% que no existe ningun tipo de evaluacion en
cuanto a la calidad de servicio ofrecida a los usuarios por parte de los transportistas y

sus ayudantes, mientras que el 14% afirma que existe este tipo de evaluacion.

INTERPRETACION
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El mayor porcentaje se determina debido ya que no existe evaluacion a la calidad de
servicio brindada, sin embargo hay que recalcar que este tipo de evaluaciéon ayuda a

mejorar y a tomar medidas correctivas a fin de dar solucion al problema presentado.

PREGUNTA 7.- ¢Se considera la opinion del usuario para mejorar el servicio?

TablaN°25 Pregunta 7

Opciones Frecuencia %
Si 51 29%
No 127 71%
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Gréfico N° 23 Pregunta 7
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ANALISIS
El 71% de los encuestados manifiesta que no se considera la opinién de los usuarios

para mejorar el servicio brindado mientras el el 29% opina lo contrario.
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INTERPRETACION

Frente a estos datos se observa claramente la presencia de un problema, ya que en su
gran mayoria, se observa que la respuesta es reincidente; el no tomar en cuenta la
opinion de los usuarios acarrea consecuencias, entre estas la pérdida de pasajeros, lo que
provocaria reduccion de ingresos; la opinion del usuario es muy importante y por ende

deberia ser tomada en cuenta para buscar soluciones antes los respectivos problemas
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PREGUNTA 8.- ¢{Cual es el afio de fabricacion de su unidad?

TablaN°29 Pregunta 8

Opciones Frecuencia %
2003 5 3%
2004 3 2%
2005 25 14%
2006 16 9%
2007 16 9%
2008 16 9%
2009 16 9%
2010 25 14%
2011 16 9%
2012 25 14%
2013 5 3%
2014 2 1%
2015 2 1%
2016 6 3%
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Gréfico N°24 Pregunta 8
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Fuente: Encuestas
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ANALISIS

En lo referente al afio de fabricacion de las respectivas unidades de transporta se
observa que existen unidades desde el afio 2003 hasta el afio 2016, con un porcentaje
mayor correponde a las unidades fabricadas en los afios 2005, 2010 y 2012 con un 14%
respectivamente para cada afio, seguido con un 9% los afios 2006, 2007, 2008, 2009 y

2011 respectivamente.

INTERPRETACION

Segun la Resolucion N°111-DIR-2014-ANT dispuesta por la (Agencia Nacional de
Tréansito, 2013), la vida atil de un bus intracantonal ya sea urbano o rural cuenta con

una vida util de 20 anos.

En el caso de las unidades de transporte urbano de la ciudad de Riobamba, se observan
que estan cumpliendo con esta disposicion, ya que en el caso mas extremo, el afio de
fabricacion de las unidades es desde el 2003, lo que significa que el vehiculo ain tiene 7

afos de vida util.
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PREGUNTA 9.- ;,Con qué frecuencia se realizan mantenimientos preventivos de la

parte mecanica de su unidad?

TablaN°30 Pregunta 9

Opciones Frecuencia %
Mensual 0 0%
Trimestral 4 2%
Semestral 38 21%
Anual 83 47%
Otro 53 30%
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Gréfico N°25 Pregunta 9
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ANALISIS

Los mantenimientos preventivos de la parte mecanica de las unidades de transporte
generalmente los realizan con una frecuencia trimestral el 2%; semestral el 21%, anual
el 47% y otro tipo de frecuencia el 30%, recalcando que de manera mensual no lo hace

ninguno de los encuestados.

INTERPRETACION

De acuerdo al manual de mantenimiento vigente es importante realizar un correcto
mantenimiento preventivo en la parte mecéanica de las unidades de transporte para evitar
impactos al medio ambiente como lo es la contaminacion, la frecuencia optima de este
mantenimiento es trimestral, pero debe ser de por lo menos una revision cada seis

meses, lo que resulta un mantenimiento no adecuado con los resultados obtenidos.
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PREGUNTA 10.- ;Con qué frecuencia se realizan mantenimientos correctivos de

la parte mecéanica de su unidad?

TablaN°31 Pregunta 10

Opciones Frecuencia %
Mensual 57 32%
Trimestral 96 54%
Semestral 25 14%
Anual 0 0%
Otro 0 0%
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Gréfico N°26 Pregunta 10
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ANALISIS

Los mantenimientos correctivos de la parte mecanica los transportistas lo realizan con
una frecuencia trimestral con un 54% constituyéndose la respuesta de mayor aceptacion,

de manera mensual el 32% y semestral el 14%.

INTERPRETACION

De acuerdo a lo antes mencionado el mantenimiento correctivo es de igual manera
tomado en cuenta en el manual de procedimientos, y al ser correctivo es importante que
se lo realice trimestralmente para en caso de existir algun desperfecto arreglarlo con
antelacion, lo cual de acuerdo a los resultados esta en concordancia con lo ya reflejado.
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PREGUNTA 11.- ;Con qué frecuencia se realizan mantenimientos de la carroceria
de su unidad?

TablaN°32 Pregunta 11

Opciones Frecuencia %
Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%
Anual 116 65%
Otro 62 35%
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo
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ANALISIS

En cuanto al mantenimiento de la carroceria de la unidad de transporte los transportistas
manifiestan que los realizan con una frecuencia anual el 65%, y en algun otro tipo de
frecuencia el 35%. Con estos datos se constante que mayoritariamente el mantenimiento

es realizado de manera anual.
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INTERPRETACION

El mayor porcentaje se ha determinado debido a que el mantenimiento de la carroceria
se lo realiza anualmente, este puede ser preventivo o correctivo; es necesario revisar

periddicamente para brindar a los usuarios un servicio de calidad.
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PREGUNTA 12.- ;Cuél es la capacidad de trasporte de pasajeros de su unidad?

TablaN°33 Pregunta 12

Opciones Frecuencia %
80-85 15 8%
85-90 20 11%
90-95 133 75%
95-100 10 6%
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Grafico N°27 Pregunta 12
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ANALISIS

En cuanto a la capacidad de transporte de pasajeros de las diferentes unidades,
recalcando que se ha tomado en cuenta tanto los pasajeros que viajan sentados y
parados, los encuestados manifiestan en un 75% que se encuetran entre un rango de 90 a
95, sequidos del 11% entre 85 y 90; el 8% manifiesta que se encuentra en el rango de

80-85y el 6% entre 95y 100.
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INTERPRETACION

En la ciudad, a través de la observacion se puede constatar que en muchos casos los
buses, llevan mas pasajeros de lo permitido, es por esta razon que existe inconformidad

por parte de los usuarios, ya que no se sienten comodos viajando en estas condiciones.

Razon por la cual los transportistas deberian revisar lo dispuesto por el (Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion, 2010) la capacidad maxima de pasajeros de pie sera de 6
por metro cuadrado y la capacidad minima de pasajeros sentados debe ser el 20 % del

total.
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PREGUNTA 13.- ;Considera usted que las frecuencias

cubren las necesidades de los usuarios?

TablaN°34 Pregunta 13

establecidas en las rutas

Opciones Frecuencia %
Sl 175 98%
NO 3 2%
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Gréfico N°28 Pregunta 13
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ANALISIS

El 98% de los encuestados manifiestan que las diferentes rutas y frecuencias cubren las

necesidades de movilizacion de los usuarios mientras que el 2% tiene una respuesta

negativa a este cuestionamiento.

INTERPRETACION

El mayor porcentaje se determina debido a que Como se ha mencionado anteriormente,

las diferentes rutas se establecen en base a las necesidades de la ciudadania, por lo tanto

estas rutas cubren las necesidades de los usuarios.
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PREGUNTA 14.- ;Seguln su criterio, mencione las horas que considere como horas

pico?

TablaN°35 Pregunta 14

Opciones Frecuencia %

6:00 a.m. 178 100%
7:00 a.m. 178 100%
12:00 p.m. 178 100%
13:00 pm 178 100%
17:00 pm 178 100%
18:00 pm 178 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Grafico N°29 Pregunta 14
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ANALISIS

El 100% de los encuestados concuerda con que las horas pico en la ciudad de
Riobamba se dan a las 6:00, 7:00 de la mafiana y en la tarde a las 12:00, 13:00, 17:00 y
18:00.
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INTERPRETACION

Generalemente las horas pico estan establecidas de acuedo a los horarios en los que
habitualmente la poblacion concuerda para trasladarse de un lugar a otro siendo estas las
horas de entrada a colegios y escuelas, las horas establecidas para el ingreso al trabajo y
demas actividades que requieren de que un individuo se traslade hacia otro lugar, las
horas valle por lo contrario seran horas en las que la mayor parte de la poblacién no
requiere de transporte ya que se encuentran en sus destinos diversos, razon por la cual
las horas pico determinadas en los resultados de la encuesta concuerdan con la

descripcidn antes mencionada.
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PREGUNTA 15.- ; Cuantas personas estima que trasporta diariamente en su ruta

actual?

TablaN°37 Pregunta 15

Opciones Frecuencia %
450-500 10 6%
500-550 15 8%
550-600 20 11%
600-650 28 16%
650-700 105 59%
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maria José Oviedo

Gréfico N°31 Pregunta 15

59% 16%

0450-500 @500-550 550-600 ©@—600-650 650-700

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Maria José Oviedo
ANALISIS

El 59% manifiesta que diariamente durante sus rutas transporta entre 650 y 700
personas aproximadamente, el 16% entre 600 y 650; el 11% entre 550 y 600; el 8%
entre 500 y 550: y el 6% entre 450 y 500 personas aproximadamente.

INTERPRETACION

Por lo observado en el andlisis de datos, se concluye que diariamente se transporta hasta
700 personas, recalcando que en los fines de semana esta cifra puede variar por

diferentes motivos.
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FICHAS DE OBSERVACION

Tabla N°38 Resumen Diario Linea 1

L, FICHA PARA
l@ ) | ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE ASCENSO Y
N7 CHIMBORAZO DESCENSO DE

o PASAJEROS
RUTA DIARIA
DATOS DE LA
FICHA

RUTA: Linea 1 FECHA (D.M.A): 18/01/2017

\Tllgl-cl)lcum: ° BusTipo

CIRCUITO Cerrado

N° TDRI? S“;S_S PASAJEROS | PASAJEROS TASA DI%
HASTA QUE SUBEN | QUE BAJAN OCUPACION
1 P1 22 0 10%
2 P2 20 4 18%
3 P3 19 6 24%
4 P4 48 2 46%
5 P5 27 1 59%
6 P6 22 4 67%
7 P7 10 6 69%
8 P8 10 4 72%
9 P9 5 8 70%
10 P10 9 8 71%
11 P11 3 16 65%
12 P12 14 18 63%
13 P13 17 6 68%
14 P14 10 9 69%
15 P15 2 22 59%
16 P16 4 2 60%
17 P17 8 0 64%
18 P18 7 7 64%
19 P19 4 5 63%
20 P20 0 17 55%
21 P21 3 18 48%
22 P22 10 13 47%
23 P23 2 46%
24 P24 2 5 44%
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25 P25 5 8 43%
26 P26 2 11 39%
27 P27 4 16 33%
28 P28 8 17 29%
29 P29 5 16 23%
30 P30 5 15 19%
31 P31 2 23 9%
32 P32 6 23 0%
33 P33 7 0 4%
34 P34 10 14 2%
35 P35 6 10 0%

TOTAL 338 338

PROMEDIO TASA DE OCUPACION 43%

Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo

Gréfico N°32 Resumen Diario Linea 1
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Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo
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ANALISIS

De acuerdo a los resultados se observa que en el dia, la unidad de transporte linea N° 1,
diariamente cuenta con una afluencia estimada de 330 pasajeros en un ciclo. Ademas se
observa que en las paradas 4 y 13 existe mayor afluencia de pasajeros mientras que en

las paradas 31 y 32 se observa mayor descenso de los mismos.

INTERPRETACION

Se ha establecido como resultado de las 3 vueltas observadas en el dia, la cantidad de
pasajeros que suben y bajan de la unidad N° 1, cuya ruta es Santa Ana-Bellavista;
durante el trayecto de esta ruta se observa que existen momentos en los que la capacidad
del bus en su maximo porcentaje es del 72%; al hacer un promedio de todos los
porcentajes resultantes posterior al respectivo calculo se determina que en las 3 vueltas
recorridas, la unidad utiliza el 43% de la tasa de ocupacién lo que significa que la ruta
no abastece y podria desaparecer.
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Tabla N°39 Resumen Diario Linea 2

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO

FICHA PARA ASCENSO
Y DESCENSO DE

PASAJEROS
RUTA DIARIA
DATOS DE LA
FICHA
RUTA: Linea 2 FECHA (D.M.A): 18/01/2017
TIPO DE
VEHICULO: Bus-Tipo
CIRCUITO Cerrado
TRAMOS P?QL;'XIJ‘::;S SUMA DE )
N° DESDE- QUE PASAJEROS TASA DE OCUPACION
HASTA SUBEN QUE BAJAN
1 P1 67 0 32%
2 P2 12 0 38%
3 P3 18 2 45%
4 P4 7 1 48%
5 P5 32 3 62%
6 P6 12 4 66%
7 P7 15 4 71%
8 P8 21 11 76%
9 P9 0 11 70%
10 P10 3 4 70%
11 P11 11 51 51%
12 P12 2 11 47%
13 P13 3 11 43%
14 P14 9 10 42%
15 P15 6 17 37%
16 P16 8 21 31%
17 P17 3 4 30%
18 P18 3 5 30%
19 P19 9 24 22%
20 P20 12 39 10%
21 P21 36 12 21%
22 P22 18 6 27%
23 P23 15 6 31%
24 P24 22 7 38%
25 P25 10 5] 40%
26 P26 16 5 46%
27 P27 4 17 40%
28 P28 26 19 43%
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29 P29 21 12 47%
30 P30 12 25 41%
31 P31 15 8 44%
32 P32 21 12 49%
33 P33 9 38 35%
34 P34 10 41 20%
35 P35 3 45 0%
TOTAL 491 491
PROMEDIO TASA DE OCUPACION 41%

Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo

Grafico N°33 Resumen Diario Linea 2
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Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

De acuerdo a los resultados se observa que en el dia, la unidad de transporte linea N° 2,
diariamente cuenta con una afluencia estimada de 491 pasajeros. Ademas se observa
que en las paradas 1 y 21 existe mayor afluencia de pasajeros mientras que en las

paradas 11y 20 se observa mayor descenso de los mismos.
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INTERPRETACION

Se ha establecido como resultado de las 3 vueltas observadas en el dia, la cantidad de
pasajeros que suben y bajan de la unidad N° 2, cuya ruta es 24 de Mayo-Bellavista;
durante el trayecto de esta ruta se observa que existen momentos en los que la capacidad
del bus en su maximo porcentaje es del 76%; al hacer un promedio de todos los
porcentajes resultantes posterior al respectivo calculo se determina que en las 3 vueltas
recorridas, la unidad utiliza el 41% de la tasa de ocupacion lo que significa que la ruta

no abastece y podria desaparecer.
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Tabla N°40 Resumen Diario Linea 3

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE

FICHA PARA ASCENSO

Y DESCENSO DE
CHIMBORAZO PASAJEROS
RUTA DIARIA
DATOS DE LA FICHA

RUTA: Linea 3 FECHA (D.M.A): 18/01/2017

TIPO DE VEHICULO: Bus-Tipo

CIRCUITO Cerrado

TRAMOS SUMA DE SUMA DE
N° DESDE- PASAJEROS | PASAJEROS QUE | TASA DE OCUPACION
HASTA QUE SUBEN BAJAN

1 P1 6 0 3%
2 P2 4 0 5%
3 P3 7 0 8%
4 P4 6 0 11%
5 P5 11 0 16%
6 P6 7 1 19%
7 P7 5 2 20%
8 P8 7 2 23%
9 P9 3 5 22%
10 P10 8 7 22%
11 P11 4 5 22%
12 P12 0 6 19%
13 P13 7 6 20%
14 P14 6 4 20%
15 P15 7 6 21%
16 P16 4 5 20%
17 P17 8 4 22%
18 P18 3 5 21%
19 P19 0 7 18%
20 P20 1 15 11%
21 P21 5 4 12%
22 P22 4 5 11%
23 P23 14 5 16%
24 P24 9 5 18%
25 P25 3 3 18%
26 P26 7 1 20%
27 P27 10 6 22%
28 P28 12 10 23%
29 P29 13 4 28%
30 P30 14 32%
31 P31 2 15 26%
32 P32 4 3 27%
33 P33 10 15 24%
34 P34 2 9 21%
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35 P35 4 19 14%
36 P36 10 5 16%
37 P37 7 15 12%
38 P38 12 7 15%
39 P39 8 14 12%
40 P40 5 7 11%
41 P41 6 3 12%
42 P42 7 11 10%
43 P43 8 9 10%
44 P44 9 3 13%
45 P45 9 12 11%
46 P46 4 11 8%
47 P47 0 12 2%
48 P48 7 12 0%
TOTAL 309 309
PROMEDIO TASA DE OCUPACION 16%

Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo

Gréfico N°34 Resumen Diario Linea 3
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Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo
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ANALISIS

De acuerdo a los resultados se observa que en el dia, la unidad de transporte linea N° 3,
diariamente cuenta con una afluencia estimada de 309 pasajeros. Ademas se observa
que en las paradas 23 y 30 existe mayor afluencia de pasajeros mientras que en las

paradas 20 y 35 se observa mayor descenso de los mismos.

INTERPRETACION

Se ha establecido como resultado de las 3 vueltas observadas en el dia, la cantidad de
pasajeros que suben y bajan de la unidad N° 3, cuya ruta es EI Carmen-Camal-
Mayorista; durante el trayecto de esta ruta se observa que existen momentos en los que
la capacidad del bus en su maximo porcentaje es del 32%; al hacer un promedio de
todos los porcentajes resultantes posterior al respectivo célculo se determina que en las
3 vueltas recorridas, la unidad utiliza el 16% de la tasa de ocupacién lo que significa

que la ruta no abastece y podria desaparecer.
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Tabla N°41 Resumen Diario Linea 4

FICHA PARA ASCENSO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE Y DESCENSO DE

CHIMBORAZO PASAJEROS
RUTA DIARIA
DATOS DE LA
FICHA
RUTA: Linea 4 FECHA (D.M.A): 18/01/2017
TIPO DE
VEHICULO: Bus-Tipo
CIRCUITO Cerrado
TRAMOS Pilglxlj’::(ss SUMA DE )
N° DESDE- QUE PASAJEROS TASA DE OCUPACION
HASTA SUBEN QUE BAJAN
1 P1 46 0 22%
2 P2 34 1 38%
3 P3 33 5 51%
4 P4 39 0 70%
5 P5 19 1 78%
6 P6 15 4 83%
7 P7 21 37 76%
8 P8 8 4 78%
9 P9 6 11 75%
10 P10 8 9 75%
11 P11 5 14 70%
12 P12 10 60 47%
13 P13 27 27 47%
14 P14 10 18 43%
15 P15 15 10 45%
16 P16 14 14 45%
17 P17 9 13 43%
18 P18 6 12 40%
19 P19 1 26 29%
20 P20 6 14 25%
21 P21 6 43 7%
22 P22 7 5 8%
23 P23 10 7 10%
24 P24 26 11 17%
25 P25 7 13 14%
26 P26 7 16 10%
27 P27 29 22 13%
28 P28 7 12 10%

90




29 P29 23 17 13%
30 P30 6 14 10%
31 P31 5 24 0%
32 P32 16 5 6%
33 P33 5 17 0%
34 P34 5 0 2%
35 P35 16 8 6%
36 P36 13 1 12%
37 P37 30 27 13%
38 P38 4 13 9%
39 P39 27 2 21%
40 P40 32 23 25%
41 P41 23 9 32%
42 P42 28 25 33%
43 P43 25 22 35%
44 P44 8 19 30%
45 P45 8 16 26%
46 P46 3 22 17%
47 P47 6 9 15%
48 P48 0 22 5%
49 P49 0 10 0%
TOTAL 714 714
PROMEDIO TASA DE OCUPACION 30%

Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo
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Grafico N°35 Resumen Diario Linea 4
Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo
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ANALISIS

De acuerdo a los resultados se observa que en el dia, la unidad de transporte linea N° 4,
diariamente cuenta con una afluencia estimada de 714 pasajeros. Ademas se observa
que en las paradas 1y 4 existe mayor afluencia de pasajeros mientras que en las paradas

12 y 21 se observa mayor descenso de los mismos.
INTERPRETACION

Se ha establecido como resultado de las 3 vueltas observadas en el dia, la cantidad de
pasajeros que suben y bajan de la unidad N°4, cuya ruta es Lican-Bellavista; durante el
trayecto de esta ruta se observa que existen momentos en los que la capacidad del bus
en su maximo porcentaje es del 83%; al hacer un promedio de todos los porcentajes
resultantes posterior al respectivo calculo se determina que en las 3 vueltas recorridas,
la unidad utiliza el 30% de la tasa de ocupacion lo que significa que la ruta no abastece
y podria desaparecer.
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Tabla N°42 Resumen Diario Linea 5

FICHA PARA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE ASCENSO Y
l/%i\: CHIMBORAZO DESCENSO DE
=4 PASAJEROS
RUTA DIARIA
DATOS DE LA
FICHA
RUTA: Linea 5 FECHA (D.M.A): 18/01/2017
;rII:I-cI)ICULO: > Bus-Tipo
CIRCUITO Cerrado
TRAMOS SUMA DE SUMA DE
N° DESDE- PASAJEROS | PASAJEROS TASA DE
HASTA QUE SUBEN | QUE BAJAN OCUPACION
1 P1 22 0 10%
2 P2 20 1 20%
3 P3 19 9 24%
4 P4 48 9 43%
5 P5 27 1 55%
6 P6 22 8 62%
7 P7 23 6 70%
8 P8 10 5 72%
9 P9 45 0 94%
10 P10 9 8 94%
11 P11 3 16 88%
12 P12 14 18 86%
13 P13 17 9 90%
14 P14 10 9 90%
15 P15 9 22 84%
16 P16 4 22 76%
17 P17 8 18 71%
18 P18 15 17 70%
19 P19 11 12 70%
20 P20 1 17 62%
21 P21 3 18 55%
22 P22 4 13 50%
23 P23 18 14 52%
24 P24 3 15 47%
25 P25 5 18 40%
26 P26 2 11 36%
27 P27 20 16 38%
28 P28 8 17 34%
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29 P29 5 16 29%
30 P30 24 45 19%
31 P31 2 23 9%
32 P32 26 23 10%
33 P33 7 10 9%
34 P34 10 14 7%
35 P35 16 30 0%

TOTAL 490 490

PROMEDIO TASA DE OCUPACION 50%

Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo

Gréfico N°36 Resumen Diario Linea 5
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Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo
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ANALISIS

De acuerdo a los resultados se observa que en el dia, la unidad de transporte linea N°5,
diariamente cuenta con una afluencia estimada de 490 pasajeros. Ademas se observa
que en las paradas 4 y 9 existe mayor afluencia de pasajeros mientras que en las paradas

30 y 35 se observa mayor descenso de los mismos.

INTERPRETACION

Se ha establecido como resultado de las 3 vueltas observadas en el dia, la cantidad de
pasajeros que suben y bajan de la unidad N°5, cuya ruta es Corona Real-Bellavista;
durante el trayecto de esta ruta se observa que existen momentos en los que la capacidad
del bus en su méximo porcentaje es del 94% y el menor porcentaje es el 7%; al hacer un
promedio de todos los porcentajes resultantes posterior al respectivo célculo se
determina que en las 3 vueltas recorridas, la unidad utiliza el 50% de la tasa de

ocupacion.
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Tabla N°43 Resumen Diario Linea 6

- FICHA PARA
/ﬂ:\‘ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE ASCENSO Y
=) CHIMBORAZO DESCENSO DE

—_— PASAJEROS

RUTA DIARIA
DATOS DE LA

FICHA
RUTA: Linea 6 FECHA (D.M.A): 18/01/2017
;rII:I-cI)ICULO: %% Bus-Tipo
CIRCUITO Cerrado

TRAMOS SUMA DE SUMA DE
N° DESDE- PASAJEROS | PASAJEROS 0:3 I?: CDI(I;N
HASTA QUE SUBEN | QUE BAJAN

1 P1 22 0 10%

2 P2 19 15 12%

3 P3 19 10 17%

4 P4 48 18 31%

5 P5 27 11 39%

6 P6 15 18 37%

7 P7 23 16 40%

8 P8 10 15 38%

9 P9 45 18 51%

10 P10 9 8 51%
11 P11 13 16 50%
12 P12 14 18 48%
13 P13 17 21 46%
14 P14 10 19 42%
15 P15 29 22 45%
16 P16 13 22 41%
17 P17 8 18 36%
18 P18 15 17 35%
19 P19 11 12 35%
20 P20 19 17 36%
21 P21 14 18 34%
22 P22 14 13 34%
23 P23 18 14 36%
24 P24 23 25 35%
25 P25 35 18 43%
26 P26 11 21 39%
27 P27 20 26 36%
28 P28 18 17 36%
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29 P29 15 16 36%
30 P30 24 50 23%
31 P31 12 23 18%
32 P32 26 23 20%
33 P33 17 29 14%
34 P34 11 13 13%
35 P35 16 43 0%

TOTAL 660 660

PROMEDIO TASA DE OCUPACION 33%

Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo
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Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

De acuerdo a los resultados se observa que en el dia, la unidad de transporte linea N°6,
diariamente cuenta con una afluencia estimada de 660 pasajeros. Ademas se observa
que en las paradas 4 y 9 existe mayor afluencia de pasajeros mientras que en las paradas

30 y 35 se observa mayor descenso de los mismos.
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INTERPRETACION

Se ha establecido como resultado de las 3 vueltas observadas en el dia, la cantidad de
pasajeros que suben y bajan de la unidad N°6, cuya ruta es Miraflores-Bellavista;
durante el trayecto de esta ruta se observa que existen momentos en los que la capacidad
del bus en su maximo porcentaje es del 50% y el menor porcentaje es el 10%; al hacer
un promedio de todos los porcentajes resultantes posterior al respectivo calculo se
determina que en las 3 vueltas recorridas, la unidad utiliza el 33% de la tasa de

ocupacion.
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Tabla N°44 Resumen Diario Linea 7

N ESCUELA SUPERIOR POLITECNICADE | | <1 PARA ASCENSO
L&) CHIMBORAZO B
RUTA DIARIA
DATOS DE LA
FICHA

RUTA: Linea 7 FECHA (D.M.A): 18/01/2017

TIPO DE

VEHICULO: Bus-Tipo

CIRCUITO Cerrado

SUMA DE
v | e PN e | I
HASTA SUBEN QUE BAJAN

1 P1 11 0 5%
2 P2 22 0 16%
3 P3 11 0 21%
4 P4 22 0 31%
5 P5 10 4 34%
6 P6 23 7 42%
7 P7 22 3 51%
8 P8 5 4 51%
9 P9 8 7 52%
10 P10 19 7 58%
11 P11 13 20 54%
12 P12 8 7 55%
13 P13 7 5 56%
14 P14 31 14 64%
15 P15 10 11 63%
16 P16 20 22 62%
17 P17 16 8 66%
18 P18 11 51 47%
19 P19 4 7 46%
20 P20 22 7 53%
21 P21 0 19 44%
22 P22 12 7 46%
23 P23 5 15 41%
24 P24 10 9 42%
25 P25 0 20 32%
26 P26 4 7 31%
27 P27 6 13 28%
28 P28 10 32 17%
29 P29 9 15 14%
30 P30 16 16 14%
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31 P31 9 11 13%
32 P32 11 8 15%
33 P33 2 17 8%
34 P34 6 12 5%
35 P35 1 11 0%
TOTAL 396 396
PROMEDIO TASA DE OCUPACION 37%

Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo
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ANALISIS

De acuerdo a los resultados se observa que en el dia, la unidad de transporte linea N°7,
diariamente cuenta con una afluencia estimada de 396 pasajeros. Ademas se observa
que en las paradas 6 y 14 existe mayor afluencia de pasajeros mientras que en las

paradas 18 y 28 se observa mayor descenso de los mismos.
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INTERPRETACION

Se ha establecido como resultado de las 3 vueltas observadas en el dia, la cantidad de
pasajeros que suben y bajan de la unidad N°7, cuya ruta es Inmaculada-El Rosal;
durante el trayecto de esta ruta se observa que existen momentos en los que la capacidad
del bus en su maximo porcentaje es del 66% Yy el menor porcentaje es el 5%; al hacer un
promedio de todos los porcentajes resultantes posterior al respectivo calculo se
determina que en las 3 vueltas recorridas, la unidad utiliza el 37% de la tasa de

ocupacion.
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Tabla N°45 Resumen Diario Linea 8

FICHA PARA ASCENSO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE Y DESCENSO DE

CHIMBORAZO

PASAJEROS
RUTA DIARIA
DATOS DE LA
FICHA

RUTA: Linea 8 FECHA (D.M.A): 18/01/2017

TIPO DE

VEHICULO: Bus-Tipo

CIRCUITO Cerrado

TRAMOS SUMA DE SUMA DE
N° DESDE- PASS:JEEROS PASAJEROS OgsliﬁgEON
HASTA SUBEN QUE BAJAN

1 P1 110 0 52%
2 P2 27 2 64%
3 P3 56 0 91%
4 P4 20 29 87%
5 P5 25 7 95%
6 P6 6 9 94%
7 P7 20 2 102%
8 P8 14 28 96%
9 P9 21 27 93%
10 P10 3 2 93%
11 P11 6 5 94%
12 P12 5 10 91%
13 P13 23 9 98%
14 P14 19 4 105%
15 P15 10 5 108%
16 P16 24 6 116%
17 P17 16 11 119%
18 P18 8 22 112%
19 P19 7 21 105%
20 P20 5 4 106%
21 P21 5 13 102%
22 P22 7 16 98%
23 P23 8 31 87%
24 P24 0 14 80%
25 P25 9 8 80%
26 P26 8 10 80%
27 P27 6 26 70%
28 P28 0 13 64%
29 P29 6 53 41%
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30 P30 0 6 39%
31 P31 1 19 30%
32 P32 1 23 20%
33 P33 3 7 18%
34 P34 2 14 12%
35 P35 3 28 0%

TOTAL 484 484

PROMEDIO TASA DE OCUPACION 78%

Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo

Grafico N°39 Resumen Diario Linea 8

120
P1;110

100
80
60

40

20

P1 P3 P5 P7 P9 P11 P13 P15 P17 P19 P21 P23 P25 P27 P29 P31 P33 P35

==@=SUMA DE PASAJEROS QUE SUBEN =@==SUMA DE PASAJEROS QUE BAJAN

Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

De acuerdo a los resultados se observa que en el dia, la unidad de transporte linea N°8,
diariamente cuenta con una afluencia estimada de 484 pasajeros. Ademas se observa
que en las paradas 1y 3 existe mayor afluencia de pasajeros mientras que en las paradas

23 y 29 se observa mayor descenso de los mismos.
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INTERPRETACION

Se ha establecido como resultado de las 3 vueltas observadas en el dia, la cantidad de
pasajeros que suben y bajan de la unidad N°8, cuya ruta es Yaruquies-Las Abras;
durante el trayecto de esta ruta se observa que existen momentos en los que la capacidad
del bus en su maximo porcentaje es del 109% lo que significar que hay exceso de
pasajeros en dereterminadas paradas y el menor porcentaje es el 12%; al hacer un
promedio de todos los porcentajes resultantes posterior al respectivo célculo se
determina que en las 3 vueltas recorridas, la unidad utiliza el 78% de la tasa de

ocupacion.
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Tabla N°46 Resumen Diario Linea 9

= \\ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE FICHA PARA ASCENSO
‘ ) CHIMBORAZO Y DESCENSO DE
W&/ PASAJEROS
RUTA DIARIA
DATOS DE LA
FICHA
RUTA: Linea 9 FECHA (D.M.A): 18/01/2017
TIPO DE
VEHICULO: Bus-Tipo
CIRCUITO Cerrado
SUMA DE
v | bespe | PASMEROS| uuns | TASADE
HASTA SUBEN QUE BAJAN
1 P1 13 0 6%
2 P2 22 9 12%
3 P3 17 0 20%
4 P4 13 2 26%
5 P5 62 5 53%
6 P6 23 16 56%
7 P7 11 12 56%
8 P8 6 9 54%
9 P9 9 7 55%
10 P10 4 12 51%
11 P11 14 12 52%
12 P12 11 20 48%
13 P13 3 40 30%
14 P14 24 27 29%
15 P15 12 18 26%
16 P16 12 15 25%
17 P17 13 15 24%
18 P18 20 29 20%
19 P19 5 15 15%
20 P20 8 18 10%
21 P21 7 10 9%
22 P22 8 8 9%
23 P23 17 8 13%
24 P24 15 5 18%
25 P25 15 19 16%
26 P26 14 19 13%
27 P27 11 15 11%
28 P28 33 13 21%
29 P29 21 28 18%

105




30 P30 10 12 17%
31 P31 10 10 17%
32 P32 95 90 19%
33 P33 19 11%
34 P34 13 6%
35 P35 2 15 0%
TOTAL 565 565
PROMEDIO TASA DE OCUPACION 25%
Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros
Elaborado por: Maria José Oviedo
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100
%0 555 P32; 95
80
70
60
50
40
30
20
10

0

P1 P3 P5 P7 P9 P11 P13 P15 P17 P19 P21 P23 P25 P27 P29 P31 P33 P35

==@==SUMA DE PASAJEROS QUE SUBEN ==@==SUMA DE PASAJEROS QUE BAJAN

Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

De acuerdo a los resultados se observa que en el dia, la unidad de transporte linea N°9,
diariamente cuenta con una afluencia estimada de 565 pasajeros. Ademas se observa
que en las paradas 6 y 32 existe mayor afluencia de pasajeros mientras que en las

paradas 21 y 32 se observa mayor descenso de los mismos.
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INTERPRETACION

Se ha establecido como resultado de las 3 vueltas observadas en el dia, la cantidad de
pasajeros que suben y bajan de la unidad N°9, cuya ruta es Mercado Mayorista-Pinos-
Media Luna; durante el trayecto de esta ruta se observa que existen momentos en los
que la capacidad del bus en su maximo porcentaje es del 56% y el menor porcentaje es
el 6%; al hacer un promedio de todos los porcentajes resultantes posterior al respectivo
calculo se determina que en las 3 vueltas recorridas, la unidad utiliza el 25% de la tasa

de ocupacion.
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Tabla N°47 Resumen Diario Linea 10

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE

FICHA PARA ASCENSO

i @ ) Y DESCENSO DE
&) CHIMBORAZO SASAIEROS
RUTA DIARIA
DATOS DE LA
FICHA
RUTA: Linea 10 FECHA (D.M.A): 18/01/2017
TIPO DE
VEHICULO: Bus-Tipo
CIRCUITO Cerrado
SUMA DE
N bespe |PASMEROS| pagipgs | TASADE
HASTA cUpeN | QUEBAIAN
1 P1 11 0 5%
2 P2 11 0 10%
3 P3 23 0 21%
4 P4 21 2 30%
5 P5 8 15 27%
6 P6 5 13 23%
7 P7 14 11 25%
8 P8 8 6 26%
9 P9 6 9 24%
10 P10 9 25 17%
11 P11 9 14 14%
12 P12 2 8 11%
13 P13 8 12 10%
14 P14 4 12 6%
15 P15 8 3 8%
16 P16 5 6 8%
17 P17 6 9 6%
18 P18 10 9 7%
19 P19 7 7 7%
20 P20 22 10 12%
21 P21 9 15 10%
22 P22 5 18 3%
23 P23 8 10 2%
24 P24 0 5 0%
TOTAL 219 219
PROMEDIO TASA DE OCUPACION 13%

Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo
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Gréfico N°41 Resumen Diario Linea 10
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Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

De acuerdo a los resultados se observa que en el dia, la unidad de transporte linea N°10,
diariamente cuenta con una afluencia estimada de 219 pasajeros. Ademas se observa
que en las paradas 3 y 20 existe mayor afluencia de pasajeros mientras que en las

paradas 10 y 22 se observa mayor descenso de los mismos.

INTERPRETACION

Se ha establecido como resultado de las 3 vueltas observadas en el dia, la cantidad de
pasajeros que suben y bajan de la unidad N°10, cuya ruta es Pinos-San Antonio; durante
el trayecto de esta ruta se observa que existen momentos en los que la capacidad del bus
en su maximo porcentaje es del 30% y el menor porcentaje es el 2%; al hacer un
promedio de todos los porcentajes resultantes posterior al respectivo céalculo se
determina que en las 3 vueltas recorridas, la unidad utiliza el 13% de la tasa de

ocupacion.
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Tabla N°48 Resumen Diario Linea 11

Py FICHA PARA
(/@?, ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE ASCENSO Y
- P CHIMBORAZO DESCENSO DE

o PASAJEROS

RUTA DIARIA
DATOS DE LA
FICHA

RUTA: Linea 11 FECHA (D.M.A): 18/01/2017

;rII:I-cI)ICULO: > BusTipo

CIRCUITO Cerrado

TRAMOS SUMA DE SUMA DE
N° DESDE- PASAJEROS | PASAJEROS OgsgzcljlgN
HASTA QUE SUBEN | QUE BAJAN

1 P1 5 0 2%
2 P2 1 1 2%
3 P3 8 5 4%
4 P4 0 5 1%
5 P5 0 1 1%
6 P6 0 0 1%
7 P7 2 0 2%
8 P8 10 5 4%
9 P9 15 0 11%
10 P10 9 0 16%
11 P11 3 0 17%
12 P12 0 2 16%
13 P13 2 4 15%
14 P14 0 9 11%
15 P15 5 2 12%
16 P16 4 0 14%
17 P17 3 8 12%
18 P18 5 1 14%
19 P19 0 7 10%
20 P20 3 0 12%
21 P21 3 8 10%
22 P22 4 8 8%
23 P23 2 0 9%
24 P24 3 5 8%
25 P25 1 0 8%
26 P26 2 11 4%
27 P27 5 3 5%
28 P28 0 0 5%
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29 P29 5 12 1%
30 P30 4 0 3%
31 P31 2 2 3%
32 P32 3 3 3%
33 P33 0 4 1%
34 P34 5 4 2%
35 P35 2 6 0%

TOTAL 116 116

PROMEDIO TASA DE OCUPACION 7%

Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo
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Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo
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ANALISIS

De acuerdo a los resultados se observa que en el dia, la unidad de transporte linea N°11,
diariamente cuenta con una afluencia estimada de 116 pasajeros. Ademas se observa
que en las paradas 8 y 9 existe mayor afluencia de pasajeros mientras que en las paradas

26 y 29 se observa mayor descenso de los mismos.

INTERPRETACION

Se ha establecido como resultado de las 3 vueltas observadas en el dia, la cantidad de
pasajeros que suben y bajan de la unidad N°11, cuya ruta es Terminal Interparroquial-
Mayorista; durante el trayecto de esta ruta se observa que existen momentos en los que
la capacidad del bus en su maximo porcentaje es del 17% y el menor porcentaje es el
1%; al hacer un promedio de todos los porcentajes resultantes posterior al respectivo
calculo se determina que en las 3 vueltas recorridas, la unidad utiliza el 7% de la tasa de

ocupacion.
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Tabla N°49 Resumen Diario Linea 12

QuTECy
(&= Ja\
(1 W\"\

7

\:V @
\>

Al
)
5/

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE

FICHA PARA ASCENSO
Y DESCENSO DE

\-//j CHIMBORAZO PASAJEROS
RUTA DIARIA
DATOS DE LA
FICHA

RUTA: Linea 12 FECHA (D.M.A): 18/01/2017

TIPO DE

VEHICULO: Bus-Tipo

CIRCUITO Cerrado

SUMA DE
N bespe |PASMEROS| pagipgs | TASADE
HASTA SUBEN QUE BAJAN

1 P1 22 0 10%
2 P2 20 1 20%
3 P3 19 9 24%
4 P4 48 2 46%
5 P5 27 1 59%
6 P6 22 4 67%
7 P7 30 6 79%
8 P8 35 4 93%
9 P9 15 15 93%
10 P10 19 8 99%
11 P11 23 16 102%
12 P12 14 18 100%
13 P13 17 6 105%
14 P14 10 9 106%
15 P15 2 22 96%
16 P16 4 22 88%
17 P17 8 18 83%
18 P18 7 14 80%
19 P19 4 12 76%
20 P20 1 17 68%
21 P21 3 18 61%
22 P22 4 13 57%
23 P23 2 4 56%
24 P24 10 24 49%
25 P25 5 18 43%
26 P26 2 11 39%
27 P27 4 16 33%
28 P28 12 17 30%
29 P29 11 16 28%
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30 P30 6 15 24%
31 P31 2 23 14%
32 P32 6 23 6%
33 P33 7 19 0%
34 P34 17 14 1%
35 P35 17 20 0%

TOTAL 455 455

PROMEDIO TASA DE OCUPACION 55%

Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo
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ANALISIS

De acuerdo a los resultados se observa que en el dia, la unidad de transporte linea N°12,
diariamente cuenta con una afluencia estimada de 455 pasajeros. Ademas se observa
que en las paradas 4 y 8 existe mayor afluencia de pasajeros mientras que en las paradas

15, 16 y 24 se observa mayor descenso de los mismos.

INTERPRETACION

Se ha establecido como resultado de las 3 vueltas observadas en el dia, la cantidad de
pasajeros que suben y bajan de la unidad N°12, cuya ruta es San Gerardo-Batéan; durante
el trayecto de esta ruta se observa que existen momentos en los que la capacidad del bus
en su maximo porcentaje es del 79% y el menor porcentaje es el 10%; al hacer un
promedio de todos los porcentajes resultantes posterior al respectivo célculo se
determina que en las 3 vueltas recorridas, la unidad utiliza el 55% de la tasa de

ocupacion.
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Tabla N°50 Resumen Diario Linea 13

P FICHA PARA
{@ : ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE ASCENSO Y
h CHIMBORAZO DESCENSO DE
) PASAJEROS
RUTA DIARIA
DATOS DE LA
FICHA
RUTA: Linea 13 FECHA (D.M.A): 18/01/2017
TIPO DE Bus-Tipo
VEHICULO:
CIRCUITO Cerrado
TRAMOS SUMA DE SUMA DE
N° DESDE- PASAJEROS | PASAJEROS O:C :2 CDIgN
HASTA QUE SUBEN | QUE BAJAN
1 P1 22 0 8%
2 P2 20 1 15%
3 P3 19 9 19%
4 P4 48 9 33%
5 P5 27 1 43%
6 P6 22 8 48%
7 P7 23 6 54%
8 P8 10 5 56%
9 P9 45 0 73%
10 P10 9 8 73%
11 P11 3 16 69%
12 P12 4 18 63%
13 P13 7 9 63%
14 P14 10 9 63%
15 P15 9 22 58%
16 P16 4 0 60%
17 P17 8 18 56%
18 P18 0 7 53%
19 P19 1 4 52%
20 P20 1 17 46%
21 P21 3 8 44%
22 P22 4 13 41%
23 P23 0 14 36%
24 P24 3 15 31%
25 P25 5 18 27%
26 P26 2 10 24%
27 P27 20 6 29%
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28 P28 8 10 28%
29 P29 5 16 24%
30 P30 24 33 21%
31 P31 2 23 13%
32 P32 16 23 10%
33 P33 7 10 9%
34 P34 3 14 5%
35 P35 16 30 0%

TOTAL 410 410

PROMEDIO TASA DE OCUPACION 39%

Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo

Grafico N°43 Resumen Diario Linea 13
60
50
40
30
20

10

P1 P3 P5 P7 P9 P11 P13 P15 P17 P19 P21 P23 P25 P27 P29 P31 P33 P35

==@=SUMA DE PASAJEROS QUE SUBEN =@=—SUMA DE PASAJEROS QUE BAJAN

Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

De acuerdo a los resultados se observa que en el dia, la unidad de transporte linea N°13,
diariamente cuenta con una afluencia estimada de 410 pasajeros. Ademas se observa
que en las paradas 4 y 9 existe mayor afluencia de pasajeros mientras que en las paradas

30 y 35 se observa mayor descenso de los mismos.
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INTERPRETACION

Se ha establecido como resultado de las 3 vueltas observadas en el dia, la cantidad de
pasajeros que suben y bajan de la unidad N°13, cuya ruta es Sixto Duran-San Miguel;
durante el trayecto de esta ruta se observa que existen momentos en los que la capacidad
del bus en su méaximo porcentaje es del 73% y el menor porcentaje es el 5%; al hacer un
promedio de todos los porcentajes resultantes posterior al respectivo céalculo se
determina que en las 3 vueltas recorridas, la unidad utiliza el 39% de la tasa de

ocupacion.
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Tabla N°51 Resumen Diario Linea 14

FICHA PARA ASCENSO

{«@ ; ESCUELA Sli:ﬁm(;g::;gECNICA DE Y DESCENSO DE
-V PASAJEROS
\&%/
RUTA DIARIA
DATOS DE LA
FICHA
RUTA: Linea 14 FECHA (D.M.A): 18/01/2017
TIPO DE
VEHICULO: Bus-Tipo
CIRCUITO Cerrado
SUMA DE
N bespe |PASMEROS| pagipngs | TASADE
HASTA SUBEN QUE BAJAN
1 P1 13 0 6%
2 P2 14 3 11%
3 P3 13 5 15%
4 P4 9 4 18%
5 P5 11 6 20%
6 P6 12 10 21%
7 P7 6 10 19%
8 P8 6 0 22%
9 P9 16 5 27%
10 P10 14 9 30%
11 P11 38 13 41%
12 P12 13 19 39%
13 P13 15 11 40%
14 P14 10 18 37%
15 P15 12 15 35%
16 P16 29 8 45%
17 P17 48 7 65%
18 P18 5 6 64%
19 P19 14 7 68%
20 P20 10 9 68%
21 P21 15 13 69%
22 P22 7 16 65%
23 P23 15 10 67%
24 P24 10 16 64%
25 P25 7 24 56%
26 P26 8 28 47%
27 P27 6 9 45%
28 P28 4 19 38%
29 P29 6 13 35%
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30 P30 4 15 30%
31 P31 0 17 21%
32 P32 10 17 18%
33 P33 3 22 9%
34 P34 4 23 0%
TOTAL 407 407
PROMEDIO TASA DE OCUPACION 37%

Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo
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Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

De acuerdo a los resultados se observa que en el dia, la unidad de transporte linea N°14,
diariamente cuenta con una afluencia estimada de 407 pasajeros. Ademas se observa
que en las paradas 11 y 17 existe mayor afluencia de pasajeros mientras que en las

paradas 25 y 26 se observa mayor descenso de los mismos.
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INTERPRETACION

Se ha establecido como resultado de las 3 vueltas observadas en el dia, la cantidad de
pasajeros que suben y bajan de la unidad N°14, cuya ruta es Libertad-San Miguel de
Tapi; durante el trayecto de esta ruta se observa que existen momentos en los que la
capacidad del bus en su maximo porcentaje es del 69% y el menor porcentaje es el 6%;
al hacer un promedio de todos los porcentajes resultantes posterior al respectivo calculo
se determina que en las 3 vueltas recorridas, la unidad utiliza el 37% de la tasa de

ocupacion.
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Tabla N°52 Resumen Diario Linea 15

[Q\ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE F'Ccﬁ::é‘:N‘:ZC;':so
§ @ /) CHIMBORAZO PASAJEROS
RUTA DIARIA
DATOS DE LA FICHA
RUTA: Linea 15 FECHA (D.M.A): 18/01/2017
TIPO DE VEHICULO:  Bus-Tipo
CIRCUITO Cerrado
SUMA DE
N | oesoe |PAMEROS| pugupns | TASADE
HASTA SUBEN QUE BAJAN

1 P1 7 0 3%

2 P2 13 0 10%

3 P3 11 0 15%

4 P4 10 2 19%

5 P5 10 0 23%

6 P6 19 1 32%

7 P7 16 2 39%

8 P8 1 4 37%

9 P9 5 0 40%

10 P10 8 11 38%

11 P11 2 5 37%

12 P12 4 38%

13 P13 6 40%

14 P14 8 41%

15 P15 7 16 37%

16 P16 6 9 35%

17 P17 2 9 32%

18 P18 4 8 30%

19 P19 11 14 29%

20 P20 22 33 23%

21 P21 3 10 20%

22 P22 8 2 23%

23 P23 2 2 23%

24 P24 8 6 24%

25 P25 8 4 26%

26 P26 7 10 24%

27 P27 7 3 26%

28 P28 7 6 27%

29 P29 4 9 24%

30 P30 1 5 22%
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31 P31 1 16 15%
32 P32 6 17 10%
33 P33 6 9 9%
34 P34 2 15 2%
35 P35 0 5 0%
TOTAL 242 242
PROMEDIO TASA DE OCUPACION 25%

Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo
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Elaborado por: Maria José Oviedo

ANALISIS

De acuerdo a los resultados se observa que en el dia, la unidad de transporte linea N°15,
diariamente cuenta con una afluencia estimada de 242 pasajeros. Ademas se observa
que en las paradas 6 y 20 existe mayor afluencia de pasajeros mientras que en las

paradas 20 y 32 se observa mayor descenso de los mismos.
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INTERPRETACION

Se ha establecido como resultado de las 3 vueltas observadas en el dia, la cantidad de
pasajeros que suben y bajan de la unidad N°15, cuya ruta es Licadn-Espoch-Unach;
durante el trayecto de esta ruta se observa que existen momentos en los que la capacidad
del bus en su maximo porcentaje es del 40% y el menor porcentaje es el 3%; al hacer un
promedio de todos los porcentajes resultantes posterior al respectivo céalculo se
determina que en las 3 vueltas recorridas, la unidad utiliza el 25% de la tasa de

ocupacion.
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Tabla N°53 Resumen Diario Linea 16

8 FICHA PARA
/-\\\ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE ASCENSO Y
& @ J CHIMBORAZO DESCENSO DE
= PASAJEROS

RUTA DIARIA
DATOS DE LA
FICHA

RUTA: Linea 16 FECHA (D.M.A): 18/01/2017

;rII:I-cI)ICULO: > BusTipo

CIRCUITO Cerrado

TRAMOS SUMA DE SUMA DE
N° DESDE- PASAJEROS | PASAJEROS OJSIEQCDIEN
HASTA QUE SUBEN | QUE BAJAN

1 P1 22 0 10%
2 P2 20 1 20%
3 P3 19 9 24%
4 P4 48 9 43%
5 P5 27 1 55%
6 P6 22 8 62%
7 P7 23 6 70%
8 P8 10 5 72%
9 P9 30 10 82%
10 P10 9 8 82%
11 P11 3 16 76%
12 P12 24 18 79%
13 P13 17 9 83%
14 P14 10 9 83%
15 P15 9 22 77%
16 P16 4 22 69%
17 P17 8 8 69%
18 P18 15 17 68%
19 P19 11 12 67%
20 P20 1 30 53%
21 P21 3 10 50%
22 P22 4 13 46%
23 P23 18 14 48%
24 P24 3 15 42%
25 P25 5 18 36%
26 P26 2 11 31%
27 P27 20 16 33%
28 P28 8 17 29%
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29 P29 5 16 24%
30 P30 24 45 14%
31 P31 2 20 5%
32 P32 26 11 12%
33 P33 2 10 9%
34 P34 10 14 7%
35 P35 16 30 0%

TOTAL 480 480

PROMEDIO TASA DE OCUPACION 47%

Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros

Elaborado por: Maria José Oviedo
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ANALISIS

De acuerdo a los resultados se observa que en el dia, la unidad de transporte linea N°16,
diariamente cuenta con una afluencia estimada de 480 pasajeros. Ademas se observa
que en las paradas 4 y 9 existe mayor afluencia de pasajeros mientras que en las paradas

30 y 35 se observa mayor descenso de los mismos.

INTERPRETACION

Se ha establecido como resultado de las 3 vueltas observadas en el dia, la cantidad de
pasajeros que suben y bajan de la unidad N°16, cuya ruta es Calpi-la Paz; durante el
trayecto de esta ruta se observa que existen momentos en los que la capacidad del bus
en su maximo porcentaje es del 83% y el menor porcentaje es el 7%; al hacer un
promedio de todos los porcentajes resultantes posterior al respectivo célculo se
determina que en las 3 vueltas recorridas, la unidad utiliza el 47% de la tasa de

ocupacion.
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3.6. RESULTADOS

3.6.1. Andlisis de la oferta

Actualmente en la ciudad de Riobamba, existen 16 lineas de transporte publico urbano,
las mismas recorren la ciudad en diferente rutas, cubriendo las necesidades de los
usuarios. De acuerdo a los datos observados aproximadamente existen 184 unidades de

transporte en la ciudad, cuyo detalle se muestra a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla N°54 Analisis de la Oferta

NUMERO | CAPACIDAD
\ # DE AsiEnTos | SAPACIDAD DE TOTAL DEL
N®| OPERADORA | ,\ipADES | PROMEDIO Dﬁj,f,’,‘,;’,'j,m VUELTAS/ |  SERVICIO
UNIDAD | PORDIA
1| BUSTRAP S.A. 13 45 85 8 8840
2 | ECOTURISA S.A. 9 38 78 8 5616
3 | EL SAGRARIO 31 40 80 8 19840
4| LIRIBAMBA 41 45 85 8 27880
5 | PURUHA 56 40 80 8 35840
6 | UNITRASEEP S.A. 28 38 78 8 17472
7 | URBESP S.A. 6 40 80 8 3840
TOTAL 184 119328

Elaborado por: Maria José Oviedo

Tabla N°55 Horario de servicio de la Oferta

HORA DE HORA DE
N°| OPERADORA INICIO FINALIZACION
PROMEDIO| PROMEDIO

1| BUSTRAPS.A 6:20 20:20
2 | ECOTURISA S.A. 6.20 20:18
3 | EL SAGRARIO 6.20 20:20

LIRIBAMBA 6.20 20:20
5| PURUHA 6.20 20:20
6 | UNITRASEEP S.A. 6.20 20:20
7 | URBESP S.A. 6.20 20:15

Elaborado por: Maria José Oviedo
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Después de analizadas las tablas que hacen referencia a la oferta existente en la Ciudad

de Riobamba, se concluye en lo siguiente:

e Existen 7 operadoras de transporte publico urbano en la ciudad de Riobamba

e Existen 184 unidades de transporte publico urbano en la ciudad

e Las unidades de transporte cuentan con un promedio de 41 asientos

e La capacidad promedio de las unidades de transporte entre usuarios parados y
sentados es de 81personas

e La capacidad total para el transporte de pasajeros de todas las unidades es de
119.328 personas

e Las diferentes unidades de transporte publico urbano hacen un total de 8 vueltas
diarias

e El horario de servicio varia en cada linea, sin embargo los horarios establecidos
son de 06:20-21:30 y 06:20-19:00, excepto la linea 11 y 12 de la operadora
Ecoturisa cuyo horario es de 06:20-20:00

e EI 100% de las unidades de transporte publico urbano inician su recorrido diario
a las 06:20am

e La hora de finalizacion del recorrido varia de acuerdo a cada operadora y a cada
linea de la misma, asi tenemos que el 71% de las unidades de transporte publico
finalizan su recorrido en una hora promedio estimada de 20:20pm, mientras que
el 29% termina en un lapso de tiempo diferente, en este caso tenemos entre las
20:15y 20:18 pm.
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Tabla N°56 Vida media de la Flota vehicular

ANOS DE VIDA VIDA
o UTIL ANOS DE % VIDA
TIPO DE ANO DE N° < . MEDIA .
N° | OPERADORA . < RESOLUCION VIDA UTIL MEDIA DE ANALISIS
VEHICULO | FABRICACION | UNIDADES N°111-DIR- RESTANTES I?LI(E)I.F: LA FLOTA
2014-ANT
2002 6 20 5 La vida media de la flota es de 13
2005 2 20 8 afios, razén por la que aun tiene 7
1 | BUSTRAPS.A. |  Bus 2008 2 20 11 13 65% | 2Nos mas para poder brindar e
2016 1 20 19 :servmo. .sm ningun  tipo de
incumplimiento en base a la norma
2017 1 20 20 vigente establecida por la ANT
2006 1 20 9 La vida media de la flota es de 14
2008 1 20 11 afios, razén por la que aun tiene 6
2 | ECOTURISAS.A.| Omnibus 2012 3 20 15 14 70% | 2Mos més para poder brindar el
servicio sin  ningin tipo de
2013 1 20 16 . -
incumplimiento en base a la norma
2015 3 20 18 vigente establecida por la ANT
2002 2 20 5
2003 3 20 6
2004 2 20 7 La vida media de la flota es de 13
2008 1 20 11 afios, razén por la que aun tiene 7
3 | ELSAGRARIO Bus 2009 2 20 12 13 65% anos' 'mas Ipara poqer br.lndar el
2010 1 20 13 servicio sin  ningun tipo de
2011 5 20 14 incumplimiento en base a la norma
2012 5 20 15 vigente establecida por la ANT
2013 6 20 16
2014 2 20 17
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2015 1 20 18
2016 3 20 19
2017 1 20 20
2001 3 20 4
2002 3 20 5
2003 1 20 6
2004 2 20 7
2005 3 20 8
2006 > 20 9 La vida media de la flota es de 12
2007 1 20 10 aflos, razén por la que aln tiene 8
LIRIBAMBA Bus 2008 3 20 11 12 60% aﬁosj ‘ma's 'para Poqer br'indar el
2009 4 20 12 servicio sin  ningun tipo de
2010 1 20 13 incumplimiento en base a la norma
2011 6 20 14 vigente establecida por la ANT
2012 2 20 15
2013 2 20 16
2015 2 20 18
2016 2 20 19
2017 1 20 20
1998 4 20 1 Se observa claramente que en esta
2001 5 20 4 operadora de transporte, las
2002 6 20 5 unidades de bus mayormente han
sido fabricadas en el afo 2002,
PURUHA Bus 2003 3 20 6 10 50% 2004, 2006 y 2009; recalcando que
2004 9 20 7 existen 4 unidades que datan del
2005 4 20 8 ano de 1998, de acuerdo con lo
2006 1 20 9 establecido la vida util de un bus es
2007 3 20 10 de 20 afios por lo tanto estas
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2008 6 20 11 unidades estdn préximas a la
2009 6 20 12 culminacién de la vida util
2011 ) 20 14 respectiva
2012 2 20 15
2014 1 20 17
2015 1 20 18
2016 3 20 19
2001 1 20 4
2003 1 20 6
2005 3 20 8
2006 2 20 9 La vida media de la flota es de 11
2007 1 20 10 afios, razén por la que aun tiene 9
UNITRASEEP Omnibus 2008 5 20 11 11 559 aﬁos' 'més Ipara pociler br.indar el
S.A. servicio sin  ningun tipo de
2009 2 20 12 incumplimiento en base a la norma
2011 2 20 14 vigente establecida por la ANT
2013 2 20 16
2014 5 20 17
2015 7 20 18
2005 2 20 8
2006 3 20 9
2007 1 20 10 La vida media de la flota es de 13
2008 ) 20 11 afios, razon por la que aun tiene 7
URBESPS.A. | Omnibus 2009 1 20 12 13 659 | 2N0s Mas para poder brindar el
servicio sin  ningun tipo de
2011 2 20 14 incumplimiento en base a la norma
2013 2 20 16 vigente establecida por la ANT
2014 5 20 17
2015 8 20 18
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| | |26 | 2 | 0 | 19 [ | |

Elaborado por: Maria José Oviedo

Segun la resolucion N°111-DIR-2014-ANT dispuesta por la Agencia Nacional de Transito la vida util de un bus intracantonal, urbano o rural es

de 20 afios, después de analizada la respectiva tabla se concluye que:

e En cuanto al tipo de vehiculo el 57% es de tipo Bus mientras que el 43% es de tipo Omnibus
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3.6.2. Andlisis de la demanda

Tabla N°57 Analisis de la demanda

TIEMPO DE
) N° DISTANCIA RECORRIDO POR # c:::;:;ﬂ) PASAJEROS TASA Dlé
N°| LINEA RUTA UNIDADES (KM) POR UNIDAD (HORAS | VUELTAS PROMEDIO/CICLO TRANSPOR',I'ADOS OCUPACI(’)N
EN RUTA UNIDAD/CICLO Y AL DIA HMD POR DIA POR DIA
MINUTOS)/CICLO
1|Lineal |Santa Ana- Bellavista 12 22,00 1:10:00 8 110 10560 43%
2 | Linea2 |24 de Mayo-Bellavista 12 20,50 1:10:00 8 164 15712 41%
2| Linea 3 ,E,I,;;;?Sig_camal_ 12 25,00 1:15:00 8 103 9888 16%
4 |Llinea4 |Lican-Bellavista 8 20,70 1:10:00 8 238 15232 30%
5|Linea5 |Corona Real-Bellavista 8 29,50 1:25:00 8 163 10453 50%
6| Linea 6 | Miraflores-Bellavista 8 22,90 1:15:00 8 220 14080 33%
7 | Linea 7 | Inmaculada-El Rosal 14 30,70 1:30:00 8 132 14784 37%
8 |Linea 8 |Yaruquies-Las Abras 14 19,50 1:15:00 8 161 18069 78%
Mercado Mayorista-
9| Linea 9 Pinos-MediaT_una 10 18,70 1:00:00 8 188 15067 25%
10| Linea 10 | Pinos-San Antonio 10 17,50 1:00:00 8 73 5840 13%
Terminal
Interparroquial- 10 18,50 1:00:00 8 45 3600 7%
11| Linea 11 | Mayorista
12 | Linea 12 | San Gerardo-Batan 12 21,60 1:20:00 8 152 14560 55%
Sixto Duran-San Miguel
13 | Linea 13 | de Tapi & 14 22,60 1:15:00 8 137 15307 39%
Libertad- San Miguel de
14 | Linea 14 | Tapi g 14 28,50 1:25:00 8 136 15195 37%
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15 | Linea 15 | Lican-ESPOCH-UNACH 14 18,50 1:15:00 81 9035 25%
16 | Linea 16 CaIpi-La Paz 12 31,70 1:26:00 160 15360 47%
PROMEDIO 23,03 1:14:00 141
TOTAL 184 202741
Fuente: Fichas para ascenso y descenso de pasajeros
Elaborado por: Maria José Oviedo
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Luego del analisis de la tabla N° 57 se encuentran los siguientes puntos relevantes

e EIl tiempo promedio que se demoran las unidades de transporte publico urbano

es de 1 horay 14 minutos

e La linea 7 “Inmaculada-El Rosal”, es la que més tiempo de recorrido tiene

(1:30), mientras que las linecas 9 “Mercado Mayorista-Pinos-Media Luna”, 10

“Pinos-San Antonio” y 11 “Terminal interparroquial-Mayorista”, son las que

realizan su recorrido en menos tiempo (1:00)

e En promedio cada unidad de transporte publico urbano recorre 23,03 km por

ciclo,

e Lalinea 10 “Pinos-San Antonio” es la que menos kilometros recorre (18,70 km)

mientras que la linea 16 “Calpi-La Paz” es la que mas recorre (31,70 km)

e Se transportan diariamente alrededor de 202741 usuarios, esto en horas de

maxima demanda

3.6.3. Andlisis de la oferta vs demanda

Tabla N°58 Demanda insatisfecha por dia

DEMANDA % DEMANDA
OFERTA | DEMANDA INSATISFECHA INSATISFECHA
119328 202741 83413 41,14%

Elaborado por: Maria José Oviedo

Con estos antecedentes se concluye:

e Existe mayor demanda que oferta, lo que origina la existencia de demanda

insatisfecha, en el horario de maxima demanda

e EI 41,14% del total de la demanda en horas de maxima demanda de pasajeros no

es cubierta en su totalidad, razon por la cual la calidad de servicio en cuanto a

cobertura es deficiente

e EI 35% de los usuarios encuestados manifiesta que el rango de tiempo que se

necesita esperar en las diferentes paradas oscila entre los 6 y 10 minutos,

A continuacion se presenta los principales hallazgos obtenidos después de la aplicacion

de las respectivas encuestas:
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ENCUESTAS A USUARIOS

En lo referente a la limpieza de las unidades de transporte los encuestado opinan que
la mayor parte del tiempo se encuentran limpias, asi también califican a la calidad del
transporte como buena

En cuanto a la atencion brindada por parte del chofer y su ayudante en su gran
mayoria manifiestan los usuarios que es regular, no es buena ni mala; reflejando
inconformidad con el trato recibido, por lo tanto al momento de calificar la calidad

del servicio se observa una respuesta no muy favorecedora ni satisfaciente.

ENCUESTAS A TRANSPORTISTAS.

Las unidades de transporte cuentan con la documentacion exigida de las diferentes
rutas que deben cumplir de la misma forma cuentan con un manual de
procedimientos.

Para establecer las diferentes rutas y frecuencias, se ha estudiado las principales
necesidades de los usuarios con el fin de satisfacer las mismas

Lastimosamente los planes de mejora con los que cuentan las unidades de
transporte no son puestos en practica por los transportistas

No existe capacitacion a los transportistas para mejorar la calidad de servicio
brindado a los usuarios, éste es un factor importante que determinara la calidad de
atenciéon recibida por la ciudadania, buscando mejorar la relacion entre los
involucrados, la capacitacion es necesaria dentro de cualquier actividad econdémica,
estudiantil o entre otros.

Lamentablemente los transportistas han manifestado que la opinion de los usuarios
no es tomada en cuenta para mejorar su servicio. Un problema que debe ser
erradicado, la opinion de los usuarios es de vital importancia, ya que a través de
esta se podran tomar las decisiones oportunas y la solucién necesaria para los
problemas existentes

Los mantenimientos preventivos de las unidades generalmente se lo realiza de
manera anual, los mantenimientos correctivos de las mismas se hacen
frecuentemente cada 6 meses, y el mantenimiento de la carroceria se lo hace

anualmente.
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e Las horas pico, es decir de mayor afluencia de pasajeros se da a las 6:00 y 7:00
de la mafiana y en la tarde a las 12:00, 13:00, 17:00 y 18:00pm; esto se debe a

que es la hora de entrada y salida de los estudiantes y trabajadores

respectivamente
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3.6.4. Mapa de rutas y frecuencias de transporte publico urbano

Grafico N°47 Mapa de rutas y frecuencias de transporte publico urbano
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3.6.5. Analisis de cobertura

Tal como muestra el grafico N° 47, se concluye lo siguiente:

Las rutas establecidas para las diferentes lineas de transporte publico urbano se
concentran basicamente dentro de la Av. Circunvalacién, por lo que no se
cubren las necesidades de los usuarios que viven en las afueras de dicho limite.
Se observa también que existen rutas similares que son realizadas por las
diferentes unidades de transporte publico urbano

Se observa ademas, que el 50% de las lineas de transporte publico urbano se
intersecan en la calle Olmedo especificamente las lineas 1, 2, 3, 4, 5, 6,13 y 14.
El 19% correspondiente a las lineas 8,10, 12 y las lineas 13,14 y 15 se cruzan en
la calle Carabobo y en la Av. La Prensa respectivamente; y el 13% se unen en la
calle Veloz, dentro de este porcentaje se encuentran las lineas 9 y 16.

La concentracién de la oferta de transportes en determinados puntos de la
ciudad, ha provocado el descuido de diferentes lugares en donde los usuarios

requieren del servicio de transporte pablico urbano

En base a los datos obtenidos en las encuestas realizadas a los usuarios del transporte

urbano publico se concluye que:

El 78% de usuarios considera que la frecuencia de las unidades de transporte
publico urbano cubren las necesidades de movilidad

El 52% de usuarios no considera que el tiempo de viaje realizado por las
unidades de transporte publico urbano sean los adecuados, de acuerdo a los
datos recopilados la linea 7 es la que mas tiempo de recorrido tiene, siendo este
de 1 horay 30 minutos.

El 70% de usuarios manifiesta que para llegar a su lugar de destino es necesario
utilizar mas de una linea de bus, asi lo refleja el grafico N° 47 de cobertura de
las diferentes rutas que realizan las unidades de transporte urbano en la ciudad
de Riobamba.

Los principales destinos a los que el usuario se dirige es a las diferentes
Instituciones de educacion, asi como al terminal terrestre segun los datos

recopilados, por ende se consideran estos sectores como los mas concurridos
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

2.3. TITULO

Reestructuracion de rutas y frecuencias para la mejora de la calidad del servicio del
transporte publico urbano de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.

2.4. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Con la finalidad de hacer mas atractivo el servicio de transporte publico urbano en la
ciudad de Riobamba, es conveniente que la Direccion de Movilidad del GADMR de la
mano con las empresas de transporte pablico, muestren interés por garantizar un
servicio de calidad del sistema de transporte, mediante la implantacion de las siguientes

medidas propuestas, como base en los hallazgos obtenidos.

1. Ampliar y simplificar la red de transporte pablico, mediante:
e Un nuevo redisefio de las rutas de transporte publico en la ciudad de Riobamba,
basado en los requerimientos y uso de los usuarios.

e Demanda, cobertura y tiempo de viaje (HMD)

2. Modernizar las infraestructuras del servicio de transporte publico en la ciudad
de Riobamba, y hacer mas cdmodo todo el trayecto, para ello se puede:

e Instalar servicios de espera de calidad (asientos, marquesinas, aseos).

e Crear pasos de peatones y bicicletas, sefiales, nuevo disefio de los espacios
circundantes.

e Mejorar la formacién de los conductores para que conduzcan de forma mas suave y
energéticamente eficiente.

e Modernizar las unidades de transporte.

3. Mejorar la accesibilidad de todas las personas, especialmente la de las personas
con necesidades especiales; para ello se puede:
e Implantar distintas herramientas informativas adaptadas a las personas discapacitadas

(sistemas de ayuda visual, avisos Sonoros)
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e Garantizar la accesibilidad fisica de las instalaciones de espera y de los vehiculos
(vehiculos con espacio preferencial y con elevadores automaticos, o plataformas de

acceso para personas con necesidades especiales).

4. Mejorar la seguridad y proteccion en las paradas y los vehiculos, tanto de los
pasajeros como de los conductores y de las infraestructuras; para ello se puede:

e Crear condiciones de mayor seguridad para los usuarios con el fin de brindar un
servicio de calidad

e Formar en materia de seguridad y proteccion, y sensibilizar a los conductores y

pasajeros, con motivo de mejorar la calidad de atencion y servicio al usuario

Beneficiarios

Las medidas propuestas van dirigidas con mayor énfasis a los actuales y a potenciales
usuarios del transporte publico, concretamente se espera mejorar en forma sustancial el
servicio para las personas mas vulnerables, como aquellos que tienen problemas de
movilidad, personas mayores, familias con hijos y jovenes. Paralelamente con la mejora
del servicio, es necesario implementar medidas de seguridad que garanticen la
proteccion para los conductores del transporte publico, ya que de ello dependera

también la calidad de servicio que ofrezcan.

VENTAJAS

Es importante mencionar las ventajas que puede traer la implantacion de las medidas de
mejora de la calidad de los servicios de transporte publico urbano en la ciudad de

Riobamba:

e Para el publico:
Mediante la implantacion de las medidas descritas, el transporte publico urbano en la
ciudad se hara mas practico, cbmodo, accesible y comprensible para todos los usuarios,

tanto locales como visitantes.
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e Para particulares y el ambiente:

Es importante manifestar que con un buen sistema de transporte publico urbano, se
pueden disminuir las tendencias de uso de vehiculos particulares, lo cual aumentara el
numero de pasajeros que utilizan el transporte publico, las personas méas desfavorecidas
pueden sentirse menos excluidas de la sociedad y deberia reducirse la dependencia que
los ciudadanos tienen de sus vehiculos con el consiguiente beneficio para el medio

ambiente.

e Para las empresas

Si las empresas de transporte publico mejoran la calidad de sus servicios, mejorara
también la imagen de este modo de transporte, asi como el nimero de pasajeros, y de la
mano con ello, sus utilidades, resaltando que mejorar la accesibilidad para aumentar el
numero de pasajeros del transporte publico no conlleva necesariamente mayores

inversiones.

Etapas de trabajo

Preparacion:

e Establecer un grupo de trabajo que incorpore a personas con necesidades
especiales, con el fin de tener en cuenta sus requisitos.
e Es necesario definir la calidad minima que respete los derechos de los pasajeros

(el nivel minimo de fiabilidad o un valor maximo de retraso tolerable).

Recopilar informacion de referencia:

e Analizar el estado actual de las paradas y vehiculos de transporte publico urbano
en la ciudad de Riobamba, en cuanto a la seguridad, accesibilidad y comodidad,
asi como la competitividad entre el transporte publico y los vehiculos
particulares (especialmente el tiempo de desplazamiento).

e Auditar los procesos y procedimientos estratégicos sobre el transporte (estrategia
de desarrollo urbanistico, estrategia de transportes, planes de transporte, etc.) y

comprobar que las medidas planeadas tengan coherencia.
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Planificar las mejoras

e EIl suministro de transporte publico
e EI equipamiento y sistemas que mejoren la comodidad, la seguridad, la

proteccion y la accesibilidad.

Instruccion, formacion y promocion:

e Cursos de instruccion y formacién para conductores de autobuses y sus
ayudantes.

e Campafa de marketing para promocionar los nuevos servicios.

Seguimiento y evaluacion:

e Medicion y evaluacién de indicadores, con el fin de evaluar los impactos (el
namero de pasajeros, la aceptacion social entre la ciudadania, la valoracion de la

calidad por parte de los usuarios, etc.).

Plazo

El tiempo requerido para la implantacion de las medidas y estrategias establecidas, tiene
variabilidad en dependencia del tipo de accion a realizarce y del nimero de rutas y
frecuencias, vehiculos a los que vayan a aplicarse; no obstante se establece como

tiempo maximo de ejecucidn para todas las medidas un tiempo de 2 afios.

Partes interesadas que deben implicarse

El modificar los servicios de transporte publico urbano en una ciudad, tacitamente
incluyen confrontaciones y debates entre diferentes grupos involucrados; por tanto es
necesario implicar a todas las partes interesadas de manera muy activa desde el

comienzo del proceso de planificacion:

e Los usuarios actuales y potenciales del transporte publico urbano en la ciudad de
Riobamba podrian ser, entre otros, los siguientes, dependiendo del tipo de medidas:
o Viajeros de cercanias habituales

o Mujeres
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o Personas con movilidad reducida
o Personas mayores y jovenes

o Residentes y visitantes

Socios estratégicos

La participacion de los siguientes socios es fundamental para el éxito de la implantacién

de las medidas de mejora de la calidad del transporte publico:

Los responsables de la toma de decisiones:

e GAD Municipal de Riobamba

e Direccion de Movilidad

e Empresas de transporte pablico

e Departamento financiero de la ciudad

e Oftros

Es posible que se deba implicar a las universidades o instituciones de investigacion
similares para la recopilacion de datos (analizar las necesidades de los usuarios) y para

la evaluacion de los resultados y los impactos.

Calidad de servicio

Basicamente es necesario recalcar la importancia de la calidad del servicio que se brinda
a los usuarios, ya que son ellos la razén de ser de la actividad comercial; por lo tanto se
debe poner mayor énfasis en lograr satisfacer las expectativas y necesidades de los

mismos.

Para lograr con este objetivo es de relevante valor conocer las diferentes opiniones de
los usuarios, a fin de buscar propuestas que permitan mejorar la calidad del servicio
brindado. Ademas influye en gran manera la capacitacion constante en lo referente a la
calidad del servicio tanto a los transportistas como a los ayudantes de los mismos.

Dentro de los indicadores que permiten determinar el grado de calidad del servicio, se

encuentran los siguientes:
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Satisfaccion de los usuarios
Satisfaccion de asociados

Satisfaccion de empresas

Oportunidad

Seguridad

Condiciones econdmicas asociadas
Condiciones

Servicios no conformes

% de cumplimiento de viajes programados
Sostenimiento operacional de las rutas
Convenios empresariales
Programacion de convenios

indice de peticiones, quejas

146

reclamos



CONCLUSIONES

e Como fuentes referenciales para la investigacion realizada se ha tomado como
referencia estudios y analisis de temas similares al investigado, que han sido
aplicados en diferentes lugares; razon por la cual la validacién de la informacion es

la adecuada.

e Para el 78% de los usuarios encuestados las rutas y frecuencias de transporte
publico urbano cubren las necesidades de los mismos, sin embargo el tiempo de
recorrido genera malestar en el 52% de usuarios, asi también el 70% de usuarios
manifiesta que deben utilizar mas de una linea de bus urbano para llegar a su
destino habitual. En cuanto a la calidad del servicio en el sector del transporte
publico urbano es evidente ha ido mejorando a través del tiempo, sin embargo no
ha llegado a satisfacer las expectativas de los usuarios en su totalidad, asi lo reflejan
los resultados obtenido a través de la aplicacion de encuestas a los usuarios de este
servicio donde el 49% califica como regular la calidad del servicio recibida y el
52% de igual manera califica como regular al trato recibido por parte del chofer y
su ayudante. Estos datos basicamente reflejan la situacion actual en referencia de

las rutas y frecuencias y calidad de servicio del transporte publico urbano.

e Realizado el diagnoéstico de la situacién actual del servicio del transporte publico
urbano es necesario realizar un analisis de la informacion recopilada, y restructurar
las rutas y frecuencias ya que varias unidades de bus urbano no utilizan
adecuadamente la capacidad del servicio asi tenemos que la linea 11 tiene una tasa
de ocupacion del 7% constituyéndose ésta como la mas baja en relacion a las otras
lineas; observando ademas que la linea 8 es la que mayor porcentaje de tasa de

ocupacion posee, con el 78%.
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RECOMENDACIONES

e Al momento de realizar las investigacion respectivas es necesario contar con una
base de datos que permita fortalecer los conocimientos, y sirva como fuente de
informacion y por ende de apoyo durante el proceso investigativo, por lo que se debe
fomentar en los estudiantes a realizar estudios y andlisis en base a la realidad actual

del entorno.

e La institucion competente debe analizar los datos obtenidos en el estudio a fin de
implementar planes de mejora en lo referente a la restructuracion de rutas y
frecuencias considerando también la calidad de servicio brindada hacia los usuarios
tomando muy en cuenta a las necesidades que requieren las personas con

capacidades especiales.

e Conjuntamente con la institucion competente, es necesario ejecutar la
restructuracion y reorganizacion de las rutas y frecuencias propuestas, buscando
satisfacer las necesidades de los usuarios, con lo que generara mayor cobertura en las
rutas y frecuencias dentro de la ciudad, y por ende los tiempos de recorrido
disminuirén e incluso el trafico vehicular se reducird en gran manera, beneficiando a

los usuarios y no usuarios del servicio de bus urbano.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta a transportistas

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GESTION DE TRANSPORTE

Z

OBJETIVO:
Recolectar informacion acerca de rutas y frecuencias del transporte publico urbano en la ciudad de Riobamba, y su
relacién con la calidad del servicio.

Informacién general
1.- Ruta

2.- Unidad

Aspectos administrativos

3.- ¢Cuenta la ruta con una planificacion adecuada y documentada para las
frecuencias que realiza?

Sl
NO

4.- ¢Se han establecido las frecuencias en base a un estudio que determine la
necesidad del usuario?

Sl
NO

5.- ¢Se ponen en practica planes de mejora del servicio?
Sl
NO

6.- ¢ Se capacita al personal operativo de las lineas de bus urbano en servicio al
cliente?

Sl
NO
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7.- ¢Existe algun tipo de manual de procedimientos establecidos para el

servicio de transporte publico?

Sl

NO

8.- ¢Se evalula la calidad del servicio en las unidades?

Sl

NO

9.- ¢ Se considera la opinidn del usuario para mejorar el servicio?

Sl

NO

Aspectos Técnicos
10.- ¢ Cual es el afio de fabricacion de su unidad?

11.- ¢Con qué frecuencia se realizan mantenimientos preventivos de la parte

mecanica de su unidad?

MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

OTRO

12.- ¢Con qué frecuencia se realizan mantenimientos correctivos de la parte

mecanica de su unidad?

MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

OTRO
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13.- ¢(Con qué frecuencia se realizan mantenimientos de la carroceria de su

unidad?

MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

OTRO

14.- ; Cuél es la capacidad de trasporte de pasajeros de su unidad?

15.- ¢Considera usted que las frecuencias establecidas en las rutas cubren las

necesidades de los usuarios?

Sl

NO

16.- ¢Segun su criterio, mencione las horas que considere como horas pico?

18.- ¢ Cuantas personas estima que trasporta diariamente en su ruta actual?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Encuesta a usuarios

lo ameriten.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE )
CHIMBORAZO
7 FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GESTION DE TRANSPORTE
\§ J
INSTRUCCION:

Responda de la forma mas real posible a la siguiente encuesta. Marcar con una X en las preguntas que asi

1.- Sexo - Género

| M. | F. |

2.- Edad

L

3.- Actividad

Estudiante

Empleado del sector publico

Empleado del sector privado

Comercio

Otro

4.- ¢Es usted usuario del transporte publico?

Sl
NO

5.- ¢Considera Ud. que la frecuencia de las unidades de transporte publico
urbano que usted utiliza cubren sus necesidades de movilidad?

SI
NO

6.- ¢ Considera Ud. que el tiempo de viaje que realizan las unidades de bus que

Ud. utiliza es adecuado?

SI
NO
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7.- ¢Para llegar a su destino habitual, suele utilizar mas de una linea o ruta de
bus urbano?

SI

NO

Indique cuéantas

8.- ¢ En promedio, cuanto tiempo suele esperar en la parada hasta que llegue el
bus de la ruta que Ud. requiere?

DE 0 A5 MINUTOS

DE 6 A 10 MINUTOS

DE 11 A 15 MINUTOS

Mas de 15 MINUTOS

9.- Indique su lugar de destino habituales (Barrios o calles):

|

10.- ¢(Cbémo calificaria usted en general a las unidades de bus (vehiculo
solamente) que Ud. utiliza frecuentemente?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

11.- (Como calificaria en general, el aspecto de limpieza en las unidades que
usted utiliza?

SIEMPRE LIMPIAS

REGULARMENTE LIMPIAS

REGULARMENTE SUCIAS

SIEMPRE SUCIAS

12.- ¢ Como calificaria en general, el trato que le da el chofer y ayudante de las
unidades de bus?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO
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13.- ¢Como calificaria la calidad del servicio que le brinda el transporte
publico urbano?

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

14.- (Esta Ud. satisfecho con las rutas y frecuencias actuales del servicio de
transporte publico urbano?

SATISFECHO

INSATISFECHO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3. Ficha de observacién

FICHA PARA ASCENSO Y

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
DESCENSO DE PASAJEROS

DATOS DE LA FICHA

AFORADOR
: FECHA (D.M.A):
RUTA: OPERADORA:
TIPO DE N°
VEHICULO: VEHiCULO N° ASIENTO:
HORA DE
CIRCUITO SALIDA:
TRAMO
N° PARADA S PASSQ{IJEEO PASAJEROS QUE PASAJEROS QUE NO
DESDE- SUBEN ACCEDEN
HASTA BAJAN
TOTAL
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