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RESUMEN

El disefio de un modelo de gestion por procesos para la corporacion de productores y
comercializadores organicos Bio Taita Chimborazo (COPROBICH) de la parroquia
Cajabamba, cantén Colta, provincia de Chimborazo, tiene la finalidad de mejorar el
sistema de procesamiento y comercializacion de sus productos organicos. Para el
desarrollo del sistema se realizd un andlisis situacional mediante el FODA, el
direccionamiento estratégico para luego identificar los procesos, describir las
actividades, mediante la siguiente estructura del modelo: cadena de valor, mapa de
procesos, procesos criticos, manual de procesos. Como resultado encontramos que se ha
desarrollado el manual de procesos y procedimientos con sus respectivas fichas de
proceso, su descripcion, flujogramas e indicadores de gestion para su seguimiento y la
medicion. La aplicacién del enfoque basado en procesos le brinda a la empresa la
oportunidad de optimizar sus recursos, incrementar la participacion activa del personal
promoviendo una cultura organizacional eficiente basada en el mejoramiento continuo de

sus actividades y alcanzar objetivos organizacionales.

Palabras Claves: MODELO DE GESTION, GESTION POR PROCESOS, MANUAL
DE PROCESOS, INDICADORES DE GESTION, MEJORAMIENTO CONTINUO.

Ing. Carlos Patricio Arguello Mendoza
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The design of a management model through processes for the corporation of producers
and organic merchants “Bio Taita Chimborazo” (COPROBICH) from Cajabamba, Colta,
Chimborazo province. The aim of this project is improving the process system and the
organic product businesses. A situational analysis though SWOT was made to develop
this system .The strategic routing helped to identify the processes being used, describe
the activities through the following model structure: chain of value, map of processes,
critical processes, manual of processes. As a result it was found that the manual of
processes was developed and procedures with their corresponding index cards of
processes. Their description, flow charts and management indicators for their follow up
and measurement . The application of this approach brings this factory the opportunity to
optimize its sources, increase the active participation of its members. It fosters an efficient
organizational culture based on the continuous improvement of its different activities and

it also allows to get all the organizational aims.

Key words: MANAGEMENT MODEL, PROCESS MANAGEMENT, MANUAL OF
PROCESSES, MANAGEMENT INDICATORS, CONTINUOUS IMPROVEMENT.
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INTRODUCCION

En un mundo empresarial globalizado el mejorar el desempefio de los procesos
organizacionales hoy en la actualidad es una prioridad, sin importar su tamafio, ni la
actividad econémica que realiza, la optimizacion de los recursos y de los procesos
permiten obtener una margen de utilidad rentable. El disefio de un modelo de gestion por
procesos para COPROBICH ofrece una mejora continua en todos los aspectos y es usado
como una herramienta para dar valor agregado al cliente haciendo méas competitiva en el

mercado.

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos estructurado de la siguiente

manera.

En el Capitulo I nos referimos al planteamiento del problema que hace énfasis a la
necesaria propuesta de disefiar un Modelo de Gestion por procesos, simultaneamente se
plantea la justificacion a la problematica y la determinacion de los objetivos generales y

especificos del trabajo de investigacion.

El Capitulo Il comprende los antecedentes investigativos referentes al tema, y la

fundamentacidn tedrica concernientes a los sistemas de gestidén por procesos.

El Capitulo Il presenta la modalidad y tipos de investigacion, se establece la poblacion
y muestra para la realizacion del trabajo, asi como la utilizacion de métodos, técnicas e

instrumentos investigativos para finalmente verificar la Idea a Defender.

En el Capitulo IV comprende la Propuesta del disefio del modelo de Gestion por Procesos
que parte del analisis situacional de la organizacidn, la identificacion y descripcion de los
procesos, la cadena de valor, el mapa de procesos, identificacion de los nudos criticos y
el manual de procesos y procedimientos con sus respectivos fichas y descripcion de
procesos, flujogramas e indicadores y finalmente se plantean las principales conclusiones
y recomendaciones como aporte a la organizacion ,con la finalidad que mejoren los

procesos, a través de una gestién eficiente y eficaz .



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad las organizaciones libremente de su tamafio y su actividad econémica,
enfrenta situaciones competitivas en areas del sector que desarrolla, donde las empresas
deben tomar en cuenta la satisfaccion de necesidades de los clientes poniendo énfasis en
cada uno de los procesos productivos y comerciales, dentro de este marco la Corporacion
de Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo (COPROBICH) es
una corporacion de productores legalmente reconocida de derecho privado, autbnoma, y
beneficio social para sus socios que son indigenas Puruh& de 54 comunidades de 575
socios de 3 cantones como son de Riobamba, Colta y Guamote.

COPROBICH actualmente mediante creacion de la planta procesadora de quinua como
la unidad productiva que se incorpora para fortalecer a la Corporacién, compra
directamente quinua a sus socios y la exporta al comercio justo hacia Francia, Bélgica,
Alemania y Canadd por la que se ha visto la necesidad de mejorar la competitividad asi

como la satisfaccion de los clientes tanto internos como externos.

Por esta situacion la corporacion esta buscando la manera de mejorar los sistemas de
produccion y comercializacion, por lo que mediante la entrevista con el Administrador

Financiero se ha logrado identificar de manera general los siguientes problemas:

e Una estructura departamental que presenta la Corporacion ha generado ineficiencias
en los procesos y les ha hecho menos competitivos ante otras empresas. Ver anexos
de Matriz de accién comparativa con la competencia estrategias de mercado y la

estructura organizacional.

e Se presentan actividades duplicadas que generan costos elevados de las operaciones

que revela a través de la ineficiencia e ineficacia de funciones no definidas.

e Inexistencia de manual de procesos, procedimientos y politicas claramente definidos
ha causado el mal funcionamiento de la organizacion ocasionando la no adecuada

distribucion de recursos , es decir el uso ineficaz de la materia prima, estado de tiempo



ocioso de las maquinas y equipos, que ha ocasionado costos de produccion elevada.

¢ Adicionalmente no existe un método de evaluar la gestién o control adecuado de los
procesos, esto obliga a la creacién de un sistema de indicadores de gestion y un

modelo que identifiquen entradas, salidas, controles y mecanismos.

Para solucionar la problemética sefialada se propone una alternativa que incorpora a la
administracion de la organizacion la necesidad de cambiar la actual estructura por un
enfoque de Gestion por procesos para de esta manera desarrollar un trabajo ordenado y
adecuado en la organizacion, mejorando la eficiencia como eficacia de sus operaciones
y por consiguiente aumente su competitividad, mejorando el uso de recursos y que pueda
dar una mejor calidad de atencion y satisfacer las necesidades del cliente.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Coémo incidira el Modelo de Gestidn por Procesos para la Corporacion de Productores y
Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo (Coprobich) de la Parroquia

Cajabamba, Canton Colta, Provincia de Chimborazo?

1.1.2 Delimitacion del Problema

El presente trabajo de titulacion tendrd lugar en la Corporacion de Productores y
Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo (Coprobich) de la Parroguia
Cajabamba, Canton Colta, Provincia de Chimborazo correspondiente al periodo 2016.

1.2 JUSTIFICACION

La Corporacion de Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo es
una organizacion productiva donde procesa la quinua y comercializa a diferentes paises
como Francia, Bélgica, Alemania, Canada entre otros.

La importancia y al justificacion del Disefio de Gestion por procesos para la organizacion
en el hecho de que las empresas son tan eficientes como lo son sus procesos, con esta
premisa podemos sefialar que el siguiente trabajo de investigacion permitira mejorar

continuamente sus procesos en la parte operativa y en la administrativa.



Es fundamental dar solucion a las actividades duplicadas, optimizando los recursos y en
cada uno de los procesos, disminuyendo costos y elevando eficiencia y eficacia en sus
operaciones.

Centrandose en la gestion por procesos, procedimientos y politicas claramente definidos
que aportan valor agregado a la organizacién con una adecuada distribucién de recursos,
de esta manera desarrollar un trabajo ordenado y adecuado mejorando la productividad.
Adicionalmente es importante dar una respuesta a la falta de métodos de evaluacion de
gestién mediante indicadores y estandares de Gestidn que facilitaria un control adecuado

de las actividades que realizan dia a dia y en forma paralela evaluar a toda la corporacién

1.3. OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un Modelo de Gestién por Procesos para la Corporacion de Productores y
Comercializadores Organicos BIO TAITA CHIMBORAZO (COPROBICH) de la
Parroquia Cajabamba, Cantén Colta, Provincia de Chimborazo, orientado al
mejoramiento continuo del sistema de procesamiento y comercializacién de sus

productos.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Efectuar un andlisis situacional de COPROBICH con el propoésito de establecer las
causas que estarian mermando los niveles de sistemas de productividad y comercial

de la organizacion.

e Analizar los procesos y procedimientos de la Corporacion mediante levantamiento de
lainformacién y documentarlos, para determinar las actividades principales y gestion

de los procesos.

e Elaborar una propuesta de mejora de los sistemas de produccion y comercializacion
de los productos que ofrece  COPROBICH a través del disefio de un modelo de

gestion por procesos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En el trascurso de del tiempo se ha efectuado varios estudios investigativos orientados al
Disefio de un Modelo de Gestion por Procesos, razén por la cual para el desarrollo de la
presente trabajo de investigacion se ha tomado como referencia dos trabajos de titulacion

gue menciono a continuacion:

Tema:

“Disefio de un Modelo de Gestion por Procesos para las Industrias Metalicas Vilema,
Canton Guano, Provincia de Chimborazo™

Autor: Lizbeth Karina Vilema Escudero. Las conclusiones que contribuyen son las
siguientes:

La empresa cuenta con la suficiente informacion de diagndstico que permitié documentar
y mejorar por todos los medios mejorar los procesos organizativos a fin de cambiar viejas

préacticas que han terminado por agotar a empresario, empleados y trabajadores.

Tema: Disefio de un Modelo de Gestion por Procesos aplicado a la Empresa Nutricereales
de la Ciudad de Riobamba.

Autor: Elias Andrés Ortiz Macias. Las conclusiones que contribuyen son las siguientes:

Al mantener una adecuada documentacion y estandarizacion de los procesos de la
empresa, se podra lograr un mejor desempefio de las actividades y constantemente se

lograran mejores resultados en todas las areas de la misma.

(Serna Rodriguez, 2007) “Los procesos en las organizaciones indistintamente de su
tamafo, requieren una adecuada gestion de los mismos, que mediante la optimizacion de
los recursos permite alcanzar de una forma eficaz y eficiente los objetivos corporativos y
satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Todo sistema de Gestion tiene como finalidad ayudar a la organizacion a establecer la
metodologia, las responsabilidades, los recursos, actividades, etc., que permitan una

gestion que contribuya a la consecucion de los objetivos establecidos.



Osakidetza ha adoptado el modelo EFQM de excelencia que ha sido concedido como una
herramienta de diagnostico, un marco de referencia para la gestion, que permite a las
organizaciones identificar cuéles son sus puntos fuertes y areas de mejora cuando se
comparan con la “excelencia” . En este modelo de gestion los procesos ocupan un lugar
central, quedando definido como el “esquema general de procesos y procedimientos que
emplea para garantizar que la organizacion realiza todas las areas necesarias para alcanzar
objetivos”.(Pag.08)

En conclusion la gestion de los procesos en una organizacion es indispensable, lo cual
permite que defina las actividades principales y la asignacion adecuada de los recursos
y cumplir los objetivos organizacionales a través de los resultados eficientes y eficaces

de sus productos y satisfacer las necesidades de los clientes internos como externos.



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Gestidén

De acuerdo a (Yénez, 2010) La gestion se conceptualiza como guias de accion cuya
funcion es orientar actividades por medio de la prevision y uso de esfuerzos y recursos

disponibles encaminadas a alcanzar un determinado fin (P.18)*

(Perez, 2010) Menciona que: “La Gestion es cuestion de herramientas: en la idoneidad

de las herramientas reside en buena medida la eficacia de la gestion”

En relacion a los autores anteriores podemos definir que la gestién es el conjunto de
instrumentos operativos como herramienta para dirigir y administrar los recursos de una

organizacion.

2.2.2 Modelo de gestion

(Navarro, 2009) Afirma que “Un Modelo de Gestion es un esquema o marco de referencia
para la administracion de una entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto

en las empresas y negocios privados como en la administracion publica”.

En conclusion un modelo de Gestion son directrices conformado por conjunto de

estrategias y medios establecidos para administrar la organizacion.

2.2.3 El modelo tradicional de organizacién funcional

(Pérez & Pérez, 2007) “La organizacion por funciones retine, en un departamento, a todos
los que se dedican a una actividad o a varias relacionadas, que se denominan funciones.
Es el tipo de estructura organizacional, que aplica el principio funcional o principio de la
especializacion de las funciones para cada tarea.

Es probable que la organizacion funcional sea la forma mas logica y béasica de division
por departamentos. La emplean esencialmente las pequefias empresas que ofrecen una
linea limitada de productos porque posibilita aprovechar con eficiencia los recursos

especializados. Facilita considerablemente la supervision porque cada gerente solo debe



ser experto en un &rea limitada de conocimientos y habilidades. Ademas, facilita el
movimiento de los conocimientos y habilidades especializadas para su uso en los puntos

donde mas se necesitan”

En conclusidn, este tipo de organizaciones funcionales desde el inicio de las empresas
son tradicionales en su organizacion vertical, divididas en funciones especificas

subordinadas por autoridades superiores dedicadas a cumplir una tarea o cargo.

2.2.4 La gestion en las empresas

La importancia de la Gestion en la empresa se realza en la actualidad ya que de esta
dependera la persistencia de la organizacion y su éxito empresarial, para lo cual en
encargado de administrar y gestionar las actividades debera establecer los principios de
los procesos administrativos de la organizacion.

Segun (Chiavenato, 2004) Estas fases del proceso administrativo que la empresa debe

poner énfasis son:

1. Planeacion.- actividad de trazar las lineas generales de lo que debe hacerse y fijar los

métodos de hacerlo, con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa.

2. Organizacion.- establecimiento de la estructura formal de autoridad, que integre,
defina y coordine las subdivisiones de trabajo, en pos, del objetivo buscado.

3. Direccién.- Actividad continta de tomar decisiones y traducirlas en ordenes e

instrucciones especificas y generales; asimismo, asumir el Liderazgo de la empresa.

4. Control.- En el control se verifica los resultados planteados en los tres pasos
anteriores para evaluar la consecucion de las metas y objetivos institucionales, en el
control se mide el desempefio y por consiguiente las acciones preventivas y

correctivas.

Se puede determinar que la gestion es una herramienta que sirve para conducir la
empresa hacia los objetivos y tiempos especificos, planificando las actividades que se

consideren necesarias, organizando los recursos disponibles, dirigiendo a las personas



y controlando que lo planificado se vaya cumpliendo o adaptando a las realidades
actuales y las necesidades de los clientes

2.2.5 Gestidn por procesos

2.2.5.1 Procesos

(Perez, 2010)Expresa que: “El proceso es la secuencia ordenada de actividades repetitivas

cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente” (P.51)

Grafico 1: Proceso
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| causa |
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Fuente: (Perez, 2010)
Elaborado por: Edgar Yumbillo

En conclusion, un proceso es el conjunto de actividades consecutivas, interrelacionadas

entre si para transformar las entradas de insumos en salidas de un producto o servicio.

2.2.5.2 Direccionamiento estratégico

(Beltran, 2002) Define al Direccionamiento estratégico como: “ El instrumento
metodologico por el cual establecemos logros esperados y los indicadores para controlar,
identificamos los procesos criticos dentro de la gestion, los enfoques, y demas areas
importantes que tengan concordancia con la mision, la vision, y los objetivos

establecidos.”



Los factores que mas pesan al formular el direccionamiento estratégico son su mision, y
su vision, puesto que las distintas organizaciones se concretan en una serie de objetivos
en cuya consecucion han de participar todas las areas organizativas, su estructura

responde a los procesos que dan soporte a la consecucion de dichos objetivos.

Misién

Muchas personas suelen confundir la mision con la vision de una empresa. Una forma
sencilla de diferenciar estas dos declaraciones es recordando que la vision responde a la
pregunta: “;Qué queremos llegar a ser?”’.
La Mision Describe el rol que desempefia actualmente la organizacion para el logro de su
vision, es la razon de ser de la empresa.
Preguntas frecuentes para elaborar la Mision:

a) ¢Quiénes somos?

b) ¢Qué buscamos?

c) ¢Qué hacemos?

d) ¢Dénde lo hacemos?

e) ¢Por qué lo hacemos?

f) ¢Para quién trabajamos?

Vision

(Fleitman, 2000) “La Vision denominado como el suefio de la empresa, es una
declaracion de aspiracion de la empresa a mediano o largo plazo, es el imagen a futuro de
como deseamos que sea la empresa mas adelante”.

Su proposito es ser motor y la guia de la organizacion para poder alcanzar el estado
deseado.

Preguntas frecuentes para elaborar la Vision:

¢Cual es la imagen deseada de nuestro negocio?

¢ Cémo seremos en el futuro?

¢ Qué haremos en el futuro?

¢ Qué actividades desarrollaremos en el futuro?
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Objetivos Estratégicos

(Fleitman, 2000) Menciona que los objetivos deben ser practicos, realistas y
comunicados con claridad para garantizar el éxito, ya que ayudan a todos lo que
conforman la empresa a entender y comprender a donde quiere llegar la empresa en un
futuro, estableciendo las prioridades de esta.
En resumen, los objetivos deben poseer las siguientes caracteristicas:

e Alcanzables.

e Comprensibles.

e Deben ser cuantificados o expresados en cifras.

e Deben derivarse de las estrategias de la institucion.

e No deben ser abstractos.

e Deben tener la capacidad de transformarse en tareas especificas.

e Deben posibilitar la concentracion de recursos y esfuerzo.

e Deben ser maltiples. (p, 56)

Politicas empresariales

(Torres Andrade, 2012) Las las politicas empresariales son “un recurso muy util, ya que
permiten comunicar de forma explicita, los principios basicos de la compafiia para la toma
de decisiones. Este proceso debe ser coherente con los objetivos globales de la empresa”
(p,76),

Es decir, las decisiones que se tomen deben ir orientadas a la consecuencia de las metas
propuestas, de lo contrario, se habré perdido todo el esfuerzo.

Es importante que las politicas empresariales afecten a toda la organizacién, ya que de
ese modo se creara una cadena de trabajo orientado a cumplir las politicas y a trabajar por
el objetivo comun de la compaifiia. Esto les permite a los directivos medios elaborar planes

concretos de accion orientados al cumplimiento de los objetivos empresariales
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2.2.5.3 Enfoque de gestion por Procesos

Para (LOpez , 2008) establece que el enfoque de Gestion por procesos, se encuentra mas
disparidad en las definiciones, empezando por gque existen dos términos principales como
son la “gestion de procesos” y enfoque de procesos en donde no se ve con precision la
frontera entre uno y otro, y si ademds se agregan otros conceptos como ‘“‘gestion
estratégica” de procesos, mejoramiento de procesos y hasta reingenieria de procesos, se
amplia mas la impresion. (pag.28)

El enfoque de procesos requiere que la organizacion administre cada proceso como una
unidad Unica y a su vez como un componente de una red de procesos, eliminar las barreras
entre las diferentes unidades funcionales y unificar su enfoque a las principales metas de
la organizacion, esto también incluye la manera apropiada de administrar las interfaces
entre los procesos.

La gestion estratégica de los procesos implica ver la organizacion como un sistema en el
que todas las actividades que se realizan en su seno estan interrelacionadas de forma que
se consigue, de la manera mas eficaz y eficiente, la satisfaccion de los diversos clientes

actuales y potenciales de la empresa. (pag.29)

En conclusion, podemos decir que un enfoque basado en procesos permite gestionar de
una mejor manera los procesos, reducir costos y mantener una ventaja competitiva para

la organizacion y satisfacer las necesidades del cliente mostrando un mejor desempefio.

2.2.5.4 Definicion de gestion por Procesos

(Bravo, Gestion de Procesos, 2011)Manifiesta que la gestion por procesos es: Una
disciplina de gestion que ayuda a la direccion de la empresa a identificar, representar,
disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer méas productivos los procesos de la
organizacion para lograr la confianza del cliente. La estrategia de la organizacion aporta
las definiciones necesarias en un contexto de amplia participacion de todos sus
integrantes, donde los especialistas en procesos son facilitadores (P.09)

En conclusion, la gestion por procesos permite identificar los procesos necesarios y
cumplir los objetivos organizacionales, optimizando recursos y asi generar valor

agregado a los procesos y resultados en sus productos.
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2.2.5.5 La Gestion por Procesos y la Estructura organizacional Tradicional

Para (LOpez , 2008) menciona que; las opciones evaluadas, se encuentran factores
externos e internos, que justifican un cambio en la forma de hacer las cosas. Uno de estos
factores se refiere a las estructuras organizacionales tradicionales o de tipo funcional, que
en opinion de varios de los expertos investigados, son una de las principales causas de la
ineficiencia organizacional. A continuacion se presentan algunas comparaciones entre la

gestion tradicional y la propuesta de gestion por procesos. (pag. 24)

Cuadro 1: Estructura Tradicional Versus Gestion por Procesos

La organizacién burocrética y la organizacion por procesos.

José Antonio Pérez — Fernandez de Velasco

La organizacién Burocrética
“EL PASO”

Organizacién burocratica basada en jerarquias,
clasicas y verticales, supervisiéon y control donde
solo los directivos toman decisiones.
La organizacion piramidal tiene distribucion
homogénea de funciones especializadas.
Basada en la jerarquia y el control para procesar

informacién y tomar decisiones.

Formal e inflexible, limita la creatividad.

Crecimiento controlado en entorno predecible.
Personal poco calificado, de modelo mecanicista
(unos piensan y otros hacen).

Asignacion de tareas.

Organizacion por procesos
“EL FUTURO ”

Menos jerarquia y liderazgo directivo.

Disefio de la organizacion en funcién del valor
agregado.
Enfasis en procesos, sistemas Yy personas.

Empresas gobernantes por los requisitos de los

clientes.

Gestion participativa. Delegar mas
responsabilidad y autoridad a los niveles
operativos.

Estructura flexible y menos formal.

Aprendizaje permanente.

Asignacion responsabilidad global sobre el

proceso.

Fuente: (L6pez , 2008)
Elaborado: Edgar Yumbillo
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2.2.5.6 Clasificacién de los Procesos

Segun (Harrington, 2001) la gestion por procesos se dividen en: procesos gerenciales,

procesos claves y procesos de apoyo.

Procesos Gobernantes o estratégicos.- Se denominan a los procesos gerenciales de
planificacion y control, entre estos tenemos por ejemplo a los procesos de: Planificacion

Financiera o Desdoblamiento de la estrategia.

Procesos Operativos oClaves.- Se denominan a los procesos operativos que generan
salidas y tienen un impacto alto sobre la satisfaccion del cliente, por ejemplo:
Investigacion y Desarrollo de Productos, Servicio al Cliente o Procesamiento de

solicitudes.

Procesos de apoyo.- Se denominan a los procesos de apoyo a procesos internos que dan
sustento a los claves o gerenciales, por ejemplo: Servicios Legales.

Administracién de Recursos Humanos, Sistemas contables o sistemas de informacion.
(pag.46)

2.2.5.7 Principios de la Gestion por Procesos
(Arcelay, 1999) Proceso es “un conjunto de actividades que se desarrollan en una
secuencia determinada permitiendo obtener unos productos o salidas a partir de unas

entradas o materias primas”.

A continuacion se describe los siguientes principios:

Establecer prioridad

e Verificar y describer el propdésito del proceso

o Definir el proceso, sus limites e interfaces

e Organizar y capacitar al equipo de mejoramiento del proceso
e Documentar el proceso

e Establecer puntos de control
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e Definir los indicadores

e Mejorar el proceso (19)

2.2.5.8 Elementos de un Proceso

(Perez, 2010), destaca que:

Todo proceso tiene 4 elementos:

a. Un INPUT (entrada Principal), producto con unas caracteristicas objetivas que
responda al estandar o criterio de aceptacion definido: la factura del suministrador

con los datos necesarios.

El input es un “producto” que proviene de un suministrador (externo o interno); es la
salida de otro proceso (precedente en la cadena de valor) o de un “proceso del proveedor

(13

o “del cliente”.

b. LaSecuenciade las Actividades propiamente dicha que precisan de medios u recursos
con determinados requisitos para ejecutarlo siempre bien a la primera: una persona
con la competencia y autoridad necesarias para asentar el compromiso de pago,
hardware y software para procesar las facturas, un método de trabajo (procedimiento),
un impreso e informacién sobre qué procesar u cdmo (calidad) y cuando entregar el
output al siguiente eslabon del proceso administrativo. Un sistema de control
conocido con indicadores de funcionamiento del proceso y medidas de resultados del

producto del proceso y del nivel de satisfaccién del usuario (interno muchas veces).

c. Un OUTPUT (salida) producto con la calidad exigida por el estandar del proceso: el

impreso diario con el registro de facturas recibidas, importe, vencimiento, etc.
La salida es un producto que va destinado a un usuario o cliente (externo o interno); el

output final de los procesos de la cadena de valor es el input o una entrada para un

“proceso del cliente”
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Propugnamos considerar siempre dos tipos de output:

1. De producto tangible que posteriormente sera sometido al control de calidad
(medicion y seguimiento del producto 1ISO 9001).
2. Finalista ,de eficacia (resultados) o sus sinbnimos valor , satisfaccion (p.55)

2.2.5.9 Factores de un Proceso

Segun (Perez, 2010) sefiala que; predominan los siguientes factores:

1.- Personas. Un responsable y los miembros del equipo de procesos, todas ellas con
conocimientos, habilidades y actitudes adecuadas.

2.- Materiales. Materias primas o semielaboradas, informacion con las caracteristicas
adecuadas para su uso.

3.- Recursos fisicos. Instalaciones, maquinarias, utillajes, hardware, software que han
de estar siempre en las adecuadas condiciones de uso. (pag.57)

4.- Métodos/Planificacion del proceso. Método de trabajo. Procedimientos, hoja de
procesos, gama, instruccion técnica, instruccion de trabajo, etc. Descripcion de la forma
de utilizar los recursos, quien hace qué, cuando y muy ocasionalmente cémo.

5.- Medio Ambiente. O entorno en que se lleva a cabo del proceso. (pag.58)

2.2.5.10 Disefio de procesos

(Muhoz, 1999) Manifiesta que el disefio de un proceso parte del comportamiento del fin

que se dese conseguir y de la decision y orden de las actividades necesarias para ello. La

consecuencia que puede seguirse para llevar a cabo el disefio es la siguiente:

a) Definido el servicio conocer todos los aspectos de su disefio y comprobar que
efectivamente pueden llevarse a cabo.

b) Elegir las actividades necesarias para prestar el servicio y conseguir sus objetivos.

c¢) Comprobar que cada una de las actividades elegidas esta dotada de los medios
materiales y de las personas adecuadas para conseguir su objetivo.

De una manera general, el proceso siempre debera incluir:

1. Ladescripcion de como conseguir los objetivos bajo condiciones operativos

2. El equipo fisico, el equipo humano y la informacion.
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En conclusion, el disefio de un proceso requiere de la informacion de las actividades de
la organizacion, el objetivo del proceso, los recursos que se necesitan y el responsable

del proceso.

2.2.6 Fases de la Gestién por Procesos

La Gestion por procesos abarca nueve fases divididos en cuatro ciclos correspondientes
al curso normal de los eventos, es una forma secuencial para cada proceso. Tal como se

aprecia en la siguiente figura. (Bravo, Gestion de Procesos, 2011)

Grafico 2: Fases de la Gestion por Procesos
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Fuente: (Bravo, Gestion de Procesos, 2011)
Elaborado Por: Edgar Yumbillo
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2.2.6.1 Método Gestion Sistémica de Procesos (GSP) para el Levantamiento de
Procesos

El método de Gestidn Sistematica de Procesos (GSP) para el levantamiento de procesos

se basan en tres principios fundamentales. (Bravo, 2009)

v’ Participativo, base en la vision sistémica, los actores del proceso tienen rol principal
v’ Los analistas de procesos son facilitadores

v' Supone estrategia de la organizacion formal, conocida y actualizada. (pag. 392)

2.2.6.2 Fases del Método GSP para el Levantamiento de Procesos

Gréfico 3: Fases del Método GSP para el Levantamiento de Procesos
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Procesos (MP) Flujogramas de Descripcion
global y 4mbito Informacion (FI) del proceso

* Objetivo

* Entradas y salidas

= Relaciones con otros procesos
* Responsable del proceso

* Flujograma de informacidn

R E S EE e

I
M HH

-
.

ey ’ « Descripcion de actividades
— = = « Observaciones y contingencias
= e e = = = °C o v g
S T principales
p—— ¢ Normas de operacion
+ Indicadores principales
secs | [ * Documentos de apoyo
- - * Interfaces de Entrada y Salida
- _ Gestion de Procesos, www.evolucion.cl,

Fuente: (Bravo, 2009)
Elaborado Por : Edgar Yumbillo

2.2.6.3 Primera fase: Mapas de Procesos Global y Ambito

a) Descripcion:

Todo el hacer de la organizacion, son base para miradas parciales validas tales como:
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Anadlisis de riesgos y de cadena de valor

Costeo de actividades e indicadores de gestion

Implantacién de un ERP o de normas de calidad

Auditoria y control de gestion, analisis BPM y WORKFLOW
Mejora, redisefio y formalizar

NI NEE N NN

b) Claves:

v Asegurar consistencia entre los nombres de los procesos de los mapas y
flujogramas
v El MP Global sélo tiene macro procesos

v" Mantiene los mapas el area de procesos. (pag. 393)

2.2.6.4 Segunda fase: flujograma de Informacion.

a) Descripcion:

v" Un flujograma describe operativo con un flujo claro

v' So6lo un pagina, letra grande, que en tamafio carta se pueda leer a dos metros de
distancia (clave el vistazo)

v" Sigue temporalidad (hacia abajo) y critico curso normal de los eventos de la OMG
(Object Management Group)

v' Se enfatiza la simplicidad para que sirva de guia a los actores del proceso, quienes
lo mantienen y mejoran

v' Dirige el duefio del proceso, centraliza el area GP

v Clave: pegarlos en las paredes junto al mapa de procesos del ambito. (pag. 395)
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Grafico 4: Simbologia Basica del Flujograma de Informacion

Actividad manual
CHEQUEAR
INGRESAR Actividad con apoyo computacional
P Archivo permanente manual
Documento: es un formulario. Cuando tiene
GD3 GD3 «

apostrofes implica s6lo un cambio menor

O_/

Continuacién en otro proceso, sigue las reglas de
E/S de lineas

entradal \1,

]_

Regla de las entradas y salidas de informacion en
el FI

N,

{ S?Iida > [

Salida

" Actividad de aprobacion: el rol que corresponde

s6lo aprueba.

Fuente: (Bravo, 2009)
Elaborado Por : Edgar Yumbillo

2.2.6.5 Tercera fase: Descripcion del Proceso

Se describe un conjunto de procesos operativos de un &mbito, por ejemplo, vender al

detalle.

a) Completa:

Obijetivo

Relaciones con otros procesos
Responsable del proceso
Flujograma de informacion
Descripcion de actividades
Contingencias principales

Normas de operacion

NN N N N R R NN

Indicadores principales

Entradas y salidas (proveedores y clientes)
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v' Interfaces de Entradas y Salida
v Documentacion de apoyo
v" Puntos criticos. (pag. 397)

2.2.7 Beneficios de un modelo de gestion por procesos

(Jeanne & Peter, 2010)

La reduccion de costes

e Lareduccion de tiempos en la toma de decisiones

e Una mejor gestion de riesgos en el negocio, la optimizacion del cumplimiento
normativo, mejor tiempo de respuesta ante desastres y disminucion de los riesgos de
seguridad.

e Una estandarizacion dentro de la compafiia, por mejora en la informacién compartida
y por constituirse un estandar de integracién de los procesos.

e Estratégicamente, se consigue la excelencia operacional, un mejor servicio al cliente,

agilidad estratégica y potenciacion del liderazgo en los productos y servicios.(p.178)

2.2.8 Cadena de Valor

La cadena de valor es una serie de actividades realizadas en una organizacion que dan
como resultado un producto que genera valor al cliente, para esto requiere actividades
primarias y de apoyo.

Gréfico 5: Cadena de Valor

@ Actividades de infraestructura \\
E E Gestion de los Recursos Humanos \%
e
fg f Desarrollo tecnoldgico ‘\\9@_}
=
< Servicios Generales \
Servicio o
Logistica . Logistica Marketing |Postventa
Interna | Froduccion Externa v Ventas &

Adividades primanas

Fuente: (Cedillo y Sanchez, 2006)
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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(Cedillo y Sanchez, 2006) “La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es un
modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacion
empresarial generando valor al cliente final, descrito y popularizado por Michael Porter

en su obra Competitive Advantage.” (p.87)
2.2.9 Mapa de Procesos

(Garcia, 2007) “Es una representacion grafica que define y refleja la estructura y relacion
de los diferentes procesos del sistema de gestién de una organizacion, para lo cual
debemos identificar los procesos que intervienen”.

Para obtener una vision de conjunto del sistema de gestidn de la organizacion, resulta de
gran utilidad realizar agrupaciones de varios procesos (macro procesos) en funcion del

tipo de actividad y de su importancia.

Grafico 6: Contenido del Mapa de Procesos

4 2

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS

wWEO~Trrb>Ww

roFra-HZm

\ PROCESOS DE APOYO/SOPORTE /

Fuente: (Jeanne & Peter, 2010)
Elaborado Por: Edgar Yumbillo

En conclusién podemos decir que mapa de procesos es una representacion grafica de
todos los procesos que intervienen en la organizacion, que se interrelacionan en forma

consecutiva para alcanzar los objetivos estratégico de la organizacion.
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2.2.10 Manual de Procesos

(Ortiz, 2010) “Un manual de procesos es un instrumento administrativo que apoya el que

hacer cotidiano de las diferentes areas de una empresa”.

En los manuales de procedimientos son consignados, metddicamente tanto las acciones
como las operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones generales de la
empresa. Ademas, con los manuales puede hacerse un seguimiento adecuado y secuencial

de las actividades anteriormente programadas en orden l6gico y en un tiempo definido.

2.2.9.1 Procedimientos

(Pérez F., 1999) Menciona: “Un procedimiento es la forma especifica de llevar a término
un proceso o una parte del mismo”.

Todo procedimiento implica, ademéas de las actividades y las tareas del personal, la
determinacion del tiempo de realizacion, el uso de recursos materiales, tecnoldégico y
financiero, la aplicacién de métodos de trabajo y de control para lograr un eficiente y
eficaz desarrollo en las diferentes operaciones de una empresa.

2.2.9.10 Pasos para elaboracion de manual de Procesos

(Ortiz, 2010) Indica que:

Un sistema esta basado en varios procedimientos interdependientes.
e Elaboracion
Para elaborar un manual de procedimientos hay que seguir los siguientes pasos:

Definir el contenido:

- Introduccion.

- Objetivos.

- Areas de aplicacion.

- Responsables.

- Politicas.

- Descripcién de las operaciones.

- Formatos.
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- Diagramas de flujo.

- Terminologia (p.345)

2.2.11 Indicadores de Gestidn

(Beltréan, 2002) Un indicador “es la expresion cuantitativa que relaciona dos o mas
variable, permite evaluar el comportamiento o desempefio de una empresa 0 unidad
organizativa, cuyo resultado, al ser comparada por algun nivel de referencia, nos podra
estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o

preventivas”(p.128)

En conclusion, un indicador de gestion de gestion son instrumentos que permiten evaluar

en qué medida se estan logrando los objetivos o el desempefio de la organizacion.

2.2.12 Tipos de Indicadores

(Beltrén, 2002) Indica que: los indicadores pueden clasificar en indicadores de eficacia o
de eficiencia. El indicador de eficacia mide el logro de los resultados propuestos. Indica

si se hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos del proceso.

e Los indicadores de eficacia: Se enfocan en el qué se debe hacer, por tal motivo, en el
establecimiento de un indicador de eficacia es fundamental conocer y definir
operacionalmente los requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que
entrega el proceso contra lo que él espera. De lo contrario, se puede estar logrando una

gran eficiencia en aspectos no relevantes para el cliente.

e Losindicadores de eficiencia: Miden el nivel de ejecucion del proceso, se concentran
en el Coémo se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por

un proceso. Tienen que ver con la productividad. (p.187)

Caracteristicas de los Indicadores de Gestion:

Los indicadores de gestion deben cumplir con unos requisitos y elementos para poder

apoyar la gestién para conseguir el objetivo. Estas caracteristicas pueden ser:
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Simplicidad
Puede definirse como la capacidad para definir el evento que se pretende medir, de

manera poco costosa en tiempo Yy recurso.

Adecuacion
Entendida como la facilidad de la medida para describir por completo el fenémeno o
efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la desviacion real del

nivel deseado.

Validez en el tiempo

Puede definirse como la propiedad de ser permanente por un periodo deseado.

Participacion de los usuarios
Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio, y debe proporcionéarseles los
recursos y formacion fundamental para que el personal se motive en torno al

cumplimiento de los indicadores.

Utilidad
Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las causas que han

Ilevado a que alcance un valor particular un valor particular y mejorarlas.

Oportunidad
Entendida como la capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo. Igualmente

requiere que la informacidn sea analizada oportunamente para poder actuar.

2.2.11 Elementos determinantes de los indicadores de gestion

Los Indicadores de Gestion deben cumplir las siguientes condiciones basicas:
(Beltran, 2002) “Deben aportar informacion imprescindible para informar, controlar,

evaluar y tomar decisiones.

Su célculo debe repartir de las magnitudes observadas sin dar lugar a ambigliedades;
permitiendo que los indicadores puedan ser auditables y que se evalle su fiabilidad

siempre que sea preciso”
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2.2.13 Ciclo de la Gestién PDCA

(Bernal, 2013) Menciona que: “Esta metodologia describe los cuatro pasos esenciales
que se deben llevar a cabo de forma sistematica para lograr la mejora continua,
entendiendo como tal al mejoramiento continuado de la calidad (disminucién de fallos,
aumento de la eficacia y eficiencia, solucion de problemas, prevision y eliminacion de

riesgos potenciales...)”.

El circulo de Deming lo componen 4 etapas ciclicas, de forma que una vez acabada la
etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo, de forma que las
actividades son reevaluadas periddicamente para incorporar nuevas mejoras. La
aplicacion de esta metodologia estd enfocada principalmente para ser usada en empresas

y organizaciones.

Grafico 7 : Ciclo PDCA - Planificar, Hacer, Verificar, Actuar

Act

Fuente: (Bernal, 2013)
Elaborado Por: Edgar Yumbillo

2.2.12.1 Como implantar el Ciclo PDCA en una organizacion?

(Bernal, 2013) En su articulo menciona las cuatro etapas que componen el ciclo son las

siguientes:

“1. Planificar (Plan): Se buscan las actividades susceptibles de mejora y se establecen
los objetivos a alcanzar. Para buscar posibles mejoras se pueden realizar grupos de
trabajo, escuchar las opiniones de los trabajadores, buscar nuevas tecnologias mejores a

las que se estan usando ahora, etc.
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2. Hacer (Do): Se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta. Generalmente
conviene hacer una prueba piloto para probar el funcionamiento antes de realizar los

cambios a gran escala.

3. Controlar o Verificar (Check): Una vez implantada la mejora, se deja un periodo de
prueba para verificar su correcto funcionamiento. Si la mejora no cumple las expectativas

iniciales habra que modificarla para ajustarla a los objetivos esperados.

4. Actuar (Act): Por altimo, una vez finalizado el periodo de prueba se deben estudiar
los resultados y compararlos con el funcionamiento de las actividades antes de haber sido
implantada la mejora. Si los resultados son satisfactorios se implantara la mejora de forma
definitiva, y si no lo son habra que decidir si realizar cambios para ajustar los resultados
0 si desecharla. Una vez terminado el paso 4, se debe volver al primer paso

periddicamente para estudiar nuevas mejoras a implantar.”
2.3 IDEA A DEFENDER
El disefio del modelo de Gestion por procesos; permitira a la Corporacion de Productores

y Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo orientar al mejoramiento continuo

del sistema de procesamiento y comercializacion de sus productos.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se realizd en base a la investigacion cualitativa
cuantitativa que permite la descripcion de los procesos de la empresa y examinacién de
datos numéricos directamente donde ocurren los hechos para determinar fichas de
indicadores, ademas fue disefiada de manera secuencial, sistematica un modelo de

Gestion por Procesos para la empresa.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

La Investigacion Descriptiva:

Se utilizo este tipo de investigacion ya que describe, todos los componentes principales,
una realidad; en el caso de la Corporacién, se describe paso a paso cada uno de las
unidades que conforman el la area operativa y la administrativa de la empresa
evidenciando sus caracteristicas.

Investigacion de Campo:

Se efectud la investigacion de campo que a traves de las visitas a las instalaciones de la
organizacion permitié recopilar informacion necesaria de todas las actividades
desarrolladas en el area operativa y administrativo de COPROBICH.

Investigacion bibliogréafica - documental:

La investigacion se desarroll6 de forma bibliografica porque se utilizé diferentes

referencias bibliograficas de diversos autores escritos sobre cuestiones determinadas que

aporto al marco tedrico de esta investigacion.

28



3.3 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion.

La poblacién de la investigacion constituyen todos los funcionarios, de COPROBICH

Un total de 12 personas que laboran en la empresa

6 Administrativos

6 De produccion

Muestra.
Se aplico a todos los trabajadores de COPROBICH.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS.

3.4.1 Métodos

Se utiliz6 los métodos deductivo, inductivo y analitico

v

Deductivo.- El estudio de los casos particulares nos permite conocer la realidad
,determinar el aporte de todos los responsables de las unidades de la organizacion
recopilando la informacion general y llegar a conclusiones logicas acerca de los

procesos que se desarrollan en la Corporacion

Inductivo.- Hace referencia a la observacion mediante visitas permanentes a la
organizacion en cada uno de las unidades determinando los procesos efectuados en

ellas.
Analitico.- Se aplicé este método en la diagramacion de flujos, realizacion de las

fichas de procesos, fichas de indicadores y mapas de procesos: para estructurar la

parte documental del levantamiento de informacién de los procesos.
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3.4.2 Técnicas e Instrumentos

A continuacion se mencionan las técnicas que se utilizaron durante el proceso de
recoleccion de la informacidn, para el desarrollo del Disefio de Modelo de Gestion por
Procesos para COPROBICH

Observacion
Mediante esta técnica se afirmé personalmente mediante visitas a lugar de los hechos y

circunstancias relacionadas con las operaciones diarias de la organizacion

Indagacion
Se averiguo y recaudo toda informacién en relacion a | problema especifico presentada

en la organizacion.

Encuestas
Se aplicd encuestas mediante preguntas orales o escritas realizadas a las personas que se

concierten al problema de la investigacion

3.5 RESULTADOS

Una vez efectuado las encuestas a los doce empleados que laboran en la Organizacion se
pudo realizar la verificacion de la inexistencia de un modelo de Gestion por Procesos

en COPROBICH mediante la tabulacion de los resultados que se presenta a

continuacion.
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Encuesta dirigida a los empleados de COPROBICH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Obijetivo: Identificar claramente los procesos de la gestion interna de COPROBICH

1. ¢Existe un modelo de Gestion que permita verificar claramente los procesos en el

area administrativa y operativa de la Corporacion?

Tabla 1 : Existencia de un Modelo de Gestion

RESPUESTA [NUMERO |PORCENTAJE
Sl 1 8%
NO 11 92%
TOTAL 12 100%

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo

Grafico 8 : Existencia de un Modelo de Gestion

8%

oSl aONOo

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo

Analisis e Interpretacion

Segun los resultados obtenidos al tabular, el 92% de los empleados de la organizacion
manifiestan que no existe un modelo de Gestion que permita verificar claramente los
procesos, esto afirma la necesidad de crear el mismo en el trabajo de investigacion
planteada. Sin embargo el 8% de empleados afirma que existe un modelo de Gestion.
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2. ¢Conoce si la Corporacion gestiona sus actividades por procesos?

Tabla 2 : Gestion de actividades por procesos
RESPUESTA |NUMERO |PORCENTAJE

Sl 5 42%
NO 7 58%
TOTAL 12 100%

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo

Gréfico 9 : Gestion de actividades por procesos

42%

58%

oSl @No

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo

Anélisis e Interpretacion

Al tabular las respuestas de las encuestas aplicadas a los empleados, el 42% del personal
de la organizacién mencionan gue si conocen las operaciones de la empresa gestiona por
procesos en el tiempo que ellos laboran, mientras que un 58% de los empleados no
conocen sobre la gestion por procesos en la empresa, ya que son personal ocasionalmente

que trabajan temporalmente por contratos.
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3. ¢Cree usted que un Modelo de Gestion por Procesos pueda lograr la eficiencia y

eficacia en el area operativa y administrativa de la Corporacion?

Tabla 3 : El Modelo de Gestion por Procesos logra eficiencia y eficacia

RESPUESTA| NUMERO | PORCENTAJE
Si 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo

Grafico 10 : El Modelo de Gestion por Procesos logra eficiencia y eficacia

100%

OSI @ONO

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo

Anélisis e Interpretacion

El 100 % de los empleados de la organizacion respondieron que es de gran importancia
contar con un modelo de Gestidn por Procesos que permita lograr eficiencia y eficacia en

los procesos internos como externos, asi cumplir objetivos corporativos.
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4. ¢Segun su Criterio cree que se debe mejorar los procesos y procedimientos para

una mejor gestion administrativa y operativa?

Tabla 4: Mejora de Procesos y Procedimientos para una mejor gestion

administrativa y operativa

RESPUESTA |NUMERO |PORCENTAJE

Si 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo

Grafico 11 : Mejora de Procesos y Procedimientos para una mejor gestion

administrativa y operativa

100%
OSI @NO

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo

Analisis e Interpretacién

Segun la encuesta aplicado a los empleados de la organizacion el 100% de los empleados

manifiestan que se debe mejorar los procesos y procedimientos para lograr una mejor

gestién en la parte administrativa y operativa de la empresa que permita cumplir

eficientemente todas las actividades que optimicen recursos, y generar valor hacia el

cliente.
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5. ¢El personal de la empresa conoce por escrito el Manual de procesos y

procedimientos de gestion?

Tabla 5 : Manual de procesos y procedimientos para todo el personal de la

empresa
RESPUESTA |NUMERO |PORCENTAJE
Sl 4 33%
NO 8 67%
TOTAL 12 100%

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo

Grafico 12: Socializacién de manual de procesos y procedimientos al personal de la

empresa

33%

67%

Osl aONo

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo

Anélisis e Interpretacion

El 67% de los empleados respondieron que no tienen ningun documento recibido donde
especifiquen las funciones que posees a su cargo. Sin embargo el 33% del personal
mencionan que si recibieron un documento donde especifiquen las funciones a

desempefiar ya que son personal que dieron inicio a las operaciones de la Corporacion.
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6. ¢Se evalla periddicamente el cumplimiento del objetivo de los procesos de
Gestién?

Tabla 6 : Evaluacion de objetivos de los procesos de gestion

RESPUESTA | NUMERO | PORCENTAJE
Si 4 33%
NO 8 67%
TOTAL 12 100%

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo

Grafico 13 : Evaluacion de objetivos de los procesos de gestion

33%

67%

OSI @NO

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo

Analisis e Interpretacion

Al tabular las encuestas a la organizacion, el 67% del personal manifiesta que no han
realizado una evaluacion periodica del cumplimento de los objetivos de la gestion por
procesos, accionando una deficiencia en la actividades que operan, mientras que el 33%

del personal describe que si realiza evaluaciones de cumplimiento de los objetivos de los

procesos para su mejoramiento.
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3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER.

Con el disefio del Modelo de Gestion por Procesos para la Corporacion de Productores y
Comercializadores Organicos BIO TAITA CHIMBORAZO (COPROBICH) de la
Parroquia Cajabamba, Canton Colta, Provincia de Chimborazo, empezé con el
compromiso Institucional y cambio de cultura organizacional dirigida por el
Administrador Financiero de la Corporacion ,quien esta encargado de marcha y gestion
de los procesos de dicha organizacion en el enfoque de orientar al mejoramiento continuo

del sistema de procesamiento y comercializacion de sus productos.



CAPITULO IV: PROPUESTA

41 TITULO

DISENO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA
CORPORACION DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES ORGANICOS
BIO TAITA CHIMBORAZO (COPROBICH) DE LA PARROQUIA CAJABAMBA,
CANTON COLTA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

CORPORACION DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES ORGANICOS
BIO TAITA CHIMBORAZO (COPROBICH)

4.2.1 Resefia Histdrica de la Empresa

(COPROBICH, 2003) La Corporacién de Productores y Comercializadores Organicos
Bio Taita Chimborazo (COPROBICH), fue reconocida legalmente mediante acuerdo
ministerial N° 184 del 21 de julio del 2003 del ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuaculturay Pesca (MAGAP) pegado a lo que contiene el Titulo XXX del Cadigo Civil,
en su articulo 564.

La Ley de Economia Popular y Solidaria y del sector financiero Popular y Solidario, de
acuerdo al criterio de asesor Juridico del MAGAP, tiene la potestad de regular las
actividades de COPROBICH, a través de la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA. Esta ley en su articulo 15 menciona que las organizaciones
del sector comunitario son todas las organizaciones vinculadas por relaciones de
territorio, identidades étnicas, culturales, de género, de cuidado de la naturaleza, urbanas
o rurales; o, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, que mediante el trabajo
conjunto, tienen por objeto la produccion, comercializacion, distribucion y el consumo
de bienes o servicios licitos y socialmente necesarios, en forma solidaria y auto

gestionada, bajo los principios de la presente Ley.

Esta ley entrd en vigencia el 13 de abril del 2011, por lo que su aplicacion avanza en
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forma progresiva habiendo sido las cooperativas de toda clase en el pais (de vivienda, de
ahorro y crédito, de transporte, etc), las primeras organizaciones que han tenido que

ajustarse a sus nuevos requerimientos.

La Corporacion de Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo,
en el futuro tendra que ajustarse a lo que ordena la Ley Orgénica de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, cuando el organismo
correspondiente asi lo disponga, pero hasta que eso suceda, la Corporacidén que antes
atendia solo los aspectos productivos de la quinua y su comercializacion debe modificar
su Estatuto y Reglamento Interno, incluyendo en éstos el proceso de transformacion.
Ademas, estas modificaciones deben incluir a la planta procesadora de quinua como una
unidad productiva que se incorpora a la COPROBICH para fortalecer a la Corporacion
en la exportacion de los productos orgéanicos que ella produce. Para ello es necesario que
el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca MAGAP, como institucion
de Gobierno que todavia tiene competencia al respecto, apruebe estas modificaciones y

con los documentos habilitantes lo incluya en sus registros, una vez que sea legalizado.

4.2.2 Situacién Actual de la Empresa.

La Corporacién de productores y comercializadores organicos Bio Taita Chimborazo
(Coprobich) marca un crecimiento continuo en la produccién y comercializacion de sus
productos ,desde su creacion busca reducir la exclusion de los indigenas Puruhd de la
provincia de Chimborazo a través de la valoracion de la quinua, trigo, arroz de cebada y

otros productos agropecuarios organicos.

Actualmente la Corporacion estd ganando reconocimiento, autonomia, independencia y
poder de negociacion frente a otro tipo de actores. Desde el 2009 después de la aprobacion
de la asamblea, COPROBICH compra directamente quinua a sus socios y la exporta al
comercio justo hacia Francia, Bélgica, Alemania Canada y con socios indigenas Puruha
de 54 comunidades de los cantones Riobamba, Colta y Guamote, cuenta a la fecha con

mas de 575 familias asociadas.
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4.2.2.1 Ubicacion Geografica

La planta COPROBICH esta ubicada en la Provincia de Chimborazo cantén Colta ,

parroquia Cajabamba en la Av. Unidad Nacional y Av. Garcia Moreno, sector Camal.

Grafico 14: Ubicacion Geografica de la Corporacion
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: Edgar Yumbillo

40



Cuadro 2: Productos de la empresa Actualmente

PRODUCTOS DESCRIPCION
Quinua son aquellos que se producen, almacenan,
. Andi quinua de 500 gramos elaboran, manipulan y comercializan de
. Andi quinua de 1000 gramos conformidad con especificaciones
. Quinua organica 100% técnicas precisas (normas), y cuya

certificacion de productos “organicos”
corre a cargo de un organismo
especializado como es certificadora BCS
de Alemania y certificado de Comercio
Justo propiedad de los productores,
conocido como el Simbolo de los
Pequefios Productores (SPP)

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo

4.4.3 Direccionamiento estratégico

4.4.3.1 Vision

En el 2020, la COPROBICH es una empresa asociativa de pequefios productores
organicos autosustentable, que exporta quinua y otros productos ancestrales a nivel
nacional e internacional, bajo pardmetros de certificacion organica, comercio justo,

responsabilidad social y medio ambiental.

4.4.3.2 Mision

Producir, transformar y comercializar productos de alta calidad, cumpliendo estandares

mundiales para satisfacer y superar las demandas de sus clientes, promoviendo la

proteccién del medio ambiente, contribuyendo al desarrollo socio-econémico de sus

socios y de la Provincia de Chimborazo.
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4.4.3.2 Filosofia Empresarial

La filosofia de la COPROBICH se resume en: Fortalecer a los pequefios agricultores de
la provincia de Chimborazo a través del mejoramiento de sus cultivos en general, pero el
de la quinua orgénica en especial, dando seguridad alimentaria a la familia para luego
incrementar la comercializacion a través de las exportaciones con precios, peso Yy trato

justo para sus productores.

Esta filosofia se fundamenta en los principios y valores que diariamente practica la

COPROBICH entre sus miembros y sociedad en general y que son:

. Democracia y Participacion
. Solidaridad

. Equidad

. Respeto

. Transparencia

. Responsabilidad

4.4.3.3 Politicas institucionales

La COPROBICH, a través de sus niveles directivos ha establecido que para el logro de
sus fines, es obligatorio cumplir y hacer cumplir las siguientes politicas institucionales:
La democracia y participacion de todos sus socios/as, muchas veces a través de la
presta mano o realizacion de mingas, en las que cada socio participa de diferentes
maneras en los eventos o comisiones a las que son asignados.
Cuidado, proteccion y conservacion de la Pachamama su suelo, la defensa del
medio ambiente, el cuidado y proteccién de la biodiversidad, de la alimentacion
diversificada y la salud de productores y consumidores.
Impulso y reconocimiento de la identidad cultural, valorarla y robustecerla a través
de la difusion de sus costumbres y tradiciones, su medicina tradicional y el

fortalecimiento de su economia.
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Trabajar intensamente para que a mediano plazo, la Corporacion sea propietaria de
la cadena completa del procesamiento de la quinua y otros productos propios de las
comunidades, esto es desde su siembra, cosecha, procesamiento y afiadido de valor

agregado, venta y exportacion a mercados nacionales e internacionales.

4.4.3.4 Objetivos institucionales

1. Velar por el Buen Vivir o Sumak Kawsay de las comunidades rurales socias de la
organizacion.

2. Abrir canales de comercializacion para los productos organicos, que retribuyan

dignamente a los socios de la Corporacién con precio, peso y trato justo.

3. Promover la creatividad e innovacion en cada sus procesos para mejorar los

productos y satisfacer las necesidades del cliente
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4.43.5 Organigrama estructural

Gréfico 15: Organigrama estructural
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Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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4.4.4 Analisis situacional actual de la empresa

ANALISIS
INTERNO

ANALISIS
EXTERNO

Tabla 7: Anélisis FODA COPROBICH

FORTALEZAS

Participacion directa de los
productores

Espacio Fisico adecuado
Produccion organica de sus
productos

Precios bajos

Personal comprometido son su

trabajo.

Experiencia agricola en los
productores

Reconocimiento  Nacional e

internacional por la produccion

organica de sus productos.
OPORTUNIDADES

Apertura de mercados nacionales

e internacionales

Apoyos

ONG’s

Convenios interinstitucionales

gubernamentales vy

Certificacién organica de sus
productos
Cambios en los héabitos de
consumo

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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DEBILIDADES
Sobrecarga de funciones al
personal
Inexistencia de Manual de procesos
y procedimientos.

Ausencia de suficientes promotores
técnicos agricolas.
Baja campafia publicitaria.

Desconocimiento de la marca.

AMENAZAS
Aumento  de namero  de
competidores.
Productos de la competencia
posesionados en el mercado.
Limitado acceso a medios de
produccion de los productores.
Condiciones climaticas no

favorables.



4.4.4.1 Andlisis de Medios Internos

Tabla 8: Andlisis de matriz de medios internos

CODIGO | ASPECTOS INTERNOS

FORTALEZAS
F1 Participacion directa de los
productores
F2 Espacio Fisico adecuado
F3 Produccidn orgénica de sus
productos
F4 Precios bajos
F5 Personal comprometido con

su trabajo.

46

JUSTIFICACION

La corporacion tiene la participacion
directa en grupos de productores dentro de
las comunidades socias que participan en
las asambleas de cabecillas quienes
mantienen informados con la
organizacion.

La organizaciéon dispone de un espacio
donde actualmente

fisico suficiente

funcionan la planta procesadora de
Quinua oficinas administrativas, asi como
las facilidades de comunicacion satelital
Jlogisticas etc.

La produccién organica ,combinada con
ancestrales ,esta

practicas muy

y
productoras, lo que a la vez se convierte en

naturalizada en los productores
un aspecto social que fortalece a la
organizacion

La organizacion se ha convertido en un
de

accesibles a nivel nacional, que atraen a

referente produccion 'y precios

los intermediarios que abren mercados
esto beneficia directamente a los socios de

la organizacion.

El personal mantiene un compromiso con
la organizacion que constituye una
fortaleza, los usuarios son atendidos en su
propio idioma lo que da claridad en sus



F6

F7

D1

D2

D3

D4

Experiencia agricola en los

productores

Reconocimiento Nacional e
internacional por la
produccion orgéanica de sus

productos.

DEBILIDADES
Sobrecarga de funciones al

personal

Inexistencia de Manual de
procesos y procedimientos.

Ausencia de suficientes
promotores técnicos

agricolas.

Baja campania publicitaria.

tramites y las actividades que la
organizacion realiza.
La organizacion cuenta con comunidades

socias gque siembran con mas intensidad y
en forma organica la quinua que han
adquirido experiencia en el trascurso de
su vida productiva agricola.

La corporacién por sus sistemas de
organizacion y produccion de quinua
organica es conocida a nivel nacional, y
tiene contactos a nivel internacional que

facilita seguir procesando sus productos.

Una estructura departamental tradicional y
falta de personal suficiente permite que las
funciones sean sobrecargadas con
actividades en diferentes campos lo que
debilita la efectividad en los resultados.
Los procesos y procedimientos de la
organizacion no se encuentran definidas
que ha no permitido que los recursos se
distribuyan  adecuadamente 'y las
actividades no relazan en forma
consecutiva.

El insuficiente personal en areas de
promotores  técnicos  agricola, ha
debilitado en las visitas al campo
seguimiento de sembrios, controles de
calidad etc... Que satura las actividades y
los retrasos en los proyectos.

La organizacion no realiza una masiva
camparia publicitaria que no ha permitido
gue sus productos sean conocidos en los

consumidores.
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D5 Desconocimiento de la La relacion bilateral de la organizacion
marca. con la Empresa Sumak Life permitia
ofertar sus productos desde sus inicios,
posteriormente a partir del 2014 propone
su propia marca que actualmente es

incognito en el mercado

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo

Tabla 9: Matriz de impacto y ocurrencia interna
ALCANCE: Fortalezas Y Debilidades

PROBABILIDAD DE IMPACTO

ALTO MEDIO BAJO
PROBABILIDAD | ALTO F1,F3,F6,02 | D1,D3
DE OCURRENCIA | MEDIO F2,F4,F5,F7 D4,D5
BAJO

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 10: Matriz de Perfil estratégico interno.

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

ASPECTOS
INTERNOS

DEBILIDADES FORTALEZAS
GRAN EQUILIBRIO GRAN
DEBILIDAD DEBILIDAD FORTALEZA FORTALEZA
1 2 3 4 5

F1 Participacion
directa de los
productores

F2 Espacio Fisico
adecuado

F3 Produccién
organica de sus
productos

F4 Precios bajos

F5 Personal
comprometido con su
trabajo.

F6 Experiencia
agricola en los
productores

F7 Reconocimiento
Nacional e
internacional por la
produccidn organica
de sus productos.

D1 Sobrecarga de
funciones al personal

D2 Inexistencia de
Manual de procesos y

D3 Ausencia de
suficientes promotores
técnicos agricolas.

/

D4 Baja camparia
publicitaria.

D5Desconocimiento
de la marca.

1/

TOTAL

PORCENTAJE

8,33

16,67

16,67

25,00

33,33

Fuente: COPROBICH

Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 11: Matriz de ponderacion de medios internos
ALCANCE: Fortalezas y Debilidades

CODIGO | FACTORES PONDERADO ' CALIFICACION | RESULTADO
INTERNOS PONDERADO
CLAVES

FORTALEZAS
F1 Participacion directa 0,10 5 0,50
de los productores
F2 Espacio Fisico 0,10 5 0,50
adecuado
F3 Produccion organica 0,10 5 0,50
de sus productos
F4 Precios bajos 0,10 4 0,40
F5 Personal 0,10 4 0,40
comprometido con su
trabajo.
F6 Experiencia agricola 0,10 5 0,50
en los productores
F7 Reconocimiento 0,10 4 0,40
Nacional e
internacional por la
produccidn organica
de sus productos.

DEBILIDADES
D1 Sobrecarga de 0,10 2 0,20
funciones al personal
D2 Inexistencia de 0,10 1 0,10
Manual de procesos
y procedimientos.
D3 Ausencia de 0,10 2 0,20
suficientes
promotores técnicos
agricolas.
D4 Baja campafia 0,10 3 0,30
publicitaria.
D5 Desconocimiento de 0,10 3 0,30
la marca.
TOTAL 1,20 43 4,30

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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ANALISIS

Una vez efectuado el analisis interno de COPROBICH, de sus fortalezas y debilidades
que arrojan un resultado de ponderacion de 4,30 % nos indica que la organizacion posee
mas fortalezas que debilidades, entre sus potenciales vemos la participacion directa de los
productores y su experiencia en sus cultivos como también la corporacion cuenta con una
infraestructura adecuada y procesa solo productos organicos que hace la diferencia ante

la competencia.

Por lo que debe potencializar las mismas sin dejar por alto la adecuada descripcion de
funciones de todo el personal para evitar sobrecarga de actividades también establecer
manuales de procesos y procedimientos que permita realizar las operaciones de forma
eficiente y eficaz y asignar presupuesto para contratacion de promotores de cultivos

agricolas ya son la principal fuente de materia prima para la organizacion.
Se debera tomar decisiones responsables, asumiendo el crecimiento de la organizacion

potencializando en sus fortalezas, estableciendo acciones para mejorar las debilidades
para cumplir las metas y objetivos trazados por la organizacion
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4.4.4.2 Andlisis de Medios Externos

Tabla 12: Andlisis de matriz de medios Externos

CODIGO | ASPECTOS INTERNOS
AMENAZAS

Aumento de nimero de
competidores.

Al

A2 Productos de la
competencia posesionados

en el mercado.

Limitado acceso a medios
de produccion de los
productores.

A3

Condiciones climaticas no
favorables.

Ad

OPORTUNIDADES
Apertura de mercados
nacionales e
internacionales

O1

JUSTIFICACION

En los ultimos afios las exportaciones de
productos orgénicos han sido atractivos en
el mercado internacional y nacional que va
en aumento las empresas de la misma
competencia que pueden limitar el
mercado en el cual actualmente se
desenvuelve.

La organizacion compite con empresas
fuertes en el mercado y los productos son
bien posicionados y poseen ventaja
competitiva en comparacion a los
productos que inicialmente estd abriendo
nuevos mercados.

Los pequefios productores indigenas
socios de la corporacién cuentan con un
limitado acceso a los medios de
produccion como tierra ,agua, crédito y
otros factores que limita una adecuada
produccién .Pese a estas condiciones
manejan una diversidad de cultivos
organicos.

Los cambiantes factores y condiciones
climaticos en el sector causan
incertidumbre en la produccién de sus
cultivos y falta de correcta orientacion
técnica a los productores acerca de las
condiciones climaticas.

La apertura de nuevos mercados locales y
diferentes regiones del pais por
consiguiente paises extranjeros abre la
oportunidad de que la produccion se
incremente y los ingresos beneficien
directamente a los socios de la
corporacion.
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02 Apoyos gubernamentales y
ONG’s
03 Convenios
interinstitucionales
04 Certificacion organica de
sus productos
05 Cambios en los habitos de

consumo

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo

El apoyo constante se puede asegurar que
algunas instituciones del gobiernos y
ONG’s, brindan el apoyo a la corporacion
en diferentes campos ,lo que garantiza la
credibilidad en el trabajo que la
organizacion ejecuta.

La organizacion desde sus inicios ha
trabajo en varios convenios en diferentes
campos en areas de financiamiento,
comercializacion 'y  gestion,  que
favorecera al buen funcionamiento de la
corporacion.

Los productos orgénicos certificados son
aquellos que se producen, almacenan,
elaboran, manipulan y comercializan de
conformidad con especificaciones
técnicas precisas (normas), y cuya
certificacion de productos “organicos”
corre a cargo de un organismo
especializado como son la BCS y SPP
Los cambios en los habitos de los
consumidores tanto, locales el resto del
pais y el mercado internacional esta
consiente que los productos organicos
poseen altos contenidos nutricionales,
ideales para la preparacion de diferentes
comidas y poseen cero sustancias
quimicas en comparacion al resto de
productos.

Tabla 13: Matriz de impacto y ocurrencia Externa

ALCANCE: Amenazas Y Oportunidades

PROBABILIDAD | ALTO
DE OCURRENCIA | MEDIO

BAJO

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo

PROBABILIDAD DE IMPACTO

ALTO MEDIO BAJO
A3,01,04
Al,A2,A4,02 | O3,
05
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Tabla 14: Matriz de Perfil estratégico Externo

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

ASPECTOS
EXTERNOS

AMENAZAS

GRAN
AMENAZA

AMENAZA

EQUILIBRIO

OPORTUNIDADES

OPORTUNIDAD GRAN

OPORTUNIDAD

1

4 5

O1 Apertura de
mercados nacionales
e internacionales

o

02 Apoyos
gubernamentales y
ONG’s

O3 Convenios
interinstitucionales

O4 Certificacion
organica de sus
productos

O5 Cambios en los
habitos de consumo

Al Aumento de
ndmero de
competidores.

A2 Productos de la
competencia
posesionados en el
mercado

A3Limitado acceso a
medios de
produccion de los

productores
A4 Condiciones \
climéticas no
favorables
1 3 2 3
TOTAL 11,11 33,33 22,22 33,33

Elaborado por: Edgar Yumbillo
Fuente: COPROBICH
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Tabla 15: Matriz de ponderacion de medios externos

ALCANCE: Oportunidades y Amenazas

CODIGO FACTORES PONDERADO CALIFICACION RESULTADO
EXTERNOS PONDERADO
CLAVES

OPORTUNIDADES

01 Apertura de 0,10 5 0,50
mercados nacionales
e internacionales
02 Apoyos 0,10 4 0,40
gubernamentales y
ONG’s
03 Convenios 0,10 5 0,50
interinstitucionales
04 Certificacion 0,10 5 0,50
orgénica de sus
productos
05 Cambios en los 0,10 4 0,40
habitos de consumo
AMENAZAS

Al Aumento de numero 0,10 2 0,20
de competidores.
A2 Productos de la 0,10 2 0,20
competencia
posesionados en el
mercado.
A3 Limitado acceso a 0,10 1 0,10
medios de
produccién de los
productores.
Ad Condiciones 0,10 2 0,20
climaticas no
favorables.
TOTAL 0,90 30 3,00

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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ANALISIS

El andlisis externo tiene la finalidad de detectar las oportunidades que podrian beneficiar
a la empresa como podemos presenciar en la matriz como apertura de nuevos mercados,
apoyo del gobierno al sector productivo, convenios entre instituciones Yy la certificaciones
de produccion orgéanica y precio justo ,asi como el cambio de habitos de consumo en los
clientes contemporaneos en adquirir productos orgénicos evitando sustancias quimicas
industrializadas y por siguiente las amenazas presenciadas que podrian perjudicar a la
organizacion que son la aparicion de nuevos competidores y sus productos con
posicionamiento en el mercado que fuertemente limita al acceso facil de la insercion de
productos, a la vez el limitado acceso de los productores a los medios de produccion que
no permite alcanzar que los procesos y proyecciones se cumplan puesto que también las
condiciones climéticas producen incertidumbre en los productores .

En la actualidad en la organizacion es de vital importancia poseer informacion y
conocimiento de lo que sucede dentro y fuera de esta, por lo que un anélisis nos permite
darnos cuenta lo esencial para crecer organizacionalmente y que podemos explorar para
mantenernos en el mercado debido a los constantes cambios a los que hoy dia nos vemos

expuestos, para que una empresa mantenga competitiva.

4.4.4.3 Sintesis de andlisis situacional de COPROBICH

Una vez analizado la situacion actual de la organizacion y toda informacion y basados
en los resultados del analisis FODA y las encuestas aplicadas al personal y todas las areas
de COPROBICH, se ha llegado a la conclusion de gque la corporacidn necesita un modelo
de gestion por procesos que permita mejorar el sistema productivo y comercial
,estableciendo procesos y procedimientos que evite sobrecarga de funciones de los
trabajadores y buscando recursos para cubrir la necesidad de ampliar la parte técnica de
los promotores de agricultura que son esenciales para la adquisicion de la materia prima
, & la vez empezar una campana publicitaria que lleguen a conocer su marca y productos
que oferta la organizacion que potencializando en sus fortalezas la participacion directa
de los productores, la planta procesadora con un espacio fisico amplio y la experiencia de
los agricultores en sus cultivos .

Ademas la organizacion presencia amenazas que pueden ser desfavorables como el
aumento de nuevos competidores y sus productos con posicionamiento en el mercado

que limita la insercion de productos, a la vez los productores poseen bajo acceso a los
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medios de produccidn retrasando procesos, puesto que también las condiciones climaticas
producen incertidumbre en los productores a su vez la organizacion tiene sus medios a
favor que pueden dar apertura a nuevos mercados a nivel nacional como internacional ,
que con el apoyo de ciertos organismos de gobierno que priorizan el sector agricola que
tendrdn mayor peso de firmar convenios interinstitucionales y certificaciones agricolas y
de calidad .

La encuesta aplicada para determinar la ausencia de un modelo de gestion por procesos

para la organizacion se efectu6 con el siguiente formato .Anexo 4

4.4.5 ldentificacion de Procesos actuales de la Corporacién

En la identificacion de los procesos se considerd los factores estratégicos de la
organizacion, identificando todas las actividades que se realiza en la organizacion y los
encargados de cada area como administrativa y productiva, las herramientas utilizadas en
el levantamiento de la informacion fueron:

e Entrevistas personales
e Reuniones de trabajo
e Observacion directa

Se tuvo una reunion y se entrevistd al presidente, vicepresidenta y administrador
financiero de la Corporacion obteniendo los siguientes resultados.
Para efectuar el inventario de los procesos se elabor6 una codificacion dada por niveles,

de acuerdo a la estructura de la empresa.

Tabla 16: Codificacién de Gestidn por Procesos

NIVELES NUMEROS DE
DIGITOS
Sistema A
Macroproceso A
Proceso A
Subproceso 1

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Con la codificacion previa de la gestion por procesos se presenta la Matriz de inventarios
de con el fin de identificar la estructura de macroprocesos.

4.4.5.1 Procesos operativos de COPROBICH

Tabla 17: Procesos Operativos de COPROBICH

PROCESO SUBPROCESO

A.A.A Recepcion y Almacenamiento | A.A.A.1 Recepcion y Almacenamiento de

de Materia Prima Materia Prima

A.A.B Control de calidad A.A.B.1 Control de Calidad y Laboratorio

A.A.C Programacién y Produccion A.A.C.1 Programacién y Produccion

A.A.D Almacenamiento A.AD.1  Almacenamiento de Productos
terminados

A.A.E Comercializacion A.A.E.1 Gestion de Compras
A.A.E.2 Ventas y exportacion

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo

4.4.5.2 Procesos de Apoyo de COPROBICH

Tabla 18: Procesos de apoyo de COPROBICH

PROCESO SUBPROCESO
A.A.F Administrativo Financiero | A.A.F.1 Contabilidad

A.A.G Unidad Técnica agricola | A.A.G.1 Asistencia Técnica y capacitacion

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo

4.4.5.3 Procesos Estratégicos de COPROBICH

Tabla 19: Procesos Estratégicos de COPROBICH

PROCESO SUBPROCESO

A.A.H Directorio A.A.H.1. Contratacién del Personal

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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4.4.6 Cadena de Valor
A continuacion se presenta la cadena de valor que se propone para COPROBICH.

Grafico 16 : Cadena de Valor COPROBICH
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Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo



4.4.7 Mapa de Procesos

Una vez establecida la cadena de valor, podemos proceder a la elaboracién de la Mapa
de procesos de la organizacion y observar de forma general la interaccion de los
macroprocesos y los procesos de la corporacion, la estructura presentada puede ser
modificada y mejorada segun el desarrollo de nuevos procesos y el crecimiento

organizacional.

Grafico 17: Mapa de Procesos COPROBICH

Procesos Estratégicos

Directorio

Procesos Operativos

Recepcion y Control de -
. . Programacion i
almacenamiento P Calidad M 9 P Almacenamiento

y Produccion
de MP v

CLIENTE

Comercializacion

I Procesos de Apoyo

Administrativo Unidad Técnica
Financiero Agricola

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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4.4.8 ldentificacion de los procesos criticos de la Corporacion.

Los procesos criticos son proceso de gran importancia y los que afecta de forma directa a
la satisfaccion del cliente y a la eficiencia econdmica de la organizacion .Para identificar
los procesos criticos de la organizacion, se generd una reunion con los directivos de
COPROBICH, realizando un anlisis del nivel de aportacion que tiene cada proceso para
el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Determinandose asi los procesos criticos:

e Programacion y produccion (A.A.C.1)

e Comercializacion - Ventas y exportacion (A.A.E.1)

Los procesos identificados como criticos demandan no solo de mayor importancia,
sino también requieren un mayor nivel de inversion para asegurarse de que no fallen o
incluso para evitar que su criticidad sacuda a la operacion de los procesos claves .Estos
procesos son los que necesitan ejecutarse de mejor manera, con el fin de cumplir los

objetivos propuestos de cada proceso, Y asi satisfacer las necesidades de los clientes.

4.4.8.1 Propuesta de mejoramiento a los procesos en base a la metodologia
PDCA

Una vez identificado los procesos criticos de la corporacion, se realiza un analisis para

poder justificar si la situacion actual debe mantenerse o mejorarse.

Las etapas para desarrollar el mejoramiento de los procesos en base a la metodologia
PDCA son:

PLAN (Planificar): Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener los
resultados de acuerdo con el resultado esperado. Al tomar como foco el resultado
esperado, difiere de otras técnicas en las que el logro o la precision de la especificacion

es también parte de la mejora.

DO (Hacer): Implementar los nuevos procesos. Si es posible, en una pequefia escala.
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CHECK (Verificar): Pasado un periodo previsto con anterioridad, volver a recopilar
datos de control y analizarlos, comparandolos con los objetivos y especificaciones
iniciales, para evaluar si se ha producido la mejora esperada. Se deben documentar las

conclusiones.

ACT (Actuar): Modificar los procesos segun las conclusiones del paso anterior para
alcanzar los objetivos con las especificaciones iniciales, si fuese necesario. Aplicar

nuevas mejoras, si se han detectado errores en el paso anterior. Documentar el proceso.

4.4.8.2 Anélisis de los procesos criticos de COPROBICH.

Como resultado del analisis efectuado en la identificacion de procesos criticos de
COPROBICH anteriormente se realiza comparaciones en cuanto a:
e Diagrama de flujo de la situacion actual y la situacién mejorada de los procesos

Criticos.
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Situacion actual del Proceso Programacion y produccién

Tabla 20: Flujograma del Proceso actual de Programacion y produccién

; FLUJOGRAMA DE PROCESO
OCESO: Programacion y Produccién CODIGO: AAC
SUBPROCESO: Programacion y Produccion CODIGO: AAC.1
RESPONSABLE: Técnico de Produccién
DIRECTORIO T. PRODUCCION CONTABILIDAD
EFecibe
Pedidos
¥
Analiza
orden de
pedidos
+
Fevisa los . Fecibe orden
inventarios o produccion
de MP
-
Producir
— -
Envid de Empacar v Envio
reportes a -— embalar —=| repories a
Diirectorio 1 Contabilidad
Almacenamiento

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo

63



Situacion actual del Proceso mejorado de Programacion y produccién

Tabla 21: Flujograma del Proceso mejorado de Programacion y produccién

FLUJOGRAMA DE PROCESO
PROCESO: Programacion y Produccion CODIGO: AA.C
SUBPROCESO: Programacion y Produccion CODIGO: AAC.1
RESPONSABLE: Técnico de Produccion
COMERCIALIZACION DIRECTORIO PRODUCCION CONTABILIDAD BODEGUERO
Entrega de Recibe el
Pedido edido
":'/_J P _p/_J Recibe
v autorizacion de
Envia orden produccion
produccion
v
Prepara las
materias
primas
v
Producir Envio
reportes a
v Contabilidad
Empacar v
embalar
y Recibe
Eﬂﬁo a » productos
bodega terminados

Fuente: COPROBICH

Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Situacion actual del Comercializacién-Ventas y exportacion

Tabla 22: Flujograma del Proceso actual de Ventas y exportacion

FLUJOGRAMA DE PROCESO

PROCESOQO: Comercializacién

SUBPROCESO: Ventas y exportacion

RESPONSABLE: Técnico de Produccién

CODIGO: AAE
CODIGO: AAE.2

T. COMERCIALIZACION CONTABILIDAD T.PRODUCCION

Orden de compra
del cliente

Facturacion
de venta

™ de

Notificacion

produccion
v
Produceion
de acuerdo
al pedido
v

Almacenamiento

DIRECTORIO

v

A

Despacho
producto

Informe al
directorio

Fuente: COPROBICH

Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Situacion actual del Proceso mejorado de  Comercializacién-Ventas y

exportacion

Tabla 23: Flujograma del Proceso mejorado de Ventas y exportacion

FLUJOGRAMA DE PROCESO

PROCESOQO: Comercializacién CODIGO: AAE
SUBPROCESO: Ventas y exportacion CODIGO: AAE.2
RESPONSABLE: Técnico de Produccién

T. DE COMERCIALIZACION T. PRODUCCION CONTADOR

Contacto con el
clisnts

¥
MNegacion

v
Envio del pedide a Producir en basze al

produccién pedido :P/J
QO.F ¥
Embalaje de )
Facturacion

Productonacional’ |
exportacion ‘-F/J
v

Crestion de cobranza Despacho producto |, Envia orden de
nacional’exportacion despacho

* \:iJ

Y

F 1

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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4.4.9 Manual de Procesos

MANUAL
DE PROCESOS
COPROBICH

CAJABAMBA-ECUADOR
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1. OBJETIVO

Normalizar las diferentes actividades que el personal de la organizacion realiza, y
ayudar a la orientacion de sus trabajos facilitando la satisfaccion de las necesidades de

los clientes internos como externos.
2. ALCANCE

Este manual cubre todos los procesos estratégicos, operativos y de apoyo que realiza
en la Corporacion.
3. DEFINICION DE TERMINOS

Proceso.- Conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) repetitivas
que transforma las entradas en salidas para clientes internos como externos.

Mapa de Procesos.- EI mapa de procesos es una representacion grafica que nos ayuda
a visualizar todos los procesos que existen en una empresa y sus interrelaciones entre
ellos.

Entradas.- Son requisitos que deben tener antes de que una funcion (procesos) pueda
ser aplicada. Pueden adoptar la forma de materiales, informacion, dinero.

Salidas.- Son los resultados que se obtienen de procesar las entradas.

Recursos.- Conjunto de personas, bienes materiales, econdémicos, tecnolégicos y
técnicos con que cuentan y utiliza una organizacién para alcanzar sus objetivos y
producir los bienes o servicios.

Controles.-Medidas encaminadas a evitar la realizacion de amenazas.

Indicadores.- Permite cuantificar alguna dimensién conceptual y que, cuando se
aplica, produce un nimero .Suele ser para comparar el desempefio de un empleado
entre periodos o entorno social.

Cliente.- Es el receptor de un proceso, bien, servicio, producto o idea, obtenida de un
proceso anterior o vendedor a cambio de un valor economico u valor.

Cliente interno.- Personas dentro de nuestra organizacion cuyas acciones influyen en
la calidad del servicio prestado a los clientes externos. En si es aquella persona que

espera que presten servicio dentro de la misma organizacion.
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Cliente externo.- Persona que compra productos o servicios para su actividad o
proceso productivo de forma habitual.

Diagrama de flujo.- Representa la esquematizacion grafica de un proceso, el cual
muestra graficamente los pasos o procedimientos a seguir para alcanzar un resultado.
Efectividad.- Es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado.
Procesos estratégicos.- Son destinados a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias. Estan en relacion muy directa con la misién
y vision de la organizacion. Involucran personas de alto nivel de la corporacion.
Procesos operativos o Claves.- Son aquellos procesos que inciden de manera
significativa en los objetivos estratégicos y son criticos para el éxito del negocio,
denominados también operativos, propios de la actividad de la empresa

Procesos operativos o Claves.- Son los que proporcionan los medios (recursos) v el

apoyo necesario para que los procesos claves se puedan llevar a cabo.
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4. MAPA DE PROCESOS

Procesos Estratégicos

Directorio

Procesos Operativos

Recepcion y
almacenamiento
de MP

CLIENTE

Control de
Calidad ™

Programacion |p
y Produccion

Almacenamiento

Comercializacion

Procesos de Apoyo

Administrativo
Financiero

Unidad Técnica
Agricola

IIN3ITO

Fuente: COPROBICH

Elaborado por: Edgar Yumbillo
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5. PROCESOS ACTUALES DE COPROBICH

5.1 PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

5.1.1 Procesos Operativos o Claves

Tabla 24: Proceso de Recepcion y Almacenamiento de Materia Prima

FICHA DE PROCESOS

sy PROCESO: Recepcién y Almacenamiento de
Materia Prima

SUBPROCESO: Recepcidén y
Almacenamiento de Materia Prima

CODIGO: AAA

CODIGO: AAA.1

OBJETIVO: Coordinar el abastecimiento del producto por
parte de proveedores calificados y almacenar para el inicio
de la produccion.

RESPONSABLE:
Técnico de Produccion

ALCANCE :

Empieza: Con la trasportacion de la materia prima e
insumos a la Planta por parte del proveedor calificado.
Incluye : Gestion de pagos y logistica interna

Termina: Almacenamiento del producto en la bodega.

DOCUMENTACION:
Orden de Pedido.

ENTRADAS: Materia Prima e insumos.
PROVEEDORES: Productores socios de la corporacion

SALIDAS: Producto fisico, inventario solicitado.
CLIENTES: Técnico de produccion

INSPECCIONES: REGISTROS:
Verificacion del inventario por parte de técnico de| Formato de registro de
Produccion. bodega.
INDICADORES: CONTROL :

indice de compras completas, Niveles de existencia por
mes.

Controles de Stock

OBSERVACION :

REVISION:
FECHA:

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 25: Descripcion de actividades de recepcion y almacenamiento de materia

prima

=
o
%”'Ir - ‘.ae"é

ZXS

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PRO

CESO: Recepcion y Almacenamiento de Materia

SUBPROCESO: Recepcion y Almacenamiento de Materia
RESPONSABLE: Técnico de Produccion

CODIGO: AAA
CODIGO: AAA1

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

1 | Transportacion de | ElI proveedor transporta la Proveedor
materia prima a la | materia  prima a las
planta instalaciones de la planta.

2 | Recepcion de | Recibe la factura para verificar Técnico de
documentacion las materias primas e insumos produccion
soporte que ingresan a la empresa

3 | Cuenta pesa mide, | Revisa que la cantidad y peso Técnico de
vigila su trazabilidad. | de las materias primas e produccion

insumos sean correctas.

4 | Entrega de factura con | Entrega la copia de la factura Técnico de
recibi conforme sellada con el recibi conforme | produccién/Proveed

al proveedor or

5 | Recibe la factura con | Recibe la copia de la factura Proveedor
recibi conforme sellada con el recibi conforme

al proveedor

6 | Actualiza el kardex Registra en el Kardex la Técnico de
cantidad de materia prima produccion
recibida

7 |Envia la factura | Envia la factura de compra a Técnico de
original a Contabilidad | contabilidad para su registro y | produccién/Contado

pago r

8 | Recibe factura original | recibe la factura de compra y Contador
a Contabilidad su registra y cancelan el pago

9 | Autoriza recepcion y |Una vez cancelado al Contador
almacenamiento proveedor se envia la materia

prima a la bodega

10 | Recepcion y | Se recepta la materia prima y Técnico de

almacenamiento se almacena. produccion

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Gréfico 18: Flujograma de Recepcion y almacenamiento de materia prima

X S
Rz S

PROCESO: Recepcion y Almacenamiento de Materia CODIGO: AAA
SUBPROCESO: Recepcion y Almacenamiento de Materia | CODIGO: A.AA.1

Prima RESPONSABLE: Técnico de Produccién

==
N
g@ FLUJOGRAMA DE PROCESO

OBJETIVO: Coordinar el abastecimiento del producto por parte de proveedores
calificados y almacenar para el inicio de la produccion.

PROVEEDOR TECNICO DE PRODUCCION CONTADOR
Tranzportacion
de materia .
primaala Fecepcion dE
planta documentacion
soports
¥
+
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mide, vigila zu
trazabilidad.
+
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Contabilidad jtu/m_J =l pazo
: | e |
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Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 26: Indicador de recepcidn y almacenamiento de materia prima

&

Q7 eSS

FICHA DE INDICADOR DE GESTION

Prima

SUBPROCESO: Recepcion y Almacenamiento de Materia

Prima e insumos

RESPONSABLE: Técnico de Produccién

PROCESO: Recepcion y Almacenamiento de Materia | CODIGO: A.A.A

CODIGO: AAA.1

Nombre del Indicador:

indice de compras completas

Tipo de Indicador:

Efectividad

Descripcion : Mide el grado de cumplimiento de compra de
quinua programado.
Formula: # De sacos de quinua programados para la

compra/# de sacos de quinua comprados.

Unidad de medida:

Unidad

Frecuencia :

Mensual

Nombre del Indicador:

Niveles de existencia de materia prima

Tipo de Indicador:

Indicador de produccién

Descripcion : Mide el grado de produccion de la materia prima
programada en un mes.
Formula: #Materia prima programados para

producir/#materia prima producida

Unidad de medida:

Unidad

Frecuencia :

Mensual

Fuente: COPROBICH

Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 27: Proceso de Control de Calidad

FICHA DE PROCESOS

PROCESQO: Control de calidad
SUBPROCESO: Control de
‘ Laboratorio

P P
o)
gé S,

’ob' nm’”"y

Za ci

calidad vy

CODIGO: AAB
CcODIGO: AAB.1

OBJETIVO: Analizar y controlar el cumplimiento de
criterios de calidad de las materias primas y equipos a
utilizarse en la produccion

RESPONSABLE:
Técnico de Produccion

ALCANCE :

Empieza: Con la orden de produccién

Incluye: Analisis de laboratorio de la muestras de materia
prima, herramientas a ser utilizadas y control de plagas.
Termina: Con los resultados de control de calidad y
laboratorio.

DOCUMENTACION
Orden de Produccion.

ENTRADAS: Materia Prima e insumos.
PROVEEDORES: Productores socios de la corporacion

SALIDAS: Materia prima, equipos y herramientas controlada y competente.

CLIENTES: Teécnico de produccion.

INSPECCIONES:

Verificacion de materia prima, equipos y herramientas antes
de iniciar la produccion.

REGISTROS:
Registro de produccion
Registro de Control de
calidad
Registro de
microbiol6gico

control

INDICADORES:
Inventarios de Materia prima defectuosos

CONTROL :
Controles de calidad
Control de plagas

OBSERVACION :

REVISION:
FECHA:

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 28: Descripcion de actividades de control de calidad

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

SUBPROCESO: Control de calidad y Laboratorio
RESPONSABLE: Técnico de Produccién

cODIGO: AAB
cODIGO: A AB.1

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 | Recibe la orden |Inicia con la orden de Técnico de
produccion produccion Produccion
2 | Toma muestras de | Realiza muestras de materias Técnico de
Materia prima y de | primas equipos y herramientas Produccion
equipos y | que van a ser utilizadas.
herramientas
3 | Envio al laboratorio | En el laboratorio se realiza un Técnico de
para sus analisis analisis de acuerdo a los Produccion
parametros de calidad
4 | Andlisis de las | Ser analiza las muestras Laboratorio
muestras tomadas tomadas de materias primas
equipos y herramientas que
van a ser utilizadas en la
produccion.
5 | Registro e informe Registra  los  resultados Laboratorio
obtenidos en el analisis vy
elabora un informe.
6 |Envio Registro e |Se envia los resultados Laboratorio/
informe obtenidos en el analisis e Técnico de
informe. Produccién
7 | Siexiste MP ,equipos | En caso de que existe las Técnico de
y herramientas | materias primas ,equipos Yy Produccion
defectuoso herramientas defectuosos ,se
sustituye y empieza el nuevo
analisis y control de calidad
8 | Archiva el informe Archiva el informe y envia a Técnico de
secretaria Produccion

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Grafico 19: Flujograma Control de Calidad

@ FLUJOGRAMA DE PROCESO

PROCC‘:ESO: Control de calidad CODIGO: A.AB
SUBPROCESO: Control de calidad y Laboratorio CcODIGO: AAB.1
RESPONSABLE: Técnico de Produccién

OBJETIVO: Analizar y controlar el cumplimiento de criterios de calidad de las
materias primas y equipos a utilizarse en la produccion

TECNICO DE PRODUCCION LABORATORIO
l
F.oaciba la ordean
produccdon
a.F
*

Toma muestras da
hiateria prima v da
— equipos ¥
hemramismtas

Envio sl
laboratorio para
zuz analizis

musstras tonadas

W

Tnformes Faziztro 2 informe

Siel

canfonmes
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Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 29: Indicador de Control de calidad

FICHA DE INDICADOR DE GESTION

SUBPROCESO: Control de calidad y Laboratorio
RESPONSABLE: Técnico de Produccién

CODIGO: AAB
CODIGO: AAB.1

Nombre del Indicador:

Calidad de Materia prima

Tipo de Indicador:

Calidad

Descripcion :

Mide la cantidad de Materias primas con defecto

Formula:

#cantidad de Materia prima defectuoso/ Total de

Materia en orden de Produccién

Unidad de medida:

Unidad

Frecuencia :

Mensual

Nombre del Indicador:

Calidad de herramientas y equipos

Tipo de Indicador:

Calidad

Descripcion : Mide el grado de dificultad que tiene herramientas
y equipos para utilizacién en la produccion.
Formula: #Numero de  equipos y  herramientas

defectuosas/Total de equipos y herramientas.

Unidad de medida:

Unidad

Frecuencia :

Mensual

Fuente: COPROBICH

Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 30: Proceso de Programacion y Produccion

g"“’“m\} FICHA DE PROCESOS
5@ PROCESO: Programaciény Produccion
2

“==" | SUBPROCESO: Programacién y Produccion

CODIGO: AAC
CODIGO: AAC.1

OBJETIVO: Programar y garantizar la transformacion de
entradas en productos que llegue a su término acorde a las
necesidades del cliente.

RESPONSABLE:
Técnico de Produccion

ALCANCE:

Empieza: Con la Autorizacion de Produccion, Informe de
revision de inventarios.

Incluye: Pulida, lavado, secado y clasificado del Producto.
Termina: Con el empacado y paleteado.

DOCUMENTACION

Orden de Produccion.
Informe de Control de
Calidad.

Orden de requisicion

ENTRADAS: Pedidos de los clientes, capacidad de produccién
PROVEEDORES: Comercializacion, Técnico de Produccion

SALIDAS: Producto Fisico, inventarios solicitados
CLIENTES: Bodega

INSPECCIONES:

Inspecciones permanentes en cada lote de produccion.

REGISTROS:
Registro de produccion
Registro de Control de

calidad
Registro de Mano de
obra
Registro de Producto
terminado

INDICADORES:
Indicadores de cumplimiento de produccion ,Tiempo real de
Produccion

CONTROL :
Controles de buenas
practicas de
manufactura.

OBSERVACION :

REVISION:
FECHA:

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 31: Descripcion de actividades de Programacion y Produccién

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

SUBPROCESO: Programacion y Produccion
RESPONSABLE: Técnico de Produccion

CODIGO: AAC
cODIGO: AAC.1

N° ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

1 | Entrega de Pedido

de

Comercializacion envia el

El técnico

pedido a Directorio

Técnico de

Comercializacion

2 Envia orden

produccion

Envia orden de pedido y

autorizando la produccion

Presidente del directorio

3 Recibe autorizacion

de produccién

Recibe la autorizacion y
revisa informe de Control
de calidad

Técnico de produccion

4 | Preparalas materias

Reulne las materias primas

Técnico de produccion

primas autorizadas para iniciar la
produccion.
5 | Producir Procesar el producto segun | Técnico de produccion
el pedido.
6 | Enviar reportes a | Reportar la produccion a Técnico de
Contabilidad contabilidad para  su | produccion/Contabilidad

registro y archivo

7 | Empacar y embalar

Empacar el  producto
terminado y embalar segun

el pedido

Técnico de produccion

8 | Envio a bodega

Enviar el producto
terminado a bodega para su

almacenamiento.

Técnico de

produccién/Bodega

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Grafico 20: Flujograma de Programacion y Produccion

FLUJOGRAMA DE PROCESO

PROCESO: Programaciony Produccion
SUBPROCESO: Programacion y Produccion
RESPONSABLE: Técnico de Produccion

CODIGO: AA.C
CODIGO:

AAC1

OBJETIVO: Programar y garantizar la transformacion de entradas en productos
que llegue a su término acorde a las necesidades del cliente.

COMERCIALIZACION DIRECTORIO PRODUCCION CONTABILIDAD BODEGA
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Pedido edido
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autorizacion de
Enviaorden |—p produccidon
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Fuente: COPROBICH

Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 32: Indicador de Control de calidad y Laboratorio
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FICHA DE INDICADOR DE GESTION

PROCESO: Programacion y Produccién
SUBPROCESO: Programacion y Produccion
RESPONSABLE: Técnico de Produccion

CODIGO: AAC
cODIGO: AAC.1

Nombre del Indicador:

indice de cumplimiento de produccion

Tipo de Indicador:

Eficacia

Descripcion : Mide el cumplimiento de ordenes de produccion
programados
Formula: # De ordenes de produccién programados/# de

6rdenes de produccion producidos

Unidad de medida:

Cantidad

Frecuencia :

Mensual

Nombre del Indicador:

Tiempo real de produccion

Tipo de Indicador:

Eficiencia

Descripcion : Permite medir el tiempo real de produccion de un
determinado pedido.
Formula: Tiempo total de Produccion(-)Tiempo de parada y

reparaciones

Unidad de medida:

Tiempo

Frecuencia :

Mensual

Fuente: COPROBICH

Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 33: Proceso de almacenamiento de productos terminados
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FICHA DE PROCESOS

PROCESQO: Almacenamiento
SUBPROCESO: Almacenamiento de
‘ Productos terminados

CODIGO: AAD
CODIGO: AAD.1

OBJETIVO: Almacenar y custodiar las existencias y
productos terminados de acuerdo a las exigencias del cliente

RESPONSABLE:
Técnico de Produccion

ALCANCE:

Empieza: Con la entrega de productos terminados de la
produccion.

Incluye: Registro de inventarios, clasificacion ,custodio
Termina: Con el almacenamiento de las existencias.

DOCUMENTACION

Informe de

recepcion

entrega

ENTRADAS: Produccién de la planta
PROVEEDORES: Técnico de Produccion

SALIDAS: Producto Fisico, inventarios terminados
CLIENTES: Bodega, Clientes, Comercializacion.

INSPECCIONES:

Inspecciones a los productos terminados antes de ingresar a
la bodega.

REGISTROS:
Registro de produccion
Registro de productos
terminados
Registro de Kardex

INDICADORES: CONTROL :
Indicadores de calidad del producto. Controles de productos
defectuosos.
REVISION:
OBSERVACION : FECHA:

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 34: Descripcion de actividades de Almacenamiento de Productos

terminados
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PRO

ESO: Almacenamiento

SUBPROCESO: Almacenamiento de Productos

terminados

RESPONSABLE: Técnico de Produccién

CODIGO: AAD
CcODIGO: AAD.1

N° ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

1 | Recibe de productos

De la produccién le envia a

Técnico de produccion

terminados la bodega todos los
productos terminados.
2 | Revision de productos | Recibe  los  productos | Técnico de produccion

terminados terminados y revisa segun
las especificaciones
3 | Realiza informe de | Realiza el informe de | Técnico de produccion

entrega/Recepcion

entrega/Recepcion

4 Envia informe de

entrega/Recepcion

Realiza el informe de
entrega/Recepcion a

comercializacién

Comercializacion

5 | Almacena los
productos terminados

y custodiar

Almacena el producto
terminado por orden de

pedidos.

Técnico de produccion

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Grafico 21: Flujograma de Almacenamientos de Productos terminados.
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FLUJOGRAMA DE PROCESO

PROCESOQO: Almacenamiento
SUBPROCESO: Almacenamiento de Productos

terminados

RESPONSABLE: Técnico de Produccién

CODIGO: AAD
CcODIGO: AAD.1

OBJETIVO: Almacenar y custodiar las existencias y productos terminados de
acuerdo a las exigencias del cliente

TECNICO DE PRODUCCION

Recibe productos
terminados

¥

Revision de
productos
terminados

¥
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entregaRecepcidn

¥

Envia informe de
entrega’/Recepcion

+

custodiar
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terminados v

TECNICO DE COMERCIALIZACION

Informe de

entregaRecepcidn

de productos

Fuente: COPROBICH

Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 35: Indicador de Almacenamiento de Productos terminados
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%@ FICHA DE INDICADOR DE GESTION
PROCESOQ: Almacenamiento CODIGO: AAD
SUBPROCESO: Almacenamiento de Productos cODIGO: AAD.1
terminados

RESPONSABLE: Técnico de Produccién

Nombre del Indicador: Calidad Productos terminados

Tipo de Indicador: Calidad

Descripcion : Mide la cantidad de Productos terminados con
defecto

Formula: #cantidad de Productos terminados defectuoso/

Total de Productos terminados

Unidad de medida: Unidad

Frecuencia : Mensual

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 36: Proceso de almacenamiento de Comercializacion —Gestion de Compras

=3 FICHA DE PROCESOS

N
g@ PROCESO: Comercializacién

== | SUBPROCESO: Gestion de Compras

CODIGO: AAE
CODIGO: AAE.1

OBJETIVO: Gestionar y asegurar que la organizacion posea
suficiente abastecimiento de materias primas, bienes y servicios
necesarios para la empresa.

RESPONSABLE:
Técnico
Comercializacion

de

ALCANCE:
Empieza: Con la orden de compra

DOCUMENTACION:
Orden de compra

Inspecciones a los productos que ingresar a la bodega.

Incluye: Compra, trasportacion pago del bien o servicio. Factura
Termina: Acta de recibi conforme Cheque
ENTRADAS: Solicitud de pedido de compra

PROVEEDORES: Proveedores calificados, Socios

SALIDAS: Producto Fisico, o servicio solicitado

CLIENTES: Produccion, otros.

INSPECCIONES: REGISTROS:

Registro de Compra
Registro de Kardex

INDICADORES:
indice de cumplimiento de compras

CONTROL :
Controles de Compras
defectuosas

OBSERVACION :

REVISION:
FECHA:

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 37: Descripcion de actividades de Comercializacién —Gestidn de

Compras
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESQ: Comercializacién

SUBPROCESO: Gestion de Compras
RESPONSABLE: Técnico de Comercializacion

CODIGO: AAE
CODIGO: AAE.1

N° ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

1 | Solicitud de Compra

El departamento o cualquier
encargado del proceso que
requiera comprar solicitan a

comercializacion.

Técnico de

Comercializacion

2 | Aprobacion de | EI  presidente de la Presidente de
solicitud corporacion  aprueba la Directorio
solicitud de compra emitida
3 | Consecucion El solicitante debe presentar Técnico de

proformas 3 proformas para su Comercializacién
calificacion.
4 | Seleccién de | Se selecciona la proformaen Técnico de
proforma base a calidad, precio y Comercializacion

tiempo de entrega.

5 | Adquisicion de bien | Se realiza la compra del Técnico de
0 servicio. bien o servicio. Comercializacion
7 | Entrega de factura Se entrega la factura a Contador
contabilidad para su registro
Yy pago.
6 | Acuerdo de pago Se realiza el pago en Contador
efectivo, cheuqgue u otro.
7 | Acta de recibi | Se procede a firmar el acta Técnico de
conforme de recibi conforme Comercializacion

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Grafico 22: Flujograma de Comercializacion —Gestion de compras

FLUJOGRAMA DE PROCESO

PROCESO: Comercializacion
SUBPROCESO: Gestion de Compras

RESPONSABLE: Técnico de Comercializacion

CODIGO: AAE
CODIGO: AAE.1

OBJETIVO: Gestionar y asegurar que la organizacion posea suficiente
abastecimiento de materias primas, bienes y servicios necesarios para la empresa.

TECNICO DE COMERCIALIZACION
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Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 38: Indicador de Comercializacion —Gestion de Compras
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PROCESQ: Comercializacién

CODIGO: AAE

SUBPROCESO: Gestion de Compras CODIGO: AAE.1

RESPONSABLE: Técnico de Comercializacion

Nombre del Indicador:

indice de cumplimiento de compras

Tipo de Indicador:

Eficacia

Descripcion : Mide el cumplimiento de oOrdenes de compra
programados
Formula: # De oOrdenes de compra ejecutadas # De Ordenes

de compra solicitados

Unidad de medida:

Cantidad

Frecuencia :

Mensual

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 39: Proceso de almacenamiento de Comercializacion —Ventas y

exportacion

FICHA DE PROCESOS

N
g@ PROCESO: Comercializacién

RS | SUBPROCESO: Ventas y exportacion

CODIGO: AAE
CODIGO: AAE.2

OBJETIVO: Garantizar la operacion de ventas y
exportacion y mantener los niveles de ingresos acorde a la
planificacién financiera de la empresa para precautelar la
rentabilidad de la organizacion.

RESPONSABLE:
Técnico
Comercializacion

de

ALCANCE:
Empieza: Con el contacto del comprador

DOCUMENTACION:
Orden de pedido

Incluye: Negociacidn, exportacion, recepcion de pedidos, | Factura
analisis de cobros. Cheque
Termina: Despacho del producto L/C
ENTRADAS: Solicitud de pedido de compra

PROVEEDORES: Produccion, almacenamiento

SALIDAS: Venta del Producto , o servicio solicitado

CLIENTES: Despachadores, transportistas.

INSPECCIONES: REGISTROS:

Monitoreo de toda la Venta por el Técnico de

Comercializacion

Registro de facturacion y
crédito.

INDICADORES: CONTROL :

Tasa de entrega de pedidos, indicador econémico Anaélisis de Crédito
REVISION:

OBSERVACION : FECHA:

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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exportacion

Tabla 40: Descripcion de actividades de Comercializacion — Ventas y

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

SUBPROCESO: Ventasy exportacion
RESPONSABLE: Técnico de Comercializacion

CODIGO: AAE
CODIGO: AAE.2

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

1 | Contacto con el cliente | Realizan contactos con el Técnico de
cliente ya sea nacionales o Comercializacion
extranjeros.

2 | Negociacion Establecen las Técnico de
negociaciones de Comercializacién
cantidades, precios Yy
formas de envio del
producto.

3 | Envio de pedido a | Seenvialaordende pedido Técnico de

produccion a la produccion para su Produccion
procesamiento

4 | Producir en base al | Procede a la produccién de Técnico de

pedido los productos de acuerdo a Produccion
los pedidos establecidos.

5 | Embalaje de Producto | Se realiza el embalaje de Técnico de

nacional/ exportacion | los productos de acuerdo a Produccion
las presentaciones
solicitadas.

6 | Facturacion Procesamiento de la Contabilidad
documentacion de venta
tanto para a nivel nacional
0 extranjero

7 | Envia  orden de | Una vez formalizado la Contabilidad

despacho facturacion  solicita el
orden de despacho

8 | Despacho producto | Se despacha el producto Técnico de

nacional/exportacion | solicitado y autorizado. Produccion

9 | Gestionar Cobranza Tramites y acuerdos de Técnico de
pagos y la gestion de Comercializacion
cobranza.

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Grafico 23: Flujograma de Comercializacion — Ventas y exportacion
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’%@ FLUJOGRAMA DE PROCESO
PROCESO: Comercializacion CODIGO: AAE
SUBPROCESO: Ventas y exportacion CODIGO: AAE.2

RESPONSABLE: Técnico de Comercializacion

OBJETIVO: Garantizar la operacion de ventas y exportaciéon y mantener los
niveles de ingresos acorde a la planificacion financiera de la empresa para
precautelar la rentabilidad de la organizacion.
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Giastién de cobranza Despacho producto || Envia orden de
nacional'exportacion despacho

Fy

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo

94



Tabla 41: Indicador de Comercializacion — Ventas y exportacion
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FICHA DE INDICADOR DE GESTION

PROCESO: Comercializacion
SUBPROCESO: Ventasy exportacion

RESPONSABLE: Técnico de Comercializacion

CODIGO: AAE
CcODIGO: AAE.2

Nombre del Indicador:

Tasa de entregas programadas.

Tipo de Indicador:

Eficacia

Descripcion : Determina en porcentaje el nimero de entregas de
pedidos a tiempo.

Formula: # Pedidos entregados # de pedidos programadas.

Unidad de medida: Cantidad

Frecuencia : Mensual

Nombre del Indicador:

Recuperacion de cartera

Tipo de Indicador:

Econdmico

Descripcion : Determina la capacidad de recuperacion de cartea
de la empresa.

Formula: 360/ Rotacién de cuentas por cobrar

Unidad de medida: Cantidad

Frecuencia : Mensual

Fuente: COPROBICH

Elaborado por: Edgar Yumbillo
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5.1.2 Procesos de apoyo

Tabla 42: Proceso Administrativo Financiero-Contabilidad

FICHA DE PROCESOS

~

&AW/ PROCESO: Administrativo Financiero CODIGO: AAF

== SUBPROCESO: Contabilidad CODIGO: AAFL
OBJETIVO: Llevar el manejo de los registros contables | RESPONSABLE:
de la corporacién, documentar cada una de las|Contador

transacciones, preparar informes y estados financieros.

ALCANCE :

Empieza: Recepcion de documentacion fuente

Incluye : Proceso contable, obligaciones del SRI, IESS,
SEPS

Termina: Envio de reportes financieros

DOCUMENTACION:
Facturas,Ch,N/C, N/D
,Contratos, retenciones

ENTRADAS: Documentacion fuente

PROVEEDORES: Clientes, proveedores internos y externos

SALIDAS: Reportes Financieros
CLIENTES: Directorio, entidades reguladoras

INSPECCIONES: REGISTROS:

Verificacion de las transacciones y envio de reportes|Libros contables, Roles

contables. de pago

INDICADORES: CONTROL :

Reportes entregadas a tiempo Documentacion fuente
REVISION:

OBSERVACION : FECHA:

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 43: Descripcion de actividades de Administrativo Financiero-

Contabilidad
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PRO

CESO: Administrativo Financiero

SUBPROCESO: Contabilidad

RESPONSABLE: Contador

CODIGO: AAF
CODIGO: AAF.1

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 | Recepcion de | Adquiere la informacion Contador
documentos fuente contable mediante
documentos de respaldo
2 | Clasificacion y | Se clasica por documentos de Contador
analisis de | compras, ventas N/C
documentos obligaciones etc.
3 | Envio de documentos | Los documentos de facturas | Contador/Técnico
de cobros y pagos de compras y ventas envian a | de comercializacion
comercializacion  para  su
respectivo seguimiento.
3 | Registro en libro | Registro de la transacciones s Contador
diario y seguimiento | diarias generadas en la
de transacciones. corporacion
4 | Libros auxiliares Registro en  auxiliares de Contador
compras ventas ,ingresos
egresos etc.
5 | Libro mayor Mayoorizacion de las Contador
transacciones registradas en el
libro diario
6 | Balance de | Se resumen las sumas totales Contador
comprobacion de las cuentas y sus
respectivos saldos
7 | Ajustes Registro de ajustes Contador
ocasionados en el tiempo
establecido.
8 Balance ajustado Resumen de sumas y saldos Contador
totales de las cuentas.
9 | Elaboracion de | Genera estados financieros Contador
Estados financieros respectivos con la informacion
contable contrariada
10 | Envio de reportes | Se envia reportes financieros Directorio
Financieros finales al directorio

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Grafico 24: Flujograma de Administrativo Financiero- Contabilidad

FLUJOGRAMA DE PROCESO

SUBPROCESO: Contabilidad
RESPONSABLE: Contador

CODIGO: AAF
CODIGO: AAF.1

OBJETIVO: Llevar el manejo de los registros contables de la corporacion,
documentar cada una de las transacciones, preparar informes y estados financieros.
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Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 44: Indicador de Administrativo financiero —Contabilidad
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PROCESOQO: Administrativo Financiero CODIGO: AAF
SUBPROCESO: Contabilidad CODIGO: A AF.1

RESPONSABLE: Contador

Nombre del Indicador: Reportes entregadas a tiempo
Tipo de Indicador: Efectividad
Descripcion : Determina en porcentaje el nimero de reportes

entregadas a tiempo.

Formula: # Reportes financieros entregados # de reportes

financieros programados.

Unidad de medida: Cantidad

Frecuencia : Mensual

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 45: Proceso Unidad Técnica agricola-Asistencia técnica y capacitacion

FICHA DE PROCESOS

¥ PROCESO: Unidad Técnica agricola
SUBPROCESO: Asistencia técnica y
‘ capacitacion

CODIGO: AAG
CODIGO: AAG.1

OBJETIVO: Planificar, implementar dar seguimiento a
las actividades productivas de las comunidades socios, y
brindar asesoria y capacitacion técnica en temas de
produccidn organica.

RESPONSABLE:
Técnico agricola

ALCANCE :

Empieza: Planificacion de Siembra, asistencia técnica y
capacitacion.

Incluye: Asistencia técnica desde la siembra hasta la
cosecha

Termina: Cosecha de la quinua y almacenamiento por el
agricultor.

DOCUMENTACION:
Guia de campo, Ficha
técnica.

PROVEEDORES: Socio agricultores de la corporacion

ENTRADAS: Necesidades de asistencia técnica y capacitacion

SALIDAS: Asistencia técnica ,capacitacion y Cosecha
CLIENTES: Técnico de produccion

INSPECCIONES: REGISTROS:
Seguimiento permanente de los cultivos orgéanicos, | Capacitacion, Asistencia
asesoramiento y capacitacion desde la siembra hasta la|técnica, Registro de
cosecha. campo.
INDICADORES: CONTROL :
Nivel asistencia técnica, Nivel de capacitacion. Cultivo organico.
REVISION:
OBSERVACION : FECHA:

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 46: Descripcion de actividades de Unidad Técnica agricola-Asistencia

técnica y capacitacion

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: Unidad Técnica agricola
SUBPROCESO: Asistencia técnica y capacitacion
RESPONSABLE: Técnico agricola

CODIGO: AAG
CODIGO: AAG.1

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 | Planificacion de | Establece un plan de| Técnico agricola
siembra asistencia | siembras, asistencia técnica y
técnica y capacitacion | capacitacion en areas
necesarias y afines al cultivo
organico
2 | Asistencia técnica La asistencia técnica sera | Técnico agricola
permanente desde la siembra
hasta la cosecha.
3 Capacitacion Las capacitaciones seran | Técnico agricola
permanentes  segun las
necesidades de los
agricultores.
4 | Siembra Procede a la siembra en | Técnico agricola
propiedad del agricultor.
5 | Seguimiento de | Se dara seguimiento | Técnico agricola
cultivo permanente al a siembra
inicial en todas sus etapas.
6 | Elaboracion de plan | Se elabora un plan de | Técnico agricola
de Cosechas cosechas que involucren a
todas las comunidades socias.
7 | Corte y emparve Empieza la cosecha con corte | Socios agricultores
y emparve de la quinua.
8 | Trilla Mediante  operadoras de | Socios agricultores
trilladoras se procede a trillar
en cada una de las
comunidades socias
9 | Ensacado y | Se almacena en sacos para su | Socios agricultores

almacenamiento  de
producto cosechado.

posterior transportacion para
la planta.

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Grafico 25: Flujograma de Unidad Técnica agricola-Asistencia técnica y
capacitacion
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PROCESO: Unidad Técnica agricola CODIGO: AAG
SUBPROCESO: Asistencia técnica y capacitacion CODIGO: AAG.1

RESPONSABLE: Técnico agricola

OBJETIVO: Planificar, implementar dar seguimiento a las actividades productivas
de las comunidades socios, y brindar asesoria y capacitacion técnica en temas de
produccion organica.
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Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 47: Indicador de Unidad Técnica agricola-Asistencia técnica y

capacitacion

FICHA DE INDICADOR DE GESTION

PROCESO: Unidad Técnica agricola
SUBPROCESO: Asistencia técnica y capacitacion

RESPONSABLE: Teécnico agricola

CODIGO: AAG
CODIGO: AAG.1

Nombre del Indicador:

Nivel de Asistencia Técnica

Tipo de Indicador:

Eficacia

Descripcion : Mide el nimero de Asistencias técnicas atendidas a
los agricultores
Formula: # De asistencias técnicas efectuadas / # asistencias

técnicas programadas

Unidad de medida:

Cantidad

Frecuencia :

Mensual

Nombre del Indicador:

Nivel de capacitacién

Tipo de Indicador:

Eficacia

Descripcion : Mide el nimero de las capacitaciones efectuadas
con los agricultores

Formula: # De capacitaciones efectuadas / # capacitaciones
programadas

Unidad de medida: Cantidad

Frecuencia : Mensual

Fuente: COPROBICH

Elaborado por: Edgar Yumbillo
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5.1.3 Procesos Estratégicos

Tabla 48: Proceso Directorio -Contratacion del personal

*"‘”m\} FICHA DE PROCESOS

P/ PROCESO: Directorio
= |SUBPROCESO: Contratacion del personal

PSRN
@

474 ¢

CODIGO: A.AH
CODIGO: A AH.1

OBJETIVO: Gestionar las contrataciones del nuevo
personal con experiencia, conocimientos, destrezas y
habilidades que labore en la corporacion.

RESPONSABLE:
Presidente

ALCANCE :
Empieza: Convocatorias de necesidad de contratacion
Incluye: reclutamiento, entrevista, seleccién, vy

contratacion.
Termina: Registro en la inspectoria del trabajo/IESS

DOCUMENTACION:
Contrato de Trabajo

ENTRADAS: Solicitud de trabajo.
PROVEEDORES: Directorio

SALIDAS: Personal idoneo para el trabajo.
CLIENTES: Presidente, contador

INSPECCIONES: REGISTROS:

Verificacion de perfiles de los trabajadores Nomina

INDICADORES: CONTROL :

Tasa de personas contratadas Personal contratado.
REVISION:

OBSERVACION : FECHA:

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 49: Descripcion de actividades directorio- Contratacion del personal

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

SUBPROCESO: Contratacion del personal
RESPONSABLE: Presidente

CODIGO: AAH
CODIGO: A AH.1

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 | Convocatoria Convocatoria solicitando Presidente
aspirantes al cargo
2 | Recepcion de | Se recepta carpetas de los Presidente

carpetas aspirantes
3 | Anélisis y seleccion | Procede a  analizar el Presidente
de capetas cumplimiento de los perfiles
de las carpetas
4 | Entrevista personal Entrevistas a  personas Presidente
seleccionadas aspirantes al
cargo
5 | Seleccion del | Procede a la seleccion de la Presidente
personal requerido persona idénea para el cargo
solicitado
6 | Contratacién Firman el contrato de trabajo Contador
7 | Registro del nuevo | Registro en la inspectoria del Contador
personal trabajo ,IESS y némina de la

corporacion

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Grafico 26 Flujograma de Directorio- Contratacion del personal

=
/e

%@ FLUJOGRAMA DE PROCESO

PROCESOQO: Administrativo Financiero CODIGO: A AH

SUBPROCESO: Contratacion del personal CODIGO: A.AH.1

RESPONSABLE: Presidente

OBJETIVO: Gestionar las contrataciones del nuevo personal con experiencia,
conocimientos, destrezas y habilidades que labore en la corporacion.

PRESIDENTE CONTADOR

Convocatona

!

Recepeion de carpetas

¥
Analists y seleceion de
capefas

'

Entrevista personal

!
Seleccion del personal

requendo — Confratacicn L:|
C
|

Remstro del nuevo
perzonal

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Tabla 50: Indicador de Directorio- Contratacion del personal

W"’“"\E
5 FICHA DE INDICADOR DE GESTION

Rirza cHMES

TN
@

PROCESOQ: Directorio CODIGO: A AH
CODIGO: AAH.1
SUBPROCESO: Contratacion del personal
RESPONSABLE: Presidente

Nombre del Indicador: Reportes entregadas a tiempo
Tipo de Indicador: Productividad
Descripcion : Mide el nimero de personas contratadas segun el

requerimiento de la corporacion

Formula: # De personas contratadas / # de personas
requeridas

Unidad de medida: Cantidad

Frecuencia : Trimestral

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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CONCLUSIONES

La organizacion COPROBICH actualmente carece de un modelo de gestién por
procesos, que gestiones sus actividades empresariales de manera eficiente y eficaz
dando valor agregado a los clientes internos como externos.

Mediante el analisis situacional fue posible detectar la principal fortaleza
participacion directa de los productores y produccion organica hace diferencia a
la competencia. La mayor debilidad es la inexistencia de manual de procesos que
pueda describir sus actividades La principal oportunidad la apertura de nuevos
mercados que permitira posicionarse y la principal amenaza el limitado acceso a
los medios de produccidon de los socios agricultores que puede restringir las
produccién.

La organizacion durante su funcionamiento por una estructura departamental, los
empleados no son comunicados mediante un documento las funciones y procesos
a realizar, ocasionando ineficiencia en funciones y actividades duplicadas.

Con el levantamiento de informacion de los procesos y subprocesos de la
organizacion se pudo identificar los procesos claves, estratégicos y de apoyo lo
cual facilita la estructuracién de la cadena de valor y el mapa de procesos donde se
describen gréaficamente los procesos actuales de la organizacion, también
proporciona informacion necesaria para detectar los procesos criticos y las
oportunidades de mejora de los mismos como son los procesos de programacion y
produccion como ventas y comercializacion .

El manual de procesos permite delimitar los procesos, identificando sus entradas,
salidas objetivo, responsables, alcance, controles e indicadores aplicables. Este
documento esta escrito en un lenguaje sencillo y de facil aplicacién para los
miembros de la organizacion para ser difundidos con normalidad.

La estandarizacion y documentacion de las actividades realizadas en
COPROBICH contribuira al mejoramiento de la productividad y comercializacion

de los productos y consecuentemente aportara al logro de sus objetivos.
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RECOMENDACIONES

Implementar el Modelo de Gestidn por Procesos en la Corporacion COPROBICH,
generando un cambio de cultura organizacional en todos los empleados,
garantizando la mejora continua en sus procesos operativos y administrativos de la
organizacion.

Se recomienda mencionar el direccionamiento estratégico en todos los niveles
esto permite concienciar al personal a participar en el cumplimento de los
objetivos y metas planteadas.

Aplicar el manual de procesos segun el area, y las actividades en la parte operativa
y administrativa, enviando por escrito el manual de procedimientos a los cuales
cada empleado debe remitirse y forjar resultados que aporten valor a los procesos.
Rectificar los procesos criticos de programacion y produccion y en el proceso
ventas y exportacion utilizando la propuesta de procesos mejorados asi deliberando
actividades las duplicadas.

Capacitar al personal de la corporacion a fin de que el trabajo de investigacion,
tenga un efecto positivo y cambio institucional en el desarrollo y aplicacion del
modelo de gestion por procesos iniciando por los niveles de alta direccidn hasta
Ilegar a todos los integrantes de la organizacion.

Designar a un encargado que actualice y monitoree el manual de procesos y
procedimientos con el fin de tener normalizado los procesos que vayan

incrementando de acuerdo a las necesidades de la corporacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de accion comparativa con la competencia estrategias de

mercado

CARACTERISTICAS

UBICACION DE LOS CLIENTES

CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

FORMA DE DISTRIBUCION

TOTAL DE VENTAS

LOCALIZACION

TIEMPO EN EL MERCADO

VARIEDAD DE PRODUC

PERCEPCION DE LOS CLIENTES

Fuente: Sumak Life

COMPETENCIA 1
COPROBICH

Provincia de Chimborazo

COMPETENCIA 2
SUMAK LIFE

Provincia de Chimborazo

Materia prima con quinua

Materia prima con quinua con diferentes elementos para su
composicion

Cuenta con vehiculos propios para el
traslado de la mercaderia

Cuenta con vehiculos para el traslado de mercaderia y con un
agente vendedor que recorre los diferentes lugares segin sus
pedidos v ofertando los productos.

En el periodo 2014 - 2015 aumento en
un 09% el volumen de ventas

En el periodo 2014 2015 aumento en un 15% el volumen de
ventas

Posee una planta procesadora propia

Posee una planta procesadora propia en Guano v sus oficinas
en la cuidad de Riobamba

Desde el afio 2009 (6 Afios)

Desde el aiio 2006 (10 Afios)

Produce dos productos de quinua,
exportando quinua en toneladas a
diferentes paises

Produce una gran variedad de productos de quinua,
exportando quinua en toneladas a diferentes paises

Es Bueno y Aceptable en su promedio

Es excelentemente aceptable en su promedio

Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Anexo 2: Organigrama estructural de COPROBICH

L GANICO ESTRUCTURAL PROPUESTO DE LA COPROBICH

CONGRESO DE SOCIOS

| ASAMBLEA DE CABECILLAS

|
DIRECTORIO CDMISION DE V!GILANCIA

PRESIDENTE : UNIDAD DE FINANZAS

I

ADMINISTRATIVO-FINANCIERO PRODUCCION TRANSFORMACION COMERCIALIZACION CONTROL DE CALIDAD

Fuente: COPROBICH
Elaborado por: Edgar Yumbillo
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Anexo 3: Entrevista al administrador financiero de COPROBICH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR FINANCIERO DE COPROBICH

Nombre: Ing. Daniel Pilamunga Chango

1. Como esta estructurado la organizacion ha tenido dificultades?

La organizacion esta estructurada de una forma Vertical, dividida por
departamentos, no se ha presentado dificultades pero la organizacion lineal que
tenemos tiene falencias en la participacion competitiva actual y el
mejoramiento continuo.

2. La empresa tiene claramente definido los procesos, procedimientos y

politicas de las actividades que realiza ha tenido dificultades?

No existen los procesos definidos pero estamos en elaboracion de
procedimientos y politicas si existen dificultades en ciertas ocasiones en la
distribucion de recursos como materiales, humanos Yy financieros,
desperdicios en materia prima, tiempo ocioso de las maquinas y equipos y por

ende costos de produccidn se ha visto elevado.

3. ¢Cuantos Socios comunidades tiene la Corporacion?
Actualmente asociamos de 575 socios de 54 comunidades de 3 cantones como

son de Riobamba, Colta y Guamote.

4. Se ha visto actividades duplicadas que ha generado costos innecesarios?
Si se ha visto anteriormente cuando recién iniciamos a implantar la planta de
quinua aun no teniamos funciones no definidas los costos eran altos ahora

estamos controlando.
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)\ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS ~ §, <ti7 |
= ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA S

“Tiene indicadores de Gestién para evaluar o un modelo para evaluar Ia
Gestion?

Si tenemos indicadores de gestion y financieros pero existe la necesidad de
implementar métodos de evaluacion de la gestién y un modelo que identifiquen

entradas, salidas, controles y mecanismos.

6. ;Cuantos empleados tiene la corporacion?
La parte Administrativa cuenta con 6 persona.
La parte de Planta estan con 6 persona .

7. (Cudl es la Actividad Principal de la Corporacién?

La actividad principal de la Corporacién es el procesamiento de Quinua y

comercializacion de la misma al mercado Local e internacional.
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Anexo 4: Encuesta dirigida a los empleados de COPROBICH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Obijetivo: Identificar claramente los procesos de la gestion interna de COPROBICH

Género: Femenino Masculino Edad

1. ¢Existe un modelo de Gestion que permita verificar claramente los procesos en

el area administrativa y operativa de la Corporacion?

S NO

2. ¢Conoce si la Corporacion gestiona sus actividades por procesos?

S NO

3. ¢Cree usted que un Modelo de Gestion por Procesos pueda lograr la eficiencia

y eficacia en el &rea operativa y administrativa de la Corporacion?

Sl NO

4. ¢Segun su Criterio cree que se debe mejorar los procesos y procedimientos para

una mejor gestion administrativa y operativa?

Sl NO

5. ¢El personal de la empresa conoce por escrito el Manual de procesos y

procedimientos de gestion?
SI NO

6. ¢Se evalla periédicamente el cumplimiento del objetivo de los procesos de

Gestion?

Sl NO
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Anexo 5: Inicio de documentacion levantamiento de informacion y de procesos

Cajabamba 13 de enero de 2017

Ingeniero

Daniel Pilamunga Chango

ADMINISTRADOR FINANCIERO DE COPROBICH
Presente.-

De mis consideraciones

Luego de expresarle un cordial y atento saludo desedndole éxitos en el cargo que
desempefia, me dirijo a usted para informarle que el trabajo de investigacién en
desarrollo para la Organizacion COPROBICH con el tema “DISENO DE UN
MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA CORPORACION DE
PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES ORGANICOS BIO TAITA
CHIMBORAZO (COPROBICH) DE LA PARROQUIA CAJABAMBA, CANTON
COLTA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”. El mismo que se encuentra en fase de
inicio de documentacién, levantamiento de informacion y de procesos, por lo cual
solicito muy cordialmente se autorice el inicio del mismo, por medio al acceso a la
empresa y a la entrevista con el personal autorizado durante el mes de enero, a fin de
que comunique la informacién requerida a quien corresponda y se d€ el inicio de este
cambio de Gestion por procesos en beneficio de la organizacion.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente.
/// ‘/
/ \o
X 4 _\V"\O \’\
. o+ 0’
Edgar Efrain YumbilloTelenchano. Q,O > v
7 3 o)
Tesista. :
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Anexo 6: Formato de ficha de procesos

e
o

e W) PROCESO:
2

FICHA DE PROCESOS

CODIGO:
=== SUBPROCESO: CODIGO:
OBJETIVO: RESPONSABLE:
ALCANCE : DOCUMENTACION:
Empieza:
Incluye:
Termina:
ENTRADAS:
PROVEEDORES:
SALIDAS:
CLIENTES:
INSPECCIONES: REGISTROS:
INDICADORES: CONTROL :
REVISION:
OBSERVACION : FECHA:
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Anexo 7: Formato ficha de descripcion de procesos

=
Q :
>
a”"u I S5

S

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

OCESO:

PR CODIGO:
SUBPROCESO: CcODIGO:
RESPONSABLE:

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
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Anexo 8: Formato de Flujograma de procesos

v

S,

o\’ﬁﬂﬁ"’l%’
5@

Rirza cHMES

FLUJOGRAMA DE PROCESO

PROCESO: CODIGO:
SUBPROCESO: CcODIGO:
RESPONSABLE:

OBJETIVO:
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Anexo 9: Formato de indicador de gestion

v

S,

< \‘,M"ﬂo%'
@

>
NI M

FICHA DE INDICADOR DE GESTION

PROCESO:
SUBPROCESO:

RESPONSABLE:

CODIGO:
CODIGO:

Nombre del Indicador:

Tipo de Indicador:

Descripcion :

Formula:

Unidad de medida:

Frecuencia :
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