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RESUMEN

La Auditoria Integral a la Empresa Publica Municipal Mercado de Productores
Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA), Provincia de Chimborazo, periodo
2015, tiene la finalidad de medir la razonabilidad de la informacion financiera, de los
procesos de gestion y el cumplimiento de la normativa legal, para toda esta
investigacion se efectud cuestionarios de control interno aplicando el método COSO 1 e
indicadores de gestion, esto sirvio para determinar que el personal encargado no realiza
los arqueos correspondientes del area de recaudacion, el sistema que ellos utilizan para
generar informacion no esta siendo respaldada, otro motivo es la falta del cddigo de
ética ya que ellos consideran que los valores éticos ya vienen formados en el
comportamiento de cada persona, tampoco hay el cumplimiento del reglamento interno
de trabajo como es la actualizacion de los datos personales. Se recomienda aplicar todas
las recomendaciones emitidas en el informe de auditoria, analizar cada una de las
debilidades encontradas en la ejecucion de la auditoria, para evitar que las causas que
provocan dichos incumplimientos incrementen, realizar reuniones que permitan
interactuar al personal en dar su opinion de como se esta llevando el funcionamiento de

la empresa.

Palabras claves: AUDITORIA INTEGRAL, AUDITORIA FINANCIERA,
AUDITORIA DE GESTION, COSO | Y AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.

Ing. M.D.E. Carlos Fernando Veloz Navarrete

DIRECTOR TRIBUNAL
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SUMMARY

The integral audit at Empresa Pablica Minicipal Mercado de Productores Agricolas San
Pedro de Riobamba (EP-EMMPA), Chimborazo Province, during the period 2015, aims
at measuring the reasonableness of financial information, management processes, and
the compliance of legal regulations. To complete this investigation, internal control
questionnaires were applied based on COSO | method and management indicators. This
allows determining that the personnel in charge do not perform the corresponding cash
counts in fundraising raising area. The system which is applied to generate information
is not supported. Other problem is the lack of the Code of Ethics since it is considered
the ethical values are already part of each person, and there is not a proper compliance
of the Internal Working Regulations such as the updating personal data. It is
recommended to apply all the recommendations issued in the audit report and to analyze
each of the weaknesses found in the execution of the audit in order to avoid what causes
that makes that non-compliances increases. Finally, to hold meetings in order to allow

to the staff giving their opinion in how is running the interprise.

KEYWORDS: INTEGRAL AUDIT, FINANCIAL AUDIT, MANAGEMENT
AUDIT, COSO | METHOD, AND COMPLIANCE AUDIT.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion estd orientado a la realizacion de una auditoria
integral a la Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro
de Riobamba (EP-EMMPA), provincia de Chimborazo, periodo 2015.

Esta investigacion se encuentra estructurada en cuatro capitulos detallados a

continuacion:

CAPITULO I hace referencia al problema de investigacion, formulacion, delimitacion,
justificacion, objetivo general y objetivos especificos, todo este capitulo se orienta a la

investigacion realizada.

CAPITULO |1 se refiere al marco tedrico, esto comprende cada uno de los antecedentes
investigativos, antecedentes historicos, fundamentacion tedrica que se fundamenta con
las conceptualizaciones de autores referentes al tema establecido en nuestro trabajo de
titulacion y por altimo tenemos la idea a defender que contribuye a la ejecucion y

realizacién del mismo.

CAPITULO 111 se desarrolla el marco metodoldgico referente a herramientas para la
aplicacion de la auditoria integral, modalidades de investigacion, tipos de investigacion,

métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

CAPITULO IV se desarrolla el marco propositivo, en este capitulo se presenta el
desarrollo de la auditoria integral que consta de dos archivos, el primer archivo
denominado permanente donde reposa la informacion relacionada con la empresa
auditada, el segundo denominado corriente que a su vez se subdivide en tres fases tales
como: planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados, la subfase de ejecucion
estd conformada por: Auditoria financiera, Auditoria de gestion, Auditoria de control

interno y Auditoria de cumplimiento.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del problema

La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de
Riobamba fue creada mediante Ordenanza N°. 012 el 3 junio del 2002, expedida en el
seno del llustre Concejo Cantonal de Riobamba, la misma que se constituyd, como
dependencia del llustre Municipio de Riobamba. Legalmente emprende sus actividades
de funcionamiento el 05 de enero del 2003. Posteriormente de acuerdo a la Ordenanza
N°010 publicada el 10 de marzo del 2010 se constituye a la empresa como una entidad
publica cuya denominacion sera EP-EMMPA, con personeria de derecho publico y
patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, administrativa y de

gestidn; se rige por las siguientes normas legales y constitucionales:

- Constitucién de la Republica del Ecuador aprobada en el afio 2008 en la Asamblea
Constituyente de Montecristi.

- Ley Orgéanica de Empresas Publicas publicada en el Registro Oficial Suplemento 48
el 16 de octubre del 2009.

- Ley Organica de Régimen Municipal fue publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. 331 el 15 de octubre de 1971.

- Ley Orgénica de Servicio Civil y Carrera Administrativa publicada en el Registro
Oficial 16 el 12 de mayo del 2005.

- Ley del Régimen Tributario Interno publicada en el Registro Oficial 940 el 7 de
mayo de 1996.

- Ley de Contratacién Publica publicada en el Registro Oficial el 22 de julio del 2008.

- Ley Organica de Defensa del Consumidor publicada en el Registro Oficial
Suplemento 116 el 10 de julio del 2008.

- Legislacion sobre Vivienda e Inquilinato.

- Codigo de Trabajo publicada en el Registro Oficial Suplemento 167 el 16 de
diciembre del 2005.

- Codigo Penal Registro Oficial Suplemento 147 el 22 de enero de 1971.
2



- Cddigo Civil aprobado el 21 de noviembre de 1857 y comenzé a regir a partir del 1
de enero de 1861.

- Ley de Administracion Financiera y Control fue declarada con jerarquia y en calidad
organica por el Congreso Nacional mediante resolucion R-22-058, Registro Oficial
280, el 8 de marzo del 2001.

- Cddigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomias y Descentralizacion
(COOTAD), aprobada en el afio 2010 en la Asamblea Constituyente.

- Ley Orgéanica de Servicio Publico.

Para detectar los problemas que obstaculizan la eficiencia y eficacia de las operaciones
que realiza la empresa, aplicamos el método de la observacién, a continuacién

detallaremos las dificultades encontradas.

El problema encontrado en la empresa son falencias de gestion administrativa,
financiera y de cumplimiento. Realizado un breve diagndstico a la empresa presenta una

serie de inconvenientes en relacion a las actividades que desarrolla:

Problemas financieros

- Cuando se adquiere un bien o servicio la documentacion permanece por algin
tiempo en los diferentes departamentos, y en el momento de ser revisada para
proceder a su cancelacion, contiene errores los mismos que deben ser devueltos para

su respectiva correccion, lo que ocasiona pérdida de tiempo y recursos.

- Débil control de los ingresos que se registran en el area de recaudacion, lo que

ocasiona informacion incompleta en los reportes generados.
Problemas de gestion
- El jefe del departamento de talento humano no exige al personal que va hacer

contratado que entregue los documentos requeridos en un determinado plazo, lo que

ocasiona pérdida de tiempo y atraso en el cumplimiento de las labores designadas.



No se han realizado las actualizaciones de datos del personal de nombramiento,
ocasionando desconocimiento de los deméas empleados y un ambiente de trabajo

inadecuado.

El personal que se contrata no retne las competencias minimas para desempefarse

en las diferentes areas de trabajo, lo que genera que las actividades laborales sean

ineficientes.

Inadecuada comunicacion interna entre los niveles organicos de la entidad, lo que
provoca incumplimiento de las disposiciones, tareas y responsabilidades que deben

cumplir.

No cuenta con un Plan Anual de Capacitacion (PAC) y no se designa fondos para
este programa, lo que ocasiona en los empleados y funcionarios un desempefio

ineficiente en las actividades encomendadas.

Problemas de cumplimiento

No se ha convocado a concursos de meritos y oposicién para contratar al personal
que ingresa a trabajar en la empresa, lo que ocasiona un perfil profesional
inadecuado.

Jornadas excesivas de trabajo, los empleados laboran mas de 8 horas diarias
establecidas y no reciben pago alguno por horas extras, lo que provoca
desmotivacién, desinterés y falta de compromiso con los objetivos institucionales.

La auditoria integral a aplicarse permitira determinar errores e inconsistencias, en el

manejo administrativo, financiero y de cumplimiento en la empresa con el fin de emitir

recomendaciones que contribuyan al mejoramiento y toma de decisiones oportunas.

1.1.1 Formulacién del problema

¢De qué forma la Auditoria Integral a la Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA), Provincia de

Chimborazo, Periodo 2015, contribuye en la eficiencia y eficacia de la gestion

administrativa, financiera y de cumplimiento de la empresa?

4



1.1.2 Delimitacion del problema

Objeto de estudio: Auditoria integral

Campo de accion: Auditoria financiera, Auditoria de gestion, Auditoria de control
interno, Auditoria de cumplimiento.

Delimitacion espacial: Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas
San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA), departamento financiero, administrativo y
legal.

Delimitacion temporal: Periodo 2015

1.2  JUSTIFICACION

1.2.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica desde la perspectiva tedrica, porque permitira
utilizar bibliografia especializada sobre auditoria y en especial la auditoria integral para

la construccion del marco tedrico de la investigacion.

1.2.2 Justificacion metodoldgica

La presente investigacion se justifica desde la perspectiva metodoldgica, por la
utilizacion de métodos, técnicas e instrumentos de investigacion existentes, de tal forma
que permitan recabar informacion relevante y pertinente, para el desarrollo de la

investigacion.
1.2.3 Justificacion préctica
La presente investigacion se justifica desde el ambito practico, al emitir un informe que

contenga conclusiones y recomendaciones, que contribuyan al mejoramiento de la

gestion administrativa, financiera y de cumplimiento de la entidad.

1.2.4 Justificacion académica

La presente investigacion se justifica desde el plano academico al permitir poner en

practica los conocimientos adquiridos durante la formacion académica, asi mismo sera
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la oportunidad para adquirir nuevos conocimientos como consecuencia de la ejecucion

de la auditoria integral, lo que servira como experiencia profesional.

La originalidad e importancia de la investigacion muestra el suficiente interés tanto para
la empresa auditada como para otras empresas similares al aplicar las recomendaciones

realizadas producto del informe final.

1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Ejecutar una Auditoria Integral a la Empresa Puablica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA), Provincia de
Chimborazo, Periodo 2015, que contribuya al mejoramiento de la gestion

administrativa, financiera y de cumplimiento de la empresa.

1.3.2 Objetivos especificos

- Elaborar el marco tedrico — conceptual respecto a la auditoria integral como base
cientifica necesaria para el desarrollo del trabajo de investigacion considerando

teorias y conceptos de diferentes autores de acuerdo a la tematica planteada.

- Estructurar el marco metodolégico en base a la utilizacion de métodos, técnicas e
instrumentos que permitan obtener informacion suficiente, competente y pertinente

para el desarrollo del trabajo de investigacion.

- Emitir un informe final de la auditoria practicada con las respectivas conclusiones y
recomendaciones que tienen como proposito mejorar la gestion y la toma de

decisiones.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La auditoria integral se ha venido incrementando tanto en el sector privado como en el
sector publico, ademas es una herramienta de vital importancia para evaluar el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y en base a su aplicacion se puede detectar
falencias y debilidades que se presenta en la actualidad.

También contribuye al mejoramiento y a la utilizacion de los recursos de la empresa en
vista que permite examinar aspectos de principal interés en cada una de las areas de la
Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba
(EP-EMMPA), perteneciente a la Provincia de Chimborazo.

- La Ingeniera Erika Paola Salazar Caicedo perteneciente a la Universidad Técnica
Particular de Loja ha realizado el siguiente trabajo de maestria: Examen de Auditoria
Integral al componente de ingresos por arrendamiento en la Empresa Pudblica
Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-
EMMPA), perteneciente a la Provincia de Chimborazo correspondiente al periodo 01

de enero al 31 de dicembre del 2013 Ilegando a la conclusion:

En todos sus aspectos importantes mantuvo una estructura de control interno adecuada,
en relacion con la conduccién ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la

informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones que le afectan.

- La Ingeniera Leslee Paulina Galarza Luna perteneciente a la Universidad Técnica
Particular de Loja ha realizado el siguiente trabajo de maestria: Examen de Auditoria
Integral a la determinacidon y recaudacién de las tarifas por servicios de agua potable
de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda,
correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de dicembre del 2012 llegando a la

conclusién:



Con base a los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, en todos sus
aspectos importantes mantuvo una estructura efectiva de control interno adecuada, en
relacion con la conduccion ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la
informacidn financiera respecto a la cuenta de recaudaciones, cumplimiento de las leyes

y regulaciones en cuanto a la determinacion que afectan al 31 de diciembre del 2012.

- Las autoras Shomara Elizabeth Aguagallo llbay y Tania Elena Machado Salazar
perteneciente a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ha realizado el
trabajo de titulacion: Auditoria Integral a la Fundacion “Escuelas Radiofénicas
Populares del Ecuador” en el canton Riobamba, Provincia de Chimborazo,
correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de dicembre del 2011 llegando a la

conclusioén:

En la fundacion no existen procedimientos para evaluar el desempefio del personal, ya
que el mismo se mide mediante la emision de informes semanales ocasionando demoras

en la realizacion de actividades y pérdida de tiempo.

2.1.1 Antecedentes historicos

En la ciudad de Riobamba, la comercializacion entre productores agricolas,
comerciantes e intermediarios se desarrollaban en el mercado “La Condamine”, el
mismo que desde hace algun tiempo presentaba muchas dificultades para mencionada
comercializacion, ya que el congestionamiento de vehiculos especialmente en los dias
de feria obstaculizaba el proceso, el espacio fisico no prestaba las condiciones para que

sea agil y ordenado.

De ahi nace la necesidad de construir un centro de acopio adecuado para la
comercializacion de los productos agricolas, con el espacio fisico que requieren para la

misma y que brinde a la poblacion productos aptos para su consumo.

Por esta razén la llustre Municipalidad de Riobamba decidi6 construir un mercado que
mejore la comercializacién, la calidad y el buen manejo de los productos agricolas y

garantice la salud de la comunidad.



El espacio destinado para que se cumpla con este propdsito contemplé la utilizacion de
las antiguas instalaciones de ENAC, cuya superficie cubre una extension de 51.500
metros cuadrados, y el terreno contiguo que pertenecia al Banco Nacional de Fomento

con una superficie de 30.500 metros cuadrados.

El proyecto que se levanto en este espacio de 82.000 metros cuadrados, esta ubicado en
un sector estratégico de la ciudad y cumple con las facilidades para el acceso en los

diferentes centros de produccion agricola.

La actividad comercial de productos agricolas que se desarrollan en la ciudad de
Riobamba en los diferentes mercados es considerada por la llustre Municipalidad como
un servicio de su exclusiva responsabilidad y expresa “Es atribuciéon municipal aprobar
el programa de mercados, reglamentar la prestacion de servicios, normar y reglamentar

el uso de las instalaciones”.

El Consejo Cantonal y la primera autoridad municipal, el primer paso dado fue el de
creer en un grupo humano integrado por técnicos y empleados municipales para que el

proyecto sea construido y se realiz6 en la modalidad de administracion directa.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Evolucion de la auditoria

Segun (Maldonado,2011) menciona que en un inicio la auditoria se orientaba hacia las
necesidades internas de las empresas de asegurar el manejo del dinero con
seguridad y el registro exacto de las transacciones, como servicio, al duefio del
capital invertido. Como el crecimiento de la utilizacion del crédito a largo plazo
como sustituto de parte del capital del duefio, y la tendencia hacia sociedades
anonimas con multiples duefios, inversionistas, la auditoria se dirigid hacia la
necesidad de dar fe al contenido de los estados financieros, en los cuales podian

confiar de los prestamistas y duefios ausentes del negocio.

Hoy en dia la auditoria sigue evolucionando, tanto en el sector privado como en el

publico, hacia una orientacién que, ademas de dar fe sobre las operaciones pasadas,
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pretende mejorar operaciones futuras a través de la presentacion de recomendaciones
constructivas tendentes a aumentar la economia, eficiencia, eficacia de la entidad. (Pags.
20-21)

2.2.2 Auditoria

De acuerdo a los autores (Arens, A; Elder, E; & Beasley, M., 2007) manifiestan que
“auditoria es la acumulacion y evaluacion de evidencia basada en informacion
para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion
y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente

y competente”. (Pag. 4)

(Ramos, 2015) sostiene que la auditoria es un examen sisteméatico de los estados
financieros, contables, administrativos, operativos y de cualquier otra naturaleza,
para determinar el cumplimiento de principios econdmico-financieros, la
adherencia a los principios de contabilidad generalmente aceptados, el proceso
administrativo y las politicas de direccion, normas y otros requerimientos

establecidos por la organizacion. (Pag.1)

Al respecto (Madariaga, 2004) define a la auditoria, en general es un examen
sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con la finalidad de
determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y con cualquier otro tipo

de exigencias legales o voluntariamente adoptadas. (Pag.13)

2.2.3 Importancia de la auditoria

Segun (Arens, A; Elder, E; & Beasley, M., 2007) mencionan “es importante ya que
proporciona informacion pertinente y oportuna sobre los problemas que suscitan en la

entidad a fin de solucionar y mejorar con ello su funcionamiento, eficiencia y eficacia”.

(Péag. 7)

(Estupifian & Co., 2004) Manifiesta que el auditor debera considerar la importancia

relativa y su relacién con el riesgo de auditoria desde el inicio del plan, para detectar en
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forma cuantitativa las representaciones erréneas de importancia relativa pequefias, que
acumulativamente podrian tener un efecto importante sobre los estados financieros.
(Pag. 7)

2.2.4 Caracteristicas de la auditoria

(Ramos, 2015) menciona las siguientes caracteristicas que se detalla a continuacion:

- Objetiva

Significa que el examen es imparcial, sin presiones ni halagos, con una actitud mental

independiente, sin influencias personales ni politicas.

- Sistematica y profesional

La auditoria debe ser cuidadosamente planeada y llevada a cabo por Contadores
Publicos y otros profesionales conocedores de la rama que cuentan con la capacidad
técnica y profesional requerida.

- Finaliza con la elaboracién de un informe escrito (dictamen)

Contiene los resultados del examen practicado, se debe conocer de previo la persona
auditada, para que tenga a bien hacer las correspondientes observaciones del mismo;
ademas el informe contiene las conclusiones y debilidades tendientes a la mejora de las
debilidades encontradas.

2.2.5 Tipos de auditoria

Los tipos de auditoria, establece la siguiente clasificacion:

Segun el origen:

- Interna

- Externa
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Segun el area:

- Operacional
- Administrativa
- Gubernamental

- Sistemas

Segun la especialidad:

- Fiscal

- Ambiental

2.2.6 Tipos de evidencias de auditoria

De acuerdo a (Arens, A; Elder, E; & Beasley, M., 2007) explican que existen siete
categorias amplias de evidencia, entre las cuales el auditor puede escoger y se definen a

continuacion:

Gréfico 1: Tipos de evidencias de la auditoria

> Examen Fisico.- Es la inspeccidn o conteo que hace el auditor de un activo tangible.

Confirmacion.- Se refiere a la recepcion de una respuesta oral o escrita de una tercera
persona independiente para verificar la presicion de la informacion que ha solicitado
el auditor.

\ Documentacion.- Es el examen que hace el auditor de fos documentos y registros

del cliente para apoyar la informacion que es o debe ser incluida en los estados

) financieros
|
Procedimientos Analiticos.- Se utilizan comparaciones y relaciones para
determinar si los balances de cuenta u otros datos son razonables.
|

. . . = — . B
Interrogatorio al Cliente.- Es obtener informacion escrita o verbal del cliente en |
respuesta a las preguntas del auditor. |

e-desempefio.- Implica verificar de nuevo una muestra de los céalculos y ‘
transferencias de informacidn que hace el cliente durante el periodo que se esta
auditando |

Observacion.- Es el uso de los sentidos para evaluar ciertas actividades.

' 4

Fuente: (Arens, A; Elder, E; & Beasley, M., 2007) (Pag.167)
Elaborado por: Las autoras
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2.2.7 Técnicas de auditoria

(Maldonado,2011) Menciona que “ las técnicas de auditoria son procedimientos
especiales utilizados por el auditor para obtener las evidencias necesarias y suficientes

que le permitan formarse un juicio profesional y objetivo sobre la materia examinada.

Se clasifica en:

Ocular

- Comparacion.- Observa la similitud o diferencia de dos o mas conceptos.
- Observacién.- Examen ocular para cerciorarse como se ejecuta las operaciones.
- Revision Selectiva.- Examen rapido para separar mentalmente asuntos anormales.

- Rastreo.- Seguir una operacién de un punto a otro dentro de un procesamiento.

Verbal

- Indagacion.- Obtener informacion verbal a través de averiguaciones.

- Analisis.- Separar en elementos o partes a varias cuentas del mayor general.

Escrita

- Conciliacion.- Hacer que concuerden datos relacionados e independientes.

- Confirmacion.- Cerciorarse de autenticidad de cuentas mediante firmas de terceros.

Documental

- Comprobacion.- Verificar evidencia y asegurarse de la veracidad de hechos.
- Computacion.- Verificar la exactitud matematica de las operaciones o efectuar

calculos.

Fisica

- Inspeccion.- Examen fisico de documentos y activos para demostrar existencia.
(Pag.77-81)
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2.2.8 Procedimientos de auditoria

(Whittington & Pany, 2005) sefialan que “los auditores realizan procedimientos para
obtener evidencia que les permita extraer conclusiones razonables de los estados
financieros del cliente se ajustan a los procedimientos de contabilidad generalmente

aceptados”, como se presenta en el Cuadro 1.

Cuadro 1: Procedimientos de auditoria

Procedimientos Definicion
Sistema  de informacién | Comparacion: Equiparar los montos de varios registros internos.
contable

Rastreo: Verificar la integridad del procesamiento de las
transacciones siguiendo una hacia adelante en los registros
contables.

Comprobacién: Verificar la existencia u ocurrencia de las
transacciones, siguiendo una hacia atras para apoyar los
Evidencia documentaria documentos del siguiente paso (llamado también “rastreo hacia
atras”).

Inspeccion: Leer o revisar punto por punto un documento o
registro (la técnica de inspeccion se designa con los verbos
examinar, revisar, leer y escudrifiar).

Conciliacion: Verificar la coincidencia entre dos grupos de
registros que se conservan en forma independiente pero que se
relacionan entre si.

Declaraciones de terceros Confirmacién: Obtener y evaluar una respuesta de un deudor, de
un acreedor o de otra parte, en respuesta a una solicitud de
informacién sobre una cuenta particular que afecte a los estados
financieros.

Evidencia fisica Examen fisico: Ver la evidencia fisica de un activo.
Observacion: Ver la actividad de un cliente.

Calculos Re desempefio: Repetir una actividad del cliente. Puede incluir
operaciones como totalizar columnas (comprobar la suma de la
columna vertical de cifras); totalizar horizontalmente (comprobar
el total de un renglén de cifras); extension (recalcular
multiplicando).

Interrelaciones de datos Procedimientos analiticos: Evaluaciones de la informacién
financiera hechas estudiando las relaciones previstas entre
informacién financiera y de otra indole.

Declaraciones de los clientes Indagatorias: Preguntas dirigidas al personal apropiado del
cliente.

Fuente: (Whittington & Pany, 2005) (Pag.130)
Elaborado por: Las autoras
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2.2.9 Normas de auditoria generalmente aceptadas

En efecto (Whittington & Pany, 2005) sostienen que la existencia de estas normas
prueba que la profesion quiere mantener una calidad uniformemente alta en el
trabajo de los contadores publicos independientes. Si todos tienen una buena
preparacion técnica y si realizan las auditorias con habilidad, meticulosidad y
juicio profesional, aumentara el prestigio de los contadores y el publico dara
mayor importancia a la opinion que los auditores incorporan a los estados

financieros”, como presenta el Cuadro 2.

Cuadro 2: Normas de auditoria generalmente aceptadas

Normas Definicion
1. La auditoria la realizard una persona o personas que tengan
Normas generales una formacion técnica adecuada y competencia como
auditores.

2. En todos los asuntos concernientes a ella, el auditor o
auditores mantendran su independencia de actitud mental.

3. Debe ejercerse el cuidado profesional al planear y efectuar la
auditoria y al preparar el informe.

1. El trabajo se planeard adecuadamente y los asistentes si los

Normas de ejecucion del hay deben ser supervisados rigurosamente.

trabajo 2. Se obtendran un conocimiento suficiente del control interno, a
fin de planear la auditoria y determinar la naturaleza, el
alcance y la extensién de otros procedimientos de la auditoria.

3. Se obtendra evidencia suficiente y competente mediante la
inspeccion, la observacién y la confirmacion, con el fin de
tener una base razonable para emitir una opinién respecto a
los estados financieros auditados.

1. El informe indica si los estados financieros estan presentados
conforme a los principios de contabilidad generalmente

Normas de informacién aceptados.

2. El informe especificard las circunstancias en que los
principios no se observaron consistentemente en el periodo
actual respecto al periodo anterior.

3. Las revelaciones informativas de los estados financieros se
consideran razonablemente adecuadas salvo que se
especifique lo contrario en el informe.

4. El informe contendra una expresion de opinion referente a los
estados financieros tomados en su conjunto o una aclaracién
de que no puede expresarse una opinion. En este ultimo caso,
se indicaran los motivos. En los casos en que el nombre del
auditor se relacione con los estados financieros, el informe
incluird una indicacion clara del tipo de su trabajo y del grado
de responsabilidad que va a asumir.

Fuente: (Whittington & Pany, 2005) (Pag. 29)
Elaborado por: Las autoras
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2.2.10 Riesgo de auditoria

Segun los autores (Whittington & Pany, 2005) indican que la posibilidad de que los
auditores sin darse cuenta no modifiquen debidamente su opinidn sobre estados
financieros que contienen errores materiales. En otras palabras, es el riesgo de que
los auditores emitan una opinion sin salvedades que contenga una desviacion

material de los principios de contabilidad generalmente aceptados. (Pag. 118)

2.2.11 Tipos de riesgos de auditoria

De acuerdo a (Arens, A; Elder, E; & Beasley, M., 2007) existen tres tipos de riesgos de

auditoria que se detallan a continuacion:

RI: Riesgo inherente
RC: Riesgo de control
RD: Riesgo de deteccion

Riesgo inherente

Sefialan (Arens, A; Elder, E; & Beasley, M., 2007) que el riesgo inherente es una
cuantificacion de la evaluacion que hace el auditor de la probabilidad de que
existan errores importantes (errores o fraudes) en un segmento antes de considerar
la eficacia de la estructura del control interno. Es la susceptibilidad de los estados
financieros a errores importantes suponiendo que no existen controles internos. Si
el auditor llega a la conclusién de que existe una alta probabilidad de errores, sin
tomar en cuenta los controles internos, el auditor determinaria que el riesgo

inherente es alto. (Pag. 241)

Riesgo de deteccién

(Arens, A; Elder, E; & Beasley, M., 2007) mencionan que el riesgo de deteccion es una
cuantificacion del riesgo de que las evidencias de auditoria de un segmento no
detecten errores superiores a un monto tolerable, si es que existen dichos errores.

Existen dos puntos importantes al riesgo planeado de deteccion: 1) Depende de
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los otros tres factores del modelo. El riesgo planeado de deteccion cambiara solo
si el auditor cambia uno de los otros factores y 2) Determina la cantidad de
evidencias sustantivas que le auditor planea acumular, inversamente al tamafio del

riesgo planeado de deteccion. (Pag. 241)

Riesgo de control

Segun lo manifiestan (Arens, A; Elder, E; & Beasley, M., 2007) es una medicion de la
evaluacion que hace el auditor de la probabilidad que errores superiores a un monto
tolerable en un segmento no sean evitados o detectados por el control interno del
cliente. El riesgo de control presenta 1) Una evaluacién de la eficacia de la estructura
del control interno del cliente para evitar o detectar errores y 2) La intencion del auditor
para hacer esa evaluacion en un nivel por debajo del maximo (100%) como parte del
plan de auditoria. (Pag.242)

2.2.12 Informe de la auditoria

(Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado y su reglamento) indica que el
informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor en el que
constan: el dictamen profesional a los estados financieros, las notas a los estados
financieros, la informacién financiera complementaria, la carta de control interno y los
comentarios sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones, en relacién con los
aspectos examinados, los criterios de evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas de
los funcionarios vinculados con el examen y cualquier otro aspecto que juzgue relevante

para su adecuada comprension. (Pag.262)

2.2.13 Elementos del informe

Segin (Blanco Luna, 2012) dice que “la norma internacional establece los
requerimientos relacionados con los siguientes elementos del informe del auditor

cuando la auditoria ha sido conducido de acuerdo por las normas internacionales de

auditoria”:
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Titulo

“El informe del auditor debe tener un titulo que indique claramente que es el informe de

un auditor independiente”. (Pag.349)

Destinatario

“Usualmente, el informe del auditor sobre el estado financiero del proposito general esta
dirigido a los accionistas encargados del gobierno de la entidad donde los estados

financieros estan siendo auditados”. (P4g.350)

Parrafo de introduccion

El parrafo de introduccion es el informe del auditor debe identificar la entidad cuyos

estados financieros han sido auditados.

El Parrafo de introduccion debe también:

- ldentificar el titulo de cada uno de los estados financieros que comprende el juego
completo de los estados financieros,

- Referirse al resumen de las politicas de contabilidad importantes y otras notas
explicativas.

- Especificar la fecha y periodo cubiertos por los estados financieros. (Pag.350)

Responsabilidad de la administracion de los estados financieros

El informe del auditor debe indicar que la administracion es responsable por la
preparacion y la presentacion razonable de los estados financieros de acuerdo con el
marco conceptual de informacion financiera aplicable y que estd responsabilidad

incluye:

- El disefio, implementacion y mantenimiento del control interno correspondiente a la
preparacion y la presentacion razonable de los estados financieros que estan libres de

errores importantes ya sea debido a fraude o error;
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- Laseleccidon y la aplicacion de politicas de contabilidad apropiadas; y
- Hacer estimaciones contables que son razonables en las circunstancias. (Pag.351)

Responsabilidad del auditor

“El informe del auditor debe declarar que la responsabilidad del auditor es expresar una
opinidn sobre los estados financieros basado en la auditoria, en contraste con la
responsabilidad de la administracién por la preparacion y prevencién razonable de los
mismos”. (Pag.352)

Opinién del auditor

“Una opinidn sin salvedad se debe expresar cuando el auditor concluye que los estados
financieros estan presentados razonablemente, en todos los aspectos importantes, de
acuerdo con el marco conceptual de informacion financiera aplicable”. (Pag.353)

Otras responsabilidades del auditor

“El auditor puede tener la responsabilidad de informar sobre otros asuntos

suplementarios para expresar una opinion de los estados financieros”. (Pag.354)

Firma del auditor

“El informe del auditor debe estar firmado. La firma del auditor puede ser el nombre de
la firma para la cual trabaja el auditor, su propio nombre o en ambas posibilidades de
acuerdo con la jurisdiccion particular”. (Pag.354)

Fecha del informe del auditor

“El auditor debera fechar el informe de estados financieros no antes que la fecha en la

cual ha obtenido suficiente y apropiada evidencia de auditoria sobre la cual basar su

opinion”. (P4g.355)
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Direccién del auditor

“El informe debe nombrar el sitio en el pais o la jurisdiccion donde tiene su practica el

auditor”. (Pag.355)

2.2.14 Parrafos

Indican (Whittington & Pany, 2005) que se debe considerar los siguientes parrafos para

realizar un informe que se detalla a continuacion:

Parrafo introductorio

El cliente es el principal responsable de los estados financieros. Los directivos tienen la
obligacion de mantener registros contables adecuados y preparar los estados financieros
precisos para que los usen los accionistas y los acreedores. Los auditores presentan un
informe sobre los estados financieros, no sobre los registros contables. La auditoria se
propone ante todo garantizar a los usuarios que los estados financieros son confiables.
(Pag.34-35)

Péarrafo de alcance

Describe la naturaleza de la auditoria, indica que fue realizada conforme a las normas de
auditoria generalmente aceptadas; se indica ademas que, a pesar que tiene por objeto
brindar una seguridad razonable de que los estados financieros no contienen errores
materiales, los procedimientos se aplican como una prueba. (Pag.35)

Parrafo de opinion

Este parrafo consta de una sola oracion, con la frase “en nuestra opinioén” aclara que los

auditores estan expresando una simple opinién informada; no garantizan ni certifican

que los estados sean objetivos, correctos o verdaderos. (Pag.35)
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2.2.15 Tipos de opinidon que se muestran en los informes

Segun los autores (Whittington & Pany, 2005) sostienen que las opciones de que
disponen los auditores cuando van a manifestar una opinién de los estados financieros

pueden resumirse como se describe a continuacion:

Opinidn sin salvedades

Los auditores manifiestan una opinion sin salvedades acerca de los estados financieros
del cliente cuando no tienen reservas significativas en cuanto a la imparcialidad en la
aplicacion de los principios de contabilidad y cuando no existen restricciones sin

resolver sobre el alcance de su compromiso. (P4g.607)

Opinién con salvedades

Una opinion con salvedades expresa las salvedades o la incertidumbre de los auditores
respecto a la imparcialidad de la presentacion en algunas areas de los estados
financieros. La opinion establece que, a excepcién de los efectos de alguna deficiencia
sobre los estados financieros, o de alguna limitacion en el alcance de los analisis
efectuados por los auditores, los estados financieros han sido presentados
razonablemente. (P4g.609)

Opiniones negativas

Una opinion negativa es el anténimo de una opinion sin salvedades; es una opinion que
establece que los estados financieras no presentan razonablemente la posicién
financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo del cliente, de

conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados. (Pag. 611)

Abstencidn de opinion

“Significa que no hay opinién. Los auditores emiten una abstencion siempre que se ven
imposibilitados para formarse una opinion o no han formado una opinién en cuanto a la

imparcialidad de los estados financiero”. (Pag.616)
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2.2.16 Papeles de trabajo

(Estupifian & Co., 2004) Indican que se debe obtenerse evidencia valida y suficiente por
medio de andlisis, inspeccién, observacion, interrogacion, confirmacion y otros
procedimientos de auditoria, con el proposito a llegar bases razonables para el
otorgamiento de un dictamen sobre los estados financieros sujetos a revision. (Pag. 36-
37)

2.2.17 Objetivos de los papeles de trabajo

Segun lo manifiesta (Estupifian & Co., 2004) los papeles de trabajo constituyen una

compilacion de toda la evidencia obtenida por el auditor y cumplen los siguientes:

- Facilitar la preparacion del informe de auditoria y revisoria fiscal.

- Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe.

- Proporcionar informacion para la preparacién de declaraciones de impuestos y
documentos de registro para la comision nacional de valores y otros organismos de
control y vigilancia del estado.

- Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de auditoria.

- Proveer un registro histérico permanente de la informacion examinada y los
procedimientos de auditoria aplicados.

- Servir de guia en exdmenes subsecuentes. (Pag.37)

2.2.18 Planeacion de papeles de trabajo

Indican (Estupifian & Co., 2004) que la preparacién de los papeles de trabajo
adecuados, requiere una cuidadosa planeacion antes y durante el curso de auditoria. A
medida que se va desarrollando el proceso de verificacion el auditor debe revisar el
material por cubrir, tratando de visualizar el tipo de papel de trabajo que presente la

evidencia en forma mas efectiva. (pag. 38)
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2.2.19 Archivo de papeles de trabajo

Segun los autores (Estupifian & Co., 2004) sostienen que finalizada la auditoria, el
grupo responsable de ella archivara los papeles de trabajo y demas informacién
sustentadora de la auditoria practicada, debidamente referenciada y clasificada, para su

utilizacion en auditorias posteriores.

El archivo corriente se conforma basicamente con los papeles de trabajo que contiene la
evidencia de las cifras correspondientes al periodo auditado. Por ejemplo,
confirmaciones bancarias, de cartera, conciliaciones bancarias, arqueo de caja, balance

general, etc.

Los documentos que no contribuyen directamente a proporcional evidencia de la
auditoria del periodo pero que sirven de consulta deben archivarse y conformar con
ellos el archivo permanente. Los documentos alli incluidos contienen informacion de
uso continuo, no sujeta a cambios frecuentes y proporcionan informacién permanente

sobre la empresa o area. (Pag.138)

2.2.20 Marcas, Indices y Referencias

Marcas

De acuerdo a (Cepeda, 1997) sostiene que las marcas de auditoria son aquellos
simbolos convencionales que el auditor adopta y utiliza para identificar, clasificar y
dejar constancia de las pruebas y técnicas que se aplicaron en el desarrollo de una

auditoria. Son los simbolos que posteriormente permiten comprender y analizar con

mayor facilidad una auditoria, asi como sefiala en el cuadro 3.
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Cuadro 3: Marcas

Simbolo

Descripcion

Verificado con estados financieros

Verificado con autorizacion

Verificado con existencias fisicas

Verificado con saldos

Sumatoria parcial

Sumatoria total

Diferencias detectadas

Valores no registrados

Verificado con documentos

Valor segun arqueo de fondos

Confirmaciones recibidas

Conformidad con otros documentos

Confrontado con libros

Sin comprobante

Cl¥|2 | R|@|H+| 8|0+ |D|M|€| x| <

Pendiente de registro

'I'I
w)

Falta de documento

4

Incluir en el informe

S

Solicitud de confirmacién enviada

Sl

Solicitud de confirmacién recibida inconforme

Fuente: (Cepeda, 1997)
Elaborado por: Las autoras

indices

(Cepeda, 1997) sostiene que “los indices son simbolos numéricos, alfanuméricos o
alfabéticos que permiten la identificacion y la lectura de los papeles de trabajo durante y

después del desarrollo de la auditoria, facilitando posteriormente su ordenamiento y su

ubicacién en el archivo correspondiente”. (Pag.135)

Cuadro 4: Indices

Indice Descripcion

PA Planificacion y Programacion de la Auditoria
PG Programa de Auditoria

NCI Narrativa de Control Interno

Cl Cuestionario de Control Interno

AG Archivo General

HA Hoja de Ajustes

HR Hoja de Reclasificaciones
AC Archivo Corriente
AP Archivo Permanente

SPR Seguimiento de Procedimientos

H/H Hoja de Hallazgos

A Caja y Bancos

B Activo Fijo

AA Cuentas por Pagar
SS Capital y Reservas

Fuente: (Cepeda, 1997)
Elaborado por: Las autoras
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Referenciacion

Segun (Cepeda, 1997) manifiesta “la referencia cruzada se refiere a la interaccion de
asuntos contenidos en una cédula o papel de trabajo con las anotaciones de datos, cifras,
etc.”(Pag. 135)

Cuadro 5: Referencias

Referencia Contenido
A0 indice o caratula del efectivo
A2 Objetivos de la evolucion del efectivo
A4 Criterios de auditoria y fuentes de criterio
ACIl4 Evaluacién del sistema de control interno
A8 Procedimientos de evaluacion del efectivo
Al10 Desarrollo del procedimiento N° 1
Al2 Desarrollo del procedimiento N° 2
Al4 Desarrollo del procedimiento N° 3
Al6 Desarrollo del procedimiento N°4
Al8 Desarrollo del procedimiento N°5
A20 Desarrollo del procedimiento N°6

Fuente: (Cepeda, 1997)
Elaborado por: Las autoras

2.2.21 Auditoria integral

2.2.22 Definicion

Segun el autor (Blanco Luna, 2012) manifiesta que la auditoria integral es el proceso de
obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia relativa a la
siguiente tematica: la informacion financiera, la estructura del control interno
financiero, el cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes y la conduccién
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propoésito de informar
sobre el grado de correspondencia entre estos temas y los criterios o indicadores

establecidos para su evaluacion. (Pag. 4)
2.2.23 Objetivos de la auditoria integral
Con referencia (Blanco Luna, 2012) indica que de acuerdo con la definicion anterior,

los objetivos de una auditoria integral ejecutada por un contador publico independiente

son:
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Expresar una opinién sobre si los estados financieros objetos del examen estan
preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de
contabilidad y de revelaciones que le son aplicables. Este objetivo tiene la intencién
de proporcionar una certeza razonable de que los estados financieros, finales o
intermedios, tomados de forma integral estan libres de manifestaciones erroneas
importantes. Certeza razonable es un término que se refiere a la acumulacion de
evidencias de la auditoria, necesaria para que el auditor concluya que no hay
manifestaciones erroneas importantes en los estados financieros tomados en forma

integral.

Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra
indole se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y
de procedimientos que le son aplicables. El proposito de esta revision es
proporcionar al auditor una certeza razonable sobre si las operaciones de la entidad

se conducen de acuerdo con las leyes y reglamentos que la rigen.

Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y
objetivos propuestos. El grado en que la administracion ha cumplido adecuadamente
con las obligaciones y atribuciones que han sido asignadas y si tales funciones se han

ejecutado de manera eficiente, efectiva y economica.

Evaluar si el control interno financiero se ha disefiado y aplicado en forma efectiva

para cumplir con los objetivos propuestos. (Pag.4)

2.2.24 Fases de la auditoria integral

Con respecto a (Blanco Luna, 2012) sostiene que el proceso de la planeacién y la

ejecucion de un contrato de auditoria integral se pueden agrupar en cinco fases

diferente. Una representacion esquematica de estas fases es la siguiente:
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FASE I: Etapa previa de la definicion de los términos del trabajo

FASE I1: Planeacion

- Entendimiento de la cantidad, su entorno y valoracion de los riesgos.

- Obtencion de la informacion sobre las obligaciones legales de la empresa.

- Obtencion de la informacion sobre el plan de gestion de la empresa.

- Realizacion de los procedimientos analiticos preliminares.

- Establecer la importancia relativa de evaluar el riesgo aceptable de la auditoria y el
riesgo inherente.

- Entender la estructurar de control interno y evaluar el riesgo de control.

- Elaborar un plan global de auditoria y programa de auditoria.

FASE I11: Procedimiento de la auditoria en respuesta a los riesgos valorados

- Determinacién de la naturaleza, oportunidad y alcance los procedimientos sustantivos
requeridos.

- Pruebas de controles.

- Procedimientos sustantivos.

- Evaluacion de la evidencia.

- Documentacion.

FASE 1V: Fase final de la auditoria

- Revisar los pasivos contingentes.

- Revisar los acontecimientos posteriores.

- Acumular evidencias finales.

- Evaluar el presupuesto de la empresa en marcha.

- Obtener carta de representacion o certificaciones de los estados financieros.

- Revisar los estados financieros y verificar que las cifras finales concuerdan con ellos.

- Construir los indicadores esenciales para evaluar el desempefio de la administracion
en el cumplimiento de los objetivos y metas.

- Emitir el informe de auditoria integral.

- Discusion del informe con la administracion o comité de auditoria.
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FASE V: Control de calidad de los servicios (Pag. 34-35)

2.2.25 Evidencia suficiente y apropiada en la auditoria

De acuerdo a (Blanco Luna, 2012) menciona que la suficiencia la propiedad esta
interrelacionadas y se aplican a la evidencia en la auditoria, obtenida tanto de las
pruebas de control como de los procedimientos sustantivos. La suficiencia es la medida
de la cantidad de evidencia en la auditoria; apropiada es la medida de la calidad de la
evidencia en la auditoria en su relevancia para una particular afirmacion y su
confiabilidad. (Pag.19)

2.2.26 Informe final de auditoria integral

(Blanco Luna, 2012) Manifiesta que la culminacion de la auditoria integral es un
informe final con su dictamen u opinion y conclusiones sobre: Los estados financieros
basicos; lo adecuado del control interno; el cumplimiento de las normas legales,
reglamentarias y estatutarias; la gestion de los administradores; y la concordancia de la

informacidn adicional presentada por los administradores, si la hubiere. (Pag. 25)

2.2.27 Auditoria financiera

2.2.28 Definicion

Segun lo manifiesta (Blanco Luna, 2012) que tiene como objetivo el examen de los
estados financieros por parte de un contador publico distinto del que preparoo la
informacion financiera y de los usuarios, con la finalidad de establecer su racionalidad,
dando a conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad de la
informacién que posee. El informe u opinion que presente el auditor otorga
aseguramiento a la confiablidad de los estados financieros, y por consiguiente, de la

credibilidad de la gerencia que los prepard. (Pag.322)

Con respecto a (Cepeda, 1997) define como un examen objetivo, sistematico,
profesional e independiente, efectuado de acuerdo con las normas de auditoria

generalmente aceptadas, tomando como base los estados financieros basicos a saber:
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Balance general, estado de resultados, estado de flujo del efectivo, estado de utilidades

retenidas o déficit acumulado y cuotas a los estados financieros. (Pag.185)

2.2.29 Objetivos de la auditoria financiera

General

La auditoria financiera tiene como objetivo principal, dictaminar sobre la razonabilidad

de los estados financieros preparados por la administracion de las entidades publicas.

Especificos

Examinar el manejo de los recursos financieros de un ente, de una unidad y/o de un
programa para establecer el grado en que sus servidores administran y utilizan los

recursos Yy si la informacién financiera es oportuna, Gtil, adecuada y confiable.

Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para la prestacion de
servicios o0 la produccion de bienes, por los entes y organismos de la administracién

publica.

Verificar que las entidades ejerzan eficientes controles sobre los ingresos publicos.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas

aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas por los entes publicos.

Propiciar el desarrollo de los sistemas de informacion de los entes pablicos, como

una herramienta para la toma de decisiones y la ejecucion de la auditoria.

Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y contribuir al
fortalecimiento de la gestion publica y promover su eficiencia operativa. Estos
objetivos fueron elaborados por un 6rgano de control del sector publico, por lo que
toda auditoria financiera a las diferentes instituciones estatales deben propiciar todo

lo anterior, con el fin de que se pueda cumplir con el objetivo mas importante o
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general que es de dictaminar la razonabilidad de los estados financieros elaborados

por la administracion, es decir, si cumplen o no con los criterios establecidos.

2.2.30 Caracteristicas de la auditoria financiera

- Objetiva.- El auditor revisa hechos reales sustentados en evidencias susceptibles de

comprobarse.

- Sistematica.- Su ejecucion es adecuadamente planeada.

- Profesional.- Es ejecutada por auditores o contadores publicos a nivel universitario o
equivalentes, que posean capacidad, experiencia y conocimientos en el area de

auditoria financiera.

2.2.31 Fases de la auditoria financiera

(Cepeda, 1997) Sostiene que el proceso de auditoria financiera comprende las siguientes
fases: Origen y planeacion del examen, formulacion del programa, trabajo de campo,

formulacion del informe final seguimiento a las recomendaciones.

El examen de auditoria financiera se origina en el cumplimiento de disposiciones
legales, con fundamentos en una obligacion contractual, por solicitud o voluntad de la

respectiva empresa. (P4g.187)

2.2.32 NIC 1: Presentacioén de los estados financieros

(Zapata, 2011) Manifiesta que constituye el marco general para la presentacion de
estados financieros con fines generales, incluyendo directrices para su estructura y el
contenido minimo. Presenta los principios fundamentales que subyacen la preparacién
de estados financieros, incluyendo la hipdtesis de una empresa en funcionamiento, la
uniformidad de la presentacion y clasificacion, la hipotesis contable del devengo y la

materialidad.
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2.2.33 Objetivo de los estados financieros

Segun lo mencionan (Fernandez, Lopez, & Ruiz, 2009) consiste en establecer las bases
para la presentacion de los estados financieros con propoésitos de informacion general,
con el fin de asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados
financieros de la misma entidad de ejercicios anteriores, como los de otras entidades
diferentes. (Pag. 50)

2.2.34 Alcance de los estados financieros

Segun los autores (Fernandez, Lopez, & Ruiz, 2009) manifiestan que esta norma se
aplicara a todo tipo de estados financieros con propdésitos de informacién general, que
sean elaborados y presentados conforme a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF)”. (Pag. 98)

2.2.35 Finalidad de los estados financieros

(Fernandez, Lopez, & Ruiz, 2009) Sefialan que el objetivo de los estados financieros
con proposito de informacidn general es suministrar informacién acerca de la situacion
financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la entidad que sea
atil a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar decisiones econdémicas. (Pag.
99)

2.2.36 Componentes de los estados financieros

(Fernandez, Lopez, & Ruiz, 2009) Recalca que es un conjunto completo de estados

financieros incluird los siguientes componentes:
a) Balance

b) Cuenta de resultados

¢) Un estado de cambios en el patrimonio neto que muestre:
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- Todos los cambios habidos en el patrimonio neto; o bien
- Los cambios en el patrimonio neto distintos de los procedentes de las transacciones

con los propietarios del mismo, cuando actden como tales

d) Estado de flujos de efectivo; y
e) Notas, en las que se incluird un resumen de las politicas contables mas significativas

y otras notas explicativas. (Pag. 102)

2.2.37 Auditoria de gestion

2.2.38 Definicion auditoria de gestion

(Blanco Luna, 2012) Evidencia que “es la adecuacion de la direccion y abarca lo
razonable de las politicas, y objetivos propuestos, los medios establecidos para su
implementacién y los mecanismos de control que permite el seguimiento de los

resultados”.

Asimismo (Whittington & Pany, 2005) sostienen que aprovechar al maximo el resultado
y estudios especificos que proporcionen informacion detallada lo cual permite
incursionar con confianza el anélisis de la informacién gubernamental, apoyada con

indicadores de gestion que faciliten la evaluacion del desempefio (Pag.22-23)

2.2.39 Objetivos auditoria de gestion

Segun el autor (Blanco Luna, 2012) indica que dentro del campo de accion de auditoria
de gestion se puede sefialar como objetivos principales los que se detallan a

continuacion:

- Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

- Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

- Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

- Comprobar la confiabilidad de la informacion de los controles establecidos.

- Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

- Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos. (Pag.403)
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Todos los objetivos planteados, permiten medir el grado de eficiencia y eficacia de los
recursos son utilizados dentro de la empresa con el fin de dar una opinion del
desempefio a partir de la evidencia recopilada. Ademas otro de los propdsitos es el
evaluar el sistema de control interno que mantiene la empresa, todo esto para

salvaguardar los bienes y fomentar las buenas practicas.

2.2.40 Indicador

Segin manifiesta (Benjamin, 2013) que “un indicador es una estadistica simple o
compuesta que refleja algin rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de

interpretacion”. (Pag.144)

2.2.41 Caracteristicas que debe reunir un indicador

- Ser relevante o (til para la toma de decisiones.
- Factible de medir.

- Fécil de llevar de una parte a otra.

- Altamente discriminativo.

- Verificable.

- Libre de sesgo estadistico o personal.

- Aceptado por la organizacion.

- Justificable con relacién a su costo-beneficio.
- Facil de interpretar.

- Utilizable con otros indicadores.

- Tener precision matematica en los indicadores cuantitativos.

- Precision conceptual en los indicadores cualitativos.

2.2.42 Indicadores de gestion

(Maldonado, 2011) dice que existen tres indicadores que permiten evaluar:

Eficiencia

Se refiere a la relacion entre los insumos (recursos) consumidos y los productos

obtenidos. La medida de la eficiencia compara la relacion “insumo/producto” con un
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estandar pre-establecido. La eficiencia aumenta a medida que se produce un numero
mayor de unidades de producto para una unidad dada de insumos. Sin embargo, la
eficiencia de una operacion se encuentra influenciada no solo por la cantidad de
produccién sino también por la calidad y otras caracteristicas del producto o servicio
ofrecido. En sintesis, es la relacion entre los productos, en término de bienes, servicios y

otros resultados, y los recursos utilizados para producirlos. (Pag. 26)

Eficacia

La eficacia es el grado en que son alcanzados, en forma continua, los objetivos de los
programas Yy los efectos esperados en una entidad. Otros conceptos relacionados son

eficacia operacional y eficacia organizacional.

Cuando se habla de eficacia operacional se refiere al logro de los resultados esperados
pero relacionandolos con los sistemas de entrega de los bienes y servicios producidos y

al rendimiento o eficiencia de dichos sistemas.

La eficacia organizacional, es un concepto ain mas amplio y se refiere a la capacidad
total de la entidad y las interacciones dentro de la planificacion estratégica, estructuras y
procesos administrativos y los recursos humanos y financieros, todos en relacion con las

metas de la organizacion y el ambiente externo. (Pag.27)

Economia

“Trabajar con los mejores y menores costos posibles sin desperdicio innecesario.
Especialmente, en épocas de crisis para empresas y gobiernos con problemas de escasez
de recursos y altos costos, es imperioso el ahorro y uso econdémico de los
bienes.”(Pag.25)

2.2.43 Programa de auditoria

En efecto (Blanco Luna, 2012) manifiesta que al referirse al programa de auditoria,

sefiala lo siguiente:
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El auditor deberad dearrollar y documentar un programa de trabajo que exponga la
naturaleza, oportunidad y alcance de Iso procedimietos de auditoria planeados que se
requiere para implementar el plan de auditoria global. ElI programa de trabajo sirve
como un conjunto de instrucciones a los auxiliares involucrados en la auditoria integral

y como un medio para el control y registro de la ejecucion apropiada del trabajo.

Al preparar el programa de trabajo , el auditor debe considerar las evaluaciones
especificas de los riesgos inherentes y de control y el nivel requerido de certeza que
tendra que proporcionar los procedimientos sustantivos. El auditor tambien considera
los tiempos para pruebas de controles y de procedimientos sustantivos , la coordinacion
de cualquier ayuda esperada de la entidad , la disponibilidad de los auxiliares y la

inclusion de otros auditores o expertos. (Pag 21)

2.2.44 Hallazgo de auditoria

(Contraloria General del Estado, 2001) aclara que los hallazgos en la auditoria, se
define como asuntos que llaman la atencion al auditor y que en su opinién, deben
comunicarse a la entidad, ya que representan deficiencias importantes que podrian
afectar en forma negativa, su capacidad para registrar, resumir y reportar informacion
confiable y consistente, en relacion con la aseveracion efectuada por la administracion.
(Pég. 112)

2.2.45 Atributos del hallazgo

(Maldonado, 2011) menciona los siguientes atributos del hallazgo que se detalla a

continuacion:

Condicion

Es la situacion actual encontrada pero el auditor con respecto a una oracion actividad o
transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados. Es
importante que la condicion se refiere al criterio o unidad de medida porque el objetivo
de la condicion es describir lo bien que se comporta la organizacion en el logro de las
metas expresadas como criterios.
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Criterio

Es la norma con la cual el auditor mide la condicidn. Son las metas que la entidad esta
tratando de lograr las normas relacionadas con el logro de metas. Necesariamente son

unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion actual.

Causa

Es la razon fundamental (o razones fundamentales) por la cual ocurrio la condicion, o es
el motivo por el que no se cumplié el criterio 0 normas suficientes para el lector.
También este enfoque simplista encasilla al auditor en la méas superficial recomendacion
de que “Se cumplan las normas”, hecho que la mayoria lo sabe que se lo diga. (Pag. 71-

73)

Efectos

“Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicion encontrada.
Normalmente representa la pérdida en dinero o en efectividad causada por el fracaso en

el logro del cuantificado en dinero u otra entidad de medida”.

2.2.46 Auditoria de Control interno

2.2.47 Definicion

Con respecto (Estupifian Gaitan, 2006) mantiene que “es un proceso, ejecutado por la
junta directiva o consejo de administracién de una entidad, por sus grupo directivo
(gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles

seguridad razonable. (Pag. 25)

Asi mismo (Coopers & Librand, 1997) indican que el control interno se define como un
proceso, efectuado por el personal de una entidad, disefiado para conseguir unos

objetivos especificos. (Pag. 14)

36



2.2.48 Objetivos del control interno

Segun (Cepeda, 1997) menciona que el disefio, la implementacién, el desarrollo, la

revision permanente y el fortalecimiento del sistema de control interno se debe orientar

de manera fundamental al logro de los siguientes objetivos:

Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada organizacion ante

riesgos potenciales y reales que los puedan afectar (Control interno contable).

Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y

actividades establecidas (Control interno administrativo).

Velar por que todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos previstos (Control interno administrativo).

Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la

organizacion (Control interno administrativo).

Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiablidad de la informacién de los

registros que respaldan la gestion de la organizacién (Control interno contable).

Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion, de los cuales hace parte de la auditoria interna (Control

interno administrativo).

Velar por la organizacién disponga de instrumentos y mecanismos de planeacion y
para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su naturaleza, estructura,

caracteristicas y funciones (Control interno administrativo). (Pag.7-9)

2.2.49 Caracteristicas del control interno

(Cepeda, 1997) Menciona las principales caracteristicas del sistema de control interno:

El SCI esta conformado por los sistemas contables, financieros, de planeacion, de

verificacion, informacion y operacionales de la respectiva organizacion.
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Corresponde a la maxima autoridad de la organizacion la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el SCI, que debe adecuarse a la naturaleza, la

estructura, las caracteristicas y la mision de la organizacion.

La auditoria interna, o quien funcione como tal, es el encargado de evaluar de forma
independiente la eficiencia, efectividad, aplicabilidad y actualidad del SCI de la
organizacion y proponer a la maxima autoridad de la respectiva organizacion de las

recomendaciones para mejorarlo.

Debe considerar una adecuada segregacion de funciones, en la cual las actividades de
autorizacion, ejecucion, registro, custodia y realizacién de conciliaciones estén

debidamente separadas.

Los mecanismos de control se deberan encontrar en la redaccion de todas las normas

de la organizacion.
No mide desviaciones; permite identificarlas.
Su ausencia es una de las causas de las desviaciones.

La auditoria interna es una medida de control y un elemento del SCI. (Pag.9)

2.2.50 Estructura del control interno

Segun el autor (Cepeda, 1997) dice que el proceso de control interno se estructura bajo

las siguientes condiciones como indica el grafico 2.

Gréfico 2: Estructura del control interno

/ L Un término de ) \

comparacion

Toma de acciones | , deshaigaal ‘
correctivas | _ w
/ Estructura del sistema
de control interno

N\

‘ Un analisis de " Una
\ causas desviacion | /
e e

Fuente: (Cepeda, 1997) (Pag. 9-10)
Elaborado por: Las autoras
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2.2.51 Clases de control interno

Segun el autor (De la Pefia, Alberto, 2008) manifiesta en funcion de su naturaleza los

controles internos se pueden clasificar en:

Controles contables

Son aquellos directamente relacionados con la contabilizacion de las transacciones y

que tienden a asegurar:

- El registro de la totalidad de las transacciones autorizadas
- Laexactitud, veracidad y validez de los datos registrados.
- Laactualizacion de los datos registrados.

- La continuidad de los datos.

- La proteccién de los archivos contables. (Copias de seguridad, etc.)

Controles administrativos

Son los relacionados con las politicas de direccion y organizacion de empresas.

- Existencia de una organizacion jerarquica. (organigrama)

- Existencia de lineas de autoridad claramente establecidos.

- Existencia de manuales de procedimientos para los distintos procesos que tienen
lugar en el seno de la entidad. (compra, venta, cobros, registros contables, etc.)

- Existencia de una politica adecuada de gestion de activos.

Segun su finalidad los controles internos se clasifican en:

Controles de prevencién

Son aquellos destinados a proporcionar una seguridad razonable de que Unicamente se

reconocen y procesan transacciones validas:

- Segregacion y rotacion de funcion.

- Autorizacion de todas las transacciones por parte de las personas adecuadas.
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Controles de descubrimiento

Son aquellos tendentes a proporcionar certera razonable que se descubren los errores e

irregularidades.

- Empleo de documentacion pre numerada.
- Realizacion de inventarios y arqueos.
- Realizacion periddica de conciliaciones bancarias.

- Existencia de un departamento de auditoria interna.

Controles persuasivos

Son aquellos cuya finalidad es informar de que existan los controles efectivos y
descubrimiento (similar a cierta campafa de la direccion general de trafico acerca de la
existencia de controles de alcoholemia o de velocidad).

- Lanotificacion de implementacion de un determinado procedimiento.

- La comunicacién del plan de auditoria interna. (Pag. 99-100)

2.2.52 Procedimientos generalmente aceptados para mantener un buen control

(Cepeda, 1997) Describe los procedimientos generalmente aceptados para mantener un

buen control:

Delimitar las responsabilidades.

- Segregar funciones de caracter incompatible.

- Dividir el procesamiento de cada transaccion.

- Seleccionar funcionarios habiles y capaces.

- Crear procedimientos que aseguren la exactitud de la informacion.

- Hacer rotaciones de deberes.

- Fianzas (Polizas).

- Dar instrucciones por escrito.

- Utilizar cuentas de control.

- Crear procedimientos que aseguren la totalidad, la utilizacion y el mantenimiento de

la informacion.
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- Evaluar los sistemas computarizados.

- Usar documentos pre numerado.

- Evitar el uso de dinero en efectivo.

- Usar de manera minima las cuentas bancarias.

- Hacer depositos inmediatos e intactos de fondo.

- Mantener orden y aseo.

- Identificar los puntos clave de control en cada proceso
- Usar gréficas de control.

- Realizar inspecciones técnicas frecuentes.

- Actualizar medidas de seguridad.

- Registrar adecuadamente la informacion.

- Conservar en buen estado los documentos.

- Usar indicadores.

- Practicar el auto control.

- Hacer que la gente sepa porque y para que se hace las cosas.
- Definir objetivos y metas claras y alcanzables.

- Realizar toma fisica y periddica de activos. (P4g.14-15)

2.2.53 Método para evaluar el control interno

De acuerdo a (Estupifian Gaitan, 2006) menciona que existen tres métodos de

evaluacion del sistema de control interno por medio de:

Método de cuestionarios

(Estupifian Gaitan, 2006) Sostiene que este método consiste en disefiar cuestionarios
con base en preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y personal
responsable de las distintas areas de la empresa bajo examen. Las preguntas son
formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto Optimo en el
sistema de control interno y una respuesta negativa indique una debilidad o un aspecto
no muy confiable. Algunas preguntas probablemente no resulten aplicables; en ese caso
se utiliza las letras —~NA- no aplicable. En otros casos, la pregunta amerita un analisis

mas detallado; en este caso se cumple la informacion (P4g.160-161)
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Meétodo narrativo o descriptivo

Segun (Estupifian Gaitan, 2006) menciona que es la descripcion detallada de los
procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistemas de control interno
para las distintas areas clasificadas por actividades, departamentos funcionarios y

empleados, mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema.

Este método que puede ser aplicado en una auditoria de pequefias empresas, requiere
que el auditor que realiza el revelamiento tenga la suficiente experiencia para obtener la
informacidn que le es necesaria y determinar el alcance del examen. El revelamiento se
realiza mediante entrevistas y observaciones de cada uno de los principales documentos

y registros que interviene en el proceso (Pag.161)

Metodo grafico o de flujo

En efecto (Estupifian Gaitan, 2006) afirma que este método consiste en describir
objetivamente la estructura organiza de las areas como de la auditoria, asi como los
procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades. En la descripcion
de los procedimientos, el auditor utiliza simbolos convencionales y explicaciones que
den una idea completa de los procedimientos de la empresa. Este método es un
complemento muy Gtil porque la representacion béasica de los circuitos y ciclos
administrativos de la empresa pueden ser utilizados por varios afios, en el caso de
examenes recurrentes, y localizar muy rapidamente rutinas susceptibles de

mejoramiento logrando una mayor eficiencia administrativa. (P4g.161-162)

2.2.54 Método COSO |

2.2.55 Informe COSO |

Segun el (Estupifian Gaitan, 2006) sostiene que el control interno es un proceso,
ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por su
grupo directivo(gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarle seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes
categorias de objetivos:
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- Efectividad y eficiencia de las operaciones.
- Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Pag. 25)

2.2.56 Componentes del COSO |

En efecto (Estupifian Gaitan, 2006) define que el control interno consta de cinco
componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como la administracion
maneja el ente, y estan integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican
como: Ambiente de control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control,

Informacion y Comunicacion, Supervision y Seguimiento. (Pag. 26)

Ambiente de control

(Estupifian Gaitan, 2006) Manifiesta que consiste en el establecimiento de un entorno
que estimule e influencie la actividad del personal con respeto al control de sus

actividades.

El ambiente de control es la base de los demas componentes del control a proveer

disciplina y estructura para el control e incidir en la manera como:

Se estructuran las actividades del negocio.

Se asigna autoridad y responsabilidad.

Se organiza y desarrolla la gente.

Se comparten y comunican los valores y creencias.

El personal toma conciencia de la importancia del control.(Pag. 27)

Evaluacion de riesgos

Segun el autor (Estupifian Gaitan, 2006) define que es la identificacion y analisis de
riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en

que tales riesgos deben ser mejorados, asi mismo, se refiere a los mecanismos

necesarios para identificar y mejorar riesgos especificos asociados con los cambios,
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tanto los que influyen en el entorno de la organizacién como en el interior de la misma.
(Pag. 28)

Actividades de control

De acuerdo a (Estupifian Gaitan, 2006) sostiene que las politicas y procedimientos que
se desarrollan a través de toda la organizacion y garantizan que las directrices de la
gerencia se lleven a cabo y los riesgos se administren de manera que se cumplan los

objetivos”.

Incluyen actividades preventivas, detectivas y correctivas tales como:

- Aprobaciones y autorizaciones.

- Reconciliaciones.

- Segregacion de funciones.

- Salvaguarda de activos.

- Indicadores de desempefio.

- Fianzas y seguros.

- Anadlisis de registros de informacion.

- Verificaciones.

- Revisién de desempefios operacionales.
- Seguridades fisicas.

- Reuvisiones de informes de actividades y desempefio.

- Controles sobre procesamiento de informacion. (Pag. 32)

Sistemas de informacion y comunicacion

Con respecto a (Estupifian Gaitan, 2006) manifiesta que “los sistemas de informacion
estan separados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o mas objetivos de control.

De manera amplia, se considera que existen controles generales y controles de

aplicacion sobre los sistemas de informacion”. (Pag.33)
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Supervision y monitoreo

(Estupifian Gaitan, 2006) afirma que es un “proceso disefiado para verificar la vigencia,
calidad y efectividad del sistema de control interno de la entidad, que incluye alguna de

las siguientes actividades”:

Con buen criterio administrativo interno

Supervisiones independientes — Auditoria externa

Auto evaluaciones — Revisiones de la gerencia

Supervision a través de la ejecucion de operaciones. (Pag.39)

2.2.57 Auditoria de cumplimiento

2.2.58 Definicion auditoria de cumplimiento

El autor (Blanco Luna, 2012) define lo siguiente que la auditoria de cumplimiento es la
comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas, econémicas y
de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado conforme a las
normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que les son aplicables.
Estd auditoria se practica mediante la revision de los documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las
normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estdn operando de manera

efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad. (Pag.362)

2.2.59 Importancia auditoria de cumplimiento

Segun lo manifiesta (Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores, 2015) los principios fundamentales de auditoria explican que la auditoria de
cumplimiento es importante porque los organismos, programas Yy actividades de
naturaleza publica son fruto generalmente de determinadas leyes y reglamentos. Las
instancias decisorias necesitan saber si se han observado las leyes y los reglamentos
aplicables, si estan consiguiendo los resultados esperados y, en caso de que no fuera asi,

las correcciones requeridas.
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2.2.60 Responsabilidad de la administracion en el cumplimiento de leyes y

regulaciones

(Blanco Luna, 2012) ante todo sostiene que la responsabilidad primaria de prevencion
deteccion de fraudes y errores es de los encargados de la gestion y direccion de la
entidad. Las responsabilidades respectivas de los encargados de la gestion y direccion
pueden variar, segun la entidad, asi como de pais a pais. Debido al descuido de los
encargados de su gestion, la direccion, debe establecer el tono adecuado, crear y
mantener una cultura de honradez y una ética elevada, asi como establecer controles

adecuados que prevengan y detecte los fraudes y errores dentro de la entidad.

Es responsabilidad de los encargados de gestionar la entidad el asegurarse, mediante la
supervision de la direccién, de la integridad de los sistemas de contabilidad y de

informacidn financiera y el cumplimiento de la ley.

Las siguientes politicas y procedimientos, entre otros, pueden ayudar a la
administracion para controlar las responsabilidades de la prevencion y detecciéon de

incumplimiento.

- Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de operacién estén
disefiados para cumplir estas regulaciones.

- Instituir y operar sistemas apropiados de control interno.

- Desarrollar, hacer publico, y seguir un codigo de conducta empresarial.

- Asegurar que los empleados estén apropiadamente entrenados y comprenden el
cddigo de conducta empresarial.

- Vigilar el cumplimiento del cddigo de conducta y actuar apropiadamente para

disciplinar a los empleados que dejen de cumplir con él.
- Contratar asesores legales para auxiliar en la vigilancia de los requisitos legales.

- Mantener un compendio de las leyes importantes que la entidad tiene que cumplir
dentro de su industria particular. (Pag. 363-364)
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2.2.61 Procedimiento de auditoria de cumplimiento

Por otra parte (Blanco Luna, 2012) sostiene que el auditor debe disefiar la auditoria de
cumplimiento para proporcionar una seguridad razonable de que la entidad cumple con

las leyes, regulaciones y otros requerimientos importantes para el logo de los objetivos.

Para obtener la comprension general de leyes y regulaciones, el auditor normalmente

tendria que:

- Usar el conocimiento existente de la industria y negocio de la entidad.

- Identificar las leyes y regulaciones que debe cumplir la entidad. (Pag. 365)

2.2.62 Procedimientos cuando se descubre incumplimiento

Segun manifiesta (Blanco Luna, 2012) cuando el auditor se da cuenta de la informacion
concerniente a un posible caso de incumplimiento, deberia obtener una comprension de
la naturaleza del acto y las circunstancias en las que ha ocurrido, otra informacion

suficiente para evaluar el posible efecto sobre la entidad.

Cuando evalua el posible efecto sobre la entidad, el auditor considera:

- Las potenciales consecuencias financieras, como multas, castigos, dafios, amenazas
de expropiacion de activos, o la continuacion forzosa de operaciones y litigios.

- Si las potenciales consecuencias financieras requieren revelacion.

- Si las potenciales consecuencias financieras son tan serias como para presentar el

impacto de los estados financieros.

Cuando se cree que puede haber incumplimiento, debe documentarse los resultados y
discutirlos con la administracion. La documentacion de resultados incluye copias de
registros y documentos y la elaboracién de minutas de las conversaciones, si fuera

apropiado.

Si la administracién proporciona informacion satisfactoria de que de hecho al

cumplimiento, el auditor consultara con el abogado de la entidad sobre la aplicacién de
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leyes y regulaciones a las circunstancias y los posibles efectos sobre los estados
financieros. Cuando no se considere apropiado con el abogado de la entidad o cuando el
auditor no esté satisfecho con la opinion consideraria consultar al propio abogado del
auditor sobre si existe la violacion de una ley o reglamento, las posibles consecuencias

legales y que accion adicional, si hay alguna deberia tomar el auditor.

Cuando no pueda obtenerse informacion adecuada sobre el incumplimiento sospechado,
el auditor debera considerar el efecto de la falta de evidencia en la auditoria sobre el
dictamen del auditor. (Pag. 368-369)

2.3 IDEA A DEFENDER
La realizacién de una Auditoria Integral a la Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA), Provincia de

Chimborazo, ayudard a medir la razonabilidad de la informacion financiera, de los

procesos de gestion y el cumplimiento de la normativa legal.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la auditoria integral en la empresa se realizé mediante la modalidad

cualitativa y cuantitativa.

Cualitativa

Nos permitio evaluar y medir la gestién de la empresa en cada uno de los aspectos
financieros, gestion, control interno y de cumplimiento para el desarrollo de la auditoria
integral se aplico cuestionarios de control interno.

Cuantitativa

Se aplicd indicadores para el analisis financiero para el desarrollo de la auditoria
integral utilizamos pruebas sustantivas y de cumplimiento que permitié determinar la
razonabilidad de los estados financieros.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Se ha visto indispensable realizar el trabajo investigativo tomando en consideracion
varios tipos de investigacién que son la investigacion de campo, bibliografica y
descriptiva.

Campo

Se tuvo contacto directo con la empresa, los directivos, funcionarios y empleados en la

cual recopilamos toda la informacion necesaria, 1o que nos sirvio para emitir el informe

final de la auditoria.
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Bibliogréafica

Utilizamos libros y documentos relacionados, lo que esta adjuntado en el marco tedrico
en base a la auditoria y especialmente en auditoria integral lo cual nos ayudd en la
fundamentacion de nuestro tema de investigacion y fue la base para la ejecucién del

mismo.

Descriptiva

Detallamos todas las fases que se realizd en la auditoria financiera, gestién, control
interno y de cumplimiento, obtuvimos informacion interna como externa la cual se

utiliz6 para la ejecucion de nuestra auditoria.

33 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

METODOS

Se aplico la metodologia deductiva, inductiva y analitica, con esto se obtuvo resultados

maés confiables.

Deductiva

Se partié de un tema global como es la auditoria integral a lo mas especifico como es
los diferentes tipos de auditoria tales como auditoria financiera, gestion, control interno

y de cumplimiento.

Inductiva

Este método analizd la problematica que presenta la Empresa Publica Municipal
Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA), con la
ayuda de la auditoria integral permitio evaluar el proceso de las actividades financieras,

gestion, control interno y el cumplimiento de las normativas.
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Analitica

Nos permitié conocer de manera mas detallada y amplia el objeto de estudio ya que en
base a la recopilacion de toda la informacion de la empresa se realizo el informe final en
donde se detallé todos los puntos de vista encontrados de la situacion actual de la
empresa que sirvid para la toma de decisiones gerenciales.

TECNICAS

Las técnicas de auditoria que sirvié para recopilar informacion ayudd a elaborar un

informe de auditoria, son:

Observacion

La aplicacion de esta técnica permitié captar los aspectos mas significativos de cada una
de las actividades de la empresa.

Entrevista

Se realiz6 una entrevista al gerente financiero para obtener informacion, conocer los
puntos claves a través de una serie de preguntas significativas que nos dio las pautas
para la realizacion de la auditoria.

INSTRUMENTOS

El instrumento que se utiliz6 fue el cuestionario.

Cuestionarios

Este instrumento de investigacion nos permitid realizar una serie de preguntas al gerente

y a los jefes departamentales de la empresa que sirvid para recopilar informacion con la

aplicacion de los cinco componentes del COSO .
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.2 TITULO

AUDITORIA INTEGRAL A LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA (EP-EMMPA),
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2015.
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AP 1/41

4.1.1 Archivo permanente

NOMBRE:

ARCHIVO PERMANENTE

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE
RIOBAMBA (EP-EMMPA)

NATURALEZA: AUDITORIA INTEGRAL

PERIODO:

DIRECCION:

DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

AV. LEOPOLDO FREIRE SINY AV.
CIRCUNVALACION JUNTO AL CAMAL
MUNICIPAL, SUR
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7 4 EMPRESA PUBL[CA MUNICIPAL MERCADO DE

i ",J PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA PA-AP
m{‘lﬁmﬂ PROGRAMA DE AUDITORIA: ARCHIVO PERMANENTE 2/41
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

OBJETIVO GENERAL

Obtener informacion acerca de la empresa con el fin de profundizar los

conocimientos de los procesos a ser auditados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Documentar la fase precontractual y contractual de la auditoria integral a
ejecutarse.
- Obtener informacion general de la empresa.

- Comunicar el inicio de la auditoria y el requerimiento de informacion de la

empresa.

N Procedimientos Ref. P/T Elagg:ado Fecha

Fase Precontractual

1 | Presentar la propuesta de trabajo AP1 09/05/2016
disefiada para la auditoria integral.

2 | Receptar la carta de aceptacion de la AP2 16/05/2016
propuesta.

Fase Contractual

3 | Redactar el contrato de prestacion AP10 16/05/2016
de servicios de auditoria.

4 | Emitir la orden de trabajo para la AP13 17/05/2016
realizacion de la auditoria. EIYV-ACJA

5 | Recopilar  informacién  general AP14 18/05/2016
acerca de la empresa (resefia
histérica, mision, vision, objetivos,
funciones, orgénico funcional, etc.)

6 | Comunicar a la empresa del inicio AP44 19/05/2016
del proceso de la auditoria.

7 | Solicitar la informacion necesaria AP45 20/05/2016
para el desarrollo de la auditoria
integral.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 08/05/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 08/05/2016
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P AP 3/41

W*ﬁﬁm 2A

Riobamba, 09 de Mayo del 2016.

Ingeniera
Bélgica Villamarin Ruiz

GERENTE DE LA EP-EMMPA
Presente

De nuestra consideracion:

Agradecemos la oportunidad que usted nos brinda para presentar nuestra propuesta
con el objetivo de efectuar la auditoria integral a la Empresa Publica Municipal
Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA),
ofrecemos servicios profesionales con conocimiento, experiencia, creatividad,

espiritu de trabajo y dedicacion.

Una caracteristica de nuestra modalidad de servicio es el contacto directo con el
cliente, en especial con nuestros socios y gerentes, de tal modo que se estudiara las
cuestiones a medida que ocurran, tratando en lo posible de anticiparnos a los

problemas que se presenten.

La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de
Riobamba (EP-EMMPA), serd considerado como un cliente relevante para nuestra
Firma Auditora, por ende tenemos experiencia en trabajar con empresas como la
suya, ademas contamos con los recursos humanos y tecnoldgicos para servirles

profesionalmente.

Estamos a sus ordenes para aclarar cualquier duda que pudiera existir entorno a esta

propuesta.

Atentamente,

JY Auditores & Asesores S.A
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EPEMMPA Am! o ammansanse | AT 44

PRODUCCION PARA EL DESARROLLO

CARTA DE ACEPTACION
Riobamba, 16 de Mayo del 2015.

Ing. CPA
JY AUDITORES & ASESORES S.A
Presente

Revisado por el directorio de la Empresa Publica Municipal Mercado de Productores
Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA), la propuesta de servicios
profesionales de auditoria externa remitida por la Firma Auditora JY AUDITORES
& ASESORES S.A a la que usted muy acertadamente representa.

Debido a la responsabilidad y prestigio con el que gozan en el medio y la propuesta
qgue nos han presentado, hemos decidido realizar la auditoria integral a nuestra

empresa, por el periodo 2015.

Queremos expresar nuestro completo compromiso de proporcionar toda clase de
informacién, documentacion y el personal que sea requerido para el desarrollo del
trabajo asignado, confiando plenamente que seran profesionales y objetivos en los
resultados y que nos entregaran el informe final en los plazos que seran establecidos

en el contrato.

Sin mas que agregar me suscribo, esperando su pronta visita para establecer las

formalidades contractuales.

Atentamente,

Ing. Bélgica Villamarin Ruiz
GERENTE DE LA (EP-EMMPA)
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Consta por el presente instrumento el contrato de prestacion de servicios de auditoria

externa contenido en las siguientes clausulas:
PRIMERA.- CONTRATANTES

En la ciudad de Riobamba a los dieciséis dias del mes de Mayo del dos mil dieciséis
celebran el presente contrato, por una parte la Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA), representado
legalmente por la Ingeniera Bélgica Imperio Villamarin Ruiz C.I. 0601550304 en su
calidad de Gerente de la empresa, a quien en adelante podra designarselo como “EP-
EMMPA” y; por otra parte la Firma Auditora JY Auditores & Asesores S.A con RUC
0697845322001.

SEGUNDA.- RELACION PROFESIONAL

Las partes indican que el presente contrato es de materia civil y que no existe relacion

de dependencia laboral ni obligaciones sociales entre la “EP-EMMPA” y el “Auditor”.
TERCERA.- MATERIA DEL CONTRATO

La “EP-EMMPA” suscribe el presente contrato con el “Auditor” que acepta prestar

tales servicios, todo de conformidad con las siguientes estipulaciones:

3.1. Efectuar la auditoria integral de la “EP-EMMPA” del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2015. Dicho examen tendrd& como objeto evaluar los aspectos
financieros, gestion y cumplimiento del manejo de los recursos de la “EP-EMMPA”

durante el periodo sefialado.

3.2. Como resultado del trabajo contratado el “Auditor”, de acuerdo con las
disposiciones vigentes, emitira el informe de visita preliminar, control interno y final

de la Auditoria Integral.
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CUARTA.- OBLIGACIONES DEL “EP-EMMPA”

La “EP-EMMPA” se compromete a elaborar y entregar toda la informacion solicitada

por el “Auditor”.

QUINTA.- PLAZO DE ENTREGA DE INFORMES

El plazo para el desarrollo de la auditoria integral sera de 180 dias laborables desde la

firma del contrato de prestacion de servicios.
SEXTA.- HONORARIOS PARA LA AUDITORIA

Debido a que se va a realizar una auditoria integral no se establece ningun valor de
contrato, por el motivo que estaremos cumpliendo con el prerrequisito para la
titulacion como Ingenieras en Contabilidad y Auditoria en la Facultad de
Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

SEPTIMA. - PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo preparados por el “Auditor” son de su exclusiva propiedad, por
ningin concepto podra la “EP-EMMPA” considerar como propios, pudiendo ser

utilizados en caso de ser requeridos para aspectos judiciales.

OCTAVA.- RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION DE LA “EP-
EMMPA” Y DEL “AUDITOR”

RESPONSABILIDADES DEL “AUDITOR”.- En base a las Normas
Internacionales de Auditoria, el “Auditor” realizara indagaciones especificas a la
administracion de la “EP-EMMPA” y a otras personas acerca del desempefio del
personal y de la efectiva estructura del control interno. Las Normas Internacionales de
Auditoria también establecen que el “Auditor” debe obtener una carta de
representacion de la administracion de la “EP-EMMPA” sobre temas significativos del
area a analizarse. Los resultados de las pruebas de auditoria del “Auditor”, las
respuestas a sus indagaciones y las representaciones escritas a la administracion

comprende la evidencia en que el “Auditor”, tiene
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La intencion de depositar su confianza al conformarse su opinién con el desempefio
demostrado en las operaciones del personal.

La informacion sujeta a auditoria esta libre de representaciones erroneas sustanciales,
es importante reconocer que existen limitaciones inherentes en el proceso de auditoria
que por ende estad basado en el concepto de pruebas selectivas para medir la eficiencia
y eficacia de las operaciones. Por consiguiente, la auditoria puede no detectar errores
significativos, fraudes u actos ilegales con un impacto directo y significativo en las

operaciones en el caso de existir.

En ningtn caso el “Auditor” sera responsable ante la “EP-EMMPA” ya sea en virtud
de un reclamo contractual o extra contractual o de otra indole, por ningun dafio y
perjuicio indirecto, por lucro cesante o similar, en relaciébn con sus servicios

contemplados en el presente contrato.

RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION DE LA “EP-EMMPA”.-
Son responsabilidades de la Administracion de la “EP-EMMPA?”, las siguientes: La
“EP-EMMPA” asume enteramente la responsabilidad por la integridad y fidelidad de
la informacion proporcionada. La “EP-EMMPA” se compromete en proporcionar al
“Auditor” todas las facilidades para optimizar el uso del sistema de informacion
computarizada. Asi mismo, las partes deberan establecer mutuamente las condiciones
para el acceso a esta informacion.

DECIMA.- DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA

Las partes contratantes sefialan como domicilio la ciudad de Riobamba y se someten
de modo expreso a la jurisdiccion y competencia del Centro de Mediacion de la
Cémara de Comercio con sede en la ciudad Riobamba, y a resolver cualquier
divergencia sobre la interpretacion, aplicacion o ejecucion del presente contrato por la
via verbal sumaria.

Para constancia de todas las estipulaciones antes descritas y de la condicion de que sea
reconocido judicialmente por las partes contratantes, se firma el presente contrato, en

la ciudad de Riobamba a los dieciséis dias del mes de mayo del dos mil dieciseéis.
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Atentamente,
Ing. Bélgica Villamarin Ruiz JY AUDITORES & ASESORES S.A

GERENTE DE LA (EP-EMMPA)
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Riobamba, 17 de Mayo del 2016.

Ingeniera
Cristina Alejandra Jaigua Arias
Auditor Junior de JY AUDITORES & ASESORES S.A

Presente

De acuerdo al contrato firmado entre nuestra Firma Auditora y la Empresa Publica
Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA),
autorizo a ustedes para que en calidad de auditor Senior y Junior, realicen la
AUDITORIA INTEGRAL a la empresa por el periodo 2015, siendo los objetivos:

Financiero: Determinar si los estados financieros presentados por el EP-EMMPA
reflejan razonabilidad de la situacion financiera, el resultado de sus operaciones para
asi comprobar que las operaciones cumplieron la normativa vigente y Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados.

Gestion: Medir el grado de eficiencia y eficacia utilizando indicadores para verificar
el cumplimiento de las metas, objetivos previstos asi como el manejo correcto de sus

recursos publicos asignados.

Control interno: Aplicacién del COSO | mediante los componentes de control

interno para determinar el cumplimiento de los mismos.

Cumplimiento: Comprobar el cumplimiento de las disposiciones y regulaciones

vigentes internas y externas que son aplicables al EP-EMMPA.

Atentamente,

Erika Ivonne Yerovi Vinueza
Auditor Senior de JY Auditores & Asesores
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RESENA HISTORICA

En la ciudad de Riobamba, la comercializacién entre productores agricolas,
comerciantes, e intermediarios, se desarrollaba en el mercado la Condamine, el mismo
que desde hace algun tiempo presentaba muchas dificultades para mencionada
actividad, el congestionamiento de vehiculos especialmente en los dias de feria
obstaculizaba el proceso, el espacio fisico no prestaba las condiciones para que este
sea &gil y ordenado.

No era el Unico problema del mercado, la cantidad de basura que se acumulaba
diariamente, provocaba condiciones insalubres para comercializar los productos
agricolas.

Por esta razén la llustre Municipalidad de Riobamba decidi6 construir un mercado que
mejore la comercializacion de los productos agricolas, con el suficiente espacio fisico
que requieren para la misma y que brinde a la poblacién productos de calidad para su
consumo siendo la calidad que garantice la salud de la comunidad.

El espacio destinado para que se cumpla con este propdsito contempld la utilizacion de
las antiguas instalaciones de ENAC, cuya superficie cubre una extension de 51.500
m2, y el terreno contiguo que pertenecia al Banco Nacional de Fomento con una
superficie de 30.500 mz.

El proyecto que se levantd en este espacio de 82.000 m?, estd ubicado en un sector
estratégico de la ciudad y cumple con facilidades para el acceso desde los diferentes
centros de produccion agricola.

La actividad comercial de productos agricolas que se desarrollan en la ciudad de
Riobamba en los diferentes mercados es considerada por la llustre Municipalidad
como un servicio de su exclusiva responsabilidad y expresa “Es atribucion municipal
es el aprobar el Programa de Mercados, reglamentar la prestacion de servicios, normar
y reglamentar el uso de las instalaciones”.

Con la voluntad de gestién que tiene el Concejo Cantonal y la primera autoridad
Municipal, el primer paso dado fue el de creer en un grupo humano integrado por
técnicos y empleados municipales para que el proyecto sea construido y de esta modo
se realiz6 en la modalidad de administracion directa.

La primera Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro
de Riobamba
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EMMPA), es la obra civil mas importante del llustre Municipio de Riobamba, su area
cubierta es de 7.200 m2 (siete mil doscientos metros cuadrados), dentro de una
superficie de 50.000 m2 (cincuenta mil metros cuadrados), cuya estructura esta
ocupada con estacionamientos, vias de ingresos y otros servicios propios de esta obra.

CARACTERISTICAS GENERALES

Nombre: Empresa Puablica Municipal Mercado de Productores
Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA)

Tipo de Empresa: Publica

Por su tamafio: Mediana

Por su finalidad: Lucrativa de servicios

Regién: Sierra Central

Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba

Parroquia: Veloz

Sector: Urbano

Direccion: Av. Leopoldo Freire S/IN y Av. Circunvalaciéon junto al
Camal Municipal, Sur

Teléfono: 032 626-170; 032 626-180; 032 626-189

Pagina Web: http:// www.ep-emmpa.gob.ec

Fuente: EP-EMMPA
Elaborado por: Las autoras

MISION

La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de
Riobamba brinda servicios permanentes a productores y consumidores, cuenta con una
infraestructura adecuada en instalaciones y servicios basicos logisticamente disefiados,
para la comercializacion de productos agricolas y de primera necesidad a precios
justos. Y competitivos, economia, seguridad y limpieza, para la atencion al cliente

durante los siete dias de la semana.

VISION

La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de
Riobamba sera en el 2017, una empresa modelo de gestion en el &mbito local, regional
y nacional a través de la administracion de servicios, logrando el posicionamiento en

el mercado con productos agricolas de
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Alta calidad, mercado con productos agricolas de alta calidad, adelantandonos a
satisfacer las necesidades de nuestros consumidores.

BASE LEGAL

La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de
Riobamba fue creada mediante Ordenanza No. 012 el 3 de junio de 2002, expedida en
el seno del llustre Concejo Cantonal de Riobamba, la misma que se constituyd, como
dependencia del Ilustre Municipio de Riobamba. Legalmente emprende sus
actividades de funcionamiento el 05 de enero del 2003. Posteriormente de acuerdo a la
ordenanza N°010 publicada el 10 de marzo del 2010 se constituye a la empresa como
una entidad pablica cuya denominacion serd EP-EMMPA, con personeria de derecho
publico y patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera,
administrativa y de gestion; se rige por las siguientes normas legales y
constitucionales:

- Constitucién de la Republica del Ecuador aprobada en el afio 2008 en la Asamblea
Constituyente de Montecristi

- Ley Organica de Empresas Publicas publicada en el Registro Oficial Suplemento
48 del 16 de octubre del 2009

- Ley Orgénica de Régimen Municipal fue publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. 331 el 15 de octubre de 1971

- Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa publicada en el Registro
Oficial 16 del 12 de mayo del 2005

- Ley del Régimen Tributario Interno publicada en el Registro Oficial 940 del 7 de
mayo de 1996

- Ley de Contratacion Pablica publicada en el Registro Oficial del 22 de julio del
2008.

- Ley Orgénica de Defensa del Consumidor publicada en el Registro Oficial
Suplemento 116 del 10 de julio del 2008

- Legislacion sobre Vivienda e Inquilinato

- Cobdigo de Trabajo publicada en el Registro Oficial Suplemento 167 del 16 de
diciembre del 2005

- Codigo Penal Registro Oficial Suplemento 147 del 22 de enero de 1971

- Cadigo Civil aprobado el 21 de noviembre de 1857 y comenzé a regir a partir del 1
de enero de 1861
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- Ley de Administracion Financiera y Control fue declarada con jerarquia y calidad
de orgénica por el Congreso Nacional mediante resolucion R-22-058, R.O. 280, de
8 de marzo del 2001

- Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion
(COOTAD), aprobada en el afio 2010 en la Asamblea Constituyente.

- Ley Orgénica de Servicio Publico

SERVICIOS

La EP-EMMPA en la actualidad cuenta con un espacio fisico de 80.000 metros
cuadrados al interior se han construido vias de ingresos, estacionamiento para un
promedio mensual de 66.000 vehiculos, cuenta con servicios tales como: Zonas para el
aprovisionamiento de articulos de primera necesidad, naves de frutas, tropicales y
maricos, moderna infraestructura metalica (12 naves) para dar acogida a productores
agricolas, comerciantes mayoristas y minoristas, espacios pre-disefiados para higiene y
salubridad, guardiania privada, cabinas telefonicas, entidades financieras, areas verdes,
un edificio para el &rea administrativa siete garitas automatizadas donde se controla el
ingreso y salida de vehiculos, una de ella destinada para atencion al cliente, contamos
con un centro comercial que cuenta con 56 locales, 22 en la planta alta, planta baja 22
locales y en la planta alta 12 locales en el patio de comidas, servicios complementarios

como cabinas telefénicas.

La obra macro del 2008 de la construccion de la nave para el expendio de frutas
tropicales y mariscos e inaugurada el 10 de noviembre del 2010 y la construccion de
ocho canceles para el expendio de céarnicos, entre otras.

DETALLE DE SERVICIOS

Los servicios que presta la EP-EMMPA son los siguientes:
- Edificio administrativo

- Kioscos de comida

Plataforma para el aprovisionamiento de productos agricolas con (12 Naves)

A continuacion se detalla cada una de las plataformas de la empresa.
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PLATAFORMA 1

Nave 1

Nave 2

Nave 3

Nave 4

Nave 5
Nave 6

Nave 7

Nave 8
Nave 9-10

Nave 11-12
PLATAFORMA 2

Nave 1
Nave 2
Nave 3

Fuente: EP-EMMPA

Plataforma frutas tropicales y mariscos

PRODUCTOS
Cebolla Blanca
Cilantro
Rabano
Papa
nabo
Ajo Nacional
Legumbres: acelga, apio, espinaca,
perejil.
Ajo chino
Zanahoria
Remolacha
Cebolla colorada (nacional y peruana)
Cebolla perla
Fruta importada y nacional
Alverja
Habas
Choclos
Zambo
Zapallo
Tomate de carne
Tomate de arbol
Afines ( pimiento, pepinillo)
Frutas en general
Papas
PRODUCTOS
Seccidn de mariscos
Frutas tropical
Seccion de ajos

Sistema de automatizacién para el control de ingreso y salida de vehiculo

Servicio de limpieza e higiene

Publicacion de precios

Cabinas telefénicas

Oficinas para entidades financieras y publicas

Baterias sanitarias
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- Areas de recreacion
- Sala de reuniones para comerciantes

- Servicio de balanza electronica
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

- Administrar, regular y controlar el sistema de comercializacién de los productores
agricolas que expendan directamente los productores en el interior de la empresa.

- Facilitar las condiciones necesarias para un adecuado desarrollo de
comercializacion.

- Regular y controlar los precios dentro de las instalaciones de la entidad.

- Impulsar la prestacion de servicios que sean afines o complementarios con las

actividades de la empresa.
POLITICAS

Para el cumplimiento de sus objetivos a la empresa le corresponde, segun la ordenanza

de creacion emitida el 22 de marzo son las siguientes:

- Planificar e impulsar el desarrollo de las acciones de comercializacion de acuerdo a
las necesidades a nivel local, regional y nacional.

- Fomentar e incentivar la creacion y/o fortalecimiento de redes de productores, para
impulsar mercados mas justos y competitivos, fomentando el desarrollo econémico
local a través de la articulacion directa de las relaciones entre los productores
agricolas, organizaciones de consumidores y otros actores.

- Facilitar las condiciones para que funcione adecuadamente la empresa, logrando
acuerdos y alianzas estratégicas indispensables, en el que prevalezca la
transparencia, equidad en los precios, peaje justo, calidad, sanidad y ordenamiento
espacial.

- Propender a la distribucion y abastecimiento a través de los actores involucrados.

- Asegurar que los elementos de la politica publica a nivel local, se constituyan en la
base de un marco favorable para el cumplimiento de los objetivos para la cual fue

creada la empresa.
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- Incentivar la produccion agroecoldgica, propiciando el interés por las formas de

produccién en armonia con la naturaleza y estilos de vida mas saludables, que

contribuyan a la seguridad alimenticia.

- Recaudar e invertir eficientemente los recursos que se le asignaren para el

desarrollo de sus actividades.

- Innovar los sistemas tecnoldgicos de sus procesos.

VALORES INSTITUCIONALES

Los principales valores institucionales que tiene la empresa son:

- Responsabilidad
- Transparencia
- Iniciativa

- Honradez

- Eficiencia

- Diligencia

- Criterio

- Comunicacién

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

Las funciones y atribuciones de la Empresa Publica Municipal Mercado de

Productores Agricolas San Pedro de Riobamba seglin la ordenanza de creacion

emitida el 22 de marzo de 2010 son las siguientes:

- Organizar, administrar, regular y controlar el sistema de comercializacion de

productos agricolas y otros al interior de la empresa.

- Establecer un sistema de informacién sobre precios, oferta y demanda de los

productos agricolas y los mercados.
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- Administrar, operar y mantener los servicios de plataforma, bodegaje y otros y
ofrecer facilidades de acceso, estacionamiento, carga, descarga y seguridad para las
mercaderias, para quienes participen en el manejo como productor, transportador,
comerciantes y compradores.

- Orientar y atender a los productores y compradores en sus solicitudes, quejas y
sugerencias.

- Ejecutar, contratar o concesionar los diferentes servicios que brinda la empresa.

- Implementar sistemas adecuados de control en la prestacion de servicios.

- Administrar los talentos humanos y recursos tecnoldgicos, econémicos Yy
materiales.

- Capacitar a su personal administrativo y operativo, para que cumplan sus funciones
con calidad y calidez, eficaz y eficiente, mantener equidad remunerativa e
incentivar el cumplimiento de indicadores de gestion.

- Capacitar y tecnificar a los productores y comerciantes en aspectos sanitarios de
mercado, tales como: salud ocupacional, medio ambiente, seguridad industrial,
conocimiento de normas juridicas, ordenanzas, reglamentos y mas regulaciones
relacionadas con el sistema de comercializacion.

- Revisar y actualizar su estructura organica de conformidad a los requerimientos
institucionales.

- Mantener un sistema adecuado de seguridad industrial.

- Expedir reglamentos e instructivos que regulen la actuacion de los productores,
concesionarios y usuarios en general de los servicios que brinda la empresa.

- Fomentar el espacio fisico adecuado para la comercializacién de productores
agropecuarios.

Principales Funcionarios de la Administracion

NOMBRE | CARGO
GERENCIA GENERAL
Villamarin Ruiz Bélgica imperio Gerente general
Toapanta Huaraca Laura Lucila Secretaria
DIRECCION ADMINISTRATIVA
Cajamarca Chato Nelson Eduardo Director administrativo
Tenemaza Gonzéalez Carlota Dolores Secretaria direccion administrativa
Miranda Cordova César Gustavo Auxiliar de mantenimiento

69




~yi” <Ag

Adﬁq 4 AM 24

INFORMACION GENERAL

AP 18/41

NOMBRE

CARGO

Villacrés Cruz Patricio Vicente

Supervisor de plataforma

Balseca Olivo Danny Klinger

Supervisor de plataforma

Remache Flor Edgar Oswaldo

Inspector de plataforma

Benalcazar Ayala Marco Vinicio

Chofer

Mejia Barba Carmen del Rocio

Recaudadora/Inspectora de servicios

Moy6n Quishpe Rosario Maria

Trabajadora de aseo y limpieza

DIRECCION FINANCIERA

Erazo Ayerbe Fausto Vinicio

Director de gestion financiero

Abdo Garcia Eva Marlene

Secretaria

Parra Guerrero Susana Elizabeth

Contadora

Duque Robalino Myriam

Asistente de contabilidad

Chéavez Santos Gisela Fernanda

Auxiliar de catastro

Layedra Ortiz Myriam Elizabeth

Jefatura de recaudacion

Noboa Salguero Myriam Nancy

Asistente de recaudacion

Merino Naranjo Guillermo Oswaldo

Inspector de recaudacion

Benalcdzar Moreno David Santiago

Recaudador/inspector de servicios

Fuente: EP-EMMPA
Elaborado por: Las autoras
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1. Estructura funcional

Auditoria Interna

Directorio

Gerente General

| Asesoria Juridica |

| Asistente de Gerencia |

| Auxiliar de Gerencia |

Asesor Técnico

Direccion Direccion Direccion de
financiera Administrativa Comercializacién
Secretaria Secretaria Secretaria
- . q Mantenimiento -
| Contabilidad | | Recaudacion | | Proveeduria | Inventarios | | Supervisores de Plataforma

y Sistemas

Auxiliar de
Contabilidad y
Contrasto

Recaudadores

Fuente: EP-EMMPA

Inspectores de plataforma

Auxiliar de Auxiliar de

Mantenimiento Servicios Chofer Limpieza
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La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de
Riobamba cuenta con una estructura organizacional, la misma que ha sido adaptada a

la legislacion que rige sus actividades, asi como al cumplimiento de su mision.

El directorio de la Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San

Pedro de Riobamba considera lo siguiente:

QUE: La empresa debe adoptar una estructura organica que permita el cumplimiento
de sus objetivos y garantice el normal desarrollo de sus actividades;

QUE: En uso de sus atribuciones, conforme lo establece el articulo 9 numeral “7” de
la Ley Orgéanica de Empresas Publicas y articulo 7 literal “e” de la ordenanza de
Creacion de la Empresa Pablica Municipal Mercado de Productores Agricolas San
Pedro de Riobamba.

RESUELVE:

Expedir el Reglamento Organico Funcional de la Empresa Publica Municipal Mercado
de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba, contenido en los siguientes

articulos:

TITULO Il
DE LOS NIVELES DE ORGANIZACION

Art. 2.- La estructura organica de la EP-EMMPA de conformidad con lo que establece
el art.5 de la Ordenanza de creacion esta constituida por los siguientes niveles

jerarquicos:

1.- Nivel Directivo
2.- Nivel Ejecutivo
3.- Nivel Asesor
4.- Nivel Apoyo
5.-Nivel Operativo
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CAPITULO |
DEL NIVEL DIRECTIVO
AREA DE GESTION: LEGISLATIVO-NORMATIVO
NIVEL: DIRECTORIO
SUBORDINACION:NINGUNA
AREAS DEPENDIENTES: NIVEL ASESOR Y GERENCIA GENERAL

Art. 3.- Es el nivel encargado de determinar las politicas de la empresa para el logro
de objetivos a través de la expedicion de reglamentos, instructivos y normas de
caracter financiero, administrativo y técnico. Esta integrado por el directorio.

Art.4.- DE LA CONFORMACION DEL DIRECTORIO.- El directorio es la
maxima autoridad de la EP-EMMPA vy serd el encargado de establecer las
estrategias, politicas y prioridades de la empresa, estara conformado por los
siguientes miembros:

a) La alcaldesa o el alcalde o su delegado o delegado que sera funcionario (a)

municipal, quién presidira el directorio.

b) La concejala o el concejal presidente de la Comisidon de Servicios Publicos:
Mercados, Camal, Cementerios y terminales, que serd la o el vicepresidente del
directorio.

c) Una concejala o un concejal designado por el llustre Concejo Cantonal de
Riobamba.

d) La Directora o el Director Municipal de Higiene, Salubridad y Gestion Ambiental
Municipal.

e) Una ciudadana o un ciudadano, designado por el Concejo Cantonal, presentado
por una corporacion de productores debidamente acreditado por la EP-EMMPA,
entre sus miembros.

Art. 5- ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DEL DIRECTORIO: Son

atribuciones del directorio:

a) Establecer las politicas de la empresa, en concordancia con las politicas
nacionales, regionales, provinciales y el plan de desarrollo y ordenamiento
territorial del canton Riobamba.

b) Aprobar el plan estratégico de la empresa, elaborado y presentado por la gerencia
general y evaluar su ejecucion.
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c) Aprobar los programas anuales y plurianuales de inversion y reinversion de la
empresa publica de conformidad con el plan estratégico.

d) Aprobar el presupuesto anual de la empresa, disponer el tramite para su
ratificacion por el concejo cantonal y evaluar su ejecucion.

e) Aprobar y modificar el organico funcional de la empresa sobre la base del
proyecto presentado por la o el gerente general.

f) Aprobar y modificar el reglamento de funcionamiento del directorio.

g) Autorizar la enajenacion de bienes de la empresa de conformidad con la
normativa aplicable desde el monto que establezca el directorio.

h) Conocer y resolver sobre el informe anual de la o el gerente general; asi como los
estados financieros de la empresa cortados al 31 de diciembre de cada afio.

i) Resolver y aprobar la fusion escision o liquidacion de la empresa.

J) Nombrar a las directoras o directores departamentales y a la asesora juridica o al
asesor juridico, por la o el gerente general, y removerlos.

k) Aprobar la creacion de filiales o subsidiarias, nombrar sus administradoras o
administradores, por la o el gerente general, y sustituirlos.

I) Disponer el ejercicio de las acciones legales, segin el caso, en contra de ex
administradores de la empresa publica.

m)Aprobar y expedir los reglamentos generales o especiales, requeridos para el
desenvolvimiento administrativo de la empresa.

n) Autorizar la celebracién de convenios de caracter nacional e internacional,
publicos y privados, expresitos o contratos que interesan a EP-EMMPA, con
sujecion a las disposiciones legales, la presente ordenanza y mas reglamentos.

0) Aprobar las tarifas, tasas, derechos y contribuciones por la prestacion de servicios,
sobre la base de los estudios técnicos que presente el gerente general.

p) Presentar al concejo municipal informes anuales del estado de la EP-EMMPA.

g) Reunirse ordinariamente en forma mensual y extraordinariamente, cuando lo
convoque la presidenta o el presidente o soliciten sus miembros.

r) Aprobar la creacion de agencias y unidades de negocios, de conformidad con la

normativa aplicable.
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s) Evaluar la gestion de la o el gerente general.

Art. 6.- DEL PRESIDENTE O LA PRESIDENTA: Son atribuciones y deberes del
presidente o la presidenta:

a) Convocar y presidir las sesiones del directorio de la empresa.

b) Suscribir conjuntamente con la o el gerente general- secretario de las actas,
acuerdos y resoluciones del directorio; v,

c) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias, asi como las
resoluciones del directorio; v,

d) Las demas que establezca la ley organica de empresas publicas, la ordenanza de

constitucién y la reglamentacién interna de la empresa.

Art. 7.- Del vicepresidente o la vicepresidenta:
Al vicepresidente o la vicepresidenta del directorio son aplicables las disposiciones de
la ordenanza de creacion de la empresa y esta reglamentacion interna de la empresa

concernientes a la presidenta o presidente cuando hiciere sus veces.

CAPITULO II
DEL NIVEL EJECUTIVO
AREA DE GESTION: GERENCIA GENERAL
NIVEL: EJECUTIVO
SUBORDINACION: DIRECTORIO

Art.8.- Es aquel que ejecuta las politicas trazadas por el nivel directivo; le compete
tomar decisiones, impartir instrucciones que deberan cumplirse, es el encargado de
coordinar, supervisar el cumplimiento eficiente y oportuno de las actividades de la

empresa. Esta integrado por el gerente general.

Art.9.- REQUISITOS PARA SER GERENTE GENERAL.- Son requisitos para

ser gerente general, los siguientes:
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a) Acreditar titulo profesional minimo de tercer nivel expedido por una universidad o
escuela politécnica, legalmente inscrito y/o reconocido por el CONESUP.

b) Demostrar conocimientos y al menos 5 afios de experiencia profesional, vinculada
a la actividad empresarial y gerencial.

c) Dedicacion exclusiva y a tiempo completa a las labores inherentes a su cargo.

Art. 10.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL GERENTE GENERAL.- Son
deberes y atribuciones de la o del gerente general como responsable de la
administracién y gestion de la empresa, las siguientes:

a) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa;

b) Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y demas normativa aplicable, incluida
las resoluciones emitidas por el directorio.

c) Suscribir las alianzas estratégicas aprobadas por el directorio.

d) Administrar la EP-EMMPA, velar por su eficiencia empresarial e informar al
directorio trimestralmente o cuando sea solicitado por este, sobre los resultados de
la gestion de aplicacidn de las politicas y de los resultados de los planes, proyectos
y presupuestos, en ejecucion o ya ejecutados.

e) Presentar al directorio las memorias anuales de la empresa y los estados
financieros;

f) Preparar para conocimiento y aprobacion del directorio el plan estratégico de la
empresa.

g) Preparar para conocimiento y aprobacién del directorio el plan general de
negocios, expansion e inversion del presupuesto anual de la empresa.

h) Preparar los proyectos de reglamentos internos y poner en conocimiento del
directorio para su aprobacion.

i) Designar y remover a los administradores de las agencias y unidades de negocios,
de conformidad con la normativa aplicable.

j) Otorgar poderes especiales para el cumplimiento de las atribuciones de los
administradores de agencias o unidades de negocios; observando para el efecto las

disposiciones de la reglamentacion interna.
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k) Adoptar e implementar las decisiones comerciales que permitan la venta de
productos o servicios para atender las necesidades de los usuarios en general y el
mercado, para establecer condiciones comerciales especificas, estrategias de
negocios competitivas.

I) Evaluar la gestion de las o los directivos departamentales.

m)Ejercer la jurisdiccion coactiva en forma directa o través de su delegado.

Art. 11.- DE LA ASISTENTE DE GERENCIA.- Le corresponde asistir al gerente

general en tramites administrativos relacionados con actividades de secretaria.

AREA DE GESTION: ASISTENTE DE GERENCIA
NIVEL: APOYO

SUBORDINACION: GERENCIA GENERAL

AREAS DEPENDIENTES: AUXILIAR DE SERVICIOS

ART.12.- DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA ASISTENTE DE
GERENCIA

a) Recibir y despachar la correspondencia de la empresa.

b) Coordinar las actividades de secretaria, trdmites administrativos y archivo con las
dependencias de la empresa.

c) Atender al personal de la empresa y publico en general.

d) Preparar la documentacién necesaria para los miembros del directorio y gerencia
general para convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

e) Mantener un adecuado sistema de documentacion y archivo de la administracion
central asi como la formacion de un protocolo encuadernado y sellado con el
respectivo indice numérico de los actos decisorios de la empresa.

f) Mantener un sistema adecuado de informacion interna o externa y de los asuntos
en tramite previa autorizacion de la gerencia, asi como de aquellos de interés
institucional
Que tenga que ver con la empresa y la ciudadania.

g) Dar informacion personal o telefonica sobre trdmites administrativos y concertar

citas.
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Art. 13.- DE LA AUXILIAR DE GERENCIA

Es la responsable de ejecutar labores administrativas relacionadas con actividades de
secretaria.

Art.14.- DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA AUXILIAR DE GERENCIA.

a) Recibir y despachar la correspondencia de todas las dependencias de la empresa.

b) Coordinar la actividad de secretaria, tramites administrativos y archivo con las
dependencias de la empresa.

c) Atender al personal de la empresa y publico en general.

d) Preparar, transcribir y mecanografiar documentos y correspondencia.

e) Efectuar el seguimiento de las facturas, para realizar el pago y coordinar esta
actividad con la direccion administrativa, gerencia, y direccion financiera.

f) Dar informacion personal y telefonica sobre trdmites administrativos.

g) Velar por el buen orden y presentacion de su puesto de trabajo.

h) Mantener el archivo actualizado de toda la documentacion de su competencia.

i) Llevar un archivo ordenado de comunicaciones, facturas, 6rdenes de movilizacion,
ordenes de copias y permisos personales, por departamento y por mes.

j) Presentar registros cada mes de 6rdenes de movilizacion, permisos personales y
orden de copias de los diferentes departamentos de la empresa al departamento
financiero.

k) Elaborar el registro cada mes de asistencia de personal llevando el control de las
tarjetas de ingreso y salida de personal.

I) Elaborar los informes de actividades dispuestas por el jefe inmediato.

m)Complementar con su trabajo en otras laborales corrientes de oficina.

n) Cumplir y sujetarse a las normas, procedimientos, reglamentos horarios, turnos
demas posiciones vigentes en el sitio de trabajo y, en las que mas adelante lo
expidieren.

0) Prestar sus servicios agiles e idoneamente con una identificacion plena de los
objetivos que persigue la empresa.

p) Elaborar informes de actividades dispuestas por el jefe inmediato.

g) Complementar su trabajo con otras labores corrientes de oficina.

r) Cumplir puntualmente con el horario dispuesto.
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s) Registrar diariamente en la base de datos de estadisticas los formatos que le
empresa mantiene actualmente, tales como ingreso de productos, salida de
productos y salida de precios.

t) Registrar en la base de datos los documentos que ingresan en la empresa e
informar el estado de los mismos.

CAPITULO I
DEL NIVEL ASESOR

AREA DE GESTION: AUDITORIA INTERNA Y ASESORIA JURIDICA

NIVEL: ASESORIA

SUBORDINACION: GERENCIA GENERAL

AREAS DEPENDIENTES: NINGUNA

Art. 15.- Corresponde al 6rgano consultivo de la empresa cuya finalidad es prestar

ayuda técnica a los otros niveles. Esta integrado por Consultoria Juridica y Auditoria

Interna.

SECCION |

Art. 16.- DE LA AUDITORIA INTERNA: El directorio de la empresa cuando su
tamafio o complejidad lo justifique, dispondra del funcionamiento de la auditoria

interna, tomando en cuenta lo que dispone el art. 19 de la ordenanza de creacion.

Art.17.- La auditoria interna es un nivel de asesoramiento del directorio, al que
presentara sus informes y observaciones. Para agilizar los procesos, también podra
presentar recomendaciones a la gerencia y jefaturas de las dependencias de la

empresa.

Art. 18.- Los deberes, funciones y atribuciones de la auditoria interna son los
constantes en la Ley Organica de Administracion Financiera y Control los que

consten el los reglamentos de la empresa, leyes y mas normas técnicas aplicable.

SECCION I
Art. 19.- DEL ASESOR JURIDICO.- El gerente general de la empresa, dispondra

del funcionamiento de la sindicatura.
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Art. 20.- La sindicatura tiene como finalidad el estudio de los problemas legales
relacionados con la empresa en la revision de los contratos y proyectos de normas
legales, en la codificacion de las mismas, en la asistencia a todos los niveles: En los
juicios que se relacionan con la empresa y en emitir dictimenes legales sobre los

asuntos que deba conocer la administracion.

Art. 21.- El responsable de la unidad, sera un profesional con titulo terminal en
jurisprudencia y acreditard tres afios de experiencia en funciones similares y seréa
designado por gerente general de la empresa manteniéndose en funciones mientras

dure el periodo del gerente general.
Art. 22.- Las funciones del Asesor Juridico son:

a) Asesorar en materia legal al directorio, a la gerencia general y a todas las
dependencias de la empresa.

b) Elaborar proyectos de reglamentos y sus reformas que sean necesarias para la
empresa;

c) Elaborar contratos y convenios de la empresa.

d) Actuar oficialmente como abogado de la empresa, en asuntos judiciales y tramites
administrativos de caracter legal.

e) Concurrir a las sesiones de la empresa con voz informativa especialmente para
sustentar la legalidad de los informes presentados.

f) Absolver consultas formuladas por autoridades y funcionarios de la empresa.

g) Los demas que la ordenanza de constitucion y los reglamentos los sefialan.

CAPITULO IV
DEL NIVEL DE APOYO
Art. 23.- Es el que facilita ayuda a las diferentes dependencias de la empresa, de tipo
complementario de procedimientos interno y de servicios; esta integrado por la

direccion administrativa, la direccion financiera; y sus respectivas dependencias.
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SECCION |

AREA DE GESTION: DIRECCION ADMINISTRATIVA

NIVEL: APOYO
SUBORDINACION: GERENCIA GENERAL i
AREAS DEPENDIENTES: SECRETARIA ADMINISTRATIVA,

MANTENIMIENTO Y SISTEMAS, AUXILIAR DE SERVICIOS, CHOFER,
LIMPIEZA.

Art.24.- DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA. .- Es la unidad responsable de
planificar, organizar, dirigir y controlar el manejo administrativo y del recurso
humano de la empresa. Difundir normas técnicas y politicas que se establezcan
sobre la misma. Cumplir funciones de relaciones publicas.

Art. 25- DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA

a) La direccién administrativa es la responsable de la operacion, mantenimiento,
planificacién, ejecucidn, mejoras y ampliacion de los servicios.

b) La direccion administrativa responde a la gerencia general en su linea de accion,
de ella recibe sus instrucciones y a ella presenta sus informes.

c) Para su funcionamiento, la direccion administrativa contara con las diferentes
dependencias técnicas necesarias para el desarrollo de la empresa.

d) Formular los planes y programas anuales del servicio de operacion,
mantenimiento, planificacién, ornamentacion, ampliacion de la estructura fisica y
servicios, en base a las necesidades reales de la empresa, con recursos disponibles
y de las prioridades y metas fijadas por el directorio.

e) Realizar estudios para la implementacion de una adecuada organizacion
estructural y funcional del crecimiento y necesidades de la empresa.

f) Preparar manuales de procedimientos y mas regulaciones de caracter interno, que
normen el funcionamiento de las diferentes secciones.

g) Elaborar y mantener actualizados los reglamentos de funcionamiento aprobados
por el directorio, en los diferentes servicios; asi mismo hacer cumplir los

reglamentos referentes a los trabajadores, empleados y servidores de la empresa.
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h) En el campo del sistema de recursos humanos, propondra la implementacién de
normas, reglamentos que garanticen un adecuado desarrollo del sistema y una
utilizacion de participacion optima de la capacidad del personal.

i) Controlar el uso legitimo de los servicios que presta la empresa, en base a los
reglamentos.

j) Utilizar adecuadamente las instalaciones y efectuar el mantenimiento preventivo,
correctivo de la infraestructura asignada a la prestacion de los servicios.

k) Controlar las obras que se realicen al interior de la empresa.

I) Coordinar sus actividades con los demas departamentos de la empresa.

m)Vigilar el cumplimiento de las normas de operacion y manteniendo de los
servicios.

n) Se encargara de la evaluacion periddica del recurso humano, mediante el disefio
de modelos de evaluacion del desempefio de conformidad a la ley.

0) Proporcionar al directorio y gerencia la informacion necesaria, oportuna que
facilite la toma de decisiones de la empresa.

Art. 26.- DE LA SECRETARIA DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA -

Asiste al director administrativo en trdmites relacionados con actividades de

secretaria del departamento.

AREA DE GESTION: SECRETARIA DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
NIVEL: APOYO

SUBORDINACION: DIRECTOR/A ADMINISTRATIVO/A

AREAS DEPENDIENTES: NINGUNA

Art. 27.- DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA SECRETARIA

ADMINISTRATIVA:

a) Recibiry despachar la correspondencia del departamento administrativo.

b) Brindar apoyo a su jefe inmediato en la elaboracion de varios documentos.

c) Coordinar la actividad de secretaria, tramites administrativos y archivo con las
dependencias de la empresa.

d) Preparar, transcribir y mecanografiar documentos y correspondencia.

e) Mantener actualizados los archivos del departamento administrativo.

f) Dar informacion personal y telefonica sobre tramites administrativos y concertar
citas con el director administrativo.
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g) Velar por el buen orden y presentacion de su puesto de trabajo.

h) Recopilar informacion, proporcionar documentos cuando se lo requiere.

1) Preparar materiales para el desarrollo del trabajo.

j) Elaborar informes de actividades dispuestas por el jefe inmediato.

k) Cumplir y sujetarse a las normas, procedimientos, reglamentos horarios, turnos y
demas disposiciones vigentes en el sitio de trabajo.

I) Prestar sus servicios &giles e idoneamente con una identificacion plena de los
objetivos que persigue la empresa.

m)Guardar absoluta reserva sobre las informaciones que lleguen, a su conocimiento

en virtud de sus funciones en la empresa.

Art. 28.- DEL SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO Y SISTEMAS

AREA DE GESTION: MANTENIMIENTO Y SISTEMAS

NIVEL: OPERATIVO

SUBORDINACION: DIRECTOR ADMINISTRATIVO

AREAS DEPENDIENTES: NINGUNA

ART.29.- DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL SUPERVISOR DE
MANTENIMIENTO Y SISTEMAS

a) Diseflar y supervisar sistemas informaticos, considerando estudios de pre

factibilidad.

b) Establecer normas para la estandarizacion de codigos, nomenclaturas,
procedimientos y programacion de operacion, documentacion instalacion de
sistemas.

c) Elaborar la documentacion técnica del sistema desarrollado para su uso y
funcionamiento.

d) Elaborar el plan de implantacion de los sistemas disefiados, para su
funcionamiento y darle el mantenimiento requerido.

e) Disefiar archivos de entrada-salida de acuerdo a las alternativas de procesos.

f) Supervisar el buen funcionamiento y los resultados de los sistemas informaticos
implantados, efectuar los controles necesarios para su mantenimiento.

g) Administrar recursos computacionales que incluyen sistemas en tiempo real,

procesos de linea, ingresos de datos, documentacion, sistemas distribuidos.
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h) Absolver consultas sobre problemas relacionados con el desarrollo e
implementacion de sistemas.
i) Supervisar y verificar los resultados que producen un sistema automatico de
procesamiento de datos.
J) Efectuar andlisis estadisticos de control de calidad en los sistemas de
procesamiento.
SECCION II

AREA DE GESTION: DIRECCION FINANCIERA

NIVEL: APOYO

SUBORDINACION: GERENCIA GENERAL

AREAS DE DEPENDENCIA: SECRETARIA, CONTABILIDAD, AUXILIAR DE
CONTABILIDAD Y CATASTRO, JEFATURA DE RECAUDACION, AUXILIAR
DE RECAUDACION, INSPECTORES DE RECAUDACION, RECAUDADORES,
PROVEEDURIA, INVENTARIOS.

Art. 35.- DE LA DIRECCION FINANCIERA.- Es la encargada de realizar labores
de planificacion, organizacion, direccién, coordinacion y control de las unidades bajo

su mando.

Art. 36.- DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION FINANCIERA:

a) Formular el plan anual de actividades de la direccion y controlar su ejecucion, asi
como la direccion y supervision de las tareas de las secciones bajo su cargo.

b) Realizar estudios para la simplificacién de sistemas, métodos y procedimientos de
trabajo, que asegure un adecuado y oportuno despacho en las gestiones de la
empresa.

c) Preparar manuales de procedimientos y mas regulaciones de carécter interno, que
normen el funcionamiento de las diferentes unidades de trabajo.

d) Preparar formularios, registros, etc., para uso en las acciones de trabajo y
racionalizar los sistemas de tramite y archivo.

e) Organizar, supervisar, administrar y dirigir las secciones a su cargo.

f) Disefiar, implantar y mantener los sistemas financieros de la empresa, asi como los

demas planes, programas para la aprobacion de la ingenieria.
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g) Asegurar la correcta, oportuna utilizacion de los recursos financieros, materiales
de la empresa y asesorar en materia financiera a los funcionarios y autoridades de

la misma.

Art. 37.- DE LA SECRETARIA FINANCIERA.- Es responsable de realizar
cheques, realizar pagos, realizar partes diarios de caja establecer los saldos de los
bancos para el correcto desemperio de las funciones del departamento financiero y de

la empresa.

AREA DE GESTION: DIRECCION FINANCIERA
NIVEL: APOYO

SUBORDINACION: DIRECCION FINANCIERA
AREAS DEPENDIENTES: NINGUNA

Art. 38.- DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA SECRETARIA DE LA
DIRECCION FINANCIERA:

a) Elaborar las retenciones.

b) Elaborar los cheques.

c) Elaborar transferencias bancarias.

d) Elaboray recibe la correspondencia del departamento financiero.

e) Mantener el saldo actualizado de los bancos.

f) Mantener actualizado los archivos del departamento financiero.

g) Mantener actualizado los archivos de las retenciones en la fuente.

h) Elaborar las liquidaciones de compras.

i)  Velar por el buen orden y presentacion de su puesto de trabajo.

J) Guarda absoluta reserva sobre las informaciones que lleguen, a su conocimiento

en virtud de sus funciones en la empresa.

Art. 39.- DEL O LA CONTADOR/A: Realiza labores de planificacion, direccion,
coordinacion, organizacion y control del sistema integrado de contabilidad de la

empresa.
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AREA DE GESTION: CONTABILIDAD
NIVEL: OPERATIVO

SUBORDINACION: DIRECTOR FINANCIERO
AREAS DEPENDIENTES: NINGUNA

Art. 40.- DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL O LA CONTADORA:

a) Disefar, implementar y mantener el sistema de contabilidad gubernamental

b) Presentar estados financieros mensuales, dentro de los cinco primeros dias del
mes siguiente.

c) Vigilar porque los registros contables se lleven correctamente y en forma
oportuna.

d) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, las politicas y normas técnicas
de contabilidad dictadas por las Contraloria General del Estado.

e) Establecer procedimientos para elaborar o ejecutar el presupuesto asi como sus
reformas o cambios.

f) Establecer procedimientos para elaborar o ejecutar el presupuesto asi como sus
reformas o cambios.

g) Asegurar el control previo sobre los ingresos, compromisos y pagos.

Art. 41.- DEL JEFE DE RECAUDACION.- Es responsable de supervisar al
personal que esta bajo su responsabilidad en la recaudacion, contabilizacion y
custodio de los valores asignados, asi como emitir informes detallados de cada uno
de los recaudadores en cuanto a su desempefio, y efectuar en la ventanilla de
recaudacion de la empresa el ingreso, contabilizacion y el custodio en la caja fuerte
los valores que se han generado dentro de la empresa y coordinar con el personal

bajo su responsabilidad.
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AREA DE GESTION: RECAUDACION

NIVEL: OPERATIVO

SUBORDINACION: DIRECCION FINANCIERA

AREAS DEPENDIENTES: INSPECTORES DE  RECAUDACION
RECAUDORES

ART. 42- DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA JEFATURA DE
RECAUDACION:

a) Contabilizar y recaudar el dinero reportado por los recaudadores por concepto de
utilizacion de las instalaciones de la empresa y parqueadero.

b) Recaudar sumas de dinero por cobro de arrendamientos de los puestos de la
plataforma de comercializacion, otros servicios y multas en la ventanilla de
recaudacion.

c) Alimentar datos a los sistemas implantados segin necesidades o requerimientos
del &rea.

d) Registrar en el informe respectivo los valores correspondientes de los
recaudadores.

e) Elaborar el reporte diario de caja con el resumen de los movimientos que se han
realizado y anexar una copia de los comprobantes de caja emitidos.

f) Entregar a su jefe inmediato los valores recaudados en el dia debidamente
cotejado con el reporte diario de caja.

g) Emitir y validar reportes solicitados del area.

h) Mantener actualizado el registro del uso del computador.

i) Informar al &rea correspondiente de manera inmediata sobre las anomalias y fallas
técnicas detectadas en los equipos a su cargo.

J) Responsabilizarse del buen funcionamiento, control de los equipos automatizados
instalados en la caseta de control de ingreso y salida de vehiculos.

k) Facilitar la realizacion de arqueos de caja cuando estos sean requeridos.

I) Cumplir puntualmente con el horario dispuesto.

Art. 43- DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL AUXILIAR DE
RECAUDACION

a) Recaudar sumas de dinero por concepto de utilizacion de las instalaciones de la
empresa y parqueadero.

b) Registrar el informe respectivo de los valores correspondientes.

87




_ra” <A INFORMACION GENERAL AP 36/41

now 5 .

c) Elaborar el reporte diario de caja con el resumen de los movimientos que se han
realizado y anexar una copia de los comprobantes que se han emitido (tikets).

d) Entregar a su jefe inmediato los valores recaudados los valores recaudados en el dia
debidamente cotejado con el reporte diario de caja.

e) Emitir y validar reportes solicitados del area.

f) Informar al area correspondiente de manera inmediata sobre las anomalias y fallas
técnicas detectadas en los equipos a su cargo.

g) Responsabilizarse del buen funcionamiento y control de los equipos automatizados

instalados en la caseta de control de ingreso y salida de vehiculos.

Art. 44.- DE LOS INSPECTORES DE RECAUDACION.- Es responsable de
recaudar, contabilizar, custodiar e informar sobre los valores a él asignadas dentro del
mercado.

AREA DE GESTION: INSPECCION DE RECAUDACION
NIVEL: OPERATIVO

SUBORDINACION: DIRECCION FINANCIERA

AREAS DEPENDIENTES: RECAUDADORES

ART. 45- DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA INSPECCION DE
RECAUDACION:

a) Controlar que cada uno de los recaudadores.

b) Supervisar las actividades de los recaudadores en plataforma y garitas.

c) Aprovisionar de los materiales necesarios para el cobro del peaje en las garitas y
plataformas (tickets).

d) Registrar e informar las novedades que se presenten en la recaudacion de los
recursos como también del personal de recaudacion.

e) Colaborar en el cobro tanto en garitas como en la plataforma cuando por algun caso
justificado un trabajador de recaudacién falte al turno correspondiente.

f) Elaborar los partes diarios, arqueo de caja, cuadre de tickets y realizar el informe
final.

g) Colabora con el sistema de contabilidad y recaudacion.

h) Se encargara del manejo y operacion del sistema electrénico del control de peaje.

i) Emitir y validar reportes solicitados del area.
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j) Informar al &rea correspondiente de manera inmediata sobre las anomalias y
fallas técnicas detectadas en los equipos a su cargo.
k) Elaborar informes de actividades dispuestas por el jefe inmediato.

I) Complementar su trabajo con otras labores corrientes de oficina.

Art. 46.- DEL PROVEEDOR.- Es responsable de efectuar las cotizaciones previas
en el caso que lo requieran, asi como la adquisicion de dtiles de oficina, Utiles de
aseo. Equipo de oficina, muebles y ensere, etc. Para el correcto desempefio de las

funciones en las instalaciones de la empresa.

AREA DE GESTION: PROVEEDOR

NIVEL: OPERATIVO

SUBORDINACION: DIRECCION FINANCIERA
AREAS DEPENDIENTES: NINGUNA

ART. 47.- DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL PROVEEDOR:

a) Efectuar cotizaciones de productor previos a su aprobacién y adquisicion
respectivas.

b) Encargarse de realizar compras por catalogos, compras directas o mediante el
portal de compras publicas segin las necesidades de la empresa, para que tendra
que realizar el proceso operativo.

¢) Adquirir equipos, materiales y suministros para la empresa.

d) Elaborar 6rdenes de pedido para la compra.

e) Entregar a bodega los materiales, justificando los pedidos efectuados con las
facturas respectivas.

f) Realizar un itinerario de recorrido de acuerdo a las necesidades.

g) Dar seguimiento al plan anual de adquisiciones de la empresa en base a las

necesidades de demanda y equipamiento de los programas de trabajo.

Art. 48.- DEL O LA GUARDA ALMACEN.- Es responsable de guardar, proteger,

custodiar y despachar toda clase de materiales y o articulos
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AREA DE GESTION: GUARDA ALMACEN
NIVEL: OPERATIVO

SUBORDINACION: DIRECCION FINANCIERA
AREAS DEPENDIENTES: NINGUNA

ART. 49.- DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL PROVEEDOR:

a) Mantener un registro de inventario de los bienes muebles patrimoniales de la
empresa.

b) Mantener actualizado el inventario y el kdrdex de ingresos y egresos.

c) Realizar actividades diarias de guarda almacén, custodia del edificio
administrativo.

d) Llevar el registro fisico del movimiento diario de bienes y los correspondientes.

e) Colaborar con la toma de inventarios.

f) Complementar con su trabajo en otras labores corrientes de oficina.

g) Cumplir y sujetarse a las normas, procedimientos, reglamentos horarios, turnos
demas posiciones vigentes en el sitio de trabajo y, en las que mas adelante lo
expidieren.

CAPITULO 111
DEL NIVEL OPERATIVO

AREA DE GESTION: DIRECCION DE COMERCIALIZACION

NIVEL: OPERATIVO

SUBORDINACION: GERENCIA GENERAL

AREAS DEPENDIENTES: SECRETARIA DE DIRECCION DE

COMERCIALIZACION, ASISTENTE TECNICO, SUPERVISORES DE

PLATAFORMA E IINSPECTORES DE PLATAFORMA.

ART. 50.-DE LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION.- Es la unidad
responsable de planificar, organizar, dirigir y controlar el manejo operativo de la
empresa, en relacion al area comercial, con la participacion de las dependencias a su

cargo.
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Le corresponde los temas relacionados a politicas de precios, control de calidad de
productos, embalajes, pesos, medidas, etc.

Art. 51.- Esta integrado por la direccion de comercializacion, supervisores de

plataforma, inspectores de plataforma y asistente técnico.

Art52.- DEL DIRECTOR DE COMERCIALIZACION.- Es responsable de
planificar, organizar, dirigir y controlar al &rea operativa de la empresa, en referencia

al tema de comercializacion.

a) Cumplir y hacer cumplir las politicas, objetivos, reglamentos y normas de la
comercializacion de los servicios que brinda la empresa.

b) Sugerir politicas de la comercializacién del servicio que presta la empresa y
mantener las buenas relaciones con los usuarios de la misma.

c) Supervisar la elaboracion del respectivo catastro, en coordinacion con la
direccion financiera.

d) Participar en la elaboracion de los planes y programas para mejorar el
funcionamiento del é&rea comercial, en coordinacion con la direccion
administrativa y financiera.

e) Programar inspecciones para detectar infracciones al servicio y sancionarles de
acuerdo a las normas en vigencia.

f) Participar en la realizacion de estudios tarifarios y establecer la proyeccion de

demanda para el area de servicio.
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OFICIO N. 001 AEAA. Circ.

ASUNTO: Comunicacion de inicio de auditoria
FECHA: 18 de Mayo del 2016

Ingeniera.

Bélgica Villamarin Ruiz
GERENTE DE LA (EP-EMMPA)
Presente

Se le comunica a Usted que ha dado inicio el proceso de Auditoria Integral por el
periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2015, el dia 19 de Mayo
del presente afio, y continuando con este proceso se ha dado inicio a la obtencién de
datos sobre las operaciones financieras, administrativas y cumplimiento de las
disposiciones legales, para lo cual se servira entregar cualquier informacion y

documentacion.

Atentamente,

Ing. C.P.A. Cristina Alejandra Jaigua Arias
AUDITOR JUNIOR DE LA FIRMA JY AUDITORES & ASESORES S.A
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ASUNTO: Autorizacion de entrega de Informacion
FECHA: 20 de Mayo del 2016

Ingeniera.

Bélgica Villamarin Ruiz
GERENTE DE LA (EP-EMMPA)
Presente.

Nos permitimos comunicar a Usted que se autorice a todos los funcionarios personal
administrativo, y al personal operativo financiero que nos proporcionen toda la
informacion y documentacion requerida que tenga relacion con el examen a efectuar
y al mismo tiempo prestar su colaboracion a fin de que los resultados logrados vayan
en beneficio de la empresa y se realice la Auditoria Integral de manera agil y sin

inconvenientes reflejando la realidad.

Atentamente,

Ing. C.P.A. Cristina Alejandra Jaigua Arias
AUDITOR JUNIOR DE JY AUDITORES & ASESORES S.A
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4.1.2 Archivo corriente

ARCHIVO CORRIENTE

NOMBRE: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE
RIOBAMBA (EP-EMMPA)

NATURALEZA: AUDITORIA INTEGRAL

PERIODO: DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

DIRECCION: AV. LEOPOLDO FREIRE S/N Y AV. CIRCUNVALACION
JUNTO AL CAMAL MUNICIPAL, SUR
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

/\;"Vn!j PRODUCTORES AGRiCOLASﬁAN PEDRO DE RIOBAMBA PA-AC

W4‘Mﬂ PROGRAMA DE AUDITORIA: ARCHIVO CORRIENTE
— DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

OBJETIVO GENERAL

Establecer la planificacion del trabajo de auditoria a ejecutarse, con el fin determinar
las falencias para tomar acciones correctivas encaminadas al logro de los objetivos y

metas de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Documentar la informacion durante la primera visitar preliminar a las
instalaciones de la empresa.

- Aplicar entrevista con el fin de contar con panorama general de la empresa y de
sus conocimientos acerca del examen a realizarse.

- Elaborar el informe de la visita preliminar, con el fin de emitir recomendaciones
con la informacion recopilada en el proceso.

- Establecer las marcas y el indice de auditoria a ser utilizados durante la auditoria.

N Procedimientos Ref. P/T Elatr))g:ado Fecha
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR Y ESPECIFICA
1 | Narramos la visita preliminar a las VP 09/05/2016
instalaciones de la empresa.
Realizamos una entrevista 16/05/2016
2 | preliminar al director financiero de EP
la empresa.
3 Elaboramos el informe de la visita IVP 16/05/2016
preliminar. EIYV-ACJA
4 Elaboramos a hoja de marcas para la HJ 17/05/2016
ejecucion de la auditoria.
5 Elaboramos la hoja de indice que HI 18/05/2016
sera utilizado en la auditoria.
g | Diseiamos el Memorando de MP 19/05/2016
Planificacion Preliminar.
Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 08/05/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 08/05/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
f‘“ﬂ J FASE | VP
44@,}3; PLANIFICACION PRELIMINAR
NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

El dia 29 de julio del 2015, siendo las 12 de la mafiana procedimos a visitar las
instalaciones de la Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas
San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA) ubicada en la provincia de Chimborazo,
canton Riobamba, avenida Leopoldo Freire S/N y avenida Circunvalacion junto al
Camal Municipal Sur, en compafiia de la Ing. Bélgica Villamarin Ruiz gerente de la
empresa, la mismo que nos explicé detalladamente las labores del personal, en la
visita nos manifestd que no se han realizado auditorias integrales lo que nos
permitira y ayudara a la empresa a detectar posibles inconvenientes que sirva

establecer soluciones a la misma.

No obstante nos dejo claro que tendriamos la apertura necesaria a la empresa,
brindando la informacion necesaria y aclarandonos dudas para poder efectuar sin
ningun inconveniente alguno el trabajo de auditoria integral la misma que seréd de

mucha utilidad para la toma de decisiones en la empresa.

Para finalizar se dio a conocer que al culminar con nuestro trabajo de auditoria
integral se entregard un informe final de todas las falencias y debilidades encontradas
sobre la eficiencia, eficacia y la gestion administrativa de la empresa durante el
periodo de andlisis comprendido 2015, la misma que contendra recomendaciones

para ponerlas en practica.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 09/05/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 09/05/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
7 44 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
/"fi’?";n,j FASE |
A PLANIFICACION PRELIMINAR

L l ENTREVISTA PRELIMINAR EP 172
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Entrevistado: Econ. Erazo Ayerbe Fausto Vinicio
Cargo: Director Financiero

Hora de inicio: 12:30

Hora de finalizacion: 12:45

Lugar: Instalaciones de la empresa

Objetivo: Obtener informacion del panorama de la empresa y de esta manera poder

definir los puntos de atencion a evaluarse.

1. ¢Se han realizado Auditorias Integrales y en qué periodo?

No se han realizado auditorias integrales en la empresa.

2. ¢Cada que tiempo se practican auditorias a la empresa?
El dltimo fue realizado en diciembre 2013 a marzo 2016 y es supervisado por la

Contraloria General del Estado.

3. ¢Han cumplido a cabalidad con las recomendaciones realizadas en la ultima
auditoria?

Si se ha cumplido con las recomendaciones a cabalidad.

4. ¢Laempresa cuenta con un Plan Operativo Anual?

En el afio 2015 no se ha realizado.

5. ¢Se efectan reuniones entre los niveles de la empresa (administrativo,
operativo comercial y operativo financiero?

Si se realizan reuniones obligatoriamente con todos los niveles de la empresa.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 16/05/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 16/05/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

¢ 44 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
A FASE |
WW‘ 1 PLANIFICACION PRELIMINAR EP 2/2
o ENTREVISTA PRELIMINAR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

6. ¢Cuales consideran que son las fortalezas de la empresa?
Una de las fortalezas es el personal con que contamos en la empresa tanto

administrativo, operativo comercial y operativo financiero.

7. ¢Se supervisa al personal en las actividades que desempefian?
Si se supervisa ya que el personal debe cumplir con los procesos encomendados por

sus jefes departamentales.

8. ¢De qué forma trata de solucionar los problemas localizados en la empresa?
Se soluciona mediante el cumplimiento de leyes, normativas, ordenanzas y

reglamentos.

9. ¢Cuéles son las principales leyes, reglamentos que rigen a la empresa?
Se rigen a la constitucion, Ley Organica de Empresas Publicas, Ley Organica de
Servicio Publico, Coédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion, Codigo de Planificacion y Finanzas Pablicas.

10. ¢(Considera usted que, la realizaciébn de una Auditoria Integral a la
empresa ayudara a detectar posibles falencias que impiden la consecucién
de los objetivos y metas planteadas, asi como una efectiva toma de
decisiones?

Si, porque de esta manera se van a cumplir con todos los procedimientos que se

ejecutan en la empresa.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 16/05/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 16/05/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
7 4 PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
/A FASE |

WWWMH PLANIFICACION PRELIMINAR IVP 1/3

k) INFORME DE LA VISITA PRELIMINAR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Riobamba, 29 de julio del 2016

Ingeniera

Bélgica Villamarin Ruiz
Gerente de la Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas
San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA)

Presente

De nuestra consideracion:

En cumplimiento del contrato suscrito de prestacion de servicios profesionales de
auditoria externa entre la Empresa Publica Municipal Mercado de Productores
Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA) y nuestra Firma Auditora, le
presentamos el siguiente informe de visita preliminar realizado con la informacién
proporcionada con los aspectos financieros, gestion y de cumplimiento de la
normativa, por ende encontramos algunas deficiencias que detallaremos a
continuacion:

Conclusion 1: Cuando se adquiere un bien o servicio la documentacion permanece
por algun tiempo en los diferentes departamentos, y en el momento de ser revisada
para proceder a su cancelacion, contiene errores los mismos que deben ser devueltos
para su respectiva correccion.

Recomendacién 2: El personal que labora en la empresa debe remitir
inmediatamente la documentacion para de esta manera evitar pérdida de tiempo y
recursos.

Conclusién 2: Débil control de los ingresos que se registran en el area de
recaudacion.

Recomendacion 3: El gerente de la empresa debe realizar revisiones de la
recaudacion de ingresos al cierre de cada dia para poder evitar pérdida de tiempo y
recursos.

Conclusion 3: El jefe del departamento de talento humano no exige al personal que
va hacer contratado que entregue los documentos requeridos en un determinado
plazo.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 16/05/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 16/05/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

- 4
A "!J’ FASE |
W{JMJ‘M PLANIFICACION PRELIMINAR IVP 2/3
) INFORME DE LA VISITA PRELIMINAR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Recomendacion 4: El gerente de la empresa debe supervisar si el personal que va a
ser contratado retne con los requisitos apropiados para poder desempefiar dicho
puesto vacante.

Conclusiéon 4: No se han realizado las actualizaciones de datos del personal de
nombramiento, ocasionando desconocimiento de los demas empleados y un ambiente
de trabajo inadecuado.

Recomendacion 5: El jefe de talento humano debe realizar periédicamente la
actualizacion de la base de datos de los empleados.

Conclusion 5: El personal que se contrata no retine las competencias minimas para

desempefiarse en las diferentes areas de trabajo, lo que genera que las actividades
laborales sean ineficientes.

Recomendacion 6: El gerente de la empresa debe pedir informacion y verificar si el
personal a contratar reline las competencias minimas para ocupar dicho puesto de
trabajo.

Conclusion 6: Inadecuada comunicacion interna entre los niveles organicos de la
entidad, lo que provoca incumplimiento de las disposiciones, tareas Yy
responsabilidades que deben cumplir.

Recomendacion 7: El gerente de la empresa debe establecer lineas de comunicacion
entre todo el personal de la empresa para de esta manera poder establecer un vinculo
con todos y llegar a cumplir las metas y los objetivos de la empresa.

Conclusién 7: No cuenta con un Plan Anual de Capacitacién (PAC) y no se designa
fondos para este programa, lo que ocasiona en los empleados y funcionarios un
desempefio ineficiente en las actividades encomendadas.

Recomendacion 8: El gerente debe establecer y gestionar la existencia de un fondo
destinado para la capacitacion del personal de la empresa, el mismo que sera de gran
utilidad para llegar al cumplimiento de los objetivos.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 16/05/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 16/05/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

FASE I
PLANIFICACION PRELIMINAR
INFORME DE LA VISITA PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

IVP 3/3

Conclusion 8: No se ha convocado a concursos de méritos y oposicion para contratar

al personal que ingresa a trabajar en la institucion, lo que ocasiona un perfil

profesional inadecuado.

Recomendacion 9: El jefe de talento humano debe supervisar que se cumplan con

todos los requisitos para la contratacion del personal.

Conclusién 9: Jornadas excesivas de trabajo, los empleados laboran més de 8 horas

diarias establecidas y no reciben pago alguno por horas extras, o que provoca

desmotivacion, desinterés y falta de compromiso con los objetivos institucionales.

Recomendacion 10: El gerente de la empresa debe cumplir con las horas laborables

del trabajador como lo estipula en el Cédigo de Trabajo.

Elaborado por: EIYV-ACJA

Fecha: 16/05/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 16/05/2016
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4" <24 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
uﬂq{;ﬂmfm FASE | )
s PLANIFICACION ESPECIFICA HM
HOJA DE MARCAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Marca Significado
8 Comprobado con documento
¥ Cotejado con documentos
N Revisado
Y Sumatoria
N Valores verificados
@ Hallazgo
© Notas aclaratorias
~ Incumplimiento de la normativa y reglamentos
() Verificado con libro mayor
M Verificacion aritmética
%] Cotejado con Estados Financieros
Elaborado por: Las autoras
Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 17/05/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 17/05/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

FASE |
PLANIFICACION ESPECIFICA
HOJA DE INDICE

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

HI

indice Significado
EIYV ERIKA IVONNE YEROVI VINUEZA
ACJA CRISTINA ALEJANDRA JAIGUA ARIAS
AP ARCHIVO PERMANENTE
AC ARCHIVO CORRIENTE
MP MEMORANDO DE PLANIFICACION
HH HOJA DE HALLAZGO
VP VISITA PRELIMINAR
Cl CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

1. Antecedentes

En la ciudad de Riobamba, la comercializacion entre productores agricolas,
comerciantes, e intermediarios, se desarrollaba en el Mercado La Condamine, el
mismo que desde hace algin tiempo presentaba muchas dificultades para
mencionada comercializacion, ya que el congestionamiento de vehiculos
especialmente en los dias de feria obstaculizaba el proceso, el espacio fisico no
prestaba las condiciones para que este sea agil y ordenado.

Pero este no era el Unico problema del mercado ya que la cantidad de basura que se
acumulaba diariamente, provocaba condiciones insalubres para comercializar los
productos agricolas.

De ahi nace la necesidad de construir un centro de acopio adecuado para la
comercializacion de los productos agricolas, con el espacio fisico que requieren para
la misma y que brinde a la poblacién productos para su consumo.

Por esta razon la 1. Municipalidad de Riobamba decidid construir un mercado que
mejore la comercializacion, la calidad y el buen manejo de los productos agricolas y
garantice la salud de la comunidad.

El espacio destinado para que se cumpla con este propoésito contemplé la utilizacion
de las antiguas instalaciones de ENAC, cuya superficie cubre una extension de
51.500 m2, y el terreno contiguo que pertenecia al Banco Nacional de Fomento con

una superficie de 30.500 m2.
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El proyecto que se levantd en este espacio de 82.000 m?, estd ubicado en un sector
estratégico de la ciudad y cumple con facilidades para el acceso desde los diferentes
centros de produccion agricola.

La actividad comercial de productos agricolas que se desarrollan en la ciudad de
Riobamba en los diferentes mercados es considerada por la I. Municipalidad como un
servicio de su exclusiva responsabilidad y expresa “Es atribucién municipal el aprobar
el Programa de Mercados, reglamentar la prestacion de servicios, normar y
reglamentar el uso de las instalaciones”.

Con la voluntad de gestion que tiene el Concejo Cantonal y la Primera Autoridad
Municipal, el primer paso dado fue el de creer en un grupo humano integrado por
técnicos y empleados municipales para que el proyecto sea construido y de esta
manera se lo realizo en la modalidad de administracion directa.

La primera Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro
de Riobamba (EMMPA), es la obra civil mas importante del 1. Municipio de
Riobamba, su éarea cubierta es de 7.200 m2 (siete mil doscientos metros cuadrados),
dentro de una superficie de 50.000 m2 (cincuenta mil metros cuadrados), cuya
estructura esta ocupada con estacionamientos, vias de ingresos y otros servicios
propios de esta obra.

El I. Municipio de Riobamba, via ordenanza N. 012 el 3 de junio de 2002 expide del
seno del llustre Concejo Cantonal de Riobamba, la constitucién de la primera
Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de
Riobamba, la misma que se constituyd, como dependencia del I. Municipio de
Riobamba; la Ordenanza de Constitucion fue reformada el 13 de noviembre de 2002
quedando vigente la Ordenanza Reformatoria de Constitucion N. 018, en donde la
Empresa fue constituida con personeria juridica propia y autonomia administrativa,
financiera y patrimonial. Esta Empresa, legalmente emprende sus actividades de

funcionamiento el 5 de enero del 2003.
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2. Motivo de la auditoria

La auditoria integral de la Empresa Publica Municipal Mercado de Productores
Agricolas San Pedro de Riobamba (EMMPA) se efectuara de conformidad al contrato
de prestacion de servicios profesionales de auditoria externa suscrita entre nuestra

Firma Auditora y su empresa.
3. Objetivos de la auditoria
Objetivo general

Ejecutar una Auditoria Integral a la Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EMMPA), provincia de Chimborazo,
periodo 2015, con el propoésito de obtener informacion global.

Objetivos especificos

- Conocer y evaluar la situacion actual de la Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EMMPA).

- Determinar la razonabilidad y confiabilidad de los saldos presentados, el uso
adecuado de los recursos y determinar los puntos criticos.

- Analizar la normativa que rige la empresa con el fin de verificar el cumplimiento
de todas las operaciones realizadas en la misma.

- Emitir un informe de auditoria que contenga conclusiones y recomendaciones que
lleven al mejoramiento en el desarrollo de los procesos de la empresa.

4. Alcance de la auditoria

El periodo a examinar comprende del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015, por

ende se evaluara la naturaleza, extension y legalidad de las operaciones financieras,

gestion y de cumplimiento de la normativa de la Empresa Pablica Municipal Mercado

de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EMMPA).
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5. Conocimiento de la empresa

Nombre: Empresa Pablica Municipal Mercado de Productores
Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA)

Tipo de Empresa: Publica

Por su tamafio: Mediana

Por su finalidad: Lucrativa de servicios

Region: Sierra Central

Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba

Parroquia: Veloz

Sector: Urbano

Direccién: Av. Leopoldo Freire S/N y Av. Circunvalacion junto al
Camal Municipal, Sur

Teléfono: 032 626-170; 032 626-180; 032 626-189

Pagina Web: http:// www.ep-emmpa.gob.ec

Fuente: EP-EMMPA

6. Base legal

La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de
Riobamba fue creada mediante Ordenanza No. 012 el 3 de junio de 2002, expedida en
el seno del llustre Concejo Cantonal de Riobamba, la misma que se constituyd, como
dependencia del llustre Municipio de Riobamba. Legalmente emprende sus
actividades de funcionamiento el 05 de enero del 2003. Posteriormente de acuerdo a la
ordenanza N°010 publicada el 10 de marzo del 2010 se constituye a la empresa como
una entidad publica cuya denominacion serd EP-EMMPA, con personeria de derecho
publico y patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera,

administrativa y de gestion.
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EMPRESA PUBL[CA MUNICIPAL MERCADO DE
s"‘ﬂf "!j PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA | MP 5/11

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

~

Principales disposiciones legales

Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en el afio 2008 en la Asamblea
Constituyente de Montecristi.

Ley Organica de Empresas Publicas publicada en el Registro Oficial Suplemento
48 del 16 de octubre del 20009.

Ley Orgéanica de Régimen Municipal fue publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. 331 el 15 de octubre de 1971.

Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa publicada en el Registro
Oficial 16 del 12 de mayo del 2005.

Ley del Régimen Tributario Interno publicada en el Registro Oficial 940 del 7 de
mayo de 1996.

Ley de Contratacion Publica publicada en el Registro Oficial del 22 de julio del
2008.

Ley Organica de Defensa del Consumidor publicada en el Registro Oficial
Suplemento 116 del 10 de julio del 2008.

Legislacion sobre Vivienda e Inquilinato.

Codigo de Trabajo publicada en el Registro Oficial Suplemento 167 del 16 de
diciembre del 2005.

Caodigo Penal Registro Oficial Suplemento 147 del 22 de enero de 1971.

Cadigo Civil aprobado el 21 de noviembre de 1857 y comenzé a regir a partir del 1
de enero de 1861. Ley de Administracion Financiera y Control fue declarada con
jerarquia y calidad de organica por el Congreso Nacional mediante resolucién R-
22-058, R.O. 280, de 8 de marzo del 2001.

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacién
(COOTAD), aprobada en el afio 2010 en la Asamblea Constituyente.

Ley Organica de Servicio Publico.
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1. Estructura funcional

Directorio

Gerente General

Auditoria Interna | | Asesoria Juridica |

| Asistente de Gerencia |

| Auxiliar de Gerencia |

Direccién Direccién Direccién de
financiera Administrativa Comercializaciéon
Asesor Técnico
Secretaria Secretaria Secretaria
TP a . g Mantenimiento q
| Contabilidad | | Recaudacién | | Proveeduria | Inventarios | e Supervisores de Plataforma

Inspectores de
Recaudacion

Fuente: EP-EMMPA

Auxiliar de
Recaudacion

ARG G Auxiliar de Auxiliar de
Contabilidad y Recaudadores . . Chofer Limpieza
Mantenimiento Servicios
Contrasto

Inspectores de plataforma
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8. Objetivos de la Institucion

- Administrar, regular y controlar el sistema de comercializacion de los productores
agricolas que expendan directamente los productores en el interior de la empresa.

- Facilitar las condiciones necesarias para un adecuado desarrollo de
comercializacion.

- Regular y controlar los precios dentro de las instalaciones de la entidad.

- Impulsar la prestacion de servicios que sean afines o complementarios con las
actividades de la empresa.

9. Funciones y atribuciones

Las funciones y atribuciones de la Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba segln la ordenanza de creacion emitida

el 22 de marzo de 2010 son las siguientes:

- Organizar, administrar, regular y controlar el sistema de comercializacion de
productos agricolas y otros al interior de la empresa.

- Establecer un sistema de informacion sobre precios, oferta y demanda de los
productos agricolas y los mercados.

- Administrar, operar y mantener los servicios de plataforma, bodegaje y otros y
ofrecer facilidades de acceso, estacionamiento, carga, descarga y seguridad para las
mercaderias, para quienes participen en el manejo como productor, transportador,
comerciantes y compradores.

- Orientar y atender a los productores y compradores en sus solicitudes, quejas y
sugerencias.

- Ejecutar, contratar o concesionar los diferentes servicios que brinda la empresa.

- Implementar sistemas adecuados de control en la prestacion de servicios.

- Administrar los talentos humanos y recursos tecnologicos, econémicos y materiales.
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- Capacitar a su personal administrativo y operativo, para que cumplan sus funciones
con calidad y calidez, eficaz y eficiente, mantener equidad remunerativa e
incentivar el cumplimiento de indicadores de gestion.

- Capacitar y tecnificar a los productores y comerciantes en aspectos sanitarios de
mercado, tales como: salud ocupacional, medio ambiente, seguridad industrial,
conocimiento de normas juridicas, ordenanzas, reglamentos y mas regulaciones
relacionadas con el sistema de comercializacion.

- Revisar y actualizar su estructura organica de conformidad a los requerimientos
institucionales.

- Mantener un sistema adecuado de seguridad industrial.

- Expedir reglamentos e instructivos que regulen la actuacion de los productores,
concesionarios y usuarios en general de los servicios que brinda la empresa.

- Fomentar el espacio fisico adecuado para la comercializacion de productores

agropecuarios.
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10. Principales Funcionarios de la Administracion

NOMBRE

| CARGO

GERENCIA GENERAL

Villamarin Ruiz Bélgica imperio

Gerente general

Toapanta Huaraca Laura Lucila

Secretaria

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Cajamarca Chato Nelson Eduardo

Director administrativo

Tenemaza Gonzalez Carlota Dolores

Secretaria direccion administrativa

Miranda Cérdova César Gustavo

Auxiliar de mantenimiento

Villacrés Cruz Patricio Vicente

Supervisor de plataforma

Balseca Olivo Danny Klinger

Supervisor de plataforma

Remache Flor Edgar Oswaldo

Inspector de plataforma

Benalcdzar Ayala Marco Vinicio

Chofer

Mejia Barba Carmen del Rocio

Recaudadora/lnspectora de servicios

Moydn Quishpe Rosario Maria

Trabajadora de aseo y limpieza

DIRECCION FINANCIERA

Erazo Ayerbe Fausto Vinicio

Director de gestion financiero

Abdo Garcia Eva Marlene

Secretaria

Parra Guerrero Susana Elizabeth

Contadora

Dugue Robalino Myriam

Asistente de contabilidad

Chéavez Santos Gisela Fernanda

Auxiliar de catastro

Layedra Ortiz Myriam Elizabeth

Jefatura de recaudacion

Noboa Salguero Myriam Nancy

Asistente de recaudacion

Merino Naranjo Guillermo Oswaldo

Inspector de recaudacion

Benalcdzar Moreno David Santiago

Recaudador/inspector de servicios

Fuente: EP-EMMPA
Elaborado por: Las autoras
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MP 10/11

11. Recursos a Utilizarse

Humanos: El personal asignado para la realizacion de este trabajo de investigacion es
el que se detalla a continuacion:

Cristina Alejandra Jaigua Arias

Auditor Senior

Erika Ivonne Yerovi Vinueza

Auditor Junior

Materiales
CANTIDAD CANTIDAD
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIA TOTAL
3 Resma de papel bond 3,50 10,50
2 Lapiz portaminas 0,60 1,20
2 Lapiceros 0,35 0,70
2 Borradores 0,35 0,70
1 Memoria de 4 GBS 8,00 8,00
4 Carpetas 0,40 1,60
1 Caja de minas 0,45 0,45
1 Lépiz bicolor 0,60 0,60
TOTAL 23,75
Financieros
DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL

Impresiones 150,00

Movilidad 40,00

Alimentacion 30,00

Fotocopiado 30,00

Internet 20,00

TOTAL 270,00
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12. Tiempo Asignado

Se ha previsto un tiempo aproximado para la ejecucion de la auditoria.
13. Resultados del examen

Con la realizacion de auditoria integral a la Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA) facilitard la toma de

decisiones empresariales con el fin de que logren cumplir con sus metas establecidas,

14. Firmas de responsabilidad

Cristina Alejandra Jaigua Arias Erika Ivonne Yerovi Vinueza
Auditor Junior Auditor Senior
Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 19/12/2016
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W'F{M‘M“ PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
i DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

OBJETIVO GENERAL

Determinar la razonabilidad de los estados financieros de la Empresa Publica
Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-
EMMPA), Provincia de Chimborazo, Periodo 2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar las cuentas de mayor relevancia de los estados financieros.
- Verificar la existencia, integridad, confiabilidad y evaluar el control interno de las
cuentas: Banco, Activos fijos y Cuentas por Pagar Afios Anteriores del estado de

situacion financiera.

N° Procedimientos Ref P/T Elagg:ado Fecha

1 S_oI|C|t_e al contador informacion IFF 29/11/2016
financiera

2 | Realice una hoja principal de trabajo HPT 03/12/2016

BANCO
Disefie y aplique el cuestionario de

3 | control interno CClI 03/12/2016

4 Reallce la evaluacion del control ECCI 03/12/2016
interno

5 | Elabore la cédula sumaria de la B EIYV-ACJA 04/12/2016
cuenta

6 | Solicite conciliacion bancaria BB1 04/12/2016

7 | Realice la cédula analitica BB2 04/12/2016

TERRENOS

8 | Disefie y aplique el cuestionario de CClI 04/12/2016
control interno

9 | Realice la evaluacion del control ECCI 04/12/2016
interno

10 | Realice la cédula sumaria C 04/12/2016
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WPMH PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
b DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

OBJETIVO GENERAL

Determinar la razonabilidad de los estados financieros de la Empresa Publica
Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-
EMMPA), Provincia de Chimborazo, Periodo 2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar las cuentas de mayor relevancia de los estados financieros.
- Verificar la existencia, integridad, confiabilidad y evaluar el control interno de las
cuentas: Banco, Activos fijos y Cuentas por Pagar Afios Anteriores del estado de

situacion financiera.

N Procedimientos Ref. P/T Elagg:ado Fecha
11 Realice un analisis y CC1 04/12/2016
descomposicion de saldos
12 | Realice las constataciones fisicas CC2 04/12/2016
13 Solicite un resumen del informe de cC3 04/12/2016
la Contraloria
EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS
14 | Realice la cédula sumaria de la D EIYV-ACJA 05/12/2016
cuenta terrenos
15 Realice un analisis y DD1 05/12/2016
descomposicion de saldos
16 | Realice las constataciones fisicas DD2 05/12/2016
17 | Elabore un andlisis de depreciacion de DD3
los activos fijos 05/12/2016
18 | Realice hoja de hallazgos HH 07/12/2016
Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 29/11/2015
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AVBRES & ASESORES 5.4 HOJA PRINCIPAL DE TRABAJO HPT 1/2
- DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
AJUSTES RECLASIFICACION SALDO
] - SALDO SALDO : REF.
cODIGO CUENTA SALDO SEGUN SEGUN
CONTABILIDAD | PEBE | HABER | AJUSTADO | pEBE HABER | RECLASIFICADO | , 0\ToRIA PIT
ACTIVO
CORRIENTE
DISPONIBILIDADES
Banco
Central del
111.03 Ecuador 421.021,15 @ 421.021,15 421.021.15 421.021,15 ,| B
Moneda de
Curso Legal
FIJO
BIENES DE
ADMINISTRACION
141.03.01 | Terrenos 3.486.690,00 & 3.486.690,00 3.486.690,00 | 3-486.690,000 ¢
141.03.02 | Edificios,
Locales y 2.334.175,88@ 2.334.175,88 2.334.175,88 2.334.175,88A~ D
Residencias
PASIVO
CORRIENTE
CREDITOS
FINANCIEROS
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ﬁq'fg = :—:" HOJA PRINCIPAL DE TRABAJO HPT 2/2
e DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
AJUSTES RECLASIFICACION SALDO
CODIGO | CUENTA | SALDO SEGUN AJUSTADO RECLASIFIZADO | A EON | o
CONTABILIDAD | cge HABER DEBE HABER AUDITORIA
224.98.01 | Cuentas por
Pagar Afios -20.971,16 a -20.971,16 E
Anteriores

@ Cotejado con Estados Financieros

N Valores verificados

© Notas aclaratorias

INTERPRETACION

Los valores de las cuenta Banco Central del Ecuador Moneda de Curso Legal, Terrenos, Edificios, Locales y Residencias, han sido los valores

verificados minuciosamente con toda la informacidn pertinente de cada una de las cuentas.

NOTA ACLARATORIA

Para la verificacion de la Cuentas por Pagar Afios Anteriores solo se obtuvo informacién verbal de la contadora que nos manifesto que el valor de
esta cuenta se mantiene, porque al respecto la contadora ingreso a trabajar desde el afio 2015 y no tenia informacidn anterior de este rubro.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
N .!_j PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA PA-B
WWM“ PROGRAMA DE AUDITORIA: CUENTA BANCO
k- DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
OBJETIVO GENERAL
Analizar la veracidad de la informacion de la cuenta BANCO.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Determinar que los recursos sean manejados correctamente.
- Determinar si los saldos de la cuenta son reales.
- Proponer recomendaciones para un mejor manejo de la cuenta BANCO.
N Procedimientos Ref. P/T Elagg:ado Fecha
1 | Disefie y aplique el cuestionario de cCl 03/12/2016
control interno
2 Riallce la evaluacion del control ECC 03/12/2016
3 :zn| et:no la cédul iadel EIYV-ACIA
abore la cédula sumaria de la B 04/12/2016
cuenta
4 | Solicite conciliaciones bancarias BB1 04/12/2016
5 | Realice la cédula analitica BB2 04/12/2016
Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 03/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 03/12/2016
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! EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

CCI-B 1/2

m4,‘,}mn CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: CUENTA BANCO
- | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
¢ Esta definida la responsabilidad de las @ Las fgnuones son
1 : X compartidas con el
personas que manejan fondos y valores?
personal.
2 ¢En las conciliaciones bancarias constan las
firmas del Gerente, Contador y/o Jefe X
financiero?
¢La persona que realiza las conciliaciones
no esta vinculada con la recepcién, deposito
3 . . X
o transferencia de fondos y/o registro
contable de las operaciones relacionadas?
4 ¢ Tienen respaldos de la informacion X Desde este periodo lo
generada en fisico y magnético? realizan.
¢Posee el personal del departamento @ Solo el jefe del
5 | financiero clave de acceso a la informacion X departamento financiero
financiera? tiene clave.
6 | ¢Se cuenta con un control exhaustivo del
saldo de la cuentas banco para la emision de | X
cheques?
7 | ¢Existen restricciones para el acceso a los @ Tiene acceso el personal
registros y libros de contabilidad? X del departamento
financiero.
8 | ¢Estén registradas las conciliaciones en los X
libros?
9 | ¢Los depésitos son registrados de manera X
oportuna?
10 | ¢Las dos personas se encuentran X
debidamente caucionadas?
11 | ¢Los movimientos de la cuenta bancos son
X
sustentados con documentos?
12 | ¢Se realizan conciliaciones bancarias por lo Se realizan conciliaciones
menos una vez al mes? X bancarias de todos los
meses
13 | ¢Se lleva un control de la cuenta bancos X
mediante un libro mayor auxiliar?
TOTAL 10| 3
@ Hallazgo

Elaborado por: EIYV-ACJA

Fecha: 03/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 03/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

/\""’,!j PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

4‘;?%“ EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL ECCI-B 2/2
- INTERNO: CUENTA BANCO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NIVEL DE CONFIANZA

NC= (CT/PT) * 100
NC= (10/13) *100
NC= 77%

NIVEL RIESGO

NR=100% - NC
NR=100% — 77%
NR=23%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MEDIO MODERADO
76-93% BAJO ALTO

INTERPRETACION:

Segun los resultados que se establecen con la aplicacién del cuestionario de control

interno permiti6 evaluar de forma general toda la informacion relacionada con esta

cuenta banco mostrando un nivel de confianza alto (77%) y un nivel de riesgo bajo

(23%), esto se da como consecuencia de que el personal esta incumpliendo sus

funciones asignadas y no cumple con cada una de las responsabilidades que tienen

seglin su cargo asignado.

Elaborado por: EI'YV-ACJA

Fecha: 03/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 03/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

ol -!‘J PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE B
AR AL RIOBAMBA
= CEDULA SUMARIA: CUENTA BANCO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
VARIACIONE
SALDO CIoNES SALDO
CUENTA SEGUN EE FF SEGUN REF. P/IT
. DEBE | HABER | AUDITORIA

Banco
Central del
Ecuador 421.021,15V 0,00 0,00 421.021,15> BB 2/2
Moneda
Nacional
TOTAL 421.021,15% 0,00 0,00 421.021,158 HPT 1/2

HPT Hoja de trabajo principal
V' Revisado
§  Comprobado con documentos

> Sumatoria

INTERPRETACION

El saldo segun auditoria presentada en la cédula sumaria de la cuenta Banco Central
del Ecuador Moneda Nacional estda comprobado y cotejado con el libro auxiliar
mayor Yy la conciliacion bancaria, que por ende muestra el mismo valor presentado en

el estado de situacion financiera.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 04/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 04/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
/\“’" -!j PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE BB 1/2
W4 ARRET LA RIOBAMBA
' — CONCILIACION BANCARIA: CUENTA BANCO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Cuenta N° 111.03 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA DE CURSO LEGAL
SALDO ESTADO DE CUENTA MES NOVIEMBRE 442.385,75
SALDO ACTUAL SEGUN ESTADO DE CUENTA BANCARIO 429.750,39
FECHA N° CHEQUE BENEFICIARIO | DESCRIPCION | CREDITO | DEBITO | SALDO
Anular Anular
02/02/2015 137120000 Transferencia Transferencia 429.750,39
ESTRUCTURAS
METALICAS Y
CONSTRUCTOR
09/02/2015 TRANSFERENCIA ATAPIA ¢|'21Lrj1|:frerencia
HERMANOS
ESMEICOTH CiA
LTDA. 429.750,39
Anular Anular
01/02/2015 0,00 Transferencia Transferencia 429.750,39
Anular Anular
11/02/2015 5864810 Transferencia Transferencia 429.750,39
Anular Anular
29/02/2015 137120000 Transferencia Transferencia 429.750,39
Anular Anular
09/02/2015 153 Transferencia Transferencia 429.750,39
Anular Anular
28/02/2015 - Transferencia Transferencia 429.750,39
Anular Anular
30/06/2015 770133 Transferencia Transferencia 429.750,39
Anular Anular
31/708/2015 1083145 Transferencia Transferencia 429.750,39
02/09/2015 _ - - 429.750,39
Anular Anular 429.750,39]¥
2411212015 129020000 Transferencia Transferencia
Anular Anular
24/12/2015 129120000 Transferencia Transferencia 429.750,39
PORTUGAL M.H
DE SEGURIDAD
PRIVADA CiA
LTDA. PAGO
POR EL
SERVICIO DE
VIGILANCIAY
SEGURIDAD
PORTUGAL M.H EEHE\II?S\I;QPAA 417.685,39
30/12/2015 TRANSFERENCIA PDREI\S/i%L'i\RCI:IID:D DURANTE EL 12.065,00(] o
LTDA MES DE ENERO
' 2015, SEGUN
CONTRATO SIE-
EP-EMMPA-001-
2015, PROCESO
N. SIE-EP-
EMMPA-003-
2014, PAGO MES
DE DICIEMBRE-
2015

Elaborado por: EI'YV-ACJA

Fecha: 04/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 04/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
rg” A PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE BB 2/2
W*,‘M“ RIOBAMBA
iy CONCILIACION BANCARIA: CUENTA BANCO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Cuenta N° 111.03 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA DE CURSO LEGAL
SALDO ESTADO DE CUENTA MES NOVIEMBRE 442.385,75
SALDO ACTUAL SEGUN ESTADO DE CUENTA BANCARIO 429.750,39
N°
FECHA | CHEQUE BENEFICIARIO DESCRIPCION | CREDITO | DEBITO | SALDO
TRANSFERENCIA
TRANSFERENCIA BANCO PACIFICO
BANCO PACIFICO AL | AL BANCO
BANCO CENTRAL DEL | CENTRAL DEL 17519
31/12/2015 | 137820000 | £ ADOR ECUADOR
REALIZADO EL REALIZADO EL 417.860,58
30/12/2015 REF. NRO. | 30/12/2015 REF.
137820000 NRO. 137820000 il
TRANSFERENCIA =
TRANSFERENCIA BANCO PACIFICO
BANCO PACIFICO AL | AL BANCO 421.021.15
BANCO CENTRAL DEL | CENTRAL DEL 3,160,57
31/12/2016 | 138020000 | i ~PoR ECUADOR P
REALIZADO EL REALIZADO EL
30/12/2015 REF. NRO. | 30/12/2015 REF.
138020000 NRO. 138020000
SALDO SEGUN LIBRO DE CONTABILIDAD 3.335,76Y  12.065,0% 421.021,15%

421.021,15

¥

> Sumatoria

¥ Cotejado con documentos

M Verificacion aritmética

@ Verificado con libro mayor

INTERPRETACION

La conciliacion bancaria presentada esta cotejado con el libro auxiliar de banco, el
mismo que una vez realizado los célculos pertinentes muestra el mismo valor

presentado segln saldo del estado de situacion financiera y segun saldo de

auditoria.

Fecha: 04/12/2016
Fecha: 04/12/2016

Elaborado por: EIYV-ACJA
Revisado por: HDVV-ARCZ
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

a7 <4 PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE BB1

W*,‘M“ ] RIOBAMBA
b CEDULA ANALITICA: CUENTA BANCO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
- SALDO
PERIODOS INICIAL INGRESOS GASTOS SALDO FINAL
Enero 401.914,23 93.400,08 41.908,38 453.405,93
Febrero 453.405,93 92.901,19 174.627,96 371.679,16
Marzo 371.679,16 132.114,10 162.256,01 341.567,25
Abril 341.567,25 103.414,91 173.500,67 271.481,49
Mayo 271.481,49 98.030,18 143.369,57 226.142,10
Junio 226.142,10 132.432,73 | |y 78.327,94 | |y 280.246,89 |y
Julio 280.246,89 116.032,15 | | 85.809,18 | » 310.469,86 [
Agosto 310.469,86 106.883,21 96.488,94 320.864,13
Septiembre 320.864,13 156.976,92 94.658,77 383.182,28
Octubre 383.182,28 113.312,23 84.413,77 412.080,74
Noviembre 412.080,74 119.146,60 87.311,82 443.915,52
Diciembre 443.915,52 141.845,30 164.739,67 421.021,15
TOTAL 1.406.519,60% | 1.387.412,68>

¥ Cotejado con documentos

M Verificacion aritmética

> Sumatoria

INTERPRETACION

El saldo final de cada uno de los meses de la cédula analitica estd cotejado y

verificado con el libro mayor auxiliar de banco y las conciliaciones bancarias de cada

mes.

Fecha: 04/12/2016
Fecha: 04/12/2016

Elaborado por: EIYV-ACJA
Revisado por: HDVV-ARCZ
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
PROGRAMA DE AUDITORIA: CUENTA ACTIVOS FIJOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PA-AF

OBJETIVO GENERAL

Determinar la razonabilidad de la cuenta activos fijos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Comprobar que los bienes considerados como bienes de larga duracion (Activos

Fijos) realmente existan, se encuentren en uso y estén adecuadamente registrados.

- Establecer que las cuentas de depreciaciones, agotamiento y amortizaciones

acumuladas sean razonables, considerando la vida Util estimada de los bienes de

larga duracion (Activos Fijos) y los valores netos de recuperacion esperados.

N° Procedimientos Ref. PIT Elaborado Fecha
por

TERRENOS

1 | Disefie y aplique el cuestionario de CClI 04/12/2016
control interno de la cuenta terrenos

2 | Realice la evaluacion del control ECCI 04/12/2016
interno

3 | Realice la cédula sumaria de la cuenta C 04/12/2016
terrenos

4 Realice un analisis y descomposicion CC1 04/12/2016
de saldos EIYV-ACJA

5 | Realice las constataciones fisicas CcC2 04/12/2016

EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS

6 | Realice la cédula sumaria de la cuenta D 05/12/2016
terrenos

4 Realice un analisis y descomposicion DD1 05/12/2016
de saldos

8 | Realice las constataciones fisicas DD2 05/12/2016

9 Elabor_e un a}r_wallsw de depreciacion de DD3 05/12/2016
los activos fijos

Elaborado por: EIYV-ACJA

Fecha: 04/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 04/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: CCl -AF 1/2

CUENTA ACTIVOS FIJOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
¢La administracion revisa X

1 | constantemente los reportes de activos
fijos?

9 ¢Se realizan las depreciaciones de los X
activos fijos?

3 ¢Se aplica algiin método de X

depreciacion?

¢ Existe una persona encargada y X
4 | responsable de los activos fijos?

@ El registro lo lleva el
contador y los responsables
son cada una de las
personas que cuentan con
un activo fijo.

5 | ¢Los activos fijos se encuentran X
identificados con c6digos?

6 | ¢Se registran los movimientos de X
activos fijos en los libros contables?

7 | ¢Estan protegidos los activos con una X

poliza de seguro?

8 | ¢Se registran al costo todos los activos

fijos? X
9 | ¢Se mantienen auxiliares de activos

fijos? X
10 | ¢Los registros de activos fijos son

comparados con el libro auxiliar X

respectivo?

11 | ¢Se realizan constataciones fisicas en
forma periddica de la existencia de los | x
activos fijos?

12 | ¢Se asignan responsabilidades al
personal que opera cierto activo fijo?

13 | ¢Hay un registro de activos fijos
adecuadamente detallado?

14 | {Existe toda la documentacion
correspondiente y apropiada de los X
activos fijos?

@No se encontré toda la
documentacion pertinente

TOTAL 12| 2
@ Hallazgo
Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 04/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 04/12/2016
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EMPRESA PUBL[CA MUNICIPAL MERCADO DE
; ¥ | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
y’ﬁﬂ,{ﬂmﬁn EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL ECCI-AF 2/2

INTERNO: CUENTA ACTIVOS FIJOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NIVEL DE CONFIANZA

NC= (CT/PT) * 100
NC= (12/14) * 100
NC=86%

NIVEL RIESGO

NR=100% - NC
NR= 100% - 86%
NR= 14%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MEDIO MODERADO
76-93% BAJO ALTO

INTERPRETACION

Una vez aplicado el cuestionario de control interno a la cuenta de activos fijos muestra
un nivel de confianza alto (86%) y un nivel de riesgo bajo (14%) debido a que no
existe una persona responsable y encargada de los activos fijos y ademas no existe

toda la documentacion pertinente de dicha informacion.

Elaborado por: EI'YV-ACJA Fecha: 04/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 04/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES
AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA C
mhm; CEDULA SUMARIA: CUENTA TERRENOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

SALDO VARIACIONES SALDO REF
CUENTA SEGUN SEGUN :
EE.FF DEBE HABER | AupiToRia | /T

Terrenos | 3.486.690,00V 3.486.690,00Y | cc1
HPT

TOTAL | 3.486.690,00% 3.486.690,00% | '),

HTP Hoja de trabajo principal
Y Revisado

> Sumatoria

INTERPRETACION

El valor segun auditoria ha sido comprobado y verificado con el valor de la cuenta
terrenos asi como cada movimiento registrado para poder obtener el saldo

encontrado en el estado de situacién financiera.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 04/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 04/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE

g RIOBAMBA CC1
Wﬁq*,m“ ANALISIS Y DESCOMPOSICION DE SALDOS: CUENTA TERRENOS
‘ ety DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
SALDOS AJUSTES SALDOS AJUSTADOS REF. PIT
CUENTA
DEBE HABER DEBE HABER DEUDOR ACREEDOR
3.486.690,00

Terrenos 3.486.690,00V

TOTAL 3.486.690,00% 3.486.690,00% cc2
> Sumatoria
\ Revisado

INTERPRETACION

En el analisis y descomposicion de saldos de la cuenta terrenos se comprobo el valor mediante el libro auxiliar que por ende muestra el mismo

resultado del estado de situacion financiera y no existe depreciacion alguna para esta cuenta.

Elaborado por: EIYV-ACJA

Fecha: 04/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 04/12/2016
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/\"”’-!j PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

WWM“ CONSTATACIONES FiSICAS: CUENTA TERRENOS CC2

o DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
COSTO () VALOR FINAL DEL
CUENTA : ACTIVO
DEPRECIACION

Terrenos 3.486.690,00V 3.486.690,00
TOTAL 3.486.690,00% 3.486.690,00%

\ Revisado

> Sumatoria

INTERPRETACION

Los terrenos presenta un valor de $3.486.690,00 este valor se da por la existencia de
un saldo de $3.157.490,80 al 31 de diciembre del 2008, luego existe un registro de
escritura valorado en $377.426,95 y por ultimo se presenta un registro nuevo de

avaluo del municipio de $706.626,15 segun disposicion de gerencia con memorando

396-GG y oficio 1288 DR-6-UA de la Contraloria.

Todos estos valores mencionados se encuentra registrado en el libro auxiliar de la

cuenta, con la respectiva verificacion y analisis muestra el valor del terreno

presentado en el estado de situacion financiera.

Elaborado por: EIYV-ACJA

Fecha: 04/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 04/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

ol -j‘_; RODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA D
W*,m“ CEDULA SUMARIA: CUENTA EDIDICIOS, LOCALES Y
. RESIDENCIAS
| DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
SALDO VARIACIONES SALDO REF
CUENTA SEGUN SEGUN '
EE.FF DEBE HABER | auprToria | P/T
Edificios,
Localesy | 2.334.175,88Y 2.334.175,88 | DD1
Residencias
HTP
TOTAL 2.334.175,88%" 2.334.175,88)" 12

HTP Hoja de trabajo principal

\  Revisado

> Sumatoria

INTERPRETACION

El valor segun auditoria ha sido verificado en los movimientos del libro auxiliar

presentados para la respectiva verificacion del valor de la cuenta edificios, locales y

residencias asi como también cada movimiento registrado en esta cuenta para poder

obtener el saldo encontrado en el estado de situacion financiera.

Elaborado por: EIYV-ACJA

Fecha: 05/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 05/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS SAN

g g | ~ PEDRO DE RIOBAMBA DD1
W*‘M‘A ANALISIS Y DESCOMPOSICION DE SALDOS: CUENTA EDIFICIOS, LOCALES Y
RESIDENCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
SALDOS AHUSTES SALDOS AJUSTADOS REF. P/T
CUENTA
DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER
Edificios, Locales y
Residencias
Costo 2.334.175,88" 2.334.175,88"
Depreciacion 344.505,86+ 344.505,86 DD2
Acumulada
TOTAL 2.334.175,88% 344.505,865" 2.334.175,88)" | 344.505,86) DD2

~ Valores verificados
\ Revisado

> Sumatoria

INTERPRETACION

El costo de los edificios, locales y residencias ha sido comprobado mediante una verificacion aritmética de cada rubro que compone esta cuenta

asi como también el valor reflejado de la depreciacion acumulada que por ende muestra el saldo segun auditoria.

Elaborado por: EI'YV-ACJA

Fecha: 05/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 05/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
‘ | PRODUCTORES AGRjCOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
WPMM CONSTATACIONES FISICAS: CUENTA EDIFICIOS,LOCALES DD2
Y RESIDENCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COSTO (-) VALOR
CUENTA - FINAL DEL | REF.P/T
DEPRECIACION ACTIVO
Edificios, Locales
y Residencias 1.989.670,02+
Costo 2.334.175,88 » DD3
Depreciacion
Acumulada (344.505,86) DD3

" Valores verificados
\ Revisado

INTERPRETACION

El valor de los edificios, locales y residencias estd demostrado mediante la sumatoria
de todos los rubros pertenecientes a esta cuenta tales como construccion de blogues,
plataformas, pavimentos, asfaltos, etc., asi como también el calculo de la depreciacion
acumulada, el valor final del activo esta reflejado mediante el costo menos la

depreciacién acumulada, este resultado arroja el sistema utilizado en la empresa.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 05/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 05/12/2016
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- EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
m,fmﬂ ANALISIS DE DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS: CUENTA EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS DD3

_— DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

ANUAL MENSUAL ANOS ACUMULADA
0)
CUENTA COSTO %) DEPRECIADOS
Edificios, Locales y Residencias 2.334.175,888 10 42.033,69 v 3502,81 ¥ 50 344.505,86 1
TOTAL 42.033,69 | 3502,81% 50 344.505,86 Y

§ Comprobado con documentos
1 Verificacion aritmética

> Sumatoria

INTERPRETACION

Al realizar el andlisis de la depreciacion de la cuenta edificios, locales y residencias el costo estd comprobado mediante el estado de situacion

financiera presentado por la empresa, para obtener la depreciaciones anual como mensual se toma en cuenta los afios a depreciarse segun la

verificacion aritmética de cada uno de los rubros de esta cuenta se obtiene la depreciacion acumulada del activo fijo.

Elaborado por: EIYV-ACJA

Fecha: 05/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 05/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

f,\,p'..!l PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

W+‘M“ INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA IA-F 1/3
ks DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Riobamba, 13 de enero del 2016
Ing.-
Beélgica Villamarin.
GERENTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

Presente.-

De nuestras consideraciones:

De acuerdo al cumplimiento del contrato suscrito de prestacion de servicios
profesionales de auditoria externa entre la Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba y nuestra firma auditora, le
presentamos el informe de auditoria financiera el mismo ha sido elaborado con la
aplicacion de cuestionarios especiales de los componentes del COSO | a los

funcionarios de la empresa, obteniendo los resultados preliminares:

NO HAY ROTACION DE FUNCIONES

El personal que tiene designado su tarea durante todos estos afios, no realiza la
rotacion de funciones considerando que hay la experiencia suficiente, por lo que no
hay otro personal que pueda emitir una opinion del desempefio del personal,
inobservado la norma de control interno 401-01 Separacion de funciones y rotacion de
personal: La méaxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al
definir las funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la rotacion de las
tareas, de manera que exista independencia, separacién de funciones incompatibles y

reduccion del riesgo de errores o acciones

|rregu|ares. Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 05/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 05/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

/Nf"a!j PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

W+,m“ INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA IA-F 2/3
' DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NO HAY UNA PERSONA ENCARGADA DE VERIFICAR LOS ACTIVOS
FIJOS

Esta a cargo una persona de un activo fijo de la empresa, considerando que esta
persona debe presentar un reporte diario de todo el inventario que posee la empresa y
en qué condiciones se presenta, lo que sirve para analizar y tener presente si se debe
dar mantenimiento realizar alguna remodelacion de los puestos arrendados, no toma
en cuenta la norma de control interno 406-01 Unidad de administracion de bienes
que indica: La maxima autoridad a través de la Unidad de Administracion de Bienes,
instrumentard los procesos a seguir en la planificacion, provision, custodia,
utilizacion, traspaso, préstamo, enajenacion, baja, conservacién y mantenimiento,
medidas de proteccion y seguridad, asi como el control de los diferentes bienes,
muebles e inmuebles, propiedad de cada entidad u organismo del sector publico y de

implantar un adecuado sistema de control interno para su correcta administracion.
AUSENCIA DE ARQUEOS AL AREA DE RECAUDACION

La empresa no realiza arqueos sorpresivos en el peaje, puestos de mercado, venta de
especies valoradas por los recaudadores en las garitas de salida de vehiculos,
verificando si los informes entregados son razonables y confiables, por lo que no
toma en cuenta la Norma de Control Interno 405-09 Arqueos sorpresivos de los
valores relacionados sefialando: Los valores en efectivo, incluyendo los que se
encuentran en poder de los recaudadores de la entidad, estaran sujetos a
verificaciones mediante arqueos periddicos y sorpresivos con la finalidad de

determinar su existencia fisica y comprobar su igualdad con los saldos contables.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 05/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 05/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
" <14 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

W{*Wﬂ INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA IA-F 3/3
= DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

BASE DE DATOS DEL SISTEMA CONTABLE NO RESPALDADA

Falta de seguridad y control de la base de datos, sistema que guarda toda la
informacidn necesaria para respaldar todas las actividades que tiene como principal
funcién, inobservando el control interno 410-10 numeros 2) Seguridad de tecnologia
de la informacion lo que sefiala: Implementacion y administracion de seguridades a
nivel de software y hardware, que se realizara con monitoreo de seguridad, pruebas
periodicas y acciones correctivas sobre las vulnerabilidades o incidentes de

seguridad identificados.

Es todo cuanto podemos informar, para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ing. Cristina Alejandra Jaigua Arias Ing. Erika lvonne Yerovi Vinueza

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 05/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 05/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

ﬁf?f: "?-'Ef HOJA DE HALLAZGOS

' B Sa DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 HH 1/3

N° HALLAZGOS REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION

PIT

1 | No hay CCI- | Los funcionarios permanecen Norma de Descuido de los No se detecta Funcionarios que Se recomienda a los
rotacion de B en el mismo cargo desde su Control Interno jefes los errores que | realizan varias jefes de los
funciones. 1/2 contratacion, el jefe de los 401-01 departamentales. | puede realizar | tareas en la misma | departamentos coordinar

departamentos no coordinan Separacion de el personal en area, no se con el personal para que

para la rotacion de funciones, funciones y el cargo responsabilizan de | haya la separacion de

considerando que ya tienen rotacion de establecido. los problemas que funciones, asi como la

conocimiento claro de la personal. pueden ocasionar. rotacion del personal en

funcion encargada. su periodo minimo de
un mes.

2 | No hay una CCI- | Se responsabilizada cada Norma de control | No hay la Se desconoce Esta a cargo una Se recomienda que se
persona AF persona de un activo fijo de la | interno 406-01 disposicion para la situacién real | persona de un deba responsabilizar a
encargada de 1/2 empresa, pero no se emite un Unidad de delegarle la de los activos activo fijo de la una persona que lleve el
verificar los informe diario de las administracién de | responsabilidad a | fijos que estdn | empresa, pero no se | control diario de los
activos fijos. novedades que se puede bienes una persona del a cargo, emite un informe activos fijos que posee

presentar. control de activos | desconociendo | diario de las la empresa.
fijos. larealidad del | novedades que se
mismo puede presentar.

Elaborado por: EIYV-ACJA

Fecha: 07/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

m’}'f;;,%{' HOJA DE HALLAZGOS HH 2/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
N° HALLAZGOS REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
PIT
3 | Ausenciade arqueos | CClI- En el periodo Norma de Control | El director del Problemas en La empresa no Se recomienda al director
al area de AF analizado las Interno 405-09 departamento de el registro de realiza arqueos del departamento financiero
recaudacion. 1/2 recaudaciones por | “Arqueos gestion financiera | los rubros sorpresivos en el disponer que se realicen
conceptos de sorpresivos de los | no autorizo que se | cobrados peaje, puestos de periédicamente arqueos

peaje, puestos de
mercado, venta de
especies valoradas
por los
recaudadores en
las garitas de
salida de
vehiculos,
supervisores de
recaudacion y la
asistente de
recaudacion, no
fueron objeto de
arqueos
periodicos.

valores
relacionados”

realice los
arqueos
periddicos y
sorpresivos a los
encargados de
cobrar los
diferentes rubros,
ocasionando que
no haya el control
de los valores
manejados en
efectivo.

durante el dia
de labores, falta
de
cumplimiento a
las medidas de
control interno
en los procesos,
lo que
provocan un
deficiente
desemperio
institucional.

mercado, venta de
especies valoradas
por los
recaudadores en
las garitas de
salida de
vehiculos,
verificando si los
informes
entregados son
confiables.

sorpresivos de los valores en
efectivo por concepto de
peaje, puestos de mercado y
venta de especies valoradas,
los que seran ejecutados por
personal independiente de
las funciones de registro,
autorizacion, custodia de
fondos, luego de lo cual
dejara constancia en una
acta elaborada para el efecto.

Elaborado por: EIYV-ACJA

Fecha: 07/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

mq‘f;m;;ﬁ%f HOJA DE HALLAZGOS HH 3/3
- DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
N° | HALLAZGOS REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
PIT
4 B_ase de datos del | CCI- Lo§ ingresos Normas'de Incumplimiento | Imposibilita la Falta _de Se reco_mienda aplicar los
sistema contable | AF 1/1 rt_eglstradqs enel | control |n,terno y obtencion de seguridad y proced_lr,nlentc?s, d_e
no respaldada. sistema visual 410-10 n_umeros desconocimiento | informacion control de la obtencion periddica de
SINFO, no 2) Segun'dad de de las politicas | digital al b_ase de datos, _respaldos_ fie la
fueron '_[ecnologlfa’ de la internas que instante de los sistema que informacién de |-a,
re_spaldados informacion” tiene la empresa, | ingresos guarda to_d,a la empresa en func_lc?n de un
dlglltalmente para el correcto | obtenidos mforma_cmn cronograma_deflnldoy
debl_do aque la desempefio del durante el necesaria para apro_bado e |mplar1tara
analista Qe personal. periodo, respalc_ia_r todas medidas 'de seguridad de
Fecnologli de ocasionando las ac_t|V|dades Fecnolog@l de la
|nf<_)r_m{:10|on no pérdida de qu_e t|_ene como informacion.
verifico el tiempo al prlnc?l’pal
proces/o_ revisar en los funcion.
automatico de archivos
respaldos

implementado
en el servidor.

detenidamente.

Elaborado por: EI'YV-ACJA

Fecha: 07/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PA-G

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa, financiera y de

comercializacion de la empresa, con el fin de proporcionar un analisis detallado de las

areas criticas que afectan la adecuada funcionalidad de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Llevar a cabo la recopilacion, registro y analisis de la informacidn necesaria para

efectuar las pruebas de la auditoria, asi como la evaluacion de los resultados

obtenidos.

- Analizar si se salvaguardan los recursos de manera eficiente, eficaz y econdémica.

N Procedimientos Ref P/T Elagg;ado Fecha

1 | Elabore la matriz FODA. MF 05/12/2016

2 | Elabore el analisis de aspectos AAI 05/12/2016
internos.

3 | Elabore la matriz de perfil estratégico PE] 05/12/2016
interno.

4 | Establezca la ponderacion para la MPI 05/12/2016
matriz de aspectos internos.

5 |Elabore el analisis de aspectos | AAE 05/12/2016
externos.

6 | Elabore la matriz de perfil estratégico PEE 05/12/2016
externo.

7 | Establezca la ponderacion para la| p\pg | EIYV-ACIA | 05/12/2016
matriz de aspectos externos.
EVALUACION ESTRATEGICA 05/12/2016

8 | Aplique cuestionarios de control | ccim 08/12/2016
interno de la mision de la empresa.

9 | Realice la evaluacion del cuestionario | eccy-Mm 08/12/2016
de control interno de la mision.

10 | Aplique cuestionarios de control | ccjoy 08/12/2016
interno de la vision de la empresa.

11 | Realice la evaluacion del cuestionario | gccy-y 08/12/2016
de control interno de la vision.

12 | Realice la matriz de indicadores. MI 10/12/2016

13 | Realice la hoja de hallazgos. HH 12/12/2016

Fecha: 05/12/2016
Fecha: 05/12/2016

Elaborado por: EIYV-ACJA
Revisado por: HDVV-ARCZ
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
i b4 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA MF
W4JM<1A MATRIZ FODA
= DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Fortalezas Debilidades
Clima laboral adecuado y liderazgo | = Falta de cultura empresarial vy

gerencial.

Diversificacion de comerciantes y

productores.

Organigrama estructural bien definido.

Infraestructuras  nuevas para la
comercializacion de los productos.
Productos a comercializarse  son

variados y de primera necesidad.

Presupuesto propio de la empresa.

posicionamiento en el mercado.
Espacio minimo para la distribucion
de cada departamento.

Conflictos entre los comerciantes y
productores.

Falta de capitacion al personal
administrativo.

Falta de cultura de limpieza por parte

de los comerciantes y usuarios.

Oportunidades

Amenazas

Ubicacion geografica estratégica.
Crecimiento y diversificacion del area
agricola.

Unico en el mercado mayorista en la

provincia.

Crecimiento del comercio informal.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 05/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 05/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
ANALISIS DE ASPECTOS INTERNOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

AAI

Aspectos internos

| Justificacion

FORTALEZAS
F1 | Clima laboral adecuado y liderazgo | En la empresa el personal cumple con las
. tareas designadas.
gerencial.
F2 | Diversificacion de clientes vy | La empresa se enfoca en las necesidades
. que tiene cada uno de los clientes con
usuarios. L
respecto a los servicios prestados.

F3 | Modernizacion de la infraestructura. | En  la  empresa se implementaron
plataformas para mejorar el servicio y la
satisfaccion de los usuarios.

F4 | Organigrama estructural bien | La empresa posee un organigrama

. estructural definido que por ende permite
definido. S .
visualizar cada una de las lineas de
autoridad y niveles jerarquicos.

F5 | Productos a vender son variados y de | Los productos que ofrecen en el mercado

. . son variados y satisface la necesidad de
primera necesidad. .
los clientes.

F6 | Presupuesto propio de la empresa. La empresa cuenta con su presupuesto
propio para realizar sus actividades
economicas.

DEBILIDADES
D1 | Falta de cultura empresarial y |La empresa no es reconocida como un
- . centro de acopio masivo sino como un
posicionamiento en el mercado. . :
mercado mas de la ciudad.
D2 | Falta de capacitaciéon al personal | Al personal no se le realiza
- i capacitaciones permanentes.
administrativo. P P
D3 | Espacio minimo para la distribucion | En la empresa existe poco espacio fisico e
inadecuadas instalaciones para el
de cada departamento. AR .
ejercicio de las funciones del personal.
D4 | Conflictos entre los comerciantes y | Existen  inconvenientes entre  los
. comerciantes por los servicios que
usuarios. .
prestan al cliente.
D5 | Desaseo y falta de cultura de | En el mercado no existe una

limpieza por parte de los

comerciantes y usuarios.

concientizacion por mantener un buen
ambiente de trabajo adecuado.

Elaborado por: EI'YV-ACJA
Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 05/12/2016
Fecha: 05/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

" <4 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

y‘ﬁqbﬂwﬂ;‘q PERFIL ESTRATEGICO INTERNO PEI
- DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Aspectos internos Gran Debilidad | Normal | Fortaleza | Gran

debilidad fortaleza

F1 | Clima laboral
adecuado y liderazgo /<>
gerencial.

F2 | Diversificacion  de Q/
clientes y usuarios. 1

F3 | Modernizacion de la O\
infraestructura. L

F4 | Organigrama
estructural bien
definido.

F5 | Productos a vender i
son variados y de @
primera necesidad. /

F6 | Presupuesto propio de
la empresa. //C>

D1|Falta de cultura —
empresarial y /Cj/
posicionamiento. -~

D2 | Falta de capacitacion
del personal.

D3 | Espacio minimo para \
la distribucion de| )
cada departamento. \\

D4 | Conflictos entre los
comerciantes y
usuarios.

D5 | Desaseo y falta de
cultura de limpieza
por parte de los
comerciantes y
usuarios.

TOTAL 2 3 0 4 2
PORCENTAJES 18,18% | 27,27% 0% 36,36% | 18,18%

Elaborado por: EIYV-ACJA

Fecha: 05/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

~i” <44 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA MPMI

W{‘;’Mﬁ’“ MATRIZ DE PONDERACION DE MEDIOS INTERNOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Factores internos claves Ponderacion Calificacion | Resultado
ponderado
Clima laboral adecuado vy 0,090 5 0,45
liderazgo gerencial.
Diversificacion de clientes y 0,090 4 0,36
usuarios.
Modernizacion de la 0,090 4 0,36
infraestructura.
Organigrama  estructural  bien 0,090 5 0,45
definido.
Productos a vender son variados y 0,090 4 0,36
de primera necesidad.
Presupuesto propio de la empresa. 0,090 4 0,36
Falta de cultura empresarial vy 0,090 2 0,18
posicionamiento.
Falta de capacitacion del personal. 0,090 1 0,090
Espacio minimo  para la 0,090 1 0,090
distribucion de cada departamento.
Conflictos entre los comerciantes 0,090 2 0,18
y usuarios.
Desaseo y falta de cultura de 0,090 2 0,18
limpieza por parte de los
comerciantes y usuarios.
TOTAL 1 34 3,06

INTERPRETACION

El resultado de 3,06 indica que la empresa esta en un nivel normal por lo que seria
necesario establecer medidas para contrarrestar las debilidades y asi poder cumplir

con los objetivos, metas establecidas en la empresa.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 05/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 05/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA AAE
ANALISIS DE ASPECTOS EXTERNOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Aspectos externos

\ Justificacion

OPORTUNIDADES

O1 | Ubicacion geogréfica estratégica La empresa se encuentra ubicada en un
sector estratégico en donde todas las
personas puedan acudir a realizar sus
compras y ventas.

02 | Crecimiento y diversificacion del En el mercado se da apertura a pequefios,

area agricola medianos productores y es por ende que
existe mayor crecimiento del area
agricola.

03 | Unico mercado mayorista en la En el cantdn Riobamba es el Unico

provincia mercado mayorista que existe, por lo que
hay mayor acogida de los comerciantes.
AMENAZAS
Al | Crecimiento del comercio informal | En el mercado  existen  varios

comerciantes informales que ofertan sus
productos y no estan acogidos a los
reglamentos de la empresa.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 05/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 05/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

<4 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA PEE
4’@4‘,””{% PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Aspectos externos Gran Debilidad | Normal | Fortaleza | Gran
debilidad fortaleza
O1 | Ubicacion geografica Q
estratégica P
02 | Crecimiento y
diversificacion del
area agricola N
03 | Unico mercado X)
mayorista en la —
provincia //
Crecimiento del —
Al | comercio informal CT
TOTAL 1 0 0 1 2
PORCENTAJES 25% 0% 0% 25% 50%

Elaborado por: EIYV-ACJA

Fecha: 05/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 05/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
" <44 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA | MPME 1/1
W{AMH MATRIZ DE PONDERACION DE MEDIOS EXTERNOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Factores internos claves Ponderacion Calificacion Resultado
ponderado
Ubicacién geografica estratégica. 0,25 5 1,25
Crecimiento y diversificacion del 0,25 4 1,00
area agricola.
Unico mercado mayorista en la 0,25 5 1,25
provincia.
Crecimiento del comercio 0,25 1 0,25
informal.
TOTAL 1,00 15 3,75

INTERPRETACION

El resultado de 3,75 indica que la empresa tiene mas oportunidades que amenazas por
lo que debe aprovechar de manera oportuna y de esta manera convertirlas en el futuro
en fortalezas, con respecto a la amenaza existe un solo aspecto a ser analizado se debe
buscar medidas para poder contrarrestarla y evitar que se convierta en un problema y

pueda afectar al desarrollo y funcionamiento del mercado.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 05/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 05/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: MISION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CCI-M 1/4

OBJETIVO: Conocer si la mision de la empresa contribuye a que el personal tenga

claramente definida la orientacion que debe seguir.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 | ¢Existe una mision ya establecidaen | x
la empresa?
¢Tiene la empresa un concepto de

° mision que exprese su razon de ser? *

3 | ¢La mision es difundida entre todo el @ No todo el personal
personal de la empresa? X de la empresa conoce.
¢El enunciado de la misién se ha

: formulado en términos claros? *
¢Contiene el enunciado de la mision @ No hay competidores,
elementos que distinguen a la porque es el Unico

> empresa de sus competidores? % mercado mayorista en

Riobamba.
¢El gerente ha definido claramente la

° actividad de la empresa? *

7 | ¢La misién es realmente una guia
para el personal de la empresa? .

8 | ¢En la mision se encuentran descritos
los valores y prioridades de la| x
empresa?

TOTAL 6 2

@ Hallazgo

Elaborado por: EIYV-ACJA

Fecha: 08/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 08/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
~’ 44 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA | ECCI-M 2/4
W{‘Mﬂ EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL
i INTERNO: MISION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
NIVEL DE CONFIANZA
NC= (CT/PT) * 100
NC= (6/8) *100
NC= 75%
NIVEL RIESGO
NR=100% - NC
NR=100% — 75%
NR= 25%
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MODERADO MODERADO
76-93% BAJO ALTO

INTERPRETACION

Los resultados de la evaluacion de la mision determinan un nivel de confianza
moderado (75%), y un nivel de riesgo moderado (25%), consecuencia de que la
mision no es difundida entre todos los niveles jerarquicos y por ende no existe

competidores ya gque es el Unico mercado mayorista existente en la ciudad.

Elaborado por: EIYV-ACJA

Fecha: 08/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 08/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA | CCI-V 3/4
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: VISION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

OBJETIVO: Conocer si la vision que tiene la empresa define claramente lo que
quiere ser a largo plazo.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
¢Tiene la empresa una vision que
1 | defina lo que quiere ser a largo | x
plazo?
) ¢La vision es difundida entre todo el y @ No todo el personal
personal de la empresa? de la empresa conoce
3 ¢La vision se ha formalizado «
mediante un enunciado explicito?
¢El enunciado de la vision contiene
4 conceptos que demuestran la y
importancia  para las  partes
interesadas?
5 | ¢La difusion de la visién en sus
diferentes medios y forma es «
consistente y permanente a través del
tiempo?
6 | ¢El contenido de la vision proyecta la y
idea de que es factible alcanzarlo?
7 | ¢Las acciones, estratégicas y demas
practicas gerenciales son congruentes | x
con el contenido de la vision?
8 | ¢El Plan operativo anual es @ La empresa no cuenta
congruente con la vision planteada? X con un POA en el
periodo 2015.
TOTAL 6 2
@ Hallazgo
Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 08/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 08/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

/\y"”-!j PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA ECCI-V 4/4

WWMH EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL
- INTERNO: VISION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NIVEL DE CONFIANZA

NC= (CT/PT) * 100
NC= (6/8) *100
NC= 75%

NIVEL RIESGO

NR= 100% - NC
NR=100% — 75%

NR= 25%
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MEDIO MODERADO
76-93% BAJO ALTO

INTERPRETACION

Los resultados de la evaluacion de la vision determinan un nivel de confianza
moderado (75%), un nivel de riesgo moderado (25%), consecuencia de que la visién
no es difundida entre todos los niveles jerarquicos y no cuenta con un Plan Operativo

Anual para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 08/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 08/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

W/If;%%{ MATRIZ DE INDICADORES M1 1/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
NOMBRE DEL FORMULA APLICACION INTERPRETACION
INDICADOR
PLANEACION
Conocimiento de la Personal que conoce la misiéon ﬂ — 849 El 84% representa el personal que conoce la mision,
misién Total personal de la empresa 57 mientras existe un 16% que no lo conoce porque no hay
difusion por parte del personal encargado.
Conocimiento de la Personal que conoce la visién ﬂ — 849 El 84% representa el personal que conoce la misién, como
vision Total personal de la empresa 57 el 4rea administrativa, financiera y de comercializacion, y
con un 16% el area de limpieza no esta informada de la
visién.
Objetivos Objetivos alcanzados 4 — 100% Se ha cumplido con el 100% de los objetivos definidos por
Objetivos definidos 4 la empresa.
INDICADORES FINANCIEROS
Indicador de eficiencia En relacién a los ingresos estimados para el ejercicio
de ingresos Monto de ejecucién presupuestaria de ingresos 1.456.139,19 econdmico 2015, lo ejecutado en recaudacion de ingresos
Monto de ingresos estimados 1.679.470,00 efectivos es del 83,51%, este porcentaje obedece al
=83,51% cumplimiento de las disposiciones legales.
Indicador de eficiencia Monto de ejecucion presupuestaria de egresos 1.397.946,14 El porcentaje de ejecucion de gasto es del 83,24% con
de gastos Monto de egresos estimados 1.679.470,00 relacién al total del gasto previsto para el ejercicio fiscal
= 83,24% 2015.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 10/12/2016
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' g < EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
AUBITTRET & ASESORES S A MATRIZ DE INDICADORES MI 2/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
NOMBRE DEL FORMULA APLICACION INTERPRETACION
INDICADOR
Indicador de eficiencia Monto de ejecucién presupuestaria de ingresos 1.399.360,43 _ 83.32% Al compromiso presupuestario que se tiene en la
de gastos Montos de egresos previstos 1.679.470,00 ’ ejecucion del presupuesto del afio 2015 es del 83,32%,
considerando una proporcionalidad de ejecucién
presupuestaria aceptable.
INDICES FINANCIEROS PRESUPUESTARIOS
Solvencia financiera Ingresos corrientes 1.282.663,39 — 231 El 2,31 como indicador nos explica que los ingresos
Gastos corrientes 554.017,74 ’ corrientes superaron en un 131,52% los gastos
corrientes. Lo que quiere decir que el resultado de la
autogestion y negocio propio de la EP-EMMPA,
resguardan financieramente por cada ddlar de gasto
corriente la empresa genera $2,31 para cubrir sus
gastos.
Autosuficiencia Ingresos propios por la explotacién de servicios 1.282.663,39 — 231 Los ingresos propios que se generan en la EP-EMMPA
Gastos totales de operacion 554.017,74 ’ se han cubierto los gastos de operacion (gastos

corrientes) y presentan un remanente de 131,52% lo
que quiere decir que los gastos corrientes de la
empresa se han financiado con los ingresos propios.

Fecha: 10/12/2016
Fecha: 10/12/2016

Elaborado por: EIYV-ACJA
Revisado por: HDVV-ARCZ

163




- sl
A £A

swatons dpstwocs

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

MATRIZ DE INDICADORES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

M1 3/3

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA APLICACION INTERPRETACION
Autonomia financiera Ingresos propios 1.456.139,19 100 La empresa genera sus propios ingresos, por lo tanto
Ingresos totales 1.456.139,19 ’ este indicador es 1, es decir los ingresos totales son
iguales a los ingresos propios y la empresa tiene el
100% de autonomia financiera.
OTROS INDICADORES FINANCIEROS
Liquidez corriente Activo circulante 540.996,66 445 Este indicador tiene como resultado el 4,45, nos
Pasivo circulante 121.500,96 ’ indica que por cada doélar de deuda de cuentas por

pagar la empresa cuenta con 4,45 dolares para cubrir
las obligaciones.

indice &cido activo circulante — inventari 540.996,66 — 9.629,14 Este indice acido es mas estricto, puesto que se
pasivo circulante 121.500,96 considera el activo circulante menos los inventarios,
nos indica que por cada dolar de pasivo circulante se
531.367,52 tiene 4,37 dolar para responder.
121.500,96
CAPITAL DE TRABAJO
Activo corriente-Pasivo corriente 513.367,52 -121.500.96 409.866,56 El capital de trabajo es la diferencia entre el activo

corriente menos el pasivo corriente los $ 409.866,56
es el gran total de recursos que la empresa tiene
como capital de trabajo neto al 31 de diciembre del
2015.

Fecha: 10/12/2016
Fecha: 10/12/2016
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N EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE
e Wi RIOBAMBA
AUBITOREE & ASESORER 5. A ANALISIS FINANCIERO-HORIZONTAL AF-H
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
) ) VAR. VAR. AUMENTO/
CcODIGO NOMBRE Qe e 2014 (ANO-1) | ABSOLUTA | RELATIVA D'SM'I\'\I'UC'O
ACTIVO
CORRIENTE 531.367,52 624.322,81 -92.95529 -14,89% | Disminucion
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA DE
111.03 CURSO LEGAL 421.021,15 401.914,73 19.106,42 4,75% | Aumento
F1JO 5.559.900,57 5.608.165,04 -48.264,47 -0,86% | Disminucion
141.03.01 | TERRENOS 3.486.690,00 3.486.690,00 0,00 0,00%
141.03.02 |EDIFICOS, LOCALES Y RESIDENCIAS 2.334.175,88 2.334.175,88 0,00 0,00%
TOTAL ACTIVO: 6.529.604,19 6.321.667,11 207.937,08 3,29% | Incremento
PASIVO . .
CORRIENTE -121.500,96 -106.928,01 -14.572,95 13,63% | Aumento
224.98.01 | CUENTAS POR PAGAR DE ANOS ANTERIORES -20.971,16 -28.167,67 7.196,51 -25,55% | Disminucion
TOTAL PASIVO: -121.500,96 -106.928,01 -14.572,95 13,63% | Aumento
PATRIMONIO i i
PATRIMONIO -6.408.103,23 -6.214.739,10 |  -193.364,13 3,11% | Aumento
611.07 PATRIMONIO EMPRESAS PUBLICAS -7.260.928,76 -6.959.411,45| -301.517,31 4,33% | Aumento
TOTAL PATRIMONIO -6.408.103,23 -6.214.739,10 |  -193.364,13 3,11% | Aumento
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO -6.529.604,19 -6.321.667,11| -207.937,08 3,299 | Aumento

Elaborado por: EI'YV-ACJA
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
//\"”’ ‘-!j PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
W{,ﬁm‘m ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE SITUACION AH-EF
—_— FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Al realizar un andlisis horizontal hemos determinado que existe un aumento o
disminucion en ciertos rubros de las cuentas, el activo esta conformado por el activo
corriente, el activo fijo, inversiones, programas y proyectos y otros, en el activo
corriente presenta un porcentaje del 14,89% lo que genera una disminucion
comparado con el afio 2014 esta variacion se puede dar por el anticipo de
remuneraciones de tipo “C” que refleja un porcentaje del 40,15% esto quiere decir que
ha existido una disminucion debido a que en el afio anterior el personal solicitaba
anticipo del pago de remuneraciones pero en la actualidad se han reducido el pago de
anticipos, en la cuenta de cuentas por cobrar de afios anteriores refleja una
disminucion del 84,08% esto significa que en el afio 2015 ha existido un control de
esta cuenta, el activo fijo se ha presentado un 0,86% de disminucion la cual no es un
porcentaje significativo en el andlisis horizontal de la situacion financiera de la
empresa, en la cuenta de inversiones, programas y proyectos existe un incremento
debido a que en esta cuenta se ha realizado inversiones de construcciones de
plataformas programas y proyectos que contribuyen al mejoramiento de la empresa y
la satisfaccion de los comerciantes, en la cuenta otros se ha dado una disminucion del
26% esto se da porque se ha controlado cada uno de los rubros de esta cuenta es por
ello que ha existido un porcentaje menor, en la realizacion de este analisis el total de

activo refleja un aumento del 3,29% para la consecucién del ejercicio econdmico.

En el pasivo esta conformado por el pasivo corriente que por ende existe un aumento
del 13,63% que por el ende se refleja en el total del pasivo y por ultimo en el total

pasivo mas patrimonio existe un incremento del 3,29%.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 12//07/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE

P e ] RIOBAMBA
AUGIORER & ASESORER . A ANALISIS FINANCIERO-VERTICAL AF-V
S DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CODIGO NOMBRE ANO 2015 % SUBTOTAL % TOTAL
ACTIVO
CORRIENTE 531.367,52 100,00% 8,14%
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA DE CURSO
111.03 LEGAL 421.021,15 79,23% 6,45%
FI1JO 5.559.900,57 1046,34% 85,15%
141.03.01 TERRENOS 3.486.690,00 62,71% 53,40%
141.03.02 EDIFICOS, LOCALES Y RESIDENCIAS 2.334.175,88 41,98% 35,75%
TOTAL ACTIVO: 6.529.604,19 100,00%
CODIGO NOMBRE ANO 2015 % SUBTOTAL % TOTAL
PASIVO
CORRIENTE -131.452,25 100% -2,01%
224.98.01 CUENTAS POR PAGAR DE ANOS ANTERIORES -20.971,16 15,95% 0,32%
TOTAL PASIVO: -121.500,96 -2,01%
PATRIMONIO
611.07 |PATRIMONIO EMPRESAS PUBLICAS -7.260.928,76 99,97% -111,20%
TOTAL PATRIMONIO -6.408.103,23 | . -98,14%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO -6.539.555,48 -100,15%

Elaborado por: EIYV-ACJA
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

/‘ﬂ#‘!j PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

4‘5?”37“ ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION AV-EF
- FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

/s

L

Al evaluar el estado de situacion financiera del afio 2015 se muestra que en el activo
tenemos el activo corriente, el activo fijo, inversiones, programas y proyectos y otros,
en el activo corriente realizando el andlisis vertical se da un porcentaje del 8,15% esto
se da porque existe un porcentaje del 6,45% en la cuenta de banco central del ecuador
moneda de curso legal que por ende no es relevante mientras que en la cuenta activo
fijo muestra un porcentaje del 85,15% las misma que se da por los porcentajes que
existen en la cuenta terrenos con un 53,40% este valor se puede dar porque en la
empresa existen ciertos espacios que pueden ser utilizados por aquellos comerciantes
que puedan establecer su negocio para la comercializacion de ciertos productos que
deseen ofertar a los consumidores, en la cuenta de inversiones, programas y proyectos
presenta un porcentaje del 6%, que son indispensables para cumplir con cada uno de
los requerimientos que son indispensables dentro de la empresa como también para
los comerciantes y usuarios, la cuenta otros se da un porcentaje del 0,71% , seguido
del pasivo en la cual tenemos pasivo corriente que se da por los depdsitos y fondos de
terceros y cuentas por pagar que sumado estas dos cuentas da un total del pasivo
corriente de 1,86% por la cual no existe una relevancia mayor dentro del analisis
vertical, en el patrimonio se presenta un porcentaje del 98,14% esto genera que en el

total pasivo més patrimonio exista un 100%.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 12//07/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
i <k4 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
AR L ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS AV-ER
) DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
< ANO

CODIGO NOMBRE VIGENTE
RESULTADO DE LA OPERACION 313.716,16
(-) GASTOS BIENES Y SERVICOS DE CONSUMO 48.091,82
(-) GASTOS EN INVERSIONES PUBLICAS 458.933,61

INVERSIONES EN BIENES NACIONALES DE USO

631.53 PUBLICO 458.933,61
(-) GASTOS EN REMUNERACIONES 518.012,34
(-) GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 9.419,25
TASAS Y CONTRIBUCIONES -720.740,86
RESULTADO FINANCIERO -517.288,33
RENTAS DE INVERSIONES Y OTROS -517.288,33
OTROS INGRESOS Y GASTOS 12.382,28
(-) ACTUALIZACIONES Y AJUSTES DE GASTOS 1.601,52
(-) DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y OTROS 55.539,07
ACTUALIZACIONES Y AJUSTES DE INGRESOS -124,11
RENTAS DE INVERSIONES Y OTROS -44.634,20
625.24.99 ‘OTROS NO ESPECIFICADOS -44.634,20
RESULTADO DEL EJERCICIO -191.189,89

Elaborado por: EIYV-ACJA
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

f/\"””-!j PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

W4‘M“ ANALISIS VERTIAL DEL ESTADO DE RESULTADO AV-ER
- DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

En el estado de resultados del 2015 se identifica cuatro cuentas importantes que son
el resultado de operacion, resultado financiero, resultado del ejercicio y gastos
financieros y otros que por ende en el estado de operacion se considera cuatro rubros
que son gastos bienes y servicios de consumo que muestra un porcentaje del 14,75%
en base a lo que utilizo la empresa para poder efectuar sus operaciones durante este
periodo, en el rubro de gastos en inversiones publicas muestra un porcentaje del
140,73% este valor es debido a que en la empresa se realizaron plataformas que son
necesarias para brindar un buen servicios a los usuarios, en gastos en remuneraciones
muestra un porcentaje del 158, 85% este valor se da por el pago de remuneraciones
unificadas a todo el persona y en base al cargo que ocupa cada empleado, y por
ultimo tenemos gastos financieros que este muestra un 2,89% este valor se debe a los
gastos que incurren tanto por tasas, seguros, comisiones, costas judiciales y dietas

que son empleados para el adecuado y correcto funcionamiento de la empresa.

Los ingresos totales del estado de resultado es $517.288,33 mientras que los gastos
son $326.098,44 eso quiere decir que de los ingresos presupuestados solo se ha
gastado un 63,04% generando un superdvit de $191.189,89 que representa la
existencia de un 36,96% para generar obras que contribuyen a la prestacién de

servicios de la empresa.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
" <44 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
W*,m<;,{ INFORME DE AUDITORIA DE GESTION IA-G 1/2
k) DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Riobamba, 13 de enero del 2016
Ing.-
Belgica Villamarin
GERENTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
Presente.-

De nuestras consideraciones:

De acuerdo al cumplimiento del contrato suscrito de prestacion de servicios
profesionales de auditoria externa entre la Empresa Pablica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba y nuestra firma auditora, le
presentamos el informe de auditoria de gestion el mismo que ha sido elaborado con la
aplicacion de cuestionarios de control interno a los funcionarios de la empresa,

obteniendo los resultados preliminares:

NO SE COMUNICA A TODO EL PERSONAL DE LA MISION, VISION DE
LA EMPRESA

Se debe solucionar este tipo de problemas, factores que limitan a que el personal esté
actualizado en este tipo de informacién, inobservando la Norma de Control Interno
500-02 Canales de comunicacion abierta que menciona: Una politica de comunicacién
interna debe permitir las diferentes interacciones entre las servidoras y servidores,
cualquiera sea el rol que desempefien, asi como entre las distintas unidades

administrativas de la institucion.
NO SE REALIZO EL PLAN OPERATIVO ANUAL EN EL ANO 2015

Se basa en planes operativos de afios anteriores, pero no de un plan que debe ser
realizado en el afio que se va a ejecutar, no cumpliendo con la Norma de Control
Interno 402-04 Control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por resultados

indicando:

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 05/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 05/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
4" <dq | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
W*‘M‘A INFORME DE AUDITORIA DE GESTION IA-G 2/2
) DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Controles sobre la programacion vinculada al Plan Operativo Institucional,

formulacion y aprobacion.
Controles de la ejecucion en cuanto a ingresos y gastos efectivos.

Controles a las reformas presupuestarias, al compromiso y la obligacién o devengado.

Controles a las fases de ejecucion, evaluacion, clausura, liquidacién y seguimiento.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 05/12/2016
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SAN PEDRO DE RIOBAMBA
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS

HH

N° HALLAZGOS REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
PIT

1 | Nosecomunicaatodo | CC|— | Los jefes de cada | Norma de control | Falta de interés | Continuar Se debe solucionar | A la gerente colocar en la
el personal de la|\j1/4 | departamento no | interno en informar al | desconociendo | este tipo de | cartelera de la empresa la
mision, vision de la CCl dan a conocer a sus | 500-02 Canales de | personal la informacion | problemas, factores | mision, visiéon, y los
empresa. subordinados la | comunicacién impidiendo de la empresa. que limitan a que el | objetivos  que  desea

V 3/4 mision y vision que | abiertos. conocer lo que personal estén | cumplir, para que les
tiene la empresa a en realidad actualizados en | permita visualizar cada
corto y largo plazo. desea alcanzar. este tipo de | que pasen por el lugar de

informacién. entrada.

2 | No se ha realizado el | CCl- | La gerente no | Norma de control | Falta de | No cumplen | Se basa en planes | A la gerente coordinar
plan operativo anual V 3/4 dispone de la | interno 402-04 | organizacion con lo anhelado | operativos de afios | con la persona encargada
en el afio 2015. realizacion. Control de la | entre el | para el afio de | anteriores, pero no | de esta funcion para que

evaluacion en la | personal trabajo para lo | de un plan que | realice lo que corresponde
ejecucion del | encargado para | cual el personal | debe ser realizado | en su periodo actual,
presupuesto por | la elaboracion | realiza una | en el afio que se va | permitiendo conocer lo
resultados. del plan | estimacion de | aejecutar. que en realidad se va a

operativo anual.

lo que deberia
cumplir.

realizar.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

N i4 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA PA-CI

WPM'“ PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
k- DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

OBJETIVO GENERAL

Verificar el sistema de control interno que se rige en la empresa.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Evaluar el control interno de las operaciones administrativas, financiera y de
comercializacion mediante el método de COSO |1, con el fin de comprobar la
efectividad de los componentes de control interno.

- ldentificar las falencias y determinar los riesgos para determinar los hallazgos y
emitir recomendaciones pertinentes.

N Procedimientos Ref. P/T EIatF))(c)) :ado Fecha

1 | Aplique cuestionarios de control
interno  en Dbase a los cinco
componentes del COSO |

Ambiente de control MF 14/12/2016
Evaluacién del riesgo
Actividades de control
Informacion y comunicacion

Supervision y monitoreo EIYV-ACJA
2 | Realice la evaluacion de los
cuestionarios de control interno de | AAl 14/12/2016
los componentes del COSO |
3 | Realice el informe de control interno PEI 16/12/2016
4 | Realice la hoja de hallazgo pertinente | MPI 18/12/2016
Elaborado por: EI'YV-ACJA Fecha: 14/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COSO |
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CClI 1/22

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Integridad y valores éticos

Objetivo: Determinar si la empresa tiene establecidos valores éticos y morales, y una
cultura apropiada que debe ser comunicada y puesta en practica.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
1 | ;Laempresa tiene un cddigo de ética? X @ La empresa no
cuenta con un codigo
de ética se basan en una
normativa interna de la
empresa
9 ¢Existen disposiciones disciplinarias «
en la empresa?
3 ¢Existe un ambiente laboral basado «
en valores humanos?
4 ¢Existen sanciones para quienes no « @ No existen sanciones
respetan los valores éticos?
¢Los niveles superiores se vinculan
5 | adecuadamente con los demés | x
niveles de la empresa?
5 ¢Existen pronunciamientos X
referentes a los valores éticos?
¢El personal cumple con eficiencia y
7 | eficacia las actividades asignadas | x
por el gerente?
@ No existe
¢Mantienen comunicacion y comunicacion de los
8 fortalecimiento sobre temas de X valores éticos, el mismo
valores éticos y de conducta? que se viene dando
desde la formacion de
cada persona
TOTAL 5] 3
@ Hallazgo

Elaborado por: EIYV-ACJA

Fecha: 14/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 14/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

~i’ 44| PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA | ECCI 2/22

W{AM&A EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL — COSO |
) DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NIVEL DE CONFIANZA

NC= (CT/PT) * 100
NC= (5/8) *100
NC= 63%

NIVEL RIESGO

NR=100% - NC
NR= 100% — 63%
NR=37%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MODERADO MODERADO
76-93% BAJO ALTO

INTERPRETACION

De acuerdo a la evaluacion realizada al cuestionario de control interno COSO |, al
componente ambiente de control, subcomponente integridad y valores éticos
determina que el nivel de confianza es moderado (63%), mientras que el nivel de
riesgo es moderado (37%), consecuencia de que la empresa no mantiene
comunicacion y fortalecimiento sobre temas de valores éticos y de conducta, el

mismo que no establece un codigo y sanciones pertinentes.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 14/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 14/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA CClI 3/22
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COSO |
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Politicas y practicas de recursos humanos

Objetivo: Tiene como objetivo establecer politicas que permita un mejor
reclutamiento de personal el mismo que garantice el desarrollo y desempefio eficiente
en las funciones asignadas.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES

¢Existen politicas y procedimientos
1 | definidos para la contratacion del | X

personal
5 ¢Se procede con la entrevista previa, X

pruebas de conocimiento y técnicas?

¢ Se _hace delegacion dg gutoridad @ Define el gerente de
3 | mediante el desenvolvimiento de X

S la empresa

cada individuo?

;Se establecen acciones inmediatas
4 | para el reemplazo del personal | X

ausente en las horas de trabajo?
5 ¢Las politicas del personal se X

entregan por escrito?

¢Las evaluaciones del desempefio del @ No se realiza muy
6 | personal son constantes? X seguido las evaluaciones

¢ Se mantiene un control de asistencia Mediante la  huella
7| del personal de manera oportuna? X digital

¢Se incentiva al personal a la
8 | constante preparacion y| X

actualizacion?

TOTAL 6 | 2
@ Hallazgo
Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 14/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 14/12/2016
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’ 4 EMPRESA PUBL[CA MUNICIPAL MERCADO DE
A S | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA ECCI 4/22
um+nlxr?wm‘xs EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL - COSO |
‘ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NIVEL DE CONFIANZA

NC= (CT/PT) * 100
NC= (6/8) *100
NC= 75%

NIVEL RIESGO

NR=100% - NC
NR=100% — 75%
NR= 25%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MODERADO MODERADO
76-93% BAJO ALTO

INTERPRETACION

De acuerdo a la evaluacion realizada al cuestionario de control interno COSO |, al
componente ambiente de control, subcomponente politicas y practicas de recursos
humanos determina que el nivel de confianza es moderado (75%), mientras que el
nivel de riesgo es moderado (75%), consecuencia de gue no se realiza evaluaciones
del personal constantemente y es por ello que al momento de realizar delegacion no
se toma en cuenta el desenvolvimiento del personal apto para ejecutar dicha

delegacion.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 14/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 12/12/2016

179



mbmn CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COSO |
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

24 .-J PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA CCl1 5/22

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Filosofia y estilo de operacion de la administracion

Objetivo: Procurar un estilo gerencial que propicie la participacién y exigencia
periddica sobre el cumplimiento de objetivos a través del establecimiento de controles
basados en los riesgos de la empresa que sustenten el desarrollo de una gestion
responsable y eficaz.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
1 ¢La gerencia controla las operaciones X
de los diferentes departamentos?
¢La direccién analiza los riesgos y
2 | beneficios al momento de realizar | X
alguna negociacion?
3 ¢Existe de_lt_egacién de autoridad y de X
responsabilidad?
¢Se observa una actitud responsable
4 ante la generacion de informacion, X
tanto contable - financiero como de
gestion?
¢La gerencia controla las operaciones
5 | de la entidad especialmente las X
financieras?
¢La informacion la mantienen en red
6 | con la administracion, contabilidad y | X
sistemas?
¢ Se realizan reuniones permanentes @ La informacién
con el personal del &rea para dar a financiera es manejada
7| conocer los resultados financieros por X por la gerencia y la
periodos? direccion financiera.
¢La forma de presentacion de la
8 | informacion contable, financiera es | X
entendible, legible y adecuada?
TOTAL 7 1
@ Hallazgo
Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 14/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 14/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

/\"‘"-!j PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA ECCI 6/22

mbmn EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL - COSO |
- DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NIVEL DE CONFIANZA

NC= (CT/PT) * 100
NC= (7/8) *100
NC= 88%

NIVEL RIESGO

NR=100% - NC
NR= 100% — 88%
NR= 12%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MODERADO MODERADO
76-93% BAJO ALTO

INTERPRETACION

De acuerdo a la evaluacion realizada al cuestionario de control interno COSO |1, al
componente ambiente de control, subcomponente Filosofia y estilo de operacion de
la administracion determina que el nivel de confianza es alto (88%), mientras que el
nivel de riesgo es bajo (12%), debido a que no se realizan reuniones permanentes
para dar a conocer los resultados financieros y de esta manera tomar acciones

pertinentes.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 14/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 14/12/2016
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u’ﬁq*,‘mn CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COSO |
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

s .J PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA CCl 7/22

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Estructura organizacional

Objetivo: Lograr que la estructura organizacional sea consistente con la planificacion
y que el desarrollo de las actividades sean realizadas sobre la base de procedimientos
suficientes, integrales, difundidos, ajustados, aprobados para ejecutar y controlar las
operaciones.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
1 ¢La estructura organizativa es X
apropiada?
¢La definicion de responsabilidades
2 | de los principales directivos es | X
adecuada?
¢El organigrama refleja claramente
3 | las lineas de autoridad, | x
responsabilidad y dependencia?
¢cLa  administracion  define la
4 | estructura organizativa en base a| X
procedimientos de control?
¢Los principales directivos verifican @ Se realizan
5 | cronogramas de actividades del X cronogramas  pero  no
personal? son supervisados
¢Es la estructura organizacional
5 adecuada para el tamafio, actividades X
operacionales y ubicacién de la
empresa?
¢El personal tiene las competencias
7 | requeridas para desempefiar su | X
cargo?
8 ¢Conoce que departamentos integran X
la EMMPA?
TOTAL 7|1
@ Hallazgo
Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 14/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 14/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

/\"y'!—’ PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA ECCI 8/22

mittbidwgy: | EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL -~ COSO |
" DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NIVEL DE CONFIANZA

NC= (CT/PT) * 100
NC= (7/8) *100
NC= 88%

NIVEL RIESGO

NR=100% - NC
NR= 100% — 88%
NR=12%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MODERADO MODERADO
76-93% BAJO ALTO

INTERPRETACION

De acuerdo a la evaluacion realizada al cuestionario de control interno COSO |, al

componente ambiente de control,

subcomponente Estructura organizacional

determina que el nivel de confianza es alto (75%), mientras que el nivel de riesgo es

bajo (25%), debido a que no existe un control minucioso de cada una de las

actividades establecidas por el personal de la empresa.

Elaborado por: EI'YV-ACJA

Fecha: 14/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 14/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COSO |
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CCl9/22

Componente: Evaluacion de riesgos

Subcomponente: Objetivos

Objetivo: Determinar si la empresa tiene definidos los objetivos ya que es una
condicion previa para la elaboracion de riesgos, se constituye en un prerrequisito para
hacer posible el control.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
¢Los objetivos de la entidad son
1 | claros y conducen al establecimiento | X
de metas?
¢Los objetivos son definidos de
2 |acuerdo a las necesidades de la| X
empresa?
¢Los objetivos se han definido en
3 | base a los niveles de la empresa y a | X
cada actividad?
¢Las autoridades evalian el @ Falta de coordinacién
4 | desempefio de cada area con relacion X para la evaluacion de
a los objetivos? metas.
¢Cuando los objetivos de la empresa @ No hay un
5 (MO _e_stén _,siendo cumplidos_ la X seguimiento continuo de
administracion toma las debidas I
precauciones? los objetivos.
5 ¢La empresa cumple con las leyes y X
regulaciones establecidas en el pais?
4 ¢Es confiable la preparacién de los X
estados financieros?
8 X
¢La empresa cuenta con un FODA?
TOTAL 6| 2
@ Hallazgo

Elaborado por: EIYV-ACJA

Fecha: 14/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 14/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

~ <4 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA | ECCI 10/22

W{AM&A EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL — COSO |
) DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NIVEL DE CONFIANZA

NC= (CT/PT)*100
NC= (6/8)*100
NC= 75%

NIVEL RIESGO

NR= 100%-NC
NR= 100%-75%
NR= 25%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MODERADO MODERADO
76-93% BAJO ALTO

INTERPRETACION

De acuerdo a la evaluacion realizada al cuestionario de control interno COSO |1, al
componente evaluacién de riesgos, subcomponente objetivos tenemos como resultado
el nivel de confianza (63%) siendo moderado, mientras que el nivel de riesgo es
moderado (37%), debido a que el personal no da un seguimiento continuo para la

verificacion de los objetivos planteados por la administracion de la empresa.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 14/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 14/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COSO |
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CCI 11/22

Componente: Evaluacion de riesgos

Subcomponente: Identificacion de riesgos

Objetivo: Establecer una metodologia que permita identificar,

categorizar y

relacionar riesgos internos y externos que permitan llevar a cabo la estrategia y el
logro de objetivos de gestion.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
1 | ¢En el proceso de evaluacion de @ No se ha realizado
riesgos primero se realiza la X la identificacién en
identificacion? ningtn periodo.
¢ Se ha difundido en todos los niveles
organizacionales el concepto de @ No se ha dado a
2 | riesgo, sus distintas calificaciones y X conocer al personal.
consecuencias para la empresa?
iSe han determinado los @  Desconocimiento
3 | responsables de la identificacion vy el X
L . del personal.
analisis de los riesgos?
¢En la identificacion se clasifican los
4 tipos de riesgos de acuerdo a los « @  Desconocimiento
factores que lo producen pueden ser del personal.
internos como externos?
¢El proceso de identificacion de @  Desconocimiento
5 | riesgos es una actividad permanente X
- del personal.
y periodica?
¢En el proceso de identificacion de @  Desconocimiento
6 | riesgos se ha elaborado un mapa de X
. del personal.
riesgos?
_ i los ri Consideran que no
7 ¢Se analizan los riesgos y se toman | tienen riesgos por ser
acciones para mitigarlos? .
una empresa mayorista.
3 ¢Se elabora un plan de mitigacion de y @ No cuentan con plan
riesgos? de mitigacion.
TOTAL 1 7
@ Hallazgo

Elaborado por: EI'YV-ACJA

Fecha: 14/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 14/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
P d PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA ECCI 12/22

WWH‘MM EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL - COSO |
- DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NIVEL DE CONFIANZA

NC=13%

NC= (CT/PT)*100
NC= (1/8)*100

NIVEL RIESGO

NR=87%

NR=100%-NC
NR= 100%-13%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MEDIO MODERADO
76-93% BAJO ALTO

INTERPRETACION

De acuerdo a la evaluacion realizada al cuestionario de control interno COSO |, al

componente evaluacion de riesgos, subcomponente identificacion de riesgos

podemos determinar que el nivel de confianza es bajo (13%), mientras que el nivel

de riesgo es alto (87%), esto tiene como resultado la falta de compromiso por parte

del personal al no tomar en cuenta este componente que es esencial para el

cumplimiento de objetivos.

Elaborado por: EIYV-ACJA

Fecha: 14/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 14/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COSO |
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CCI 13/22

Componente: Evaluacion de riesgos

Subcomponente: Evaluacién de riesgos

Objetivo: Establecer herramientas y técnicas necesarias que permitan la evaluacion
oportuna de los riesgos internos y eternos determinando el nivel de los mismos, a
efectos de una gestion efectiva con miras al logro de objetivos.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
¢Se ha determinado una metodologia @ No consideran
1 | para establecer el nivel de riesgos? X necesario por ser una
empresa mayorista.
¢Existen procedimientos formales @ No  consideran
2 | para el analisis de los riesgos por X necesario por Sser una
parte de las autoridades? empresa mayorista.
¢Los encargados de la
administracion  de la  empresa Al momento de cambio
3 va_loraron los riesgos de prgbqbllldad X de personal se realizé la
e impacto, considerando técnicas de L
valoracion y datos de eventos evaluacion.
pasados?
¢Estan establecidos los puntajes de @ No consideran
4 valoracion por niveles: alto, medio Yy X necesario por ser una
bajo? empresa mayorista.
¢De valorarse el riesgo con un nivel @ No consideran
5 | alto, se emprenden rapidamente X necesario por ser una
acciones de mitigacion? empresa mayorista.
(;Est_a_valpracién se hace de manera @ No  consideran
6 | participativa con el apoyo de todo el X necesario valorar.
personal?
Al momento de cambio
¢Se mantienen registros fisicos de de personal se evalud
7 | estas valoraciones? por lo que existe
registros.
@ Al momento de
¢Se valoran todos los riesgos que cambio de personal se
8 fuero_n identificados en la fase X evalud por lo que existe
anterior? registros.
TOTAL 2 | 6
@ Hallazgo Elaborado por: EI'YV-ACJA Fecha: 14/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 14/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

//\“”"-J PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA ECCI 14/22

|
WWHA 74 | EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL - COSO |
- DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NIVEL DE CONFIANZA

NC=33%

NC= (CT/PT)*100
NC= (2/6)*100

NIVEL RIESGO

NR=67%

NR= 100%-NC
NR= 100%-33%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MEDIO MODERADO
76-93% BAJO ALTO

INTERPRETACION

De acuerdo a la evaluacion realizada al cuestionario de control interno COSO |, al

componente evaluacion de riesgos, subcomponente evaluaciéon de riesgos podemos

determinar que el nivel de confianza es bajo (33%), mientras que el nivel de riesgo es

alto (67%), esto tiene como resultado la falta de compromiso por parte del personal

al no tomar en cuenta este componente que es esencial para el cumplimiento de

objetivos.

Elaborado por: EI'YV-ACJA

Fecha: 14/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 14/12/2016
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mbm“ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COSO |
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

oy .-J PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA | CCI 15/22

Componente: Actividades de control

Subcomponente: Tipos de actividades de control

Objetivo: Realizar controles preventivos para detectar deficiencias manuales,
computarizadas y administrativos.

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

1

¢Cada departamento opera de
manera coordinada e interrelacionada
con los otros departamentos de la
empresa?

¢lLas tareas y responsabilidades
relacionadas al tratamiento,
autorizacion, registro y revision de
las operaciones las realizan personas
diferentes?

@ No hay rotacion de
funciones en el personal
a cargo.

¢(Cuenta con indicadores de
desempefio para supervisar y evaluar
la  gestion  administrativa y
financiera?

¢El gerente emite politicas y
procedimientos de las actividades de
control, en todos los niveles
departamentales  encargados  de
ejecutarlos?

¢Para los diversos actos y
transacciones en la empresa se tiene
primero la autorizacion de la méaxima
autoridad?

¢Las operaciones o hechos se
registran en el momento de su
ocurrencia y se procesan de manera
inmediata?

¢Se realizan planificaciones de las
actividades que se van a desarrollar?

¢El acceso a los recursos, activos,
registros 'y comprobantes estan
protegidos por los mecanismos de
seguridad y limitados a las personas
no autorizadas?

TOTAL

@ Hallazgo

Elaborado por: EI'YV-ACJA Fecha: 14/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 14/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

44 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA | ECCI 16/22

mihigndl; | EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL - COSO |
- DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NIVEL DE CONFIANZA

NC= (CT/PT)*100
NC= (7/8)*100
NC= 88%

NIVEL RIESGO

NR= 100%-NC
NR= 100%-88%
NR=12%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MEDIO MODERADO
76-93% BAJO ALTO

INTERPRETACION

De acuerdo a la evaluacion realizada al cuestionario de control interno COSO |, al
componente actividades de control, subcomponente actividades de control, se tiene
como resultado un nivel de confianza alto representado por el (88%), mientras que el
nivel de riesgo es bajo (12%), indicando al personal a cargo de las funciones de la
empresa, el cual debe rotar el personal de la area competente en un determinado

periodo comprobando la realidad de la informacidn entregada.

Elaborado por: EI'YV-ACJA Fecha: 14/12/2016
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 14/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA | CCI 17/22
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COSO |
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Componente: Actividades de control

Subcomponente: Control sobre los sistemas de informacion

Objetivo: Verificar que las politicas y procedimientos se cumplan en el area de
sistemas de informacién y sistemas de automatizacion tanto a controles generales
como de aplicacion.

NO

PREGUNTAS

SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1

¢El paquete se software de la entidad
posee una estructura para disefio,
implementacion del sistema, de
manera que se controle el desarrollo
0 mantenimiento del mismo?

(El sistema cuenta con medidas de
seguridad que alcancen a las
entradas, procesos, almacenamiento
y salida de datos?

¢El sistema ayuda a registrar,
supervisar acciones y eventos en el
momento que ocurren?

¢Se capacita al personal para el
manejo de sistemas informaticos?

¢El personal que maneja el sistema
entiende todas las aplicaciones del
mismao?

¢El sistema previene de errores de
entrada al sistema, lo detecta y
corrige donde se encuentren?

¢Se respalda informacién que maneja
el departamento?

@ En los ultimos afos
X se ha
guardar la informacion.

empezado a

iSe realiza con frecuencia
mantenimiento preventivo a los
equipos?

TOTAL

@ Hallazgo

Elaborado por: EI'YV-ACJA

Fecha: 14/12/2016

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 14/12/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

/\""'-!j PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA | ECCI 18/22

Wﬁﬂ‘ﬁm;‘q EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL - COSO |
- DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NIVEL DE CONFIANZA

NC= (CT/PT)*100
NC= (7/8)*100
NC= 88%

NIVEL RIESGO

NR=100%-NC
NR= 100%-88%
NR=12%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MEDIO MODERADO
76-93% BAJO ALTO

INTERPRETACION

De acuerdo a la evaluacion realizada al cuestionario de control interno COSO |, al
componente actividades de control, subcomponente control sobre los sistemas de
informacion se tiene como resultado un nivel de confianza alto representado por el
(88%), mientras que el nivel de riesgo es bajo (12%), indicando al personal a cargo
de las diferentes funciones de la empresa, en este periodo actual se ha implementado

nuevos sistemas para tener la informacion en magnético y fisico.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

N""J PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA | CCl 19/22

o

9
AGEARERR CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COSO |
— DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Componente: Informacion y comunicacion

Objetivo: Evaluar los sistemas de informacion para generar informacién confiable

para una adecuada toma de decisiones.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 | ¢Lainformacion fluye en todos los X
niveles de la empresa?

2 |¢Toda  la informacion ~ de @ No se socializa con la
conocimiento publico es socializada X .

. comunidad.
con la comunidad?

3 | ¢Existe la debida coordinacion entre
los distintos departamentos de la | X
empresa?

4 | ¢El flujo informativo circula en @ Solo en el area
sentido horizontal, ascendente vy X directiva, administrativa
descendente? y de comercializacion.
¢Se entrega informacién como @ No se da a conocer a

5 | reglamentos, manuales, politicas, etc. X .

todas las areas.
al personal de la empresa?
(Los sistemas de informacion

6 | implementados facilitan la toma de | X
decisiones?
¢Cualquier evento, reunién son @ Es de forma

7 | comunicados de manera oportuna y X . .

. imprevista.
escrita?
¢Existe apertura del gerente de la
8 | empresa para recibir sugerencias del | X
personal?
TOTAL 4 14
@ Hallazgo
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

/\"’".!j PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA ECCI 20/22

WWWH EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL — COSO |
' DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NIVEL DE CONFIANZA

NC= (CT/PT)*100
NC= (4/8)*100
NC= 50%

NIVEL RIESGO

NR=100%-NC
NR= 100%-50%
NR=50%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MEDIO MODERADO
76-93% BAJO ALTO

INTERPRETACION

De acuerdo a la evaluacion realizada al cuestionario de control interno COSO |, al

componente informacion y comunicacion se tiene como resultado un nivel de

confianza bajo representado por el (50%), mientras que el nivel de riesgo es alto

(50%), debido a que la informacion que se maneja en todos los niveles de empresa

no estan siendo utilizados con la responsabilidad idénea, el motivo principal la falta

organizacion y control por los altos mandos.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COSO |
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CCI 21/22

Componente: Supervisién y monitoreo

Objetivo: Determinar si las actividades de monitoreo sobre la efectividad del control
interno son practicas y seguras en las operaciones diarias de los departamentos para
poder comunicar las debilidades y oportunidades de mejoramiento del sistema de

control.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

1 |¢Se verifica que el personal Cuando no cumplen
comprende y cumple con las tareas y | x son llamados la
responsabilidades encomendadas? atencion.

2 | ¢El gerente realiza una evaluacion
por sus medios para verificar la| X
situacion de la empresa?

3 | ¢Se actualiza frecuentemente los @ No se actualiza la
_expedlenygs que contiene la X informacion del
informacién del personal de Ila
empresa? personal.

4 | ¢Se conocen herramientas para @ No se pone en
evaluar el correcto funcionamiento practica las
de la empresa? X herramientas de

evaluacion.

5 | ¢Se analizan los informes de X
auditoria?

6 | ¢Se compara informacion generada
internamente con otra preparada por | X
entidades externas?

7 | ¢El gerente toma atencion a los
informes de auditores internos, | X
externos y SRI?

8 | ¢El gerente y los jefes @ Se pone en
departamentales disponen el consideracion al
curr_]pl|m|_ento inmediato Y X directorio para el
obligatorio de las recomendaciones .
de los informes de auditoria interna y cumpllmlenFo de las
externa? recomendaciones.

TOTAL 5 |3

@ Hallazgo
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
~i7 <lg | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA | ECC| 22/22
e -
mibidngy | EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL - COSO |
" DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NIVEL DE CONFIANZA

NC= (CT/PT)*100
NC= (5/8)*100
NC= 63%

NIVEL RIESGO

NR=100%-NC
NR= 100%-63%
NR=37%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MODERADO MODERADO
76-93% BAJO ALTO

INTERPRETACION

De acuerdo a la evaluacion realizada al cuestionario de control interno COSO |, al
componente supervision y monitoreo, el nivel de confianza es moderado
representado por el (63%), mientras que el nivel de riesgo es moderado (37%), se
debe realizar mas evaluaciones al personal de forma sorpresiva verificando que la
informacion sea llevada correctamente y se cumpla con las recomendaciones
emitidas por la contraloria, y del departamento de talento humano indicando en que

periodos deben actualizar los datos de los funcionarios.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

i k4 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

A e INFORME DE CONTROL INTERNO ICI 1/6
' DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Riobamba, 13 de enero del 2016
Ing.-
Beélgica Villamarin.
GERENTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
Presente.-

De nuestras consideraciones:

De acuerdo al cumplimiento del contrato suscrito de prestacion de servicios
profesionales de auditoria externa entre la Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba y nuestra firma auditora, le
presentamos el informe de control interno el mismo ha sido elaborado con la
aplicacion de cuestionarios especiales de los componentes del COSO | a los

funcionarios de la empresa, obteniendo los resultados preliminares:

NO POSEE UN CODIGO DE ETICA

La empresa no posee un cddigo de ética que rija el accionar de cada personal y se
basan en la normativa, esto se da por el desconocimiento de la elaboracion de un
codigo de ética, ocasionando desconocimiento de las sanciones pertinentes en caso
de presentarse algin inconveniente y por ende no existe una comunicacion de los
valores éticos y de conducta., incumpliendo la norma de control interno 200-01,
Integridad y valores éticos: La méxima autoridad y los directivos estableceran los
principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional para que
perduren frente a los cambios de las personas de libre remocién; estos valores rigen
la conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la
organizacion. La maxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas
propias del cddigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al

combate a la corrupcién.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
i’ g | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA | |C] 2/6

e i INFORME DE CONTROL INTERNO
" DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

INEXISTENCIA DE EVALUACIONES AL PERSONAL E
INCUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EJECUTAR UNA
DELEGACION DE AUTORIDAD

La gerente de la empresa es quien a su criterio realiza las delegaciones de autoridad,
ademas no se realizan evaluaciones debido a la falta de interés que se da provocando
que no estén aptos para el desempefio de sus actividades asignadas, no efectuando
con la norma de control interno 407-04, Evaluacion del desempefio: La maxima
autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de administracion de talento
humano, emitiran y difundiran las politicas y procedimientos para la evaluacion del
desempefio, en funcién de los cuales se evaluara periddicamente al personal de la
Institucion y el incumplimiento de la Norma de Control Interno 200-05 Delegacién
de autoridad: Las resoluciones administrativas que se adopten por delegacion seran
consideradas como dictadas por la autoridad delegante. El delegado sera
personalmente responsable de las decisiones y omisiones con relacién al
cumplimiento de la delegacion.

NO SE REALIZA REUNIONES PERMANENTES CON EL PERSONAL DEL
AREA PARA DAR A CONOCER LOS RESULTADOS FINANCIEROS

Al no realizarse reuniones permanentes para a dar a conocer los resultados
conjuntamente con el personal competente al area, puede existir una mala toma de
decisiones, el mismo que no se realiza por la falta de tiempo y comunicacién, no
efectuando con la norma de control interno 200-08, Adhesion a las politicas
institucionales: Las servidoras y servidores de las entidades, observaran las politicas
institucionales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo. En el
desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las servidoras y servidores observaran
las politicas generales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de
trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por la maxima autoridad y directivos
de la entidad, quienes ademas instauraran medidas y mecanismos propicios para

fomentar la adhesion a las politicas por ellos emitidas.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
f,\.‘*’ﬂy PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA ICI 3/6
W*‘M“ INFORME DE CONTROL INTERNO

2 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NO EXISTE VERIFICACION DE LOS CRONOGRAMAS DE
ACTIVIDADES DEL PERSONAL
Al no supervisarse el cronograma establecido por el personal puede dar

incumplimiento de las actividades establecidas y por ende existir posibles
inconvenientes en la ejecucion de la misma, no efectuando con la norma de control
interno  401-03, Supervision: Los directivos de la entidad, estableceran
procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que
cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los
objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del control interno.
FALTA DE COORDINACION PARA LA EVALUACION DE LAS METAS

La empresa tiene realizado un cronograma de actividades con los objetivos y metas a
cumplir, lo cual no realizan evaluaciones de desempefio del personal que permita
determinar los errores u omisiones que puedan resultar después de un determinado
proceso, esto se da por falta de coordinacion, conociendo que cada una de las areas
son controladas por una persona responsable, lo que implica que no se puede
descubrir los riesgos que estan afectando al cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas sea a corto o largo plazo; no efectuando con la norma de control interno
300-01, Identificacion de riesgos: Los directivos de la entidad identificaran los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores
internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar
exitosamente tales riesgos.

FALTA DE INTERES EN LA IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS
INTERNOS Y EXTERNOS

El directorio y la administracién de la empresa considera que son una empresa
mayorista por su actividad econdémica a la que se dedican, por lo que ellos garantizan
gue no hay riesgos internos ni externos que les pueda preocupar, por lo que no
muestran interés en la identificacion de riesgos, segin la Norma de Control Interno
300-01, Identificacion de Riesgos menciona: ES un proceso interactivo y

generalmente integrado a la estrategia y planificacion.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
4 44 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA ICI 4/6

g i INFORME DE CONTROL INTERNO
e DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

En este proceso se realizara un mapa del riesgo con los factores internos y externos
y con la especificacion de los puntos claves de la institucion, las interacciones con
terceros, la identificacion de objetivos generales y particulares y las amenazas que
se puedan afrontar.

NO SE REALIZA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS, NO CUENTA CON
UN PLAN DE MITIGACION, NI REALIZA UN MAPA DE RIESGOS

La empresa no ha realizado la identificacion de riesgos siendo el primer factor para
proponer acciones que permitan evitar los riesgos internos y externos, la elaboracion
del mapa de riesgos, el plan de investigacion y la matriz de respuesta al riesgo son
factores que ayudan a la administracién mejorar la situacién empresarial impidiendo
que estos riesgos en algin momento de la evaluacion no estén cumpliendo con los
objetivos anhelados, segin la norma de control interno 300-01, Identificacion de
Riesgos menciona: Es un proceso interactivo y generalmente integrado a la
estrategia y planificacion. En este proceso se realizarda un mapa del riesgo con los
factores internos y externos y con la especificacion de los puntos claves de la
institucidn, las interacciones con terceros, la identificacion de objetivos generales y
particulares y las amenazas que se puedan afrontar. 300-02 Plan de Investigacion
Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de
riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad
impidiendo el logro de sus objetivos y 300-04 Respuesta al riesgo Los directivos de
la entidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo, considerando la
probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion
costo/beneficio.

AUSENCIA DE ROTACION DE FUNCIONES DEL PERSONAL
Los funcionarios permanecen en el mismo cargo desde su contratacion, los jefes de

los departamentos no coordinan para la rotacién de funciones, considerando que ya
tienen conocimiento claro de la funcion encargada, no cumpliendo con la Norma de
Control Interno 401-01.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
/,\,g.y PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA ICI 5/6
W+Amﬂ INFORME DE CONTROL INTERNO

a DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Separacion de funciones y rotacion de personal: La maxima autoridad y los
directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las funciones de sus servidoras
y servidores y de procurar la rotacion de las tareas, de manera que exista
independencia, separacion de funciones incompatibles y reduccion del riesgo de

errores o acciones irregulares.

DOCUMENTOS ENTREGADOS SIN AUTORIZACION

Los documentos se entregan sin la firma del responsable, ni tampoco hay
autorizacion para la entrega del mismo, no cumpliendo con la Norma de Control
Interno 401-02, Autorizacién de transacciones y operaciones: La maxima autoridad,
establecerd por escrito o por medio de sistemas electronicos, procedimientos de
autorizacion que aseguren la ejecucion de los procesos y el control de las
operaciones administrativas y financieras, a fin de garantizar que solo se efectien

operaciones y actos administrativos validos.

COMUNICACION INTERNA DEFICIENTE CON LOS PRODUCTORES Y
COMERCIANTES

Los funcionarios no dan a conocer los reglamentos, ordenanzas que deben cumplir
los productores y comerciantes, para que no tengan multas ni sanciones, no
cumpliendo con la Norma de Control Interno 500 Informacion y comunicacién: El
sistema de informacién y comunicacién, estd constituido por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
técnicas, administrativas y financieras de una entidad. La calidad de la informacién
que brinda el sistema facilita a la maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas
que permitan controlar las actividades de la entidad y preparar informacion

confiable.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
i <44 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA ICI 6/6

i INFORME DE CONTROL INTERNO
= DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PAGINA WEB DE LA EMPRESA DESACTUALIZADA

El comunicador no estéa realizando su trabajo con la responsabilidad que lo amerita,
siendo importante que los clientes que utilizan el internet puedan pedir la informacion
que sea necesaria no cumple con la Norma de control interno 500-02, Canales de
comunicacion abierta: La entidad dispondra de canales abiertos de comunicacion que
permita a los usuarios aportar informacion de gran valor sobre el disefio y la calidad
de los productos y servicios brindados, para que responda a los cambios en las

exigencias y preferencias de los usuarios, proyectando una imagen positiva.

NO SE REALIZA EL SEGUIMIENTO CONTINUO DE LAS OPERACIONES

En la empresa no se evalla el desempefio del personal, ni del cumplimiento de las
recomendaciones de la contraloria por lo que es necesario tomar medidas correctivas
con respecto a la actualizacion de la informacion del personal, a través de
herramientas de control que permitan mejorar el desempefio del personal no
cumpliendo con la Norma de control interno 600-01, Seguimiento continuo o en
operacion: El seguimiento continuo se aplicara en el transcurso normal de las
operaciones, en las actividades habituales de gestion y supervisién, asi como en otras
acciones que efectua el personal al realizar sus tareas encaminadas a evaluar los

resultados del sistema de control interno.

Es todo cuanto podemos informar, para los fines pertinentes.

Atentamente,
Ing. Cristina Alejandra Jaigua Arias Ing. Erika lvonne Yerovi Vinueza
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SAN PEDRO DE RIOBAMBA
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS

HH 1/7

N° HALLAZGOS REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
P/T
1 | No existe un codigo | CC| | La empresa no | Norma de Control | Desconocimiento | No podrian | Actualmente la | Al gerente establecer un
de éticaen laempresa | 1/9p | cuenta con un | Interno 200-01 | de la elaboracion | saber  cudles | empresa no posee | cédigo de ética, con el fin
cddigo de ética que | Integridad y | de un cédigo de | son las | un codigo de ética | de que la empresa tenga
rija el accionar de | valores éticos ética sanciones que rija el accionar | un sustento en donde
cada personal de la pertinentes en | de cada personal y | ampare sus valores y se
empresa, se basan caso de | solo se basa en la | detallen las sanciones
en la normativa presentarse normativa, esto se | pertinentes en caso de
algn da por el | presentarse alguna
inconveniente, | desconocimiento irregularidad  con el
por ende no va | de la elaboracion | personal para de esta
existir una | de un cédigo de | manera tomar acciones

comunicacion
de los valores
éticos y de
conducta.

gética, ocasionando
desconocimiento
de las sanciones
pertinentes en caso
de presentarse
algln
inconveniente y
por ende no existe
una comunicacion
de los valores
éticos y de
conducta.

correctivas.
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SAN PEDRO DE RIOBAMBA
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS

HH 2/7

N° HALLAZGOS REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
PIT

2 | Inexistencia de | CClI El gerente es quien | Norma de Control No se cumplen | La gerente de la | Al gerente definir
evaluaciones al 3/22 |@asu criterio realiza | Interno 407-04 | Falta de interés | con el | empresa es quien a su | claramente las
personal e delegacion de | Evaluacion del desempefio de | criterio realiza las | delegaciones de autoridad
incumplimiento de los autoridad, ademas | desempefio y sus actividades | delegaciones de | y realizar evaluaciones de
procedimientos  para no existe | Norma de Control designadas y | autoridad, ademas no | la misma con el fin de
ejecutar una evaluaciones al | Interno 200-05 por ende no | se realizan | elegir al personal idéneo y
delegacion de personal Delegacion de estan logrando | evaluaciones debido a | acorde a las competencias
autoridad. autoridad alcanzar  las | la falta de interés que | requeridas para

metas y los | se da provocando que | desempefiar las
objetivos. no estén aptos para el | actividades con eficiencia
desempefio de sus |y eficacia.
actividades asignadas.

3 | No se realiza | CC| El gerente de la | Norma de Control | Falta de tiempo | Puede llegar a | Al no  realizarse | El gerente debera realizar
reuniones permanentes 5/22 | empresa no realiza | 200-08 Adhesion | y comunicacion | existir una | reuniones reuniones permanentes
con el personal del reuniones a las politicas | para  realizar | mala toma de | permanentes con el | con el personal
area para dar a conocer permanentes con el | institucionales reuniones decisiones al | personal competente | competente al area para de
los resultados personal permanentes no realizar | al area, puede existir | esta manera tomar
financieros competente al area reuniones una mala toma de | decisiones y establecer

para dar a conocer permanentes decisiones, el mismo | estrategias para el
los resultados para que no se realiza por | cumplimiento de las metas
financieros determinar el | la falta de tiempo y | y objetivos de la empresa.

resultado  de
las
operaciones
financieras.

comunicacion.
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SAN PEDRO DE RIOBAMBA
HOJA DE HALLAZGOS

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

HH 3/7

N° HALLAZGOS REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
PIT
4 | No existe | CCI El jefe de talento | Norma de Control No se puede | Al no supervisarse | Al jefe de talento humano
verificacién de los | 7/22 humano no verifica Interno_ _ 401-03 | Falta N de cur_np_lir con la | el cronograma debe e_stgr pendiente de la
cronogramas de los cronogramas Supervision supervision actividades establecido por el | supervision de _ los
.. establecidos por el propuestas por | personal puede dar | cronogramas establecidos,
actividades del personal y por ende el personal y de | incumplimiento de | para de esta manera poder
personal. el cumplimiento esta manera | las actividades | realizar correctamente las
del mismo. puede  existir | establecidas y por | actividades establecidas
posibles ende existir | en el mismo.
inconvenientes | posibles
en su | inconvenientes en
realizacién la ejecucion de la
misma
5 | No se comunica al | CCI Los jefes de los | Norma de Control | Desconocimiento | No tienen la | La empresa en su | Se recomienda a la
personal  sobre la 9/22 departamentos no | Interno 300-01 | del personal. necesidad  de | evaluacion al inicio | gerente encargada que
evaluacion de riesgos. comunican al | Identificacion de dar a conocer al | de actividades en el | convoque a reuniones a
personal encargado | Riesgos. personal la | periodo actual, se | todo el personal de la
sobre el concepto informacion realiz6 un analisis | empresa, para que se

de riesgo ni mucho
menos de la
clasificacion y sus
riesgos.

necesaria sobre
el riesgo y sus
consecuencias

que puede
afectar al logro
de los objetivos.

entre el directorio y
la gerente, pero no
con el personal
administrativo.

identifique los riesgos que
afectan al desempefio del
personal.

Elaborado por: EI'YV-ACJA
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SAN PEDRO DE RIOBAMBA
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS

HH 4/7

N° HALLAZGOS REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
PIT
6 | No hay interés en | CC] La administracién | Norma de | Descuido de la | La empresa a | La administracion de | Se recomienda analizar
identificar los riegos 11/22 |Y el directorio | Control Interno | administracién. | corto o largo | alguna forma no estd | y tomar en cuenta que
que puede afectar el considera que son | 300-01 plazo puede | siendo eficiente al | los riesgos encontrados
cumplimiento de los una empresa | Identificacion de acarrear riesgos | cumplir los objetivos | se puedan evitar si se
objetivos. mayorista por su | Riesgos. que por falta de | propuestos. lleva un control
actividad identificacion, organizado de todo lo
econémica, cuando evaluacion y relacionado con los
el factor principal seguimiento riesgos  internos y
para no tener continuo de los externos.
interés  en la riesgos no se
identificacion  de podra tomar las
riesgos. acciones
correspondientes.
7 | No realiza la| CClI La empresa no ha | Norma de | Descuido de la | No estan | La administracion no | A la gerente y a los jefes
identificacion, no 13/22 elaborado el mapa | Control Interno | administracién | capacitados los | ha  elaborado la | departamentales
cuenta con un plan de riesgos, plan de | 300-01 y del directorio | empleados de la | identificacién, el plan | deberian identificar los
de mitigacién ni investigacién y | Identificacion de | de la empresa. | empresa para | de mitigacion y el | riegosy a medida de eso
realiza un mapa de matriz de respuesta | Riesgos, realizar un | mapa de riesgos, | mitigarlos para que
riesgos. al riesgo. 300-02 Plan de cronograma debido al descuido de | cumplan con los
Investigacion vy detallado de las | los jefes | objetivos.
300-04 actividades que | departamentales, por

Respuesta al
riesgo.

deben cumplir.

lo que estan confiados
en ser una empresa
mayorista.
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SAN PEDRO DE RIOBAMBA

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS

- -

W*fm-;l HOJA DE HALLAZGOS HH 5/7
' — DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

N° | HALLAZGOS | REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION

P/T

8 | No hay | CCI Los funcionarios | Norma de Control | Descuido de los | No se detecta | Funcionarios que | Se recomienda a los jefes
rotacion de 15/22 | permanecen en el mismo | Interno 401-01 | jefes los errores que | realizan varias | de los departamentos
funciones. cargo desde su | Separacion de | departamentales. | puede realizar | tareas en la misma | coordinar con el personal

contratacion, el jefe de | funciones y el personal en | area, no se | para que haya la
los departamentos no | rotacion de el cargo | responsabilizan de | separacién de funciones,
coordinan para la | personal. establecido. los problemas que | asi como la rotacion del
rotacion de funciones, pueden ocasionar. | personal en su periodo
considerando que ya minimo de un mes.
tienen conocimiento claro

de la funcién encargada.

9 | Documentos CCl | Los documentos se | Norma de Control | Falta de | En ocasiones se | Para  que los | A la gerente y a todo el
entregados sin 17/22 | entregan sin la firma del | Interno 401-02 | responsabilidad ha entregado | funcionarios personal de la empresa
autorizacion. responsable, ni tampoco | Autorizacion de | del personal. documentos puedan  entregar | deberdn presentar los

hay autorizacién para la | transacciones vy equivocados a | los  documentos | documentos para que se
entrega del mismo. operaciones. instituciones o | pertinentes deben | autorice el proceso
a los | tener la | indicado, asi como la
comerciantes autorizacion y en | firma del responsable
del mercado. el caso que lo | para que el trdmite sea

requiera hacer
firmar al jefe
encargado.

valido.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS

SAN PEDRO DE RIOBAMBA
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

HH 6/7

N° | HALLAZGOS REF P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
10 | Comunicacion CCIl 19/22 Los funcionarios | Norma de | No hay tiempo | Tienen Los funcionarios | A la gerente, y al
interna deficiente no dan a conocer | Control Interno | para problemas  los | administrativos no dan la | personal administrativo
con los los reglamentos, | 500 Informacion | convocarles a | productores vy | suficiente informacion tanto | reunir a los comerciantes
productores y ordenanzas que | y comunicacion. | las reuniones. comerciantes interna como externa, lo que | de cada plataforma del
comerciantes. deben cumplir los con los | genera problemas como las | mercado, indicandoles
productores y supervisores al | multas y sanciones que | las obligaciones vy
comerciantes. momento  que | deben ser canceladas en | responsabilidades  que
visitan su lugar | cierto tiempo. deben  cumplir, para
de trabajo, por el evitar problemas.
motivo de que
son multados.

11 | P4gina web de | CCl 21/22 Estd creada la | Norma de | No hay | No hay wuna | ElI comunicador no estd | A la gerente, pedir un
la empresa pagina web de | control interno | interés  por | forma répida | realizando su trabajo con | informe al
desactualizada la empresa pero | 500-02 Canales | parte del | de obtener | la responsabilidad que lo | comunicador de las

no hay ninguna | de comunicador | informacion de | amerita, siendo | actividades realizadas
informacién comunicacién | para lo que se | importante que los | en la pagina web, para
relevante a la | abierta actualizar la | requiera en el | clientes que utilizan el | conocer que si esta
misma. pagina. menor tiempo, | internet puedan pedir la | cumpliendo con lo
considerando informacion que sea | anhelado  que la
gue es esencial | necesaria. ciudadania esté
para los informada.
clientes.
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SAN PEDRO DE RIOBAMBA
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS

HH 7/7

N° HALLAZGOS REF P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
12 No se realizael | CC| 21/22 Enlaempresano | Norma  de | Descuido de la | No se puede | Tomar medidas | Se recomienda a los
seguimiento se evalia el | control administracion. | detectar a | con respecto a la | jefes departamentales
continuo de las desempefio  del | interno 600- tiempo los | actualizacion de | reorganizar las areas
operaciones personal, ni del | 01 errores que | la informacion | encargadas buscando
cumplimiento de | Seguimiento cometen los | del personal, a | alternativas para

las continuo o funcionarios, la | través de | mejorar el desempefio

recomendaciones
de la contraloria.

en operacion.

falta de control

responsabilidad
ponen en
peligro la
situacion
econémica de
la empresa.

herramientas de
control que
permitan mejorar
el desempefio del
personal,
considerando las
recomendaciones
emitidas por la
contraloria.

de cada uno de ellos.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
//\,{.U PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA | PAC 1/2
WVM‘A PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

) DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

OBJETIVO GENERAL

Determinar si las operaciones financieras, administrativas y econdmicas que se han
efectuado dentro de la empresa se han realizado conforme a la normativa vigente
aplicable a la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Describir la normativa externa e interna vigente que rige a la EP-EMMPA, con el
fin de conocer su ambito de aplicacion y relacion con las operaciones de la
empresa.

- Disefiar y aplicar cuestionarios del cumplimiento de la normativa externa e interna
vigente para determinar si la empresa estd cumpliendo con las disposiciones que
se emiten.

- Informar el cumplimiento de las normativas legales y cerciorase que los
procedimientos estén disefiados para cumplir la misma.

N Procedimientos Ref P/T Elagg;ado Fecha
1 | Aplique cuestionarios de
cumplimiento de la normativa| CCNE 05/01/2017
externa
2 | Aplique cuestionarios de
cumplimiento de la normativa| CCNI EIYV-ACJA | 05/01/2017
interna
3 Elabore: un informe de revision de la IRN 12/01/2017
normativa
4 | Redactar los hallazgos, en caso de HH 12/01/2017
encontrarlos.
Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 05//01/2017
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 05/01/2017
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EMPRESA PUBL[CA MUNICIPAL MERCADO DE
! -J PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA

‘m“ CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO DE LA CNE 1/ 14

NORMATIVA EXTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO

NO

NORMATIVA

Sl

NO

OBSERVACION

¢Conforme a lo estipulado en el Art. 13 en
lo relativo a la pérdida de puestos, el
personal de la empresa realiza propia
actividad designada?

¢De acuerdo a lo determinado en el Art.
16, en la empresa para desempefiar un
puesto se requiere de nombramiento o
contrato legalmente expedido por la
respectiva autoridad?

¢Le empresa cumple con las jornadas
legales de trabajo conforme lo estipula en
el Art. 25?

¢En la empresa se otorgan licencias con
remuneraciones, al personal quien tendra
derecho a gozar de la misma conforme a lo
establecido en el Art. 27?

¢De acuerdo a lo estipulado en el Art. 29
en lo referente a vacaciones y permisos, en
la empresa el personal tendra derecho a
disfrutar de treinta dias de vacaciones
anuales pagadas después de once meses de
servicio continuo, la misma que podran ser
acumuladas hasta por sesenta dias?

¢En la empresa se aplican las sanciones
disciplinarias por orden de gravedad segun
lo manifiesta en el Art. 43?

¢Conforme a lo establecido en el Art. 66
en lo referente a los puestos vacantes, la
empresa para llenar los puestos vacantes
efectla concurso publico de
merecimientos y oposicion, garantizando a
las y los aspirantes su participacion sin
discriminacion alguna conforme a lo
dispuesto en la Constitucion de la
Republica, a la Ley y su Reglamento?

¢La empresa cumple con el pago de
remuneracion  mensual unificada al
personal como lo determina el Art. 96?

X

TOTAL

8

0

Elaborado por: EI'YV-ACJA
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
i 44 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
Wiikindy: | EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO | ECNE 2/14
- DE LA NORMATIVA EXTERNA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NIVEL DE CONFIANZA

NC= (CT/PT) * 100
NC= (8/8) *100
NC=100%

NIVEL RIESGO

NR=100% - NC
NR= 100% — 100%

NR= 0%
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MODERADO MODERADO
76-95% BAJO ALTO

INTERPRETACION

Luego de aplicar el cuestionario de control interno a la normativa externa de la
empresa tenemos como resultado el nivel de confianza (100%) considerado un nivel
alto ya que en la empresa el personal desempefia sus propias actividades designadas,

el mismo que esta acorde con lo que determina el articulo 13 de la presente ley.

Elaborado por: EIYV-ACJA

Fecha: 05//01/2017

Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 05/01/2017
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

¥ .J PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA | CNE 3/14

AMH CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA EXTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS

Nc

NORMATIVA

SI

NO

OBSERVACION

Art. 6.- ;La EP-EMMPA cuenta con érganos
de direccion, administracion y con las
unidades requeridas para su desarrollo vy
gestion?

Art. 10.- ¢El Gerente General fue designado
por el Directorio quien ejercerda la
representacion legal, judicial y extrajudicial de
la empresa y serd en consecuencia el
responsable de la gestibn empresarial,
administrativa, econémica, financiera,
comercial, técnica y operativa?

Art. 10.- (El Gerente General, como
responsable de la administracion y gestion
debe cumplir y hacer cumplir la ley,
reglamentos y demas normativa aplicables?

Art. 15.- (En la EP-EMMPA el cargo de
quienes integren los érganos de administracion
es compatibles entre el interés de la empresa y
su desarrollo para velar por el cumplimiento
de los objetivos de la empresa?

Art. 17.- ;Para la designacién y contratacion
de personal se realizara a través de procesos de
seleccion conforme a los principios y politicas
establecidas en esta Ley?

Art. 20.- ;Se ha establecido un plan de
capacitacion, se ha fomentado una
investigacion cientifica y tecnoldgica acorde a
los requerimientos y consecucion de objetivos
de la empresa?

Art. 45.- ;La empresa ha publicado en sus
sitios web, la informacion financiera y
contable?

@ No se han realizado
publicaciones pertinentes a
lo financiero y contable.

Art. 47.- ;La empresa contara con una unidad
de auditoria interna de la empresa publica, que
ejecutara auditorias y examenes especiales, de
conformidad con lo establecido en esta ley?

TOTAL

@H

allazgo

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 05//01/2017
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
~i 44 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
mw,,mﬂ EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO | ECNE 4/14
k' DE LA NORMATIVA EXTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
NIVEL DE CONFIANZA
NC= (CT/PT) * 100
NC= (7/8) *100
NC=88%
NIVEL RIESGO
NR=100% - NC
NR= 100% — 88%
NR= 12%
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MODERADO MODERADO
76-95% BAJO ALTO

INTERPRETACION

Luego de aplicar el cuestionario de control interno a la normativa externa de la
empresa tenemos como resultado el nivel de confianza (88%) considerado un nivel
alto, mientras que el nivel de riesgo es bajo (12%), debido a que en la empresa no
cuenta con un plan de capacitacion y ademas no se han publicado en los sitios web

informacidn contable y financiera.

Elaborado por: EI'YV-ACJA
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO DE LA

NORMATIVA EXTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CNE 5/14

CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS

NO

NORMATIVA

Sl

NO

OBSERVACION

Art. 5.- ¢(El presupuesto de la empresa se
adapta a los lineamientos contemplados en el
articulo y fue aprobado por el directorio?

X

¢La programacion fiscal se fundamenta en el
articulo 87 de la ley, siendo estas plurianual y
anual y servird como marco obligatorio para la
formulacion y ejecucion del presupuesto?

Art. 96.- ¢la empresa cumple con un ciclo
presupuestario?

Art. 153.- ;Los hechos econémicos se
contabilizaran en la fecha que ocurran, dentro
de cada periodo mensual, no se anticiparan ni
postergaran los registros respectivos?

Art. 154.- ;La informacién contable contenida
en las operaciones financieras reflejaran, tanto
la ejecucion presupuestaria, como las
transacciones de caja?

Art. 156.- ;Toda la informacién es conservada
durante siete afios junto con los documentos
de sustento correspondientes, en medios
digitales con  firma  electrénica de
responsabilidad, y de ser del caso los soportes
fisicos?

@ No toda la informacion
de la empresa se encuentra
respaldada y ademas no
existe fisico de la misma

Art. 176.- ;la EMMPA publica sus estados
financieros debidamente auditados y los
organismos de control correspondientes
emitiran las normas técnicas al respecto?

@ La empresa no realiza
sus publicaciones de los
estados financieros
auditados, solamente
existe publicaciones de los
informes auditados por la
contraloria general del
estado

Art. 179.- ;La maxima autoridad de cada
entidad y organismo publico y los
funcionarios y servidores encargados del
manejo presupuestario, serdn responsables por
la gestion y cumplimiento de los objetivos y
metas, asi como de observar estrictamente las
asignaciones aprobadas?

TOTAL

@ Hallazgo
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
//wf”-!j PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
W{‘M“ EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO | ECNE 6/14
o DE LA NORMATIVA EXTERNA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NIVEL DE CONFIANZA
NC= (CT/PT) * 100
NC= (6/8) *100
NC=75%

NIVEL RIESGO

NR=100% - NC
NR= 100% — 75%

NR= 25%
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MODERADO MODERADO
76-95% BAJO ALTO

INTERPRETACION

Luego de aplicar el cuestionario de control interno a la normativa externa de la
empresa tenemos como resultado el nivel de confianza (75%) considerado un nivel
moderado, mientras que el nivel de riesgo es moderado (12%), debido a que en la
empresa no conserva la informacion y no realiza la publicacién de sus estados

financieros, el mismo que solo existe informes auditados por la contraloria general

del estado.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 05//01/2017
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA INTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CNE 7/14

ORDENANZA DE CREACION DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE

RIOBAMBA

N° NORMATIVA SI | NO OBSERVACION
Art. 1.- ¢(La EP-EMMPA es una persona
juridica de derecho publico, con patrimonio

1 | propio, dotada de autonomia presupuestaria, | X
financiera, econdmica, administrativa y de
gestion?

Art. 3.1. ;La EP-EMMPA planifica e impulsa
el desarrollo de las acciones de

2 TR . X
comercializacion de acuerdo a las necesidades
a nivel local, regional y nacional?

Art. 41 ¢La EP-EMMPA organiza,

3 administra, regula y controla el sistema de «
comercializacion de productos agricolas y
otros al interior de la Empresa?

Art.7.- ¢El directorio aprueba el Plan
Estratégico de la Empresa, elaborado y

4 X X
presentado por la Gerencia General y evaluar
su ejecucion?

Art.7.- (EIl directorio aprueba y maodifica el En este periodo se inicié6 el
Organico Funcional de la Empresa sobre la proyecto de la venta de
5 | base del proyecto presentado por la o el | X cartones para los
Gerente General? productores y
comerciantes.
Art. 11.- ;La EP-EMMPA, vela por su
eficiencia empresarial e informa al Directorio , ~
- No se evalla el desempefio
trimestralmente, sobre los resultados de la .

6 = N o X del  personal, ni el
gestion de aplicacion de las politicas y de los cumplimiento de las metas
resultados de los planes, proyectos Yy P '
presupuestos, en ejecucion o ya ejecutados?

Art.15.- ;La EP-EMMPA cumple y hacer @ Hace cumplir a los

7 cumplir las funciones, atribuciones y deberes X productores y
contemplados en las leyes, ordenanzas Yy comerciantes, pero no al
reglamentos internos de la empresa? area administrativa.
Art.23.- ;La EP-EMMPA evaluara cada afio la ~ .

L S L Cada afo evalia la
evolucion de los indicadores de gestion y el . .
8 L X contraloria emitiendo
cumplimiento de metas, por parte de un ente .
recomendaciones.
externo.
TOTAL 711
Elaborado por: EI'YV-ACJA Fecha: 05//01/2017
@ HaIIazgo Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 05/01/2017
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
44 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
Wﬁﬂmﬂm EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO | ECNE 8/14
o DE LA NORMATIVA INTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
NIVEL DE CONFIANZA
NC= (CT/PT) * 100
NC= (7/8) *100
NC= 88%
NIVEL RIESGO
NR= 100% - NC
NR= 100% — 88%
NR= 12%
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MODERADO MODERADO
76-95% BAJO ALTO

INTERPRETACION

Luego de aplicar el cuestionario de control interno a la normativa interna de la
empresa tenemos como resultado el nivel de confianza (88%) considerado un nivel
alto, mientras que el nivel de riesgo es bajo (12%), debido a que la gerente y el
directorio deben hacer cumplir las funciones, atribuciones y deberes contemplados

en las leyes, ordenanzas y reglamentos internos de la empresa a todo el personal en

general, asi como a los productores, comerciantes.
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| EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
" PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA | CNE 9/14
WPM*M CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO DE LA
4 NORMATIVA INTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
LEY ORGANICA DE REGIMEN MUNICIPAL
N° NORMATIVA Sl | NO OBSERVACION
Art. 13.- ;Las municipalidades podran
ejecutar las obras o prestar los servicios
que son de su competencia en forma
1 | directa, por contrato o delegacion, en las | x
formas y condiciones previstas en la
Constitucion Politica de la Republica y la
ley?
Art. 17.- ;La EP-EMMPA coordina con la .
s it . L @ La elaboracion vy
municipalidad la elaboracion y ejecucion - " .
lanes nacionales de desarrollo, a fin de €jecucion lo analiza el
2 de Pt : ' X | directorio, la gerente y la
que éstos guarden armonia con los planes . i
. e parte administrativa de
de desarrollo regionales, provinciales vy I
a empresa.
cantonales?
Art. 146.- ;La EP-EMMPA prepara un Prepara el plan pero no
plan de desarrollo municipal destinado a lo ejecutan en las areas
3 | prever, dirigir, ordenar y estimular su | X competentes.
desenvolvimiento en los ordenes social,
econdmico, fisico y administrativo?
Art. 146.- (La EP-EMMPA elabora @ Solo en el area
4 | programas Yy proyectos especificos a X | perteneciente a ellos.
realizarse en el canton?
Art. 147- ;Cuidan del cumplimiento de las
5 ordenanzas y reglamentos municipales X @ Estan remodelando
relativos al transito en calles, caminos y parte de la empresa.
paseos publicos?
Art. 148.- (Elaboran el programa de
servicios publicos locales, velar por la
6 | regularidad y continuidad de los mismos | x
para garantizar la seguridad, comodidad y
salubridad de los usuarios?
7 Art.153.- ;Elabora los programas de X
gastos e ingresos publicos municipales?
Art.  153.- ;Realiza las actividades
8 presupueg'garias Que inclu_yer_1 _,Ia «
formulacién, administracion y liquidacion
del presupuesto?
TOTAL 5| 3
@ Hallazgo
Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 05//01/2017
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 05/01/2017
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' EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
//\yf"'n!j PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
w%mn EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO | ECNI 10/14
_— DE LA NORMATIVA INTERNA

| DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NIVEL DE CONFIANZA
NC= (CT/PT) * 100
NC= (5/8) *100
NC= 63%

NIVEL RIESGO

NR=100% - NC
NR=100% — 63%

NR=37%
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MODERADO MODERADO
76-95% BAJO ALTO

INTERPRETACION

Luego de aplicar el cuestionario de control interno a la normativa interna de la
empresa tenemos como resultado el nivel de confianza (63%) considerado un nivel
moderado, mientras que el nivel de riesgo moderado (37%), debido a que no estan
cumpliendo con la ley de Régimen Municipal por lo cual el riesgo que presentan

debe ser considerado para tomar acciones correctivas.

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 05//01/2017
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 05/01/2017
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
N"”—’ PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA | CNE 11/14
CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA INTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

NO

NORMATIVA

Sl

NO

OBSERVACION

Art.2.- ;La empresa, mantendrd en constante
exhibicion y a la vista de los empleados y
obreros ejemplares de este reglamento para su
debido conocimiento?

Art.3.- ;Son empleados y obreros de la
empresa, todas aquellas personas que laboren
bajo sus ordenes y dependencia directa y que
han sido contratadas cumpliendo los requisitos
del cédigo de trabajo?

Art. 7.- ¢La empresa llevara un registro
individual, tipo file completo de todos los
empleados y obreros, el mismo que se
actualizara con los cambios que se produzcan?

@ No se realiza las
respectivas actualizaciones

Art.12.- ;El personal de empleados u obreros,
asignados en su turno, no podran abandonar su
trabajo mientras no presente su cambio?

Art. 18.- ¢la empresa ha establecido horarios
diferenciados para el acceso a las
instalaciones, comercializacion y
abastecimiento se trate de: Funcionarios,
trabajadores,  productores,  comerciantes,
arrendatarios de locales, vehiculos de carga y
descarga, y/o visitantes?

Art. 24.- ;Para los empleados u obreros del
area de recaudaciones y plataformas,
especialmente se establece el trabajo por
turnos el mismo que sera coordinado por la
direccion  administrativa  y/o  direccion
financiera, debe ser exhibido en un lugar
visible, para todos los trabajadores y
encargados de gerencia general?

Art.  28.- La direccion administrativa
realizara, en cualquier tiempo los controles
gue estime necesarios con el objeto de
verificar la permanencia de los empleados y
trabajadores en sus sitios de trabajo?

Art. 42.- ;Las remuneraciones unificadas que
correspondan a los empleados y obreros seran
abonadas mensualmente, en la forma que la
empresa asigne para el efecto?

TOTAL

7

1

@ Hallazgo

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 05//01/2017

Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 05/01/2017
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
~i” <4 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
W4‘Mﬂ EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO | ECNI 12/14
s DE LA NORMATIVA INTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
NIVEL DE CONFIANZA
NC= (CT/PT) * 100
NC= (7/8) *100
NC= 88%
NIVEL RIESGO
NR= 100% - NC
NR= 100% — 88%
NR= 12%
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MODERADO MODERADO
76-95% BAJO ALTO

INTERPRETACION

Luego de aplicar el cuestionario de control interno a la normativa interna de la
empresa tenemos como resultado el nivel de confianza (88%) considerado un nivel
alto, mientras que el nivel de riesgo es bajo (12%), debido a que no estan cumpliendo

con la actualizacién de la informacion de los obreros y empleados.

Elaborado por: EI'YV-ACJA

Fecha: 05//01/2017

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 05/01/2017
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W%MH CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA INTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

24 -J PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA | CNE 13/ 14

REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO

NO

NORMATIVA

Sl

NO

OBSERVACION

Art. 2.- ¢En el cumplimiento de su objetivo, la
empresa debe proveer y proporcionar
instalaciones fisicas adecuadas para el
comercio mayorista?

Art.7.- ;La empresa cuenta con areas y zonas
comunes tales como: vias internas de
circulacion, locales comerciales, muelles de
cargue y descargue, zonas verdes, andenes,
parqueaderos, dichas zonas estan destinadas al
serivicio comun de todos los usuarios?

En este periodo
administrativo se realiza
nuevas construcciones.

Art. 10.- ;Cuando se trate de adjudicacion de
areas en arrendamiento para la construccion y
sea ejecutada por el futuro usuario, sera
facultad del gerente general, previa
autorizacion del directorio de la empresa?

Art.11.- (El comité se reunira ordinariamente
cada quince dias y extraordinariamente
cuando las necesidades lo exijan?

Art.14.- ;Para aquellas personas que por
primera vez concurren a solicitar la ocupacién
de un puesto, en caso de haber disponibilidad
y ser calificados, el comité de arrendamiento
les concederd la autorizacion?

Art. 15.- ;Las solicitudes de arrendamiento se
entregan en la oficina de direccion
administrativa, quien verificara el
cumplimiento de todos y cada uno de los
requisitos?

Art.19.- ;La conservacién y mantenimiento de
cada uno de los locales entregados en
arrendamiento al igual que las reparaciones
necesarias, serdn por el arrendatario, quien
debera velar porque su puesto o local se
encuentre en perfecto estado de servicio?

Art.20.- ¢Todos los arrendatarios de la
empresa, pagaran la tarifa establecida de agua,
luz y servicio de recoleccion de basura?

Cuando no realizan el pago
por dos meses se les
notifica.

TOTAL

@ Hallazgo

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 05//01/2017

Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 05/01/2017
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
~i" <44 | PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
W{AMN EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO | ECNI 14/14
" DE LA NORMATIVA INTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
NIVEL DE CONFIANZA
NC= (CT/PT) * 100
NC= (8/8) *100
NC= 100%
NIVEL RIESGO
NR=100% - NC
NR= 100% — 100%
NR= 0%
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15-50% ALTO BAJO
51-75% MODERADO MODERADO
76-95% BAJO ALTO

INTERPRETACION

Luego de aplicar el cuestionario de control interno a la normativa interna de la

empresa tenemos como resultado el nivel de confianza (100%) se esta cumpliendo el

reglamento interno de funcionamiento de la empresa.

Elaborado por: EI'YV-ACJA

Fecha: 05//01/2017

Revisado por: HDVV-ARCZ

Fecha: 05/01/2017
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
,Nf"*ﬂ PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA IRN 1/3

‘Wﬁ*”’”"m INFORME DE REVISION DE LA NORMATIVA
4 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Riobamba, 13 de enero del 2016
Ing.-
Bélgica Villamarin.
GERENTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
Presente.-

De nuestras consideraciones:

Conforme a la planeacion de auditoria procedemos a elaborar el informe
correspondiente a la revision de la normativa externa y la normativa interna que rige
la Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de
Riobamba donde se observa lo siguiente:

NORMATIVA EXTERNA

— Se verifico el cumplimiento de la LEY ORGANICA DE SERVICO
PUBLICO, donde segin la preguntas elaboradas y aplicadas en el
cuestionario, la observancia de la entidad es del 80%.

— Se verifico el cumplimiento de la LEY ORGANICA DE EMPRESAS
PUBLICAS, segtn la preguntas elaboradas y aplicadas en el cuestionario se
determino que el nivel de observancia fue del 70% con la Gnica excepcion del
Art. 45.- “La empresa ha publicado en sus sitios web, la informacion
financiera y contable”, puesto que no se han realizado las publicaciones
pertinentes de la informacion financiera de la empresa”.

— Se verifico el cumplimiento del CODIGO ORGANICO DE
PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS, segun la preguntas
elaboradas y aplicadas en el cuestionario se determind que el nivel de
observancia fue del 60% con algunos articulos inobservados tales como los
Art. 156.- “Toda la informacion es conservada durante siete afios junto con
los documentos de sustento correspondientes, en medios digitales con firma

electronica de

Elaborado por: EIYV-ACJA Fecha: 12//12/2017
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 12//12/2017
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE

//\,‘*’ny PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA IRN 2/3

WVWH INFORME DE REVISION DE LA NORMATIVA
i DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Responsabilidad, y de ser del caso los soportes fisicos” y el Art. 176.-“La EMMPA
publica sus estados financieros debidamente auditados y los organismos de control

correspondientes emitiran las normas técnicas al respecto”.

NORMATIVA INTERNA

— Se verifico el cumplimiento de la ORDENANZA DE CREACION DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES
AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA, segin la preguntas
elaboradas y aplicadas en el cuestionario se determiné que le nivel de
observancia fue del 70% con la Unica excepcion del Art.15.- “La EP-
EMMPA cumple y hacer cumplir las funciones, atribuciones y deberes
contemplados en las leyes, ordenanzas y reglamentos internos de la empresa”.

— Se verifico el cumplimiento de la LEY ORGANICA DE REGIMEN
MUNICIPAL, segun la preguntas elaboradas y aplicadas en el cuestionario
se determind que el nivel de observancia fue del 50% con las siguientes
excepciones de los articulos detallados a continuacion, el Art. 17.- “La EP-
EMMPA coordina con la municipalidad la elaboracion y ejecucién de planes
nacionales de desarrollo, a fin de que éstos guarden armonia con los planes de
desarrollo regionales, provinciales y cantonales”, Art. 146.- “La EP-EMMPA
elabora programas y proyectos especificos a realizarse en el canton” y el Art.
147- “Cuidan del cumplimiento de las ordenanzas y reglamentos municipales

relativos al transito en calles, caminos y paseos publicos”.

— Se verifico el cumplimiento del REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJO, segun la preguntas elaboradas y aplicadas en el cuestionario se
determind que el nivel de observancia fue del 70% con la Unica excepcién del
Art. 7.- “La empresa llevara un registro individual, tipo file completo de
todos los empleados y obreros, el mismo que se actualizara con los cambios

que se produzcan”.

Elaborado por: EI'YV-ACJA Fecha: 12//12/2017
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 12//12/2017
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
"" !J PRODUCTORES AGRiCOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
WPMIA INFORME DE REVISION DE LA NORMATIVA IRN 3/3
- DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

— Se verifico el cumplimiento del REGLAMENTO INTERNO DE
FUNCIONAMIENTO, donde segun la preguntas elaboradas y aplicadas en

el cuestionario, la observancia de la entidad es del 80%.

Es todo cuanto podemos informar, para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ing. Cristina Alejandra Jaigua Arias Ing. Erika Ivonne Yerovi Vinueza

Elaborado por: EI'YV-ACJA Fecha: 12//12/2017
Revisado por: HDVV-ARCZ Fecha: 12//12/2017
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ABIIDRES & ASESORES 5.5

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS

SAN PEDRO DE RIOBAMBA
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

HH 1/7

N° HALLAZGOS REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
P/T

1 A la Gerente de la EMMPA,
impartir y organizar cursos o
talleres de capacitacion al
;%bser\lf;\élgﬂeiil ungz personal sobre los cambios y
aspectos las normgtivas La empresa ha | reformas de la ley externa vigente
int%rnas externas que inobservado en | aplicable, para mejorar ciertos
rigen gu accior?ar Falta de cursos algunos aspectos | lineamientos que se establecen en

dgbido a la falta dé o talleres de las normativas | los articulos correspondientes.

o L internas y
itacion en |
ngr?t?iéaslcyorefo(ramas g; Bi??g:]zc'oslbf; Problemas en | externas que | A la Gerente de la EMMPA,
leyes externas y la falta | Cada uno de los | los cambios vy !a gestion rigen Su _somallzar .IOS reglameptos
de  socializacion  de articulos reformas de Ia interna de la | accionar, debido | internos manejados por Ia.entldad
. reglamentos internos referidos en el normativa empresa y|a Ia_ fa}lta de en_tre el personal y actua!lzar los
Inobservanciade | CNI - lo que ha provocado’ Informe de externa. vigente falta de | capacitacion en | mismos conforme se siente la
la normativa CNE problemas en la gestion | cumplimiento de |y la Faltg de medidas  de | los cambios vy | necesidad y cambios internos,
interna y externa . . - L control reformas en|con el fin de mejorar el
. interna y bajo la normativa socializacion de | . .

aplicable a la desemperio externa e interna | 1a . normativa interno  que | leyes externas y | desempefio institucional. A la
EMMPA institusional interna rigen a la|la falta de | Gerente de la EMMPA, leer,
inobservand6 cada uno ' misma. socializacion de | interpretar, indagar y acatar las
de los articulos la normativa | leyes internas y  externas

referidos en el Informe
de Cumplimiento de la
Normativa.

interna, lo que
ha  provocado
problemas en la
gestion interna

establecidas por entes de control
y por la entidad misma, con el
objetivo de mejorar el desempefio
y cumplimiento efectivo de la
normativa vigente aplicable, y
prestar un servicio efectivo y
transparente a la comunidad.
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FASE 111
COMUNICACION
DE RESULTADOS




NOTIFICACION DE LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME DE
AUDITORIA

Para: Ing. Bélgica Villamarin Ruiz —Gerente de la EP-EMMPA
De: Equipo de trabajo

Asunto: Lectura del borrador de informe

Fecha: Riobamba, 27 de enero del 2017

De conformidad a lo estipulado en el contrato de servicios profesionales, clausula
séptima literal C, nos permitimos convocar a la conferencia de lectura del borrador del
informe de la Auditoria Integral a la Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba, periodo 2015, que se llevara a cabo en
la sala de audio visuales de la FADE el dia 10 de Marzo del 2017, a partir de las
8:30am.

Atentamente,
Srta. Cristina Alejandra Jaigua Arias Srta. Erika Ivonne Yerovi Vinueza
AUTORA DE TESIS AUTORA DE TESIS

232



CONTENIDO
CAPITULO |

e Acta de conferencia final de comunicacion de resultados

CAPITULO 1I
e Resultados de Auditoria Integral

e Dictamen de Auditoria Integral

233



CAPITULO |

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
DE LA AUDITORIA INTEGRAL A LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
(EP-EMMPA), PERIODO 2015.

En cumplimiento a los dispuesto a la notificacion para la lectura del informe final del
dia 10 de marzo del 2017, a partir de las 8:30am, en la sala de audio visuales de la
FADE, se establece a la Srta. Cristina Alejandra Jaigua Arias y Erika Ivonne Yerovi
Vinueza, con la finalidad de participar en los resultados contenidos en el informe de la
Auditoria Integral realizada en la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE
PRODUCTORES AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA (EP-EMMPA). La
presente auditoria se realiz6 de conformidad a la orden de trabajo emitida por el Ing.
Carlos Fernando Veloz Navarrete y el Ing. César Alfredo Villa Maura.

Al efecto en presencia de los abajo firmantes se procedio a la lectura del borrador del
informe de examen especial, diligencia en la cual se dieron a conocer los resultados
obtenidos, a través de sus comentarios, conclusiones y recomendaciones. Para

constancia de lo actuado se suscribe la presenta acta, en original y copia.

Para constancia de lo expuesto firman:

1  Villamarin Ruiz Bélgica Imperio Gerente general

2  Cajamarca Chato Nelson Eduardo Director administrativo

3  Erazo Ayerbe Fausto Vinicio Director financiero

4 Espinoza Calderén José Daniel Director de Comercializacion
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CAPITULO I
INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

Riobamba, 27 de enero del 2017.

Ing. Bélgica Villamarin
GERENTE DE LA EP-EMMPA

Presente. —
De nuestras consideraciones:

Hemos efectuado la auditoria integral a la Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba, de la ciudad de Riobamba, periodo
2015, con el estudio y evaluacion de los controles internos existentes; revision de las
cuentas principales de los estados financieros, evaluacién del grado de eficiencia y
eficacia en el logro de los objetivos y, el cumplimiento de las disposiciones,
regulaciones internas y externas que le son aplicables.

Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinion sobre la razonabilidad de la
informacién financiera, el grado de cumplimiento de gestidn, control interno, y de
cumplimiento.

La auditoria fue efectuada de acuerdo a las Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas y demas disposiciones legales que regulan las actividades de la EP-EMMPA.
Estas normas requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza
y seguridad razonable de que las principales cuentas de los estados financieros no
contengan exposiciones erroneas o inexactas de caracter significativo, el cumplimiento
de la normativa a la que se rige la empresa sea la apropiada, la eficiencia y eficacia en el
logro de los objetivos, ademas de los recursos disponibles previstos por la empresa sean
Optimos.

En nuestra opinion, excepto por los hechos adjuntados posteriormente, la evaluacion del
control interno de la empresa, se realizo utilizando el Método COSO | de esta manera se
identifica los nudos criticos, determinando el nivel de confianza moderado, por lo que
deberan mejorar el sistema acogiéndose a las recomendaciones emitidas posteriormente.
Mediante un analisis practicado a los estados financieros nos ayudo a identificar las
cuentas de mayor relevancia, las mismas que fueron auditadas de una manera

minuciosa, afirmando que la informacion financiera presentada es razonable.
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En la evaluacion de gestion empresarial se realizd partiendo del andlisis FODA,
aplicando cuestionarios de control interno e indicadores, los mismos que nos ayudo a
determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos y la utilizacion 6ptima de los
recursos.

En lo que corresponde a verificar el cumplimiento de la normativa externa e interna se
evidencio que todas las operaciones administrativas, financieras y operativas se las

realiza basadas en la ley vigente.

Atentamente,

Srta. Cristina Alejandra Jaigua Arias Srta. Erika Ivonne Yerovi Vinueza
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RESULTADOS DE AUDITORIA INTEGRAL
AUDITORIA FINANCIERA
1- NO SE CUENTA CON LA SEPARACION DE FUNCIONES Y LA
ROTACION DE PERSONAL

Los funcionarios permanecen en el mismo cargo desde su contratacion, los jefes de los
departamentos no coordinan ni hacen cumplir la rotacion de funciones, considerando
que el personal antiguo puede desempefar correctamente por los afios de servicio que

trabaja en la empresa.
Conclusion

El personal que tiene designado su tarea durante todos estos afios, no realiza la rotacion
de funciones considerando que hay la experiencia suficiente, por lo que no hay otro
personal que pueda emitir una opinion del desempefio del personal, inobservando la
Norma de Control Interno 401-01 Separacion de funciones y rotacion de personal,
indicando lo siguiente:

La méxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las
funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la rotacion de las tareas, de
manera que exista independencia, separacion de funciones incompatibles y reduccion

del riesgo de errores o acciones irregulares.
Recomendacion

Se recomienda a los jefes de los departamentos coordinar con el personal para que haya
la separacion de funciones, asi como la rotacion del personal en un periodo minimo de
un mes, evaluando el desempefio del personal en la area que haya sido asignado,

permitiendo conocer sus destrezas y habilidades para ejecutar la accion.

2.- NO HAY UNA PERSONA ENCARGADA DE VERIFICAR LOS ACTIVOS
FIJOS.

Hay una persona responsable de un activo fijo de la empresa, pero no se emite un

informe diario de las novedades que se puede presentar.
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Conclusion

Esté a cargo una persona de un activo fijo de la empresa, considerando que esta persona
debe presentar un reporte diario de todo el inventario que posee la empresa y en qué
condiciones se presenta, lo que sirve para analizar y tener presente si se debe dar
mantenimiento realizar alguna remodelacion de los puestos arrendados, no toma en
cuenta la Norma de Control Interno 406-01 Unidad de administracion de bienes que

indica:

La méxima autoridad a través de la Unidad de Administracion de Bienes,
instrumentard los procesos a seguir en la planificacion, provision, custodia, utilizacién,
traspaso, préstamo, enajenacion, baja, conservacién y mantenimiento, medidas de
proteccion y seguridad, asi como el control de los diferentes bienes, muebles e
inmuebles, propiedad de cada entidad u organismo del sector publico y de implantar un

adecuado sistema de control interno para su correcta administracion.
Recomendacién

Se recomienda que se deba responsabilizar a una persona que lleve el control diario de
los activos fijos que posee la empresa, indicando que debe presentar un informe diario
de todas las novedades que puede encontrarse, siendo de utilidad para mejorar el

servicio prestado a los clientes.

3.- AUSENCIA DE ARQUEOS AL AREA DE RECAUDACION.

En el periodo analizado las recaudaciones por conceptos de peaje, puestos de mercado,
venta de especies valoradas por los recaudadores en las garitas de salida de vehiculos,
supervisores de recaudacion y la asistente de recaudacion, no fueron objeto de arqueos

periddicos.
Conclusion

La empresa no realiza arqueos sorpresivos en el peaje, puestos de mercado, venta de
especies valoradas por los recaudadores en las garitas de salida de vehiculos,
verificando si los informes entregados son razonables y confiables, para lo que no toma
en cuenta la Norma de Control Interno 405-09 Arqueos sorpresivos de los valores

relacionados sefialando:
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Los valores en efectivo, incluyendo los que se encuentran en poder de los recaudadores
de la entidad, estardn sujetos a verificaciones mediante arqueos periodicos y
sorpresivos con la finalidad de determinar su existencia fisica y comprobar su igualdad

con los saldos contables.
Recomendacién

Se recomienda al director del departamento financiero disponer que se realicen
periddicamente arqueos sorpresivos de los valores en efectivo por concepto de peaje,
puestos de mercado y venta de especies valoradas, los que seran ejecutados por personal
independiente de las funciones de registro, autorizacion, custodia de fondos, luego de lo
cual dejara constancia en una acta elaborada para el efecto.

4.- BASE DE DATOS DEL SISTEMA CONTABLE NO RESPALDADA.

Los ingresos registrados en el sistema visual SINFO, no fueron respaldados
digitalmente debido a que la analista de tecnologia de informacion no verificé el

proceso automatico de respaldos implementado en el servidor.
Conclusion

Falta de seguridad y control de la base de datos, sistema que guarda toda la informacion
necesaria para respaldar todas las actividades que tiene como principal funcion,
inobservando la Norma de Control Interno 410-10 nameros 2) Seguridad de tecnologia

de la informacion lo que sefala:

Implementacion y administracion de seguridades a nivel de software y hardware, que se
realizara con monitoreo de seguridad, pruebas periddicas y acciones correctivas sobre

las vulnerabilidades o incidentes de seguridad identificados.
Recomendacién

Se recomienda aplicar los procedimientos de obtencidn periddica de respaldos de la
informacién de la empresa en funcién de un cronograma definido y aprobado e

implementara medidas de seguridad de tecnologia de la informacion.
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AUDITORIA DE GESTION

5.- NO SE COMUNICA A TODO EL PERSONAL DE LA MISION, VISION DE
LA EMPRESA

Los jefes de cada departamento no dan a conocer a sus subordinados la mision y visién

que tiene la empresa a corto y largo plazo.
Conclusién

Se debe solucionar este tipo de problemas, factores que limitan a que el personal esté
actualizado en este tipo de informacién, inobservando la Norma de Control Interno 500-

02 Canales de comunicacion abierta que menciona:

Una politica de comunicacion interna debe permitir las diferentes interacciones entre
las servidoras y servidores, cualquiera sea el rol que desemperfien, asi como entre las

distintas unidades administrativas de la institucion.
Recomendacion

A la gerente colocar en la cartelera de la empresa la misién, visién, y los objetivos que

desea cumplir, para que les permita visualizar cada que pasen por el lugar de entrada.
6.- NO SE REALIZO EL PLAN OPERATIVO ANUAL EN EL ANO 2015.

La gerente no dispone de la realizacion inmediata del plan operativo anual.
Conclusion

Se basa en planes operativos de afios anteriores, pero no de un plan que debe ser
realizado en el afio que se va a ejecutar, no cumpliendo con la Norma de Control Interno
402-04 Control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por resultados
indicando:

Controles sobre la programacién vinculada al Plan Operativo Institucional,

formulacién y aprobacion.

Controles de la ejecucidn en cuanto a ingresos y gastos efectivos.

240



Controles a las reformas presupuestarias, al compromiso y la obligacion o devengado.

Controles a las fases de ejecucion, evaluacion, clausura, liquidacién y seguimiento.
Recomendacion

A la gerente coordinar con la persona encargada de esta funcion para que realice lo que
corresponde en su periodo actual, permitiendo conocer lo que en realidad se va a

realizar.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
7.- NO POSEE UN CODIGO DE ETICA

La empresa no cuenta con un cédigo de ética que rija el accionar de cada personal de la

empresa, solo se basa en la normativa.
Conclusién

La empresa no posee un codigo de ética que rija el accionar de cada personal y solo se
basa en la normativa, esto se da por el desconocimiento de la elaboracién de un cédigo
de ética, ocasionando desconocimiento de las sanciones pertinentes en caso de
presentarse algun inconveniente y por ende no existe una comunicacién de los valores
éticos y de conducta., incumpliendo la Norma de Control Interno 200-01 Integridad y

valores éticos:

La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como
parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las
personas de libre remocion; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando
su integridad y compromiso hacia la organizacion. La maxima autoridad de cada
entidad emitird formalmente las normas propias del codigo de ética, para contribuir al

buen uso de los recursos publicos y al combate a la corrupcion.
Recomendacién

Al gerente establecer un cddigo de ética, con el fin de que la empresa tenga un sustento
en donde ampare sus valores y se detallen las sanciones pertinentes en caso de
presentarse alguna irregularidad con el personal para de esta manera tomar acciones

correctivas.
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8.- INEXISTENCIA DE EVALUACIONES AL PERSONAL E
INCUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EJECUTAR UNA
DELEGACION DE AUTORIDAD

La gerente de la empresa es quien a su criterio realiza las delegaciones de autoridad,
ademas no se realizan evaluaciones debido a la falta de interés que se da provocando
que no estén aptos para el desempefio de sus actividades asignadas.

Conclusion

La gerente de la empresa es quien a su criterio realiza las delegaciones de autoridad,
ademas no se realizan evaluaciones debido a la falta de interés que se da provocando
que no estén aptos para el desempefio de sus actividades no efectuando la Norma de
Control Interno 407-04 Evaluacion del desempefio: La maxima autoridad de la entidad
en coordinacién con la unidad de administracion de talento humano, emitiran vy
difundiran las politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcién
de los cuales se evaluard periddicamente al personal de la Institucion y el
incumplimiento de la Norma de Control Interno 200-05 Delegacion de autoridad: Las
resoluciones administrativas que se adopten por delegacién seran consideradas como
dictadas por la autoridad delegante. El delegado ser& personalmente responsable de

las decisiones y omisiones con relacion al cumplimiento de la delegacion.

9.- NO SE REALIZA REUNIONES PERMANENTES CON EL PERSONAL DEL
AREA PARA DAR A CONOCER LOS RESULTADOS FINANCIEROS

No se realiza reuniones permanentes con el personal del area para dar a conocer los

resultados financieros.
Conclusién

Al no realizarse reuniones permanentes para a dar a conocer los resultados
conjuntamente con el personal competente al area, puede existir una mala toma de
decisiones, el mismo que no se realiza por la falta de tiempo y comunicacion, no
efectuando con la Norma de Control Interno 200-08 Adhesion a las politicas

institucionales:
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Las servidoras y servidores de las entidades, observaran las politicas institucionales y
las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo. En el desarrollo y
cumplimiento de sus funciones, las servidoras y servidores observaran las politicas
generales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo, que hayan
sido emitidas y divulgadas por la méaxima autoridad y directivos de la entidad, quienes
ademas instauraran medidas y mecanismos propicios para fomentar la adhesion a las

politicas por ellos emitidas.
Recomendacion

El gerente deberd realizar reuniones permanentes con el personal competente al area
para de esta manera tomar decisiones y establecer estrategias para el cumplimiento de

las metas y objetivos de la empresa.

10.-NO EXISTE VERIFICACION DE LOS CRONOGRAMAS DE
ACTIVIDADES DEL PERSONAL

El jefe de talento humano no verifica los cronogramas establecidos por el personal y por

ende el cumplimiento del mismo.
Conclusion

Al no supervisarse el cronograma establecido por el personal puede dar incumplimiento
de las actividades establecidas y por ende existir posibles inconvenientes en la ejecucion

de la misma, no efectuando con la Norma de Control Interno 401-03 Supervision:

Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervisién de los
procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y
medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del

seguimiento posterior del control interno.
Recomendacién

Al jefe de talento humano debe estar pendiente de la supervision de los cronogramas
establecidos, para de esta manera poder realizar correctamente las actividades

establecidas en el mismo.
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11.- FALTA DE COORDINACION PARA LA EVALUACION DE LAS METAS
No se comunica al personal sobre la evaluacion de riesgos.
Conclusién

La empresa tiene realizado un cronograma de actividades con los objetivos y metas a
cumplir, lo cual no realizan evaluaciones de desempefio del personal que permita
determinar los errores u omisiones que puedan resultar después de un determinado
proceso, esto se da por falta de coordinacion, conociendo que cada una de las areas son
controladas por una persona responsable, lo que implica que no se puede descubrir los
riesgos que estan afectando al cumplimiento de los objetivos y metas propuestas sea a
corto o largo plazo; no efectuando con la Norma de Control Interno 300-01

Identificacidn de riesgos:

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como emprenderén

las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.
Recomendacién

Se recomienda a la gerente encargada que convoque a reuniones a todo el personal de la

empresa, para que se identifique los riesgos que afectan al desempefio del personal.

12.- FALTA DE INTERES EN LA IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS
INTERNOS Y EXTERNOS.

No hay interés en identificar los riegos que puede afectar el cumplimiento de los

objetivos.
Conclusion

El directorio y la administracion de la empresa considera que son una empresa
mayorista por su actividad econdmica a la que se dedican, por lo que ellos garantizan
gue no hay riesgos internos ni externos que les pueda preocupar, por lo que no muestran
interés en la identificacion de riesgos, 1o que no les permite continuar siendo eficientes
y mejorar la prestacion de servicios, segun la Norma de Control Interno 300-01
Identificacidn de Riesgos, menciona:
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Es un proceso interactivo y generalmente integrado a la estrategia y planificacion.

En este proceso se realizara un mapa del riesgo con los factores internos y externos y
con la especificacion de los puntos claves de la institucion, las interacciones con
terceros, la identificacion de objetivos generales y particulares y las amenazas que se

puedan afrontar.
Recomendacién

Se recomienda analizar y tomar en cuenta que los riesgos encontrados se puedan evitar
si se lleva un control organizado de todo lo relacionado con los riesgos internos y

externos.

13.-NO SE REALIZA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS, NO CUENTA CON
UN PLAN DE MITIGACION, NI REALIZA UN MAPA DE RIESGOS.

La empresa no ha elaborado el mapa de riesgos, plan de investigacién y matriz de

respuesta al riesgo.
Conclusion

La empresa no ha realizado la identificacion de riesgos siendo el primer factor para
proponer acciones que permitan evitar los riesgos internos y externos, la elaboracién
del mapa de riesgos, el plan de investigacién y la matriz de respuesta al riesgo son
factores que ayudan a la administracion mejorar la situacion empresarial impidiendo
que estos riesgos en algun momento de la evaluacién no estén cumpliendo con los
objetivos anhelados, segin la Norma de Control Interno 300-01 Identificacion de

Riesgos dice:

Es un proceso interactivo y generalmente integrado a la estrategia y planificacion. En
este proceso se realizard un mapa del riesgo con los factores internos y externos y con
la especificacion de los puntos claves de la institucion, las interacciones con terceros,
la identificacion de objetivos generales y particulares y las amenazas que se puedan
afrontar. 300-02 Plan de Investigacion Los directivos de las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando

una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que
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puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos y 300-04 Respuesta
al riesgo Los directivos de la entidad identificarén las opciones de respuestas al riesgo,
considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su

relacion costo/beneficio.
Recomendacién

A la gerente y a los jefes departamentales deberian identificar los riegos y a medida de

eso mitigarlos para que cumplan con los objetivos.

14.-NO SE REALIZA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS, NO CUENTA CON
UN PLAN DE MITIGACION, NI REALIZA UN MAPA DE RIESGOS.

La empresa no ha realizado la identificacion de riesgos siendo el primer factor para
proponer acciones que permitan evitar los riesgos internos y externos, la elaboracion del
mapa de riesgos, el plan de investigacion y la matriz de respuesta al riesgo son factores
que ayudan a la administracion mejorar la situacion empresarial impidiendo que estos
riesgos en algun momento de la evaluacion no estén cumpliendo con los objetivos
anhelados, segun la Norma de Control Interno 300-01 Identificacion de Riesgos, ES un
proceso interactivo y generalmente integrado a la estrategia y planificacion. En este
proceso se realizara un mapa del riesgo con los factores internos y externos y con la
especificacion de los puntos claves de la institucidn, las interacciones con terceros, la
identificacion de objetivos generales y particulares y las amenazas que se puedan
afrontar. 300-02 Plan de Investigacion Los directivos de las entidades del sector publico
y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que
puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos y 300-04 Respuesta
al riesgo Los directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo,
considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su

relacion costo/beneficio.
15.- AUSENCIA DE ROTACION DE FUNCIONES DEL PERSONAL

Los funcionarios permanecen en el mismo cargo desde su contratacion, el jefe de los

departamentos no coordinan para la rotacion de funciones, considerando que ya tienen
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conocimiento claro de la funcion encargada.
Conclusién

Los funcionarios permanecen en el mismo cargo desde su contratacion, los jefes de los
departamentos no coordinan para la rotacion de funciones, considerando que ya tienen
conocimiento claro de la funcién encargada, no cumpliendo con la Norma de Control
Interno 401-01.

Separacion de funciones y rotacion de personal La maxima autoridad y los directivos de
cada entidad tendran cuidado al definir las funciones de sus servidoras y servidores y de
procurar la rotacion de las tareas, de manera que exista independencia, separacion de

funciones incompatibles y reduccion del riesgo de errores o acciones irregulares.
Recomendacién

Se recomienda a los jefes de los departamentos coordinar con el personal para que haya
la separacién de funciones, asi como la rotacion del personal en su periodo minimo de un

mes.
16.- DOCUMENTOS ENTREGADOS SIN AUTORIZACION

Los documentos se entregan sin la firma del responsable, ni tampoco hay autorizacién

para la entrega del mismo.
Conclusién

Para que los funcionarios puedan entregar los documentos pertinentes deben tener la
autorizacion y en el caso que lo requiera hacer firmar al jefe encargado, no cumpliendo
con la Norma de Control Interno 401-02 Autorizacion de transacciones y operaciones La
maxima autoridad, establecera por escrito o por medio de sistemas electrénicos,
procedimientos de autorizacion que aseguren la ejecucion de los procesos y el control
de las operaciones administrativas y financieras, a fin de garantizar que sélo se efectten
operaciones y actos administrativos validos.

17.- PAGINA WEB DE LA EMPRESA DESACTUALIZADA

Esta creada la pagina web de la empresa pero no hay ninguna informacion relevante a la

misma.
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Conclusion

El comunicador no esta realizando su trabajo con la responsabilidad que lo amerita,
siendo importante que los clientes que utilizan el internet puedan pedir la informacion
que sea necesaria no cumple con la Norma de Control Interno 500-02 Canales de
comunicacion abierta La entidad dispondrd de canales abiertos de comunicacion que
permita a los usuarios aportar informacion de gran valor sobre el disefio y la calidad de
los productos y servicios brindados, para que responda a los cambios en las exigencias

y preferencias de los usuarios, proyectando una imagen positiva.
Recomendacion

A la gerente, pedir un informe al comunicador de las actividades realizadas en la pagina
web, para conocer que si esta cumpliendo con lo anhelado que la ciudadania esté

informada.

18- NO SE REALIZA EL SEGUIMIENTO CONTINUO DE LAS
OPERACIONES

En la empresa no se evalla el desempefio del personal, ni del cumplimiento de las
recomendaciones de la contraloria por lo que es necesario tomar medidas correctivas con
respecto a la actualizacion de la informacién del personal, a través de herramientas de

control que permitan mejorar el desempefio del personal.
Conclusién

Tomar medidas con respecto a la actualizacion de la informacion del personal, a través
de herramientas de control que permitan mejorar el desempefio del personal,
considerando las recomendaciones emitidas por la contraloria. No cumpliendo con la
Norma de Control Interno 600-01 Seguimiento continuo o en operacion El seguimiento
continuo se aplicara en el transcurso normal de las operaciones, en las actividades
habituales de gestion y supervision, asi como en otras acciones que efectta el personal
al realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del sistema de control
interno.
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Recomendacién

Se recomienda a los jefes departamentales reorganizar las areas encargadas buscando

alternativas para mejorar el desempefio de cada uno de ellos.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

19.- INOBSERVANCIA DE LA NORMATIVA INTERNA Y EXTERNA
APLICABLE A LA EMMPA.

Al aplicar las Matrices de Cumplimiento Interno y Externo, se detect6 que la EMMPA
en el ejercicio de sus operaciones financieras y no financieras a inobservado algunos

aspectos de las leyes, codigos y reglamentos que lo rigen de manera interna y externa.
Conclusién

La EMMPA ha inobservado en algunos aspectos las normativas internas y externas que
rigen su accionar, debido a la falta de capacitacion en los cambios y reformas en leyes
externas y la falta de socializacion de reglamentos internos, lo que ha provocado
problemas en la gestién interna y bajo desempefio institucional, inobservando cada uno

de los articulos referidos en el Informe de Cumplimiento de la Normativa.

Recomendacién

1. A la Gerente de la EMMPA, impartir y organizar cursos o talleres de capacitacion al
personal sobre los cambios y reformas de la ley externa vigente aplicable, para mejorar

ciertos lineamientos que se establecen en los articulos correspondientes.

2. A la Gerente de la EMMPA, socializar los reglamentos internos manejados por la
entidad entre el personal y actualizar los mismos conforme se siente la necesidad y

cambios internos, con el fin de mejorar el desempefio institucional.

3. A la Gerente de la EMMPA, leer, interpretar, indagar y acatar las leyes internas y
externas establecidas por entes de control y por la entidad misma, con el objetivo de
mejorar el desempefio y cumplimiento efectivo de la normativa vigente aplicable, y

prestar un servicio efectivo y transparente a la comunidad.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES
AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA
DICTAMEN CON SALVEDADES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Hemos practicado la auditoria integral a la Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba, para el periodo 2015, la cual cubre la
siguiente tematica: el examen del Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultados, la evaluacion del Sistema de Control Interno; la evaluacion del
cumplimiento de las leyes internas, externas, y la evaluacion de la gestion mediante
indicadores que permiten medir el cumplimiento de los procesos desarrollados. La
administracion es responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable de
los estados financieros, mantener una estructura efectiva de control interno para el logro
de los objetivos institucionales, el cumplimiento de las leyes, regulaciones que afectan a
la empresa, y del establecimiento de los objetivos asi como de las estrategias para la
conduccion ordenada y eficiente de la empresa.

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los aspectos
que contiene la auditoria integral con base a los procedimientos que hemos considerado
necesarios para la obtencion de evidencia suficiente apropiada, con el propdsito de
obtener una seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de auditoria
integral. Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados, también las proyecciones
de cualquier evaluacion de control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo
de que el control interno puede ser inadecuada por los cambios en sus elementos.
Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las Normas Internacionales de
auditoria aplicables a la auditoria financiera, a la auditoria de gestion, y a la auditoria
sobre el cumplimiento de las leyes. Esas normas requieren que la auditorias se
planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto
a si los estados financieros estan exentos de errores importantes en su contenido, si la
estructura de control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera
efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son
aplicables; y si es confiable la informacion que sirvié de base para el célculo de los
indicadores de gestion en la evaluacion de los resultados de la administracion. Una

auditoria financiera incluye el examen sobre una base selectiva, de la evidencia que
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respaldan las cifras y revelaciones en los estados financieros; la evaluacion de las
normas o principios de contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuadas
por la administracion; asi como la evaluacion de la presentacion global de los estados
financieros. Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base
razonable para expresar nuestra opinion sobre los estados financieros y conclusiones
sobre los otros aspectos de gestion y de cumplimiento.

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente la situacion
financiera de la Empresa Pablica Municipal Mercado de Productores Agricolas San
Pedro de Riobamba al 31 de diciembre del 2015, el Estado de Situacion Financiera, el
Estado de Resultados se han realizado de conformidad a las directrices emitidas por el
Ministerio de Finanzas; los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
aplicados uniformemente con el afio anterior, ingresos y gastos del periodo.

Con base en los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos que
la empresa no definid en todos sus aspectos importantes una estructura adecuada del
control interno, en lo que respecta a la ejecucion ordenada de las transacciones y
actividades tendientes a minimizar los riesgos a lo que esta expuesto. Los indicadores
presentados en la evaluacion estratégica indican el desempefio de la administracion con
respecto a los objetivos de la entidad y reflejan resultados enfocados en una vision de
largo plazo. En lo que respecta al cumplimiento de las leyes externas e internas, éstas

son aplicadas de forma razonable.

Riobamba, 27 de enero del 2017

Srta. Cristina Alejandra Jaigua Arias Srta. Erika Ivonne Yerovi Vinueza
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CONCLUSIONES

Al realizar la auditoria integral hemos analizado las areas que son esenciales para que
la empresa pueda alcanzar sus objetivos a corto y largo plazo, permitiendo identificar
los nudos criticos que afectan al cumplimiento de las disposiciones vigentes en el

transcurso de las actividades del ejercicio fiscal.

Al analizar el &rea financiera se determind que la EP-EMMPA lleva sus registros

contables conforme a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Al analizar la auditoria de gestion no muestra efectividad en el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas por la empresa, debido a que no todo el personal que
labora en la empresa conoce la mision y visién, asi mismo existe la falta de
organizacion entre el personal encargado para la elaboracién del Plan Operativo

Anual.

En la evaluacion del control interno nos permitio identificar falencias mediante la
aplicacion de los componentes del COSO 1, lo cual nos dio como resultado la
inexistencia de un codigo de ética, no existe rotacion del personal y falta de
seguimiento continuo de las operaciones de la misma, estos inconvenientes afectan a
directamente en las actividades de la empresa, pero pueden ser corregidas a tiempo si

aplican las debidas recomendaciones emitidas en el informe final.

En la evaluacion de la auditoria de cumplimiento la empresa no esta cumpliendo con
lo dispuesto en la normativa interna y externa lo cual no le permite mejorar su
desempefio del personal, también no se realiza las publicaciones de los estados
financieros auditados, sélo de los informes auditados por la Contraloria General del
Estado.
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RECOMENDACIONES

Aplicar las recomendaciones realizadas por el equipo auditor que son necesarias para
contrarrestar las deficiencias detectadas en el desarrollo de la auditoria integral, que
permitira a la EP-EMMPA mejorar sus operaciones administrativas, financieras,

control interno y de cumplimiento.

Continuar aplicando los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados como

lo ha venido realizando conforme a los estatutos establecidos por la EP-EMMPA,

Se recomienda a la administracion realizar reuniones con el personal para informar y
solucionar los inconvenientes que se vayan presentando en la empresa y de esta

manera cumplir con las metas, objetivos establecidos en la empresa.

Mejorar el sistema de control interno de la EP-EMMPA analizando los puntos
débiles de cada componente para que las actividades y transacciones se desarrollen

de forma maés eficiente y agil.

El personal que labora en la empresa debera cumplir y acatar con las normativas
internas y externas establecidas por cada uno de los entes de control y por la empresa
misma, con el objetivo de mejorar el desempefio de las actividades y brinda un

servicio de calidad a los usuarios.
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