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RESUMEN

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
Indigena de Guamote Ltda.,del periodo Enero a Diciembre del 2015, se realizé con el
fin de conocer y medir el grado de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los
objetivos. Para su desarrollo se realizO cuestionarios de control interno a través del
COSO I, indicadores de gestion y mediante eso se encontré los diferentes hallazgos en
la entidad. Se recomienda realizar una Auditoria de Gestion por lo menos una vez al afio
para poder detectar errores existentes en la cooperativa, establecer capacitaciones
continuas en coordinacion con el Departamento de Talento Humano en el cronograma
de actividades con el fin de que el personal cumpla las actividades encomendadas,
establecer un plan de contingencia que permita prevenir la disminucion de todos los
recursos con la finalidad de evitar futuras eventualidades. Este Informe de Auditoria de
Gestion permitird corregir los errores por las que atraviesa la Cooperativa y tomar

correctas decisiones que ayudaran al crecimiento de la entidad.

Palabras Claves: AUDITORIA DE GESTION. COSO |I. INFORME DE
AUDITORIA.

Ing. Andrea Del Pilar Ramirez Casco

DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION



ABSTRACT

The management audit to the Cooperativa de Ahorro Crédito Camara de Comercio
Indigena de Guamote Ltda., from January to December 2015, was conducted in order to
know and measure the degree of effectiveness and efficiency to know the objectives.
For its development, internal control questionnaires were carried out through COSO I,
indicators of management and through this the following was found: there are no
recruiting policies, no personnel selection, no continuous training related to the position
held by the staff. It is recommended to conduct a management audit at least once a year
to detect errors in the cooperative, establish continuous training in coordination with the
Department of Human Talent in the schedule of activities in order for staff to carry out
the activities entrusted, Establish a contingency plan to prevent the decrease off all
resources in order to avoid future eventualities. This management audit report will make
it possible to correct the errors that the cooperative is going through and make the

correct decisions that will help the entity to grow.

Keywords: MANAGEMENT AUDIT. COSO I. MANAGEMENT INDICATORS.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestién es un examen objetivo de evidencias encontradas con la
finalidad de aplicar una evaluacion independiente del desempefio y desarrollo de una

entidad, programa o actividad.

El presente trabajo de investigacion consiste en una “Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda.,del
periodo Enero a Diciembre del 2015”, que nos permitira evaluar la eficacia y eficiencia
en el cumplimiento de los objetivos. El tema de investigacion consta de 4 capitulos que

seran de mucha utilidad para poder ejecutar la Auditoria de Gestion.

Capitulo I, trata de los problemas existentes en la Cooperativa , los objetivos por el cual

es necesario realizar una Auditoria de Gestion.

Capitulo Il, comprende la revision del Marco Tedrico- Conceptual, es decir la base

Tedrica que seré utilizada en relacion al tema a desarrollar.

Capitulo 111, comprende las metodologias, técnicas de investigacién a utilizar en la

ejecucion de la Auditoria de Gestion.

Capitulo 1V, es la propuesta en la que se emitira el Informe de Auditoria que contendra
conclusiones y recomendaciones que permitira a la maxima autoridad una mejor toma

de decisiones en el cumplimiento de los objetivos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cadmara de Comercio Indigena de Guamote
LTDA., se constituye gracias a la iniciativa de los trabajadores, autoridades, del
municipio del canton Guamote, liderada por el sefior Mariano Curicama Alcalde del
Canton Guamote y dirigentes de algunas organizaciones, con el objetivo de contar con
una Cooperativa de Ahorro y Credito para apoyar al desarrollo econémico del Canton, y
lograr que sus compafieros de trabajo eviten acceder a préstamos con chulqueros,
bancos tradicionales, con el trascurso del tiempo la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio Indigena Guamote Ltda., fue creciendo y aumentado su capacidad
econdmica de servicios financieros y servicios cooperativos solidarios que trabaja a
beneficio de la sociedad de la provincia de Chimborazo y de las diferentes comunidades

del Cantdn Guamote.

Hoy en dia es primordial la utilizacion de la Auditoria de Gestion como un examen
constructivo de la organizacién, considerando aspectos que midan la eficiencia,
efectividad en cada etapa de esta area, con el fin de conocer si se estan cumpliendo los

objetivos trazados por la entidad.

La COAC Céamara de Comercio Indigena de Guamote LTDA, no ha sido objeto de una
Auditoria, por lo que se ve la necesidad de realizar dicha investigacion para conocer el
manejo por parte de los miembros que conforman la entidad para poder llevar a cabo el

logro de los objetivos.

Ademas en el Departamento de Crédito y Cobranzas no existe una buena recuperacién
de cartera por la falta de un analisis previo antes de que estos sean otorgados y esto
afecta a la rentabilidad y al crecimiento empresarial.

Paralelamente, el Departamento de Talento Humano no cuenta con una adecuada
segregacion o limitacion de funciones por tal razon existe duplicidad de actividades y
algunos de sus empleados realizan acciones ajenas al puesto de trabajo para el que fue

contratado.



Finalmente la COAC no cuenta con un adecuado sistema de seleccién del personal, lo

que impide una apropiada atencion al cliente, y esto ocasiona molestias a los socios

1.1.1 Formulacién del Problema

¢De qué manera la realizacion de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda., del Periodo Enero a
Diciembre del 2015., ayuda a medir el grado de eficiencia y eficacia en el cumplimiento

de los objetivos?

1.1.2 Delimitacion del problema

INSTITUCION: Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
Indigena de Guamote LTDA.

AREA: Auditoria de Gestion

TEMPORAL.: Periodo Enero — Diciembre 2015

1.2 JUSTIFICACION

Esta investigacion es importante porque se fundamenta en tres importantes grupos como
son:

1.2.1 Justificacién Teodrica

El presente trabajo de investigacion busca adaptar toda la teoria existente sobre
Auditoria de Gestion a los requerimientos del examen que se va a aplicar a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda., de
tal forma que se pueda aprovechar toda la informacion disponible, con el proposito de
detectar areas criticas que podrian estar afectando la consecucion de los objetivos

institucionales y emitir un informe confiable y veraz.

1.2.2 Justificacion Metodolo6gica

Nos permite dar un enfoque de desarrollo, utilizando herramientas de control interno
que nos accedio aprovechar todas las herramientas y técnicas metodoldgicas a fin de
que la informacion a recabarse como parte de la Auditoria de Gestion sea objetiva y un

fiel reflejo de la realidad que se encuentra caracterizado a la Cooperativa.



1.2.3 Justificacién Practica

Finalmente desde el plano practico, el presente examen de auditoria permitira medir el
grado de eficiencia y eficacia a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Céamara de
Comercio Indigena de Guamote Ltda., y posteriormente resumirla en un informe que
contenga la serie de hallazgos y desviaciones observados; informe que a su vez servira
como una herramienta para que los directivos de esta entidad financiera puedan adoptar

las mejores decisiones.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar la Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio Indigena de Guamote Ltda., del periodo Enero a Diciembre del 2015, para

medir el grado de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos.
1.3.2 Objetivos Especificos

» Desarrollar el marco teorico referencial que sirva como base para la utilizacion de
los diferentes conceptos a aplicarse en la Auditoria de Gestion.

» Utilizar el método COSO |, para evaluar el control interno que sustenten los
hallazgos existentes.

» Emitir un Informe de Auditoria de Gestibn que contenga conclusiones y
recomendaciones permitiendo una mejor toma de decisiones por parte del gerente

de la Cooperativa.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Como afirma (Maldonado, M, 2011), la realizacién de una Auditoria de Gestion al
vicerrectorado Académico del colegio Militar N°10 “Abdon Calderén”, ubicado en la

ciudad de Quito, Provincia de Pichincha establece que:

La Auditoria de Gestidbn enuncia y presenta una opinion  sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad y
eficiencia con la que se han utilizado los recursos materiales, mediante modificacion de

politicas, controles operativos y acciones correctivas. (pag. 335)

Segun (Vallejo,L,& Armendariz Araujo , C, 2011), en la aplicacién de la Auditoria de
Gestion aplicado al centro de Desarrollo. Difusion e Investigacion Social del Canton

Riobamba, Provincia de Chimborazo, indica que:

La Auditoria de Gestidn es un proceso de control sistematico para obtener y evaluar
de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades y

otros acontecimientos relacionados. (pag. 135)

Tomando en cuenta las manifestaciones anteriores se afiaden la importancia de la
realizacion de una Auditoria de Gestion porque se constituye una herramienta principal
que permite evaluar de manera objetiva la eficacia, eficiencia, economia y ética que la

entidad realiza en cada una de sus actividades.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

“La Auditoria es la acumulacion de la evidencia basada en la informacion para
determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los
criterios establecidos. La auditoria debe ser realizada por una persona independiente y

competente” (Arens, 2007, pag. 4)



Segun (Holmes , A, 2007) indica que:

La Auditoria es un examen que pretende servir de base para expresar una opinion
sobre la razonabilidad, consistencia y apego las normas generalmente aceptadas en la
informacién presentada por la empresa o por la entidad para su presentacion al

publico a partes interesadas. (pag. 12)

Permite comprobar la razonabilidad de la informacion que presenta una entidad y la
correcta aplicacion de la normativa vigente, para poder emitir sobre la situacion actual
de la entidad con el objetivo de presentar un informe que ayude a la correcta toma de

decisiones.

2.2.2 Gestibn

Segun (Blanco Luna, Y., 2012) manifiesta que la Gestion es:

Es la actuacion de la direccion y abarca lo razonable de las politicas y objetivos
propuestos, los medios establecidos para su implementacion y los mecanismos de
control que permitan el seguimiento de los resultados obtenidos. En el desarrollo de
la direccion empresarial cada dia adquiere mas importancia en el enfoque de la

administracion estratégica como elemento clave en una empresa. (pag. 394)

Son decisiones y acciones que planifican y se desarrollan con el proposito de alcanzar
objetivos y metas planteadas, en concordancia con su misién y vision. También se
considera como un medio con lo que la entidad obtiene recursos y los empleados de

manera que se puede alcanzar los objetivos trazados.
Segun él (Contraloria General del Estado, 2011) se explica:

La Gestién es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencién de
recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto
busca fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad se desarrolla
dentro del marco determinado por los objetivos y las politicas establecidas en el plan
de desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la
entidad.

Gestion pretende todas las actividades de una organizacion que implica el

establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacién de su desempefio y



cumplimiento; ademas el desarrollo de una estrategia operativa que garantice la

supervivencia. (pag. 21)

La Gestion es un proceso en el cual la méxima autoridad de una entidad puede evaluar

el desempefio eficiente y eficaz de la utilizacion de los recursos con el fin de tomar

acciones y decisiones adecuadas.

2.2.3 Tipos de Auditoria

Para  (Davalos, N, 2008), existen 4 clases de la Auditoria:

» Auditoria Financiera

> Auditoria Interna
> Auditoria de Gestion

» Auditoria Administrativa

Estas clases tienen varias caracteristicas en comdn:

Toda auditoria efectia mediciones referidas a normas predeterminadas y aplicables.

Las cuatro tienen caracter deductivo y, por tanto, son disciplinas en las que se
requiere juicio.

Aunque el proceso de formular juicios se asemeja en mitologia al de la ciencia, en
las Auditorias las conclusiones alcanzadas se basan en muestras mas pequefias.

La independencia es imperativa en todas las clases de auditoria.

Auditoria Financiera.- Consiste en una revision exploratoria y critica de los
controles subyacentes y los registros de contabilidad de una empresa, realizada por
un contador publico, cuya conclusién es un dictamen acerca de la correccion de los

estados financieros de la empresa.

Auditoria Interna.- Proviene de la auditoria financiera y consiste en una actividad
de la evaluacién que se desarrolla en forma independiente dentro de una
organizacion, a fin de revisar la contabilidad, las finanzas y otras operaciones como

base de un servicio protector y constructivo para la administracion.

Es un instrumento de control que funciona por medio de la medicion y evaluacion de
la eficiencia de otras clases de control, tales como. Procedimientos, contabilidad y

demas registros, informes financieros.



Auditoria de Gestion.- Se define como una técnica para evaluar sisteméaticamente la
efectividad de una funcion o una entidad con referencia a normas de la empresa,
utilizando personal no especializado en el area de estudio, con el objeto de asegurar a
la administracion que sus objetivos se cumplan y determinar qué condiciones

pueden mejorarse.

Auditoria Administrativa.- Se define como un examen detallado de la
administracion de un organismo social realizado por un profesional de la
administracion, con el fin de evaluar la eficiencia de sus resultados, sus metas
fijadas con base a la organizacion, sus recursos humanos, financieros, materiales, sus

métodos y su forma de operar. (pag. 85)

La Auditoria tiene una aplicacion especifica para el campo en la que se va a desarrollar

dentro de una organizacion para conocer la razonabilidad de la informacidon financiera o

del cumplimiento de la normativa vigente y evaluar las operaciones efectuadas por la

organizacion.

2.2.4 Propositos de la Auditoria de Gestion

Segun el (Contraloria General del Estado, 2011), se explica:

Los propositos de la Auditoria de Gestidn son:

>

Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes son necesarios Y. Si €s
necesario desarrollar nuevos, asi como efectuar sugerencias sobre formas mas
economicas de obtenerlos.

Determinar lo adecuado de la organizacién, la existencia de objetivos y planes
coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la
existencia y eficacia de métodos y procedimientos adecuados; y la confiabilidad de
informacion.

Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera
economica y eficiente ademas si realiza con eficiencia sus actividades y funciones.
Cerciorarse si la entidad alcanzo los objetivos y metas previstas de manera eficaz y
si son eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos.

Conocer las causas de ineficiencia a practicas antiecondmicas. (pag. 36)



El proposito fundamental de la Auditoria de Gestion es comprobar si la entidad adquiere
y protege sus recursos de manera eficiente y econémica y su realiza sus actividades

cumpliendo la normativa legal vigente.

2.2.5 Objetivos de la Auditoria de Gestion

Segun el (Contraloria General del Estado, 2011), se explica:
Los principales objetivos de la Auditoria de Gestion son:

e Promover los niveles de eficiencia, eficacia, economia e impacto de la gestion.
e Determinar el cumplimiento de metas y objetivos.
o Verificar el manejo eficiente de los recursos.

e Promover el aumento de la productividad (pag. 36)

El objetivo de la Auditoria de Gestion es verificar si el desempefio de las actividades y
manejo de los recursos es eficiente y eficaz a través de la optimizacion y trabajo

conjunto de los miembros de la organizacion para el fin comun.

2.2.6 Fases de la Auditoria de Gestion

Segun (Maldonado, M, 2011) explica que:

Por la experiencia adquirida que brinda las metodologias se propone un sistema de
trabajo de cinco fases, porque es mas facil su aplicacion. Sin embargo, las fases | y
Il pueden asociarse con la Planificacién, la 111 con el trabajo de campo y las IV y V

con la comunicacién de resultados.
FASE |: Familiarizacion y revision de la legislacion y normatividad

Practicamente el concepto de familiarizacion seria para los auditores externos, ya que
los internos tienen un cabal conocimiento de la entidad. El recorrido de las
instalaciones y el conocimiento de las actividades principales de la entidad son

importantes para los Auditores de la ISA.

La actualizacién de los archivos de la Auditoria Interna, basicamente el archivo o
legajo permanente es basico y a veces no es parte de esta fase cuando la unidad tiene

la costumbre de ir actualizando sus archivos en version digital.



FASE 11: Evaluacion del sistema de control interno por el coso 11 ERM

Con motivo de grandes fraudes financieros, por los afios 80 y 90, profesionales de
varias instituciones y de control conformaron un grupo de trabajo en Estados Unidos
en 1985. La comision se denomind Commite of Sponsoring Organization de la
Treadway Comission, méas conocida por sus siglas COSO, para identificar los
motivos de los fraudes y la manera de fortalecer el control interno.

FASE 111: Desarrollo de Hallazgos o Examen profundo de Areas Criticas

Esta es la fase mas extensa de la Auditoria de Gestion en donde se integran los
especialistas y se conforman un equipo multidisciplinario. Lo expuesto no descarta
que pudieran estar en evaluacion del control interno cuando son areas muy
especializadas asi como deben colaborar en la redaccion del informe. Cuando hay
muchas areas criticas hay que imaginar que estas pasan por un embudo y seran

examinadas las mas criticas.
FASE IV: Comunicacién de Resultados e Informe de Auditoria

En esta fase se procede a la elaboracién del informe, en donde el equipo de auditoria
comunica a los funcionarios de la entidad auditada los resultados obtenidos durante
el proceso de ejecucion. El contenido del Informe de Auditoria de Gestion debe
expresar de forma clara, concreta y sencilla los problemas, sus causas como una

herramienta de direccion.

FASE V: Monitoreo Estratégico de recomendaciones junto con la

Administracion.

Resulta aconsejable, de acuerdo con el grado de deterioro de las 5 “E”, realizar una
comprobacion entre uno y dos afios, permitiendo conocer hasta qué punto, la
administracion fue receptiva sobre los hallazgos mostrados y recomendaciones
dadas, es decir tanto si se mantuvo la administracion de la entidad en manos de

mismo personal, como si este hubiera sido sustituido por desacierto. (pags. 35-44)

Las fases de Auditoria consisten en aquellas etapas mediante las cuales se desarrolla el
examen a una entidad comprendiendo principalmente el proceso que seguira el auditor

sin obviar ninguna de ellas.
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2.2.7 Alcance de la Auditoria de Gestion

Segun el (Contraloria General del Estado, 2011), manifiestas que:

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo,
administrativo y financiero de la organizacion, por lo que, en la determinacion del

alcance debe considerarse principalmente lo siguiente:

a. Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizacional; y la participacion individual de los integrantes de la institucion.

b. Verificar el cumplimiento de la normativa tanto general como especifica y de
procedimientos establecidos.

c. Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, o sea operacién al costo minimo posible sin desperdicio, asi
como la eficiencia en el logro de los objetivos y metas en relacion a los recursos
utilizados.

d. Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion
financiera y operativa.

e. Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos;
duplicacion de esfuerzos de empleados u organizacionales; oportunidades de
mejorar la productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal con
relacion al trabajo a efectuar, deficiencia importantes, en especial que ocasionen
desperdicios de recursos.

f. Control sobre la identificacidn de riesgo y su profundidad e impacto y adopcién
de medidas para eliminarlos a atenuarlos.

Control de legalidad, del fraude y de la forma como se protege los recursos.

h. Evaluacion del ambiente y mecanismo del control interno sobre el alcance de la

auditoria, debe existir acuerdo entre administradores y auditores, el mismo debe

quedar bien definido en la fase del conocimiento preliminar. (pags. 37-38)

La Auditoria de Gestion se aplica a cada uno de los procedimientos y procesos
operativos que realiza una entidad, con el fin de comprobar que todo es realizado bajo

los parametros establecidos y cumpliendo con las normas internas y externas.

2.2.8 Definiciones de la Auditoria de Gestion

Segun (Maldonado, M, 2011), la Auditoria es:
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Es un examen objetivo y sistemético de evidencias con el fin de proporcionar una
evaluacion independiente del desempefio de una organizacién, programa actividad, o
funcién gubernamental que tenga por objetivo mejorar la responsabilidad ante el
publico y facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de los responsables de

supervisar o iniciar acciones correctivas. (pag. 22)

“La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo, la
Auditoria de Gestion se origina y fundamenta en la auditoria operacional, constituye

una auditoria integral y perfeccionada.” (Contraloria General del Estado, 2011, pag. 45)

La Auditoria de Gestion es aquella que analiza la eficiencia y eficacia de la gestion que
tiene una entidad en cuanto a la utilizacion de los recursos existentes en la misma, con
la finalidad de determinar hallazgos, sustentar con evidencias y emitir un informe con
sus respectivas conclusiones y recomendaciones dirigido a los directivos para la toma

de decisiones y optimizacion de los recursos.

2.2.9 Ventajas de la Auditoria de Gestion

Para (Estupifian , R, 2006) las principales ventajas de la Auditoria de Gestion son:

e Se realiza partiendo de pruebas selectivas, de esta manera se tiene la ventaja de
profundizar en estructura organizacional, sistemas y procedimientos, politicas y
su préactica, manuales administrativas.

e Tiene la ventaja de ser interdisciplinaria, porque en la realizacién de una
auditoria de gestion pueden participar otros profesionistas que estén encuadrados
con el area administrativa.

e Constituye una garantia para la direccion general de conocer el grado de
efectividad con el que esta siendo administrada una empresa.

e Ayuda a la administracion superior a aumentar su eficiencia por medio de
recomendaciones y acciones.

e Reuvisar si una empresa funciona de manera coordinada entre el recurso humano y

si hay compatibilidad entre objetivos y planes, acciones y politicas. (pag. 113)

Las ventajas de la realizacién de una Auditoria de Gestién radica en el control que se
realiza a cada area para saber si cada proceso es realizado con eficiencia, eficacia y a su

vez contribuya con los objetivos y metas preestablecidas por la organizacion o entidad.
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2.2.10 Principios de Auditoria de Gestion

De acuerdo a (Davalos , N, 2008), los principios bésicos en la Auditoria de Gestion

vienen a ser parte de la estructura teorica de estas, recalcamos los siguientes:

Sentido de la Evaluacion: Se ocupa de llevar a cabo un examen y evaluacién de la
calidad de los gerentes, tanto individual como colectiva; es decir personas
responsables de la administracion de funciones operacionales y ver si han tomado
modelos pertinentes que aseguran la implantacion de controles administrativos
adecuados que aseguren que la calidad del trabajo sea de acuerdo con normas

establecidas.

Importancia del proyecto de verificacion: Una responsabilidad fundamental es
determinar qué es lo que se estd haciendo realmente en los niveles directivo,
administrativo y operativo; la practica nos indica que ellos no siempre estan de

acuerdo con lo que el responsable de area o el supervisor piensa que ocurre.

Habilidad para pensar en términos administrativos: El Auditor debera ubicarse
en la posicién de un administrador a quien se le responsabilice de una funcion

operacional y pensar como este lo hace o deberia hacerlo. (pags. 48-50)

Los principios de Auditoria tienen que ver estrictamente con el sentido y la importancia
de la revision de cada uno de los procesos operativos realizados por la entidad con la

finalidad de comprobar que la realizacion de cada una de ellas es eficiente y eficaz.

2.2.11 Indicadores de la Auditoria de Gestién

Segun (Maldonado, M, 2011) expone que:
Los indicadores aplicables a la Auditoria de Gestién son:
e Indicadores de Eficacia

Son los que permiten determinar, cuantitativamente el grado de cumplimiento de una
meta en un periodo determinado o ejercicio de los resultados en relacién al impuesto

asignado, a saber:

Metas alcanzadas

Eficacia Programatica =
Metas programadas
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Presupuesto ejercido

Eficacia Presupuestal =
P Presupuesto Asignado

La eficacia, es la capacidad de lograr objetivos y metas programadas con los recursos

disponibles y en un tiempo determinados.

En la eficacia programética la cifra mayor a uno constituye un resultado positivo,
cuando es menor constituye un incumplimiento, en la eficacia presupuestal la cifra
mayor a uno significa sobre ejercicio; cuando es menor puede indicar un uso mas

racional de los recursos.
e Indicadores de Eficiencia

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los recursos
ejercidos para tal fin y se determinan:

Eficiencia Programatica

Eficiencia = ————
Eficiencia Presupuestal
Eficiencia, es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el minimo

de recursos disponibles.

La eficiencia supone una clara definicion de alcance de resultados proyectados y
predeterminacion de los costos unitarios a incurrir, con la finalidad de que cada meta
0 proyecto se realice dentro de un acertada presupuestacion. Presume también la
realizacion de una adecuada evaluacion previa, que certifique la congruencia en la

definicion de metas y la correcta presupuestacion de los recursos.

Partiendo del supuesto anterior , la eficiencia se logra cuando, habiéndose elaborado
adecuadamente la programacion y la presupuestacion, se cumple las metas
programadas ejerciendo racionalmente el presupuesto autorizado, un programa o una
accion sera mas eficiente cuando logre alcanzar sus propdésitos con el menor costo o

bien realizar méas de lo comprometido con el presupuesto autorizado.
Segun (Franklin, E, 2013) explica:

El fin de primordial de emplear indicadores de gestion en el proceso administrativo

es evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de sus
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etapas y propoésitos estratégicos, a partir de la revision de sus componentes. Para
estar en posibilidad de obtener la mayor y mejor informacion a cada etapa del
proceso se le asignan indicadores cualitativos que son los que dan razon de ser a la
organizacion, e indicadores cuantitativos que son los que traducen en hechos el
objeto de la organizacion. EI manejo de estos dos indicadores en forma simultanea,
obedece al propésito de que el auditor tenga una vision global y completa de la
organizacion, mediante la vinculacion de la esencia con las acciones y el

comportamiento con los resultados.
Vision

Indicadores Cualitativos: Nivel en que enmarca el logro de las aspiraciones

comunes; Forma en que fomente el nivel de compromiso.

Indicadores Cuantitativos:

_ Empleados que la conocen
"~ Total de empleados

_ Empleados que la comparten

~ Empleados que la conocen

Misidn

Indicadores Cualitativos: Medida en que enlaza lo deseable con lo posible; Manera

en que conforma el marco de referencia de las acciones.

Indicadores Cuantitativos:

_ Empleados que la conocen

Total de empleados

Empleados que participan en su definicion

Total de empleados.
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Objetivos

Indicadores Cualitativos: Medida en que imprimen direccién a los esfuerzos;

Grado en que se orientan las acciones.
Indicadores Cuantitativos:

__ Objetivos Alcanzados
" Objettivos Definidos

Recursos Humanos

Indicadores Cualitativos: Precisién con que determina el sistema formal de Gestidn

del Talento. Grado en que se consideran tales recursos como el capital intelectual.
Indicadores Cuantitativos:

_ Empleados que la conocen

Total de empleados

Personal Reclutado

"~ Personal Contratado

Atencion al Cliente

Indicadores Cualitativos: Grado en que permite el conocimiento de las necesidades
y expectativas de los clientes. Modo en que se convierte en una fuente de recursos.
(pégs. 154-196)

Indicadores Cuantitativos:

Servicios al Cliente

Total de servicios

Personal responsable de la atencion a clientes

Total de personal

La utilizacién de los indicadores de Auditoria cumple de manera bésica, con los
objetivos de establecer parametros para evaluar los resultados de la Gestién de una

organizacion y de manera estrategica.
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2.2.12 Método COSO |

Segun (Mantilla, S, 2009) manifiesta que:

Hace mas de una década el Committee of Sponsoring Organizacion of the Treadway
Comission, conocido como COS, publico el Internal Control —Integrated Framework
(COSO 1) para facilitar a las empresas a evaluar y mejorar sus sistemas de Control
Interno. Desde entonces ésta metodologia se incorpord en las politicas, reglas y
regulaciones que ha sido utilizada por muchas compafiias para mejorar sus

actividades de control hacia el logro de los objetivos. (pag. 3)

En base a lo anterior se concluye que el COSO 1 es un método que permite medir el
nivel de cumplimiento de los objetivos, procedimientos, politicas, normativas a través

de la aplicacion de sus componentes.

2.2.13 Definicion del Control Interno
Segun (Cook , J & Winkle, 2006), expone:

El Control Interno es el sistema interior de una compafia que esta integrado por el
plan de organizacién, la asignacién de deberes y responsabilidades, el disefio de

cuentas e informes y todas las medidas y métodos empleados:

1. Para proteger los activos

2. Obtener la exactitud y confiabilidad de la contabilidad y de otros datos e
informes operativos.

3. Promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los aspectos de las
actividades de la compafiia.

4. Comunicar las politicas administrativas, estimular y medir el cumplimiento de las

mismas.

El sistema de control interno de una compafiia se puede comparar con el sistema
nervioso de una persona. Abarca toda la organizacion, sirve como un sistema de
comunicacion de dos vias, y esta disefiado Unicamente para hacer frente a las
necesidades de la compariia especifica. Incluye mucho méas que el sistema contable y
cubre cosas tales como las practicas de empleo y entrenamiento, control de calidad,

planeacion de la produccidn, politica de ventas y auditoria interna. (pags. 207-208)
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El Control Interno es responsabilidad de todos los miembros de una organizacion o
entidad con la finalidad de comprobar la optimizacion y el cumplimiento oportuno de
las actividades, de tal forma que se pueda a través del informe ayudar a la toma de
decisiones correctivos a los directivos con el objetivo de lograr el desempefio

eficiente de las operaciones.
Segun (Estupifian , R, 2006) indica que:

El control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo y por el resto de personal,
disefiado especificamente para proporcionarse seguridad razonable de conseguir en la

empresa las tres siguientes categorias de objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
o Suficiente y confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicable

Cuadro 1:Efectividad del Control Interno

Efectividad de control interno

Y

Depende del funcionamiento efectivo de todos los componentes para proveer
certeza razonable sobre el logro de una o mas de las tres categorias de

objetivos.
Alcance o logro Int , Cumplimiento
de los objetivos cor;f(?;rl;zmogtil de leyes y
de las y regulaciones
operaciones. Aplicaciones.

Presencia y funcionamiento conjunto de los componentes del control interno.
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién de Estupifian (2006)

Elaborado Por: Nancy Ayol

e Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la empresa
incorporando en la funcion de administracién y direccion, no adyacente a éstos.

e Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.
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e Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la organizacién a
través de sus acciones y apalabras.
e Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se lograran los

objetivos definidos. (pag. 26)

El Control Interno es muy importante aplicar en las organizaciones y entidades porque
permite mejorar y corregir los errores detectados ya se en toda la empresa o en uno de

los departamentos.
2.2.14 Riesgos de la Auditoria de Gestion
Segun (Contraloria General del Estado, 2011) se explica:

En este tipo de auditoria tenemos que tener en cuenta también los tres componentes

del riesgo:

Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las

caracteristicas de la entidad u organizacion.
Riesgo de Control: De que el sistema de control prevenga o corrija tales errores.

Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de control
interno tampoco sean reconocidos por el Auditor. (pag. 61)

Segun (Maldonado, M, 2011) explica que:

Los resultados de la auditoria pueden no estar exentos de errores y omisiones de
importante significacion que influyan en la evaluacién a expresar por el auditor en su
informe, por lo que resulta necesario conocer los riesgos ocultos en este proceso,

que al igual que la auditoria financiera son:

Riesgo Inherente: El Riesgo Inherente afecta directamente la cantidad de evidencia
de auditoria necesaria para obtener la satisfaccion de auditoria suficiente para validar
una afirmacion. Esta cantidad estar presentada tanto en el alcance de cada prueba en

particular como en la cantidad de pruebas necesarias.

El Auditor deberia obtener comprension de los procedimientos de control suficiente
para desarrollar el plan de auditoria. Al obtener esta compresion el auditor

consideraria el conocimiento sobre la presencia o ausencia de procedimientos de
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control obtenido de la comprension del ambiente de control y del sistema de
contabilidad para determinar si es necesaria alguna comprension adicional sobre los
procedimientos de control. Es la susceptibilidad de los procesos a la existencia de
errores o irregularidades importantes generados por las caracteristicas de las

empresas u organismos.

Riesgo de Control: El riesgo de control es el riesgo de que los sistemas de control
estén incapacitados para detectar o evitar errores o irregularidades significativas en
forma oportuna. Es aquel que afecte a los procesos de control y que evite detectar

irregularidades significativas de importancia relativa.

Riesgo de Deteccion: El riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos
de auditoria seleccionados no detecten errores o irregularidades existentes en los
estados contables. Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su
revision no detecten deficiencias en el sistema de control interno. Este riesgo es
totalmente controlable por la labor del auditor y depende exclusivamente de la forma

en que se disefien y lleven a cabo los procedimientos de auditoria. (pag. 62)

Los riesgos estan presentes en cualquier sistema o0 proceso que se ejecuten dentro de
una auditoria o las actividades que la empresa propiamente realiza, ya sea en procesos
de produccion como de servicios, en operaciones financieras, medidas que la empresa
aplica y sobretodo la informacion que toma el auditor, por tal razon la identificacion de

los mismos al momento de su realizacion debe ser oportuna.

2.2.15 Componentes del control Interno
Segun (Estupifian , R, 2006) sefiala que:

El Control Interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de
la forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos

administrativos, los cuales se clasifican como:

e Ambiente de Control

e Evaluacion de Control

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacién

e Supervision y Seguimiento
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El control interno, no consiste en un proceso secuencia, en donde alguno de los
componentes afecta solo al siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo
y permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y conforman un

sistema integrado que reacciona dindmicamente a las condiciones cambiantes.

De esta manera, el control interno difiere por ente y tamafio ademas por sus culturas
y filosofias de administracion. Asi, mientras todas las entidades necesitan de cada
uno de los componentes para mantener el control sobre sus actividades, el sistema de

Control Interno de una entidad generalmente se percibira muy diferente al de otra.
a. Ambiente de Control

El ambiente de control consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e
afecte la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es en
esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actlan los otros cuatro
componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion de los propios objetivos de

control.

Integridad y valores éticos.- Tiene como propoésito establecer los valores éticos y de
conducta que se espera de todos los miembros de la organizacién durante el
desempefio de sus actividades, ya que la efectividad del control depende de la
integridad y valores del personal que lo disefia, y le da seguimiento.

Competencia.- Son los conocimientos y habilidades que debe poseer el personal para
cumplir adecuadamente sus tareas.

Junta Directiva.- Consejo de Administracién y/o comité y auditoria. Debido a que
estos organos fijan los criterios que perfilan el ambiente de control, es determinante
que sus miembros cuenten con la experiencia, dedicacion y compromiso necesarios
para tomar las acciones adecuadas e interactten con los auditores internos y externos.
Filosofia administrativa y estilo de operacién.- Los factores mas relevantes son las
actitudes mostradas hacia la informacion financiera, el procesamiento de la

informacion y los principios y criterios contables, entre otros.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrolla las

operaciones, se establece los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene que ver

igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacion y con la supervision en
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general. A su vez es influenciado por la historia de la entidad y su nivel de cultural

administrativa.
b. Evaluacién del riesgo

Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la
base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados asi mismo, se
refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién

como en el interior de la misma.

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la
organizacion como de actividades relevantes, obtenidos con ellos una base sobre la
cual sean identificados y analizados los factores de riesgo que amenaza su oportuno
cumpliendo. Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes tanto de
fuentes externas como internas que deben ser evaluados por la gerencia.

Salvaguardar sus bienes y recursos.

e Mantener ventaja ante la competencia.

e Construir y conservar su imagen.

e Incrementar y mantener su solidez financiera.
e Mantener su crecimiento.

c. Actividades de Control

Son aquellas que realizan la gerencia y deméas personal de la organizacion para
cumplir  diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan

expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.

Ejemplos de estas actividades son la aprobacion, la autorizacién, la verificacion,
conciliacion, la inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento, las
salvaguardas de los recursos, la segregacion de funciones, la segregacion de
funciones, la supervision y entrenamiento adecuados. Las actividades de control

tienes distintas caracteristicas.

Pueden ser manuales o computarizados, administrativas u operacionales, generales o
especificas, preventivas o detectivas. Sin embargo, los transcendentes es que sin

importar su categoria o tipo, todas ellas estan apuntadas hacia los riesgos en
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beneficio de la organizacion, su mision y objetivos, asi como la protecciéon de los

recursos propios o de terceros en su poder.

Tabla 1:Tipos de Controles

DETECTIVOS PREVENTIVOS CORRECTIVO
Propositos Propdsitos Propdsitos
Disefiado  para  detectar | Disefiado  para  prevenir | Disefiado para

hechos indeseables.

Detectan la
manifestacion/ocurrencia de

un hecho.

resultados indeseables.

Reducen la posibilidad de que

se detecten.

corregir efectos de
un hecho indeseable.

Corrigen las causas
de riesgo que se

detectan.

Caracteristicas

Caracteristicas

Caracteristicas

Detiene el proceso o aisla las
causas del riesgo o la
registran.
Ejerce una funcion de
vigilancia.

Actlan cuando se evaden los

preventivos.

No evitan las causas, las

personas involucradas.

Conscientes y obvios mide
efectividad de controles.
Mas

implicar correcciones.

costosos-  pueden

Estdn incorporados en los

procesos de forma

imperceptible.

Pasivos construidos dentro del

sistema inconsciente.

Guias gue evitan que existan

las causas.

Impedimento a que algo

suceda mal.

Mas barato evita costos de

correcciones.

En el complemento
del

originar una accion

detectivo  al

luego de la alarma.

Corrigen la evasion
o falta de los

preventivos.

Ayuda a la

investigacion y
correccion de
causas.

Permite que la

alarma se escuche y
se remedie el

problema.
Mucho més costoso.

Implica correcciones
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y r'e procesos.

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién de Estupifian (2006)

Elaborado por: Nancy Ayol
d. Sistema de informacion y Comunicacion

Los sistemas de informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden
a uno mas objetivos de control. De manera amplia se considera que existen controles

y controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion.
Controles Generales

Tiene como propoésito asegurar una operacion y continuidad adecuada, e influye el
control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad fisica, contratacion
y mantenimiento de Hardware y Software, asi como la operacién propiamente dicha.
También se relacionan con las funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas,

soporte técnico, administracion de base de datos, contingencias y otros.

Controles de aplicacion

Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan para lograr el
procesamiento, integridad y confiabilidad mediante la autorizacion y validacion
correspondiente. Desde luego estos controles cubren las aplicaciones destinadas a las

interfaces con otros sistemas de los que reciben o entregan informacion.
Informacién y Comunicacion

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la
obtencidn, uso y ampliacion de los recursos, es necesario disponer de informacion
adecuada y oportuna. Los estados financieros constituyen una parte importante de

esa informacion y su contribucién es incuestionable.

Es conveniente considerar en esta parte las tecnologias que evolucionan en los
sistemas de informacion y que también, en su momento, serd necesario disefiar
controles a través de ellas. Tal es el caso de internet, el procesamiento de imagenes,
el intercambio electronico de datos y hasta asuntos relacionados con los sistemas

expertos.
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e. Supervision y Monitoreo

Los sistemas de control estan disefiados para operar en determinada circunstancia.
Claro estd que para ello se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos y las
limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido a
tanto a factores externos como internos, provocando con ello que los controles

pierdan su eficiencia.

Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion
sistematica de los componentes y elementos que conforman parte de los sistemas de

control. (pags. 26-37)

Lo anterior no significa que tengan que revisar todos los componentes y elementos,
como tampoco que deba hacerse al mismo tiempo. Ello dependera de las condiciones
especificas de cada organizacion, de los distintos niveles de efectividad mostrado por

los distintos componentes y elementos de control.

2.2.16. Métodos de Evaluacion del Control Interno

Segun (Cardozo Cuenca, H, 2006) explica que existen 3 métodos de Evaluacion del
Control Interno:
Meétodo Descriptivo: Consiste en la aplicacion de las rutinas establecidas para la
ejecucion de las distintas operaciones y aspectos cientificos del Control Interno. Y

posee cuatro caracteristicas importantes.

» Origen de cada documento y registro en el sistema

» CoOmo se efectla el procesamiento.

» Disposicion de cada documento y registro en el sistema.

» Indicacién de los procedimientos de control pertinentes a la Evaluacion de los

Riesgos de Control.

Método de Cuestionarios: Consiste en elaborar previamente una relacién de
preguntas sobre aspectos basicos de la operacion a investigar y a continuacion se

procede a obtener las respuestas de tales preguntas.
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Método Gréafico: Este método tiene como base la esquematizacion de las

operaciones mediante el empleo de dibujos; en dichos dibujos se representa

departamentos, formas, archivos y en general el flujo de la informacion de las

diferentes operaciones. (pags. 38-39)

Para el presente trabajo se aplicara cuestionarios de evaluacion del Control Interno, en

la determinacién de la estructura de la entidad y de los componentes definidos en el

diagnostico preliminar, con el objetivo de conocer el nivel de riesgo que maneja y desde

ese punto de partida definir los procedimientos a ejecutarse.

2.2.17 Objetivos del Control Interno

Segun (Cardozo Cuenca, H, 2006) manifiesta que:

Los objetivos del Control Interno son:

>
>

A\

Prevenir fraudes

Descubrir Hurtos o malversaciones

Obtener informacion administrativa, contable y financiera, confiable segura y
oportuna.

Localizar errores administrativos, contables y financieros.

Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la
entidad.

Promover la eficiencia del personal.

Detectar desperdicios innecesarios tanto material, tiempo y recursos en general.
Mediante su evaluacion, graduar la extension del andlisis, comprobacion y
estimaciones de las cuentas y operaciones sujetas a Auditoria por parte del
Auditor.

Detectar los riesgos inherentes a la cartera de crédito, riesgo administrativo,

financiero como de la plataforma tecnoldgica. (pags. 33-34)

Es importante conocer los objetivos que pretende el Control Interno al ser aplicadas en

las diferentes entidades, una de ellas es detectar fraudes que se presenten mes a mesy

con esa evaluacion permite que el gerente tome decisiones correctivas.

2.2.18 Definicion de las 5 “E”

Segun (Maldonado, M, 2011) expone que:
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Economia: Consiste en reducir al minimo el costo de los recursos utilizados para
realizar un sistema, un programa, un proyecto, un proceso o una actividad, con la
calidad requerida; mide si los resultados se estan obteniendo a los costos mas bajos
posibles o planificados; se determina, comparando el costo real de las actividades

realizadas frente al costo establecido presupuestariamente.

Eficiencia: Se refiere al dptimo aprovechamiento de los recursos para el logro de
objetivos, considerando la calidad y el tiempo asignado; se obtiene comparando el
monto de recursos consumidos frente a bienes o servicios producidos; es la medicion

del desempefio.

Eficacia: La eficacia o efectividad consiste en lograr o alcanzar los objetivos

propuestos, las metas programadas o los resultados deseados.

Etica: Etimologicamente hablando, ética es un conjunto de principios y normas
morales que regulan las actividades humanas.

Ecologia: La tendencia a proteger el ambiente es un asunto que esta en la agenda de
todos los dias. Fendmenos como la globalizacidn, la han puesto de tapete. De hecho,
en la mayoria de paises sus gobiernos promulgan cada vez mas leyes y reglamentos
con medidas estrictas y disciplinarias en busca de la proteccién y preservacion de los
ecosistemas. (pags. 133-136)

La aplicacion de las 5 “E” en cuanto al desempefio de cada una de las funciones

operativas de la organizacion es primordial en su evaluacién porque cada una de ellas

promueve el crecimiento de la misma y ayuda a la consecucién de las metas y objetivos

planteados para el crecimiento empresarial.

2.2.19 Papeles de trabajo

Segun (Cook , J & Winkle, 2006) expone que:

Se conoce como papeles de trabajo a los registros de los diferentes tipos de evidencia
acumulada por el auditor. Cualquiera que sea la forma de la evidencia y cualesquiera
que sean los métodos utilizados para obtenerla, se debe mantener algin tipo de

registro en los papeles de trabajo. (pag. 296)

Segun (Contraloria General del Estado, 2011) manifiesta que:
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Se define como el conjunto de cédulas y documentos elaborados u obtenidos por el
auditor, producto de la aplicacién de las técnicas, procedimientos y méas précticas de
Auditoria que sirve de evidencia del trabajo realizado y de los resultados revelados

en el informe.

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos, de las comprobaciones parciales que realizo, de la obtenida y de las
conclusiones a las que arribo en relacion con su examen pueden incluir: programas
de trabajo, andlisis, anotaciones documentos de la entidad o de terceros, cartas de
confirmacion y manifestaciones del cliente, extractos de documentos de la institucion

y planillas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor. (pag. 72)

En conclusiones, los papeles de trabajo son un conjunto de documentos que sustentan el
trabajo del auditor, donde se detalla o describe cada uno de los procedimientos
realizados durante la auditoria, constituyéndose asi en la base fundamental para la

preparacion del informe final.
2.2.20 Propésitos principales de los papeles de trabajo

Segun (Contraloria General del Estado, 2011) menciona que:
Los propésitos principales de los papeles de trabajo son:
e Constituir el fundamento que dispone el auditor, para preparar el informe de la
Auditoria.
e Sirve de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de Auditoria.
e Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones
tomadas, todo esto de conformidad con las NAGAS. (pégs. 72-73)
Segun (Cook , J & Winkle, 2006) expone:
Los papeles de trabajo también sirven como evidencia en caso de demandas legales,
fuente de informacion para las declaraciones de impuestos y otros informes
especializados y como guia para exdmenes de Auditoria posteriores. Por €sos sus
fines principales son:
a. Organizacion y Coordinacion del examen de Auditoria: Los papeles de trabajo
son un medio para organizar y coordinar las diferentes fases de Auditoria

mientras se llevan a cabo.
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b. Informacion a incluir en el Informe de Auditoria: Los papeles de trabajo
proporcionan la informacion que se incluird en el informe del auditor. El
informe estandar de Auditoria esta integrado por los estados financieros, notas
complementarias y la opinion del auditor.

c. Respaldo a la opinion del auditor: EI objetivo final de una Auditoria es la
expresion de la opinidn sobre todo los sucesos encontrados dentro de la entidad
auditada.

d. Evidencia Legal: Los papeles de trabajo constituyen una forma de evidencia que
se puede utilizar en acciones legales. Los auditores pueden tener la necesidad de
usar los papeles de trabajo para apoyar su afirmacion de que realizaron la
Auditoria de forma profesional, que ejercieron el debido cuidado y que no
fueron negligentes en la realizacion de la revision.

e. Informes Especializados: Otra funcién de los papeles de trabajo es proporcionar
la informacion necesaria, para la presentacion de informes a la administracion
sobre la suficiencia de los controles internos.

f. Guia para auditorias subsecuentes: Usualmente el auditor trae a las oficinas del
cliente los papeles de trabajo de la Auditoria del afio anterior para llevar a cabo
la Auditoria del afio actual. (pags. 295-298)

El propdsito de los papeles de trabajo es crear una base de informacion que sirva al
auditor para sustentar su informe final y crear confiabilidad en la realizacidn del examen
a la entidad y que las partes interesadas puedan tener credibilidad a través de los

mismos.

2.2.21 Tipos de papeles de Trabajo
Segun (Cook , J & Winkle, 2006) los papeles de trabajo pueden ser:

e Planes de Auditoria: Los papeles de trabajo deben contener la evidencia de que
el auditor ha desarrollado una estrategia general para la conduccién y alcance de
la revision.

e Hoja de trabajo: EIl balance de comprobacién es el vinculo conector entre los
libros de contabilidad del cliente y los estados financieros sobre los que el auditor

esta emitiendo su dictamen.
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e Cédulas de Detalle: El auditor puede preparar varios tipos de cédulas para
sefalar el trabajo realizado al obtener evidencias que respalde las conclusiones en
cuanto a la exactitud de las cuentas.

e Sumarias Descriptivas: Una de las principales formas de los papeles de trabajo
en la Auditoria moderna es la sumaria descriptiva. Toda evidencia obtenida
mediante pregunta, confirmacidn, inspeccién y de otra manera, asi como toda la
evidencia reflejada en cuestionarios, diagramas de flujo y anexos de respaldo, no
tiene significado alguno si el auditor no llega a una conclusién razonable de las
presentaciones.

e Declaraciones y Confirmaciones: Las cartas de declaracion y confirmacion
solicitadas por la empresa a clientes, acreedores, bancos, abogados y otros,
forman parte de los papeles de trabajo.

e Actas y otros registros: Copias de actas de las Juntas del Consejo de
Administracion, las copias de la escritura constitutiva y los estatutos forman parte

de los papeles de trabajo. (pags. 299-324)

Los diferentes tipos de papeles de trabajo forman cada uno de los archivos que se
mantiene durante la realizacion de la Auditoria, convirtiéndose en la evidencia de que el
auditor realizé su trabajo y sirve como sustento de su opinién y a su vez de las

conclusiones y recomendaciones que éste emitira al finalizar su trabajo.

2.2.22 Archivo de los papeles de trabajo

Segun (Contraloria General del Estado, 2011) menciona que:
Los papeles de trabajo pueden ser organizados y archivados en forma sistematizada
en archivos que son de dos clases:
Archivo Permanente o Continuo: Contiene informacion de interés o utilidad para
mas de una Auditoria, 0 necesaria para auditores subsiguientes. La mayor parte de
informacidn para este archivo se obtiene en la primera auditoria; en las avenidas se
requiere que se vaya actualizando.
La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que
indica el contenido del legajo.

La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos siguientes:

1. Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tiene vigencia en un

periodo de varios afios.
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2. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacién de las Auditorias
realizadas.

3. Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no
requieren ser preparados afio tras afio, porque no se ha operado ningin cambio.
Archivo Corriente: En estos archivos se guardan los papeles de trabajo relacionados
con la Auditoria especifica de un periodo. La cantidad de carpetas que forman parte
de este archivo, varia de una Auditoria a otra, aun tratdndose de un mismo cliente.
(pag. 74)

En conclusion, en cuanto a la custodia y archivo de los papeles de trabajo se puede decir

que son de propiedad del auditor, los cuales deben constar en dos clases de archivos; en

el permanente se archivara toda clase de informacién que sera util para las demas

Auditorias venideras, como informacion general de la empresa y Auditorias que se han

realizado; en el corriente se archivan papeles de trabajo de Auditorias realizadas de un

periodo.

2.2.23 Evidencia

Segln (Holmes , A, 2007) expone que:
La evidencia que obtiene el Auditor, es la conviccion razonable de que todos
aquellos datos contables expresados en las cuentas anuales han sido y estan
debidamente soportados en tiempo y contenido por los hechos econémicos y

circunstanciales que realmente han ocurrido. (pag. 25)

Segun (De la Pefia Gutierrez, A, 2009) manifiesta que:
Las evidencias de Auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el
auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y componentes,
son el respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.
El Auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencion o elaboracién de las

evidencias, lo que logra mediante la aplicacion de las técnicas de Auditoria.

Elementos

Para que sea una evidencia de Auditoria, se requiere la unién de dos elementos.
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a. Evidencias Suficientes.- Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de
evidencia, que sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos
razonables.

b. Evidencias Competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad son validas y

relevantes

Clases

a. Fisicas.-Se obtiene por medio de una inspeccion y observacion directa de
actividades, documentos y registros.

b. Testimonial.- Es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y escritas,
con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

c. Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena a la
entidad.

d. Analitica.- Es el resultado de computaciones, comparaciones con disposiciones
legales, raciocinio y anélisis.

Confiabilidad

Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable. La calidad de la

evidencia varia considerablemente segun la fuente que la origina, como se demuestra en

el siguiente cuadro. (pags. 65-67)

Tabla 2:Calidad de la Evidencia

MAYOR CONFIABILIDAD

MENOR CONFIABILIDAD

Obtenida a partir de personas o
hechos
entidad.

independientes de la

Producida por una estructura de
control interno efectivo.

Por conocimiento directo:
Observacion, Inspeccion 0
reconstruccion.

De la alta direccién.

e Obtenida dentro de la entidad.

e Producida por una estructura de
control interno débil.

e Por conocimiento Indirecto:
Confianza en el trabajo de

terceras  personas Ejemplo:
auditores internos.

e Del personal de menor nivel

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2011)

Elaborado: Nancy Ayol
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La evidencia de Auditoria es aquel componente que permite al auditor tener un soporte
confiable en la realizacion del examen y la base suficiente que sustente las conclusiones

y recomendaciones que él mismo proporciona cuando finaliza la Auditoria.

2.2.24 Caracteristicas de la Evidencia
Segun (Holmes , A, 2007) manifiesta que:

Una evidencia se considera competente y suficiente si cumple las caracteristicas
siguientes:

Relevante.- Cuando ayuda al auditor a llegar a una conclusion respecto a los
objetivos especificos de la Auditoria.

Auténtica.- Cuando es verdadera en todas sus caracteristicas.

Verificable.- Es el requisito de la evidencia que permite que dos o mas auditores
Ileguen por separado a las mismas conclusiones, en iguales circunstancias.

Neutral.- Es requisito que se encuentre libre de prejuicios. Si el asunto bajo estudio
es neutral no deben haber sido disefiados para apoyar intereses especiales. (pag. 36)
La evidencia debe ser competente, con calidad en relacion a su relevancia, confiabilidad
y suficiente en términos de cantidad, al tener en cuenta estos factores, se podra sustentar

confiablemente la realizacion del examen de Auditoria.

2.2.25 Marcas de Auditoria

Segun (Contraloria General del Estado, 2011) explica que:

Las marcas de Auditoria conocidas también como claves de Auditoria o tildes, son
signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo
realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente definido.

Estas marcas permiten identificar, que partidas fueron objeto de la aplicacion de los

procedimientos de la Auditoria y cuéles no.

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con
frecuencia en cualquier Auditoria. Las marcas, cuyo contenido es a criterio del
auditor, obviamente no tienen significado uniforme y que para su comprensién

requiere que junto al simbolo vaya una leyenda de su significado.
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A continuacién unas marcas estandar que pueden utilizarse y que se encuentran
relacionadas con las técnicas y otras précticas que contiene los procedimientos de
Auditoria. (pag. 67)

Tabla 3:Marcas de Auditoria

Archivo Permanente

C
N Revisado
@ Hallazgos
U Documentos sin firmas
- Incumplimiento del proceso de
archivo
¥ Inexistencia de manuales
® Falta de revision de requisitos
¢ No existe documentacion
A Expedientes desactualizados
L+ Incumplimiento del proceso
€ Sustentado con evidencias
# Datos incompletos
* Evidencia
FD Falta documento
N/A No aplicable
-X Debilidad, inconsistencia

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2011)
Elaborado por: Nancy Ayol

Las marcas deben ser distintivas y en color diferente al utilizado en la elaboracion del
papel de trabajo, para facilitar su ubicacién. Se debe evitar los simbolos superpuestos
complejos o similares; los nimeros o letras simplemente rodeadas por un circulo

proporcionan un orden secuencial y facil de seguir.

2.2.26 Flujogramas

Segun (Contraloria General del Estado, 2011) explica que:
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Consiste en revelar y describir objetivamente la estructura organica de las areas
relacionadas de la Auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene la ventaja frente a
otros métodos porque permite efectuar el revelamiento siguiendo una secuencia
l6gica y ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y

facilita la identificacion o ausencia de controles. (pags. 56-57)
A continuacion se presenta la simbologia de flujo diagramacion:

Tabla 4:Simbologia de Flujos

SIMBOLOGIA DESCRIPCION

O PROCESO

PROCESO CON CONTROL

DECISION

DOCUMENTO

©
&
]
E DOCUMENTO PRENUMERADO
[
-
v

REGISTRO

TARJETA PERFORADA

PAPEL PERFORADO

ARCHIVO
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DESPLAZA UN DOCUMENTO PARA EXPLICAR DESVIACIONES
DEL SISTEMA

9 ACTUALIZAR INFORMACION

DOCUMENTO (Cuando se va a distribuir los documentos)

CONECTOR

INICIO O FIN

Joq

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2011)
Elaborado por: Nancy Ayol

Los flujogramas son representaciones graficas que emplean elementos geométricos para
representar secuencias de un proceso, de igual modo permiten describir la secuencia y

su interaccion de las distintas etapas de un procedimiento.

2.2.27 Hallazgos

“Consiste en debilidades o situaciones criticas, encontradas durante una Auditoria que
inciden en la gestion de los recursos de la entidad y son comunicados por medio de un

informe emitido por el auditor.” (Contraloria General del Estado, 2011, pag. 34)
Segun (Maldonado, M, 2011) menciona que:

Los hallazgos en Auditoria son las diferencias significativas encontradas en el trabajo

de Auditoria con relacion a lo normado o a lo presentado por la gerencia.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego
los atributos, a continuacién indicaran las opiniones de las personas auditadas sobre

el hallazgo encontrado, finalmente indicara su conclusion y recomendacion. (pag. 23)
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El hallazgo, abarca hechos y otra informacion obtenida por el auditor durante la
Auditoria y que debe ser comunicada al gerente o al jefe encargado de la entidad para su

correctiva toma de decisiones.

2.2.28 ATRIBUTOS DEL HALLAZGO

Segun (Contraloria General del Estado, 2011) explica que los atributos de un hallazgo

son.

Condicion: Es la situacion actual encontrada por el auditor respecto de una
operacion, actividad o transaccion, refleja el nivel de cumplimiento de los criterios,

es decir describe el logro de metas de la organizacion, expresadas como criterios.

Criterio: Es la norma con la cual el auditor realiza la medicién de la condicion, es
decir son las metas que ha sido establecidas y que la entidad trata de lograrlas, por lo

que son unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicién.
Causa: La razén por la cual no se cumplié el criterio o norma establecida.

Efecto: Es el resultado real de la condicion encontrada. Por lo general representa la

pérdida en dinero o en efectividad causada por el fracaso en el logro de las metas.
(pag. 38)

Los hallazgos se los emplea en un sentido critico y se refiere a cualquier situacion
deficiente y relevante que se determina mediante procedimientos de auditoria sobre

areas criticas. Es una situacion acerca de la realidad y lo que debe ser.

2.2.29 INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
Segun (Sanchez C. G, 2006) menciona que :

Los informes por escrito son necesarios para comunicar los resultados de la
Auditoria a los dirigentes y funcionarios que correspondan de los niveles de
direccion facultados para ello , reducen el riesgo de que los resultados sean mal
intepretados ; y facilitan el seguimiento para determinar si se han adoptado las

medidas correctivas apropiadas (pag. 55)

Segun (Franklin, E, 2013) explica que:
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Al finalizar el examen de la organizacion, de acuerdo con el procedimiento
correspondiente, y una vez que se han seleccionado los enfoques de analisis
organizacional y cuantitativos , formulando el diagnostico administrativo, es
necesario preparar un informe , en el cual se consignen los resultados de la Auditoria

e identifique claramente el area , sistemas, programas, proyectos, y mas. (pag. 116)
Un informe de auditoria se considera una herramienta esencial para infomar al gerente y

a los usuarios de la informacién financiera, sobre todo en los negocios que

principalmente se basan en los resultados que esta arrojando la empresa en si.

2.3 IDEA ADEFENDER

La realizacion de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Céamara de Comercio Indigena de Guamote Ltda., ayudara a medir el grado de

eficienciay eficacia en el cumplimiento de los objetivos.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se realizO bajo la modalidad cualitativa y
cuantitativa.

Cualitativa: Se baso en la recoleccion de informacion a traves de las encuestas a los
empleados de la Cooperativa, permitiendo evaluar el proceso de la Auditoria de
Gestion, con el fin de emitir resultados a través de un anélisis previo y asi mejorar la

Gestion Administrativa y Financiera de la entidad.

Cuantitativa: Esta modalidad se aplicé en el trabajo investigativo con la finalidad de
conseguir informacion detallada de la Cooperativa que fue necesaria para la ejecucién
del examen de auditoria, en la que se desarroll6 las encuestas a los empleados

obteniendo resultados confiables.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Con la finalidad de desarrollar el trabajo de titulacién en la COAC Camara de Comercio

Indigena de Guamote Ltda., se utilizara los siguientes tipos de investigacion.

De Campo: Mediante las encuestas se procedio a la recoleccion de datos directamente

con los empleados de la entidad.

Explicativo: Se busco establecer la causa de hechos o circunstancias encontradas

durante la investigacion y el efecto que estos ocasion6 en la empresa.

Descriptivo: Para un mejor conocimiento de la gestion de la COAC Céamara de
Comercio Indigena de Guamote Ltda., se comparo e interpretd los resultados obtenidos

en las encuestas de los empleados.

3.3POBLACION Y MUESTRA

El presente trabajo investigativo estard orientado a la totalidad del personal que
conforma la COAC Céamara de Comercio Indigena de Guamote Ltda., es decir a los 15

empleados que integra esta entidad. Razén por la cual no se tomd muestra.
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Tabla 5:Nomina del Personal de la COAC.Camara de Comercio Indigena de

APELLIDOS

SAMANIEGO OLMEDO

YASACA YASACA
MOCHA GUACHO
CEPEDA NAULA
GUARACA PACAS
MORALES ATUPANA
QUISHPE JAYA
LEMA ROLDAN
GUARACA MANGUIA
MARCATOMA
DAQUILEMA
YANGOL AYOL
PADILLA PAUCAR
CHICAIZA CRUZ
CAVA APUGLLON
ROLDAN DELGADO

Guamote Ltda.

NOMBRES

WILLAN HERNAN
MARIA MANUELA
JUANA

RAMONA
MANUELA

MARIA ELINA
SEGUDO ARTURO
MARIA NICOLASA
MARIA VERONICA
ROSA MANUELA

MARIA TOMASA
LUIS ENRIQUE
ABELARDO GABRIEL
JORGE ROBERTO
NARCIZO

CARGO

GERENTE
CONTADORA

CAJERA

COMITE DE CREDITO

SECRETARIA

AUXILIAR DE

CONTABILIDAD

ASESOR DE CREDITO

SEGURIDAD

Fuente: Informacion de la COAC Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltd.

Elaborado por: Nancy Ayol

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

Método Deductivo: Este método de investigacion se aplico en la fase preliminar de la
auditoria, para ir de hechos generales a verdades particulares de la cooperativa. Para el

efecto iniciamos con la informacién general existente tales como: leyes, normas, y

reglamentos para evaluar el cumplimiento de los mismos dentro de la cooperativa.

Meétodo Inductivo: Iniciamos de casos particulares a conocimientos generales. Se
aplico este método con el propdsito de que el examen de Auditoria a la Cooperativa
sirva de referente para conocer el desarrollo de la actividad, a través del estudio de sus

cuentas, balances e informacion que permitié conocer un enfoque global del desempefio

empresarial de la Cooperativa.
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Analitico: Ayudé al andlisis de aspectos relevantes de la investigacion en base a la
documentacidn recolectada en la COAC.

3.4.2 Técnicas

Observacion Directa: Cuando se utiliza determinados instrumentos de observacion, se
puede registrar y valorar los comportamientos observados al interior de la cooperativa,
en este caso mediante la observacion directa en un recorrido por las instalaciones, se

consiguio una idea clara del funcionamiento de la Entidad.

Encuestas: Esta técnica de investigacion que se basa en el conjunto de preguntas,
permitio aplicar una encuesta directamente a los empleados de la Cooperativa, con la

finalidad de encontrar desviaciones o inconformidades en los diferentes procesos.

Entrevista: Al ser la entrevista un dialogo o relacion directa en base a la palabra entre
el entrevistador y el entrevistado, para efectos de la presente investigacion se aplico un
banco de preguntas al gerente de la empresa, a fin de obtener criterios y opiniones con

el fin de evaluar los procesos que manejan en la entidad.

3.4.3 Instrumentos

Cuestionarios: Es un formulario con preguntas de diferente naturaleza, con facilidades
de respuesta y con la finalidad de recopilar informacion. En la presente investigacion se

pudo utilizar entrevistas o encuestas.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO
41TITULO

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
Indigena de Guamote Ltda., del Periodo Enero a Diciembre del 2015.

4.2 CONTENIDO DE LAPROPUESTA

4.2.1 Motivo

Auditoria de Gestion para medir el grado de cumplimiento de la eficacia y eficiencia en
el manejo de los recursos y desempeiio del personal a la COAC, Provincia de

Chimborazo del Periodo Enero a Diciembre del 2015.

4.2.2 Alcance

La investigacion se realizara el Periodo Enero a Diciembre del 2015, con el propdsito de
medir el grado de cumplimiento de la eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos
y el desempefio del personal de la COAC Cémara de Comercio Indigena de Guamote

Ltda, Provincia de Chimborazo.
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AP 1/2

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

ARCHIVO PERMANENTE

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
ENTIDAD Indigena de Guamote LTDA.
DIRECCION Guamote Barrio Central calle Carlos Vela interseccion
Riobamba.
TIPO DE Auditoria de Gestion
TRABAJO
PERIODO Enero-Diciembre del 2015.

ELABORADD POR: NEAY FECHA:08/11/2016

EEVISADO FOR: EL&IM FECHA1Y12/ 2016
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AP 2/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE
COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.

INDICE DE
ARCHIVO PERMANENTE

INFORMACION GENERAL AP1
HOJA DE MARCAS Y REFERENCIAS AP2
PROGRAMA DE AUDITORIA AP3

ELABORADD PORE: NEAY FECHA08/11/2014
REVISADO POR: SL&IA FECHA:2X12/2016
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4.2 .3 Informacion General de la Entidad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE
COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.

RESENA HISTORICA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Indigena de Guamote
LTDA., es una entidad que desarrolla sus actividades dentro del sector de la economia
popular y solidaria. Su Gestién se enfoca en la oferta de productos y servicios, tanto a
nivel de captaciones como colocaciones, siempre en funcién del cumplimiento de los

principios cooperativos.

La COAC se constituye gracias a la iniciativa de los trabajadores, autoridades, del
municipio del canton Guamote, liderada por el sefior Mariano Curicama Alcalde del
Canton Guamote y dirigentes de algunas organizaciones, con el objetivo de contar con
una Cooperativa de Ahorro y Crédito para apoyar al desarrollo econdémico del Canton, y
lograr que sus compafieros de trabajo eviten acceder a préstamos con chulqueros,
bancos tradicionales, con el trascurso del tiempo la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio Indigena Guamote Ltda., fue creciendo y aumentado su capacidad
econdmica de servicios financieros y servicios cooperativos solidarios que trabaja a
beneficio de la sociedad de la provincia de Chimborazo y de las diferentes comunidades

del Canton Guamote.

ELABORADD POR: NEAY FECHA:08/11/ 2016
EEVISADD POR: SL&IAL FECHAZXV12 2014
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COAC Camara de Comercio Indigena de Guamote LTDA., se crea un 26 de
Noviembre del afio 2000 con la participacion de 43 socios auto convocado quienes
voluntariamente querian pertenecer a la Cooperativa como socios fundadores, en esta
reunion plantearon elegir el directorio provisional para que dirija a esta gran asamblea

recayendo en las siguientes personas:
Presidente: Sr. Victor Hugo Alcoser Chavez
Secretario: Sr. Néstor Chavez Muyolema
Tesorera: Sra. Rosa Elvira Mufioz Avendario

Vocales: Angel Eduardo Montoya Mora, Jorge Marcatoma Cufias, Julio Remigio
Logrofio, quienes posesionados y juramentados para fines pertinentes por el sefior Raul
Ruiz Campoverde en primera instancia plantearon aportar ($8,00) por cada socio para
certificado de aportacion, la cuota de ($2,00) cada socio que servird para gastos de

Administracion y Constitucion de la Cooperativa.

Con el transcurso del tiempo la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
Indigena de Guamote Ltda., fue creciendo y aumentando su capacidad econémica de
servicios financieros y cooperativos solidarios que trabaja a beneficio de la sociedad de
la Provincia de Chimborazo y de las diferentes comunidades del Canton Guamote la
misma que facilita créditos rapidos y oportunos para satisfacer las necesidades de la

colectividad Guamotefia.

ELABORADD POR: NEAY FECHA:08/11/2014
EEVISADO POE: SL&IM FECHA:2X12/2016

46



AP1 3/6

MISION

Desarrollamos y ofertamos productos y servicios financieros y sociales , con calidad y
transparencia , en funcion de las expectativas de los socios promoviendo el desarrollo
integral del personal, generando ambiente de confianza en la comunidad a la que

Servimos.
VISION

Ser una institucion de la economia popular y solidaria referente , por la aplicacion de
principios cooperativos, que contribuye al desarrollo de los socios, con personal
capacitado y comprometido en la entrega de productos y servicios financieros y sociales
de calidad , con una buena organizacion y sélida estructura financiera , econémica y

social.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Fortalecer a la cooperativa a traves de buenas préacticas financieras para lograr

sostenibilidad.

A\

Gestionar la disponibilidad de recursos

A\

Promover productos y servicios de calidad para satisfacer y fidelizar a los
SOCios.

Elaborar la normativa de adecuacién que exige la SEPS

Mejorar los procesos internos

Desarrollar las competecias requeridas en el personal

vV V VYV V

Fortalecer la infraestructura infromatica.
VALORES INSTITUCIONALES
HONESTIDAD

e Respeto a la verdad en relacion con el mundo, los hechos y las personas.

ELABORADD FOR: NEAY FECHA:03/11/2014
REVISADO POR: SL&IM FECHA: A 1Y 20146
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TRANSPARENCIA

e Permitir que los deméas entiendan claramente el mensaje que les estamos
proporcionando y perciban un mensaje que exprese lo que realmente deseamos 0

sentimos.
COMPROMISO

e Comprometerse es poner al maximo nuestras capacidades para sacar adelate
todo aquello que se nos ha confiado.

e El compromiso que se hace de corazdn va mas alla de la firma de un documento,
0 un contrato.

e Cuando nos comprometemos es porque conocemos las condiciones que eatamos

aceptando y las obligaciones que éstas conllevan.

RESPONSABILIDAD

e Laresponsabilidad es un valor que esta en la conciencia de la persona, que le
permite reflexionar, administrar,orientar y valorar las consecuencias de sus

actos, siempre en el plano de lo moral.
FIDELIDAD

e Lafidelidad es la virtud para dar cumplimiento a una promesa.
e Se trata de un acuerdo que implica una serie de responsabilidades y que no

deberia ser violado por ninguan de las partes.
LEYES QUE RIGEN A LA COOPERATIVA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda.,

rige por las siguientes disposiciones legales.

ELAEQORADO PFOR: NEAY FECHA0S8/ 112016
REVISADO POR: SL&IA] FECHA:23/12/ 2016
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e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

AP1 5/6

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento.

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley de Seguridad Social

e Reglamento de Economia Popular y Solidaria.

e Codigo de Trabajo

e Normas y disposiciones Legales Internas:
v' Estatutos

Reglamento Interno

Reglamento de Crédito

Manual de Crédito

Politicas de Credito

Codigo de Etica

NS NEE N NERN

La normativa constituye el apoyo legal que permite el funcionamiento de la entidad. Su

base macro es la Constitucion del Ecuador, en la que se estipulan los articulos

relacionados con la soberania econémica.

UBICACION GEOGRAFICA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio indigena de Guamote Ltda.,

se encuentra ubicada en la Provincia de Chimborazo, Canton Guamote ,Barrio Central

en la calle Carlos Vela, interseccion Riobamba, diagonal al hotel RAMADA.

ELABORADD POR: NEAY

FECHA:A8/11/2016

REVISADO FOR: SL&IM

FECHA: 231220146
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

AP1 6/6

ASAMBLEA
GENERAL DE
REPRESENTANTES
( AUDITORIA _.
L INTERNA
COMISION
DE - ': I I
EDUCACION : CONSEJO DE CONSEJO DE
1 2
- ADMINISTRACION VIGILANCIA
1
COMISION _: |
ES ( COMITE DE
ESPECIALE CUMPLIMIENTO
SECRETARIA
UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO
GERENCIA
1
.................... Ui
ASESORIA LEGAL
LEGAL |77 TTTTT
( COMITE DE
L CREDITO
DELEGADODE | i
RIESGO
OCUPACIONAI
UNIDAD FINANCIERA
(CONTADOR)
N\
SERVICIO AL CREDITO DE INVERSIONES CAJAS
CLIENTE CONSUMO Y
MICROCREDITO
NIVELES
e NIVEL
DIRECTIVO
e  NIVEL ASESOR
e NIVELDE
APOYO
e NIVEL
E— ELABORADO FOR:NEBAY FECHA 05112014

BEVISADO POR: SL&IM

FECHA:23/12/ 2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO
INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.

4.2.4 Hoja de Marcas

Archivo Permanente

Revisado

Hallazgos

Documentos sin firmas

Incumplimiento del proceso de
archivo
Inexistencia de manuales

Falta de revision de requisitos

No existe documentacion

Expedientes desactualizados

Incumplimiento del proceso

Sustentado con evidencias

Datos incompletos

Evidencia

S>e1+m‘@%-€-@«ﬁc=@<§

Falta documento
N/A No aplicable

-X Debilidad, inconsistencia

ELABORADD POR: NEAY FECHA:08/11/2016

EEVISADO FOR: EL&IM FECHA1Y12/ 2016
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4.2.5 Hoja de Referencias

AP2

2/2

ABREVIATURA SIGNIFICADO
AP Archivo Permanente
AC Archivo Corriente
PA Programa de Auditoria
ECI .,
Evaluacion del Control Interno
HA Hoja de Hallazgo
[A o,
Informe de Auditoria
ET Entrevista
ICI
Informe de Control Interno
AMC Ambiente de Control
Acc Actividades de Control
IC ., . .,
Informacion y Comunicacion
SM Supervision y Monitoreo
VD e .,
Verificacion de Documentos
IG . .,
Indicadores de Gestion
REI . .
Revision de Estructura Institucional
NA Nota Aclaratoria
MM Matriz de Monitoreo
NBAY Nancy Beatriz Ayol Yasaca
LGSA Luis German Sanandrés Alvarez
MCIC Maria del Carmen Ibarra Chango

ELABORADD POR: NEAY FECHA:08/11/2014

BEVISADO POR: SL&IM FECHA 2122016
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4.2.6 Programa de Auditoria

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Indigena de
Guamote Ltda.

DIRECCION: Guamote Barrio Central, Calle Carlos Vela

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERI

ODO: Del 0l Enero al 31 de Diciembre del 2015.

OBJETIVOS:

>

Conocer y familiarizarnos con el entorno de la empresa para tener una vision
general de la empresa.

Evaluar el Sistema de Control Interno aplicando el método COSO 1.

Analizar los hallazgos que se determinan en la evaluacién de los procedimientos
0 &reas criticas.

Mantener una comunicacién con la empresa para evidenciar el informe y

presentar los resultados.

Ne PROCEDIMIENTOS REFERENCIA | RESPONSABLE FECHA
FASE 1
FAMILIARIZACION, REVISION DE LA NORMATIVA LEGAL
1 |Realizar una carta de CP NBAY 07/11/2016
presentacion y compromiso a
fin de dar a conocer el trabajo a
realizar y solicite las facilidades
para la informacion.
2 | Realizar el Memorandum de MP NBAY 08/11/2016
Planificacion
3 | Realizar la entrevista al gerente ENT NBAY 10/11/2016
de la institucion.
FASE 2
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
1 | Evaluacién del Sistema de ECI NBAY 11/11/2016
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Control Interno mediante el
método COSO | en las AP3 2/2
siguientes areas criticas:
v Ambiente de Control ECI-AMC
v" Evaluacion de riesgo ECI-ER
v" Actividades de Control ECI-ACC
v" Informacion y ECI-IC
Comunicacion
v' Supervision y Monitoreo | ECI-SM
2 | Elabore la Hoja de Hallazgos HA NBAY 13/11/2016
FASE 3
DESARROLLO DE HALLAZGOS O EVALUACION DE AREAS CRITICAS
1 | Efectué la revisibn de la REI NBAY 28/11/2016
estructura de la institucion.
2 | Evalue los procedimientos EV NBAY 29/11/2016
correspondientes al Area de
Cobranzas y Créditos.
3 | Apligue Indicadores de Gestion IG NBAY 13/12/2016
» Eficiencia
» Eficacia
4 | Elaborar la Hoja de Hallazgos HA NBAY 13/12/2016
FASE 4
REDACCION DEL INFORME Y COMUNICACION DE RESULTADOS
1 | Programa de Auditoria PA NBAY 14/12/2016
2 | Informe Final de Auditoria de 1A NBAY 23/12/2016
Gestion
FASE 5

Monitoreo Estratégico de Recomendaciones

1 | Proponer una matriz de MME NBAY 23/12/2016
Monitoreo  Estratégico  de

Recomendaciones.

ELABOERADO POR: NEAY FECHA:08/11/20146
FEVISADO POR: SL&IA FECHA: Y12 20146
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ARCHIVO CORRIENTE

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
ENTIDAD Indigena de Guamote LTDA.
DIRECCION Guamote Barrio Central calle Carlos Vela interseccion
Riobamba.
TIPO DE Auditoria de Gestion
TRABAJO
PERIODO Enero-Diciembre del 2015.

ELABORADD POR: NEAY FECHA:08/11/2016

REVISADO FOR: SL&IAI FECHA: 23/ 121016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO
INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.

INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE

ARCHIVO CORRIENTE

FASE I: FAMILIARIZACION Y REVISION LEGISLACION Y

NORMATIVIDAD

Carta de Presentacion y visita previa CP
Memorandum de Planificacion MP
Entrevista al Gerente ET

FASE 11: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Evaluacion del Control Interno

v" Ambiente de Control ECI-AMC
v’ Evaluacion de Riesgos ECI-ER
v Actividades de Control ECI-ACC
v"Informacién y Comunicacion ECI-IC
v’ Supervision y Monitoreo ECI-SM
Hoja de Hallazgos HA

FASE I11: DESARROLLO DE HALLAZGO
AREAS CRITICAS

S O EVALUACION DE

Revision de la estructura de la Institucion REI
Procedimiento del area de Cobranzas y Crédito EP
Indicadores de Gestion IG
Hoja de Hallazgos HA

FASE IV: REDACCION DEL INFORME Y COMUNICACION

Programa de Auditoria

PA

Informe Final de Auditoria de Gestion

1A

FASE V: MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES

Matriz de Monitoreo

MM

ELABOERADD POR: NEAY

FECHA:08/11/2014

BEVISADO FOR: SL&IM

FECHA: 231120146
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4.2.7 Fase I: Familiarizacion y Revision de la Normativa Legal

FASE I:

FAMILIARIZACION Y
REVISION DE LA
NORMATIVA LEGAL

NEAY FECHA0811/2016

: 1 FECHA:ZV1N 1016




CpP

CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, 07 de Noviembre del 2016

Ing.
Willan Samaniego

GERENTE GENERAL DE LA COAC. CAMARA DE COMERCIO INDIGENA
DE GUAMOTE LTDA.

Presente

De mi Consideracién

Por medio de la presente me permito comunicarle a usted que luego de ser aceptada la
realizacion de la Auditoria de Gestion a la COAC. Camara de Comercio Indigena de
Guamote Ltda., del Periodo Enero a Diciembre del 2015, informo que se llevara a cabo,
con el fin de generar un Informe de Auditoria de Gestion de acuerdo a las respectivas
Leyes, Normas y Reglamentos de Auditoria, con el propdsito de obtener una opinion
acerca de la Gestion realizada en la COAC, aplicando pruebas técnicas y de campo,
revision de documentos y analisis de los procedimientos con el fin de obtener

evidencias que sustente la opinion.

Al mismo tiempo solicitarle la colaboracion y facilidades por parte del personal que
labora en la Cooperativa, para acceder a la correspondiente documentacion, la misma

que ayudara a evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas creadas por la entidad.

Atentamente,

Nancy Beatriz Ayol Yasaca

AUTORA DE LA TESIS ELAEORADO POR: NEAY FECHA:DE11:20146
BREVISADO POR: SL&IA FECHA: 231220146
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

ENTIDAD: COAC. CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.
NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

1. MOTIVO DEL EXAMEN

Auditoria de Gestion para medir el grado de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de
los objetivos a la COAC. Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda., del Periodo
Enero a Diciembre del 2015.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion se realizard en la COAC. Camara de Comercio Indigena de
Guamote Ltda., en el Canton Guamote, Provincia de Chimborazo ubicada en la calle
Carlos Vela Interseccion Riobamba, y comprende del 01 Enero al 31 de Diciembre del
2015.

El examen tiene el proposito de medir el grado de eficiencia y eficacia en el

cumplimiento de los objetivos de la entidad.

3. OBJETIVO GENERAL
Realizar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio Indigena de Guamote Ltda., del periodo Enero a Diciembre del 2015, para

medir el grado de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desarrollar el Marco teorico referencial que sirva como base para la utilizacion de
los diferentes conceptos a aplicarse en la Auditoria de Gestion.

» Utilizar el método COSO | para evaluar el control interno que sustenten los
hallazgos existentes.

» Emitir un Informe de Auditoria que contenga conclusiones y recomendaciones

permitiendo una mejor toma de decisiones por parte del gerente de la Cooperativa.

ELABORADD FOR: NEAY FECHA 031120146
REEVISADO POR: 5L &IAD FECHA:2XN1X2M16
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TIEMPO ESTIMADO

MP 2/3

Fecha de Inicio

07/11/2016

Fecha de Finalizacion

23/12/2016

4. RECURSOS NECESARIOS PARA LA AUDITORIA

RECURSOS HUMANOS

ACTIVIDADES

Jefe de Equipo
Auditor
Total

VALOR
$ 400,00
500,00
900,00

RECURSOS MATERIALES

Computadora

Resma de Papel

Lapiz
Borrador
Resaltador
Transporte
Imprevisto

Total

5. METODOLOGIA

La Metodologia a utilizar en la Auditoria de Gestion comprende los siguientes

procedimientos:

100,00

15,00

2,00

1,00

2,00

20,00

10,00

150,00

TOTAL $ 1050,00

ELABORADO POR: NEAY

FECHAD8/11/20146

REVISADO FOR: SL&IM

FECHA:23/12/2016
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Entrevista al Gerente de la COAC.

MP 3/3

Identificar y documentar procedimientos, funciones y actividades.

Efectuar pruebas de cumplimiento para confirmar procedimientos.

Revisar la Gestion Utilizando Indicadores de Gestion

ELAEORADO POE: NEAY

FECHA:08/11/20146

EEVISADO POR: SL&IM

FECHA:2X 111014
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ET 1/5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO
INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Willan Samaniego

CARGO: Gerente de la COAC. Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda.
FECHA: 10/11/2016

HORA: 10:00 am

CUESTIONARIO

N° PREGUNTAS

1 | ¢Qué tiempo lleva en el cargo como Gerente?

2 | ¢Se ha realizado anteriormente una Auditoria de Gestion?

3 | ¢Considera que la Auditoria de Gestién contribuird al mejoramiento de los
niveles de eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos y en el
cumplimiento de los objetivos?

4 | ¢Qué organismos regula las actividades que realiza la Entidad?

5 | ¢Cuales son las debilidades que existen en la Cooperativa?

6 | ¢Existe el control constante de la recuperacion de la Cartera de Crédito?

7 | ¢Cudl es el proceso para el Otorgamiento de Crédito en la entidad?

8 | ¢El desempefio del personal cumple con los objetivos organizacionales?

9 | ¢El personal se encuentra debidamente capacitado para el buen manejo de los
recursos necesarios en la ejecucién de sus actividades?

10 | ¢El uso de los recursos disponibles en la Cooperativa se los hace bajo criterios
de eficacia y eficiencia?

11 | ¢Se han proporcionado capacitaciones continuas al personal?

12 | ¢Existe politicas establecidas para el cumplimiento de las funciones?

13 | ¢El personal que labora cumple con todas las actividades encomendadas?

ELABORADD POR: NEAY FECHA-08/11/2014
EEVISADOD POR: SL&IA FECHA: X112/ 2014
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ET 2/5

14 | ;Existe un manual de funciones para cada Departamento que defina las
actividades a realizar?

15 | ¢De qué manera se mide el rendimiento del personal?

16 | ¢Existen politicas establecidas para la seleccion del personal?

17 | ¢Cudl es el proceso para la Contratacion del personal?

ELABORADO POER: NEAY

FECHA:08/11/2014

EEVISADO POR: SL&IA

FECHA:2A/12/M146
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ET 3/5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO
INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Willan Samaniego

CARGO: Gerente de la COAC. Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda.
FECHA: 10/11/2016

HORA: 10:00 am

1. ¢Qué tiempo lleva en el cargo como Gerente?
En el cargo de Gerente General llevo 2 afios 4 meses.
2. ¢Se ha realizado anteriormente una Auditoria de Gestion?

Si se ha realizado Auditorias de Gestion en la Cooperativa pero hace afios atras,

recientemente no lo hemos aplicado todavia.

3. ¢Considera que la Auditoria de Gestion contribuira al mejoramiento de los
niveles de eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos y en el cumplimiento

de los objetivos?

Si, considero que la Auditoria de Gestion va a contribuir en el mejoramiento de los
niveles de eficacia y eficiencia porque permitira encontrar las falencias o irregularidades

en los procesos.

4. ¢Qué organismos regula las actividades que realiza la Entidad?

Aparte de los reglamentos internos de la Cooperativa nos regula la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria y las Normas de la Contraloria General de Estado.

5. ¢Cuales son las debilidades que existen en la Cooperativa?
v’ Falta de una mejor tecnologia.

v' Falta de personal capacitado.

v" Falta de comunicacion entre los Departamentos.

ELABORADD POR: NEAY FECHA03 1120146
REVISADO POE: SL&INI FECHA:2X12/2014
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ET 4/5

6. ¢Existe el control constante de la recuperacion de la Cartera de Crédito?

No, no se realiza el control constante o adecuado de la recuperaciéon de la Cartera de

Credito por que nosotros lo realizamos 1 vez al afio.

7. ¢Cual es el proceso para la Otorgacion de Crédito en la entidad?

El proceso para la otorgacion de créditos a los socios y a las personas nuevas que

solicitan un préstamo es:

Primeramente el cliente solicita un crédito y presenta los documentos, el oficial de
crédito es quien recibe y analiza la carpeta del cliente luego entrega al Comité de
Creédito para su respectivo analisis y aprobacién. Si se determina que no cumple con los
requisitos la carpeta es regresada inmediatamente al cliente pero por otro lado si el

cliente cumple con todo la cajera realiza el desembolso.
8. ¢EIl desemperio del personal cumple con los objetivos organizacionales?
En el desempefio del personal las debilidades son las siguientes:

» Inadecuada atencidn a los Clientes.

» Personal desmotivado

» Impuntualidad

9. ¢El personal se encuentra debidamente capacitado para el buen manejo de los

recursos necesarios en la ejecucion de sus actividades?
Si estan capacitados adecuadamente para utilizar y optimizar los recursos.

10. ¢El uso de los recursos disponibles en la Cooperativa se los hace bajo criterios
de eficacia y eficiencia?

Si, todo el personal trata de optimizar recursos, de reutilizar por ejemplo las hojas de
papel bond.

ELABORADD POR: NEAY FECHA:08/11/2014
EEVISADO POR: SL&IAL FECHA:23/12/2016
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ET 5/5

11. ¢ Se han proporcionado capacitaciones continuas al personal?

Si se han desarrollado capacitaciones continuas pero no de temas especificos para cada
departamento.

12. ¢ Existe politicas establecidas para el cumplimiento de las funciones?

Si, la Cooperativa tiene politicas establecidas que consta en los Reglamentos Internos.

13. ¢ El personal que labora cumple con todas las actividades encomendadas?

Si todo el personal de la Cooperativa cumple debidamente las actividades que tienen
que realizar.

14. ¢ Existe un manual de funciones para cada Departamento que defina las
actividades a realizar?

Si, si existe un manual de funciones para cada departamento donde va detallado las
actividades que deben cumplir

15. ¢ De qué manera se mide el rendimiento del personal?

Con la tarea cumplida y de acuerdo al tiempo que se demore en realizar, por el flujo
continuo de entrada y salida de los clientes.

16. ¢ Existen politicas establecidas para la seleccidon del personal?

Si existen Politicas Internas de la Cooperativa para aplicar en la seleccion del personal
nuevo a la entidad.

17. ¢ Cual es el proceso para la Seleccion y Contratacion del personal?

No tenemos un proceso especifico para contratar y seleccionar al personal

ELABORADD FOR: NEAY FECHA:08/11/2014
EEVISADD POR: SL&IAL FECHA: 23/ 12/20146
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4.2.8 FASE Il: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FASE 11:

EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

ELABORADD FOR: NEAY FECHA:08/11/2014
REVISADO POR: SL&IM FECHA: 2112016




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC. CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.
DIRECCION: CALLE CARLOS VELA INTERSECCION RIOBAMBA
NATURALEZA DEL TRABAJO:AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ECI-AMC
1/3

N DIRECTIVO | OPERATIVO
o CONCEPTO SI NO | NA | sI NO | N/A OBSERVACIONES
Integridad y Valores Eticos
1 | ¢Tiene la Cooperativa un cddigo de conducta ? X X
2 | ¢Los funcionarios se comportan de acuerdo a las reglas de conducta definidos por la X X
Cooperativa?
Mision, Visién , Objetivos y Politicas

3 | ¢La Misidn, Vision y Objetivos son coherentes con el desarrollo de la organizacion ? | X X
X X @No existe politicas de

4 | ;Existe un manual para el reclutamiento del personal? reclutamiento, seleccion
del personal que
laboran en la entidad.

5 | ¢Las responsabilidades estan definidas adecuadamente y son conocidas por los X X

responsables de cada cargo?
Ambiente de Confianza
6 | ¢Se fomenta en la Cooperativa una actitud de confianza entre el personal y el X X
Gerente General?

7 | ¢Existen capacitaciones continuas para el personal de la Cooperativa? X X @ No existen
capacitaciones
continuas referentes al
cargo que ocupan.

8 | ¢El personal tiene deseo de superacion para contribuir con la entidad? X X

9 | ¢En el cronograma de la Cooperativa estan establecidas capacitaciones para el X X

personal?
10| ;Se analiza los conocimientos y habilidades requeridos para realizar los trabajos X X
adecuadamente?
[ ELAEORADOFOR: NEAY | FECHA:0S/ 112014 |
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MATRIZ DE PONDERACION ECI-
AMC 2/3
Entidad: COAC. Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda.
Componente: Ambiente de Control
N° Componente/Pregunta Ponderacién | Calificacion
1 | ¢Tiene la Cooperativa un codigo de conducta ? 10 10
2 | ¢Los funcionarios se comportan de acuerdo a las 10 10
reglas de conducta definidos por la Cooperativa?
3 | ¢La Misidn, Vision y Objetivos son coherentes con 10 10
el desarrollo de la organizacién ?
4 | ¢(Existe un manual para el reclutamiento del 10 0
personal?
5 | ¢iLas responsabilidades estan definidas 10 10
adecuadamente y son conocidas por los responsables
de cada cargo?
6 | ¢Se fomenta en la Cooperativa una actitud de 10 10
confianza entre el personal y el Gerente General?
7 | ¢Existen capacitaciones continuas para el personal 10 0
de la Cooperativa?
8 | ¢(El personal tiene deseo de superacién para 10 10
contribuir con la entidad?
9 | ¢(En el cronograma de la Cooperativa estan 10 10
establecidas capacitaciones para el personal?
10 | ¢Se analiza los conocimientos y habilidades 10 10
requeridos para realizar los trabajos adecuadamente?
TOTAL 100 80
Nivel de Confianza= NC
Nivel de Riesgo=NR
ELABORADO POR: NEAY | FECHA:09/112016

BEVISADO POR: SL&TAI

FECHA 21214
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ECI-AMC

NC= (CT/CP)*100 3/3

NC= (80/100)*100
NC= 80%

NR=20% _ _
Grafico 1:Ambiente de Control

AMBIENTE DE CONTROL

M Confianza M Riesgo

20%

-

Elaborado por: Nancy Ayol

CRITERIO
RANGO RIESGO CONFIANZA
0-50 % Bajo
51-75 % Medio Moderado
76-100 % Moderado
ANALISIS

En la COAC. Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda.,a través de la aplicacion
de Cuestionario de Control Interno para el componente Ambiente de Control efectuado
al Gerente General y al nivel Operativo se puede evidenciar mediante la ponderacion y
calificacion que existe una confianza del 80% (alto), pero la entidad no cuenta con
capacitaciones continuas ni el manual para el reclutamiento del personal por tanto tiene
un riesgo del 20% (bajo) por to tanto es considerado favorable para los intereses de la
Cooperativa, debido a que este componente es fundamental en relacion a los demaés
componentes porque trata sobre la estructura y disciplina con la que se maneja la
entidad.

ELAEORADO POR: NEAY FECHA08/11/2016
REVISADO POR: 5L&IA FECHA:23/12/20146
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ENTIDAD: COAC. CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

DIRECCION: CALLE CARLOS VELA INTERSECCION RIOBAMBA
NATURALEZA DEL TRABA\JO:AUDITORI’A DE GESTION
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

ECI-ER
1/3

o DIRECTIVO | OPERATIVO
N CONCEPTO ST TNO TNAT ST T NO T NA OBSERVACIONES
Mision, Visién y Objetivos
1 | ¢La Misién, Vision y Objetivos son conocidas por el personal de la Cooperativa? X X
2 | ¢Existe una definicién adecuada de politicas por parte de la direccion para alcanzar los X X
objetivos?
3 | ¢Cuentan con un proceso que periddicamente revise y actualice los planes estratégicos de X X @No existe un proceso
la Institucion? que verifique que se
actualice los planes
estratégicos de la
COAC.
Identificacion de Riesgos
4 | ¢Existe mecanismos apropiados para identificar los riesgos internos y externos? X X
5 | ¢(Cuando se detectan situaciones negativas en la consecucion de los objetivos, son | X X
comunicadas inmediatamente al Gerente General?
6 | ¢Se lleva un registro individual de las falencias existentes por parte del personal? X X
Manejo de Cambio
7 | ¢Se comunica al personal sobre el riesgo que existe en la Cooperativa debido al X X
incumplimiento de las actividades?

8 | ¢(Existe algin mecanismo para anticipar los cambios que pueden afectar a la entidad? X X @No existen
mecanismos que
permitan anticipar
cambios que afecten a
la Cooperativa.

FLABORADD FOR: NEAY | FECHADG/11/2016
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MATRIZ DE PONDERACION ECI-ER
2/3
Entidad: COAC. Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda.
Componente: Evaluacion de Riesgo
N° Componente/Pregunta Ponderacion | Calificacion
1 ¢La Mision, Vision y Objetivos son conocidas por el 10 10
personal de la Cooperativa?
2 ¢Existe una definicién adecuada de politicas por 10 10
parte de la direccién para alcanzar los objetivos?
3 ¢Cuentan con un proceso que periddicamente revise 10 0
y actualice los planes estratégicos de la Institucion?
4 ¢Existe mecanismos apropiados para identificar los 10 10
riesgos internos y externos?
5 ¢Cuadndo se detectan situaciones negativas en la 10 10
consecucién de los objetivos, son comunicadas
inmediatamente al Gerente General?
6 ¢Se lleva un registro individual de las falencias 10 10
existentes por parte del personal?
7 ¢Se comunica al personal sobre el riesgo que existe 10 10
en la Cooperativa debido al incumplimiento de las
actividades?
8 ¢Existe algun mecanismo para anticipar los cambios 10 0
gue pueden afectar a la entidad?
TOTAL 80 60
NC= (CT/CP)*100
NC= (60/80)*100
NC= 75%
NR=25%
FLABORADO POR: NBAY | FECHA08/11/3016

EEVISADO POE: SL&ILL

FECHA:2X12/2016
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ECI-ER
3/3

Gréfico 2:Evaluacion de Riesgo

EVALUACION DE RIESGO

‘ B Confianza

B Riesgo
Elaborado por: Nancy Ayol
CRITERIO
RANGO RIESGO CONFIANZA
0-50 % Bajo
51-75 % Medio
76-100 % Moderado
ANALISIS

En la COAC. Cémara de Comercio Indigena de Guamote Ltda., se pudo evidenciar a
través de la aplicacion de Cuestionario de Control Interno para el componente
Evaluacién de Riesgo que respondio el Gerente General,mediante de la ponderacién y
calificacion que obtuvo una confianza del 75% (moderado ) esto significa que todo el
personal de la Cooperatica conocen la Mision , Visidn como tambien el riesgo que se
presenta si se incumplen con las actividades planificadas por otro lado tenemos un
riesgo del 25% (bajo), por lo que no existe algun mecanismo para anticpar los cambios
que pueden afectar a ala entidad. Finalmente puedo considerar favorable para la

Cooperativa.

ELABORADD POR: NEAY FECHA0S 11/ 20146
REVISADD POR: SL&IN FECHA:2X 122016
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CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC. CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.
DIRECCION: CALLE CARLOS VELA INTERSECCION RIOBAMBA
NATURALEZA DEL TRABAJO:AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ECI-AC
1/3

o DIRECTIVO | OPERATIVO
N CONCEPTO ST TNG TNAT ST T NG TNA OBSERVACIONES
Identificacion del Procedimiento de Control
1 | ¢Las tareas y responsabilidades relacionadas a la autorizacion, registro y revision de las X X
transacciones son revisadas por distintas personas?
2 | ¢La documentacidn de las transacciones es exacta y completa? X X
3 | ¢El personal de la entidad tiene conocimiento de las actividades a desarrollar en cada cargo? X X
Evaluacion del Desempefio
4 | ¢Se evalGa al personal por lo menos dos veces al afio? X X
5 | ¢Cuentan con un registro de los documentos que ingresan y egresan a cada area de la | X X
entidad?
X X @No  existe un

6 | ¢Existe un control de las actividades que se desarrollan a diario por el personal? control de las
actividades que
realiza cada
empleado.

Manuales de Procedimiento

7 | ¢El Departamento de Crédito cumple los reglamentos e instrucciones establecidas? X X

8 | ¢Considera que los procedimientos existentes son los adecuados? X X

9 | ¢Existe manuales de procedimiento para llevar a cabo los procesos de cada departamento? X X @La entidad no
cuentan con
manuales de
procedimiento para
cada departamento.

ELABORADOFOR:NBAY | FECHANGIL2DLE
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MATRIZ DE PONDERACION

ECI-AC
2/3

Entidad: COAC. Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda.

Componente: Actividades de Control

N° Componente/Pregunta Ponderacion | Calificacion

1 ¢Las tareas y responsabilidades relacionadas a la 10 10
autorizacion, registro y revision de las transacciones
son revisadas por distintas personas?

2 ¢La documentacion de las transacciones es exacta y 10 10
completa?

3 ¢El personal de la entidad tiene conocimiento de las 10 10
actividades a desarrollar en cada cargo?

4 ¢Se evalta al personal por lo menos dos veces al 10 10
afio?

5 ¢Cuentan con un registro de los documentos que 10 10
ingresan y egresan a cada area de la entidad?

6 ¢Existe un control de las actividades que se 10 0
desarrollan a diario por el personal?

7 ¢El Departamento de Crédito cumple los reglamentos 10 10
e instrucciones establecidas?

8 ¢Considera que los procedimientos existentes son los 10 10
adecuados?

9 ¢Existe manuales de procedimiento para llevar a cabo 10 0
los procesos de cada departamento?

TOTAL 90 70

NC= (CT/CP)*100

NC= (70/90)*100

NC=77,78%

NR=22,22%

ELABORADO POR. "BAY | FECHA03/112016

REVISAD FOR: SL&IM

FECHA: 2?12/ M016
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ECI-AC
3/3

Grafico 3: Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

B Confianza
H Riesgo
Elaborado por: Nancy Ayol
CRITERIO
RANGO RIESGO CONFIANZA
0-50 % Bajo
51-75 % Medio Moderado
76-100 % Moderado
ANALISIS

En la COAC. Cémara de Comercio Indigena de Guamote Ltda., se pudo evidenciar a
través de la aplicacion de Cuestionario de Control Interno para el componente
Actividades de Control, mediante la ponderacién y calificacion que obtuvo una
confianza del 78% (alto) resultado de que el personal de la entidad tiene conocimiento
de las actividades a desarrollar en cada cargo y son evaluados por lo menos dos veces al
afio por otro lado existe un riesgo del 22% (bajo), por lo que la entidad no cuenta con
un registro diario de las actividades que realiza cada trabajador , luego del analisis
considero que es favorable debido a que este componente es fundamnetal para el

correcto manejo de la Cooperativa.

ELABOEADO POR: NEAY FECHA:8/11/2014
EEVISADD POE: SL&IM FECHA: X122/ 2016
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CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC. CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.
DIRECCION: CALLE CARLOS VELA INTERSECCION RIOBAMBA
NATURALEZA DEL TRABAJO:AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

ECI-IC
1/3

o DIRECTIVO | OPERATIVO
N CONCEPTO SI NO | N/A | SI NO | NJA | OBSERVACIONES
Calidad de la Informacion
1 | ¢La Informacion interna y externa generada es enviada oportunamente a los 2 niveles para X X
su aprobacion?

2 | ¢El contenido de la informacidn es apropiada y confiable? X X

3 | ¢Se utiliza reportes para entregar la informacion a los 2 niveles de la entidad ? X X @No se reporta
periédicamente la
informacion.

Sistema de Informacién

4 | ;Posee la entidad un sistema para manejar las areas: Contable y Crédito? X X

5 | ¢La utilizacién de sistemas informaticos es restringido? X X

6 | ¢El sistema ayuda al registro de operaciones oportunamente? X X

7 | ¢El personal conoce todas las aplicaciones y el manejo del sistema? X X @Es necesario una
capacitacién para el
personal del sistema.

Comunicacion
8 | ¢(La informacion es difundida a todo el personal con claridad, efectividad,y | x X
responsabilidad?
9 | ¢Se comunica aspectos relevantes de Control Interno en la entidad? X X
10 | ¢Se ha establecido politicas de comunicacién? X X
ELABORADOPOR:KEAY | FECHASIL2016
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MATRIZ DE PONDERACION ECI-IC
2/3

Entidad: COAC. Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda.

Componente: Informacion y Comunicacion

N° Componente/Pregunta Ponderacion | Calificacion

1 | ¢La Informacion interna y externa generada es 10 10
enviada oportunamente a los 2 niveles para su
aprobacion?

2 | ¢El contenido de la informacion es apropiada y 10 10
confiable?

3 | ¢Se utiliza reportes para entregar la informacion a los 10 0
2 niveles de la entidad ?

4 | ¢Posee la entidad un sistema para manejar las areas: 10 10
Contable y Crédito?

5 | ¢La utilizacion de sistemas informéaticos es 10 10
restringido?

6 | ¢El sistema ayuda al registro de operaciones 10 10
oportunamente?

7 | ¢El personal conoce todas las aplicaciones y el 10 0
manejo del sistema?

8 | ¢Lainformacion es difundida a todo el personal con 10 10
claridad, efectividad,y responsabilidad?

9 | ¢Se comunica aspectos relevantes de Control Interno 10 10
en la entidad?

10 | ¢Se ha establecido politicas de comunicacion? 10 10

TOTAL 100 80

NC= (CT/CP)*100

NC= (80/100)*100

NC=80%

NR=20%

ELAEQORADO FOR: NEAY

FECHA:08/11:20146

REVISADO POE: SL&IM

FECHA:2X/12/2016
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ECI-IC
3/3

Gréfico 4:Informacion y Comunicacion

INFORMACION Y
COMUNICACION

20%

-

B Confianza

B Riesgo
Elaborado por: Nancy Ayol
CRITERIO
RANGO RIESGO CONFIANZA
0-50 % Bajo
51-75 % Medio Moderado
76-100 % Moderado
ANALISIS

En la COAC. Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda.,a través de la aplicacion
de Cuestionario de Control Interno del componente Informacién y Comunicacién que
fueron respondidos por el Gerente y el nivel operativo, mendiante la ponderacion y
calificacion se obtuvo una confianza del 80% (alto ), resultado de que la Informacién
Interna y Externa es enviada oportunamente a los dos niveles para su respectiva
aprobacion , ademas la utilizacion de sistemas informaticos es restringido. Por otro lado
existe un riesgo del 20% (bajo), es decir que el personal de la entidad requiere
capacitaciones continuas para el manejo del sistema.Mediante este analisis se
considera favorable porque es un componente que trata de la comunicacion que existe
en la Cooperativa y las actividades a realizar de una buena manera para lograr los

objetivos.

ELABOFRADD PORE: NEAY FECHA:08/11/2014
REVISADO POE: SL&IM FECHA:2X12/2016
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CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC. CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.
DIRECCION: CALLE CARLOS VELA INTERSECCION RIOBAMBA
NATURALEZA DEL TRABAJO:AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

ECI-SM
1/3

N° CONCEPTO SDJIREI\?OTI\{\](/)A (SDIPEFL'?‘)T“'G?A OBSERVACIONES
Actividades de Supervision y Monitoreo

1 | ¢Se supervisa al personal el desempefio de las actividades encomendadas? X X
2 | ¢Se realiza la verificacion fisica de las garantias entregadas para los créditos que se otorgan a X X

los clientes?
3 | ¢Se harealizado Auditoria de Gestion como mecanismo para evaluar el nivel de Gestion y X X

cumplimiento de los objetivos de la entidad?
4 | ;Se comunica irregularidades existentes en el puesto de trabajo? X X

Reporte de deficiencia

5 | ¢Se considera los informes externos para evaluar y mejorar el sistema de Control Interno? X X
6 | ¢La se efectla un seguimiento de cumplimiento de las recomendaciones que permitan superar | X X

las deficiencias?
7 | ¢Se comunica los hallazgos de diferencias al Gerente General? X X
8 | ¢Se informa novedades del personal frecuentemente al Gerente General? X X

ELABORADO POR: RBEAY | FECHAG/11/2016
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ECI-SM

MATRIZ DE PONDERACION 213
Entidad: COAC. Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda.
Componente: Supervision y Monitoreo
N° Componente/Pregunta Ponderacion | Calificacion
1 | ¢Se supervisa al personal el desempefio de las 10 10
actividades encomendadas?
2 | ¢Se realiza la verificacion fisica de las garantias 10 9
entregadas para los créditos que se otorgan a los
clientes?
3 | ¢Se ha realizado Auditoria de Gestion como 10 10
mecanismo para evaluar el nivel de Gestion y
cumplimiento de los objetivos de la entidad?
4 | ¢{Se comunica irregularidades existentes en el puesto 10 10
de trabajo?
5 | ¢Se considera los informes externos para evaluar y 10 9
mejorar el sistema de Control Interno?
6 | ¢Se efectla un seguimiento de cumplimiento de las 10 10
recomendaciones que permitan  superar las
deficiencias?
7 | ¢Se comunica los hallazgos de diferencias al Gerente 10 10
General?
8 | ¢Se informa novedades del personal frecuentemente 10 10
al Gerente General?
TOTAL 80 78
NC= (CT/CP)*100
NC= (78/80)*100
NC=97,5%
NR=2,5%
ELABORADO FOR: NEAY | FECHA0S/11/2016

REVISADOQ POE: SL&IM

FECHA:2X12/2016

81




Grafico 5: Supervision y Monitoreo

SUPERVISION Y MONITOREO

3%

\

® Confianza

ECI-SM
3/3

" Riesgo
Elaborado por: Nancy Ayol
CRITERIO
RANGO RIESGO CONFIANZA
0-50 % Bajo
51-75 % Medio Moderado
76-100 % Moderado
ANALISIS

Los resultados obtenidos de la ponderacion y calificacion del componente Supervision y
Monitoreo aplicados a la COAC. Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda., nos
dan como resultado una confianza del 97% (Alto ),consecuencia de que siempre se
supervisa al personal para verificar el desempefio en las actividades encomendadas y
cualquier dificultad o irregularidad que se presenta se comunica inmediatamente al
Gerente General, por otro lado existen un riesgo del 3% (bajo). Finalmente se considera

favorable para la entidad , es decir se lleva una buena Supervision de las actividades que

se realiza diariamente.

ELABOBRADO POR: NEAY

FECHAANS 112016

REVISADO POR: 5L&IN

FECHA 2N IX 016
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RCI 1/2

RESUMEN DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

COMPONENTE CONFIANZA RIESGO
Ambiente de Control 80% 20%
Evaluacion de Riesgo 75% 25%
Actividades de Control 78% 22%
Informacion y Comunicacién 80% 20%
Supervision y Monitoreo 97% 3%

TOTAL 410 90
PROMEDIO 82.00% 18.00%
RANGO RIESGO CONFIANZA
0-50 % Bajo
51-75 % Medio Moderado
76-100 % Moderado

Gréfico 6: Resumen del Nivel de Riesgo y Confianza

® Confianza W™ Riesgo

4]

Elaborado por: Nancy Ayol

ELABOBADO POR: NEAY FECHA:08/11/ 2018

BEVISADO FOR: SL.&IM FECHAIY1XM16
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RCI 2/2
ANALISIS

Al realizar la Evaluacion del Sistema de Control Interno de la COAC. Camara de
Comercio Indigena de Guamote Ltda., a traves de la aplicacion de los cuestionarios se
evidencia una confianza de 82 % (alto ) y un riesgo del 18% (bajo), en conclusion la

entidad no se encuentra en un estado critico con respecto al Control Interno.

ELABOBRADO POR: NEAY FECHA:08/11/2016
EREVISADO POR: SL &I FECHA2Y11/2016
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4.2.9 FASE I11: DESARROLLO DE HALLAZGOS O EVALUACION DE AREAS
CRITICAS

FASE III:

DESARROLLO DE
HALLAZGOS O
EVALUACION DE
AREAS CRITICAS

ELABORADO POB: REAY FECHA08/11/2016

BEVISADO POR: SL&IM FECHA:23/12/ 1016




REI
1/1
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COAC. CAMARA DE COMERCTTO

INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.

ASAMBLEA GENERAL
DE REPRESENTANTES
AUDITORIA -
L INTERNA i
1
COMISION :
DE ' I | .
EDUCACION CONSEJO DE CONSEJO DE :
ADMINISTRACION VIGILANCIA ,
1
1
COMISION | . | i
ES ( COMITE DE i
ESPECIALE CUMPLIMIENTO !
1
SECRETARIA ;
1
1
1
UNIDAD DE ;
CUMPLIMIENTO i
1
GERENCIA i
1
1

ASESORIA LEGAL
LEGAL [~ 7T
( COMITE DE
L CREDITO
DELEGADODE | i
RIESGO
OCUPACIONAL
UNIDAD FINANCIERA
(CONTADOR)
SERVICIO AL CREDITO DE INVERSIONES CAJAS
CLIENTE CONSUMO Y

MICROCREDITO

NIVELES
. NIVEL DIRECTIVO
. NIVEL ASESOR
. NIVEL
OPERATIVO

ELABORADD POR: NEAY FECHA:08/11/2014
FEVISADO POE: SL&IA] FECHA: Y12 20146
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MATR

ANALIS
FORTALEZAS

Procesos democraticos de
participacion y eleccion de socios.
Imagen positiva frente a la
comunidad.

Vinculacién local con proyectos
de desarrollo productivo 'y
econémico.

Oferta servicios a través de
sistema de pagos interbancarios.

IZ FODA

IS MICRO

MF 1/8

DEBILIDADES

» Atencion deficiente a los socios

» Crecimiento Lento

> Los socios perciben una falta de
capacitacion de los empleados para
el desemperio.

> Falta de liquidez para incrementar

la cartera.

> Falta de metodologia para el

analisis de crédito.

ANALISIS MACRO

OPORTUNIDADES

ONG’s y el gobierno seccional
interesados en realizar convenios
interinstitucionales.
Demanda creciente del mercado en
cuanto a servicios.
Alto indice de migrantes en la

Zona.

AMENAZAS

> Alta oferta de servicios financieros

en la zona de influencia.

> Indice alto de desempleo.

ELAEOQORADO PFOR: NEAY

FECHA:04/11/2016

REVISADO POR: 5L&IAI

FECHA: 2N 11/2016
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MF 2/8

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.

MATRIZ DE CORRELACION FO

Ol: 02: 0a3:
ONG’syel Demanda
gobierno seccional | creciente del | Alto indice de 5'
interesados en mercado en | migrantesen | —
realizar convenios cuanto a la zona. ,:(Z
interinstitucionales. |  servicios.
F1- Procesos democraticos de participacion y eleccion de socios. 1 3 1 51 17%
Fo- Imagen positiva frente a la comunidad. 5 5 1 11| 37%
Vinculacion local con proyectos de desarrollo productivo vy 0
F3: | econdmico. 3 3 1 7| 23%
Fa- Oferta servicios a través de sistema de pagos interbancarios. 1 5 1 7| 23%
TOTAL 10 16 4 | 30| 100%
33% 53% 13% 100%
ELABORADO POR: NEAY FECHA:-08/11/2016
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e Silarelacion es significativa directaentre Fy O =5
e Silarelacion es media entre Fy O =3

e Sino tiene relacion entre Fy O =1

ANALISIS:

La situacion de las Fortalezas frente a las oportunidades presenta 4 fortalezas, 1 de ellas
con un peso mayor del 37% a la que se debe aprovechar , la cual al tener una imagen
positiva frente a la comunidad permite que los ONG’s y el gobierno seccional se encuentren
interesados en realizar convenios interinstitucionales. Se encuentran también 3 oportunidades en
el mercado, siendo la mejor con un porcentaje de 53% la que se refiere a la demanda creciente
del mercado en cuanto a servicios, por lo tanto de debe aprovechar y tratar de brindar un

excelente servicio a diferencia de las demas Entidades Financieras.

MF 3/8

ELABORADOD POR: NEAY

FECHA-8/11/20146

EREVISADO POR: SL&IM]

FECHA:ZXV1X2016
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MF 4/8

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.

MATRIZ DE CORRELACION DA

Al: A2:
Alta oferta de
servicios 5'
D A financieros en ;
la_~zona de|jgicealtode | T
influencia. desempleo
D1: | Atencion deficiente a los socios 1 1 2 | 11%
D2: | Crecimiento Lento 3 3 6 | 33%
D3: Los socios perciben una falta de capacitacion de los empleados para el 1 1 2 | 119%
desempefio.
D4: | Falta de liquidez para incrementar la cartera. 5 1 6 | 33%
- 0,
D51 Falta de metodologia para realizar el andlisis de crédito. 1 1 2 | 1%
TOTAL 11 7 18 |100%
61% 39% 100%
ELABEOFRADD POR: NEAY FECHA:08/11/2014
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: - o MF 5/8
e Silarelacion es significativa directaentre Dy A =5 /

e Silarelacién es mediaentre Dy A =3

e Sinotienerelaciénentre Dy A =1

ANALISIS

La situacion de las debilidades frente a las amenazas presenta 5 debilidades, Lo cual se
encuentran en el mismo nivel la Falta de Liquidez para Incrementar la Cartera y
Crecimiento Lento con un porcentaje del 33%. Se encuentra también dos amenazas en
la Cooperativa pero la més destacada es Alta oferta de servicios financieros en la zona
de influencia con un porcentaje del 61%, es necesario proponer estrategias para eliminar

debilidades y combatir amenazas para mejorar el perfil empresarial.

ELABORADO POE: NEAY FECHA:08/11:20146
EEVISADD POR: SL&IAI FECHA: 2122014
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MF 6/8

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO

INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.

MATRIZ DE PRIORIDADES

VARIABLES INTERNAS

z CcODIGO FORTALEZAS
11 F2: Imagen positiva frente a la comunidad
Vinculacion local con proyectos de desarrollo Productivo y

7 F3: Econdmico
7 F4: Oferta de servicios a través de sistemas de pagos interbancarios.
5 F1: Procesos democraticos de participacion y eleccion de socios.
¥ | CODIGO DEBILIDADES
6 D2: Crecimiento Lento

D4 N .
6 Falta de Liquidez para incrementar la cartera
9 D1: Atencion deficiente a los socios

D3: Los socios perciben una falta de capacitacion de los empleados
2 ' para el desempefio
5 D5: Falta de Metodologia para realizar el analisis de crédito.

VARIABLES EXTERNAS

¥ [CODIGO OPORTUNIDADES
16 02: Demanda creciente del mercado en cuanto a servicios

o1 ONG’s y el Gobierno Seccional interesados en realizar convenios
10 " |interinstitucionales.

03 - .
4 Alto indice de migrantes en la zona.
¥ [CODIGO AMENAZAS
11 Al: Alta Oferta de servicios financieros en la zona de influencia
7 A2: Indice alto de desempefio.

ELABORADO POR: NEAY FECHA-08/11/2016

| REVISADO FOR: SL&IM | FECHA:23/12/2016 |
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MF 7/8

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO
INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.

MATRIZ DE PRIORIDADES INTERNAS

ASPECTOS INTERNOS

CLASIFICACION /IMPACTO

DEBILIDAD

FORTALEZA

Gran
Debilidad

Debilidad

Equilibrio

Fortaleza

Gran
Fortaleza

1

2

3

4

5

D1.- Atencion deficiente a los
S0cCios

s

D2.- Crecimiento Lento

®)

D3.- Los socios perciben una
falta de capacitacion de los
empleados para el desempefio.

D4.-Falta de liquidez para
incrementar la cartera.

D5. Falta de metodologia para
el andlisis de crédito.

F1.- Procesos democraticos de
participacion y eleccion de
socios

F2.- Imagen positiva frente a
la comunidad.

F3.- Vinculacion local con
proyectos de desarrollo
productivo y econémico.

F4.- Oferta servicios a través
de sistema de pagos
interbancarios.

TOTAL

PORCENTAJE

11%

22%
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MF 8/8

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO

INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.

MATRIZ DE PRIORIDADES EXTERNAS

ASPECTOS
EXTERNOS

CLASIFICACION /IMPACTO

AMENAZA

OPORTUNIDAD

Gran
Amenaza

Amenaza

Equilibrio

Oportunidad

Gran
Oportunidad

1 2

4 5

Al.- Alta oferta de
servicios financieros
en la zona de
influencia.

o

A2.- Indice alto de
desempleo.

O

O1.-ONG'syel
gobierno seccional
interesados en realizar
convenios
interinstitucionales.

02.- Demanda
creciente del mercado
en cuanto a servicios.

Q

03.- Alto indice de
migrantes en la zona.

TOTAL

PORCENTAJE

20%

20%

20%

20% 20%

ELABORADD POR: NEAY

FECHA:08/11/2016

BEVISADO POR: SL&IM

FECHA: 23122016
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EV 1/4

ENTREVISTA AL SR GERENTE PARA CONOCER LOS PROCESOS EN EL
OTORGAMIENTO DE CREDITOS
El dia 10 de Noviembre del 2016 siendo 1as10:00 am se realizd la entrevista al: Ing.
Willan Samaniego GERENTE GENERAL de la Cooperativa. La pregunta N° 7 de la
entrevista es: ¢Cual es el proceso para la otorgacion de créditos en la entidad? Lo cual
supo responder que primeramente el cliente solicita un crédito y presenta los

documentos que entre ellos son:

La copia de cédula a color del deudor y conyuge.
La copia de cédula a color del garante.
Copia del pago de un servicio basico

YV V V V

La copia de la escritura de un bien inmueble que esté libre de hipotecas
anteriores

> Deberé tener aperturado la libreta en la cooperativa con su nombre.

A continuacion el oficial de Crédito es quien recibe y analiza la carpeta del cliente,
luego entrega al comité de crédito para su respectivo analisis y aprobacion. Si se
determina que no cumple con los requisitos la carpeta es regresada inmediatamente al

cliente, pero por otro lado, si el cliente cumple con todo la cajera realiza el desembolso.

ENTREVISTA AL SR GERENTE PARA CONOCER EL PROCESO DE
SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL

El Sr. Gerente supo manifestar que no existe un proceso especifico y adecuado para la
seleccion y contratacion del personal. Por lo tanto elaboré un flujograma con los
procesos mas importantes que considero que no debe faltar en la cooperativa para una
apropiada seleccion y contratacion del personal con el objetivo de contratar personal

con un perfil profesional alto y especificamente para el area requerido.

ELAEORADO POR: NEAY FECHA08/ 112016
REVISADO POR: SL&IN] FECHAZN1L2016
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO PARA LA OTORGACION DE CREDITOS

EV 2/4

CLIENTE OFICIAL DE COMITE DE CAJERO
CEDITO CREDITO
¢ paco )
N F"/
Solicitzun
Cradito
DPrazantz los
dotumantos
Racibzlos
Documentos
Solicitados
Analizala
carpata dzl
Clisats
Revisay
I znaliza 1z
Carpata
Regreszla NO A ZAprosha \ Si Rzzlizz 2!
carptaal o « ‘A | Dessmbolso
[ clients N\, crédro? "y I
\/ e

ELAEORADOD POR: NEAY

FECHA08/1172014

EEVISADO POR: SL&IA

FECHA: N1/ 2016
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EV 3/4

FLUJOGRAMA DEL PROCESO PARA LA SELECCION DEL

PERSONAL
N° ADMINISTRACION
‘ INICIO ’
1 ~
Recepcion  de
carpetas
z -O
Seleccién de
carpetas
3
Verificacion de
documentos
4 \
Aprobacién
5

Entrevista con
el/la postulante

ELAEORADO FOR: NEAY

FECHA:DE/ 112014

REVISADO POE: SL&IA

FECHA: 2312/ 2014
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EV 4/4

NO

ADMINISTRACION

meses)

Periodo de prueba (3

Aprobacion

Almacenamient
o de datos

Firma de Contrato

FIN

ELABOBRADO POR: NEAY

FECHA:0S/11/2016

BREVISADO POR: SL.&TAI

FECHANINI01E
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INDICADORES DE GESTION

IG1/3

DESEMPENO DEL PERSONAL

INDICADOR FORMULA CALCULO OBSERVACION
El 67% del personal de la
L, . . 10 B
Capacitacion N° empleados capacitados 100 =—- * 100=67% Cooperativa ha recibido

(Eficacia)

~ Total empleados de la COAC i

capacitaciones, mientras que el
33% por razones personales no

asistieron.

Evaluacion del

N° personal evaluado _15 _
p 100 == * 100=100%

Este indicador sefiala que el total
del personal de la COAC. , ha

= *
personal Total personal de la COAC _
(Eficiencia) sido evaluado.
Se cumple el 96% de los
Tramites Porcentaje de tramites realizadas =22, 100=96% . .
L = * 100 23 tramites a realizarse en la
(Eficacia) Total tramites a realizar

Entidad Financiera, solamente
por algin imprevisto no se

cumple el 4% restante.

ELABORADD POR: NEAY FECHA-018/11/2016

99 BEVISADO POR: SL&IM FECHA:2X12/2016




IG 2/3

Metas

3

Este indicador sefiala que el

Metas Alcanzadas =2 % 100=60%
PR = 60% de metas presupuestadas
(Eficacia) Total Metas Presupuestadas 100 ) ’ _ PIESEP _
han sido alcanzadas. Es notorio
que por falta de una
planificacion  adecuada se
incumple con un 40%.
El 27% del personal que labora
Remplazo de ° ' ' =1 = : .
p _ N° Personal Disponible + 100 - * 100=73% en la entidad no estin
per_so_nal en Total Personal
actividades preparados para el remplazo de
especificas .
P actividades.
(Eficacia)
El 50% de las capacitaciones
o : _4 _
_ Capacitaciones ejecutadas £ 100 = * 100=50% necesarias son ejecutadas en la

Capacitaciones

Capacitaciones necesarias

Cooperativa.

100

ELAEORADO FOR: NEAY FECHADS/ 112014

BEVISADO POR: SL&IM] FECHAZXV1X2014




IG 3/3

Politicas

% Cumplimiento politicas establecidas

=—§ + 100=86%

Politicas existentes

Este indicador sefiala que
el 86% de politicas
existentes en la
Cooperativa han  sido
cumplidas. Pero el 14%
no son cumplidos por

falta de seguimiento.

Capacitaciones de
Acuerdo al Cargo

N° empleados capacitados de acuerdo al perfil

=3 4 100=33%
15

Total empleados de la COAC

* 100

El 67% del personal de la
Cooperativa no ha
recibido capacitaciones de
acuerdo al Cargo que

ocupan.

Conocimiento del
manejo del sistema

Personas que manejan el sistema

Total de personas

=12 4 100=80%
15

*

El 80% del personal
conoce el manejo del
Sistema de la Entidad.

101
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HA 1/8
HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: COAC. CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.
DIRECCION: CALLE CARLOS VELA INTESECCION RIOBAMBA
NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGOS N° 1
No existen politicas de reclutamiento y seleccion del personal que laboran en la
entidad.

CONDICION
La Cooperativa no dispone de politicas de reclutamiento y seleccion del personal que
labora en la entidad, que permita delimitar los requerimientos para cada puesto de

trabajo.

CRITERIO

Las Normas Generales para el reclutamiento y seleccién de recursos humanos Art. 3
indica que los directivos de la cooperativa deben establecer politicas de
reclutamiento y seleccion del personal, con el fin de evitar la contraccion inadecuada

y generar informacién no confiable.

CAUSA
Falta de coordinacion y responsabilidad por parte del Gerente General para
incrementar politicas de reclutamiento y seleccién del personal en el reglamento

interno.

EFECTO
La ausencia de politicas de reclutamiento y seleccion del personal provoca el contrato

inadecuado de los empleados, por lo tanto, la mala atencién a los socios.

CONCLUSION
La Cooperativa no cuenta con politicas de reclutamiento y seleccién del personal que

permita el adecuado desarrollo de las actividades.

RECOMENDACION
El Gerente General debe implementar politicas de reclutamiento y seleccion del
personal, que permita contratar correctamente a los trabajadores, para que el servicio

sea mas eficiente.

ELABOBRADO POR: NEAY FECHA08/11/2016
REVISADO POR: SL&IM] FECHA2Y11/2016
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HA 2/8

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: COAC. CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.
DIRECCION: CALLE CARLOS VELA INTESECCION RIOBAMBA
NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGOS N° 2

No existen capacitaciones continuas referentes al cargo que ocupan.

CONDICION

La Cooperativa no mantiene capacitaciones continuas referentes al cargo que ocupan.

CRITERIO
La Norma técnica de formacion y capacitacion Art. 3 del ministerio de relaciones
laborales establece que se debe capacitar al personal de la entidad continuamente

segun el cargo que ocupan, con el fin de brindar un servicio adecuado a los clientes.

CAUSA
Falta de coordinacion por parte del Gerente para brindar capacitaciones en base a las

actividades a realizar en cada cargo.

EFECTO
Desconocimiento y desactualizacién del manejo y realizacion de las actividades a

desarrollar en cada puesto de trabajo.

CONCLUSION
No existen capacitaciones de acuerdo al cargo que realiza cada empleado, por lo tanto

provoca desactualizacién de funciones a desarrollar por el persona de la entidad.

RECOMENDACION
El Gerente General, debe establecer capacitaciones continuas respecto al cargo que
tienen cada empleado bajo su responsabilidad, para que se cumplan las actividades de

la manera mas apropiada y eficiente.

ELAEORADO FOR: NEAY FECHA:08/11/2014

EEVISADO POE: SL&IA FECHA: 212/ 2016
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HA 3/8

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: COAC. CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.
DIRECCION: CALLE CARLOS VELA INTESECCION RIOBAMBA
NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGOS N° 3
No existe un proceso que verifique que se actualice el Plan Estratégico de la COAC.

CONDICION
En la Cooperativa no cuentan con un proceso que verifique que se actualice el plan

estratégico.

CRITERIO
Normas de Control Interno seccion 410-03 establece que se debe implantar un
proceso que permita actualizar los planes estratégicos de una entidad, debido a que

contiene aspectos importantes como mision, vision, objetivos.

CAUSA
El descuido y falta de responsabilidad por parte del personal encargado de verificar e

informar sobre el plan estratégico de la COAC.

EFECTO
Desactualizacién del plan estratégico de la cooperativa, es decir retraso en relacion a

los objetivos a cumplir con el mismo.

CONCLUSION
La Cooperativa no cuenta con un proceso que permita verificar que se actualice el
plan estratégico, el cual es de mucha importancia para el cumplimiento de las

actividades y crecimiento de la misma.

RECOMENDACION

El Gerente General debe implementar un proceso que permita verificar que se
actualice el plan estratégico para un manejo adecuado y el cumplimiento de los
objetivos establecidos por la entidad.

ELAEBORADO FOR: NEAY FECHAOS/11/ 2014
BREVISADO POR: SL&IAI FECHA:2X1X 2014
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HA 4/8

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: COAC. CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.
DIRECCION: CALLE CARLOS VELA INTESECCION RIOBAMBA
NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGOS N° 4
No cuentan con mecanismos que permitan anticipar cambios que afecten a la
Cooperativa.

CONDICION
En la Cooperativa no existe un mecanismo que le permita anticiparse a los cambios

que puedan afectar a la entidad.

CRITERIO
La Norma de Control Interno seccion 410-11 sefiala que se debe contar con un plan
de contingencias 0 mecanismos que permitan anticipar cambios que afecten a la

cooperativa en un tiempo futuro, evitando obtener pérdidas monetarias.

CAUSA
Falta de interés por parte del Gerente para implementar en el cronograma de

actividades, mecanismos que le permitan anticiparse a futuros cambios.

EFECTO
La cooperativa al no contar con mecanismos que le permitan anticiparse a cambios

provoca pérdidas de cantidades representativos.

CONCLUSION
La COAC. No cuenta con mecanismos que le permitan anticiparse a futuros cambios,

por lo tanto, esto puede afectar a la institucion.

RECOMENDACION
El Gerente General debe planificar y elaborar mecanismos que le permitan a la

cooperativa evitar cambios futuros que puedan afectar al mismo.

ELABEOERADO FOR: NEAY FECHA:08/11/2016

REVISADO POR: SL&IN FECHA 21272016
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HA 5/8

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: COAC. CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.
DIRECCION: CALLE CARLOS VELA INTESECCION RIOBAMBA
NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGOS N° 5
No existe un control de las actividades que realiza cada empleado.

CONDICION
No se realiza controles continuos de las actividades que realiza cada empleado de la

cooperativa.

CRITERIO
Establece la Norma de Control Interno seccion 407-04, que se debe realizar controles
continuos de las actividades que desarrollan cada uno de los trabajadores de la

entidad, para determinar los errores existentes diariamente.

CAUSA
Descuido por parte del mayor funcionario de la cooperativa en hacer un control de las

actividades que deben realizar cada personal.

EFECTO
Bajo rendimiento por parte de los empleados de la entidad.

CONCLUSION
El Gerente General no realiza un control continuo de las actividades que ejecuta cada

trabajador, no se lleva un registro del cumplimiento adecuado de las actividades.

RECOMENDACION
Al Gerente General, realizar controles continuos y sorpresivos para verificar que los
trabajadores estén cumpliendo correctamente con las actividades a desarrollar en cada

puesto de manera oportuna.

ELABORADO FOR: NEAY FECHA0S 112016

EEVISADO POR: SL&IA FECHA: 212/ 20146
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HA 6/8

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: COAC. CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.
DIRECCION: CALLE CARLOS VELA INTESECCION RIOBAMBA
NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGOS N° 6
La entidad no cuenta con manuales de procedimiento para cada departamento.

CONDICION
La COAC. Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda., no cuenta con manuales

de procedimiento para cada departamento.

CRITERIO

La Norma de Control Interno seccion 600-01 indica que se debe contar con un
manual de procedimiento para cada departamento de la entidad, considerando la
asignacion de responsabilidades y seguimiento continuo, con el objetivo de verificar

el cumplimiento y procedimiento de las actividades a desarrollar.

CAUSA
e Incumplimiento por parte del personal encargado de revisar y verificar que
existan manuales de procedimiento.

e Falta de Supervision por parte del personal directivo.

EFECTO
e Inconsistencia en los procedimientos a ejecutarse en cada Departamento.

e Dualidad de Procedimientos.

CONCLUSION

La COAC. Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda., no cuenta con manuales
de procedimiento que le permitan realizar las actividades correctamente en cada
departamento, impidiendo el cumplimiento normal de las actividades a la vez

existiendo pérdida de recursos.

RECOMENDACION
El Gerente debe establecer y verificar que se ejecuten manuales de procedimiento
para cada departamento, encaminando al logro de los objetivos establecidos en la

cooperativa.

ELABOEBADO POR: NEAY FECHA-08:11/ 2016

BEVISADO POR: SL.&IM] FECHAIN1X2014
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HA 7/8

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: COAC. CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.
DIRECCION: CALLE CARLOS VELA INTESECCION RIOBAMBA
NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGOS N° 7

No se reportan periodicamente la informacion a los 2 niveles de la entidad

CONDICION
En la Cooperativa no se reportan periddicamente la informacion a los 2 niveles de la
entidad.

CRITERIO

El reglamento de la entidad literal 14 y las Normas de Control Interno seccion 500
establece que se debe entregar reportes mensualmente en forma detallada a la
méaxima autoridad, considerando que la informacion entre los niveles de la entidad es

fundamental.

CAUSA
Retraso de tareas del nivel operativo y la irresponsabilidad del nivel directivo en

tratar de reportar informacion continuamente.

EFECTO
Ausencia de reportes de informacion de forma periddica entre los 2 niveles de la
Cooperativa.

CONCLUSION
En la entidad no se realiza reportes de informacion en forma continua para
mantenerse actualizada y prevenir cualquier tipo de problema. Razén por el cual la

informacion se difunde de manera incorrecta.

RECOMENDACION
El Gerente General debe establecer las respectivas sanciones en caso de incumplir
los reglamentos internos de la cooperativa, con el objetivo de lograr un servicio

eficaz.

ELABOBADO POR: NEAY FECHA:08/11/2016
EEVISADD POR: SL&IN FECHA: 21220146
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HA 8/8

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: COAC. CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.
DIRECCION: CALLE CARLOS VELA INTESECCION RIOBAMBA
NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGOS N° 8
No existen capacitaciones continuas referentes al manejo del sistema.

CONDICION
La Cooperativa no mantiene capacitaciones continuas referentes al manejo del

sistema.

CRITERIO
Las Normas de Control Interno seccién 407-06 establece que los directivos de la
cooperativa deben brindar capacitaciones permanentes sobre el manejo del sistema,

con el objetivo de que el servicio sea eficaz.

CAUSA
e Falta de un cronograma en la cual se estipulen capacitaciones continuas.
e Irresponsabilidad por parte del personal encargado en dar a conocer el manejo

y funcionamiento del sistema utilizado dentro de la COAC.

EFECTO
e Lentitud en la ejecucion del sistema para el desarrollo de las actividades.

e Falencias en el manejo de las operaciones ejecutadas.

CONCLUSION
La COAC. Cémara de Comercio Indigena de Guamote Ltda., no cuenta con un
cronograma de actividades en las que se establezca capacitaciones continuas

referentes al manejo del sistema.

RECOMENDACION

El Gerente General debe establecer un cronograma de actividades en la cual consten
capacitaciones sobre el sistema que permita al personal utilizarlo de manera agil y
adecuada.

Al personal de la Cooperativa, deben investigar y solicitar al Gerente General existan

capacitaciones sobre el manejo del sistema permitiendo realizar un trabajo eficaz.

ELABOBADO POR: NEAY FECHA:08/11/2016
EEVISADD POR: SL&IN FECHA: 231220146
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4.2.10 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS E INFORME DE AUDITOR A

FASE 1V:
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ELABORADO POR: NEAY FECHA:08/11/ 2016
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CP 11
INFORME DE AUDITORIA

Guamote, 10 de Enero del 2017
Sefior Ing.
Willan Samaniego

GERENTE GENERAL DE LA COAC. CAMARA DE COMERCIO INDIGENA
DE GUAMOTE LTDA.

Presente

De mi consideracion:

Se ha revisado la Auditoria de Gestion de la COAC. Camara de Comercio Indigena de
Guamote Ltda., correspondiente al Periodo Econdmico Enero a Diciembre del 2015, el

trabajo fue realizado en base a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptados.

De acuerdo a la naturaleza del Informe y del trabajo realizado, los resultados obtenidos
de la Auditoria de Gestion de la Cooperativa se presentan en el siguiente Informe
expresando Conclusiones y Recomendaciones que seran de beneficio de la entidad.

Atentamente,

Nancy Ayol

AUDITORA

ELABORADO POR: NEAY FECHA-08/11:2016
BEVISADO POR: SL&IM FECHA:23122016
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CARTA DE PRESENTACION

Guamote, 10 de Enero del 2017

Sefior Ing.

Willan Samaniego

GERENTE GENERAL DE LA COAC. CAMARA DE COMERCIO INDIGENA

DE GUAMOTE LTDA.

Presente

De mi consideracion:

Por medio de la presente se convoca a usted como méaxima autoridad de la Cooperativa
a la Comunicacion de Resultados identificados en la realizacion de la Auditoria de
Gestion a la COAC. Cémara de Comercio Indigena de Guamote Ltda., durante el

Periodo Enero a Diciembre del 2015.

1A 1/7

Por la atencion que se dé a la presente anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Nancy Beatriz Ayol Yasaca

AUDITORA

ELAEOERADO PFOR: NEAY

FECHA:0S/11/20146

EEVISADO POE: 5L&IAI

FECHA: 2 11/2014
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1A 2/7

INFORME FINAL

NANCY AYOL

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE
GUAMOTE LTDA., DEL PERIODO ENERO A DICIEMBRE DEL
2015.

GUAMOTE -ECUADOR

ELABOBADO FOR: REAY FECHA:08/11/2016

REVISADO POR: SL&TAI FECHAN1N D16
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1A 3/7

INFORME DE AUDITORIA

Guamote, 10 de Enero del 2017

Sefior Ing.
Willan Samaniego

GERENTE GENERAL DE LA COAC. CAMARA DE COMERCIO INDIGENA
DE GUAMOTE LTDA.

Presente

De mi consideracion:

Se ha efectuado la Auditoria de Gestion a la COAC. Camara de Comercio Indigena de
Guamote Ltda., Provincia de Chimborazo del Periodo Enero a Diciembre del 2015. La
Auditoria se desarroll6 en base a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y demas Leyes, Normas y

Reglamentos de Auditoria.

A continuacion se citan las debilidades encontradas con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones. ElI Gerente General deberd adoptar y poner en préactica el informe
emitido con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, para mejorar el grado de

eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos.

Atentamente,

Nancy Beatriz Ayol Yasaca
AUDITORA

ELABORADD POR: NEAY FECHA:08/11/2014
EEVISADO PORE: SL&IAI FECHA: 212/ 20146
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1A 4/7

INFORMACION INTRODUCTORIA

Con la finalidad de entregar el Informe de Auditoria de Gestidn que contiene
conclusiones y recomendaciones, a continuacion se presenta los diferentes hallazgos

encontrados durante la ejecucion de la Auditoria de Gestion.

MoTiIvo

Auditoria de Gestion para medir el grado de cumplimiento de la eficacia y eficiencia en
el cumplimiento de los objetivos de la COAC. Provincia de Chimborazo del periodo
Enero a Diciembre del 2015.

ALCANCE

La investigacion se realizara el periodo Enero a Diciembre del 2015, con el propdsito de
medir el grado de cumplimiento de la eficacia y eficiencia en el cumplimiento d elos
objetivos de la COAC. Cémara de Comercio Indigena de Guamote Ltda, Provincia de
Chimborazo.

HALLAZGO 1

No existe politicas de reclutamiento, seleccion del personal que laboran en la entidad.
Conclusion

La Cooperativa no cuenta con politicas de reclutamiento y seleccién del personal que
permita el adecuado desarrollo de las actividades.

Recomendacion

El Gerente General debe implementar politicas de reclutamiento y seleccion del
personal que permita contratar correctamente a los trabajadores para que el servicio sea

mas eficiente.

HALLAZGO 2

No existen capacitaciones continuas referentes al cargo que ocupan.

ELABORADO POR: NEAY FECHA:08/11/2016
EEVISADD POR: SL&IN FECHA: X 12/2016
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Conclusion IA 5/7

No existen  capacitaciones de acuerdo al cargo que realiza cada empleado,

desactualizacion de funciones a desarrollar por el personal.
Recomendacion

Al Gerente General, debe establecer capacitaciones continuas respecto al cargo que
tienen cada empleado bajo su responsabilidad, para que se cumplan las actividades de la

manera mas apropiada.
HALLAZGO 3

No existe un proceso que verifique que se actualice el Plan Estratégico de la COAC.
Conclusién

La Cooperativa no cuenta con un proceso que permita verificar que se actualice el plan
estratégico, el cual es de mucha importancia para el cumplimiento de las actividades y

crecimiento de la misma.
Recomendacién

El Gerente General debe implementar un proceso que permita verificar que se
actualice el plan estratégico para un manejo adecuado y el cumplimiento de los

objetivos establecidos por la entidad.

HALLAZGO 4

No cuentan con mecanismos que permitan anticipar cambios que afecten a la

Cooperativa.
Conclusién

La COAC. No cuenta con mecanismos que le permitan anticiparse a futuros cambios

gue puedan afectar a la institucion.
Recomendacién

El Gerente General debe planificar y elaborar mecanismos que le permitan a la

cooperativa cambios futuros que puedan afectar al mismo.

[ ELAEORADO FOR:NEAY | FECHA:05/11/2014 |
| REVISADO FOR: SL&IL | FECHA:23/12/2014 |
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HALLAZGO 5 IA 6/7

No existe un control de las actividades que realiza cada empleado.
Conclusién

El Gerente General no realiza un control continuo de las actividades que ejecuta cada

trabajador, no se lleva un registro del cumplimiento adecuado de las actividades.
Recomendacién

Al Gerente General, realizar controles continuos y sorpresivos para verificar que los
trabajadores estén cumpliendo correctamente con las actividades a desarrollar en cada

puesto de manera oportuna.

HALLAZGO 6

La entidad no cuenta con Manuales de Procedimiento para cada Departamento.
Conclusion

La COAC. Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda., no cuenta con manuales
de procedimiento que le permitan realizar las actividades correctamente en cada
departamento, impidiendo el cumplimiento normal de las actividades a la vez existiendo

pérdida de recursos.
Recomendacién

El Gerente debe establecer y verificar que se ejecuten manuales de procedimiento para
cada departamento, encaminando al logro de los objetivos establecidos en la

cooperativa.

HALLAZGO 7

No se reportan periddicamente la informacion a los 2 niveles de la entidad
Conclusién

En la entidad no se realiza reportes de informacién en forma continua para mantenerse

actualizada y prevenir cualquier tipo de problema.

FLABORADO POR: NEAY FECHA:08/11/2016
BEVISADO POR: SL&IA FECHA: 13121014
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1A 7/7

Recomendacién

El Gerente General debe establecer las respectivas sanciones en caso de incumplir los

reglamentos internos de la Cooperativa.

HALLAZGO 8
No existen capacitaciones continuas referentes al manejo del sistema.

Conclusion

La COAC. Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda., no cuenta con un
cronograma de actividades en las que se establezca capacitaciones continuas referentes

al manejo del sistema.
Recomendacién

El Gerente General debe establecer un cronograma de actividades en la cual consten
capacitaciones sobre el sistema que permita al personal utilizarlo de manera &gil y

adecuada.

El personal de la cooperativa, debe investigar y solicitar al Gerente General que existan

capacitaciones sobre el manejo del sistema, permitiendo realizar un trabajo eficaz.

Atentamente,

NANCY BEATRIZ AYOL YASACA
AUDITORA
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4.2.11 FASE V: MONITOREO ESTRATEGICO

FASE V:

MONITOREO
ESTRATEGICO DE
RECOMENDACIONES

B NEAY FECHA08112016

: . FECHA: 2122018




MATRIZ PROPUESTA DE MONITOREO

MM 1/2

mecanismos que le permitan a la cooperativa

cambios futuros que puedan afectar al mismo.

Gerente General

N° RECOMENDACION TRIM TRII\-/I“EM'II'DF(QDIM TRIM RESPONSABLE OBSERVA
1 2 3 4 clon
1 | EI Gerente General debe implementar politicas de Gerente  General en
reclutamiento y seleccion del personal que permita coordinaciéon con el
contratar correctamente a los trabajadores para que el Departamento de
servicio sea mas eficiente. Talento Humano.
2 | Al Gerente General, debe establecer capacitaciones Gerente  General en
continuas respecto al cargo que tienen cada empleado coordinaciéon con el
bajo su responsabilidad, para que se cumplan las Departamento de
actividades de la manera mas apropiada. Talento Humano.
3 | EI Gerente General debe implementar un proceso
que permita verificar que se actualice el plan Gerente General
estratégico para un manejo adecuado y el
cumplimiento de los objetivos establecidos por la
entidad.
4 | El Gerente General debe planificar y elaborar
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MM 2/2

Al Gerente General, realizar controles continuos y
sorpresivos para verificar que los trabajadores estén
cumpliendo correctamente con las actividades a

desarrollar en cada puesto de manera oportuna.

Gerente General

El Gerente debe establecer y verificar que se ejecuten
manuales de procedimiento para cada departamento,
encaminando al logro de los objetivos establecidos en

la cooperativa.

Gerente General

El Gerente General debe establecer las respectivas
sanciones en caso de incumplir los reglamentos

internos de la Cooperativa.

Gerente General

El Gerente General debe establecer un cronograma de
actividades en la cual consten capacitaciones sobre el
sistema que permita al personal utilizarlo de manera
agil y adecuada.

El personal de la cooperativa, debe investigar y
solicitar al Gerente General que existan
capacitaciones sobre el manejo del sistema,

permitiendo realizar un trabajo eficaz.

Gerente General en
coordinacién con el
Departamento de

Talento Humano.
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CONCLUSIONES

» La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio Indigena de Guamote
Ltda., no ha sido objeto de una Auditoria de Gestion, que le permita medir el grado
de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos, siendo de mucha ayuda
el informe de auditoria para la méxima autoridad en la toma de decisiones. Ademas
la entidad no cuenta con un plan de contingencia y esto provoca la disminucion de

todos los recursos porque no se puede evitar futuras eventualidades

» Durante la Auditoria de Gestion se pudo constatar la inexistencia de un adecuado
Sistema de Control Interno, lo que ha provocado la incorrecta ejecucion de las
diferentes actividades, en base a los resultados de la aplicacion de los cuestionarios
de control interno, se emitieron conclusiones y recomendaciones de mejora para la

Cooperativa.

» Aplicando cuestionarios de control interno e indicadores de eficacia y eficiencia
verificamos que en la entidad no existen politicas de reclutamiento y seleccion del
personal que labora debido a la falta de coordinacion entre el Departamento de
Talento Humano y el Gerente General. No programa capacitaciones continuas en el
cronograma de actividades referentes al cargo que ocupan el personal impidiendo

cumplir satisfactoriamente con las actividades.
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RECOMENDACIONES

> EIl Gerente General debera contratar un auditor por lo menos una vez al afio para la
realizacion de una Auditoria de Gestion, mediante eso poder detectar errores
existentes en la cooperativa y corregirlas, con la finalidad de conocer el grado de
eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos. Ademas establecer un plan
de contingencia que permita prevenir la disminucion de los recursos, con la
finalidad de evitar futuras eventualidades que perjudiquen e intervengan en el
desarrollo de las labores normales de la COAC. Camara de Comercio Indigena de

Guamote Ltda.

» Al Gerente General, implementar un sistema de control adecuado para evitar la
incorrecta ejecucion de las diferentes actividades mediante la aplicacion de

cuestionarios de control interno que servira para tomar medidas correctivas.

» EIl Gerente General debe solicitar al Departamento de Talento Humano que aplique
la politica de reclutamiento y seleccion del personal para cumplir al 100% con todas
las actividades recomendadas. Debe establecer en el cronograma de actividades
capacitaciones continuas referentes al cargo que ocupan los trabajadores en
coordinacion con el departamento de talento humano con el fin de que el personal

cumpla las actividades encomendadas.
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ANEXOS

D EOONOMIA FOPLAR Y SOLDRA

(5 SUPERINTENDENCIA

REGISTRO DE DIRECTIVA DE

ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO

IDENTIFICADOR DEL DOCUMENTO: 3731387376

FECHA DE GENERACION DEL DOCUMENTO: 17/05/2016

DATOS DE LA ENTIDAD:
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO
INDIGENA DE GUAMOTE LTDA
RUC: 0691706583001
PROVINCIA: CHIMBORAZO
PARROQUIA: GUAMOTE
DIRECCION: VELASCO IBARRA Y 5/N 5/N RIOBAMBA
DIRECTIVA REGISTRADA

GERENTE designado en sesidn del Consejo de Administracién el: 15-04-2016

APELLIDOS Y NOMBRES No. IDENTIFICACION FECHA wm
SAMANIEGO OLMEDO WILLAN HERNAN 0602434821 17-:5-1016
PRESIDENTE designado en sesidn del Consejo de Administracién el: 06-04.2015
APELLIDOS Y NOMBRES No. IDENTIFICACION | FECHAS DE REGISTRO SEPS
DESDE | Duracién
ILLAPA CONDO ANGEL NOLBERTO 0601786775 20-07-2015 1 AROS

VICEPRESIDENTE designado en sesién del Consejo de Administracién el: 24-10-2013

APELLIDOS Y NOMBRES No. IDENTIFICACION FECHAS DE REGISTRO SEPS
DESDE Duracién
MOCHA GUACHO JUANA 0602023160 18-11.2013 4 A0S

SECRETARIO designado en sesién del Consejo de Administracién el; 24-10-2013

| APELLIDOS Y NOMBRES | No. IDENTIFICACION | FECHAS DE REGISTRO SEPS |
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DESDE
CHICAIZA CRUZ ABELARDO GABRIEL 1801855451 18-11-2013

| % 06 3T nands SRS KO

I SUPERINIENDENCIA él

\‘%, ZONAL

VOCALES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION: \ /
\?., AMBATO 357

CARGO APELLIDOS Y cC FECHA DE FECHA DE RE
NOMBRES ELECCION DESDE Duracidn
VOCAL ROLDAN 0602137556 24-10-2013 20-07-2015 2 ARGS
PRINCIPAL 1 | DELGADO
NARCIZO
VOCAL MOCHA GUACHO | 0602023160 24-10-2013 18-11-2013 4 aAROS
PRINCIPAL2 | JUANA
VOCAL CHICAIZA CRUZ 1801855451 24-10-2013 18-11-2013 4 AROS
PRINCIPAL 3 | ABELARDO
GASRIEL _
VOCAL ILLAPA CONDO 0601786775 24-10-2013 18-11-2013 4 af0s
PRINCIPAL4 | ANGEL
NOLBERTO
VOCAL MORENO PARRA | 0603646829 24-10-2013 18-11-2013 4 AROS
|_PRINCIPALS | CARMEN ELENA
VOCAL PADILLA PAUCAR | 0603749334 24-10-2013 20-07-2015 2 AROS
SUPLENTE 1 | LUIS ENRIQUE
VOCAL MARCATOMA 0601618960 24-10-2013 18-11-2013 4 AROS
SUPLENTE2 | DAQUILEMA
MARIA MANUELA
VOCAL CAVA APUGLLON | 0603922402 24-10-2013 18.11-2013 4 ANOS
SUPLENTE 3 | JORGE ROBERTO
VOCAL GUARACA 0603742123 24-10-2013 18-11-2013 4 AROS
SUPLENTE4 | MANGUIA MARIA
VERONICA _
VOCAL LEMA ROLDAN 0601894314 24-10-2013 18-11-2013 4 AROS
SUPLENTE S | MARIA NICOLASA
VOCALES DEL CONSEIO DE VIGILANCIA:
CARGO APELLIDOS Y c.C. mgﬁ FECHA DE REGISTRO SEPS
NOMBRES DESDE Duraclén
VOCAL CEPEDA NAULA 0602422610 24-10-2013 18-11-2013 4 AROS
PRINCIPAL 1 | RAMON
VOCAL DAQUILEMA 0604286211 24-10-2013 18-11-2013 4 AROS
PRINCIPAL 2 | YUMISACA JOSE
MIGUEL
VOCAL ODAQUILEMA 0601892540 24-10-2013 1§-11-2013 A4 AROS
PRINCIPAL 3 | DAQUILEMA
MARLA LUISA
VOCAL QUISHPE JAYA 0605019629 24-10-2013 18-11-2013 4 AROS
SUPLENTE 1 | SEGUNDO
ARTURO
VOCAL GUARACA PACAS | 0601788003 24-10-2013 18-11-2013 4 AROS
| SUPLENTE 2| MANUELA
VOCAL MORALES 0602415416 24-10-2013 18-11-2013 4 AR0S
SUPLENTE 3 | ATUPARA MARIA
ELINA

La Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, en su articulo 42 dispone que:
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“Articulo. 42.- Periodo.- El periodo de duracion para ef ejercicia del cargo de
de los consejos y auditores, regird a partir del registro del nombro

Superintendenciu, hasta tanto continuardn en sus funciones los personeros |
esté feneclendo.” i

Es responsabilidad de la entidad renovar Yy registrar ante la Superin ;
Economia Popular y Solidaria sus directivos en el tiempo esta ]
Superintendencia verificard en cualquier momento la documentacién entreg: k »
entidades y en caso de incumplimiento o falsedad aplicard las sanciones 3

normativa vigente,

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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> 92 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

SOCIEDADES
e sace i e 2000
NUMERO RUC: 0681706583001
RAZON SOCIAL; COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO
INDIGENA DE GUAMOTE LTDA
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
TIPO DE CONTRIBUYENTE POPULAR Y SOLIDARIO\ SISTEMA FINANGIERO POPULAR Y SOLIDARION
COOPERATIVA DE AMORRO Y CREQITO
REPRESENTANTE LEGAL SAMANIEGO OLMEDD WALLAN HERNAN
CONTADOR: YASACA YASACA MARIA MANUELA
FEC. INITIO ACTWVIDADES: D201 FEC, CONSTITUCION: 1012001
FEC. MSCRIFCIDN LaNaa0t FECHA DE ACTUALIZTACION: [l Tra ]
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALZADA POR CODPERATIVAS

DOMICILIO TRISUTARIO:

Provacls CHIMBORAZO Caatdn. GUAMOTE Pamogula GUAMDTE Hiame: CENTRAL Cate; CARLOS VELA intemaccion:
RIOBAMBA Referencia ubacacion: DIAGONAL AL HOTEL RAMADA, CASA DE DGS PISOS COLOR CREMA Talsfnn
Trabap DI2016062 Fax: (2910062 Emal: cooperativaccigusmolo@hotmail com Calular: DROREE5172

DOMICILIO ESPECIAL

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SDCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTURIN Y ADMINIGTRADORES
* ANEXD RELACION DEPEKDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DECLARACION DE IMPUESTD A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE (VA
¥ DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: dei 001 &l 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: | ZONA 3 CHIMBORAZO CERRADOS: 0

s t DA AT WLGNER IS RE MDINDN
WA T TEUNIDASS I VITAL0N TRV 1Y ,
rmn«ungr PETHERETI ) Tl LYY

| N 261

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Decm gue Jos dumas o este do son Y POr -t asevna i resporsatidad g’ du e sl s
chrven (A 07 Codiga Trtutec Art § Moy dal AUC p A 8 Rog pars fs Apkcncidn G2 la Ley ool RUL)

Usunrio:  VSPSTO0510 Lhigar de emisian: FIOBANB AR FHNE A Feoha y hora: 010B2016 121211
Piginatde 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES h

SOCIEDADES
M becehan il pov
NUMERO RUC: 0691706583001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO
INDIGENA DE GUAMOTE LTDA
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADD  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT, fﬁim‘
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
ACTIVIDADES ECONOMICAS e rmme

ACTIVIDADES DE INTERMEDIAGION MONETARIS REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincie. CHIMBORAZO Gantan: GUAMOTE Paroquis GUAMOTE Barrinr CENTRAL Cafle. CARLOS VELA impraeccite
HIOBAMBA Refarancie: DIAGONAL Al HOTEL RAMADA, CASA DE DOS PISOS COLOR CREMA Talstann Trabajo: 032816002
Fax: (32918062 Emal coopamtivactiguamote@hoemal com Calulae 0328885172

L
P

SERVIOIO DE RENTAS INTERNAS
Ot qun Ky ihwtis sorwncon en st d 'm:mm’mmwbumhmm'qumu
i [AR 97 Cotgn Trittuni. A OLleRUCyM 1 Moglaw rento purs W Apfcaisan du b Ley o RUC)

Usuarla:  VEPSTO0H10 Lugar d smislon: RIOBAMBATTOMITA  Facha y hora: 01062018 TETETT
Pagnazde 2
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ENCUESTA APLICADA AL GERENTE GENERAL DE LA COAC.
CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.

NOMBRE: (L) (lia? Samonicye
TIEMPO QUE LABORA: 2 . o5, o preieh
FECHA: 2/ 4 [ 2076

Nota: El objetivo de la encuesta a realizar es con la finalidad de conocer informacion
que me permita realizar la Auditoria de Gestion dentro de fa entidad.

Actividad do Control

1. ;Tiene la Cooperativa un codigo de conducta?

Sim No D

2. ;Los funcionarios se comportan de acuerdo a las reglas de conducta definidos por

Ia Cooperativa?

si 7] No [

3. ;La Misién, Vision y Objetivos son coherentes con el desarrollo de Ia
Organizacion?

si ] N [
4. iExiste un manual para el reclutamiento del personal?

Si D Nom

wn

+Las responsabilidades estin definidas adecuadamente y son conocidas por los
responsables de cada cargo?

Si m No D

6. ;Se fomenta en la Cooperativa una actitud de confianza entre el personal y el
Gerente General?

si [ No|7_L]

7. (Existen capacitaciones continuas para el personal de la Cooperativa?

si [] No
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8. (El personal tiene deseo de superacion para contribuir con la entidad?

Sim No [|

9. :En el cronograma de la Cooperativa estin establecidas capacitaciones para el
personal?

Si m No D

10. ;Se analiza los conocimientos y habilidades requeridos para realizar los trabajos
adecnadamente?

Sim No D

Evaluacion de Riesgo
11. ;La Mision, Vision y Objetivos son conocidas por el personal de la Cooperativa?

Silﬁ N [

12, ;Existe una definicion adecuada de politicas por parte de la direccion para
alcanzar los objetivos?

s;[_V_Ll No []

13. ;Cuentan con un proceso que periddicamente revise y actualice los planes
estratégicos de la Institucion?

Si D No |1LI

14, ;Existe mecanismos apropiados para identificar los riesgos internos y externos?

Si(__]/ No D

15, ;Cuindo se detectan situnciones negativas en In consecucion de los objetivos, son
comunicadas inmediatamente al Gerente General?

sn[ﬁ No []

16, ;Se leva un registro individual de las falencias existentes por parte del personal?

Silij No D
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17, ;Se comunica al personal sobre ¢l riesgo que existe en la Cooperativa debido al
incul%mlemo de las actividades?

No D

18, ;Existe algin mecanismo para anticipar los cambios que pueden afectar a la
entidad?

8 L) No [Z‘]

Actividades Control

Si

19. ;Las tareas y responsabilidades relacionadas a la autorizacion, registro y revision
de las transacciones son revisadas por distintas personas?

si /] No []
20. ;La documentacion de las transacciones es exacta y completa?
s % O

SEI personal de la eatidad tiene conocimiento de las actividades a desarrollar en
cada cargo?

i li] No LJ
22. ;Se evalin al personal por lo menos dos veces al aio?

Silz] No [j

23. ;Cuentan con un registro de los documentos que ingresan y egresan a eada drea de
1a entidad?

Si [ﬁ] No []

24. ;Existe un control de las actividades que se desarrollan a diario por el personal?
si [_] No

25. (Fl Departamento de Crédito cumple los reglamentos ¢ instrucciones establecidas?
Si [f] No [:l

26. ;Considera que los procedimientos existentes son los adecuados?

snllLl No []

27, (Existe manuales de procedimiento para llevar a cabo los procesos de eada
departamento?

si [ ] Nu[ﬁ

21
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Informacion y Comunicacion

28. ;La Informacion interna y externa generada es enviada oportunamente a los 2
niveles para su aprobacion?

Si lz] No []

LEl contenido de la informacion es apropiada y confiable?

si [7] No []

30, ;Se utiliza reportes para entregar la informacion a los 2 niveles de la entidad?
si [] No m

31, ;Posee la entidad un sistema para manejar las dreas: Contable y Crédito?

Si d No []

32. ;La utilizacion de sistemns informiticos es restringido?
si [r’j No [ ]
oEl sistema ayuda al registro de operaciones oportunamente?
Si Z] No [ ]
34. (El personal conoce todas las aplicaciones y el manejo del sistema?
si [ ] No [7_LI

35. ;La informacion es difundida a todo ¢l personal con claridad, efectividad, y
responsabilidad?

Si Iﬁ No D

36, ;Se comunica aspectos relevantes de Control Interno en In entidad?
Si m No D

37, ;Se ha establecido politicas de comunicacion?
si [Z] No [ ]

Supervision y Monitoreo

29.

&

38. ;Se supervisa al personal el desempeiio de las actividades encomendadas?

Si |'Z] No ]

39, ;Se realiza la verificacion fisica de las garantias entregadas para los eréditos que
se otorgan a los clientes?

ss[j No [
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40, ;Se ha realizado Auditoria de Gestion como mecanismo para evaluar el nivel de
Gestion y cumplimiento de los objetivos de la entidad?

sF v O
41, ;Se comunica irregularidades existentes en el puesto de trabajo?

s&[’j No [

42, ;Se considera los informes externos para evaluar y mejorar el sistema de Control
Interno?

Silz No |:]

43, ;La se efectin un seguimiento de cumplimiento de las recomendaciones que
permitan superar las deficiencias?

S([Z No D

44, ;Se comunica los hallazgos de diferencias al Gerente General?

si [7] No [J
45, ;Se informa novedades del personal frecuentemente al Gerente General?

Sim No [

Gracias,
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ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE LA COAC. CAMARA DE
COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.

NOMBRE: L‘?“”"‘ ﬁt'ld'“‘ HU"‘- “ns.l_b,bq

TIEMPO QUE LABORA: 4o anio

FECHA: 10 | 11 [ zou

Nota:

El objetivo de la encuesta a realizar es con la finalidad de conocer informacion

que me permita realizar la Auditoria de Gestion dentro de la entidad.

Actividad de Control

N

i Tiene Ia Cooperativa un codigo de conducta?

si [£] N []

. +Los funcionarios se comportan de acuerdo a las reglas de conducta definidos por

ln Cooperativa?

i No []
. (La Misién, Vision y Objetivos son coherentes con ¢ desarvollo de la
Organizacion?

s @ N [

. ¢Existe un manual para ¢l reclutamiento del personal?

ss@ NOD

iLas responsabilidades estin definidas adecuadamente y son conocidas por los
responsables de cada cargo?

si [ No [ ]

:Se fomenta en la Cooperativa una actitud de confianza entre ¢ personal y o
Gerente General?

st [] No [£]
. Existen capacitaciones continuas para ¢l personal de Ia Cooperativa?

si [ No [£]
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8. (El personal ticne deseo de superacion para contribuir con la entidad?

si[+] No [

9. JEn el cronograma de In Cooperativa estin establecidas capacitaciones para ¢l
personal?

si (] No [

10. ;Se analiza los conocimientos y habilidades requeridos para realizar los trabajos
adecundamente?

si ] No [ ]

Evalunciom de Riesgo
11. ;La Mision, Vision y Objetivos son conocidas por ¢l personal de la Cooperativa?

si [ 4] No []

12. ;Existe una definicion adecuada de politicas por parte de la direccion para
aleanzar los objetivos?

si [4] No []

13. ;Cuentan con un proceso que periodicamente revise y actualice los planes
estratégicos de la Institucion?

si [ No [

14, ;Existe mecanismos apropiados para identificar los riesgos internos y externos?

si [X] No  []

15. ;Cudndo se detectan situaciones negativas en la consecucion de los objetivos, son
comunicadas inmediatamente al Gervente General?

si [] No
16. ;Se lleva un registro individual de las falencias existentes por parte del personal?

si [ No [ ]
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17. ;Se comunica al personal sobre el riesgo que existe en ln Cooperativa debido al
incumplimicento de las actividades?

si [ No []

18. ;Existe algin mecanismo para anticipar los cambios que pueden afectar a Ia
entidad?

Si [:] No

Actividades Control

19, ;Las tareas y responsabilidades relacionadas a la autorizacion, registro y revision
de las transacciones son revisadas por distintas personas?

st (X No []
20, ;La documentacion de las transacciones es exacta y completa?
si [£] No []

JEI personal de la entidad tienc conocimiento de las actividades a desarrollar en
cada cargo?

si [F] No L[]
22, ;Se evalia al personal por lo menos dos veces al aiio?

si [x] N [ ]

i Cuentan con un registro de los documentos que ingresan y egresan a eada drea de
In entidad?

si [»] No []
24, ;Existe un control de las actividades que se desarrollan a diario por ¢l personal?
si [] No [+]
25. (El Departamento de Crédito cumple los reglamentos ¢ instrucciones estublecidas?

Si[II No ':]

26. ;Considera que los procedimientos existentes son los adecuados?

si [£] No []

21

S

27, ;Existe manuales de procedimiento para llevar a cabo los procesos de cada

departamento?

si [] No [ F]

-
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Informacién y Comunicacion

28, ;La Informacion interna y externa generada es enviada oportunamente a los 2
niveles para su aprobacién?

si [3 | o [
LEl contenido de la informacion es apropiada y confiable?
Si No []
iSe utiliza reportes para entregar la informacion a los 2 niveles de la entidad?
si [] No
31, ;Posee Ia entidad un sistema para manejar las dreas: Contable y Crédito?
Si No []
32. ;La utilizacién de sistemas informiticos es restringido?
si [«] No []
33, ;FElsistema ayuda al registro de operaciones oportunamente?
si [2] No [
34, (El personal conoce todas las aplicaciones y el manejo del sistema?
si [] No [ ]

35, ;La informacion es difundida a todo el personal con claridad, efectividad, y
responsabilidad?

si 7] No []

29

30

36. ;Se comunica aspectos relevantes de Control Interno en In entidad?
si [7] No [

37, ;Se ha establecido politicas de comunieacion?
Si No []

Supervision y Monitoreo

38. ;Sesupervisa al personal el desempeio de las actividades encomendadas?
Si No ]

39. ;Se realiza la verificacion fisica de las garantias entregadas para los créditos que
sc otorgan a los clientes?

si ] No [
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40. ;Se ha realizado Anditoria de Gestion como mecanismo para evaluar el nivel de
Gestion y cumplimiento de los objetivos de la entidad?

si v ] No []
2S¢ comunica irregularidades existentes en el puesto de trabajo?
Si [_‘J No [:]

42, ;Se considera los informes externos para evaluar y mejorar el sistema de Control
Interno?

si [X] Ne []

JLa se efectia un seguimiento de cumplimiento de las recomendaciones que
permitan superar las deficiencias?

si [2] No []
44. ;Se comunica los hallazgos de diferencias al Gerente General?
si [£] No [J

45. ;Se informa novedades del personal frecuentemente al Gerente General?

si [2] No [

41

43

Gracias,
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TABULACIONES DE LA ENCUESTA

1. ¢Tiene la Cooperativa un codigo de conducta?

Si 13
No 1

Gréfica N° 1 ¢ Tiene la Cooperativa un cddigo de conducta?

7%

mSi

® No

2. ¢ Los funcionarios se comportan de acuerdo a las reglas de conducta definidos por

la Cooperativa?

Si 13
No 1

Gréfica N° 2 ¢ Los funcionarios se comportan de acuerdo a las reglas de

conducta definidos por la Cooperativa?

mSi mNo

7%

\

3. ¢La Mision, Vision y Objetivos son coherentes con el desarrollo de la
Organizacién?

Si 14
No 0
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Grafica N° 3 ;La Mision, Vision y Objetivos son coherentes con el
desarrollo de la Organizacion?

mSi mNo

0%

4. ¢Existe un manual para el reclutamiento del personal

Si 1
No 13

Gréfica N° 4 ;Existe un manual para el reclutamiento del
personal?

7%

mSi

m No

ANALISIS:

El 93% del personal confirma que la Cooperativa no cuenta con un manual para el
reclutamiento y seleccion del personal representado un nimero de 13 trabajadores. Es
decir que es un problema que tiene la entidad actualmente por lo tanto es considerado

como un hallazgo muy importante en la ejecucién de la Auditoria.

5. ¢Las responsabilidades estdn definidas adecuadamente y son conocidas por los
responsables de cada cargo?

Si 12
No 2
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Gréfica N° 5 ¢Las responsabilidades estan definidas adecuadamente y
son conocidas por los responsables de cada cargo?

mSi

B No

6. ¢Se fomenta en la Cooperativa una actitud de confianza entre el personal y el
Gerente General?

Si 14
No 0

Grafica N° 6 (Se fomenta en la Cooperativa una actitud de confianza entre
el personal y el Gerente General?

mSi mNo

0%

7. ¢Existen capacitaciones continuas para el personal de la Cooperativa?

Si 1
No 13
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Grafica N° 7;Existen capacitaciones continuas para el personal de
la Cooperativa?

mSi ®mNo

7%

ANALISIS:

El 93% del personal confirman que no cuenta con capacitaciones continuas para un
adecuado desempefio en las actividades representado un numero de 13 trabajadores. Es
decir que es un problema que tiene la entidad actualmente por lo tanto es considerado

como un hallazgo muy importante en la ejecucién de la Auditoria.

8. ¢El personal tiene deseo de superacion para contribuir con la entidad?

Si 11
No 3

Grafica N° 8 ¢El personal tiene deseo de superacion para contribuir
con la entidad?

9. ¢En el cronograma de la Cooperativa estan establecidas capacitaciones para el
personal?
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Si 12
No 2

Gréafica N° 9 ¢En el cronograma de la Cooperativa estan
establecidas capacitaciones para el personal?

mSi mNo

14%

N

10. ¢Se analiza los conocimientos y habilidades requeridos para realizar los trabajos
adecuadamente?

Si 13
No 1

Gréfica N°10 ;Se analiza los conocimientos y habilidades requeridos
para realizar los trabajos adecuadamente?

mSi mNo

7%

Evaluacion de Riesgo

11. ¢La Mision, Vision y Objetivos son conocidas por el personal de la Cooperativa?

Si 14
No 0

146



Grafica N° 11 ;La Mision, Vision y Objetivos son conocidas por el

personal de la Cooperativa?

mSi ®mNo

0%

12. ¢Existe una definicion adecuada de politicas por parte de la direccién para

alcanzar los objetivos?

Si 13
No 1

Gréfica N° 12 ;Existe una definicion adecuada de politicas por parte de

la direccion para alcanzar los objetivos?

mSi mNo

7%

13. (Cuentan con un proceso que periodicamente revise y actualice los planes

estratégicos de la Institucion?

Si 0
No 14
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Grafica N° 13 ¢Cuentan con un proceso que periddicamente revise y
actualice los planes estratégicos de la Institucion?

mSi mNo

0%

ANALISIS

El 100% del personal confirman que no cuenta con un proceso que periédicamente
revise y actualice los planes estrategicos de la entidad. Es decir que es un problema que
impide que las actividades se realicen adecuadamente por lo tanto se debe considerar

como un hallazgo muy importante en la ejecucién de la Auditoria.

14. ;Existe mecanismos apropiados para identificar los riesgos internos y externos?

Si 13
No 1

Grafica N° 14 ;Existe mecanismos apropiados para identificar los riesgos
internos y externos?

mSi mNo

7%

\

15. ¢Cuéndo se detectan situaciones negativas en la consecucion de los objetivos, son
comunicadas inmediatamente al Gerente General?
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Si 14
No 0

Grafica N° 15 ¢Cuéando se detectan situaciones negativas en la consecucion de
los objetivos, son comunicadas inmediatamente al Gerente General?

mSi ®mNo

0%

16. ¢Se lleva un registro individual de las falencias existentes por parte del personal?

Si 12
No 2

Grafica N° 16 ¢Se lleva un registro individual de las falencias existentes por
parte del personal?

mSi mNo

17. ¢Se comunica al personal sobre el riesgo que existe en la Cooperativa debido al
incumplimiento de las actividades?

Si 13
No 1
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Grafica N° 17 (/Se comunica al personal sobre el riesgo que existe en la
Cooperativa debido al incumplimiento de las actividades?

mSi mNo

7%

\

18. ¢Existe algun mecanismo para anticipar los cambios que pueden afectar a la
entidad?

Si 1
No 13

Gréafica N° 18 (Existe algun mecanismo para anticipar los cambios que
pueden afectar a la entidad?

7%

mSi

® No

ANALISIS:

El 93% del personal confirma que la Cooperativa no cuenta con mecanismo para
anticipar los cambios que pueden afectar a la entidad , representado un nimero de 13
trabajadores. Es decir que es un problema que tiene la entidad actualmente por lo tanto

es considerado como un hallazgo muy importante en la ejecucion de la Auditoria.

Actividades Control

19. ¢Las tareas y responsabilidades relacionadas a la autorizacion, registro y revision
de las transacciones son revisadas por distintas personas?

Si 14
No 0
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Grafica N° 19 ¢Las tareas y responsabilidades relacionadas a la
autorizacion, registro y revision de las transacciones son revisadas por
distintas personas?

mSi mNo

0%

20. ¢La documentacion de las transacciones es exacta y completa?

Si 13
No 1

Gréafica N° 20 ¢La documentacién de las transacciones es exacta y
completa?

mSi mNo

7%

\

93%

21. ¢El personal de la entidad tiene conocimiento de las actividades a desarrollar en
cada cargo?

Si 13
No 1
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Gréfica N° 21 (EIl personal de la entidad tiene conocimiento de las
actividades a desarrollar en cada cargo?

mSi mNo

7%

22. ¢ Se evalua al personal por lo menos dos veces al afio?

Si 14
No 0

Gréafica N° 22 ;Se evalta al personal por lo menos dos
veces al afio?

mSi = No

0%

23. ¢Cuentan con un registro de los documentos que ingresan y egresan a cada area de
la entidad?

Si 12
No 2

Grafica N° 23 ;Cuentan con un registro de los documentos
que ingresan y egresan a cada area de la entidad?
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mSi mNo

14%

24. ¢Existe un control de las actividades que se desarrollan a diario por el personal?

Si 0
No 14

Gréafica N° 24 ;Existe un control de las actividades que se
desarrollan a diario nor el nersonal?

mSi ®mNo

0%

ANALISIS:

El 100% del personal confirman que en la Cooperativa no existe un control de las
actividades que se desarrollan a diario por el personal. Eso evita que los trabajadores
cumplan al maximo con las actividades encomendadas, Es decir que es un problema
que tiene la entidad actualmente por lo tanto es considerado como un hallazgo muy
importante en la ejecucién de la Auditoria.

25. ¢El Departamento de Crédito cumple los reglamentos e instrucciones establecidas?

Si 12
No 2
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Gréfica N°25 (El Departamento de Crédito cumple los
reglamentos e instrucciones establecidas?

mSi mNo

26. ¢Considera que los procedimientos existentes son los adecuados?

Si

No

Gréafica N° 26 ¢Considera que los procedimientos existentes son

los adecuados?

mSi

m No

27. ¢Existe manuales de procedimiento para llevar a cabo los procesos

departamento?

Si

No

Gréfica N° 27 ¢Existe manuales de procedimiento para llevar a
cabo los procesos de cada departamento?
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mSi ®mNo

7%

ANALISIS:

El 93% del personal confirman que en la Cooperativa no existe un manual de
procedimiento para llevar a cabo los procesos de cada departamento . Eso evita que los
trabajadores cumplan al méximo con las actividades encomendadas, Es decir que es un
problema que tiene la entidad actualmente por lo tanto es considerado como un hallazgo

muy importante en la ejecucion de la Auditoria.

Informacion y Comunicacion

28. ¢La Informacion interna y externa generada es enviada oportunamente a los 2
niveles para su aprobacion?

Si 12
No 2

Grafica N° 28 ¢La Informacion interna y externa generada es enviada
oportunamente a los 2 niveles para su aprobacion?

mSi mNo

14%

N

29. ¢El contenido de la informacion es apropiada y confiable?

Si 13
No 1
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Grafica N° 29 (El contenido de la informacién es
apropiada y confiable?

mSi ®mNo

7%

\

30. ¢Se utiliza reportes para entregar la informacion a los 2 niveles de la entidad?

Si 1
No 13

Gréafica N° 30 ¢Se utiliza reportes para entregar la informacion a los
2 niveles de la entidad?

mSi mNo

7%

ANALISIS:

El 93% del personal confirman que en la Cooperativa no existe un control de las
actividades que se desarrollan a diario por el personal. Eso evita que los trabajadores
cumplan al maximo con las actividades encomendadas, Es decir que es un problema
que tiene la entidad actualmente por lo tanto es considerado como un hallazgo muy
importante en la ejecucién de la Auditoria.

31. ¢Posee la entidad un sistema para manejar las areas: Contable y Crédito?

Si 14
No 0
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Grafica N° 31 ¢Posee la entidad un sistema para manejar las
areas: Contable y Crédito?

0%

mSi

m No

32. ¢La utilizacion de sistemas informaticos es restringido?

Si 13
No 1

Grafica N° 32 ¢La utilizacion de sistemas informaticos es
restringido?

mSi mNo

7%

33. ¢El sistema ayuda al registro de operaciones oportunamente?

Si 13
No 1

Grafica N° 33 (El sistema ayuda al registro de operaciones
oportunamente?
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mSi mNo

7%

34. ¢ El personal conoce todas las aplicaciones y el manejo del sistema?

Si 1
No 13

Grafica N° 34 (El personal conoce todas las aplicaciones y el
manejo del sistema?

7%

/-

m No

ANALISIS:

El 93% del personal desconocen el manejo y las aplicaciones del sistema, Eso evita que
los trabajadores cumplan al maximo con las actividades encomendadas y en no estan
preparados para futuras eventualidades, en su mayoria la entidad debe capacitar a los
trabajadores en cuanto al sistema . Es decir que es un problema que tiene la entidad
actualmente por lo tanto es considerado como un hallazgo muy importante en la

ejecucion de la Auditoria.

35. ¢La informacién es difundida a todo el personal con claridad, efectividad, y
responsabilidad?

Si 12
No 2
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Gréafica N° 35 ¢La informacion es difundida a todo el personal
con claridad, efectividad, y responsabilidad?

mSi mNo

36. ¢Se comunica aspectos relevantes de Control Interno en la entidad?

Si 13
No 1

Grafica N° 36 (Se comunica aspectos relevantes de
Control Interno en la entidad?

mSi mNo

7%

37. ¢Se ha establecido politicas de comunicacion?

Si 14
No 0

Grafica N° 37 ;Se ha establecido politicas de comunicacion?
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0%

mSi

No

Supervisiéon y Monitoreo

38. ¢Se supervisa al personal el desempefio de las actividades encomendadas?

Si 13
No 1

Gréafica N° 38 ;Se supervisa al personal el desempefio de las
actividades encomendadas?

mSi mNo

7%

\

39. ¢Se realiza la verificacion fisica de las garantias entregadas para los créditos que
se otorgan a los clientes?

Si 13
No 1

Gréfica N° 39 ;Se realiza la verificacion fisica de las garantias
entregadas para los créditos que se otorgan a los clientes?
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mSi

® No

40. ¢Se ha realizado Auditoria de Gestion como mecanismo para evaluar el nivel de
Gestion y cumplimiento de los objetivos de la entidad?

Si 14
No 0

Grafica N° 40 ;Se ha realizado Auditoria de Gestion como
mecanismo para evaluar el nivel de Gestién y cumplimiento de los
objetivos de la entidad?

mSi mNo

0%

41. ¢Se comunica irregularidades existentes en el puesto de trabajo?

Si 13
No 1

Grafica N° 41 (Se comunica irregularidades
existentes en el puesto de trabajo?

7%

mSi

H No
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42. ¢Se considera los informes externos para evaluar y mejorar el sistema de Control
Interno?

Si 12
No 2

Gréfica N° 42 ¢ Se considera los informes externos para evaluar y
mejorar el sistema de Control Interno?

ESi mNo

43. ;La se efectla un seguimiento de cumplimiento de las recomendaciones que
permitan superar las deficiencias?

Si 13
No 1

Grafica N° 43 ;La se efectlia un seguimiento de cumplimiento de las
recomendaciones que permitan superar las deficiencias?

mSi

® No

44. ¢ Se comunica los hallazgos de diferencias al Gerente General?

Si 14
No 0
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Grafica N° 44 ;Se comunica los hallazgos de diferencias al
Gerente General?

mSi mNo

0%

45. ¢Se informa novedades del personal frecuentemente al Gerente General?

Si 13
No 1

Grafica N° 45 ;Se informa novedades del personal
frecuentemente al Gerente General?

mSi mNo

7%
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