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RESUMEN

Se desarrollé una investigacion y analisis de las metodologias para creacion de infografias, con
la finalidad de establecer una metodologia que facilite la creacion de infografias de rutas de
manera rapida, facil y sencilla de desarrollar aplicada al servicio de buses urbanos de la ciudad
de Riobamba. En el desarrollo se utilizo, fichas de observacion, encuestas, fotografias y el
software Adobe Illustrator CS6, se generd un publico objetivo de 68 personas, mediante una
encuesta se obtuvo los datos: el 45.7% de las personas encuestadas utiliza el servicio de transporte
urbano de manera poco frecuente, las rutas mas utilizadas por el pablico objetivo son la linea 1,
6, 8'y 13, el 82.6% no conoce con exactitud la ubicacion de las paradas, el 97.8% no conoce con
exactitud los horarios de servicio, el 97.8% no conoce con exactitud la frecuencia de Ilegada del
bus a las paradas, el 91.5% afirma la importancia de saber con exactitud los datos de ubicacion
de paradas, horarios y frecuencias de las 16 lineas, el 93.6% que si es oportuna una infografia
como guia de ubicacién de rutas, el 41.8% afirma que se debe utilizar el color, el 25,3% icono, el
17.7% formas, el 47.4% afirma que para tener un facil acceso a la infografia se debe ubicar en
paradas estratégicas, estos datos relevantes ayudaron a distribuir la informacion oportuna que
necesita el usuario dentro de la infografia, permitiendo generar 3 propuestas de disefios
infogréaficos, validada mediante un focus group de 20 personas favoreciendo al disefio 3 como el
mejor con un total de 55% de aceptacion. Se concluye que la estructuracion de disefio de la
metodologia permite generar infografias de rutas de manera eficiente. Por lo que se recomienda

gue se apligue estas investigaciones en proyectos similares.

PALABRAS CLAVE: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>, <DISENO
GRAFICO>, <INFOGRAFIA> <METODOLOGIA DEL DISENO> <TRANSPORTE
URBANO>, <UBICACION DE RUTAS>.
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SUMMARY

A research and analysis methodologies for creating infographics was developed with the purpose
of establishing a methodology that facilitates the creation of infographics of routes in a quick,
easy and simple way to develop to be applied to the urban buses service in Riobamba city.
Observation sheets, surveys, photographs and Adobe Illustrator CS6 software was used in the
development of this research as well as a target group of 68 people. Through a survey the data
were obtained: 45.7% of the people use an urban transport service infrequently, the routes most
used by the people are 1, 6, 8 and 13 lines, 82.6% do not know the exact location of stops, 97.8%
do not know the exact bus service times, 91.5% affirm that it is important to know exactly the
frequency of arrival of the service to the bus stops, 91.5% affirm that it is importance of knowing
accurately the location, schedules and frequencies of the 16 lines, 93.6% said that an infographics
is appropriate as a route location guide, 41.8% state that color should be used, 25.3% state that
icon is important, 17.7% state that shapes are useful and 47.7% said that in order to have an easy
access to the infographics it should be located in strategic stops. These relevant data helped to
distribute the appropriate information that users need to see in the infographics, this allow to
design 3 infographics design proposals, these were validated by a focus group of 20 people. Being
the third design the best of them with a total of 55% of acceptance. It is concluded that the design
structure of the methodology allows to create infographics of routes in an efficient way.

Therefore, it is recommended that this type of research is applied in similar projects.

KEYWORDS: <SCIENCES AND THECNOLOGY ENGINEERING >, <GRAPHIC DESIGN
>, <INFOGRAPHIC >, <DESIGN METHODOLOGY >, <URBAN BUS SERVICE >, <LINES
LOCATION >
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INTRODUCCION

En la ciudad de Riobamba es inevitable observar los cambios que se van dando en la zona
geogréfica, al igual que fue creciendo la urbanizacion fue creciendo el tréfico vehicular, ya que
siempre ha existido el transporte propio o particular, por lo cual las personas que podian acceder
a un vehiculo propio facilitaba su transporte pero tenian el problema del trafico, caso contrario
pasa con las personas que usan transporte particular ya que ellos dependen mucho de su destreza
en el manejo de su biorritmo para asi llegar a tiempo a las diversas paradas de bus que se
encuentran distribuidas por toda la ciudad segun las rutas dispuestas por el Municipio de
Riobamba establecidas para las cooperativas y compafiias que prestan servicio de transporte a los

usuarios.

En la actualidad la necesidad humana de querer recorrer largas distancias en el menor tiempo
posible y el afan de ganar tiempo en todas las labores del hombre hizo del transporte urbano (bus)
un elemento de primer orden en las actividades humanas y a la vez cre6 la necesidad imperiosa

del mismo.

Segun el Municipio de Riobamba la situacion del transporte urbano de pasajeros que en la ciudad
se ha venido desarrollando desde hace muchos afios atras es critica, por no saber tomar en
consideracion como distribuir a la poblacidn la informacién con datos necesarios como (ubicacion
exacta de paradas en sitios especificos, horas de salida y llegada de los buses en las distintas rutas
(lineas), tiempo de recorrido, distancia de recorrido, calles transitorias del recorrido, etc.), para

una eficiente explotacién del servicio publico.

Al combinar el lenguaje tipogréfico con el lenguaje gréafico se genera un mayor impacto en la
retencion de informacién, evidenciado en el tridngulo de aprendizaje de Edgar Dale que indica un

50% mas de impacto que de la manera tradicional.

Es por esto que al no saber una forma de comunicar ademas de distribuir la informacién de datos
sobre el servicio de transporte urbano a la poblacién de manera facil y sencilla de interpretar y
comprender, es la razén por la cual es importante emprender una investigacion de las
metodologias para realizar infografias de rutas con el fin de proponer la metodologia méas idénea
para realizar infografias de ruta, destinado al servicio de transporte urbano de la ciudad;

distribuyendo datos relevantes de facil interpretacion hacia la poblacion.

Posteriormente de la investigacion y la propuesta metodolégica se procedera a la realizacion de

un sistema infografico.



OBJETIVOS

Objetivo general

Proponer una metodologia para la creacion de infografias informativas. Aplicada a las rutas de
servicio de buses urbanos de la ciudad de Riobamba.

Obijetivos Especificos

o Determinar las metodologias que permitan proponer la creacién y distribucion de

infografias informativas para rutas.

e Recopilar informacidn de las dieciséis rutas que prestan los servicios de transporte urbano

en Riobamba y comportamiento de sus usuarios.
e Proponer una metodologia para la creacion de infografias de rutas de la ciudad.
HIPOTESIS
La infografia informativa de las rutas de buses urbanos de Riobamba, desarrollada a partir de la
metodologia propuesta en la investigacion, es aceptada por los usuarios del servicio mediante su

percepcién como un medio grafico de informacion visual para la distribucién de la informacion

en las paradas estratégicas de las dieciséis lineas de transporte que transitan dentro de la ciudad.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Infografia

La infografia de acuerdo con (Abad y Marifio, 2015: p.18-19) es una forma de comunicar que fue
adoptado por los diarios estadounidenses en los afios 90s orientada a la produccion de unidades

informativas verbo-icénicas que llamamaos preferentemente "infografos™.

“Una Combinacion de imagenes sintéticas, explicativas y faciles de entender, textos
con el fin de comunicar informacién de manera visual para facilitar su transmision
es conocida como Information Graphics, y que toma cada vez mas fuerza en el
periodismo y la comunicacion del siglo XXI. Una forma correcta de definir la
actividad de producir infografias o infograficos por parte de los infografistas,

ilustradores, disefiadores gréaficos seria la de visualizacion de informacion ”. (Cairo,

2015)

Una infografia es una presentacion de datos en forma de diagrama, que se puede definir como un
dibujo en el cual se representan las relaciones entre los diferentes elementos que conforman un

conjunto o sistema, realizada con elementos iconicos y tipogréaficos.

Explica de manera clara los detalles de un suceso, tiene un alto nivel grafico e informativo,
tomando las ventajas del lenguaje verbal y el visual, para comunicar de manera objetiva

generando una mayor retencién de informacién.

Esta es la representacion abstracta de una realidad, en el que se resalta los detalles importantes y

asi representar sistemas simplificados que transmiten significados basicos.

La abstraccion es uno de los componentes esenciales en cualquier concepto de disefio, eliminar

lo innecesario para que lo necesario destaque.

Para poder realizar un proceso correcto de abstraccion se necesita identificar las caracteristicas

no accidentales que tiene el objeto, de esta manera el cerebro puede relacionar aquello que observa



con imagenes mentales que tiene de conocimientos adquiridos anteriormente y que fueron

memorizados.

La infografia no tiene que necesariamente contener palabras, en algunos casos la inclusion de
texto puede llegar a obstaculizar la comprension del contenido. La simplificacién de la
informacion no significa una degradacion de los datos, haciéndolos méas divertidos o atractivos,

si se hace esto se tendran grandes infografias coloridas con un minimo de informacién util.

1.1.1 Fundamentos

La ciencia cognitiva es el estudio que se hace a los procesos que realiza el cerebro para recibir,
procesar y utilizar esa informacion que se nos transmite a través del lenguaje escrito, oral, grafico

o audiovisual:

“La mente es una creacion del cerebro, que tiene una funcién parecida al de una
computadora que procesa datos del mundo exterior, basado en elementos del previo
conocimiento y experiencia, para esto el cerebro usa imagenes mentales, simbolos y
crea relaciones entre estos. El disefiador que conozca los fenémenos de la ciencia
cognitiva podra realizar presentaciones mas satisfactorias, al aprovechar las

caracteristicas con las que el cerebro recibe y procesa los datos ”. (Abad y Marifio,

2015, p.22)

Asi el disefio puede adelantarse al mecanismo bioldgico entre los ojos y el cerebro, que consiste
en: ver; discriminar, organizar y jerarquizar. Conociendo el mecanismo se puede generar un

disefio que ahorre el tiempo de procesamiento de esta informacion.

1.1.2 Historia de la Visualizacion de Informacion.

La infografia es el resultado de la interaccion de distintas disciplinas, el antecedente comdn a
todas las manifestaciones visuales era el arte primitivo donde el hombre tuvo la necesidad de

representar la realidad por medio de imagenes, que fue el primer intento de comunicacion grafica.

“En el periodo neolitico se toma conciencia de la reproduccién de la imagen a través
de sellos para ceramicas y tejidos. A partir de que las representaciones adquieren un

nivel de iconicidad se inicia la comunicacién verbal 7. (Abad & Marifio, 2015,

p.20)



La idea de la imagen icdnica llevé a la escritura, iniciada en el lenguaje pictogramatico y la
necesidad de transmitir ideas mas complejas. La escritura permitio fijar el pensamiento a través

del uso de papel como soporte, esto ayudo a la evolucién de las comunicaciones.

1.1.3 Tipos de Infografias segun su finalidad

La infografia se ha convertido en un método muy utilizado para transmitir conceptos de forma
claray visual, debido a los grandes resultados que se obtienen por el interés que despierta, esto se
debe a la facilidad de asimilacion por parte del publico por lo que se pueden categorizar segin su
objetivo o las ventajas que se pretende obtener de ellas fundamentada en el &mbito del disefio

gréfico.

1.1.3.1 Infografias para la Presentacion de Proyectos

En percepcion las infografias se utilizan para la presentacion de proyectos, destacando los
arquitectonicos e industriales, con la finalidad de mostrar a clientes o inversores sus
particularidades, ventajas y beneficios justificando asi el coste o presupuesto que implica llevarlos
a cabo. Cada vez es mas utilizado este recurso grafico que asociado a cualquier actividad ayuda
a aclarar dudas y despejar las incognitas de las partes interesadas de manera sencilla e objetiva,
usandolo también como medio para la promocidn y venta dirigida hacia el cliente o consumidor

final adquiriendo en este caso también un caracter publicitario.

Figura 1- 1: Infografia 3D para la visualizacion de un proyecto de arquitectura.
Fuente: http://www.ingeniovirtual.com



1.1.3.2 Infografia Publicitaria

El uso y aplicacién de infografias publicitarias sirven para distribuir y dar a conocer productos y
servicios por parte de profesionales y empresas a través de los multitudinarios medios que estan
a disposicion, tanto en formato fisico como Online (este ultimo virtual y sin duda méas asequible
por lo menos desde un punto de vista econdmico) también es un recurso que estan aprovechando

muchas empresas para dar a conocer los beneficios que brinda un producto.

Figura 2- 1: Infografia publicitaria, innovaciones de la marca Rollerblade
Fuente: https://mimestory.wordpress.com/2014/01/14/infografia/

1.1.3.3 Infografia Corporativa

Aparte de la finalidad que se busque para la elaboracion de una infografia, algo muy importante
indiferentemente del formato y medio a elegir para su publicacidn es la corporatividad, tratando
de que el grafismo, el color y las formas sean caracteristicas reconocibles y bien diferenciadas de
cada empresa, flota vehicular, organismo, institucion o profesional que pone las infografias en
circulacion a disposicion del pablico. Cuando este publico considera que el contenido de la
infografia le aporta valor, sin duda se genera un vinculo reconocible creando imagen y

favoreciendo el engagement, posible interaccion y reconocimiento de la “marca”.
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Figura 3- 1: Ejemplo de infografia corporativa
Fuente: http://www.ingeniovirtual.com

1.1.3.4 Infografia Did4ctica

Infografias cientificas, de cortes, plantas y secciones con graficos que muestran y ayudan a
describir procesos de produccién o ensefian a utilizar algin producto y a comprender el
funcionamiento de cualquier elemento, contribuyen mejor que cualquier otro material didactico a
la interpretacion de lo que en ellas se muestra. Sin duda, la gréfica visual o virtual dependiendo
del medio en el que se encuentre, es la mejor manera de asimilar por nuestro cerebro datos o

iméagenes sobre cualquier tematica.

Figura 4- 1: Ejemplo de infografia didactica
Fuente: http://www.ingeniovirtual.com



1.1.3.5 Infografia Informativa

La divulgacion de la informacion también se puede realizar por medio de infografias que aportan

datos, estadisticas, resultados, al igual que materiales para poner de relieve cualquier

acontecimiento. La prensa escrita y online lleva utilizandola mucho tiempo, pero también se trata

de un recurso en continuo crecimiento que empresas y profesionales utilizan para informar de

eventos y reuniones incluyendo mapas de visitas y localizaciones de sitios ubicados en sectores

estratégicos para satisfacer diversas necesidades.
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Figura 5- 1: Ejemplo de infografia Analitica
Fuente: http://www.ingeniovirtual.com/

1.1.3.6 Infografia Geografica

Este tipo de infografia se caracteriza porque muestra la informacion usando los mapas o croquis

de las calles para la ubicacion de un hecho, sobre todo cuando se realiza el mapa de una

determinada zona de una ciudad, en otros casos a veces es solo necesario ubicar las calles mas

importantes que circulan un suceso, ruta o circuito.
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Figura 6- 1: Ejemplo de infografia geografica
Fuente: http://www.portondelvalle.com/epmmop/ruta-viva/

1.1.3.7 Infografia Analitica

La infografia se convierte en el soporte de comprension de la informacion compleja y sistémica,
por medio de la presentacién de un conjunto de datos, listas de nimeros o un objeto cuya
estructura es demasiado compleja. La parte estética queda relegada a un segundo plano en el que

prima la funcionalidad de cada elemento.

Esto no solo facilita la comprension sino, el analisis de estos datos por parte del lector, que podra
entenderlos dependiendo de que tanto quiera profundizar el tema, en su propia blsqueda de
informacién, la infografia no pretende ser un proceso por el cual se reduce la complejidad de la

informacién o se genere un formato de lectura rapida hacia el lector que es poco formado.

Las mejores infografias del mundo pretenden ser mapas que puedan ser entendidos por todas las
personas en sus particulares conocimientos y existen infografias que no pueden ser comprendidas

hasta que se realice una lectura atenta.

El papel de la atencién es fundamental en el disefio, sin atencién no hay uso, que en el caso de la
infografia es la lectura, para conseguirlo se hara uso cuidadoso de la tipografia, el color y otros

recursos graficos. Pero siempre recordando que si un recurso grafico obstaculiza la lectura o la



carga innecesariamente, su utilizacion deberia ser considerada innecesaria. (Abad y Marifio,

2015)
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Figura 7- 1: Ejemplo de infografia analitica
Fuente: http://www.freepik.es/vector-gratis/infografia-plantilla_791438

1.1.3.8 Infografia en Prensa

Las primeras infografias fueron mapas creados por autores an6nimos que no tuvieron una
formacion en cartografia, pero en general esto fue una derivacion del Pictorial Journalism,

utilizacion de ilustraciones para acompafiar a las noticias de periodicos.

La visualizacion periodistica no nace en su origen como periodismo, sino como arte, y en este
caso no han sino los cartografos, estadistas o periodistas sino los disefiadores y artistas graficos

quienes han aportado con importancia al campo de la infografia. (Cairo, 2015)
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Figura 8- 1: Ejemplo infografia en prensa
Fuente: http://www.ingeniovirtual.com

1.1.3.9 Infografia 2.0

La visualizacion de informacion hace referencia a la interaccion como el elemento mas
importante, el uso de las presentaciones visuales e interactivas de datos numéricos y abstractos
asistidos por computador para ampliar la cognicion. El disefiador ya no es aquel que interpreta
los datos por el lector, sino quien crea las herramientas que el lector podré usar para entenderlas
por si mismo. Este nuevo concepto permite que manipule en cierto grado la informacion, lo que
las convierte en Utiles en muchas circunstancias, y pueden ser entendidas de muchas maneras
dependiendo del lector. (Cairo, 2015)
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Figura 9- 1: Infografia Interactiva
Fuente: https://venngage.com/blog/como-hacer-una-infografia-en-5-pasos/
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Al reconocer la finalidad de cada tipo de infografia, se constat6 que la mejor opcion infografica

para generar la informacion que despierte el interés en el publico es la infografia geogréfica.

1.2 Elementos del lenguaje Infogréfico

El disefio segun el tipo de infografia implica en si mismo la estructuracion y organizacién
adecuada de los elementos graficos, para que la informacion pueda ser usada por los seres
humanos con facilidad, acelere la comprension, memorizacion y guie la accion de los usuarios o

lectores es asi que:

“Al dar forma a lo que al principio parece confuso o incomprensible debido a su gran
complejidad, los datos no son de caracter informativo por si mismos, sino hasta
cuando se los presenta en un conjunto ordenado de tal manera que toman un sentido

I6gico que una persona pueda entender y tomar una decisién sobre ello . (Abad y
Marifio, 2015, p.)

Elio Leturia, en la Revista Latina de Comunicacion Social, afirma que para que un cuadro grafico
sea considerado completo y funcional debe poseer un titular, un texto explicativo corto, un cuerpo
de informacién, una fuente y un crédito de autor. Por lo que se requiere pertinente conocer los

conceptos basicos de cada elemento.

1.2.1 Titular

Resume la informacion visual y textual que se presenta en la infografia. Es directo, breve y
expreso. Si se considera conveniente puede acompafarse de un subtitulo en el que se indica el

tema a tratar, pero es opcional.

1.2.2 Texto

Proporciona al lector en forma breve toda la explicacion necesaria para comprender lo que la

imagen no puede expresar.

12



1.2.3 Cuerpo

Es el elemento principal ya que contiene la informacion visual que puede presentarse a través de
gréaficos, mapas, cuadros estadisticos, diagramas, imagenes, tablas, etc. También, se considera la
informacion tipografica explicativa que se coloca a manera de etiquetas y que pueden ser
numeros, fechas o palabras descriptivas. Dentro de la informacion visual siempre hay una imagen
central que prevalece por su ubicacion o tamafio sobre las demas y de la cual se desprenden otros

gréaficos o textos.

1.2.4 Fuente

Indica de donde se ha obtenido la informacion que se presenta en la infografia.

1.2.5 Crédito

Sefiala el nombre del autor o autores de la infografia, tanto del disefio como de la investigacion,
es recomendable indicar la fuente y crédito con una tipografia de menor tamafio y en una

ubicacion que no distraiga la atencion del lector.

El disefiador de la informacion identifica, descubre y simplifica las relaciones que tienen los datos,
luego las implementa en un soporte que puede ser virtual o fisico de acuerdo al medio en el que

va a ser presentada para su finalidad.
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1.3 Metodologia de Estructuras Infogréficas

Para la estructuracion, composicién y realizacion de infografias de rutas urbanas pertinentes para
laciudad, es imprescindible realizar un estudio de los procedimientos idoneos que se debe cumplir

al momento de crear una infografia resaltando tres metodologias.

1.3.1 Meétodo 1 (Alberto Cairo)

El profesor de periodismo infogréafico de la Universidad de Carolina en EE.UU argumenta que
para la creacién vy correcta visualizacion de la informacién en una infografia se debe tomar en

consideracion los siguientes puntos.

e Composicion.- Definir impacto dependiendo del tema. El impacto aumenta si los elementos
estan alineados, equilibrio es impactante, o genera impacto. El cerebro intenta ordenar las
cosas, trabajar con estructuras geométricas perfectas. El nivel de simetria determina el

impacto.

e Eleccion de datos y sintesis.- La parte mas importante es categorizar la informacion y

generar un concepto.

o Realizar el Boceto.- Se tiene en cuenta el equilibrio y composicion, bocetaje digital.
Ilustraciones estadisticas, casos de comparaciones gréaficas, datos y textos al minimo. Boceto

en Photoshop y la reticula en lustrador.

e Jerarquia.- Paradar un principio y un final. Usar jerarquias, tamafio genera importancia entre

elementos, un objeto es mas importante en comparacion a otros mas pequefios.

o Estilo Grafico.- Crear una propuesta general, muestra de estilo, de cémo va a quedar la pieza

en general.

e Paleta cromatica.- Generar una paleta cromatica acorde con el concepto creado para el
proyecto, definir colores en el circulo cromatico, los colores se clasificaran segun: fondos,

detalles, elementos principales.
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e Tipografia.- Se usara para conseguir legibilidad y optimizacién del espacio. Usar tipografias

gue tengan formas muy claras.

e Jerarquia Tipografica.- Texto delgado, crecen en sentido vertical, texto grueso, crece en

sentido horizontal.

e Orden de Trabajo.- Se empieza desde los fondos hacia los elementos que se encuentran al

frente. Dar importancia a los elementos que van a estar en el archivo del disefio.

e Organizacion del material.- Hacer una lista de elementos a ilustrar, hay que tomar en cuenta
que se hayan hecho todas las decisiones de composicién y disefio, ayuda a organizar el tiempo

y motivacion.

1.3.2 Meétodo 2 ( Edaylis Brizuela)

El reconocido portal web Vennage especializado en creacién y distribucién de infografias resalta
en 5 pasos como crear de manera rapida y eficaz una infografia siempre y cuando se tenga claro

lo que se desea informar:
e Escoger una historia para la infografia.- Esta parte suele ser la méas dificil. ;Sobre qué

deber tiene la infografia? ¢Cual es el mensaje principal que se quiere transmitir? Hay dos

maneras de hacerlo:

a) Enfoque basado en datos: Al momento de tener los datos y desea contar la historia

basada en esos datos. Esencialmente, se usa los datos para ir creando la historia.

b) Enfoque de problemas /preguntas: En este enfoque se debe pensar en el problema que
se trata de resolver o en las preguntas que se trata de responder con la historia. Para
esto usualmente se necesita poner en los zapatos de los lectores para encontrar el lado

impactante de la historia, el cual tiene las siguientes propiedades :

* Ayuda o resuelve un problema crucial.

« Da respuestas/soluciones Utiles y practicas a preguntas del dia a dia.
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» Replantea preguntas comunes de una forma diferente.

» Desafiar creencias populares o la manera de ver las cosas

«  Dar respuestas inusuales a preguntas comunes.

e Seleccionar el tipo de infografia para visualizar la historia

Si se esta consciente de la historia. Ahora hay que escoger que tipo de infografia se requiere

utilizar para llevar a cabo el proyecto.

e Encontrar la informacién mas relevante para la historia.

a)

b)

c)

Propios datos: Si se tom6 los datos que guiaron el enfoque para la infografia, es probable
gue estés usando tus propios datos. De hecho, si no lo hiciste, la empresa o la
organizacion puede tener datos sobre el tema o sobre la historia que quieres contar.

Pregunta a tu alrededor.

Investigacidn original: EI OC (Contenido Original) es el mejor de todos. Nada como un
OC. No necesitas un grupo de investigacion o datos cientificos para esto. A menos que
cuentes con un gran presupuesto no pensarias siquiera en pagar una investigacion o a
una firma de marketing para hacerlo. Puedes dirigir tu propia investigacion usando
herramientas como Survey Monkey o Google Forms. O haciendo una codificacion
manual de los datos. Se trata de escribir un articulo sobre cdmo hacemos nuestra propia

investigacion.

Fuente de Datos: Existen muchas fuentes de datos tanto publicas como privadas

e Disefiar la infografia.

a)

b)

Sobre el esquema de colores.- La mejor forma de escoger un buen esquema de colores
es ver otras infografias para inspirarse. O preferir usar un color en particular, se puede
usar Colour Lovers para encontrar un esquema de colores que combine con ese color en

particular. Es una excelente herramienta.

Sobre la fuente.- Dos son suficientes. Se puede agregar un tipo de fuente como Sans Serif

o Serif, para ser consistentes.
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c)

d)

Sobre el Disefio.- Escoger un disefio y colocar todas las cosas. Agregar cuadriculas
simples que mantengan la simetria y permitan una facil lectura. La infografia debe tener
un buen balance, si se utiliza un sistema de cuadriculas, debe ser bien utilizado. Si se ha

hecho un boceto o escogido una plantilla, se debe seguir con su disefio.

Sobre los tipos de gréfico.- Agregar los gréficos que manejarias en una hoja de célculo
de Excel como gréficos de barra, linea, columna, torta o de burbujas. Y si no se necesita
graficos, se puede usar las palabras y los nimeros. Cuenta a los lectores el tema de la

historia y que no tengan que interpretar los datos.

Sobre el Boceto/Borrador.- Antes de comenzar a hacer la infografia, seria bueno hacer
un boceto en papel. Esto ayuda a tener organizado el flujo de la historia y para terminar
usa una herramienta digital para colocar todo junto, con un buen titulo, subtitulos y

cualquier informacién adicional, asi como una llamada de accién.

e Promocionar la infografia.- Si la infografia tiene fines de marketing, se debe hacer algo

mas, se debe promocionar. A la final, de qué sirve hacer una infografia si nadie la va a ver

por lo que se puede seguir los siguientes métodos.

a)

b)

1.3.3

Comparte en todos los medios sociales

Envia un correo electrénico informativo

Pide a tu promotor que lo comparta explicitamente

Publicalo en sitios que presenten novedades como: Stumbled Upon, Reddit, Imgur, etc.

Encuentra blogger que les beneficie tu infografia.

Método 3 (Josh Smith)

Segun el portal web Hiperkat al momento de realizar una infografia rapida, eficiente y realmente

buena ademas de corroborar con Smith (2016) que argumenta la informacién puede ser (til e,

incluso, bonita pero s6lo cuando esté bien presentada. En una era de infoxicacion, una orientacion

entre el desorden se presenta como un soplo de aire fresco. De ahi la reciente y creciente

popularidad de esos gréaficos llamados "infografia" disefios visuales que ayudan a explicar datos

complejos de una manera sencilla.
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Recopilar datos.- Todos los que sean necesarios debidamente ordenados para difundir la

informacidn de una manera directa y objetiva.

Leer Todo.- Estar consciente de la informacion por méas minima que sea, y no ir directamente

a lo remarcable porque se podria perder informacién relevante que el usuario necesite.

Encontrar la Narrativa.- Una infografia aburrida comienza con datos aburridos; pero,
obviamente, se necesita esos datos. Debe encontrar una "gran historia" que contar o datos
que informar; por ejemplo, aclarar un conjunto complejo de datos, explica el proceso
poniendo una tendencia de relieve o apoya un argumento a través de abrumadores porcentajes.

Una vez que los datos sean familiares, no sera dificil encontrar la narrativa.

Identificar los problemas.- Una vez que la historia ha surgido de los datos en bruto, debe
contrastar con la realidad. Los datos pueden dar la clave para saber si un argumento es valido

onoloes.

Crear una jerarquia.- Este dato, objetivo o variable sera el eje de organizacion del proyecto
y fijara una necesaria e imprescindible estructura jerarquica. Es aqui cuando empieza a

aparecer la imagen del producto final.

Construir un Wireframe.- Wireframe viene a representar algo asi como un marco de soporte
(su traduccion literal es "alambre™); se refiere a una estructura soélida, que surgira una vez que
se clarifiquen los datos, seleccionar los hechos méas interesantes y colocar segun una jerarquia

determinada para construir una representacion visual de la informacion.

Elegir un formato.- El enfoque tradicional se centraria en barras, lineas, y graficos circulares
pero no necesariamente los diagramas son, siempre, la mejor forma para contar la narracion
investigadora. ¢Mapas? ¢Numeros? ¢Esquemas?, la forma de la infografia depende del

investigador y del objeto de estudio.

Determinar la propuesta.- Hay dos enfoques generales para determinar el aspecto y la
sensacién que transmite una infografia. Unos prefieren tomar datos en bruto y, normalmente,
utilizan tablas y gréaficos. El uso del color, la tipografia, y la estructura son las piezas de
enganche, como una obra de arte abstracto. Otros prefieren utilizar la ilustracion o la

metafora; en este caso, los datos se disfrazan, entregado a su publico en una narrativa visual.
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e Perfeccionamiento y Pruebas.- A medida que la infografia toma forma, toca comenzar con
las mejoras. Internamente, se incluye todo el estudio en infografia de prueba para asegurar
que la pieza es legible y facil de entender, especialmente para aquellos que no han visto los
datos antes. Se evalUa el disefio, que sea claro y simple como sea posible ademas transmita la

informacidn de la mejor manera posible.

e Liberarla en el mundo.- La mayoria de las infografias se comparten en linea. Esta es la
prueba de fuego del trabajo. Estos datos serdn leidos de muchas maneras y en repetidas
ocasiones por diferente tipo de publico, lo cual es muy interesante porque, incluso una vez

que la obra esté publicada, la discusion en linea puede ampliar (o destrozar) la infografia.

Al estar consciente de los pasos secuenciales que se debe seguir para una eficiente creacion de
una infografia, se pudo concluir que las tres metodologias planteadas constan de conceptos
basicos similares de estructuracion, por lo que se requiere oportuno realizar una comparacion de
las metodologias con la finalidad de obtener la metodologia idénea que facilite la creacion de
infografias geograficas de rutas de manera rapida, facil y sencilla., como se puede observar en la
Tabla 35-2, Tabla 36-2 y Tabla 37-2 del capitulo dos.
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1.4 Infografias de Rutas por el Mundo

Ejemplos de infografias existentes por el mundo, con el fin de apreciar los distintos datos que son

expuestos para la correcta distribucion de la informacion dentro de la infografia geogréafica de

rutas.

Tabla 1-1: Ejemplos de infografias de rutas por el mundo

INFOGRAFIA CARACTERISTICA | DESCRIPCION
Ruta por las ciudades slow | Tipo: mapa
de Italia. Tipografia: palo seco
Informa el recorrido por las | Color: planos
e ciudades con la mejor | Informacion:
gastronomia del pais - Rutas

- Recorrido en km
- Tiempo de recorrido
- Ciudades importantes

Mapa 2-1: Infografia Ejm:2

Fuente: http://www.sport.es

Pais: Italia
Giro de Italia 2016: Las | Tipo: mapa
etapas y el recorrido. Tipografia: palo seco
La vuelta ciclistica mas | Color: planos
conocida del mundo debido | Informacion:

a su dificultad en

competencia

- Recorrido en km

- Tiempo de recorrido
- Ciudades importantes
- Estadisticas

Pais: Italia

LA RUTA DE LA SEDA FERROVIARIA

mmmmm

/ (Moscui- Vladwo.rtuk)m

KAZAJISTAN
MONGOLIA
Urumgi

Gobi

oL o Mk~ B |VZBetsTl

Mapa 3-1: Infografia Ejm:3
Fuente: http://www.elperiodico.com/es/graficos/sociedad/tren-
mas-largo-china-espana-7438/

La ruta de la seda
ferroviaria.

El tren de mercancias trae a
Espafia 30 contenedores
desde Yiwu, una ciudad
china que es la maxima
productora de productos de
tiendas de todo a 100. Es el
primer recorrido, en

pruebas, de una ruta
comercial méas rapida que
traer esos contenedores en

barco.

Tipo: mapa

Tipografia: palo seco

Color: planos en el
fondo
Informacion:

- Recorrido en km

- Tiempo de recorrido

- Ruta de recorrido de
marcado con linea roja
- Tiene iconos

Pais: China-Espafia
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http://www.ongoldroad.com/rutas/ruta-por-las-ciudades-slow-de-italia
http://www.ongoldroad.com/rutas/ruta-por-las-ciudades-slow-de-italia

Figura 10-1: Infografia Ejm:4

Fuente: http://presidencia.go.cr/comunicados/2016/06/incofer-
tiene-via-despejada-para-modernizar-trenes-costarricenses/#

INCOFER
tiene via despejada para
modernizar trenes

costarricenses

Tipo: Mapa
Tipografia: palo seco
Color: Amarillo- azul-
anaranjado- rojo
Informacion:

- Recorrido en km

- Tiempo de recorrido

- Ruta de recorrido de
marcado con colores

- Tiene iconos

- NUmero de viajes

- Tramos o estaciones

Pais: Costa Rica

Mapa 4-1: Infografia Ejm:5

Fuente:http://img.soychile.cl/Fotos/2015/02/24/file_20150224

133552.jpg

LINEA 2 DEL METRO
DE LIMA

Se trata de un tunel
bidireccional  subterraneo,

que unira Lima y Callao

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans Serif
Color: plano- Amarillo-
celeste-anaranjado-
rojo-verde
Informacion:

- Recorrido en km

- Tiempo de recorrido

- Ruta de recorrido de
marcado con color

- Tiene iconos

- Tramos o estaciones

Pais: Peru

txf La Unidn

= Osorno
— )

y
f"
N §
. i
— ™ Rio i

& Negro 9

Mapa 5-1: Infografia Ejm:6
Fuente: http://img.soy-
chile.cl/Fotos/2015/02/24/file_20150224133552.jpg

Proyecto del tren que uniria
las ciudades de La Union y
Puerto Montt,

Tipo: Mapa
Tipografia: palo seco
Color: Plano- Amarillo-
celeste-anaranjado- rojo
Informacion:

- Recorrido en km

- Tiempo de recorrido

- Ruta de recorrido de
marcado con color

- Tiene iconos

- Tramos o estaciones
Pais: Chile
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Los corredores bioceanicos: carretera y ferrocarril
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Mapa 6-1: Infografia Ejm:7
Fuente:http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?p=118
139854&Iangid=5

6 D AR S

Los corredores
bioceanicos : carreteray
ferrocarril

Impulsar las vias que lleven

a los puertos del sur peruano

Tipo: Mapa
Tipografia: palo seco
Color: verde -
Amarillo-celeste-
anaranjado-rojo-lila-gris
Informacién:

- Ruta de recorrido de
marcado con color

- Tiene iconos

- Tramos o0 estaciones

Pais: Bolivia

Vias que se conectaran al Metropolitano y Tren Eléctrico

REF
© Terminal de transbordo ¥

Comas

Cosac 1

&
(Ruta del
Metropolitano)

o Panamericana Norte - Sur
231

‘Tacna- Mercado de Flores
167k

a Independencia

Mapa 7-1: Infografia Ejm:8

Fuente:http://larepublica.pe/infografias/vias-que-se-
conectaran-al-metropolitano-y-tren-electrico-01-02-2013

Vias que se conectaran al

y  Tren

Metropolitano
Eléctrico

Tipo: Mapa
Tipografia: palo seco
Color:  Verde-celeste-
anaranjado-rojo-lila-gris
Informacion:

- Rutas de recorrido de
marcado con colores

- Tiene nimeros

Pais: R. Dominicana

= Ministero del
[i] Voo Tren Buenos Aires - Rosario ¥ SSatior y Tiwnapor e
2 / A A Y A 4 (© o
[ R S = RS A i . RPN
Beteroncint
Ubicacion Obradores -
e e o
jw

Figura 11-1: Infografia Ejm:9
Fuente:http://www.trenrosarino.com.ar/2015_03 01 _archive.h
tml

Mapa de estaciones del tren
de buenos aires - Rosario

Tipo: Mapa
Tipografia: palo seco

Color:  verde-celeste-
gris
Informacion:

- Ruta de recorrido de
marcado con color

- Tiene iconos

- Tramos o estaciones

- Descripcion

Pais: Argentina

[Un recorrido en disputa
-

WP 9P, s
LaNors

Mapa 8-1: Infografia Ejm:10
Fuente:https://transporteperu.wordpress.com/tag/proyectos/pa
gel2/

sl

Infografia de EI Comercio,
que compara las segundas
rutas del metropolitano y el

tren eléctrico

Tipo: Mapa
Tipografia: palo seco
Color: rojo- celeste -
gris

Informacion:

- Ruta de recorrido de
marcado con color

- Tiene iconos

- Tramos o estaciones

- datos de comparacion

Pais: Peru
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http://larepublica.pe/infografias/vias-que-se-conectaran-al-metropolitano-y-tren-electrico-01-02-2013
http://larepublica.pe/infografias/vias-que-se-conectaran-al-metropolitano-y-tren-electrico-01-02-2013
http://www.trenrosarino.com.ar/2015_03_01_archive.html
http://www.trenrosarino.com.ar/2015_03_01_archive.html

Mapa 9-1: Infografia Ejm:11
Fuente: http://canarias7.es/multimedia/jpg/bici.jpg

Ruta para disfrutar en
familia por fiestas de la

ciudad

Tipo: Mapa
Tipografia: palo seco
Color: azul- celeste -
gris

Informacion:

- Ruta de recorrido de
marcado con color

- Tiene imagen

- Tramos

- datos de comparacion
Pais: Espafia

EL UNIVERSAL e

NUEVOS PUNTOS PARA ABORDAR BICICLETAS
L S

unge
P

"Con e

ceee

Mapa 10-1: Infografia Ejm:12
Fuente:http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=927
358&page=14

Los carriles confirmados
para trolebGs podrian ser
utilizados por ciclistas y
protegerse asi del arroyo
vialidades

vehicular en

primarias.

Tipo: Mapa
Tipografia: palo seco
Color: azul- rojo —gris-
verde

Informacion:

- zonas donde pueden
usar bicicleta

- datos de las zonas
Pais: México

Rutas del Rueda Libre

e

i TR R =L
Mapa 11-1: Infografia Ejm:13
Fuente:http://www.noticias24.com/venezuela/noticia/198445/e
n-infografia-conozca-las-vias-en-las-que-los-caraquenos-
podran-circular-en-bicicleta/

El objetivo es abrir espacios

para la recreacion e

incrementar el uso de

transporte alternativo.

Tipo: Mapa
Tipografia: palo seco
Color: azul- rojo —gris-
verde- anaranjado
Informacion:

- Zonas donde pueden
usar bicicleta

- datos de las zonas
Pais: Venezuela

CONEXION REROPUERTO-CALIEZE-KRT & we= — sm;’l'
i Sézl‘!'ﬂ ’m{n-u%npunll - P e

Mapa 12-1: Infografia Ejm:14
Fuente:http://mirutafacil.com/2015/01/ruta-m86-k86-
infografia-despues-de-la-eliminacion-del-reversible-de-la-7a/

Se indica la forma en como
opera a partir del cambio del
reversible de la 72 el servicio
DUAL M86-K86, para que
los usuarios sepan a partir de
ahora donde abordar el bus:

Tipo: Mapa
Tipografia: palo seco
Color: lila- rojo —gris-
verde-anaranjado-
amarillo
Informacion:

- Iconos con detalle

- datos de las zonas

- Horarios de salida

- Tiempo de recorrido
- paradas especificas

Pais: Colombia
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Mapa 13-1: Infografia Ejm: 15

Fuente: http://www.gmovilsas.com.co/web2/rutas/ruta

Recorrido de una ruta
alimentadora Av. El dorado-
Alamos en la ciudad de

Bogota.

Tipo: Mapa
Tipografia: palo seco
Color: verde-
anaranjado
Informacion:

- Iconos con detalles

- calles transitorias

- Horarios de salida

- Tiempo de recorrido

- paradas especificas

Pais: Colombia

"1 M)"\["(“‘ruuu”“
Iffﬂ"ﬂ:m DESDE ﬂmﬁms SUR
AHUSED NECIDNAL \

Mapa 14-1: Infografia Ejm:16
Fuente:https://mirutafacil.com/2014/09/nuevo-servicio-dual-
m81-h81/

Nueva ruta dual M81-H81
circularadn entre Usme y la
Estacion Museo Nacional,
por la troncal de la Carrera
DECIMA.

Tipo: Mapa
Tipografia: palo seco
Color: verde-
anaranjado-lila-rojo-
amarillo

Informacion:

- Iconos con detalles

- paradas especificas

Pais: Colombia

EN ESTE MAPA DE RUTA, PUEDES IDENTIFI[:AR
EL RECORRIDO Y TU LUGAR DE DESTIND.

Mapa 15-1: Infografia Ejm:17
Fuente:http://mirutafacil.com/2014/09/anunciada-la-urbana-
742-via-fanpage-oficial/

Proporciona la informacién
necesaria para conocer el
recorrido de la nueva ruta

urbana

Tipo: Mapa
Tipografia: palo seco
Color: Azul-rosado
Informacion:

- Recorrido en km

- Tiempo de recorrido

- Ruta de recorrido de
marcado con color

- Tiene iconos

- Tramos o estaciones

Pais: Colombia

P i rutasdei

Muestra las diferentes rutas

de inmigracion

Tipo: Mapa
Tipografia: serif
Color: Celeste-
amarillo- gris
Informacion:

- Recorrido en km
- Tiempo de recorrido

- Tiene iconos
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Mapa 16-1: Infografia Ejm:18
Fuente:http://www.abc.es/internacional/20140318/abci-rutas-
inmigrantes-africanos-201403141351.html

- Tramos

Pais: Colombia

L24]_EIRefugio

KR 100|La Primavera
CL 26 0t Pectal Bovca

Mapa 17-1: Infografia Ejm:19
Fuente:http://www.transmilenio.com.co/es/articulos/ruta-
urbana-tc6-ingresara-al-portal-eldorado

Portal El dorado, ingresa al

Portal para mejorar los
tiempos de viaje y facilitar la
integracion con las rutas del
componente troncal.

Esta beneficiara
de 2.000

pasajeros/dia y mejorara las

accion

alrededor

condiciones de seguridad de

nuestros usuarios.

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif
Color: Azul-Gris
Informacion:

- horarios

- Tiempo de recorrido

- Ruta de recorrido de
marcado con color

- Tiene iconos

- Paradas

Pais: Colombia

Figura 12-1: Infografia Ejm:20
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=CinTY4aQANs

Muestras la trayectoria por
las distintas paradas que
estdn distribuidas en el

sector de la ciudad de

Bogota

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif
Color: Anaranjado-
rojo-Gris-Café- negro
Informacion:

- horarios

- Distancia recorrido en
Km

- Tiempo de recorrido

- Tiene iconos

- Paradas

Pais: Colombia

-

"REGORRIDO EDP ROCK ¥ AOL
"MADRID MARATONS 12

La Comunidad de Madrid
reitera su compromiso con la
celebracion del “EDP Rock
‘n’ Roll Madrid Maraton

& Y 20157 adoptando
diversas medidas  para
potenciar los
desplazamientos en

transporte publico de los

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif
Color: Anaranjado-
rojo-Gris-Café-azul-
amarillo

Informacion:

- iconos

- Distancia recorrido en
Km

- Tiempo de recorrido

participantes y sus | -ruta

acompafiantes a esta prueba | - Paradas
Mapa 18-1: Infografia Ejm:21 deportiva, que se celebra el | Pais: Espafia
Fuente:http://www.ociopormadrid.com/2015/04/sigue-los- .
corredores-del-maraton-de.html 26 de abril.

Ruta Cabeza Lijar, desde | Tipo: Mapa

el Alto del Ledn

Tipografia: Sans serif
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Mapa 19-1: Infografia Ejm:22

Este recorrido te acerca a la

cumbre més alta del
municipio de
Guadarrama, Cabeza Lijar
(1823 m), limite provincial
entre Madrid, Segovia y
Avila. Frecuentado ya por
los primeros exploradores y

excursionistas de la Sierra

Color: verde- celeste-
rojo

Informacion:

- iconos

- Distancia recorrido en
Km

- Tiempo de recorrido

- ruta con color

- zonas con detalles

Fuente:https://In3.googleusercontent.com/- de Guadarrama Pais: Espafia
Fjm9u3_jiy4/VOIskhpmLFI/AAAAAAAANOI/izxOLpbmolg/
$1500/CabezaLijar.jpg

Tipo: Mapa

Publico no reconoce cédigo de rutas

CERCADO 4
DELIMA s

4 ¢ .‘:“'
Aty
N -

Mapa 20-1: Infografia Ejm:23
Fuente:http://elcomercio.pe/sociedad/lima/usuarios-no-saben-
que-paraderos-tomar-buses-avenida-abancay-noticia-1350560

Usuarios no saben en qué
paraderos tomar buses en la
avenida Abancay

Tipografia: Sans serif
Color: verde- celeste-
rojo

Informacion:

- iconos

- Distancia recorrido en
Km

- Ruta con flechas

- paradas con icono

Pais: Per(

B run
T

Mapa 21-1: Infografia Ejm:24
Fuente:http://www.telemetro.com/nacionales/Metro-Bus-
inauguracion-San-Isidro_0_834217039.html

Metro Bus tendrd nuevas
rutas por inauguracion de
estacion del Metro de San
Isidro

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif
Color: verde- gris-rojo
Informacion:

- iconos

- Distancia recorrido en
Km

- nombres de paradas

- paradas con icono

Pais: Panama

El sistema Metrovia sirve al Guasmo Sur
CON BUSES ALIMENTADORES

Muestra el nuevo recorrido
por donde va a pasar la linea
de bus 16

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif
Color: celeste-blanco-
anaranjado
Informacion:

- ruta

- calles del recorrido

- iconos

Pais: Ecuador
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Mapa 22-1: Infografia Ejm:25
Fuente:http://www.eluniverso.com/noticias/2015/11/21/nota/5
251527/reclamos-reorganizacion-buses-guasmo-sur

ME?@@BUS - por una ciudad mejor.

RED DE LINEAS Y ESQUEMA DE PARADAS

Los tradicionales émnibus
de la ciudad no resuelven la
gran demanda existente de
transportacion, el grueso del
trafico se soluciona con el
sistema del MetroBus.

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif,
cursivas
Color:  celeste-verde-
blanco-anaranjado-
rosado

Informacion:

- ruta

- calles del recorrido

Mapa 23-1: Infografia Ejm:26 - iconos

Fuente:https://norfipc.com/cuba/el-metrobus-habana-lineas- ;

recorrido-paradas.php Pais: cuba
Cambio de recorridos oe LAS LINEAS 42, 6 y 65 Muestra la nueva ruta, para | Tipo: Mapa

s UGS MR D T R SR S S TR
CIUDADELA W Ruta oficial |8
QuISQ %% B Regreso o]

URDESA

MIRAFLORES
as

» el Ectador y conductores INIVERSG

Mapa 24-1: Infografia Ejm:27
Fuente:http://www.eluniverso.com/noticias/2013/12/06/nota/1
877331/alumnos-facso-mas-afectados-cambio-vial

mejorar el
congestionamiento
mas

vehicular 'y tener

afluencia para llegar a
tiempo a la universidad de

Guayaquil

Tipografia: Sans serif
Color: gris- rojo-azul
Informacion:

- ruta

- calles del recorrido
Pais: Ecuador

Caracteristicas técnicas
Modelo: Yutong ZK6180HGC
Peso: 30 mil Kg
Longitud: 18 metros
Alto: 3,6 metros
Ancho: 2.5 metros
Ensus tres aflos de funcionamiento
ha transportado 2 més de 38 millones
de personas
Movilizan 90 mil usuarios por dia
Tiempo de recorrido: 35 min

B Silencio
L
Teatios
o

guml»vu

Larutatiene 5 kilometros
(1 estaciones)

San Antonio

Gran
Colombia

Mapa 25-1: Infografia Ejm:28

Fuente: http://ciudadccs.info/ruta-del-buscaracas/

Ruta de bus caracas

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif
Color:  gris-  rojo-
anaranjado-negro
Informacion:

- ruta

- calles del recorrido

- caracteristicas técnicas
- tiempo recorrido

- km recorrido

Pais: Venezuela
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Red del Metrobus de la Habana

wonipe.conm

Mapa 26-1: Infografia Ejm:29
Fuente:https://norfipc.com/cuba/el-metrobus-habana-lineas-
recorrido-paradas.php

La Habana, la capital de
Cuba es una ciudad grande
que no cuenta con Metro,
lo todos los

por tanto

habitantes se  mueven
usando el sistema clasico de
buses o guaguas y algunos
de forma alterna usan autos

de alquiler o taxis.

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif
Color:  gris-  rojo-
anaranjado-azul-lila
fucsia-negro-celeste-
(claros)

Informacion:

- 16 rutas

- calles del recorrido

- caracteristicas color
linea

- Paradas

Pais: Cuba
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Mapa 27-1: Infografia Ejm:30
Fuente:http://www.eluniverso.com/noticias/2016/04/23/nota/5
539083/cierre-avenida-americas-trabajos

La Autoridad de Transito
(ATM)

los

Municipal
recomienda a
conductores y ciudadanos
que adopten las siguientes
alternativas: de norte a sur y
de sur a norte deben tomar
las avenidas Francisco de
Delta, del
la Pedro

Orellana,
Periodista vy
Menéndez Gilbert.

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif
Color: verde-gris-
celeste-anaranjado-rojo
Informacion:

- rutas

- calles del recorrido

- caracteristicas color
linea

Pais: Ecuador
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Mapa 28-1: Infografia Ejm:31
Fuente:http://www.elsalvador.com/articulo/nacional/usuarios-
siguen-sin-ubicar-nuevos-recorridos-rutas-san-salvador-
105959

Nuevos trayectos para no
circular por la av. Rosario

sur

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif
Color: verde-gris-
celeste-anaranjado
Informacion:

- rutas

- calles del recorrido

- iconos

Pais: El salvador
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https://norfipc.com/cuba/guia-turistica-fotos-habana-vieja.php

Tres nuevos recorridos para el usuario
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Mapa 29-1: Infografia Ejm:32
Fuente:http://www.nacion.com/nacional/Autobuseros-
pondran-prueba-meses-intersectoriales_0_1367063333.html

Autobuseros aceptaron
revivir tres de las siete rutas
intersectoriales con la
condicion de ponerlas a
funcionar  durante un
periodo de prueba de tres

meses

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif

Color: anaranjado-
verde-rojo
Informacion:

- rutas

- calles del recorrido

- iconos

- nombres de las calles
Pais: costarica

Uno de ellos ocurmd en el sector Cnz de
Huesa. Con macuinanas se abrid el 0aso, BOLIVAR
Puente Comelio Davalos (Sal si puedes),
antes de legar a Pallatanga, 12
raoitado un solo cari por lo e se
forman fas de venicuks.

Bl paso estd organadd con semdioros g
alterrr la croulacdn d2 los vehiculos que
transtan en ambos sentdos.

Mapa 30-1: Infografia Ejm:33
Fuente:http://www.eluniverso.com/noticias/2015/04/02/nota/4
727991 /transito-cauteloso-guayaquil-riobamba

Tréansito cauteloso en la via

Guayaquil-Riobamba

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif
Color: amarillo-negro-
rojo- café

Informacion:

- ruta

- nombre ciudades

- iconos

- datos importantes
Pais: Ecuador
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nuevas vias pata transporte
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Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif
Color: celeste-rosado-
anaranjado-verde
Informacion:

- ruta- sector

- nombre calles

- iconos

- descripcion de lineas

Mapa 31-1: Infografia Ejm:34 de color
Fuente:http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=147 Pais: Per(
9544&page=44

Tipo: Mapa

Ruta del tren entre Rio Segundo y San José

vicio de tren entre Rio

jes al dia
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Mapa 32-1: Infografia Ejm:35

El Instituto Costarricense de
Ferrocarriles (Incofer)
anuncié que a partir del
préximo martes 31 de mayo
implementara un plan piloto
que le permitira realizar
cuatro viajes diarios entre
San José y Rio Segundo de

Alajuela.

Tipografia: Sans serif
Color: Amarillo-negro-
rojo- café

Informacion:

- ruta

- nombre ciudades

- iconos

- datos importantes

Pais: Costa rica
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http://www.incofer.go.cr/

Fuente:http://www.nacion.com/nacional/transportes/Incofer-
tren-Alajuela-San_Jose_0_1563243731.html

Mapa 33-1: Infografia Ejm:36
Fuente:http://www.eluniverso.com/noticias/2014/12/12/nota/4
333001/nueva-ruta-tababela-se-abre-hoy

Ruta Viva, la nueva via a
aeropuerto de Tababela, fue

inaugurada

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif
Color:  rojo-amarillo-
negro

Informacion:

- ruta

- sectores

- iconos

- datos importantes
Pais: Costa Rica

La Alcaldia propone tres lineas para el bus Sariri
Los s recorridos parten o fegan aas terming 0.Los vecinas
disconormes y o5 10 dstrtos urbanos eaboras .

Mapa 34-1: Infografia Ejm:37
Fuente:http://www.la-razon.com/ciudades/El_Alto-plan-rutas-
Sariri-convence-vecinos_0_2206579342.html

Los tres recorridos parten o
llegan a las terminales del
teleférico.

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif
Color: anaranjado-
celeste-rojo-amarillo-
verde

Informacion:

- rutas

- nombre de calles

- iconos

- datos importantes

Pais: Bolivia

Mapa 35-1: Infografia Ejm:38

Fuente: http://www.visitaleon.com/autobuses-leon

Los autobuses urbanos en la
ciudad de le6n son una
buena forma de movilizarse,
sobre todo para llegar a las
zonas mas alejadas del

centro

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif
Color: Anaranjado-
celeste-rojo-amarillo-
verde-lila-azul-café
Informacion:

- rutas

- nombre de calles

- iconos

- datos importantes

Pais: México

Mapa 36-1: Infografia Ejm:39
Fuente:https://www.oporto.net/actividades/autobus-turistico-
oporto

El autobus turistico es una
opcion ideal para disfrutar
de los puntos de interés mas
importantes de Oporto sin
preocupaciones. El autobus
realiza dos rutas con
diferentes paradas que o0s
permitiran conocer la ciudad
de un modo comodo y

entretenido gracias a sus dos

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif
Color: Anaranjado-
celeste-café-rojo
Informacion:

- rutas

- nombre de calles

- iconos

- datos importantes

- Imégenes

- Frecuencia de salida
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Mapa 37-1: Infografia Ejm:40
Fuente:https://es.wikipedia.org/wiki/Metro_de_Madrid_en_Ca
rabanchel

plantas 'y su  techo | -tiempo de recorrido
descapotable - Km recorrido

Pais: Portugal

Tipo: Mapa
Carabanchel  tiene 14 | Tipografia: Sans serif

estaciones de metro

Color: Anaranjado-
celeste-café-rojo-azul-
lila-negro-verde
Informacion:

- rutas 14

- nombre de vias

- iconos

- datos importantes

- nombre de calles

- salidas

Pais: Espafia

SPAIN

Mapa 38-1: Infografia Ejm:41
Fuente:https://furgoblog.wordpress.com/2015/08/31/portugal-
ruta-por-la-costa-atlantica/

Portugal: ruta por la costa
atlantica

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif
Color: amarillo-celeste-
rojo

Informacion:

- ruta

- nombre de vias

- iconos

- nombre de zonas

Pais: Portugal

7
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Mapa 39-1: Infografia Ejm:42
Fuente:http://viajes.chavetas.es/guia/oporto/centro-de-oporto-
ruta-detallada/

Ruta por el centro de

Oporto  que  congrega
de

interés imprescindibles para

multitud de lugares

cualquier visita.

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif
Color: anaranjado-
celeste-café-rojo-verde
Informacion:

- Ruta

- Nombre de calles

- Iconos

- Km recorrido

Pais: Portugal
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Mapa 40-1: Infografia Ejm:43
Fuente:http://www.soymaratonista.com/29196/conoce-la-ruta-
del-maraton-de-nueva-york

de
York ha sufrido un cambio

Maraton Nueva
de ruta, seis afios después de
su debut (la cual se mantiene
en la actualidad) y un
incremento en el nimero de
participantes hasta que el

afio pasado se convirtiera en

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif
Color:  Azul-celeste-
Amarillo-Verde
Informacion:

- Ruta

- Nombre de calles

- Iconos

- Km recorrido

|
Mapa 41-1: Infografia Ejm:44

Fuente: http://eng.bigbustours.com/newyork/route-map.html

el maratdn més grande del | Pais: EEUU
mundo, con méas de 50.000
finalistas.

Tipo: Mapa

Conocer la ciudad de New
York con la aplicacién de

rutas y paradas

Tipografia: Sans serif
Color: Azul-rojo-verde-
Informacion:

- Rutas 2

- Nombre de calles

- Iconos

- Km recorrido

- Gréfico

R

Mépa 42-1: Infografia Ejm:45

Fuente :http://www.geographos.com/mapas/?paged=17

Mapa de rutas de bus y

atractivos  turisticos  del

centro de Londres

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif
Color: Azul-rojo-verde-
Informacion:

- Rutas 17

- Nombre de calles

- Iconos

- Km recorrido

- Gréfico

- zonas

Pais: Inglaterra

Mapa 43-1: Infografia Ejm:46

Fuente: http://www.geographos.com

Mapa de Metro de New
York

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans serif
Color: Azul-rojo-verde-
azul-anaranjado-celeste-
Informacion:

- Rutas

- Nombre de calles

- Iconos

- Km recorrido

- zonas

-Breve descripcion
Pais: EEUU
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Mapa 44-1: Infografia Ejm:47
Fuente:http://turismoyrutas.blogspot.com/2013/09/el-emirato-
de-dubai.html

Tomando

la Ruta ROJA del Big Bus
City Tour se visita la parte
de Dubéi,
recorriendo  la  ciudad

clasica

antigua y todo el dmbito del
Creek o rio. A lo largo de 10
paradas se puede descender
en cada una de ellas y visitar
lo més esencial del " viejo "
Dubéi.

Tipo: Mapa
Tipografia: Serif
Color: Azul-rojo-verde-
azul-anaranjado-celeste-
Informacion:

- Ruta

- Nombre de calles

- Iconos

- Km recorrido

- Zonas

- Breve descripcion

- Fotografias

Pais: Emiratos Arabes
Unidos

Ruta de buses por la ciudad
de manhattan

Tipo: Mapa
Tipografia: Serif
Color: Azul-rojo-verde-
azul-anaranjado-celeste-
lila-fucsia-morado
Informacion:

- Rutas

- Nombre de calles

- Iconos

- Km recorrido

- Zonas

- Breve descripcion
Pais: EEUU

ey
B o
1 couren

O 2= Merseyrail Station
¥Ry Shopping Centre

H] Hospial

Fuente: http://www.geographos.com/mapas/?paged=17

Ruta de la linea 16 de bus de
Inglaterra

Recorrido desde Liverpool
hasta Halewood

Tipo: Mapa
Tipografia: Serif
Color: amarillo-negro-
blanco
Informacion:

- Ruta

- Nombre de calles
- Iconos

- Km recorrido

- Zonas

- Breve descripcion

Pais: Inglaterra
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Ruta del Quito Tour Bus

Mapa 47-1: Infografia Ejm:50
Fuente:http://lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101243
999#.WADOPvnhAdU

Quito estrena bus turistico
por lo que presenta una ruta
que incluyen 12 paradas
entre la vereda ampliada de
la avenida Naciones Unidas

Tipo: Mapa
Tipografia: Sans Serif
Color: Azul-rojo-verde-
azul-anaranjado-celeste-
lila-fucsia-morado
Informacion:

-Ruta 2

- Nombre de calles

- Iconos

- Km recorrido

- Zonas

- Breve descripcion

- tiempo de recorrido
Pais: Inglaterra

Realizado por: Ramirez William 2016

Al poder observar y analizar los datos de informacion, forma, color, iconos, tipografia utilizados

en los ejemplos de infografias de rutas que son aplicadas en otros paises del mundo, se puede

constatar que una infografia de ruta consta de los siguientes datos relevantes para una correcta

visualizacién de la informacion:

e Las infografias son de forma rectangular

e Horarios de salida del transporte desde el estacionamiento de toda la semana

e Destino de la ruta

¢ Intervalos de frecuencia entre buses cada determinado tiempo

e Tiempo del recorrido
e Kilémetros recorridos de la ruta

e Mapa del recorrido

e Iconos en las respectivas paradas del recorrido del transporte

e Nombre de las calles transitorias
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1.5 Disefio de la Informacion Infogréfica

El disefio de informacion (DI) puede definirse como el arte y la ciencia de preparar la informacion,
de modo que pueda usarse por los humanos con eficacia y eficiencia (Cairo, 2015), tiene una gran
variedad de raices disciplinarias, entre las que se incluye el disefio de interfaces, la comunicacion
visual, la presentacion de la informacion, la tipografiay la psicologia educativa, ya que las mentes
estan evolucionando continuamente y tratan de estructurar los bits que conforman la realidad, esto
es lo que queremos decir cuando la mente entiende, ésea ordena la informacion anticipandose a

las instrucciones.

Al momento de brindar informacién geogréfica se ha comunicado tradicionalmente mediante
mapas e imagenes. Por otro lado, la comunicacién cartografica se centra en la integracién de
gréficos, texto y una simbologia para presentar rasgos geograficos y sus interrelaciones. La
comunicacion de la informacion geogréfica es un proceso unido y reflexivo que involucra al

creador y al usuario. (Olivares, 2015)

1.5.1 Arquitectura de la Informacién Infogréfica

La arquitectura de la Informacion (Al) es la disciplina y arte encargada del estudio, anlisis,
organizacion, disposicion y estructuracion de la informacion en espacios de informacion (Cairo,
2015) ademas de la seleccion y presentacion de los datos en los sistemas de informacion

interactivos y no interactivos.

Se puede decir que segun lo citado por el infdgrafo de renombre internacional Alberto Cairo que
hace referencia a Nurman y cita que a partir de este la arquitectura de la informacion es el disefio
estructural de la informacion compartida en el ambiente/espacio. Como se observa en la Figura
13-1.
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Realidad Consumidores
Segundo nivel Evaluacion, interpretacion,
de codificacion reflexion, memorizacion
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desestructurada - estructurada -

Adquisicion y puesta
en comin con la memoria y
las experiencias previas del usuario

Recoleccion, tratamiento y
primer nivel de codificacion

Figura 13-1: Esquema de Estructura de la Informacion
Fuente: Cairo Alberto, 2015

De la figura arriba mencionada se desprenden las siguientes definiciones:

Informacién desestructurada: Es sinénimo de realidad, el mundo que nos rodea en toda
su complejidad; todos los fendmenos susceptibles de ser observados estan constituidos

de informacion. (Cairo, 2015)

Datos: Son registros de observaciones. Los datos se codifican como simbolos (nimeros,

palabras) que describen y representan la realidad. (Cairo, 2015)

Informacion estructurada o semantica: En este punto llegamos a un segundo nivel de
codificacién ademas creamos informacion estructurada cuando disefiamos graficos que
codifican ciento de nimeros de los que de otra manera seria imposible extraer algo Util.
(Cairo, 2015)

Conocimiento: El consumo de informacidn lleva al conocimiento, para ello el lector
asimila lo que se le presenta, mezclandolo y comparandolo con su propia memoria y

experiencia. (Cairo, 2015)

La sabiduria: La sabiduria equivale a un conocimiento profundo, fruto de la evaluacién

y el anélisis de lo absorbido en pasos anteriores, esto no quiere decir que todo el
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conocimiento se traduce necesariamente en sabiduria de la misma manera que no toda

informacién se convierte en conocimiento dejando claro que la informacion vy el

conocimiento son transmisibles pero la sabiduria no. (Cairo, 2015)

Nuestras mentes tratan de estructurar la informacion que se encuentra dispersa sin estructura, esto
lo hace por la cognicion que aparece a auxiliarnos en nuestra supervivencia, extrayendo
significados y agregandolos a nuestro conocimiento con el fin de aumentar nuestra sabiduria. En
el libro EI Arte Funcional de Alberto Cairo se presenta el siguiente grafico en el cual esquematiza
el disefio de la informacidn dentro de la arquitectura de la informacion. (Abad y Marifio, 2015)

Arquitectura
- de la informacion -~ _
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Figura 14- 1: Esquema de Arquitectura de Informacion
Fuente: Cairo Alberto, 2015

En este esquema, prefiero restringir el disefio de informacion a aquella parte de la arquitectura
gue se ocupa del filtrado, organizacion y presentacion de datos en documentos (analogos o
digitales) con el fin de facilitar la comprensién de un sector de usuarios. En pocas palabras el

disefo de la informacién se manifiesta fundamentalmente en la visualizacion.

1.5.2  Visualizacion de la informacion

La visualizacion se puede definir como la representacion y presentacion de datos que explota

nuestra capacidad de percepcidn visual con el fin de ampliar el conocimiento.
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Una visualizacion de informacion, explica historias, simplifica, mide, compara, explora,
descubre, con el objetivo de transformar los datos en informacién, la informacién en conocimiento

y el conocimiento en inteligencia de negocio. (Abad y Marifio, 2015)

1.5.3 Correcta Funcion de la Infografia y Visualizacion de la informacion

Para iniciar con el desarrollo de este tema iniciaremos planteando una pregunta:

¢ Qué debe facilitar un gréfico dentro de una infografia?

e Mostrar.- Debe mostrar las diversas variables implicitas en la informacion de manera general.
(Abad y Marifio, 2015)

e Comparacion.- Nos permita visualizar de forma répida las variables y nos permita comparar

de manera facil, rapida e intuitiva. (Abad y Marifio, 2015)

e Clasificacién.- Luego debe permitirnos y ayudarnos en la clasificacién de las variables en

diferentes categorias de acuerdo a las prioridades de informacion. (Abad y Marifio, 2015)

e Correlacion.- Se debe evidenciar la existencia o ausencia de correlacion entre las variables,
para poder entender la proporcionalidad entre las mismas. Para esto es importante incluir
gréaficos con variables derivadas que nazcan a partir de variables primarias. (Abad y Marifio,
2015)

1.5.4 Funcién sobre forma

Algunos afirman que la forma sigue a la funcién, pero no es asi en todos los casos ya que en
muchos casos es perfectamente evidenciable que la forma sigue a la funcién, sino que la funcién

siguio a la forma.

Mas bien la relacion entre la forma y funcidn es bidireccional ya que muchas veces la forma de
un objeto puede sugerir o inventar a partir de la forma ya existente. De esta manera Alberto Cairo
lo plantea asi: la forma debe estar sometida a la funcion; o, por lo menos, debe ser restringida por

ella, a la vez, la forma debe sugerir, al menos en parte, cual es la funcion.
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Tomando en cuenta que la funcion restringe a la forma, debemos tomar en cuenta el papel del
disefiador dentro de la construccion de una infografia ya que la presentacion de (elementos
graficos, tipograficos, proporcion y composicion) se ve y encuentra restringida o limitada por la
funcion que debe cumplir, esto conlleva un andlisis previo que determine para que debe servir la
presentacion y evitar caer en modas o tan solo buscar una manera estética de presentar la
informacion, el objetivo del disefiador no es crear algo bonito sino algo eficaz y nunca anteponer

la estética a la eficacia.

Se sugieren ciertos tipos de graficos para tareas especificas como por ejemplo utilizar un gréfico
de barras para una comparacion o un grafico de fiebre para mostrar la evolucién de una variable
alo largo del tiempo, etc. Pero Ginicamente como sugerencia ya que es importante que no restrinjan
la creatividad del profesional siempre y cuando no se sacrifique la eficacia de las infografias que
diseflamos. (Abad y Marifio, 2015)

1.6 Tendencias del Disefio Gréfico en la actualidad

En el presente afio las tendencias del disefio estan concentradas netamente en el usuario segun el
infografo Ernesto Olivares. Las tendencias en el disefio grafico vienen muy asociadas con la

tecnologia.

Teniendo en cuenta esto, el disefio gréafico y el disefio web volveran, como suele ser habitual, se
volvera a ver sombras, brillos, degradados, texturas, etc., eso si, como evolucién y no como
involucion; veremos una fusién de ambos estilos: Colores planos con degradados, sombras,

hendidos, luces, etc.

e EI Flat Design se fusionara con el Disefio Organico.- La unién de dos conceptos
antagdnicos puede dar como resultado una tendencia muy viva y original. Lo que antes

era plano se elevara y adquirira un relieve hasta ahora no visto.(Olivares, 2015)

e Se volveran a ver elementos tridimensionales.- Las sombras y luces, brillos y hendidos,
volveran a ser elementos muy utilizados. Los acabados minimalistas y planos seran

sustituidos por elementos con profundidad, incluso en logotipos. (Olivares, 2015)
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La paleta de colores serd mas neutral.- Fusion de colores vivos con grises. El conjunto de
los colores se apagara un poco respecto a los origenes planos y estridentes del Flat Design.
(Olivares, 2015)

Los degradados en los logotipos se veran en mas de una ocasién.- Ya empez6 en 2015 y

2016 dard mucho més de estos ejemplos graficos. (Olivares, 2015)

Volveran a reinar las tipografias Sans Serif Light.- Nunca han dejado de utilizarse, pero
el 2015 llenaba los disefios de tipografias script. Las fuentes cursivas pasaran a un plano

mas secundario. (Olivares, 2015)

Las formas abstractas se verdn en muchos logotipos y disefios.- A pesar de utilizar
realismo en algunos elementos, otros se veran representados con formas abstractas, dando

como resultado unos disefios muy interesantes. (Olivares, 2015)

Maodulos y texto modular: Es una técnica en la que todo se construye usando una matriz.
Pero no tiene por qué ser al clasico estilo de cuadricula, donde todas las lineas y columnas
son iguales, como en un tablero de ajedrez. De hecho, puede ser exactamente lo contrario:
una estructura libre y dificil de adivinar, que haga mas interesante y atractivo lo que se
esta leyendo ya sea una web, un libro interactivo, Apps, etc. (Olivares, 2015)

Starred

Sent mail eTicket confirmation for
* 4 #LDLPMF

Drafts

All mail w

Trash

Spam

Follow up

Figura 15- 1: Material Design

Fuente: http://www.elandroidelibre.com/2014/11/que-es-material-design.html
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1.7 Riobamba, definicion (flota, servicio y ruta)

1.7.1 Riobamba

Es una ciudad en Ecuador, conocida también como La Sultana de los Andes, de la provincia de
Chimborazo. Se encuentra en el centro geogréfico del pais, en la cordillera de los Andes, a 2.754
msnm, cerca de diversos volcanes, como el Chimborazo, el Tungurahua, el Altar y el

Carihuairazo.

La ciudad fue fundada en 1534 cerca de la laguna de Colta. Posteriormente se traslad6 hasta el
lugar que ocupa hoy en dia. Durante un breve periodo, tras la fundacién de la Republica del
Ecuador, fue la capital del pais. Segln el censo de poblacién de 2010, la ciudad tiene 225.741
habitantes. La temperatura promedio es 14° C. Las mas altas temperaturas registradas

corresponden al mediodia con 23° C.

1.7.2 Flota vehicular

Conjunto de vehiculos reunidos con un propdsito dentro de una organizacion o para el logro de
un objetivo concreto. Una empresa de transporte de pasajeros, agrupa en su flota de vehiculos a
todos los buses, mas los auxilios mecénicos y todos los vehiculos propiedad de la empresa para

ese fin.

En los actuales momentos, el servicio de transporte urbano de la ciudad de Riobamba lo brindan

SIETE (7) operadoras, con el siguiente detalle:

Tabla 2-1: Flota Vehicular Operadoras Intracantonales

N° RAZON SOCIAL FLOTA SERVICIO

01 | Cooperativa PURUHA 56 Rotativo en 16 lineas
urbanas

02 | Cooperativa LIRIBAMBA 41 Rotativo en 16 lineas
urbanas

03 | Cooperativa EL SAGRARIO 31 Rotativo en 16 lineas
urbanas

04 | Compafila BUSTRAP S.A. 13 Rotativo en 16 lineas
urbanas

05 | Compafiia UNITRASEEP S.A. 28 Rotativo en 16 lineas
urbanas

06 | Compafila ECOTURISA S.A. 9 Rotativo en 16 lineas
urbanas

07 | Compafiia URBESP LTDA. 6 No cumple con lo que
establece el Permiso de
Operacion

Suman 184 Unidades

Fuente: Direccion de gestion de Movilidad Tréansito y Transporte
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1.7.3 Servicio

Conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a alguien, algo o alguna causa. Los
servicios son funciones ejercidas por las personas hacia otras personas con la finalidad de que
estas cumplan con la satisfaccion de recibirlos.

La etimologia de la palabra nos indica que proviene del latin “Servitium” haciendo referencia a
la accion ejercida por el verbo “Servir “. Los servicios prestados es una comunidad cualquiera
estan determinados en clases, a su vez estas clases estan establecidas de acuerdo a la figura,
personal o institucional que lo ofrece o imparte. Existen servicios publicos y servicios

especializados.

= £ ¥ L

Figura 16- 1: Fotografia linea 8 y 12 en el sector la Condamine
Fuente: Ramirez William 2016

1.7.4 Ruta (Linea)

Camino, via o carretera que une diferentes lugares geograficos permitiendo a las personas
desplazarse de un lugar a otro, especialmente mediante automaviles, aunque también es recurrente
la presencia en estas de buses (Vehiculo automovil de cuatro o méas ruedas destinado al transporte

publico, con capacidad para gran nimero de pasajeros).
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Figura 17- 1: Ejemplo de Ruta en una Infografia
Fuente: http://blogistica.es/calcular-mejor-ruta-entre-varios-puntos-optimizador-ruta/

1.75 Bus

Es la denominacion coloquial o informal de autobus. Este término se emplea para nombrar a un
medio de transporte que puede trasladar a numerosos pasajeros de manera simultanea y que
realiza un recorrido fijo. En algunos paises, al bus o autobus se lo conoce como 6mnibus, micro,

colectivo o guagua.

Figura 18- 1: Fotografia linea 6 en el sector Politécnica de Chimborazo
Fuente: Ramirez William 2016

La investigacion del marco teérico ayudo a esclarecer las interrogantes sobre como crear una
eficiente infografia geografica de rutas, mediante conceptos fundamentados por infografos
reconocidos a nivel mundial como lo es Alberto Cairo y Ernesto Olivares, fundamentos
necesarios para una correcta organizacion y estructuracion de la informacion dentro de una

infografia de rutas, con la finalidad de brindar informacion de facil interpretacion y visualizacion
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a los usuarios mediante la percepcion teniendo en cuenta la funcionalidad que debe tener una

infografia de ruta.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

INTRODUCCION

Este capitulo manifiesta como se desarroll6 el proyecto, comenzando desde los métodos y
técnicas para la investigacion, estudio del nimero de usuarios que utilizan el bus de cada linea,
tabulacién de encuestas con preguntas técnicas dirigidas al publico objetivo con la finalidad de
despejar interrogantes, estructuracién de la informacién hasta desarrollar la idénea metodologia
mediante un analisis de los métodos de facil comprensién e interpretacion del disefiador.

2.1 Disefio de investigacién

El disefio de la investigacion es la estrategia que adopta el investigador para responder a los
problemas planteados, la investigacion presente sera cuantitativa.

2.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion sera de los siguientes tipos:

e Bibliogréafica - Documental.- Es necesaria la recoleccion de informacion de libros, pdf,

paginas web, etc., que hablen especificamente de la creacion de infografias.

o Descriptiva.- Porque es dirigida a determinar cémo y cual es la situacion del segmento

de mercado.

e De Campo.- Se requiere informacion del pablico objetivo en la ciudad de Riobamba.

2.1.2 Métodosy Técnicas

Para la elaboracion general del presente proyecto se tomara en cuenta varios métodos y técnicas

cientificas; con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.
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Métodos de Investigacion

Método Descriptivo.- Se utiliza en la descripcion de hechos y fendmenos actuales. Este método
se sitla en el presente. Recoge y tabula los datos para luego analizarlos e interpretarlos de una

manera imparcial con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

Método Comparativo.- Consiste en poner dos 0 mas fenémenos, uno al lado del otro, para
establecer sus similitudes y diferencias y de ello sacar conclusiones que definan un problema o

gue establezcan caminos futuros para mejorar el conocimiento de algo.

Meétodo Deductivo- Inductivo.- Al tener varios pasos esenciales: observacion del fenémeno a
estudiar, creacién de una hipétesis para explicar dicho fenémeno, deduccion de consecuencias o
proposiciones mas elementales que la propia hipo6tesis, y verificaciébn o comprobacién de la

verdad de los enunciados deducidos

Técnicas de Investigacion

Se utilizaron las siguientes técnicas:

Observacién.- Es una técnica que permite hacer una formulacién global, a fin de estudiar
caracteristicas y comportamientos dentro del medio en donde se desenvuelve.
Mediante la observacion se va a comprobar la falta de infografias de rutas de buses en paradas

estratégicas del recorrido en las diversas lineas de transporte.

Encuesta.- Es una recopilacién de diferentes opiniones por medio de preguntas que va dirigida a
un grupo selecto de personas, con un solo propésito de aclarar un asunto de interés. La sencillez

en las preguntas ayudara a que las respuestas sean concretas sobre el tdpico en cuestion.

2.1.3 Instrumentos para la investigacion

Ficha de Observacion

Se utiliz6 esta técnica para poder tomar nota del comportamiento del usuario al momento de
disponer del servicio en los sectores de estudio como la estacién del tren (Guayaquil y Carabobo),
terminal terrestre, 24 de mayo, Yaruquies, la concepcion, ademas de calcular cuantos usuarios
utilizan el servicio de cada una de las lineas de transporte con la finalidad de obtener como

resultado un tamafio de poblacion determinado mediante el calculo de la muestra, obteniendo un
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nimero de personas a encuestar para despejar interrogantes acerca de la informacion necesaria e
idénea que debe visualizar el usuario.

Encuesta

Se realiz6 la encuesta al pablico objetivo formulando 10 preguntas especificas mediante la web,
con la finalidad de recoger datos que ayudaran a despejar interrogantes para el proyecto, como
resultado saber con precision la informacion idonea que desea el usuario.

Ficha Técnica de estudio

Para definir los parametros de estudio del proyecto.

2.2 Caracterizacion del Grupo Objetivo

2.2.1 Tamafio de la Poblacion

El anélisis demogréfico de la ciudad de Riobamba, debe ser contextualizado dentro de la
provincia de Chimborazo. La poblacion de la ciudad de Riobamba segun los datos de la

Semplades del 2014.

Tabla 1-2: Poblacidén de la Provincia de Chimborazo

mw*‘,m ::..,

Alausl 21188 9.7% 22901 9.6% 44.089 16,153 16.144 11214 5414 25,0% 28
Chambo 5.660 2,6% 6.225 2,6% 11.885 4478 44N 3.061 369,1 11,7% 29
Chunchi 6.062 28% 6624 28% 12686 5.163 5.157 3 4622 21,7% 29
Colta 21642 9,9% 23329 9,8% 449N 21688 21681 14388 3725 26,7% 32
Cumandd 6343 29% 6.579 28% 12922 4522 4521 3426 4553 88% 27
Guamote 22179 10,1% 22974 9,6% 45.153 14555 14548 11.012 569,1 20,1% 25
Guano 20495 9,3% 22356 93% 42851 17.069 17.060 11391 3940 10,8% 29
Pallatanga 5718 2,6% 5826 24% 11.544 4273 4.268 2973 5043 15,9% 29
Penipe 3274 1.5% 3465 1,4% 6.739 3. am 2099 39,1 9.7% 36
Riobamba 106840 48,7% 118901 49,7% 225741 79.842 79.764 60.160 3202 83% 30
Total 219400 100% 239.180 100% 458.581 171520 171.385 123.045

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos Afio 2014

Se puede observar que el canton Riobamba consta con una poblacion de 225.741 habitantes de
los cuales 118.901 personas son mujeres y 106.840 son hombres, por lo cual el proyecto se basa
en un tamafio de poblacion determinado ya que no todos los habitantes de la ciudad utilizan el

servicio de transporte urbano al ya tener transporte propio. Por tal motivo se efectud un estudio
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que consistio en hacer un conteo de cuantas personas utilizan el transporte de las dieciséis lineas

al dirigirse a un lugar determinado. Obteniendo los resultados que se muestra en la Tabla 2-2.

Tabla 2-2: NUumero de usuarios que utilizan el transporte urbano

Ruta (Linea) NUmeros de Vueltas de | Numero de | Total de
pasajeros/vuelta | c;qq flotas pasajeros
flota(vehiculo)
Linea 1 71 9 12 7668
Linea 2 60 9 12 6480
Linea 3 53 9 12 5724
Linea 4 79 8 8 5056
Linea5 71 8 8 4544
Linea 6 48 8 8 3072
Linea 7 50 8 14 5600
Linea 8 83 8 14 9296
Linea 9 47 8 10 3760
Linea 10 76 8 10 6080
Linea 11 46 8 9 3312
Linea 12 45 8 12 4320
Linea 13 70 8 12 6720
Linea 14 65 8 12 6240
Linea 15 47 8 12 4512
Linea 16 53 8 5 2120
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Realizado por: Ramirez William 2016

El total de usuarios que se transportan de un lugar a otro en las dieciséis lineas es de 84504
personas, motivo por el cual se debe generar el calculo de la muestra y asi obtener un nimero
determinado de personas a encuestar, con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados.

2.2.2 Foda del grupo objetivo

Foda es el analisis de las caracteristicas propias de la organizacidn, es decir, observar cuales son
sus fortalezas y oportunidades mediante la situacion actual del grupo objetivo. Generando los
siguientes atributos.

Fortalezas.- Facilidad de comprension e interpretacion.

Oportunidades.- Visualizacion de informacion mediante una infografia informativa con datos

referentes a las dieciséis lineas de bus urbano que prestan el servicio de transporte de pasajeros
en la ciudad de Riobamba.

Debilidades.- Falta de informacion de las paradas especificas de las lineas de servicio de buses en

la ciudad para los usuarios, segtn el informe del Municipio de Riobamba.

Amenazas.- Estar expuesto a informacién innecesaria o poco relevante

Tabla 3-2: Anélisis Foda

Fortalezas.- Facilidad de | Oportunidades.- Visualizacién de
comprension e interpretacion. informacion mediante una infografia
informativa con datos referentes a
las dieciséis lineas de bus urbano
que prestan el servicio de transporte
de pasajeros en la ciudad de

Riobamba.
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Debilidades.- Falta de informacion | Amenazas.- Estar expuesto a
de las paradas especificas de las | informacion innecesaria 0 poco
lineas de servicio de buses en la | relevante.

ciudad para los usuarios, segun el
informe del Municipio de Riobamba.

Realizado por: Ramirez William 2016

2.3 Calculo de la muestra férmula

Con la finalidad de generar una muestra con un nimero determino de personas a encuestar.

B NxZazxpxq
dzx(N—l)+Za2 X pxq

n

En donde:

N= Tamario de la poblacion
Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de éxito
g= Probabilidad de fracaso

d= Precisién

Tabla 4-2: Tabla de muestra poblacional a encuestar

Tamafio de universo 84504 NUmero de personas
gue componen la
poblacion a estudiar

Heterogeneidad 50% Esla diversidad del
universo

Margen de error 10% Menor margen de error
requiere mayor muestra

Nivel de confianza 90% Mayor nivel de

confianza requiere
mayor muestra.
Muestra 68 Personas a encuestar

Realizado por: Ramirez William 2016

Si se encuesta a sesenta y ocho personas, el 90% de las veces el dato real que se busca estara en

el intervalo de +-10% respecto al dato que se observa.

50



2.3.1 Segmentacion del Publico Objetivo

Para realizar el estudio de la informacion idonea que requiere saber el usuario, se dividio el

universo en segmentos o grupos definidos, con iguales o similares caracteristicas.

2.3.1.1 Segmentacion geografica

En el caso del tema expuesto la segmentacion geogréafica se presenta de la siguiente manera:

Tabla 5-2: Segmentacion geografica de la poblacién

VARIABLES NIVELES, [INTERVALOS,
GEOGRAFICAS CLASES

Region Sierra - Sur

Tamario de Poblacién 68 personas Hombres y Mujeres
Densidad 840 km2

Clima Frio

Realizado por: Ramirez William 2016

2.3.1.2 Segmentacion demogréfica

Tabla 6-2: Segmentacion demogréafica de la poblacion

VARIABLES IDENTIFICACION CARACTERISTICAS

Edad 10 afios en adelante Personas selectivas

Nacionalidad Ecuador-Chimborazo- Residencia actual
Riobamba

Estado civil Soltero(a), casado Esto depende mucho de la

edad.
Sexo Masculino y Femenino
Religion Catolica. Practicante - creyente

Realizado por: Ramirez William 2016

2.3.1.3 Segmentacion psicogréfica

Profesionales en el marketing estan cada vez mas atraidos por esta segmentacién que esta basada
en los factores de interés para una persona, sus actividades y opiniones que conforman el estilo

de vida que llevan.
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Tabla 7-2: Segmentacion psicogréfica de la poblacion

VARIABLES PSICOGRAFICAS

NIVELES, INTERVALOS, CLASES

Estilo de Vida

Estudio — Familia — Trabajo - Diversién

Clase Social

Media - Baja

Realizado por: Ramirez William 2016

2.3.1.4 Segmentacion Conductual

Tabla 8-2: Segmentacion conductual de la poblacion

PRODUCTO | CARACTERISTICAS | ATRIBUTOS | BENEFICIOS
Metodologia Se basa en darun camino | La informacién | Se convertira en
para la creacion | con métodos y técnicas | que sea | un icono grafico
de infografias | sencillas para crear | adecuadaparala | por eso  es
de rutas urbanas | infografias de rutas comprension y | necesario
retencion en la | conocer cuales
memoria son los las
distintas  rutas
que mas
sobresalen.

Realizado por: Ramirez William 2016

Definir la segmentacién con caracteristicas similares del publico objetivo ayudara a saber con
exactitud la informacion idonea que se necesita para despertar el interés de las rutas de servicio

urbano.
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2.4 Investigacion de datos, comportamiento del usuario, bocetaje y seleccion de las rutas

mas importantes de la ciudad de Riobamba

La recoleccion de informacion se obtuvo mediante distintas fuentes entre estas el GADM de
Riobamba; biblioteca de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, libros, trabajos de

informacién y péaginas web.

Se ha tomado en cuenta la informacién mas relevante sobre cémo crear una infografia de
informacidn para rutas. La seleccion de la informacion tiene como funcion prioritaria la de captar
la atencién de las personas que la lean de tal manera que se genere interés por el servicio que
estan a punto de utilizar para su transporte a un lugar determinado por el usuario de la linea de

bus.

2.4.1 Situacion actual de la ciudad de Riobamba

Segun el informe del director de Gestion de movilidad, transito y transporte del GADM de
Riobamba argumenta que se pudo constatar que la gran mayoria de paradas no se encuentran
sefializadas ni cuentan con ningun tipo de infraestructura que le permita al usuario identificar las

paradas violentando la seguridad vial de los usuarios.

Las lineas de bus urbano 1, 2, 3, 4, 5, 6, 13, 14, cuentan con paradas levemente sefializadas en la

calzada, y con infraestructura deteriorada por distintos motivos.

Las paradas que se encuentran dentro de la ciudad de Riobamba son un total de sesenta y ocho
paradas gque cuentan con esta infraestructura las mismas que se encuentran dentro del centro de la

ciudad, de las cuales un 90% se encuentran averiadas o dafiadas.

Con la georeferenciacion de las paradas de bus urbano se pudo constatar la falta de sefializacion
y la determinacién de paradas de bus urbano, los usuarios embarcan y desembarcan en diferentes

puntos, poniendo en riesgo su integridad.
Los usuarios que hacen uso del bus urbano al no tener una demarcacion e informacion definida

para el uso del bus urbano, embarcan las unidades en cualquier sitio provocando

congestionamiento vehicular y propiciando accidentes de transito.
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El grupo objetivo vive por los sectores mas alejados de la ciudad como el barrio (Santa Ana,
Yaruquies, el Batan, San Gerardo, 24 de Mayo, Lican), no son conscientes de saber cbmo, cudndo
y donde pueden abordar otra linea de bus urbano que no sea la de su uso frecuente para trasladarse
algun lugar determinado.

2.4.2 Informacion de las Rutas de buses del servicio urbano de la ciudad de Riobamba
Dentro de la ciudad encontramos dieciséis lineas que prestan el servicio de transporte por lo que
se cred una tabla resaltando los datos mas importantes de cada una de ellas con el fin de poder

generar la informacion idénea que debe tener una infografia geografica de informacién de rutas

para buses urbanos de Riobamba a partir de la Tabla 9-2 hasta la Tabla 24-2.
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2.4.2.1 Linea 1 (Santa Ana — Bellavista)

Tabla 9-2: Linea 1

Santa Ana — Bellavista

Estacionamiento

Lineal

Tiempo de recorrido: 1h27min Distancia: 225
KM

RECORRIDO: Estacionamiento: Barrio Santa Ana - Panamericana Norte - Lizarzaburu - Av. Saint
Ammand Montread - Av. Canonigo Ramos - Av. Daniel Ledn Borja - Autachi - Reina Pacha - Av. Carlos
Zambrano - Av. Unidad Nacional - Olmedo - Loja - México - La Paz - Av. Celso Agusto Rodriguez -
Bolivar Bonilla - La Habana - Av. Edelberto Bonilla - Av. Leopoldo Freire - Primera Constituyente -
Almagro - Orozco - Carabobo - Primera Constituyente - Av. Carlos Zambrano - Av. Daniel Le6n Borja -
Av. Candnigo Ramos - Av. Saint Ammand Montread - Av. Lizarzaburu - Panamericana Norte - Barrio

Santa Ana.

Horarios: lunes — viernes Frecuencia Tiempos del recorrido segun
hora de salida 6:08 am paradas: Lunes a Viernes
de 6:08 2 6:20 a3 min 3 min Redondel

de 6:20 a 6:40 a2min 5 min Alamos

de 6.40 a 6:58 a3 min 10 min Seguro

de 6:58 2 18:30 a3 min 7 min Velasco

de 18:30 a 19:00 a5min 8 min Cisneros

de 19:00 a 20:00 a8 min 13 min Policia

de 20:10 vuelta completa obligatoria 10 min Coliseo

de 20:10 a 20:30 7 min C. Zambrano
Sébados: a 10 min Tiempo total: 1:03 hora
de 06:16 a 18:00 Domingos:

de 18:00 a 19:30 a3 min 8 min Alamos

de 19:30 vuelta completa a8 min 35 min Policia
Domingos: 17 min C. Zambrano

de 06:30 a 18:00 Tiempo total: 1:00 hora
de 18:00 vuelta completa a7 min

Realizado por: Ramirez William 2016
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2.4.2.2 Linea 2 (24 de Mayo - Bellavista)

Tabla 10-2: Linea 2

Estacionamiente
Linea2

Tiempo de recorrido: | 1h17min | Distancia: | 17 KM
RECORRIDO: Estacionamiento: Cooperativa de la vivienda 24 de Mayo - Arrawacos - Manabi -
Araucanos - Av. Monsefior Leonidas Proafio - Av. Lizarzaburu -Av. Saint Ammand Montread - Av.
Candnigo Ramos - Av. Daniel Le6n Borja - Autachi - Reina Pacha - Av. Carlos Zambrano - Av. Unidad
Nacional - Olmedo - Loja - México - La Paz - Av. Celso Agusto Rodriguez - Bolivar Bonilla - La
Habana - Av. Edelberto Bonilla - Av. Leopoldo Freire - Primera Constituyente - Almagro - Orozco -
Carabobo - Primera Constituyente - Av. Carlos Zambrano - Av. Daniel Le6n Borja - Canonigo Ramos -
Av. Saint Ammand Montread - Av. Lizarzaburu - Av. Monsefior Leonidas Proafio - Atabasco - Azuay -
Arawacos - Cooperativa de la Vivienda 24 de Mayo

Horarios: lunes — viernes Frecuencia Tiempos del recorrido

hora de salida 6:08 am segun paradas: Lunes a

de 6:08 2 6:20 a3 min Viernes

de 6:20 2 6:40 a2min 3 min Redondel

de 6.40 a 6:58 a3 min 5 min Cdla. Alamos

de 6:58 2 18:30 a4 min 10 min Seguro (IESS)

de 18:30 a 19:00 a5 min 7 min Velasco

de 19:00 a 20:00 a8 min 8 min Colegio Cisneros

de 20:10 vuelta completa obligatoria 13 min Policia

de 20:10 a 20:30 a 10 min 10 min Coliseo(Veloz y

Sébados: Pichincha)

de 06:16 a 18:00 a4 min 7 min C. Zambrano y Veloz

de 18:00 a 19:30 a8 min Tiempo total: 1:03 hora

de 19:30 vuelta completa Domingos:

Domingos: 8 min Alamos

de 06:30 a 18:00 a7min 35 min Policia

de 18:00 vuelta completa 17 min C. Zambrano
Tiempo total: 1:00 hora

Realizado por: Ramirez William 2016
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2.4.2.3 Linea 3 (ElI Carmen - Santa Ana — El Camal)

Tabla 11-2: Linea 3

El Carmen - Santa Ana — El Camal

Estacionamiento
Liknea3

Tiempo de recorrido: | 1h33min | Distancia: | 24,8 KM

RECORRIDO: Santa Ana - FAPANI - Panamericana Norte - Av. Lizarzaburu - Av. Monsefior Leonidas
Proafio - Ricardo Descalzi - Av. Saint Ammand Montread - Av. Candnigo Ramos - Av. Daniel Le6n Borja -
Autachi - Reina Pacha - Av. Carlos Zambrano - Av. Unidad Nacional - Olmedo - Loja - 10 de Agosto - Av.
Eloy Alfaro - Av. Leopoldo Freire - Quito - Av. Celso Agusto Rodriguez - Av. Edelberto Bonilla - Av.
Leopoldo Freire - Av. Eloy Alfaro - Guayaquil - Juan de Velasco - Gaspar de Villarroel - Francia - Av.
Unidad Nacional - Av. Carlos Zambrano - Av. Daniel Ledn Borja - Av. Candnigo Ramos - Av. Saint
Ammand Montread - Ricardo Descalzi - Av. Monsefior Leonidas Proafio - Panamericana Norte - Barrio

Santa Ana.
Horarios: lunes — viernes frecuencia Tiempos del recorrido segin
hora de salida 6:08 am paradas: Lunes a Viernes
de 6:08 a 6:20 a3 min
de 6:20 a 6:40 a2min 3 min Redondel ( El Carmen)
de 6.40 a 6:58 a3 min 5 min Cdla. Alamos
de 6:58 2 18:30 a3 min 10 min Seguro (IESS)
de 18:00 Vuelta completa 7 min Velasco
de 18:00 a 18:30 Bajada obligatoria 13 min Colegio. Cisneros
Sabados: 13 min Policia
de 06:16 a 18:00 a3 min 10 min Coliseo (Veloz y
de 18:00 Vuelta completa Pichincha)

7 min C. Zambrano y Veloz

Realizado por: Ramirez William 2016
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2.4.2.4 Linea 4 (Lican — Bellavista — El Camal)

Tabla 12-2: Linea 4

Licdn — Bellavista — El Camal

Estacinomiento
Lineod

Tiempo de recorrido: [ 1h25min | Distancia: | 25 KM

RECORRIDO: Estacionamiento: Plazoleta de Lican - Panamericana Sur - Av. Pedro Vicente Maldonado
- 8 de Julio - Av. Unidad Nacional - Olmedo - Av. Eloy Alfaro - Av. Leopoldo Freire - Av. Edelberto
Bonilla - Caracas - Bolivar Bonilla - Av. Celso Augusto Rodriguez - La Paz - Pedro Biddn Pineda - La
trinidad - Morona - Junin - Velasco - Orozco - Carabobo - Av. Unidad Nacional - Av. Pedro Vicente
Maldonado - Panamericana Sur - Plazoleta de Lican.

Horarios: lunes — viernes Frecuencia Tiempos del recorrido
hora de salida 6:12 am seglin paradas: Lunes a
de 6:12 2 6:45 a3 min Viernes
de 6:45 Todos una vuelta a5 min 4 min Media luna
Luego coger a4 min Lican 6 min Politécnica
a 4 min Miraflores 12 min Seguro (IESS)
a 5 min Corona Real 7 min Velasco
de 19:00 a 19:30 a8 min 8 min Daquilema
de 19:30 a 20.00 a 10 min 13 min San Alfonso
de 20:00 vuelta completa obligatoria 6 min Coliseo
Sébados: 9 min Parque infantil
de 06:12 a 19:00 a4 min Lican Tiempo total: 1:05 hora
de 19:00 vuelta completa a 5 min Corona real Domingos:
Domingos: 10 min politécnica
de 06:32 a2 17:00 38 min San Alfonso
de 17:00 vuelta completa 12 min Parque infantil
Tiempo total: 1:00 hora

Realizado por: Ramirez William 2016
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2.4.2.5 Linea 5 (Corona Real — Bellavista)

Tabla 13-2: Linea 5

Corona Real — Bellavista

Lin€aS

Estacionamiento

Tiempo de recorrido: |

| Distancia:

| 31 KM

RECORRIDO: Plazoleta de Corona Real - Camino a Cunduana - Panamericana Sur - Av. Pedro Vicente
Maldonado - 8 de Julio - Av. Unidad Nacional - Olmedo - Av. Eloy Alfaro - Av. Leopoldo Freire - Av.
Edelberto Bonilla - Caracas - Bolivar Bonilla - Av. Celso Augusto Rodriguez - La Paz - Pedro Bidon
Pineda - La trinidad - Morona - Junin - Velasco - Orozco - Carabobo - Av. Unidad Nacional - Av. Pedro
Vicente Maldonado - Panamericana Sur - Camino a Cunduana - Plazoleta de Corona Real.

Horarios: lunes — Sabados

De la dolorosa saldran 5 unidades
hora de salida 6:08 am

6:08

6:12

6:16

De 6:20 a 18:30

de 18:30 vuelta completa obligatoria
subir a Guashi

Frecuencia

a3 min

a 7 min

Tiempos del recorrido segun
paradas: Lunes a Sdbado
Marcar:

18 min San Alfonso

6 min Coliseo

9 min Parque Infantil

Tiempo total: 1:00 hora

Realizado por: Ramirez William 2016
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2.4.2.6 Linea 6 (Miraflores — Bellavista)

Tabla 14-2: Linea 6

( Fstonionamiento
/ALTHQQE)

Tiempo de recorrido: [ 1h27min | Distancia: | 26 KM
RECORRIDO: Plazoleta de Lican - Panamericana Sur - José de Araujo - Cooperativa de la Vivienda La
Colina - Esteban Marafién - Juan Machado Chavez - Juan Bautista Aguirre - José de Peralta - Av. Pedro
Vicente Maldonado - 8 de Julio - Av. Unidad Nacional - Olmedo - Av. Eloy Alfaro - Av. Leopoldo Freire
- Av. Edelberto Bonilla - Caracas - Bolivar Bonilla - Av. Celso Augusto Rodriguez - La Paz - Pedro Bidon
Pineda - La trinidad - Morona - Junin - Velasco - Orozco - Carabobo - Av. Unidad Nacional - Av. Pedro
Vicente Maldonado - José de Peralta - Juan Bautista Aguirre - Juan Machado Chavez - Esteban Marafidn -
Cooperativa de la Vivienda La Colina - José de Araujo - Panamericana Sur - Plazoleta de Licén.

Horarios: lunes — viernes Frecuencia Tiempos del recorrido segin
hora de salida 6:18 am paradas: Lunes a Viernes

de 6:18 2 6:20 a2 min

de 6:20 2 6:40 a3 min La marfiana solo bajan por macaji
de 6.40 a 6:58

de 6:58 2 18:30 a7 min Al medio dia suben por macaji
de 18:30 a 19:00

de 19:00 a 20:00 La tarde suben por macaji

de 20:10 vuelta completa obligatoria

Sébados:

de 06:16 a 18:00

de 18:00 a 19:30 Tiempo total: 1:00 hora

de 19:30 vuelta completa

Realizado por: Ramirez William 2016
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2.4.2.7 Linea 7 (Barrio Inmaculada — El Rosal)

Tabla 15-2: Linea 7

Estacionamignto
ETnea7

Tiempo de recorrido: [ 1h 40 min | Distancia: | 31,3 KM

RECORRIDO: Estacionamiento: Barrio La Inmaculada - Av. Leopoldo Freire - Av. Edelberto Bonilla -
Av. Celso Augusto Rodriguez - Puruhé - Guayaquil - Velasco - Colombia - Francia - Av. Unidad Nacional
- Av. La Prensa - Av. Candnigo Ramos - Av. Monsefior Leonidas Proafio - Panamericana Norte - Barrio El
Rosal - Barrio El Carmen.

Retorno: Barrio El Carmen - Barrio El Rosal - Panamericana Norte - Av. Monsefior Leonidas Proafio - Av.
Canonigo Ramos - Av. La Prensa - Av. Manuel Elicio Flor - Autachi - Veloz - Espejo - Argentinos - 5 de
Junio - Veloz - Av. Celso Agusto Rodriguez - Av. Edelberto Bonilla - Av. Leopoldo Freire - Barrio La
Inmaculada.

Horarios: lunes — viernes Frecuencia Tiempos del recorrido segin
hora de salida 6:15 am paradas: Lunes a Viernes
de 6:15 8 min Tubasec
22-30-38-46-54-02-11 a8 min 14 min Condamine
—20-29-38-47-56 6 min Parque Infantil
de 7:02 2 18:00 a9 min 27 min Rosal
18:10 vuelta completa obligatoria De bajada
Sébados: 24 min Col. Riobamba
de 06:30 a 18:00 a9 min 9 min Carabobo
de 18:00 vuelta completa 3 min Catedral
8 min Lojay Veloz
Tiempo total: 1 hora con 34 min

Realizado por: Ramirez William 2016
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2.4.2.8 Linea 8 (Yaruquies — Las Abras)

Tabla 16-2: Linea 8

Estocionamiento
Lineo8

Estacionomniento

Lineq8
¥
W
Tiempo de recorrido: 1h29min Distancia: 18,5 KM

RECORRIDO: Estacionamiento: Parque de Yaruquies- Av. Atahualpa- Carabobo- Carondelet-
Rocafuerte- Garcia Moreno- Veloz- Espejo- Av. Cordovez- Rocafuerte- Av. 21 de Abril- Galo Plaza-
Jaime Roldos Aguilera- Instituto Carlos Garbay- Victor Emilio Estrada- UNACH- via a Guano- Las
Abras. Retorno: Las Abras- UNACH- Victor Emilio Estrada- Jaime Roldos Aguilera- Jerénimo Carridn-
Av. 21 de Abril- Rocafuerte- Av. Cordovez- 5 de Junio- Luz Elisa Borja- Colon- Villarroel- Pichincha-
Boyaca- Carabobo- Av. Atahualpa- General Pedro Duchi- Fray Astudillo- 24 de Mayo- Pedro Vicente
Maldonado- Av. Colon- Parque de Yaruquies.

Horarios: lunes — viernes Frecuencia Tiempos del recorrido segin
hora de salida 6:15 am paradas: Lunes a Viernes
de 6:15 6 min P. Chibunga
21-27-33-39-45-52-00 - a8 min 4 min Condamine
08 8 min Veloz y Garcia Moreno
de 7:00 2 19:00 5 min San Alfonso
19:00 vuelta completa obligatoria 10 min a los taxis
DE LASHABRAS SALEN 9 min a las abras
hora de salida 6:15 am Regreso
21-27-33-39-45-51-57- a6 min a 8 min Taxis
03-09-15-21-27-33-40-48 a 10 min San Alfonso
- 56 a 8 min Villarroel y Colon
Sabados: a 4 min Condamine
de 06:20 a 19:00 a8 min Sabados:
de 19:00 vuelta completa 12 min a los taxis
Domingo: Regreso
De 6:40 a 15:00 12 min San Alfonso

Tiempo total: 1:12

Realizado por: Ramirez William 2016
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2.4.2.9 Linea 9 (Cactus — Licén)

Tabla 17-2: Linea 9

Cactus — Lican

3 - Y, , % P
Tiempo de recorrido: | 1h42min | Distancia: | 24 KM
RECORRIDO: Estacionamiento: Plaza de Lican- Panamericana Sur- Av. Maldonado- Av. 11 de
Noviembre- Av. Canénigo Ramos- Av. De la Prensa- Autachi- Veloz- Colon- Baron de Carondelet- J. de
Velasco- 12 de Octubre- Alvarado- 12 De octubre- Almagro- 24 de Mayo- Loja- Chile- Av. Juan Félix
Proafio- Redondel de San Luis- Av. Circunvalacion- Av. Leopoldo Freire- Av. Bolivar Bonilla- Av. Celso
Augusto Rodriguez- La Paz- Chimborazo- Loja- Av. Circunvalacion- Barrio Perimetro de las industrias-
Balcon Andino- Los Andes- Av. Circunvalacion- 5 de Junio- Luz Elisa Borja- Colon- Nueva York-
Uruguay- Av. Gonzalo Déavalos- Barrio Los Pinos- Escuela Primera Constituyente- Veloz- Colegio
Riobamba- Canénigo Ramos- 11 de Noviembre- Av. Pedro Vicente Maldonado- Ingreso a Licéan-
Estacionamiento Lican.

Horarios: lunes — viernes Frecuencia Tiempos del recorrido segin
hora de salida 6:15 am paradas: Lunes a Sdbado
de 6:15-23-31-40-50-00 - a8 min 10 min Politécnica

de 6:40 2 17:00 a 10 min 10 min C. Riobamba

18: 00 bajada obligatoria 10 min Colon

Del CAMAL salen 15 min Camal

de 6:15-22-29-36-43-50 a7 min 20 min Ceramica

20 min a la Uruguay

Sébados:

de 06:30 a 15:00 a 10 min

de 15:00 vuelta completa

Realizado por: Ramirez William 2016
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2.4.2.10 Linea 10 (Pinos — San Antonio)

Tabla 18-2: Linea 10

N

Np

Tiempo de recorrido: ] 1h4lmin | Distancia: | 28,4 KM

RECORRIDO: Estacionamiento: Langos San Miguel - Cap. Edmundo Chiriboga - Begonias - Av.
Antonio José de Sucre - Av. Héroes de Tapi - Brasil - Av. Gonzalo Davalos - Uruguay - Argentinos - 5
de Junio - Veloz - Alvarado - 10 de Agosto - Eloy Alfaro - Av. Celso Augusto Rodriguez - Av.
Edelberto Bonilla Oleas -Av. Leopoldo Freire - Bucarest - Londres - Av. Félix Proafio - Chile -
Valenzuela - Boyaca - Velasco - Av. Alfonso Villagémez - Espejo - Gaspar de Villaroel - Carabobo - 11
de Noviembre - Francia - Colombia - Uruguay - Av. Unidad Nacional - Av. La Prensa - Av. Gonzalo
Davalos - Brasil - Av. Héroes de Tapi - Av. Antonio José de Sucre - Redondel de la Unach - Av.
Antonio José de Sucre - Begonias - Cap. Edmundo Chiriboga - Langos San Miguel

Horarios: lunes — viernes Frecuencia Tiempos del recorrido segun
hora de salida 6:15 am paradas: Lunes a Viernes
de 6:15a7:15 a 10 min 18 min Ceramica

de 7:15a17:15 a 15 min 5 min San Alfonso

17:15 vuelta completa 13 min Camal

obligatoria 24 min Seguro

Con 12 unidades

De la dolorosa 6:24 — 30 — 36 a6 min

Del sindicato de chof. a5 min

6:30-35-40

Sébados:

de 06:45 a 15:00 a 15 min

Realizado por: Ramirez William 2016
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2.4.2.11 Linea 11 (Terminal Interprovincial —Mayorista)

Tabla 19-2: Linea 11

Terminal Interprovincial — Mayorista

& i\

Tiempo de recorrido: | 1h12min | Distancia: | 19 KM

RECORRIDO: ESTACIONAMIENTO: Av. Candnigo Ramos- Av. Daniel Ledn Borja- Duchicela-
Unidad Nacional- Chile- Espejo- Olmedo- Eloy Alfaro- Av. Leopoldo Freire- Honduras- Av. Costa
Rica- 9 de Octubre- Leopoldo Freire- Eloy Alfaro- Guayaquil- Velasco- Villaroel- Uruguay- Av. Unidad
Nacional- Av. La Prensa- Av. Canénigo Ramos- Terminal Intraparroquial.

Horarios: lunes — viernes Frecuencia Tiempos del recorrido segun
hora de salida 6:08 am paradas: Lunes a Viernes
de 6:08 2 18:00 a7 min

Sabados:

de 06:16 a 18:00

Realizado por: Ramirez William 2016
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2.4.2.12 Linea 12 (San Gerardo — Batan)

Tabla 20-2: Linea 12

San Gerardo — Batan
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Tiempo de recorrido: | 1h30min | Distancia: | 213 KM

RECORRIDO: Estacionamiento: Plazoleta de San Gerardo- Via Penipe- Av. Alfonso Chéavez- Av.
Edelberto Bonilla- Mons. A. Machado- 5 de Junio- Venezuela- Carabobo- Av. 9 de octubre- Augusto
Alzamora- San José del Batan- San Vicente de Yaruquies. Retorno: San Vicente de Yaruquies- San José
del Batan- Augusto Alzamora- Av. 9 de Octubre- Carabobo- 12 de Octubre- Rocafuerte- Ayacucho-
Tarqui- Mons. Andrade- Av. Edelberto Bonilla- Av. Alfonso Chavez- via Penipe- Plazoleta de San
Gerardo.

Horarios: lunes — viernes Frecuencia Tiempos del recorrido segiin
hora de salida 6:15 am paradas: Lunes a Viernes
de 6:15-21-27-33-39-46-55 a 6 min 6 minAlayY

- 05 10 min San Alfonso
7:05a17:30 a 10 min 14 min Condamine

de 17:30 a 18:00 Subida obligatoria a 15 min 13 min san Vicente

De San Vicente salen 5 unidades 13 min Condamine

6:20 -28 —36 - 44 - 52 a8 min 12 min San Alfonso
Sébados:

de 06:20 a 17:30

de 17:30 vuelta completa a 10 min

a18:30 a 15 min

Realizado por: Ramirez William 2016

66



2.4.2.13 Linea 13 (Sixto Duran — 24 de Mayo)

Tabla 21-2: Linea 13

Sixto Durén — 24 de Mayo

T N\OeX T V2
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Tiempo de recorrido: I 1h34min | Distancia: | 23 KM

RECORRIDO: Estacionamiento: Cdla. Sixto Duran - Londres - Av. Juan Félix Proafio - Guayaquil -
Velasco - Gaspar de Villarroel - Francia - Av. Unidad Nacional - Av. Carlos Zambrano - Av. Daniel Le6n
Borja - Av. La Prensa - Av. Pedro Vicente Maldonado - Av. Monsefior Leonidas Proafio - UPC Av.
Lizarzaburu Retorno: Av. Monsefior Leonidas Proafio - Av. Pedro Vicente Maldonado - Av. La Prensa -
Auv. Daniel Le6n Borja - Autachi - Reina Pacha- Av. Carlos Zambrano - Av. Unidad Nacional - Olmedo -
Loja - 10 de Agosto - Av. Eloy Alfaro - Av. Juan Félix Proafio - Londres - Cdla. Sixto Duran

Horarios: lunes — viernes Frecuencia Tiempos del recorrido segin
hora de salida 6:12 am paradas: Lunes a Viernes
de 6:12 a 7:00 a4 min 5 min Agua Potable

de 7:00 a 19:00 a5 min 6 min Velasco

de 19:00 a 20:30 a8 min 6 min Carabobo

20:30 vuelta completa obligatoria 4 min P. Infantil

Sébados: 9 min Redondel

de 06:16 a 18:00 a4 min 25 min Tapi

de 18:00 a 19:00 a8 min BAJADA

de 19:30 vuelta completa 8 min Media Luna
Domingos: 10 min Politécnica

de 06:36 a 18:00 15 min Seguro

de 18:00 vuelta completa 7 min Velasco

Realizado por: Ramirez William 2016
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2.4.2.14 Linea 14 (Parque Central San Luis — 24 de Mayo)

Tabla 22-2: Linea 14

Parque Central San Luis — 24 de Mayo

Estaoionamiento
Litneal4

Estoacionamiento
limeald

Tiempo de recorrido: | 1h59min | Distancia: | 25,6 KM

RECORRIDO: Estacionamiento: Parque Central de San Luis- Independencia- Panamericana- Av. Felix
Proafio- 9 de Octubre- Valenzuela- 24 de Mayo- Loja- Guayaquil- Velasco- Villaroel- Francia- Av.
Unidad Nacional- Av. Carlos Zambrano- Av. Daniel Le6n Borja- Av. La Prensa- Av. Maldonado- Av.
Monsefior Leonidas Proafio. Retorno: Av. Monsefior Leonidas Proafio- Av. Maldonado- Av. La prensa-
Av. Daniel Leon Borja- Autachi- Reina Pacha- Av. Carlos Zambrano- Av. Unidad Nacional- Olmedo-
Loja- 10 de Agosto- Av. Eloy Alfaro- Olmedo- Av. Juan Felix Proafio- Cdla. Primera Constituyente-
Panamericana- Bario La Libertad- Parque Central de San Luis.

Horarios: lunes — viernes Frecuencia Tiempos del recorrido segun
hora de salida 6:13 am paradas: Lunes a Viernes
de 6:13 2 6:20 a6 min

de 6:18 2 20:30

20:30 vuelta completa obligatoria
Sabados:

hora de salida 6:13 am a6 min
de 6:13a6:20

de 6:18 2 20:30

20:30 vuelta completa obligatoria

Realizado por: Ramirez William 2016
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2.4.2.15 Linea 15 (Lican — ESPOCH — UNACH)

Tabla 23-2: Linea 15

Lican — ESPOCH — UNACH

Estacionomiente
Lineoda

Tiempo de recorrido: | 1h25min | Distancia: | 19,6 KM

RECORRIDO: Estacionamiento: Lican (Iglesia) - Av. Pedro Vicente Maldonado - Av. La Prensa — Av.
de los Héroes - Av. Antonio José de Sucre Retorno: Emilio Estrada - Av. Alfonso Chéavez - Av. Edelberto
Bonilla - Monsefior José Ignacio - 5 de Junio - Orozco - Av. Miguel Angel Ledn - Veloz — Av. La Prensa
— Av. Pedro Vicente Maldonado - Lican(Iglesia)

Horarios: lunes — viernes Frecuencia Tiempos del recorrido
hora de salida 6:15 am seglin paradas: Lunes a
de 6:15-22 - 29 - 36 - 43 -50 - 57- a7 min Viernes

05-15-25 10 min Politécnica

de 7:05 a18:00 a 10 min 10 min Terminal

18:00 vuelta completa obligatoria 20 min Terminal a bafios
De la Universidad salen 5 min Orozco y 5 de junio
6:18-25-32-39

Sébados:

de 06:30 a 15:00 a 10 min

De la Universidad salen

6:18-25-32-39

Realizado por: Ramirez William 2016
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2.4.2.16 Linea 16 (Calpi — La Paz)

Tabla 24-2: Linea 16

\ |
Tiempo de recorrido: [ 1h30min | Distancia: |
RECORRIDO: Estacionamiento: Calpi - Panamericana sur - Av. Pedro Vicente Maldonado - Av. Saint
Ammand Montread - Av. Candnigo Ramos - Av. La Prensa - Manuel Elicio Flor - Autachi - Veloz -
Espafia - Baron de Carondelet - Velasco - 2 de Agosto - Almagro - Orozco -Av. Miguel Angel Leén -
Veloz - Av. La Prensa - Av. Canonigo Ramos - Av. Saint Amman Montread - Av. Pedro Vicente
Maldonado - Panamericana Sur — Calpi

Horarios: lunes — viernes Frecuencia Tiempos del recorrido segiin
hora de salida 6:15 am paradas: Lunes a Viernes

de 6:15 a18:30 a7 min

18:30 vuelta completa obligatoria

Sébados: a 10 min

de 06:30 a 15:00

Realizado por: Ramirez William 2016

Los datos de informacion expuestos para cada una de las lineas de transporte urbano, ayudan a
determinar la debida estructuracion del disefio de la informacion dentro de la infografia

informativa y asi despertar el interés de los usuarios.

2.4.3 Comportamiento del usuario

Se obtuvo los datos mediante el método de la observacién en cinco paradas estratégicas: La
Estacion, Plaza Roja, Condamine, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Olmedo y
Carabobo anotando cada comportamiento inusual del usuario en las fichas de observacion,
ademas de abordar el transporte urbano de las dieciséis lineas con el fin de corroborar dentro del

transporte como el usuario se comporta, pudiendo resaltar los siguientes aspectos relevantes.
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2.5

El usuario aun no es consciente de saber cudles son las paradas demarcadas para el
desembarque del servicio, por este motivo las personas provocan molestia a los
conductores al querer bajarse del bus urbano en cualquier sector de las calles transitorias
de la ciudad

El usuario no embarca el transporte en las paradas determinadas para el recorrido del

transporte.

Los usuarios esperan mucho tiempo de 5 hasta 8 min en las paradas en sectores
estratégicos para poder embarcar el bus ya que no son conscientes de saber la hora exacta

en que pasa el bus por esa parada.

El usuario aln aborda al transporte, a preguntar si es que el bus transita por algin sector

en especifico ya que no sabe con exactitud la ruta del servicio.

No se aprovecha el espacio para brindar informacion en las estructuras de las paradas
para la espera del servicio.
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Figura 1- 2: Collage de fotografias del comportamiento del usuario
Realizado por: Ramirez William 2016

Caracterizacion de las lineas de buses para la infografia.

La seleccion de la informacidn tiene como funcion prioritaria la de captar el interés de las personas

que la lean de tal manera que se genere un interés por conocer mas.

Se formul6 una encuesta mediante la web dirigida hacia él publico objetivo basada en diez

preguntas técnicas, con el fin de recaudar datos de informacion de las lineas de transporte urbano
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que son mas utilizadas por el publico objetivo ademés de la informacion que genere mayor interés
por el servicio, de ésta manera se realizé la tabulacién seleccionando los datos de informacion

que tienen relevancia en la creacion de la infografia de rutas para la ciudad.

2.5.1 Preguntas técnicas.

Una pregunta técnica se basa en evaluar el conocimiento sobre un tema en especifico. La encuesta
se desarrollé mediante la web a sesenta y ocho personas seleccionadas previamente al momento
de recaudar informacidn sobre el comportamiento del usuario.

1.- ¢ Con que frecuencia utiliza el servicio de transporte de bus urbano?

Tabla 25-2: Pregunta 1

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY FRECUENTE 18 26.1%
FRECUENTE 18 26.1%
POCO FRECUENTE 31 45.7%
NADA 1 2.1%
68 100%

Realizado por: Ramirez William 2016

Frecuencia de utilidad del servicio de transporte
urbano.

2.1%
i 26.1% B FRECUENTE
45.7% MUY FRECUENTE
26.1% POCO FRECUENTE
NADA

Grafico 1- 2: Porcentaje, pregunta nimero 1
Fuente: Realizado por Ramirez William 2016

El 45.7% de las personas encuestadas utiliza el servicio de manera poco frecuente, el 26.1% lo

utilizan de manera muy frecuente y frecuente, los demas datos son irrelevantes.

De acuerdo a la encuesta podemos decir que la mayoria de las personas utilizan el bus urbano de

manera poco frecuente. Existiendo una falta de interés por el servicio.
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2.- ;Qué rutas de bus es la que utiliza con mayor frecuencia para su transporte?

Tabla 26-2: Pregunta 2

DATOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Linea 1(Santa Ana — Bellavista) 12 17%
Linea 2(24 de Mayo - Bellavista) 1 2%
Linea 3(El Carmen - Santa Ana — EI Camal) 3 3.7%
Linea 4(Lican — Bellavista— El Camal) 2 3%
Linea 5(Corona Real — Bellavista) 3 4.3%
Linea 6(Miraflores — Bellavista) 12 18%
Linea 7(Barrio Inmaculada — El Rosal) 4 6%
Linea 8(Yaruquies — Las Abras) 11 16%
Linea 9(Cactus — Lican) 3 4.3%
Linea 10(Pinos — San Antonio) 1 1.6%
Linea 11(Terminal Interprovincial — Mayorista) 1 1%
Linea 12(San Gerardo — Batan) 1 2%
Linea 13(Sixto Duran — 24 de Mayo) 10 15.1%
Linea 14(Parque Central San Luis — 24 de Mayo) 1 2%
Linea 15(Lican — ESPOCH — UNACH) 1 1%
Linea 16(Calpi — La Paz) 2 3%
Total 68 100%

Realizado por: Ramirez William 2016

Linea de bus que se utiliza con mayor frecuencia. mLneatsan

Bellavista)

3%

2% 3.7%

4.3% M Linea 2(24 de Mayo -
Bellavista)

Linea 3(El Carmen - Santa
Ana — El Camal)

Linea 4(Licdn — Bellavista
— El Camal)

M Linea 5(Corona Real —
Bellavista)

M Linea 6(Miraflores —
Bellavista)

Gréfico 2- 2: Porcentaje, pregunta nimero 2
Fuente: Realizado por Ramirez William 2016

Las lineas mas utilizadas por el publico objetivo es la linea 1, 6, 8 y 13; las demas lineas no tienen

mucha acogida.
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3.- ¢ Conoce con exactitud la ubicacién de todas las paradas dispuestas para la linea que usa

con frecuencia?

Tabla 27-2: Pregunta 3

ACEPTACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 17.4%
NO 56 82.6%
Total 68 100%

Realizado por: Ramirez William 2016

Aceptacion

u S|

Gréfico 3- 2: Porcentaje, pregunta nimero 3
Fuente: Realizado por Ramirez William 2016

El 82.6% de las personas encuestadas afirman que no conocen con exactitud la ubicacion de las
paradas. Por lo que es necesario incluir este dato importante en la infografia de las lineas de bus

urbano.
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Tabla 28-2: Pregunta 4

4.- ¢Conoce con exactitud los horarios de frecuencia entre salida y entrada al

estacionamiento del bus en la linea que usa con frecuencia?

ACEPTACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 2.2%
NO 67 97.8%
Total 68 100%

Realizado por: Ramirez William 2016

Aceptacién

mS|

mNO

Gréfico 4- 2: Porcentaje, pregunta nimero 4
Fuente: Realizado por Ramirez William 2016

El 97.8% de las personas encuestadas afirman que no conocen con exactitud los horarios de
frecuencia entre salida y entrada al estacionamiento del bus de la linea que usa con frecuencia.

Por lo que es importante resaltar este dato.
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Tabla 29-2: Pregunta 5

distintas paradas de la linea que usa con frecuencia?

5.- ¢Conoce con exactitud cada cuanto tiempo es la frecuencia de llegada del bus a las

ACEPTACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 2.2%
NO 67 97.8%
Total 68 100%
Realizado por: Ramirez William 2016
Aceptacion -

Gréfico 5- 2 Porcentaje, pregunta nimero 5
Fuente: Realizado por Ramirez William 2016

El 97.8% de las personas encuestadas afirma que no conoce con exactitud cada cuanto tiempo es
la frecuencia de llegada del bus a las distintas paradas de la linea que usa con frecuencia. Por lo

que es importante resaltar este dato.
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Tabla 30-2: Pregunta 6

6.- ¢Cree usted que es importante saber con exactitud los datos de ubicacién de paradas,

horarios y frecuencias de los buses en las distintas lineas de servicio?

ACEPTACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 62 91.5%
NO 6 8.5%
Total 68 100%
Realizado por: Ramirez William 2016
Aceptacion -

Gréfico 6- 2: Porcentaje, pregunta nimero 6
Fuente: Realizado por Ramirez William 2016

El 91.5% de las personas encuestadas afirman que Sl es importante saber con exactitud los datos
de ubicacion de paradas, horarios y frecuencias de los buses en las distintas lineas de servicio. Por
lo tanto la infografia debe constar con dichos datos para obtener el interés y la atencion de los

usuarios que utilizan el servicio para asi brindar una eficiente y necesaria informacion de la ruta.
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7.- ¢Si una infografia informativa es una presentacion que aporta (datos, estadisticas,
resultados, rutas) que comunican informacion precisa, cree usted que sirva como guia de

ubicacion para rutas urbanas?

Tabla 31-2: Pregunta 7

ACEPTACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 64 93.6%
NO 4 6.4%
Total 68 100%

Realizado por: Ramirez William 2016

Aceptacion de infografia como guia de
ubicacion

m S| mNO

Gréfico 7- 2: Porcentaje, pregunta nimero 7
Fuente: Realizado por Ramirez William 2016

El 93.6% de las personas encuestadas afirman que Sl ser& oportuna, una infografia como guia de

ubicacion para rutas urbanas de las lineas de transporte urbano en la ciudad de Riobamba.
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8.- ¢Seguin su criterio, que datos son de gran importancia para brindarle la informacién

adecuada en una infografia para ruta urbana?

Tabla 32-2: Pregunta 8
DATOS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Horarios de salida del transporte desde el 16 23.6%

estacionamiento de toda la semana

Destino de la ruta 10 14.3%
Intervalos de frecuencia entre buses cada determinado 6 8.2%
tiempo

Tiempo del recorrido 6 8.1%
Km recorrido de la ruta 1 1%
Mapa resaltando el recorrido 8 12.1%
Iconos en las respectivas paradas del recorrido del 1 1.8%
transporte

Nombre de las calles transitorias 8 11.4%
Horarios de llegada del bus a las distintas paradas 12 18.6%

distribuidas por la ciudad
TOTAL 68 100%

Realizado por: Ramirez William 2016

Datos de importancia dentro de la infografia

M Horarios de salida del
transporte desde el
estacionamiento de toda la

semana
M Destino de la ruta

M Intervalos de frecuencia
entre buses cada
determinado tiempo

Tiempo del recorrido

Gréfico 8- 2: Porcentaje, pregunta nimero 8
Fuente: Realizado por Ramirez William 2016

El 23,6% de las personas encuestadas afirman que los datos necesarios para brindar informacion
adecuada debe constar de Horarios de salida del transporte desde el estacionamiento de toda la
semana, el 14.3 % destino de la ruta, el 18,6% horarios de llegada del bus a las distintas paradas
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distribuidas por la ciudad, el 12.1% Mapa resaltando el recorrido, el 11.4% el nombre de las calles

transitorias, el 8.2% intervalos de frecuencia y 8,1% tiempo de recorrido.
Esta pregunta nos ayuda a crear una jerarquia para brindar la informacion oportuna en la infografia

de rutas urbanas de la ciudad de Riobamba comenzando desde lo mas importante hasta lo poco

relevante, los demas datos con porcentaje demasiado bajo es informacion irrelevante.

9.- ¢Para mostrar la ubicacion de las paradas en la infografia, cual cree que es la mejor

opciodn para su comprension?

Tabla 33-2: Pregunta 9

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
COLOR 28 41.8%
ICONO 17 25.3%
TRAZOS 6 8,9%
FORMAS 12 17.7%
NUMEROS 5 7.3%
TOTAL 68 100%

Realizado por: Realizado por Ramirez William 2016

Composicion para ubicacion dentro de
la infografia

H COLOR

m ICONO

TRAZOS

FORMAS

®m NUMEROS

Graéfico 9- 2: Porcentaje, pregunta nimero 9
Fuente: Realizado por Ramirez William 2016

El 41.8% de las personas encuestadas afirman que para su comprension de la ubicacién de paradas
se debe utilizar el color, el 25,3% icono, el 17.7% formas. Para crear y mostrar la ubicacion de la

parada por cada sector se va a tomar en cuenta el icono y color para dar realce a la infografia.
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10.- ¢Para tener facil acceso a la infografia de informacién de las rutas de servicio de

transporte urbano donde cree usted que deberian ser ubicadas?

Tabla 34-2: Pregunta 10

DATOS FRECUENCIA PORCENTAIJE

PARQUES 10 14.1%
MERCADOS 8 11.5%
TERMINALES 10 15.4%
PARADAS ESTRATEGICAS DE LAS 32 47 4%
LINEAS

ESTACIONAMIENTOS DE LAS LINEAS 8 11.5%
TOTAL 68 100%

Realizado por: Ramirez William 2016

Ubicacion de Infografia de Ruta Urbana

11.5% = MERCADOS
TERMINALES

PARADAS ESTRATEGICAS DE
LAS LINEAS

B ESTACIONAMIENTOS DE LAS
LINEAS

Graéfico 10- 2: Porcentaje, pregunta nimero 10
Fuente: Realizado por Ramirez William 2016

El 47.4% de las personas encuestadas afirman que para tener un facil acceso a la infografia de
informacidn, esta deberia estar ubicada en paradas estratégicas dispuestas por las lineas de

transporte urbano. Los demas datos son irrelevantes.

Al tabular cada una de las preguntas segun las opiniones vertidas por los usuarios encuestados, se
obtuvo la informacidn requerida para el proyecto, estableciendo datos que generen el interés del
usuario hacia la infografia de informacion de rutas de buses urbanos pertinentes para la ciudad de

Riobamba.
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2.6 Anélisis de las metodologias

Para seleccionar cudles serdn los métodos (pasos) y técnicas (como hacer) apropiados que
contribuyan a la creacion de infografias de las dieciséis lineas de transporte de una manera rapida,
facil y sencilla, se ejecut6 un cuadro de ponderacidn ya que es un método utilizado por el experto
en visualizacion de datos, periodista visual, director de infografia Ernesto Olivares argumentando
que la infografia es el mejor medio para explicar de manera clara, visual y sintética una serie de
conceptos, hechos o datos complejos. Por lo que se toma esto en consideracion para asi poder
seleccionar los pasos que contengan: Conceptos claros y sintéticos de facil comprensién para el

creador del proyecto fundamentados principalmente en la visualizacion de la informacién.

Al momento de analizar las metodologias para realizar una infografia se realizé lo siguiente:

o Listar las tres metodologias para estructurar infografias a considerar.

e Analizar los pasos de las metodologias mediante las caracteristicas de cada una de ellas
segun los factores en consideracion.

e Calificar cada una de las alternativas en estudio de cero a cinco para cada factor,
independientemente del grado de importancia:
1-3= Dato irrelevante. No cumple con los objetivos del proyecto
4-5= Cumple con los objetivos del proyecto

e Hallar la suma de los factores.

e Elegir los pasos que tengan de diez puntos en adelante.

e Proponer una metodologia que lleve a cumplir con el objetivo planteado.

Como se puede observar en la Tabla 35-2, Tabla 36-2 a continuacion
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Tabla 35-2: Anélisis Metodologia 1, cuadro de ponderacion
ANALISIS METODOLOGICO
CARACTERISTICAS

METODOLOGIAS

CLARA VISUAL SINTETICA

) El cerebro intenta ordenar las cosas, trabajar
1.- COMPOSICION con estructuras geométricas perfecta.
El nivel de simetria determina el impacto

2.- ELECCION DE DATOS Pa parte 1"n:is importante es categorizar la ] 1 1 3
Y SINTESIS informacion y generar un concepto

Se tiene en cuenta el equilibrio y composicion,
bocetaje  digital. [lustraciones estadisticas,
3.- REALIZAR BOCETO casos de comparaciones gréficas, datos y textos
al minimo. Boceto en Photoshop y la Reticula
en Ilustrador

Para dar un principio y un final. Usar jerar-
quias, tamafio genera importancia entre ele-
mentos, un objeto es mds importante en compa-
racion a otros mas pequefios

4.- JERARQUIA

Metodologia

1 5. ESTILO GRAFICO Crear una propuesta general, muestra de estilo, 1 1 1 3

de como va a quedar la pieza en general

Generar una paleta cromatica acorde con el

Sr. Alberto Cairo concepto creado para el proyecto, definir colo-
6.- PALETA CROMATICA res en el circulo cromatico, los colores se cla- 3 4 1 8
: sificaran segun: fondos, detalles, elementos
principales.

Se usara para conseguir legibilidad y optimiza-
7.- TIPOGRAFIA cioén del espacio. Usar tipografias que tengan 3 3 3 9
formas muy claras.

Texto delgado, crecen en sentido vertical, 3 4 0 7

8.- JERARQUIA TIPOGRAFICA texto grueso, crece en sentido horizontal.

Se empieza desde los fondos hacia los elemen-
tos que se encuentran al frente. Dar importan- 1 1 1 3
cia a los elementos que van a estar en el archi-
vo del disefio.

9.- ORDEN DE TRABAJO

Hacer una lista de elementos a ilustrar, hay
10.- ORGANIZACION DEL que tomar en cuenta que se hayan hecho todas 1 2 1 4

MATERIAL las decisiones de composicion y disefio, ayuda
a organizar el tiempo y motivacion.

Realizado por: Ramirez William 2016

La metodologia de Alberto Cairo comienza con la composicion del disefio de la infografia para
después elegir los datos de informacion, los conceptos explicativos que menciona Cairo 2015 en
cada uno de sus métodos no son sintetizados para una facil comprension dejando a la libre

interpretacion algunos conceptos.
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Tabla 36-2: Anélisis Metodologia 2, cuadro de ponderacion

ANALISIS METODOLOGICO

METODOLOG CARACTERISTICAS

CLARA  VISUAL

a) Enfoque basado en datos: Al momento de tener los datos
v desea contar la historia basada en esos datos. Esencial-
mente, se usa los datos para ir creando la historia.

1.- ESCOGER UNA HISTORIA PARA 5 5 5 15
LA INFOGRAFIA b) Enfoque de problemas /preguntas: En este enfoque se /
debe pensar en el problema que se trata de resolver o en las
preguntas que se trata de responder con la historia. \f‘

Si se esta consciente de la historia. Ahora hay que escoger

2.- SELECCIONA EL TIPO DE que tipo de infografia se requiere utilizar para llevar a cabo 4 4 4 1/
INFOGRAFIA PARA VISUALIZAR el proyecto. /
LA HISTORIA \j

a) Tus propios datos: Si tomaste los datos que guiaron el
enfoque para la infografia, es probable que estés usando tus
propios datos. De hecho, si no lo hiciste, la empresa o la or-
ganizacion puede tener datos sobre el tema o sobre la histo-
ria que quieres contar.

b) Investigacion original: Puedes dirigir tu propia investi-

3.- ENCONTRAR LA INFORMACION gacion usando herramientas como Survey Monkey o 5 5 5 15
MAS RELEVANTE PARA LA Google Forms. O haciendo una codificacion manual de los
HISTORIA datos. Se trata de escribir un articulo sobre cémo hacemos
nuestra propia investigacion /
¢) Fuentes de Datos: Existen muchas fuentes de datos tanto \/

publicas como privadas

a) Sobre el esquema de colores.- La mejor forma de esco-

B

MCtOdOIOgla ger un buen esquema de colores es ver otras infografias
para inspirarse. O preferir usar un color en particular, se
puede usar Colour Lovers para encontrar un esquema de
colores que combine con ese color en particular. Es una
excelente herramienta.

b) Sobre la fuente.- Dos son suficientes. Se puede agregar

PORTAL WEB VENNAGE un tipo de fuente como Sans Serif o Serif, para ser consis-
Sra. Edailys Brizucla tentes

¢) Sobre el Disefio.- Escoger un disefio y colocar todas las
cosas. Agregar cuadriculas simples que mantengan la si-
metria y permitan una facil lectura. La infografia debe
tener un buen balance, si se utiliza un sistema de cuadricu- 5 5 5 15
las, debe ser bien utilizado. Si se ha hecho un boceto o es-
cogido una plantilla, se debe seguir con su disefio.

4.- DISENAR LA HISTORIA
d) Sobre los tipos de grafico.- Agregar los grificos que
manejarias en una hoja de calculo de Excel como graficos
de barra, linea, columna, torta o de burbujas. Y si no se ne-

cesita graficos, se puede usar las palabras y los nimeros. /
Cuenta a los lectores el tema de la historia y que no tengan /
que interpretar los datos. \/

¢) Sobre el Boceto/Borrador.- Antes de comenzar a hacer
la infografia, es bueno hacer un boceto en papel. Esto
ayuda a tener organizado el flujo de la historia y para ter-
minar usar una herramienta digital para colocar todo junto,
con un buen titulo, subtitulos y cualquier informacion adi-
cional, asi como una llamada de accion.

Si la infografia tiene fines de marketing, se debe hacer
algo mas, se debe promocionar. A la final, de qué sirve
hacer una infografia si nadie la va a ver por lo que se puede
seguir los siguientes métodos:

5.- PROMOCIONAR LA INFOGRAFIA 2 2 i 5
a) Comparte en todos los medios sociales

b) Envia un correo electronico informativo

¢) Pide a tu promotor que lo comparta explicitamente

d) Publicalo en sitios que presenten novedades como:
Stumbled, Reddit, Imgur, etc.

¢) Encuentra blogger que les beneficie tu infografia

Realizado por: Ramirez William 2016

La metodologia deja en constancia como en pocos pasos se puede realizar una infografia eficiente,

exponiendo cinco métodos con conceptos de facil comprension e interpretacion para el creador
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(disefador) de la infografia, haciendo respetar la estructuracion tanto del disefio infografico como

de la informacion pertinente que sera distribuida a los usuarios mediante su visualizacion.
La metodologia tres en la Tabla 37-2 en anexo trece, cuenta con datos de informacion no tan

relevantes para la estructuracion del proyecto sin embargo se toma en consideracion algunos

métodos con los conceptos que se pueden interpretar facilmente, haciendo uso de dichos métodos.
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2.7 Anélisis de Infografias de Rutas de Transporte de la ciudad de Quito y Guayaquil.

Con la finalidad de ser consciente de las formas, elementos, iconos e informacion que utilizaron

otras municipalidades para crear infografias de rutas, corroborando con lo investigado.

Infografia

Elementos

Informacion

INFOGRAFIA METRO VIiA DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL

Guayaquil
| Mapa de Rutas

Titular

Resume la informacion visual

vy textual que se presenta en la

infografia. Es dirccto, breve y
eXpreso.

Horarios del Servicio de Transporte.

Se encuentra situado en la parte inferior izquierda de la
infografia.

Texto

Proporciona al lector en forma
breve toda la explicacion
necesaria para comprender lo
que la imagen no puede
expresar.

Ruta.

Demarcada cada ruta con linea color determinado,
iconos representaticos de la paradas con circulo de color
blanco.

No usa mapa de referencia solo linea de
color para identificar determinada ruta

Cuerpo

Es el elemento principal ya que
contiene la informacion visual
que puede presentarse a través
de graficos, mapas, cuadros
estadisticos, diagramas,
imagenes, tablas.

Paradas distribuidas por la ciudad.

Si consta con esta informacién expuesta mediante icono
referencial, con un circulo de color blanco

Fuente

Indica de dénde se ha obtenido
la informacion que sc presenta
en la infografia,

Nombre de las calles transitorias.

Si consta con esta informacién. mediante
texto a lado derecho ¢ izquierdo de las rutas

Crédito

Sefiala el nombre del autor o
autores de la infografia, tanto
del disefio como de la
investigacion.

Intervalos de Frecuencia.

No consta con este dato

Tiempo de Recorrido.

No consta con este dato en ninguna de las
rutas expuestas en la infografia

INFOGRAFIA SISTEMA METROPOLITANO
DE TRANSPORTE DE LA CIUDAD DE QUITO

ALEALDIA

Quito

SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE

Titular

Resume la informacion visual

vy textual que se presenta en la

infografia. Es directo, breve y
eXpreso.

Horarios del Servicio de Transporte.

No consta con este dato

Texto

Proporciona al lector en forma
breve toda la explicacion
necesaria para comprender lo
que la imagen no puede
expresar.

Ruta.

Demarcada cada ruta con linea color determinado,
iconos representaticos de la paradas con circulo de color
blanco.

No usa mapa de referencia solo linea de
color para identificar determinada ruta

Cuerpo

Es el elemento principal ya que
contiene la informacion visual
que puede presentarse a través
de grificos, mapas, cuadros
estadisticos, diagramas,
imagenes, tablas.

Paradas distribuidas por la ciudad.

Si consta con esta informaciém expuesta mediante icono
referencial, con un circulo de color blanco

Fuente

Indica de donde se ha obtenido
la informacién que se presenta
en la infografia.

Nombre de las calles transitorias.

Si consta con esta informacién. mediante texto con
tipografia Sans serif ubicado en la parte superior a un
angulo de 45 grados para que sea legible a los usuarios.

Crédito
Sefiala ¢l nombre del autor o
autores de la infografia, tanto
del disefio como de la
investigacion

Intervalos de Frecuencia.

No consta con este dato

Tiempo de Recorrido.

No consta con este dato

X

Figura 2- 2: Cuadro de ponderacion. Analisis infografias de Rutas de Quito y Guayaquil

Fuente: Realizado por Ramirez William 201
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CAPITULO Il

3. RESULTADO (PROPUESTA METODOLOGICA) PARA CREACION DE
RUTAS URBANAS DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

INTRODUCCION

Este capitulo presenta una propuesta metodoldgica para la facil, rapida y sencilla creacién de
infografias de rutas urbanas sin dejar de lado la funcionalidad que debe cumplir al brindar una
eficiente informacion de las 16 lineas de buses que prestan el servicio de transporte de pasajeros

en la ciudad de Riobamba.

3.1 Propuesta Metodoldgica

3.1.1 Escoger una historia para la Infografia

Debe tener en claro cudl es la funcion que cumplira la infografia y el mensaje (informacion) que

se requiere transmitir al usuario, el enfoque mas idoneo es:

Enfoque basado en datos: Recolectar la informacion necesaria de cada una de las 16 lineas de
bus urbano de la ciudad y empezar a seleccionar datos que aporten a crear el interés del usuario

por la infografia de rutas de las lineas.

Priorizar

e Rutas de las lineas de transporte urbano

e Horarios de salida y llegada del transporte (bus) desde el estacionamiento de cada una de
las lineas.

e Intervalo de frecuencia entre buses de cada una de las lineas.

e Iconos en las respectivas paradas (cada 2 cuadras) y paradas estratégicas del recorrido del
transporte.

e Nombre de las calles transitorias del transporte.

e Tiempo del Recorrido
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3.1.2 Seleccionar el Tipo de Infografia para Visualizar la historia

Al ser consciente de la historia. Ahora debe escoger el tipo de infografia que se requiere utilizar,
la infografia que cumple las caracteristicas para el proyecto es la infografia de tipo geogréfica ya
que esta aporta con datos, mapas, estadisticas, resultados y rutas de manera clara para la facil

comprension del usuario.

3.1.3 Encontrar la informacidn mas relevante para la historia

Datos propios: Determinar los datos que guiaron el enfoque para la infografia. De hecho, si no
se obtiene estos datos, la empresa o la organizacion a beneficiar pueden poseer y facilitar los datos
sobre el tema o sobre la historia que se requiere informar. Para este proyecto se solicit6 la

informacién de las 16 lineas al (GADM Riobamba).

Fuentes de Datos: Determinar la informacién basada en lo que el usuario necesita, con el objetivo

de ofrecer una informacion clara y de facil comprension.

3.1.4 Crear una jerarquia de informacion

Este dato, objetivo o variable sera el eje de organizacién del proyecto y fijara una necesaria e

imprescindible estructura jerarquica generada por el usuario con el siguiente orden:

Horarios del Servicio de Transporte.
Ruta.

Paradas distribuidas por la ciudad.
Nombre de las calles transitorias.

Intervalos de frecuencia.

© o &~ w N P

Tiempo de recorrido.
A partir de este se genera la informacién con datos que son de interés del usuario, y asi poder

crear un disefio de infografia geografica de rutas para la ciudad de Riobamba, como se muestra
en la Tabla 1-3.
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Tabla 1-3: Jerarquia de Informacion en la infografia.

Informacion Descripcion

Consta con la informacién desde que hora de
Horarios del Servicio de Transporte la mafiana y hasta que hora de la noche es el
funcionamiento del servicio de transporte

urbano.

Muestra detalladamente el principio -
Ruta transcurso Yy final del recorrido por las calles

de la ciudad de Riobamba.

Las paradas son distribuidas a cada dos
Paradas distribuidas por la Ciudad cuadras en todo el transcurso recorrido del
transporte.

Manifiesta una guia exacta de los nombres de
Nombre de las Calles Transitorias. las calles por donde transita cada linea de

servicio urbano.

El usuario seré consiente de saber cada cuanto
Intervalos de Frecuencia. tiempo transita el bus por determinada parada.

Por lo general concurre cada 3 y 5 minutos.

Tiempo de Recorrido. Con el fin de que el usuario haga calculos de

tiempo para llegar a un sitio determinado.

Realizado por: Ramirez William 2016

Teniendo claro la estructuracion jerarquica de la informacién, se muestra a continuacion mediante

el Gréafico 1-3, como se distribuira la informacién en el espacio ambiente de la infografia.
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Nombre nimero
de ruta

del transporte

Titulo

Destino del Transporte
Subtitulo

Horarios
e
Intervalos de frecuencia

Informacion

Ruta del transporte
Adicional

CallesTransitorias

Iconos y simbologia

Gréfico 1- 3: Flujograma de jerarquia de informacion
Fuente: Realizado por Ramirez William 2016

La informacion distribuida mediante la creacion de una jerarquia segun la importancia de la

informacion despierta el interés del usuario hacia la infografia.

3.1.5 Disefio de Infografia.

Boceto/Borrador: Antes de comenzar a diagramar la infografia, se recomienda primero plasmar
las ideas creativas mediante bocetos en papel, esto ayuda a tener organizado el flujo de la historia
determinando una idea que cumpla con los parametros como fondo, color, formas, texturas de ser

el caso, iconos y textos.

Después usar una herramienta digital (Adobe llustrador CS6) para colocar todo junto cumpliendo
con los elementos principales de una infografia que son (Titular, encabezado, texto, cuerpo,

fuente, crédito). Como se observa en la Figura 1- 3 en anexos nueve.
Formato: Encontrar el soporte adecuado para la ubicacion de la infografia en la zona de estudio.

Las medidas del formato para la infografia son de 110 x 245 cm, ya que este es el espacio

disponible del soporte ubicados en las diferentes paradas estratégicas de la ciudad.
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Formato

Figura 2- 3: Medida de formato para Infografia
Fuente: Realizado por Ramirez William 2016

Cromaética: La mejor forma de escoger un buen esquema de colores es observar otras infografias
para inspirarse o preferir usar un color en particular de la gama cromaética, puede utilizar la
herramienta Colour Lovers que ayudara a encontrar un esquema de colores gque contraste con ese
color de gusto en particular, para el disefio de la infografia se tomé en consideracion los colores

corporativos de la marca ciudad.

Figura 3- 3: Circulo Cromatico
Fuente: https://www.google.com.
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Codigo: Azul #021742

Seleccionar color:
OK

Cancelar

Muestras de color

Sélo colores Web

Figura 4- 3: Cadigo color corporativo marca ciudad
Fuente: Adobe Illustrator Cs6

Cédigo: Rojo #C02931

Seleccionar color:
oK
Cancelar

Muestras de color

Sélo colores Web

Figura 5- 3: Cddigo color rojo corporativo marca ciudad
Fuente: Adobe Illustrator Cs6

Fuente Tipogréafica: Dos a tres tipos de tipografia son suficientes. Se puede agregar un tipo de
fuente como Sans Serif o Serif, para ser consistentes en el balance visual de la infografia, como
se demuestra en la Tabla 2-3 a continuacion.

92



Tabla 2-3: Tipografias para disefio de infografia

NOMBRE
TIPOGRAFIA

CATEGORIA

CLASIFICACION

TIPO

UTILIDAD

Myriad Pro

Sans serif

Palo Seco

Regular

Titulos
denotando los
numeros de las 16
lineas de transporte
urbano alrededor de

la ciudad

Myriad Pro

Sans serif

Palo Seco

Italic

Subtitulos
Nombre de las 16
lineas de transporte

urbano

Aileron

Sans serif

Palo Seco

Regular

Informacion
de los nombres de
las calles
transitorias,
horarios y
frecuencias de las

lineas de transporte

Realizado por: Ramirez William 2016

La fuente tipogréafica es importante ya que depende de la legibilidad al momento de ser visualizada

e interpretada los datos de informacion.

Disefio: Escoger un disefio creativo teniendo en cuenta las tendencias estudiadas por consiguiente

colocar la informacion de manera sistematica siguiendo un orden jerarquico de importancia.

Agregar cuadriculas simples que mantengan la simetria y permitan una facil lectura. La infografia

debe tener un buen balance, si se utiliza un sistema de cuadriculas, debe ser bien utilizado.

Si se ha hecho un boceto, se debe seguir con el disefio creativo, posterior a esto debe representar

los puntos de interés mediante iconos abstractos de facil interpretacion ya que se debe tomar en
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cuenta que no todas las personas (usuarios) poseen la misma capacidad de razonar por lo que se
recomienda crear los iconos con formas sencillas resaltando atributos caracteristicos. Como se

observa en la Figura 6-3 en anexo 10.

Tipo de gréaficos: Agregar un mapa en donde se pueda divisar la ruta de recorrido. Y si no se
necesita gréaficos, se puede usar las palabras y los niameros. Cuente a los lectores el tema de la
historia y que no tengan que interpretar los datos. Como se observa en la Figura 7-3 en anexo

once, ademas de la Figura 8-3.

Simbologia Puntos de interés
O Parada cada 2 cuadras Mercado Universidad
@ Estacion Hospital
== Rocorrido
Parada Estratégica Parque
lglesia

Figura 8- 3: Iconos y sefialética representativos
Fuente: Realizado por Ramirez William 2016

3.1.6  Perfeccionamiento y Pruebas

A medida que el disefio de la infografia toma forma estableciendo los iconos e informacion
idonea, se debe realizar mejoras internamente y asi asegurar que la pieza es legible y fécil de
comprender, especialmente para aquellos que no han visto los datos antes. Se evalla y valida el
disefio, mediante una encuesta dirigida al pablico objetivo. Como se observa en la Figura 9-3 en

anexo doce.

3.1.7 Promocién de infografia

Colocar la infografia de informacion de Rutas de las distintas lineas de transporte urbano, en el
espacio disponible para publicidad que proporciona la estructura metalica (soporte), establecidas
en paradas estratégicas donde haya mayor afluencia de usuarios con la finalidad de que los

usuarios se vayan familiarizando con la propuesta infografica.
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RUTA LINEA 8 (VARUQUIES=IASABRAS e

Figura 10- 3: Infografia de ruta urbana, linea 8
Fuente: Realizado por Ramirez William 2016

RUTA LINEA 6  (MIRAFLORES = BELLAVISTA ==

Figura 11- 3: Infografia de ruta urbana, linea 6
Fuente: Realizado por Ramirez William 2016

3.2 Validacién de Disefio infografico

La validacion se efectu6 mediante una encuesta basada en cinco preguntas técnicas, las preguntas
consisten en dar una opinién sobre el disefio estructural de la infografia ademas de verificar segun

la percepcién la funcionalidad al momento de ubicar una parada determinada en la ruta de
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recorrido. La seleccion de las personas encuestadas se efectué mediante un focus group ya que es
muy utilizado en marketing para estudiar las opiniones y actitudes de un publico determinado.
Conformando un grupo de veinte personas distribuidas en cinco grupos de cuatro personas:

Cada grupo representa el lugar donde se efectu6 la encuesta, solicitando la opinion del usuario

que utiliza el bus urbano como medio de transporte.

e Grupo 1 (la Condamine) (Direccion: Carabobo y Boyacd)

e Grupo 2 (La estacion) (Direccion: Carabobo entre Guayaquil y 10 de Agosto)
e Grupo 3 (Plazaroja) (Direccion: Coldn y Veloz)

e Grupo 4 (El terminal) (Direccion: Avenida la Prensa entre)

e Grupo 5 (Barrio 24 de Mayo) (Carretera Panamericana via baipas)
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Preguntas Técnicas

1.- Sl el objetivo es Priorizar la Ruta (Trayecto) de cada linea de transporte, segun su
percepcion que Disefio infografico cumple esta peticion?

Tabla 3-3: Pregunta 1

Personas Opciones Porcentaje
2 Opcion 1 10%
0 Opciodn 2 0%
18 Opcion 3 90%
20 100%

Realizado por: Ramirez William 2016

Pregunta 1

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
oo N
Opcién 1 Opcidén 2 Opcidn 3
2 0 18

Gréfico 2- 3: Porcentaje, pregunta nimero 1.
Fuente: Realizado por Ramirez William 2016

El 90% de las personas encuestadas escogio la opcidn con disefio nimero 3 es la que prioriza la

ruta de cada linea de transporte.
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2.- Qué disefio le muestra el Nombre de la linea y la Ruta de transporte de forma clara y

legible?

Tabla 4-3: Pregunta 2

Personas Opciones Porcentaje
6 Opciodn 1 30%
0 Opciodn 2 0%
14 Opciodn 3 70%
20 100%
Realizado por: Ramirez William 2016
Pregunta 2
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Opcidn 1 Opcidn 2 Opciodn 3
6 0 14

Gréfico 3- 3: Porcentaje, pregunta nimero 2.
Fuente: Realizado por Ramirez William 2016

El 70% de las personas encuestadas escogié la opcion con disefio nimero 3 muestra el nombre

de la linea y la ruta de forma clara y legible.
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3.- Qué disefo infogréafico le muestra los iconos (grafico), simbologia de manera clara?

Tabla 5-3: Pregunta 3

Personas Opciones Porcentaje
8 Opciodn 1 40%
0 Opciodn 2 0%
12 Opcion 3 60%
20 100%
Realizado por: Ramirez William 2016
Pregunta 3
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Opcion 1 Opcién 2 Opcion 3
8 0 12

Gréfico 4- 3: Porcentaje, pregunta nimero 3.
Fuente: Realizado por Ramirez William 2016

El 60% de las personas encuestadas escogi6 la opcién con disefio nimero 3, muestra de manera

clara los iconos y simbologia.
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4.- Segun su percepcion, que infografia distribuye mejor la informacion para su facil y

rapida lectura?

Tabla 6-3: Pregunta 4

Personas Opciones Porcentaje
8 Opcion 1 40%
2 Opciodn 2 10%
10 Opcidn 3 50%
20 100%
Realizado por: Realizado por Ramirez William 2016
Pregunta 4
60%
50%
40%
30%
20%
10%
Opcién 1 Opcidn 2 Opcién 3
8 2 10

Gréfico 5- 3: Porcentaje, pregunta nimero 4.

Fuente: Ramirez William 2016

El 50% de las personas encuestadas escogio la opcion con disefio nimero 3 ya que distribuye la

informacion para una fécil lectura.
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5.- Seguin su comprension, cual es la mejor opcién infogréafica para la distribucion de la
informacién de rutas de buses urbanos de la ciudad?

Tabla 7-3: Pregunta 5

Personas Opciones Porcentaje
7 Opciodn 1 35%
2 Opciodn 2 10%
11 Opcion 3 55%
20 100%

Realizado por: Realizado por Ramirez William 2016

Pregunta 5

60%
50%
40%
30%
20%
10%
Opcidn 1 Opcidn 2 Opciodn 3
7 2 11

Gréfico 6- 3: Porcentaje, pregunta nimero 5.
Fuente: Ramirez William 2016

El 55% de las personas encuestadas escogié la opcién con disefio nimero 3 como la mejor
opcion infogréafica para la distribucién de la informacion de rutas de buses urbanos de la

ciudad.
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CONCLUSIONES

Tras el andlisis de los datos necesarios para crear una infografia, se determind la informacién méas
favorable de acuerdo a los objetivos de la infografia geografica de ruta, encontrando muchos
aciertos en la ubicacion de las rutas y uso de iconos funcionales, ya que se tomé como prioridad

lo que el usuario requiere saber para la ubicacion de las rutas.
La presentacion y organizacién de datos de la infografia de rutas permitié que los usuarios
entendieran el contenido de informaciéon relevante de una forma mas natural e intuitiva,

orientandose en cada una de las secciones del sistema infogréafico.

El disefio de los elementos infograficos generd una visualizacién de facil interpretacion de la

informacién por los usuarios.
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RECOMENDACIONES

En la realizacion de este trabajo de investigacion concluimos lo siguiente:

La utilizacion de la infografia para rutas permite transmitir de manera eficaz y efectiva
informacién de gran complejidad, ayudando a comprender y retener la informacién en los

usuarios o lectores.

El aprovechamiento del soporte, se puede utilizar en paradas estratégicas por donde circule
el recorrido del transporte, ademas de la aglomeracion de usuarios como lo es la Estacion,
Plaza roja, La Merced, Camal de Riobamba, Universidades, Terminal terrestre.

Se recomienda la implementacion y distribucion de la infografia informativa de rutas urbanas
de Riobamba, en las entidades publicas como el Municipio de Riobamba, los Ministerios de

Cultura y Patrimonio, ya que ésta informacién es de interés para el publico en general.

La inclusién de disefiadores graficos en disciplinas de desarrollo y programacion de

aplicaciones o sistemas.

Se debe incluir disefio en las publicaciones de informacion importante dirigidas a la
poblacién, el disefio es una herramienta que debe ser utilizada para el entendimiento de todas
las personas, no como un adicional estético que incrementa el valor monetario, sino como el

complemento que incrementa el valor cognoscitivo.
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GLOSARIO

Informacion: Es un conjunto organizado de datos que son previamente procesados para hacerlos
Gtiles a las personas.

Jerarquia: Es una forma de organizacion a distintos tipos de elementos que estan agrupados
dentro de un mismo grupo, cada elemento esta subordinado a su superior.

Optimizar: Es un proceso analitico en términos informaticos por el cual se busca hacer a un
software lo mas eficiente posible.

Prototipo: Es una version limitada de un producto que sirva para que se ejecuten pruebas y se
encuentren errores.

Relevante: Caracteristicas o datos que sean de importancia.

Sketch: Boceto rapido con el objetivo de crear un concepto de una idea.

Tendencia: Ideas o pensamientos que se orientan al algo determinado.

Usabilidad: Facilidad de una persona para adaptarse y usar una herramienta.

Visualizacion: Desarrollar imagenes mentales a través de la observacion de un objeto, animal o
persona.

Alcance: Un numero de personas expuestas 0 alcanzadas una 0 mas veces a una pieza de
comunicacion aumentando la cobertura.

Contenido: Informacién que se presenta en una informacién, compuestos por datos y temas.
Contraste: Es una diferencia perceptible entre dos valores diferentes.

Cronologia: Etimol6gicamente viene del griego, Cronos: Tiempo, Logos: estudio.
Ergondémico: Estudio de la biologia para ayudar a la adaptacién de las personas con maquinas u
objetos.

Estético: Relativo a la apreciacién y percepcion de la belleza.

Estimulo: Elemento externo a un cuerpo u érgano que activa, mejora su actividad o su respuesta.
llustracion: Son graficos que estan estrechamente relacionados con palabras, de modo que lleven
mensajes en su composicion.

Gréficos: Es una representacién por medio de lineas perteneciente a una descripcion, una
operacion o una demostracion, se trata de aquello que se representa a través de o signos.

Conjetura: Juicio u opinién formada a partir de indicios o datos incompletos o supuestos.


http://definicion.de/signos/
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de investigacion de grupo Objetivo

Encuesta de investigacién de grupo objetivo

Saber si el publico objetivo conoce la informacidn necesaria sobre las rutas de recorrido de las lineas
de transporte urbano en la ciudad.

1.- Con que frecuencia utiliza el servicio de transporte de bus urbano?
[ frecuente
3 muy frecuentre
[ poco frecuente
[ nada
2.- Que rutas de bus es la que utilizacon mayor frecuencia para su transporte.?
[ Linea 1 ( Santa Ana - Bellavista)
[ Linea 2 ( 24 de Mayo - Bellavista)
3 Linea 3 ( El Carmen - (Camal - Mayorista))
3 Linea 4 ( Lican - Bellavista)
[ Linea 5 ( Cuanduana - Bellavista)
[ Linea 6 ( Miraflores - Bellavista)
[ Linea 7 (La Inmaculada - El rosal)
[ Linea 8 ( Yaruquies - Las abras)
[ Linea 9 ( Merc. Mayorista - (Pinos - Media Luna))
[ Linea 10 (Pinos - San Antonio)
3 Linea 11 (Terminal Interparroquial - Mayorista)
[ Linea 12 (San gerardo - Batan)
[ Linea 13 (Cdla. Sixto Duran - San Miguel de Tapi)
[ Linea 14 (Parque San Luis - San Miguel de Tapi)
[ Linea 15 (Lican - (Espoch - Unach))
[ Linea 16 (Calpi - La paz)

3.- Conoce con exactitud la ubicacién de todas las paradas dispuestas para la linea que usa con frecuencia?
S O NO O
4.- Conoce con exactitud los horarios de frecuencia entre salida y entrada al estacionamiento del bus en la
linea que usacon frecuencia ?
sl O3 NO O

4.- Conoce con exactitud los horarios de frecuencia entre salida y entrada al estacionamiento del bus en la
linea que usacon frecuencia ?

Sl 3 NO O

5.- Conoce con exactitud cada cuanto tiempo es la frecuencia de llegada del bus a las distintas paradas de la
linea que usacon frecuencia?
S 3 NO O
6.- Cree usted que es importante saber con exactitud los datos de ubicacién de paradas, horarios y frecuencias
de los buses en las disthtas lineas de servicio?

S 3 NO O
7.- Si una infografia informativa es una presentacion que aporta (datos, estadisticas, resultados, rutas) que
comunican informacion precisa, cree usted que sirva como guia de ubicacion para rutas urbanas?
sl O3 NO O
8.- Seguin su criterio, que datos son de gran importancia para brindarle la informacién adecuada en una
infografia para ruta urbana ?

[ Horarios de salida del transporte desde el estacionamiento de toda la semana

[ Destino de laruta

[ Intervalos de frecuencia entre buses cada determinado tiempo

[ Tiempo del recorrido

3 Km recorrido de la ruta

[ Mapa resaltando el recorrido

[ Horarios de salida del transporte desde el estacionamiento de toda la semana

[ Iconos en lasrespectivas paradas del recorrido del transporte

1 Nombre de las calles transitorias

[ Horarios de llegada del bus a las distintas paradas distribuidas por la ciudad
9.- Para mostrar la ubicacion de las paradas en la infografia, cual cree que es la mejor opcion para

sucomprension ?

3 color
3 Icono
3 Trazo
3 Formas
[ Numeros

10.- Para tener facil acceso a la infografia de informacién de las rutas de servicio de transporte urbano donde
cree usted que deberian ser ubicadas ?
[ Parques
[ Mercados
3 Terminales
[ Paradas estrategicas de las lineas
[ Estacionamientos de las lineas




Anexo 2. Ficha de observacién

Lugar: Ficha de observacion: Fecha:

Bus Linea ( ):

Usuarioc comportamiento:

Anexo 3. Ficha técnica de estudio

Ficha Técnica de Estudio

Poblacion:

225.741

Ambito geogréfico
poblacional

Republica del Ecuador

Ambito Geogréfico
muestral:

Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo

Muestra:

46 personas, 23 mujeres, 23 hombres

Error Muestral:

5%

Nivel de confianza:

50%

Ficha de estudio:

10 septiembre del 2016

Realizado por:

Willian Ramirez




Anexo 4. Oficio destinado al GADM Riobamba

Riobamba 17 de Mayo 2016

Sr.

JHONATHAN EDUARDO CARRERA TRUJILLO

©

Saatiase Ricords Flores Paltan
a

Director de Gestion de Movilidad, Trénsito y Transporte

De mi Consideracion.

Después de saludarle y desearle éxitos en sus funciones, Yo, WILLIAM JAVIER RAMIREZ ORTIZ con
cédula de identidad, # 060391574-5, egresado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
en La carrera de INGENIERIA EN DISENIO GRAFICO solicité de la manera mas encarecida me pueda
colaborar con la informacién necesaria sobre: “ Las rutas de recorrido de las distintas lineas de
buses de transporte urbano de Riobamba” con el fin de realizar un proyecto con el tema
"METODOLOGIA PARA LA CREACION DE INFOGRAFIAS DE RUTAS URBANAS. APLICACION EN
SERVICIO DE BUSES DE RIOBAMBA?”, el cual me servird como Trabajo de Titulacién para poder
culminar mi carrera obteniendo el titulo de INGENIERO EN DISENO GRAFICO.

Por la atencion prestada al presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamenhte:
William Javier Ramirez Ortiz

C.I: 060391574-5




Anexo 5. Encuesta de validacién Focus Group

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORA ZO
ESCUELA DE DISENO GRAFICO
ENCUESTA DE DISENO

El objetivo es validar el disefio y funcionalidad de la infografia de rutas urbanas para la ciudad, aportando a la ciudadania
datos como: Ruta de recorrido, Nombre de calles transitorias, Paradas , Horarios de atencion y Frecuencia entre buses
de las 16 lineas de transporte urbano.

______________________________________________ (g‘\’“\'\e\\e Nassca Egrodonte

RUTA LINEA 8  YARUQUIES - LAS ABRAS =

RIOBAMBA
Homeor
L Oveunormder

OPCION 1

23 mia

OPCION 2

RUTA LINEA 8  (VARUGUIES LAS ABRAS im

]
YARUQUIES -

OPCION 3

1.- SI el objetivo es Priorizar la Ruta (Trayecto) de cada linea de transporte, segiin su percepcion que Diseiio infogrifico cumple esta peticién ?

Diseio1 [} : Diseito2 (] i Diseo 3 ]
2.- Que diseiio le muestra el Nombre de la linea y la Ruta de transporte de forma clara y legible ?
Diseio1 [_] : Diseio2 [ ] Disefio 3 EZ]

3.- Qué diseiio infogrifico le muestra los icl;nos (grifico), simbologia de m:u.iera clara ?
Disefio 1 : Disefio 2 . Disefio 3

4.- Segiin su percepcidn, que infografia dis&n’buye mejor la informacion pa'm su fécil y rdpida lectura ?
Disefio 1 Disefio 2 ' Disefio 3

5.- Segiin su comprension, cual es la mejor.opcibn infografica para la dinri.bucién de

piseto1 [] : pissno2 [] ;

i6n de rutas de buses urbanos de la ciudad ?




Anexo 6. Encuesta de validacién Focus Group

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORA ZO
ESCUELA DE DISENO GRAFICO
ENCUESTA DE DISENO

El objetivo es validar el disefio y funcionalidad de la infografia de rutas urbanas para la ciudad, aportando a la ciudadania

datos como: Ruta de recorrido, Nombre de calles transitorias, Paradas , Horarios de atencién y Frecuencia entre buses
de las 16 lineas de transporte urbano. > ; ;
P e Alejaudre Orti Ectodiante

RUTA LINEA 8  YARUQUIES - LAS ABRAS =

OPCION 1

OPCION 2

RUTA LINEA 8 (VARUGUIES“LASABRAS eim"

OPCION 3

1.- SI el objetivo es Priorizar Ia Ruta (Trayecto) de cada linea de transporte, segin su percepcion que Disefio infogrifico cumple esta peticién ?

Diseao1 [ i Diseto2 [ : Disefo 3
2.- Que diseiio le muestra el Nombre de la linea y la Ruta de transporte de forma clara y legible ?
Diseio1 [ : Disesio2 [_] i Disefio 3

3.- Qué diseiio infogréfico le muestra los iconos (gréfico), simbologia de manera clara ?
Diseiio 1 : piseno2 [] : Disefio 3 B/

4.- Segiin su percepcion, que infografia dis.tribuye mejor la informacién pa;x su ficil y rapida legtura ?

Disefio 1 . Disefio 2 H Disefio 3
' i

5.- Segiin su comprension, cual es la mejor.opcibn infografica para la distrii)ucién dela th de buses urbanos de la ciudad ?

S ; Disotoz ] W= o
.



Anexo 7. Encuesta de validacién Focus Group

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORA ZO
ESCUELA DE DISENO GRAFICO
ENCUESTA DE DISENO

El objetivo es validar el disefio y funcionalidad de la infografia de rutas urbanas para la ciudad, aportando a la ciudadania
datos como: Ruta de recorrido, Nombre de calles transitorias, Paradas , Horarios de atencion y Frecuencia entre buses
de las 16 lineas de transporte urbano.

_______________________________________________ ﬁm«_m_ /,Z.EAW,_ 3R
RUTA LINEA 8  YARUQUIES - LAS ABRAS = = /W”

=

RIOB}}M&&
OPCION 1
OPCION 2
RUTA LINEA 8 (VARUGUIES SLASABRAS & im
OPCION 3

1.- SI el objetivo es Priorizar la Ruta (Trayecto) de cada linea de transporte, segin su percepcién que Disefio infogrifico cumple esta peticién ?

Diseio 1 [ : piseso2 [] ! Diseiio 3 (221
2.- Que diseio le muestra el Nombre de la linea y la Ruta de transporte de forma clara y legible ?
piseho1 [_] : pisefio2 [_] : pisefio 3 [Z]

3.- Qué diseiio infogrifico le muestra los icn;nos (gréfico), simbologia de mau.lera clara ?
Disefio 1 ' Diseflo 2 , Disefio 3
4.- Segiin su percepcién, que infografia dis;ribnye mejor la informacién pa}a su facil y ripida lectura ?
Diseito 1 : Disefio 2 : Disefio 3
5.- Segiin su comprension, cual es la mejor.opcibn infografica para la distrii)uci()n de la informacién de rutas de buses urbanos de la ciudad ?

piseio1 [ i Diseio2 (] ; Disefio 3 IZI'
H '



Anexo 8. Encuesta de validacién Focus Group

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORA ZO
ESCUELA DE DISENO GRAFICO
ENCUESTA DE DISENO

El objetivo es validar el disefio y funcionalidad de la infografia de rutas urbanas para la ciudad, aportando a la ciudadania
datos como: Ruta de recorrido, Nombre de calles transitorias, Paradas , Horarios de atencion y Frecuencia entre buses
de las 16 lineas de transporte urbano.

__________________________________________________ [t Qﬂﬁi@-ﬁlg ia.
RUTA LINEA 8  YARUQUIES - LAS ABRAS w = UQDC)QClOf

RIOBAMBA
OPCION 1 i

1h20 min &3

I

m

L

L |,n ea 8 Yaruquies - Las Abras

RUTA

OPCION 2

RUTA LINEA 8 VARUOUIES=LASABRAS =im:

OPCION 3

1.- SI el objetivo es Priorizar la Ruta (Trayecto) de cada linea de transporte, segiin su percepcion que Diseiio infogrifico cumple esta peticién ?

Diseio 1 ] i Diseto2 [ i piseio 3 (X1

2.- Que disefio le muestra el Nombre de la linea y la Ruta de transporte de forma clara y legible ?
Diseio1 [ : Diseso2 [_] 1 pisero 3 [X]

3.- Qué diseiio infografico le muestra los iconos (gréfico), simbologia de manera clara ?
piseo 1 [] i Diseioz [_] : Diseflo 3

4.- Segiin su percepcion, que infografia dis.tribuyc mejor la informacién pa;-a su ficil y rdpida lectura ?
Diseflo 1 i Diseao2 [_] : Disciio 3

5.- Segin su comprension, cual es Ia mejor.opci(’m infografica para la distribucién de la informacion de rutas de buses urbanos de la ciudad ?

Diseto1 [ ; piseno2 [ P penos X
: :



Anexo 9.
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Figura 1- 3: Bocetos, disefios para infografia

Fuente: Realizado por Ramirez William 2016



Anexo 10.

OPCION 1
" Titulo

Logo Marca Ciudad

’ Subtitulo
7 —

N
\ Ruta de Recorrido

Nombre de Calles Transitorias
Iconos representativos
de la infografia

Inf 6n Adicional

Disefio 1

RUTA LINEA 8

YARUQUIES - LASABRAS = =

Yaruquies
= 5

OPCION 2

, Titulo Logo Marca Ciudad |y,
—p Subitulo \
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ de la infografia T \
\
\
\
\
\\
\
\
Mapaciucad
Ruta te Recorrido(16Lneas)
Nomiyedecales Tnstonas ‘ \
_ \

Informacion Adicional

Disefio 2

L|,n ea 8 Yaruquies - Las Abras 5 ]

RUTA ROBAMEA

OPCION 3
" Titulo SLbI\\uID

Logo Marca Ciudad

{ ———
T
T
T —Tarm doRecrtido
T
— Nombre de Calles Transitorias
// \

—

Py

“Niconos representativos Informacién Adicional

de la infografia

Disefio 3

RUTA LINEA 8 (YARUQUIES=LASABRAS = ="

RIOBAMBA

YARUQUIES

Figura 6- 3: Estructuracion, Disefios para Infografia

Fuente: Realizado por Ramirez William 2016

Anexo 11.

Figura 7- 3: Ruta de la linea de transporte nimero 8
Fuente: Realizado por Ramirez William 2016



Anexo 12.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORA ZO
ESCUELA DE DISENO GRAFICO
ENCUESTA DE DISENO

El objctivo cs validar cl discfio y funcionalidad dc la infografia de rutas urbanas para la ciudad, aportando a la ciudadania
datos como: Ruta de recorrido, Nombre de calles transitorias, Paradas , Horarios de atencion y Frecuencia entre buses
de las 16 lincas de transporte urbano.

RUTA LINEA 8  YARUQUIES - LAS ABRAS &

S TANCIA Sg
18,5 KM Las Abras RIOBAMBA
omejor!
. [~
OPCION 1 o5
E
P neemin
Rlcﬁﬁlﬂ?
OPCION 2

12min 8 ko tach

logress
12min S0 Atonio

ahusdoa Caraboto - Cerondelet Aecofuete - Garcs Morero Vo &
Vesor Cmto Car

e Las b o Emilo EsrecsJaime Rokdor dsrorimo Caren A 21 do Abed
Rocahuona v Cordousz. 5o Junko- Luz s Bora. Colon - VilarelPichincha - Boyacs  Carsbobo - . Atshuslpa
Goreral Pedo i Froy Astucll 24 ds Mayo- oo Vicente tskdonedo Av. Colény Paraue de Veruaues.

RUTA LINEA 8  YARUQUIES- LAS ABRAS s =

]
YARUQUIES

OPCION 3 =6

1h29 min

PREGUNTAS

1.- SI el objetivo es Priorizar la Ruta (Trayecto) de cada linea de transporte, segin su percepcion que Disefo infografico cumple esta peticion ?
Diseiio 1 |:| E Diseio 2 I:I E Disefio 3 D

2.- Que diseiio le muestra el Nombre de la l;n(-a ¥ la Ruta de transporte de f;lrma clara y legible ?
Disefio 1 D E Discfio 2 EI E Diseiio 3 D

3.- Qué diseno infografico le muestra los it(;llns (grafico), simbologia de marlnera clara ?

Diseio 1 [ ; Diseio2 [_] : Disefio3 L]

4.- Segiin su percepcion, que infografia distribuye mejor la informacion para su facil y rapida lectura ?

Disefio 1 D : Diseiio 2 I:I : Disefio 3 D

5.- Segin su comprension, cual es la mejor opcion infografica para la distribucion de la informacion de rutas de buses urbanos de la ciudad ?

Disefio 1 D H Disefio 2 |:| . Diseiio 3 D
H :

Figura 9- 3: Encuesta de validacion, Disefio y funcionalidad de infografia
Fuente: Realizado por Ramirez William 2016



Anexo 13.

Tabla 37-2: Anélisis Metodologia 3, cuadro de ponderacion

Metodologia

PORTAL WEB HIPERKAT
Sr. Josh Smith

1.- RECOPILAR DATOS

Todos los que sean necesarios debidamente
ordenados para difundir la informacion de
una manera directa y objetiva.

2.- LEER TODO

Estar consciente de la informacion por mas
minima que sea, y no ir directamente a lo
remarcable porque se podria perder informa-
cion relevante que el usuario necesite.

3.- ENCONTRAR LA
NARRATIVA

Una infografia aburrida comienza con datos
aburridos; pero, obviamente, se necesita esos
datos. Se debe encontrar una "gran historia"
que contar o datos que informar; por ejemplo,
aclarar un conjunto complejo de datos, expli-
ca el proceso poniendo una tendencia de re-
lieve o apoya un argumento a través de abru-
madores porcentajes. Una vez que los datos
sean familiares, no serd dificil encontrar la
narrativa.

4.- IDENTIFICAR LOS
PROBLEMAS

Una vez que la historia ha surgido de los
datos en bruto, debe contrastar con la reali-
dad. Los datos pueden dar la clave para saber
si un argumento es vélido o no lo es.

5.- CREAR UNA
JERARQUIA

Este dato, objetivo o variable serd el eje de or-
ganizacion del proyecto y fijard una necesaria
e imprescindible estructura jerirquica. Es
aqui cuando empieza a aparecer la imagen del
producto final.

6.- CONSTRUIR
WIREFRAME

Wireframe viene a representar algo asi como
un marco de soporte ; se refiere a una estruc-
tura sélida, que surgird una vez que se clarifi-
quen los datos, seleccionar los hechos més in-
teresantes y colocar segin una jerarquia de-
terminada para construir una representacion
visual de la informacion.

7.- ELEGIR UN FORMATO

El enfoque tradicional se centraria en barras,
lineas, y grificos circulares pero no necesa-
riamente los diagramas son, siempre, la mejor
forma para contar la narracion investigadora.
iMapas? ;Numeros? ;Esquemas?, la forma
de la infografia depende del investigador y
del objeto de estudio.

8.- DETERMINAR LA
PROPUESTA

Hay dos enfoques generales para determinar
el aspecto y la sensacion que transmite una
infografia. Unos prefieren tomar datos en
bruto y, normalmente, utilizan tablas y grafi-
cos. Eluso del color, la tipografia, y la estruc-
tura son las piezas de enganche, como una
obra de arte abstracto. Otros prefieren utilizar
la ilustracion o la metiafora; en este caso, los
datos se disfrazan, entregado a su publico en
una narrativa visual.

9.- PERFECCIONAMIENTO
Y PRUEBAS

A medida que la infografia toma forma, toca
comenzar con las mejoras. Internamente, se
incluye todo el estudio en infografia de
prueba para asegurar que la pieza es legible y
féacil de entender, especialmente para aquellos
que no han visto los datos antes. Se evalta el
disefio, que sea claro y simple como sea posi-
ble ademas transmita la informacion de la
mejor manera posible.

10.- LIBERARLA EN
EL MUNDO

La mayoria de las infografias se comparten en
linea. Esta es la prueba de fuego del trabajo.
Estos datos seran leidos de muchas maneras y
en repetidas ocasiones por diferente tipo de
publico, lo cual es muy interesante porque, in-
cluso una vez que la obra estd publicada, la
discusion en linea puede ampliar (o destrozar)
la infografia.

Realizado por: Ramirez William 2016




