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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es un Disefio de un modelo de gestion de calidad
basado en las normas ISO 9001: 2008 al departamento de produccion de la empresa
ecuatoriana “ECUATRAN S.A.” del canton Ambato, provincia de Tungurahua, con el
mismo se espera obtener un cambio en el desarrollo organizacional y en la
estandarizacion y homologacién de los procesos internos y en el departamento de
produccion que es el pilar fundamental o factor critico de éxito de toda institucion y
sobre todo marcara un punto de partida para la ejecucion del disefio del modelo de
gestion de calidad que lleva a mejorar la competitividad y permanencia en el mercado .
dicho modelo de gestion de calidad presenta informacion relevante y confiable de la
empresa, su resefia histdrica , su estructura organica y su filosofia .Se inicié con el
analisis documental para que estandarice sus procesos, asegure la calidad de sus
operaciones, mejore su sistema de trabajo y agregue valor al producto ofertado,
viéndose reflejado en la satisfaccion del cliente y en la ventaja que tome frente a sus
principales competidores, mejorar y optimizar recursos que aseguren la confiabilidad
para los clientes y alcance la satisfaccion de las necesidades .se recomienda a la alta
direccion que sefiale una serie de pautas para llevar a cabo una gestion eficaz para el
desarrollo del mismo ya que este modelo tiene como fin promover la mejora continua
de la organizacion y se estructuran en una serie de criterios cuyo proposito es guiar la

practica y asegurar que se cumplan los principios basicos de excelencia.

Palabras Claves: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD., NORMA 1SO 9001: 2008

Ing. Marcelo Antonio Villalba Guanga
DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY

This research work is a desing of a quality management model based on the ISO
9001:2008 standard to the production departament of the Ecuadorian company
“ECUATRAN S.A.”, of the canton Ambato, at Tungurahua province , with which it is
expected to obtain a change in the organizational development and in the
standardization and homologation of the internal processes and in the production
department that is the fundamental basis or critical success factor of any institution and
more especially it will mark a starting point for the execution of the quality
management model that leads to better the competitiveness and permanence in the
market. This quality management model presents relevant and reliable information of
the company , its historical overview, its organizational structure and its philosophy . It
began with the documentary analysis to standardize its processes, ensure the quality of
its operation, improve its work system and add value to the product offered, that is
reflected in the satisfaction of the client and in the advantage that it takes over its main
competitors , improve and optimizer sources that assure the reliability for the clients and
reach the satisfaction of the needs. It is recommended to the senior management that
indicates a series of guidelines to carry out an effective management for the
development of the same, since this model aims to promote the continuous
improvement of the organization and is structured in a series of criteria whose purpose

is to guide the practice and ensure that the basic principles of excellence are met.

KEY WORDS: QUALITY MANAGMENT SYSTEM, ISO 9001:2008 STANDARD
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INTRODUCCION

La presente investigacion se ha desarrollado basicamente con el principal objetivo de
realizar el disefio de un modelo de gestion de calidad basado en la norma I1SO
9001:2008 para el departamento de producciébn - operaciones la empresa
“ECUATRAN S.A.”, matriz Ambato, provincia de Tungurahua.

ECUATRAN S.A,, es una industria nacional constituida en el pais el 16 de agosto de
1979, la misma que durante todo este tiempo ha ido mejorando e incrementando la
produccion de transformadores de distribucion de energia eléctrica, creando fuentes y

proporcionando servicios a la colectividad.

La empresa “ECUATRAN S.A.”, Se creo por la necesidad de que en nuestro pais exista
una fabrica de transformadores que permita atender a la demanda del sector eléctrico,
entregando un producto a buen precio y excelente calidad, para esto se conté con el
apoyo inicial de dos socios extranjeros como SBI Y ACEC, esta ultima proporcionando
la tecnologia especialmente en transformadores trifasicos.

Posteriormente con el objetivo de fortalecer la empresa se fueron realizando varias
capitalizaciones en las cuales los socios extranjeros, decidieron no hacerlo y retirarse de
la sociedad, perdiendo porcentualmente su participacion, por tanto el accionado
Nacional se fue incrementando positivamente, hasta llegar a tener un solo socio
extranjero con una participacion del 11.3% lo que sirvio para desarrollar una tecnologia

propia y asi cumplir el objetivo propuesto inicialmente.

El presente trabajo se desarrolla en cuatro capitulos con temas que abarcan los
componentes de un Modelo de Gestion de la Calidad para que sirva de guia a la alta
direccidn, los Directivos, socios Yy terceras partes interesadas a continuacion se realiza

un breve comentario sobre los mismos.

En el primer capitulo se plantea el problema existente dentro de la empresa en contexto
determinando las causas que originan las falencias en la empresa. Seguidamente se
justifica la investigacion y se plantea los objetivos de la misma, los cuales ayudaran a

obtener los resultados esperados.



En el segundo capitulo se determinan los antecedentes que dan lugar a la investigacion,
a su vez se fundamenta tanto filos6ficamente como legalmente para sustentar la misma,
posteriormente se categoriza el problema objeto de estudio y se procede a establecerlo
tedricamente, para tener conocimientos técnicos de cada una de las categorizaciones,
mediante este conocimiento adquirido poder establecer una hipotesis y plantear las

variables pertinentes para el seguimiento de la investigacion.

En el tercer capitulo se establece el enfoque, la modalidad y el tipo de investigacion
para la obtencion de la informacion necesaria para realizar un estudio mas cercano a la
realidad se procede a tomar una muestra del total de la poblacion ademas en este
capitulo podemos encontrar la operacionalizacién de las variables en la misma que se
determina las categorias y las técnicas de recoleccion de informacion, de igual forma se

detalla la manera en que seran tabulados los datos obtenidos.

En el capitulo cuarto se detalla la propuesta, cuyo objetivo es el disefio de un modelo de
Gestion de la Calidad basado en la norma 1ISO 9001:2008 para el departamento de
operaciones de la empresa Ecuatran S.A. el cual se realiza cumpliendo anélisis
detallado del funcionamiento del Modelo de gestion del departamento operacional
usando como guia los criterios del modelo con sus respectivos registros y documentos
de referencia, todo esto orientado a la satisfaccion de los clientes ademas se encausan
los datos obtenidos a las personas involucradas en el movimiento de productividad los
mismos que fueron recolectados y procesados a través de técnicas como la observacion,

la encuesta, indagacion y entrevista, previo al analisis e interpretacion correspondiente.

En el capitulo quinto, se describen las conclusiones a las que se llegé mediante esta
investigacion, que son de vital importancia para que en la empresa se aplique el modelo
de Gestion de la Calidad el que permitird que las actividades productivas —
operacionales se desarrollen bajo directrices que permitan a la produccion adoptar de
manera efectiva un enfoque basado en procesos para la gestion de sus actividades y
recursos, que tiene como objetivo primordial alcanzar la satisfaccion de los clientes y de
esta manera solucionar el problema de satisfaccion en departamento operacional de la
empresa “ECUATRAN S. A”.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“ECUATRAN S.A.” es una empresa que se dedica a la produccion de transformadores,
La empresa carece de procesos unificados, desarrollando un trabajo poco productivo, no
agil e impreciso, lo cual afecta el proceso de produccion y comercializacién de los
productos y conlleva a la mala atencién al cliente.

Para la Empresa ecuatoriana “ECUATRAN S.A.” los procesos y métodos aplicados
para el area de operaciones no permiten obtener productos de calidad por ende no son
reconocidos y lideres dentro del mercado ecuatoriano, debemos relevar que este tipo de
factores dentro de las empresas debemos redisefiar inmediatamente.

Cabe recalcar que si no se llegan a solucionar a tiempo estos problemas, perjudicara en
un futuro el crecimiento y desarrollo de la empresa, pais y familias ecuatorianas dando

paso a desempleo y més pobreza.

1.1.1 Formulacion del Problema
¢De qué manera incide la gestion de calidad basado en las normas ISO 9001:2008 al
departamento de produccién de la empresa “ECUATRAN S.A.” del canton Ambato

provincia de Tungurahua?

1.1.2 Delimitaciéon del Problema

El tema de investigacion se encontrara delimitado de acuerdo a lo siguiente:

1.1.2.1 Delimitacién de Contenido

Objeto de estudio: Disefio de un Sistema de Gestién de Calidad basado en la
norma 1SO 9001:2008

Campo de accion: Area administrativa, operativa.

1.1.2.2 Delimitacién Poblacional.
Para el Diseflo de un Modelo de Gestién de la calidad basado en las normas ISO
9001:2008, la informacion serd recopilada del personal ejecutivo, administrativo y

operativo de la empresa ECUATRAN S.A planta industrial Ambato.



1.1.2.3 Delimitacién Espacial.
Empresa: ECUATRAN S.A.
Departamento de: Operaciones divididos en:
» Bobinaje y Nucleos
» Metalmecénica
» Ensamblaje
Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato
Direccidn: Santa Rosa Km. 7 %2 Via a Guaranda, Ambato, Tungurahua, Ecuador.

Teléfono:03-2754188

1.1.2.4 Delimitacion Temporal

El disefio de un Modelo de Gestion de la calidad basado en las normas 1SO 9001-2008
al departamento de produccion u operaciones de la empresa “ECUATRAN S.A.” del
canton Ambato provincia de Tungurahua, se desarrollard con la informacion historica
del afio 2014.

1.2 JUSTIFICACION

Mediante el disefio de un modelo de gestién de calidad, contribuimos a correctivos en
métodos y procesos los cuales permitieron tomar de decisiones oportunamente dentro
del departamento de operaciones que se encuentra dividida en Bobinaje,Ndcleo y
Metalmecanica de la empresa “ECUATRAN S.A.” de la ciudad de Ambato provincia
de Tungurahua, para ello investigamos a través de encuestas y entrevistas tanto a los
operarios y clientes que permita cumplir a cabalidad los objetivos cortos, medianos y
largo plazo de la empresa, y por ende al desarrollo tanto de la empresa y a mis fines
académicos, ya que dicho disefio contribuy6 para realizar mi tesis de grado y permitira

seguir cumpliendo con mis objetivos personales y académicos.

1.2.1 Justificacion Teorica

Las razones fundamentales que conllevan a plantearse y desarrollar esta investigacion

sobre el disefio de un modelo de gestion de calidad basado en la norma 1SO 9001:2008


http://www.directorioelectricoecuatoriano.com/index.php?option=com_mtree&task=searchby&cf_id=5&value=Ambato&Itemid=6

para la empresa Ecuatran S.A., de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua,
busqué aprovechar toda la informacidn existente que involucra el Disefio de un Modelo
de Gestion de Calidad, para adaptarlos a las necesidades y requerimientos de la
organizacion y de esta forma identificar, interpretar e indagar el nivel de satisfaccion de

los consumidores de la empresa .

1.2.2 Justificacion Metodologica

La presente investigacion permitio aplicar las técnicas e instrumentos metodolégicos,
consideradas apropiadas para la medicion y evaluacion de la situacion real de la
institucion al disefiar un modelo de gestion de calidad permitio obtener resultados con
el Unico fin de dar a conocer si los proceso claves de la empresa se realiza de forma

eficiente, eficaz y asi ser efectiva en sus operaciones.
1.2.3 justificacién practica

En la practica ayudo a que los diversos recursos que se maneja dentro del
departamentos de operaciones con los que cuenta la empresa se estén manejando con
eficiencia, eficacia y economia con el fin de cumplir objetivos y metas propuestas, lo
que permitio identificar, interpretar, medir y evaluar la satisfaccion de los consumidores
contribuyendo en la mejora de las condiciones y calidad de servicio. Con base en los
resultados obtenidos se puede emitir un diagndstico para plantear recomendaciones y

sugerencias a la institucion participante en esta investigacion.
1.2.4 Justificacion Acadéemica

La presente investigacion se justifica puesto g me permitié poner en practica mis
conocimientos adquiridos durante mi formacién académica y conjuntamente con ello
adquirir nuevos conocimientos y experiencia ademas esta investigacion servira para dar

cumplimiento a mis objetivos personales y profesionales.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General
Disefiar un modelo de Gestion de Calidad basado en las normas 1ISO 9001 2008, con el

propésito de mejorar los procesos y metodos del departamento de operaciones los



mismos que garantizaran a la mejora continua de la empresa ecuatoriana “ECUATRAN

S.A.” del canton Ambato, provincia de Tungurahua.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el departamento de produccion mediante la investigacion a
desarrollarse dentro del departamento de operaciones de la empresa ecuatoriana
“ECUATRAN S.A.” del canton Ambato.

e Determinar procesos operativos, los cuales conlleven a la mejora continua de la

produccidn y satisfaccién de los consumidores.

Disefiar el modelo de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001: 2008, para
contribuir con un nivel aceptable de eficiencia, eficacia y econdmica dentro del

departamento de operaciones.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La aplicacion del disefio de un modelo de gestion de calidad basado en las normas ISO
9001 : 2008 al departamento de produccion de la empresa ecuatoriana “Ecuatran S.A.”
permite establecer los procesos operativos, es asi que para (MORENO PERALTA,
2007). “Desarrollo de una Metodologia de Implementacioén de un Sistema de Gestion de
Calidad en las Empresas del Sector Eléctrico Ecuatoriano. CASO TRANSELECTRIC
S.A.”.(Tesis inédita de maestria). Universidad Andina Simén Bolivar Ecuador

menciona que:

El tipo de metodologia que se use para la implementacién del SGC, asi como la
clase y extension de la documentacion dependera mucho de cada organizacion y

de como afronte los siguientes criterios:

. Tamafio de la organizacién y tipo de actividad.
. Complejidad de los procesos y sus interacciones
. Competencia del personal

De la misma forma (Vilanova y Martinez , 2008). Modelo de evaluacion y diagnosis de
excelencia en la gestion, basado en el cuadro de mando integral y el modelo efgm de
excelencia®. Aplicacion a las cajas rurales (tesis inedita doctoral) afirma que:
El Concepto de Calidad. La evolucién del concepto de calidad con su incidencia
en la historia empresarial sirve de introduccion a los premios de calidad Deming
y Malcolm-Baldrige. Son éstos antecedentes de los premios europeos a la

calidad, evaluados con el Modelo EFQM de Excelencia



2.1.1 Identificacion De La empresa

La empresa ECUATRAN S.A., se encuentra ubicada en:

Pais: Ecuador
Provincia: Tungurahua

éa ECUATRAN:. Cantén: Tungurahua

Direccidn: Santa Rosa Km. 7 %2 Via
Guaranda, Ambato, Tungurahua, Ecuador.

Teléfono:03-2754188

Correo electronico: seleccion@ecuatran.com
Gerente general: Ing. Diego Lara

2.1.2 Resefia Historica

ECUATRAN S.A., es una industria nacional constituida en el pais el 16 de agosto de
1979, la misma que durante todo este tiempo ha ido mejorando e incrementando la
produccion de transformadores de distribucidon de energia eléctrica, creando fuentes y
proporcionando servicios a la colectividad.

Se cre0 por la necesidad de que en nuestro pais exista una fabrica de transformadores
que permita atender a la demanda del sector eléctrico, entregando un producto a buen
precio y excelente calidad, para esto se conté con el apoyo inicial de dos socios
extranjeros como SBI'Y ACEC, esta ultima proporcionando la tecnologia especialmente
en transformadores trifésicos.

Posteriormente con el objetivo de fortalecer la empresa se fueron realizando varias
capitalizaciones en las cuales los socios extranjeros, decidieron no hacerlo y retirarse de
la sociedad, perdiendo porcentualmente su participacion, por tanto el accionado
Nacional se fue incrementando positivamente, hasta llegar a tener un solo socio
extranjero con una participacion del 11.3% lo que sirvio para desarrollar una tecnologia
propia y asi cumplir el objetivo propuesto inicialmente.

Actualmente cuenta entre los clientes a un selecto grupo de empresas, tanto privadas
como publicas, asi como también a un importante nimero de constructores e ingenieros

eléctricos, brindandoles una atencion directa y personalizada.

2.1.3 Misién

Facilitamos el uso de la energia, con productos, soluciones y servicios de calidad,

trabajando conjuntamente con nuestros clientes, mediante  un alto compromiso y


http://www.directorioelectricoecuatoriano.com/index.php?option=com_mtree&task=searchby&cf_id=5&value=Ambato&Itemid=6

profesionalismo de nuestro personal, para generar rentabilidad a los accionistas y apoyar

al desarrollo de la comunidad.

2.1.4 Vision

Compafiia lider en Ecuador y con presencia en la Region Andina, que fabrica y
comercializa transformadores y soluciones para distribucién eléctrica, atendiendo a

sus clientes agregando valor, calidad y tecnologia.

2.1.5 Valores de la Institucion

Valores éticos que seran respetados en el trayecto a la vision. Reglas que no estan

sujetas a discusion aun en las circunstancias mas extremas.

Elementos fundamentales que constituyen la base de la unidén de los miembros de la

organizacion.

Compromiso

Respeto

Lealtad

Cumplimiento del Marco Legal
Satisfaccion del Cliente

Trabajo en Equipo

- F F F F FF

Mejoramiento Continuo

2.1.6. Principios Institucionales

v" Membrecia abierta y voluntaria
Control democrético de los miembros
Participacion econémica de los miembros

Autonomia e independencia

S X X

Educacion, entrenamiento e informacion

2.1.7 Slogan
La empresa lider en la fabricacion de transformadores de distribucion de energia

eléctrica del pais.



& ecuarzan-.

2.1.8 Responsabilidad Social

Ecuatran S.A siempre esta comprometido con el desarrollo del “pais, cumpliendo a
cabalidad con su aporte tributario, manteniendo una filosofia socialmente con su
entorno y el correcto cuidado del medio ambiente, buscando siempre el bienestar de sus
colaboradores y familias, mediante el aporte constante de capacitacion y beneficios

sociales agregados .

2.1.9 Objetivo General

Formalizar la identidad de la compafiia que queremos proyectar , constituyendo nuestra

imagen corporativa frente a nuestros clientes.

2.1.10 Objetivos Especificos

v" Promover niveles de inversion para la correcta distribucion del producto.

v Desarrollar Ventajas Competitivas para de determinacion de buenos incentivos
para la compaiiia.

v' Asegurar la confiabilidad, igualdad y uso generalizado de los materiales
eléctricos e instalaciones de transmision y distribucion de los materiales
eléctricos.

v' Lograr un crecimiento de la institucion al ofrecer productos o servicios

adecuados a las necesidades del socio.

2.1.11 Productos y servicios

ECUATRAN S.A., industria nacional dedicada a brindar soluciones eléctricas al
mercado eléctrico mediante la fabricacion de transformadores monofasicos, trifasicos de
distribucion, autoenfriados, sumergidos, en aceite; aptos para trabajo continuo hasta

3000 msnm y transformadores padmonofasicos y padtrifasicos.

Evolucion de los Productos Ecuatran.
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» 1982 Fabricantes del primer Transformador Monofasico y Trifasico de
distribucion de energia eléctrica

» 1986 Creacion de Departamento de Servicios de mantenimiento y reparacion de

transformadores en planta y en sitio

1987 Fabricacion de Primer Transformador Padmounted

2003 Fabricacion del Primer Transformador Multifrecuencial y Multitap

2005 Fabricacion del Primer Transformador 5.000KVA

2009 Fabricacion del Primer Transformador hexafasico

YV V. V V V

2010 Fabricacion del Primer Transformador Dodecafasico

Monofasicos

Transformadores, monofasicos de distribucién auto-enfriados, sumergidos en aceite,
con una variacion de temperatura de 65°C sobre la del ambiente, cumpliendo los
lineamientos de la norma ANSVIEE C57.12.

Gréafico No.- 1. 1 Transformadores monofasicos

Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Fuente: Ecuatran S.A

Trifasicos

Transformadores trifasicos de distribucién auto-enfriados sumergidod en aceite , con
una variacion de temperatura de 65°C sobre la del ambiente, cumpliendo los
lineamientos de la norma ANSIVIEE C57.12.

Potencia: desde 15 KVA hasta 5000 KVA.

11



Gréafico No.- 1. 2 Transformadores trifasicos

Elaborado por: Juan Carlos Nauque
Fuente: Ecuatran S.A

Transformadores Padmounted

Padmounted monofasico auto enfriado sumergidos en aceite dieléctrico, que cumplen lo lo estipulado en

las normas ansic57-12

Gréfico No.- 1. 3 Transformador Padmounted monofasico

Elaborado por: Juan Carlos Naugue

Fuente: Ecuatran S.A

Padmounted Trifasico
Padmounted monofasico auto enfriado sumergidos en aceite dieléctrico, que cumplen lo

lo estipulado en las normas ansic57-12

Configuracion: Tipo malla o radial de acuerdo a lo solicitado por el cliente

12



Gréafico No.- 1. 4 Transformador Padmounted Trifasico

Elaborado por: Juan Carlos Naugue
Fuente: Ecuatran S.A

2.1.12 Principales clientes

PLASTICAUCHO INDUSTRIAL S.A (Ambato)

FAIRIS S.A. (Ambato)

GELEC S.A (Ambato)

CURTIDURATUNGURAHUA (Ambato)

INDUSANTARES (Ambato)

INDUSTRIA PAPELERA CAICEDO (Ambato)

TENERIA CABARO (Ambato)

BEBIDAS REFRESCANTES S.A. (Guayaquil )

OMARSAS.A. (Guayaquil)

ECAPAG-SUBESTACION LA TOMA (Guayaquil)

INGENIO LA TRONCAL (La troncal )

ARCO ORIENTE (Campo petrolero VILLANO en el oriente Ecutorino )
ARCO ORIENTE (CPF, Oriente Ecuatoriano )

ARCO ORIENTE (Campo Petrolero BAEZA )

CITY INVESTING (Campo Petrolero TARAPOA Oriente Ecuatoriano )

FEFEFEEE R R R R R R

2.1.13 Organigrama Estructural y Funcional
El organigrama de la empresa es aprobado por el Gerente General y determina las areas
que conforman la empresa. Al frente de cada area hay un Gerente o un funcionario que

actla por delegacion del Gerente General.
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Gréfico No.- 1. 5 Organigrama Estructural y Funcional

JUNTA GEMERAL DE
ACCIONISTAS

DIRECTORIO

PRESIDENTE

GERENTE GENERAL

ASISTENTE
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ASISTENTE DE
VENTAS

QFICIMG OFICINA
[jx] GLATADLIL

EJECUTIVOS DE VENTAS ¥ EJECUTIVO DE
REPARACION ¥ MANTENIMIENTO

Elaborado por: Juan Carlos Nauque
Fuente: Ecuatran S.A
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2.1.14 Matriz FODA

Tabla No.1. 1 Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Lider en la fabricacién de transformadores.

= Capacidad instalada saturada.

Buena cobertura comercial.

= Tiempos de entrega.

Prestigio en el mercado por su imagen

corporativa.

= Concentracion en el sector petrolero por un solo

cliente.

Ejecutivos con experiencia en la industrial.

= Falla de asesoramiento técnico especializado al

cliente.

Versatilidad en el proceso de disefio y

produccion.

= Personal en entrenamiento , sin experiencia

Personal comprometido con la compafiia.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

¢ Inversion pablica de actual Gobierno

en generacion eléctrica,

e Entorno econdmico y politico

e Politicas e incentivos del Gobierno

para la produccion nacional.

e Nuevas reformas tributarias que afecten el

mercado en el cual se desarrolla la empresa.

e Incremento de la demanda de
transformadores del sector publico y

privado.

e Mejores tiempos de respuesta de la

competencia.

e Ampliacion de mercado por indicios

de explotacion minera.

e Caida de la demanda de transformadores

monofasicos.

Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Fuente: Propia
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2.1.15 Oficinay Agencias
Oficina Matriz

La empresa Ecuatran S.A., oficina matriz se encuentra en la direccidn: Santa Rosa Km.
7 1/2 via a Guaranda, Principal s/nofrece a todos sus clientes quienes acuden
diariamente a solicitar productos y servicios de calidad, los mismos que han

demostrado fidelidad, confianza y compromiso con la empresa.

En el departamento de produccion de la empresa ECUATRAN S.A., cuenta con el &rea
de bobinaje y ndcleos, metalmecanica, ensamblaje, laboratorio, en los mismos que
cumplen sus funciones 150 trabajadores.

Gréfico No.- 1. 6 Oficina Matriz Ambato

Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Fuente: Ecuatran S.A
Agencia Quito

ECUATRAN S.A en Quito en la direccion Calle Hernando de la Cruz N° 32-112 y Av.

Mariana de JesUs cuenta con un comodo local.

16



Gréfico No.- 1. 7 Agencia Quito

Elaborado por Juan Carlos Nauque

Fuente: Ecuatran S.A

Agencia Guayaquil

ECUATRAN S.A en Quito en la direccion Calle Hernando de la Cruz N° 32-112 y Av.

Mariana de JesUs cuenta con un comodo local.

Grafico No.- 1. 8 Agencia Guayaquil

Elaborado por Juan Carlos Nauque

Fuente: Ecuatran S.A
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Agencia Cuenca

ECUATRAN S.A en Quito en la direccion Calle Hernando de la Cruz N° 32-112 y Awv.
Mariana de JesUs cuenta con un comodo local.

Gréfico No.- 1. 9 Agencia Cuenca

Elaborado por: Juan Carlos Nauque
Fuente: Ecuatran S.A

2.1.16 Situacion Geografica

El presente trabajo de investigacion sera aplicado en la empresa “ECUATRAN” S.A.,
en el Canton Ambato, en el periodo 2014

Gréfico No.- 1. 10 Situacién Geografica
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Elaborado por: Juan Carlos Nauque
Fuente: Ecuatran S.A.

2.1.17 Marco Legal
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ECUATRAN S.A. se cre6 con el fin de brindar soluciones eléctricas al mercado
nacional, contando inicialmente con el apoyo de dos socios extranjeros que fueron SBI
y ACEC, los cuales proporcionaron la tecnologia de fabricacion, luego con el objetivo
de fortalecerse ,incrementd la participacion de accionistas y en la actualidad cuenta con
un solo socio extranjero, EB NATIONAL INDUSTRY.

La empresa ECUATRAN S.A. consta con toda la documentacién legal necesaria para su
funcionamiento, permiso ambiental, RUC, uso de materiales peligrosos y combustibles,
y ademas permisos requeridos en la ciudad para abrir sus instalaciones.

La Ley Organica de Defensa al Consumidor, publicado en el registro oficial N- 116 del
10 de julio del 2000 art, 6 dice:

Art.6- Publicidad Prohibida.- quedan prohibidas todas las formas de publicidad
engafiosa o abusiva, o0 que induzca a error en la eleccion del bien o servicio que puedan
afectar los intereses y derechos del consumidor.

+ Art.7 Infracciones Publicitarias.- Comete infracciones a esta Ley el proveedor
que a través de cualquier tipo de mensaje induce al error o engafio en especial
cuando se refiere a:

+ Art.1 Pais de origen, comercial o de otra indole del bien ofrecido o sobre el lugar
de prestacion del servicio pactado o la tecnologia empleada;

4+ Art.2 Los beneficios y consecuencias del uso del bien o servicio o de la
contratacion del servicio, asi como el precio, tarifa, forma de pago,
financiamiento y costos del crédito;

+ Art.3 Las caracteristicas basicas del bien o servicio ofrecidos, tales como
componentes, ingredientes, dimension, cantidad, calidad, utilidad, durabilidad,
garantias, contradicciones, eficiencia, idoneidad del bien o servicio para los fines
que se pretende satisfacer y otras.

+ Art.4 Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales o privadas,

nacionales o extranjeras, tales como medallas, premios, trofeos o diplomas.
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2.2. ADMINISTRACION

“La administracion es el acto de administrar, gestionar o dirigir empresas,
negocios U organizaciones, personas y recursos, con el fin de alcanzar los objetivos
definidos. Administracién es una palabra procedente del latin, administratione, que
significa direccion, gestion o gerencia, donde el prefijo ad- significa direccion,
tendencia, hacia, y el vocablo minister significa obediencia, al servicio de,
subordinacion. Este término también proviene del latin ad-ministrare, que significa
servir, 0 ad manus trahere, que significa gestionar o manejar. De esta forma, el término
administracion se refiere al funcionamiento, a la estructura y al rendimiento de las

empresas u organizaciones que estan al servicio de otros.”

Segun (Henry Sisk Mario) es la coordinacion de todos los recursos a través del

proceso de planeacion, direccion y control, a fin de lograr los objetivos establecidos.

Segun (José A. Fernandez Arena) es una ciencia social que persigue la satisfaccion
de objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo

coordinado.

Segun (George R. Terry) consiste en lograr un objetivo predeterminado mediante

el esfuerzo ajeno.

2.2.1. PROCESOS ADMINISTRATIVOS

La planificacion consiste en un proceso racional para alcanzar los objetivos del modo
mas eficiente siguiendo determinados cursos de accion. Notese que “metas” y
“objetivos” nos son sinéonimos. Los objetivos definen las etapas a cumplir para lograr
las metas de las propuestas.

La organizacién se emplea para distribuir las responsabilidades entre los miembros del
equipo de trabajo, para establecer y reconocer las relaciones y vinculos necesarios.

La ejecucion por los miembros del equipo para que lleven a cabo las tareas establecidas

con pro actividad.
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El control de las actividades para que se ajusten lo mas correctamente posible a lo

planificado.

2.2.2 ESTILOS DE DIRECCION
Graéfica 2. 1 ESTILOS DE DIRECCION

Elaborado por Juan Carlos Nauque
Fuente: ADMINISTRACION
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2.2.2.1 CALIDAD

“La calidad es un término que hoy en dia encontramos en multitud de contextos y
con el que se busca despertar en quien lo escucha una sensacién positiva , trasmitiendo
la idea de que algo es mejor , es decir, la idea de excelencia . el concepto técnico de
calidad representa mas bien una forma de hacer las cosas en las que , fundamentalmente
predominan la preocupacion por satisfacer al cliente y por mejorar, dia a dia procesos y
resultados . El concepto actual de calidad ha evolucionado hasta convertirse en una
forma de gestiobn que introduce el concepto de mejora continua en cualquier
organizacion y a todos los niveles de la misma, y que afecta a todas las personas y a
todos los procesos.

Segn (Alvarez, 2006) manifiesta que la calidad es como una caracteristica
intrinseca que acompafia al modo de gestionar la elaboracion de un producto o a la
prestacion de un servicio por parte de una organizacion. La cual se fundamenta en una
cultura basada en sistema de gestién que permite la optimizacion de cualquier tarea a
través de controles objetivos de su desarrollo o resultado.

Segun la UNE-EN-1SO9000:2000 menciona como calidad al grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes cumplen con las necesidades o expectativas
establecidas que suelen ser implicitas u obligatoria.

Segun (MILLS, 2000) manifiesta en la 1ISO 8402 a la auditoria de calidad como
un examen independiente y sistematico para determinar si las actividades de calidad y
los resultados relacionados con ellas cumplen las medidas planificadas , y si estas
medidas se llevan a la préactica de forma eficaz y son las adecuadas para alcanzar los

objetivos .

2.2.2.2 HISTORIA CALIDAD

Segun (Miranda, 2007) Manifiesta que durante la historia del hombre, siempre ha
existido un interés por la aplicacién de la calidad, que ha variado con el tiempo. De este
modo, para poder entender mejor el significado del término calidad, sera conveniente
conocer la aplicacion en la historia de este concepto.

En las primeras civilizaciones, la calidad estaba centrada en un trabajo bien hecho. Por
ejemplo, se tenian practicas como el cédigo de Hammurabi de los Babilonios, que
exigia una construccion resistente de las casas que si en algin momento el duefio moria

por un derrumbe se condenaria a muerte al albafiil.
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Segun (Miranda 2007), menciona que la fabricacion y venta se realizaba en
pequerios talleres de artesanos cuyo maestro se encargaba de escuchar directamente las
quejas de los clientes, con lo cual corregia sus proximos trabajos. Las caracteristicas
mas resaltantes eran que los artesanos realizaban todo el proceso productivo, no existia
el concepto de postventa y todo se creaba a medida, es decir, no existian dos productos
iguales

Segun (Soluziona, 2001) manifiesta que durante los siglos XVII y XVIII
aparecen los gremios, los cuales eran organizaciones de artesanos que establecian las
especificaciones para las materias primas, los procesos y los productos terminados.
Existia un esfuerzo para incorporarle calidad al producto.

Se puede decir que fueron las primeras instituciones de certificacion debido a sus
funciones de supervision. Posteriormente, comienza el uso de piezas intercambiables en
las armas, lo cual desemboco en la creacion del “Taller Nacional de Calibres” en
Francia, cuyo fin era la inspeccion y control de fabricacion de estas.

A principios del siglo XX, de acuerdo con , Frederick Taylor cre6 la “Organizacion
Cientifica del Trabajo”, donde sd6lo unos pocos trabajadores pensaban, los cuales eran
los supervisores, y el resto estaba obligado a trabajar siguiendo las instrucciones
recibidas, sin aportar mejoras.

En este punto la calidad final del producto se redujo, porque s6lo habia el control de la
supervision, pero no afecto las ventas de las empresas por el exceso de demanda. Esta
tendencia origin6 la creacion del inspector de calidad y su departamento de calidad, en
el cual recaia la responsabilidad de la calidad del producto.

A mediados de los afios 20, con aportes como el del padre de la calidad Walter A.
Shewhart, se comenzaron a aplicar herramientas estadisticas en el control de calidad,
surgiendo el control estadistico de la calidad, con el cual se trata de identificar y
eliminar las causas que generan los defectos.

Después de la Segunda Guerra Mundial, hubo un cambio en la linea de tiempo respecto
a la calidad. En Japon, impulsado por Joseph Juran y W. Edward Deming, se comenzé a
implantar las bases del control de calidad total creado por Armand V. Feigenbaum; en
este marco, se busca hacer las cosas bien a la primera vez, para evitar el desperdicio. El
control de calidad se extendi6 a clientes y proveedores externos; los objetivos eran la
mejora continua (kaizen), la gestion de calidad y el apoyo de la gerencia para que se

lleve a cabo.
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Segun (Miranda ,2007) en los afios 60, se implantaron el control estadistico de
procesos, el cual permite mejorar la calidad en las etapas iniciales de fabricacion; y el
circulo de calidad, que es una herramienta facilitadora de la mejora continua. Este
altimo fue creado por Kaoru Ishikawa.

Segun (Soluziona ,2001) en los afios 70, la calidad dej6 de estar centrada en la
fabricacion, sino que ahora embarcaba toda la organizacién, por ejemplo, areas como el
disefio y el servicio postventa. En cambio, recién a partir de los afios 80, se comenzo a
considerar como importantes estas teorias y herramientas en occidente, denominado, “la
Revolucion de la Calidad en Estados Unidos™.

En la actualidad, la calidad ya no es una ventaja competitiva, sino un requisito
imprescindible para competir en el mercado. Las empresas ahora buscan gestionar la
calidad, los impactos al medio ambiente y la prevencién de riesgos laborales; estos se
denominan sistemas integrados de gestion. Inclusive, un area que estd tomando
importancia es la gestién del conocimiento que se encarga de generar y difundir el
conocimiento entre los miembros fuera y dentro de la organizacién de un modo creativo

y operativo.

2.2.2.3 Evolucion de la Calidad

“Desde tiempos muy pasados el hombre a controlado la calidad de los productos
que consumia Indudablemente a través de un largo y penoso proceso llegd a
discriminar entre los productos que podia comer y aquellos que resultaban dafiinos

para la salud”.

Segun (Shewhart, 1924) Menciona que durante la edad media, el
mantenimiento de la calidad se lograba gracias a los prolongados periodos de
capacitacion que exigian los gremios a los aprendices, tal capacitacion inspiraba en

los trabajadores un sentido de orgullo por la obtencion de productos de calidad.

La revolucion industrial vio surgir el concepto de especializacion laboral. El
trabajador ya no tuvo a su cargo exclusivo la fabricacién total de un producto, sino solo
una parte de éste. EI cambio trajo consigo un deterioro en la calidad de la mano de
obra. La mayor parte de los productos que se fabricaban en aquella época no eran
complicados por lo que la calidad no se vio mayormente afectada. Conforme

los productos se fueron complicando y las respectivas labores se fueron haciendo mas
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especializadas, fue necesario  revisar  productos en cuanto se concluia su
fabricacion.

En 1924 W.A. Shewhart de Bell Telephone Laboratories disefio una grafica de
estadisticas para controlar las variables de un producto. Y asi inicié la era del

control estadistico de la calidad.

En 1942, se hizo evidente el reconocimiento al valor del control de calidad.
Desafortunadamente, en esa época el personal gerencial de las empresas

estadounidenses no supo aprovechar tal contribucion.

En 1946, se fundd la Sociedad estadounidense de Control de Calidad /ASQC
-American Society of Quality Control), la que a través de publicaciones,
conferencias y cursos de capacitacién, ha promovido el control de la calidad en

todo tipo de productos y servicios.

En 1950 W. Edwards Deming ofreci6 una serie de conferencias a ingenieros
japoneses sobre métodos estadisticos y sobre la responsabilidad de la calidad a
personal gerencial de alto nivel. Su parecer -- publicado en Out of the Crisis -- se
basa en catorce puntos entre los que se incluyen tres ingredientes de calidad: mejora

continua, proposito constante y conocimiento profundo.

Jospeh M. Juran visité por primera vez Japdn en 1954 vy contribuyo a destacar el
importante compromiso del area gerencial por el logro de la calidad, que se capacite al
personal en la gestion para la calidad y que se mejore la calidad a un ritmo sin
precedentes valiéndose de estos conceptos, los japoneses fijaron normas de calidad

que después se adoptaron en todo el mundo.

Philip B. Crosby cre6 el movimiento cero defectos en Martin-Marietta durante la
década de 1960, promoviendo el concepto de hacer las cosas correctamente desde el

principio.

En 1962, Kaoru Ishikawa (constituyo6 los Circulos de Control de Calidad en Japon a

fin de lograr el mejoramiento de la calidad.

En noviembre de 1962, JUSE (Unién of Japanese Scientists and Engineers) organizé

la primera conferencia de control de calidad para supervisores, enfocada a todos
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aquellos supervisores a nivel operativo. Poco a poco, los primeros miembros de los
circulos de calidad fueron capaces de aplicar sus propios conocimientos en su trabajo

diario, logrando mejoras en cada una de las partes de los procesos productivos.

En Mayo de 1963 se llevo a cabo la “Primera Conferencia de Circulo de Control de
Calidad” en la ciudad de Sendai y fue el inicio de lo que podemos Ilamar “El
Milagro Japonés”, pues con rapidez acelerada fueron creciendo el nimero de
circulos y conferencias, al grado de que la oficina central no fue suficiente,

teniendo que hacer oficinas regionales para su control.

El Prof. Donald Dewar, desarrollé con muchisimo éxito un sistema de capacitacion para
los Circulos de Calidad, fundando el "Quality Circle Institute”y rapidamente en
muchas  empresas  norteamericanas como IBM, Metaframe Corp. fueron

adoptandose con magnificos resultados.

En América Latina, también vemos como las empresas han tenido logrosa través

de los Circulos de Calidad.
Genichi Taguchi, " El punto de vista del consumidor es fundamental”.

En la década de los noventa aparecen las normas internacionales SO 9000, son
derivadas de la norma militar BS 5750. Es la denominacion de un grupo de normas
internacionales aprobadas por la organizacion Internacional del trabajo que tratan

sobre los requisitos que debe cumplirel Sistema de Calidad de las empresas.

2.2.2.4 Importancia de la Calidad

Segun (Peralta, 2002) menciona que la importancia de la calidad se percibe en las
personas a través de sus actitudes en el trabajo y sus valores. Cuando las personas se
incorporan a una organizacion, la calidad se percibe en la forma en que la alta direccion

a través de su liderazgo los organiza para realizar un producto o servicio.

2.2.2.5 Objetivos de la Calidad
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Segun la norma 1SO 9001:2000 manifiesta que la planificacion estratégica y la
politica de calidad proporcionan las directrices para el establecimiento de los objetivos
de la calidad.

Segn (Guerra, 2014) menciona que son las metas a las que se apunta la
organizacion. Tales objetivos se deberian relacionar sobre todo con los procesos
centrales (clave) de la organizacion, es decir aquellos que se asocian directamente a la
prestacion de la atencion. Los objetivos deberian ser medibles realistas y motivadores.

Segin (Riveros, 2007) manifiesta que los objetivos de la calidad son
establecidos por la alta direccién, de acuerdo con la politica de la calidad.

Los objetivos de la calidad también deben estar alineados con los objetivos estratégicos.

(13

Segun la norma ISO 9000 manifiesta a los objetivos de la calidad como “ algo

ambicionado, o pretendido ,relacionado con la calidad”.

2.2.2.6 Ventajas de la Calidad

Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos competitivos
como los siguientes:

e Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles.

e Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como consecuencia una
reduccion en los costos, como resultado de un consumo menor de materias
primas o sea los productos son de mejor calidad.

e Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la competitividad,
lo cual es de vital importancia para las actuales organizaciones.

e Contribuye a la adaptacién de los procesos a los avances tecnolégicos.

o Permite eliminar procesos repetitivos de poco rendimiento evitando asi gastos

innecesarios.

2.2.2.7 Clasificacion la Calidad

“Es necesario tener en cuenta no solo las necesidades implicitas y explicitas, sino
también las que el cliente ni sabe que existen”.

Segun (Kano, 2002)menciona las distintas percepciones de calidad que hacen los
clientes y que ayudan a identificar las necesidades.

Calidad que se espera (implicitas): caracteristicas minimas que los clientes dan por

supuestas y por tanto no solicitan explicitamente.
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Calidad que satisface (explicitas): caracteristicas que los clientes solicitan
explicitamente y que en su conjunto satisface sus expectativas.

Calidad que deleita: caracteristicas positivas que los clientes no solicitan porque
desconocen que puede existir .las organizaciones que las ofrecen se sitlan en posicion

ventajosa.

2.2.2.8 Caracteristicas de la calidad

“Se asegura desde su origen, en la compra de insumos y en la ejecucion exacta del
trabajo de la misma manera se orienta al consumidor sus opiniones, necesidades las
cuales deben integrarse en el disefio de productos y servicios siendo responsabilidad de
todos, orientandose a las prioridades las cuales dependen de la capacidad de innovacién
tecnoldgica y el grado de involucramiento de los empleados en los procesos”.

Segun (Villalba, 2009) manifiesta que las caracteristicas dela calidad que nos
encontramos con un producto/o servicios son los siguientes:

Grado.- Indicador de nivel o categoria

Imperfeccion.- Desviacion de una caracteristica de la calidad respecto a un nivel
deseado, sin tener relacion con la inconformidad.

Inconformidad.- Desviacion de la caracteristica de la calidad respecto a un nivel
deseado donde existe una severidad que cause que un producto o servicio no cumpla
con los requisitos anhelados.

Defecto.- Desviacion de la una caracteristica de la calidad respecto a un nivel deseado

de tal forma que no satisfaga los requisitos normales.

2.2.2.9Métodos de evaluacion de la calidad de calidad

Segin (Gutiérrez, 1997) manifiesta que la evaluacion de la calidad comprende
aquellasactividades realizadas por una empresa, institucion u organizacién en general,
para conocer la calidad en ésta. Supervisa las actividades del control de calidad.

Habitualmente se utilizan modelos de calidad o referenciales, que permiten estandarizar

elproceso de la evaluacion y sus resultados, y por ello comparar.

Tormentas de ideas
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Segun (Gutiérrez, 1997) menciona que son una forma de pensamiento
creativoencaminada a que todos los miembros de un grupo participen libremente y
aporten ideas sobre un determinado tema o problema. Esta técnica es de gran utilidad
paralos equipos de calidad de cualquier nivel, pues permite la reflexion y creaconciencia

sobre un problema sobre una base de igualdad.

Metodo del coeficiente de Kendal

Segun (Weihrick, 1990) menciona queconsiste en solicitar a cada experto su
criterio acerca del ordenamiento, en grado de importancia, de cada una de las
caracteristicas; generalmente participan de siete a quince expertos. Para lograr aplicar
el coeficiente de Kendall, se necesita obtener una serie de términos. Se conforma una
tabla donde aparecen los Aij, los cuales denotan el criterio sobre la variable o
caracteristica i dado por el experto j, considerando que: i: 1, 2, 3,..., k; j: 1, 2, 3,..., M; K,
cantidad de caracteristicas a evaluar; M, cantidad de expertos que emiten criterios.
Es necesario ademas calcular el coeficiente Kendall, para comprobar si existe 0 no

concordancia entre los criterios de los expertos.

Donde desviacion del criterio del conjunto de expertos sobre la variable i, y el valor
medio del orden de prioridad dado por los expertos del total de las variables. 2
desviacion cuadratica del criterio del conjunto de expertos sobre la variable i, y el valor
medio del orden de prioridad dado por los expertos del total de las variables

Si w = 0.5, hay concordancia entre los expertos; si esta condicion no se cumple se
deberan cambiar los expertos y repetir el método. Es necesario destacar que para lograr
la eficiencia en la aplicacion de este método es imprescindible seleccionar
correctamente los expertos, de forma aleatoria, pero que asegure que ellos son capaces
de medir las caracteristicas con gran exactitud, por su capacidad de analisis
y pensamiento l6gico, espiritu colectivista y autocritico.

SPSS

(Weihrick, 1990) menciona que el software que contiene un paquete estadistico que
permite el calculo de muchisimos andlisis estadisticos. Se utiliza para el calculo de
todos los indicadores antes expuesto.

Entrevista
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(Weihrick, 1990) manifiesta queconstituye una técnica que obtiene informacién de una
forma amplia y abierta, en dependencia de la relacion entre entrevistador y entrevistado.
Esto hace necesario que en primer lugar el entrevistador tenga con anterioridad y bien
claro, cuéles son los objetivos de la entrevista y cuéles son los problemas o aspectos
importantes sobre los que le interesa obtener informacion del sujeto entrevistado, y en
segundo lugar, que ejecute con precision y dindmicamente la conduccidon de

la entrevista.

Diagrama de Pareto

(Weihrick, 1990) menciona queeste método se utiliza para determinar los objetivos de
trabajo. Su principio se basa en colocar los efectos economicos en una tabla, se
organizan por nivel de importancia.

El segundo paso es calcular el por ciento que significa cada uno frente al total. El tercer
paso es sumar los por cientos hasta alcanzar el 80%, los elementos que queden dentro

de este son el objetivo méas importante.

Diagrama causa efecto

Segun (Weihrick, 1990) manifiesta quecominmente llamado espina de pescado,
se basa principalmente en realizar un previo andlisis de la situacion y determinar la
agravante, el efecto, o el objeto de analisis. Posteriormente se coloca en la derecha de
una recta. Las causas se colocan por su nivel de importancia, cuanto mas a la derecha

mas importante.

2.2.2.10 GESTION DE LA CALIDAD

Segun (Duran, 1992) manifiesta Aquel aspecto de la funcion general de gestion de
una organizacién que define y aplica la politica de calidad. La obtencion de la calidad
deseada requiere de la participacion y compromiso de todos los miembros de la
organizacion y la responsabilidad.

Por la gestién de calidad pertenece a la direccién superior; La gestién de la calidad incluye la
planificacion estratégica, la asignacion de recursos y otras actividades sistematicas, tales como los planes

de calidad, las operaciones, y las evaluaciones.
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2.2.2.11 Modelo de gestion de calidad

Un modelo de gestion de calidad es un referente permanente y un instrumento eficaz en
el proceso de toda organizacion de mejorar los productos o servicios que ofrece. El
modelo favorece la comprension de las dimensiones mas relevantes de una
organizacion, asi como establece criterios de comparacidn con otras organizaciones y el

intercambio de experiencias.

2.2.2.12 Los ocho principios de gestion de la calidad

Segun el libro (Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008) manifiesta que los
principios de gestion de la calidad deberian ser la herramienta de trabajo de directivos
para llevar a su organizacion hacia la mejora en el desempefio.

La evaluacion objetiva sobre si los principios se estan usando en una entidad y la
medicion de los resultados de su aplicacion son dos variables imprescindibles en el

correcto funcionamiento de un Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001.

1. Enfoque al cliente.-Las organizaciones dependen de sus clientes por lo tanto
deben entender sus necesidades presentes y futuras, cumplir sus requisitos y
satisfacer o excedes sus expectativas.

+ Beneficios: Incrementar efectividad en el uso de los recursos de la organizacion
para incrementar la satisfaccion del cliente. Aumentar la lealtad de los clientes,
repitiendo negocios.

2. Liderazgo.-Los lideres establecen unidad de propdsito y direccion para la
organizacion. Ellos deben crear y mantener un ambiente interno en donde la
gente se puede desarrollar completamente en funcién de los objetivos de la
organizacion.

+ Beneficios: La gente entenderd y se motivara con las metas y objetivos de la
organizacion.

Las actividades se evaluaran, alineardn e implementardn en un camino
unificado.
Los malos entendidos de comunicacion entre niveles en una organizacion se

minimizaran.
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Participacion del personal.- El personal de todos los niveles es la esencia de
una organizacion y su ambiente los motiva a usar sus habilidades para el
beneficio de la misma organizacion.

Beneficios: Motivar, involucrar al personal a través de la organizacion.
Innovacion y creatividad en el establecimiento de objetivos de la organizacion.
El personal se dara cuenta de su propio desempefio.

El personal se involucrara y participara en la mejora continua.

Enfoque basado en procesos.- Los resultados deseados se logran con mayor
eficiencia cuando las actividades y recursos relacionados se administran como
procesos.

Beneficios: Costos mas bajos, tiempos ciclo mas cortos, consiguiendo uso
efectivo de recursos.

Mejora y consistencia de resultados. Enfoque y priorizacion de oportunidades de
mejora.

Enfoque de sistema para la gestion.-Identificar, entender y manejar procesos
interrelacionados como un sistema contribuye a la efectividad y eficiencia de la
organizacion, a través de sus objetivos.

Beneficios: La integracion y alineacion de los procesos serd la mejor forma de
Ilevar a cabo los resultados deseados. Habilidad en enfocar esfuerzos a procesos
clave.

Proveer confianza a las partes interesadas, a través de consistencia, efectividad y
eficiencia de la organizacion.

Mejora continua.- La mejora continua del desempefio de las organizaciones debe
ser un objetivo permanente en la organizacion.

Beneficios: Ventaja en el desempefio a través de la mejora de las capacidades
organizacionales.

Alineacion de actividades de mejora a todos niveles con la intencion estratégica
de la organizacion. Flexibilidad para reaccionar rapido a las oportunidades.
Enfoque basado en hechos para la toma de decision.- Las decisiones efectivas
se basan en el analisis de informacion y datos.

Beneficios: Decisiones informadas.

Habilidad creciente para demostrar la efectividad de decisiones pasadas a traves
de referencias a hechos y datos registrados.

Incrementar habilidad para revisar, mejorar y cambiar opiniones y decisiones.
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8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.- La organizacion y
sus proveedores dependen entre si y una relacion de mutuo beneficio incrementa
la habilidad de ambos de crear valor.

+ Beneficios: Incrementar habilidad para crear valor para ambas partes.
Flexibilidad y velocidad en respuestas a los cambios de mercado o de
necesidades y expectativas de clientes.

Optimizacion de costos y recursos.

2.2.2.13 Normas I1SO

“La familia de normas ISO es un conjunto de normas de calidad establecidas por la
Organizacién Internacional para la Estandarizacién (ISO) que se pueden aplicar en

cualquier tipo de organizacion”.

Segln (juran, 2000) es la entidad internacional encargada de favorecer la
normalizacion en el mundo. Con sede en ginebra, Suiza, esta formada por una red de
institutos nacionales de estandarizacion en 156 paises, con un miembro en cada pais.
Son una serie o familia de Normas creada por el Organismo ISO para el Aseguramiento
de la Calidad estas describen los requisitos que debe cumplir el sistema de calidad de
una organizacién segun la situacion aplicable cualquiera sea el modelo adoptado para
una empresa, éste pasa a afectar a cada uno de los miembros de dicha empresa por todo

esto pasa a ser una Norma de organizacion de empresa.

Dentro de los estandares internacionales voluntarios elaborados por dicha organizacion

encontramos:

+ Familia 1SO 9000, referidos a la gestion y aseguramiento de la calidad.
+ Familia 1SO 14000, sobre la gestion ambiental.

Segun (LoOpez, 2006)ISO 9001.- Sistemas de Gestién de la calidad ; requisitos.
Especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad , los cuales son
aplicables a toda organizacion que necesita demostrar su capacidad para proporcionar
productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le sean de
aplicacion, y cuyo objetivo sea aumentar la satisfaccion del cliente.

2.2.5.14 Objetivo de la ISO
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(Juran, 2000) manifiesta que el objetivo de la ISO es llegar a un consenso con
respecto a las soluciones que cumplan con las exigencias comerciales y sociales (tanto
para los clientes como para los usuarios ) .estasnormas se cumplen de forma voluntaria
ya que la ISO, siendo una entidad no gubernamental ,con cuenta con la autoridad para
exigir su cumplimiento.

Sin embargo, tal como ha ocurrido con los sistemas de administracion de calidad
adaptados a las normas ISO 9000, estas normas pueden convertirse en un requisito para

gue una empresa se mantenga en una posicion competitiva dentro del mercado

2.2.2.15 La familia 1SO 9000

A través de esta se propone la implementacion de sistemas de gestion y aseguramiento
de la calidad, engloba varios estandares internacionales dentro de estos destacan los
estandares 1ISO 9001, sobre disefio, produccion, instalacion y servicio post-venta; 1SO
9002, referidos a la instalacion y servicio post-venta; 1ISO 9003, inspecciones y ensayos
finales, e 1ISO 9004-1, que se constituye en una guia para la gerencia en el desarrollo de
un sistema de calidad.

2.2.2.16 Ventajas en la aplicacion de la norma 1SO 9000

Muchas son las ventajas que obtiene una empresa que logra certificar su sistema de

calidad. Entre ellas se puede mencionar:
Mayor documentacion del quehacer de la empresa.

El personal se identifica con los objetivos de la empresa y logra un mayor conocimiento

de la calidad. Por lo tanto, la busca de manera constante.
e Se produce un cambio cultural positivo en la empresa, que conlleva una mayor
eficiencia y productividad operacional .
o Mejora la comunicacion en la empresa.
e Se reducen los gastos por desperdicio o reproceso en la produccion.

« Se fomentan las fortalezas de la empresa, se identifican oportunidades de negocio y

participacion en el mercado, al mejorar la percepcion del cliente sobre la compafiia.

2.2.2.17 Certificacion de calidad — Normas 1SO
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Desde hace tiempo se ha venido haciendo presente un proceso de globalizacién
econdmica el cual exige a las empresas redefinan sus estrategias y sus procesos con la
finalidad de lograr un uso eficiente de sus recursos y el aumento de su productividad, de
modo que puedan competir con éxito en el mercado actual, es por eso que se le fue
dando pauta a la creacion de diversas normas o certificaciones las cuales tienen el
objetivo de garantizar a los que adquieren los productos o servicios, de que todo se va

hacer siempre igual o tendralas mismas propiedades y caracteristicas.

2.2.2.18 Razones del sistema de certificacion 1SO

En si las razones principales para implementar un sistema de calidad 1SO son:

+ Exigencias del mercado (en muchos casos no se puede vender sin ellas).

+ Mejora la competitividad de la empresa (frente a competidores que no la
poseen).

+ Mejora la eficiencia interna de la empresa (la organizacién funciona mejor).

+ Mejora la eficiencia de los proveedores (asegura suministros y servicios en
tiempo y forma).

+ Mejora la imagen de la organizacion frente a sus clientes, la comunidad y a su

propio personal.

Claro que para que una empresa pueda obtener todas las ventajas y en si la certificacion

Iso, se necesita y se recomienda la ejecucion de varios pasos.

2.2.2.19 Ventajas de certificacién 1SO

Segun (Gonzales, 2011) manifiesta las caracteristicas mas importantes entre ellas
son la: Reduccion de costos, mayor rentabilidad, mejoras en la productividad,
motivacion y compromiso por parte del personal en una cultura de calidad, mejor
posicionamiento en el mercado, es decir, constituye una importante herramienta de

marketing.

Los beneficios que consiguen las empresas al implementar un sistema de calidad segun
las normas 1SO 9000 son considerables, pues permiten obtener una mayor satisfaccion

de los clientes por la confianza en los productos y servicios que brindan.
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Otro aspecto fundamental es la reduccidn de costos, pues al contar con un sistema mas
eficiente se eliminan las posibilidades de efectuar un reproceso para la elaboracion de
los productos o servicios que no se adecuan a los estandares solicitados, es decir, se
logra una mejora considerable en la productividad de la empresa, asi como con los

compromisos de identificacion de los trabajadores.

La adecuacion a estas normas genera las condiciones precisas para una gestion de

calidad mas efectiva y contribuye a lograr mayor participacion en el mercado.

Representa adicionalmente una ventaja competitiva y un factor de diferenciacion frente

a las empresas que hasta el momento no han adoptado estas exigencias.

Actualmente son méas de doscientas mil empresas en el &mbito mundial certificadas con

las normas ISO.

Para que estas doscientas mil empresas se pudieran certificar se ocuparon grandes
grupos que entregaron estos certificados.

2.2.2.20 Estructura organizativa de la norma 1SO 9001:2008.

Segun (Gonzales, 2011) menciona que la Norma Internacional 1SO 9001:2008
se basa en ocho principios de gestion de la calidad, desarrollado con la intencion de que
la alta direccion pueda utilizarlos para liderar la organizacion hacia la mejora del

desempefio.

La norma ISO 9001 estd organizada en 9 secciones. Las secciones 4, 5, 6, 7 y 8
contienen los requisitos para la implementacion del sistema de gestion de calidad. Las
primeras 4 secciones de la norma (0, 1, 2 y 3) no contienen requisitos, solo identifican el

ambito, las definiciones y los términos para la norma.
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Tabla 2. 1 Estructura Organizativa de la NORMA 1SO 9001:2008

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA NORMA 1SO 9001:2008.

SECCION 0: INTRODUCCION

Explica que la prioridad de la Norma es dar cumplimiento a los
requisitos del cliente. Que su implementacion debe obedecer a una
estrategia y que la norma es complementaria a los requisitos del
servicio su objetivo es evaluar la capacidad de la empresa para
cumplir los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios

aplicables al producto y propios de la organizacion.

SECCION 1: OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Se refuerza la necesidad de cumplir los Requisitos Legales y

Reglamentarios asociados al producto.

SECCION 2: REFERENCIAS NORMATIVAS

Cuando menciona la Normas para consulta, s6lo se enfatiza en la
realizacion de la ISO 9001 con la ISO 9000, que se trata de
Fundamentos y VVocabulario.

SECCION 3: TERMINOS Y DEFINICIONES

Sirve de consulta, ademas, posee actualizacion permanente, se

eliminan términos obsoletos

SECCION 4: REQUISITOS DEL SISTEMA

Contiene los Requisitos Generales y los Requisitos para Gestionar y

Controlar la Documentacion.
Por ende, esta parte solo se divide en:
4.1 REQUISITOS GENERALES

4.2 REQUISITOS DE DOCUMENTACION
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SECCION 5: RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Describe los Requisitos que debe cumplir la direccion de la
organizacién, tales como definir la politica, asegurar que las
responsabilidades y las autoridades estan definidas y aprobar
los objetivos y el compromiso de la direccion con la calidad.
Este punto tiene la siguiente estructura:

5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION
5.2 ENFOQUE AL CLIENTE

5.3 POLITICA DE LA CALIDAD

5.4 PLANIFICACION

5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y
COMUNICACION

5.6 REVISION POR LA DIRECCION

SECCION 6: GESTION DE RECURSOS

La Norma distingue so6lo 3 tipos de Recursos sobre los cuales se debe
actuar, estos son: Recursos Humanos, Infraestructura y Ambiente de
Trabajo. En esta version se incluye el término “Tecnologias de la

Informacion”. Esta parte se distribuye en:
6.1 PROVISION DE RECURSOS

6.2 RECURSOS HUMANOS

6.3 INFRAESTRUCTURA

6.4 AMBIENTE DE TRABAJO
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SECCION 7: REALIZACION DEL PRODUCTO

En este punto se mencionan los Requisitos netamente

Productivos, que va desde la atencién al cliente hasta la
entrega del producto y/o servicio. Y, por lo tanto, esta parte se

divide en:

7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL
PRODUCTO

7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON LOS CLIENTES
7.3 DISENO Y DESARROLLO

7.4 COMPRAS

7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DE SERVICIO

7.6 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y
DE

MEDICION

SECCION 8: MEDICION ANALISIS Y MEJORA

Describe los Requisitos para los procesos que se encargan de la
recopilacion de informacién, el analisis de esta y su respectivo accionar
de acuerdo a los resultados. El objetivo explicito de la Norma es la
satisfaccion constante del cliente a través de los cumplimientos de

todos los Requisitos antes mencionados. Este punto se divide en:
8.1 GENERALIDADES

8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION

8.3 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

8.4 ANALISIS DE DATOS

8.5 MEJORA

Elaborado por Juan Carlos Nauque
Fuente: NORMA ISO
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2.3 IDEA A DEFENDER

Mediante el disefio de un modelo de gestion de calidad basado en las normas ISO
9001:2008 al departamento de operaciones de la empresa ecuatoriana “ECUATRAN
S.A.”. Mejorara los procesos operaciones para la obtencion de productos de calidad los

mismos que satisfacen las necesidades de los consumidores.

2.4 VARIABLES

2.4.1. VARIABLES INDEPENDIENTES
Modelo de gestion de calidad (basado en la norma ISO 9001:2008 para la empresa
ECUATRAN S.A., matriz Ambato, provincia de Tungurahua.)

2.4.2. VARIABLES DEPENDIENTE

Maximizacion econdémica y produccion del departamento operacional.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

3.1 Modalidad de la Investigacion

La investigacion cuantitativa se apoyd en datos numéricos y métodos estadisticos del
area de operaciones de la empresa Ecuatran S.A de esta manera se pudo obtener
resultados favorables. La investigacion cualitativa se enfocO primordialmente en la
indagacion, ya que utilizamos la narrativa, asi como la entrevista informal, siempre y

cuando sea de fuente confiable.

3.1.1 Investigacion de Campo

Permiti6 verificar, comprobar y recolectar informacion acerca de las falencias g se debe
corregir para una mejora continua dentro de los procesos operacionales de la empresa
ECUATRAN S.A.

3.1.2 Investigacion Bibliografica — Documental

La investigacion documental aportd con la elaboracion del marco teérico conceptual el
cuallogré formar asi un cuerpo de ideas sobre el objeto de estudio y se pudo dar
respuestas a las distintas interrogantes a través de la aplicacion de procedimientos

documentales.

Todos estos procedimientos se desarrollaron de manera efectiva pudiendo de esta
manera comprobar el grado de certeza de que la informacion reunida es de interés,

ademas reunen las condiciones de fiabilidad y objetividad documental.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion Descriptiva
Aqui describimos los procedimientos relacionados con el areade produccion, los cuales

se dividenen actividades o procesos.

3.2.2 Investigacion explorativa
Se elabord instrumentos y procedimientos para la obtencion de datos dentro del area de
produccion (operaciones).
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3.2.3 Investigacion Explicativa

Se detallé cada una de las causas de los eventos ocurridos dentro el departamento de
produccion —operaciones de la empresa Ecuatran S.A, por la inadecuada aplicacion de
actividades y procesos, analizamos las causas (variable independiente) y sus resultados,
los que se expresaron en hechos verificables (variable dependiente).

3.3 POBLACIONY MUESTRA

Se tomo en cuenta al total del universo es decir a 57 colabores del departamento de

produccion.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

3.4.1 Métodos de investigacion

Los métodos apropiados para el desarrollo del Disefio de un Sistema de Gestién de

Calidad son los siguientes:

3.4.1.2 Método Deductivo

Cuando se presenten razonamientos de caracter general para deducirlos en
razonamientos particulares, de esta manera se pudo saber cOmo se estd manejando
cada uno de los procesos productivos dentro del departamento de produccion de la

empresa y posteriormente se llegd a una conclusion clara y precisa.

3.4.1.3 Método analitico.

Mediante este método logramos darnos cuenta de la forma como el problema surgio ya
que nos permitié investigar desde la raiz del mismo y avanzar indagando sobre los
resultados de este problema. Del mismo modo permitié conocer cada uno de las partes

implicadas en el problema con el fin de dar solucién al mismo.
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3.4.1.4 Método sintesis

Este método implica la union del estudio realizado, es la suma de contenidos de una
realidad. Aqui Expusimos en sintesis lo que pasa en el area de produccién, y poder al
final dar el informe con las conclusiones y recomendaciones que contribuyan a la

solucion de los problemas.
3.4.1.5 Método Gréfico- Flujogramas

Se plasmé graficos, flujogramas de los procesos relacionados con el sistema de gestion
de calidad, dirigidos al departamento de produccion de la empresa Ecuatran S.A. El

mismo que representa todas las actividades, movimientos, demoras y procedimientos.
3.4.2 Tecnicas e Instrumentos

3.4.2.1 Encuestas
Se realiz0 su respectiva encuesta a los 57 operadores para el analisis mas profundo de la
investigacién y de esta manera se obtuvo informacién relevante de todo el

departamento de operativo.

3.4.2.2 Entrevistas

Se utiliz6 una guia de preguntas abiertas dirigidas especialmente al Gerente de la
empresa Yy al Jefe de operaciones los mismos que informaron cuéles son sus funciones,

responsabilidades y responder a una serie de interrogantes
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3.5 Matriz de Disefio de la investigacion

PARAMETRO PARAMETRO TIPO DE INSTRUMENTO PREGUNTA
PRINCIPAL SECUNDARIO INVESTIGACION DE )
INVESTIGACION
ADMINISTRACION | Planeacion Plan Exploratoria Cuestionario ¢Conoce usted el plan anual del departamento operativo

de la empresa ECUATRAN S.A."  Si.... No....

Cual..........

Organizacion

Organigrama

Exploratoria

Cuestionario

¢Conoce usted el diagrama funcional del departamento

Funcional operativo de la empresa ECUATRAN S.A.? Si....
No.... Cual..........

Direccién Estilos: Exploratoria Cuestionario ¢Cuenta el departamento operativo de la empresa
*Motivacion ECUATRAN S.A. con un estilo de mando? Si....
*Control No.... Cual............

Control Resultados: Exploratoria Cuestionario ¢Creé usted que se cumplen al 100% todos los
Objetivos Metas objetivos, metas e indicadores de los operativos y
Indicadores administrativos? Si.... No.... Porqué..........
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TECNICA - Planificacién: Objetivos Exploratoria Cuestionario ¢La planificacion técnologica a sido difundida a todo el personal
PRODUCCION Tegnologia operativo? Si.... No.... Porqué..........
FINANCIERA Presupuestos Econdmico Exploratoria Cuestionario ¢Conoce usted si se realiza prosupuestos econdmicos para los
gastos operativos? Si.... No.... Porqué..........
Estados Costos Exploratoria Cuestionario (Los estados financieros son supervisados anualmente? Si....
Financieros No.... Porqué ..........
ADMINISTRACION | Descriptor de Manual de Exploratoria Cuestionario ¢Cuenta el departamento operativo de la empresa ECUATRAN
DE TALENTO puestos descripcion de S.A. con un manual operativo para los diferentes areas de
HUMANO puestos trabajo? Si.... No.... Porqué..........

Valoracién de
puestos

Remuneraciones

Exploratoria

Cuestionario

¢Son evaluados cada uno de los operadores segun el cargo a
desempenar? Si.... No....

Desempefio de
puestos

Medicion del
desempefio

Exploratoria

Cuestionario

¢Son seleccionados y evaluados los operadores acordes a su
perfil profesional? Si.... No.... Porqué ..........

Capasitacién

Optimizacién de
recursos

Exploratoria

Cuestionario

(Se realiza capasitaciones continuas al talento humano? Si....
No.... Porqué..........

Seguridad Estabilidad Exploratoria Cuestionario ¢Conoce usted si se cumple con todas las obligaciones laborales
laboral de ley para los operadores de la empresa ECUATRAN S.A.?
Si.... No.... Porqué ........
Nivel de Conocimientos Exploratoria Cuestionario ¢Son hubicados de acuerdo a su especialidad los operadores de

participacion de
talento humano

Nivel
vocacional

la empresa? Si.... No.... Porqué..........

45




CALIDAD

Modelo Procesos Exploratoria Cuestionario ¢Conoce usted si el departamento operativo de la empresa
ECUATRAN S.A. cuenta con un modelo de gestion de calidad
basado en la norma ISO 9001:2008? Si.... No.... Cual..........

Liderazgo Cumplimiento Exploratoria Cuestionario ¢Cuenta el departamento operativo la empresa ECUATRAN S.A.

de Objetivos conun lider? Si.... No.... Cual..........

Politicas de Cumplimiento Exploratoria Cuestionario ¢ Creé usted que la produccién cumple con todos los requisitos del

calidad de requisitos del cliente? Si.... No.... Porqué..........

cliente

Macro procesos

Estudio de
mercado

Exploratoria

Cuestionario

¢Conoce usted si se realiza mensualmente estudios de mercado?
Si.... No....

Mejora continua

Satisfaccion del
cliente

Exploratoria

Cuestionario

¢ Creé usted que la mejora continua contribuye al cumplimiento
de la satisfaccion del cliente? Si.... No....

Control estadistico
de procesos

Muestra

Exploratoria

Cuestionario

¢Se realiza controles estadisticos con relacién a afios anteriores al
area operativa? Si.... No....

Herramientas

Estrategias de

Exploratoria

Cuestionario

¢Conoce usted si el area operativa de la empresa ECUATRAN

estadisticas inversion S.A. cuenta con estrategias de inversion para nuevos clientes?
Si.... No.... Cual..........
Clientes Potenciales Exploratoria Cuestionario ¢Conoce usted si el area operativa de la empresa ECUATRAN

S.A. cuenta con clientes potenciales dentro y fuera del pais?
Si.... No....Cual..........
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PRODUCTO

Disefio Marketing Exploratoria Cuestionario ¢Conoce usted todos los procesos relacionados para el disefio de
los productos ofertados por el area operativa de la empresa
ECUATRAN S.A.? Si.... No.... Cuales ..........
Marcas Presentacion del | Exploratoria Cuestionario ¢Creé usted que la marca de la empresa son reconocidas a nivel
producto nacional? Si.... No.... Porqué...........
Etiquetas Identificacion Exploratoria Cuestionario ¢ Creé usted que el disefio de las etiquetas son las adecuadas para

del produccto
final

exhibir el producto elaborado por el departamento operativo de
la empresa ECUATRAN S.A.? Si.... No.... Porqué..........

Elaborado por Juan Carlos Nauque

Fuente: Ecuatran S.A
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3.6 ANALISIS Y TABULACION DE DATOS

Presentacion de la encuesta realizada al departamento operativo de la empresa
ECUATRAN S.A.

PREGUNTA1

¢Conoce usted el plan anual del departamento operativo de la empresa
ECUATRAN S.A?”.  Si.... No.... Cual..........

Tabla 3. 1 Tiene conocimiento acerca del plan anual

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 51 90%
NO 6 10%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo Ecuatran S.A.
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Gréfica 3. 1 Tiene conocimiento acerca del plan anual

¢Conoce usted el plan anual del departamento
operativo de la empresa ECUATRAN S.A?”.

mS| mNO

Fuente: Departamento operativo Ecuatran S.A.
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS

Los resultados de las encuestas muestran que los colaboradores del departamento de
operaciones de la empresa Ecuatran S.A conocen el plan anual es decir el 95%
representado por 54 empleados; mientras que el 5 % representado por 3 personas

mencionan que desconocen la existencia del mismo.
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PREGUNTA 2

¢Conoce usted el diagrama funcional del departamento de operaciones de la
empresa ECUATRAN S.A.? Si.... No.... Cual..........

Tabla 3. 2 Conoce usted el diagrama funcional

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 55 96%
NO 2 4%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo Ecuatran S.A.
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Gréfica 3. 2 Conoce usted el diagrama funcional

¢Conoce usted el diagrama funcional del
departamento de operaciones de la empresa
ECUATRAN S.A.?

=S| =NO

Fuente: Departamento operativo Ecuatran S.A.
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS
El 96 % de los encuestados, es decir 54 personas estan al tanto de la estructura funcional

del departamento de operaciones para el desarrollo del producto en la empresa y el 4 %

correspondiente a 2 personas desconocen como esta integrada el rea de operaciones.
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PREGUNTA 3

¢Cuenta el departamento de produccion de la empresa ECUATRAN S.A. con un

estilo de mando? Si.... No.... Cual............

Tabla 3. 3 Las motivaciones a los operadores, inciden en el crecimiento de la produccidn.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Sl 46 81%
NO 11 19%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo Ecuatran S.A.
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica 3. 3 Las motivaciones a los operadores, inciden en el crecimiento de la produccion.

¢Cuenta el departamento de produccion de la
empresa ECUATRAN S.A. con un estilo de
mando?

19%

mSl = NO

Fuente: Departamento operativo Ecuatran S.A.

Elaborado por: Juan Carlos Nauque
ANALISIS
Los trabajadores de la empresa, representado por el 81% consideran que la entidad
cuenta con un area dedicada solo a la produccion ; mientras que 11 trabajadores
manifiestan que se realizan diferentes funciones relacionados a otras &reas , no es

dirigida a una sola funcion .
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PREGUNTA 4

¢ Creé usted que se cumplen al 100% todos los objetivos, metas e indicadores de los

operativos y administrativos? Si.... No.... Porqué..........

Tabla 3. 4 Existe un control adecuado para que se cumpla al 100% todos los objetivos.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 40 70%
NO 6 11%
NO SE 11 19%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo Ecuatran S.A.
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica 3. 4 Existe un control adecuado para que se cumpla al 100% todos los objetivos.

¢Creé usted que se cumplen al 100% todos los
objetivos, metas e indicadores de los operativos
y administrativos?

m S|
ENO
NO SE

11%

Fuente: Departamento operativo Ecuatran S.A.
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS

La informacion de los colaboradores arrojaron que el 70% que representa a 40
operadores encuestados, creen que si se cumple en su totalidad con los objetivos, metas
e indicadores de los objetivos operativos de la empresa ECUATRAN S.A. tanto que ;
que el 19% representado por 11 operadores manifiesta que no se cumple; y finalmente

el 11% que representa 6 operadores restante desconocen ¢ desconocen si se cumple o

no.
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PREGUNTA5

.La planificacion tecnologica ha sido difundida a todo el personal operativo? Si....
No.... Porqué..........

Tabla 3. 5 La planificacion tecnoldgica ha sido difundida a todo el personal operativo

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 50 88%
NO 7 12%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo Ecuatran S.A.
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3. 5 La planificacion tecnoldgica ha sido difundida a todo el personal operativo

¢La planificacion tecnoldgica ha sido difundida a todo el
personal operativo?

ESI ONO

Fuente: Departamento operativo Ecuatran S.A.
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS

Del total de encuestados en el departamento de operaciones de Ecuatran S.A, el 88%
representado por 50 personas manifiestan que la planificacion tecnoldgica si ha sido
difundida a todo el personal de produccion; mientras que el 12% de operadores
considera que no ha sido difundida plenamente a todos los colaboradores del area de
operaciones de la empresa Ecuatran S.A.
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PREGUNTA 6
¢ Conoce usted si se realiza presupuestos econémicos para los gastos operativos?
Si.... No.... Porqué..........

Tabla 3. 6 Conoce usted si se realiza presupuestos econdmicos para los gastos operativos

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 45 80%
NO 6 10%
NO SE 6 10%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3. 6 Conoce usted si se realiza presupuestos econémicos para los gastos operativos

¢Conoce usted si se realiza presupuestos econdmicos
para los gastos operativos?

m S|
ENO
NO SE

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS

Al aplicar las encuestas, se determiné que del total de 57 encuestados, 45 operadores
manifiestan que si se realiza presupuestos econdmicos para determinar si se estd
cumpliendo con las metas establecidas; mientras que 6 operadores mencionan que no

existe ningn presupuesto econdémico y 6 operadores desconocen.
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PREGUNTA 7

Los estados financieros son supervisados anualmente? Si.... No.... Porqué

Tabla 3. 7 Los estados financieros son supervisados anualmente

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 46 81%
NO 0 0%
NO SE 11 19%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3. 7 Los estados financieros son supervisados anualmente

¢Los estados financieros son supervisados anualmente?

ES| ENO " NOSE

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
ANALISIS
Al realizar las encuestas, el 81% del personal de la institucion, manifiesta que si se
realiza supervision anual a los estados financieros; mientras que el 19% representado

por 11 operadores estan dedicados solamente a sus labores.
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PREGUNTA 8

¢Cuenta el departamento operativo de la empresa ECUATRAN S.A. con un

manual operativo para las diferentes areas de trabajo? Si.... No.... Porqué..........

Tabla 3. 8 Cuenta el departamento operativo de la empresa ECUATRAN S.A.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 51 89%
NO 6 11%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3. 8 Cuenta el departamento de produccidon de la empresa ECUATRAN S.A., con un manual operativo
para las diferentes areas de trabajo

¢Cuenta el departamento de produccion de
laempresa ECUATRAN S.A., con un
manual operativo para las diferentes areas
de trabajo?.

m S|
NO

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS
El 90% del personal encuestado afirma que empresa si cuenta con un manual operativo
ya que ayuda a realizar de una manera mas rapida todas sus funciones mientras que el

10% manifiesta que no tienen conocimiento de la existencia del manual operativo.
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PREGUNTA 9

.Son evaluados cada uno de los operadores segun el cargo a desempeiiar? Si....

No.... Porqué..........

Tabla 3. 9 Son evaluados cada uno de los operadores segun el cargo a desempefiar

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 48 84%
NO 9 16%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3. 9 Son evaluados cada uno de los operadores segun el cargo a desempefiar

¢Son evaluados cada uno de los operadores
segun el cargo a desempefiar?

=S|
NO

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS

La informacion de 48 operadores, representado por el 84% del total de encuestados,
afirman que si son evaluados cada uno de los operadores segun el cargo a desempefiar
cuando ingresan por primera vez al departamento de produccion de la empresa
ECUATRAN S.A.; mientras que el 16% representado por 9 operadores manifiestan que
no realizan ninguna evaluacion.

56



PREGUNTA 10

¢Son seleccionados y evaluados los operadores acordes a su perfil profesional?

Si.... No.... Porqué..........

Tabla 3. 10 Son seleccionados y evaluados los operadores acordes a su perfil profesional

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 46 80%
NO 11 20%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3. 10 Son seleccionados y evaluados los operadores acordes a su perfil profesional

¢Son seleccionados y evaluados los operadores acordes a su perfil
profesional?.

LN
NO

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS

Del total de operadores encuestados en la empresa ECUATRAN S.A., 46 trabajadores
mencionan que los operadores son seleccionados y evaluados acorde a su perfil
profesional a desempefiar de esta manera contar con personal apto a realizar sus
respectivas funciones en las diferentes areas operativas de la empresa ECUATRAN
S.A.; mientras que 11 trabajadores no tienen conocimiento si fueron evaluados en base a
la pregunta realizada.

57



PREGUNTA 11

JSe realiza capacitaciones continuas al talento humano? Si.... No....

Porqué..........

Tabla 3. 11 Se realiza capacitaciones continuas al talento humano

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 46 80%
NO 11 20%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3. 11 Se realiza capacitaciones continuas al talento humano

¢Se realiza capacitaciones continuas al talento humano?

M Sl
4 NO

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS
Con respecto a la encuesta realizada, del 100% de encuestados, el 80% manifiestan que
si han recibido al menos una o mas capacitaciones acorde al desempefio que brinda
dentro de los areas operativas, logrando desempefiar sus labores de una manera mas
sencilla en la empresa ECUATRAN S.A.; mientras el 20% restante afirma que no

reciben capacitaciones acorde a sus funciones operacionales designadas en la empresa ,
ECUATRAN S.A.
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PREGUNTA 12

¢Conoce usted si se cumple con todas las obligaciones laborales de ley para los
operadores de la empresa ECUATRAN S.A.? Si.... No.... Porqué........

Tabla 3. 12 Conoce usted si se cumple con todas las obligaciones laborales de ley

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 51 90%
NO 6 10%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3. 12 Conoce usted si se cumple con todas las obligaciones

¢Conoce usted si se cumple con todas las obligaciones
laborales de ley para los operadores de la empresa
ECUATRAN S.A?

=S| =NO
Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS

Al realizar las encuestas en la empresa, se pudo determinar que 51 operadores conocen
que la empresa cumple con todas las obligaciones laborales acorde a la ley y son
informadas a todos los operadores de la empresa ECUATRAN S.A., lo cual equivale al

90% del total; mientras que 6 manifiestan que desconocen la existencia de alguna ley.
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PREGUNTA 13

.Son ubicados de acuerdo a su especialidad los operadores de la empresa? Si....

No.... Porqué..........

Tabla 3. 13 Son ubicados de acuerdo a su especialidad los operadores de la empresa

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 51 90%
NO 6 10%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3. 13 Son ubicados de acuerdo a su especialidad los operadores de la empresa

¢Son ubicados de acuerdo a su especialidad los operadores de la
empresa?

=Sl =NO

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS

De las 57 personas encuestadas, 51 respondieron que si son ubicados de acuerdo a su
especialidad los operadores en la empresa ECUATRAN S.A.; mientras que 11
operadores encuestados manifiestan que no tienen conocimiento si se realizd este

proceso con ellos cuando ingresaron a la empresa.
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PREGUNTA 14

.Se designa funciones a cada una de las areas operativas de la empresa? Si....

No.... Porqué..........

Tabla 3. 14 Se designa funciones a cada una de las areas operativas de la empresa

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 46 80%
NO 11 20%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3. 14 Se designa funciones a cada una de las areas operativas de la empresa

¢Se designa funciones a cada una de las areas operativas de
la empresa?

=Sl =NO

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
ANALISIS
Con respecto a la pregunta 14, el 80% de los operadores encuestados manifiesta que si
se designa funciones a cada una de las areas operativas de la empresa ECUATRAN
S.A.; mientras el 20% de operadores encuestados dicen que no se designa funciones a

cada una de las éareas operativas de la empresa.
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PREGUNTA 15

¢Conoce usted si el departamento operativo de la empresa ECUATRAN S.A.
cuenta con un modelo de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:20087?

Si.... No.... Cual..........
Tabla 3. 15 Conoce usted si el departamento operativo de la empresa ECUATRAN S.A.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 6 10%
NO 40 70%
NO SE 11 20%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3. 2 Conoce usted si el departamento operativo de la empresa

¢Conoce usted si el departamento operativo de la empresa
ECUATRAN S.A. cuenta con un modelo de gestion de
calidad basado en la norma 1SO 9001:2008?

=Sl

NO SE

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS

El 70% que representa a 40 operadores encuestados, mencionan que el departamento de
produccion de la empresa ECUATRAN S.A. no cuenta con un modelo de gestion de
calidad basado en la norma I1SO 9001:2008, el mismo que ayudara a mejorar los
procesos que se realizan; el 20% representado por 11 operadores revelan que si
cuentacon un modelo de gestion de calidad pero no basado en la norma I1SO
9001:2008.El 10% de operadores encuestados no responden a esta pregunta los mismos

que desconocen el beneficio con el que cuenta el modelo.
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PREGUNTA 16

¢Cuenta el departamento operativo la empresa ECUATRAN S.A. con un lider?

Si.... No.... Cual..........
Tabla 3. 16 Cuenta el departamento operativo la empresa ECUATRAN S.A.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 11 90%
NO 6 10%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3. 15 Cuenta el departamento operativo la empresa ECUATRAN S.A. con un lider

¢Cuenta el departamento operativo la empresa
ECUATRAN S.A. con un lider?

m S|
NO

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS

De 57 colaborares 51 operadores revelan que el departamento de produccion cuenta
con un lider el mismo que es el encargado de designar las diferentes labores , supervisar
todo lo relacionado con el area; mientras el 10% de operadores encuestados considera
que no existe un verdadero lider en el departamento operativo de la empresa
ECUATRAN S.A.
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PREGUNTA 17

.Creé usted que la produccion cumple con todos los requisitos del cliente? Si....

No.... Porqué..........

Tabla 3. 17 Creé usted que la produccion cumple con todos los requisitos del cliente

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 23 40%
NO 28 49%
NO SE 6 11%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3. 16 Creé usted que la produccién cumple con todos los requisitos del cliente

¢Creé usted que la produccion cumple con todos los
requisitos del cliente?

ES| mNO ®NOSE

11%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS

Al aplicar las encuestas, se logré determinar que del total de 57 operadores encuestados,
28 manifestaron que los productos fabricados no cumplen con todos los requisitos de los
clientes y por ende existen clientes insatisfechos; mientras que 23 operadores
encuestados estan de acuerdo que los productos se estan elaborando de una manera
adecuada ,cumpliendo con los requisitos establecidos por clientes y 6 operadores
restantes se dedican a la funcién encomendada y desconocen de todos los procesos
relacionados con el producto .
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PREGUNTA 18

.Conoce usted si se realiza mensualmente estudios de mercado? Si.... No....

Porqué..........

Tabla 3. 18 Conoce usted si se realiza mensualmente estudios de mercado

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 46 80%
NO 0 0%
NO SE 11 20%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3. 18 Conoce usted si se realiza mensualmente estudios de mercado

¢Conoce usted si se realiza mensualmente estudios
de mercado?

=Sl =NO =NOSE

0%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS

Al realizar las encuestas, el 90% del personal operativo de la empresa ECUATRAN
S.A., manifiesta que si se realiza mensualmente estudios de mercado del departamento
operativo; mientras que el 20% de operadores encuestados no saben si se realizan 0 no

estos estudios.
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PREGUNTA 19

¢ Creé usted que la mejora continua contribuye al cumplimiento de la satisfaccién

del cliente? Si.... No.... Porqué..........

Tabla 3. 19 Creé usted que la mejora continua contribuye al cumplimiento de la satisfaccion del cliente

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 51 90%
NO 6 10%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3. 19 Creé usted que la mejora continua contribuye al cumplimiento de la satisfaccion del cliente

¢Creé usted que la mejora continua contribuye al
cumplimiento de la satisfaccion del cliente?

ES|I BNO

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS

El 90% del personal operativo encuestado afirma que la mejora continua si contribuye
al cumplimiento de la satisfaccion del cliente de la empresa ECUATRAN S.A;
mientras que el 10% mencionan que la mejora continua no contribuye al cumplimiento
de la satisfaccion del cliente.
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PREGUNTA 20

¢ Se realiza controles estadisticos con relacion a afios anteriores al area operativa?

Si.... No.... Porqué..........

Tabla 3. 20 Se realiza controles estadisticos con relacion a afios anteriores al area operativa

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 46 80%
NO 11 20%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3. 20 Se realiza controles estadisticos con relacién a afios anteriores al area operativa

¢Se realiza controles estadisticos con relacion a
afos anteriores al area operativa?

m S|
NO

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS

Con relacién a la Pregunta 20, 46 trabajadores de la empresa afirman que si se realiza
controles estadisticos anuales en relacion al area operativa de la empresa ECUATRAN
S.A. mientras que 11 operadores manifiestan que no se realiza controles estadisticos

anuales en relacion al area operativa de la empresa ECUATRAN S.A.
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PREGUNTA 21

¢ Conoce usted si el area operativa de la empresa ECUATRAN S.A. cuenta con

estrategias de inversion para nuevos clientes? Si.... No.... Cual..........

Tabla 3. 21 Conoce usted si el area operativa de la empresa ECUATRAN S.A.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 46 80%
NO 11 20%
TOTAL S7 100%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3. 21 Conoce usted si el area operativa de la empresa ECUATRAN S.A.

¢ Conoce usted si el &rea operativa de la
empresa ECUATRAN S.A. cuenta con
estrategias de inversion para nuevos clientes?

m S|
NO

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS
Del total de encuestados en la empresa ECUATRAN S.A., 46 operadores afirman que la

empresa si cuenta con estrategias de inversion; mientras que 11 operadores no tienen

conocimiento en base a la pregunta realizada.
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PREGUNTA 22

¢Conoce usted si el area operativa de la empresa ECUATRAN S.A. cuenta con

clientes potenciales dentro y fuera del pais? Si.... No.... Cual..........
Tabla 3. 22 Conoce usted si el area operativa de la empresa ECUATRAN S.A.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 46 80%
NO 11 20%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3. 22 Conoce usted si el area operativa de la empresa

¢Conoce usted si el area operativa de la empresa
ECUATRAN S.A. cuenta con clientes potenciales dentro y
fuera del pais?

m S|
NO

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS

Con respecto a los operadores encuestados del 100%, el 80% manifiestan que el
departamento operativo si cuenta con clientes potenciales; mientras que el 20% restante
no tienen conocimientos sobre la pregunta realizada dicen que llevan poco tiempo en la

empresa.
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PREGUNTA 23

¢Conoce usted todos los procesos relacionados para el disefio de los productos
ofertados por el area operativa de la empresa ECUATRAN S.A.? Si.... No....

Cuales..........

Tabla 3. 23 Conoce usted todos los procesos relacionados para el disefio de los productos ofertados

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 46 80%
NO 11 20%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3.23 Conoce usted todos los procesos relacionados para el disefio

¢Conoce usted todos los procesos relacionados para el
disefio de los productos ofertados por el area operativa
de la empresa ECUATRAN S.A?

m Sl
NO

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS
Del total de operadores encuestados en la empresa ECUATRAN S.A., 46 operadores

dicen que si tienen conocimiento de los procesos relacionados para el disefio de los

productos 11 trabajadores dicen que no tienen claramente sus conocimientos.
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PREGUNTA 24

¢ Creé usted que la marca de la empresa es reconocida a nivel nacional? Si....
No.... Porqué...........

Tabla 3. 24 Creé usted que la marca de la empresa es reconocida a nivel nacional

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 46 80%
NO 11 20%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3. 24 Creé usted que la marca de la empresa es reconocida a nivel nacional

¢Creé usted que la marca de la empresa es
reconocidas a nivel nacional?

M S|
M NO

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

ANALISIS

Los colaboradores de la empresa Ecuatran S.A., los cuales fueron encuestados
mencionan que del 100%, el 80% manifiestan que los productos fabricados por los
operadores de la empresa ECUATRAN S.A. , si son reconocidas a nivel nacional

mientras que el 20% restante manifiestan que no tienen conocimiento de esto.
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PREGUNTA 25

¢Creé usted que el disefio de las etiquetas son las adecuadas para exhibir el
producto elaborado por el departamento operativo de la empresa ECUATRAN
S.A.? Si....No.... Porqué..........

Tabla 3. 25 Creé usted que el disefio de las etiquetas son las adecuadas para exhibir el producto elaborado

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 46 80%
NO 11 20%
TOTAL 57 100%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Grafica N: 3.25 Creé usted que el disefio de las etiquetas son las adecuadas para exhibir el producto elaborado

¢Creé usted que el disefio de las etiquetas son las
adecuadas para exhibir el producto elaborado por el
departamento operativo

=Sl
NO

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
ANALISIS
Las encuestas realizadas al departamento de produccion de la empresa Ecuatran S.A
arrojaron los siguientes resultados, un 80% afirma que el disefio de las etiquetas son las
adecuadas para exhibir los productos elaborados por la misma; mientras que el 20%
restante dicen no ser las adecuadas y contribuyen a que es necesario realizar un cambio

en ellas.
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3.5.1 Cuadro de Resumen de Diagnosticé

PARAMETRO PRINCIPAL

PARAMETRO SECUNDARIO

SITUACION ACTUAL

OBSERVACIONES

ADMINISTRACION

Planeacion

El departamento operativo de la empresa
ECUATRAN S.A. si cuenta con un plan anual
operativo de trabajo.

La empresa con el fin de cumplir su
proposito tiene definido su plan anual de
trabajo, dentro del cual tienen claramente
definido su misién y vision.

Organizacién

El departamento operativo de la empresa
ECUATRAN S.A. si cuenta con un diagrama
funcional.

El diagrama funcional del departamento
operativo tienen un estilo de mando con su
repectivo mandatario.

Direccion El departamento operativo de la empresa Dentro del departamento operativo se
ECUATRAN S.A. si cuenta con un estilo de aplica un estilo de mando Burocratico.
mando.

Control Si se comple con los objetivos, metas e Se cumple en un rango del 90 al 99 % los

indicadores operativos.

mismo que permiten el progreso operacional
0 productivo.
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TECNICA -
PRODUCCION

Planificacion: Tecnologia

La planificacién tecnoldgica si ha sido difundida.

El departamento operativo
cuentan con maquinaria de
Gltima tecnologia con sus
respectivos programas
informaticos

FINANCIERA

Presupuestos

Si se realiza presupuestos econdmicos para los gastos operativos.

El jefe operativo realiza el
presupuesto de la cantidad
de material a utilizar para
produccion. .

Estados Financieros

Si son supervisados los estados financieros anualmente.

Se realiza auditoria anuales
que permite  controlar
desviacion de  fondos
econémicos y por ende
disminucion de  riesgos
operativos.
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ADMINISTRACION
DE TALENTO
HUMANO

Descriptor
puestos

de

Si cuenta con un manual operativo para cada area.

*Manual de funciones
y responsabilidades.
*Manual de
procedimientos.
*Manual de normas.
*Reglamento laboral.

Valoracion
puestos

de

Si son evaluados los operadores.

RR.HH. evalla segun
el cargo a desempefiar
tantas pruebas tedricas
y préacticas.

Desemperio
puestos

de

Si son seleccionados y evaluados los operadores acordes a su perfil
profesional.

Son seleccionados en
base a habilidades y
experiencia.

Capacitacion

Si se realiza capacitaciones continuas al talento humano.

Estas capacitaciones
se realiza en:
*Tecnologia

*Manual de
produccion

* Normativa Interna

Seguridad

Si cumple con todas las obligaciones laborales de ley para los operadores.

Se da cumplimiento al
codigo del trabajador
vigente en nuestro
pais.

Nivel
participacion
talento humano

de
de

Si son ubicados de acuerdo a su especialidad los operadores

Son ubicados en base
a:

*Especialidad
*Conocimientos

* Habilidades
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Manual de calidad

Si se designa funciones a cada una de las areas
operativas.

El departamento operativo cuenta con las
siguientes areas: *Bobina
*Nucleo *Metalmecanica

CALIDAD

Modelo El departamento operativo no cuenta con un Manejan un modelo de gestidn arcaico.
modelo de gestion de calidad basado en la
norma 1SO 9001:2008

Liderazgo Si cuenta el departamento operativo la El lider del departamento operativo es el:

empresa ECUATRAN S.A. con un lider?

Ing. Industrial Luis Camacho

Politicas de calidad

Si se cumple con todos los requisitos del
cliente.

Clientes satisfechos.

Macro procesos

Si se realiza mensualmente estudios de
mercado.

Los factores a estudiar son: *Oferta del
producto *Mercado potencial del producto
*Canales de comercializacion

*Precio del producto *Demanda del
producto.

Mejora continua

La mejora continua si contribuye al
cumplimiento de la satisfaccion del cliente.

Los productos elaborados son reconocidos a
nivel nacional e internacional.

Control estadistico de procesos

Si se realiza controles estadisticos con relacion
a afios anteriores.

Se toma en cuenta el historial estadistico de
los ultimos tres afios.

Herramientas estadisticas

El area operativa de la empresa ECUATRAN
S.A. si cuenta con estrategias de inversion
para nuevos clientes.

Estas herramientas son: *Descuentos
*Publicidad *Innovacion del
producto.
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Clientes El area operativa de la empresa ECUATRAN | Estos clientes son:  *EESSA

S.A. si cuenta con clientes potenciales. *CELEC EP
PRODUCTO Disefio Si conoce los procesos relacionados para el Cada trabajador cuenta con su manual

disefio de los productos ofertados por el area operativo
operativa

Marcas La marca de la empresa si son reconocidas a Es la empresa lider en el mercado.
nivel nacional.

Etiquetas Las etiquetas si son las adecuadas para Se aplica la mejora continua

exhibir el producto

constantemente.

Elaborado por Juan Carlos Nauque
Fuente: Ecuatran S.A
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Anexo N°2 Entrevista aplicada a la Institucion
ENTREVISTA APLICADA AL JEFE DE OPERACIONES

Ing. Industrial Luis Camacho
1. Existe incentivo para los obreros, en cuanto al cumplimiento de metas y en

calidad de produccion?

No aun, no se aplican los incentivos al personal, porque se estd dando un cambio en la
estructura de autoridades y obreros y por lo tanto la administracién no aprueba dentro

del presupuesto, el incremento de sueldos a través de comisiones.

2. El tiempo otorgado 6 tomado para realizar la produccion es el adecuado?

Lamentablemente, el tiempo varia de acuerdo a las unidades que solicitan los clientes ,
hay veces que se tarda mas de lo normal, se estan haciendo estudios mas minuciosos,

para evitar problemas dentro del area.

3. Con que Instituciones locales actualmente la empresa “ECUATRAN S.A.”,

mantiene relaciones comerciales?

Se trabaja y se firman contratos con diferentes Instituciones Locales, Nacionales.

4. Cada cuanto se realizan visitas a la empresa, por parte de los principales

directivos y accionistas?

Por lo general realizan vistas cuatro veces por mes

5. Existe evaluacion de desempefio de los obreros?

Cada semestre del afio se realiza evaluaciones de desempefio al personal, y también se

les brinda capacitaciones frecuentes.

6. Se realizan Auditoria de Calidad?

Una sola vez al afio.

7. Existen incentivos para los buenos clientes?
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Hasta donde tengo entendido si lo realizan, pero de esa informacion lo pueden ayudar

en el rea administrativa.

8. Cuando se dafia el Sistema de Informacion de la Institucién que medidas de

seguridad se toman?

Existe un Manual de Planes de Contingencia en caso de problemas en los Sistemas de
Informacion, pero no se aplica ese reglamento, ya que los dafios son complejos y

necesitan de un técnico en Equipos Informaticos.

9. Cuales son las funciones del Jefe de area de produccion?

Dentro de las funciones como Jefe, me toca Supervisar que todo se cumpla de forma
organizada, tomo decisiones en el momento que se requieren, velo por la seguridad de

los obreros, productos y medio ambiente, y en general toda responsabilidad social.

10. Quien realiza la reclutamiento y seleccion de personal?

La realiza el Jefe de Talento Humano, en coordinacion con cada Jefe de area, el tiempo

minimo para que la vacante esté ocupada es de un mes.

Anélisis

En La entrevista realizada al Jefe de operaciones se pudo constatar que toda la
informacion dada por los operarios es veridica y que es necesario la implementacion de
un disefio de un modelo de gestién de calidad basado en las Norma ISO 9001:2008 de
esta manera se estd aportando al mejoramiento continuo de la entidad, a través de la
realizacién y mejoramiento de los procesos operativos y capacitaciones al personal
operativo de manera agil y oportuna, optimizando recursos e insumos de fabricacion
logrando cumplir con todas las expectativas, requisitos de los clientes potenciales que

cuenta Ecuatran S.A
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CAPITULO IV

DISENO DE UN MODELO DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LAS
NORMAS ISO 9001 : 2008 AL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION -
OPERACION DE LA EMPRESA ECUATORIANA “ECUATRAN S.A.” DEL
CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

4.1 Objeto y campo de Aplicacion

4.1.1. Generalidades

El sistema de gestién de calidad esté estructurado en base a los requisitos de la Norma
Internacional 1SO 9001:2008

4.1.2. Aplicacion

El sistema de gestion de calidad sera aplicado al departamento de produccion de la

empresa Ecuatran S.A

4.2. Referencias normativas.

Durante el disefio del sistema de gestion de la calidad se usaron como referencia los

siguientes documentos:

ISO 9001:2008: Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos
ISO 9000:2005: Sistemas de Gestion de la calidad, Conceptos y Vocabulario

4.3. Términos y definiciones

Para efectos del Manual de Calidad se aplican los conceptos establecidos en la ISO
9000:2005.
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e Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable

e Calidad: Es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren
capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. La calidad de un
producto es la percepcion gue el cliente tiene del mismo.

e Cliente: Es la persona mas importante de una empresa y dar respuesta a sus
demandas se hace necesario e imprescindible. Cualquier comunicacién que se
reciba debe ser respondida o resuelta. Se tienen que cuidar las formas por escrito
por escrito o por teléfono.

e Mejora Continua: Es una herramienta del incremento de la productividad que
favorece un crecimiento estable y consistente en todos los segmentos de un
proceso. La mejora continua asegura la estabilizacion del proceso y la
posibilidad de mejora.

e Organizacion: es la empresa en la cual se encuentran ubicadas todas los
elementos del proceso productivo.

e Proveedor: es las personas a quienes adquirimos la materia prima u otro
servicio que podamos adquirir.

e Proceso: Es una red de actividades vinculadas ordenadamente las cuales se
llevan a cabo repetidamente y que utilizan recursos e informacion para
transformar insumos en productos abarcando desde el inicio del proceso hasta la
satisfaccion de las necesidades del cliente.

e Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados

e Sistema de Gestidn: Sistemas para establecer las politicas y alcanzar los
objetivos.

e Sistema de Gestion de Calidad: Sistema Gerencial para dirigir y controlar una

organizacion con respecto a la calidad.

4.4 Sistema de gestion de calidad.

4.4.1. Requisitos generales (Macro procesos)
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Macroprocesos

PROCESOS GOBERNANTES

AUDITORIA MEJORA

PROCESOS DE REALIZACION

20—00P>PTM0V—=D>0

DISENOY BOBINAJE Y METALMECANICA ENSAMBLAJE
PLANIFICACION NUCLEO

DEL PRODUCTO

~ m O

o

PROCESOS DE APOYO

COMPRAS GESTION DE TALENTO HUMANO

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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3.4.2. Requisitos de la documentacion.
3.4.2.1. Generalidades

El Equipo de Alta Direccion de la empresa ECUATRAN S.A. establecera,

implementara, mantendrd, mejorara el Sistema de Gestion de la Calidad.

Dentro de los requisitos generales esta la documentacion y registros necesarios para
establecer, desarrollar, mantener un sistema de gestion de calidad para apoyar la
operacion eficaz y eficiente de los procesos de la organizacion, los cuales son las

siguientes:
a) Politica de calidad

El departamento de produccion de la empresa Ecuatran S.A., elabora productos de
calidad, en base a sus gestion de procesos que satisfagan las necesidades y
expectativas del cliente, con un compromiso de talento humano, mediante la mejora

continua de sus Sistema de Gestién de Calidad.

b) Objetivos de calidad

e Llevar a cabo una fabricacion de productos de calidad.

e Optimizar los recursos utilizados en los procesos de la gestion de calidad

e Mejorar continuamente la calidad del producto

e Fortalecer acciones de formacidn y capacitacion que son necesarias para garantizar
la idoneidad y competencia del talento humano del departamento de produccién de
Ecuatran S.A.

e Aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes con la fabricacion del producto de

manera oportuna y rapida disminuyendo los tiempos de espera.

4.4.2.3. Control de documentos.

El departamento de produccion de la empresa Ecuatran S.A. asegura que los
documentos estén facilmente disponibles por el personal involucrado para ser utilizados
en su Ultima version, a través del procedimiento implantado por la empresa llamado

control de documentos y registros.

La responsabilidad de control de los documentos, estara a cargo del Equipo de Alta
Direccion.
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4.4.2.4. Control de Registros

Los registros establecerdn, mantendran y se controlaran de acuerdo a lo establecido en

el procedimiento control de Registros. Los registros proporcionaran evidencia de la

conformidad con los requisitos asi como de la operacion eficaz del sistema de Gestion

de Calidad.

Tabla N: 41 Control de Registros

SECCION 4: SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

CONTROL DE DOCUMENTOS

HOJA 1/1

PAG.

1. OBJETIVO 2. ALCANCE

Establecer los Este documento aplica al Manual de

parametros para | la Calidad, Procedimientos,

el disefio y Formatos, Instructivos, Plan de la

elaboracion de Calidad y Protocolos, utilizados en

los documentos | las diferentes areas de la Compafiia.

que soportan el
Sistema de
Gestion de la
Calidad en la

Empresa.

3. RESPONSABILIDADES

e Directores de Area

e Director encargado de Gestidn
de la Calidad
e Funcionarios de la Compafiia

e Gerente de la Empresa
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DIAGRAMA N :1 CONTROL DE DOCUMENTOS

ELABORADO POR: ELABORADO POR:

FECHA: FECHA:

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

4.5. Responsabilidad de la direccion.
4.5.1. Compromiso de la direccion.

El equipo de la Alta Direccion es uno de los factores mas importantes en la formulacion
y ejecucion del Sistema de Gestion de Calidad.

e Estableciendo la Politica de Calidad.

e Asegurando gue se establecen los objetivos de calidad.

e Llevando a cabo las revisiones por la direccion.

e Asegurando la disponibilidad de recursos.
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Tabla N: 4 2 Compromiso de la direccion.

SECCION 5: RESPONSABILIDAD DE LA COMPROMISO DE LADIRECCION
DIRECCION
HOJA 1/1 PAG.
1. OBJETIVO 2. ALCANCE 3. RESPONSABILIDADES
Conocer el compromiso que e Atodael area e Administrador

tiene la
Administracion en la
consecucion de

objetivos establecidos

operativa con
la finalidad que
conozcan el
compromiso de

la direccion

DIAGRAMA N : 2 COMPROMISO DE LA DIRECCION

ELABORACION DE ACTA DE
COMPROMISO CON JEFE
OPFRATIVO

REVIZAR PUNTOS
ESTABLECIDOS DENTRO DEL
ACTA

REQUIERE

MODIFICACION
EL NUEVAMENTE AL CORRECTOR

DOCUMENTO

SOCIALIZAR CON JEFE OPERATIVO E
IMPRIMIR

MODIFICARY ENVIAR

ARCHIVAR
DOCUMENTO

ELABORADO POR:
FECHA:

ELABRADO POR:

FECHA:

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”

Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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4.5.2. Enfoque al cliente.

El departamento de operaciones de la empresa de Ecuatran S.A. debe asegurar que los

requisitos de los clientes son determinados y cumplidos para alcanzar su satisfaccion.

Entre los requisitos tenemos:

e Tiempo suficiente y necesario

e Integridad al momento de brindar el producto

Tabla N: 4 3 Enfoque al cliente.

SECCION 5: RESPONSABILIDAD DE LA

ENFOQUE EN EL CLIENTE

DIRECCION
HOJA 1/1 PAG.
1. OBJETIVO 2. ALCANCE 3. RESPONSABILIDADES
Mantener una e Atodas los clientes internos e Administrador

estrecha relacion y externos
con el cliente, para
conocer sus

necesidades.
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DIAGRAMA N : 3 ENFOQUE EN EL CLIENTE

ENTREVISTAR Y CONOCER LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE

REVIZAR LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE

CUMPLE CON
LA MODIFICARY ENVIAR
SATISFACCION NUEVAMENTE AL CORRECTOR
DEL CLIENTE

SOCIALIZAR CON CLIENTE E ARCHIVAR
IMPRIMIR NOCHIMENTO

ELABORADO POR: ELABORADO POR:

FECHA: FECHA:

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

4.5.3. Politica de calidad.

La politica de calidad es el resultado de un analisis de los planes de los clientes,
analizando el valor agregado que es posible ofrecer a la cadena del producto y con base
a sus requisitos, es decir, cumple con el enfoque al cliente. También expresa el

compromiso con el talento humano del departamento de produccion de la empresa de
Ecuatran S.A .

El departamento de produccion de la empresa Ecuatran S.A., elabora productos de

calidad, en base a su gestion de procesos que satisfagan las necesidades y
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expectativas del cliente, con un compromiso de talento humano, mediante la mejora

continua de sus Sistema de Gestion de Calidad.

Tabla N: 4 4 Politica de calidad.

SECCION 5: RESPONSABILIDAD DE LA

PROCEDIMIENTO DE LA POLITICA DE

) CALIDAD
DIRECCION
HOJA 1/1 PAG.
1. OBJETIVO 2. ALCANCE 3.RESPONSABILIDADES

Establecer y sociabilizar la
politica de calidad la misma
que servird como lineamiento
para la consecucion de los

objetivos

A toda el area operativa
de la empresa Ecuatran
S.A

Equipo de control
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DIAGRAMA N : 4 PROCEDIMIENTO DE LA POLITICA DE CALIDAD

ELABORACION DE LA POLITICA
DE CALIDAD
PRESENTAR PROPUESTA DEL REVISION Y APROBACION DE
ESQUEMA DE POLITICA AL JEFE PROPUESTA DE POLITICA DE
9 DE PRODUCCION — —> CALIDAD
OPERACIONES

v

CUMPLE LA
POLITICA CON
REQUISITOS
DEL CLIENTE

MODIFICARY ENVIAR
L NUEVAMENTE AL CORRECTOR |

NO

ARCHIVAR / SOCIALIZAR LA POLITICA CON JEFE
DOCUMENTO DE OPERACIONES Y DEMAS

OPERADORES E IMPRIMIR

\_f

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
DE LA POLITICA DE CALIDAD

ELABORADO POR: ELABORADO POR:

FECHA: FECHA:

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

4.5.4. Planificacion.
4.5.4.1. Objetivos de la calidad.

Los objetivos especificos se desarrollaran de manera que estén conectados en forma
directa con la politica de calidad. La mejor manera de medir los objetivos es a través de

la creacion de un sistema de indicadores, los mismos que deberan ser medibles.
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Reclutar y seleccionar al talento humano idéneo para el departamento de produccion-

operaciones de la empresa Ecuatran S.A.

e Disefiar un canal adecuado de comunicacion para difundir el sistema de gestion

de Calidad.

e Identificar las necesidades de los clientes para cumplir asi con las exigencias.

e Satisfacer las necesidades de los clientes.

e Optimizar los procesos y procedimientos para prestar el producto requerido.

e Establecer medidas correctivas y preventivas.

e Capacitar al talento humano para presta un producto de calidad.

Tabla N: 4 5 Objetivos de la calidad

SECCION 5: PLANIFICACION

PROCEDIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE

CALIDAD
HOJA 1/1 PAG.
1. OBJETIVO 2. ALCANCE 3. RESPONSABILIDADES

Establecer de manera clara
los productos que se ofrecen
alineados con la mision y
vision de

Ecuatran S.A

la empresa

A toda el area operativa
de la empresa Ecuatran
S.A

Equipo de control
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DIAGRAMA N : 5 PROCEDIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y
METAS DE LA CALIDAD

REVIZAR Y ANALIZAR OBJETIVOS
PRESENTAR PROPUESTA DE LOS
DE LA CALIDAD JUNTO CON JEFE
OBJETIVOS DE LA CALIDAD
—> DE OPERACIONES

v

CUMPLE LOS
OBJETIVOS DE
CALIDAD CON LOS
REQUISITOS DEL
CLIENTE

MODIFICARY ENVIAR é
NUEVAMENTE AL CORRECTOR

SOCIALIZAR LOS OBJETIVOS DE LA
ARCHIVAR CALIDAD CON JEFE OPERATIVO Y f:lg;"EET':‘JgSADLECtJANICF:LI:\[/I)f;ITO DE
DOCUMENTO DEMAS COLABORADORES E

IMPRIMIR

\/_

FIN

ELABORADO POR: ELABORADO POR:
FECHA: FECHA:

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

4.5.4.2. Planificacion del sistema de gestion de calidad.

La planificacion se realiza con el propoésito de que se definan los procesos necesarios
dentro del sistema de calidad que permitan cumplir con los requisitos en concordancia

con el 4.1 de la Norma ISO 9001:2008, y monitorear aquellos que se consideren
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exclusiones permitidas. Esto debe incluir la adecuada vinculacion de la politica , los

objetivos y los indicadores.

Es importante hacer un anélisis de los cambios necesarios debidos a los requisitos del

cliente , motivados por situaciones en el entorno del departamento de produccion de la

empresa Ecuatran S.A. , para evitar que el sistema se desajuste o desaparezca por algln

movimiento organizacional o en el exterior ,

Debe planearse un sistema flexible que permita al departamento de produccion de la

empresa Ecuatran S.A, adaptarse con rapidez.

PROCESQOS

Proceso

Gobernante:

del
Sistema de Gestién
de Calidad

Planeacion

Proceso de

Realizacion :

Produccion

Proceso
Habilitante:
Recursos

Humanos

Tabla N: 4 6 Planificacidn del sistema de gestion de calidad

DESRIPCION

Se realice con el
fin de cumplir con
lo establecido vy
con los objetivos
de calidad

Planear y

optimizar recursos

Colaboradores que

brinden un
producto de
calidad

OBJETIVOS

Lograr Resultados
de calidad

Eliminar el
desperdicio en la
produccion.

Capacitar

constantemente a

personal.

Capacitar
constantemente al

personal

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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ACCION
PREVENTIVA

El talento
humano de fiel
cumplimiento

en todos los

aspectos

Inspeccion  de

Procesos

Brindar
capacitacion a

colaboradores

ACCION
CORRECTIVA

Remediar la
situacion ante los

problemas.

Reducir costos

menos desperdicios

Obtener un mejor

ambiente de trabajo



4.5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicacién.
4.5.5.1. Responsabilidad y autoridad.
La estructura organizacional es el elemento importante dentro del Sistema de la calidad.

Las diferentes funciones dentro del departamento de produccion de la empresa Ecuatran
S.A, deben definirse, asi como su responsabilidad, autoridad e interrelaciones. Esta
estructura debe ser comunicada con nitidez a todo el talento humano del departamento

de produccion que necesiten conocerla.

Tabla N: 4 7 Responsabilidad y autoridad

SECCION 5: RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
AUTORIDAD Y COMUNICACION

HOJA 1/1 PAG.
1. OBJETIVO 2. ALCANCE 3.RESPONSABILIDADES
Comunicar como esta definida | A toda el area operativa de Equipo Alta Direccion

la responsabilidad y autoridad | la empresa Ecuatran S.A
dentro del departamento de

produccion de Ecuatran S.A.

ELABORADO POR: ELABORADO POR:

FECHA: FECHA:
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DIAGRAMA N: 6 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

INICIO

ELABORAR LISTADO DE
CANDIDATOS A OCUPAR PUESTO
DE AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

ENTREVISTAR A CANDIDATOS ANALISIS DEL PERFIL ADECUADO
PARA CUMPLIR CON LA
DIRECCION OPERATIVA

CUMPLE CON
NUEVO ENTREVISTADO .
! LA DIRECCION
NO OPERATIVA
Sl
ARCHIVAR PRESENTACION Y SOCIALIZACION
DOCUMENTO DEL NUEVO REPRESENTANTE DE LA

DIRECCION Y AUTORIDAD
OPERATIVA E IMPRIMIR
DOCUMENTO

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
DE LAS DIRECCTRICES
INSTITUCIONALES Y OPERATIVAS

FIN

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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Grafica N: 4 1 Diagrama de equipos

Jefe de
operaciones

Asistente de
operaciones

Supervisor de
bobinaie

Asistente EQUIPO DE

mecanico

CONTROL

Responsable

Supervisor de

ALTA DIRECCION

Auditor de
SGC

Asistente de

operaciones Jefe de

operaciones
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4.5.5.2. Representante de la direccién.

El equipo de la Alta direccién, designa al representante de la direccion que se va a ser

responsable de asegurar que el sistema se implante y mantenerse de acuerdo con los

requisitos requeridos por el departamento de produccién de la empresa Ecuatran S.A,.

Sus responsabilidades son:

» Servir de punto de enlace entre el talento humano y el equipo de la Alta

direccion.

» Asegurar que los procesos del Sistema de Calidad se establezcan y mantengan.

> Informar al Equipo de la alta Direccion sobre el desempefio del sistema de

Gestién de Calidad y las acciones requeridas.

» Promover el compromiso del departamento de produccidn, para cumplir con los

requisitos de los clientes.

Tabla N: 4 8 Representante de la direccién.

SECCION 5: RESPONSABILIDAD
AUTORIDAD Y COMUNICACION

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

HOJA 1/1 PAG.

1. OBJETIVO

Llevar a cabo el Sistema el
Sistema de Gestion de Calidad en
el departamento de produccion de

la empresa Ecuatran S.A.

2. ALCANCE

3. RESPONSABILIDADES

A toda el &rea operativa Equipo alta Direccion

de la empresa Ecuatran

S.A
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DIAGRAMA N : 7 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

INICIO

POSECIONAMIENTO DEL
REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION

CAPACITACION Y ENTREGA DE EVALUCION Y MEDICION A LA
NORMAS, REGLAMENTOS DIRECCION DEL
INSTITUCIONALES Y CUMPLIMIENTO DEL SGC,
OPERATIVAS METAS Y OBJETIVOS

NUEVO ENTREVISTADO LA DIRECCION CUMPLE
CON SGC, METAS Y

OBJETIVOS

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
DE LAS DIRECTRICES
INSTITUCIONALES Y OPERATIVAS

RECONOCIMIENTO DE LA BUENA
GESTION A LA DIRECCION Y
SUGERIR RECOMENDACIONES
PARA UNA MEJORA CONTINUA

ARCHIVAR
DOCLIMFNTO

ELABORADO POR: ELABORADO POR:

FECHA: FECHA:

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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4.5.5.3. Comunicacion Interna.

La comunicacion es la base para que el talento humano entienda los objetivos de
calidad.

Debe existir un proceso para concretar esto. La comunicacion elimina barreras y puede
hacer que el talento humano se involucre de manera adecuada y que se sienta parte del

sistema.

El talento humano en el departamento de produccion de la empresa Ecuatran S.A .,

colabora eficazmente con el sistema de gestion de Calidad mediante:

Reuniones
Internet
Equipos de trabajo

Oficios

YV V V VYV V

Circulares

Tabla N: 4 9 Comunicacion Interna

SECCION 5: RESPONSABILIDAD COMUNICACION INTERNA
AUTORIDAD Y
COMUNICACION

HOJA 1/1 PAG.
1. OBJETIVO 2. ALCANCE 3.RESPONSABILIDADES
Establecer los procesos de | A toda el area Equipo de alta direccién

comunicacién apropiados Operativa de la

dentro de en el
empresa Ecuatran

S.A

departamento de
produccion de la empresa
Ecuatran S.A.
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SELECCIONAR QUIEN ELABORA
LA INFORMACIOM

DIAGRAMA N : 8 COMUNICACION INTERNA

IDENH:Z?Z;;T;?,\:OE':AR st SUPERVIZAR EL CONTENIDO DE
LA INFORMACION
— REELEVANTE

DEVOLVER A QUIEN A
ELABOORADO LA
INFORMACION

ARCHIVAR
DOCUMFNTO

v

SILA
INFORMACION ES
REELEVANTE

EDICION E IMPRESION DE LA
INFORMACION

\_(_

DIFUNDIR LA INFORMACION POR
MEDIO DE :

/

WEB. REVISTA

TELEFONO

CELULAR DOCUMENTO

N\

ELABORADO POR: ELABORADO POR:
FECHA: FECHA:
Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”

Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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4.5.6. Revision por la direccion.

Esta es una herramienta poderosa que permite al equipo de Alta Direccion contar los
elementos para visualizar el funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad y tomar
decisiones que permitan su mejora .Se efectta al recibir informacién a través de los
diferentes elementos del sistema que permiten visualizar el desempefio desde la
perspectiva del cliente( retroalimentacion del cliente) del proceso ( comportamiento del
procesos ) del producto( conformidad del producto), y de las revisiones internas(

resultados de auditoria y esta de acciones correctivas y preventivas).
4.5.6.1. Generalidades.

El equipo de la Alta Direccidn revisara el Sistema de Gestion de Calidad al menos una

vez al afio para asegurar la idoneidad, precision y eficacia permanente.

Siendo necesario incluir una evaluacion de oportunidades de mejora y cambios, ademas
se debe incluir la politica de calidad y objetivos de calidad, guardando los registros de
dichas revisiones que sirvan como prueba del compromiso de la direccidn con la mejora
contante del Sistema de Gestion de Calidad, recordando que la revision de la direccion

es un punto esencial del sistema para lograr la mejora continua.

En la revision del Sistema de gestion de Calidad se debe tomar en cuenta al menos lo

siguiente:

La politica de calidad
Los objetivos de calidad

>
>
> Informes de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad
» Cambios que podrian afectar Sistema de Gestién de Calidad
4.5.6.2. Informacion de entrada para la revision.

La revision por el equipo de la Alta direccion incluird el funcionamiento actual y las

oportunidades de mejora relacionadas a:

Los resultados de auditoria.
Retroalimentacion del cliente.

>
>
» Funcionamiento de los proseos y conformidades de los productos.
>

Situacion de las acciones correctivas y preventivas.
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>

Una revisién de la asignacion de los insumos y materiales.

4.5.6.3. Resultados de la revision.

El resultado de la Revision por la Direccion, contiene las gestiones efectuadas en

busqueda del avance del Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos, la mejora del

servicio de acuerdo a las especificaciones del cliente.

Los resultados obtenidos deben ser registrados en la Planificacion del Sistema de

Gestién de Calidad, esta informacion servird como fundamento para asegurar la

continuidad del sistema, y agregarle valor a la organizacion.

*

Tabla N: 4 10 Resultados de la revision

Resultados de auditorias

Retroalimentacioén del cliente

Desempefio de los “procesos y la conformidad del producto

Estado de las acciones correctivas y preventivas

Las acciones de seguimiento de revisiones por la Direccion previas

Los cambios que podrian afectar al sistema de gestion de calidad

Recomendacion de mejora

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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4.6. Gestion de los recursos.

3.6.1. Provision de recursos.

En departamento de produccién de la empresa Ecuatran S.A., el equipo de la Alta

Direccion determinara y proporcionara los recursos para operar el sistema de Gestion

de Calidad procurando:

» Establecer la informacion para detectar las necesidades de los recursos.

» Efectuar la planificacion de los recursos en el corto, mediano y largo plazo.

> Realizar el seguimiento de las actividades.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE LA EMPRESA ECUATRAN S.A
PRESUPUESTO DEL DESARROLLO DEL S.G.C
EXPRESADOS EN DOLARES AMERICANOS

INGRESOS

Ventas de Trasformadores
EGRESOS

Talento Humano
Director de Calidad
Estudiante de practica
Beneficios

Recursos Fisicos

Bienes oficina de calidad
Papeleria

recursos tecnologicos
Computador e impresora
Sistema de informacion para SGC
Internet

Medios de comunicacion
Otros

Capacitacion
Entrenamiento

Auditoria de seguimiento
Gastos imprevistos

(=) SUPERAVIT PRESUPUESTARIO

4.652,04
4.080
1407,67

880,00
120,00

1000,00
400,00
300,00
600,00
480,00

3200,00

2600,00
2800,00
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392653,88

10139,71

1000,00

2780,00

8600,00

392653,88

22.519,71

$370.134,17




4.6.2. TALENTO HUMANOS
4.6.2.1. Generalidades

Es importante conocer que el talento humano es la clave del éxito y lograr que el
mismo sea competente .El talento humano que ejecuta directamente los productos sera

competente en base a su:

» Educacion.
> Habilidad

» Competencias.

Tabla N: 4 11 Procedimiento de reclutamiento y seleccion de talento humano

SECCION 6: GESTION DE PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
TALENTO HUMANO DE TALENTO HUMANO

HOJA 1/1 PAG.
1. OBJETIVO 2. ALCANCE 3.RESPONSABILIDADES
Utilizar los lineamientos adecuados | A toda el area Equipo de control

para reclutar y seleccionar el talento operativa de la

humano idéneo para el departamento
empresa Ecuatran

S.A

de produccion de la empresa
Ecuatran S.A.
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DIAGRAMA N: 9 PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE TALENTO HUMANO

ELABORADO POR: ELABORADO POR:
FECHA: FECHA:
Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”

Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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Tabla N: 4 12 Descriptor de Puestos

DESCRIPTOR DE codigo
PUESTOS. Rev:00
TITULO: | Jefe Operativo — Ingenieros o Tecn6logos relacionados en electrénica

MISION: Velar por el cumplimiento de la mision, vision y politicas operativas o productivas de la
empresa de la manera que se encuentre estipulado.

ACTIVIDADES: Aplicar mecanismos de control de produccion que garanticen el adecuado
registro de los productos , responsable de implementar lineas de accidn y estrategias que contribuyan a
la optimizacion del talento humano y recursos materiales

PERFIL DEL PUESTO

ESCOLAR: Titulo de tercer nivel en Ing. Industrial o electrénica o carrera a fines que pueda ser un
lider en el desempefio de este puesto.

EXPERIENCIA: Minimo de 3 afios

CAPACIDADES Y HABILIDADES

Cumplir con la produccién programada en tiempo, cantidad, calidad y bajo costo

Recibir, los pedidos de transformadores

Supervisar las funciones de los operarios.

Supervisar la calidad de los transformadores que se envia a los clientes

Reportar diariamente al Gerente la calidad de materia prima que entregan los proveedores.
Apoyar la implantacién y sostenimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

COMPETENCIAS:

e Liderazgo

e Comunicacion

e Trabajo en equipo

e Formador del personal
e Manejo de conflictos
e Trabajo bajo presion

e Organizacion direccion
e Supervision

e Honestidad

e Responsabilidad

e Tenacidad

IDIOMAS : EDAD: SEXO: ESTADO CIVIL:

No requerido 25-55
Indistinto Indistinto

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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Tabla N: 4 13 seccion 5: Procedimiento de salud ocupacional

SECCION 5: SECCION 6: GESTION DE

TALENTO HUMANO

PROCEDIMIENTO DE SALUD OCUPACIONAL

HOJA 1/1 | PAG.
1. OBJETIVO 2. ALCANCE 3.RESPONSABILIDADES
Proveer de seguridad y | A toda el area Equipo de control
proteccion al talento operativa de la
humano para reduccion
. empresa Ecuatran
factores de riesgo que

tenten contra su seguridad
para el departamento de
produccion de la empresa
Ecuatran S.A.

S.A

DIAGRAMA: 10 PROCEDIMIENTO DE SALUD OCUPACIONAL

v
Identificar peligros,
evaluacion y control de

riesgos
v

Elaborar programa de
promocion, prevencion
de medicina preventiva

A

Organizar y desarrollar el
programa de higiene y
seguridad industrial

!

Capacitaciéon en salud
ocupacional

ELABORADO POR:

FECHA:

FECHA:

ELABORADO POR:
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SECCION 5: SECCION 6: GESTION DE PROCEDIMIENTO DE SALUD OCUPACIONAL

TALENTO HUMANO

HOJA Rev:00
22

Documentos :

Reglamento del Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo, Resolucién
C.D. 333

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo. Decreto Ejecutivo 2393

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS,
Resolucion C.D. 390

Reglamento de Seguridad del Trabajo contra Riesgos en Instalaciones de
Energia Eléctrica, Acuerdo Ministerial 013.

Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos, Acuerdo
Ministerial 1404

Manuales :

Levyes :

Manual de requisitos y definicién del trdmite de aprobacion del reglamento
de seguridad y salud Acuerdo N.0203 del ministerio de relaciones laborales
SIE laboral

ley de defensa contra incendios

ley sobre discapacidades

ley de seguridad social

ley organica de trasporte terrestre ,transito, y seguridad vial
cddigo de trabajo

Normas :

Normas INEN

ELABORADO POR: ELABORADO POR:
FECHA: FECHA:

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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4.6.2.2. Competencia, toma de conciencia y formacion

El procedimiento referenciado anteriormente proporciona al departamento de
produccion de la empresa Ecuatran S.A. los lineamientos para:

e Determinar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que
afectan la calidad del producto.

e Proporcionar formacion o tomar otras acciones para satisfacer dichas
necesidades

e Evaluar la eficacia de las acciones tomadas

e Asegurar que su personal sea consciente de la pertinencia e importancia de sus
actividades y de cémo contribuyen al logro de los objetivos de la calidad

e Mantener los registros apropiados de la educacion, formacién, habilidades y

experiencia.

TABLA N: 4 14 PLAN DE CAPACITACION DE TALENTO HUMANO

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE LA EMPRESA ECUATRAN S.A

PLAN DE CAPACITACION DE TALENTO HUMANO
PERIODO: RESPONSABLE:
Enero — Diciembre 2016 Equipo de Direccion del Sistema

Equipo de Alta Direccion

Antecedentes
Ecuatran S.A, ante los desafios del mercado y tecnoldgicos considera necesario el tener
a disposicion colaboradores con un alto nivel de capacitacion en la busqueda de un
desarrollo organizacional.
La necesidad de alcanzar un crecimiento integral empresarial consiste en adiestrar al ser
humano en varios aspectos, no solamente en relacion al &rea de su gestion, sino también
en cuanto a situaciones bésicas del todo individuo.
Las organizaciones capacitan al Talento Humano para un optimo desenvolvimiento en
el puesto que ocupa dentro de una entidad, complementando sus conocimientos y su
formacién académica, haciéndolos portadores de adecuadas competencias impulsando

un desarrollo eficiente de sus actividades, todo ello en funcién de la calidad.
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Esta actividad promueve el desarrollo del personal, tanto a nivel individual como
organizacional, haciendo que éstos adopten la filosofia que el departamento de
produccion de la empresa Ecuatran S.A, desea adoptar.

Es importante identificar a la capacitacion como una inversion necesaria y beneficiosa

que genera mayor productividad, manteniendo a la empresa en vanguardia.

OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION.
Los objetivos de la presente planificacion son:
a) Motivar al Talento Humano a la ejecucion de diferentes actividades dentro del
departamento de produccion.
b) Generar oportunidades de desarrollo personal para los colaboradores de
Ecuatran S.A.
c) Promover el cambio de actitud con el objeto de mejorar el clima laborar dentro

de la empresa.

BENEFICIOS DE LA CAPACITACION
A nivel personal:
e Incrementar la autoestima en los colaboradores del departamento de produccién
de la empresa Ecuatran S.A.
e Desarrollar competencias para un mejor desempefio en sus actividades diarias.
e Contribuye a la formacion de nuevos lideres.
e Mejora la comunicacion entre los diferentes niveles del departamento de
produccion.
e Lograr la calidad en su trabajo.
A nivel organizacional:
e Permitir una acertada toma de decisiones.
e Mejora la productividad en el departamento de produccion .
e Elevar la correspondencia entre individuo y puesto.

e Mantener bajos costos de calidad.

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

110



TABLA N: 4 15 PROGRAMA DE CAPACITACION

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE LA EMPRESA ECUATRAN S.A
PROGRAMA DE CAPACITACION
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION 2016

MODALIDAD TEMA OBJETIVO MES/DURACION BENEFICIO/AREA
Operaciones
TALLER Disefio Organizacional | Analizar los modelos de disefio | Enero Adoptar un adecuado disefio
organizacional. 20 horas organizacional.
CURSO Planificacion Identificar conceptos generales. | Marzo Contribuir en la elaboracion
Estratégica. 16 horas de un plan de trabajo para su
unidad.
SEMINARIO Clima Laboral y | Mejorar el clima laboral. Abril Clientes internos y externos
Atencion al Cliente Brindar una adecuada atencion | 16 horas satisfechos y comprometidos.
al cliente.
SEMINARIO Reuniones Productivas | Identificar herramientas para | Junio Efectividad  gerencial vy
una adecuada gestion. 20 horas Trabajo en Equipo.
TALLER Negociacion Identificar oportunidades de | Julio Desarrollar habilidades para
negocio. 40 horas cerrar negocios.
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CURSO Liderazgo y Trabajo en | Desarrollar  habilidades  de | Septiembre Incorporar conceptos a su
Equipo. liderazgo. 24 horas gestion.
Manejar conflictos.
TALLER Motivacién y | Identificar el papel de la | Octubre Calidad de trabajo valorada.
Compromiso laboral. motivacion y el compromiso | 20 horas
laboral en su desempefio.
SEMINARIO Supervision Eficaz. Identificar variables del rol del | Noviembre Desarrollar su gestion de
gerente. 16 horas manera eficiente.
TALLER Manejo efectivo de | Identificar falencias en los | Diciembre Disefar un plan de mejora.
ejecuciones procesos ejecutados. 20 horas

insatisfactorias

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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4.6.3. INFRAESTRUCTURA

Los puestos de trabajo estan dotados de la infraestructura necesaria (Edificios, espacios,
insumos y materiales, equipo de computacion, etc.) para cumplir los requisitos del

cliente en la prestacion del producto.

GRAFICA N: 4 1 INFRAESTRUCTURA

@ e

e Disefio y planificacion del producto Bobinaje y Nucleo Metalmecéanica

ensamblaje

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

4.6.4. CLIMA HUMANO

ECUATRAN S.A, en pro de su gestion, ha definido una adecuada administracion de su
clima organizacional, procurando la integridad de su Talento Humano, enfocandose en

los siguientes aspectos.

e Motivacion.- Se aplica a todos los colaboradores para que su trabajo sea

efectivo y eficaz y se refleje en las actividades que realizan.

e Capacitacion.- Todos los colaboradores forman parte de la capacitacion lo que
sirve para el desarrollo de nuevas habilidades, destrezas e impulsar un nivel
competitivo entre el talento humano de ese modo se sientan involucrados en el

progreso de la organizacion.

e Desarrollo de Valores.- Es vital fomentar entre los miembros de la
organizacion el compafierismo, respeto, honestidad, solidaridad y sobretodo que

prevalezca la responsabilidad etc.

e 4.7. REALIZACION DEL PRODUCTO
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4.7.1. PLANIFICACION DE LA FABRICACION DEL PRODUCTO

El Equipo de la Alta Direccion del departamento de produccion

de la empresa

ECUATRAN S.A. planifica y cuenta con los procesos necesarios para la realizacion del

producto mediante el procedimiento de planificacion y produccién.

Durante la planificacion de la realizacion del producto, cuando es apropiado se toma en

cuenta

TABLA N: 4 16 PLANIFICACION DE LA FABRICACION DEL PRODUCTO

ACTIVIDADES

ANALISIS

RECOMENDACIONES

Compras

Se almacenera los productos y
materiales lo suficiente para

poder ejecutar la fabricacion.

Seleccionar  proveedores  que

brinden calidad.

Talento Humano

Seleccionar y tener el personal
apto para cumplir con la
respectiva fabricacién de los

transformadores fabricacion y

Capacitar al menos una vez cada

tres meses

Brindar los equipos necesarios

Requisitos del cliente

Fabricar transformadores
trifasicos y monofésicos que

satisfagan las necesidades de los

Establecer una codificacion para
cada producto con sus respectivas

bondades que brindan.

clientes
Monofasicos: Trans200mo
Trifésicos: Trans300tr
Periodo de fabricacion Cada departamento | Cumplir con el tiempo

operativo tendra 1 dia para
realizar las respectivas

actividades operativas.

estimado de fabricacion

Disefio

Cada

operativo debe tener una

departamento
copia de la orden de
fabricacion con su

respectivo  disefio  del

Dar cumplimiento con el

disefio de cada producto
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transformador

Verificacion del producto | Realizar una prueba a los | Realizar pruebas siempre

transformadores antes de

entregar al cliente

Redisenar Si es necesario realizar | Hacer un seguimiento al
algun  correctivo  para | redisefio del producto

cumplir con las
necesidades del cliente hay

que realizarlas

Entrega del producto Entregar el producto en las | Capacitar al cliente como

condiciones 'y tiempo | iniciar el uso y
acordado con el cliente almacenamiento del
producto

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

* Los objetivos de la calidad:

>

Elaborar la planificacion de las actividades para la fabricacion de los
transformadores.

Seleccionar proveedores que brinden materiales e insumos de calidad.

Disefiar los modelos de los transformadores a fabricar.

Satisfacer las necesidades de los clientes con transformadores trifasicos y

monofasicos de calidad.

*Los requisitos para el producto:

Y V V V

Los transformadores deben ser ahorrativos de energia eléctrica.

Los transformadores deben ser resistibles al calor solar y a la lluvia.

El voltaje maximo de los transformadores debe estar funcionado al 100%.

Los transformadores deben de tener una proteccion o seguridad para evitar
cortocircuitos.

Una vez culminado la fabricacion, todos los transformadores deben tener una

etiqueta con sus respectivas identificaciones a traves de codigos.
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* La necesidad de establecer procesos, documentos y de proporcionar recursos

especificos para el producto:

> Estos estan identificados en las Rutas de Proceso Monofésica y Trifésicay en la
ruta de proyectos electromecanicos especiales.

» Las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento, inspeccién
y ensayo/pruebas especificas para el producto asi como los criterios para la
aceptacion del mismo:

» Se encuentran en el documento Plan de Control General, Plan de Control de
Proyectos, los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que
los procesos de realizacion del producto resultante cumplen los requisitos

especificados.

4.7.2. PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
4.7.2.1. Determinacion de los requisitos relacionados con el producto

Los requisitos del cliente relacionados con el producto se consideran los siguientes:

» Investigar cual son las necesidades del cliente en base a los transformadores.

» Proporcionar la informacion completa de los transformadores, solicitada por el
cliente.

» Realizar un contrato detallando el tiempo de entrega de los transformadores a
producir.

» Una vez entregado los transformadores, realizaremos un seguimiento del
funcionamiento de los transformadores.

» Otorgaremos un afio de garantia y mantenimiento gratuito al cliente.

» En caso que no haya buen funcionamiento de los transformadores se extendera

reparacion gratuita a los clientes.

El equipo de la Alta Direccion del departamento de produccion de la Empresa Ecuatran
S.A. sera el responsable de que se cumpla todas estas actividades con los clientes y el

producto.

4.7.2.2. Revision de requisitos relacionados con el cliente.
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ECUATRAN S.A. asegura que los requisitos relacionados con el producto estén
perfectamente adecuados y definidos por el cliente antes del comprometimiento a
fabricarlo, revisando los requisitos y confirmandolos, resolviendo las diferencias del

contrato o pedido y manifestando la capacidad para cumplir con los requisitos, mediante

el procedimiento de ventas, y planificacion.

Tabla N: 4 17 Requisitos relacionados con el cliente

REQUISITOS REVISION RESPONSABLES
» Atencién de | Debe haber una persona e Altadireccion.
calidad encargada en recibir 'y e Recepcionista
brindar la  informacion
completa sobre las

necesidades del cliente.

> Resistibles al

calor solar 'y

La fabricacibn de estos

transformadores debe

e Alta Direccion.

o Jefe operativo

lluvia. brindar garantias para que
no sucedan estos siniestros.
» Realizar un | Por medio de la realizacion e Altadireccion
contrato. de este contrato, deben e Jefe Operativo
pactar y acordar precio, e Cliente

plazo y tiempo de entrega
del bien.

» Seguimiento del

funcionamiento

Es responsabilidad de la alta

direccion 'y el jefe

e Alta direccién

o Jefe operativo

de los | operativo, comunicarse con
transformadores. el cliente para verificar el
funcionamiento del bien.
» Garantia y | Dentro del contrato debe e Altadireccion

mantenimiento

gratuito al cliente.

redactar el tiempo de
garantia y condiciones de

reparaciones o dafos.

o Jefe operativo

» Reparaciones

Las reparaciones e
realizaran gratuitamente
siempre 'y cuando sea
damos  mecéanicos  del

e Alta direccién

o Jefe operativo
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transformador, que no
hayan sido ocasionados por

el cliente.

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

4.7.2.3. Comunicacion con el cliente.

El equipo de la Alta Direccion del departamento de produccion de la empresa
ECUATRAN S.A, implementara medios de comunicacion para mantener una amplia

relacion y comunicacion con el cliente por medio de:

Tabla N: 4 18 Comunicacion con el cliente

MEDIO DE DETALLE O RESPONSABLES
COMUNICACION DESCRIPCION
» Viatelefonica: 1800ecuatran e Alta
direccion
o Jefe
operativo
e Cliente
» Conversaciones: cliente@ecuatran.ec_com e Alta
direccion
o Jefe
operativo
e Cliente
» Reuniones Sala de reuniones e Alta
Sala de espera del cliente direccion
o Jefe
operativo
e Cliente
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> Prensa Heraldo e Alta

. direccién
Ambatefio
o Jefe
Revistas ECUATRAN operativo
S.A. e Cliente

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

Que permita atender requerimientos de consultas, quejas, reclamos y comentarios sobre

el producto.
4.7.3. Disefo y desarrollo.

El Equipo de la Alta Direcciéon de la empresa ECUATRAN S.A. asegura el
cumplimiento de los requerimientos del cliente en los disefios de los transformadores y

proyectos electromecanicos especiales.

Tabla N: 4 19. Disefio y desarrollo

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECOMENDACIONES

Proveedores Alta direccién Seleccionar proveedores que

brinden materiales e insumos de

calidad.

Compra de materiales Alta direccion Listar los materiales e insumos
necesarios.

Disefio del producto Alta direccién El disefio se lo debe realizar

tomando en cuenta la

Cliente . ., .
satisfaccion del cliente

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

119



4.7.3.1. Planificacion del disefio y desarrollo.

Las etapas del proceso de Disefio, se especifican en su procedimiento y define los:

Tabla N: 4 20 Etapas del proceso de Disefio

ACTIVIDADES CATACTERISTICAS TIEMPO ESTIMADO RESPONSABLE
Disefio Resistible 48 horas Alta direccién
Confortable Disefador
Operadores Ing. Industriales 48 horas Alta direccion
Responsables
Colaboradores
Capacitados
Equipo y Maquinaria Tecnologia de punta 24 horas Alta direccion
Calibracion al 100% de Jefe operativo
funcionamiento
Fabricacion Calidad 48 horas Alta direccién
Jefe operativo
Almacenamiento Seguridad 24 horas Alta direccién Jefe

operativo

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

4.7.3.2. Elementos de entrada para el disefio y desarrollo

Segun el pedido de disefio y la Confirmacion de Pedido para proyectos de fabricacion

los elementos de entrada serian:
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e Elcliente
e Disefiadores
e Operadores

e Maquinaria o equipo

4.7.3.3. Estado de disefio y desarrollo.

El estado de disefio y desarrollo estara a cargo de:

Tabla N: 4 21 Estado de disefio y desarrollo

Alta direccion

La especificacion monofésica o trifasica.

Alta direccion

La especificacion de disefio de proyectos
electromecénicos especiales son los estudios
realizados, calculos, planos y/o lista de materiales

necesarios.

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”

Elaborado por: Juan Carlos Nauque

4.7.3.4. Revision del disefio y desarrollo

La realiza segun el procedimiento de disefio.

Tabla N: 4 22 Revision del disefio y desarrollo

ACTIVIDAD RESPONSABLE RECOMENDACIONES
e Evaluar la capacidad de los | Altadireccion Tener en cuentas las necesidades
resultados de disefio y desarrollo del cliente
para cumplir los requisitos.
e Identificar cualquier problema y | Alta direccion Implementar acciones preventivas
proponer las acciones y correctivas.
necesarias.

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”

Elaborado por: Juan Carlos Nauque

4.7.3.5. Verificacion del disefio y desarrollo
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El Control de calidad verifica el disefio en las etapas definidas en la ruta de procesos de
produccion Monofasica y Trifasica y de proyectos electromecanicos especiales se la

realiza segun el procedimiento de disefio.

4.7.3.6. Validacion del disefio y desarrollo

El Equipo de la Alta Direccion del departamento de produccion de la empresa
ECUATRAN S.A. valida el disefio para asegurarse de que el producto cumple los
requisitos especificados por el 4liente para su aplicacion y uso previsto, segun

procedimiento de disefio.

4.7.3.7. Control de los cambios del disefio y desarrollo

El responsable de este proceso es la persona quien realiza los cambios del disefio e
identifica el mismo, estos cambios son nuevamente revisados, verificados y validados
como define su procedimiento y necesidades del cliente.

4.7.4. COMPRAS

El Equipo de la Alta Direccion del departamento de produccion de la empresa
ECUATRAN S.A. asegura que los productos comprados cumplan los requisitos

especificados, mediante el procedimiento de compras.

Lista de Materiales y herramientas principales para producir los transformadores:
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Tabla N: 4 23 COMPRAS

MATERIALES

HERRAMIENTAS

RESPONSABLES

e Formaleta

e Alambre

e  Papel parafinado

e Cinta de

enmascarar o tirro

comin
e Ndcleo
e Tornillos de

sujecién de chapas

metalicas

e Cautin o pistola de

soldar

e  Multimetro

e Pinzas de sujecion

e Destornillador
Desarmador

e Martillo

0

e Altadireccion

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

4.7.4.1. Proceso de compras

El procedimiento explica el proceso, alcance y criterios para evaluar y seleccionar los

proveedores tanto nacionales e internacionales, dependiendo del impacto del producto.

TABLA N: 4 24 PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

SECCION 7: PRESTACION DEL PRODUCTO

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

HOJA Y2

PAG.

1. OBJETIVO

Definir la sistematica para gestionar la compra de equipos e

insumos para el departamento de produccién de la empresa

Ecuatran S.A

2. ALCANCE
Este procedimiento serd aplicable a todas las

compras que se realiza.

Responsable :

Equipo de

Direccién

Alta

ACTIVIDADES DE COMPRAS:

. Planificacion de las compras.
. Analisis de las necesidades.

. Solicitud de ofertas y presupuesto.

. Evaluacion de las ofertas recibidas.

. Seleccion del proveedor.
. Negociacion de las condiciones.
e  Solicitud del pedido.

. Seguimiento del pedido y los acuerdos.

ELABORADO POR:

FECHA:

FECHA:

ELABORADO POR:

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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ELABORACION DE ORDEN DE
COMPRAS

RECIBIMIENTO ORDEN DE
COMPRAS POR
DEPARTAMENTO FINANCIERO

MODIFICARY ENVIAR
NUEVAMENTE AL CORRECTOR

ARCHIVAR
DOCUMFNTO

VERIFICACION DEL LISTADO DE
MATERILES O MATERIA PRIMA
POR DEPARTAMENTO
FINANCIERO

APROBACION

IMPRIMIR ORDEN DE COMPRA 'Y
EJECUTAR LA COMPRA DE
MATERIALES O MATERIA PRIMA

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE
LA ORDEN DE COMPRAS

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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TABLA N: 4 25 SOLICITUD DOCUMENTOS PROVEEDORES

INCLUSION O ACTUALIZACION LISTADO MAESTRO DE PROVEEDORES

Nombre o Razén Social Completa:

|(indicar si es Ltda., S.A. u otra.)

Nit o C.C. No.

Direccion:

Ciudad: Teléfonos: Fax:
AA. Pagina web:

Contacto: E-Mail:

Productos o servicios:

AGENTE RETENEDOR DE:

Retencion en la Fuente: Si Régimen Tributario:
No Gran contribuyente
No Gran Contribuyente
IVA: Si Comun
No Simplificado
ICA: Si
No

Encargado de Facturacion:

Firma y sello del proveedor:

DOCUMENTOS QUE DEBE ANEXAR (FOTOCOPIAS)

.-Fotocopia Certificado de Existencia y Representacion de la sociedad o fotocopia de la cédula de
ciudadania si es persona Natural.

.-Lista de productos con precios actualizados.

.-Certificado de Calidad ( Si se tiene)

.- Referencias Comerciales

.- Referencias Bancarias

La informacion solicitada sera utilizada Gnicamente para actualizar nuestra base de datos de proveedores.
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TABLA N: 4 26 SELECCION DE PROVEEDORES
Nombre del proveedor: [Nit o cédula:
Especialidad:
Teléfono: Direccion: Fax:
Pagina web: E-mail: Contacto:
Marcar nicamente un puntaje por cada item.
] PUNTAJ
ITEM REQUISITO PARAMETRO E OBSEVACIONES (si aplica)
1 CERTIFICADO DE CALIDAD Posee certificado de calidad

No posee certificado de calidad

CUMPLIMIENTO EN VENTA
DE PRODUCTO O SERVICIO

Las referencias comerciales y/o bancarias confirmadas son
adecuadas.

2
SIMILAR EN OTRAS Las referencias comerciales y/o bancarias confirmadas no son
COMPANIAS Adecuadas
CONDICIONES Es mayor o igual a 60 Dias
COMERCIALES QUE OFRECE [Es mayor o igual a 30 Dias "
3 EL PROVEEDOR (Las A partir del vencimiento cobra intereses de mora Politicas de venta, Pagos y
condiciones preliminares entregas
pueden variar segdn el tipoy  [Ofrece descuentos por pago de contado
cantidad de producto pedido) |No ofrece descuento y el pago es de estricto contado
FACILIDADES DE ENTREGA |Entrega el producto incluyendo el transporte
DEL PRODUCTO O Politicas de venta, Pagos
4 SERVICIO(Las condiciones  |Entrega el producto sin incluir el transporte 1 ragosy
- . - entregas
pueden variar segun la cantidad
de producto) No entrega el producto en la Compafiia
Registro de cdmara y Comercio
] Offrece listas de precios y/o especificaciones técnicas del
DOCUMENTACION
5 EFECTIVA Producto
Envia cotizaciones por escrito solicitadas
Ofrece cotizaciones verbales
TOTAL ACUMULADO PUNTOS
RESULTADO DE LA SELECCION
ITEM CRITERIOS RESULTADO SEGUN CRITERIO OBSERVACIONES
1 §| el prove_edor'no gumple con los requisitos 2 6 3 EL PROVEEDOR SE RECHAZA [Accion a tomar:
0 el puntaje es inferior a 6 puntos
9 Si el puntaje acumulado es igual o mayor a 10 EL PROVEEDOR ES ACEPTADO __
Puntos Fecha de cumplimiento:
. . ] Cumplido: |Si |N0
3 |Si el puntaje acumulado esta entre 6 y 9 puntos El PROVEEDOR ES PUESTO EN ESTUDIO — —

Quien realiza seguimiento:

Para proveedores Unicos que no aprueban la seleccion se consideran proveedores en estudio y se realiza la compra.

Notas:

Diligenciado por:

Fecha de Seleccion:

Nombre:

Firma:

Cargo:

Para el punto 1 el puntajees 2 0 0, el punto 2es20 0, el punto 3es4,3,1,200, el punto 4 es 3,20 0. el punto 5
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TABLA N: 4 27 LISTADO MAESTRO DE PROVEEDORES

PRODUCTO/SERVI
NOMBRE Cilo DIRECCION TELEFONOS FAX E-MAIL CONTACTO

FECHA: DILIGENCIADO POR: FIRMA: CARGO:
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TABLA N: 4 28 EVALUACION DE PROVEEDORES

Nombre del Proveedor:

Nit o cédula:

Marcar Gnicamente un puntaje por cada item. EI No cumplimiento de algin requisito por parte del proveedor, determina una accion para eliminar las causas que generan
la No conformidad.

PUNTAJ
ITEM REQUISITO PARAMETRO E OBSEVACIONES
CUMPLIMIENTO DE Cumple totalmente con lo establecido VER REPORTE DE
1 ESPECIFICACIONES DEL  [Cumple corrigiendo no conformidades INCONFORMIDADES EN
PRODUCTO O SERVICIO  |No cumple lo establecido PRODUCTO O SERVICIO
Cumple de forma oportuna de acuerdo a lo convenido
OPORTUNOS EN LA C | ol — d o del VER REPORTE DE
2 |ENTREGA DEL PRODUCTO o [cumple parcialmente sin afectar el desarrollo del proceso INCONFORMIDADES EN
SERVICIO No cumple con la entrega o cumple parcialmente afectando el PRODUCTO O SERVICIO
desarrollo del proceso
Cumple con las cantidades acordadas
CUMPLIMIENTO DE Cumple parcialmente sin afectar el desarrollo del proceso VER REPORTE DE
3 CANTIDADES DEL - - INCONFORMIDADES EN
PRODUCTO O SERVICIO |Nocumple con las cantidades o cumple parcialmente afectando el PRODUCTO O SERVICIO
desarrollo del proceso
No ha presentado producto no conforme
EFICACIA PARA ATENDER Ha presentado producto no conforme y lo ha atendido eficazmente VER REPORTE DE
4 RECLAMOS AL PRODUCTO INCONFORMIDADES EN
NO CONFORME PRODUCTO O SERVICIO
Ha presentado producto no conforme y no lo ha atendido eficazmente
CUMPLIMIENTO DE LAS  |Cumple con las condiciones comerciales pactadas VER REPORTE DE
5 CONDICIONES | | dici ial d INCONFORMIDADES EN
COMERCIALES No cumple con las condiciones comerciales pactadas PRODUCTO O SERVICIO
TOTAL ACUMULADO PUNTOS
RESULTADO DE LA EVALUACION
DESCRIBIR LA ACCION Y LAS
ITEM CRITERIOS FECHAS DEL SEGUIMIENTO
PLANIFICADO, SI APLICA
1 El proveedor que obtenga un puntaje menor a 10, o que no obtenga puntos en los items 1 y 4, debe ser Accion a tomar:
retirado del Listado Maestro de Proveedores
9 El proveedor que obtenga puntos en los items 1y 4 y su puntaje sea mayor o igual a 10 y menor o igual
a 14, entra en estudio Fecha de cumplimiento:
Cumplido: |Si |No
Si el puntaje obtenido es mayor a 14 puntos, el proveedor continda en el Listado Maestro de - - —
3 Quien realiza seguimiento:
Proveedores

Si el proveedor en estudio no cumple con las acciones pactadas para eliminar la causa de la No conformidad, es eliminado del Listado Maestro de
Proveedores. Cuando se trate de un proveedor Gnico y el resultado de su evaluacién amerite su retiro del Listado Maestro de Proveedores, se le da
tratamiento de proveedor en estudio.

Notas:

Diligenciado por: Fecha de Evaluacion:

Nombre: Firma: Cargo:

Para el punto 1 el puntajees 4,200, el punto 2es 4, 1,00, el punto 3es 4, 2,00, el punto 4 es 4,3 00. el punto 5
es 4 o 0 Estos puntajes van en orden de acuerdo a cada item.
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4.7.4.2. Informacion de las compras

La informacion de las compras describe el producto a adquirir incluyendo los requisitos
de aprobacion del producto y del S.G.C., estan contemplados en los procedimientos de

planificacion, de compras y de ventas.

Ejemplo de orden de compra:

ORDEN DE COMPRA

Sefiores: ECUATRAN S.A Fecha: 01-08-2016
Dir.: SANTA ROSA Féc. Ent.01-08-2016
Ciudad: AMBATO Tel: 1800ecuatran
Pago: A CONVENIR
Producto Descripcion Referencia Cantidad V. Unitario V. Total
Cable Rollo de cable 100 10
Alicate Color amarillo 20 3
Tornillos Cabeza cuadrada 1000 0.10
Neto a pagar

1160

Elabor6 Autorizo Acepta (Firma y Sello) C.C. De

4.7.4.3. Verificacion de los productos comprados

La verificacion de los productos comprados la lleva a cabo Control de Calidad y la Alta
direccién de acuerdo a su procedimiento, donde se establece el plan de muestreo, la
verificacion, liberacion y resultados de estos productos.

El mismo que se encuentra detallado en la orden de compras.
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4.7.5. PRODUCCION Y PRESTACION DEL PRODUCTO

4.5.1. Control de la produccion y de la prestacion del producto

El control de la produccion esta establecido en el procedimiento de produccion , el cual
toma como base las ruta del proceso de produccion, donde se establecen: las
operaciones y/o secciones del proceso, la disponibilidad de instrucciones de trabajo (en
aquellos que pueden afectar la calidad de producto), el equipo 0 maquinaria apropiada
para llevar a cabo dichos procesos, los puntos de control del proceso; el equipo para
llevar a cabo y las actividades de liberacion en el procedimiento de control de calidad,
ademas las actividades de entrega y posteriores a la entrega del producto se llevan a

cabo segun los procedimientos de despacho y transporte y retroalimentacion del cliente.

130



TABLA N: 429 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL
PRODUCTO

SECCION 7: REALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA
PRODUCTO PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL
PRODUCTO
HOJA 1/1 PAG.
1. OBJETIVO 2. ALCANCE 3.RESPONSABILIDADES
Establecer los parametros para el | A toda el area operativa de la Equipo de Alta Direccién

disefio de productos, con el fin de | empresa Ecuatran S.A
cumplir con las exigencias de la
Norma ISO 9001:2008 para el
Sistema de Gestion de la Calidad
y asi entregar un producto
conforme al cliente a través de la

innovacion y la creatividad.

DIAGRAMA N : 12PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA Actividades

PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL PRODUCTO

» 1. Seleccion del responsable del
disefio y control.

V7,

2. Elaborar el disefio del
Elaboracién del disefio o modelo

del transformador trasformador
\k 3. Presentar el disefio del
Presentacion del disefio al transformador al equipo de

equipo de alta direccion

alta direccion.

v NU .y .
4. Socializar el disefio del

»| Enviaral responsable transformador aprobado con

Cumple con los para correcciones

requisitos

el Equipo de alta Direccion.

Socializar con el equipo de alta
direccién e imprimir el documento

v

Envié de documento al
departamento de Bobinaje y
Nucleo

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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Tabla N: 4 30 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL
PRODUCTO

SECCION 7: REALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA
PRODUCTO PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL
PRODUCTO

HOJA 1/1 PAG.

1. OBJETIVO 2. 3.RESPONSABILIDADES

Establecer los parametros para el | ALCANCE Equipo de Alta Direccion
proceso de bobinaje y nucleo, con el A toda el area
fin de cumplir con las exigencias de la
Norma ISO 9001:2008 para el Sistema

de Gestién de la Calidad.

operativa de la
empresa
Ecuatran S.A
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OBINAJE Y NUCLEOQO

Bobinaje y Nucleos recibe los
insumos y materiales
|

v

Verifican la  cantidad de
insumos y materiales para
laproduccion.

Y

Analizan los modelos de los
productos a fabricar.

\ 4

Proceden a encender la
maquinaria necesaria para la

produccion.

Ejecutan la produccion de
Bobinaje y Nucleos.

v

Introducen cddigos y realizar

produccion.

Extraen de la maquinaria el
producto y supervisan errores.

v

Envian el producto al departamento
de Metalmecéanica con una copiade
la orden de produccién.

Copia de la

orden de
mradiianiAn

Actividades
1. Recibir insumos y
materiales.
2. Verificar que insumos y

materiales estén de acuerdo
a lo establecido en cuanto a
la calidad, cantidad.
Preparar toda la maquinaria
e insumos para la
produccion.

Ejecutar la produccion de
Bobinaje y ndcleo.

Colocar sus respectivos
cddigos.

Extraer los productos de la
maquinaria para su
respectiva  revision  de
errores.

Enviar el producto al
departamento de
metalmecanica para su
siguiente proceso, con una
copia de la orden de

produccion.

ELABORADO POR:

FECHA:

ELABORADO POR:

FECHA:

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”

Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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Tabla N: 4 4 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL

PRODUCTO
SECCION 7: REALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA
PRODUCTO PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL
PRODUCTO
HOJA 1/1 PAG.
1. OBJETIVO 2. ALCANCE 3.RESPONSABILIDADES
Establecer los parametros para | A toda el rea operativa Equipo de Alta Direccion
el proceso de metalmecanica de de la empresa Ecuatran
los productos, con el fin de
) . . S.A

cumplir con las exigencias de la
Norma ISO 9001:2008 para el
Sistema de Gestion de la Calidad

METALMECANICA Actividades

Recibe copia de la orden de

produccion y ejecuta lacontinuidad 1. Recibir orden de
de la produccion.

produccion del

2. Realizar el ensamblaje

Realizan todo el ensamblaje de
las fibras metalicas del producto.

7 3. Enviar orden de

de las fibras metalicas.

Envian copia de la orden de produccion.
produccion al departamento de
Ensamblaje junto con el producto
que seencuentra en proceso de
produccién.

v

Copia orden
de produccion
NRNFN NF

ELABORADO POR: ELABORADO POR:

FECHA: FECHA:

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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Tabla N: 4 10 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PRESTACION

DEL PRODUCTO

Establecer los parametros para
proceso de ensamblaje, con el fin
de cumplir con las exigencias de
la Norma 1SO 9001:2008 para el

A toda el area operativa
de la empresa Ecuatran
SA

SECCION 7: REALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA
PRODUCTO PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL
PRODUCTO
HOJA 1/1 PAG.
1. OBJETIVO 2. ALCANCE 3.RESPONSABILIDADES

Equipo de Alta Direccion

producto

Insertan conexiones finales en el

v

Calidad

Envian copia de
produccion junto con el producto
final al departamento Control de

la orden de

Copia orden
de produccién

Sistema de Gestion de la
Calidad.
ENSAMBLAJE Actividades

Recibe orden y proceden a 1. Recibir orden de

continuar con la elaboracién del

bien. produccion del

v .
2. Inserten conexiones

finales en el producto.

3. Enviar orden de

produccion.

ELABORADO POR:

FECHA:

FECHA:

ELABORADO POR:

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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4.7.5.2. Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio

e EIl Equipo de la Alta Direccién del departamento de produccién dela empresa
Ecuatran S.A. validaran aquellos procesos de produccion donde los productos
resultantes no puedan verificarse con actividades de seguimiento o medicion,
mediante el procedimiento de validacion de procesos especiales.

e EIl Equipo de la Alta Direccion del departamento de produccion de la empresa
ECUATRAN S.A. se valida los procesos de Soldadura y de Pintura. Para

proyectos electromecanicos especiales, no se validan procesos.

4.7.5.3. Identificacion y trazabilidad

Los productos fabricados en el departamento de produccion en la empresa Ecuatran
S.A. se identifican con un numero de serie Unico, esto permite realizar el seguimiento
de la garantia y analizar los reclamos para la implementacion de acciones correctivas.

Ejemplo de identificacion del producto:

Tabla N: 4 5 Identificacion y trazabilidad

N. DE SERIE SISTEMA CONTABLE RESPONSABLE
JK001001 Control de inventarios Alta direccion
JK002002 Control de Calidad
JK003003
JK004004

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

4.7.5.4. Propiedad del cliente

Los productos identificaran receptaran, verificaran, protegeran y salvaguardaran los
bienes que son propiedad del clientes, tales como datos personales.

El equipo de control serd responsable de la documentacion e informacion que es
propiedad del cliente esta responsabilidad incluird que se guarde la documentacion

fisicamente e ingresar a la informacion al sistema.
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4.7.5.5. Preservacion del producto

El Equipo de la Alta Direccion del departamento de produccién de la empresa
Ecuatran S.A. preserva la conformidad del producto durante el proceso interno y
entrega al destino previsto del mismo, asi como también de los materiales y sus partes
constitutivos, considerados como criticos, con el fin de evitar cualquier deterioro y
asegurar su estado.

Se lo realizara de la siguiente manera:

Tabla N: 4 6 Preservacion del producto

DESCRIPCION CARACTERISTICA
Identificacion Jk001001
Fecha de elaboracion 21-04-2016
Fecha de vencimiento 21-04-2025
Cadigo de barras Jk001001-21-2016
Origen del producto Elaborado en Ecuador-Ecuatran s.a.

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

4.7.6. CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

El Equipo de la Alta Direccion del departamento de produccién de la empresa
ECUATRAN S.A. verifica los instrumentos de medida para asegurar que los resultados
obtenidos sean confiables y garantizar asi la conformidad del producto con los
requisitos especificados.

Descripcion del procedimiento de control de los dispositivos de seguimiento y

medicion se detalla de la siguiente manera:

TablaN: 4 7 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

DISPOSITIVO SEGUIMIENTO Y RESPONSABLE
MEDICION
e Cadigo de barras Trazabilidad Alta direccién
e 1SO 9001:2008 Calibracién Alta direccién
e Tarjetas identificadoras Identificacion Alta direccién

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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El Equipo de la Alta Direccion del departamento de produccion de la empresa
ECUATRAN S.A. evalua y registra la validez de los resultados de las mediciones
anteriores; cuando se detecte que el equipo no estd conforme con los requisitos, se

toman las acciones apropiadas sobre el equipo y sobre el producto afectado.

Nota.- La verificacion estd comprendida principalmente de la calibracion y evaluacion

de los equipos de medida.

4.8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
4.8.1. GENERALIDADES

El equipo de control del departamento de produccién de la empresa ECUATRAN
S.A. garantiza la conformidad del producto con el objeto de satisfacer al cliente a través
de la eficacia y mejora del SGC, analizado y verificado en los procesos de revision
gerencial, auditorias internas y control de calidad.

Los principales mecanismos para lograrlo son las acciones correctivas y preventivas y

los proyectos de mejora asociados

Tabla N: 4 8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Tiempo de fabricacion de los transformadores
QUE MEDIR eléctricos
Mediante observacién directa simulada para
COMO observar como se realiza el proceso en forma
natural.
Muestreo aleatorio por determinado periodo
CUANDO
Cronometro
CON QUE
Registro de procesos de fabricacion
REGISTRO
Verificar si cumplimos con estandares o
ANALISIS DE DATOS ejecutar acciones

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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4.8.2. SEGUIMIENTO Y MEDICION

4.8.2.1. Satisfaccién del cliente

El equipo de control del departamento de produccién de la empresa ECUATRAN S.A.
mide la satisfaccion del cliente con fin de determinar si sus expectativas y
requerimientos son cumplidos, a través del procedimiento denominad retroalimentacion

del cliente.

4.8.2.2. Auditoria interna

A través de auditorias internas el Equipo de la Alta Direccién del departamento de
produccion de la empresa ECUATRAN S.A. realiza el auto evaluacion de la
efectividad y conformidad del SGC a intervalos planificados y de acuerdo a un
programa de auditorias, tomando en cuenta el estado y la importancia de los procesos y
areas a auditar como también de los resultados de auditorias previas. El procedimiento
presenta los lineamientos para la realizacion, seleccion de auditores, responsabilidades,
las acciones a ser tomadas para eliminar no conformidades y sus causas, asi como
también las actividades de seguimiento, incluyendo la verificacion de las acciones

tomadas y el informe de los resultados de la verificacion.
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Tabla N: 4 11 PLANIFICACION DE AUDITORIA

SECCION 8: AUDITORIA INTERNA PLANIFICACION DE AUDITORIA

HOJA ¥ PAG.

Inicio de la Auditoria

* Designar el auditor lider

* Determinar objetivos, alcance y criterio

* Verificacion de la factibilidad de la auditoria.

* Seleccion del equipo auditor

* Se debe tomar en cuenta para la ejecucion de la auditoria que:
* Que ¢l alcance de la auditoria este bien definido

* Existencia de documentos normativos para las actividades

* Revisar si los procedimientos son efectivos

PREPARAR LA AUDITORIA

* Elaborar un plan de la auditoria

* Asignaciones de las tareas del equipo auditor

* Preparacion de los documentos de trabajo.

REALIZACION DE ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA
* Reunion inicial

* Recoleccion y verificacion de la informacion

* Identificacion de los hallazgos de auditoria

» Comunicacion

* Preparacion de la reunion para el cierre, Reunion final

 Se puede emplear diversos papeles de trabajo siendo el principal el de diagndstico
sobre el sistema de gestion de calidad.

ELABORADO POR: ELABORADO POR:

FECHA: FECHA:
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Tabla N: 4 12 PROGRAMA DE TRABAJO

SECCION 8: AUDITORIA INTERNA PROGRAMA DE TRABAJO
HOJA 2/2 PAG.
EMPRESA: Departamento de produccién de la empresa Ecuatran S.A AUDITORIA:
CIUDAD: Ambato SISTEMA DE
PROVINCIA: Tungurahua GESTION
DE CALIDAD.
No. OBJETIVOS Y REF. P/IT HECHO FECHA
PROCEDIMIENTOS POR:
1 OBJETIVOS

Comprobar la conformidad de la
aplicacion de requisitos de la
norma ISO 9001:2008

Verificar control de documentos,
registros y procedimientos del
Sistema de Gestion de Calidad.
PROCEDIMIENTOS

EvalCGe el control interno mediante
cuestionarios, confirme las
respuestas mediante la obtencion
de la evidencia suficiente.
CUMPLIMIENTO DE :
Requisitos generales

Requisitos de la documentacion
Compromiso de la direccion
Enfoque al cliente

Politica y objetivos de calidad
Planificacion

Responsabilidad, auditoria vy
comunicacion.

Manual de calidad

Alcance

Interaccion entre procesos
Evaluacion de las oportunidades.

Control de registros

REALIZADO POR:
FECHA:

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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DIAGRAMA N: 13 PLANIFICACION DE AUDITORIA

ESTABLECER PLAN DE
AUDITORIA

Vv

DEFINIR EQUIPO DE AUDITORIA

2

COMUNICAR PROGRAMA DE
AUDITORIA

v

ASIGNAR HERRAMIENTAS

N4

RECOPILAR INFORMACION

V

REALIZAR HALLAZGOS Y
CONCLUSIONES

v

REQUIERE
ACCIONES
CORRECTIVAS

SI ; APLICAR RECOMENDACIONES

APLICAR RECOMENDACIONES E \ ARCHIVAR
IMPRIMIR DOCUMENTO

.

DAR SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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Tabla N: 4 29 PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA

PROCESO REQUISITO DOCUMENTOS AUDITOR AUDITADO FECHA HORA

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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Tabla N: 4 30 LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA

FECHA (DD-MM-AAAA):

AUDITADO (Nombre o Cargo):

AUDITOR (Nombre- Firma):

AUDITORIA No:

ALCANCE
- RESPUESTA
ITEM PREGUNTA (MARQUE X) HALLAZGO
C NC

NOTA: DE SER REQUERIDO PUEDE REGISTRAR INFORMACION AL RESPALDO DE ESTE DOCUMENTO

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”

Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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ALCANCE AUDITORIA
(PROCESO O REQUISITO):

AUDITORIA Ne.

FECHA APERTURA AUDITORIA:

FECHA CIERRE AUDITORIA:

FECHA

HORA

AUDITOR

AREA

ALCANCE

OBSERVACIONES

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”

Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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TABLA N: 432 ACTA DE APERTURA YCIERRE DE

AUDITORIA
AUDITORIA No.
ALCANCE:
APERTURA
FECHA(AAAA-MM-DD) HORA(00:00): SITIO:

OBSERVACIONES:

Nota: Registrar en el campo de “Observaciones” el itinerario planteado para la auditoria (auditado-hora). Si requiere mas espacio,utilice el
reverso de éste documento.

REGISTRO
ASISTENTES APERTURA CIERRE
NOMBRE CARGO FIRMA FIRMA
CIERRE
FECHA(AAAA-MM-DD) HORA(00:00): SITIO:

OBSERVACIONES:
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\'
TABLA N: 4 330BSERVACION DE AUDITORIA INTERNA
DE LA CALIDAD

FECHA (AAAA-MM-DD): AUDITOR (Nombre- Firma): AUDITORIA No:
ALCANCE:
OBSERVACIONES
APLICACBLE A: .
No. (Requisito, Descripcion

documento, etc)

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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EECHA AUDITORIA (AAAA-MM-

TABLA N: 4 34 INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE LA CALIDAD

DD): AUDITORIA
No.
ALCANCE:
NO
CONFORMIDAD IDENTIFICACION RESPONSABLE DE
RNC No. (MARQUE X) TOMAR LA ACCION FECHA

>

<

APLICACBLE A:
(Requisito,
documento, etc)

BREVE DESCRIPCION

SOBRE LANO
CONFORMIDAD

SEGUIMIENTO

FORTALEZAS/DEBILIDADES:

OBSERVACIONES/OPORTUNIDADES DE MEJORA (Breve Resumen):

AUDITOR

NOMBRE:

FIRMA:

FECHA DE ENTREGA(AAAA-MM-DD):

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por:Juan Carlos Nauque
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Tabla N: 4 13 SEGUIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA DE LA CALIDAD

IDENTIFICACION

SEGUIMIENTO

FECHA

Al

TIPO

NO

APLICABLE A: (Requisito,
documento, etc)

AREA

RESPONSABLE

RESPONSABLE

PRIMER

SEGUNDO

SEGUIMIENTO

FECHA

S

N FECHA

S

EFICACIA
FECHA

OBSERVACIONES

FECHA (AAAA-MM-DD):

AUDITOR PRINCIPAL (Nombre- Firma):

DIRECTOR DEGESTION DE LA CALIDAD (Nombre- Firma):

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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4.8.2.3. Seguimiento y medicion de los procesos

El Equipo de control del departamento de produccion de la empresa ECUATRAN
S.A. evalta continuamente el estado de la capacidad de los procesos para cumplir con
los requisitos definidos, cuando no se alcanzan los resultados planificados se toman
acciones correctivas 0 correcciones, segun sea conveniente, para asegurarse la
conformidad del producto. Los indicadores desplegados de los objetivos de cada

proceso muestran caracteristica y estado del mismo, analizado en la revisién gerencial

4.8.2.4. Seguimiento y medicion del producto.

El Equipo de control del departamento de produccién de la empresa ECUATRAN S.A.
evalGa continuamente el estado del producto para verificar el cumplimiento de los
requisitos del mismo. Esta verificacion se realiza en las etapa indicadas en el proceso de
control de calidad en su procedimiento .Dicho procedimiento define los criterios de
aceptacion de la conformidad del producto, asi como también los registros que
muestran evidencia del verificacion y los responsables de la liberacion del mismo.

La liberacién del producto no se lleva a cabo hasta que se haya completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sean aprobados por el

responsable del proceso y cuando exista concesion por las partes interesadas.
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TABLA N: 4 14 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO

SECCION 8: SEGUIMIENTO Y SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL
MEDICION PRODUCTO

HOJA 1/1 PAG.
# de Encuesta: Fecha:

Realizado por:

Cliente:

Objetivo: Identificar las necesidades del cliente y conocer cual es el grado de
satisfacciéon del producto que brinda el departamento de produccion de la empresa
Ecuatran S.A

Por favor califique de 1 a 5 segun usted considere

1 Pésimo 2 Malo 3 Bueno 4 Muy Bueno | 5 Excelente

REQUERIMIENTOS

1. Las instalaciones fisicas y equipos

2. Medios de comunicacion a través de
los cuales permanecen informados los colaboradores.

El producto que brinda Ecuatran S.A

4. Conocimiento y habilidad para transmitir
confianza y seguridad a los clientes
5. Los colaboradores de Ecuatran S.A

ELABORADO POR: ELABORADO POR:

FECHA: FECHA:

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

4.8.3. CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

El Equipo de control del departamento de produccion de la empresa ECUATRAN
S.A. previene el uso intencionado del producto que no cumple los requisitos
especificados con el fin de no alterar la satisfaccion del cliente a través del
procedimiento de producto no conforme , donde se detalla cobmo identificar y tratar los
productos no conformes, las acciones para eliminar la no conformidad detectada e

impedir su uso o aplicacion originalmente previsto, la re inspeccién del producto no
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conforme, el responsable de la autorizacién, liberacion o concesion del mismo y las
acciones cuando se detecta un producto no conforme después del despacho.
Se mantienen registros de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier accién

tomada posteriormente incluyendo las concesiones que se han tenido.

DIAGRAMA N: 14 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

ANALISIS Y SUPERVISION POR EL
DEPARTAMENTO DE CALIDAD DEL
PRODUCTO FINAL

v

REVIZAR LA NO CONFORMIDAD
DEL PRODUCTO

CUMPLE CON ENVIAR PRODUCTO NO
LOS | CONFORME A RECTIFICAR EN EL
REQUISITOS DEPARTAMENTO DE

DEL CLIENTE OPERACIONES

SI NO

ENTREGAR AL CLIENTE O
GUARDAR EN BODEGAS DE
PRODUCTOS PARA LA VENTA

v

FIN

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

4.8.4. ANALISIS DE DATOS

El Equipo de control del departamento de produccion de la empresa ECUATRAN
S.A. asegura la adecuacion y eficacia del SGC y las acciones para mejoramiento
continuo.

El analisis de datos se lleva a cabo en la revision gerencial tomando en cuenta los datos

generados del resultado del seguimiento y medicion de:
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* La satisfaccién del cliente y la conformidad de los requisitos del producto.
* Las caracteristicas y tendencias de los procesos (indicadores) y los productos,
incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas.

* Los proveedores.

4.8.5. MEJORA
4.8.5.1. Mejora continua

El Equipo de Mejora continua del departamento de produccién de la empresa
ECUATRAN S.A. toma acciones en los procesos del SGC con el fin de conseguir
mejoras en el mismo, mediante la revision de: la politica y objetivos de calidad, los
resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas, preventivas y

mejora.

La Mejora del Sistema también se la canaliza por los Grupos de Mejoramiento, que se
encuentra descrito en el procedimiento de acciones correctivas, preventivas y mejora, y

en procedimiento de planificacion.

Tabla N: 4 15 MEJORA CONTINUA

MEJORA CONTINUA
DESCRIPCION DEL
SISTEMA DE PROBLEMA - FUENTE DE

OPORTUNIDAD DE
MEJORA- PRODUCTO NO
CONFORME

PROCESO

GESTION LA ACCION

Realizar equipos de

trabajo Equipo de la Alta direccion

Ambiente de trabajo

Mayor control en el

Equipo de la Alta direccién
proceso de compras

Materiales e insumos de fabricacion

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

4.8.5.2. Accion correctiva
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El Equipo de control del departamento de produccion de la empresa ECUATRAN

S.A. toma las acciones necesarias para eliminar y evitar que vuelva a ocurrir las no

conformidades detectadas y sus causas que afecten la efectividad del SGC a través de s

procedimiento, donde se definen los requisitos para:

Revisar las no conformidades, incluyendo las quejas de los clientes

Determinar las causas de las no conformidades

Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir.

Determinar e implementar las acciones necesarias

Registrar los resultados de las acciones tomadas

Revisar las acciones correctivas tomadas

4.8.5.3. Accion preventiva

El Equipo de la Alta Direccion del departamento de produccion de la empresa

ECUATRAN S.A. toma las acciones necesarias para prevenir y eliminar las causas de

no conformidades potenciales o situaciones no deseadas que afecten la efectividad del

SGC, a través de su procedimiento, donde se definen los requisitos para:

Determinar las no conformidades potenciales y sus causas
Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades.

Determinar e implementar las acciones necesarias

Tabla N: 4 16 Procedimiento para Acciones correctivas

SECCION 8: MEJORA CONTINUA Procedimiento para Acciones

correctivas

HOJA 1/1 PAG.

Objetivo: tomar acciones de mejora idoneas para dar solucién a un problema en el

departamento de produccion-operaciones de la empresa Ecuatran S.A .

Alcance : se aplica a todo el departamento de operaciones
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DIAGRAMA N : 15 SECCION 8: PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES CORRECTIVAS

ELABORAR FORMATO DE
ACCIONES CORRECTIVAS

ANALIZAR CAUSAS DE NO
CONFORMIDAD

DEFINIR ACCIONES DE MEJORA

SOCIALIZAR ACCIONES
ESTABLECIDAS

REQUIEREI MODIFICAR Y ENVIAR
MODIFICACION NUEVAMENTE AL CORRECTOR
ACCIONES

SOCIALIZAR, VERIFICAR E ARCHIVAR
] DOCUMENTO
IMPRIMIR ACCIONES
CORRECTIVAS

DAR SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DE ACCIONES

ELABORADO POR: ELABORADO POR:

FECHA: FECHA:

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Naugque
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Tabla N: 4 17 Acciones preventivas

SECCION 8: MEJORA CONTINUA Acciones preventivas

HOJA 1/1 PAG.

Objetivo: tomar acciones de mejora idoneas para dar solucion a un problema en el

departamento de produccion-operaciones de la empresa Ecuatran S.A |

Alcance : se aplica a todo el departamento de operaciones

ACCIONES PREVENTIVAS

Descripcion del problema

Establecer acciones de mejora

Seguimiento y evaluacién de efectividad

Elaboracién del informe

ELABORADO POR: ELABORADO POR:

FECHA: FECHA:

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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4.9. Procesos de Mejora Continua
4.9.1 Formulacion del proceso de Mejora Continua

Procesos de Mejora Continua para optimizar recursos humanos, economicos Yy

financieros.

4.9.1.2 En base a la observacion y la colaboracién de los operadores de la empresa
ECUATRAN S.A. se ha podido evidenciar problemas en las fabricaciones de los

productos ofertados tales como:

= Talento humano no especializado para cada una de las areas operativas, aqui
encontramos laborando estudiantes cursando practicas ya que claramente se
pudo evidenciar cuando se realizd las respectivas encuestas para llevar a cabo
esta investigacion.

= Falta de conocimiento por parte de algunos operadores por carencia de

capacitaciones previas.

= Incumplimiento de la politica de la empresa.

= Inexistencia de un modelo de gestion de calidad que contribuya al

mejoramiento de todas las actividades del departamento operativo.

Estos problemas conllevan a que el departamento de operaciones de la empresa
ECUATRAN S.A. tenga complicaciones en el momento inicial del proceso de
fabricacion de productos ofertados, por falta de experiencia como lo es de tener un
operador especializado, estas dificultades son las que se presentan por lo que se ha visto

en la necesidad de implementar un proceso de Mejora Continua.
4.9.2 Compromiso de mejora

El jefe del departamento de operaciones de la empresa ECUATRAN S.A. consiente de
la necesidad de mejorar constantemente, se compromete a controlar y hacer seguimiento
para que el modelo de gestion de calidad se lleve a cabo y se cumpla con eficiencia y

eficacia en todo su contenido.
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4.9.3 Justificacion

El proceso de mejora continua establece cambios en el comportamiento del talento
humano del departamento de operaciones de la empresa ECUATRAN S.A. Con un plan
de mejora de incentivar las modificaciones requeridas en los procesos, con estos
cambios se brindara calidad y cumplimiento a las necesidades y satisfacciones de los

clientes o consumidores.

4.9.3.1 Miembros del equipo de mejora continla

Los miembros del equipo de mejora continua seran:
e Jefe de operaciones
o Jefe de area

e Jefe de supervision de la calidad

4.9.4 Objetivos
4.9.4 .1 Objetivo general

» Mejorar los productos fabricados por parte de los operadores, para lograr la
satisfaccion maxima de los clientes o consumidores a través del proceso de

mejora continua.

4.9.4 .2 Objetivos especificos

» Seleccionar el talento humano adecuado, responsable y especializado para que
desempefie en sus funciones encomendadas.

» Definir el proceso adecuado para elaborar el producto en el area de operaciones.

> Establecer y designar un representante para que gestiones los registros de

inventarios de materiales e insumos en el area de operaciones.
4.9.4 .3 Objetivos cualitativos
» Dar capacitacion al talento humano del departamento de produccion -

operaciones de la empresa Ecuatran S.A.

» Corregir constantemente el proceso de la fabricacion de los productos.
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» Verificar que el departamento de produccion - operaciones siempre este en

Optimas condiciones para su funcionamiento.

4.9.4 .40bjetivos cuantitativos

Mejorar en un 95% el manejo de los inventarios del departamento de produccion
operaciones de la empresa Ecuatran S.A.

Reducir el tiempo de espera en la entrega del producto solicitado por el cliente

4.9.5 ALCANCE

El proceso de mejora continua se realizara en toda el departamento de produccion —
operaciones, Ya que se quiere dar acciones inmediatas para dar soluciones oportunas a

los problemas hallados

4.9.5.1 Fecha estimada de cumplimiento

El proceso de mejora continua tendra un tiempo estimado de tres meses.

4.9.5.2 Razones para trabajar con el proceso de mejora continua

Eliminar el tiempo improductivo

Hacer el trabajo mas facil (con memos esfuerzo, menos dificultades).

Reducir desperdicios de materiales e insumos de fabricacion.

Garantizar calidad

El compromiso de la mejora continua involucra al mejoramiento del talento humano.
4.9.5.3 Medir el impacto

Conociendo los problemas hallados en el departamento de produccién —operaciones de
la empresa Ecuatran S.A. se ha concluido que los clientes no se encuentran totalmente
satisfechos por el producto recibido los mismos que no cumplen con la calidad y
expectativas del cliente, esto se lo pudo deducir de las encuestas realizadas al talento

humano del departamento de produccion.
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4.9.5.4 Diagnéstico de la situacion actual

La situacion actual del departamento de produccion — operaciones de la empresa

Ecuatran S.A., es la siguiente:

El talento humano que atiende en el &rea de produccion —operaciones no es

especializado, por lo tanto no tienen suficiente conocimiento y experiencia.

La politica de la empresa no es cumplida en su totalidad

No cuenta registro de los procesos en el departamento de produccion —operaciones.

4.9.5.5 Andlisis de factores

FACTORES NIVEL DE PRODUCTIVIDAD
CALIDAD
SERVICI | PROCES | EFICAZ EFICIENTE
O @)
Talento Humano Bueno Bueno Bueno
Bueno Bueno Bueno
Politica de la empresa
Ambiente de trabajo | BUeN0 Bueno Bueno
Personal inadecuado | BY€N© Bueno Bueno
Asignacién de Muy Bueno Bueno
actividades Bueno

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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4.9.5.6 Andlisis de flujo grama del proceso

ACTIVIDADES REGULAR BUENO | MUY EXCELENTE
BUENO

Solicitud del cliente X

Asignacion de actividades X
definidas

Perfiles adecuado X

Talento humano especializado X

Cumplimiento de politica de X

calidad

Control de calidad X

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque

4.9.5.7Analisis del problema

FACTOR DESCRIPCION

Talento humano Falta de capacitacion, conocimiento y
experiencia.

Insumos y materiales de fabricacién Falta de control de inventarios

Procesos de fabricacion No existe documentado el proceso de
fabricacion del producto

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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4.9.5.7 Analisis de las causas

Después de un analisis situacional del departamento de produccion —operaciones de la empresa Ecuatran S.A se pudo conocer la causas por las

que el talento humano que se desempefia en la productividad no es el idéneo Y no se cumple con la fabricacién en el tiempo estimado lo cual no

satisface las necesidades del consumidor.

LA EMPRESA

INCUMPLIMIENTO
DE LA POLITICA DE

Politica de calidad
mal entendida o
comunicada

Inadecuada
comunicacion interna

No se comunica la
importancia de conocer
los requisitos

AMBIENTE DE
TRABAJO

Agradable

Infraestructura

Inadecuada gestion
de recursos

PRESUPUESTOS

162

CAPACITACION

Por su nivel

ocupacional
Formacion técnica

Orden

Capacitacion
tedrica

FALTADE
CAPACITACION
AL PERSONAL

Delimitacion de
responsabilidades

Trabajos diversos

TIEMPO




4.9.5.8 Hoja de chequeo.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION-OPERACIONES DE
LA EMPRESA ECUATRAN S.A.

FECHA: Julio, 31 del
2016

HOJA DE CHEQUEO
PAGINA: 1
AREA: departamento de produccién FECHA DURACION: Julio 31 al 02 de agosto del
2016.
OBJETIVO: Identificar las causas mas relevantes que ocasionan el problema.
CAUSA FRECUENCIA TOTAL
Tiempo LT 11
Incumplimiento de la T 8
politica de la empresa
Capacitacion I 6
Ambiente de trabajo I 6
Presupuestos 1l 6
OBSERVACION:
Las causas mas relevantes son:
e Falta de capacitacion
e Personal no especializado
FIRMA RESPONSABLE PROCESO FECHA DE VERIFICACION

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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4.9.5.9 Histograma

HISTOGRAMA

Tiempo Incumplimiento Capacitacion Ambiente de Presupuestos
de la politica trabajo
de la empresa

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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4.9.5.10 Diagrama del ¢, por queé ?

Trabajos diversos

Tiempo Delimitacion de
g responsabilidades

Orden

FALTA DE Politica de calidad mal

3 entendida o
CAPACITACION comunicada

Incumplimiento de
la politica de la
empresa

Inadecuada
comunicacion interna

No se comunica la
importancia de
satisfacer los
requisitos

Presupuesto Inadecuada gestion de

recursos

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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4.9.6 Disefio y seleccion y soluciones

4.9.6 .1 Diagrama de Pareto

N.- | Causa Costos | Contribucién | Contribucion
$ individual % | acumulada
%
2 | Incumplimiento de la | 45 28% 59%
politica de la empresa
3 Capacitacion 30 19% 78%
4 | Ambiente de trabajo 25 16% 94%
5 | Presupuestos 10 6% 100%
TOTAL 160 100%
Diagrama de Pareto
DIAGRAMA DE PARETO
Tiempo Incumplimiento de
50 la politica de la - 100%
empresa

45 - 90%

40 - 80%

35 Ambiente de - 70%

trabajo
30 o - 60% i
Capacitacion bed Seriesl
25 - 50%
Series4

20 - 40%

15 Presupuesto_ 30%

10 - 20%

5 i - 10%

0 - 0%

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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4.9.7 Diagrama del ;Como?

Diversos trabajos

Delimitacién de

Tiempo responsabilidades

Orden

INSATISFACCION Politica de calidad
DEBIDO AL mal entendida o
PERSONAL comunicada

Incumplimiento de
la politica de la
empresa

Inadecuada
comunicacion interna

No se comunica la
importancia de
satisfacer los
requisitos

Capacitacion Formacion
Técnica

Capacitacion
tedrica
Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.” Por su nivel
Elaborado por: Juan Carlos Nauque .
ocupacional
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Tabla N: 4 18 IMPLAMENTACION ACCIONES DE MEJORA

FACTOR ACCION COSTO TIEMPO DE RESPONSABLE
EJECUCION
Diversos trabajos - 1 semana Jefe de operaciones
Delimitacién de
responsabilidades 150 16 horas Jefe de operaciones
TIEMPO
Orden - 1 semana Jefe de operaciones
Politica de calidad
comunicada 500 1 semana Jefe de operaciones
Encargado de bodega
Comunicacion interna Jefe de operaciones
INCUMPLIMIENTO DE LA | oportuna 300 1 dia Operadores
POLITICA DE LA EMPRESA
Satisfacer los 1 semana Jefe de operaciones
requisitos 5000
Formacién Técnica Jefe de operaciones
Capacitacion adecuada - 1 dia Representante de cada area de

operaciones

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”

Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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Tabla N: 4 19 VERIFICACION DE RESULTADOS

rametros
Calidad COSTO Productividad Satisfaccion del cliente
TIEMPO E B R A v Efectividad | Eficiencia | A M B
Diversos trabajos X X X X
Delimitacion de responsabilidades X X X X
Orden
X X X X
INCUMPLIMIENTO DE LA POLITICA
DE LA EMPRESA
Politica de calidad comunicada
X X X X
Comunicacién interna oportuna X X X X
Satisfacer los requisitos X X X X
Capacitacion
Formacion técnica adecuada X X X X

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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4.9.8 Accion
Accion o estandarizacién

‘l_s
e

Esta accidn se lo hara hasta que el talento humano encuentre otra forma de estandarizar

\J

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

En el mundo un modelo de gestion de calidad paso de ser una ventaja competitiva a

convertirse en un requisito minimo para competir.

Para realizar el disefio de un modelo de gestién de calidad se analizd primero la
situacion actual del departamento de operaciones de la empresa ECUATRAN S.A. |
para conocer cuales son sus falencias y determinamos que no cumplen con los requisitos

del sistema .

Los beneficios de contar con un modelo de gestion de calidad en el departamento de
produccion -operaciones de la empresa Ecuatran S.A. ,es de gran apoyo ya que nos
ayuda a cumplir con objetivos y metas , permite analizar el desempefio de manera
integral de sus actividades gestionando con calidad y detectando oportunidades de
mejora ya que implementandolas de manera correcta ayudan a mejorar los procesos
operativos , el trabajo en equipo es vital para lograr el éxito integrando habilidades y
experiencias , la comunicacion es mas facil y a la vez permitird ser méas eficaces por
gue se cumple con el compromiso con los clientes-consumidores para dar un agregado
al producto ofertado sabiendo que esta ciudad los departamentos de operaciones de las
empresas que se dedican a la fabricacion de transformadores no cuentan con esta

certificacion .

De esta manera se podrad trabajar por procesos en el departamento de produccién
operaciones- ya que se tiene documentado y respaldada ,para cumplir con la realizacién
del producto, esto hard més facil la medicién del nivel de satisfaccion de los clientes o

consumidore
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CONCLUSIONES

e Se elabord un anélisis y tabulacion de los datos recolectados, determinando asi
la situacién real de la empresa, por medio del mismo se detectdé la falta de
documentacion en las actividades que se desarrolla en el departamento de
produccion- operaciones, por lo cual se disefid un modelo de gestion de calidad
basado en la norma 1SO 9001:2008.

e La empresa no cuenta con el talento humano especializado que oriente y dirija
sus esfuerzos hacia un mismo objetivo y por ende poder satisfacer las

necesidades requeridas por el cliente.

e Hace seguimiento a los servicios prestados, a través de la observacion directa y
revision del mismo, sin embargo no existe método ni técnica para medir el grado

de conformidad de los mismos.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere implementar el modelo de gestion de calidad basado en la Norma 1SO
9001:2008 para un mejor direccionamiento y documentacion en las actividades
del talento humano del departamento de operaciones de la empresa Ecuatran

S.A. los mismos que conllevaran a obtener productos de calidad.

Socializar y capacitar permanentemente los procesos de mejora continua para
brindar posibles soluciones en los procesos operativos y lograr satisfaccion en

los clientes con los productos solicitados de manera efectiva.

Utilizar la documentacion definida en el Sistema de Gestion de Calidad, misma
que servira para determinar el proposito de la empresa, obteniendo informacién
relacionada con las actividades de Ecuatran S, A., y que proporcionen evidencia

del trabajo realizado.

173



BIBLIOGRAFIA

Varo J. (1993) ¢ Gestion estratégica de la calidad?, 3% ed. Madrid.

Pérez A. (2010) Gestidn por procesos, 42 ed., Madrid, Graficas Dehon.

Palacios L. (2006), “Administracion de la Calidad”. México; Trillas Equipo.
Vértice (2010) Gestion de la calidad (iso 9001/2008): Madrid, VVértice Amazon.
Sanchez M. y Castro J. (2010) Gestion por Procesos: Madrid: Editorial
Amazon.

Griful, E (2005) Gestion de la calidad. Catalunya: Ediciones de la Universitat
Politécnica de Catalunya.

Heredia Alvaro, J.A. (2001) Sistema de indicadores para la mejora y el control
integrado de la calidad de los procesos. Castelldé de la Plana: Editorial
Universitat,

Jaume P (2006) “ Gestion de la calidad Total” : Madrid , Prentice Hall.

Sanguesa Sanchez, M., et al (2006) Teoria y préactica de la calidad, México:
Paraninfo.

Senlle A. (2005), Excelencia y Calidad, Madrid: Ediciones Gestion 2000.

Bernal C. (2010). Metodologia de la investigacion 3% ed. Bogota: Pearson
Educacion.

Lopez, S. (2011), Sistemas de Calidad, Implantacion de diferentes sistemas en la
organizacion, Madrid: Gestion 2000.

Rojas L. (2012). Sistemas de Control de Gestion,Bogota: Ediciones de la U.
Pereda S., et al (2003). Los perfiles de exigencias en la ocupacion del
Profesional de Recursos Humanos, Universidad del Norte, N° 12,

Pérez E. (2004), Los inventarios modulo IV La funcién productiva, del | Master
en DRR.HH. en la empresa, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales,
UNED, Madrid.

Senlle, y Vila., (1997), Iso en Empresas de Servicio, Barcelona: Gestion 2000.

LINKOGRAFIA

174



Sierra M. (2012). Tipos mas usuales de investigacion Recuperado de 14-05-
2015 http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:qBtBekNzZ6UJ.
Instituto Andaluz de Tecnologia (2009). Guia para una gestion basada en
procesos. Obtenido de http://excelencia.iat.es/files/2012/08/2009.Gestion-
basada-procesos-completa.pdf

Isotools (2015) los modelos de Gestion y el enfoque basado en procesos
Recuperado de 18-01-2016 de https://www.isotools.org/2015/03/03/los-
modelos-de-gestion-y-el-enfoque-basado-en-procesos/

Gomez, N. (2009). Politica de Calidad segun 1SO 9001:2008. Recuperado de
0410-2015:http://hederaconsultores.blogspot.com/2009/07/politica-de-calidad
segun-is0-90012008.html

Sierra, M. Tipos mas usuales de investigacion. Recuperado de
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:BtBekNz
Z6UJ:.www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/prepa3/tipos_investigacion
Ecuatran S.A  (2014).Emisién de obligaciones |. Recuperado de
http://www.bolsadequito.info/uploads/inicio/prospectos/obligaciones/140522151
215-fe28bffaaf99626eca3cefc426663153 Ecuatran.pdf

ANEXOS

Anexo 1. 1 RUC “ECUATRAN S.A”

175



q
'REGISTRO UNICO TE CONTRIBUYENTES SR' .

. SOCIEDADES e nca b o
MEsERDTRUS:, 1 FIE0ET 1501
RAZCM BOCIAL: ECUATHAN B4,
ATEITR o DR RA AL !
wlAtd COHTRE IVENTIE FERECid,
FEERREA AN LR L il DS PR
FAOHT LI rmh;‘rav.ﬁ.lr-nbmm
P, L HETRATE S ,,.,.-.u-.:.-. P oA T T BN BT
Pz o o LT B R TS Y ;l*l":“""
mﬁhww' R

PR SF TRAHSFOMAIORD T (2 I:!F"_.F.Iﬂﬂl'l L‘mﬂmm

|:|;|.l.rr.|:| l:.'uﬂ.l.IT.i.I-dq

ﬂﬂd.'l: LR NLAHLL Con e SUPLA 1T lﬁhﬂxmmﬂﬂﬂ"ﬂi'#m 12 SRR Ml
Erabie = TACIG CEMTHAL
iy Hﬁﬁmnﬂﬂnﬂiﬂﬂmﬂw# 'ﬂfﬁ:ﬂm =

Tl Trahic .
CTTLEas r.m_h.l.,tp.m-l,-'r.rmrﬁ mmhrl TR RS R

EMEEID :wnf : COMPE 5
. ﬂ“ﬁummrmﬂq

IR KNS WEBUTATIAR: =
¢ AT ACTICERETAR, P TEI, r, ITRBAICA D o ¥ asasTRADGers | O, -7 MEY 201
AHEOT LA CEPRADCMD,.

2 AHE TR AGTICHAL BML A ' Eﬁn O

= o A D BT B LA RERTA B0 AR S L

b DECLARACN OF R DB K0 EH LA FUEHTY “
B AN LTI D T

"MFEDOALL nﬂium.:i'rumlnsmr.um

LIl o8, sAEEToA:

13 Lm-.q.r.qmrmmrr-#d-

FIL L HMEIFI'&H.\'.I.HI'MJ'II.HH,W'-\

shs B

e T
S 0000209

176




-

— e

-l e i gy

-

HUMERD AL 1RB0G1 335001 |
FAZOH 5001 ECUATRAMSY,

L5 Tkl Easeurns s admpance:
[Fet o] L T T T Ty =gy s

FTADIR IR L - BELATAAE e SR
FRE= Rdawicany
ACTTOAS T g Ay "5
FARRLALIC (. TRHEPIRIADORER e i symbo 0 el fssraigk :
BATEHIMEATE Y AT SAAc D] . D BB FLED Rk

' AIERUET G D60 TPRELAT
g:.{rrwu.-.c- DT D ORI, ACTaCRo ¥ I BLCTIICIRG LD S0 AT
ERHTA AL Euh:n'rl.ru.;q T RN, ATl ¥ £ TR FLECTaInos, DLGE Thum e v
mﬂutnm

n-r-u:- -»- EFWGD"ITH-:'EAﬁr 'nmh&q.:tm-r_mu
e T :% -ww-w'r.:’.ﬁ-

i T A R R G E l m " r-EI: Hﬁ.u:r 'I:II-lII'Ih

FONERE Coma m =

ATTINADES Dot enn: " L A
5 T v WW-‘-’Fiﬂg S AL P TR,

:Elhr-;nm.::mmuem‘-h ¥ STl L i TR INA AT

I-'"l'u.ﬁ.Mhmrmmm:mmuﬂtﬁmmngwﬂimwr

l:llulhhfll AR TR T
il PYCHIFCHA Cwdie QLTI Parviegala; S4MTh nn:.l.

=-|I!H:1ﬂ-h

mﬁmﬁumrmtammﬂl o s i'i-'!l mwﬁw hn-.-

UL TEITE Py Tabbige: aTTik

177

[
. \, - /
REGISTRO UMICO DE CONTRIBUYENTES SRF’ f
- BOCKEDADES '




A
}
REGISTRO UNICO DEF CONTRIBUYENTES
) SOCIHDADES
NUMEE UG 1as08a | ams0n | e ""'
RAZON SOCIAL EOUATIAN A
wommr sonili  gconrn FOu SAVE,
ACTIAON b bomsstancasy ' PR RSN
mmuou nmuaonmu&%m.mv

Yuoen Mm VAT L ETARCON, 0000 PSS CA 08 ¥

ml

b ) BT AR BT i

0
Iﬁh- ln& XM

VTR W G VTS RRRAT T TRAL GORSA AL ™ VG WS T
NOM MR QML LR ne R
ACTMOADES Eoombaitan .
LCTIMRADES DF (HFE 1N 0 PAIFOX ACCESONOS ¥ HETEUAS ELECTIEOS, KLACTIMEANC 08 ¥
rmn'mm ¥ MO0 B EIOS ALOE SR 'Y TS ELALTHEUM, VURTTINONECANGO ¥

0 IVRARAC KON 2 IIAMAFORMAOTATS LA S BARILG I OF SMenndA BLECTRAOA

DAVECCAON O T A bR o
“‘Www -
W e

ALY, Wi’
WOWRYEBONINOW. ol T R
FEC.ARMCKY

ATV R OO M LAN
ACTRAEIE & BN A D KO0, ALGEROMOR Y 1A §) K TR, 1 R ROAE OAN SR ¥

¥ ARPANACKIN OF TIMASE D SADCHEA CF LasT b OF pnen s o
: . ﬁmmv . _7-‘.._..,,}“. .,....a...m

"

‘3"'-:: ‘ et Foe LA "ﬁ '.m"‘ :‘:ild"" \'-'-jr T

o o Tallos Tratpe: £
~’J P AMW e *R"‘ <
DEL oA "‘.' I un';l&'“ \#MZHCJ'O“

o, % AR ' X o P [ heate
7l ¥

\ o 0
e Gooo211

178



REGISTRO UNICO DE GONTRIBUYENTES
o . SOCIEDADES ’
HUMERD UG, Iwsoeaisaaret -““‘W"“”
RA20N 50CIALL Lcwmw 54
ic.«:mmwm“m o UTHe  MATG LOCA RGN PRl GBS R
NOMERE IO Stk ' N povne:
FiLAfan

ACTIOADCH Rermbatcay:

LAMTENSRENTE ¥ A0V GO (5 TS (FIMAZOSES (€ CHTIM TN DY G U
ACTMENOES DESELAT 1 10N AL ¥ SINTALS B Y CT Rabery. BERCTANGEC AT Y

L gy Y
n:N‘M&M‘(MM o ne fovem A w’fmmm ﬂM'mY

BARE O CITANSENM T O
-n-t-d..mm AL Pavacain TR mvmu W
e Bl

oS mmmnﬂ.w AL e B3 Tl T

RIS Swiii
-Gmmwm ?mm

Fabmdde 4

P L -M‘ ok
e : , Sngob.ec

179

@
0ooo212




Anexo 1. 2 Informacion general empresa “ECUATRAN S.A”

2, INFORMACION GENERAL DEL EMISOR
2.4, RAZON $OCIAL Y NOMBRE COMERCIAL DEL EMISOR

RAZON SOCIAL: ECUATRAN S A
NOMBRE COMERCIAL: ECUATRAN :

.2, NUMERO DE R.U.C.

1460081385001

2.3, DOMICILIO, DIRECCION, TELEFOND, FAX, PAGINA WEB Y DIRECCION DE CORREQ
ELECTRONICO DLL LMISOR ¥ SUS PRINCIPAL OFICINAS

Domicilio Principal: ~ Cludad do Ambato, Proviezia del Tungurahud, Ecuador,

Divecitn: Km. 1 2 Wi o Guarsnds, Cabe Principal s
Parroqua Sanly Ross - Barrky Santa Rosa

Teklona 593 33700100

Far 50333700100

Castly Postal 18010817
Pagna Web it fsmart bk nfolscuatean
Cotro ehecitoko:  goulobdfvcuirin com &g

24, FECHA DE OTORGAMIENTO DE LA ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION E
INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL

ECUATRAN S.A Li Compa¥a ECLATRAN S.A., se oonstiuyd medisnta escrtura piblca
olorgady o ol Netado Sequndo del Cantdn Qulo of diecisdis de agasto ce mi
noveclentos satanta y e, detidiesante inacdta en of Regisro Mercantl del Cantdn
Arbalo, bajo o nimero castio, e cukya do ocubre de mil novecknlos seknld y AL,

2.8, PLAZO DE DURACION
Hisli ¢ & o ochubre del aflo 2078,

2.6, 0BJETO SOCIAL

£l objeto socal de b Compatia o5 la manufackey de equipos y shlemas eickicos,
eleckomecanicos y eweronez, tales como: ranstormadares, melos, balistios y ofros
smiares. La compeavents, dislibucida, comercializackin y exporackn de lodos fos Blenes
que prodce. La compravenls, imparacidn, detrbuckn y comertinkziciin de
Iransfonnadares, balastros, v, en genaral. da 103 ligo de equipes o sisemas Whdricod,
aMcyamicinicos, elactrinkos § maqunia indabid La compraventa, importacdn,
diskbucitn y comerclalzackin de partes, pinzas, tpuslos y accesorios pera foda §po de
dpas, ssenas ekiclicos, eecromecinkcos, eibdrdncos y maquinara duetrel
Prastacii 86 sevicios de manterimiemo preventivo, inilalacion, reparackéo, conexidn de
redas, pussly # punlo de siskmas ecncos, elackomecinicos y Mecrinicos, lafes como:
Yaraformadoras, molons, baliliog y okos Smiares.

27, CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGARO {en dédaresde EEUL)

Captal aulodzade: US0S$ 1.320.00000
Copital suscdo y pagada.  USDS 1,220,000.00

2.0, NUMERO DE ACCIONES, VALOR NOMINAL DE CADA UNA, CLASE Y SERIES

NUMERO DE ACCIONES | 1320000

VALOR NOMINAL DE CADAACCION - LISD§ 1,00

CLASE: Ordlrarias y nominaivas
SERIES: o aplea
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Anexo 1. 3 Asesoria en linea gama de productos

L‘ I"Ll. p’YLMJLAJU

Transformadores
o Dlstnbucion Monofésicos

Tronsformedorse  Monofdsicoe da distribuoidn  auto-enfriadoa,
eumengidoa en aoeits, oan una yaraaion da tamperatura de 85°C
eobre o del ambiants, oumpiendo loe linearmianton da la norma
ANSHIEE C57.12,

Potencia Horta 167 KVA.
Nivelon e Vokaj: B tanicn heta 12 KV, Mediotanidn st
5KV

ASESOR
EN LINEA
Becuarnav

haga olok aqu

Gecuarnan
Lainforma 3 nueo
yineonmends — (03) 3700 100
cartcty & el nacione!
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Anexo 1. 4 Catalogo tecnico “ECUATRAN S.A”

Transformadores

Padmounted

monofasicos - trifasicos

F i

23 KA

UAI;\

E CUAT7T IRPAN/sa

FNVNETEIN ryrecloenNre

L copvena Bder on 1a labicocion de Yarafomadons de ciatibuciin de energia ehéchrica del pais
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Tran NAC0r

Padmounted

n
ha

\CLUICO mpulsado o

Proc a
Fabricacion

oo
Trersormmacion: §
Nweles dn veltaje
Rap

Mool sens

Bobinaje y Nucleos

o) proceso o8 bobnado e8 Feva a8 cabo con
mdinas bobinadoras do contral numénco it
Qua permian cbtaner un MINMO Mangen e amor

05 devenados
conductonss

ga mada tansidn s fatacan con

de cobre. reconcio o rectanguiar

asmalados cuys resstenca mecanica
garantzan ol adecuado el
fransformador, mientras Gue o8 de baja tension
son daboracias con laminas de Cobm, da Aluminio

ermica y

funcionarmento

106 CAS0S CON CONGUCIOres ractar juaras,

yenc

En cuanto al gslamento uliizamos malerias pomas
de gran caldad, recubrertas oon Bsna apoxica
que parmile a la bobing compaciarse, bondando
de esta foma & transformador gren resistancia
mecinica fente a s fendmenocs ocasionados por
cortocincultos axternos, v Que sumado a la alla
rigicier cieldctric, grmntizan el aslamior

msma.

de grano onentado, con tap nvel de
pérdidas, que capturan y consoldan su campo
sectromagnet

Son ensambiedos de acuerd a &
1po:
columnas

torcidd, apiado o

Hara mcupers a5 propedades 8
la Bmna magndtica, modificadas
JeDid0 3 103 e3lUer206 mecanieos
durante of proceso de prensado, los
NoCkacs toridakes 98 eometan a un
prooceso do recockio on aimdsfera
da Nerdpano, garantizendo da esta
forma un nivel de pardidas Sptimo
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www.ecuatran.com

PR IO T Fas P BRI il 1O A ¥ )
PAOE 400 ) 1000 000 7 X100 (11 apagut Ay Sranciacn 36 Ve i L sea

M Acgel Exafla, W (3005 0 St Dowmget A i p oo Doroen. Telwden 20034 2 O
21 | e S G ( FONTIE TTI TCRATTAN FININT)

Veris o Prececies y Sk 1=700 2CUAtran

e-mail: ventas@ecuatran.com ey rewere 1-800 ecuatran
(328287)
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Anexo 1. 5 Lista de clientes

CODIGO .
LISTA | DEL DIRECCION CIUDAD
CLIENTE

1 EEQOQO1 Av. 10 de Apgosto v 1as Casas (esquina) | Chuto

2 EEQDO2 Chica Narvaez v Borrero (esquina) Tharra

3 EE0006 Calle Espaficla y Juan José Flores ijrslgs}hal

4 EEDO11 Malecon v Loja Guayaquil

5 EEDD12 Av. 12 de Noviembre 11-29 v Ezpejo Guayaqul
Juan Larrea 22-60 y Primera

b EEDD13 Constituyvente Fiohamba
Marques de Maenza # 5-44 y Qhmjano y

] EEOQ17T Ordofiez Latacunga

8 EEQO13 Bolivar v Aurelio Jaramillo Arogues

9 EEQD1S Av. Maxuhle v Av. 20 Cuenca

10 EEQ023 Olmedo No. 08-84 y Rocafuerte Loja

11 EEO024 La Garzota sector 3 Mz 47 Cuavaquil

12 EEQ023 Av. Arizaga 1810 y Santa Rosa Machala

13 EEDDN26 Malecon v Loja Guayaguil
Espejo v Rio Cayapas, Barmio Santa

14 EEQ027 Vainas Ezmeraldas

13 EED0O23 Av. 12 entre calle 33 y calle 34 La Libertad

¢ |Epogae | Av- Tsichila 823 y Clemencia de Mora %ﬂjﬂm

17 EEQO30 Calle Azuay 416 y Sucre (esquna) Guaranda

18 EEDD31 Calle Azuay 416 v Suere (esquina) (Guaranda
Nueve de noviembre 202 v general

19 EEDQ32 Barona Babahovo

20 EEDD33 Calle 7 5/N Manta

21 EEDD34 Av. 20 de Jumo v Venezuela Nueva Loja

22 EEDD33 La Garzota sector 3 Mz 47 Guayaqul
NahimlzaiasB. ¥ Miguel H Aleivar, Mz
410, Ciudadela Kennedy Norte,

23 EEDD36 Edificio ONTX, 4to Piso Guayaguil

24 CO0428 Inmaconsalz 33 Solar 11 Guayaquil
Femmando Meneses N" 2395 v Av. La

25 CO0303 (Gasca Chnto
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26 00185 | Antipara 9211 ¥ Hurtado Cuenca

7 00113 | Gil Rammrer Devalos 348 v Elia Lt Guayvaguil

78 0400 Avw Toan Tanca marenpo Fm 4.5 %m .

¢ | copgey | Av Esmeraldas 353 y Collaloma e

34 00138 | Aw © de Octobre v Guayaguil (esguina) Guayvagquil

31 | condll | Padre Solano 1309 v Garcia Moreno Chuita

12 CO005T 10 de Agosto M. 54-200 v los Pmos Ambato

33 C00500 | Olmedo 16-103 vy Margaritas (Miraflores) | Latacunsa
Av Amazapas 2-34 v Antonio Joze de

24 200232 Sacre Latacumz=a

35 CO038 | Av de lo: Granades E14-28 v Joze Quero | Cudto

34 00115 | Bolivia 18-08 v Chile Rinhambka

37 CooE3s | Valpararo 306 v Av. Chaito Guavaguil
Zantx hiara E4-115 v Francisco Pizamo

1g copos]l | Edif Salgado, 3er Piso Chuito

g Ciond1s | Cdia El Guayacan Mz AQ Villa 30 Cuevedo

4 Co00eT | Pao Baroja &30 v Aw. DMannelita Saenz Ambato
Cdla Loma de Puengasl, San Izidro, Calle

41 00287 | E 534-395 Y Calle M Chuito

421 CO0I7T3 | Av 10 de Azosto v hiarizma de Jezos Chudta

43 | ©O0314 | Vicenmte Cardenaz ES-31 y Japan {Chrita

44 00202 | Cdia Tolita XMz 16V, 17 Ezmeraldas
Focafiserte Mo. 11-30 eptre Olmedo y Fuan
Jose Pefia. Edificio Bureo Toledo (planta

45 00130 | bai), fremte a la Empresa Electrica Loja

44 CO0065 | Luis Felipe Barja 36-0546 Tulcan
Av Gaspar de Villarroel 1179y Ax 6 de

47 | co0174 | Dicembre Chuito

48 00184 | Em | via Zamborondon Guayvaguil

44 00067 | Murgeon OE-161 v 10 de Asosto L uita

3 00368 | Pedro Moncayo 1512 v Cuenca Cnavagquil
Aw. 12y Calle 22 (Fremte Gasolinera

31 | ©o0317 | Hemandez) Libertad

32 C00234 | Bolvar §45 v Garcia Mareno Macachi
Aw Tuan Tanca Marenso Em 1.5 C.C.

33 | CODl45 | Sepropisa Guayvaguil

34 00413 | Luwds Urdameta 304 v Baquerizo Moreno Guavagail

35 | coodgn | Pablo Vela 338 v Pedro Pablo Vélez Guito
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36 | CO036] | Acuarela del Fio Mz 1172 Solar 3 Cuavaguil
1 | eopes |4 Tsackilz y Fao Yamuncay Iﬂn_!u
0 | copge | Av. Teickila 506 y Guayaquil e
Garcilasa da [2 Vega 05-12 v Adolfo
30| 00050 | Becker Ambato
Bolrvar 0433 entre Cuito e Imbabuara. Edif
0 [Cop13) | Belwar Ofc 11 Loia
61 | C00135 | Av. Universitara 04-36  Imbalbura Loiz
Av Maruel Azustim Azuire 12-35 ¥
61 | Co0e | Mercadilio Loiz
63 | CF23% | Mosoo 380y Republica del Salvadar Quita
64 | CFM2Y |EMTIVIA A ATACAMES Esmarzlias
65 | CF1343 | Av. Manuel Cordova Gelarza sn Em 1 Chuta
CFX60 | Av. NNUUET-95 v Shymis (uita
&7 | CF1386 | Av ©de Octabrs 728 vy Boyaca Guzvaguil
Aw Laz Exclusas Solar © Primer Pasaje
G0 | CFOe10 |2 de Octubre 729 v Bovaca CGuayaguil
70 [ CFI321 | Aw. 10 de Julio y Eloy Alfaro LazoAzrio
71 | ©F1593 | Aw fde Diciembre N26-233 Y Orellana | Quito
Panamenicana Sur Em 7 172 526-183 ¥
72 | cFo7ss | LasLajas Chuito
Loa Naranjos 144-13 v Av. de Loz
73 | R | Granades Cuito
T4 | CFI846 | Aw. Shyris N4I-10 y Pazage Eiffel Quito
75 | CF1540 | Awenida de [a Marina, Puerto Mantimo CGuayaguil
Av MNaciones Unidas 500 y Av. de Lo
76 | CF1431 | Bmym: Quito
77 | CF0223 | Gral Elizalde 114 v Pichincha Cuavaguil
78 | CF1637 | Av Maldomado 528-35 (Guzjalo) Chuito
¢ | CF1e7e | Luhmbamba 1354 v MisionGeodasica Quito
0 [CFI131 | 10 de Agosto y Pickincha Cuavaguil
g1 | CF0534 [ Aleaz kon 1 12 waa Santo Dominzo Aloaz
Bamio Santa Elena, Novena Norte entre
21 | CFI11 | MNapolean Meray 10 de Azosto Machalz
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83 | cF027% | Av Eloy Alfaro W 40-270 v Jose Quaro | Quito
Edif Eraicia Av, Republica da EI
24 | cF1Es | Salvader v Suiza pio 1] Quito
.Iu. Eu.rcll.-nu ]
E:I.w-:l.u'l'.l'nn-. Edificio
g5 | cFosll EI Ell.t:ll.tl Id-n plio Cugvegul |
Av WnM 1% via Partmatral
g6 | CFI1745 | lala Cruzvaguil
Av. Maciones Unidas E 1 {-44 i' Fapublica
g7 | cFoog2 | dael Salvador Edif City Plaza 10mo plao Quita
28 | CFO344 | Av Universitaria 111 Babahoyo
§F | CFi766 | Fom [ vina Guapdn 50 y Penamencasa | Arogues
0 | CFO018 | Penamaericana More Km. 2 Lasso
91 | CFO143 | Veloz 3045 v Juas Montalvo Fiobambe
g2 | €F1248 | Rae Coce v Cavapas E smeralday
§3 | CFI1830 | Av. Octavic Chacon Moscoso 4-4 Cunsca
Penamericana Nore Km 10 Parque
64 | CFO010 [ Industrial Ambato Amibato
o5 | cpoaza | Av Teichils €13 y Rio Pindo %‘ﬂw
08 | CF18El | Eloy Alfaro 441 v Garcin Moreno ler. Prio | Babahoyo
g7 | CFI0T] | Km4 12 via Magta Rocafisene haxta
Loa Pajaros nﬂ Huertoy Familiares 5 tras del
|08 | CFdaps | Country C Qhadto
e | CFI115 RCOYE Shushufindi
100 | CFoaz2 | Fam. 31 P}mmﬂ:m Morts, Sector Lasie | Latacunga
Av. La Prensa OE5-28 v Pasaje Manaal
101 | CFi442 | Harrera Ghaito
102 | CF2822 | La Pinte y Fabsda 238 Quito
Av. Amazonss W44-105 v Rio Coca Ed
103 | CF1815 | Etecopiso 2, Gheito
Calls Angamarca, Lote 451 v Cocoma,
104 | CF1228 |entradaa la Mena 2 Gheito
108 | CF1286 | Calle Homero Loper 307 v Olmedo E sneraldas
106 | CFO3EE | Av. Diego de Almagro 1033 v W Chadto
107 | CF1847 | Gurardo Conzalez an v Sin sombre afiar
108 | CFORTH ¥ w 1023 E smeraldas
109 | CFl440 | Lucas Majano OE3 =43 v Brasil Quito
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Anexo 1. 6 Macroprocesos

PROCESOS GOBERNANTES

AUDITORIA MEJORA

PROCESOS DE REALIZACION

20—00P>PTM0V—=D>0

DISENOY BOBINAJE Y METALMECANICA ENSAMBLAJE
PLANIFICACION NUCLEO

DEL PRODUCTO

~ m O

o

PROCESOS DE APOYO

COMPRAS GESTION DE TALENTO HUMANO

Fuente: Departamento operativo “ECUATRAN S.A.”
Elaborado por: Juan Carlos Nauque
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