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RESUMEN

La presente investigacion es la evaluacion a los procesos de la Unidad Financiera de la
Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Chimborazo, con el fin de verificar
que cada uno de los procedimientos se esta cumpliendo de manera correcta, el grado de
eficiencia y eficacia alcanzadas, asi como para una acertada toma de acciones
correctivas. La evaluacion se desarroll6 a través de datos proporcionados por los
funcionarios, con la aplicacion de encuestas y un analisis FODA de la Unidad Financiera.
Para su desarrollo se aplico la metodologia de Jack Fleitman que permite identificar
aquellas areas, procesos que presentan niveles criticos. Se divide en cuatro etapas: analisis
preliminar, revision integral, evaluacion de cada area y procesos y la presentacion del
informe, donde se detalla los resultados que presenta el equilibrio entre eficiencias y
deficiencias, logros e incumplimientos. También para facilitar la evaluacion se utilizd
cédulas analiticas previamente disefiadas que ayuda automatizar, recopilar y ordenar la
informacién permitiendo la presentacion e interpretacion de manera agil y accesible,
ademas sirven como evidencia para los evaluadores. Se concluye la investigacion con las
recomendaciones de la realizacion de un disefio de manual de procesos, ademas de la

aplicacion de flujogramas de las distintas areas e indicadores para poder medirlos.

Palabras claves: EVALUACION. PROCESOS. JACK FLEITMAN.

Lic. Ivan Patricio Arias Gonzalez
DIRECTOR DEL TRABAJO DE
TITULACION
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SUMMARY

The present investigation is the evaluation to the processes of the Financial Unit of the
Provincial Directorate of the Judicial Council of Chimborazo, in order to verify that each
one of the procedures is fulfilling correctly, the degree of efficiency and the effectiveness
achieved, as well as for a correct take of corrective actions. The evaluation was developed
through data provided by the officials, with the application of surveys and FODA analysis
of the Financial Unit. For its development is applied the methodology of Jack Fleitman
that allow to identify areas, processes that present critical levels. They are divided in four
stages: preliminary analysis, integral of the review, evaluation of each area and processes
and the presentation of the report, where the results show the balance between efficiency
and deficiencies, achievements and non-compliance. Analytical papers were also used to
facilitate the evaluation, which are designed to help to automate, compile and order the
information that allows the presentation and interpretation of the agile and accessible
way, also serve as evidence for the evaluators. The research is concluded with the
recommendations of designing a processes manual, besides the application of flows of

the different areas and the indicators to be able to measure them.

Keywords: EVALUATION.PROCESSES.JACK FLEITMAN

Xiv



INTRODUCCION

La evaluacion en la actualidad es necesaria para el analisis de hechos concretos, asi
también como en la busqueda de soluciones factibles en términos de tiempo y costo.
Direccionarla a los procesos es examinar cada area, su ejecucion y la deteccion de

factores criticos.

Este trabajo esta enfocado a la evaluacion a los procesos de la Unidad Financiera de la
Direccién Provincial del Consejo de la Judicatura de Chimborazo, para el desarrollo
eficiente de las actividades financieras y el cumplimiento de los objetivos y metas

propuestas.

En el primero capitulo, hace referencia a la identificacién y delimitacién del problema
que es parte de las actividades diarias que se realizan en la Unidad Financiera, asi como

también la justificacién y el planteamiento de los objetivos del trabajo de investigacion.

En el segundo capitulo, se define el marco tedrico en el que abarca los antecedentes
investigativos y la fundamentacion tedrica sobre la temaética de investigacion, en el que
se detallada los principales conceptos de evaluacion y procesos, y también se encuentra

la idea a defender.

En el tercer capitulo, se establece todo lo relacionado al marco metodol6gico, como: la
modalidad y tipo de investigacion, poblacion, métodos, técnicas e instrumentos

utilizados.

En el cuarto capitulo, se realiza la ejecucion de la evaluacion que estd basada en la
metodologia de ejecucion de evaluacion de Jack Fleitman, en el que consta de cuatro
etapas, la primera que realiza un analisis preliminar de la institucion, la segunda etapa la
realizacion de la revision integral, en la tercera etapa la evaluacion de cada area y procesos

de la unidad y en la Gltima etapa la presentacion del informe de hallazgos encontrados.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura, es el 6rgano de gobierno,
administrativo y disciplinario de la Funcion Judicial, tuvo personalidad juridica de
derecho publico y autonomia administrativa y financiera. Su sede esta en Quito, y ejerce
sus atribuciones en todo el territorio nacional, de acuerdo con la Constitucion, la ley y los

reglamentos respectivos.

La Direccidn Provincial del Consejo de la Judicatura de Chimborazo esta dirigida por la
Dra. Irene Andrade Verdezoto, la misma que cuenta con 303 empleados, donde la Unidad
Provincial Financiera se encuentran 5 empleados que estan a cargo del area de

coordinacion financiera, de contabilidad, presupuestos y tesoreria.

El origen del problema estd dado porque no existe una identificacién adecuada de los
procesos lo que genera en la Unidad Provincial Financiera un desarrollo deficiente de las
actividades financieras y por ende no se pueda cumplir objetivos y metas propuestas de
la institucion, lo que es necesario que se ejecute una evaluacion de los procesos de esta

unidad.
1.1.1 Formulacién del problema

¢La evaluacion a los procesos de la Unidad Financiera de la Direccion Provincial del
Consejo de la Judicatura de Chimborazo, contribuye al desarrollo eficiente de las

actividades financieras y el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas?

1.1.2 Delimitacion del problema

Campo: Evaluacion
Area: Procesos de la Unidad Financiera
Aspecto: Evaluacion a los procesos de la Unidad Financiera

Evaluacion a los procesos de la Unidad Financiera de la Direccion

Espacial: Provincial del Consejo de la Judicatura de Chimborazo.



1.2 JUSTIFICACION

La importancia del tema de investigacion permite contar con un instrumento operativo y
dindmico que facilite la evaluacion a los procesos de la Unidad Financiera de la Direccién
Provincial del Consejo de la Judicatura de Chimborazo, contribuyendo al desarrollo
eficiente de las actividades y al cumplimiento de objetivos y metas propuestas; logrando

una mejor toma de decisiones.

Por esta razon la ejecucion del tema se justifica en cuatro parametros, teorico,

metodoldgico, practico y académico:

La investigacion se justifica tedricamente en la utilizacion de fuentes bibliograficas de
diferentes autores, informacion digital, ademas de leyes, normas y principios, que permite

el desarrollo del marco teérico del mismo.

Metodoldgicamente la investigacion se justifica por la utilizacién de métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion que permita la recoleccion de datos, validos y confiables,
para la evaluacion de los procesos.

La justificacién practica del trabajo se da, porque permite ejecutar la evaluacion a los
procesos en la institucion, en donde se espera contribuir al desarrollo eficiente de las

actividades y al cumplimiento de objetivos y metas propuestas.

El aporte académico que se persigue con el desarrollo de este trabajo de investigacion es
por medio de la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la carrera y ampliar

los mismos una vez realizada la evaluacion en la institucion publica.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General
Realizar una evaluacion a los procesos de la Unidad Financiera de la Direccion Provincial

del Consejo de la Judicatura de Chimborazo, para el desarrollo eficiente de las actividades

financieras y el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.



1.3.2 Objetivos Especificos

1. Elaborar un marco tedrico de la investigacion en base a teorias y conceptos de varios
autores que permita el desarrollo del trabajo.

2. Determinar el marco metodoldgico con la utilizacion de métodos, técnicas e
instrumentos que permita que la informacion recolectada sea sélida y confiable para
el desarrollo del trabajo de investigacion.

3. Ejecutar la evaluacion a los procesos de la Unidad Financiera, para el desarrollo

eficiente de sus actividades dando con resultado la emision del informe.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes historicos

Sobre la “Evaluacion Integral” (Montilla, 2004) en su articulo: Modelo para evaluacion

de gestion de empresas industriales del subsector de cosméticos afirma:

El control de la gestion empresarial se puede clasificar de acuerdo con el periodo que

abarca sus analisis rutinarios o de evaluacion final.

Los rutinarios son aquellos que se efectian durante la marcha de un plan con el

objetivo de realizar ajustes o correcciones a las desviaciones.

En tanto el de evaluacion final es un control que se realiza al terminar un ciclo y su
objetivo es verificar si los resultados alcanzados fueron los planificados, a efecto de
ratificar o reformular el plan. A la hora de efectuar los controles sobre la gestion en

empresas es necesario recordar las caracteristicas particulares que las distinguen.

Existen distintas propuestas metodoldgicas destinadas a la evaluacion de la gestion
empresarial, las que coinciden en destacar como acciones principales la recopilacion
de datos, los célculos de resultados, el andlisis de informacién, la elaboracion de

conclusiones y de recomendaciones.

Recopilacion de datos: La evaluacion global de la gestion empresarial requiere de
cierta informacion basica que dé una imagen de la evolucién econémica, patrimonial
y global de la empresa.

Célculo de los resultados: Con el supuesto que el objetivo de una empresa deberia ser
la obtencidn del maximo beneficio econémico y su crecimiento, el que se pretende
alcanzar con el manejo eficiente de los recursos. Los resultados centrales del analisis
seran: el ingreso neto, la variacion patrimonial y la rentabilidad.

Andlisis de informacion: El control integral de la gestibn empresarial debera
considerar analisis de los diferentes aspectos del negocio, a saber, el analisis
patrimonial se concentra en observar como ha quedado la empresa en cuanto a su
patrimonio, su solvencia y liquidez para hacer frente a deudas al finalizar el ciclo de

gestidn, observando la evolucidn respecto a situaciones anteriores.



(Espinoza, 2013) en su articulo “La evaluacion integral de empresas” menciona que:

La tarea de evaluar es compleja, ademas, porque va mas alla de la aplicacion mecéanica
de técnicas o metodologias para analizar y valorar acciones, programas, proyectos u
organizaciones; para impulsar el desarrollo humano, econémico o social. Cada
organizacion es considerada como un sistema que se gestiona por procesos, en los
cuales se realizan determinadas operaciones para agregar valor a los insumos iniciales.
La evaluacion permite medir el nivel de integracion de la empresa como sistema, sirve
para clarificar los objetivos y fines organizacionales, ya sea que éstos estén enfocados
a la productividad, la eficiencia, la eficacia, la efectividad, la supervivencia, la

competitividad o el crecimiento de cualquier tipo de organizacion.

Estan apareciendo nuevos paradigmas de gestién y evaluacion para abordar los

diferentes tipos de organizaciones conocidas hasta hoy, entre ellas, las empresas.

El control y la evaluacion sistemética de su funcionamiento deberian constituir una
practica habitual dentro de toda organizacion. Comprobar y valorar cémo se van
engranando los diferentes y muy diversos componentes que la integran, es decisivo
para su buena marcha y, sobre todo, para procurar su mejora continua, tanto en los
elementos que determinan su accionar interno, como en aquellos que determinan su

relacion con el entorno.

2.1.1.1 Diferencia entre evaluacion y auditoria

Para el desarrollo del trabajo de investigacion es necesario establecer las diferencias entre

evaluacion y auditoria para poder definir de manera mas clara el fin del trabajo.

La auditoria y la evaluaciéon son dos términos importantes con respecto a cualquier

organizacion y se refieren a los medios de evaluacion de los productos y el rendimiento.

Hay muchas similitudes en estos dos procesos, pero hay diferencias flagrantes que deben

tenerse en cuenta también.

(Dawson, 2011) expresa en su publicacion que:

Mientras que una auditoria es la evaluacion de una persona, organizacién o un
producto para determinar su autenticidad y validez o para verificar la adhesion a un
conjunto de procesos predefinidos, la evaluacion consiste en entender un proceso y

luego realizar cambios adecuados en el proceso para obtener un resultado mejorado.
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A pesar de que son ambos tipos de evaluaciones, se realizan auditorias para asegurar
que no hay irregularidades financieras en una institucion financiera, la evaluacion
puede llevarse a cabo en cualquier organizacion si es financiera o asociada con
cualquier otra esfera de actividad para juzgar la eficiencia del sistema. Sin embargo,
ultimamente también se realizan auditorias para evaluar los riesgos de seguridad, el

desempefio ambiental y de otros sistemas.

El principal objetivo detras de una evaluacion es entender un proceso de una mejor
manera y aprender haciendo. Simplemente significa que usted puede hacer un sistema
0 un proceso mejor s6lo cuando lo entiende completamente. Se hace para aprender
nuevas formas de hacer un proceso de reingenieria o redisefio para obtener una mejor
eficiencia. Los factores mas importantes en la evaluacion son entender si estamos
haciendo cosas correctas, si las estamos haciendo de una manera correcta, y si hay
mejores maneras de hacerlas. La evaluacion es una buena manera de ver si los

resultados se estan logrando, y si no, cuéles son las razones detras del fracaso.

Por otro lado, la auditoria es una herramienta para asegurar que las operaciones y
procesos de una organizacién se estan llevando a cabo en cumplimiento de un
procedimiento estandar predefinido y si hay alguna irregularidad financiera. La
eficiencia de funcionamiento general y el rendimiento de la organizacion se

comprueban a través de una auditoria.

La auditoria puede ser interna o externa. La auditoria interna es llevada a cabo por
expertos dentro de la organizacion y reportada a la alta direccion. Por otro lado, las
auditorias externas son llevadas a cabo por empresas de auditoria independientes y los

resultados se transmiten al drgano de gobierno de la organizacion auditada.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Definicion de Evaluacién

(Déavalos & Cordova, 2003) expresan que: “Una evaluacion es un proceso administrativo
relacionado al control e informacion que opera como un instrumento de medicion
cuantitativa o cualitativa, en cuanto a los resultados y a la determinacion del grado de

eficacia y efectividad alcanzados luego de la ejecucion”.



Asi mismo expresa que, toda evaluacion bien realizada es de gran utilidad para la
realimentacion de la programacién y planeamiento, asi como para una acertada toma de

acciones correctivas.

La evaluacién no representa por si misma un fin, sino que es un medio de gran

importancia para lograr los objetivos y metas previstos en los planes y programas.

“La evaluacion consiste en analizar, estudiar y considerar lo examinado” (Rodriguez,

2010, pag. 101).
2.2.2 Necesidades de la evaluacion.

Sobre la necesidad de una evaluacion (Mancillas, 2011) indica que: La necesidad de
contar con un panorama amplio y completo respecto a una empresa u organizacion nos
marca un nuevo camino. En su obra hace referencia a Fleitman (1994) que identifica a la
técnica que realizaria esto como “evaluacion integral”, y la define como “la metodologia
por medio de la cual se estudian, analizan y evallan las fuerzas, debilidades, amenazas y
oportunidades de las empresas, sirve como instrumento para analizar y evaluar el entorno
de un organismo, su base legal, organizacion, estructura, politicas, planes, programas,

sistemas y controles”.

Como puede percibirse, pretende una evaluacion total e integral, entendiendo por esto, no
solo el estudio del sistema en si, sino también de sus interrelaciones con otros sistemas,

lo cual la hace una evaluacion compleja.

El mismo autor nos sefiala que este tipo de evaluacion debe ser realizada por un equipo
interdisciplinario de profesionistas, debido a lo complejo del objeto de estudio y al

objetivo en si de la evaluacion.

Este tipo de evaluacion también supone la posibilidad de evaluar solo alguna parte o
funcién de la empresa, lo que a nuestro parecer atenta con el concepto de integracion, que
por definicidn esta técnica tiene, y que implica la evaluacion interrelacionada de los

sistemas.

En general, poder conocer una empresa desde todos estos puntos de vista seria magnifico,
pero lo complejo de la labor, por lo amplio del objetivo, pudiera resultar demasiado,

especialmente si espera que esto sea realizado por un equipo interdisciplinario de



profesionistas que por su propia naturaleza profesional suelen tener distintos puntos de

vista sobre una misma materia.

La evaluacion integral rebasa a la auditoria administrativa en cuanto al alcance, pues
abarca aspectos que a todas luces no son cubiertas por ella, como son: los aspectos legales
de la empresa, el entorno econdmico, incluso aspectos de analisis financiero e
informaticos, etc. En otras palabras, pretende, porque eso es precisamente lo que hace,

abarcar en un solo tipo de evaluacion todo lo que es posible abarcar en una empresa.

Ala fecha no se conoce ninguna ciencia o disciplina que haya pretendido y podido abarcar
con éxito tantas areas distintas de conocimiento, esperemos a ver qué es lo que la realidad

le depara a la evaluacion integral.

(Rodriguez, 2010) menciona que: “La evaluacion constituye un elemento esencial porque

permite conocer la medida y el modo en que van alcanzando los objetivos”.

Eso identifica incongruencias, desviaciones, definiciones, incumplimientos y diferencias
en el desarrollo y resultado de las acciones, y hace posible adoptar las medidas correctivas

a que haya lugar.

En su sentido practico, la evaluacion es la base para la toma de decisiones en la
reformulacion y actualizacion de planes y programas, asi como la elaboracion de

presupuestos y su ejercicio, conforme a los resultados intermedios y finales.

“El papel de la evaluacién es confrontar medios con fines, propdsitos con realizaciones,
y es también conocer la forma en que se alcanzara los objetivos; es un ejercicio de juicio
esencialmente valorativo que sirve de elementos tanto cuantitativos como cualitativos”.
(Rodriguez, 2010)

La evaluacidn es (til en la planeacion, porque al ser una base para la toma de decisiones,
permite la reformulacion y actualizacion de los planes y programas al igual que en la
realizacion y el ejercicio de los mismos en funcion de los resultados intermedios y finales,

los efectos producidos y la vida atil del objetivo previsto.

Por lo antes mencionado, es importante una evaluacion en la administracion de una
organizacion, porque ayuda a conseguir los objetivos planteados y en el caso del trabajo
de investigacion esta direccionado a los procesos con el fin de mejorar su eficiencia y

eficacia.



2.2.3 ¢Que mide la evaluacién?

(Rodriguez, 2010) expresa: “La evaluacion confronta los objetivos con realizaciones y es
también conocer la forma en que se alcanza estos objetivos, que sirve de elementos tanto

cuantitativos como cualitativos”.

“La evaluacion tiene como base tres variables principales: los objetivos, los programas
destinados a alcanzarlos y el presupuesto que provee los medios de su concretizacion”.
(Rodriguez, 2010)

En este contexto, mide los aspectos siguientes:

e La contribucion efectiva al cumplimiento de objetivos.

e El apego a los programas establecidos.

e El uso éptimo de los recursos (humanos, financieros, materiales, técnicos)

e La existencia y operatividad de los instrumentos administrativos que posibiliten la

accion de la direccion superior.

2.2.4 Aspectos concretos de la evaluacion

(Rodriguez, 2010) expone que: “El control proporciona las bases para llevar acabo la
evaluacion de la accién de la organizacién; control y evaluacion se ligan de la misma
manera que planeacion y control dentro del sistema administrativo”. La evaluacion
permite al final retroalimentar dicho proceso para superar las desviaciones de los

objetivos originales.

Existe sin embargo, diferencias sustanciales entre la evaluacion de la accién de una

organizacion privada y una publica.

La evaluacién de una organizacién privada se relaciona con el margen de utilidad y la
recuperacion econémica de la inversion, considerandose ademas aspectos tales como la
calidad de los planes y objetivos, la medicion de la efectividad en la realizacion de

objetivos.

La evaluacién en una organizacién publica se relaciona con el logro de objetivos sociales

y de servicio, asi como el niumero de beneficiarios por la accion publica en la sociedad.
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2.2.5 Tipos de evaluacion

(Rodriguez, 2010) menciona: “La evaluacion es una tarea compleja y variada conviene
clasificarla en varios tipos, de acuerdo con su amplitud y con el momento en que se

aplica”.

Tabla 1. Tipos de evaluacion
Criterios Tipos Explicacién
e  General Explora el contenido de toda la
organizacion. Por ejemplo:

evaluacion de la efectividad

organizacional.

Por su amplitud e Particular Explora una parte del
organismo social. Por ejemplo:

evaluacion de la eficacia

gerencial, evaluacién  del

rendimiento individual.

e Inmediata Se realiza durante la ejecucion

Por el momento de su de un programa o as u termino

aplicacion e Mediata Se efectta al volver el

participante a su trabajo

Fuente: (Rodriguez, 2010)
Elaborado por: Johana y Patricia

La evaluacion de un gerente es relativamente facil, pero mucho méas arduo son los
problemas relacionados con una correcta aplicacion del rendimiento de toda la

organizacion.

2.2.6 Caracteristicas de la evaluacion

(Fleitman, 2007) expresa que: “El campo de accion de la evaluacion es muy amplio y

depende de para qué y en dénde se aplique”.
De igual manera (Fleitman, 2007) define dieciseis caracteristicas basicas de la evaluacion:

1. Es una metodologia que tiene un enfoque constructivo, que le permite no sélo ser un
instrumento de vigilancia, sino también de promocién y apoyo para coadyuvar a
elevar los niveles de efectividad y productividad de los organismos y empresas.

2. Se puede instrumentar en todo tipo de organismo o empresa y en cualquier ramo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Se enfoca a la direccion de hallazgos y situaciones relevantes que limiten el desarrollo
de la empresa en su conjunto o el de alguna area especifica.

Es una funcién revisora de mayor amplitud que la auditoria administrativa, con
nuevos enfoques cualitativos y cuantitativos.

Participa un grupo multidisciplinario de profesionales expertos.

Es una revision general de todas las areas, los procesos y sus interrelaciones, la cual
permite tener una vision clara, simple y precisa del organismo, con el propoésito de
detectar las areas criticas o areas problema.

Permite elaborar diagnosticos y recomendaciones sustentadas en evaluaciones
sistematizadas y con una metodologia.

La metodologia emite recomendaciones bajo todas las circunstancias a excepcion de
cuando la empresa se encuentra en la mejor practica considerada en el ramo.

Se emite opiniones en circunstancia en las que se hayan aceptado normas de
rendimiento generales.

Sirve como mecanismos de aprendizaje en el que los directivos de la empresa asimilan
las experiencias y las utilizan para entrar en procesos de mejora continua y hace a la
empresa constantemente mas competitiva.

Permite conocer qué hay que producir para proteger los intereses personales y sociales
del personal de la empresa, el gobierno y la comunidad.

Detecta las necesidades del pablico consumidor para proporcionar bienes y servicios
en las mejores condiciones.

Permite verificar si cumple con los intereses econdmicos de los inversionistas, de sus
acreedores y de su personal.

Detecta las necesidades y ventajas de la tecnologia en todas aquellas areas que lo
justifiquen.

Es un instrumento clave para implantar procesos de mejora continua y modelos de
calidad.

Permite establecer un plan de accion o implantar un modelo de calidad sobre la
realidad que vive la empresa, con base en el diagnostico general y conocimiento de

las fortalezas, oportunidades, debilidades y riesgos de una empresa publica o privada.

2.2.7 Alcance de la evaluacion

El alcance de la evaluacidn es la definicion de las areas o procesos especificos que se van

a evaluar y de los estudios, técnicas y criterios de medicion que seran usados durante la
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revision de una empresa u organismo publico o privado en cualquier sector de actividad

0 ramo especifico.
Estara en funcidn de la naturaleza, magnitud y complejidad de cada empresa en particular.

“La profundidad y precision de la evaluacion se debe definir a partir de la problematica

particular de cada caso”. (Fleitman, 2007)

Puede abarcar una parte o la totalidad de las &reas o procesos de cualquier organismo o

empresa.

Al término de la evaluacion, se deberan obtener recomendaciones y sugerencias
congruentes con las necesidades y posibilidades del organismo, de tal forma que se

implanten métodos y sistemas que mejoren su administracion y operacién en general.

Es importante establecer el alcance con objetividad, para elaborar un trabajo significativo,

que pueda terminarse en un periodo determinado.

El tiempo de realizacion de una evaluacién variara segun la extension y profundidad de

los trabajos que se realice.

Hay evaluaciones que duran meses y otras que duran afios. No es o mismo revisar una
empresa grande 0 una parte de esta, que evaluar una pequefia 0 mediana empresa.
(Fleitman, 2007)

lustracién 1. Alcance de la evaluacion

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia

13



Para (Fleitman, 2007) algunas de las situaciones que indican la necesidad de aplicar una

evaluacion son:

e Para conocer la situacion de una empresa u organismo.

e Para implantar modelos de calidad.

e Cuando hay problemas con el personal, por carga excesiva de trabajo, excesiva
rotacion o por el nimero de accidentes.

e Paradetectar y eliminar pérdidas y deficiencias.

e Necesidad de mejorar los sistemas y procedimientos de administracion y operacion.

e Para mejorar lo instrumentos de control.

e Para mejorar al personal.

e Par utilizar mejor todos los recursos disponibles.

2.2.8 Ventajas y beneficios de la evaluacion.

(Fleitman, 2007) menciona: La experiencia demuestra que hay grupos de evaluadores que
han fracasado y otros, por el contrario, que han tenido éxito en los resultados, con

accionistas, directivos, personal y clientes satisfechos.

En algunas ocasiones, esto se debe a que las personas que contratan el servicio no tienen

una idea aproximada de los resultados que se deben esperar de una evaluacion.

Hay diferentes formas de obtener ventajas y beneficios de la aplicacion de la evaluacion;
en gran parte depende de la situacion problematica y caracteristicas particulares de cada

empresa.

Se puede obtener un diagndstico integral sobre procesos, areas, métodos y estrategias

como los siguientes:

e Proceso de mercadotecnia e Sistema de clientes

e Proceso de ventas e Administracion de recursos
e Proceso de produccion e Organizacién

e Proceso de compras e Operacion

e Proceso de inventarios e Informacion y control

e Proceso contable e Financiero

e Control con enfoque de procesos e Liderazgo

14



e Planeacién

e Mejora continua

2.2.9 Estructura

(Fleitman, 2007) afirma que: “De acuerdo con la magnitud de la evaluacion, se forman

equipos de trabajo con los siguientes puestos”.

llustracion 2. Integracion del grupo de trabajo

1. Coordinador 2. Lider de proyecto

3. Evaluadores 4. Grupo multidisciplinario

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia

La cantidad de participantes en cada grupo de avaluacion y sus actividades se determina

con base en las necesidades de cada proyecto.

Perfil del coordinador general.

(Fleitman, 2007) menciona: el coordinador general es el responsable de administrar y

ejecutar la evaluacion.

La ejecucion eficiente y eficaz de la evaluacion integral requiere de un coordinador que

mantenga una organizacién y comunicacién profesional con todo el grupo.

Su funcion principal es supervisa r el trabajo realizado por el grupo de evaluadores desde

la planeacion hasta la entrega del informe final.

Debe ser un profesional con experiencia en puestos de direccion, amplio criterio y sentido
comun para manejar diversas situaciones asi como contar con un amplio acervo de

conocimientos generales.

Tener conocimiento absoluto de la metodologia, habilidad para el manejo de recursos
humanos, una mente innovadora creativas de ideas productivas, capacidad coordinadora,

de planeacion, andlisis, interpretacion, implantacion, calidad y avaluacion de resultados.
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Sus estudios deben ser al menos de licenciatura en materias como administracion,
contabilidad, administracion publica, relaciones industriales, ingenieria industrial

etcétera.

El coordinador general nombrara un lider de proyecto, quien asumiré la responsabilidad

del trabajo de campo durante el proceso.

En conjunto, son los responsables de comunicar al personal directivo de la empresa la

naturaleza de la avaluacion, los motivos de su aplicacion la forma en que se planificara.

Perfil del lider de proyecto.

(Fleitman, 2007) expresa: El lider presenta la pieza clave para que los objetivos,

programas Y estrategias propuestas se puedan alcanzar.

Su personalidad tiene que ser mesurada, negociadora, analitica, motivadora, eficiente y

eficaz.

Contard, en lo posible, con perfil similar al del coordinador general y debera supervisar:

e Ladebida planeacion de los trabajos que se realizaran.

e Laejecucion del trabajo conforme al programa establecido de evaluacion.

e Laapropiada formulacion de los papeles de trabajo.

e El respaldo necesario de las observaciones y conclusiones.

e Lacalidad y la cantidad de evidencias.

e EIl cumplimiento adecuado de los objetivos de la evaluacion.

e EIl cumplimiento de las normas generales y procedimientos de aplicacion general.
e Vigilar que las fases y tiempos programados se cumplan.

e Aclarar dudas.

e Recabar y resolver observaciones.

Perfil de los evaluadores.

Segun (Fleitman, 2007), la calidad de la evaluacion estara determinada, mas que por
cualquier otro factor, por la capacidad de analisis, diagndstico y ejecucién del grupo de
evaluadores que intervengan, por ello estos deberan tener una formacién profesional y
experiencia laboral que les permita cumplir con las complejas funciones y actividades

que demandan esta metodologia.
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“El evaluador debe ser objetivo, cuidadoso, veraz en su trabajo, conducirse conforme a
un concepto de normas que les permitan pronosticar resultados y elaborar un trabajo de
alta calidad, a pesar de las presiones que pudieran suscitarse por la cantidad de trabajo en

tareas complejas”. (Fleitman, 2007)

Tendra que utilizar sus habilidades personales dentro del marco especifico del ambiente
de la evaluacion integral y sobre todo, debera tener tacto y diligencia profesional ante los

funcionarios y empleados de la empresa en que se trabaja.

Debe tener habilidad para comunicarse y generar un ambiente positivo de trabajo para

obtener la colaboracién abierta de quien esté involucrado en la evaluacion.

llustracion 3. Requisitos minimos de un evaluador

. Normas de conducta
Conocimientos Actitud actuacion y

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia

Funciones principales del grupo de evaluacion.
Segun (Fleitman, 2007) las funciones principales de un grupo de evaluacion son:

e Determinar y aplicar criterios de medicion, estdndares, técnicas y procedimientos de
evaluacion.

e Estudiar el marco juridico, la normativa, mision, vision, objetivos, politicas, planes y
programas de trabajo.

o Evaluar la eficiencia, funcionalidad, y efectividad de los procesos, funciones y
sistemas utilizados.

e Disefiar y preparar los informes de avance, final y directivo de la evaluacion.

e Ser objetivo y preciso en la deteccidn de hallazgos y observaciones.

e Elaborar un diagnoéstico que contenga la suficiente informacion, para facilitar la

implantacion del modelo de la calidad.
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Grupo multidisciplinario de expertos.

Para (Fleitman, 2007) el grupo multidisciplinario de expertos, requiere el concurso de
diferentes especialistas que emitan su opinion sobre la empresa, respecto a la
problematica general y especifica, asi como sobre las alternativas de accion y sus posibles

soluciones.

La ventaja de contar con un grupo multidisciplinario de expertos es que permite formar
un equipo experimentado capaz de elaborar diagndsticos con gran precision. En este
punto también radica el éxito de la metodologia, ya que con base en la experiencia

especifica de cada experto se desarrolla las recomendaciones importantes para la empresa.

La calidad de la evaluacion depende en gran manera del profesionalismo, capacidad e
idoneidad del personal experto que se contrate para diagnosticar &reas técnicas
especializadas. Los expertos siempre deberan observar los principios basicos o normas

de evaluacion.

La coordinacién y participacion de los expertos con los directivos de la organizacion es

indispensable, ya que estos ultimos conocen las fortalezas y debilidades de la empresa.

Las ventajas delos expertos radican en su vision imparcial de la empresa y sus
experiencias analogas, asi como en su velocidad de respuesta, independencia de criterio
para formular observaciones, su obligacién de proporcionar resultados consistentes y

sefialar cualquier anomalia si el temor de perjudicar a persona alguna.

Los expertos pueden ser abogados laborales, mercantiles, civiles, fiscales, un contador
externo, asesores en informatica, financieros y otros especialistas, segun el giro y

problemaética de cada empresa u organismo.
2.2.10 Hallazgos

(Fleitman, 2007) expresa: El grupo de evaluacion busca encontrar hallazgos durante las

diferentes etapas de si aplicacion.

Una hallazgo es la respuesta a la pregunta ¢qué tan bien se esta realizando una accion,

actividad o funcion en relacion con lo programado y con los objetivos establecidos?

La base para detectar hallazgos es la comparacion entre los indicadores reales y las

normas de rendimiento.
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El fin primordial de emplear normas e indicadores es el de poder evaluar en términos

cualitativos y cuantitativos la administracion y operacion de la empresa.

Los hallazgos se pueden clasificar en alto y bajo riesgo, de acuerdo con su impacto en el
desarrollo de la empresa. Esta clasificacion la debera establecer el grupo que tenga a su
cargo la evaluacion. Los hallazgos se dividen en dos grupos, pueden ser fortalezas y

oportunidades o debilidades y amenazas para la empresa.

lustracion 4. Elementos de un hallazgo

¢ N
AT «La mejor practica del mercado. Nivel deseado de
rendimiento.
y N
Indicador *Nivel real de rendimiento obtenido.
\ /
14 N
i «Factores que han ocasionado la variacion respecto de la
norma de rendimiento.
\ /
\\.
Efecto «Impacto de la variacion de los resultados esperados.
L /!

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia

Algunos de los hallazgos mas comunes que se encuentran en la aplicacion de una

evaluacion son los siguientes:

llustracion 5. Division de los hallazgos

N N
Fortalezas Oportunidades
" AN\ W
Y N
Debilidades Riesgos
‘ A\

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia
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Fortalezas y oportunidades.

Experiencia y disefio profundo del giro de la empresa por el personal.

Conocimiento y aceptacion en el mercado de las marcas, productos y servicios que
ofrece la empresa.

Posicionamiento y participacion en el mercado.

Opciones de nuevos mercados.

Desarrollos tecnologicos de punta en relacion con la competencia.

Administracion y operacion eficientes y eficaces.

Cultura empresarial.

Situacion financiera favorable.

Posibilidad de acceder a financiamientos en condiciones favorables.

Debilidades y riesgos.

Malos manejos de los recursos materiales, técnicos y financieros.

Congruencia de lo realizado y alcanzado de la mision, estrategias y politicas
establecidas.

Incumplimiento de los objetivos, metas y programas, en relacion con los pronosticos,
proyecciones y condiciones establecidas.

Necesidad de cambiar o ampliar los programas de capacitacion.

Necesidad de depurar algunos de los procesos fundamentales de la empresa.
Necesidad de rehacer los manuales de organizacion.

Necesidad de ajustar algunos procedimientos y/o procesos.

Necesidad de revisar la estrategia general de accion.

Compras fuera de programa o de lo establecido en las politicas.

Segun (Fleitman, 2007): “Los hallazgos deben sustentarse en evidencias comprobables”

2.2.11 Evidencias

(Fleitman, 2007) menciona: “Las evidencias son los elementos de juicio suficientes que

permiten al grupo analizar la realidad de los hechos y situaciones observados, la veracidad

de la informacion obtenida y la documentacion revisada”.

Para que sean validas las evidencias deberan tener calidad y fundamentar objetiva y

razonablemente los hallazgos.
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Para que una evidencia tenga calidad debe reunir las caracteristicas de suficiencia,

competencia y transparencia.

llustracién 6. Caracteristicas de la evidencia

Suficiencia Competencia Pertinencia
*Es suficiente cuando el *Es competente cuando los *Es pertinente cuando tiene
evaluador estd convencido examenes son realizados de congruencia con las
de la realidad y veracidad de acuerdo con la naturaleza y opciones de accion,
los aspectos analizados. caracteristicas de los sugerencias y concluciones
aspectos evaluados. que resultan de la
evaluacion.

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia

Para (Fleitman, 2007) las evidencias se pueden obtener de diferentes formas:

Fisicas: se obtiene mediante la observacion directa de las actividades, bienes y sucesos
y se materializa en videos, peliculas, escritos, fotografias, graficas, cuadros, mapas o

muestras materiales.

Documental: se encuentra en manuales de organizacion, procedimientos y calidad,
cartas, oficios, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos, cuestionarios y

toda clase de documentacion que sirva al proceso de evaluacion.
Testimonial: declaraciones de los entrevistados durante la aplicacion de la evaluacion.

Analitica: abarca comparaciones estadisticas, interpretacion de prondsticos,
presupuestos, reportes contables y financieros, célculos, razonamientos por areas,

procesos, sistemas y proyectos especiales.

Para clasificar las evidencias, el evaluador debera tomar en cuenta los criterios de

importancia relativa y riesgo probable.
2.2.12 Politicas y procedimientos para el manejo de papeles de trabajo

(Fleitman, 2007) afirma: La preparacion de los documentos de trabajo es muy importante,
ya que establece un nexo entre el trabajo de campo y el informe de evaluacion. Estos

documentos constituyen la prueba del trabajo realizado por el evaluador.
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Son registros que conserva el equipo de evaluacion sobre los procedimientos aplicados,
las pruebas realizadas, la informacion obtenida, las conclusiones y recomendaciones

realizadas.

e Fundamentan el informe.
e Son una fuente de aclaraciones de informacion obtenida.

e Son la prueba del cuidado y grado de profesionalismo que tuvo el grupo en la
realizacion de la evaluacion.

e Permite llevar a cabo el proceso de supervision con facilidad.

e Sirve paraque, en revisiones posteriores, se pueden considerar los aspectos corregidos
en evaluaciones anteriores.

e Permite calificar la calidad de la planeacion de la evaluacion.

El evaluador conservara todo el documento, analisis, programa, grafica, etcétera, y se

asegurard, de escribir la fecha, el titulo y las iniciales del evaluador.
2.2.13 Elaboracion de carpetas

(Fleitman, 2007) menciona: Las carpetas en que se concentra la informacion obtenida

durante la revision deberén contener como minimo lo siguiente:

llustracion 7. Contenido de carpetas de la evaluacion

Los informes por etapas de
la evaluacion.

Las entrevistas y
cuestionarios realizados.

Los oficios y documentos
generados.

Los hallazgos y las

evidencias correspondientes.

Los informes de otros
auditores, de los comisarios,
y del consejo de
administracion.

Los organigramas, manuales
y programas que se
considere conveniente.

Las evidencias de la
implantacion y/o
funcionamiento del modelo
de calidad.

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia
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Ademas se debe elaborar un glosario de los términos especificos de la evaluacion para

mejorar el entendimiento de los informes que se presenten.

Para la presentacion se debera definir el tamafio y tipo de papel de toda la documentacion
y debera contarse con documentos de trabajo preimpresos, como cubiertas, indices y
encabezados.

Estudios.

La adaptacion de estos estudios dependera de la rama, magnitud y actividad de la
empresa que se trate. En otras palabras, a partir de las caracteristicas particulares de
cada empresa, se deberan efectuar los estudios que el grupo de evaluacién considere
necesario para profundizar en las areas y procesos. (Fleitman, 2007)

Antecedentes de las empresas.

“Conocer los antecedentes de la empresa es de vital importancia para el equipo de
evaluacion, ya que permite conocer la historia y evolucion de la empresa”. (Fleitman,
2007).

e Antigiiedad de la empresa.

e Detalles de su historia, evolucion y actividades sobresalientes.

¢ Informacion general de los accionistas y del consejo de administracion.
e Datos relevantes sobre la administracion.

e Consejeros y asesores de la empresa.

e Estructura del capital legal.

e Fortalezas y debilidades en lo general.

e Funcion social.

e Crecimiento historico.

e Experienciay prestigio en el mercado.

e Efectividad directiva.

e Alcance de sus beneficios.

e Politicas gubernamentales en relacion con otros paises respecto de las empresas del

MisSmMOo ramo Y sus repercusiones.
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Base legal.

Se analiza el acta constitutiva de la empresa y se determina si su finalidad resulta actual
en relacion con el tiempo y momento en el que opera, su vigencia y la de sus reglamentos

y contratos.

Se revisa los libros del acta del consejo de administracion de la asamblea de accionistas

para verificar los cambios que se hayan realizado a los estatutos de las escrituras.

Sirve de marco de referencia para conciliar y determinar la congruencia de objetivos,

organizaciones, programas y recursos. (Fleitman, 2007)
Vision.

llustracioén 8. Vision

P

Se analiza la vision es considerada un atributo primordial de la planeacion. ‘

La reforma de transmitir la vision a toda la empresa. J

N
4

Cuales son los defectos de compartir la vision con todo el personal.

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia

Mision.
Segun (Fleitman, 2007):

e Verificar si la misién es precisa, amplia, motivadora y convincente, ya que es la base
para que todas las acciones del personal avancen hacia la misma direccion.

e Qué pretende hacer la entidad u organismo y para quién lo va hacer.

e Motivo de su existencia, da sentido y orientacion a las actividades de las empresas u
organismo.

e Identificar si se logra la satisfaccion de la comunidad.
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Objetivos.

Segun (Fleitman, 2007): El estudio de los objetivos de una empresa y el grado de su

cumplimiento es indispensable para los resultados de la evaluacion integral.

e Objetivos generales a corto, mediano y largo plazo de la empresa.

e Lavigencia.

e Lacompatibilidad con la estructura organica, los programas y recursos.
e La formalizacion y documentacion.

e EIl conocimiento por parte de todos los empleados.

e Laformay grado de su cumplimiento.

e Laforma de cuantificarlos (si es posible).
Entorno.

Para (Fleitman, 2007), el entorno es un andlisis de los factores del medio que tiene como

propésito:

lustracién 9. Andlisis del entorno

Identificar aspectos de importancia potencial externos: sociales, econémicos politicos,
tecnolégicos y legales.

Identificar el perfil y fuerzas que compiten en el mercado.

Analizar los fenémenos y tendencias del entormo para derivar riesgos amenazas y
oportunidades. —

Conocer los factores de politica econémica del pais que influyen en los resultados de la P
empresa.

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia
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Marco geogréfico.

Segun (Fleitman, 2007), se examina los aspectos del medio en que se desarrolla

fisicamente la empresa:

e El clima, cuando es determinante de su localizacion.

e Ladistancia de los centros productivos industriales de aprovisionamiento.

e La facilidad para obtener recursos humanos y materiales.

e Lacercania de los mercados.

e La facilidad de transporte.

e La posibilidad de tener acceso a los servicios publicos y privados, como teléfono,

agua, energia eléctrica y combustible.

Ubicacién e instalaciones.
Segun (Fleitman, 2007):

e Ubicacion geografica y beneficios estratégicos para la empresa.

e Tipo de instalaciones y caracteristicas de la nave, bodega, local u oficina, que son
necesarios para empezar y hacer crecer el negocio.

e Superficie minima necesaria.

e Planos de distribucion de las diferentes areas de la empresa.

e Necesidad de espacio para los planes de crecimiento y expansion.

e Caracteristicas del contrato de venta o de la inversion para la compra del inmueble.

Planeacion estratégica empresarial.

(Fleitman, 2007) entiende por planeacion estratégica empresarial, el disefio de estrategias
para que la empresa tenga capacidad para adaptarse a las acciones cambiantes y puedan

tener acceso, ganar y mantenerse en los nuevos mercados.

La planeacion estratégica debe orientarse a la innovacion y generacion de nuevas

propuestas.

Estamos en la era de la creatividad, marcada por el desarrollo de la tecnologia y el
conocimiento, en ella la investigacion y la generacion de ideas son parte fundamental de

la planeacion estratégica.
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Planear puede significar el éxito y la tranquilidad de los empresarios. Hay que ser
fanaticos de la planeacién precisamente porque nadie puede anticipar a todas las posibles

contingencias que se presenten.
Metas.

El estudio de las metas comprende la verificacion de las siguientes:

e Contemplan fines y medios.

e Son cuantitativos y medibles.

e Son concretas, realistas y congruentes.

e Tienen un tiempo definido para su logro.

e Estan fijadas por los participantes de cada area, programa y/o proceso.
Politicas

El estudio de las politicas comprende la verificacién de lo siguiente:

lustracién 10. Politicas

Si se conocen en todos los Si hay congruencia en las
niveles. politicas.

Si son respetadas por el
personal.

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia

Organizacion.
Segun (Fleitman, 2007):

e Seanaliza la organizacion general de la empresa y la de cada area.

e Las formas de control para medir los avances en los programas.

e Los planes y programas estratégicos.

e La congruencia de la organizacion con los objetivos fijados, la planeacion, los
programas y recursos.

e Las lineas de autoridad y responsabilidad.

e La existencia, uso y actualizacion de manuales de organizacion y procedimientos.
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Direccion.
Segun (Fleitman, 2007):

e Ladefinicion, comunicacion y seguimiento de objetivos politicas y funciones.
e Laoportunidad en la toma de decisiones.

e La coordinacion con los directivos de las diferentes areas.

e La planeacidn estratégica.

e Los informes al consejo de administracion.

e Las relaciones externas.

e Las relaciones internas.

Control.

Para (Fleitman, 2007) la diferencia de los enfoques limitados que adoptan otro tipo de
revisiones, la evaluacion esta interesada en todos los controle de la empresa, tanto en los
de calidad como en los cuantitativos de produccion, comercializacion, horas-hombre,

horas-maquina, etcétera.

En este enfoque son considerados los controles un medio para dar eficiencia a la
operacion, asi como para proteger los bienes de la empresa, por 1o que seré necesario

evaluar:

e Lasuficienciay efectividad de los sistemas de control.

e El programa anual de control y evaluacion internos.

e Los objetivos, medios y formas de control.

e El cumplimiento de normas y lineamientos.

e En el sector publico, el proceso de programacién, presupuestacion y verificacion del

gasto publico y disposiciones de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestal.

Sistemas y procedimientos.

Se pretende investigar el grado de desarrollo de los sistemas y procedimientos existentes

en la empresa y la interrelacién entre ellos, asi como:
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lustracion 11. Sistemas y procedimientos

Su funcionalidad, actualidad y aplicabilidad.

)\

El grado de conocimiento del personal relacionado con los sistemas y bprocedimientos.

Su grado de documentacion en los manuales.

> Las formas o medios para su evaluacion y actualizacion.

> La observancia de las pdliticas y procedimientos preestablecidos.

> Si estan disefiados de tal forma que permitan la consecusion de los objetivos.

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia

Criterios de medicion.

Para que exista un sistema efectivo de evaluacion hay que establecer criterios de medicion
que permitan hacer objetivas las bases de evaluacién y se elimine asi cualquier criterio

subjetivo.

En lo posible, se debera establecer la evaluacion en términos cuantificables, para facilitar
la interpretacion. No es facil lograrlo, ya que no es aplicable a todos los estudios de la
evaluacion, por lo que los criterios, normas e indicadores deben elaborarse y ser usados

sobre bases practicas.
Las preguntas que se hacen al efectuar una medicion son:

e ;Qué es lo que se va a medir?

e Quién realizara la medicion?

e Qué mecanismos de medicion se va a utilizar?

e ;Qué tolerancia de desviacion podran determinarse?
e /Quién tiene interés en los resultados de la medicion?

e Qué se hara con los resultados?

En caso de que la empresa cuente con un sistema de medicion, el evaluador debera

evaluarlo y analizard si los objetivos operativos y los indicadores de efectividad y
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productividad son apropiados, y determinara el alcance en cuanto a los resultados
esperados.

La existencia y disponibilidad de un sistema de medicién facilita en gran medida los

trabajos y el resultado eficaz de una evaluacion. (Fleitman, 2007)
2.2.14 Eficacia

(Franklin, 2013) menciona que: La eficacia es un concepto ligado esencialmente al logro
de objetivos. Hace referencia a la relacion existente entre los objetivos propuestos, los
productos o recursos aportados y los objetivos alcanzados. ¢Se cumplieron los objetivos
de la politica de acuerdo con los medios empleados y los productos aportados?, ¢Los
medios empleados y los resultados logrados son congruentes con los objetivos de la

politica aplicada?

La eficacia consta de dos partes: una relativa a si se han logrado los objetivos de la politica
y otro sobre si los acontecimientos deseados efectivamente han ocurrido y si pueden
atribuirse a la politica aplicada. Para juzgar en qué medida los acontecimientos

observados corresponden a la politica, se requiere efectuar una comparacion.
2.2.15 Eficiencia

(Franklin, 2013) sefiala que: La eficiencia mide y califica el recorrido entre medios y
fines; es la proporcién entre la utilizacion de insumos, recursos, costos, tiempo y forma
en la que se relacionan los fines con los medios. A mayor eficiencia méas racionalidad y

optimizacion. La eficiencia se mide con indicadores de gestion.

Los cuales se centran en los procesos clave con que opera la institucion para dar
cumplimiento a los objetivos de la politica publica. En la ejecucion de los procesos los
servidores publicos deben mantener el control de las variables clave para lograr los
resultados esperados, prevenir desviaciones o identificar las causas por las que no fueron

logrados.
2.2.16 Economia

Segun (Franklin, 2013): La economia mide el costo o recurso aplicados para lograr los
objetivos de un programa o una politica pablica contra los resultados obtenidos; implica

racionalidad, es decir, elegir entre varias opciones la alternativa que conduzca al maximo
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cumplimiento de los objetivos con el menor gasto presupuestal posible. La principal
interrogante es saber si “dentro del contexto politico y social especifico” los recursos han
sido aplicados y utilizados de un modo econdmico para lograr los fines previstos.

También se le conoce como valor por dinero o value for money.
2.2.17 Calidad del servicio

Sobre la calidad de servicio (Franklin, 2013) menciona que: Ademas de revisar si se
brindaron los servicios y se produjeron los bienes, también se debe evaluar la calidad del
bien o servicio que produce el sector puablico. Tomar en cuenta la oportunidad de la
entrega y lo apropiado del bien o servicio permitira medir la satisfaccion del ciudadano-

usuario.
La calidad en el servicio debe tomar en cuenta los siguientes atributos:

e Transparencia. Los ciudadanos desean saber cdmo trabaja la administracion publica
y quien es responsable de cada asunto.

e Participacion del ciudadano-usuario. Los usuarios se resisten a ser tratados como
receptores pasivos de aquellos bienes o servicios que reciben.

e Satisfaccion de los requerimientos del ciudadano. En la medida que sea posible, se
debe ofrecer a los ciudadanos servicios que correspondan su particular situacion. Los
servicios del tipo “una talla le queda a todos” ya no son apropiados.

e Accesibilidad. Los ciudadanos deben tener facilidad de acceso fisico a la
administracion en horas convenientes y se les debe ofrecer informacion en lenguaje
simple y llano.

2.2.18 Dimensién a medir

De acuerdo con el logro de los objetivos que se miden se puede utilizar las siguientes

dimensiones de indicadores:
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lHustracién 12. Dimension a medir

Dimension Descripecién Ejemplo
Eficacia Mide el nivel de ;uplplhnientc Tasa de desercion en Educacion
> de los objetrvos. > Media Superior.
o Mide que tan bien se han Promedio de estudiantes que desertan
Eficiencia o] ufilizado los recursos en la .| de EducaciénMedia Superior por cada
produccién de resultados. profesor que imparte clases en ese
nivel.
Calidad Ev alﬁa atributos _d': los bienes o Porcentaje de estudiantes egresados de
» servicios producidos re sgecm 2 » Educacion Media Superior con un
normas de desempefio. buen rendimiento. (Promedio de 9-10).
. Mide la capacidad para generar Porcentaje del costo de los programas
Economia # y movilizar adecuadamente los > de alto rendimiento que son
recursos. subsidiados.

Fuente: (Franklin 2013)
Elaborado por: Johana y Patricia

2.2.19 Indicador

(Franklin, 2013) expresa que: El indicador debe precisar que se pretende medir del
objetivo al que esta asociado y ayudar a entender utilidad, finalidad o uso del indicador.
No puede repetir el nombre del indicador ni el método de célculo, la definicion se utiliza
para explicar brevemente (maximo 240 caracteres) y en términos sencillos que es lo que

mide el indicador.

Tabla 2. Definicién del indicador

Nombre del indicador
Porcentaje de obras de
infraestructura apoyadas

por un fondo de operacion.

Fuente: (Franklin 2013)
Elaborado por: Johana y Patricia

Definicién mal determinada
Mide el porcentaje de obras
apoyadas por el fondo de

operacion.
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(Fleitman, 2007) La planeacién y el disefio adecuados de indicadores son de gran

importancia y utilidad para la evaluacién de una empresa.
Los indicadores se pueden dividir en:

llustracién 13. Division de indicadores

Cuantitativos: son los que traducen en hechos el
objeto de la empresa

Indicadores

Cualitativos: son los que dan razén de ser a la
empresa

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia
Los indicadores miden la efectividad de un area, sistema, proceso, programa 0 empresa

en su conjunto.

Sentido del indicador.

(Franklin, 2013) hace referencia a la direccion que toma el comportamiento del indicador
para identificar cuando su desempefio es positivo o negativo. Puede tener un sentido

descendente o ascendente.

e Cuando el sentido es ascendente, la meta siempre serd mayor que la linea base. Si el
resultado es mayor al planeado, es representativo de un buen desempefio y cuando es

menor, significa u desempefio negativo.

Ejemplos de indicadores con sentido ascendente: poblacion atendida con un servicio o
beneficiada con la entrega de bienes publicos, productividad agropecuaria, indice de

competitividad de la inversién puablica.

e Cuando el sentido es descendente, la meta siempre sera menor que la linea base. Si el
resultado es menor a la meta planeada, equivale a un buen desempefio y cuando es

mayor, significa un desempefio negativo.
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Ejemplo de indicadores con sentido descendente: tasas de mortalidad, indices de los
efectos negativos de los incendios, tasas de natalidad, indices de delincuencia, tiempo de

espera de la entrega de un servicio, costo promedio de un bien.

e Este concepto es distinto al de “Comportamiento del indicador”
e Cuando la meta del indicador es constante, de todas formas se debera senalar si el

sentido esperado del indicador es ascendente o descendente.

Tabla 3. Ejemplo de Indicador

Indicador Meta constante Sentido esperado
Cobertura de vacunacion 95% Ascendente
Huelgas estalladas 0% Descendente

Fuente: (Franklin 2013)
Elaborado por: Johana y Patricia

Cualidades de los indicadores.

Tabla 4. Cualidades de los Indicadores

Cualidades de los indicadores

Coherencia Relacion logica ascendente, descendente y lateral.
Relevancia Procesos y productos esenciales de la organizacion.
Integridad Conjunto homogéneo e interrelacionado a distintos niveles de

desagregacion
Confiabilidad En los procesos de: definicion, elaboracion, validacién, analisis de
variaciones, toma de acciones correctivas y seguimiento.
Comparabilidad Considera la determinacion de indicadores de objetivos de: historia,

otras unidades, competencias, cambios.

Unicidad Mismos valores y significado para todos.

Oportunidad Periodicidad y fecha de emision.

Accesibilidad De quienes se ven afectados, incluso clientes.

Sencillez Entendibles por quienes los utilicen y tengan conocimiento basicos

de administracion y de la operacion.
Participacion Involucramiento de todos los actores relevantes en: disefio,
mecénica de captura, sumarizacion, validacion, distribucion,

andlisis de variaciones, toma de decisiones y seguimiento.

Fuente: (Franklin 2013)
Elaborado por: Johana y Patricia
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Caracteristicas que debe reunir un indicador.
e Objetividad en los indicadores cualitativos.
e Precision en los indicadores cuantitativos.

e Compatibilidad con otros indicadores.

e Relevante para la toma de decisiones.

e LOgico, factible, facil de medir e interpreta.
e Oportuno, confiable y verificable.

e Aceptado por los responsables, directivos y/o funcionarios de la empresa.

Indicadores de eficiencia y eficacia.

Eficacia y eficiencia son elementos basicos para cumplir con los objetivos propuestos en

las empresas.

La eficacia mide los resultados alcanzados en funcion de los objetivos que se han
propuestos, presuponiendo que esos objetivos se cumplen de manera organizada y
ordenada sobre la base de su prelacion.

La eficiencia consiste en la medicion de los esfuerzos requeridos para alcanzar los
objetivos. El costo, el tiempo el uso adecuados de factores materiales y humanos, cumplir
con la calidad propuesta, constituyen elementos inherentes a la eficiencia.

Los resultados mas eficientes son alcanzados cuando se hace uso adecuado de estos
factores, en el momento oportuno, al menor costo posible y cumpliendo con las normas

de calidad requeridas. (Fleitman, 2007)

llustracion 14. Indicadores de eficacia y eficiencia

~

-3
B
by

Indicadores de eficacia Indicadores de eficiencia

Son el resultado de comparar el
rendimiento del personal y sus
acciones o condiciones actuales
con una norma de rendimiento
previamente definida y aceptada.

Son comparaciones de lo realizado
con los objetivos previamente
establecidos, es decir, miden los
objetivos y metas se cumplieron.

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia
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2.2.20 Metodologia de ejecucién

Tabla 5. Metodologia de ejecucion

Etapas Informes o programas
1. Analisis preliminar Propuesta inicial y programa general
2. Revision integral Diagnostico y programa especifico

3. Evaluacion especificas de las areas o Diagnostico especifico por &rea 0 proceso

procesos evaluado

4. Opinionesy recomendaciones generales Informe final e informe directivo
y por area
5. Programa de implantacion de Implantacion de recomendaciones

recomendaciones
Informes de avances

6. Evaluacion de las mejoras obtenidas Seguimiento e informe de resultados y
beneficios

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia

Etapa 1. Andlisis preliminar.

Esta primera etapa es muy importante, ya que en ella se conoce la naturaleza de la

problematica en cuestion.

En esta etapa se pretende obtener una vision general de la empresa. El grupo debera
definir cuéles son los elementos de mayor importancia que se van a evaluar, de tal forma
que sea posible elaborar una proyeccion inicial en cuanto a caracteristicas de trabajo, el

tiempo y costo aproximado.

En esta etapa se analiza la informacidn necesaria para elaborar y presentar una propuesta
inicial que contenga, cuando menos el alcance, los factores que se van a examinar, las
técnicas que se piensa utilizar los estudios que se van a analizar y el programa de trabajo

y los resultados esperados de la evaluacion.

Hay que programar un tiempo razonable corto para esta etapa, que permita al equipo de
evaluacion dimensionaria el trabajo que es necesario realizar y el interesado autorice la
revision si se den drdenes y, en su caso, los anticipos correspondientes para iniciar la

segunda etapa de esta metodologia, la revision integral.
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Aunque el andlisis preliminar debe ser lo mas corto posible, para no incurrir en gastos
muy altos, esto no debe demeritar la calidad profesional del trabajo. Un buen analisis

preliminar facilita las siguientes etapas de evaluacion. (Fleitman, 2007)
Actividades que se realiza en esta etapa:

Planeacion y conducciéon del reconocimiento: La planeacion y conduccion del
reconocimiento requiere un procedimiento previamente disefiado, que a continuacion se

describe:

Solicitud de informacidn: Se define la informacion documental necesaria para esta etapa
del estudio. (Fleitman, 2007)

La informacion generalmente se solicita es la siguiente:

Base legal:

e Actas constitutivas

e Leyes

e Reglamentos

e Acuerdos

e Decretos

e Reformas estatutarias
e Apoderados legales

¢ Normas gubernamentales

Informacion general

e Detalles de la historia, evolucion y actividades sobresalientes.
e Datos relevantes sobre la administracion.
e Consejeros y asesores de la empresa.

e Fortalezas y debilidades en lo general

Ubicacion geografica.
e Localizacién de la matriz o corporativo.

e Localizacién de sucursales.

Informacion financiera.

e Estudios especiales si se hubieran practicado.
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e Proyecciones financieras.
e Programas de financiamiento.

e Balances, estados de resultados y aplicaciones de recursos.

Informacidén contable.

e [acturas
e Documentos por cobrar
e Estados de cuentas clientes

e Conciliaciones bancarias

Manuales.

e Organizacion

e Sistemas y procedimientos
e Politicas institucionales

e Bienvenida o induccién

e Calidad

Planes, programas, presupuestos, sistemas y procesos.

e Generales de la empresa

e Especificos de cada area

e Proyectos especiales

e Presupuestos por programa
e Procesos clave

e Sistemas de informacion

Estudios especiales.

“Estudios realizados de evaluacion, reingenieria, mejoramiento o implantacién de
modelos de calidad”. (Fleitman, 2007)

Instrucciones y acuerdos diversos.

Segun (Fleitman, 2007): “La informacion se debera solicitar por escrito a los responsables

designados por la empresa”.

Para obtener informacion se pueden emplear algunas de las siguientes técnicas:
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e Investigacion y andlisis documental

e Observacion directa del trabajo del personal

e Andlisis de los sistemas de informacion de la empresa
e Entrevistas

e Aplicacion de cuestionarios

e Anadlisis y elaboracion de cédulas

Recepcidn, registro, revision, clasificacion y archivo de la informacion.

La informacion recopilada se registrard y documentara de inmediato en un sistema de
control previamente establecido. Una vez recopilada, se analizard y evaluara la
informacion obtenida para proponer la estrategia que sera aplicada en la investigacion de
campo. (Fleitman, 2007)

Visita de campo.

Esta visita la hace el grupo que llevara a cabo la revision para conocer las instalaciones
de la empresa; en ella se tiene platicas informales con algunos directivos con la intencion

de identificar la magnitud y el volumen de las operaciones. (Fleitman, 2007)

Entrevistas y aplicacion de cuestionarios preliminares.

Para (Fleitman, 2007) con esta serie de entrevistas se forma la primera impresion del
estado y problemaética de la empresa. Las entrevistas preliminares externas tienen gran
importancia, ya que permite conocer opiniones distintas a las de los directivos y
funcionarios. Luego de las entrevistas y la aplicacion de los cuestionarios programados

para esta etapa, se elabora la propuesta inicial de trabajo.
Al terminar esta etapa, el grupo de evaluacién debe estar en posibilidad de:

Definir el objetivo general de la evaluacion.

Definir objetivos especificos por area, proyecto o programa.
Establecer la estrategia general de la evaluacion.
Determinar el programa de evaluacion.

Delimitar el alcance y el universo por examinar.

Establecer estrategias para ejecutar la evaluacion.

N o a ~ w D e

Definir procedimientos para el manejo de papeles de trabajo, la captacion de

evidencias y el analisis de la informacion.
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8. Establecer el programa de entrevistas con las diferentes areas.

9. Establecer conjuntamente con los directivos de la empresa los criterios de medicion

(normas e indicadores).

10. Seleccionar y aplicar las técnicas y herramientas que se estimen mas viables.

Propuesta inicial.

Es el primer documento que recibe el cliente de parte del grupo de evaluacion. Es la

primera oferta de trabajo presentada al cliente, por lo que se debe tener calidad, ya que

seguramente competird con otras propuestas similares. De acuerdo con el tipo de

evaluacion y su alcance, se debe incluir en la propuesta informacion que sirva para

dimensionar la magnitud del proyecto. (Fleitman, 2007)

Elaboracidn de una propuesta.

Para elaborar una propuesta debe contestarse cuatro preguntas claves:

Tabla 6. Elaboracion de una propuesta

¢ Qué se pretende hacer?

¢Quién lo va desarrollar?

¢Cuando se va a realizar?

¢COmo se va a financiar?

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia

Se determina objetivos, metas, alcance, etapas que

conformaran el estudio expectativas de rendimiento y

enfoque técnico.

Descripcion de la firma consultores que Ilevaran a cabo el

trabajo.

Presentacion del plan de trabajo.

Fecha de inicio.

Programa de actividades que define tiempos por
etapas y responsables.

Programas de reuniones.

Fecha aproximada de entrega del estudio concluido

Se debe especificar el numero de horas estimas y los

honorarios profesionales.
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Informacion.
Segun (Fleitman, 2007) la informacidn que debe incluir la propuesta es la siguiente:
Marco de referencia.

e Condiciones ambientales.

Externas: sociales, tecnologicas, econémicas, de mercado, politicas y legales.
Internas: organicas, financieras, contractuales.

Aspectos relacionados con la existencia de:

Objetivos, planes, programas, presupuestos, politicas y normas.

Manuales administrativos, métodos, procedimientos y sistemas de control.
Aspectos relacionados con la existencia de programas de:

e Calidad total y mejora continta
e Capacitacion

e Modernizacién

e Cambio estructural

e Otros

Los aspectos criticos para el logro de los objetivos son:
e Analisis y evaluacion del sistema de control interno.

Evaluacion preliminar del sistema de control interno en cuanto a su eficacia para

proporcionar informacién veraz y oportuna que responda a las necesidades de la empresa.

e Principales fortalezas y debilidades de los sistemas.
e Identificacidn de la existencia de criterios de medicién.

e Aspectos relacionados con los servicios, la rentabilidad y la competitividad.

Etapa 2. Revision integral

(Fleitman, 2007) menciona que: “En esta etapa se realizan las pruebas de evaluacion y se
lleva a cabo una investigacion de campo profunda, aplicando cuestionarios especificos

por area”.
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El programa debera cubrir como minimo el estudio, andlisis, y examen de:

e El entorno o medio ambiente.

e Laestructura de la organizacion.

e Los planes comerciales, financieros y de operacion.

e Los objetivos, programas, procedimientos y controles
e La coordinacion interna.

e El flujo de las operaciones.

e Laimplantacion de procesos de mejora continua.

e El personal clave de la empresa.

En el caso de administracion publica, también se toman en cuenta la congruencia de los
objetivos, la base legal, los programas y las politicas con el programa general de gobierno

vigente y los fijados por la respectiva coordinacién sectorial.

Definicion de areas criticas.

Con los estudios preliminares se debe determinar el area o las areas con una problematica
maés profunda. Una vez definidas las areas criticas, se procede a elaborar una propuesta

de evaluacion especifica para cada una.

Para determinar las &reas criticas de la empresa, el coordinador del grupo de evaluacion
debe reunirse con los directivos o funcionarios involucrados y con la persona que contratd
la revision, para que en conjunto, definan con base a la problematica que se haya

detectado, la forma en que seré aplicada la evaluacion.

En algunas revisiones es facil identificar la areas que requieren una evaluacién mas
profunda, pero en otras no es asi. En ese caso lo importante sera definir las prioridades,

tomando en cuenta la problemaética de la empresa en su conjunto.

Al terminar esta etapa se debe presentar un informe denominado diagnostico general.
(Fleitman, 2007)

Diagnostico general.

En esta etapa de la metodologia se establece el marco de referencia, el campo de accion
de la empresa, su problematica, el ambiente del control interno, asi como su operacion y

administracion en lo general.
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Con base en este estudio se elabora el diagndstico general, que es el punto de partida
para la formulacién de opciones de accién y sugerencias para mejorar la productividad y

calidad de la empresa.

En el diagndstico se da una vision global y dindmica de la empresa, se informa sobre el
descubrimiento de fortalezas y oportunidades, asi como de ineficiencias y debilidades y

el calculo del impacto de estas en el equilibrio de la empresa.
Este documento debe contener como minimo la siguiente informacion:

e Formay grado de eficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas econémico,
financiero, social y tecnolégico.

e Laeficacia de los sistemas, procedimientos y controles.

e Ladireccion de la empresa.

e Los hallazgos y situaciones detectados.

e Las fuerzas y debilidades de la empresa.

e Los problemas y oportunidades internos.

e Las oportunidades y amenazas externas.

e Los procesos y areas criticas de la empresa que impiden su desarrollo.

e Laeficiencia de los procesos.

El diagndstico general debe incluir el programa de trabajo especifico que sera necesario

efectuar en las areas que se definieron como criticas. (Fleitman, 2007)

Etapa 3. Evaluacidn especifica de las areas o procesos.

En esta etapa se debe hacer una revision exhaustiva e intensiva para conocer

profundamente la problematica del area o proceso critico que se haya decidido evaluar.
Los pasos son:

e Elaborar un programa de trabajo que debera contener objetivos, alcances, el trabajo y
las posibles estrategias a seguir.

e Definir estudios, técnicas de apoyo, criterios de medicion y adaptar cuestionarios
especificos para las areas que se vayan a evaluar.

e Elaborar una investigacion adicional y comprobatoria de campo en la que es definida
la informacion complementaria que hayan solicitado los encargados de las areas que

se van a auditar.
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e Serecopila, registra, analiza, clasifica y valida la informacion.
e Se verifica y analiza la informacion, y son seleccionadas las pruebas.

e Seaplican los cuestionarios.

Una vez elaborados los cuestionarios se inicia la investigacion de campo en cada area,
procesos o sistemas, segun sea el caso. Se investiga los siguientes aspectos ademas de

otros estudios especificos que sean requeridos:

e Objetivos, planes, programas, sistemas, procedimientos y controles.
e Uso de recursos materiales, técnicos y financieros asignados.

e La calidad del personal, procesos y sistemas, productos y servicios.
e Laposicion estratégica del area de la empresa.

e Los informes que el personal del area presenta a sus superiores.

El grupo multidisciplinario previene intensamente en esta etapa y profundiza en la
evaluacion del area y los procesos, conoce al personal técnico y la infraestructura con que
cuenta la empresa, de tal forma que esta en posibilidades de hacer recomendaciones
especificas para el mejoramiento del area o proceso y evitar lo antes posible los cuellos
de botellas. (Fleitman, 2007)

Solucion de problemas especificos.

“El objetivo principal consiste en proporcionar un método para solucionar problemas que
se detecta en diversas evaluaciones realizadas durante la revision a las areas que se hayan
percibidos como criticas y limiten el desarrollo y crecimiento de la empresa”. (Fleitman,
2007)

Las etapas que lo integran son:
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lustracion 15. Solucién de problemas

Comprension de un problema por resolver

Formulacion del problema

Observacion de hechos

Eecopilacion e investigacion de informacion

Analisis del problema

Procedimientos v pruebas de evaluacion

Conclusion

Seleccion de soluciones

|

Soluciones detalladas

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia

Formulacién del problema.

Un problema surge cuando existe la necesidad de transformar un estado de cosas. Es sin
duda de primordial importancia definir el problema, en virtud de que se debe conocer

bien su naturaleza.

Determinarlo ayuda a fijar las bases para una investigacion preliminar que proporcione
datos suficientes que permiten establecer la facilidad de resolucion antes de lanzarse a
considerarse detalles: en caso de ser factible, se continuara con las siguientes etapas.
También es conveniente visualizar el problema en forma general desde el principio
porque, una vez entrado en los detalles, resulta dificil tener una amplia perspectiva.
(Fleitman, 2007)

Observacion de hechos.

“Se comprueba con la observacion directa de los hechos que constituyen el problema

objeto de analisis”. (Fleitman, 2007)
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Recopilacion e investigacion de informacion.

“Definido el problema del estudio, se lleva a cabo la investigacion para determinar y
recopilar de la informacidn requerida, relacionada con el problema especifico del
estudio”. (Fleitman, 2007)

Para enfocar la investigacion en forma sistematica es conveniente plantearse preguntas

esenciales como las siguientes:

lustracion 16. Recopilacion de informacion

= B

¢Qué informacién se va a recopilar?

¢Con qué fin?

¢Donde se localizara?

P

¢Hasta qué limite?

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia

Anélisis del problema.

Terminada la fase de recopilacion y registro de datos, éstos deberan someterse a un
proceso de analisis o examen critico que identifique las causas que impide la operacion

normal de un sistema o proceso especifico, como se explica a continuacion.

lustracion 17. Analisis del problema

Informacion y opiniones importantes

Formulacion del problema

Anélisis del problema

Causas que impiden la operacién normal de
un proceso o sistema

Definicion detallada del problema en funcién
de alternativas, soluciones y restricciones

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia
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El propdsito del andlisis consiste en establecer las bases para desarrollar las opiniones de
solucion del problema.

El analisis se puede hacer por medio de una actitud interrogativa, se formula
sistematicamente una serie de preguntas que se emplean para el analisis del problema, y
son las siguientes: ¢que?, ¢para qué?, ;donde?, ;cuanto?, ;quién?, ;como?, ¢cudndo?
(Fleitman, 2007)

Procedimiento y pruebas de avaluacion.

El evaluador aplicara los procedimientos y técnicas de la evaluacion con la oportunidad
y alcance que juzgue necesarios, de acuerdo con los objetivos de la revision, la amplitud

del aexamen y las circunstancias especificas del trabajo.

Los procedimientos de evaluacion integral abarcan casi siempre los siguientes tipos de

accion.

Analizar, comparar, comprobar, confirmar, explorar, observar, y realizar operaciones de

calculo y estadistica. (Fleitman, 2007)

Seleccion de soluciones.

Para resolver el problema especifico de estudio se deben presentar diferentes operaciones
y seleccionar las méas adecuadas, con base en un procedimiento de eliminacion que nos
indigue la recomendacion mas coherente con las necesidades y posibilidades de la

empresa. (Fleitman, 2007)
Diagnostico especifico de las areas evaluadas

Segun (Fleitman, 2007): Este documento del diagnéstico especifico de las areas evaluadas

debe contemplar como minimo lo siguiente:

e Problemas especificos del area.

e Elgradoyforma de cumplimiento de los objetivos, programas y procesos y funciones
del area evaluada.

e La eficiencia en el uso de los recursos humanos y la eficacia y la economia de los
técnicos y financiamientos del area.

e Las fortalezas y debilidades del area en relacion con la empresa en su conjunto.
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e Las deficiencias, hallazgos y situaciones detectados durante el trabajo de revision en

el area.

Etapa 4. Opiniones y recomendaciones generales y por areas
Al termina la evaluacion especifica, el grupo esta en la posibilidad de efectuar un analisis
integral de la empresa, pues ya cuenta con los elementos de juicio suficientes para emitir

una opinién y recomendaciones.

Se deberan interpretar y analizar los resultados de la revision efectuada con cada una de
las etapas, para dar opiniones, recomendaciones y opiniones de accion aplicable y
respaldada, considerando los origenes y las causas de los problemas, su valoracion,

magnitud y efectos.

El grupo de evaluacidn emite su opinién sobre cual es el camino mas viable para mejor

la empresa y proporciona opciones de evaluacion. (Fleitman, 2007)

Generacion de opciones de solucion.

Es un paso de inmensa actividad creativa que requiere talento e imaginacion; en él resulta

esencial, como primer enfoque, criticar conscientemente las soluciones.

Al llegar a esta etapa se ha determinado las necesidades, se ha recopilado y valorado la

informacidn y ahora hay que conocer a todas las soluciones posibles.

El objetivo que se persigue es plantear el mayor nimero de soluciones que sean
satisfactores de la necesidad establecida, para que el grupo esté en posibilidad de elegir

entre muchas opciones.

Puede iniciarse esta etapa a partir de soluciones en un proceso relativamente directo que
consiste en explorar la memoria, consultar libros e informes técnicos y aplicar practicas
existentes. La otra fuente de soluciones es producto del proceso llamado invencion de

nuevas ideas. (Fleitman, 2007)

A continuacion se menciona medidas con las que es posible maximizar el nimero y valor

de las soluciones.

Esto se logra ampliando las fronteras establecidas por:
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llustracion 18. Opciones de solucion

Las restricciones Los conocimientos - N
impuestas limitados las restricciones ficticias

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia

Si son ampliados los limites de dichas restricciones, se elimina las ficticias, se depuran
las reales y se complementa los conocimientos correspondientes al problema particular
que es considerado, todo esto permitird enriquecer en su totalidad el espacio de
soluciones. (Fleitman, 2007)

Para alcanzar las soluciones se aplican los siguientes procesos:

e Ultilizacién de un sistema para dirigir la busqueda en las areas de posibilidades.

e Empleo de métodos que dirijan la busqueda o la investigacion.
Seleccién de opciones de solucién.

Esta etapa se inicia con un gran nimero y variedad de opciones entre las que deben
seleccionarse las adecuadas, por lo que se requiere un procedimiento de eliminacion que

conduzca a la soluciéon méas recomendable.

Es conveniente destacar que existen dos tipos de elementos que se deben tomar en cuenta

para tomar una decision:

llustracion 19. Elementos para tomar una decision

\
A

Elementos cuantificables Elementos no cuantificables

Son dificiles de medir, como las ventajas
Son los que se puede comparar y con los cuales politicas de un proyecto, la influencia social,
no hay dificultad para seleccionar. etcétera, y para lo que es necesario emplear un
enfoque probabilistico.

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia
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Inicialmente, las opciones elegibles se expresa solo en términos generales, y son las que
se debe eliminar mediante procedimientos de evaluacion relativamente rapidos; después
se afaden mas detalles a las posibilidades restantes, las que se evalian mediante métodos
mas refinados. Este proceso de depuracion en varias etapas serd mantenido hasta llegar a

un grupo de soluciones que requiera otros métodos mas completos. (Fleitman, 2007)

Seleccion de la mejor opcion.

Las opciones de solucion, consideradas deben presentarse en forma objetiva, sefialando
las ventajas y desventajas de cada una incluyendo datos cuantitativos, para que el grupo
de evaluacién tenga mayores elementos, profundice en las opciones mas adecuados y

determine las mas convenientes.

Al momento de la seleccion, el grupo debera tener muy presente que los resultados que
se espera obtener signifiquen un verdadero apoyo y sean congruentes con los objetivos

de la empresa o entidad. (Fleitman, 2007)

Recomendaciones.

Terminada la seleccion, cada opcion deberd acompafiarse con la estimacion de costos,
requerimientos de recursos materiales, humanos y financieros, asi como de sus ventajas
y limitaciones. Esta recomendacion conviene presentarla en forma condensada, con

detalles para su aprobacién y usando un lenguaje sin tecnicismos.

Una vez elegida y aprobada la solucion, se procedera a detallar el proyecto con todos los
elementos que el evaluador determine y que permitan demostrar su eficacia para pasar a
la etapa de implantacion. En caso que se detecten problemas y no se puedan definir por
diferentes razones sus causas concretas y la manera de solucionarlos, debera informarse

a los directivos de la empresa. (Fleitman, 2007)

Informes.

Cada uno de los informes y programas de trabajo se debe presentar al titular de la empresa

para considerar sus comentarios y sugerencias en la redaccién final de cada uno.

Las palabras en la redaccion de los informes se deberan escoger con mucho cuidado para

evitar terminologia confusa y/o agresiva.
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Los informes tienen que ser disefiados para que sean entendidos por las personas que

intervienen en el proceso de toma de decisiones. (Fleitman, 2007)
Elaboracion de los informes.

e Deben ser objetivos, veraces y presentados conforme al calendario previamente
establecido.

e El informe debe ser propositivo y equilibrado entre eficiencias y deficiencias, logros
e incumplimientos.

e Los datos se deben presentar en forma exacta y razonable, y describir los hallazgos
de manera convincente, clara, sencilla, concisa y completa.

e Los logros obtenidos con la evaluacion.

e Las soluciones que se propagan deben ser Idgicas, congruentes, practicas, y viables.

e Enviarlos a correccion de etilo con especialistas en lenguaje.

e Considerar a quien va dirigidos y su relacion con las areas o sistemas evaluados.

Contenido de los informes.

Tabla 7. Contenido de informes

Responsable Personay area encargadas de preparar el informe.

Periodo de revision Tiempo que comprendi6 la evaluacion.

Introduccion Criterios que fueron contemplados para realizar e interpretar la

evaluacion.

Antecedentes Informacién que enmarca la historia y situacion actual de la empresa.

Justificacion

Objetivos de la
evaluacion

Objetivos del informe
Estrategia
Alcance

Recursos utilizados

Acciones

Metodologia

Elementos que hicieron necesaria su aplicacion.

Razones por las que se realizé la evaluacion.

Fines que se persigue con el informe.
Cursos de accion seguidos.
Ambito, cobertura y profundidad con la que se realizd la evaluacion.

Financieros, humanos, materiales y tecnol6gicos empleados en su
desarrollo.

Pasos realizados en cada etapa.

Explicacion de los estudios, técnicas y procedimientos utilizados con
el fin de cumplir con los objetivos de la evaluacion.

Continua...
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Diagnostico

Resultados
Conclusiones

Recomendaciones

Alternativas de
instrumentacion

Desviaciones

Opiniones de los
responsables de las areas
evaluadas

Asuntos especiales

Seguimiento

Anexos

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia

Tipos de Informes.

Definicion de las causas y consecuencias del estudio, mismas que
justifican los cambios o modificaciones posibles.

Hallazgos significativos y evidencias que los sustentan.
Inferencias basadas en los hallazgos y pruebas obtenidos.

Basadas en las fortalezas y debilidades para mejorar la operacion y
el desempefio de la empresa.

Programas y métodos viables. Explicacién de los pasos o etapas
previstas para obtener y aplicar los resultados.

Grado de cumplimiento de las normas aceptadas para la evaluacion.

Puntos de vista externados acerca de los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones.

Toda clase de aspectos que requieren un estudio mas profundo.

Determinacion de los mecanismos de informacion, control vy
evaluacion para garantizar el cumplimiento de los criterios
propuestos.

Gréficos, cuadros y demas instrumentos de analisis administrativo
que se consideren elementos auxiliares para la presentacion y
fundamentacion del estudio.

Para (Fleitman, 2007) los informes que los evaluadores deben presentar a los directivos

son de varios tipos.

e Informes de avance

e Informes confidenciales

e Informes de hallazgos y observaciones

e Informe final

e Informe directivo

Etapa 5. Programa de implantacion de recomendaciones.

Conforme a lo sefialado en las recomendaciones sugeridas en el informe final, las areas
involucradas, en coordinacidn estrecha con el 6rgano de auditoria o control interno de la
empresa, elaboraran conjuntamente un

programa de implantacion de las

recomendaciones. (Fleitman, 2007)

En esta etapa puede distinguirse los siguientes pasos:
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1. Elaboracion de un programa especifico de implantacion.

2. Laintegracion de los recursos humanos, materiales técnicos y financieros adicionales
que sean necesarios para la implantacion.

3. Requerimientos en cuanto a personal, instalaciones, mobiliario y equipo, formas,
manuales e instructivos de trabajo, etc.

4. Seré&necesario elaborar programas de informacion y orientacién sobre la naturaleza y
propdsito del proyecto, para promoverlo efectivamente.

5. La ejecucion del programa.

Seguimiento de recomendaciones.

e Asignacion de responsabilidades al equipo encargado de implantar las
recomendaciones.

e Elementos, factores y variables considerados en cada caso especifico.

e Areas y procesos de aplicacion.

e Desviaciones en el programa de realizacion.

e Criterios de medicidn de porcentajes de avance en la implantacion.

e Costo total de implantacién de las recomendaciones.

e Apoyo y soporte utilizados.

e Resultados obtenidos.

e Impacto logrado.

e Desviaciones detectadas.

e Causa de las desviaciones.

e Efectos de las desviaciones.

e Alternativa de soluciones planteadas.

e Alternativas de solucion aplicadas.

e Acciones correctivas realizadas.

e Programa con fechas y recursos de aplicacion.
Informe de avance de implantacion de recomendaciones.

El organo de control interno elaboraré informes bimestrales de avance por cada una de
las recomendaciones implantadas. En los casos en que no se haya logrado llevar a cabo
la recomendacion, se informardn las causas y la fecha probable de implantacion.
(Fleitman, 2007)
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Contenido de los informes de implantacion de recomendaciones.

e Grados de avance de la implantacion de cada recomendacion.
e Causas de las desviaciones al programa.
e Limitaciones para el cumplimiento.

e Programaciones acordes con las desviaciones.

Etapa 6. Evaluacion de las mejoras obtenidas.

Esta es la Gltima etapa de la revision y en ella se evaltan las mejoras obtenidas por la

empresa.

Es necesario establecer lineamientos generales para realizar el adecuado seguimiento de
las recomendaciones formuladas por el equipo de evaluacion y los directivos responsables

con el fin de asegurar su implantacion. (Fleitman, 2007)

Informe de mejoras obtenidas.

Este es el Gltimo documento que se labora y con el cual concluye la evaluacion. Contiene
los resultados y beneficios que se obtuvieron las recomendaciones implantadas.
Es un documento comparativo entre la situacion que se encontrd en la evaluacion y la

situacion actual.

Por medio de este informe se verifica si hubo cambios en la administracion y operacion

de la empresa en general y de las areas revisadas en particular.

En este Gltimo informe es necesario mencionar los ultimos cambios, las mejoras y los
beneficios sociales, laborales, de desarrollo humano, de modernizacion, productividad,
efectividad, calidad y competitividad en la empresa que son productos de las
recomendaciones formuladas durante el proceso de evaluacion. (Fleitman, 2007)

2.2.21 Evaluacion integral en el sector publico

Documentacion.
Para (Fleitman, 2007) es necesario solicitar cierta informacién como:

e Marco juridico.
e Planes y programas correspondientes al sector.

e Informacion relativa al proceso.

54



e Documentacion relativa a la gestion.
e Programas anuales de control y auditoria.

e Auditorias especiales efectuadas por externos e internos.

Objetivos.

(Fleitman, 2007) los objetivos de la evaluacion gubernamental se pueden resumir de la

siguiente manera:

e El apego y cumplimiento de las disposiciones normativas, legales, y reglamentarias
aplicables.

e La eficiencia, eficacia, economia y transparencia con que son administrados los
recursos humanos, materiales, técnicos, informaticos, y financieros.

e Verificar que el 6rgano de control interno cumpla con sus funciones.

e Verificar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién en general.

e Verificar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

e Verificar si la estructura organizacional permite que el personal trabaje de manera
sinérgica con el fin de alcanzar las metas de mejora continua, innovacion y

competitividad.

Metodologia.

“La frecuencia, alcance, profundidad y ejecucion de las evaluaciones deberan ser
realizadas con base en las necesidades especificas de cada entidad u organismo”.
(Fleitman, 2007)

2.2.22 Procesos
2.2.22.1 El control del proceso

(Marifio Navarrete, 2001) El concepto de proceso, entendido en su forma més sencilla, como un
conjunto de actividades que toman unas entradas, le afiaden valor y entregan unas salidas fue

desarrollada en los Estados Unidos en las primeras cuatro décadas del siglo XX.

Se reconoce asi que la calidad no solamente esta presente en el producto final, sino que se
construye en el proceso y, por tanto, es necesario enfocarse también en las actividades previas

que crean los productos.
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2.2.22.2 El mejoramiento de procesos

(Marifio Navarrete, 2001) menciona que: La aplicacion de los principios y metodologia de control
y mejoramiento de procesos se extendio a las organizaciones prestadoras de servicios con mucha
fuerza a partir de los afios sesenta en el Japon, Estados Unidos, Europa y América Latina. Aungue
muchos han querido vender la idea que el servicio es un producto diferente al bien, se ha entendido
que los principios son universales y que se aplican por igual, ya sea que se fabriquen un bien o se
preste un servicio. Hoy, las organizaciones de servicios exitosas alrededor del mundo tales como
universidades, bancos, aerolineas, restaurantes, hoteles, hospitales, etc. Aplican esquemas
integrales de administracion, siendo la orientacion hacia procesos uno de los fundamentos de su

esquema de gestion.

El mejoramiento de los procesos implica, entones, tanto para el enfoque evolutivo como el
revolucionario, los objetos son los procesos, no las organizaciones. De lo que se trata es de
enfocarse en cdmo se realiza el trabajo por las personas que lo hacen en unas areas, departamentos

0 grupos de trabajo.
2.2.22.3 Concepto de proceso

(Marifio Navarrete, 2001) Se han utilizado diferentes definiciones para referirse al significado

de un proceso, tales como:

e “Secuencia de acciones o conjunto de actividades encadenadas que transforman en
productos o resultados con caracteristicas definidas unos insumos o recursos
variables, agregandoles valor con un sentido especifico para el cliente”.

e “Sistema de actividades que utilizan recursos para transformar entradas en salidas”.

e “Sistema interrelacionado de causas que entregan salidas, resultados, bienes o
servicios a unos clientes que los demandan, transformando entradas o insumos

suministrados por proveedores y agregando valor a la transformacion”.

(Marifio Navarrete, 2001) No existe una definicién Unica y correcta de lo que es un proceso, lo
importante es entender que se esta desarrollando una transformacion que agrega valor como lo se

puede ver en la ilustracion:
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lustracion 20. Concepto del proceso

Sistema de [Medicion

4_‘
«—

§ *—> TRANSFORMACION *—

< &—> AL ¢ e—> 0
n e—— I g o—— m
m e > o> @

Gerencia Maquinas y equipos
Métodos Dinero
Personas Mediciones

Medio Ambiente  Materiales

Fuente: (Marifio Navarrete, 2001)
Elaborado por: Johana y Patricia

Ocho factores determinantes en un proceso.

(Marifio Navarrete, 2001) En un proceso, las entradas se transforman en salidas, interactuando

como conjunto sistémico de ocho factores en tal transformacion:
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lustracion 21. Factores de un proceso

i Y
Guia el proceso.

Gerencia L A .
«Las desiciones claves las toma €l sin consultar a nadie.

~,
y/

Materiales empledos « Suministros a tiempo y con la calidad requerida.

*Personas con mentalidad abierta, dispuestas a

| Personas desaprender lo que ya no funciona.

*Procedimientos establecidos, instrucciones, politicas, el

Meétodos know-how aplicado en el proceso.

_ ) *Es posible que el proceso se ejecute manualmente, pero
Méquinas y equipos sin duda la era de las telecomunicaciones y la informatica
a disminuido esta préactica.

+ Clima organizacional
Medio Ambiente +Salud ocupacional de las personas, como el nivel de
ruido, iluminacién, temperatura, entre oros.

Dinero +L0s recursos con que se cuenta en el proceso.

« La satisfaccion del cliente

Medicion « La eficiencia de las actividades, las entradas y a los
proveedores.

Fuente: (Marifio Navarrete, 2001)
Elaborado por: Johana y Patricia

Son ocho los factores que intervienen una y otra vez en cualquier tipo de proceso, se conocen
como las ocho emes, porque en inglés cada factor se escribe con la letra “m” ( management,

materials, methods, manpower, machines, enviromental media, money, measurements).

Asi mismo (Marifio Navarrete, 2001) nos dice: “todo trabajo realizado en un organizacion es un

proceso”.

(Déavalos & Cordova, 2003) conceptualiza al proceso como: conjunto de fases coherentes
y pasos sucesivos predeterminados, para la realizacion de una operacion o actividad

administrativa o financiera, que concluye con el resultado u objetivos programados.

(Fleitman, 2007) Un proceso es un conjunto de actividades para obtener un producto o
servicio que satisfaga a un cliente interno o externo. Son una secuencia de actividades
que se repiten constantemente para ofrecer siempre el mismo resultado, por los que son

predecibles y medibles.
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2.2.22.4 Limites, elementos y factores de un proceso

(Pérez Fernandez , 2010) expresa: Los procesos han existido desde siempre ya que es la
forma maés natural de organizar el trabajo; otra cosa bien distinta es que los tuviéramos

identificados para orientar a ellos la accién. Para ello, y en primer lugar, hemos de:

e Determinar sus limites para, en funcion de su nivel, asignar responsabilidades.
o Identificar sus elementos y factores para determinar sus interacciones y hacer posible

su gestion.
Limites de un proceso.

(Pérez Fernandez , 2010) menciona: No existe una operacion homogeénea sobre los limites
de los procesos, ya que varian mucho con el tamafio de la empresa. Lo realmente
importante es adoptar un determinar criterio y mantenerlo a lo largo del tiempo. Parece

I6gico que:

a) Los limites del proceso determinen una unidad adecuada para gestionarlo, en sus
diferentes niveles de responsabilidad.

b) Estén fuera del “departamento” para poder interactuar con el resto de procesos
(proveedores y clientes).

c) El limite inferior sea un producto con valor.

Teniendo en el punto de vista la tradicional organizacion por departamentos, en cuanto a

su alcance, existirian tres tipos de procesos:

e Unipersonales.
e Funcionales o interdepartamentales.

e Interfuncionales o interdepartamentales.

Elementos de un proceso.
Segun (Pérez Fernandez , 2010) todo proceso tiene tres elementos:

a) Un input (entrada principal), producto con unas caracteristicas objetivas que
responda al estandar o criterio de aceptacién definido: la factura del suministrador
con los datos necesarios.

b) Lasecuencia de actividades propiamente dicha que precisan de medios y recursos con

determinados requisitos para ejecutarlo siempre bien a la primera: una persona con la
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competencia y autoridad necesarias para asentar el compromiso de pago, hardware y
software para procesar las facturas, un método de trabajo o convenientes
(procedimiento), un impreso e informacion sobre qué procesar y como (calidad) y

cuando entregar el output al siguiente eslabon del proceso administrativo.

Algunos de estos factores del proceso son entradas laterales, es decir, inputs
necesarios o convenientes para la ejecucion del proceso, pero cuya existencia no lo
desencadena. Son también productos que provienen de otros procesos con los que

interactla.

Un sistema de control conocido con indicadores de funcionamiento del proceso y
medidas de resultados del producto del proceso y del nivel de satisfaccidn del usuario

(interno muchas veces).

Un output (salida), producto con la calidad exigida por el estandar del proceso: el

impreso diario con el registro de facturas recibidas, importe, vencimiento, etc.

La salida es un “producto” que va destinado a un usuario o cliente (externo o interno);
el output final de los procesos de la cadena de valor es el input 0 una entrada para un

“proceso del cliente”.

Factores de un proceso.

1.

Persona: Un responsable y los miembros del equipo de proceso, todas ellas con los
conocimientos, habilidades y actitudes (competencias) adecuados. La contratacion,
integracion y desarrollo de las personas la proporciona el proceso de Gestion de
Personal.

Materiales: Materias primas o semielaboradas, informacion (muy importante
especialmente en los procesos de servicio) con las caracteristicas adecuadas para su
uso. Los materiales suelen ser proporcionados por el proceso de “Gestion de
Proveedores”.

Recursos fisicos: Instalaciones, maquinarias, utillajes, hardware, software que han de
estar siempre en adecuadas condiciones de uso. Aqui nos referimos al proceso de
Gestion de Proveedores de bienes de inversion y al proceso de Mantenimiento de la

Infraestructura.
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4. Metodos / Planificacion del proceso: Método de trabajo, procedimiento, hoja de
proceso, gama, instruccion técnica, instruccion de trabajo, etc. Es la descripcion de la

forma de utilizar los recursos, quién hace qué, cuando y muy ocasionalmente el como.

Se incluye el método para la medicion y el seguimiento del:

Funcionamiento del proceso (medicion o evaluacion).

Producto del proceso (medicion o evaluacion).

La satisfaccion del cliente (medida de satisfaccion).

5. Medio Ambiente o entorno en el que se lleva a cabo el proceso.

Un proceso esta bajo control cuando su resultado es estable y predecible, lo que equivale
a dominar los factores del proceso, supuesta la conformidad del input. (Pérez Fernandez
, 2010)

En caso de un funcionamiento incorrecto, poder saber cuél es el factor que lo ha originado
es de capital importancia para orientar la accion de mejora y hacer una auténtica gestion
de calidad.

Podemos ver una representacion grafica de lo que acabamos de exponer, limites,

elementos y factores de un proceso en la figura que sigue.
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Tabla 8. Limites, elementos y factores de un proceso

ENTRADA/ INPUT

PRODUCTO

CARACTERISTICAS
OBJETIVAS

CRITERIOS DE
EVALUACION

MEDIDAS DE:

PROVEEDOR(*)

uogioesado

PROCESO

PERSONAS:

e Responsable del

proceso
e  Miembros del equipo
MATERIALES:

e Materias primas

e Informacién
RECURSOS FiSICOS:

e Maquinaria y
Utillaje
e Hardware y Software

METODO DE;

CAUSAS

Medicion/ Evaluacion:

Funcionamiento del
proceso.

Producto.

Satisfaccion del cliente.

Eficiencia y Eficacia

(*) Proveedor y Cliente puede ser varios, internos o externos.

Fuente: (Pérez Fernandez , 2010)
Elaborado por: Johana y Patricia

2.2.22.5 Caracteristicas de los procesos

SALIDA/ OUTPUT

PRODUCTO CLIENTE(*)
CARACTERISTICAS
OBJETIVAS

CRITERIOS DE

EVALUACION
w
>
-
%
>
(@]
@)
O‘
z

EFECTO

Cumplimiento

Tiene como propdasito satisfacer a un cliente interno y externo.

e Un proceso puede tener uno o varios clientes internos y/o externos.

e Todos los procesos deben tener un lider.

e Deben estar documentados.

e Tienen entradas y salidas que se pueden medir.

e Tienen un principio y un fin, 6sea que tienen limites.

e Paratoda salida existe un cliente y para cada entrada existe un proveedor.

e Las entradas son todas las salidas de otros procesos. Son las salidas del proceso

anterior.
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2.2.22.6 Procesos nuevos

(Fleitman, 2007) expresa que: La implantacion de un proceso nuevo requiere cumplir con

lo siguiente:

e Tener un programa de actividades definido.

e Tener una participacion organizada del personal.

e Tener personal capacitado y con tiempo suficiente para involucrarse en la
implantacion.

e Tener los recursos financieros necesarios.

e Crear nuevas y diferentes actividades.

e Documentar y tener evidencias de lo que se dice que hace.

e Generar un compromiso auténtico y duradero de todo el personal involucrado.
Proceso de mejora continua.

La mejora continua es una cultura, una forma de ser de las personas y de las empresas en

la que mejorar es el nombre del juego.

Las mejorar pueden ser llevadas a cabo para diferentes objetivos, como pueden ser:

corregir, prevenir, superar marcas alcanzadas o innovar.

La base de los procesos de mejora continua consiste en repetir estos elementos en forma
ciclica, para retroalimentar y ajustar los logros alcanzados a fin de no perder lo que ya se
ha obtenido. (Fleitman, 2007)
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lustracion 22. Procesos de mejora continua

Corregir Planear

oo N
= &

Evaluar

Fuente: (Pérez Fernandez , 2010)
Elaborado por: Johana y Patricia

Se busca averiguar que, efectivamente, haya avances y no retrocesos en la implantacion.

Los procesos de mejora continua, la busqueda de la calidad y la excelencia no son fines

en si mismo, sino que son medios que permiten a las empresas tener cada dia una posicién

mas exitosa.

Lo aconsejable es hacer cambios pequefios pero constantes. Que las mismas areas hagan

sus sugerencias de mejora.

Para entrar en un proceso de mejora continua se puede seguir los siguientes pasos:

Establecer objetivos y politicas para la mejora continua de los procesos.

Determinar qué procesos necesitan ser mejorados o redisefiados, establecer
prioridades y definir planes de mejora que permitan alcanzar objetivos establecidos.
Recabar y analizar la informacion suficiente del proceso para su analisis.

Listar las alternativas y acciones posibles de mejora y solucion.

Analizar riesgos y ventajas de cada alternativa y decir qué acciones seran puestas en
practica para mejorar.

Establecer una ruta critica de las acciones y ponerlas en préctica.

Evaluar el resultado de la accion.
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Salidas.

La salida es el resultado tangible del proceso. Es lo que recibe el cliente interno y/o

externo. Es para quien se crea la salida del proceso. Ejemplos:

e Informes completos, oportunos y sin errores.
e Productos y servicio a tiempo y sin errores.
e Facturas sin errores.

e Calculo de némina sin errores.
Proveedor (entradas).

“El proveedor es la persona, direccion o area de la cual recibimos las entradas, un proceso

puede tener uno o varios proveedores”. (Fleitman, 2007)
Limites.

e Los limites de los procesos deben ser fijados por los lideres de los procesos de acuerdo
con sus clientes.

e Los limites son fijados en el lugar en que el lider del proceso no tiene control sobre la
entrada o salida de su proceso.

e Los limites del proceso pueden ser definidos al establecer desde donde y hasta donde
se tiene control del proceso.

e Se deben definir las fronteras entre procesos y evitar que haya zonas de actividades

sin lider.
Procesos claves o sustantivos

Determinan el valor y la factibilidad técnica y economica del producto y/o servicio.
Remiten al costo-beneficio y la probabilidad de éxito. Soportan las caracteristicas de valor
que esperan los mercados y los clientes. Cada servicio o producto es resultado de un

proceso clave. (Fleitman, 2007)

Caracteristicas.

(Fleitman, 2007) define que: Las caracteristicas principales que deben tener los procesos

clave son:
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e Impactar en el funcionamiento y en el rendimiento de la empresa.

e Impactar en la satisfaccion de los clientes.

e Al ser redisefiados generan un efecto multiplicador en toda la empresa, por lo que
deben ser seleccionados con mucha precision.

¢ Redisefidndolos eliminando cuellos de botella.

e Tener bien clara la unidad de proposito.

e Establecer las responsabilidades para asegurar su ejecucion.

e Orientar el proceso hacia la simplificacion.

e Incorporar ciclos de mejora a los procesos técnicos y administrativos y a los sistemas

y procedimientos.

De manera general, se recomienda que sean definidos, al principio, los procedimientos

clave de cada area. Un proceso clave puede estar compuesto de otros procesos.

Ejemplo de procesos clave o sustantivos.

e Administracién e Operacion

e Organizacion e Logistica

e Informacion e Adquisiciones
e Contabilidad e Mercadotecnia
e Finanzas e Ventas

e Produccion e Servicios

Ejemplo de procesos de apoyo o adjetivos

e Preparar la ndbmina

e Cobrar las cuentas vencidas

e Controlar las entradas y salidas del almacén
e Elaborar el inventario fisico

e Comprar los insumos, productos y servicios
e Proporcionar un servicio

e Elaborar los informes financieros.
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2.2.22.7 Jerarqguia de procesos

lustracion 23. Jerarquia de los procesos

Proceso Recursos Grupo de procesos
Clave Humanos relacionados y
fundamentales

Proceso de Administracion Induccién de Desarrollo de Subproceso con

Apoyo del Personal personal personal principio y finen
un cliente

Reclutamiento T ———. Programa de Actividades que

Subproceso de seleccion capacitacion involucran varias

areas

Anunciar Primera Contratar Acciones

Actividades vacantes entrevista cursos especificas por
individuos

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia

2.2.23 Definicién de procesos por evaluar

“Es necesario evaluar periédicamente los procesos clave y los de apoyo para detectar

anomalias y posibles mejoras™. (Fleitman, 2007)

2.2.23.1 Evaluacion de procesos

(Fleitman, 2007) para definir los procesos por evaluar se requiere:

e Considerar el nimero de procesos clave y de apoyo y evaluar su complejidad.
e Definir e identificar los procesos que seran evaluados.

e Definir los limites de cada proceso.

e Identificar las entradas y salidas de los procesos.

e Analizar, definir y documentar los procesos seleccionados.

o Identificar los procesos clave que se quiere evaluar.

o Definir las entradas y salidas, o sea los limites de los procesos.

e Definir las caracteristicas y necesidades de los clientes.

o Identificar las entradas y los insumos que requiere el proceso.
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e Determinar las caracteristicas y especificaciones de los insumos.

e Identificar las salidas del proceso y las especificaciones de calidad requeridas.

e Determinar con la alta direccion los procesos y areas en que son requeridas mejorias
especificas.

e Verificar la variabilidad de los procesos clave o sustantivos.

e Verificar si los procesos de apoyo proporcionan valor a los procesos clave.

e Evaluar el disefio de los procesos clave y de apoyo, la definicién y formalizacion de
fronteras, indicadores de resultado, estandares de desempefio y variables criticas de

los procesos de apoyo.

2.2.23.2 Medicién de procesos

Se requiere una cultura de la medicion e informacion para tomar decisiones oportunas y

congruentes con las posibilidades y necesidades de la empresa.

Son necesarios criterios de medicion y un método de recopilacion de informacion para

determinar los avances, desviaciones, retrocesos y logros en los procesos.

La informacion y la medicion son uno de los grandes procesos que cualquier empresa
debe atender para generar cambios y alcanzar resultados exitosos. Permite tener mayor

capacidad de respuesta.

Algunas veces la informacidn gque se obtiene es incompleta o contiene errores, por lo que
los indicadores no son 100% confiables; pero si las desviaciones o inexactitudes no son

muy importantes, se pueden utilizar como una buena referencia. (Fleitman, 2007)

2.2.23.3 Para poder medir los procesos clave y de apoyo se requiere:

e Tener criterios de medicidn y sistemas de recopilacién de informacién para conocer
los avances, desviaciones, retrocesos y logros en los procesos.

e Fomentar una cultura de la medicién e informacion para tomar decisiones oportunas,
objetivas, congruentes con la realidad, las posibilidades y necesidades de la empresa.

e ldentificar, clasificar y medir el desempefio de los procesos de apoyo para asegurar la
calidad del resultado final.

En algunas ocasiones las mediciones y la informacién son incompletas y los indicadores
no son 100% exactos, pero si la inexactitud no es muy relevante en términos de los

resultados globales, pueden ser una buena referencia. (Fleitman, 2007)
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2.2.23.4 Contenidos y criterios de la Evaluacion

(Fleitman, 2007) menciona que: La evaluacion de procesos considera el desarrollo de tres

componentes para el logro de sus objetivos:

e Descripcion y analisis de los procesos
e Hallazgos y resultados

e Recomendaciones y conclusiones
2.2.24 Cuestionarios
2.2.24.1 Caracteristicas de los cuestionarios

¢ Instrumento bésico para tener éxito en la aplicacion de una evaluacion.

e Permite realizar una serie de preguntas concretas a una cantidad determinada de
personas de diferentes niveles, para conocer lo referente a una empresa, area, proceso,
producto o tema comun y definir estrategias con mayor margen de éxito.

e Permite conocer sus inquietudes, necesidades, preferencias, limitaciones, fortalezas
y logros, asi como establecer criterios para determinar conjuntamente las mejores
estrategias.

e Las preguntas son la base de la evaluacion, por lo que se debe tener mucho cuidado
en su elaboracion.

e Deben tener buena redaccion, ser claras, concretas, de respuestas breves y faciles,
I6gicas, congruentes y sencillas de analizar medir y tabular.

2.2.24.2 Contenido de los cuestionarios

Para (Fleitman, 2007) es importante, en primer término, obtener los datos generales de la

empresa:

e Razdn o denominacidn social.

e Giro.
e Objeto.
e Domicilio.

e Nombre y puesto.
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2.2.24.3 Informacién general del area

Para (Fleitman, 2007) este cuestionario deberd incluir la siguiente informacion:

e Nombre del &rea que se evalua.
o Datos personales del responsable del area, nombre completo, antigliedad.
e Personas que pertenecen al area.

e Estructura de organizacion.
2.2.25 Manuales de procedimientos

El manual de procedimientos es un instrumento administrativo que facilita el quehacer

cotidiano de las diferentes areas.

En los manuales de procedimientos son consignadas metédicamente tanto las acciones

como las operaciones que deben seguirse para cumplir con las funciones generales.

Los procedimientos son una sucesion cronolégica y secuencial de un conjunto de labores
concatenadas, que constituyen la manera de efectuar un trabajo dentro de un ambito o

sistema predeterminado de aplicacion. (Franklin, 2009)

(Franklin, 2009) menciona que: Constituye un documento técnico que incluye
informacion sobre la sucesion cronolégica y secuencial de operaciones concatenadas
entre si, que se constituye en una unidad para la realizacion de una funcion, actividad, o

tareas especificas en una organizacion.

Todo procedimiento incluye la determinacién de tiempos de ejecucion, el uso de recursos
materiales Y tecnoldgicos, asi como la aplicacion de métodos de trabajo y control para

desarrollar las operaciones de modo oportuno y eficiente.

Segun (Déavalos & Cordova, 2003): Un manual de procedimientos es un documento
administrativo en el que se expone, en forma pormenorizada, los pasos a seguir para

ejecutar un determinado tipo de trabajo y de metodologia a utilizarse en cada caso.

El manual de procedimientos facilita al personal cumplir eficientemente con sus

funciones, ya que:

e Describe en forma detallada las actividades de cada puesto.
e Esuna guia del trabajo por ejecutar.
e Auxilia en el adiestramiento, capacitacion del personal e induccion al puesto.
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e Permite que el personal operativo conozca los diversos pasos que siguen para el
desarrollo de las actividades de rutina.

e Facilita la interaccion y las interrelaciones de las areas de trabajo.

El procedimiento operativo debe incluir:

e Elalcance e Los documentos de referencia

e Los objetivos e Laidentificacion

e Las responsabilidades e Lasrevisiones

e Las actividades e Nombre de quien revisé y aprobd

Los documentos técnicos, como los instructivos, contienen los mismos puntos que los
procedimientos operativos y ademas, definen como se hace y quién lo hace en relacion

con las actividades técnicas.

Tabla 9. Ejemplo de procedimientos

Nombre del procedimiento: Actualizacion de manuales de organizacion y procedimientos

Area N° Actividad Frecuencia Responsable
1 Establecer un método para detectar  Semestral Secretario
Organizacion cambios de funciones 0 técnico

procedimientos

2  Definir un formato para conocer los  Semestral Secretario
Organizacion cambios realizados en las diferentes técnico
areas
3 Agregar, modificar o eliminar Semestral Secretario
Organizacion objetivos, politicas o funciones del técnico
manual
L 4  Difundir el procedimiento de Semestral Secretario
Organizacion L . . o
actualizacion de cambios de funciones técnico
L 5 Entregar el formato a todas las areas Semestral Secretario
Organizacion o
técnico
L 6 Anexar en las carpetas de Semestral Secretario
Organizacion o o
procedimientos técnico

Fecha de realizacion
Fecha de actualizacion

Responsable

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia
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2.2.26 Flujograma

(Déavalos & Cordova, 2003) sefiala que: “La representacion grafica de la identificacion,

analisis y método para solucionar o representar un problema o situacion, mediante la

utilizacion de simbolos para especificar funciones, datos, equipos, operaciones u otros

aspectos administrativos o financieros”.

Sobre la diagramacion (Franklin, 2009) sefiala que: es representar graficamente hechos,

situaciones, movimientos, relaciones o fendmenos de todo tipo por medio de simbolos

que clarifican la interrelacién entre diferentes factores y/o unidades administrativas, asi

como la relacién causa-efecto que prevalece entre ellos.

2.2.26.1 Simbologia

SIMBOLO

O

1l

JE i

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia

REPRESENTA

Actividad. Describe las funciones que desempefian las
personas involucradas en el procedimiento.

Conector. Representa una conexion o enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra parte del mismo.

Direccion de flujo o linea de unién. Conecta los simbolos
sefialando el orden en que se deben realizar las distintas
operaciones.

Documento. Representa cualquier documento que entre, se
utilice, se genere o salga del procedimiento.

Decision o alternativa. Indica un punto dentro del flujo en
donde se debe tomar una decision entre dos 0 mas opciones.
Conector de pagina. Representa una conexion o enlace con
otra hoja diferente, en la que continta el diagrama de flujo.

Inicio o término. Indica el principio o el fin del flujo.

Archivo. Indica que se guarde un documento en forma

temporal o permanente.
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2.2.26.2 Reglas generales para la elaboracién de diagramas

1.- Para representar la direccion del flujo utilicese lineas rectas, horizontales o verticales;

el sentido esta dado por una flecha en uno de sus extremos.

2.- Las lineas de flujo deben ir a parar siempre a un simbolo, 0 a otra linea; no debe existir

lineas disconectas.
3.- Se sugiere dibujar los diagramas de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha.
4.- Utilicese los conectores dentro de pagina y fuera de ella, cuando sean necesarios.

5.- Dos lineas de flujo, no deben cruzarse, utilicese conectores o linea arqueada de flujo.
2.2.26.3 Ventajas que ofrece la técnica de diagramacion

Tabla 10. Ventajas de la diagramacion
DE USO Facilita el llenado y lectura del formato en cualquier nivel jerarquico.

Permite al personal que intervienen en los procedimientos identificar y

DE DESTINO . ..
realizar correctamente sus actividades.

Por la sencillez de su representacion hace accesible la puesta en practica

DE APLICACION .
de las operaciones.

Puede comprenderla todo el personal de la organizacién o de otras

DE COMPRENSION L
organizaciones.

Permite mas acercamiento y mayor coordinacion entre diferentes

DE INTERACCION . , R
unidades, areas u organizaciones.

Disminuye la complejidad gréafica por lo que los mismos empleados
DE SIMBOLOGIA pueden proponer ajustes o simplificacion de procedimientos, utilizado
los simbolos correspondientes.

Se elabora en el menor tiempo posible y no se requieren técnicas ni

DE DIAGRAMACION i . -
planillas o recursos especiales de dibujo.

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia

2.2.26.4 Tipos de flujogramas

Formato vertical.- El en cual el flujo o la secuencia de las operaciones va de arriba abajo

y de derecha a izquierda.

Formato horizontal.- ElI en que el flujo o la secuencia de las operaciones van de

izquierda a derecha en forma descendente.
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Forma tabular.- También conocido como de formato columnar o panordmico, en el que
se presenta en una sola carta el flujo o secuencia de las operaciones en su totalidad y cada
puesto corresponde a una unidad administrativa (segun sea el caso) en una columna. Su
elaboracion se basa en el formato vertical y es el que mas se recomienda, debido a que el

procedimiento se aprecia con mayor facilidad.

Forma arquitectonico.- El cual muestra de modo objetivo el movimiento o flujo de las
personas, los formularios, o los materiales (aunque no se indique necesariamente qué
operaciones se realizan), o bien, la secuencia de las operaciones a través del espacio en
que se efectla el trabajo. También puede graficarse de acuerdo con el flujo de las

operaciones en mas de un plano.
2.3 IDEA A DEFENDER

La realizacion de una evaluacion a los procesos de la Unidad Financiera de la Direccion
Provincial del Consejo de la Judicatura de Chimborazo, para el desarrollo eficiente de las

actividades financieras y el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Ante las distintas modalidades de la investigacion que sustentan los distintos autores, para
el presente trabajo investigativo sera seleccionado la modalidad de Roberto Hernandez
Sampieri.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) en su obra Metodologia de la
Investigacion, sostienen que todo trabajo de investigacion se sustenta en dos enfoques
principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de manera

conjunta forman un tercer enfoque: El enfoque mixto.

El enfoque cuantitativo: Usa la recoleccion de datos para probar hip6tesis, con base en la
medicion numeérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento

y probar teorias.

Enfoque cualitativo: Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir

0 afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

De acuerdo a lo enunciado anteriormente la investigacion es de modalidad mixta porque
utiliza encuestas para identificar las debilidades y en la toma de objetivos y planes de la

institucion.
3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Hernandez et al. (2010) expresan a la investigacion descriptiva como: aquella que busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Este tipo de investigacion serd tomado para el desarrollo del trabajo de investigacion
porque se pretende medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta

sobre los conceptos o las variables a las que se refieren el tema de estudio.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

En el presente trabajo de investigacion se utilizard toda la poblacion ya que al ser un
campo de estudio reducido se obtendrd mejor informacion y los datos podran ser

contrastados, utilizando a todo al total de la poblacién que estd conformado por cinco

personas:
Nombre Cargo
Ing. Lupe Andrade Coordinadora de la Unidad Financiera
Ing. Ximena Chavez Contadora
Ing. Miguel Mena Tesorero
Ing. Elizabeth Asadobay Presupuestos
Ing. Viviana Mifio Jefe de ndmina

3.4 METODO, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.4.1 Meétodo de investigacion

(Carrasco, 2006) expresa: El método puede definirse como los modos, las formas, las

vias 0 caminos mas adecuados para lograr objetivos previamente definidos.

(Carrasco, 2006) sefiala: es un proceso inductivo cuando luego de analizar un conjunto
de hechos concretos particulares se llega a conclusiones generales, y es un proceso
deductivo cuando luego de analizar las teorias generales, arribamos a conclusiones

especificas.

El método destinado para la investigacion es el Inductivo, porque permite analizar la
problematica que presenta la institucién y como la evaluacién a los procesos induce a

mejorar el proceso de las actividades.
3.4.2 Técnicas

Segun (Carrasco, 2006) la técnica: Constituye el conjunto de reglas y pautas que guian
las actividades que realizan los investigadores en cada una de las etapas de la
investigacion cientifica. Las técnicas como herramientas procedimentales y estratégicas
suponen un previo conocimiento en cuanto a su utilidad y aplicacion, de tal manera que

seleccionarlas y elegirlas resulte una tarea facil para el investigador.
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Las técnicas de investigacion que se emplearda en la presente investigacion, para
recoleccion de datos seran: la observacion de campo, encuestas y la entrevista, para

obtener opiniones y datos exactos sobre el problema a investigar.

Segun (Carrasco, 2006) : La observacion es un proceso intencional de captacién de las
caracteristicas, cualidades y propiedades de los objetos y sujetos de a realidad, a través
de nuestros sentidos o con la ayuda de poderosos instrumentos que amplian su limitada

capacidad.

Asi mismo (Carrasco, 2006) expresa que: La encuesta es una técnica para la investigacion
social por excelencia, debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los

datos que con ella se obtiene.

La entrevista es un instrumento muy utilizado en la investigacion social, y consiste en un
dialogo interpersonal entre el entrevistador y el entrevistado, en una relacion cara a cara,

es decir, en forma directa.

En cuanto al a encuetas y la entrevista seran elaboradas con el fin de obtener informacion

primaria que ayude a sustentar el trabajo y permita justificar los objetivos planteadas.
3.4.3 Instrumentos

(Carrasco, 2006) define que: Los instrumentos de investigacion cumplen roles muy
importantes en la recogida de datos, y se aplican segun la naturaleza y caracteristicas del

problema y la intencionalidad del objetivo de investigacion.
Para la recoleccion la informacion se utilizara los siguientes instrumentos:

Observacion: en lo que corresponde a observacion se utilizara la ficha de observacion,

tablas de cotejo, hojas de inspeccion etc.

Entrevista: se elaborara una entrevista modelo la cual constara con preguntas que vayan

relacionadas con el tema de estudio.

Encuesta: se utilizara un cuestionario el mismo que sera elaborado con objetividad para
el cual se utilizara con el fin de recopilar la informacién necesaria para alcanzar los

objetivos propuestos en la investigacion.
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3.5 VERIFICACION DE IDEA A DEFENDER

El mundo esta inmerso en una profunda transformacion histérica en donde los procesos de
cambio son cada dia mas dinamicos; las estructuras, las formas, los instrumentos, los
medios y las tecnologias constantemente se estan renovando. El cambio debe ser la razon
de ser de la aplicacién de la evaluacion, cambios que mejoren el rendimiento de las
empresas Yy, al mismo tiempo, hagan més redituable, interesante y satisfactorio el trabajo

del personal.

Para realizar la evaluacién en su primera instancia se tuvo que realizar un analisis

situacional de la institucién en donde se detect6 las siguientes falencias:

Dentro de la Unidad Financiera se conoce los procesos que conlleva cada actividad, pero
no se encuentran definidos en documentos fisicos, como lo son un manual de procesos y
diagrama de flujos, lo que provoca que exista duplicidad de actividades, una incorrecta

comunicacion entre areas, y una descoordinacién en la designacién de responsabilidades.

Las evaluaciones realizadas a la unidad siempre son realizadas desde su matriz en Quito,
pero no siempre se pone en ejecucion las recomendaciones que se realizan en las mismas,

ademas las evaluaciones que se realizan no son dirigidas especificamente a los procesos.

De esta manera se puede verificar que es necesario la evaluacion a los procesos porque
permite que se mejore la eficiencia y eficacia en las actividades, obteniendo informacion
detallada, ordenada, sistematica e integral de los procesos, en las que se da a conocer todas
las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y

procedimientos de las distintas actividades que se realizan en la institucion.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. ETAPA 1. ANALSIS PRELIMINAR
1. Base legal

El Art. 206 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, publicada en el
Registro Oficial 1 de 1 de agosto de 1998, establece que el Consejo de la judicatura sera
el érgano de gobierno, administrativo y disciplinario de la Funcion Judicial. La ley
determinara su integracion, la forma de designacién de sus miembros, su estructura y

funciones.

El manejo administrativo, econdémico y financiero de la Funcion Judicial, se hara de forma

desconcentrada.

La Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en registro oficial 449 de 20 de

octubre del 2008, en su articulo 178 dispone:

“...Los organos jurisdiccionales, sin perjuicio de otros drganos con iguales potestades
reconocidos en la Constitucion, son los encargados de administrar justicia, y seran los
siguientes: 1. La Corte Nacional de Justicia.- 2. Las cortes provinciales de justicia.- 3.
Los tribunales y juzgados que establezcan la Ley.- 4. Los juzgados de paz.- ElI Consejo
de la Judicatura es el 6rgano de gobierno, administracion, vigilancia y disciplina de la

Funcion Judicial...”

Asu vez el Art. 254 inciso segundo del Cédigo Organico de la Funcién Judicial determina
que el Consejo de la Judicatura es un drgano instrumental para asegurar el correcto,
eficiente y coordinado funcionamiento de los dérganos jurisdiccionales, autdbnomos y
auxiliares de la Funcién Judicial, sin que esto signifique atentar contra el principio de

independencia interna y externa de dicha Funcion del Estado.
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2. Informacion general

Naturaleza de la institucion

Nombre de la Institucion:

Actividad:

RUC:
Tipo de entidad:

Misidn

Direccion Provincial del Consejo de la
Judicatura de Chimborazo

Administracion y funcionamiento del sistema
judicial en general.

0660806090001

Publica

Proporcionar un servicio de administracion de justicia eficaz, eficiente, efectiva, integra,

oportuna, intercultural y accesible, que contribuya a la paz social y a la seguridad juridica,

afianzando la vigencia del Estado constitucional de derechos y justicia.

Vision

Consolidar al sistema de justicia ecuatoriano

como un referente de calidad, confianza y

valores, que promueva y garantice el ejercicio de los derechos individuales y colectivos.

Principios fundamentales

e Idoneidad y probidad.

e Sujecion a la Constitucion y a
todo el ordenamiento juridico.

e Imparcialidad e independencia.

e Igualdad y equidad.

Valores institucionales

e Eticay Transparencia
e Honestidad e Integridad
e Compromiso de servicio a la

sociedad
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e Vocacion de servicio.
e Transparencia y rendicion de
cuentas.

e Compromiso con la sociedad.

e Lealtad a la Funcion Judicial
e Justicia y Equidad
e Efectividad y Eficiencia

e Mejoramiento continto



Objetivos estratégicos

Se han definido cinco objetivos estratégicos los mismos responden a favorecer y
promover el acceso a la justicia y a desarrollar una institucion moderna, tanto en su

estructura, procesos y procedimientos:

Asegurar la transparencia y la calidad en la prestacion de los servicios de justicia.
Promover el 6ptimo acceso a la justicia.
Impulsar la mejora permanente y modernizacion de los servicios.

Institucionalizar la meritocracia en el sistema de justicia.

o B~ D e

Combatir la impunidad contribuyendo a mejorar la seguridad ciudadana

Organigrama

Y
CONSEJD DE LA =
JUDICATURA e DIRECCION . o :
‘ PROVINCIAL CE303 ermantes

Coordinacion Provineial de
Control Disciplinario

Secretaria Provincial y
Archivo ‘ Procesos Adietivo de Asesoria

| Procesos de Apovo | Unidad Provincial de Unidad Provincial de | | Unidad Provincialde | | Upnidad Provincial de
— Comunicacitn Social Planificacién Estudios Jurim étricos Aszesoria Juridica
| | ‘ y Estadistica Tudicial
Fmiag Unidad Provincial Unidad Provincial
Provincial de Financiera Administrativa
TIC's
Procezos Sustantivos
W R s Unidad Provincial de Unidad Provincial de Gestion
Humano Mediacion, Justicia de paz y Procesal

otros mecanismosde solncion

Fuente: Resolucion 186-2015 del Consejo de la Judicatura
Elaborado por: Johana y Patricia
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Autoridades

Dra. Irene Andrade
Directora Provincial del Consejo de la Judicatura de Chimborazo

Dr. Luis Enrique Donoso
Presidente de la Corte Provincial de Justicia de Chimborazo

Ubicacidn geografica

i
Gobierno Provincial
de Chimborazo

Hotel Boutique San

1
Pedro de Riobamba Hotel Tren Dorado

Plaza Eloy Alfaro O . gz”z;gs—l—;zggm
acién Riobamba [ Camommoe S
4 S{\\;\:C’ Cafe del Tren . :&ﬁ‘lf.’%g e @ hg}r&é/@»? g
\\-;E“:\‘ Hotel Estacian@ ©
e Casa de la Cultura
Q‘-',;R‘ Ndcleo de Chimborazo
] ()(/w
,._’"”.g_‘;‘////
N
Miembros de la unidad financiera
Nombre Cargo
Ing. Lupe Andrade Coordinadora de la Unidad Financiera
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Ing. Elizabeth Asadobay Presupuestos
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3. Propuesta inicial

AREA A EVALUAR: Unidad Financiera

OBJETIVO DE LA EVALUACION:

Evaluar los procesos de la Unidad Financiera de la Direccion
Provincial del Consejo de la Judicatura de Chimborazo, para el
DELIMITACION | desarrollo eficiente de las actividades financieras y el cumplimiento de

DE LA los objetivos y metas propuestas.

EVALUACION: .
ETAPAS DE LA EVALUACION:

1. Anélisis preliminar.

2. Revision integral.

3. Evaluacion especifica de las areas o procesos.
4

Informe

COORDINADOR: Ivan Patricio Arias Gonzélez

EQUIPO LIDER DE EQUIPO: Fermin Andrés Haro Velastegui
EVALUADOR: EVALUADORAS: Carla Johana Condo Arévalo

Elsa Patricia Shigla Bacuy

Encuestas
Diagnostico general
Entrevista funcionarios
Procedimientos y pruebas de evaluacion
Presentacion de factores por estudiar y objetivos de trabajo.
Unidad evaluada
Anélisis de evidencias
Anélisis de la problematica y recomendaciones
Anélisis de Productos

. Control de procedimientos

. Flujogramas

. Control de procesos

. Informe de evaluacién

ACTIVIDADES A
REALIZARSE:

© oo N Ok DN

e =
N R O

=
w
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e Utiles de escritorio $ 20
e Bibliografia $ 15
e Copias de documentos $ 10
RECURSOS A e Anillados $ 15
UTILIZARSE e Imprevistos $ 20
e Computador $ 600
e Impresion $ 50
e Pasajes $ 30
TOTAL:  $760
4.2.ETAPA 2. REVISION INTEGRAL
1. Cronograma de trabajo
Tabla 11. Cronograma de trabajo
UNIDAD FINANCIERA
N° | ACTIVIDADES / TIEMPO NOVIEMBRE | DICIEMBRE| ENERO
1 | Encuestas
2 | Diagnostico general
3 | Entrevista funcionarios
4 | Procedimientos y pruebas de evaluacién
. Presentacion de factores por estudiar y
objetivos de trabajo.
6 | Unidad evaluada
7 | Andlisis de evidencias
g Anélisis de la problematica y
recomendaciones
9 | Anélisis de Productos
10 | Control de procedimientos
11 | Flujogramas
12 | Control de procesos
13 | Informe de evaluacion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Johana y Patricia
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2. Encuestas

PREGUNTA 1: ;Existe una descripcion de cada uno de los puestos?

Tabla 12. Pregunta 1

Pregunta 1: Descripcidn de puestos

Opciones Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia
acumulada
Si 1 20 20
No 4 80 100
Total 5 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

m S|
mNO

Graéfico 1. Descripcién de puestos
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

Interpretacion:

En base a los resultados obtenidos, el 20% reconoce que se encuentran definidos los
puestos de trabajo y el 80% considera que conoce cada una de las actividades a realizarse
mas no existe un documento fisico que describa cada uno de los puestos, provocando

gue no se defina el responsable en cada area de trabajo.
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PREGUNTA 2: ;La empresa cuenta con un manual general de procesos?

Tabla 13. Pregunta 2

Pregunta 2: Manual de procesos

Opciones Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia
acumulada
Si 1 20 20
No 4 80 100
Total 5 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

m S|
mNO

Gréfico 2. Manual de procesos

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

Interpretacion:

En la encuesta realizada se obtiene que, el 20% considera que existe un manual de
procesos, pero el 80% considera que no existe fisicamente y solo cumplen con sus

actividades en base al tiempo que llevan laborando en la institucion.
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PREGUNTA 3: ;Existe diagramas de flujos de los procesos de la Unidad Financiera?

Tabla 14. Pregunta 3

Pregunta 3: Diagramas de flujo

Opciones Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia
acumulada
Si 0 0 0
No 5 100 100
Total 5 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

m S|

mNO

Gréfico 3. Diagramas de flujo
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

Interpretacion:

Se ha obtenido como resultado que el 100% de los encuestados afirma que no existe

diagrama de flujos de los procesos de la Unidad Financiera.
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PREGUNTA 4: ;Se identifica cargas de trabajo y duplicidades?

Tabla 15. Pregunta 4

Pregunta 4: Cargas de trabajo y duplicidades

Opciones Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia
acumulada
Si 3 60 60
No 2 40 100
Total 5 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

m S|

mNO

Gréfico 4. Cargas de trabajo y duplicidades
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

Interpretacion:

En base a los resultados obtenidos, el 60% afirma que existen cargas de trabajo y
duplicidades, y el 40% considera que se asigna adecuadamente las actividades por area.
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PREGUNTA 5: ;Se identifican cambios en los procedimientos y en las formas de hacer

las cosas?
Tabla 16. Pregunta 5
Pregunta 5: Cambios en los procedimientos

Opciones Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia
acumulada

Si 4 80 80

No 1 20 100

Total 5 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

m S|
mNO

Gréfico 5. Cambios en los procedimientos

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

Interpretacion:

Como se puede observar el 80% de los encuestados identifica los cambios que se realizan
en cada uno de los procedimientos, y el 20% no reconoce los procedimientos que han

sido modificados.
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PREGUNTA 6: ¢Es adecuada la comunicacion y coordinacion entre los comparfieros de

linea?
Tabla 17. Pregunta 6
Pregunta 6: Adecuada comunicacion y coordinacion
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia
acumulada
Si 4 80 80
No 1 20 100
Total 5 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia
u S|
mNO

Gréfico 6. Adecuada comunicacion y coordinacion
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

Interpretacion:

En las encuestas realizadas el 80% manifiesta que la comunicacion y coordinacion entre
los compafieros de la unidad es adecuada, y el 20% considera que la comunicacion no es

la adecuada.
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PREGUNTA 7: ;Se realiza estudios con la finalidad de analizar qué procedimiento es

posible mecanizar?

Tabla 18. Pregunta 7

Pregunta 7: Estudio para mecanizar procesos

Opciones Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia
acumulada
Si 3 60 60
No 2 40 100
Total 5 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

Gréfico 7. Estudio para mecanizar procesos
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

Interpretacion:

En base a los resultados obtenidos, el 60% afirma que si se realizan estudios para mejorar

los procesos, y el 40% considera que si se realizan los estudios mas no se implementan.
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PREGUNTA 8: ¢Los servidores publicos aportan sus conocimientos, habilidades y

experiencia en el mejoramiento de los procesos en la Unidad Financiera?

Tabla 19. Pregunta 8

Pregunta 8: Aporte de conocimientos, habilidades y experiencias

Opciones Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia
acumulada
Si 5 100 100
No 0 0 100
Total 5 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

mS|
= NO

Gréfico 8. Aporte de conocimientos, habilidades y experiencias

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

Interpretacion:

Se ha obtenido como resultado que el 100% de los encuestados afirma que aportan con

sus conocimientos y habilidades en el mejoramiento de cada uno de los procesos que se

ejecutan en la Unidad Financiera.
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PREGUNTA 9: ;Se cuenta con metodologias para el analisis de los procesos por medio
de la cadena de valor, la mejora de los procesos claves y de los procesos de las areas de

apoyo?
Tabla 20. Pregunta 9
Pregunta 9: Metodologias de andlisis de los procesos
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia
acumulada
Si 1 20 20
No 4 80 100
Total 5 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia
u S|
mENO

Gréfico 9. Metodologias de analisis de los procesos
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

Interpretacion:

El 20% de los encuestados afirman que cuentan con metodologias para el analisis de los

procesos y el 80% manifiesta que no poseen métodos para el analisis de los procesos.
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PREGUNTA 10: (Se promueve la implantacion de mecanismos de autoevaluacion de

los procesos de la Unidad Financiera?

Tabla 21. Pregunta 10

Pregunta 10: Mecanismos de autoevaluacion

Opciones Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia
acumulada
Si 2 40 40
No 3 60 100
Total 5 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

mS|
mNO

Gréfico 10. Metodologias de analisis de los procesos
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

Interpretacion:

El 40% de los encuestados afirman que existen mecanismos de autoevaluacion de los
procesos, pero el 60% sefiala que dichos mecanismos de autoevaluacién son realizados
por la matriz en Quito méas no por la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de

Chimborazo.
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PREGUNTA 11: ;Se realiza evaluaciones periddicas para aumentar la eficacia y

eficiencia de las actividades?

Tabla 22. Pregunta 11

Pregunta 11: Evaluacion periodica

Opciones Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia
acumulada
Si 4 80 80
No 1 20 100
Total 5 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

m S|
mNO

Gréfico 11. Evaluacion periddica
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

Interpretacion:

Como se puede observar en el grafico el 80% sefiala que se realizan evaluaciones a las

actividades de la unida, y el 20% manifiesta que se evalla pero no se ejecuta las

soluciones.
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PREGUNTA 12: ;Se establecen normas que permitan evaluar
institucional es desarrollada conforme a lo planeado?

Tabla 23. Pregunta 12

si la actividad

Pregunta 12: Normas de evaluacion

Opciones Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia
acumulada
Si 5 100 100
No 0 0 100
Total 5 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia
u S|
mNO

Grafico 12. Normas de evaluacion
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

Interpretacion:

En las encuestas se ha obtenido como resultado que el 100% afirma que existen normas

que permitan la ejecucion de la evaluacion.
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PREGUNTA 13: ;Anteriormente se han realizado evaluaciones a los procesos de la

Unidad Financiera?

Tabla 24. Pregunta 13

Pregunta 13: Evaluacion a los procesos

Opciones Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia
acumulada
Si 1 20 20
No 4 80 100
Total 5 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

=S|
mNO

Gréfico 13. Evaluacion a los procesos

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Johana y Patricia

Interpretacion:

El 20% de los encuestados considera que si se ha realizado evaluaciones a los procesos,
porque se han efectuado auditorias, y el 80% afirma que no se han realizados evaluaciones

dirigidas a los procesos.
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Analisis de la encuesta

En base a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a la Unidad Financiera de la

Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Chimborazo, se encontré que no

existe una descripcidn fisica de los puestos de trabajo, un manual de procesos, diagramas

de flujo, inadecuada comunicacion interna, cargas de trabajo y duplicidades, ademas el

80% de los encuestados manifestaron que no se realizado anteriormente una evaluacion

a los proceso de la unidad y el 20% confunde con la evaluacion del desempefio del

personal y auditorias.

La evaluacion a los procesos es importante realizarla para verificar que cada uno de los

procedimientos se estd cumpliendo de manera correcta, el grado de eficiencia y eficacia

alcanzados, asi como para una acertada toma de acciones correctivas es entender un

proceso de mejor manera siendo la mejor forma de ver si los resultados se estan logrando,

y si no, cuales son las razones detras del fracaso.

4. Diagnostico general

’/

FORTALEZAS
« Personal multifuncional dentro de la
Unidad
* Insumos necesarios
 Equipos informaticos necesarios
* No son complejas las operaciones
* Presupuesto designado por el estado

OPORTUNIDADES
« Unicos que administran justicia
» Tercera la funcion del estado en base a
la constitucion

« Las actividades son sujetas a leyes
normas, principios

FODA

DEBILIDADES

« Falta de objetivos especificos para la

unidad.
« Falta de un manual de procesos.

* Retraso en la realizacion de la
certificacion presupuestaria.

« Falta de personal en el area de tesoreria.

. Erroren el célculo en los intereses d

\_ coactivas.
\\ln\adecuada comunicacion interna.

e
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AMENAZAS

« Disminucion del presupuesto

» Cambio de gobierno

« Cambio de legislacion

» Despido de personal de la Unidad
» Cambio de Director Provincial




4.3. ETAPA 3. EVALUACION ESPECIFICA DE LAS AREAS O PROCESOS

1. Cédula de analisis Resolucion 186-2015

Tabla 25. Cédula de analisis
Nombre del evaluador Fecha de realizacion Hora de inicio

Johana Condo 08 de Noviembre 2016 10:00 am
Patricia Shigla

Area evaluada:

Unidad Financiera

Tipo del documento evaluado:

Resolucion

Nombre de documento:

Resolucion 186-2015. El pleno del Consejo de la Judicatura

Objetivo:
Determinar las areas y procesos a evaluar
Descripcion del contenido:

En esta resolucion se encuentra detallado la cadena de valor, mapa de procesos,
organigramas, manual de funciones paca cada unidad y los productos que deben
realizar cada area.

Resultado del analisis:

Se constata que la informacion de dicha resolucion es de manera general y no existe
un manual de procesos donde se detalle cada uno de los procedimientos.

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia
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2. Cédula de entrevistas

Tabla 26. Cédula de entrevista Coordinacién

Fecha de realizacion: Proceso o area evaluada:

09 de Noviembre del 2016 Coordinacion de la Unidad Financiera
Nombre del evaluador: Hora de inicio:

Johana Condo 9:00 am

Patricia Shigla
Nombre del entrevistado:
Ing. Lupe Andrade

Resultados de la entrevista

En la entrevista realizada a la coordinadora, nos supo manifestar que existe un manual general de
procesos para toda la institucion, pero que especificamente para la unidad financiera no cuenta
con un manual de procesos, en el cual se detalle todo el procedimiento que debe seguir cada

funcionario.

Ademas que no existe una correcta comunicacion interna, existiendo un retraso en la entrega de

documentos.

El control interno se realiza en cada proceso en el que exista un cambio de area.

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia
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Tabla 27. Cédula de entrevista Contabilidad

Fecha de realizacion:
09 de Noviembre del 2016

Nombre del evaluador:
Johana Condo
Patricia Shigla

Nombre del entrevistado:

Ing. Ximena Chévez

Proceso o area evaluada:
Contabilidad

Hora de inicio:
9:30 am

Resultados de la entrevista

En el area contable nos menciond que los procesos son realizados de manera empirica, y también

que se ha realizado evaluaciones a la institucion pero no especificamente a los procesos.

Expresd también que en el proceso de devengado existe errores en el registro, lo que provoca que

pérdida de tiempo por se tiene que reversar el registro y volver a reiniciarse el proceso.

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia
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Tabla 28. Cédula de entrevista Tesoreria

Fecha de realizacion:
09 de Noviembre del 2016

Nombre del evaluador:
Johana Condo
Patricia Shigla

Nombre del entrevistado:

Ing. Miguel Mena

Uno de los principales problemas que se presenta en esta area es que existe muy poco personal y

Proceso o area evaluada:

Tesoreria

Hora de inicio:
10:00 am

Resultados de la entrevista

las actividades son multiples, lo que genera una acumulacion de trabajo.

A no facturar en el mes que corresponde las tasas y servicios judiciales no se llega a registrar todos

los ingresos propios que ha tenido la institucion para el estado.

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia
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Tabla 29. Cédula de entrevista Presupuestos

Fecha de realizacion: Proceso o area evaluada:
09 de Noviembre del 2016 Presupuestos

Nombre del evaluador: Hora de inicio:

Johana Condo 10:30 am

Patricia Shigla
Nombre del entrevistado:
Ing. Elizabeth Asadobay

Resultados de la entrevista

Cada érea realiza control interno, pero no se realiza adecuadamente, debido a que se desconoce
todos los procedimientos que existe en cada proceso, y el control interno que se debe realizar en
la coordinacion financiera muchas veces no se realiza y al momento de llegar al area de
presupuestos este tiene que ser devuelto por que no cuenta con todos los requisitos para emitir la

certificacion presupuestaria y continuar con el proceso.

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia
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3. Factores por estudiar y objetivos de trabajo.

Tabla 30. Presentacion de factores por estudiar y objetivos de trabajo.

Unidad :

Financiera

Fecha:
15 de Noviembre del 2016
Responsable: Johana Condo

Patricia Shigla

Elementos y Componentes

Factores que se evalGan o )
minimos por considerar

Identificacion de factores

Diagnostico de la Unidad internos.

Procesos Identificacion de los procesos

Medios de formas de
control

Claridad y precisién de objetivos
y politicas

Actividades del personal. Manuales y normas

Comunicacion interna Canales de comunicacion

Hora:
10:00 am

Resultados esperados

Obijetivos bien definidos en la
Unidad Financiera.

Existencia de un manual de
procesos.

Conocimiento de las
actividades.

Minimizar tiempo en la
gjecucidn de actividades

Cumplimiento total de
actividades designadas a cada
area.

Correos electrénicos,
memorandum, oficios.

Comentario: Factores, elementos y componentes de la unidad que seran evaluadas con el fin de

encontrar debilidades.

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia
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4. Andlisis de la Unidad

Unidad:
Financiera

Responsable:

Tabla 31. Unidad evaluada.

Fecha:

22/11/2016

Johana Condo

Patricia Shigla

Aspectos revisados

Diagnostico de la
Unidad

Procesos

Medios de formas de
control

Actividades del
personal.

Comunicacion interna

Observaciones

En la revisién del plan estratégico de
la institucion se puede observar que
los objetivos planteados estan

enfocados més al sistema judicial y

no a la administracion.

En la resolucion 186 — 2015, existe
un mapa de procesos y cadena de
valor general para la institucién y

no existe un manual de procesos
para cada unidad.

En la resolucion 186 — 2015, se
encuentra un manual de funciones
gue debe cumplir eficientemente
cada funcionario.

En las entrevistas realizadas
mencionaron que existe carga de

funciones por la falta del personal.

En las atribuciones y
responsabilidades de la
coordinacién financiera, es

necesario gue exista una adecuada

comunicacion entre las areas de
trabajo.

Hora:

15:00 pm

Hechos sobresalientes

Falta de objetivos especificos
para la unidad.

Falta de manual de procesos para
la Unidad Financiera

Retraso en la realizacion de la
certificacion presupuestaria.

Error en el calculo en el interés
de coactivas.

Falta de personal en el &rea de
tesoreria.

Inadecuada comunicacion interna

Comentario: Se revisa las areas y procesos con el fin de encontrar hechos que ayuden a evaluar

los procesos.

Fuente: (Fleitman, 2007)

Elaborado por: Johana y Patricia
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5. Andlisis de evidencias

Tabla 32. Andlisis de evidencias.

Unidad :

Financiera

Responsable:
Johana Condo

Patricia Shigla
Situaciones Debilidades

Falta de objetivos
especificos para la
unidad.

Objetivos estratégicos
de la Funcion Judicial

Falta de manual de
procesos para la
Unidad Financiera

Mapa general de
procesos

Retraso en la
realizacion de la
certificacion
presupuestaria.

Control interno de la
Coordinacion

Comprobantes no

Falta de personal en
facturados

el area de tesoreria.

Utilizacion de la
calculadora de

Error en el calculo en

el interés de
intereses coactivos coactivas.
Atribuciones y
responsabilidades de Inadecuada

la coordinacion de la

comunicacion interna
Unidad Financiera

Fecha: Hora:
06/12/2016 10:00 am
Evidencia Recomendaciones

Plan estratégicos de la
Funcion Judicial
2013-2019

Elaboracion de
objetivos para la
Unidad Financiera.

Disefiar un manual
general de procesos
para la Unidad
Financiera

Resolucion 186-2015

Resolucién 186-2015  Mejorar el control
interno de los

Entrevista documentos.

Comprobantes de

- Asignacion adecuada
servicios y tasas

de funciones.

judiciales

Expediente Realizar una

Control de adecuada revision del
procedimientos. expediente.

Mejorar los canales

Resolucion 186-2015 L
de comunicacion

Comentario: se describe cada una de las situaciones encontradas con su respectiva

recomendacion.

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia
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6. Analisis de la probleméatica

Tabla 33. Analisis de la problematica y recomendaciones

Unidad:

Financiera

Responsable:

Johana Condo

Patricia Shigla

Ineficiencias

Falta de objetivos
especificos para la
unidad.

Falta de manual de
procesos para la
Unidad Financiera

Retraso en la
realizacion de la
certificacion
presupuestaria.

Falta de personal en
el area de tesoreria.

Error en el calculo en
el interés de
coactivas.

Inadecuada
comunicacion interna

Causas

Centralizacion del
plan estratégico.

No ha sido realizado
por el area encargada
del disefio e
implementacion de
estos manuales.

No se realiza
adecuadamente
control interno en el
area de coordinacion.

No se ha presupuesto
para el desarrollo de
otro puesto de trabajo
en esta unidad.

No existe una
adecuada revision del
expediente.

No existe un
adecuado ambiente
laboral.

Fecha:

14/12/2016

Consecuencias

No se permite medir
la eficacia y
eficiencia de la
unidad.

Confusion en los
procesos, que permite
la generacion de
errores.

Acumulacion de
trabajo.

Exceso en la carga de
funciones e
inadecuada

asignacion de
actividades.

Se notifica mal el
pago del
contribuyente.

Las ordenes no son
cumplidas en su
totalidad.

Hora:

15:00 pm

Recomendaciones

Elaboracion de
objetivos para la
Unidad Financiera.

Disefiar un manual
general de procesos
para la Unidad
Financiera

Mejorar el control
interno de los
documentos.

Asignacion adecuada
de funciones.

Realizar una
adecuada revision del
expediente.

Mejorar los canales
de comunicacion

Comentario: Se describe cada una de las ineficiencias el por qué se day que provoca cada una
de ellas con su respectiva recomendacion.

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia
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7. Matriz analisis de productos

Tabla 34. Andlisis del producto Contabilidad

Producto
Comprobantes de registro del
devengado;

Reporte de activos fijos valorados;

Registros Contables
(depreciaciones, reclasificacion,
ajustes y otros);

Anélisis y regulacion de cuentas
contables;

Declaraciones mensuales y anuales
de las obligaciones tributarias;

Ajustes y reclasificaciones;

Reportes financieros de las
Direcciones provinciales;

Comprobantes de pago de némina.
Yi

Informes de gestién y de
cumplimiento de planes.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Johana y Patricia

Regular

Bueno
X

Muy Bueno

Tabla 35. Analisis de productos Presupuestos

Producto

Proforma presupuestaria del
Consejo de la Judicatura ingresada
al sistema;
Certificacion presupuestaria;

Comprobantes de registro de
COMpPromisos:

Comprobantes de reformas y/o
modificaciones presupuestarias;

Comprobantes de reprogramacion
financiera;

Informes de ejecucidn, seguimiento,
evaluacion y liquidacion del
presupuesto

Informes de gestién y de
cumplimiento de planes.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Johana y Patricia

Regular
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Bueno

X

Muy Bueno

Excelente

Excelente



Tabla 36. Andlisis del producto Tesoreria

Producto

Comprobantes de pago;

Informes de seguimiento y control
de garantias;

Informes de conciliacion de
ingreso;

Reportes de recaudacion y pagos:

Reportes de movimientos
bancarios;

Proyectos de manuales e
instructivos de gestion coactiva en
el ambito
financiero:

Informe de recaudacion de los
valores adeudados al Consejo de la
Judicatura;

Base de datos. actualizada respecto
a la recaudacion de las
obligaciones de los deudores al
Consejo de la Judicatura

Informes de pagos relacionados a
costas procesales;

Informes de recaudacion de
obligaciones obtenido por la gestién
coactiva provincial;

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Johana y Patricia

Regular

X
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Bueno  Muy Bueno

Excelente



8. Control y diagramacion de procedimientos

Nombre del proceso: Registro de Coactivas

Unidad: Financiera

Documento de

Tabla 37. Control de procedimientos registro de coactivas

Area N° Actividad . Frecuencia Responsable
Referencia
Oficio Ina. L
Coordinacién 1 Recibir pedido de Orden de Diaria ng. LUpe
liquidacion. Cobro Andrade
Sentencia
Realizar control interno de Orden de Ing. Lupe
Coordinacion 2 documentos y verificar si la Cobro Diaria Andrade
informacion es correcta.
e . Ing. Lupe
Ameoyfl3 Verificar tasa activa - -
Coordinacion 3 referencial. Pagina web Diaria Andrade
. Lo Ing. Lupe
L Realizar de liquidacion en S -
Coordinacion 4 base a la tasa activa. Liquidacion Diaria Andrade
Comparar el valor de la Ing. Lupe
Coordinacion 5  liquidacion con la calculadora Liquidacion Diaria Andrade
de coactivas.
Emitir memorandum a juez . Ing. Lupe
Coordinacion 6 de coactivas adjuntando Mgmqrant_:lym Diaria Andrade
A Liquidacion
liquidacién
Email
. Memorandum
Remitir a contadora la Ing. Lupe
S Lo - Orden de .
Coordinacién 7 liquidacion para registro del Cobro Diaria Andrade
devengado. .
Sentencia
Liquidacion
Memorandum
Recibir de contador el Orden de Ing. Lupe
L . Cobro -
Coordinacion 8  registro del devengado con el . Diaria Andrade
: Sentencia
expediente. e
Liquidacion
CUR
Memorandum
. Orden de
Revisar el proceso Ing. Lupe
L e Cobro r
Coordinacion 9 verificando, nombre y valor . Diaria Andrade
Sentencia
en el CUR. S
Liquidacion
CUR
. . Ing. Lupe
L Registrar en la matriz de base L
Coordinacion 10 de datos de coactivas. Base de datos Diaria Andrade
. . Ing. Lupe
Coordinacion 11 PETETED [N €0 oD Expediente Diaria Andrade

archivar.

Nota: Error en el célculo de intereses coactivos por que no se revisa adecuadamente las fechas para su
operacion.

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia
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llustracion 24. Flujograma registro liquidacion de coactivas

AREA RESPONSABLE PROCEDIMIENTO TIEMPO
INICIO
JUZGADO ::> Enviar de liquidacion de 5 minutos
COACTIVO coactivas Oficio, sentencia,
orden de cobro
v
COORDINACION — Recibir de pedido de )
FINANCIERA liquidacion. e 2 minutos
orden de cobro
COORDINACION ::> Realizar control interno .
FINANCIERA de los documentos. - - 10 minutos
order; de !:cok)rc-v
COORDINACION Los dat Devolucién
;Losdatosson
FINANCIERA E— eLosdatos s Juzgado
Coactivo
Oficio, sentencia,
orden de cobro
COORDINACION — \erificar tasaactiva 2 minutos
FINANCIERA : referencial
COORDINACION :> Realizar liquidacién en -
FINANCIERA — base a tasaactiva. 5 minutos
v
COORDINACION Calcu!ar de interfés de 7 minutos
FINANCIERA :::> coactiva en matriz de i
excel
COORDINACION j .
FINANCIERA — Calcular deinteres en 3 minutos
célculadora coactiva @
NO
) ¥
COORDINACION Comparar entre calculo
FINANCIERA —— de coactivas de 5 segundos
célculadora y matriz
COORDINACION [ —————n, “oscatoulosson
los calculos son
FINANCIERA oualoes
COORDINACION ::"> Emitir memorandum a 5 minutos
juez de coactivas
FINANCIERA . (. -
adjuntando liquidacién Mﬁ:;‘j;:gf‘;ﬂ"“
COORD. FINANC. Remitir a contadora la 5 minutos
Y CONTABILIDAD E— liquidacioén para registro Ciquidacion
de devengado expediente
v
COORD. FINANC. — Recibir de contadorel )
Y CONTABILIDAD :V,\ registro del devengado 15 minutos
con el expediente. explégz::‘-:cfgun
COORDINACION :::> Revisar el proceso .
FINANCIERA verificando, nombre y S minutos
valor en el CUR. CUR
v
COORDINACION ::> Registrar en la matriz de 2 mi
FINANCIERA base de datos de — minutos
coactivas. expediente y CUR
COORDINACION .
Asignar namero de 2 minutos

FINANCIERA >

@ Nudo critico

TOTAL TIEMPO:

procesoy archivar.
|_ Liquidacion,
i y CUR

FIN

1 hora, 8 minutos,
5 segundos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Johana y Patricia
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Nombre del proceso: Cancelacién de Coactivas

Unidad: Financiera

Area

Coordinacién

Coordinacion

Coordinacion

Coordinacion

Coordinacion

Coordinacion

Coordinacion

Coordinacion

Coordinacion

Coordinacion

NO

10

Actividad

Recibir oficio de juez de
coactivas, en el que se
adjunta depdsito de pago.

Verificar papeleta de
depdsito: Nombre del
depositante y nombre de la
institucion (Consejo de la
Judicatura).

Revisar matriz de base datos:
fecha de emisién y valor de
coactiva.

Verificar si el valor
depositado es el correcto por
medio de la calculadora de
coactivas.

Registrar alerta de
cancelacidn en el oficio.

Remitir el expediente a
tesoreria para registro del
percibido en fisico y email.

Receptar expediente
cancelado

Reqgistrar cancelacion en la
matriz de base de datos.

Remitir memorandum a jueza
de coactivas, con la
cancelacion o el faltante.

Archivar proceso de
coactivas.

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia
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Documento de
Referencia

Oficio
Papeleta de
Deposito

Oficio
Papeleta
original

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente
Email

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Tabla 38. Control de procedimientos cancelacion de coactivas.

Frecuencia

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Responsable

Ing. Lupe
Andrade

Ing. Lupe
Andrade

Ing. Lupe
Andrade

Ing. Lupe
Andrade

Ing. Lupe
Andrade

Ing. Lupe
Andrade

Ing. Lupe
Andrade

Ing. Lupe
Andrade

Ing. Lupe
Andrade

Ing. Lupe
Andrade



lustracion 25. Flujograma cancelacion de coactivas

AREA RESPONSABLE PROCEDIMIENTO TIEMPO
INICIO
JUZGADO ::> Envio de cancelacion de 1 minuto
COACTIVO coactivas Dficiody papeleta e
leposito
v
4 1 minuto
COORDINACION ::> Recepcion de pedido de
FINANCIERA cancelacion de coactivas | oficioy papeleta de
depdsito
COORDINACION ::> Verificar: Nombre del
FINANCIERA depositante y nombre de P I——— 3 minutos
la institucion deptein
COORDINACION Revision de matriz de
base datos: fecha de 3 minutos
FINANCIERA ::> emision y valorde [ oficio, papeletay
coactiva. expediente.
COORDINACION Verificar si el valor 2 minutos
FINANCIERA — > depositado es el correcto
pormedio dela @ Oficio, papeleta y
calculadora de coactivas. expediente
I Registro de alerta de 5 segundos
FINANCIERA cancelacion en el oficio. g
Oficio
Remitir el expediente a
COORD FINANC. Y tesoreria para registro del
TESORERIA cL———> percibido en fisico y 1h
email. \Expm/mej ora
COORD FINANC. ¥ — Recibir expediente
TESORERIA E— :
cancelado p— 2 minutos
xpediente e
COORDINACION Registro de la 2 minutos
FINANCIERA ::> cancelacion en la matriz
de base de datos.
COORDINACION Remitir memorandum a 3 minutos
FINANCIERA ::> jueza de coactivas, con la
cancelacion o el faltante
COORD. FINANC. ¢
Y CONTABILIDAD ::> Archivo del proceso de 2 minutos
coactivas.
FIN
® Nudo critico
1 hora, 19
TOTAL TIEMPO: minutos, 5
segundos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Johana y Patricia
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Tabla 39. Control de procedimientos liquidacion de costas procesales.
Nombre del proceso: Liquidacion de costas procesales.

Unidad: Financiera

Documento de

Area N° Actividad . Frecuencia  Responsable
Referencia
Recibir solicitud de ..
L . Oficio
L reliquidacion de intereses Ing. Lupe
Coordinacion 1 Semanal
y costas procesales por Andrade
parte de juez de coactivas.
Coordinacién 2 Validar informacion Base de datos Semanal Ing. Lupe
remitida con base de datos Coactivas Andrade
o Ubicar expediente entre Ing. Lupe
Coordinacion 3 los archivos Base de datos Semanal Andrade
0,
Coordinacién 4 Anexar valor del 10% por Ba_se qe dg?os Semanal Ing. Lupe
costas procesales Liquidacion Andrade
Remitir memorandum Memorandum Ina. Lupe
Coordinacion 5 adjuntando la Reliquidacion Semanal g. -up
Lo . . Andrade
reliquidacion de intereses de intereses
Memorandum
L . . Lo Ing. Lupe
Coordinacion 6 Archivar del expediente Reliquidacién Semanal Andrade

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia
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llustracion 26. Flujograma liquidacion costas procesales

AREA RESPONSABLE PROCEDIMIENTO TIEMPO
INICIO
JUZGADO — Recibir solicitud de
COACTIVO reliquidacion de intereses 1 minuto

y costas procesales. \—M

COORDINACION
FINANCIERA -

Validar informacion

remitida con base de 5 minutos
d atos [ J Base de Datos
Coactivas
COORDINACION Ei} y —
FINANCIERA Ubicar del expediente | 2 minutos
entre los archivos Base de Datos
Coactivas
v —
COORDINACION Anexar de valor del 10% | )
FINANCIERA E:> por costas procesales. | Bas de Datos 5 minutos
|
) Remitir memorandum 2 minutos
COORDINACION adjuntando la
FINANCIERA E:> reliquidacin de interese]  vemorndim.
Reliquidacion,
COORDINACION Archivar del expediente ' 1 minuto
ST — i
FIN
& Nudo critico
TOTAL TIEMPO: 16 minutos

Fuente: Investigacion ptopia
Elaborado por: Johana y Patricia
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Tabla 40. Control de procedimientos requerimientos de certificacion presupuestaria.

Nombre del proceso: Requerimientos de certificacion presupuestaria.

Unidad: Financiera

Area N° Actividad Documento de  Frecuencia
Referencia
Coordinacion 1 Recibir documentos Oficio Semanal
requerimientos de
certificacion.
Coordinacion 2 Realizar Control interno Términos de Semanal
de la documentacion. referencia
Cuadro
comparativo
Requerimientos
del bien o
servicio
Autorizacion de
la maxima
autoridad
Certificacion
PAC
Memorandum
Coordinacion 3  Sumillar y enviar a Documentos de Semanal
funcionario responsable respaldo
de presupuesto.
Coordinacion 4 Archivar copia de Memorando Semanal

memorando.

Responsable

Ing. Lupe
Andrade

Ing. Lupe
Andrade

Ing. Lupe
Andrade

Ing. Lupe
Andrade

Nota: El control interno de las formalidades que se necesitan para la realizacion de las certificaciones

presupuestarias no siempre no siempre se realiza.
Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia
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llustracion 27. Flujograma requerimientos de certificacion presupuestaria

AREA RESPONSABLE PROCEDIMIENTO TIEMPO
INICIO
COORDINACION |::> Recibir documentos )
FINANCIERA requerimientos de 1 minuto
certificacion. Oficio, do.cyme.r!tos
para certificacion.
v —
COORDINACION .
FINANCIERA [ —————> Control intemo de la 6 mintos
documentacion. @ Documents pare
\/_
A
COORD. FINAN. Y E:l> Sumillar y enviar a
PRESUPUESTOS funcionario responsable 4 minutos
de presupuesto. w
i para certificacion.
COORDINACION E:l> Archivar copia de ]
Memorandim
FIN
Documentos para certificacion: Términos de referencia, cuadro
comparativo, requerimientos del bien o servicio, autorizacion de
@ Nudo critico la maxima autoridad, certificacion PAC
12 minutos

TOTAL TIEMPO:

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Johana y Patricia
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Tabla 41. Control de procedimientos certificacion presupuestaria.

Nombre del proceso: Certificacién Presupuestaria

Unidad: Financiera

Area

Presupuesto

Presupuesto

Presupuesto

Presupuesto

Presupuesto

Presupuesto

Presupuesto

Presupuesto

NO

2.1

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia

Actividad

Recibir documentacion
con sumilla de la
Coordinacion de la
Unidad.

Realizar control previo a
la generacion de la
certificacion en el

sistema.

Rectificar documentacion
y/o completar
documentos habilitantes
para proceder al
respectivo registro de la
certificacion.

Generar certificacion
presupuestaria ESIGEF.

Aprobar Certificacion
Presupuestaria que se
encuentra en estado
registrado en el sistema.

Imprimir la certificacion
presupuestaria.

Firmar responsable del
registrado y aprobado.

Elaborar memorando de
la Unidad dando a
conocer la certificacion
presupuestaria.

118

Documento de
Referencia

Copia
memorando y
documentacion
de respaldo

Documentos de
respaldo

Documentos de
respaldo

Documentos de
respaldo

Certificacion
Generada

Certificacion
presupuestaria

Certificacion
presupuestaria

Memorando,
Certificacion
presupuestaria

Frecuencia

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Responsable

Ing. Elizabeth
Asadobay

Ing. Elizabeth
Asadobay

Ing. Elizabeth
Asadobay

Ing. Elizabeth
Asadobay

Ing. Elizabeth
Asadobay

Ing. Elizabeth
Asadobay

Ing. Elizabeth
Asadobay

Ing. Elizabeth
Asadobay



llustracion 28. Flujograma certificacion presupuestaria

AREA RESPONSABLE PROCEDIMIENTO TIEMPO
INICIO
COORDINACION - Receptar dochrlentacién 1 minuto
FINANCIERA — con sumilla . e e
Control p_rf:vio ala 5 minutos
PRESUPUESTOS generacion de la
::‘> certificacion en el
sistema. \%
Rectificar .
PRESUPUESTOS ::‘> documentacién y/o 20 minutos
completar documentos‘
habilitantes para proceder,
al respectivo registro de Documentos para
|a Certiﬁcacién. certificacion.
R
PRESUPUESTOS ::> v
Generar certificacion 3 minutos
presupuestaria ESIGEF. Certificacion
Presupuestaria
! —
Aprobar Certificacion .
PRESUPUESTOS — > Presupuestaria que se 2 minutos
encuentraen estado .
. . Certificacion
registrado en el sistema. Presupuestaria
Imprimir certificacion | .
PRESUPUESTOS ::‘/'\ presupuestaria. Certiicacin 1 minuto
¢ Presupuestaria
R
Firmas de |
PRESUPUESTOS ::‘> responsabilidad del -
registrado y aprobado. | e 1 minuto
v —
Elaborar memorando de
la Unidad dando a .
PRESUPUESTOS ::> conocer la certificacion| wemoy certificacion 2 minuto
presupuestaria. Presupuestaria
FIN
Documentos para certificacion: Términos de referencia,
® Nudo critico cuadro comparativo, requerimientos del bien o servicio,
autorizacion de la maxima autoridad, certificacion PAC
TOTAL TIEMPO: 35 minutos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Johana y Patricia
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Tabla 42. Control de procedimientos comprobante de registro de compromiso.

Nombre del proceso: Comprobantes de registro de compromiso.

Unidad: Financiera

Area

Presupuesto

Presupuesto

Presupuesto

Presupuesto

Presupuesto

Presupuesto

Presupuesto

NO

21

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia

Actividad

Recibir documentacion
con sumilla de la
Coordinacion de la
Unidad.

Realizar control previo a la
generacion del
compromiso en el sistema.

Rectificar documentacion
ylo completar documentos
habilitantes para proceder
al respectivo registro de
compromiso.

Generar Compromiso
ESIGEF.

Aprobar compromiso que se

encuentra en estado
registrado en el sistema.

Imprimir del compromiso.

Enviar a contabilidad a fin
de proceder con el tramite
respectivo.

120

Documento de
Referencia

Copia
memorando de
autorizacion de

pago

Documentos de
respaldo

Documentos de
respaldo

Documentos de
respaldo

Compromiso
generado

Compromiso
generado

Compromiso y
documento de
respaldo

Frecuencia

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Responsable

Ing. Elizabeth
Asadobay

Ing. Elizabeth
Asadobay

Ing. Elizabeth
Asadobay

Ing. Elizabeth
Asadobay

Ing. Elizabeth
Asadobay

Ing. Elizabeth
Asadobay

Ing. Elizabeth
Asadobay



llustracion 29. Flujograma de comprobante de registro de compromiso

AREA RESPONSABLE PROCEDIMIENTO TIEMPO

INICIO

1 minuto

Receptar documentacion
con sumilla .

'

Control previo a la 5 minutos
generacion de la

certificacion en el
H Documuentos para
sistema. \“M

Rectificar
documentacion y/o
completar documentos
habilitantes para proceder
al respectivo registro de D°C°;n"1‘:f;r‘n"fs§_a’a

la certificacion.

v

Generar Compromiso en 3 minutos
ESIGEF. Documuentos para

compromiso.

7 R

COORDINACION
FINANCIERA

Memo y documuentos
para compromiso.

PRESUPUESTOS —

PRESUPUESTOS — 20 minutos

PRESUPUESTOS —

Aprobar Compromiso
que seencuentraen
estado registrado en el Documuentos para

sistema. compromiso.

v

Imprimir Compromiso. .
. P Compromiso 1 minuto

Envio a contabilidad a fin
de proceder conel
tramite respectivo.

2 minutos

PRESUPUESTOS [

PRESUPUESTOS —

NEEREN

PRESUPUESTOS .
- 1 minuto

Compromiso y
documentos de respaldo

FIN
2 minuto

Documentos para compromiso: Términos de referencia, cuadro
@ Nudo critico comparativo, requerimientos del bien o servicio, autorizacion de la
méxima autoridad, certificacion PAC

TOTAL TIEMPO: 35 minutos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Johana y Patricia

121



Tabla 43. Control de procedimientos de facturacion de servicios y tasas judiciales.

Nombre del proceso: Facturacion de servicios y tasas judiciales

Unidad: Financiera

Area N°
Tesoreria 1
Tesoreria 2
Tesoreria 3
Tesoreria 4
Tesoreria 5
Tesoreria 6
Tesoreria 7
Tesoreria 8
Tesoreria 9
Tesoreria 10

Actividad

Recibir documentos
previos a la facturacion.

Comparar listado con los
comprobantes en valor y
referencia.

Comparar estado de
cuenta con el
comprobante.

Facturar en el DIMM
Comprobantes
Electrénicos.

Verificar datos del
contribuyente en la
pagina del registro civil.

Ingresar en el DIMM si
el contribuyente no existe
en el sistema.

Reqgistrar servicio o tasa
judicial a facturar.

Imprimir dos facturas.

Registrar emision de
facturas.

Archivar factura,
comprobante y copia de
comprobante.

Documento de
Referencia

Oficio,
comprobantes
de pago

Listado,
comprobantes

Estado de
cuenta,
comprobantes

Listado,
comprobante

Listado

Listado

Comprobante de
pago

Comprobante,
factura

Factura

Factura,
Comprobante

Frecuencia

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Responsable

Ing. Miguel
Mena

Ing. Miguel
Mena

Ing. Miguel
Mena

Ing. Miguel
Mena

Ing. Miguel
Mena

Ing. Miguel
Mena

Ing. Miguel
Mena

Ing. Miguel
Mena

Ing. Miguel
Mena

Ing. Miguel
Mena

Nota: Los comprobantes de pago no son realizados en funcion del orden cronoldgico que llegan.

Fuente: (Fleitman, 2007)

Elaborado por: Johana y Patricia
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lustracion 30. Flujograma facturacién de servicios y tasas judiciales

AREA RESPONSABLE PROCEDIMIENTO TIEMPO

INICIO

2 minutos

Receptar documentos
previo a la facturacion..

|

Comparar listado con los 1 minuto
comprobantes en valor y

referencia. Listado de
comprobantes

Comparar estado de
cuentacon el
comprobante. Listado de

comprobantes

Facturar en el DIMM
Comprobantes

Electronicos. Listado de
comprobantes

Verificar datos del 6 minutos
contribuyenteen la @
pagina del registro civil.

.

Registrar en el DIMM si
el contribuyente no existe
en el sistema.

!

Registrar servicio o tasa | 3 minutos
judicial a facturar.

TESORERIA C

Oficio y Comprobante
de Pago

TESORERIA —

2 minutos

TESORERIA —

TESORERIA
- 5 minutos

URURG

TESORERIA —

3 5 minutos
TESORERIA —

TESORERIA —

Comprobante de pago

¢ \l—/_

TESORERIA — 1 minuto

Imprimir dos facturas.

Facturas

T —

TESORERIA — Registrar emision de 5 minutos

facturas. Facturas

y

Archivar factura, .
comprobante y copia de 2 minutos
comprobante. Facturas

TESORERIA —

RN

# Nudo critico FIN

TOTAL TIEMPO: 32 minutos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Johana y Patricia
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9. Control de procesos

Fecha

tltima

revision

03/01/2017

03/01/2017

03/01/2017

03/01/2017

03/01/2017

03/01/2017

Proceso

Registro de
coactivas

Cancelacién de
coactivas

Liquidacion de
costas
procesales

Certificacion
presupuestaria

Compromiso

Facturacion de
servicios y tasa
judiciales

Fuente: (Fleitman, 2007)
Elaborado por: Johana y Patricia

Nota:

Tipo (clave o de apoyo)

Impacto (identifica el impacto estratégico que el proceso tiene en la institucién.)

Tabla 44. Control de procesos

Lider del
proceso

Ing. Lupe
Andrade

Ing. Lupe
Andrade

Ing. Lupe
Andrade

Ing.
Elizabeth
Asadobay

Ing.
Elizabeth
Asadobay

Ing.
Miguel
Mena

Tipo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Descripcion

Calculo de
pagos de
procesos
coactivos

Reqgistro de
pago de
procesos
coactivos

Registro de
pago de

costas
procesales

Emision de

certificacion
presupuestaria
para
adquisiciones

de bienes o
servicios

Emision de

compromiso
para para
adquisiciones

de bienes o
servicios

Emision de
facturas

electrénicas

Avreas (son aquellas &reas de las cuales depende la ejecucion del proceso.)
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Impacto

Ingresos

Ingresos

Ingresos

Verificacién
del
presupuesto

Disminucién
del
presupuesto

Ingresos

Areas

Coordinacion
Financiera

Coordinacion
Contabilidad
Tesoreria

Coordinacion

Contabilidad
Tesoreria

Coordinacion
Presupuestos

Coordinacion
Presupuestos

Tesoreria



4.4 ETAPA 4. INFORME DE EVALUACION

DIRECCION PROVINCIAL DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DE CHIMBORAZO

INFORME DE EVALUACION

AREA:
UNIDAD FINANCIERA

CAMPO EVALUADO:
PROCESOS DE LA UNIDAD FINANCIERA

EVALUADORAS:
CARLA JOHANA CONDO AREVALO

ELSA PATRICIA SHIGLA BACUY

Riobamba, 23 de Enero del 2017

125




CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

En el presente informe, se encuentran los resultados obtenidos de la evaluacion
realizada a los procesos de la Unidad Financiera de la Direccion Provincial del
Consejo de la Judicatura de Chimborazo, en donde se describe una breve resefia,

normativa, filosofia de la institucion, y los hallazgos de la evaluacion.

1.1 ALCANCE

La evaluacion a los procesos, comprendio el andlisis de los procesos de la Unidad
Provincial Financiera de la Direcciéon Provincial del Consejo de la Judicatura de

Chimborazo.

1.2 OBJETIVO DE LA EVALUACION
Evaluar los procesos de la Unidad Financiera de la Direccion Provincial del Consejo
de la Judicatura de Chimborazo, para el desarrollo eficiente de las actividades

financieras y el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

1.3 METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la ejecucion de la evaluacion esta dada por las

siguientes etapas:

1. Anélisis preliminar.

2. Reuvision integral.

3. Evaluacion especifica de las areas o procesos.
4

Informe

1.4 ANTECEDENTES

La Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura, es el 6rgano de gobierno,
administrativo y disciplinario de la Funcién Judicial, tuvo personalidad juridica de
derecho publico y autonomia administrativa y financiera. Su sede esta en Quito, y
ejerce sus atribuciones en todo el territorio nacional, de acuerdo con la Constitucion,

la ley y los reglamentos respectivos.
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El Consejo de la Judicatura, tuvo su inicio en diciembre de 1998. El objetivo de su
conformacién, el ambito de sus atribuciones y el desarrollo de sus actividades. Estuvo
integrado por el Presidente de la Ex Corte Suprema de Justicia, como Presidente del
Consejo Nacional de la Judicatura, quien presidia la Institucion, conjuntamente con siete

Vocales.

En el marco de la nueva Constitucion, el Consejo de la Judicatura, se integro con nueve
vocales, en el cumplimiento de la sentencia emitida por la Corte Constitucional, en
diciembre de 2008.

La Direccién Provincial del Consejo de la Judicatura de Chimborazo esté dirigida por la
Dra. Irene Andrade Verdezoto, la misma que cuenta con 303 empleados, donde la Unidad
Provincial Financiera se encuentran 5 empleados que estdn a cargo del &rea de
coordinacion financiera, de contabilidad, presupuestos y tesoreria.

1.5 NORMATIVA

- Constitucion

- Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado
- Plan estratégico de la Funcién Judicial 2013-2019
- Resolucion 186 — 2015

1.6 MISION

Proporcionar un servicio de administracion de justicia eficaz, eficiente, efectiva, integra,
oportuna, intercultural y accesible, que contribuya a la paz social y a la seguridad juridica,

afianzando la vigencia del Estado constitucional de derechos y justicia.

1.7 VISION

Consolidar al sistema de justicia ecuatoriano como un referente de calidad, confianza y

valores, que promueva y garantice el ejercicio de los derechos individuales y colectivos.
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CAPITULO Il1: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA
EVALUACION

Como resultado de la evaluacion realizada a los procesos de la Unidad Financiera se

encontrd los siguientes aspectos a tomarse en cuenta para ser corregidos para mejorar la

eficiencia y eficacia de sus actividades:

Falta de objetivos especificos para la Unidad Financiera debido a la centralizacion del
plan estratégico, porque todos estos objetivos estan elaborados al mejoramiento del
servicio de justicia el que no se permite medir la eficacia y eficiencia de la unidad.

Se recomienda a la Coordinacion Financiera solicitar a la unidad competente la
elaboracion de objetivos para la unidad, el que permitird medir y evaluar el
cumplimiento de la eficiencia y eficacia de las actividades que se realiza en la unidad.

No existe un manual de procesos para la Unidad Financiera puesto que no se ha
realizado por la Unidad encargada del disefio e implementacién de estos manuales
generando confusion en los procesos, que permite la generacion de errores.

Se recomienda a la Coordinacion Financiera solicitar el disefio de un manual general
de procesos para la unidad, que ayudara a minimizar el tiempo en la ejecucion del

trabajo y facilita la induccion a un nuevo personal en su puesto de trabajo.

Retraso en la realizacion de la certificacion presupuestaria a causa de que no se
realiza adecuadamente el control interno en el area de coordinacion de la unidad
porque desconoce de los procesos, existiendo una acumulacion de trabajo en otras
areas involucradas al proceso de certificacion.

Se recomienda a la Coordinacién Financiera utilizar el check list de la unidad, para
que existan todas las formalidades que requiere la elaboracion del proceso de la

certificacion presupuestaria.
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e Falta de personal en el area de tesoreria porque no se ha presupuestado para el
desarrollo de otro puesto de trabajo en esta unidad por esta razén existe exceso en
la carga de funciones e inadecuada asignacion de actividades.

Se recomienda a la Coordinacion Financiera asignar adecuadamente las

funciones a las demas areas para evitar acumulacion de trabajo.

e Erroren el calculo de intereses de coactivas debido a que no existe una adecuada
revision del expediente en las fechas de exigibilidad y de pago por lo que se
notifica mal el pago del contribuyente.

Se recomienda a la Coordinacion Financiera realizar un control interno al
expediente para el calculo correcto de las multas e intereses de coactivas, y tomar

como referencia el flujograma propuesto en este informe.

e Inadecuada comunicacion interna a consecuencia de que no existe un adecuado
ambiente laboral por lo que las 6rdenes no son cumplidas en su totalidad.
Se recomienda a la Coordinacion Financiera mejorar los canales de comunicacion
por medio de reuniones frecuentes con las areas y la aplicaciéon de indicadores
para evaluar el ambiente laboral para evitar que exista discrepancia en las 6rdenes

y en la toma de decisiones dentro de la unidad.

Ademas para obtener un resultado mejorado de los procesos se propone los siguientes
flujogramas que permitiran la reduccion de tiempo de trabajo, también para documentar
y estandarizar de una forma gréafica los procesos, procedimientos, actividades y areas

responsables.
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Flujograma registro de liquidacion de coactivas

; TIEMPO
AREA RESPONSABLE PROCEDIMIENTO TIEMPO
PROPUESTO
INICIO
JUZGADO ::> Enviar de liquidacion de 5 minutos 3 minutos
COACTIVO coactivas Oficio, sentencia,
orden de cobro
v
COORDINACION :> Recibir pedido de ) .
FINANCIERA (- liquidacion. T m— 2 minutos 1 minuto
orden de cobro
COORDINACION ::‘> Realizar control interno . .
FINANCIERA de los documentos. p—— 10 minutos 5minutos
order; de cubm‘
COORDINACION Losdat Devolucion
0osdatosson
FINANCIERA ::> ¢ correctos ? élézagc?i(\jloo
Oficio, sentencia,
orden de cobro
COORDINACION Observar la fecha de 2 minutos 1 minuto
FINANCIERA ::> exigibilidad de la
obligacién y tasaactiva
referencial, para célculo. -
Oficio, sentencia,
|_ orden de cobro
v
COORDINACION  [——————, Caloular interés de 14 minutos 12 minutos
FINANCIERA coactiva en mat_r!z de
excel y comparacién con 5 segundos
calculadora coactiva.
NO
COORDINACION % encuentra
FINANCIERA T —————— Hen chiada?
COORDINACION - A
FINANCIERA ::> Imprimir de matriz de
interes coactivo 1 minuto 1 minuto
4 Emitir memorandum a
C?Z?I\TEI\IJIEI:;AE%SN ::> juez de coactivas 5 minutos 3 minutos
adjuntando liquidacion
decoactiva. | o
COORDINACION Remitir a contadora la
FINANCIERA :z liquidacién para registro - 5 minutos 5 minutos
de devengado
COORD. FINANC. Recibir de contadorel 15 minutos 15 minutos
Y CONTABILIDAD [—————> registro del devengado
con el expediente. Expediente y CUR
COORD. FINANC. ::> Revisar el proceso
Y CONTABILIDAD verificando, nombre y 5 minutos 1 minuto
valor en el CUR. |_Expediemey on
COORDINACION ::> Registrar en la matriz de .
FINANCIERA base de datos de 2 minutos 1 minuto
B iquidacion,
coactivas. expLeuqlemey CUR
COORDINACION ) .
> Asignar nimero de 2 minutos 1 minuto
FINANCIERA procesoy archivar.
Expediente
TOTAL TIEMPO: Lhora, 8 minutos | 49 minutos

5 segundos
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Flujograma cancelacidon de coactivas

A TIEMPO
AREA RESPONSABLE PROCEDIMIENTO TIEMPO
PROPUESTO
INICIO
JUZGADO ::C Envio de cancelacién de 1 minuto 1 minuto
COACTIVO coactivas Oficio y papeleta e
posito
v
COORDINACION :> Recepcion de pedido de . .
FINANCIERA — cancelacién de coactivas | oficioy papeleta e 1 minuto 1 minuto
deposito
COORDINACION ::> Verificar: Nombre del
FINANCIERA depositante y nombre de 3 minutos 1 minuto
la institucion Oficioy papeleta d&
COORDINACION L os datos son Devolucion
FINANCIERA |::>  orTectos ? Juzgado
Coactivo
depésito
. Revisar matriz de base
COORDINACION datos:fecha de emisién y 3 minut 2 minut
FINANCIERA [ —————> S recTa e e minutos minutos
expediente.
. Verificar si el valor 2 minutos 1 minutos
COORDINACION |::> depositado e interés es el
FINANCIERA correcto por medio de la -
calculadora de coactivas. |_ Ol papeieny
COORDINACION :::> El faltante en
FINANCIERA méfl'o"::g{e‘:eé'ses calculo de intereses
correcto? es responsabilidad
de la coordinacion.
COORDINACION Marcar cancelado o
FINANCIERA :::> pendiente por monto en el 5 segundos |5 segundos
oficio. Oficio
Remitir el expediente a . )
COORD FINANC. Y E:’} tesoreria para registro del 2 minutos |2 minutos
TESORERIA percibido en fisico y
email. |_ Expediente
Recibir expediente conel . .
CO(?I_FEES)OFAEQ:XC Y :::> registro del monto 2 minuto 1 minuto
cancelado. Expedient ¢
COORDINACION Registrar del monto .
FINANCIERA :::> cancelado en la matriz de 1 hora 20 minutos
base de datos. -
|_ Expediente e
informe
. Remitir memorandum a
COORDINACION — > jueza de coactivas, con la
FINANCIERA cancelacion o el faltante 3 minutos 2 minutos
de coactiva . |_ Memorandum
COORDINACION i
¢Se hacancelado Archivo en
FINANCIERA E:> en su totalidad? coactivas pendientes
COORDINACION
EINANCIERA — > Archivar del proceso de
coactivas canceladas. 2 minutos 2 minutos
1 hora, 19
TOTAL TIEMPO: minutos, 5 33 minutos, 5 segundos
equndos
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Flujograma liquidacién costas procesales

i TIEMPO
AREA RESPONSABLE PROCEDIMIENTO TIEMPO
PROPUESTO
INICIO
JUZGADO :'|> Recibir solicitud de
COACTIVO - reliquidacion de intereses 1 minuto 1 minuto
y costas procesales. \O"LJ
COORDINACION — Validar informacion . .
FINANCIERA :‘/’\ remitida con base de 5 minutos 3 minutos
datos
5 Devolucién
COORDINACION :> ;L os datosson
FINANCIERA * correctos? Juzgado
Coactivo
COORDINACION E:> Uicar el expediente | 2 minutos 1 minutos
FINANCIERA entre los archivos ﬂJ
Coactivas
A
COORDINACION Calcular anexo de valor . .
FINANCIERA E:> del 10% por costas 5 minutos 3 minutos
procesales. \AmmﬁJ
¢ cobro
Remitir memorandum
COORDINACION adjuntando la
FINANCIERA E::> reliquidacion de intereses 2 minutos 1 minuto
l Reliquidacion.
COORDINACION Archivar del expediente i .
FINANCIERA E:> — 1 minuto 1 minuto
FIN
TOTAL TIEMPO: 16 minutos 10 minutos
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Flujograma requerimientos de certificacion presupuestaria

< TIEMPO
AREA RESPONSABLE PROCEDIMIENTO TIEMPO
PROPUESTO
INICIO
COORDINACION E:> Recibir documentos ) .
FINANCIERA requerimientos de 1 minuto 1 minuto
certificacion. Oficio, documuentos
para certificacion.
\_/_
) v
C?:(I)I\T,JA)I\IIIE]::TECRIS " E:> Control nterno de i | 6 minutos 3 minutos
documentacién,_através Documusrios para
del check list certificacio y check list
J
¢S encuentran NO Devolucion de
todos los
documentos ? documentos
Sumillar y enviar a . .
- funcionari | 4 minutos 2 minutos
COORD. FINAN. Y uncionario responsable
PRESUPUESTOS de presupuesto. Memoy documuentos
l para certificacion.
COORDINACION Archivar original y
FINANCIERA E:> enviar copia de 1 minuto 1 minuto
memorando a 0 .
presupuestos.
FIN
Documentos para certificacion: Términos de referencia,
cuadro comparativo, requerimientos del bien o servicio,
autorizacion de la maxima autoridad, certificacion PAC
TOTAL TIEMPO: 12 minutos 7 minutos
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Flujograma certificacion presupuestaria

AREA RESPONSABLE PROCEDIMIENTO TIEMPO PRTOIIEll\Jﬂgg'O
INICIO
COORDINACION Receptar documentacion 1 minuto 1 minuto
pyvietivty N con sumill . venoy s
Control previo a la 5 minutos 3 minutos
PRESUPUESTOS generacion de la
::> certificacion en el
sistema. m
PRESUPUESTOS Rectificar 20 minut 15 minut
::> ¢Se encuentran NO documentacion Inutos Inutos
todos los ) y/o completar
documentos ? documentos.
PRESUPUESTOS — >
Cenerar certificacion » . .
presupuestaria ESIGEF. I~ 3 minutos 2 minutos
Certificacion
Presupuestaria
Y —
Aprobar Certificacion 2 mi 2 mi
PRESUPUESTOS ::> Presupuestaria que se minutos minutos
encuentraen estado Certficacion
registrado en el sistema. Presupuestaria
Imprimir certificacion | X
PRESUPUESTOS ::\> presupuestaria. Certficacion 1 minuto 30 segundos
Presupuestaria
v L —
Firmas de |
PRESUPUESTOS ::> responsabilidad del f
registrado y aprobado. | e 1 minuto 30 segundos
v —
Elaborar memorando de
PRESUPUESTOS ::‘> la Unidad dandoa . .
conocer la certificacion| emoy ceriiczcion 2 minuto 1 minuto
presupuestaria. Presupuestaria
\_/__
FIN
Documentos para certificacion: Términos de referencia,
cuadro comparativo, requerimientos del bien o servicio,
autorizacion de la maxima autoridad, certificacion PAC
35 minutos 25 minutos

TOTAL TIEMPO:
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Flujograma registro de comprobante de compromiso

AREA RESPONSABLE PROCEDIMIENTO TIEMPO PRTCI)IExgg'O
INICIO
COORDINACION Receptar documentacion 1 minuto 1 minuto
FINANCIERA — con sumilla . oy e
Control previo a la 5 minutos 3 minutos
PRESUPUESTOS generacion de la
|::> certificacion en el
sistema. m
Rectificar 20 minuts 15 minuts
PRESUPUESTOS ::> ¢Se encuentran NO documentacion minutos minutos
todos los y/o completar
documentos? documentos.
PRESUPUESTOS :::}
Generar Compromiso en . .
ESIGEF. 3 minutos 2 minutos
Aprobar Compromiso i .
PRESUPUESTOS :::> que seencuentraen 2 minutos 2 minutos
estado registrado en el Documentos para
sistema. compromiso.
PRESUPUESTOS |::> Imprimir Compromiso. compromis 1 minuto 30 segundos
Envio a contabilidad a fin
PRESUPUESTOS ::> de proceder conel .
wamie respectivo, | , Sy Lo | 30 segundos
FIN
2 minutos 1 minuto
Documentos para Compromiso: Términos de referencia,
cuadro comparativo, requerimientos del bien o servicio,
autorizacion de la maxima autoridad, certificacion PAC
TOTAL TIEMPO: 35 minutos 25 minutos
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Flujograma facturacion de servicios y tasas judiciales

AREA RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

TIEMPO

TIEMPO
PROPUESTO

TESORERIA

TESORERIA O

TESORERIA -

TESORERIA -

TESORERIA  [—

TESORERIA —

TESORERIA —

TESORERIA —

TESORERIA [

TESORERIA _

TESORERIA —

NEEEEREENN

INICIO

Receptar documentos

previo a la facturacion.. | oficioy Comprobante

de Pago

!

Comparar listado con los
comprobantes en valor y
referencia. Listado de

comprobantes

Comparar estado de
cuentacon el
comprobante. Listado de

comprobantes

Facturar en el DIMM
Comprobantes

Electrnicos. Listado de
comprobantes

Verificar datos del
contribuyenteen la
pégina del registro civil.

e

'

Verificar si el
contribuyente existe en el
DIMM

¢Se encuentran
todos los
documentos?

Ingresa al sistema
el contribuyente.

Registrar servicio o tasa
judicial a facturar.

l Comprobante de pago

Imprimir dos facturas.
Facturas

v

Registrar emision de
facturas. Facturas

el

v

Archivar factura,

comprobante y copia de
comprobante. Facturas

TOTAL TIEMPO:

FIN

{

2 minutos

1 minuto

2 minutos

5 minutos

6 minutos

1 minutos

4 minutos

3 minutos

1 minuto

5 minutos

2 minutos

1 minuto

1 minutos

1 minutos

3 minutos

3 minutos

1 minuto

2 minutos

2 minutos

1 minuto

2 minutos

1 minuto

32 minutos

18 minutos
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Al implementar los flujogramas propuestos en la Unidad Financiera se da a conocer
cada uno de los procedimientos a realizarse en cada proceso, ademas del tiempo de

ejecucion.

En la realizacion de la evaluacién se encontr6 una inadecuada administracion del
tiempo, haciendo que los procesos sean deficientes y omitiéndose ciertos

procedimientos que son importantes en la realizacion de los mismos.

Con los flujogramas planteados en cada area se espera optimizar el tiempo, cumplir con
todos los productos, las obligaciones dentro de la institucion, manteniendo el ambiente

laboral y la satisfaccion del cliente interno y externo.

Ademas los flujogramas son importantes para la induccién del personal porque permite

que se demuestra graficamente cada actividad, haciendo mas facil su ejecucion.

137




Los indicadores son importantes para medir y evaluar en que porcentaje se estd
cumplimiento cada uno de los procesos para posteriormente tomar acciones

correctivas, por lo que se puede utilizar los siguientes indicadores:

Nombre del Indicador Frecuencia | Responsable
indicador
Eficacia de Resultados obtenidos 0 mensual Coordinacion
X . .
resultados Resultados requeridos Financiera
Eficacia de Comprobantes facturados 100 mensual Coordinacion
X ) X
comprobantes Total de comprobantes Financiera
facturados
Satisfaccion | Numero de respuestas positivas 100 mensual Coordinacion
clientes Total de respuestas X Financiera
internos
Procesos Numero de procesos realizados 00 mensual Coordinacion
: ; — X ) .
realizados en | Ntimero de procesos planificadas Financiera
el mes
Eficiencia de Recursos utilizados . mensual Coordinacion
X q .
presupuesto Recursos presupuestados Financiera
Ambiente Empleados conformes con el mensual Coordinacion
laboral ambiente laboral %100 Financiera
Total empleados
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de titulacion nos ha permitido tener un conocimiento mas profundo
de aspectos esenciales de la evaluacion, es aplicable a cualquier empresa o entidad del
sector publico y privado, ademas por medio de un analisis tedrico efectivamente se

encontraron razones suficientes para su desarrollo.

Para su realizacion se ha considerado en cuenta, métodos, procedimientos y herramientas,
tomando como referencia la metodologia de Jack Fleitman, que consta de seis etapas que
son: analisis preliminar, revision integral, evaluacion especifica de las areas o procesos,
opiniones y recomendaciones generales, programa de implantacion de recomendaciones
y evaluacion de las mejoras obtenidas. De estas etapas se ha considerado para el desarrollo

del trabajo de titulacion las cuatro primeras etapas.

Como resultado final se ha elaborado el informe de la evaluacién a los procesos de la
Unidad Financiera de la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de
Chimborazo, en el que se expone los resultados encontrados con sus debidas

recomendaciones.

139



RECOMENDACIONES

Se recomienda a futuros estudiantes extender los conocimientos expuestos en este trabajo
de titulacion, investigar sobre otros aspectos relacionados con la evaluacion ampliando
las bases tedricas, la variedad de instrumentos para la recoleccion de la informacion
conduciendo este mismo estudio a los otros tipos de organizaciones para garantizar su

eficacia y eficiencia de las empresas.

Ademas se recomienda para la realizacion de diferentes tipos de evaluaciones, obtener
los métodos y herramientas necesarios para poder desarrollarlas en base a las areas que
se va a examinar con el fin de que se pueda obtener resultados confiables y que

contribuyan a las distintas entidades evaluadas a su mejora.

Se sugiere a la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Chimborazo,
especificamente la Unidad Financiera tomar en cuenta las recomendaciones descritas en
el informe de evaluacion a los procesos para mejorar la eficiencia y eficacia de sus

actividades.
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ANEXOS

Anexo 1. Resolucién 186 - 2015

_—
CONSEJO OE LA 186-2015
JUDICATURA g

RESOLUCION 186-2015
EL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 178 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “El
Consejo de la Judicatura es el érgano de gobierno, administracion, vigilancia y
disciplina de la Funcién Judicial...”;

Que, los numerales 1 y 5 del articulo 181 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador determinan: “Seran funciones del Consejo de la Judicatura ademas de
las que determine la ley: 1. Definir y ejecutar las politicas para el mejoramiento
y modernizacion del sistema judicial (...); y, 5. Velar por la transparencia y
eficiencia de la Funcién Judicial”;

Que, el articulo 3 del Cédigo Organico de la Funcién Judicial, establece: “(...) los
6rganos de la Funcién Judicial, en el ambito de sus competencias, deberan
formular politicas administrativas que transformen la Funcién Judicial para
brindar un servicio de calidad de acuerdo a las necesidades de las usuarias y
usuarios...”;

Que, el articulo 254 del Codigo Organico de la Funcién Judicial expresa: “El Consejo
de la Judicatura es el 6érgano Unico de gobierno, administracioén, vigilancia y
disciplina de la Funcion Judicial...”,

Que, el numeral 10 del articulo 264 del Cdédigo Organico de la Funcién Judicial, al
Pleno del Consejo de la Judicatura le corresponde: “710. Expedir, modificar,
derogar e interpretar obligatoriamente el Cédigo de Etica de la Funcién Judicial,
el Estatuto Orgénico Administrativo de la Funcién Judicial, los reglamentos,
manuales, instructivos o resoluciones de régimen interno, con sujecion a la
Constitucion y la ley, para la organizacién, funcionamiento, responsabilidades,
control y régimen disciplinario, particularmente para velar por la transparencia y
eficiencia de la Funcién Judicial.”,

Que, el numeral 1 del articulo 100 del Cdodigo Organico de la Funcién Judicial
establece: “ Son deberes de las servidoras y servidores de la Funcién Judicial,
segun corresponda al puesto que desempefien, los siguientes:
1. Cumplir, hacer cumplir y aplicar, dentro del ambito de sus funciones, la
Constitucién, los instrumentos internacionales de derechos humanos, las leyes
y reglamentos generales; el Estatuto Orgéanico Administrativo de la Funcién
Judicial, los reglamentos, manuales, instructivos y resoluciones del Pleno del
Consejo de la Judicatura y de sus superiores jerarquicos;...”;

Que, el Pleno del Consejo de la Judicatura en sesiéon de 28 de abril de 2014,
mediante Resolucién 070-2014, publicada en Edicién Especial del Registro
Oficial No. 158 de 30 de julio de 2014, resolvi6é: “APROBAR EL ESTATUTO
INTEGRAL DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS QUE
INCLUYE LA CADENA DE VALOR, SU DESCRIPCION, EL MAPA DE
PROCESOS, LA ESTRUCTURA ORGANICA Y LA ESTRUCTURA,,,,
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

DESCRIPTIVA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE NIVEL CENTRAL Y
DESCONCENTRADO",

el Pleno del Consejo de la Judicatura en sesion, de 17 de diciembre de 2014
mediante Resolucion 342-2014, publicada en Edicion Especial del Registro
Oficial No. 288 de 19 de marzo de 2015, resolvio: “REFORMAR LA
RESOLUCION 070-2014 QUE CONTIENE EL ESTATUTO INTEGRAL DE
GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS QUE INCLUYE LA CADENA
DE VALOR, SU DESCRIPCION, EL MAPA DE PROCESOS, LA
ESTRUCTURA ORGANICA Y LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA DE NIVEL CENTRAL Y
DESCONCENTRADO’;

la Asamblea Nacional el 12 de mayo de 2015 expidio el: “Codigo Orgéanico
General de Procesos’, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 506
de 22 de mayo de 2015;

la Disposicion Segunda Reformatoria del Cddigo Organico General de
Procesos, reforma varios articulos del Cddigo Organico de la Funcion Judicial;

la Disposicion Final Segunda del Codigo Organico General de Procesos
dispone que: ‘El Cédigo Orgénico General de Procesos entraré en vigencia
luego de transcurridos doce meses, contados a partir de su publicacion en el
Registro Oficial, con excepcién de las normas que reforman el Cédigo Orgénico
de la Funcion Judicial, (...), que entrardn en vigencia a partir de la fecha de
publicacion de esta Ley. (...)";

es necesario disenar e implementar la estructura organizacional del Consejo de
la Judicatura, alineada con la naturaleza y especializacion de la mision
consagrada en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Codigo
Organico de la Funcion Judicial y en el Plan Estratégico de la Funcion Judicial,
que deben traducirse en una organizacion moderna, eficiente, eficaz y agil que
responda a las demandas de la ciudadania a través de un nuevo modelo de
gestion;

el Pleno del Consejo de la Judicatura, conocié el Memorando CJ-DG-2015-
3450, de 17 junio de 2015, suscrito por la economista Andrea Bravo Mogro,
Directora General, quien remite el Memorando CJ-DNJ-SNA-2015-527, de 12
de junio de 2015, suscrito por el doctor Esteban Zavala Palacios, Director
Nacional de Asesoria Juridica, que contiene el proyecto de: ‘Reforma al
Estatuto Integral Organizacional por Procesos del Consejo de la Judicatura”: y,

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, por unanimidad de los
presentes,

RESUELVE:

REFORMAR LA RESOLUCION 070-2014, DE 28 DE ABRIL DE 2014, QUE

CONTIENE EL ESTATUTO INTEGRAL DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS QUE INCLUYE LA CADENA DE VALOR, SU DESCRIPCION, EL
MAPA DE PROCESOS, LA ESTRUCTURA ORGANICA Y LA ESTRUCTURA, ,

2
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10. Contratos elaborados;

11. Designacion y/o cambio de administrador de contrato;

12. Indicadores y estandares de desempeno en contratacién publica:

13. Archivo de control de contratos y demas instrumentos juridicos relacionados a
la gestion de contratacién publica;

14.Plan anual de contratacion del Consejo de la Judicatura;

15. Certificaciones del plan anual de contrataciones;

16.Ordenes de compra de bienes y contratacion de servicios aprobadas;

17.Control previo en procesos de contratacién del 4mbito de su competencia; y,

18.Informes de gestion y de cumplimiento de planes.

2.10 GESTION DE LOS PROCESOS FINANCIEROS PARA LAS DIFERENTES
UNIDADES DE LA INSTITUCION

Responsable: Direccion Nacional Financiera
Puesto Directivo: Director(a) Nacional Financiero

Mision:
Gestionar y administrar los recursos financieros del Consejo de la Judicatura de
manera eficaz y transparente.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones y normas relacionadas con la
administracion financiera;

b) Organizar, dirigir, controlar y aprobar los procesos de presupuesto,
contabilidad y tesoreria del Consejo de la Judicatura, asi como el proceso de
gestion de coactivas de la Funcion Judicial, en el mbito financiero;

¢) Coordinar con la Direccién Nacional de Planificacién la elaboracion de Ia
programacion anual de la politica publica institucional:

d) Elaborar informacion veraz y oportuna para la preparacion de los estados
financieros del Consejo de la Judicatura;

e) Controlar y coordinar la ejecucion del presupuesto anual del Consejo de la
Judicatura;

f) Elaborar informes de seguimiento, evaluacién y control de la ejecucion
presupuestaria y financiera del Consejo de la Judicatura;

g) Gestionar, registrar y controlar las reformas y/o modificaciones del
presupuesto del Consejo de la Judicatura;

h) Coordinar con el ente rector de las finanzas pblicas la asignacion y
modificaciones presupuestarias;

) Autorizar y disponer el pago de obligaciones financieras del Consejo de la
Judicatura;

i) Administrar, registrar y supervisar las garantias en custodia del Consejo de la
Judicatura;
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k) Supervisar la administracion y pago de pensiones alimenticias de las
unidades financieras de las Direcciones Provinciales;

) Monitorear la aplicacion de la normativa financiera vigente de los depdsitos
judiciales;

m) Implementar las medidas correctivas recomendadas por los 6rganos de
control que le correspondan;

n) Formular y ejecutar la programacion anual de la politica publica de la
Direccion Nacional Financiera;

o) Coordinar y supervisar las acciones de las unidades desconcentradas; y,

p) Las demas que disponga la autoridad competente.

2.10.1 Gestion de contabilidad

Responsable: Subdireccion Nacional de Contabilidad
Puesto Directivo: Subdirector(a) Nacional de Contabilidad

Mision:
Analizar, validar y registrar las transacciones financieras que permitan generar
informacion, clara, veraz y oportuna.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Controlar y supervisar el proceso de los registros contables y comprobantes
de egreso;

b) Registrar contablemente los bienes de propiedad del Consejo de la
Judicatura;

¢) Coordinar con la unidad responsable de activos fijos el control de bienes;

d) Depurar, analizar y validar la informacion financiera;

e) Realizar oportunamente las declaraciones tributarias 'y anexos
transaccionales del SRI;

f)  Supervisar y controlar los procesos contables de las unidades financieras en
las unidades desconcentradas;

g) Revisar y validar la némina;

h) Elaborar informes de gestion y cumplimiento de planes de la Subdireccion
Nacional de Contabilidad; y,

i) Las demas que disponga la autoridad competente.

Productos:

Comprobantes de registro del devengado;

Reporte de activos fijos valorados;

Registros Contables (depreciaciones, reclasificacion, ajustes y otros);
Analisis y regulacion de cuentas contables;

Informes financieros;

Declaraciones mensuales y anuales de las obligaciones tributarias;

o2 B Sl R o
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7. Ajustes y reclasificaciones;

8. Reportes financieros de las Direcciones Provinciales;
9. Comprobantes de pago de némina: Y,

10. Informes de gestion y de cumplimiento de planes.

2.10.2 Gestion de presupuesto

Responsable: Subdireccién Nacional de Presupuesto
Puesto Directivo: Subdirector(a) Nacional de Presupuesto

Mision:

Gestionar y coordinar de forma eficaz la asignacion y ejecucion presupuestaria del

Consejo de la Judicatura.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Coordinar con la Direccion Nacional de Planificacién la elaboracion de la

proforma presupuestaria del Consejo de la Judicatura a nivel nacional;

b) Emitir las certificaciones presupuestarias de acuerdo al presupuesto asignado

al Consejo de la Judicatura;
¢) Verificar y validar la documentacion previo el registro de las obligaciones;

d) Coordinar, registrar y ejecutar las reformas y/o modificaciones

presupuestarias debidamente autorizadas:

e) Elaborar informes de seguimiento, evaluacién y control de la ejecucion

presupuestaria y financiera;

f)  Elaborar informes de gestién y de cumplimiento de planes de la Subdireccién

Nacional de Presupuesto; Y,
g) Las demas que disponga la autoridad competente.

Productos:

Proforma presupuestaria del Consejo de la Judicatura ingresada al sistema;
Certificacion presupuestaria;

Comprobantes de registro de compromisos;

Comprobantes de reformas y/o modificaciones presupuestarias;
Comprobantes de reprogramacion financiera;

DECN P00 Y o=

del Consejo de la Judicatura; y,
7. Informes de gestion y de cumplimiento de planes.

2.10.3 Gestion de tesoreria

Responsable: Subdireccion Nacional de Tesoreria
Puesto Directivo: Subdirector(a) Nacional de Tesoreria
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Mision:

Verificar y validar los respaldos en cada proceso previo al desembolso de fondos
y administrar eficientemente las garantias en custodia del Consejo de la
Judicatura.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Verificar y validar la documentacion previo al pago de las obligaciones del
Consejo de la Judicatura;

b) Controlar y custodiar las garantias en el nivel central y supervisar el manejo
eficiente en los desconcentrados;

¢) Coordinar, supervisar y validar el proceso de recaudacion de las unidades
financieras del Consejo de la Judicatura;

d) Coordinar y apoyar la asistencia técnica y financiera de las Direcciones
Provinciales;

e) Realizar el seguimiento al proceso de recaudacion y pago de pensiones
alimenticias a nivel nacional;

f) Supervisar y controlar el cumplimiento de la normativa financiera interna para
el manejo eficiente de los depdsitos judiciales;

g) Elaborar proyectos de manuales e instructivos relacionados a la gestion de
coactiva del Consejo de la Judicatura, en el ambito financiero;

h) Registrar las obligaciones a recaudarse por via coactiva;

) Reportar la recaudacion obtenida por los juzgados de coactiva a nivel
nacional;

) Efectuar liquidaciones de obligaciones adeudadas por concepto de anticipo de
vidticos, anticipo de remuneraciones, liquidacion de contratos y pagos
indebidos, en caso de existir;

k) Efectuar los pagos por los servicios prestados dentro del proceso coactivo por
concepto de costas procesales;

) Efectuar liquidaciones por intereses, costas procesales y otros dentro del
proceso coactivo, en el caso de ser solicitado;

m) Supervisar, monitorear y evaluar los procesos relacionados al area financiera
respecto a la gestion de coactiva del Consejo de la Judicatura a nivel central y
desconcentrado; ,

n) Las demas que disponga la autoridad competente.

Productos:

1. Comprobantes de pago;

2. Informes de seguimiento y control de garantias;

3. Informes de conciliacion de ingreso;

4. Reportes de recaudacion y pagos;

5. Reportes de movimientos bancarios;

6. Proyectos de manuales e instructivos de gestion coactiva en el ambito

financiero;
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REPUBLICA DEL ECUADOR rowseioE A
o (" JUDICATURA me

P DIRECCION PROVINCIAL DEL CONSEJO DE
(.’J LA JUDICATURA DE CHIMBORAZO

Memorando NO: CJ-UFCH-0395-2016
Riobamba, 13 de Junio del 2016

PARA:  Ab.Irene Concepcién Andrade Verdezoto
JUEZA DEL JUZGADO COACTIVO
DIRECCION PROVINCIAL DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE

CHIMBORAZO
cc: Ab. Fernanda Garcia
’h ANALISTA 2 (JUZGADO DE COACTIVAS)
DE: Lupe Andrade Moreno.

COORDINADORA PROVINCIAL FINANCIERA

ASUNTO: CANCELACION PROCESO COACTIVO JCDPCH-2016-078

Por medio del presente me dirijo a Usted de la manera mas comedida para
comunicarle que la obligacién generada por multa e intereses al Sr. YAULEMA
RODRIGUEZ MARIA FERNANDA, por el valor de CIENTO CUARENTA Y SIETE
DOLARES CON 48/100 CENTAVOS ($ 147.48), ha sido cancelada y registrada
segin CUR N2 903 y 904, para que se digne disponer a quien corresponda el

tramite coactivo pertinente.

Atentamente,

Lo\ 82
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\\\\.\\&‘-“;}Q;ﬁ‘“\‘;“:\t\“@

) o “Dv‘
WO T W™ ae
RO o
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Primera Constituyente y Pichincha

Teléfonos: (03) 2993-200
lde1

www funcion udicla#chimborazo.gob.ec
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Anexo 3. Célculo de los intereses coactivos

\
CONSEJO DE LA

JUDICATURA @

¢\ CALCULADORA DE INTERESES COACTIVOS - CONSEJO DE LA
JUDICATURA - Aplicacién

Datos Obligacién

Monto de la

46.
deuda a8
Fecha de .
Exigibilidad 01/03/2016

Fecha de Pago  31/03/2016

Calkular Limpiar .‘

Interes generado 1.08
- Total a pagar 147 48
/ ‘\

Ver detalle de interéss = —

RQSU’"H!”OS‘W s i RN T R

Periodo Interés Mensual

Pagar
MAR-2016 0.7383 %

Hacemos de la justicia una practica diaria

Hacemas de la justicia una practica dia
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Anexo 4. Orden de cobro.

lﬁh

CONSEJO DE LA JUDICATURA
ANEXO ORDEN DE COBRO
EMITIDO POR: Dr. JAIME POMBOZA GRANIZO

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS O RAZON SOCIAL DEL
DEUDOR ABG. MARIA FERNANDA YAULEMA RODRIGUEZ

NUMERO DE CEDULA O RUC DEL DEUDOR

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS DEL REP, LEGAL

N°* CEDULA DEL REP. LEGAL

0602862971

ABG. MARIA FERNANDA YAULEMA RODRIGUEZ

0602862971

MATRICULA DEL FORO O COLEGIO DE ABOGADOS 06-2013-1112

JUICIO  NRO. 2014-1446 -IMPUGNACION DE
PATERNIDAD.- Revisada que ha sido la razén sentada
Por parte de la sefiora secretaria del juzgado, y por no
justificar en forma legal su inasistencia a la audiencia
convocada para el dia 29 de febrero de 2016 3 las
09HOO, tanto la defensora del actor Ab. Maria
Fernanda Yaulema, asi como la defensora del
demandado Ab. Anita Espinoza Santander, pese a
encontrarse legalmente notificadas como se
CONCEPTO POR EL QUE SE EMITE CON EXPRESION DE SU desprende del sistema SATIE en los correos
ANTECEDENTE electrénicos fernandayaulema@gmail.com Y
anitales2009@hotmail.com respectivamente, se les
impone a cada una de las defensoras la multa
equivalente al 40% de una remuneracién basica
unificada del trabajador en general, de conformidad a
lo establecido en el Art. 131, numeral 4 del Cédigo
Orgénico de la Funcién Judicial, para cuyo efecto
oficiese a las autoridades correspondientes de la
Direccién Provincial de la Judicatura de Chimborazo.
Actde la Dra. Gladys Meza como secretaria del
iuzgado. Cimplase y Notifiquese.-

Dr. DR. JAIME POMBOZA GRANIZO JUEZ DE LA

AUTORIDAD QUE GENERA LA OBLIGACION UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE DEL
CANTON COLTA
TIPO DE OBLIGACION Multa ; -
40% DE UNA REMUNERACION BASICA UNIFICADA DEL U4 -
VALOR DE LA OBLIGACION TRABAJADOR EN GENERAL 146, Yo

FECHA DE EMISION DEL DOCUMENTO 09/03/2016

01/03/2016 o

FECHA DE EXIGIBILIDAD DE LA OBUGACION

PROVINCIA DONDE SE GENERO LA OBLIGACION CHIMBORAZO

DOMICILIO DEL DEUDOR RIOBAMBA,

MEDIOS DE CONTACTO fernandayaulema@g; m-. -

)N PROVINCIAL - CHIMBORAZO

y Primera Constituyente (Esquina), quinto piso, Riobamba
400

ionjudicial.gob.ec
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Anexo 5. Oficio para realizacion de certificacion presupuestaria.

REPUBLICA DEL ECUADOR
P 7 DIRECCION PROVINCIAL DEL CONSEJO DE
() LA JUDICATURA DE CHIMBORAZO

k2

Memorando No: CJ-DPCH-2016-3636-M
Riobamba, 28 de diciembre de 2016.

PARA: Ing. Lupe Andrade Moreno.
COORDINADORA DE LA UNIDAD FINANCIERA.

ASUNTO: TRAMITE DE LIQUIDACION.

Adjunto la presente remito a usted el Memorandum No. 2016-UPPCH-279-M,
suscrito por el sefior Ing. Galo Alvarez, Analista de la Unidad de Planificacion, a
fin de que se sirva continuar con el tramite respectivo de liquidacion del valor
sobrante de la certificacion presupuestaria No. 245 de 29 de noviembre del afo

en curso.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente.

CONSEJO DELA
JUDICATURA®

| Revisado por: [ Dra NelyMranda €7~ ]

[[Gaborado por: | Gecconca Vaxuez [Ty
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Anexo 6. Certificacion presupuestaria

|8
wFICACION PRESUPUESTARIA ;l
|

natitucion:
conseo oe
Unid. Esoutora LA JUDICATURA NLERI A OA TR (AW ALK
oy
b £ CCION PROVINGIAL DEL CONSE O DF LA JUCICATURA - CHIMBORAZO 28 21 ‘ 12 l 1€_l
TIFO DF DOCUMENTO RESPALDO CLASE DE DOCUMENTO RTEFALDO J
COMPROBANTES ADMINI
- 08 STRATIVOS COMPROVIST NORMAL QTROS GASTOE J

CLAN

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA
PG 5P PY ACT (TEM UBG FTE ORG N Prest DESCRIPCION MONTO
01 00 000 002 530363 0SOY 001 0000 0000  Viicon y Snbesencias en & bnienos 30
JOTAL PRESUPUESTARIO $40.00
TOTAL

SON: CUARENTA DOLARES
DESCRIPCION:

No CJDPCK-2046 2541 M gean suscnibe schols amas 1a res;ectva Catncaces Presupaesians

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA, en atencen al Memoranco
para oo con el proceso de poago de SUBSIS TENCIAS por var o |8 a3 B8 aat0 # 0T de dcwembee dol creionte ah0 211 08 233 & teunnin do AL o ¥

Senar Asesor de Prosidencia oel Corseo Ju la Jdcatan, seg.n AoCamerbaoon aduria

S

DATOS APROBACION
—  ESTADO REGISTRADO:

APROBADO:

APROBADO

FECHA:

A3
21/12/2016 .
Ton ronane Rapornans NS
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Anexo 7. Lista de comprobantes para facturacion.

iU Ne DE|
el ;/)\%ow EIERECC'DN CORREO COMPROBAN BANCO FECHA
il contacro |FLECTRONICO|TE pe|VALOR RECEPOTOR |DEPOSITO
DEPOSITO
060218941_7 Carmen Edith & ‘
Donoso Legn LS medo 17-14|donoedith@ | ;00027108 | s12000 |ANECUADOR| 28/12/2016 |34
Y Alvarado  [yahoo.es
060193135.5 J8ar Dayid
=S D
Huran XX Riobamba XX 583100675 $ 20,00 \BANECUADOR\ 08/12/2016
Yaraca
Segundo
060003777 3
4 Senon Haro XX Rarroquia el ) 583108476 | 610,00 |BANECUADOR| 28/12/2016
Yuquilem, Altar
a
060 Maria Marina
$44654:5 Tuguinga XX Serkbizey XX 588295977 $9,00 |BANECUADOR| 29/12/2016
Cando Av. Villagomez|™
Luis Gerardo
060011134-8 | Chavez XX Cubijies XX 588163776 | $20,00 |BANECUADOR| 28/12/2016
Orozco -
: JHOMACH-
Marcos Danilo SEGURIDAD Y Luis Alberto  |danilosegovia
#e4233286:3 | Sepayia cusTopla |Faleonty 69hotmail.co | 588517759 | $20,00 |BANECUADOR| 29/12/2016
Hidalgo
i EMPREsARIAL | VB o
FRANCISCO
060057219-2 |GUEVARA XX Riobamba XX 588653837 $ 80,00 BANECUADOR| 30/12/2016
ROMERO
Gloria Febrescordero|peluqueriad
060169042-3 (Ernestina XX 17-14y annysyahoo. | 588201913 $20,00 BANECUADOR| 28/12/2016
Peralta Tapia Alvarado com
;rabnkil San Antonio
oberto So1e
060394350-9 Vil XX de XX 588811333 $0,90 BANECUADOR| 30/12/
fema Aereopuerto
Miranda
Evelyn Marisol Ciudadela ol S
060358423-6 [Rosero XX Riobamba XX 588400261 $20,00 BANECUA
Ordofiez Norte
José Luis
i BANECUADOR| 30/12/2016
060379002-3 |Vacacela XX Riobamba XX 588711231 $20,00
Jaramillo ]
Cesar Edwin venida e
40,00 BANECUADOR| 27/12/2016
060537416-4 [Masalema XX Maestro XX 587907745 $
Chinlli (Colta)

12 FACTURAS
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Anexo 8. Facturacién de servicios judiciales

—
R.U.C.: 0660806090001
FACTURA

No. 001-002-000003475

CONSEJO DE LA NUMERO DE AUTORIZACION
- JUDICATURA == 0301201701066080609000120010020000034751
34567818

FECHA Y HORA DE
AUTORIZACION

DIRECCION PROVINCIAL DEL CONSEJO DE LA )
e JUDICATURA DE

AMBIENTE: PRODUCCION

Direccién  PRIMERA CONSTITUYENTE 23-30 Y PICHINCHA EMISION: HORMAL
Matriz:

CLAVE DE ACCESO
Direccion

i 11T

0301201701066080609000120010020000034751234567818

Il

—_—

Contribuyente Especial Nro
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

1303

Sl '—
A\ -
" s L_
Razén Social / Nombres y Apellidos: DONOSO LEON CARMEN EDITH Identificacion: 0602189417 il
Fecha Emisién:  03/01/2017 Guia Remision: 7
Cod. Cod. S Detalle Detalle Detalle Precio L e s _
l Erncinall] Auiliar Cant Descripcion Adicional | Adicional | Adicional Diitatio Subsidio P;i‘;':i;': )Descuento \ Precio Total X |
’ s ’ 1 MEDIACION 120,00 1 0.00 ] 0.00 \ 0 120.00 J |
COSTO FINAL |
SUBTOTAL 14% ol
= R SUBTOTAL 0% 120.00
Flnformacton Adicional d J
SUBTOTAL No objeto de IVA L\
Direccion RIOBAMBA SUBTOTAL Exento de IVA ﬂ
Email bermeo.marco@gmail.com SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 120.00 \

TOTAL Descuento

l

|

|

| _a)
ICE ‘ 401

| o

|

|

\

IVA 14%

IRBPNR OJ
PROPINA 0.00 l
VALOR TOTAL 12000
VALOR TOTAL SIN SUBSIDIO 0.00
AHORRO POR SUBSIDIO:

(Incluye IVA cuando corresponda)
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Anexo 9. Memorando autorizacién registro contable.

/-\r.«:msh EL
JUDICAT\RA} s

MEMORANDO N.° CJ-DPCH-2016-209- M-AC
Riobamba, Diciembre 28 del 2016

PARA: Ing. Ximena Chavez Bastidas.

CONTADORA DE LA UNIDAD FINANCIERA.

ASUNTO: AUTORIZACION REGISTRO CONTABLE

En atencién a su Memorando No. CJ-UFCH-2016-062-M de Diciembre 28 del
presente ano, en el cual solicita autorizacion para realizar el ajuste contable para

registrar al gasto el valor de combustible,

me permito indicar que autorizo lo
solicitado.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,
o

—
.. W . = CONSEJO DE LA
ne (,,{’{I?([(T( 5 JUDICATURAZS
] g

Ab. Iréne Andrade Verdezota
DIRECTORA PROVINCIAL DEL
DE LA JUDICATURA DE CHIMBO

[ Eisborads o nn%
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Anexo 10. Solicitud autorizacion ajustes contables.

AL G

Memorando No. CJ-UFCHC-2016-062 -M

Riobamba, Diciembre 28 del 2016

PARA: Ab. Irene Andrade Verdezmb
DIRECTORA PROVINCIAL DEL CONSEJO DE
LA JUDICATURA CHIMBORAZO

ASUNTO: SOLICITUD AUTORIZACION AJUSTES CONTABLES

De mi consideracion:

Sefiaritz Direciora, solicid autorizacion para reaizar el siuste contzble para reguiar 4 gasto el consumo
de combusiible, segin fipo de regisiro DES1 con Feciacién de Izs siguientes cuentas contables:

-DEB1-

634.08.03 Combustbie ¥ LUbNCaiES —oooooccrcercccrnrecocccincce .S
131.01.37 Combusiibies y Lubricantes y ASTwCs en Cenerzl para

5.00

BT e (o= 1 S $ 500
Para regisiro valor de combusitie.
Por su atendién a mi sciicitud, 2nticpo mis reconocidos agradecimientos.
Atentamente,
CONTADORA UNIDAD FINANCIERA
Taawm por. furerz (r2nz e (\// | hpretads por: g Lugs keose
/.
. L.‘;.,’ TR 'Y ‘
Y &
FECHA: 7§
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Anexo 11. Realizaciéon de encuestas.
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Anexo 12. Revision de documentos
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