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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se ejecutd con la finalidad implementar el sistema de
gestion vehicular con Java Server Faces para el Departamento de Mantenimiento
Vehicular (SISCOVE) de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Se desarroll6
mediante método cualitativo figurando entrevistas en profundidad obteniendo
requerimientos funcionales, ademds la observacion participativa para obtener
informacién de procesos manuales, asi como también tiempos que toma a cada uno
cumplir con dichos procesos, esto permite aumentar validez y fiabilidad de resultados
que fueron analizados una vez finalizado el desarrollo del sistema SISCOVE. Las
herramientas tecnologicas utilizadas para el desarrollo del sistema son en hardware: una
computadora de escritorio, software: Netbeans como Entorno de Desarrollo Integrado,
PostgreSQL como motor de base de datos y Glassfish como servidor de paginas web.
Mediante el proceso denominado Especificacion de Requerimientos de Software (SRS)
se implementaron los siguientes mddulos: Informacion General, Procesos del Taller,
Reportes del Sistema, Formatos y Diagndstico Vehicular, gestionado asi 62 vehiculos
que posee la institucion. Para definir la l6gica de negocios del Gltimo médulo se requirié
el apoyo de profesionales mecanicos y estudiantes de la Escuela de Ingenieria
Automotriz. A fin de establecer el impacto de la utilizacion del nuevo software, se
midio su eficiencia respecto a los procesos manuales, analizando los tiempos globales,
un proceso manejado por el sistema se realiza en un tiempo promedio de 24.38seg, Si se
compara con los 1129.50seg en promedio que toma la realizacion de un proceso
manual, tras los resultados obtenidos se concluye que el sistema mejoro la eficiencia del
trabajo del taller mecanico, reduciendo los tiempos de ejecucién en un 98%. Se
recomienda al jefe del departamento de mantenimiento vehicular de la ESPOCH,
solicite realizar la configuracion como cliente-servidor de la aplicacion, para permitir el

acceso general a su médulo de diagnéstico vehicular del sistema SISCOVE.
Palabras Clave:

<SISTEMA DE GESTION VEHICULAR> <ESPECIFICACIOON DE
REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE> <METODOLOGIA CUALITATIVA>
<SOFTWARE (NETBEANS)> <SOFTWARE (POSTGRESQL)> <SOFTWARE
(GLASSFISH)> <SISTEMAS INFORMATICAS>,
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SUMMARY

This degree work has been conducted in order to implement the management vehicle system by
using lava server Faces for the Vehicle maintenance Department (SISCOVE) from the Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo. This work was developed by means of the qualitative
method by arranging deep interviews, which made possible to collect the functional
requirements, in addition to this process; the participative obsediation was applied in order to
collect information related to the manual processes as well as the times used by each one to
accomplish them, which enables to increase the validity and reliability of the results put under
analysis after finishing the development of SISCOVE system. The technological tools used for
the development of the system are hardware and software which includes: Netbeans as
Integrated Development Environment, PostgreSQL as motor of data base and Glassfish as web
pages server. Modules like General information, workshop processes, system reports, Formats
and vehicle diagnosis were implemented by means of the process called Software Requirement
Specifications (SRS), which enabled to deal with 62 vehicles owned by the institution. In order
to define the business logic of the last module it was necessary the support of professional
mechanics as well as the support of students from the Automotive engineering school. Also, It
was identified the impact of the usage of the new software by evaluating its efficiency regarding
to manual processes by checking global times, a process conducted by the system is performed
in an average time of 24.38 seconds, compared with the 1129.50 seconds in average taken to
accomplish a manual process. After this analysis the findings lead to the conclusion that the
system improved the efficiency of performance of the mechanical workshop reducing run times
in a 98%. It is recommended that the chief of the Vehicle Maintenance Department at ESPOCH
asks for the configuration as client-server of the application to enable the general Access to the

module of vehicle diagnosis of SISCOVE system.
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INTRODUCCION

Actualmente, en el taller de mecénica de la ESPOCH se gestiona la informacion de
manera manual con el apoyo de software ofimético, lo cual ha conllevado varios
problemas, tales como: duplicacién de datos, errores en la digitacion e ineficiencia en el
procesamiento de datos. Considerando ademas que la administracion central de la
institucién solicita a este departamento la frecuente entrega de informes de gestion, sus
empleados han manifestado la necesidad de automatizar o informatizar sus procesos.
Ante este requerimiento, el presente trabajo de titulacién describe el desarrollo del
Sistema de Control Vehicular (SISCOVE).

Las aplicaciones web han revolucionado la manera en como las empresas funcionan hoy
en dia. Cualidades como: compatibilidad multiplataforma, acceso universal (red de
internet), mantenimiento y escalabilidad centralizados, asi como requerimientos
minimos de hardware y software para su utilizacion, han permitido que éstas vayan
desplazando cada vez mas a las tipicas aplicaciones de escritorio. Considerando todos
estos beneficios, ademas de la existencia de una infraestructura tecnologica de gran
nivel en la institucion, se propuso la elaboracion del sistema con codigo libre para su
funcionamiento en la web, mediante JavaServer Faces. Al utilizar el patron de
arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) se facilitara la escalabilidad de sus

funcionalidades y su reingenieria.

En el Capitulo I se describe el marco referencial de la tesis, el cual incluye el
planteamiento del problema, justificacion, objetivos, métodos y técnicas de
investigacion. EI Capitulo Il presenta el marco conceptual o tedrico, mediante una
descripcion general de los siguientes temas: Netbeans, JSF, Primefaces, Java,
PostgreSQL, SCRUM. En el Capitulo Il se describe el proceso de ingenieria de
software, el cual contiene el SRS y una decripcion del desarrollo de la metodologia
SCRUM. EI Capitulo IV se presentan los resultados de evaluacion de eficiencia del
sistema. Los Anexos I, I1, 111 y IV corresponden a la ingenieria del sistema (resultados
de la fase de disefio). En el Anexo V contiene la encuesta aplicada a los estudiantes de
la ESPOCH para el desarrollo del modulo de diagnostico vehicular. EI Anexo VI

contiene las paginas del manual de usuario entregado a los usuarios del sistema.

-14-



CAPITULO I

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Antecedentes

En la actualidad, toda empresa se encuentra en un escenario cada vez mas competitivo,
que las obliga a desarrollar y mantener procesos de mejoramiento continuo para
disminuir tiempos, costos, riesgos, y mejorar el servicio, ya sea en el &mbito publico o
privado se requiere almacenar la informacion de sus actividades para obtener un manejo

eficiente de sus datos y transacciones, facilitando asi todo proceso.

En el Departamento de Mantenimiento Vehicular de la ESPOCH, se ha hecho cada vez
mas necesario la automatizacion de todo proceso aun mas en lo que tiene que ver al

control de todo lo relacionado con los vehiculos que posee dicho Departamento.

Los Sistemas de Gestion de Vehicular, permiten controlar todo lo relacionado con un
vehiculo ya sea su marca, matricula, chasis, placa, el nombre del chofer encargado de

dicho vehiculo, etc.

1.1.2. Formulacion del problema

Limitacidn en Existencia de pérdida Dificultad para
almacenamiento de informacién almacenar datos

t $ t

Inexistencia de procesos que
automaticen el control vehicular
en el departamento de
mantenimiento vehicular

o
I > ¥
Ausencia de licencia
empresarial

Limitado espacio
para almacenamiento
de datos

Figura 1-1: Formulacion del problema

Fuente: Patricia Herrera'y Vanessa Vargas
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El Departamento de Mantenimiento Vehicular de la ESPOCH, se administran los datos
de vehiculos manualmente, lo que provoca una gran pérdida de tiempo, perdida de
informacién, limitacién en el almacenamiento y dificultad en la adquisicién de
informacién actualizada, se proyecta que el incremento de sus datos sobrepasaran los
niveles como para que se pueda seguir ingresando datos manualmente por lo que se ha
generado la necesidad de automatizar dichos procesos en un Sistema que realice todo el
proceso de control vehicular.

1.1.3. Sistematizacion del problema

¢Por qué incorporar un Sistema de Gestion Vehicular en el Departamento de
Mantenimiento Vehicular de la ESPOCH?

¢En que mejorard la Implementacion de un Sistema en el Departamento de
Mantenimiento Vehicular de la ESPOCH?

1.2.  Justificacion del trabajo de grado
1.2.1. Justificacion teorica

En la implementacion de un sistema que permita la Gestion Vehicular, los
programadores necesitan utilizar plataformas, lenguajes especificos y herramientas de
interfaz, se debe tener conocimiento acerca de lineamientos y recomendaciones.
Actualmente el uso de herramientas para la integracion de procesos en el desarrollo de
sistemas informaticos, han permitido construir software de calidad por ese motivo se

realizé una revision previa para elegir las mas adecuadas.

Se escogi6 como herramienta de desarrollo la plataforma Java junto con Postrest SQL
para el almacenamiento de datos. De igual forma la libreria PrimeFaces es una libreria

de componentes visuales de cddigo abierto para el conjunto Java Server Faces 2.0.
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La metodologia es esencial en un proyecto y el paso inicial, para el desarrollo de un
producto software de calidad depende de las actividades y etapas que permiten su
realizacion, donde elegir la mejor metodologia para un determinado proyecto es
trascendental para el éxito del mismo, se ha elegido la metodologia 4gil SCRUM
aplicable al desarrollo de software ya que ofrecen una répida respuesta a cambios de
requisitos gracias a su proceso iterativo, permitiendo el desarrollo, testeo y correcciones
rapidas que facilita la entrega de productos de calidad a tiempo.

1.2.2. Justificacion aplicativa

Se implantard un Sistema de Gestion Vehicular ya que este permitird automatizar todo
proceso, dicha automatizacion ayuda a optimizar recursos tangibles e intangibles, un
recurso intangible y de gran valor es el tiempo, ya que este avanza sin importar lo que
ocurra sin poderlo recuperar, por tal razén en el departamento de Mantenimiento de la
ESPOCH se pretende mejorar el servicio a través de la implementacion de un sistema
para Gestionar el control vehicular, el desarrollo de la aplicacion estd enfocado en
brindar menor tiempo de respuesta a los tramites que se realizan en esta unidad a través

de la digitalizacion de procesos
El sistema estard compuesto por 4 modulos generales:
Mddulo de Informacion General
En este modulo se registrara la informacion basica del sistema:
o Mecanicos
o Usuarios del Sistema
o Dependencias
o Vehiculos
o Repuestos

o Choferes
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Moddulo de Taller

En este mddulo se registraran los procesos del taller relacionados al mantenimiento

vehicular y gestion de bodega:
e Gestion de mantenimientos vehiculares
e Asignacion de repuestos y mecénicos al mantenimiento de cada vehiculo.

e Administracion del ingreso y egreso de repuestos a utilizar en el mantenimiento de

cada vehiculo.

Madulo de Reportes

En este modulo se presentaran los siguientes reportes :

Reportes de mantenimiento vehicular
e Reportes de bodega (existencias)

e Reportes de vehiculos

e Formatos preimpresos

e Listados de informacidn general

Mddulo Diagnostico

Se presentara un prototipo de un mddulo de diagnodstico de fallas mecénicas en
vehiculos. Esto serd util para técnicos mecanicos, practicantes y personas con

conocimientos basicos de mecanica automotriz.
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1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Implementar un sistema de gestién vehicular con la utilizacion de java server face para

el departamento de mantenimiento vehicular de la ESPOCH.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar los requerimientos de usuario y analizarlos para plantear alternativas de

solucion.

e Implementar el sistema de gestion vehicular en el departamento de mantenimiento
de la ESPOCH.

e Evaluar la eficiencia y eficacia del Software desarrollado.

1.4.  Métodos y técnicas
1.4.1. Métodos

La eleccion del método se ha realizado de acuerdo con las necesidades de la
investigacion para la realizacion del proyecto se ha establecido aplicar el método
cualitativo, ya que figuran la etnografia, los estudios de caso, las entrevistas en
profundidad y la observacion participativa, esto permite aumentar la validez y fiabilidad

de los resultados.

Existen cuatro fases fundamentales en el proceso de investigacion cualitativa:

1. Preparatoria: En esta fase inicial de la investigacién cualitativa se pueden
diferenciar dos grandes etapas: reflexiva y disefio. En la primera etapa el
investigador, tomando como base su propia formacion investigadora, sus

conocimientos y experiencias sobre los fendmenos educativos y, claro esta, su
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propia ideologia, intentard establecer el marco tedrico-conceptual desde el que parte
la investigacion. En la etapa de disefio, se dedicard a la planificacion de las
actividades que se ejecutaran en las fases posteriores.

2. Trabajo de campo: permitird realizard la recoleccion de datos e informacion

mediante la aplicacion estructurada de preguntas y cuestionarios.

3. Fase Analitica: Se establecen tareas como: a) reduccién de datos b) Disposicion y

transformacion de datos y c) obtencion de resultados y verificacion de conclusiones.

4. Informativa: El proceso de investigacion culmina con la presentacion y difusion de

los resultados, mediante el desarrollo de un informe cualitativo

En cuanto tiene que ver a la metodologia a utilizar sera la metodologia agil SCRUM
aplicable al desarrollo de software ya que ofrecen una rapida respuesta a cambios de
requisitos gracias a su proceso iterativo, permitiendo el desarrollo, testeo y correcciones

rapidas que facilita la entrega de productos de calidad a tiempo.

1.4.2. Técnicas de investigacion

La diversidad de fuentes se encuentra a través del internet permitiendo el facil acceso a
la informacion necesaria respecto a la investigacion que se desarrolla. La variedad de
las herramientas técnicas que permite la recopilacion de informacion enfocado a las
TICs, Para la recopilacion de la informacion necesaria que sustente el presente trabajo

de investigacidn, se ha establecido como técnicas las siguientes:
e Analisis Documental

e Observacion

e Pruebas
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e Encuestas.

e Estadistica Descriptiva.

Analisis documental, permite la recoleccion de informacion tales como: manuales,
reportes, hojas de codificacion, estadisticas y documentos, con este material se puede
obtener una imagen de lo que se hizo, se hace y espera hacer.

La observacion es el acto de presenciar los acontecimientos en el momento y lugar en
que suceden, con el proposito de identificar, aclarar y/o confirmar ciertos aspectos de un

ambiente determinado.

Encuesta es una técnica de recopilacion de informacion de un grupo significativo que
permite a los estudiar las actitudes, creencias, comportamiento acerca de los problemas

de estudio
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

Java es uno de los lenguajes de programacion mas utilizados en el mundo. Es asi que
IDEs como Eclipse y Netbeans permiten su codificacion, compilacién y ejecucion. En
el caso especifico de Netbeans, es un IDE muy completo y adaptable, con capacidad de
integrar una gran cantidad de plugins.

SISCOVE se ha concebido como una aplicacion web opensource en java, por lo cual
sera programado mediante JavaServer Faces (JSF) en el IDE Netbeans. EIl
almacenamiento de datos se realizard en PostgreSQL, motor de base de datos robusto y
de gran rendimiento. Considerando ademas la imperiosa necesidad que tienen los
potenciales usuarios en utilizar el sistema, se estimo necesaria aplicacion de SCRUM

como metodologia de desarrollo.

A fin de dar al lector una nocion de todas estas tecnologias empleadas, se describiran a

continuacion sus generalidades.

2.1. Lenguaje de programacion Java
Definicion

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado por Sun
MicroSystems a principios de la década de 1990. Este lenguaje toma la estructura de
sintaxis (escritura de codigo fuente) de C y C++ incorporando un modelo de objetos
mas simples y eliminando las herramientas de bajo nivel (que suele inducir muchos

errores como la manipulacion de punteros en C y C++). (Pefiarrieta, 2011)
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Caracteristicas

Segun Pefiarrieta (2011) y Belmonte (2005), las principales caracteristicas de Java son:

2.2.

La principal caracteristica de Java es la de ser un lenguaje compilado e interpretado.
Todo programa en Java ha de compilarse y el codigo que se genera bytecodes es
interpretado por una maquina virtual. De este modo se consigue la independencia de
la méquina, el codigo compilado se ejecuta en maquinas virtuales que si son

dependientes de la plataforma.

Java es un lenguaje orientado a objetos de proposito general. Aunque Java
comenzara a ser conocido como un lenguaje de programacion de applets que se
ejecutan en el entorno de un navegador web, se puede utilizar para construir

cualquier tipo de proyecto.

Su sintaxis es muy parecida a la de C y C++ pero hasta ahi llega el parecido. Java no

es una evolucion ni de C++ ni un C++ mejorado.

Los programas escritos en el lenguaje Java pueden ejecutarse igualmente en

cualquier tipo de hardware (multiplataforma)

Permite muchas funciones simultaneas en una aplicacion (multihilo). Los hilos son
procesos 0 piezas independientes dentro de un gran proceso; al ser éstos hilos
construidos en el mismo lenguaje, son mas faciles de usar y mas robustos respecto a

otros lenguajes.

Es simple; reduce hasta en un 50% los errores mas comunes de programacion

respecto a otros lenguajes.

Proporciona librerias y herramientas para que los programas se ejecuten en varias

maquinas e interactuando entre ellas (distribuido).

Entorno de Desarrollo Java - IDE Netbeans

Los IDEs (Integrated Development Environment), tal y como su nombre indica, son

entornos de desarrollo integrados. En un mismo programa es posible escribir el codigo
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Java, compilarlo y ejecutarlo sin tener que cambiar de aplicacion. Existen distintos
programas comerciales que permiten desarrollar cédigo Java. La compafia Sun,
creadora de Java, distribuye gratuitamente el Java(tm) Development Kit (JDK). Se trata
de un conjunto de programas y librerias que permiten desarrollar, compilar y ejecutar
programas en Java. Incorpora ademas la posibilidad de ejecutar parcialmente el
programa, deteniendo la ejecucion en el punto deseado y estudiando en cada momento
el valor de cada una de las variables (es el denominado Debugger). Cualquier
programador con un minimo de experiencia sabe que una parte muy importante
(muchas veces la mayor parte) del tiempo destinado a la elaboracion de un programa se
destina a la deteccion y correccion de errores. Existe también una versién reducida del
JDK, denominada JRE (Java Runtime Environment) destinada Gnicamente a ejecutar
cddigo Java (no permite compilar). (Garcia, y otros, 1999)

Definicién

Netbeans es un poderoso entorno de desarrollo que permite desarrollar aplicaciones
complejas con interaccién web, UML, base de datos, aplicaciones para telefonia movil e
inclusive Inteligencia Artificial (1A). Java no cuenta con un entorno de desarrollo
propio, por esa razon, se puede utilizar desde un bloc de notas hasta entornos de

desarrollo avanzados como NetBeans. (Pefiarrieta, 2011)

Beneficios

Segun Gimeno & Gonzalez (2011), los beneficios que ofrece la utilizacién de Netbeans

a un programador son los siguientes:

Simplifica alguna de las tareas que, sobre todo en proyectos grandes, son tediosas.

e Nos asiste (parcialmente) en la escritura de codigo, aunque no nos libera de

aprender el lenguaje de programacion.
e Nos ayuda en la navegacion de las clases predefinidas en la plataforma.

e Aungue puede ser costoso su aprendizaje, los beneficios superan las dificultades.
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2.3. JavaServer Face

JavaServer Faces (JSF) es un framework basado en el patrén MVC (Modelo Vista
Controlador) para aplicaciones Java basadas en web, el cual simplifica el desarrollo de
interfaces de usuario en aplicaciones Java EE. Un framework es una estructura de
soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y
desarrollado. Tipicamente suelen incluir soporte de programas, bibliotecas y un
lenguaje interpretado entre otros para ayudar a desarrollar y unir los diferentes
componentes de un proyecto. (Alvarez Teruelo, Barcenilla Mancha, Rodriguez Gallego,
& Salas Fernandez, 2008)

Caracteristicas

Entre sus principales caracteristicas se encuentran las siguientes (Alvarez Teruelo,

Barcenilla Mancha, Rodriguez Gallego, & Salas Fernandez, 2008):

e Se ejecuta del lado del servidor
e La especificacion JSF fue disefiada segun los siguientes principios:

o Amigable

o Independiente del protocolo y del dispositivo del cliente

o Posibilidad de utilizarse con tecnologias JSP

o Independencia de tecnologias JSP

o Escalable

o Posibilidad de utili