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RESUMEN

Se desarrolld un software denominado Sistema de Gestion por Procesos basado en la teoria de
gestion por procesos, mismo que pretendia resolver el problema de tiempo excesivo en la
evaluacion a los procesos de la gestion administrativa del Instituto de Postgrado y Educacion
Continua de la ESPOCH, para lo cual se us6 una metodologia que describen tres objetivos, el
primer objetivo para la demostracion del tiempo excesivo fue describir el tiempo actual de
evaluacion, la técnica utilizada fue la encuesta dirigida a la poblacién total de auditores, cuyo
resultado arroj6 un tiempo estimado de evaluacion promedio de 15 minutos 30 segundos; el
segundo objetivo fue desarrollar el software de gestion por procesos que permita disminuir los
tiempos de evaluacion actual, para ello se decidio utilizar la metodologia agil denominada
SCRUM, la cual dinamiz6 el cumplimiento de tareas y requerimientos en cada sprint planificado;
el tercer y ultimo objetivo fue describir el tiempo de evaluacién a la gestion administrativa
haciendo uso del software desarrollado, para lo cual se realiz6 una simulacidn evaluativa, y como
resultado se obtuvo un tiempo de 1 minuto 45 segundos. Se concluye que el software brinda una
reduccion de tiempo de evaluacion del 88.71%, por lo que se recomienda el uso del software al
Instituto de Postgrado y Educacién Continua de la ESPOCH previa una socializacion de la

ideologia de gestion por procesos.
Palabras clave: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>, <INGENIERIA DE

SOFTWARE>, <DESARROLLO DE SOFTWARE>, <GESTION POR PROCESOS>,
<DISMINUCION DE TIEMPO>, <EVALUACION DE PROCESOS>
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SUMARY

A software called Management System developed by theory-based process management
processes, same purported to solve the problem of excessive time in the evaluation process of the
administration of the Institute of Postgraduate Studies and Continuing Education ESPOCH, for
which a methodology that three objectives are described was used, the firts target for show too
long to describe the current evaluation time, the technique used was the survey of the total
population of auditors whose result showed an estimated averange assessment time 15 minutes
30 seconds; the second objective was to develop the software process management that enables
reduce the time current evaluation, it was decided to use the agile methodology called Scrum,
which invigorated the fulfillment of tasks and requirements in each planned sprint, the third and
final goal was describing the evaluation time administrative management developed using the
software, for which an evaluation simulation was performed, and results in a time of 1 minute 45
seconds was obtained. It is concluded that the software provides time reduction of 88.71%
assessment, so that the use of software to the Institute of Postgraduate and Continuing Education

recommended the ESPOCH pior socialization of the ideology of management process.
Keywords: <TECHNOLOGY AND ENGINEERING SCIENCES>, <SOFTWARE

ENGINEERING>, <SOFTWARE DEVELOPMENT>, <PROCESS MANAGEMENT>,
<DECREASE OF TIME>, <EVALUATION PROCESS>.
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INTRODUCCION

Segun el articulo 94 de la Ley Organica de Educacion Superior LOES propuesta por el Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior CEAACES
(2010, p. 17), establece que “La Evaluaciéon de la Calidad es el proceso para determinar las
condiciones de la institucion, carrera o programa académico, mediante la recopilacion sistematica
de datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un juicio o diagndstico, analizando sus
componente, funciones, procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar el
programa de estudios, carrera o institucion”. Para el IPEC emitir juicios de valor sustentados en
un modelo de organizacidén enfocada en los procesos es basico y esencial cuando sea sometida a

evaluacion de calidad por su ente regulador, CEAACES.

El Estatuto Politécnico, en su articulo 8, refiere que la estructura de gobierno en la ESPOCH
responde al desarrollo de los procesos académicos y administrativos (ECUADOR, ESPOCH, 2013, p. 3).
Siendo el IPEC una unidad académica perteneciente a la ESPOCH debe someterse bajo esta

estructura de gobierno como lo indica el reglamento.

En el Instituto de Postgrado y Educacién Continua actualmente se ha complementado con el
enfoque a procesos como principio de la gestion de la calidad, llevados a cabo en conjunto con el
Centro de Investigacion en Modelos de Gestion y Sistemas Informaticos CIMOGSYS de forma
no automatizada. Este modelo sometido a evaluaciéon genera un sinnumero de recursos
controlados para llevarlos a cabo de la forma mas efectiva posible. Segtin la norma ISO 9000, en
su apartado 3.11.6 (2015), el implantar el modelo enfocado a procesos posibilita a la alta direccion
optimizar el uso de recursos si se trabaja con el respaldo o uso de herramientas software como

equipos de medicidon del cumplimiento de procesos.

Es una prioridad para el instituto de postgrado cumplir con lo que exige la LOES, como lo plantea
el mismo Estatuto Politécnico y como sugiere la norma ISO 9000. Actualmente, no se ha llevado
a cabo una evaluacion a la gestion administrativa, pero se pretende hacerlo con los auditores de
CIMOGSYS, para el area administrativa del IPEC, y generando un indice de tiempo minimo al

someterla con el uso del software que acapare sus requisitos.

El presente trabajo de titulacion propone el desarrollo de un sistema orientado a la web, bajo el
modelo organizacional de gestion por procesos, este software SGP pretende disminuir los tiempos
de evaluacion de su gestion administrativa, siendo estas evaluaciones fuentes de apoyo en la toma
de decisiones para un mejor servicio para satisfaccion del colectivo profesional.

1



Formulacién del problema

(Eluso de un software orientado a la web afectara el tiempo de evaluacion al area administrativa

del IPEC?

Sistematizacion del problema

(Cuanto tiempo transcurre en la evaluacion no automatizada del proceso administrativo?

(El uso de un Sistema gestion por procesos afectard el tiempo de evaluacion a la gestion

administrativa del IPEC?

Justificacion

Justificacion tedrica

Dentro del aspecto teorico se justifica por la importancia que se le da a las leyes, estatutos y
normas que promueven el cambio de cultura organizacional mediante la puesta en marcha del
modelo enfocado en procesos haciendo uso de herramientas software como fuente de apoyo para
una transformacion innovadora del Instituto. Este modelo conlleva conocimientos y antecedentes
para un cambio moderno en la organizacion, que cominmente en nuestro pais Ecuador, se efectia
bajo el modelo jerarquico. A través de la emision de resultados pretenden estimular el uso de
Software de Gestion para mejorar la efectividad de evaluacion de las demas areas del Instituto de
postgrado, y por qué no, estimular a las demdas dependencias de la ESPOCH vy otras instituciones

que no soélo estén relacionadas en el ambito de servicios académicos.



Justificacion prdctica

En el aspecto practico proporciona informacién sobre la gestion por procesos y la importancia de
optimizar el recurso tiempo en las evaluaciones y/o auditorias de la gestion administrativa del
IPEC haciendo uso del software desarrollado en congruencia a la norma ISO 9000 sobre la

utilizacion de equipos para la determinacion o medicion.

Los beneficios que brinda la implementacion del sistema en Instituto de Postgrado y Educacion

Continua son:

*  Mejor comprension de sus objetivos como instituto al identificar los procesos administrativos

con la finalidad de cumplirlos eficaz y eficientemente.

* Aumenta la capacidad de uso de los recursos envueltos en la gestion del proceso

administrativo, principalmente el tiempo en el cual se enfoca este proyecto.

* El IPEC se diferencia de las demds dependencias al aumentar su valor como instituto que

gestiona procesos para el cumplimiento de la calidad exigida por sus entes reguladores.

Toda esta gestion, al llevarla de forma automatica, pretende minimizar los recursos involucrados,
y en el presente proyecto se enfoca en la reduccion del recurso tiempo como se ha mencionado

con anterioridad.



Objetivos

Objetivo General

Desarrollar el sistema de gestion de procesos para disminuir los tiempos de evaluacion de la

gestion administrativa del IPEC.

Objetivos Especificos

* Describir el tiempo actual de la evaluacion del area administrativa del IPEC.

* Desarrollar el sistema de gestion de procesos.

* Describir el tiempo de evaluacion del area administrativa del IPEC haciendo uso del sistema.



CAPITULO1

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

Este capitulo dara a conocer los conceptos fundamentales que se han recolectado para entender
el ambito en que se desenvuelve el desarrollo del software de gestion por procesos, dichos
conceptos dan una base para entender el presente trabajo, siendo definidos con un enfoque
relacionado a la gestion de la calidad y estos son: gestion de la calidad, gestion por procesos o

Business Process Management BPM, software de gestion por procesos o BPMS.

1.1. Gestion de la calidad

Como preambulo al tema de gestion por procesos hablaremos sobre la gestion de la calidad como
base fundamental para enfocarnos posteriormente al tema central, para ello se mencionan

conceptos como calidad, gestion de calidad, sistemas de gestion de la calidad y sus principios.

1.1.1. Calidad

Como concepto fundamental para entender la gestion de la calidad revisaremos varias

definiciones, empezando por el apartado 2.2.1 de la norma ISO, y esta dice:

“La calidad de los productos y servicios de una organizacion estd determinada por la capacidad
para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el no previsto sobre las partes

interesadas pertinentes ” (130 9000, 2015).

Para la RAE calidad es la “adecuacion de un producto o servicio a las caracteristicas

especificadas” (RAE, 2016).

Desde el primer concepto podemos analizar que la frase con mas realce es “satisfacer a los

clientes” ya que los producto o servicios son de calidad cuando estos cumplen o sobrepasan las

5



expectativas; en el segundo concepto no menciona de forma implicita la satisfaccion del cliente,
pero por deduccion se puede decir que las “caracteristicas especificadas” son las que especifica
el propio cliente. Dado estas premisas concluimos de que la calidad es relativa, en un término

mas entendible es decir depende de quién la mire.

1.1.2. Gestion de la calidad

Una definicion para Gestion de la calidad lo plantea Camison,et al, en su libro y este define como
una combinacién de ideologias y métodos que se han aplicado para afrontar problemas complejos

de direccion de organizacion (CAMISON, et al., 2006, p. 55).

En el apartado 3.3.3 de la norma ISO 9000 (2015) se define a gestion como actividades coordinadas
para dirigir y controlar una organizacion, y define a gestion de la calidad, en el siguiente apartado
3.3.4, como gestion con respecto a la calidad (2015), ademas incluye el establecimiento de politicas
y objetivos de calidad y para el cumplimiento de estos deben ser a través de la planificacion,

aseguramiento, control y mejora de la calidad.

Con el planteamiento de esta ideologia, a la empresa comun o clésica basado en una organizacion
por jerarquias, pueden surgir ideas erroneas acerca de la misma, en la figura 1-1 se muestran estas

ideas planteadas por Camison:

Asi mismo Camison, et al (2006, p. 54) sefiala que el cambio de ideologia y cultura organizativa es
plena cuando los principios son tomados por las personas de la empresa en su trabajo diario y en
todos los niveles organizativos, y cuando la estrategia de la empresa se alinea para satisfacer la

necesidad de los clientes.



* La Gestion de la Calidad consiste en hacer mas rigurosa la inspeccion.

* La calidad se alcanza con el maximo esfuerzo, trabajando al méximo.

* La Gestion de la Calidad quiere decir establecer normas de calidad para productos y procesos.
* La Gestion de la Calidad quiere decir desarrollar manuales de calidad.

* La Gestion de la Calidad equivale a la certificacion.

* La Gestion de la Calidad consiste en preparar gréficos de control.

* La Gestion de la Calidad es estadistica.

* La Gestion de la Calidad es una cosa que hace la seccién de control de calidad, circunscribiéndose al drea de fabricacion.
* La Gestion de la Calidad se puede dejar en manos de produccién

* La Gestion de la Calidad no necesita el compromiso del personal.

* La Gestion de la Calidad busca lograr un producto técnicamente perfecto.

* La Gestion de la Calidad no tiene nada que ver con la direccion.

* La calidad es costosa.

* La Gestion de la Calidad es innecesaria en mi empresa, porque es rentable.

* La Gestion de la Calidad es innecesaria en empresas de servicios.

Figura 1-1. Ideas falsas de la gestion de la calidad
Fuente: CAMISON, César; et al., 2006, p. 22

1.1.3. Sistemas de gestion de la calidad

A priori se aclara que cuando nos referimos a sistema, en este apartado, lo hacemos para analizar
al conjunto de elementos interrelacionados o que interactuan entre si (IS0 9000, 2015) en el apartado
3.5.1, mas no al sistema informdatico o software, es necesario mencionar esto debido a que el
léxico en nuestra cultura ecuatoriana, que por lo general al referirse a sistema lo entienden como

un programa o software.

A criterio de la norma ISO 9000 en su apartado 2.2.2 (2015), sobre conceptos fundamentales, un
SGC comprende actividades mediante las que la organizacion identifica sus objetivos y determina
los procesos y recursos requeridos para lograr los resultados deseados. El SGC gestiona los
procesos que interactiian y los recursos que se requieren para proporcionar valor y lograr los

resultados para las partes interesadas pertinentes.

Todo lo citado anteriormente realza la importancia de identificar objetivos, no existe un sistema
de gestion sino se sabe de donde inicia, hace énfasis en “determinar los procesos”, con la finalidad
de dar cumplimiento a las expectativas de las partes interesadas. Por partes interesadas, se define
no unicamente al cliente, sino también a todas aquellas personas o entidades que generan riesgo

para la sostenibilidad de la organizaciéon si sus necesidades y expectativas no se cumplen.



1.1.4. Principios de la gestion de la calidad

Los principios de la gestion de la calidad son definidos por la ISO 9000 (2015) desde el apartado

2.3 y estos son:

* Enfoque al cliente.- El enfoque principal de la gestiéon de la calidad es cumplir con los

requisitos del cliente y tratar de exceder las expectativas del cliente.

* Liderazgo.- Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de propdsito y la direccion
y crean condiciones en las que las personas se implican en el logro de los objetivos de la

calidad de la organizacion.

* Compromiso de las personas.- Las personas competentes, empoderadas y comprometidas en
toda la organizacion son esenciales para aumentar la capacidad de la organizacién para

generar y proporcionar valor.

* Enfoque a procesos.- Se alcanzan resultados coherentes y previsibles de manera mas eficaz y
eficiente cuando las actividades se entienden y gestionan como procesos interrelacionados

que funcionan como un sistema coherente.

* Mejora.- Las organizaciones con éxito tienen un enfoque continuo hacia la mejora.

* Toma de decisiones basadas en evidencia.- Las decisiones basadas en el andlisis y la
evaluacion de datos e informacion tienen mayor probabilidad de producir los resultados

deseados.

*  Gestion de las relaciones.- Para el éxito sostenido, las organizaciones gestionan sus relaciones

con las partes interesadas pertinentes, tales como los proveedores.

No entraremos en detalle, en cada uno de estos principios, pero remarcaremos la importancia de
todo este conjunto si una organizacidon o institucion desea implantar un sistema de gestion
orientado a la gestion de la calidad. El enfoque a procesos es el tinico tema a enfatizar en este

trabajo de titulacion y el punto que mas influye en la elaboracion de estos sistemas de calidad.



Actualmente, con una sociedad mas formada y mucho més exigente, se espera generar productos
o servicios de calidad como una norma para la empresa u organizacion. Para cumplir con estas
exigencias, se deben definir, realizar y dirigir actividades coordinadas en la organizacion para

entregar un producto que cumpla las expectativas del cliente, de esto trata la Gestion de la calidad.

Las anteriores definiciones debidamente puntualizadas y analizadas nos ayudan a tener una base
para entender el tema central de este documento, gestion por procesos, mismo que sera ampliado

en el siguiente punto.

1.2. Gestion por procesos

Los siguientes fundamentos, tales como proceso, gestion por procesos o BPM, ciclo de vida de la
gestion por procesos, mapa de procesos, descripcion del proceso, indicador, evaluacion,

beneficios, seran los temas abordados como base fundamental para entender este apartado.

1.2.1. Proceso

A continuaciéon se definird el término proceso junto a sus caracteristicas, elementos y su

clasificacion.

Segun la norma ISO 9000 en su apartado 3.4.1 (2015) un proceso se define como un “conjunto de
actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado
previsto”. Esta definicion permite abstraer que el proceso tendra entradas y consecuentemente
se obtendrd una o mas salidas que satisfacen la necesidad del cliente como se muestra en la figura

2-1.

Otro concepto de proceso es “un conjunto ordenado y secuencial de actividades que trasforman
entradas en salidas agregando valor, todo proceso tiene un nombre, objetivo, responsable y lugar
de ejecucidn, consume recursos e insumos, tiene controles e indicadores para su gestion y posee
una capacidad determinada” (ALARCON, 2014 citado en LEON et al,, 2015 ), con dicho concepto se puede

analizar que un proceso cuenta con caracteristicas que lo identifican como tal.



Proceso

/‘Q.'D

)) Wé

Entradas Salidas

D ¢ Tiempo
L

Figura 2-1. Representacion de proceso
Realizado por: GUAMAN, Cristian, GUAMAN, Armando, 2016

En la realidad, las empresas o instituciones, para el cumplimiento de su mision y vision, es el
realizar sus actividades a través de la ejecucion de actividades identificadas, de manera consciente

0 no, denominadas procesos.

Caracteristicas

No toda actividad es obligada a vincularse con el término proceso; para denominarse de esta
manera, proceso, debe cumplir con ciertas caracteristicas, de acuerdo con el articulo La gestion

por procesos: un enfoque de gestion eficiente (MALLAR, 2010, p. 8), SO

* Laactividad debe tener una misién o proposito claro.

* Contiene entradas y salidas.

* Se pueden identificar los clientes, proveedores y el producto final.

* Debe ser susceptible de descomponerse en operaciones o tareas.

* Puede ser estabilizada mediante la aplicacion de la metodologia de gestiébn por procesos

(tiempos, recursos, costos).

* Se puede asignar la responsabilidad del proceso a una persona.
Dado que una organizacioén puede contar con un sin nimero de cargos y estos a su vez son los
responsables directos de varias actividades, es indispensable conocer estas caracteristicas, listadas

anteriormente, para definir que actividad es un proceso y que actividad no lo es.
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Elementos

Un proceso se compone por diferentes elementos y segun la figura 3-1 planteada por la norma

ISO 9001 en su apartado 0.3.1 (2015, https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:is0:9001:ed-5:v1:es) €StOS SON:

T = — N
|Punto de inicio|  |Punto final |
L J L J
1 T
| |
|
|
. Receptores de
Fuentes de entradas P )
las salidas
! | I | ' '
 PROCESOS | | MATERIA, 1 MATERIA, : PROCESOS :
IPRECEDENTES | | ENERGIA, | ENERGIA, | POSTERIORES |
| Por ejemplo, en : : INFORMACION } INFORMATION | por ejemplo, en |
kpl\l\'('t‘dl)n‘\ | | por l']('lnplu, en | por ('[('.'nph) en : clientes (internos o :
| (Internos o |'\h-rn<)\),: !la forma de | la forma de | externos), en otras |
jen clientes, en otras | | materiales, # producto, : partes interesadas :
| partes interesadas | | recursos, | servicio, | pertinentes |
(pertinentes J requisitos {decsin | I J
) ) )

Posibles controles y punto de
control para hacer el seguimiento
del desempefio y medirio

Figura 3-1. Elementos de un proceso
Fuente: ISO 9001, 2015, https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:is0:9001:ed-5:v1:es, apartado 0.3.1

Se observa en la figura 3-1 que los elementos tienen concordancia con las distintas definiciones
citadas anteriormente. Entonces un proceso siempre contara con fuentes de entrada que seran
gestionadas por la organizacion transformandolas en salidas para la cubrir las expectativas del

cliente final, todo esto dentro de un marco de control de tiempo.

Clasificacion

» Grupo 1

Segun la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones del
Sector Publico (ECUADOR, SENRES, 2006) nos indica que los procesos que pertenecen a una institucion
deben ser agrupados en funcidn del grado de contribucion y el valor agregado al cumplimiento

de la mision institucional, se clasifican en:
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*  Proceso Gobernantes.- También denominados gobernantes, estratégicos de direccion, de
regulacion o de gerenciamiento. Estos procesos son responsables de emitir politicas,

directrices y planes estratégicos para el funcionamiento de la organizacion.

*  Procesos Habilitantes.- Se clasifican en procesos habilitantes de asesoria y los procesos
habilitantes de apoyo, estos ultimos conocidos como de sustento, accesorios, de soporte, de
staff o administrativos. Son responsables de brindar productos de asesoria y apoyo logistico
para generar el portafolio de productos institucionales demandados por los procesos

gobernantes, agregandoles valor y por ellos mismos.

*  Procesos agregadores de valor.- También llamados especificos, principales, productivos de
linea, de operacion, de produccion, institucionales primarios, claves o sustantivos. Son
responsables de generar el portafolio de productos y/o servicios que responden a la mision y

objetivos estratégicos de la institucion.

Dado que en la norma ISO 9001 no plantea una clasificacion de los procesos, esto da libertad a
las organizaciones para identificarlos y estructurarlos de acuerdo a la mision y estrategias de las
mismas. Segun la “Guia para una gestion basada en procesos” (BELTRAN, et al., 2009 pp. 20-23) pueden

existir:

» Grupo 2

* Procesos estratégicos.- Son aquellos relacionados con la alta direccion de la organizacion o

empresa, identificados también por generar resultados a largo plazo.

*  Procesos operativos.- Son aquellos relacionados con la puesta en marcha para la creaciéon en

si de los productos y/o servicios que oferta la empresa u organizacion. Ademads identificados

por generar resultados a mediano plazo.

* Procesos de apoyo.- Son aquellos que se tienen correspondencia con los procesos operativos

brindan soporte a los mismos ¢ identificados porque sus resultados se visualizan en corto

plazo.

12



» Otra clasificacion

El presente trabajo se basa en el modelo utilizado por el Centro de Investigacion en Modelos de
Gestion y Sistemas Informaticos CIMOGSY'S denominado ALPA (ALARCON, 2014, p. 5) que tiene

un registro de propiedad intelectual; este abarca la clasificacion del Grupo 1 y parte del Grupo 2.

La clasificacion vista hasta el momento define una estructura basica, no obligatoria, que puede
regirse o no dentro de la organizacion. Una clasificacion, cualquiera que haya definido la empresa,
es necesaria para dar seguimiento, control, mejoras y para la creacion de los mapas de procesos

que se definird mas adelante.

Dado los diferentes conceptos, analizado sus caracteristicas elementos y clasificacion se puede
definir a un proceso como un conjunto de actividades definidas (el que se hace), con entradas
gestionadas transformadas en salidas, que bajo la direccion del responsable, buscan la satisfaccion

del cliente.

1.2.2. Gestion por procesos o BPM

Con la incrementada necesidad de las empresas o instituciones en brindar productos de calidad y
mejorar su posicionamiento competitivo (LLORENS MONTES, et al., 2005, p. 219) al mejorar sus resultados
es que nacen nuevas formas de gestion, siendo la gestion por procesos una de ellas, por lo que
han dado una importancia mayor segun Galvis Lista, et al. (2014, p. 38). Este tema surge como un

principio de la gestion de la calidad donde declara que:

Se alcanzan resultados coherentes y previsibles de manera mds eficaz y eficiente cuando las
actividades se entienden y gestionan como procesos interrelacionados que funcionan como un

sistema coherente (IS0 9000, 2015).

De acuerdo con Mallar (2010, p. 4), en su articulo La gestion por procesos: un enfoque de gestion
eficiente, la gestion por procesos se orienta a desarrollar la mision de la organizacion, mediante
la satisfaccion de las expectativas de sus stakeholders-clientes, proveedores, accionistas,

empleados, sociedad.
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En el articulo Business process management a proposed framework for future research (VAN DER
AALST, et al., 2003 ; citados en PEN WONG, 2013, p. 720), s¢ define a gestion por procesos como un conjunto
de métodos, técnicas y herramientas como apoyo al disefio, aprobacion y anélisis de procesos de

negocio.

BPM es una forma de organizacion diferente de la clasica organizacién funcional, en la que prima
la visién del cliente sobre las actividades de la organizacidon. Los procesos asi definidos son
gestionados de modo estructurado, y sobre su mejora se basa la de la propia organizacion

(AGUILERA ORTEGA, et al., 2011 p. 11).

De acuerdo con Petrelli (2012), en el blog de ISOTools, la gestiéon por procesos o Business Process
Management BPM aporta una vision y unas herramientas con las que se puede mejorar y redisefiar

el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las necesidades de los clientes.

En sintesis, dados los diferentes conceptos, se puede definir a BPM como un modelo de
organizacién empresarial moderno, es decir que no se basa en el modelo jerarquico o de mando,
se enfoca en los procesos, sus responsables, y haciendo uso de tecnologia informatica, satisfacen

de las necesidades del cliente.

1.2.3. Ciclo de vida de la gestion por procesos

Para entender el ambito de como se desenvuelve la gestion por procesos es necesario conocer la
estructura de su ciclo de vida. Existen un sinnimero de estructuras planteadas por diferentes
autores, cuyos estudios han sido sintetizados por Galvis Lista (2014 p. 40) planteando un ciclo de

vida con cuatro fases esenciales y plasmado en la figura 4-1.

Analisis y disefio

El objetivo de la fase pretende reconocer el estado actual de los procesos de la organizacion
identificando las caracteristicas de estos, ademas de analizar que necesitan para el cumplimiento
de los objetivos dentro de de parametros de eficiencia, eficacia y efectividad. “Definicion y

alineacion de procesos” es como también se conoce a esta fase.
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Figura 4-1. Ciclo de vida de la gestion por procesos
Fuente: GALVIS LISTA, Ernesto, 2014, p. 40

Configuracion

Los procesos, una vez analizados y disefios, pasan a fase de configuraciéon donde lo documentado
se despliega a través de las herramientas disponibles en la organizacion. En palabras mas simples
ocurre el despliegue de los procesos, por lo que esta fase también es conocida como “despliegue

de procesos” o “implementacion o integracién de procesos”.

Ejecucion

Es la puesta en marcha de las herramientas, recursos, insumos y tecnologias informaticas que la
organizacion a dispuesto para su gestion por procesos, ademds de dar seguimiento o control en
las multiples instancias de los procesos. Esta fase también es denominada como “control de

procesos”.

Evaluacion

Esta fase se enfoca en la identificacion de las fortalezas y debilidades, después de la fase de
ejecucion, con el propdsito de plantear y especificar cuales seran las decisiones o medidas a tomar

para el mejoramiento de los procesos por parte de la alta direccion.
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El ciclo de vida de la gestion por procesos forma parte de la estrategia de la organizacion, en este
caso IPEC, para un cambio de cultura organizacional. El desarrollo del sistema de gestion por
procesos que propone el trabajo de titulacion, pertenece o encaja en la fase 2 y 3, “configuracién

y ejecucidon”, siendo una herramienta de apoyo para la transformacién de la organizacion.

1.2.4. Mapa de procesos

Una vez que se haya elegido la clasificacion de los modelos estos pueden ser representados

graficamente, esta representacion se la denomina mapa de procesos.

Un mapa de proceso es la representacion grafica de la estructura de procesos de la organizacion
(AGUILERA ORTEGA, et al., 2011 p. 20), de esa manera parte la formacion del sistema de gestion por

procesos reflejando el funcionamiento de la organizacion.

Para Cronemyr y Danielsson (2013 p. 3) un mapa de procesos muestra las actividades, asi como las
relaciones entre proveedores y clientes, muy diferente a los organigramas conocidos por las

empresas sin procesos definidos.

De acuerdo con el sitio web ISOTools (2016) el mapa de procesos permite visualizar la relacién
entre los procesos por representacion grafica y abarcando los procesos necesarios para el sistema
de calidad. Lo citado anteriormente maximiza la importancia del mapa para el funcionamiento en

conjunto con el sistema.

El presente trabajo no pretende ser una guia para la construccion de mapas de procesos, mas bien
pretende informar los recursos utilizados para la construccion del software, siendo este mapa uno
de ellos. En la figura 5-1 tomado del manual de procesos IPEC (ALARCON, 2015, p. 18), identificamos
todos procesos pertenecientes a la gestion administrativa e identificamos cual es el cargo del

responsable de dicho proceso.

Se ha resumido en la tabla 1-1, cada proceso describiendo su codigo de identificacion, el nombre

del proceso y el cargo del responsable.
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Figura 5-1. Mapa de procesos de la Gestion administrativa del IPEC
Fuente: ALARCON, Giovanny, 2015, p. 18

Tabla 1-1. Procesos de la gestion administrativa del IPEC.

Caédigo
Al-02-Gad-01

Al-02-Gad-02
Al-02-Gad-03

Al-02-Gad-04

Al-02-Gad-05

Al-02-Gad-06

Al-02-Gad-07
Al-02-Gad-08
Al-02-Gad-09

Al-02-Gad-10

Al-02-Gad-11
Al-02-Gad-12
Al-02-Gad-13
Al-02-Gad-14

Al-02-Gad-15

Al-02-Gad-16

Al-02-Gad-17

Proceso Administrativo
Dirigir las actividades académicas, administrativas y
financieras.
Coordinar los programas de postgrado que se requieren.
Presentar informes de rendicion de cuentas.
Coordinar y realizar gestiones con las distintas unidades
administrativas institucionales.
Realizar gestiones via e-mail y viajes de gestion académicas y
administrativas del IPEC.
Gestionar actividades particulares conjuntas con el
departamento de relaciones internacionales.
Emitir 6rdenes de pago.
Controlar los ingresos de saldo.

Asistir a reuniones.
Asistir a reuniones.

Proponer cursos de capacitacion.

Ejecutar cursos propuestos.

Realizar convenios con el Ministerio de Educacion.

Recibir delegacion para los programas de postgrados.

Controlar el estado econdmico de los programas de Educacion
Continua.

Promover el establecimiento de relaciones interinstitucionales y

de gestion.

Administracion de procesos académicos de postgrados.

Fuente: Manual de procesos IPEC (ALARCON, 2015, p. 18)
Realizado por: GUAMAN, Cristian GUAMAN, Armando, 2016

17

Responsable

Subdirector de

postgrados

Director del

IPEC

Contador

Secretaria

administrativa

Subdirector
General de
Educacion

continua

Secretaria
académica de

postgrados.



1.2.5. Descripcion del proceso.

Una vez estructurado el mapa de procesos se debe definir, en detalle, las actividades y las

caracteristicas que involucran cada proceso de dicho mapa, dado que un proceso puede existir n

actividades se utilizan los diagramas de flujo para describirlos, mientras que para las

caracteristicas se utilizan las fichas de procesos como se observa en a figura 6-1.

Diagrama de flujo

- g
|

¢Descripcion?

|

ACTIVIDADES CARACTERISTICAS
Diagrama Ficha
de proceso de proceso

Figura 6-1. Descripcion del proceso
Fuente: Guia de buenas practicas para la gestion por procesos en instalaciones
deportivas (AGUILERA ORTEGA, et al., 2011, p. 24)

De acuerdo con el sitio web Sinapsys (2016) en su pagina web Todo sobre la Gestion por Procesos

(Parte II), el diagrama de flujo es un documento grafico que describen las actividades de un

proceso a modo de secuencia, al ser visual permite identificar las actividades ademas de conocer

quién es el responsable. A se expone un diagrama de flujo real representado en la figura 7-1.
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Figura 7-1. Diagrama de flujo de un proceso
Fuente: Manual de procesos del IPEC (ALARCON, 2015, p. 20)

Ficha de Proceso

Este es un documento que especifica todos los datos de un proceso, atin los datos que no se

especifico en el diagrama de flujo.

Segun Sinapsys (2016):

* (Cabecera.- Este incluye informacion de identificacién, como codigo, nombre , fecha, logotipo

de la organizacion.

* Objeto.- Que es lo que busca el proceso, es decir su objetivo.

* Alcance.- Delimitar a que entidades afecta.

* Responsable del proceso.- Persona responsable del proyecto.
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* Registros.- Documentos que respaldan la existencia del proceso.

* Firmas.- Como la firma electrénica dando la aprobacion del mismo.

Segun Aguilera, et al. (2011, p. 57):

* Proceso.- La descripcion o enunciado del proceso.

* (Codigo.- Identificador tinico del proceso.

* Tipo.- Segun su tipo de acuerdo al mapa de procesos.

* Propietario.- Responsable del proceso.

*  Misidon/Objeto.- El objetivo del proceso.

*  Documentacién.- Archivos de apoyo que avalan su existencia.

* Variables de control.- Aspectos que se toman en consideracion cuando el proceso presenta

fallos.

* Indicadores.- Son variables utilizadas para la medicién del proceso.

* Observaciones.- Detalles de relevancia.

* Documentacion asociada y registros.- Otra documentacién relacionada con el proceso.

Segun Alarcon (2014), también representado en la figura 8-1:

Cddigo.- El identificador unico del proceso.
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Nombre del proceso.- Descripcion o nombre del proceso.

Objetivo del proceso.- Objetivo a cumplir del proceso.

Justificacion legal.- Documento de justificacion del objetivo.

Responsable.- Responsable a cargo del proceso.

Justificacién legal.- Documento de justificacion del responsable.

Entradas.- Actividades o recursos que se receptan como ingreso del proceso.

Salidas.- Actividades o recursos que se emiten como resultado del proceso.

Recurso humano.- Recurso humano necesario para la ejecucion del proceso.

Recurso material.- Recursos materiales necesarios para la ejecucion del proceso.

Insumos.- Recursos bésicos para la realizacion de las actividades dentro del proceso.

Proceso cliente.- O beneficiario del proceso ejecutado.

Proceso proveedor.- Aquel proceso que sirve de entrada al proceso.

Tipo de Proceso.- Segun la clasificacion utilizada por la organizacion.

Lugar de ejecucion.- Unidad o dependencia en donde el proceso se ejecuta.
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Gobernante — Administrativo

Oficina Administrativa IPEC

Figura 8-1. Ficha de proceso
Fuente: Manual de procesos del IPEC(ALARCON, 2015, p. 19)

Dado que no existe una norma para documentar la ficha de procesos, las organizaciones son libres
de plantearlas con sus propios parametros segun la necesidad existente, aunque segun los autores
anteriormente citados estas se asemejan debido que existen parametros basicos y fundamentales

para realizar una gestion mas eficiente y eficaz.
La importancia de una accesible y detallada descripcion de procesos, como el diagrama de flujo
y la ficha de procesos, para el desarrollo del sistema que propone el presente trabajo, es de un

indice alto, debido a que se identifican las entidades principales que formaran la base de datos al

igual que los parametros identificados como los atributos propios de las entidades.

1.2.6. Indicador

A continuacion se definira el término indicador en un dmbito de gestion por procesos, ademas de

su clasificacion y su influencia en el desarrollo del sistema.
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De acuerdo con Pérez Fernandez de Velasco (2010 p. 184), los indicadores son aquellos valores que
anticipan la medida de un resultado. Miden o evaltan los medios para obtener determinados
resultados. Ademas son hitos temporales, es decir que con cambiantes tras ciertos periodos de
tiempo. Una definicion para indicador més simple, segun el citado autor, es: “INDICADOR: Dato

que ayuda a medir objetivamente la evolucién de un proceso”.

Para Contreras (2005 p. 2) el indicador es un signo que ofrece informacion, es una medida de la parte
observable del fendémeno, que permite valorar. El indicador ha de permitir una lectura sucinta,
comprensible y valida del fenomeno a estudiar. Los indicadores son imagenes de un atributo, las
cuales son definidas en términos de un procedimiento de medida u observacion determinado.
Ademas de las definiciones anteriores, segun Contreras (2005 p. 2), los indicadores en el ambito de
la gestién son unidades de medida gerencial cuyo objetivo es medir y evaluar el rendimiento o

desempeiio de la dependencia frente a sus objetivos, actividades, metas, estrategias y

responsabilidades con los grupos de referencia.

Caracteristicas

* Que proporcionen informacion estructurada para la consecucion de los objetivos de la

empresa segun su modelo de gestion (Mapa de procesos).

*  Que midan algo realmente importante.

* Coherente con las claves del negocio y con lo que cada momento se quiere conseguir

Para que un indicador sea denominado como tal, estas caracteristicas deben ser evidentes con la

finalidad de medirlos y obtener resultados.

Los indicadores, segiin sefiala Pérez Fernandez de Velasco (2010 p. 186) , se relaciona con la

siguiente informacion:

*  Quién lo mide.

* Como se mide o evalia. Forma de calculo.

23



* Con qué frecuencia se mide. Periodicidad.

*  Usuario del dato.

* Para qué se mide.

* Valor objetivo del indicador.

Tipos de indicadores

* Cuantitativos.- Son aquellos que se miden a través de la descripcidon de un variable. Ejemplo:
Numero de asistencias del docente: 98 de 100. Debido a que su variable (nimero de

asistencias) se mide con un valor (98) se le denomina indicador cuantitativo.

* (Cualitativos.- son aquellos cuya variable se expresa en porcentaje, o alguna numeracion.
Ejemplo: El docente entrega el silabo la primera clase: Si / No. Debido a que su variable
(entrega el silabo) se miden con una expresioén (Si o No) se le denomina como de tipo

cualitativo.

En sintesis un indicador es un instrumento que ayuda a la organizacién a medir el cumplimiento
y dar seguimiento a sus objetivos dado que las mediciones afectan directamente al porcentaje de

cumplimiento de un proceso.

Influencia en el desarrollo del sistema

Al ser el indicador un instrumento de medicion para el cumplimiento del proceso, se ha utilizado
el recurso denominado “ficha de indicador” para la elaboracion del sistema y de esa manera lograr
evaluar cada uno de los procesos de la gestion administrativa del IPEC. En la figura 9-1 se muestra
la ficha del indicador utilizada en el Manual de Procesos IPEC (ALARCON, 2015 p. 21) para la
medicion del proceso con codigo A/-02-Gad-01 también representado en la figura 8-1

anteriormente plasmada.
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Al-02-Gad-01

Actividades académicas supervisadas

Verificar el cumplimiento de la Subdireccion
General de Posgrado y Educacion Continua

Dirigir  las  actividades  académicas
administrativas y financieras

Cuantitativo
Actividad dirigida Actividad No dirigida
Actividad dirigida
ALTO MEDIO BAJO
X
Mensual

Mensual

Auditor de Calidad — Director/a IPEC. Segin
Art. 8 del Reglamento General IPEC.

Figura 9-1. Ficha de indicador perteneciente al proceso Al-02-Gad-01.
Fuente: Manual de procesos del IPEC (ALARCON, 2015, p. 20)

1.2.7. Evaluacion

El presente trabajo de titulacion pretende disminuir los tiempos de evaluacion de la gestion
administrativa del IPEC por lo que en este punto se aborda el término evaluacion dentro del

ambito de gestion de calidad.

Segun la norma ISO 9000 en su apartado 2.4.2 sobre los sistemas de gestion de la calidad —
Fundamentos y vocabulario, menciona que “para una organizacion es importante realizar un
seguimiento y evaluar de manera regular la implementacion del plan y el desempefio del SGC”
1so 9000, 2015). Los indicadores considerados cuidadosamente facilitan estas actividades de
seguimiento y evaluacién”. Al hablar de plan y desempeiio del SGC se entiende que trata del
enfoque basado en procesos que rige la organizacion, entonces, este enfoque no tradicional debe
ser sometido a un seguimiento a través de evaluaciones, mismas que son medibles gracias al
trabajo con los indicadores identificados. En el mismo apartado de la norma se define a la
auditoria como un medio de evaluar a un SGC para determinar cumplimientos de los requisitos

(150 9000, 2015). En el andlisis del término auditoria se puede decir que es un medio para someter a
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evaluacion el cumplimiento de los requisitos o procesos identificados a partir de los requisitos del

cliente.

Se ha definido el término evaluacion dentro del ambito de Sistema de Gestion de la Calidad para
sustentar el grado de relacion de un auditor dentro de la evaluacién a la gestion administrativa del
Instituto de Postgrado, encontrando a este personaje, como el usuario de nuestro SGP y encargado
de evaluar el cumplimiento de los procesos identificados, implantados y automatizados en el

software.

1.2.8. Beneficios de la gestion por procesos

Para la pagina web NAE (2015) sobre las ventajas o beneficios de la gestion por procesos, en todo

tipo de organizaciones, estas pueden ser:

* Mas flexibilidad que una gestion basada en jerarquias.

* Dado que los procesos son transversales y afectan a diferentes unidades organizativas, se

favorecen las interrelaciones entre las personas.
* Se establecen responsables de cada proceso. Todas las personas de la organizaciéon conocen
su rol en cada uno de los procesos y saben como contribuyen a alcanzar los objetivos de la

organizacion.

* Permite que no se trabaje de manera aislada, buscando solo el beneficio de una parte de la

organizacion, sino buscando el beneficio comun.

* Permite una optimizacién del uso de los recursos y, en consecuencia, una reduccion y

optimizacion de los costes operativos y de gestion.

* Entre las medidas que se analizan es muy importante el grado de satisfaccion del cliente. La

organizacidn se orienta asi a satisfacer las necesidades de los clientes.
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* Se promueve la mejora continua de los procesos. Se detectan ineficiencias, debilidades
organizativas, cuellos de botella y errores de manera rapida y metddica, reduciendo los

riesgos.

De acuerdo con Serrano Gomez, et al. (2012 pp. 15, 16):

Reduccién de diversos recursos y, por ende, de los costos en su consumo.

® Lareduccién en los tiempos de los procesos.

El control, seguimiento y medicién del trabajo de una forma mds efectiva y sistematica.

® Lareduccién en los tiempos de los procesos.

* Laconcepcion de una organizacion con enfoque hacia el cliente y la participacion, con

comunicacion y trabajo en equipo entre empleados y directivos.

Para alcanzar los beneficios citados anteriormente la organizacion debe tener un enfoque basado
en procesos, en el que participen conjuntamente, los responsables de las operaciones de negocio
y los responsables del area de TICs, en concreto para alcanzar un alto rendimiento en gestion por

procesos la institucion debe trabajar en conjunto con un software de apoyo a esta gestion.

En sintesis la Gestion por procesos a través de la identificacion, configuracion, ejecucion y
verificacién de procesos permite a la organizaciéon evaluar su capacidad para cumplir los

requisitos del cliente y los propios de la organizacion.

1.3. Software de gestion por procesos o BPMS

La idea del desarrollo empresarial van acorde al desarrollo tecnologico, debido al uso de las
herramientas de esta indole, denominadas TICs, como soporte a las actividades que se ejecutan

en la organizacion y por ende a la gestion por procesos.
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Una definicion simple de lo que es un sistema, segun la norma ISO 9000 en su apartado 3.5.1
(2015), €s que, un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados o que interactian por lo
que un sistema de gestion es definido, en el apartado 3.5.3 de dicha norma, como un conjunto
de elementos de una organizacién interrelacionados o que interactiian para establecer politicas ,

objetivos y procesos para lograr cumplir con dichos objetivos (IS0 9000, 2015).

Un sistema de gestion de procesos de negocio o Business Process Management System BPMS es
una herramienta de software que cuenta con un conjunto de componentes para la automatizacion

de la gestion por procesos de una empresa de acuerdo al BPM (GARCIA VARGAS, 2016, pp. 27-28).

Un sistema de gestion por procesos es un conjunto de elementos que interactiian entre si y
funcionan como una herramienta de software que, regidas bajo parametros de BMP, ayudan a la
organizaciéon a la configuracion, automatizacion y evaluaciéon de los procesos para la toma de

decisiones de la alta direccion.

1.3.1. Ejemplos de BPMS

Para describir los sistemas de gestion por procesos es necesario recapitular el ciclo de vida, visto
en el apartado 1.2.1. de este documento, dado que existen herramientas que cumplen con objetivos
especificos, estas encajan en una o en varias de las etapas del ciclo de vida de la gestién por

procesos (GALVIS LISTA, et al,, 2014, p. 49) como se muestra en la tabla 2-1 con mas detalle.

Una vez citados y analizados los planteamientos de diferentes autores, normas y leyes del pais,
sobre la base de la gestion de la calidad, sobre como surge la gestion por procesos y su importancia
de generar productos o servicio de calidad a las partes interesadas, se deduce que el Instituto de
Postgrado y Educacion Continua tiene un problema al generar resultados en tiempos no 6ptimos
en cuanto a la evaluacion de sus procesos. Entonces al manejar una organizacion con un enfoque
basado en procesos, esta obtendra beneficios claves, como la optimizacion de recursos, dado que
el tiempo es un recurso esencial, el presente trabajo de titulacion pretende que dicho enfoque de
procesos sea aplicado junto con un sistema de gestion de procesos y que este disminuya el tiempo

de evaluacion actual del area administrativa del IPEC.
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Tabla 2-1. Herramientas software clasificadas por su etapa de ciclo de vida de la gestion por

procesos.

Herramienta
software

Blue Works Live de

IBM

ARISalig de software

AG

Igrafx

Savvion

Modeler

Intalio Designer,

Process

TIBCO Business Studio

Fujitsu Interstage BPM
ARIS Process

Business Monitor IBM.
Business Activity
Monitoring Oracle
BusnessFactor

FICO Blaze Advisor.
WebSphere ILOG
JBoss Enterprise
BRMS

Funcionalidades

Analizar detalladamente los procesos organizacionales
Modelar, simular y publicar procesos en multiples
niveles.

Representar los recursos fisicos y humanos, las
restricciones normativas, los riesgos y los problemas.
Generar reportes.

Compartir informacion acerca de los procesos.
Permitir la participacion de los miembros de la
organizacion.

Registrar las transacciones efectuadas en cada proceso.
Analizar los registros electronicos dejados por los
actores del proceso en cada una de las herramientas del
soporte del proceso.

Identificar ineficiencias de los procesos, patrones de
accion.

Recopilar, organizar, analizar y visualizar datos, en
tiempo real, de las actividades ejecutadas del proceso
de negocio.

Acceso en el tiempo real a indicadores criticos del
desempefio del negocio.

Identificar y resolver problemas durante la ejecucion de
los procesos.

Calcular métrica sobre la ejecucion del proceso.
Modificar de forma dindmica y rapida la
implementacion de politicas o normas de la
organizacion.

Definir, simular, almacenar, desplegar, ejecutar y
monitorear las reglas del negocio.

Permitir su despliegue en arquitecturas orientadas a
servicios.

Fuente: Herramientas para la gestion de procesos de negocio (GALVIS LISTA, et al., 2014, p. 49)
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

Dada una revision a la literatura de gestion por procesos, y demas conceptos basicos y esenciales,
en este capitulo se continua la descripcion metodoldgica utilizada con la finalidad de conocer
como se ejecutd la demostracion de los objetivos planteados, junto al desarrollo del software
mismo que pretende disminuir tiempos de evaluacion de la gestion administrativa del Instituto de

Postgrado, los cuales son:

* Describir el tiempo actual de la evaluacion del 4rea administrativa.

* Desarrollar el sistema o software de gestion por procesos.

* Describir el tiempo de evaluacion del area administrativa haciendo uso del software.

Identificados los objetivos de estudio se puede deducir que este tiene un enfoque cuantitativo
debido a que se pretende analizar y deducir resultados de tiempo, antes y después del desarrollo

del sistema.

En los siguientes apartados se muestra a detalle las técnicas o métodos para el cumplimiento de
estos objetivos: la encuesta como técnica de recopilacion de datos utilizada para describir el
tiempo actual de evaluacidn; la construccion del sistema utilizando la metodologia agil de
desarrollo de software SCRUM; y finalmente se mide el tiempo de evaluacion utilizando el

sistema de gestion por procesos desarrollado.

2.1. Descripcion del tiempo actual de evaluacion

Al hablar de evaluacion a la gestion administrativa implica cumplir con el plan de auditoria
interna de la organizacion, es decir que la evaluacién como parte de la auditoria mide el
cumplimiento de sus procesos. Y al hablar de tiempo actual este implica el tiempo de evaluacion

sin el uso del sistema informatico. Entonces se estimara un valor del tiempo que transcurre en una
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evaluacion ejecutada manualmente, y se dice estimard ya que con la encuesta el auditor

responderd un valor que ¢l indique como el mas cercano a la realidad, mas no un valor preciso.

2.1.1. Poblacion y muestra

Este trabajo se llevd a cabo en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, especificamente
en el Instituto de Postgrado y Educaciéon Continua. La poblacion son los dos auditores de
CIMOGSYS encargados de efectuar la evaluacion a los procesos identificados del IPEC, dado
que la poblacion es limitada no hace falta un calculo de muestra. Estos auditores fueron sometidos
a la encuesta que es la técnica de recopilacion de datos, para estimar un tiempo promedio que le

lleva evaluar manualmente los procesos dada su experiencia en este campo.

2.1.2. Técnica

Tal y como se menciona con anterioridad la técnica para describir el tiempo actual de evaluacién

es la encuesta.

Es preciso mencionar que CIMOGSYSS ha planificado una auditoria para medir el cumplimiento

de los procesos en el IPEC, esto deriva que la encuesta sea dirigida a la estimacion del tiempo de

evaluacion de los procesos que fueron designados a la evaluacién de dicha auditoria.

Instrumento

Como instrumento de recopilacion de datos, en apoyo a la técnica mencionada anteriormente, se
utiliz6 un cuestionario conformado por un total de 4 preguntas para mas detalle dirigirse al anexo

A.

Los resultados obtenidos al aplicar esta técnica lo encontraremos en el marco de resultados, con

este punto se finaliza la demostracion del primer objetivo continuamos con el siguiente.
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2.2. Desarrollo del sistema o software

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, sus facultades y demds unidades se encuentran
en un proceso de evaluacion por los entes de acreditacion pertenecientes al Gobierno, y es
imprescindible cumplir con el nivel de calidad que estos exigen. El Centro de Investigacion en
Modelos de Gestion y Sistemas Informaticos, encargado de brindar herramientas, metodologias
y modelos a cada una de las facultades y unidades de la ESPOCH, han decidido trabajar en

conjunto con el Instituto de Postgrado para ejecutar proyectos de aseguramiento de la calidad.

El Instituto de Postgrado y Educacion Continua de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, es la unidad académica encargada de la especializacién de profesionales y de la
formacion de investigadores, a través de los estudios de cuarto nivel con una oferta académica
combina estudios de especializaciéon y maestrias en varias areas del conocimiento, con cursos
abiertos en diferentes campos de las ciencias. Mencionado esto entonces el instituto de postgrado

se encuentra también bajo un proceso de evaluaciéon continua al pertenecer a la ESPOCH.

Para el aseguramiento de la calidad es que el IPEC ha visto la necesidad de implantar un sistema
de gestion por procesos, brindando al instituto las herramientas necesarias para su ejecucion o
implantacion. Una de las herramientas software, de apoyo al SGP, es la que se desarrolla en este
trabajo de titulacion, herramienta que tiene como finalidad gestionar procesos que se realizan en
el IPEC asi como disminuir los tiempos en la emision de resultados de evaluacion a sus procesos.
A continuacion se plasma el desarrollo del producto software basado en una metodologia agil
SCRUM, escogida en gran parte ya que se pueden introducir cambios funcionales en cada

iteraciodn sin ningun problema (SOFTENG, 2016) bajo la demanda del usuario.

A continuacion trataremos los puntos involucrados en el desarrollo como son: identificar los
beneficios tangibles e intangibles, analisis y especificacion de requisitos, estimacion, estudio de

factibilidad, planificacion y desarrollo o codificacion.

2.2.1. Beneficios tangibles e intangibles

La implantacion del sistema al finalizar la etapa de desarrollo brinda a sus usuarios multiples

beneficios, siendo estos clasificados en dos tipos: beneficios tangibles y los beneficios
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intangibles.. A continuacién clasificaremos los posibles beneficios, obviamente si el software es

implantado tras su fase de desarrollo.

Beneficios tangibles

El IPEC sera el principal beneficiado ya que el sistema permitira llevar a cabo un mayor nimero
de evaluaciones en menos tiempo. El sistema permite crear evaluaciones por periodo en un tiempo
muy bajo. Se permitird a los usuarios auditores y administradores evaluar los procesos en un

tiempo menor al actual, en otras palabras la productividad aumentara.

Beneficios intangibles

Asegurar la calidad de servicio que genera el Instituto al someter a evaluacion a sus procesos.
Mejor toma de decisiones, al automatizar la gestién por procesos, la toma de decisiones serd mas
acertada ya que los célculos realizados por el sistema son precisos. Mayor prestigio como
institucion frente a la competencia. Al ser un sistema web este permite a sus usuarios acceder a
la informacion que requiera desde cualquier lugar del mundo y en cualquier momento, es decir

cumple con criterio de accesibilidad y disponibilidad.

Al ser desarrollado con el Framework bootstrap' el usuario puede ver el sistema inclusive desde
un movil, gracias a la capacidad de su disefio responsive cumple con criterios de adaptabilidad

con otros dispositivos.

2.2.2. Anadlisis y especificacion de requerimientos

Durante esta fase se efectiian las primeras reuniones con los stakeholder y usuarios del sistema
en las que se analizan los posibles requerimientos para posteriormente especificarlos y plasmarlos

en un documento, para que en un futuro se eviten malos entendidos con el equipo desarrollador.

! http://getbootstrap.com
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Para Arias Chaves (2006, p. 2) un requerimiento es una descripciéon de una condiciéon o capacidad
que debe cumplir un sistema. Es decir que esta descripcion debe ser lo mas clara posible para

proporcionar toda la informacion necesaria sobre lo que se quiere del sistema.

Los requerimientos son clasificados, segun Sommerville (2011, p. 84-85), en requisitos funcionales

y no funcionales. Los requisitos de nuestro sistema se basaron en esta clasificacion.

Requerimientos funcionales

Para el autor, anteriormente mencionado, los requerimientos funcionales son “enunciados acerca
de servicios que el sistema debe proveer, de como deberia reaccionar el sistema a entradas
particulares y de como deberia comportarse el sistema en situaciones especificas. En algunos
casos, los requerimientos funcionales también explican lo que no debe hacer el sistema”
(Sommerville, 2011, pp. 84-85). Entonces se puede decir que este tipo de requerimientos son aquellos que

especifican lo que debe realizar la aplicacion al momento de ser implementada.

Tras las reuniones con el usuario, se obtuvo un product backlog detallado en la tabla 10-2 mas

adelante, con un total de 113 requisitos funcionales.

Requerimientos no funcionales

Para Somerville (2011 p. 87) los requerimientos no funcionales son propiedades que tienen los
sistemas surgen a través de restricciones del usuario o por politicas de la organizacion, existen
tres tipos de requerimientos no funcionales los requerimientos de producto, de la organizacion y
los externos, a continuaciéon mencionaremos cuales son los requerimientos no funcionales del

sistema de procesos mismos que se identificaron en las reuniones con los stakeholders:

Requerimientos del producto

Dentro de esta clasificacion el software cumpli6 con la caracteristica de adecuacion funcional,

como lo sugiere la norma iso 25010 con el objetivo de garantizar la satisfaccion de los requisitos
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planteados y declarados por el usuario, esta caracteristica fue identificada tras las reunion llevadas
a cabo con el usuario. Este requisito no funcional se implementé a lo largo de toda la fase de
codificacion (definiendo clases, métodos, transacciones, y consultas), ya que todo el sistema debe

brindar esta propiedad, a través de las tarjetas de pruebas de aceptacion.

Requerimientos de la organizacion

En esta clasificacion se encuentran requisitos definidos por politicas de la empresa; se ha
identificado, el estandar de codificacion de la empresa lower camel case, y un estandar de interfaz

propio de la empresa.

En total fueron identificados 113 requisitos funcionales y dos requisitos no funcionales, los cuales
fueron desarrollados para crear el software de gestidn por procesos. Con la especificacion de

requerimientos el equipo de desarrollo puede continuar con la fase de estimaciones.

2.2.3. Estimacion

La estimaciodn del proyecto es una fase exploratoria que permite al equipo concluir razones validas
para continuar o no el desarrollo del software. Las conclusiones se basan en el tiempo de
ejecucion de todo el proyecto y los recursos que se necesitan, es decir pretende ser una etapa que

viabiliza la construccion del sistema.

Sin embargo también permite encontrar soluciones alternas para ejecutar el proyecto, adaptando
los recursos de ser necesario. El modelo COCOMO 1I por sus siglas en inglés COnstructive Cost
Model (Unites States of America, University of Southern California, 2003, pp. 5) permite el manejo de sus factores,
como el factor esfuerzo, que es el nimero de personas que se necesitan por mes, asi como los
factores de escala para adaptar el proyecto a la realidad en relacién con las caracteristicas del

equipo desarrollador.

De los 113 requerimientos, se han obtenido 54 entradas, 52 salidas, 7 consultas de las cuales
existen 13 entradas con dificultad alta, 8 entradas con dificultad media y 33 bajas; 34 salidas

bajas, 11 salidas medias y 7 altas; y por ultimo 7 consultas con dificultad alta, la asignacién de la
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dificultad a cada requerimiento fue por medio de una reunion del equipo, en base a la experiencia

en trabajos de desarrollo de software anteriores.

Para obtener una estimacion de lineas de cddigo se utiliz6 los puntos de funcion junto al lenguaje
de programacioén orientado a objetos que se empled, en consecuencia esto permiti6 a COCOMO
realizar su modelo matematico para estimar esfuerzo, costo y personal, se ingresan los valores de
las entradas, salidas y consultas identificadas en el software obteniendo la figura 1-2. La
configuracion de los requerimientos de entrada, salida y de consultas con sus respectivas
estimaciones de complejidad, se utilizd un lenguaje Orientado a Objetos que permite procesar
los datos, con un total 54 requerimientos de entrada, 52 salidas y 7 consultas haciendo un total de
491 puntos de funcion con un total de /4239 lineas de codigo, se empled el método de la tabla de
requerimientos asi como Ratio Type Jones que permite el uso del lenguaje Orientado a Objetos

para la estimacion.

Sizing Method Breakagze
[~ SLOC %ofcodethrmafnydueto “
requirements evolution and volatility
(+ Function Points
(" Adaptation and Reuse REVL 1.00
Module Size in Function Points
Language | v |Mbject Oriented Default | Change Multiplier 29
Ratio Type: (¢ Jones " David

Calculation Method : (¢ Using Table ( Input Caleulated Function Point

Emetinaiivne # of Function Points SobTotal

Low Averaze High
Inputs (33 [[s [[13 || 209
ows [ [u [ |
e o o o Il o
faien | o [0 o | o
uim ([0 o |7 | @

Total Unadjusted Function Points 491
Equivalent Total in SLOC 14239
OK | Cancel | Help

Figura 1-2. Puntos de Funcion
Fuente: Software COCOMO II (Unites States of America, University of
Southern California, 2003)

Los factores de esfuerzo de COCOMO (Unites States of America, University of Southern California, 2003, pp. 8-9)
fueron ajustados con la opinidn de todos los miembros del equipo de trabajo como se muestra en

la siguiente tabla 1-2.
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Tabla 1-2. Factores de Esfuerzo

Categoria Factor de Esfuerzo Siglas = Base Justificaciéon
Atributos del = Fiabilidad Requerida de Software RELY HI Puede producir  perdidas
producto de econdmicas
software Medida del volumen de Datos DATA ' NOM | 218112/11130=19.56

Complejidad del Producto CPLX VHI | Muy alto
Reutilizacion Requerida RUSE VHI | Reutilizacion  para  varias
unidades
Documentaciéon Asociada a las = DOCU NOM  Normal
Necesidades del Ciclo de Vida
Atributos Restriccion del Tiempo de Ejecucion TIME NOM | Normal
relacionados con | Restriccion del ~ Almacenamiento = STOR NOM  Normal
la plataforma de | Principal
desarrollo Volatilidad de la Plataforma PVOL NOM 6 meses
Atributos del = Habilidad del Analista ACAP NOM  Normal
personal Experiencia en Aplicaciones =~ APEX NOM | Menos de 6 meses
involucrado en | Similares
el proyecto Habilidad del Programador PCAP HI Normal comunicacion y
cooperacion
Experiencia en la Plataforma PLEX HI Mas de 3 aflos en PHP

LTEX HI 3 afios en Html 35,
JavaScript menos de 1 afio.

Experiencia en la Herramienta y en el
Lenguaje

css3,

Continuidad del Personal PCON NOM | Personal continuo por afio
Atributos Uso de Herramientas de Software TOOL NOM | Normal
propios del | Desarrollo Multilugar SITE NOM | Normal
proyecto Cronograma de Desarrollo Requerido = SCED NOM | Normal

Fuente: Software COCOMO II (Unites States of America, University of Southern California, 2003, pp. 5)
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016

La configuracion en COCOMO de los factores de esfuerzo vienen con una valoracién nominal,
pero después de analizar las caracteristicas del proyecto fueron modificadas como muestra la
Tabla 1-2, se ha asignado un valor alto en cuanto a la Fiabilidad Requerida de Software y en
Reutilizacion, dentro Medida del volumen de Datos se ha asignado nominal debido a que no
supera el 100 dando a conocer la poca cantidad que se maneja en la base de datos. Se establecion
valores de alto en la habilidad del programador ya que cuenta con mucha experiencia en el manejo
del lenguaje en este caso HTML 5, CSS 3 y JavaScript asi como en su experiencia de plataforma
y habilidades; de la misma manera se han colocado valores normales en los atributos propios del
proyecto ya que el desarrollo del proyecto cumple en una medida aceptable al contar con un

cronograma, desarrollo multilugar y uso de herramientas CASE.

En la tabla 2-2 el factor de esfuerzo es calculado a través de los valores encontrados, valores que
se cambiaron para ajustar a la realidad del proyecto y nos muestra la variacién de este factor al
modificar cada atributo ya sea del producto, plataforma, personal o proyecto (Unites States of America,
University of Southern California, 2003, pp. 8), al modificar todos sus atributos valorados en Normal, el Factor
no tiene incidencia en el valor final de la estimacion. Dado que los equipos de desarrollo varian
con cada proyecto, es recomendable cambiar estos valores ajustandolos a valores que identifiquen
a dicho equipo encargado del desarrollo del sistema.
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Tabla 2-2. Valor de Factores de Esfuerzo

Extra
Atributo | Abreviatura Muy Bajo Bajo Normal Alto Muy Alto
Alto
RELY 0.82 0.92 1.00 1.10 1.26 N/A
DATA N/A 0.9 1.00 1.14 1.28 N/A
Producto DOCU 0.81 0.91 1.00 1.11 1.23 N/A
CPLX 0.73 0.87 1.00 1.17 1.33 N/A
RUSE N/A 0.95 1.00 1.07 1.15 1.24
TIME N/A N/A 1.00 1.11 1.29 1.63
Plataforma STOR N/A N/A 1.00 1.05 1.17 1.46
PVOL N/A 0.87 1.00 1.15 1.30 N/A
ACAP 1.42 1.19 1.00 0.85 0.71 N/A
APEX 1.22 1.10 1.00 0.88 0.81 N/A
Personal PCAP 1.34 1.15 1.00 0.88 0.76 N/A
PLEX 1.19 1.09 1.00 0.91 0.85 N/A
LTEX 1.20 1.09 1.00 0.91 0.84 N/A
PCON 1.29 1.12 1.00 0.90 0.81 N/A
TOOL 1.17 1.09 1.00 0.90 0.78 N/A
Proyecto SCED 1.43 1.14 1.00 1.00 1.00 N/A
STIE 1.22 1.09 1.00 0.93 0.86 0.80

Fuente: Software COCOMO II (Unites States of America, University of Southern California, 2003, pp. 5)
Realizado por: GUAMAN, Cristian, GUAMAN, Armando, 2016

En la Figura 2-2, podemos observar la configuracion del modelo con los atributos dando una
valoracion en base a la Tabla 1, se realizd una estimacion de cada uno de los factores en base al
manual de ayuda del Modelo de USC-COCOMO 11.2000.4, en el Atributo Producto se ha
configurado 2 bases con valoracion Normal, 2 muy altas y 1 alta, en Plataforma se obtienen 3
bases normales, en Personal son 3 bases normales y 3 altas, para terminar en el atributo de
Proyecto con 2 bases normales, el atributo Usuario permanece en normal. Finalmente se puede
decir que el Factor de Esfuerzo identificado en la figura 2 con las siglas “EAF” obtuvo un valor

de 1.24, valor con el cual trabajara el modelo matematico COCOMO.
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base + Incr % = rating

Product: RELY DATA DOCU CPLX RUSE
base HI NOM NOM VHI VHI

Incrt 0% 0% 0% 0% 0%

Platform: TIME STOR PVOL
base NOM

Incrd 0% 0% 0%

Persconnel: ACAP PCAP PCON
base HI

Incrd 0% 0% 0%

Project:
base NOM

Incrs 0% 0%
User: USR1 USR2
base NOM

Incrt 0% 0%
EAF is also affected by Schedule

e 12
| OK I Cancel | Help

Figura 2-2. Factor de Esfuerzo
Fuente: Software COCOMO II (Unites States of America, University of
Southern California, 2003, pp. 5)

A continuacion se aborda el tema de Factores de Escala (Unites States of America, University of Southern
California, 2003, pp. 5), representados en la tabla 3-2, factores que que ayudan a precisar al modelo
matematico, permitiendo asi que los resultados se ajusten més a la realidad del equipo tanto en
parametros de: precedentes, premura de desarrollo del software, riesgo, cohesion del equipo y

madurez de los procesos.

Tabla 3-2. Factores de Escala

Factores de escala Abreviatura Valor Justificacion

Precedentes PREC LO Poca experiencia con el cliente y en la
herramienta.

Flexibilidad en Desarrollo FLEX yLo  bxiste premura en el desarrollo de la
aplicacion.

Arquitectura / Riesgo RESL NOM Valor de riesgo predefinido.
El equipo de desarrollo tiene la misma

Cohesién del Equipo TREAM NOM perspectiva del producto, y la mayor parte
del desarrollo ya se trabajo de manera
individual

Madurez de los Procesos PMAT NOM Madurez de los procesos normal.

Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016
Fuente: USC COCOMO II (Unites States of America, University of Southern California, 2003, pp. 4)
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base Incr%
Precedentedness

Development Flexibility
Architecture / risk resolution NoMl 0% I
Team cchesion

Process maturity

Scale Factor : 22.24

OK I Cancel |

Figura 3-2. Factores de Escala
Fuente: Software COCOMO II (Unites States of America, University
of Southern California, 2003)

En la figura 3-2 se muestra como se configuraron los factores de escala, donde los precedentes
son bajos, puesto que es la primera vez en la que el equipo de desarrollo trabaja con el cliente, la
flexibilidad del desarrollo es baja ya que la mayor importancia que se tiene es obtener el producto
terminado, se mantiene el valor de nominal en la Arquitectura/ Riesgo y madurez de procesos,
finalmente la cohesion del equipo es normal o nominal, puesto que existen desarrolladores,
disefiadores y administradores como interesados, esto se debe a que es complicado para el equipo
acoplar todos los objetivos de los miembros, se ha estimado estos valores en base a la direccion

del manual de COCOMO obteniendo asi un factor de escala de de 22.24.

Al haber culminado la parametrizacion de valores como: los valores para estimar las lineas de
codigo a base de puntos de funcion, los factores de esfuerzo y los factores de escala, se obtiene
como resultado la figura 4-2, que es la estimacién general segin el modelo matematico
COCOMO. Se ha estimado un total de 14381 LOC o lineas de c6digo, un costo de 1000 doélares,
un factor de esfuerzo de 1.24. Este modelo brinda 3 estimaciones (Unites States of America, University of
Southern California, 2003, pp. 15), ¥ estas son: optimista (Optimistic), la mas probable (Most likely) y la
pesimista (Pesimistic), a continuacion describiremos los valores tomados de la estimacion “la mas
probable” cuyos valores son: esfuerzo 74.3 personas por mes, en un tiempo de 14.9 meses, la
productividad de 193.5 lineas de codigo por persona mes, costo de 7433417.81 dblares y un
equipo de 5 personas, sin embargo el equipo es de 2 personas por lo que se recomienda replantear

la estimacion.
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Figura 4-2. Estimacion Software COCOMO
Fuente: Software COCOMO II (Unites States of America, University of Southern California, 2003)

COCOMO utiliza una férmula para estimar el nimero personas necesarias en el equipo, esta es:

Esfuerzo

Personas Estimadas =
Tiempo de Desarrollo Estimado

Despejando el tiempo de desarrollo, en la formula de arriba, se conoce el nimero de personas

reales en el equipo,asi tenemos:

Esfuerzo

Ti de D llo Real =
tempo ae Jesarrotio fea Personas Reales en el Equipo

El esfuerzo es una constante y las personas que integran el equipo son 2, por lo tanto:

74.3
Tiempo de Desarrollo Real = 5

Tiempo de Desarrollo Real = 37.15 meses

Como resultado de la adaptacion al nimero de personas con las que se cuenta realmente para el

proyecto se obtiene un tiempo de desarrollo de 37.15 meses, manteniéndose el esfuerzo de 74.3
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personas/mes, asi como la productividad de 193.5 lineas de codigo por mes, contando con un
equipo de 2 personas, a un costo total de 74334.81 ddlares segun la estimacion mas probable

(most likely). Al obtener estos resultados se procede con el estudio de factibilidad.

2.2.4. Estudio de factibilidad

Realizar un estudio de factibilidad permite conocer la disponibilidad de los recursos del Instituto
de Postgrado y Educacioén Continua que se necesitan para la ejecucion de la aplicacion o software,
el instituto puede contar con dichos recursos o debe de adquirirlos para el proyecto, ademas se
conocera el personal que se requiere y al final tener una aproximacién econdémica o inversion.
Para el Instituto ayudara a decidir la ejecucion o no del proyecto por lo que se realizé un estudio

de factibilidad técnica, operativa y econémica.

Factibilidad técnica

Este estudio indica el hardware que se requiere para el desarrollo del proyecto como un servidor
donde se alojara la aplicacion; plataforma de desarrollo el mismo en el que se implementara la

solucion al codificarlo, a continuacidn se especifican los recursos requeridos:

Tabla 4-2. Hardware Requerido

Cantidad Descripcion Observaciones

1 Servidor Web y Base de datos = Servicios de base de datos y web instalados en un equipo.

Equipo utilizado en la IPEC, destinado para desarrollo y

2 Computador subida del sistema.

Fuente: Trabajo de titula}cién )

Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016

El hardware que se describe en la tabla 4-2 es el necesario para el desarrollo e implementacién
del software. Un servidor web y que a la vez funcione como servidor de base de datos donde se
alojaran todos los registros que ingresen al sistema y donde la aplicacion sera desplegada. Este
unico servidor requerido, se encuentra disponibles; ademds dos computadores necesarios para la

programacion y pruebas de la aplicacion por parte del equipo de desarrollo.
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Al conocer el hardware requerido se llega a determinar que es factible el desarrollo del sistema
ya que se cuenta con los equipos necesarios tanto para el desarrollador como el equipo que alojara

al sistema en produccion.

Tabla 5-2. Software Requerido

Nombre Descripcion Observaciones
PostgreSQL 9.0 Bases de datos relacional Licencia Publica

IDE para el desarrollo del sistema

NetBeans IDE 8.1 web sobre Java, HTML5, CSS3.

Licencia Publica

Bootsptrap 3.5 Framework front-end Framework gratuito
Google Chrome Navegador de pruebas Navegador gratuito
Jquery 1.11.3 Libreria de Javascript Libreria gratuita

Fuente: Trabajo de titulacion )
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016

El software que se describe en la tabla 5-2 son las herramientas necesarias que permitiran el
desarrollo del sistema web, PostgreSQL es la base de datos relacional que permitird ingresar,
modificar, eliminar y actualizar los datos del sistema; el entorno de desarrollo Netbeans en su
version 8.1 para la creacidn en si del codigo fuente, clases, métodos que permitiran construir la
funcionalidad del software bajo el lenguaje Java requerido por el instituto de postgrado al ya
existir el servidor para alojar esta tecnologia en el IPEC; Bootstrap 3.5 ayudaré en la construccion
de la parte visual responsiva del sistema; la libreria jquery para dinamizar las vistas y mejorar la
usabilidad al usuario; Glassfish 4.0 sera el servidor que alojara la aplicacion web, y por tltimo el
navegador donde se realizaran las pruebas serd Google Chrome ya que este facilita las
herramientas para desarrolladores incorporada. Todas estas herramientas son libres lo que permite

que el proyecto sea factible en software.

Tabla 6-2. Personal técnico requerido

Funcién Formacién Experiencia

Ingeniero en Sistemas Desarrollo de Software, desarrollo de paginas web,
Informaticos Conocimientos sobre disefio web responsivo, base de datos.
Ingeniero en  Disefio
Disefiador grifico grafico o Licenciatura en
disefio grafico.
Fuente: Trabajo de titulacion )
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016

Desarrollador

Capacidad de maquetar sistemas web para pantallas de PC’s,
laptops, moviles, es decir disefio responsivo.

Para la ejecucion del proyecto se requiere incorporar personal, tabla 6-2; dos desarrolladores de
software sera Cristian Guaman y Armando Guaman (tesistas) encargados de desarrollar el sistema
en su totalidad. Por ultimo se requiere una disefiadora grafica, funcion que recae en la estudiante
Erika Razo (practicante) quien definird la maquetacion para su posterior desarrollo. Por tanto se

puede concluir que se cuenta con todo el equipo de desarrollo para la ejecucion del proyecto.
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Al culminar el estudio de factibilidad de hardware, software y personal requerido se concluye que
todos los elementos y recursos necesarios para el desarrollo del proyecto estan disponibles,

derivando la aprobacion de factibilidad técnica del proyecto.

Factibilidad economica

Este analisis indica la inversion econdmica que se necesita para el desarrollo del sistema web,
siendo este uno de los estudios mas importantes, es fundamental decidir si la institucion puede o

no asumir los costos de desarrollo, a continuacion el detalle:

Tabla 7-2. Factibilidad econdémica.

o . Costo Unitari Tiem t
Descripcion Cantidad 0 empo Costo
&) (meses) &)
Programador 2 1000 12 24000
Disefiador 1 800 1 800
Sistema de Gestion de
1 49534.81 --- 49534.81

Procesos

Total  74334.81

Fuente: Trabajo de titulacion
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016

Los costos que se describen en la tabla 7-2 son los gastos econémicos que tendra que asumir el
IPEC; el costo maquetacion del sistema el cual lo realiza el disefiador grafico sera $800, el costo
de los programadores serd de 24000 por 12 meses, por el desarrollo del sistema web serd la
cantidad de 49534.81. Analizado y aprobado la parte de costos del proyecto se da la aprobacién

de la factibilidad econdémica.

Factibilidad operativa

La factibilidad operativa permite designar al personal técnico del proyecto de IPEC funciones
especificas de acuerdo a las capacidades que posee como profesional, asi el personal tendra la
capacidad de administrar informacién y verificar el funcionamiento de los avances que realice

como responsable.
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Al concluir con el estudio técnico, econdémico y operativo se ha resuelto que cada una de ellas es
factible ya que se puede obtener los recursos, equipo, herramientas y personal operativo para
desarrollar del sistema web, concluyendo que el sistema es realizable. Por consiguiente se

contintia con el desarrollo del sistema mediante la metodologia SCRUM.

2.2.5. Planificacion

La planificacion de este proyecto se baso en el modelo de desarrollo de software SCRUM, cuyo
principal objetivo es maximizar el retorno de la inversion para su institucion, y se obtuvieron dos
entregables que son el Product Backlog y el Sprint Backlog, siendo el primero una lista priorizada
con los requisitos que se han definido conjuntamente con el Product Owner, el Sprint Backlog es
la planificacion realizada por iteraciones o ciclos y cada uno tendra un nimero determinado de

historias de usuario o historias técnicas a realizar.

Tabla 8-2. Roles del proyecto

Persona Rol
ESPOCH Product Owner
Ing. Geovanny Alarcon Stackeholder
I8 austor Cevallos y Cristian Scrum Master
Guamén
Armando Guaman Developer
Cristian Guaman Developer

Fuente: Trabajo de titulacion )
Realizado por: GUAMAN, Cristian, GUAMAN, Armando, 2016

Los roles descritos en la tabla 8-2 son los definidos en base a la metodologia SCRUM. Teniendo
en total 5 roles, como product owner tenemos a la ESPOCH que es el que financia el desarrollo
sistema web. Un stackeholder que conoce del proceso a informatizar, ademéas de tener una buena
comunicacion con el Scrum Master. Los desarrolladores que van a implementar la solucion

propuesta mediante la codificacion o programacion.

Para realizar la estimacion de un Sprint se ha utilizado el método denominado T-shirt o talla de
la camiseta. Dentro de mencionado método, las tallas S, M, L y XL , en la tabla 9-2, son las que
se utilizaran para dar una medida de duracion de los Sprint del proyecto, ademas mencionaremos
que 1 semana equivaldra a 40 puntos estimados y cada punto estimado equivaldra a una hora de

trabajo.
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Tabla 9-2. Método de la camiseta

Talla  Puntos estimados Horas de Trabajo

S 5 5
M 10 10

L 20 20
XL 40 40

Fuente: Trabajo de titulacion )
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016

Product Backlog

Para el desarrollo del sistema de gestion por procesos, se definieron 113 requisitos funcionales

los cuales seran convertidos en historias de usuario identificadas con HU-02, donde el 02 es el

numero de dicha historia, y 7 historias técnicas definidas con HT-03, donde 03 es el numero de

dicha historia técnica. El product backlog, representado en la tabla 10-2, contiene los

requerimientos del sistema los cuales se encuentran priorizados, dentro de este se encuentran las

mencionadas historias de usuario y las historias técnicas con un total de 1460 puntos estimados.

Tabla 10-2. Product Backlog

ID
HT-03
HT-02
HT-04

HT-01
HU-01

HU-02
HU-03
HU-04
HU-05
HU-06
HU-07
HU-08

HU-09

Detalle

Como desarrollador necesito disefiar la base de datos.
Como desarrollador necesito establecer un estandar de codificacion.

Como desarrollador necesito establecer el estandar de la interfaz de
usuario.
Como desarrollador necesito determinar la arquitectura del sistema.

Como usuario externo deseo Visualizar pagina principal del Sistema de
Gestion de Procesos para hacer uso de la informacion.

Como usuario externo deseo Visualizar pagina Misién y Vision para
hacer uso de la informacion.

Como usuario externo deseo Visualizar pagina objetivos de Calidad para
hacer uso de la informacion.

Como usuario externo deseo Visualizar pagina Compromisos para hacer
uso de la informacion.

Como usuario externo deseo Visualizar pagina mensaje de la comision
para hacer uso de la informacion.

Como usuario externo deseo Visualizar pagina contactanos para hacer
uso de la informacion.

Como usuario externo deseo Visualizar pagina redes sociales para hacer
uso de la informacion.

Como usuario externo deseo Visualizar pagina descargas para hacer uso
de la informacion.

Como usuario administrador deseo iniciar sesion para gestionar mi
informacion.
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HU-10

HU-11

HU-12

HU-13

HU-14

HU-15

HU-16

HU-17

HU-18

HU-19

HU-20

HU-21

HU-22

HU-23

HU-24

HU-25

HU-26

HU-27

HU-28

HU-29

HU-30

HU-31

HU-32

HU-33

HU-34

HU-35

HU-36

HU-37

HU-38

HU-39

HU-40

HU-41

Como usuario administrador deseo Visualizar principal para gestionar la
informacion.

Como usuario administrador deseo Visualizar pagina Mision-Vision para
gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Modificar Mision-Visiéon para
cambiar su registro de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar pagina Objetivos de
Calidad para gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Visualizar pagina Mensaje de la
comision para gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Modificar el Mensaje de la comision
para cambiar su registro de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Modificar el Objetivo de Calidad para
cambiar su registro de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar pagina Compromisos para
gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Modificar el Compromiso para
cambiar su registro de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar pagina contactanos para
hacer uso de la informacion.

Como usuario administrador deseo Visualizar pagina redes sociales para
hacer uso de la informacion.

Como usuario administrador Visualizar pagina descargas para gestionar
la informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar una descargas para
registrarlo en la base de datos.

Como usuario administrador deseo Modificar una descargas para
cambiar su registro de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar una descarga para
desagregarlo de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar pagina de subunidades
para gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar subunidades para registrarla
en la base de datos.

Como usuario administrador deseo Modificar subunidades para cambiar
su registro de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar subunidades para
desagregarla de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar pagina de periodos para
gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar periodos para registrarla en
la base de datos.

Como usuario administrador deseo Modificar periodos para cambiar su
registro de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar periodos para desagregarla
de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar pagina evaluaciones para
gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar evaluaciones para registrarla
en la base de datos.

Como usuario administrador deseo Modificar una evaluaciéon para
cambiar su registro de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar una evaluacion para
desagregarla de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar pagina evaluar procesos
para gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar un evaluar proceso para
registrarlo en la base de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar un evaluar proceso de la
evaluacion para desagregarlo de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar pagina tipo de proceso
para gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar tipo de proceso para
registrarlo en la base de datos.
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HU-42

HU-43

HU-44

HU-45

HU-46

HU-47

HU-48

HU-49

HU-50

HU-51

HU-52

HU-53

HU-54

HU-55

HU-56

HU-57

HU-58

HU-59

HU-60

HU-61

HU-62

HU-63

HU-64

HU-65

HU-66

HT-67

HT-68

HU-69

HU-70

HU-71

HU-72

HU-73

Como usuario administrador deseo Modificar un tipo de proceso para
cambiar su registro de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar un tipo de proceso para
desagregarlo de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar pagina de macroprocesos
para gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar un macroprocesos para
registrarlo en la base de datos.

Como usuario administrador deseo Modificar un macroprocesos para
cambiar su registro de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar un macroprocess para
desagregarlo de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar la pagina procesos para
gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar un proceso para registrarla
en la base de datos.

Como usuario administrador deseo Modificar un proceso para cambiar
su registro de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar un proceso para
desagregarla de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar la pagina indicador para
gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar un indicador para registrarla
en la base de datos.

Como usuario administrador deseo Modificar un indicador para cambiar
su registro de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar un indicador para
desagregarla de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar la pagina tipos de usuario
para gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar un tipo de usuario para
registrarla en la base de datos.

Como usuario administrador deseo Modificar un tipo de usuario para
cambiar su registro de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar un tipo de usuario para
desagregarla de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar la pAgina mis usuarios para
gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar un usuario para registrarla
en la base de datos.

Como usuario administrador deseo Modificar un usuario para cambiar su
registro de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar un usuario para
desagregarla de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar la pagina asignar tipo de
usuario para gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar una asignacion tipo de
usuario para registrarla en la base de datos.

Como usuario administrador deseo Modificar una asignacion tipo de
usuario para cambiar su registro de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar una asignacion tipo de
usuario para desagregarla de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar la pagina empleados para
gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar un empleado para registrarla
en la base de datos.

Como usuario administrador deseo Modificar un empleado para cambiar
su registro de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar un empleado para
desagregarla de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar la pagina tipos de reportes
para gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Generar un reporte de procesos
evaluados para gestionar la informacion.
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HU-74

HU-75

HU-76

HU-77

HU-78

HU-79

HU-80

HU-81

HU-82

HU-83

HU-84

HU-85

HU-86

HU-87
HU-88

HU-89

HU-90

HU-91

HU-92

HU-93

HU-94

HU-95

HU-96

HU-97

HU-98

HU-99

HU-100

HU-101

HU-102

HU-103

HU-104

HU-105

Como usuario administrador deseo Generar un reporte de procesos no
evaluados para gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Generar un reporte de procesos por
periodo para gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Generar un reporte de proceso por
persona para gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Generar un reporte por evaluacion y
por tipo para gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Visualizar la pagina de una unidad
para gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Visualizar de la pagina mapa de
macroprocesos de una unidad para gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Visualizar de la pagina mapa de
procesos de una unidad para gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Generar un reporte de seguimiento de
un proceso para gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Visualizar de la pagina Evaluar
Indicador para gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar un Evaluar Indicador para
registrarla en la base de datos.

Como usuario administrador deseo Modificar un Evaluar Indicador para
cambiar su registro de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar un Evaluar Indicador para
desagregarlo de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Evaluar (actualizar si es evaluado) un
Evaluar Indicador para cambiar su registro de la base de datos.

Como usuario auditor deseo iniciar sesion para gestionar mi informacion.

Como usuario auditor deseo Visualizar la pagina Principal para gestionar
la informacion.

Como usuario auditor deseo Visualizar pagina Misién-Vision para
gestionar la informacion.

Como usuario auditor deseo Visualizar pagina Objetivos de Calidad para
gestionar la informacion.

Como usuario auditor deseo Visualizar pagina Mensaje de la comision
para gestionar la informacion.

Como usuario auditor deseo Visualizar pagina Compromisos para
gestionar la informacion.

Como usuario auditor deseo Visualizar pagina Contactanos para hacer
uso de la informacion.

Como usuario auditor deseo Visualizar pagina Redes sociales para hacer
uso de la informacion.

Como usuario auditor Visualizar pagina Descargas para gestionar la
informacion.

Como usuario auditor deseo Visualizar de la pdagina mapa de
macroprocesos de una unidad para gestionar la informacion.

Como usuario auditor deseo Visualizar de la pagina mapa de procesos
de una unidad para gestionar la informacion.

Como usuario auditor deseo Evaluar (actualizar si es evaluado) un
Evaluar Indicador para registrarla en la base de datos.

Como usuario auditor deseo Generar un reporte de seguimiento de un
proceso para gestionar la informacion.

Como usuario auditor deseo Visualizar de la pagina de una unidad para
gestionar la informacion.

Como usuario director deseo iniciar sesidn para gestionar mi
informacion.

Como usuario director deseo Visualizar la pagina Principal para
gestionar la informacion.

Como usuario director deseo Visualizar pagina Mision-Vision para
gestionar la informacion.

Como usuario director deseo Visualizar pagina Objetivos de Calidad para
gestionar la informacion.

Como usuario director deseo Visualizar pagina Mensaje de la comision
para gestionar la informacion.
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HU-106

HU-107

HU-108

HU-109

HU-110

HU-111

HU-112

HU-113

HT-05
HT-06

HT-06-

Como usuario director deseo Visualizar pagina Compromisos para
gestionar la informacion.

Como usuario director deseo Visualizar pagina Contactanos para hacer
uso de la informacion.

Como usuario director deseo Visualizar pagina Redes sociales para hacer
uso de la informacion.

Como usuario director Visualizar pagina Descargas para gestionar la
informacion.

Como usuario director deseo Modificar Mision-Vision para cambiar su
registro de la base de datos.

Como usuario director deseo Modificar un Objetivo de Calidad para
cambiar su registro de la base de datos.

Como usuario director deseo Modificar el Mensaje de la comision para
cambiar su registro de la base de datos.

Como usuario director deseo Modificar el Compromisos para cambiar su
registro de la base de datos.

Como Director del Proyecto, requiero el Manual del Usuario.

Como Director del Proyecto, requiero el Manual Técnico del Sistema.
Parte 1.
Como Director del Proyecto, requiero el Manual Técnico del Sistema.
Parte 2.

TOTAL PUNTOS ESTIMADOS

Fuente: Trabajo de titulacion
Realizado por: GUAMAN, Cristian, GUAMAN, Armando, 2016

Sprint Backlog

10

20
20

10

1460

Al realizar la planificacion de requisitos obtenemos el Sprint backlog, el mismo que esta

organizado en iteraciones y considerando el método de talla de camiseta se ha estimado que cada

Sprint tendrd como maximo 40 puntos estimados dado que una semana equivale a 40 puntos

estimados, asi diremos que el Sprint se culminara en una semana.

Tabla 11-2. Sprint Backlog

N° ID Detalle Pun Fecha
Spri = Histor tos inicial
nt ia
HT-01 | Determinar la Arquitectura del sistema 10 12/10/2015
1 HT-02 | Definir estandar de codificacion 10 13/10/2015
HT-03 | Disefar base de datos. 20 14/10/2015
HT-04 | Establecer estandar de interfaz de usuario 10 12/10/2015
HU-01 = Como usuario externo deseo Visualizar la pagina 20 13/10/2015
5 principal del Sistema de Gestion de Procesos
para hacer uso de la informacion.
HU-02 = Como usuario externo deseo Visualizar la pagina 10 15/10/2015
Mision y Vision para hacer uso de la
informacion.
HU-03 = Como usuario externo deseo Visualizar la pagina 10 19/10/2015
3 objetivos de Calidad para hacer uso de la

informacion.
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Fecha
final

13/10/2015
14/10/2015
16/10/2015
13/10/2015

15/10/2015

16/10/2015

20/10/2015

Tot
al

40

40

40



HU-04

HU-05

HU-06

HU-07

HU-08

HU-09

HU-10

HU-11

HU-12

HU-13

HU-16

HU-14

HU-15

HU-17

HU-18

HU-19

HU-20

HU-21

HU-25

HU-22

HU-23

HU-24

HU-26

HU-27

Como usuario externo deseo Visualizar la pagina
Compromisos para hacer uso de la informacion.

Como usuario externo deseo Visualizar la pagina
mensaje de la comision para hacer uso de la
informacion.

Como usuario externo deseo Visualizar la pagina
contactanos para hacer uso de la informacién.
Como usuario externo deseo Visualizar la pagina
redes sociales para hacer uso de la informacion.
Como usuario externo deseo Visualizar la pagina
descargas para hacer uso de la informacion.
Como usuario administrador deseo iniciar sesion
para gestionar mi informacion.

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina principal para gestionar la informacion.
Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina Mision-Vision para gestionar la
informacion.

Como usuario administrador deseo Modificar
Mision-Vision para cambiar su registro de la
base de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina Objetivos de Calidad para gestionar la
informacion.

Como usuario administrador deseo Modificar el
Objetivo de Calidad para cambiar su registro de
la base de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina Mensaje de la comision para gestionar la
informacion.

Como usuario administrador deseo Modificar el
Mensaje de la comision para cambiar su registro
de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina Compromisos para gestionar la
informacion.

Como usuario administrador deseo Modificar el
Compromiso para cambiar su registro de la base
de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina contactanos para hacer uso de la
informacion.

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina redes sociales para hacer uso de la
informacion.

Como usuario administrador Visualizar la pagina
descargas para gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina de subunidades para gestionar la
informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar una
descarga para registrarlo en la base de datos.

Como usuario administrador deseo Modificar
una descarga para cambiar su registro de la base
de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar una
descarga para desagregarlo de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Agregar
subunidades para registrarla en la base de datos.
Como usuario administrador deseo Modificar
subunidades para cambiar su registro de la base
de datos.
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10

20

20/10/2015

21/10/2015

22/10/2015

19/10/2015

20/10/2015

21/10/2015

22/10/2015

26/10/2015

27/10/2015

28/10/2015

29/10/2015

26/10/2015

26/10/2015

27/10/2015

28/10/2015

29/10/2015

02/11/2015

03/11/2015

05/11/2015

02/11/2015

04/11/2015

09/11/2015

10/11/2015

11/11/2015

21/10/2015

22/10/2015

23/10/2015

20/10/2015

21/10/2015

22/10/2015

23/10/2015

27/10/2015

28/10/2015

29/10/2015

30/10/2015

26/10/2015

27/10/2015

28/10/2015

29/11/2015

30/10/2015

03/11/2015

05/11/2015

06/11/2015

04/11/2015

06/11/2015

10/11/2015

11/11/2015

13/11/2015

40

40

40

40

40

40



10

11

12

13

14

15

16

17

HU-28

HU-29

HU-30

HU-32

HU-31

HU-33

HU-37

HU-34

HU-35

HU-36

HU-38

HU-40

HU-41

HU-39

HU-42

HU-43

HU-44

HU-45

HU-46

HU-47

HU-48

HU-49

HU-50

HU-51

Como usuario administrador deseo Eliminar
subunidades para desagregarla de la base de
datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina de periodos para gestionar la informacion.
Como usuario administrador deseo Agregar un
periodo para registrarla en la base de datos.
Como usuario administrador deseo Eliminar un
periodo para desagregarla de la base de datos.
Como usuario administrador deseo Modificar un
periodo para cambiar su registro de la base de
datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina evaluaciones para gestionar la
informacion.

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina evaluar procesos para gestionar la
informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar una
evaluacion para registrarla en la base de datos.
Como usuario administrador deseo Modificar
una evaluacion para cambiar su registro de la
base de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar una
evaluacion para desagregarla de la base de datos.
Como usuario administrador deseo Agregar un
evaluar proceso para registrarlo en la base de
datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina tipos de proceso para gestionar la
informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar un
tipo de proceso para registrarlo en la base de
datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar un
evaluar proceso de la evaluacion para
desagregarlo de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Modificar un
tipo de proceso para cambiar su registro de la base
de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar un
tipo de proceso para desagregarlo de la base de
datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina de macroprocesos para gestionar la
informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar un
macroproceso para registrarlo en la base de
datos.

Como usuario administrador deseo Modificar un
macroproceso para cambiar su registro de la base
de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar un
macroproceso para desagregarlo de la base de
datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina procesos para gestionar la informacion.
Como usuario administrador deseo Agregar un
proceso para registrarla en la base de datos.
Como usuario administrador deseo Modificar un
proceso para cambiar su registro de la base de
datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar un
proceso para desagregarlo de la base de datos.
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20

20

10

09/11/2015

10/11/2015

11/11/2015

12/11/2015

16/11/2015

18/11/2015

19/11/2015

16/11/2015

18/11/2015

23/11/2016

24/11/2016

26/11/2016

27/11/2016

23/11/2016

25/11/2016

26/11/2016

26/11/2016

30/11/2015

02/12/2015

30/11/2015

01/12/2015

02/12/2015

07/12/2015

09/12/2015

10/11/2015

11/11/2015

12/11/2015

13/11/2015

18/11/2015

19/11/2015

20/11/2015

18/11/2015

20/11/2015

24/11/2016

26/11/2016

27/11/2016

27/11/2016

25/11/2016

26/11/2016

26/11/2016

27/11/2016

02/12/2015

04/12/2015

01/12/2015

02/12/2015

04/12/2015

09/12/2015

10/12/2015

40

40

40

40

40

40

40

40



18

19

20

21

22

23

24

25

26

HU-56

HU-52

HU-53

HU-54

HU-55

HU-57

HU-58

HU-59

HU-60

HU-61

HU-62

HU-63

HU-64

HU-65

HT-66

HT-68

HU-69

HU-70

HU-94

HU-100

HU-67

HU-71

HU-72

HU-73

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina tipos de usuario para gestionar la
informacion.

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina de indicadores para gestionar la
informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar un
indicador para registrarla en la base de datos.
Como usuario administrador deseo Modificar un
indicador para cambiar su registro de la base de
datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar un
indicador para desagregarla de la base de datos.
Como usuario administrador deseo Agregar un
tipo de usuario para registrarla en la base de
datos.

Como usuario administrador deseo Modificar un
tipo de usuario para cambiar su registro de la
base de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar un
tipo de usuario para desagregarla de la base de
datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina mis usuarios para gestionar la
informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar un
usuario para registrarla en la base de datos.
Como usuario administrador deseo Modificar un
usuario para cambiar su registro de la base de
datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar un
usuario para desagregarla de la base de datos.
Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina asignar tipo de usuario para gestionar la
informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar una
asignacion tipo de usuario para registrarla en la
base de datos.

Como usuario administrador deseo Modificar
una asignacion tipo de usuario para cambiar su
registro de la base de datos.

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina empleados para gestionar la informacion.
Como usuario administrador deseo Agregar un
empleado para registrarla en la base de datos.
Como usuario administrador deseo Modificar un
empleado para cambiar su registro de la base de
datos.

Como usuario auditor deseo Visualizar la pagina
Redes sociales para hacer uso de la informacion.
Como usuario auditor deseo Visualizar la pagina
de una unidad para gestionar la informacion.
Como usuario administrador deseo Eliminar una
asignacion tipo de usuario para desagregarla de
la base de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar un
empleado para desagregarla de la base de datos.
Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina tipos de reportes para gestionar la
informacion.

Como usuario administrador deseo Generar un
reporte de procesos evaluados para gestionar la
informacion.
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20
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10

10/12/2015

07/12/2015

09/12/2015

14/12/2015

16/12/2015

14/12/2015

15/12/2015

16/12/2015

17/12/2015

04/01/2016

06/01/2016

04/01/2016

05/01/2016

06/01/2016

07/01/2016

11/01/2016

13/01/2016

11/01/2016

13/01/2016

14/01/2016

18/01/2016

20/01/2016

18/01/2016

19/01/2016

11/12/2015

09/12/2015

11/12/2015

16/12/2015

18/12/2015

15/12/2015

16/12/2015

17/12/2015

18/12/2015

06/01/2016

08/01/2016

05/01/2016

06/01/2016

07/01/2016

08/01/2016

13/01/2016

15/01/2016

13/01/2016

14/01/2016

15/01/2016

20/01/2016

22/01/2016

19/01/2016

20/01/2016

40

40

40

40

40

40

40

40

40



27

28

29

30

31

32

33

HU-74

HU-75

HU-76

HU-77

HU-78

HU-79

HU-80

HU-81

HU-82

HU-83

HU-84

HU-85

HU-86

HU-87

HU-88

HU-89

HU-90

HU-91

HU-92

HU-93

HU-95

HU-96

HU-97

Como usuario administrador deseo Generar un
reporte de procesos no evaluados para gestionar
la informacion.

Como usuario administrador deseo Generar un
reporte de procesos por periodo para gestionar la
informacion.

Como usuario administrador deseo Generar un
reporte de proceso por persona para gestionar la
informacion.

Como usuario administrador deseo Generar un
reporte por evaluacion y por tipo para gestionar
la informacion.

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina de una unidad para gestionar la
informacion.

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina mapa de macroprocesos de una unidad
para gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina mapa de procesos de una unidad para
gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Generar un
reporte de seguimiento de un proceso para
gestionar la informacion.

Como usuario administrador deseo Visualizar la
pagina Evaluar Indicador para gestionar la
informacion.

Como usuario administrador deseo Agregar un
Evaluar Indicador para registrarla en la base de
datos.

Como usuario administrador deseo Modificar un
Evaluar Indicador para cambiar su registro de la
base de datos.

Como usuario administrador deseo Eliminar un
Evaluar Indicador para desagregarlo de la base
de datos.

Como usuario administrador deseo Evaluar
(actualizar si es evaluado) un Evaluar Indicador
para cambiar su registro de la base de datos.
Como usuario auditor deseo iniciar sesion para
gestionar mi informacion.

Como usuario auditor deseo Visualizar la pagina
Principal para gestionar la informacion.

Como usuario auditor deseo Visualizar la pagina
Mision-Vision para gestionar la informacion.
Como usuario auditor deseo Visualizar la pagina
Objetivos de Calidad para gestionar la
informacion.

Como usuario auditor deseo Visualizar la pagina
Mensaje de la comision para gestionar la
informacion.

Como usuario auditor deseo Visualizar la pagina
Compromisos para gestionar la informacion.
Como usuario auditor deseo Visualizar la pagina
Contactanos para hacer uso de la informacion.
Como usuario auditor Visualizar la pagina
Descargas para gestionar la informacion.

Como usuario auditor deseo Visualizar la pagina
mapa de macroprocesos de una unidad para
gestionar la informacion.

Como usuario auditor deseo Visualizar la pagina
mapa de procesos de una unidad para gestionar
la informacion.
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10

10

10

20

10

20

20

20

20

20

20

20

20

10

10

10

10

20/01/2016

21/01/2016

25/01/2016

26/01/2016

28/01/2016

25/01/2016

27/01/2016

01/02/2016

03/02/2016

01/02/2016

03/02/2016

08/02/2016

10/02/2016

08/02/2016

09/02/2016

09/02/2016

10/02/2016

11/02/2016

11/02/2016

12/02/2016

15/02/2016

16/02/2016

17/02/2016

21/01/2016

22/01/2016

26/01/2016

28/01/2016

29/01/2016

27/01/2016

29/01/2016

03/02/2016

05/02/2016

03/02/2016

05/02/2016

10/02/2016

12/02/2016

09/02/2016

09/02/2016

10/02/2016

11/02/2016

11/02/2016

12/02/2016

12/02/2016

16/02/2016

17/02/2016

18/02/2016

40

40

40

40

40

40

40



HU-99

HU-98
HU-101
HU-102
34
HU-103

HU-104

HU-105

HU-106
HU-107
HU-108
35 HU-109
HU-110

HU-111

HU-112

HU-113

36 HT-06

HT-06-2

37 HT-05

Como usuario auditor deseo Generar un reporte
de seguimiento de un proceso para gestionar la
informacion.

Como usuario director deseo iniciar sesion para
gestionar mi informacion.

Como usuario director deseo iniciar sesion para
gestionar mi informacion.

Como usuario director deseo Visualizar la pagina
Principal para gestionar la informacion.

Como usuario director deseo Visualizar la pagina
Mision-Vision para gestionar la informacion.
Como usuario director deseo Visualizar la pagina
Objetivos de Calidad para gestionar la
informacion.

Como usuario director deseo Visualizar la pagina
Mensaje de la comision para gestionar la
informacion.

Como usuario director deseo Visualizar la pagina
Compromisos para gestionar la informacion.
Como usuario director deseo Visualizar la pagina
Contactanos para hacer uso de la informacion.
Como usuario director deseo Visualizar la pagina
Redes sociales para hacer uso de la informacion.
Como usuario director Visualizar la pagina
Descargas para gestionar la informacion.

Como usuario director deseo Modificar Mision-
Vision para cambiar su registro de la base de
datos.

Como usuario director deseo Modificar un
Objetivo de Calidad para cambiar su registro de
la base de datos.

Como usuario director deseo Modificar el
Mensaje de la comision para cambiar su registro
de la base de datos.

Como usuario director deseo Modificar
Compromisos para cambiar su registro de la base
de datos.

Como Director del Proyecto, requiero el Manual
Técnico del Sistema. Parte 1.

Como Director del Proyecto, requiero el Manual
Técnico del Sistema. Parte 2.

Como Director del Proyecto, requiero el Manual
del Usuario.

TOTAL PUNTOS ESTIMADOS

Fuente: Trabajo de titulacion )
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016

10

20

5

10

20

10

20

1460

18/02/2016

15/02/2016

17/02/2016

17/02/2016

18/02/2016

19/02/2016

22/02/2016

22/02/2016

23/02/2016

23/02/2016

24/02/2016

24/02/2016

25/02/2016

26/02/2016

22/02/2016

22/02/2016

25/02/2016

29/02/2016

19/02/2016

17/02/2016

17/02/2016

18/02/2016

19/02/2016

19/02/2016

22/02/2016

23/02/2016

23/02/2016

24/02/2016

24/02/2016

25/02/2016

25/02/2016

26/02/2016

22/02/2016

26/02/2016

26/02/2016

02/03/2016

40

40

40

20
1460

Los requisitos del sistema web que se muestran en la tabla 11-2 fueron organizados por Sprints

en base a la metodologia SCRUM, obteniendo 37 sprints con un total de 1460 puntos estimados

que seran la guia principal del equipo de desarrolladores, codificados en el orden en el que fueron

planificadas.

La planificacion en su totalidad fue realizada con una guia de documentacién y reuniones con los

usuarios que conocen del proceso para su aprobacion. Posteriormente a la finalizacion de esta

fase se obtuvieron entregables o hitos: el Product backlog y el Sprint backlog detallados en las

tablas 10-2 y 11-2 respectivamente. En total fueron necesarios 40 puntos estimados para la

elaboracion del product backlog y del sprint backlog.
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2.2.6. Desarrollo o codificacion

A continuacién presentamos el desarrollo del Sprint 1 con sus respectivas historias desarrolladas,

esta a su vez con sus tareas y pruebas de aceptacion.

Sprint 1

Para el desarrollar, las historias técnicas contenidas en el Sprint 1 son fundamentales, aunque el
usuarios las desconozca son de vital importancia para el sistema, por lo cual se analizaron y
definieron mediante reuniones con todos los miembros del sistema del proyecto y estas son: la
arquitectura del sistema, estandar de codificacion, y disefio de la base de datos, mismas que se

desarrollan a lo largo del presente sprint detallado a continuacion:

*  Historia técnica 01: Determinar la arquitectura del sistema

Tabla 12-2. Historia técnica 01

HISTORIA TECNICA

Numero: HTO1 Nombre de la Historia: Como desarrollador necesito determinar
la arquitectura del sistema.

Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 1

Puntos Estimados: 10 Puntos Reales: 12

Descripcion: Como Desarrollador, necesito determinar la arquitectura del sistema de acuerdo a las
necesidades que demanda el usuario y a los recursos con los que cuenta la IPEC.
Pruebas de Aceptacion:

*  Enel diagrama UML verificar que cada componente de la arquitectura

Fuente: Trabajo de titulacion
Realizado por: GUAMAN, Cristian, GUAMAN, Armando, 2016

Para la definicion de una historia de usuario se usa una tarjeta con el formato como lo muestra la
tabla 12-2, donde: el numero representa el cddigo de la historia, el nombre es del requisito
definido en el sprint backlog, ademas se coloca el nombre del usuario quien utilizara la
funcionalidad después de finalizado su desarrollo, también cuenta con el numero del sprint al que
pertenece, los puntos estimados que se definieron al elaborar el product backlog asi como los
puntos reales es decir cuanto tiempo en realidad se tomo para concluir la presente historia, cuenta

con una descripcion que es una especificacion mas detallada, y finalmente esta tarjeta contiene
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las prueba de aceptacion que informa si las pruebas fueron exitosas o no. Este modelo de tarjeta

es para representar tanto las historias técnicas como las historias de usuario.

Tabla 13-2. Tarea de ingenieria

TAREA DE INGENIERIA

Sprint: 1 Numero de Tarea: HUO1-TIOI
Nombre de la Historia: Como desarrollador necesito determinar la arquitectura del sistema.
Nombre de la Tarea: Disefar la arquitectura que requiere el sistema.

Responsable: Cristian Guaman Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 14/10/2015 Fecha Fin: 16/10/2015

Descripcion: Se debe Crear las figuras que representen el disefio arquitectonico con los dispositivos a
utilizar.

Pruebas de Aceptacion:
¢ Disefio UML con cada componente disponible.

Fuente: Trabajo de titulacion
Realizado por: GUAMAN, Cristian, GUAMAN, Armando, 2016

De la misma manera las tareas son representadas en una tarjeta como lo muestra la tabla 13-2,
donde se identifican: el sprint al que pertenece; el nimero de identificacion unico de la tarea; el
nombre de la historia de usuario a la que pertenece;el nombre corto de la tarea; el desarrollador
responsable de cumplir con la tarea; el tipo de tarea, la fecha de inicio y fin de la implementacién
o desarrollo de la tarea; tal como la historia de usuario esta tarjeta también cuenta con una
descripcion que es un detalle mas especifico de la tarea , y con las respectivas pruebas de

aceptacion.

Tabla 14-2. Prueba de aceptacion
PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: HT01-PAO1 Nombre de la Historia: Como desarrollador necesito determinar
la arquitectura del sistema.

Nombre de la Prueba: En el diagrama UML verificar cada componente de la arquitectura
Responsable: Cristian Guaman Fecha: 28/11/2014
Descripcion: En un diagrama UML verificar que cada componente de la arquitectura permita cumplir
satisfactoriamente la funcionalidad del sistema
Condiciones de Ejecucion:

*  Los dispositivos identificados deben estar disponibles.
Pasos de Ejecucion:

*  Verificar si los elementos identificados pueden relacionarse satisfactoriamente de acuerdo a la

necesidad del sistema.

Resultado Esperado: El diagrama refleja una arquitectura que se puede desplegar en la realidad.
Evaluacion de la Prueba: Exitosa.

Fuente: Trabajo de titulacion
Realizado por: GUAMAN, Cristian, GUAMAN, Armando, 2016

En la tabla 14-2 se observa la representacion de una prueba de aceptacion la misma que consta
de: un codigo tnico que la representa; el nombre de la historia de usuario a la que pertenece; un
nombre breve de la prueba; el nombre del responsable a ejecutar la prueba para su verificacion;
la fecha en que se efectua la prueba de aceptacién; una descripcion donde se detalla

especificamente la prueba a realizar; las condiciones de ejecucion cuyo objetivo es dar a conocer
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bajo que entorno es que la prueba debe ser verificada; los pasos de ejecucion que indican los pasos
a seguir por el responsables para su verificacion; el resultado esperado; el resultado esperado es
lo que se espera obtener tras seguir los pasos de ejecucion; y al final la evaluacion de la prueba

emitiendo si fue exitosa o no.

Las tarjetas mencionadas anteriormente son las que se utilizardn para describir, de aqui en

adelante, a todas las demas historias, tareas y pruebas de aceptacion.

La historia técnica 01 permite la definiciéon de la arquitectura que serd implementada para el
proyecto. Tal y como se defini6 en el estudio de factibilidad técnica, para la implementacion se

requiere de un unico servidor, y este serd el que alojard el SGP y la base de datos.

<< procesador 1>>

Acceso a Modelo
Datos
3
Vista Controlador Base de Datos

Figura 5-2. Arquitectura del sistema
Realizado por: GUAMAN, Cristian, GUAMAN, Armando, 2016

La figura 5-2 representa la arquitectura del sistema, misma que se encuentra con n capas y 1
nivel. Se dice que es n capas porque se encuentra estructurada por el acceso a datos, el modelo,
el controlador, la vista y la base de datos; y se dice que es de un nivel porque todos sus
componentes se encuentran alojados en un solo dispositivo fisico. Toda esta arquitectura, llegado
el momento, se desplegara para su uso desde cualquier lugar y cualquier dispositivo con acceso a

internet.

Conocida la arquitectura por parte de los directores del proyecto se procede con su aprobaciéon

para su aplicacion inmediata.

58



*  Historia técnica 02: Definir el estandar de codificacion

Para los desarrolladores, el cddigo del sistema web debe ser muy entendible, por lo que su
legibilidad y entendimiento debe ser alto, asi que se plantea la utilizacion del estandar Lower
Camell Case ya que cuenta con las siguientes caracteristicas:
* Laprimera letra no debe ser mayuscula.
* Las palabras, excepto la primera, empiezan con la primera letra en maytscula.
* Las palabras no terminan con letra maytscula.
* No hay mayusculas escritas continuamente.
* No hay nimeros en ningun lugar de las palabras.
* No existen punto (.), guién bajo (_) o guidén medio (-) en las palabras.
Conocidas las caracteristicas del estandar para normalizar el codigo se verifica que puede ser
implementado en el uso del proyecto ya sea para: nombres de archivo, funciones, métodos,

procedimientos, variables, vistas, nombre de atributos en la base de datos, por lo que los

miembros del equipo aprueban su aplicacion.

*  Historia técnica 03: Diseriar la Base de datos

La Base de Datos para el sistema web de Gestion de Procesos del IPEC es vital, ya que se requiere
que los registros perduren en el tiempo y estén disponibles cuando el usuario los requiera. Con la
obtencion de product backlog y un anélisis posterior realizado por el equipo de desarrolladores,
se ha definido un Diagrama Entidad-Relacion con un total de 28 entidades representados en la
Figura 6-2. Tras la obtencion del DER se desarrollo la base de datos en el DBMS PostgreSQL,

cuyo esquema definido es “procesos_ipec”, este alberga las entidades transaformadas en tablas.
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Dado que es un sistema de gestion por procesos en la base de datos se ha definido la tabla
“t proceso” con atributos como: identificador, nombre, archivos evidencia, se ha definido como
tabla recursiva porque un proceso puede ser contenido dentro de un proceso mas grande
denominado macroproceso, como lo vimos en el marco tedrico del trabajo de tituacion. También
se ha definido la tabla “t _indicador” misma que se relaciona con la tabla “t proceso” ya que un
proceso puede tener n indicadores para ser medido. Como se definié en el marco tedrico, un
proceso tiene un responsable y esa defincion se ha plasmado en la creacion de la tabla
“t asignar rol”, ya que un rol puede estar a cargo de n procesos, y un proceso esta a cargo de un
unico responsable, los registro de esta tabla también se relacionan con la tabla “t unidad”, ya que

en la realidad una unidad puede tener a n roles.

De la misma manera se ha identificado las tablas “t periodo” que brinda al sistema la posibilidad
de gestionar los periodos que se definan en el IPEC, estos periodos pueden abarcar n evaluaciones
que se almacenan en la tabla “t evaluacion” y cada registro de esta tabla contiene a su vez los
procesos que entran a dichas evaluaciones y se identifica con la tabla “t evaluar proceso” cuyos
atributos permiten conocer el porcentaje observado y el porcentaje meta que obtuvo el proceso en
una evaluacion determinada; también se cred la tabla “t evaluar indicador”, con el objetivo de
guardar un histérico de los indicadores cuyos padres, los procesos, hayan entrado en evaluacion,
ademas esta tabla se relaciona con la tabla “t usuario” que permite conocer el usuario al que se
le asign6 evaluar un indicador. Las demas tablas de la base se encuentran detalladas en la figura

# del manual técnico anexo.
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17 pro_codigo: int4
pro_identificador: varchar(15)
pro_nombre: varchar(550)
pro_objetivo: varchar(550)
pro_objetivo_archivo: varchar(100)
pro_responsable_archivo: varchar(100)
pro_justificacion_legal: varchar(550)
tipp_codigo: int2
pro_lugar_ejecucion: varchar(250)
/' ind_codigo: int4
ind_identificador: varchar(15)

pro_porcentaje: numeric(5, 2)

rol_codigo: varchar(10)
pro_recursivo: int4

ind_nombre: varchar(550) tamp_codigo: int4
ind_nombre_archivo: varchar(100) uni_codigo: varchar(10)

ind_objetivo: varchar(550) pro_ficha_archivo: varchar(100)

r

ind_objetivo_archivo: varchar(100)
ind_ficha_archivo: varchar(100)

tipi_codigo: int2

t_evaluar_proceso

/7 eva_codigo: int4
pro_codigo: int4
evap_porcentaje: numeric(5, 2)

evap_fecha_evaluacion: timestamp(6)
3 more columns...

t_evaluar_indicador

eva_codigo: int4

pro_codigo: int4

ind_codigo: int4
evai_porcentaje_meta: numeric(5, 2)
evai_porcentaje_observado: numeric(5, 2)
evai_expresion_meta: varchar(100)
evai_fecha_creacion: date
evai_fecha_evaluacion: timestamp(6)
evai_intentos: int2
evai_evidencia_archivo: varchar(100)
evai_observaciones: varchar(550)
usu_codigo: int4

t_periodo

t_evaluacion 7 per_codigo: int4

eva_codigo: int4 per_fecha_inicio: date

eva_descripcion: varchar(100) per_fecha_fin: date
eva_fecha_inicio: date
eva_fecha_fin: date

per_codigo: int4

per_descripcion: varchar(100)

eva_porcentaje: numeric(5, 2)

/7 usu_codigo: int4

usu_nombre_completo: varchar(110)
usu_clave: varchar(550)

usu_cedula: varchar(10)
usu_pasaporte: varchar(25)
usu_email: varchar(30)
uni_codigo: varchar(10)

b

nivi_codigo: int2

 pro_codigo: int4
ind_expresion_afirmativa: varchar(100)
ind_expresion_negativa: varchar(100)
ind_formula: varchar(100)
ind_frecuencia_calculo: int2
ind_periodo_calculo: int2

Figura 6-2. Modelo Entidad-Relacion
Realizado por: GUAMAN, Cristian, GUAMAN, Armando, 2016

/' uni_codigo: varchar(10)
uni nombre: varchar(100)
uni_mision: varchar(500)
uni_vision: varchar(500)
uni_objetivocalidad: text
uni_compromisos: text
uni_mensajecomision: text
uni_fecha_creacion: timestamp(6)
uni_recurisva: varchar(10)

t_unidad
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Diccionario de datos

La tabla 15-2 representa un modelo del diccionario de datos elaborado, mismo que permitira a los
desarrolladores y administrador del sistema conocer: el nombre de la tabla, las claves primarias y
foraneas, asi como los nombres de las columnas, el tipo de datos y el tamaiio de ser el caso, y
concluye con la validacién o alguna restriccion sobre la columna. Realizado el diccionario de

datos se da por finalizado la historia técnica 03, disefio de la base de datos.

Tabla 15-2. Diccionario de datos

Tabla Columna Tipo-tamafio = Validacion
t_asigna_insumo pro_codigo integer NOT NULL
PK: pro_codigo ins_codigo smallint NOT NULL
ins_codigo

Fuente: Trabajo de titulacion
Realizado por: GUAMAN, Cristian, GUAMAN, Armando, 2016

Al concluir las tres historias técnicas: la arquitectura del sistema, el estandar de codificacion y el
disefio de la base de datos se da por finalizado el sprint 1 en el transcurso de 40 puntos estimados.
Los inconvenientes presentados durante la semana se lograron solucionar gracias a los consensos
dentro de reuniones establecidas con el usuario. Entonces se prosigue con el desarrollo del

siguiente sprint, segun el Sprint Planning.

Sprint 2

e Historia técnica 04: Establecer estindar de interfaz de usuario

Debido al desarrollo y autonomia del IPEC, esta cuenta con una imagen corporativa propia, y al
igual que los demads sistemas existentes, el sistema de gestion por procesos también debid cumplir
con dicho estandar. Por lo cual se ha utilizado los colores principales, las imagenes y ubicacién
de los mismos se ha adecuado la interfaz del instituto, generando las siguientes pantallas

principales de la aplicacion web:
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® © ® [ racebook % ' [ Gestion Procesos IPEC | Inicio x 2

<« C' | ® localhost:8080/GestionProcesos/ LR o]

‘ ‘/slsTEMA DE GESTION DE PROCESOS

INSTITUTO DE POSTGRADO

# Iniciar sesién

Mision y Vision . s . s
_ Mision y Vision
Objetivo de Calidad
" Misién
Compromisos
Ser una Institucion universitaria lider en la Educacion Superior y en el soporte cientifico y tecnoldgico para el desarrollo socioeconémico y

Mensaje de la comision
cultural de la provincia de Chimborazo y del pais, con calidad, pertinencia y reconocimiento social.

Contactanos K

Vision
Redes Sociales

Aplicar el conocimiento cientifico, tecnolégico y técnico, orientado a la satisfaccion de las necesidades basicas y demandas de la sociedad
Descargas ecuatoriana. Fomentar la investigacion cientifica, tecnolégica y cultural. Preparar talentos humanos de la mas alta calificacion cientifica,

académica y profesional Alcanzar la excelencia académica>>

Direccion: Panamericana Sur km 1 1/2, Riobamba - Ecuador | Teléfono: 533 (03) 2 998-200 | Telefax: (03) 2 317-001 | Cédigo Postal: EC060155

| Términos de uso | Politicas de Privacidad | Acerda de | Creditos |
Escuela Superior Politecnica de Chimborazo

Instituto de Posgrado y Educacion Continua
Riobamba-Ecuador

Figura 7-2. Estandar pantalla general
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016

El disefio de la pagina de inicio de sesion del sistema para todos los usuarios (administrador,
auditor, externo) representado en la figura 7-2, donde se pueden ver los rasgos mas principales
con los que se ha desarrollado el sistema web desplegado en el navegador google chrome?’,
teniendo como partes principales un encabezado, cuerpo y pie. En el encabezado se encuentra el
logo del IPEC; el cuerpo, como es la pantalla principal, mantiene las opciones y elementos de

navegacion; en el pie se encuentra informacion importante del Instituto.

® © ® ' E3 Facebook X ' [) ::SGP: Evaluaciones < \ 2]
<« c|o :8080/Gestior i Jacions % @
o
A\ SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS
a INSTITUTO DE POSTGRADO
Unidades~  Administracion~ & Cristian Geovanny Guamén, ADMINISTRADOR +
IPEC - Administracion ~ Configuracion Basica - Periodos ~ Evaluaciones
Seleccione el periodo: Julio 2016 - Diciembre 2016
LISTA DE REGISTROS +
Buscar:
# Descripcion Porcentaje Fecha Inicio Fecha Final Procesos Editar Eliminar
1 Evaluacien| 150 2016-07-27 2016-08-19 @ @
2 Evaluacién Il 250 2016-08-22 2016-10-31 @ @
i sss N
3 Evaluacion Il 250 2016-11-14 2016-12-21 B [ @[
Total 65%

Mostrando rei\stros del 1al 3 de un Total de: 3 r?islros

Figura 8-2. Estandar pantalla administracion
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016

2 Google Chrome 53.0, version para OS X
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Adicionalmente se presenta en la figura 8-2 la pantalla principal del usuario administrador, cuyos
elementos varian relativamente, el encabezado se mantiene, existe un menu debajo del
encabezado (unidades y administracion), el cuerpo cambia para el administrador, debido a que
este necesita opciones que le permitan insertar, modificar, buscar o eliminar registros; de igual
manera conserva el footer o pie de pagina(aunque en el captura de pantalla no se logra observar).
Su estandarizaciéon en cuanto a posicion, colores y fuente también se mantienen.Tanto la Figura
7-2 como la 8-2 se rigen bajo los estdndares del IPEC las cuales fueron presentadas y analizadas
para su posterior aprobacion. En total se estimé 10 puntos para la realizacion de esta historia
técnica, sin embargo, tras su culminacién, sus puntos reales fueron 11 debido al incremento de

ciertos detalles en el interfaz tal como son los breadcrumbs’.

Con la culminaciéon de la Historia Técnica 04, se inicia la codificacion del sistema web,
desarrollando cada una de funcionalidades identificadas como historias de usuario segin la

planificacion.

*  Historia de usuario 01

Esta hisoria de usuario se desarrolla, de igual manera, con el apoyo de las tarjetas de: tareas de
ingenieria y pruebas de aceptacion necesarias, con el objetivo de dar seguimiento y cumplimiento

a la mencionada historia.

La historia numero uno (HTO1) abarca el desarrollo de la vista de la pagina principal del sistema
de Gestion por Procesos, historia que esta definida en el sprint planing definido por el equipo,
esta historia cuenta con un estimado de 20 puntos que han sido ocupados para la codificacion de
sus clases, métodos, controladores, e interfaces necesarias. La culminacion de la historia se da

cuando el responsable declare como existosa su respectiva prueba de aceptacion.

Para un mayor detalle sobre esta historia de usuario revisar el manual técnico desde la pagina 64
hasta la 65. Con esta primera funcionalidad del software se reunen los involucrados del proyecto

se acepta el incremento y se finaliza el sprint 2.

? Técnica de navegacion utilizada para la interfaz de usuario.
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Sprint 3 - 37

Los sprints del 3 al 37 se desarrollan de manera similar que los sprints 1 y 2, realizando las
tarjetas de historias de usuario, tareas de ingenieria y pruebas de aceptacion; estos sprint con sus
respectivas tarjetas se detallan en el manual técnico anexo, desde la pagina 67 hasta la pagina

126.

En el sprint 36 se dividié en dos partes la historia técnica 6, obteniendo la HT06 y la HT06-2,
esto para encajar en el método de la camiseta aplicado; el sprint 37 es el ultimo de la planificacion
y muestra la elaboracion del manual de usuario que fue elaborado como una guia para que el

usuario entienda el funcionamiento del software.

Gestion del proyecto

La importancia de gestionar un proyecto radica principalmente en la entrega de productos segin
lo planificado en cada sprint y aunque esto se vea influenciado por el aumento de funcionalidades
por parte del usuario, se puede cumplir con las metas llegando a acuerdos con el mismo usuario

y equipo desarrollador.

Una herramienta util para evidenciar el nivel de cumplimiento segun lo planificado es el Burn
Down Chart grafico 1-2. En el proyecto actual se aprecia que hubo una constante de cumplimiento
durante los primeros 10 sprints, sin embargo, desde este sprint la linea de puntos reales (linea
color tomate) empieza a despegarse de la linea color azul, que representa los puntos ideales o
estimados, indicando que existen puntos que aun no se han cumplido esto debido a retrasos ya
que el usuario aumentd funcionalidades a sus requerimientos y ademads se desconocia el lenguaje
javascript (con su libreria jquery) aplicado para validaciones y dinamizar la interfaz. Fue una
constante los retrasos a partir del sprint 10, siendo el mas evidente 36, el primero debido al
dificultades al desarrollar los requisitos como el vincular el sistema con las redes sociales y por
generar descargas por tipo de usuario que impidi6é un avance mas fluido. EI Sprint més corto fue

el 37 ya que este abarcé tinicamente la tltima historia con tan s6lo 20 puntos estimados.
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Grafico 1-2. Burn Down Chart SGP
Realizado por: GUAMAN, Cristian, GUAMAN, Armando, 2016

Finalmente se puede concluir que las falencias o dificultades presentas durante cada Sprint
hicieron que sus puntos reales aumentaran, como se observa en la figura anterior, y estas fueron
tales como la poco experiencia con el lenguaje javascript, el desconocimiento de iReports para
generar reportes, el aumento de funcionalidades a los requerimientos. Las soluciones a las que se
llegd, mediante reuniones o concesiones con nuestro usuario, permitieron agilizar el desarrollo
del proyecto, sin embargo se tuvo 48 puntos mas de lo planificado, dando un total de 1508 puntos

reales.

2.3. Descripcion del tiempo con el sistema en uso

Para la demostracion de este objetivo se utiliza un disefio cuasi experimental ya que se toma el
total de la poblacidn sin aleatorizacion, es decir a los dos auditores, y realizan la misma evaluacién
con la gran diferencia de que se hace uso del software desarrollado. Es decir que el sistema es
utilizado por los auditores y el indicador a medir es el tiempo que se demora en evaluar toda la

gestion administrativa.

Para que el auditor haga uso del sistema este debe conocer el proceso, es por ello que antes de la

evaluacion se le capacitd6 debidamente primero con el manual de usuario y después con una
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simulacion junto a los desarrolladores, todo esto con el objetivo de disminuir las probabilidades

de obtener un tiempo excesivo de evaluacion.

Los resultados obtenidos los veremos en el siguiente capitulo marco de resultados.

67



CAPITULO III

3. MARCO DE RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos por las técnicas aplicadas para la
demostracion de los objetivos, tanto la encuesta, como la metodologia de desarrollo de software,
asi como la descripcion del tiempo con el uso del sistema han arrojado resultados identificados y

analizados a continuacion.

3.1. Descripcion del tiempo actual de evaluacion

Los resultados en este punto se obtuvieron a través de la encuesta realizada a los dos auditores
responsables del IPEC. Estas encuestas han permitido extraer datos estimados, cercanos a la
realidad, del tiempo de evaluacion actual a los procesos asignados en dicha evaluacion. Para la
medicién del tiempo total, se realizé la encuesta sobre el tiempo de evaluacion de tres procesos y

sobre el tiempo de ponderacidon que también forma parte de la evaluacion.

3.1.1. Emitir ordenes de pago

(Cuanto tiempo promedio estima Ud. que le tome evaluar el cumplimiento del proceso “Emitir

ordenes de pago” cuyo responsable es el Contador?

De la pregunta realizada se obtuvo el siguiente grafico resumido:
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Grifico 1-3. Tiempo estimado de evaluacion al proceso emitir 6rdenes de pago

Realizado por: GUAMAN, Cristian, GUAMAN, Armando, 2016
El tiempo promedio estimado de evaluacion del proceso “emitir ordenes de pago”, representado
el grafico 1-3 es de 4 minutos debido a que el primer auditor estima que se evaluara el proceso en

5 minutos, mientras que el segundo auditor estima que so6lo se requiere de 3 minutos.

3.1.2. Promover el establecimiento de relaciones inter-institucionales y de gestion

(Cuanto tiempo promedio estima Ud. que le tome evaluar el cumplimiento del proceso “Promover
el establecimiento de relaciones inter-institucionales y de gestiéon” cuyo responsable es el

Subdirector?
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B Auditor I ™ Auditor 2

Grifico 2-3. Tiempo estimado de evaluacion al proceso Promover el establecimiento de

relaciones inter-institucionales y de gestion
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016
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El tiempo promedio estimado de evaluacion del proceso “Promover el establecimiento de
relaciones inter-institucionales y de gestion”, representado el grafico 2-3 es de 4.5 minutos debido
a que el primer auditor estima que se evaluara el proceso en 4 minutos, mientras que el segundo

auditor estima que s6lo se requiere de 5 minutos.

3.1.3. Realizar gestiones via e-mail y viajes de gestion académicas y administrativas

(Cuanto tiempo estima Ud. que le tome evaluar el cumplimiento del proceso “Realizar gestiones
via e-mail y viajes de gestion académicas y administrativas del IPEC” cuyo responsable es el

Director?

—_
o
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Tiempo (minutos)

B Auditor 1 ™ Auditor 2

Grafico 3-3. Tiempo estimado de evaluacion al proceso Realizar gestiones via e-mail y

viajes de gestion académicas y administrativas.
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016

El tiempo promedio estimado de evaluacion del proceso “Realizar gestiones via e-mail y viajes
de gestion académicas y administrativas del IPEC”, representado el grafico 3-3, es de 3 minutos

debido a que el primer y segundo auditor coinciden en una estimaciéon de 3 minutos.

De los resultados obtenidos en los graficos anteriores se puede deducir que el tiempo estimado de
evaluacion de los procesos de la gestion administrativa segun el Auditor 1 es de 12 minutos y
para el auditor 2 es de 11 minutos. Entonces el promedio de tiempo estimado de evaluacion a los

procesos de la gestion administrativa del Instituto de Postgrado es de 11 minutos con 30 segundos.
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3.1.4. Ponderar el macroproceso

(Cuanto tiempo estima Ud. que le tome ponderar el macroporceso “gestion administrativa” del

IPEC dado que la cantidad de procesos son los 3 anteriormente mencionados?

La gestion administrativa, segun la configuracién basica del mapa de procesos, aporta con un
35% al tipo de proceso gobernante. Por lo que el auditor debe realizar otro paso en el proceso
evaluativo para lograr ponderar el porcentaje obtenido de los procesos con aquel 35%, este
proceso evaluativo también requiere de cierto tiempo y fue estimado en la encuesta arrojando el

siguiente grafico resumen:

10

Tiempo (minutos)

B Auditor 1 ™ Auditor 2

Grafico 4-3. Tiempo estimado de ponderacion al macroproceso gestion administrativa.
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016

El tiempo promedio estimado de ponderacion del macroporceso “gestion administrativa” del
IPEC, representado el grafico 4-3, es de 4 minutos debido a que el primer auditor estim6 un

tiempo de 3 minutos y el segundo auditor estimo un tiempo de 5 minutos.

3.1.5. Tiempo total sin el uso del SGP

Dado los 11 minutos y 30 segundos de tiempo estimado de evaluacion a los 3 procesos, mas los

4 minutos de tiempo estimado de ponderacion, dan un total de 15 minutos con 30 segundos de
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tiempo actual de toda la evaluacion de la Gestion administrativa del IPEC SIN el uso del software

SGP desarrollado.

3.2. Desarrollo del sistema o software

Los siguientes resultados se forman dado el desarrollo del software descrito en el punto 2.2. de
este documento, bajo la metodologia SCRUM. Se han realizado 113 historias de usuario y 7

historias técnicas.

~
C:\>E:\Instaladores\cloc—1.64.exe C:\Users\TQSITO\Desktop\tesis\Archivos\Gestion
ProcesosIPEC
673 text files.
347 unique files.
498 files ignored.

http://cloc.sourceforge.net v 1.64

Figura 1-3. Total de lineas de codigo del proyecto web
Realizado por: GUAMAN, Cristian, GUAMAN, Armando, 2016

Como resultado del desarrollo del proyecto se midi6 el total de lineas de codigo que se generd
durante toda la fase de codificacion, los cambios sugeridos por el usuario final y la refactorizacion
de codigo. Se utilizé el programa CLOC que cuenta lineas de codigo totales de un proyecto
informatico (DANIAL, Al 2016) mediante la consola de comandos ya que no cuenta con una interfaz
grafica, como resultado, una vez ejecutado el programa CLOC en nuestro proyecto tenemos un
total de 57506 lineas de codigo, como lo muestra la figura figura 1-3, las mismas que estan
divididas en lineas de codigo segun el tipo de archivo al que pertenecen: 18368 de CSS, 14708
de JavaScript, 12526 de Java, 8738 de JSP, 2905 de XML, 165 de SQL, 165 de XSD y 24 de
JSON.

Los valores del total de lineas de c6digo no son muy confiables ya que el programa CLOC esta

contando lineas de codigo existentes en todo el proyecto mas no las lineas de codigo escritas, por

72



lo se realiz6 en segundo analisis mas detallado por carpetas, para tener un total de lineas de cddigo

mas veraz y confiable.

~
C:\>E:\Instaladores\cloc—1.64.exe C:\Users\TQSITO\Desktop\tesis\Archivos\Gestion
ProcesosIPEC\src
104 text files.
184 unique files.
27 files ignored.

http://cloc.sourceforge.net v 1.64 T=0.71 s (138.5 files/s, 23943.9 lines/s>

Figura 2-3. Total de Lineas de codigo de la carpeta src del proyecto web
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016

En la figura 2-3 nos muestra que en la carpeta SRC tenemos un total de lineas de codigo Java de
12096. Este total de lineas de codigo se dividen en el acceso a datos 192 lineas de codigo, en la
subcarpeta clases encontramos 32 clases y sumando todas las lineas de codigo de las clases
tenemos un total de 1656, en la subcarpeta controladores tenemos 26 archivos o controladores los
mismo que tienen un total de 5921 de cddigo entre todos, en la subcarpeta transacciones tenemos
un total de 23 archivos o transacciones que sumando sus lineas de codigo nos da un total de 3635
lineas de cddigo y en la subcarpeta utilidades tenemos un total de 13 archivos con total de 692
lineas de codigo, todas las lineas antes mencionadas fueron escritas para el desarrollo del
proyecto. En la misma figura se descarta el archivo XSD ya que es un archivo que no tiene

influecia en el desarrollo del sistema.

C:\>E:\Instaladores\cloc—1.64.exe C:\Users\TQSITO\Desktop\tesis\Archivos\Gestion
Procesos I PEC\uebh\error

5 text files.

5 unigque files.

1 file ignored.

http://cloc.sourceforge.net v 1.64 T=0.84 s (124.8 files/s, 90608.3 lines/s>

Language i comment

Figura 3-3. Total de Lineas de codigo de la carpeta error del proyecto web
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016

En la figura 3-3 podemos observar que la carpeta de errores tiene un total de 212 lineas de codigo
que estan contenidas en los 5 archivos JSP que se utilizaron para control de errores en las vistas

de usuario.
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A
C:\>E:\Instaladores\cloc—1.64.exe C:\Users\TQSITO\Desktop\tesis\Archivos\Gestion
ProcesosIPEC\web\uweh

58 text files.

58 unique files.

8 files ignored.

http://cloc.sourceforge.net v 1.64 T=0.54 s

Figura 4-3. Total de Lineas de codigo de la subcarpeta web del proyecto web
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016

La figura 4-3 nos muestra las lineas de codigo de la subcarpeta web q esta bajo la carpeta web
con un total de 10271 lineas de cddigo las mismas que estan contenidas en los 29 archivos JSP y
29 JavaScript, los archivos JSP son las paginas que se mostraran en el navegador en otras palabras

la interfaz gréfica del sistema web.

C:\Users\TQSITO>E:\Instaladores\cloc—1.64.exe C:\Users\TQSITO\Desktop\tesis\Arch
ivos\GestionProcesosIPEC\uebh\reportes

27 text files.

27 unigue files.

18 files ignored.

http://cloc.sourceforge.net v 1.64 T=0.29 s (34.9 fil 1956.8 lines/s)>

C:\Users\TQSITO>

Figura 5-3. Total de Lineas de codigo de la carpeta reportes del Proyecto web
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016

La figura 5-3 nos muestra las lineas de codigo que se necesitaron para mostrar los reportes
requeridos por el usuario, teniendo un total de 433 lineas de codigo divididas en 10 archivos JSP
que contienen los archivos que hacen un llamado a los archivos .jasper para que se generen los

reportes en un navegador web.
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C:\>E:\Instaladores\cloc—1.64.exe C:\Users\TQSITO\Desktop\tesis\Archivos\Gestion
ProcesosIPEC\ueb\template

5 text files.

5 unigue files.

1 file ignored.

http://cloc.sourceforge.net v 1.64 T=0.87 s (?1.3 files/s, 18082.2 lines/s)

Language comment

Figura 6-3. Total de Lineas de codigo de la carpeta Template del Proyecto web
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016

En la figura 6-3 podemos observar 1022 lineas de codigo de la carpeta Template que se encentran

contenidas en 5 archivos de tipo JSP, cada templade pertenece a un tipo de usuario del sistema

web.

Después de realizar un analisis minucioso, sobre las carpetas que contienen los archivos escritos
por el equipo desarrollador, se pudo concluir que existen un total de 24034 lineas de codigo
escritas durante el desarrollo de todo el Sistema de Gestion por Procesos, para mas detalle

dirigirse a la tabla 1-3.

Tabla 1-3. Resumen de lineas de cddigo escritas en el SGP

Carpeta/Detalle/ En blanco Comentarios Cédigo
./sre/ 1635 3302 12096
../web/error/ 24 127 212
..web/web/ 361 909 10271
../web/reportes/ 48 80 433
../web/template/ 68 178 1022
TOTALES 2136 4596 24034

Fuente: Software CLOC (DANIAL, Al, 2016)
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN Armando, 2016

3.3. Descripcion del tiempo con el sistema en uso

El indicador tiempo se obtuvo al ejecutar una simulaciéon de evaluacion a los procesos
administrativos del IPEC en el software SGP, simulacién que mantuvo los mismos procesos y el

mismo numero de auditores de la encuesta. A continuacion se describe el tiempo de evaluacion

de cada proceso:
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3.3.1. Emitir ordenes de pago

De la evaluacion simulada se obtuvo el siguiente grafico resumido:
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Grafico 5-3. Tiempo de evaluacion, con el uso del software, del proceso emitir 6rdenes de

pago
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016

El tiempo promedio de evaluacion del proceso “emitir ordenes de pago”, haciendo uso del sistema
desarrollado y representado en el grafico 5-3, es de 37.5 segundos debido a que el primer auditor

evaluo el proceso en 30 segundos, mientras que el segundo auditor lo evalu6 en 45 segundos.

3.3.2. Promover el establecimiento de relaciones inter-institucionales y de gestion

De la evaluacién simulada se obtuvo el siguiente grafico resumido:
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Grafico 6-3. Tiempo de evaluacion, con el uso del software, del proceso Promover el

establecimiento de relaciones inter-institucionales y de gestion
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016
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El tiempo promedio de evaluacion del proceso “Promover el establecimiento de relaciones inter-
institucionales y de gestion”, haciendo uso del sistema desarrollado y representado en el grafico
6-3, es de 19 segundos debido a que el primer auditor evalud el proceso en 16 segundos, mientras

que el segundo auditor lo evalué con un tiempo de 22 segundos.

3.3.3. Realizar gestiones via e-mail y viajes de gestion académicas y administrativas

De la evaluacién simulada se obtuvo el siguiente grafico resumido:
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Grafico 7-3. Tiempo de evaluacidn, con el uso del software, del proceso Realizar

gestiones via e-mail y viajes de gestion académicas y administrativas
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016

El tiempo promedio de evaluacion del proceso “Realizar gestiones via e-mail y viajes de gestion
académicas y administrativas del IPEC”, haciendo uso del sistema desarrollado y representado
en el grafico 7-3, es de 15.5 segundos debido a que el primer auditor evaluo6 el proceso en 15

segundos, mientras que el segundo auditor lo evalué con un tiempo de 16 segundos.

De los resultados obtenidos en los graficos anteriores se puede deducir que el tiempo de
evaluacion acumulado de los procesos de la gestion administrativa segtin el Auditor 1 es de 61
segundos (1 minuto con 1 segundo) y para el auditor 2 el tiempo de evaluacion acumulado es de
83 segundos (1 minuto con 23 segundos). Entonces el promedio de tiempo de evaluacion a los
tres procesos de la gestion administrativa del Instituto de Postgrado es de 102.5 segundos (1

minuto con 42.5 segundos).
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3.3.4. Tiempo de ponderacion de la gestion administrativa

Haciendo uso del sistema se obtuvo el siguiente grafico resumido:
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Grafico 8-3. Tiempo de ponderaciéon del macroporceso gestion administrativa
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016

El tiempo de ponderacion de la gestion administrativa juntos con sus procesos se mide con el
tiempo de despliegue de la pantalla del macroproceso “gestion administrativa”. Para ello hemos
utilizado la pantalla de la unidad IPEC, encontrado un tiempo promedio de despliegue de 2.40
segundos, esto debido a que con el primer auditor la pantalla se cargd totalmente a los 2.49
segundos y con el segundo auditor se ha cargado a los 2.31 segundos. El tiempo encontrado es

bajo debido a que se automatizo la ponderacion.

3.3.5. Tiempo total con el uso del SGP

Dado el 1 minuto con 42.5 segundos de tiempo de evaluacion a los 3 procesos mas los 2.40
segundos de tiempo de ponderacion, dan un total de 1 minuto con 44.90 segundos de tiempo total

de evaluacion de la Gestion administrativa del IPEC CON el uso del software SGP desarrollado.
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3.4. Resumen de los resultados

Con los resultados obtenidos del tiempo de evaluacion de los procesos individuales y el tiempo
de ponderacién, con y sin el software, se representa en el grafico 9-3 que marca un antes y un

después del sistema de gestion por procesos.
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Grafico 9-3. Tiempo de evaluacidn por proceso antes y después del SGP
Realizado por: Cristian G., Geovanny G.

Sumando los tiempos de evaluacién de cada uno de los procesos mas el tiempo de ponderacion
de la gestion administrativa, con y sin el sistema, se obtiene en el grafico 10-3 como resultado

final, marcando un antes y un después del SGP.
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Grafico 10-3. Tiempo de evaluacion de la gestion administrativa sin y con el sistema
Realizado por: GUAMAN, Cristian; GUAMAN, Armando, 2016
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CONCLUSIONES

* Se ha logrado identificar que el tiempo estimado de evaluacion al area administrativa del
Instituto de Postgrado y Educacion Continua alcanza los 15 minutos con 30 segundos, los

cuales se obtuvieron gracias a la encuesta dirigida a los auditores.

* La implementacién del software junto a una metodologia 4gil SCRUM permitié al equipo
desarrollador implementar nuevas funcionalidades sobre la marcha en el desarrollo del
sistema previo a varias concesiones con el usuario, sin embargo se finalizo el proyecto con

48 puntos mas de lo planificado.

* El tiempo de evaluacion con el uso del SGP fue de 1 minuto con 45 segundos, lo cual indica
una disminucion del 88.71% con respecto a los 15 minutos 30 segundos sin el uso del SGP,

esto debido a la automatizacion que ofrece el software desarrollado.
* El tiempo de evaluacion es directamente proporcional al nimero de procesos evaluados, es

decir mientras mas procesos estén en evaluacion mayor serd el tiempo consumido en dicha

evaluacion.

80



RECOMENDACIONES

* Se recomienda al Instituto de Postgrado y Educacion Continua el uso del software

desarrollado ya que se demostr6 una disminucién de tiempo del 88.71%.

* Definir el product backlog del proyecto de tal manera que el usuario, en el transcurso de la
fase de codificacion, tnicamente modifique o afiada una cantidad minima de requisitos para

que el equipo desarrollador pueda concluir el sistema segun lo planificado.
* Socializar el manual de procesos del IPEC, para implantar la cultura organizacional de gestién

por procesos en todos sus niveles organizativos y en cada uno de los involucrados

alineandose asi en la satisfaccion de sus clientes.
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GLOSARIO

ESPOCH
BPM
BPMS
CEAACES

CIMOGSYS
COCOMO
DER

IPEC

ISO

Indicador

Gestion por procesos

LOES

Proceso

Productividad
SCRUM

SGP

SGC

SO

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Business Process Management.

Business Process Management Software.

Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior.

Centro de Investigacion en Modelos de Gestion y Sistemas Informaticos.
Constructive Cost Model

Diagrama entidad-Relacion

Instituto de Postgrado y Educacion Continua.

International Organization for Standardization.

Instrumento que ayuda a la organizacioén a medir el cumplimiento y dar
seguimiento a sus objetivos.

Modelo de organizacion empresarial no tradicional, es decir que no se
basa en el modelo jerarquico o de mando, se enfoca en los procesos, sus
responsables, y haciendo uso de la tecnologia informaticas, satisfacen de
las necesidades del cliente.

Ley Organica de Educacion Superior.

Conjunto de actividades definidas con entradas gestionadas y
transformadas en salidas, que bajo la direccion del responsable, buscan
la satisfaccion del cliente.

Capacidad o grado de produccion.

Metodologia 4gil para el desarrollo de software.

Sistema de Gestion por Procesos.

Sistema de Gestion de la Calidad.

Sistema Operativo.
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