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INTRODUCCION

Con estas consideraciones se propone disefar el estudio de factibilidad para el
desarrollo de un sistema de informacion y mejoramiento continuo para el
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
(MAGAP), el mismo que facilitara sus actividades en el cumplimiento de su
compromiso social.

Esta investigacion mas que un estudio constituye un aporte técnico para el
Ministerio de Agricultura, Acuacultura y Pesca (MAGAP) con la finalidad de

contribuir al desarrollo y crecimiento de la misma.

El objetivo del presente trabajo es crear un Modelo de Gestién de comunicacion
para mejorar la imagen corporativa del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, basado en las necesidades y estructura organizacional de la
empresa, apoyados en la implementacion de medios de difusién, que les permitan
a cada uno de los colaboradores conocer y desarrollar en forma correcta y
agradable sus diversas tareas. Una organizacion que se considere culturalmente

expresiva, que promueva continuamente el mejoramiento institucional.

Asi, en el capitulo | se exponen la descripcion del “Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura, y pesca” historia, mision, vision, areas funcionales,
organigrama Yy sistemas de informacién, con el fin de conocer de forma general
las necesidades del Ministerio respecto a la comunicacion, y, asi sentar las bases
necesarias para la implementacion de la estrategia adecuada y precisa, como un

camino en el logro de las metas del MAGAP.

En el segundo capitulo realizaremos un diagnostico del MAGAP empleando un
analisis tanto interno como externo para de esa forma determinar el FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas) pretendiéndose ademas
mejorar la imagen institucional para lo cual se utilizaran técnicas de estudio como
las entrevistas, observacion directa, encuestas que nos permitirdn recopilar

informacion.

Xl



En el tercer capitulo una vez realizado un analisis de cada uno de los resultados
obtenidos en el trabajo de campo se plantearan las propuestas el cual contendra
técnicas y estrategias de Marketing para ejecutarlas en el MAGAP de la Direccion
Provincial de Riobamba y de esta forma mejorar la comunicacion y lograr el
reconocimiento de los usuarios de los servicios que presta el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura, y Pesca. El cuarto capitulo tendrda por
finalidad efectuar las conclusiones y recomendaciones las cuales surgiran de
acuerdo a lo estudiado los mismos que permitiran lograr los objetivos y conseguir

una correcta comunicacion del Ministerio hacia los beneficiarios.
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CAPITULO |

1.1 DESCRIPCION DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA,
ACUACULTURA Y PESCA (MAGAP) DIRECCION PROVINCIAL
RIOBAMBA

1.1.1 ANTECEDENTES.

El esfuerzo por construir una Gestion de Comunicacion de Marketing, propésito
fundamental del trabajo investigativo que aqui se presenta, implica entender al
ministerio como sistema de procesamiento de informacion que le permita difundir

a los usuarios de los diferentes servicios que ofrece.

Al desarrollar una Gestion de Comunicacién de Marketing se convierte en una
herramienta de vital importancia para el MAGAP, debido a que le permite
identificar y analizar factores representativos para la institucion, por esta razén se
ha visto la necesidad de conocer el grado de aceptacion que tiene la institucién
entre los usuarios, esto podremos conocer a traves de los resultados obtenidos de
una investigacién, asi como también analizando las fortalezas, oportunidades,
debilidades, y amenazas para llegar a establecer estrategias oportunas y

eficientes.

1.1.2 RESENA HISTORICA

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura, y Pesca (MAGAP)
anteriormente denominada MAG fue creado segun decreto 162 publicado en el
registro Oficial No. 253 del 23 de febrero de 1973, durante el Gobierno
Nacionalista Revolucionario que presidié el Gral. Guillermo Rodriguez Lara, en

base de la division de funciones del actual Ministerio de la Produccién, con la

1 www.ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP)


http://www.ministerio/

adscripcion de entidades que por la funcion que realizan deben integrar el sector

antes mencionado.

El mismo decreto, en su articulo No. 3 dice: ElI Ministerio de Agricultura y
Ganaderia serd el encargado de formular, dirigir y ejecutar la politica sobre
investigacioén, produccion y comercializacion de los productos agropecuarios;
reforma agraria y colonizacion; riego, desarrollo rural.

Los origenes del Ministerio de Agricultura y Ganaderia se remontan a principios
del siglo XX, durante la primera administracion del Gral. Eloy Alfaro, cuando por
decreto publicado en el Registro Oficial No. 1.293 del 3 de enero de 1901 se cred

el Ministerio de Fomento.

2Posteriormente dicho ministerio cambié de nombre mas de una vez, pero
manteniendo, de alguna manera, el espiritu para el cual fue creado. El Ministerio
de Agricultura y Ganaderia, se cre6 mediante Decreto ejecutivo N° 792 A del 22
de Mayo de 1985 y publicado en el registro oficial N° 179 del mismo mes y afio,
con la finalidad de plantear, orientar al sector agropecuario y rural del Ecuador
hacia un modelo de desarrollo sostenible que garantice la competitividad,
soberania, seguridad alimentaria y prestacién de servicios a los clientes externos

del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

El marco legal de las politicas esta establecidos en la Constitucion del Estado
que, en los articulos No. 266 al 270 de manera concreta sefialan, Sera objetivo
permanente de las politicas del Estado el desarrollo prioritario, integral y sostenido
de las actividades agricola, pecuaria, acuicola, pesquera, agroindustrial y
agroforestal, que provean productos de calidad para el mercado interno y externo,
la dotaciébn de infraestructura, la tecnificacion y recuperacion de suelos, la

investigacién cientifica y la transferencia de tecnologia.

“Es decisidon del Gobierno Nacional descentralizar la administracién publica a fin

de que los ciudadanos ecuatorianos reciban la atencién del estado en forma

2 http://www.enciclopediadelecuador.com



oportuna, especialmente en este sector cuya dinamizacion es fundamental para
reactivar la economia y la produccién de alimentos basicos para el consumo

popular”.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia, es el encargado de formular, dirigir y
ejecutar la politica sobre investigacion, produccion y comercializacion de los
productos agropecuarios, reforma agraria y colonizacion; con el objeto de
propender al incremento de la produccion agricola y ganadera la cual genera
oportunidades de empleo y permite alcanzar una mejor redistribucion del ingreso

para la poblacién ecuatoriana.

1.1.3 3MISION

El MAGAP es la institucidon rectora del multisector, para regular, normar, facilitar,
controlar, y evaluar la gestion de la produccion agricola, ganadera, acuicola y
pesquera del pais; promoviendo acciones que permitan el desarrollo rural y
propicien el crecimiento sostenible de la produccién y productividad del sector
impulsando al desarrollo de productores, en particular representados por la
agricultura familiar campesina, manteniendo el incentivo a las actividades

productivas en general.

1.1.4 VISION

Para el 2020 el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca contara
con un modelo de gestion de calidad basado en sistemas de informacion y
comunicacién. Que posibiliten la produccion de bienes y servicios que garanticen
la seguridad alimentaria del pais, el crecimiento y desarrollo valor agregado con
rentabilidad econdmica, equidad social, sostenibilidad ambiental e identidad

cultural.

3 http://www.agricultura.gob.ec/valores-mision-vision/



1.1.5. “OBJETIVOS
1.1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Apoyar a pequefias organizaciones campesinas del sector, mediante la ejecucion
de proyectos agro productivos (agricolas, ganaderos, acuicolas y pesqueros),
insertados en las competencias y en el marco de las politicas del sector o los
programas embleméaticos del MAGAP; con la finalidad de involucrandolas al

desarrollo econdmico y social del pais.

1.1.5.2 SOBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer la institucionalidad del sector publico del agro, para que sea un
factor coadyuvante al desarrollo de la competitividad, sostenibilidad y
equidad de los recursos productivos.

2. Mejorar las condiciones de vida de los agricultores y comunidades rurales
mediante estrategias de: inclusion social de los pequefios y medianos
productores; vinculacién al mercado nacional e internacional; y de acceso a
los beneficios del desarrollo de los servicios e infraestructura.

3. Elevar la competitividad del agro, a través del desarrollo productivo con un
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - MAGAP,
fortalecido administrativa y técnicamente, para alcanzar con altos
estandares de productividad, bajos costos unitarios y calidad, que
garanticen la presencia estable y creciente de la produccién del agro en
los mercados internos y externos.

4. Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién a la gestion del agro,
que garantice la soberania alimentaria y su desarrollo.

5. Impulsar la modernizacion del agro, orientado a la reactivacién productiva,
en funcién de lademanda y con énfasis en la calidad, diferenciacién y

generacion de valor agregado orientado a su desarrollo sustentable

4 http://www.agricultura.gob.ec/objetivos/
5 http://www.agricultura.gob.ec/objetivos/



6. Desarrollar factores productivos, que proporcionen condiciones humanas,
naturales y materiales en las cuales se sustente la produccion competitiva,
a travées de mesas de concertacion, con el enfoque de cadenas
agroalimentarias que consoliden y modernicen al agro.

7. Actualizar permanentemente el marco juridico institucional y sectorial de
acuerdo al entorno cambiante, para que constituyan instrumentos juridicos
y que aporten soluciones oportunas, dentro de la perspectiva del desarrollo
sustentable.

8. Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional con Entidades
Adscritas y otras relacionadas con el agro, para planificacion, ejecucion y

evaluacion de politicas, planes.

1.1.6 °ENTIDADES ADSCTRITAS

Todo el respaldo que brinda el MAGAP en la prestacion de servicios a sus

clientes se logra con la contribucién de aliados importantes como:

Agrocalidad.-La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro
establece los requisitos fitosanitarios de un envié en particular debera cumplir, a

efecto de permitir su entrada al pais.

U.N.A.-La Unidad Nacional de Almacenamiento es una entidad de derecho
publico, adscrita al Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, con
personeria juridica, patrimonio propio, presupuesto independiente, autonomia
administrativa y financiero, los siguientes objetivos:

a. Proporcionar a los productores de granos basicos servicios integrales de
almacenamiento.

b. Garantizar la soberania y seguridad alimentaria.

c. Reducir los costos de comercializacion de los productos de consumo masivo.

d. Mejorar los niveles de ingreso de los productores directos, con la finalidad de

estimular y orientar el incremento de la produccion de granos basicos y garantizar

® http://servicios.agricultura.gob.ec/mag01/index.php/enlaces/entidades-adscritas



el normal abastecimiento interno a precios favorables tanto para los productores
como para los consumidores, en concordancia con las politicas, los planes y
programas de desarrollo econdmico, social y ambiental del pais; y

e. Proporcionar en sus instalaciones servicios de recibo, almacenamiento,
tratamiento, conservacion, custodia y seleccion para los productores

agropecuarios de ciclo corto.

I.N.ILA.P.-Tiene como objetivo investigar, desarrollar, adaptar y aplicar el
conocimiento cientifico tecnolégico para incrementar la competitividad del sector
agropecuario y agroindustrial en un marco de sostenibilidad de los recursos
naturales y del ambiente, asi como fortalecer el desarrollo integral y la
movilizacion de las capacidades humanas para la innovacion cientifica y

tecnoldgica agropecuaria.

Ademas establece relaciones de cooperacion reciproca con instituciones publicas
y privadas, nacionales o extranjeras que permitan el 6ptimo aprovechamiento de

los recursos disponibles en beneficio del pais.

I.N.P.-El Instituto Nacional de Pesca tiene como objetivo realizar investigaciones
cientificas y tecnoldgicas de los recursos bioacuaticos. Basada en el conocimiento
del medio ambiente y de los organismos que lo habitan con la finalidad de evaluar
su potencial, diversificar la produccién, propender al desarrollo de la actividad
pesquera y lograr su Optima y racional utilizacion y prestar asistencia cientifica y
técnica a las actividades relacionadas con la investigacion de los recursos

bioacuaticos y sus actividades conexas.
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1.2 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
Tahla #1

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
MINISTRO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
Javier Ponce Cevallos
VICEMINISTRO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
Ing. Ivdn Adolfo Wong Chang
VICEMINISTRO DE DESARROLLO RURAL
Soc. Miguel Angel Carvajal Aguirre
VICEMINISTRO ACUACULTURA Y PESCA (E)
Ec. Ivan Arturo Prieto Bowen
SUBSECRETARIA DE ASESORIA JURIDICA
Ab. Maria Luisa Granizo Cruz
SUBSECRETARIO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Mgs. Nelson Eduardo Samaniego Cisneros
SUBSECRETARIO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Econ. Francisco Nicolas Chiriboga Carpio
SUBSECRETARIA DE COMERCIALIZACION
Econ. Maria Alejandra Pareja Armendariz
SUBSECRETARIO DE PRODUCION FORESTAL

Ing. Kléver Ramiro Oviedo Coronado

SUBSECRETARIO DE TIERRAS Y REFORMA AGRARIA

Dr. Diego Patricio Pazmifio Vinueza

SUBSECRETARIA DE ACUACULTURA
Berta Priscila Duarte Pesantes




2.4.1 ESTRUCTURA ORGANICO- FUNCIONAL

La estructura organica del Ministerio de Agricultura y Ganaderia esta integrada
por los siguientes niveles.

» Nivel Ejecutivo

» Nivel Asesor

» Nivel de Apoyo

» Nivel Operativo.
El Nivel Ejecutivo
Esta conformada por el Ministro y los Subsecretarios.
El Nivel Asesor
Esta conformado por el Ministro de Agricultura y Ganaderia, quien lo presidira,
Subsecretario Administrativo, Subsecretario de comercializacién, Subsecretario
de la Costa y Region Insular; Subsecretario de la Sierra y Region Amazonica,
Coordinador de Entidades Adscritas y las personas del Sector
Ciclico que el Ministro convoque a la sesion.
El Nivel de Apoyo
Esté integrado por la Subsecretaria Administrativa que comprende el Despacho
del Subsecretario, las Direcciones Generales de Planificacion; Juridica Financiera,
Administrativa y Centros de CoOmputo; las divisiones de Seguridad para el
Desarrollo Técnico Rural y la Direccion Nacional Agricola.



El Nivel Operativo

La Subsecretaria de la Costa y Region insular esta constituida por el Despacho
del Subsecretario; Divisibn de Programacion; Division Administrativa; Division
Financiera; Subsecretaria Regional de la Sierra, conformada por las Direcciones
Provinciales de Chimborazo, Zona 3, Riobamba.

1.2.2 NIVELES JERARQUICOS

Tabla # 2

MINISTRO DE AGRICULTURA

VICEMINISTRO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
VICEMINISTRO ACUACULTURA'Y PESCA (E)
SUBSECRETARIA DE ASESORIA JURIDICA

z

SUBSECRETARIO DE PRODUCION FORESTAL

SUBSECRETARIO DE AGRICULTURA

SUBSECRETARIA REGIONAL DE LA SIERRA
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1.2.3 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.
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Fuente: Estatutos Estructura Organica del MAGAP Pag. 19
Fecha: 2012

Autores: Andrés Torres, Isaac Lozano
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Autores: Andrés Torres, Isaac Lozano

VENTANILLA UNICA

13



CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA,
GANADERIA, ACUACULTURA, Y PESCA (MAGAP) CHIMBORAZO

El diagnéstico organizacional se puede definir como el proceso que permite
conocer la situacion real de una instituciéon en un momento dado, con el propdésito
de descubrir sus problemas y sus areas de oportunidad, con el fin de corregir los
primeros y aprovechar las segundas. En consecuencia, en el diagnostico se
examinan y se mejoran los sistemas y practicas de la comunicacién interna y
externa de una institucion en todos sus niveles y, sus producciones

comunicacionales, para ello se recurren a una gran diversidad de herramientas’.

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca es el Unico
encargado del control Agrario del pais, en defensa de los intereses del estado y
del pueblo. La Delegacion Regional Centro tiene jurisdiccion en el las provincias:
de Tungurahua, Chimborazo, Bolivar, y Pastaza. Su cede es en la ciudad de
Riobamba. Se encuentra ubicado en la Av. 9 de Octubre Sector Quinta Macaji.
Esta jurisdiccidén sera motivo de estudio por lo que hemos visto conveniente hacer

el diagndstico de la institucion publica.

Para lograr recopilar la informacion necesaria y conocer la situacion en la que se
encuentra el MAGAP el departamento de comunicacibn nos facilitara la
informacion necesaria del entorno en que se encuentra la instituciéon, en el cual se
permite conocer la trayectoria de la empresa y su forma de trabajo.

Dicha informacion servird de guia para la elaboracién del Modelo de Gestion de
Comunicacion, para su andlisis se ha creido conveniente la utilizacién de las

etapas del proceso administrativo

7" Schien Edgar “la cultura empresarial y el liderazgo 1985
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2.1. ANALISIS INTERNO

El andlisis interno del MAGAP comprendera todas las fuerzas y aspectos que
actuan dentro de la misma con implicaciones especificas para la direccion del
desempefio de la institucion. Este analisis define como el conjunto tanto los
puntos sensibles que hay que fortalecer como las competencias esenciales que la
institucion puede nutrir y crear, dentro del analisis tomaremos en cuenta los
siguientes aspectos claves del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y

pesca de Chimborazo.

2.1.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

El estudio administrativo proporciona las herramientas que nos servira de guia
para administrar dicho proyecto. Este estudio muestra los elementos
administrativos tales como la planeacion, organizacion, direccidon y el control que

defina el rumbo y las acciones a realizar para alcanzar los objetivos del MAGAP.

Uno de los aspectos que poco se tiene en cuenta en el estudio de un proyecto es
aguel que se refiere a los factores propios de la actividad ejecutiva de su
administracion: organizacion, procedimientos administrativos, aspectos politicos y
reglamentos, por lo que el Estudio Administrativo consiste en determinar los
aspectos organizativos que deberd considerar una organizacion para su
establecimiento tales como su planeacién, su estructura organizacional, sus

aspectos legales.
El objetivo es realizar un andlisis que permita obtener la informacion pertinente

para la determinacidbn de los aspectos organizacionales del proyecto, el

procedimiento administrativo, aspectos legales y demas aspectos.

15



2.1.1.1 PLANEACION.

Segun George A. Steiner, la planeacion es un proceso que comienza por
objetivos, define estrategias, politicas y planes detallados para alcanzarlos,
establece una organizacion para la instrumentacion de las decisiones e incluye
una revision del desempefio y mecanismos de retroalimentacion para el inicio de
un nuevo ciclo de planeacién®.

Se ha logrado identificar que el MAGAP cuenta con una planificacion que se
perfila en la innovacién y la creatividad en funcion a las normas de la institucion
fomentando en la misién, visibn objetivos, valores asi como una correcta

distribucion de la organizacion.

2.1.1.2 ORGANIZACION

En el presente proyecto estudiaremos a la organizacion como funcién
administrativa y parte integral del proceso administrativo. En este sentido
organizacion se refiere al acto de organizar, integrar y estructurar los recursos y
organos involucrados en su administracion; establecer relaciones entre ellos y
asignar las atribuciones de cada uno®

De acuerdo a la informacion recopilada se constata que el MAGAP cuenta con
una estructura organizacional adecuada y sus responsabilidades y funciones
estan claramente definidas al momento de ejecutar sus actividades.

Por medio de una observaciéon se pudo identificar que el MAGAP se encuentra
sélidamente constituido por areas y puestos los cuales se hallan adecuadamente

donde se identifican los procesos.

2.1.1.3 DIRECCION

La direccion del MAGAP se caracteriza por brindar a sus colaboradores un
ambiente de trabajo de confianza y respeto logrando que ellos puedan tomar

8 GEORGE A. STEINER, Direccion Estrategica Tercera Edicion 1996
9 CHIAVENATO IDALBERTO HEINZ WEIHRICH Administracion de una perspectiva global. 112 edicion México Dc
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iniciativas propias de trabajo en equipo con el fin de mantener una mejora

continua.

Los altos mandos con el fin de mantener al MAGAP un servicio de calidad

eficiente y efectiva han mantenido una comunicaciéon abierta en donde el personal

se pueda exponer sus inquietudes, problemas o dudas se puedan presentar en

las labores diarias. La manera de incentivar y motivar a los colaboradores permite

que el talento humano cumpla con su desempefio ofreciendo un servicio

garantizado dando de esta manera confianza y tranquilidad al personal para

desarrollar sus habilidades, por esto el personal.

2.1.1.4 CONTROL

Tabla #3
INTERROGANTE | RESPUESTA | OBSERVACION
CONTROL | Metas, slLas metas y|lLas metas y
Objetivos, objetivos  estadn | los objetivos
cronogramas | claramente de trabajo
definidos? estan claros,
los
cronogramas
se efectuan
continuamente
.Se define | Se observan | Falta de un
procedimientos los procesos y | registro
de control | se mantienen | sistematizado
durante proceso | un control
de segun las

comunicacion?

circunstancias

Fuente: Propia
Fecha: 2012
Autores: Andrés Torres, Isaac Lozano

17




2.1.2 ASPECTO DE MARKETING Y COMUNICACION

Segun Philip Klotler (considerado padre del marketing) es el proceso social y
administrativo por el que los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al

crear e intercambiar bienes y servicios'?

Ciertamente, la tarea de llevar a cabo el analisis del marketing no es facil, pues el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca no maneja por
completo su propia difusion de servicios por lo que todo se maneja a nivel de Pais
por lo tanto no posee un presupuesto alto para invertir en publicidad a nivel de

provincia.

El Ministerio no realiza publicidad constante ya que los costos son altos, esto
afecta al Ministerio y a su imagen a nivel provincial, por lo que debe tener en
cuenta que el marketing es importante para la Institucion ya que debe ser capaz
de adaptar los servicios que ofrece esta a las necesidades individuales de los

usuarios.

Ademas otro punto importante, es la calidad de servicio que brinda el Ministerio
de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca Zona 3 ya que por medio de este
se puede conseguir una mayor fidelidad por parte de los usuarios. El servicio
debe ser creativo para reforzar la ventaja competitiva. El servicio es un proceso
interpersonal que implica respeto, no tanto en el sentido afectivo de responder a

las expectativas de los usuarios.

Se tomara en cuenta la simbologia (American National Standard Institute) con el
propésito de representar los flujos de informacion, de la cual se han ampliado
ampliamente algunos simbolos para la elaboracién de los diagramas de flujo

dentro del trabajo de diagramacioén administrativas.

10 http.//les Wikipedia.org/wiki/Marketing
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SIMBOLO

SIGNIFICADO

PARA QUE UTILIZA?

Inicio/Fin

Indica el inicio y final del

diagrama de flujo.

Operacion/Actividad

Simbolo de procesos,
representa la realizacion
de wuna operacibn o
actitud relativa a un

procedimiento.

Documento

Representa cualquier tipo
de documento que entra,
se utilice, se genere o

salga del proceso.

Datos

Indica salida y entrada de

datos.

—
|

[
ay
v

Almacenamiento/Archivo

Indica al depdésito
permanente de un
documento o informacién

dentro de un archivo.

Si/No

Si/No

Decision

Indica un punto dentro
del flujp en que son
posibles varios caminos
alternativos

%ﬁ

Linea de flujo

Conecta los simbolos
seflalando el orden en
gue se deben realizar las

distintas operaciones.
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Conector

Conector dentro de
pagina.

Representa la
continuidad del diagrama
dentro de la misma
pagina. Enlaza dos pasos
no consecutivos en una

misma pagina.

Conector de pagina

Representa la
continuidad del diagrama
en otra pagina.

Representa una conexion
0 enlace con otra hoja
diferente en la que
continua el diagrama de

flujo.
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Flujograma de comunicacién del MAGAP de la Direccién Provincial de

Riobamba

Inicio

Verificacidn de Perdida de la
informacion comunicacion con

el cliente

Decision

Si V

Unidad de
asesoria juridica

Contacto con el
técnico

Oficio al Director
Regional

Decision
Entrega de

Informacion

Seguimiento

\/

Fin

\/

Fuente: Propia

Fecha: 2012 Director Regional

Autores: Andrés Torres, Isaac Lozano
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2.1.3 ASPECTOS TECNOLOGICOS

La tecnologia en el Ecuador al ser un pais que nos estd muy avanzado ante este
aspecto tiene problemas de desarrollo tecnoldgico a nivel de otros paises que
tiene mayor ventaja competitiva, esto se debe al encarecimiento del mismo y a la

falta de alcance.

El entorno de las organizaciones presenta dia con dia nuevas tecnologias que
remplazan las anteriores; a la vez que crean nuevos mercados y oportunidades
de comercializacion tanto de bienes como de servicios. Los cambios en la
tecnologia pueden afectar seriamente las clases de servicios disponibles en una

organizacién y las clases de procesos empleados para realizar sus actividades.

En ambos casos, el efecto sobre las estrategias de mercadeo puede ser enorme.

La tecnologia puede afectar los valores y estilos de vida del consumidor

El desarrollo tecnolégico de las empresas ecuatorianas en la rama de la
Agroindustria se puede apreciar en el siguiente hecho: un promedio de 34.5%
realizan sus operaciones de forma manual, mientras que un 59.5% de las
empresas poseen un nivel tecnolégico semiautomatico y estas empresas se

encuentran en continua modernizacién en equipos y procesos!t.

2.1.4 SERVICIOS
2AGRICULTURA Tabla # 4

AGRICULTURA

Informes sobre presupuestos de politicas agricolas zonales, para la

1 |construccion de la Politica Naciones Agricolas.

Informes de la aplicaciéon de la Estrategia Nacionales Agricolas y estrategias
sectoriales de los rubros priorizados, para los sistemas de produccion familiar

2 |y empresarial, a nivel provincial.

1 www.MICIP.gob..mag_iica (Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion

12 Acuerdo Ministerial Unidad Provincial Agropecuaria P4g. 192
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Informes, reportes entre otro, sobre la realidad y tendencias de la agricultura

3 |a nivel provincial, emitidos periddicamente.

Informes sobre analisis de demanda y oferta de produccion agricola, para
4 |almacenamiento y comercializacion, a nivel provincial.

Informe sobre el andlisis de demanda y oferta de insumos agricolas a nivel
5 |provincial.

Informes de seguimiento y evaluacion de las politicas aprobadas, programas
6 |y proyectos a nivel provincial.

Informe de evaluacion de impactos de las politicas que se encuentre en
7 |ejecucion.
3 Planes, programas y proyectos productivos provinciales.

Protocolos técnicos, econdmicos y sociales para la aprobacion y ejecucion de
9 |proyectos, en areas con potenciales productivos, a nivel provincial.

Mecanismos de ejecucion, para la implementacién de las estrategias sectorial
10 | aplicable a nivel provincial.
11 Informes de analisis de problemas y aptitudes de suelo, a nivel provincial.

Informes de zonificacion de cultivos a nivel provincial, de acuerdo a los
12 | potenciales agricolas del suelo.
13 Programas de manejo sostenible del suelo e infraestructura a nivel provincial.

Estandares para el manejo de suelo y agua para la produccién sostenible, a
14 | nivel provincial.
15 Informes de inventarios de material genético a nivel provincial.

Informacién de Bancos de Germoplasma, de semillas locales a nivel
16 | provincial.

Sistemas de recuperacion y multiplicacion de semillas a nivel provincial.
17

Proyecto de asistencia técnica para la produccion de insumos agricolas
18 | (abonos, fertilizantes, semillas, bioinsumos)
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19

Sistema de asistencia y capacitacion técnica para la agricultura familiar a

nivel provincial.

20

Mecanismos para generar incentivos para la produccion agricola

implementados a nivel provincial.

21

Mecanismos para generar incentivos para la produccion agricola

implementados a nivel provincial.

22

Registro de los sistemas de riego parcelario a nivel provincial.

23

24

Estrategias para la implementacion de la politica agricola desarrolladas a

nivel provincial

Proyecto en el marco de las estrategias provinciales agricolas.

25

26

Matriz de temas prioritarios de investigacion para la produccion familiar

empresarial agricola a nivel provincial.

Mecanismos de contingencia para los programas y proyectos de produccion

agricola establecidos a nivel provincial.

27

Mecanismos para aplicar los incentivos para la produccion agricola

implementados a nivel provincial

28

Registro actualizado de organizaciones comunitarias, campesinas y otros
actores relacionados con la Agricultura Familiar y Empresarial, a nivel

provincial.

29

Proyecto para afrontar el cambio climatico, a nivel provincial.

30

Informes de la aplicacion de la normativa y reglamentacion para una

Agricultura Empresarial limpia a nivel provincial.

31

32

Informes sobre la implementacion de los estandares para el uso de suelo y

agua para la produccion.

Registros de semillas debidamente calificadas.

33

Informes de la implementacion de los protocolos para el establecimiento y

manejo de viveros.
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34

Actualizado de fuentes semilleros certificadas, fuentes clonadas certificadas,
huertos semilleros certificados y huertos clonados certificados para uso

publico a nivel provincial.

35

Registro de especies no nativas, a nivel provincial.

36

Registros de insumos agricolas importados a nivel provincial, bajo normas

técnicas aprobadas.

37

Informes de la implementacion de las estrategias para incentivar el uso de
tecnologias innovadoras de bajo impacto y sistemas de produccion limpios a

nivel provincial y

38

Plan operativo anual de la unidad administrativa.

Tabla #5

1I3SERVICOS PECUARIO

PECUARIO

Informe de evaluacién de la demanda de insumos y produccién pecuaria, y

1 |coordinar medidas de implementacion territorial para abastecer la misma.
Criterios técnicos de seleccion de proyectos en el marco de la Estrategia
2 |Territorial de Fomento Pecuario.
Informe de supervision de la asistencia técnica a productores pecuarios
3 |brindada a nivel local.
Informe de monitoreo de la provisiébn de la asistencia técnica a productores
4 | pecuarios en manejo de sistema silvopastoriles.
5 Informe de monitoreo y evaluacion del acceso a insumos pecuarios.
Mecanismos de contingencia evaluados para los programas y proyectos de
6 |fomento pecuario.
7 Proyectos disefiados de fomento pecuario a nivel territorial.

13 Acuerdo Ministerial Unidad Provincial Agropecuaria Pag. 193
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Documentos consensuados, resultantes de la coordinacion de la aplicacion de
las lineas de investigacion pecuaria con el respectivo instituto a cargo; asi como

8 | mejoramiento genético de las especies.

Informe de monitoreo de la provision de acceso de pequefios productores a

9 |materiales e insumos veterinario.

10 Plan operativo anual de las unidades Administrativas a su cargo: Yy,

Actos y documentos técnicos legalizados que se requieran para el cumplimiento
11 | de los objetivos institucionales en el marco de su &mbito de accion.

Tabla #6

14SERVICIOS ACUACULTURA Y PESCA

ACUACULTURA'Y PESCA

1 | Programas ejecutados de control de la actividad acuicola y pesquera.

2 |Asistencia técnica a la actividad acuicola y manejo sostenible pesquero.

Disefio de planes de las empresas acuicolas, y pesqueras comunitarias, en

3 | su ambito de accion.

Acciones de impulso al crédito, especialmente con el sector artesanal, en la
preparacibn de proyectos de inversibn y operacibn que procure

4 |financiamiento de mediano y largo plazo.

Plan operativo anual de las Unidades Administrativas a su cargo.

Estudios de linea base, zonificacion, planes de manejo, planes de
contingencia, planes de abandono y demas normativas sanitaria y ambiental

6 |para la acuacultura, y pesca.

Mecanismos implementados de diversificacion de la acuacultura.

Programacion ejecutados de repoblamiento con especies bioacuaticas

8 |nativas.

14 Acuerdo Ministerial Unidad Provincial Agropecuaria Pag. 194
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Informe técnico de las infracciones que se cometieran en el sector de la

9 |acuacultura y pesca amparados en el ordenamiento legal vigente.

Informe técnico de evaluacién a empresa de acuacultura y pesca con el fin de

10 | preservar el medio ambiente.

Programas implementados de Buenas Practicas de Acuacultura y Pesca y

11 | produccién limpia.

12 | Censos acuicolas y pesqueros ejecutados.

Planes de manejo, contingencia y abandono para la acuacultura y pesca

13 | ejecutados.

Programas de capacitacién, pasantias, transferencias en materia acuicola y
14| pesqueros.

15 Inspeccién de control sobre denuncias en materia acuicola y pesqueros.
Inspeccion sobre la operacion de plantas industriales , laboratorios facilidades
de reproduccién, produccion larvaria, alevinaje, granja acuicola y demas

16 | centros de produccidn y procesamiento y acopio acuicola y pesquero.
Informes de capacitacion al sector pesquero a gran escala, pesca artesanal.

17

18 Programas de modernizacién de flotas pesqueras en operacion.

Programas de legitimacion verificacion de condicionamiento de acuerdos y de

19 | certificacion de uso de TED.

20 | Inspecciéon de empresas de la actividad pesquera 'y
Programa de vedas de otros mecanismos de regulaciones pesqueras y su

21 | cumplimento en centro de acopio.

2.1.5 MERCADO ACTUAL

El éxito de una institucion depende fundamentalmente de la demanda de los

usuarios, por cuanto son los protagonistas principales y el factor mas importante

qgue intervienen en ella intentando satisfacer sus necesidades a través de la

adquisicion de bienes y servicios.
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Si el MAGAP no satisface las necesidades y deseos de la Provincia tendran una
existencia muy corta, todos los esfuerzos deben estar orientados hacia el usuario,
porque él es el verdadero impulso de todas las actividades de la institucion mucho
mas si estas son de caracter publico. De nada sirve que el servicio sea de buena
calidad si al momento de informar la oferta del mismo el ministerio no se lo hace
de forma correcta o incompleta o se realiza de forma incompleta sin identificar

alternativas comunicacionales eficientes.

Los servicios del Ministerio de Agricultura, Ganadera, Acuacultura y Pesca dirige
sus actividades a las asociaciones campesinas y comunidades principalmente del
sector rural formadas juridicamente, que es un requisito que exige el Ministerio

para poder brindar su servicios a la colectividad.

Por otro lado EL MAGAP ejecuta politicas de investigacion, produccion y
comercializacién de productos agropecuarios, reformas agrarias y colonizacion,
riego y desarrollo rural convirtiéendose en funcion de su radio de accidon en un

elemento fundamental en el desarrollo del pais.

2.2 ANALISIS EXTERNO

Estd compuesto por los actores y fuerzas externas a la institucion que afectan de
alguna forma la toma de decisiones destacandose variables relacionadas con

factores como: politico, legal, econémico, tecnolégicos, ambientales etc.t®

2.2.1 ASPECTOS POLITICOS — LEGALES

La constitucién del Ecuador, ha incluido varias garantias de los derechos del buen
vivir, en el sector agrario, asi como el reconocimiento a las personas de disponer
bienes y servicios publicos de optima calidad y a elegir con libertad.

El estado garantiza que los servicios publicos prestados bajo su control y

regulacion respondan a principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,

15 PRIDE William Ferrell O, “Marketing Conceptos y Etrategias Editora Martha Etna Mexico 1997
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eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y

calidad, debiendo ser los servicios eficientes y equitativos.

Politicas de estado para el sector agropecuario

Para el Gobierno Nacional y en particular para el Ministerio de Agricultura y

Ganaderia el objetivo es potenciar y fomentar la capacidad nacional y obtener el

apoyo Yy la cooperacion de los pueblos, con el fin de conseguir una intensificacion

en la conservacion de los sistemas de produccion pecuaria, esto se conseguira

mediante la utilizacion prudente, sostenible, sustentable que permitan conservar

los recursos agua, suelo y vegetacion; lo que permitird el mejoramiento de los

recursos adaptados a las necesidades propias de cada region.

1.
2.

© N o g &

9.

Fortalecimiento de la Institucionalidad del sector Publico y Privado
Desarrollo de la Agroindustria, Mercados y Sistemas de Comercializacion
Internos y Externos

Desarrollo integral de las nacionalidades indigenas, pueblos montubios,
afro ecuatorianos y agricultores en general

Asociatividad en cadenas y territorios

Normativa y sistemas de sanidad e inocuidad agropecuaria

Financiamiento, inversion y uso de seguros para el sector agropecuario
Produccion y Mercados : difusion de informacién

Investigacion, transferencia de tecnologia y capacitacion al recurso
humano

Manejo y conservacion de los recursos naturales

10. Titulaciéon y regularizacion de tierras

11.Cooperacion internacional para el desarrollo del sector agropecuario

12.Apoyo a productos sensibles del sector agropecuario

2.2.2 CLIENTES

El Ministerio de Agricultura, Ganadera, Acuacultura y Pesca destinan sus

acciones en toda la Provincia de Chimborazo que tiene 10 cantones y 61
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parroquias, pero principalmente brinda énfasis a las Asociaciones Campesinas y
Comunidades del sector rural legalmente constituidas.

Grafico N2 2
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2.2.3 ASPECTO SOCIOCULTURAL

La sociedad se encuentra en un cambio constante, en funcién del comportamiento
del mercado la misma que incide en las actitudes de los individuos que necesitan
de productos y servicios que brindan las unidades productivas, por tal motivo el
gobierno nacional en el sector publico se encuentra creando nuevas leyes para
una mejor prestacién de servicios que va en ayuda de los beneficiarios que

demanda dichos servicios.

2.2.4 ASPECTOS TECNOLOGICO

La tecnologia se ha transformado en el puntal de toda actividad, logrando efectos

sorprendentes dentro de la gestién institucional. Cada vez mas estas

organizaciones cuentan con avances tecnolégicos que facilitan sus operaciones.
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Los avances tecnoldgicos ayudan enormemente a la gestion administrativa del

Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura, y Pesca en la Provincia de

Chimborazo ya que resulta fundamental para optimizar el desarrollo de la mismay

asi brindar una adecuada y eficiente atencion a los usuarios.

El desarrollo de diferentes tecnologias ha permitido que muchos de los procesos

de control que se realizaban manualmente, ahora puedan ser efectuados

automaticamente, logrando una optimizacion de tiempo y recursos.

2.3 FODA
2.3.1 MATRIZ FODA

Tabla #7

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1 Variedad de servicios.

F2 Cuenta con talento humano

capacitado, experimentado e idoneo.

F3 Agilidad en el servicio.

F4 Es el Unico organismo para la

vigilancia, intervencion, y control
agrario.
F5 Dispone de infraestructura fisica e

instalaciones propias.

F6 Presencia en el mercado.

F7 Dispone de sistemas tecnoldgicos
para el desarrollo de normal de sus
actividades

F8 Dispone Un

plan estratégico

01 Convenios con instituciones.

02 Incremento poblacional.

03 Exposicion de Proyectos.

04 de

comunicacion en la ciudad.

Existencia medios de

O5 Es un organismo de la funcion de

transparencia y control social

06 Necesidades del servicio

O7 Aceptacién en el mercado

08 Publicidad y promocion

09 Atencidn y servicio al cliente gentil y
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institucional hasta el 2020 personalizado para incrementar la
cartera de usuarios
F9 Ofertar al mercado de servicios de

calidad
F10 Actividades enmarcadas en la ley

F11 Experiencia laboral
DEBILIDAD AMENAZAS

D1 Imagen institucional poco difundida | A1 Modificacion de la Ley que rige

sector
D2 Escasa difusion de los servicios que
presta el MAGAP. A2 Inestabilidad Politica
D3 Falta de estudio de mercado A3 Desconocimiento de la sociedad

respecto a las funciones y resultados de

D4 Falta de vinculacibn con la | la gestién institucional

comunidad

A4 Disminucibn de los recursos
D5 Deficientes canales publicitarios presupuestarios
D6 Falta de relaciones publicas A5 Apertura de nuevas empresas

agroindustriales
D7 Objetivos pocos claros de la

organizacion A6 Poca afluencia de clientes

A7 Perdida de mercado

Elaborado por: Andrés Torres, Isaac Lozano
Fuente: Propia
Fecha: 2012
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Una vez conocidos los factores claves tantos internos como externos del
Ministerio, la siguiente etapa seréa el identificar a través de la matriz de factores
estratégicos adecuados para el MAGAP.

Lo interesante de esta matriz FODA es que permite manejar escalas de 1 a 5
donde se va a relacionar Fortalezas con Oportunidades y Amenazas; como
también relacionar Debilidades con Oportunidades y Amenazas.

De esta relacion entre variables se obtendra sumas y promedios donde constara

la posibilidad de detectar e identificar los factores estratégicos

33



Tabla#8

2.3.2 MATRIZ FODA DE FACTORES ESTRATEGICOS

4,3

3,9

3,4
3,8
2,9
3,8
3,2

3,4
4,2

3,3
2,9
3,2

SUMA | PROMEDIO

DEBILIDADES

77

70
62

69

68
58

61

76
60
53
58

4 |48

5

FORTALEZAS

F1|F2 |F3 |F4 |F5 |F6 |F7 |F8 |F9 [F10|F11|D1|D2 |D3 |D4 D5 |D6 |D7

o1

02

o7

o8

09
Al

A2

A3




2,5
3,2

3,0
2,8

45

58
54
50

58 |53 |47 |47 |56 |52 |54 |50 |51 |58 |52 |57 (63 |64 |51 |56 |51 |51

A4

A5

©
<

N~
<

SUMA

PROMEDIO |3,6(3,3{2,9/2,9|3,5/3,3|3,4/3,1/3,2|3,6 |3,3 |3,6/3,9(4,0/3,2(3,5|3,2|3,2

SVZVNINWY

Elaborado por: Andrés Torres, Isaac Lozano

Fuente: Propia
Fecha: 2012
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Factores Estratégicos del Analisis FODA

F1 Variedad de servicios.

F5 Dispone de infraestructura fisica e instalaciones propias.
F10 Actividades enmarcadas en la ley

O1 Convenios con instituciones.

02 Incremento poblacional.

O4 Existencia de medios de comunicacion en la ciudad.

D1 Imagen institucional poco difundida

D2 Escasa difusion de los servicios que presta el MAGAP
D3 Falta de estudio de mercado

Al Modificacion de la Ley que rige sector

A3 Desconocimiento de la sociedad respecto a las funciones y resultados de la
gestion institucional

A5 Apertura de nuevas empresas agroindustriales

Tabla # 9

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1| F2| F3|F4|F5|F6| F7| F8‘F9|F10| D1 |D2 |D3| D4| D5| D6| D7
F11




OPORTUNIDADES AMENAZAS

3 |04 05 |O6 A2 %3 |A4

Elaborado por: Andrés Torres, Isaac Lozano
Fuente: Propia
Fecha: 2012

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 ANTECEDENTES

Las entidades publicas en la actualidad utilizan la comunicacion como una
herramienta estratégica para obtener posicionamiento en los beneficiarios, al dar
a conocer sus servicios, por medio de la comunicacién estrechan su relacién con
los usuarios y la ciudadania en general mejorando la imagen corporativa que
deberé tener el MAGAP, para obtener un mayor reconocimiento social

La intencibn de la investigacion de mercados es brindarle al Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca herramientas de comunicacién
adecuadas para que ésta mejore la entrega de informacion y por ende su imagen

institucional.

La elaboracion de esta investigacion resulta importante para orientar a quienes
dirigen el MAGAP para adoptar alternativas que faciliten la optimizacion de los
recursos para alcanzar el mejoramiento institucional asi como también una

eficiente atencién a sus usuarios
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2.4.2 PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS

Grafico# 3

Determinacion del principal
problema del MAGAP vy la
estipulacién de los objetivos

Seleccidén de las fuentes de
informacion del Ministerio y
determinacion de la muestra

Recopilacion de datos
extraidos del mercado

Tabulacién y analisis de datos
de la encuesta

Interpretacion de los
resultados para establecer
estrategias adecuadas para el
MAGAP

Elaborado por: Andrés Torres, Isaac Lozano

Fuente: Propia
Fecha: 2013
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2.4.3 DEFINICION DEL PROBLEMA Y DE LOS OBJETIVOS
2.4.3.1 DETERMINACION DE PROBLEMA

El MAGAP es el Gnico ente autbnomo encargado del control agropecuario del
pais, en defensa de los intereses del Estado y de los usuarios de los servicios
agropecuarios por lo tanto muchos beneficiarios de la Provincia de Chimborazo
desconocen de la actividad que realiza las funciones que desempefia dicha

institucion.

La institucion tiene el control técnico del sector agropecuario de acuerdo a lo que
tipifica la Constitucion de la Republica del Ecuador y ha logrado un
posicionamiento escaso, por lo que es necesario la aplicacion de estrategias que
permitan mejorar la entrega de informacion a los usuarios y por ende su imagen
institucional mediante la Creacién y aplicacion de un Modelo de Gestion de
Comunicacion de Marketing el cual pretende posicionar al MAGAP como un
organismo técnico de vigilancia, intervencion y control agropecuario para cumplir
con las metas estratégicas ligadas hasta el afio 2020, en donde se pretende que
el 60% de la poblacién identifique los servicios que ofrece la institucién de manera

eficiente los requerimientos de los usuarios?'®.

2.4.4 OBJETIVOS
2.4.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de conocimiento que tienen los usuarios de los servicios que
oferta el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca Zona 3
Riobamba.

2.4.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Recopilar informacion primaria que permitira determinar el nivel de

conocimiento de los usuarios sobre los servicios del MAGAP.

16 http:// www.ministerio de agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca/ informacién publica
39


http://www.ministerio/

2. Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios que hacen uso de los
servicios del MAGAP

3. Determinar estrategias de comunicacion para mejorar el conocimiento

institucional y la satisfaccion de los usuarios

2.4.5 OBTENCION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

La poblacién objeto de estudio del MAGAP esté integrado por toda la Provincia de

Chimborazo especialmente del sector rural.

Tabla # 10 Poblacién de Chimborazo

CANTON | URBANA | RURAL | TOTAL
PROVINCIA DE CHIMBORAZO
ALAUSI 6,330 37.759 44.089
CHAMBO 4,459 7,426 11,885
CHUMCHI 3,764 6,902 12,686
COLTA 2,313 42,658 44,971
CUMANDA 8,626 4,296 12,922
GUAMOTE 2,648 42 505 45153
GUANO 7,758 35,093 42,851
PALLATANGA 3,813 7.731 11,544
PEMIPE 1.064 5,675 6,739
RIOBAMBA 146,324 79,417 225741
Total Chimborazo 187,119 271,462 458,581

Grafico#4 PEA

Pabladon Total iPT)
W Pobladén en Edad de Trabajar PET)

Pabladon Economicamente Inactiva (PEL)
. " Pobladan Economicamente Activa (PEA)

192.406

171.837

9387 110.647

¥ La Poblacidn en edad de trabajar y la PEA se calculan para las personas de 10 aios de edad y mas
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Grafico # 5 Poblacién dividida en grupo de actividad

PEA por actividad economica (% de la poblacion)

861 14
9 2 " 0.2
4,
126
49
35
15.6 3‘9 4‘7
. Agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca - Explotaciéon de minas y canteras
Otras actividades Servicios
Transporte Comercio
m Construccién Electricidad
m Manufactura ] Establecimientos financieros
Trabajos nuevos

Elaboracion: Andrés Torres, Isaac Lozano
Fuente: Censo de Poblacién y de Vivienda Chimborazo, INEC, 2010

El total de la poblacién econémicamente activa es de 200034 entre hombres y
mujeres
El 49% de la poblacion econémicamente activa se dedica al sector agricola,

representando la misma de 98017 personas.

2.4.6 CALCULO DE LA MUESTRA

Con la aplicacién de 30 encuestas piloto para determinar los valores de p y q, los

resultados obtenidos fueron:

Respuesta Afirmativa = 25 (P) =83.33% =0,83
Respuesta Negativa = 5 (Q) =16.66% =0,17
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Como nuestra poblacion es finita calculamos el tamafio de la muestra con la

siguiente formula:

2.4.6.1 FORMULA DE LA MUESTRA

B Z*Npq
n= e?(N—1) +Z?pq

Significados:

Z = margen de confiabilidad 95% = 1.96

p = Probabilidad de que el evento ocurra 0.83

g = Probabilidad de que el evento no ocurra 0.17

e = Error de estimacion o error muestral del 5% = 0.05
N = Poblacién o universo de estudio es. 98017

N - 1 = Factor de correccion

n = encuestas para el trabajo de campo final

~ (1,96)2 (0,83)(0,17)(98017)
= 10,05)2(98017 — 1) + (1,96)2(0,83)(0,17)

53130.06

"= 4558

n = 216.35

n = 216 Encuestas
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2.4.7 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS

1. Sexo de los encuestados

Tabla #11
GENERO
VARIABLE Fr Fa
Masculino 99 46%
Femenino 117 54%
Total: 216 100%
Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Andrés Torres, Isaac Lozano
Grafico# 6

Interpretacion:
Al aplicarse un muestreo aleatorio simple se determind que la mayoria de

personas encuestadas pertenecen al género femenino, segmento poblacional

sobre el cual se desarrollara la presente investigacion.
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2.- ¢Qué tipo de servicios agricolas utilizan usted?

Tabla # 12

SERVICIOS
VARIABLE Fr Fa
Agricultura 85 39%
Ganaderia 89 41%
Acuacultura 23 11%
Pesca 19 9%
Total: 216 100%

Cborato o e Tonen s Loz
Grafico #7

TIPOS DE SERVICIOS AGRICOLAS

i M Agricultura

M Ganaderia
[@ Acuacultura

[JPesca

Interpretacion:

Chimborazo es agricola y ganadera por lo que existen bastantes personas que se
dedican a esta actividad ya que la provincia brinda las condiciones adecuadas
para el desarrollo de estos sectores representando la fuente principal de empleo

de los habitantes especialmente del sector rural.
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3.- ¢,Como valora la calidad de los servicios agricolas que usted usa?

Tabla #13

CALIDAD DEL SERVICIO

Excelente 18%

Bueno 51 24%

Malo 12%

i

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Andrés Torres, Isaac Lozano

Grafico# 8

Interpretacion:
Las personas encuestadas consideran que han obtenido un servicio de atencion

deficiente, adicionalmente se puede sefialar que existe escasa informacion y que

los tramites que se tienen que cumplir son burocraticos y engorrosos
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4.- ;Conoce usted los servicios que oferta el MAGAP?

Tabla # 14
SERVICIOS DEL MAGAP
VARIABLE Fr Fa
Si 87 40%
No 129 60%
Total: 216 100%
Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Andrés Torres, Isaac Lozano
Grafico#9

Interpretacion:

El desconocimiento de los servicios que ofrece el Magap principalmente puede
darse por la ausencia de estrategias de comunicacién institucional o el incorrecto
enfoque de los medios de informacion masivos o alternativos que impiden un

posicionamiento eficiente en la colectividad
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5.- ¢, Como evalla el servicio que brinda el MAGAP?

Tabla # 15

SERVICIO QUE BRINDA EL
MAGAP
VARIABLE Fr Fa
Eficiente 36 41%
Ineficiente 51 59%
Total: 87 100%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Andrés Torres, Isaac Lozano

Grafico # 10

Interpretacion:

El proceso de atencién al usuario es ineficaz por la calidad de atencién que
reciben los beneficiarios al momento de adquirir un servicio, adicionalmente los
servidores institucionales disponen de una escaza capacitacion para entregar
oportunamente la informacion.
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¢Por qué es eficiente e ineficiente el servicio?

Tabla # 16

EVALUACION DEL SERVICIO

DEL MAGAP
VARIABLE Fr Fa
Calidad del servicio 7 8%
Variedad de productos 12 14%
Efectividad en la entrega del
producto 10%
Prontitud en la atencion 9%
Malos tratos 5 6%
Poca ayuda técnica 12 14%
Poca experiencia en los técnicos |9 10%
Tramites largos y demorados 12 14%
Mala informacion del servicio 13 15%
Total: 87 100%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Andrés Torres, Isaac Lozano
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Grafico# 11

Interpretacion:

Existe un escaso reconocimiento social a la labor que lleva adelante el MAGAP

porque el servicio que brinda a la colectividad dificulta el mejoramiento de la

calidad de vida de quienes hacen uso de los servicios que oferta.
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6.- ¢Qué medios de comunicacion usted utiliza para informarse de los
servicios del MAGAP

Tabla # 17

MEDIOS DE COMUNICACION

Tv 11 27%

i

Internet 6 15%

Total: 41 100%

Fuente: Investigacion de mercados

Elaborado por: Andrés Torres, Isaac Lozano

Grafico# 12

Interpretacion:

Uno de los medios de informacion masiva con mayor acceso en la comunidad son
las estaciones de radio sin embargo se puede precisar que la comunicacién
alternativa representa una iniciativa valedera para llegar con la propuesta del

servicio al publico objetivo.
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Otros medios de comunicacion

Tabla # 18

OTROS MEDIOS DE
COMUNCIACION

Recomendaciones 33%

Amistades 28%

ﬁ

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Andrés Torres, Isaac Lozano

Grafico# 13

Interpretacion:

La capacitacion se constituye en una estrategia que utilizan los técnicos para
difundir los servicios que ofrece el sector, los talleres que reciben las
comunidades brindan la oportunidad de conocer los diferentes servicios que
brinda el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura 'y Pesca.
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7.- ¢Qué medios de comunicacion usted recomendaria para informarse de
los servicios del MAGAP?

Tabla # 19

RECOMEDACIONES DE MEDIOS

DE COMUNICACION
VARIABLES | Fr Fa
Tv 24 28%
Radio 37 42%
Prensa 26 30%
Total: 87 100%

Ceboracopor s oo, e Lozar
Grafico # 14

MEDIOS DE COMUNICACION
RECOMENDADOS

30% ‘ mTv

Radio
42%
Prensa

(

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion procesada el publico objetivo asegura que es la radio
el medio de comunicacion idoéneo para difundir la oferta de los servicios que
brinda el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca por su
cobertura, alcance, nivel de preferencia en los trabajadores agricolas y ganaderos

del sector rural.
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2.4.8 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

1. Se concluye que la mayor cantidad de usuarios no estan conformes con el
servicio del MAGAP, identificando varias falencias lo cual hace que los

interesados no opten por los servicios que esta institucion publica brinda

2. Con los datos obtenidos en el trabajo de investigacion de mercados se
puede indicar que un buen porcentaje de usuarios desconocen de los
servicios que ofrece el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura, y
Pesca por cuanto se determina la ausencia de estrategias
comunicacionales institucional lo cual impide la oportuna transferencia de

informacion a la ciudadania.

3. La mayoria de los ciudadanos encuestados coinciden que los tramites
burocraticos de cualquier servicio que desean adquirir son largos y

demasiados demorados
4. Con la investigacion de campo se puede apreciar que existe un escaso

reconocimiento social a la labor que lleva adelante el Ministerio de

Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
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2.49 HALLAZGOS

El 41% de las personas encuestadas se dedican a la ganaderia y el 39% a
la agricultura y a la ganaderia de manera simultanea especialmente las

personas en el sector rural.
. Un 25% de encuestados opinan que la calidad de los servicios agricolas
que utilizan no cumplen satisfactoriamente con las expectativas de los

usuarios.

El 60% dice no conocer los servicios que ofrece el Ministerio de Agricultura,

Ganaderia, Acuacultura y Pesca zona 3 Riobamba.

El 59% de personas encuestadas opinan que es ineficiente el servicio que

brinda el Magap.

Un 36% de usuarios utilizan la radio como medio de comunicacion a través

del cual han escuchado los servicios que el MAGAP oferta.

. Un 39% de encuestados nos recomiendan que realizar talleres es un medio

de difusion para poder ofertar todos los servicios que brinda el MAGAP
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CAPITULO 1l
3. PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION DE COMUNICACION DE
MARKETING PARA MEJORAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE LOS DIFERENTES SERVICIOS QUE BRINDA EL MINISTERIO
DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA (MAGAP)

3.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo: Creacién de un modelo de gestion de comunicacion de marketing para
mejorar el nivel de satisfaccion de los usuarios de los diferentes servicios que
brinda el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP)
Zona 3, Riobamba Afo 2013.

Institucién: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca Riobamba
Beneficiarios: Usuarios internos y externos del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca de la Direccion Provincial de Riobamba
Ubicacion

Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba

Direccion: Av. 9 de Octubre Junto a la Quinta Macaiji

Email: subsierra@magap.gob.ec

3.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La presente investigacion contempla la creacion de un modelo de gestion de
comunicacién de marketing para mejorar el nivel de satisfaccion de los usuarios
de los diferentes servicios que brinda el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca (MAGAP) Zona 3, Riobamba Afo 2013, propuesta que

permitira mejorar la calidad del servicio que brinda la institucién a los usuarios

El MAGAP no dispone de un modelo de gestion de comunicacion de marketing
dirigido a sus usuarios es por ello que el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca se ve en la necesidad de crear dicha propuesta para cumplir

con las expectativas de los usuarios
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El establecimiento del modelo de gestion de comunicacion permitira ofertar un servicio
de calidad a los usuarios logrando crear empatia en los usuarios de este importante
sector y un mejor rendimiento institucional, estableciendo un agradable ambiente laboral
que conlleva alcanzar al MAGAP en la Provincia de Chimborazo un desarrollo

institucional sostenible.

3.3 JUSTIFICACION

Al realizar el diagnéstico de la situacion del MAGAP se pudo constatar que es
necesario la implementacion de un Modelo de Gestion de Comunicacién de
Marketing para dar a conocer los servicios que ofrece la institucion, el mismo que
aportara al mejoramiento de la calidad del servicio y por ende el reconocimiento

institucional

El disefio de un Modelo de Gestion de Comunicacion buscara la satisfaccion de
los usuarios y servirA para que el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura, y Pesca adopte las mejores alternativas que permita el
posicionamiento en el campo y en la mente de los ciudadanos el servicio que
presta asi como la funcién que desempefia lo cual garantizara la implementacion

eficiente de dichas estrategias

3.4 OBJETIVOS
3.4.1 OBJETIVO GENERAL
Crear un modelo de gestién de comunicacion de marketing para mejorar el nivel

de satisfaccion de los usuarios de los diferentes servicios que brinda el MAGAP

3.5 ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION A CUMPLIR

3.5.1 ESTRUCTURACION DE UN MODELO DE SERVICIO

La estructuracién que se muestra a continuacién se considera apropiada para
mejorar la prestacion del servicio del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca Zona 3 Direccion Provincial Riobamba
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Zona 3 Direccion
Provincial Riobamba

Prestacion del
servicio a los
usuarios

Usuarios

Grafico # 15
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Usuarios
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rural

¢Como?

Formas de servicio
Contacto con los usuarios
Pagina web del Magap
Redes Sociales

Medios de comunicacion

Elaborado por: Andrés Torres, Isaac Lozano

Fuente: Propia
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3.5.2 ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS DE MARKETING

Tabla # 20

ESTRATEGIAS

INSTRUMENTOS

PUBLICIDAD

Utilizacién de medios masivos:

Prensa Escrita

Estaciones Radiales

PROMOCION

Utilizacion de medios alternativos:
Volantes
Tripticos

Gigantografia

FUERZA DE VENTAS

Capacitacion a los técnicos del MAGAP

RELACIONES PUBLICAS

Comunicacion Externa
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3.5.2.1 ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD ESCRITA

Garantizar la informacion
y persuadir al publico

objetivo mediante el uso

de un medio de
comunicacion escrito
Inicio: 01- 03- 2013
Finalizacion: 01- 06-
2013

Tabla # 21

Es oportuna y permite
garantizar la entrega de

la informacién

Dimension: 1/8 de
pagina
Publicaciones: 15

Costo Total: 2025,00

Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y
Pesca Zona 3 Riobamba

Lunes
Miércoles
Viernes
Sabado

Elaborado por: Andrés Torre, Isaac Lozano
Fuente: Diario la Prensa (Ver Anexo N°4)
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3.5.2.1.1 ESTRUCTURA DE LA PUBLICIDAD ESCRITA

Grafico # 16
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3.5.2.2 ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD RADIAL

Tabla # 22
Objetivo: Importancia: Autorizacion:
Difundir un  spot | Amplia audiencia. Ministerio de Agricultura,
publicitario para | Mayor alcance y | Ganaderia, Acuacultura y
garantizar la cobertura | cobertura. Pesca Zona 3 Riobamba
del segmento objetivo asi
como también  para
alcanzar un mayor
namero de usuarios
Tiempo: Presupuesto: Funcionamiento:
Inicio: 01- 04- 2013 Publicidad en radio por 3 | Constara de 4 cufias
Finalizacion: 30- 09- | meses 300 c/mes diarias antes de las seis
2013 Spot publicitario 800 de la mafana y después

Total: $ 1700

de las seis de la tarde

Elaborado por: Andrés Torres, Isaac Lozano
Fuente: Radio Rio 95.7
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3.5.2.2.1 ESTRUCTURA DEL SPOT PUBLICITARIO

Buenos dias comadre Juanita... Buenos dias comadre Rosa.... A donde
va......... a ver mi chacra... sabia que el MAGAP esta ayudando a los pequefios
productores con proyectos que mejoren la calidad de vida con el programa

nacional agrario

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca ofrece servicios

de calidad para el sector Agropecuario

Ubicanos en la Av. 9 de Octubre junto a la Quinta Macaji

La revolucién agraria esta en marcha

Dramatizado
Dos locutoras

El tiempo previsto para el spot publicitario es de 35 segundos
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3.5.2.3 ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD HOJAS VOLANTES

Tabla # 23

Objetivo:

Importancia:

Autorizacion:

Difundir mediante hojas

El mensaje que se

Ministerio de Agricultura,

volantes los servicios que | difundira  es breve y | Ganaderia, Acuacultura y
oferta el MAGAP con el | conciso Pesca Zona 3 Riobamba
propésito de atraer

mayor cantidad de

usuarios

Tiempo: Presupuesto: Funcionamiento:

Inicio: 01- 04- 2013

Finalizacion: 30- 04-
2013

Inicio: 01- 11- 2013
Finalizacion: 30- 11-
2013

Hojas volantes full color
Cantidad:

2000 impresiones
Costo Total: 90,00

Las hojas volantes seran
entregadas en la feria que
se organiza anualmente
en la quinta macaji
durante el mes de Abril,
asi como también en las
capacitaciones

que se

brindaran a los usuarios

Elaborado por: Andrés Torres, Isaac Lozano
Fuente: Utopia Agencia taller (Ver anexo 5)
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3.5.2.3.1 Estructura de las Hojas Volantes

Grafico# 17
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3.5.2.4 ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD TRIPTICOS

Tabla # 24

Difundir los servicios del
MAGAP vy provocar el
interés de los usuarios
mediante la entrega de

tripticos

Aprovechar las

composiciones  graficas
que brindan los tripticos
para difundir los servicios

gue oferta el MAGAP

Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y
Pesca Zona 3 Riobamba

Inicio: 01- 04- 2013

Finalizacion: 30- 04-
2013

Inicio: 01- 11- 2013
Finalizacion: 30- 11-
2013

Cantidad: 2000 tripticos
Costo: 360,00

Los tripticos seran
entregados en las ferias y

capacitaciones.

Elaborado por: Andrés Torres, Isaac Lozano
Fuente: Utopia Agencia taller (Ver anexo 5)



3.5.2.4.1 Estructura de los tripticos

Anverso

Grafico # 18
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Reverso

Grafico # 19
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3.5.2.5 ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD GIGANTOGRAFIAS

Tabla # 25

Objetivo:

Importancia:

Autorizacion:

Difundir

instalacion

mediante la
de
Gigantografias los

principales servicios que

Impacto visual en

peatones y conductores.

Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y
Pesca Zona 3 Riobamba

oferta el MAGAP de

Chimborazo

Tiempo: Presupuesto: Funcionamiento:

Inicio: 01/02/2013

Finalizacion: Cantidad: 2 | La gigantografia debe ser
01/0272013 Gigantografia colocada en la entrada de

Costo: 180,00

la institucibn y en los
de

publico perteneciente al

medios transporte

sector rural

Elaborado por: Andrés Torres, Isaac Lozano
Fuente: Utopia Agencia taller (Ver anexo 5)
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3.5.2.5.1 Estructura de las Gigantografias

Grafico # 20
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La publicidad movil creard un impacto visual y deberd ser ubicado en los medios

de transporte pertenecientes al sector rural

Grafico # 21

La gigantografia serd colocada en un lugar aledafio a la infraestructura
institucional del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca

Grafico N2 22
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3.5.2.6 FUERZA DE VENTAS

3.5.2.6.1 Capacitacion por areas

Tabla # 26
Objetivo: Importancia: Autorizacion:
Mejorar el nivel de|La -capacitacion es un | Ministerio de Agricultura,

desempeiio de todos los
colaboradores a través de
de

un sistema

capacitacién continuo

proceso por el cual el
individuo, a través de la
préactica, adquiere
conocimientos,

habilidades y actitudes
conducen a

que un

cambio relativamente

permanente de conducta.

Ganaderia, Acuacultura y

Pesca Zona 3 Riobamba

Tiempo:

Presupuesto:

Inicio: 01- 06-2013
Finalizacion: 02/06/2013

Cantidad: 1 Capacitador
Duracion: 2 Dias
Costo: 320,00

Elaborado por: Andrés Torres, Isaac Lozano
Fuente: Capacitador

El cronograma de capacitacion para el personal de MAGAP sobre atencion al

cliente consta de 5 etapas:

1. Taller de servicio al cliente

En este taller se trabajara con el personal con el fin de fortalecer la filosofia de

servicio al cliente. Se ha previsto la difusion de estrategias de comunicacion para

mejorar la entrega del servicio a los usuarios
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2. Taller de actitud
El taller de actitud tiene como proposito sensibilizar a los participantes con el fin

de que cambien su actitud hacia la institucion y hacia la prestacion del servicio

3. Taller para incrementar el volumen de clientes

Se refiere a como aumentar el volumen de clientes a través de una buena
prestacion de servicio al cliente. Una vez impartido el taller de servicio al cliente,
se imparte un curso de ventas basado en las técnicas aprendidas en el taller

anterior.

En este curso se ensefard a los participantes a servir al cliente, desde el

acercamiento hasta la atencion de quejas y reclamaciones de los mismos.

4. Visita de inspeccion
Estas visitas se llevaran a cabo después de haber terminado la capacitacion para

poder tener una idea clara de los resultados obtenidos con los talleres dictados.

5. Reporte final
Al finalizar el programa, se entregara un reporte a la organizacion sobre el

desemperio de los empleados, los cambios percibidos y las recomendaciones.

Grafico # 23
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3.5.2.7 RELACIONES PUBLICAS

Tabla # 27

Objetivo:

Estrategia:

Autorizacioén:

Promocionar los servicios
con la colocacion de un
stand y la utilizacién de
medios publicitarios
alternativos con el
propdsito de fortalecer la
del

ferias vy

imagen institucional
MAGAP

exposiciones

en

Ubicacion un stand en el
recinto ferial Macaji en las
festividades de la ciudad
de Riobamba(Abril -
Noviembre) para difundir
los servicios y beneficios
qgue brinda el MAGAP

de

publicitario para difundir

Utilizacion medio

los servicios que ofrece el
MAGAP

Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y

Pesca Zona 3 Riobamba

Tiempo: Presupuesto:

Inicio: 19- 04 -2013

Finalizacion 23- 04- | Cantidad: 1 Stand
2013 Costo: 900,00 diarios

Elaborado por: Andrés Torres, Isaac Lozano
Fuente: Recinto Ferial Macaji
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Actividades
Presentar un stand con el propésito de ofertar los servicios y beneficios que

brinda el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura, y Pesca

Grafico # 24

3.6 BENCHMARKING
3.6.1 OBJETIVO

Disefiar un Benchmarking para incrementar la difusion de los servicios que

brinda a los usuarios el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca

3.6.2 IMPORTANCIA

Al proponer un Benchmarking se pretende propiciar un cambio en la atencion a
los usuarios del MAGAP, a su vez con la propuesta se lograra un mayor control
de la informacion proveniente del entorno del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura, y Pesca, identificando aquellas necesidades de
capacitacion, asesoria técnica, entrega de semillas certificadas, etc; que puedan

afectarlos y que permitan desarrollar acciones destinadas a su beneficio
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3.6.3 ALCANCE

La satisfaccion de los usuarios dependen de dos componentes: uno estructural y
otro emocional. El primero se refiere a la importancia que implica contar con
eficiente prestacion tangible. El segundo se relacionaréa con la finalidad de que los
clientes asuman el sentido de pertenencia institucion, por lo tanto el alcance de la
propuesta sera en funcion de los intereses y necesidades del MAGAP. EIl cual
estara dirigido a todo el sector Agropecuario de la Provincia de Chimborazo

especialmente perteneciente a la zona rural

3.6.4 ESTRATEGIAS DE BENCHAMRKING PROPUESTAS

Tabla # 28

Estrategia 1

Capacitaciones al sector

rural  en temas de
Agricultura,  Ganaderia,
Pesca Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y
Evaluar la calidad de los| Pesca

servicios que se entrega

a los usuarios

Seguimiento posterior a
los usuarios que utilizan
los servicios del MAGAP

Elaborado por: Andrés Torres, Isaac Lozano
Fuente: Propia
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Estrategia 2

Tabla # 29

Llevar a cabo reuniones
en todo el Ministerio con
el proposito de plantear
las necesidades mas | Ministerio de Agricultura,
apremiantes Ganaderia, Acuacultura y
involucrando a todo la | Pesca

institucion en el
establecimiento de

estrategias.

Elaborado por: Andrés Torres, Isaac Lozano
Fuente: Propia
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Tabla # 30

3.7 PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Garantizar la informacion vy
persuadir al publico objetivo

mediante el uso de un medio de

comunicacion escrito MAGAP 01/03/2013 | 01/06/2013 Propio 2025 E.M.P

Difundir un spot publicitario para

garantizar la  cobertura del

- . MAGAP 01/04/2013 | 30/09/2013 Propio 1700 E.M.P

segmento objetivo asi como
también para alcanzar un mayor
ndmero de usuarios
Difundir mediante hojas volantes
los servicios que oferta el MAGAP

. . MAGAP 01/04/2013 | 30/04/2013 Propio 90 E.M.P
con el propésito atraer mayor
cantidad de interesados 01/11/2013 | 30/11/2013
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Difundir los servicios del MAGAP y 01/ 04/2013 | 30/04/2013
o provocar el interés de los usuarios
Tripticos i L MAGAP 01/11/2013 | 30/11/2013 Propio 360 E.M.P
mediante la entrega de tripticos
Gigantografia | Difundir mediante la instalacion de
Gigantografias los  principales
- MAGAP 01/02/2013 | 01/02/2013 Propio 180 E.M.P
servicios que oferta el MAGAP de
Chimborazo
Fuerza de | Mejorar el nivel de desempefio de
Ventas todos los colaboradores a través
: ... | MAGAP 01/06/2013 | 02/06/2013 Propio 320 E.M.P
de un sistema de capacitacion
continuo
Relaciones Promocionar los servicios con la
Publicas colocacién de un stand y la
MAGAP 19/04/2013 | 23/04/2013 Propio 3600 E.M.P

utilizacion de medios publicitarios
alternativos con el propésito de
fortalecer la imagen institucional
del MAGAP en ferias vy

exposiciones
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 CONCLUSIONES

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca posee un sistema
de comunicacion deficiente, debido a la ausencia de profesionales especializados
en el disefio del mismo, ocasionado desinformacion o falta de conocimiento de los

usuarios acerca de los servicios que oferta la institucion

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca al ofertar: Servicios
de calidad, ventajas en la entrega de sus productos, eficiencia en asistencia
técnica ha podido incrementar su cobertura de usuarios garantizando al mismo

tiempo el bienestar de los beneficiarios

Se determina la ausencia de estrategias comunicacionales bien direccionadas
hacia los usuarios lo cual impide al Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura, y Pesca llegar de forma oportuna con la informaciéon que requieren

los usuarios dado que algunos ciudadanos solo presumen de su existencia

Se concluye que la mayoria de usuarios identifican varias dificultades al
demandar los servicios del MAGAP entre las cuales tenemos: escaza ayuda
técnica, deficiente entrega de informacion lo cual hace que los interesados
muestren desinterés en los servicios que brinda la institucién principalmente a los

habitantes del sector rural.
Con la investigacion de campo se pudo apreciar que los técnicos al quienes estan

en contacto directo con la comunidad necesitan reforzar sus conocimientos

respecto a la calidad de los servicios asi como también a la informacion que dirige
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4.2 RECOMENDACIONES

Implementar la propuesta de Gestion de Comunicacion de Marketing enfocada a
mejorar el nivel de satisfaccion de los usuarios y por ende el posicionamiento del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca. El establecimiento de
un sistema de comunicacién garantizara la entrega eficiente de los servicios que

oferta

Ampliar la cobertura del servicio que ofrece el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca en el sector rural de la Provincia de Chimborazo
en donde persiste una acentuada demanda insatisfecha a través de la visita de
los técnicos de la institucion con la finalidad de dar a conocer de forma directa la

oferta del servicio que mantiene el Ministerio

Mejorar la calidad de informacidén que se entrega a los usuarios que desconocen
de los servicios del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca por
lo tanto se hace necesario aprovechar las ventajas que brinda las herramientas de
comunicacién masivas como son: (las estaciones de radio, los medios impresos)
o alternativas como son: (Hojas volantes, Tripticos, Gigantografias) que se han

convertido en los Ultimos tiempos en elementos importantes de comunicacion

Se recomienda emprender con un proceso de capacitacién continuo a los técnicos
del Ministerio a efecto de garantizar una eficiente atencién a los usuarios asi
como también para que tengan la capacidad de resolver las inquietudes que se
presenten de manera eficaz y oportuna generando un ambiente laboral que

permita mejorar el sentido de pertenencia institucional
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RESUMEN
El presente disefio de Gestion de Comunicacion de Marketing para el Ministerio
de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca busca difundir la informacién al
usuario de los servicios agricolas que oferta para mejorar la atencion a los

ciudadanos, y de esta manera se familiaricen con los servicios de la Institucién.

Con un estudio de mercado se adoptaron técnicas para la elaboracion de la
propuesta de Gestion de Comunicacion de Marketing a través de estrategias de
Publicidad, Promocién, Relaciones Publicas y Fuerza de Ventas que constituyen
un primer paso, sin embargo debera ser complementado con el plan operativo, y
con el establecimiento de nuevos instrumento de comunicacion para lograr

consolidar a nivel local la imagen institucional

Ademas se debe realizar campafas de difusibn en medios de comunicacién
digitales e impresos, a fin de promocionar las tareas que cumple el MAGAP, y de
esta forma mantener informados a los usuarios de todos los servicios que brinda
la institucion y el resultado de la labor a la gestion que realiza con el fin de
satisfacer las necesidades y exigencias de los beneficiarios

Con la implementacion de una Gestion de Comunicacién para el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca se destaca la importancia que
deberd darse al concepto de calidad de servicio que oferta, ya que lograra
incrementar el reconocimiento de la institucién y con ello posicionarse en la mente
del consumidor asegurando su informacién y aplicando actividades que reflejen a

el MAGAP eficiencia y eficacia.

Se recomienda implementar la presente investigacion para fortalecer la
comunicacién y con esto incrementar el nivel de satisfaccién, para beneficio de
los clientes como de la institucion y poder contribuir de esta manera al desarrollo

de la provincia y del pais
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ABSTRACT
The present Marketing Communication Management design for the Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca seeks to disseminate information to
the user of agricultural services that offer to improve the public’s attention, and

thus become familiar with the services of the Institution

With a market survey techniques were adopted for the preparation of the proposed
Communication Management Marketing strategies through advertising, promotion,
public relations and sales force is a first step, but should be supplemented with the
operational plan, and the establishment of new instruments communication order

to consolidate local institutional image

It must do the dissemination campaigns in digital media and printed to promote the
work that meets the MAGAP, and thus keep users informed off all services provide
by the institution and the result of the work to performing the management in order

to meet the needs and demands of beneficiaries

With the implementation of a communication management for the Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, highlights the importance should be
given to the concept of quality of service we offer, and it managed to increase the
recognition of the institution and thus position themselves in the minds of
consumers by ensuring their information and applying to activities that reflect the

MAGAP that provides efficiency and effectiveness

It is recommended to implement this research to strengthen communication and
thereby increase the level of satisfaction, for the benefit of customers and the
institution and thus to contribute to the development of the province and the

country

82



BIBLIOGRAFIAS

PHILIP Kotler, Direccion de Mercadotecnia: Analisis, planeacion,
Implementacion, Ediciones Marisa, Octava ed., México, 2003.

McCARTHY E Jerome, Basic Marketing a Managerial 8° edicion 1984

PILCO William, Texto Basico de Investigacion de Mercados, Riobamba Espoch

2008

CHIAVENATO IDALBERTO HEINZ WEIHRICH Administracibn de una

perspectiva global. 112 edicion México Dc

PRIDE FERRELL William, Marketing Conceptos y Estrategias, 9° edicion, México,
Martha Etna Suarez, 1997

PRIDE William Ferrell O, “Marketing Conceptos y Estrategias Editora Martha Etnha
México 1997

TREVINO Rubén, Publicidad, Comunicacion Integral en Marketing México,

McGraw-Hill Interamericana editores S.A 2000

ROMERO, Claudia B, SANCHEZ, César; TAFOYA, Sabrina; Segmentacion

de mercados y posicionamiento, México, 20 jul 2009.

(www.monografias.com).

LINCOGRAFIA
www.ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura'y Pesca (MAGAP)
http.//es Wikipedia.org/wiki/Marketing

www.MICIP.gob...mag_iica (Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion

http:// www.ministerio de agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca/ informacion

publica

83


http://www.monografias.com/
http://www.ministerio/
http://www.ministerio/

< Z2 W X O o»m



Anexo N° 1

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

OBJETIVO: Determinar el nivel de conocimiento que tienen los usuarios de los
servicios que oferta el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, de la Direccion

Provincial de Riobamba.

1.1DATOS PERSONALES
1.2SEXO

Masculino O Femenino (|

2.- ¢, Qué tipo de servicios agricolas utilizan usted?
Agricultura O
Ganaderia [J
Acuacultura O
Pesca (]

3.- ¢ Como valora la calidad de los servicios agricolas que usted usa?
Excelente O
Muy bueno O
Bueno a
Regular O
(]

Malo

4.- ¢ Conoce usted los servicios que oferta el MAGAP?
Si (|
No O
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5.- ¢ Como evalla el servicio que brinda el MAGAP?

Eficiente O Ineficiente O3

Por qué?

6.- ¢Qué medios de comunicacion usted utiliza para informarse de los servicios
del MAGAP

v O Radio (] Internet a Prensa (I

Otros

7.- ¢Qué medios de comunicacién usted recomendaria para informarse de los
servicios del MAGAP?

v O Radio (| Prensa (]
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Anexo N° 2
Ubicaciéon del MAGAP
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Anexo 3 MAGAP

Ventanilla Unica




Unidad Administrativa financiera

Unidad Agropecuaria
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Unidad de Comunicacion

T e —

I
\

Unidad de Planificacion
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Anexo 4
Proforma de Publicidad

PROFORMA
Rlobamida, 25 oe Julls de 2013
Sefipres
MAGAR
Presente.

Por media de |3 presente Nos 25 gralD pONEr @ 5 dSposickan Nusstra oferta
e 3CUSrTo 3 I35 Bqulentes caraclenisicas

CANTIDAD CESCRIPCION ¥. UMITARKD | ¥. TOTAL

2 Gigantografins de 3.00 x 250 m. 50,00 18000
Giganogralia de 300 x 280 om, on hona
i AElASOTES ¥ I S0 vant, oon

Erod il boei o Ol ors (Znlnd [ S et
i b Mol ol

2 Millares de Tripfioos A4 180.00 AE0.00
Papal oouss de 115 gramos o 21 « 207
cimi. b peeeion full cofoe Tne p relineoon
bz LIV

2 Millarers da Flyans 45,00 000
Pl otaches i 115 gramos 10 = 15 o=
i prrEsn fll Colof B oo B LN

1 Spot Publcitariz 35 a 40 =ag. B .00 0000
Grbison, edoidm y produccddn de wn
S0 pulnl e i

TOTAL 1430.00

Estos precios no incluyen VA
Tlempo de entrega 3 dizs a parir de |3 aprodaclon o2 108 anes.
Forma de pago & convenir con 2 clients,

Esps=ramas que 25ta collzaddon cura sus expaciativas, estaremos gusiosos
BN reginr sus comentan os

My aentamente:

Gabriel Gronizo
GERENTE

Codon 24 2 y Veoz Riobamba - Ecuador
gabsgranize@hotmailoam
Tat: (03) 2 360 266 / Cel: 093 020 756

merchandasing activachon de marcas bogotipos  winlles microperforados carnets rotulos etigquetas

i
:
:
'E"-
ig
E
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Anexo 5

PROFORMA RADIO RIO
cion: av. Daniel Ledn Borja y Uruguay (4to Piso)
Telf: 032955202 Cel: 0987418349

Sres MAGAP

Direccion Avda. 9 de octubre junto a | Quinta Macaji
Fecha de Emis 30 de Julio del 2013

RUC: 176001470001

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR TOTAL
Publicidad transmitida durante un mes antes de 267,86
la seis de la mafiana y despues d las seis de |a tarde
4 veces al dias

[y

Subtotal USS 267,86
= DescuentoUS $
T.Gravado Tarifa 0% US S$

T.Gravado Tarifa 12% US S$ 267,86

Importe IVA 12% US $ 32,14

Valor Total US $ 300,00
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Anexo 6

UNDIARIO
JOVEN

CONFEEN
CHIMBORAZO

[A PRENSA

»CHIMBORAZO
Riobamba, 25 de julio del 2013

Seficres
MAGAP
Prezenfe.-

De mi conzideracion

Le envio la cotizacion en el tamano solicitado.

ESPACIOS PUBLICITARIONS | BN ] FIC
TUn octavo de pagina 14.06x 10.5 | 3972 32003

Seguroz de confar conm sp decisson de parficipar encaminandose hacia la mejor
aliernativa publicitaria de la provinecia, 1e anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Aide Valarezo
2567 855

DIARID 1A PRENSA

DIAR 10O LA PRENSA
Recepoitn y A 970180 alCljente

ENTREGALO A Aide (folorezo
Roven:.9:5/07 '3 Hore Q4410
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