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I1. DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES PARA EL CANTON
CUMANDA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

[11. INTRODUCCION

Si bien se dice que € turismo es un sector estratégico para el desarrollo nacional, en especia
por factores relacionados con la generacién de empleos directos, indirectos, permanentes y
estacionales; la distribucion de los ingresos entre un mayor nimero de habitantes, las
oportunidades de diversificacion econdmica y la complementariedad a las actividades
tradicionales, no siempre suele ser asi, porque los beneficios que produce esta actividad no
siempre se ven reflgjados en las poblaciones consideradas turisticas, pues sus habitantes deben
afrontar esta situacion con mucha imaginacion para sobrevivir elaborando artesanias, comidas
tipicas o0 representaciones de ritos y/o costumbres tradicionales que Ilamen la atencion del

visitante.

Por tal motivo se debe aentar a las iniciativas que emprende & departamento de turismo del
[lustre Municipio del Cantén Cumanda, para que € turismo se convierta en el incentivo para
el desarrollo local de un gran nimero de zonas rurales de manera equitativa y sostenible, para

gue realmente @ turismo permita dinamizar la econdémicalocal.

El Canton Cumanda posee muchas potencialidades no aprovechadas, ya que existen
condiciones naturales y culturaes que pueden resultar muy atractivas para visitantes
nacionales y extranjeros. La posibilidad de cambiar esta situacién a largo plazo, pasa por dar
valor agregado a sus productos tradicionales, lograr la necesaria intensificacion productiva en
las pequefias propiedades, las microempresas productivas y diversificar la produccion para
explorar otros nichos de mercado alternativo, con lo cual mejoraria su competitividad, a su vez
gue ayudaria a mejorar la calidad de vida de |a poblacidn, pero tomando en cuenta que para
lograr un desarrollo total € primer paso es educar a la poblacion sobre 10 que es € turismo

sostenible y los beneficios que les puede brindar.



Por ende se elaboro e proyecto denominado “Disefio de productos turisticos sostenibles
para € canton Cumanda provincia de Chimborazo”, documento que servira como base
para un desarrollo Turistico Sostenido efectuado con e apoyo de Ilustre Municipio del
Cantén Cumanda y la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, como un gemplo de
coordinacion interinstitucional que se llevara a cabo como incentivo por parte de estas, a la
actividad turistica. Cuyos propésitos son conseguir € desarrollo turistico ordenado,
coordinado, participativo, e integral, porque la planificacion integral de un destino debe contar
con informaciéon necesaria del sistema turistico, informacion que constituye la base para
evauar la situacion del territorio, ademéas para que la planificacion sea efectiva debe
contemplar con la participacion de la comunidad local, de lo contrario seria imposible hablar
de un desarrollo turistico sostenido ya gque se entiende que un producto turistico es sostenible
s no ateralos recursos naturales del medio, si no contaminay no genera tensiones sociales y
pérdida de identidad cultural.

La Organizacion Mundia de Turismo-OMT. 1999, aflade que una iniciativa turistica sera
sostenible, s permite mantener los valores naturales y culturales sobre los que basa €
equilibrio de la comunidad y que han permanecido en una situacion de equilibrio fluctuante

durante largos periodos de tiempo.

Por ende e producto turistico consiste en el disefio de paquetes que integren los recursos de
caracter natural y las manifestaciones culturales propias de cada una de las zonas, integrando
elementos de tipo legal, comercial, financiero, asistencia técnica, y capacidades locales para

una adecuada operacion.

A. JUSTIFICACION

En laactualidad, el Turismo procura"la maxima participacion de la poblacion loca”, es por 1o
gue se han derivado formas como € ecoturismo, turismo cultural, comunitario, rural, eco-
cultural o definido como “alternativo”; todos ellos responden, si son bien entendidos, a
desarrollo integral de las poblaciones. Pero se debe considerar a esto como una alternativa 'y

no, como la Unica salida para incrementar divisas o diversificar fuentes de trabgjo, si bien
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hablamos de desarrollo local, debemos considerar a “turismo” y a cualquiera de sus ramas,

como partes integrantes y complementarias de este desarrollo.

Basado en este concepto, & departamento de Turismo del |. Municipio del canton Cumanda,
se encuentra interesado en emprender procesos de desarrollo econdmico a través del apoyo a
mejoramiento de la produccion local, implementacion de micro y pequefios emprendimientos,
procurando que en las propuestas que se desarrollen para el canton se conserve € sentido de la
sostenibilidad, con € fin de conservar su patrimonio turistico, sobre e cual la administracion
local insiste centrar sus esfuerzos para este tipo de desarrollo.

Por ende, se espera que la sostenibilidad sea asegurada por la poblacion del sector, en donde se
fomente su participacion para elaborar una oferta diversificada de productos turisticos,

entendiéndose con esto, que no se enfoque e desarrollo a un solo producto sino avarios.

El estructurar productos turisticos sostenibles para €l canton Cumandd, aportara a beneficio
econdémico, sociocultural, ambiental del canton, erradicando de alguna manera e desempleo,
los monocultivos, deforestacion, entre otros. Generando fuentes de ingresos adicionales en
cada una de las diferentes zonas, la reactivacion productiva, manteniendo viva la cultura y
tradiciones de la poblacion, tomando en cuenta que es muy importante los resultados que
arroje lainvestigacion, porque de ello dependera el emprendimiento y lainversion que efectle
no solo & |. Municipio del Cantén Cumanda, sino todas aquellas instituciones relacionadas

con & sector turistico.



. OBJETIVOS

. Objetivo General

Disefiar productos turisticos sostenibles para e Cantdn Cumanda provincia de Chimborazo

. Objetivos Especificos

Desarrollar € proceso creativo parala definicion de los productos

. Redlizar € estudio técnico

Elaborar €l estudio administrativo legal

. Desarrollar € estudio de mercadotecnia

Redlizar € andlisis de costos del proyecto



V. REVISION BIBLIOGRAFICA

.  ANTECEDENTESHISTORICOSDEL CANTON CUMANDA

AUn no se conoce de manera concluyente, los origenes de |os pobladores del cantén Cumanda,
segun los estudios realizados y por |as diferentes piezas arqueol 6gicas encontradas en distintos
sitios del canton, se establece que antes de la conquista espafiola hace “tres mil afios hubo
aborigenes que poblaron el sector, que se mezclaron entre los puruhées, shuar, cafaris y
milagro, dedicandose a la casa, la pesca y la recoleccion de frutos, sembraban maiz, y
realizaban sus intercambios comercial con sus vecinos’, lavida de los aborigenes en tiempo
de la colonia cambio por completo: fueron despojados de sus tierras y enviados a otros

lugares, obligados atrabajar en las minas 0 en los obrgjes.

Mas tarde de pasar por la conquista espafiola, por los afios de 1887 en e Ultimo periodo
presidencial de Gabriel Garcia Moreno, cuando se inicia la construccion del ferrocarril de la
Costa a la Sierra, que segun estudios realizados debia pasar por € actual recinto La Victoria
del cantdon Cumanda, existieron grandes haciendas y fincas, credndose en € mencionado
recinto una gran cantidad de caserio y un centro comercial llamado EI Chimbo, a que
comerciantes de la costa llegaban con panela, sal, azlcar, pescado, arroz, frutas y otros
productos, intercambiaban con papas, trigo, lentgja, arverja, fr§ol, habas, chochos, legumbres,
y hortalizas, transportadas desde la Sierra a lomo de mula en un recorrido continuo de ocho
dias desde la ciudad de Riobamba. Con la construccion del puente para € ferrocarril en € rio
Chimbo, en e margen izquierdo se crea la hacienda del sefior Lamberg llamada Cumanda,

nombre de una bellisima hija, estimandose que, en su homengje le [lamo asi a predio.

Por los afios 1916 y 1945, atraido por la bellezay la feracidad de estas tierras perteneciente en
ese entonces a la parroquia de Sibambe del canton Alausi, llegaron las familias Nicolas
Raphani Mahuad y Bertha Brambilla, Alfredo Brow, etc, siendo entonces los primeros
pobladores de Cumanda. El cinco de enero de 1951 se creala comuna, € dos de noviembre de
1963 se crea la parroquia Cumanda y e 28 de enero de 1992 Cumanda se constituye en



canton, en la actualidad Cumanda esta constituido en la parte rural por 32 recintos y unos 15
barrios en la parte urbana. (ALBERCA, J. 1999)

J TURISMO
1. Concepto

A lo largo del tiempo se ha planteado muchas definiciones de turismo, aunque estas suelen
incidir en una serie de aspectos tales como laidea de desplazamiento, conjunto de actividades,
con fines de ocio, negocio. No obstante al momento de definir el concepto de turismo es muy
complgo, es asi que para reflexion conceptual sobre este tema, considero las siguientes
definiciones:

Segin la OMT sefiala que @ turismo esta constituido por las actividades que realizan las
personas durante sus vigjes y estancias en lugares distintos a de su entorno natural, por un
periodo de tiempo consecutivo, inferior a un afio con fines de ocio, por negocio y otros

motivos.

El turismo es el desplazamiento en tiempo libre que generan fendbmenos socioecondmicos,
politicos, culturales y juridicos, conformados por un conjunto de actividades, bienes y
servicios que se planea, desarrollan, operan y se ofrecen ala sociedad con fines de consumo en
lugares fuera de su residencia habitual en funcion de recreacion, salud, descanso, familia,
negocio, deportesy cultura (CARDENAS, F. 1984)

Es una actividad econdémica conformada por una serie de bienes y servicios, que deben estar
interrelacionados (transporte, hospedaje, alimentacion, visita, etc.) y que solo es posible
producirlas en determinadas localizaciones geograficas que cuentan con aptitud turistica
(denominados atractivos turisticos) a los cuales se traslada e turista o consumidor.
(BOULLON, R. 1985)



2. Turismo sostenible

La Unién Mundia para la Naturaleza, UICN (1993) da € siguiente concepto de Desarrollo
Sostenible: "El desarrollo sostenible es un proceso que permite que se produzca € desarrollo
sin deteriorar y agotar 10s recursos que |o hacen posible. Este objetivo se logra, general mente,
gestionando los recursos de forma que se puedan ir renovando al mismo ritmo que van siendo
empleados, 0 pasando de un recurso que se regenera lentamente a otro que tenga un ritmo mas
rapido de regeneracion. De esta forma, los recursos podrén seguir manteniendo a las

generaciones presentes y futuras'.

El desarrollo del turismo sostenible de orientacion ecol 6gica requiere de la accion de todos |os
agentes involucrados en este tipo de acciones como lo sefida la OMT (1993) "Un turismo
sostenible, que satisfaga las necesidades de |os turistas actuales y de las regiones receptoras de
hoy dia, pero que también protgja y mejore las oportunidades del turismo futuro, e turismo
sostenible no puede funcionar Unicamente a base de imposiciones de la administracion
publica; es preciso, ademés, que e sector turistico privado acepte ese concepto y coopere en
sSu gecucion, asi como que las comunidades locales y los turistas mismos presten su

colaboracion al proceso.”

3. El turismo sostenible como estrategia de desarrollo

A raiz de la crisis econémica de 1999, € turismo se constituy6 en una aternativa econémica
viable en zonas rurales que afrontaban |a pérdida de competitividad de las demas actividades
productivas tradicionales agropecuarias. Desde finales del dltimo siglo, se ha observado un
crecimiento significativo de la oferta turistica como un ge de desarrollo a nivel naciona vy

porgue este permite:

Diversificar la produccion manteniendo laintegridad cultural y ladiversidad bioldgica
b. Fomentar e arraigo rura y revalorizar € patrimonio cultural local.
c. Integrar atodos los grupos humanos a la cadena productiva, especialmente a través de la

creacion de oportunidades laborales para mujeres y jovenes.



d. Fomentar € asociacionismo y la implementacion de cadenas solidarias para mejorar la
comercializacion de productos locales.

e. Ampliar laofertaturisticay agregar valor ala existente.

Estas caracteristicas hacen a turismo sostenible una herramienta estrategia de desarrollo
econdémico local. Por un lado, € turismo supone una gran oportunidad en algunas zonas en las
gue no existen otras alternativas de actividad econdmica. A su vez, como parte del sector
servicios, ofrece mas oportunidades para €l surgimiento de empresas locales (hay que tener en
cuenta que incluso en los paises mas desarrollados, este sector esta compuesto principalmente
por PYME). Y apesar de ser un sector que requiere de fuertes inversiones en infraestructura y
equipamientos, también utiliza mano de obra de forma intensiva por 1o que ofrece numerosas

oportunidades de trabajo y negocio paralas mujeresy los jovenes. (OMT, 1993)

K. EL PRODUCTO

1. Concepto

Es e conjunto de bienes y servicios que se ofrecen a mercado, para un confort material o
espiritual, en formaindividual o en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las
necesidades, requerimiento o deseo de un consumidor.

Normalmente suele estudiarse en detalle € atractivo turistico, como elemento principal de la
oferta.

En dllas interviene las cualidades estéticas, culturales, naturales y recreativas de la zona o
region que se quiere ofrecer. (OGANDO, P. MAMANI, E. FARIA, R. 2006)

2. Definiendo los atributosy concepto del nuevo producto

Determinar € concepto del producto partiendo de los atributos diferenciadores que deseamos
gue tenga, seralo que constituya la base del producto, su raiz, 1o cual nos permitira adaptarlo a

las caracteristicas de cada mercado, sin perder la esencia del producto.



El concepto del producto consiste en su descripcion detallada, en términos que tengan
significado para el consumidor. El concepto de producto nuevo debe estar determinado por €l
punto de vista del comprador; es decir, en como lo percibe. Para que el producto nuevo sea
aceptado en & mercado, debe presentar alguna diferencia significativa con respecto a los
existentes; aportar alguna nuevaidea no experimentada o ventgja de precio o rendimiento.

Cualquier territorio puede ser convertido en destino turistico através de su posicionamiento en
el mercado. Para ello debe reunir dos conceptos. € atractivo turistico y las facilidades

turisticas. (OGANDO, P. MAMANI, E. FARIA, R. 2006).

3. El producto turistico

Los productos turisticos estdn formados por un agregado de infraestructuras, equipamientos,
servicios publicos, servicios turisticos y valores y atributos de imagen, que ofrecen en un
determinado territorio y que € turista conforma y consume libremente, de acuerdo a sus
necesidades y preferencias. La competitividad de un producto turistico esta condicionada por
la competitividad agregada de todos sus componentes. (OGANDO, P. MAMANI, E. FARIA,
R. 2006).

La responsabilidad de la actividad turistica sobre el espacio que aprovecha para sus beneficios
es muy grande. La sustentabilidad como modelo de desarrollo para la comunidad local debe
regir por sobre los intereses personales, privados y puramente econdmicos (Muchas veces

externas alaregion explotada.)

El turismo es considerado mundialmente como una aternativa de desarrollo y por €llo es
apetecido por ciertos sectores de la actividad econdmica. Cuando un turista compra un
producto turistico compra un producto que esta sustentado en lo que se denomina la "oferta
turistica’ de un pais (region) y esta oferta se fundamenta en € "patrimonio turistico” de un
pais (regién). Pero & producto no solo tiene caracteristicas o atributos atendiendo a su
fabricacion industrial, pues a satisfacer una necesidad humana € producto tiene atributos de
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orden psicoldgico y sociologico. Entonces a disefiar €l producto, no se puede hacer una

definicion objetiva del mismo sino que hay que hacerlo pensando en € turista, utilizando su

vision. (www.mailxmail.com)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

Componentes del Producto Turistico

Atractivos. Son los elementos que hacen que €l turista escoja ese destino y no otro.

Constituyen lamateria primaen lacua € nicleo se organiza.

Facilidades: Son un complemento del producto turistico. No generan flujo turistico pero

lafalta de estas puede impedir la presencia de los turistas.

Accesos: Son indispensables para que € turista llegue a destino ya que estos son los

medios para que esto sea posible.

Herencia cultural de un pueblo: Es algo muy importante siempre y cuando la
expectativa del turista sea conocer culturas, lugares, eventos sociales, estilos de vida
autoctonos, etc. Es unaimportante motivacion paralos turistas.

Los componentes de un producto turistico deben estar desarrollados a fin de atraer a los

turistas de mercado potencial es especificos y crear unaimagen positivadel destino

Demanda: Comprender las necesidades de los consumidores, y la identificacion de los

grupos homogéneos de un producto turistico.

Oferta: Evaluar los componentes del producto turistico e identificar a conjunto de

elementos que sean que sean ofrecidos ala clientela de un destino.

Singularidades del producto turistico.

Bien de consumo abstracto: Inmaterial e intangible, los consumidores no pueden verlos

antes de consumirlos. No se pueden comparar con otros productos antes de su consumo.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Coincidencia espacial y temporal delaventay delas prestaciones de servicio turistico
para su consumo: Antes del consumo no hay nada ya que |os servicios son consumidos en
el momento de su utilizacion. El servicio turistico puede ser evaluado después de su

utilizacion.

Imposibilidad de Stock: El producto turistico es de consumo inmediato, imposible
almacenamiento, los componentes de un producto turistico que no pueden ser vendidos en

un dia, jamas seran recuperados.

Necesidad de la clientela en € lugar de la prestacion: Es preciso que € turista se
traslade a destino, esto lo diferencia de los bienes industrializados, la manera de

consumirlos.

Son prestados en forma irregular: Complementariedad de los componentes, se
relacionan y se tornan independientes. La falta de uno o muchos de los componentes puede
influir negativamente e imposibilitar 1a presencia del turista.

Concentracion de las actividades turisticas en espacio y tiempo: A esto se lo denomina

estacionalidad, € turismo se concentra en determinadas regiones en periodos de tiempo

determinado rel ativamente cortos.

Inestabilidad de la demanda: Hace que se torne dificil prever y proveer con exactitud los
productos turisticos.

Esestatico: Esimposible mudar lalocalizacion de un atractivo turistico. (mailxmail.com)
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4.

Disefio del producto Turistico

Todo disefio de productos turisticos debe ser considerado como un trabgjo artistico, original,

con los siguientes objetivos. rentabilidad econdémica, socia y ambiental, la satisfaccion de la
demanda. (CHAVIANO, M. Y HERNANDEZ, Y. 2007)

a.

Etapas del disefio de un productos turistico

El proceso estd compuesto por varias etapas, que bien llevadas, deben conducir a excelentes

resultados para | os destinos turisticos:

1)

2)

3)

Planificacion del territorio: Supone gue los territorios han decidido, atreves de sus planes
de ordenamiento, acoger a turismo como una opcién seria de desarrollo econdémico y
socia. Los planes deben arrojar informacion sobre inventario de atractivos turisticos
calificados, estado de la planta turistica, estado de la capacitacion, uso de tecnologias,
desempefio de la superestructura, nivel de desarrollo de la infraestructura, sondeo del
mercado. Todo ello debe concretarse en una priorizaciéon (tipo de turismo, objetivos,

estrategias, acciones) y expresarse en proyectos.

Investigacion de los mercados. Sin ello no es posible el disefio de un producto turistico,
se debe adelantar independientemente y con los mejores niveles de profundidad. Debe
arrojar informacion detall ada sobre |0s segmentos de mercado que le interesa a destino.

Disefio del producto: El destino debe estar preparado para disponer de los elementos
necesarios, en e nivel de calidad requerido, para que los operadores (posteriormente)
integren los paguetes turisticos, implica una visualizacion por parte de los agente del
desarrollo de la cadena productiva del turismo y un compromiso colectivo para logar su

fortalecimiento.
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4)

5)

6)

L.

1

Promocion y comercializacion: Debe estructurarse un plan de mercadeo y promocion la
promocion se realiza a nivel de imagen de destino y la comercializacion con los paguetes

especificos, puestos en e mercado por el empresario.

Prestacion del servicio: Refuerzos de los temas de calidad en |os empresarios del destino.
Aunque este se hace presente en todo €l proceso, la cultura de calidad se logra mediante

€jercicios permanentes.

Promocion de la inversion: Esfuerzo conjunto de los agentes del desarrollo turistico del
destino para“ vender” alos inversionistas de otras regiones y paises |0s proyectos que han
surgido en los planes de desarrollo Turistico.

Esta etapa no siempre implica una secuencia lineal: la investigacion de los mercados se
puede hacer (y es lo recomendable) simultaneamente en e plan, la presentacion de los
servicios y los temas de calidad deben fundamentarse en todo el proceso. Pero no se
puede hacer disefio de productos sin planificacion y sin investigacion de mercado, no se
puede hacer promocion y comercializacion sin plan de mercado, sin tener disefio de

producto y sin que la oferta de paguetes este definida.

PROCESO CREATIVO

Creatividad

“Crear significa poder comprender e integrar |o comprendido en un nuevo nivel de conciencia.

Significa poder condensar € nuevo entendimiento en términos de lengugje asi, la creacion

depende tanto de convicciones internas de la persona, de sus motivaciones, cuanto de su

capacidad para usar € lenguge en e nivel mas expresivo que pueda acanzar. Este hacer es

acompaiiado de un sentimiento de responsabilidad, pues tratase de un proceso de
concientizacion.” (OSTROWER, A 1990)
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Los comienzos de la investigacion sobre la creatividad se remontan a la Psicologia del
pensamiento. Graham (1926) habla de pensamiento creativo, que es comun a artista, a
cientifico se propone latarea de descubrir nuevos hechos y principios, en tanto que el artista se
propone como meta la interpretacion de cosas, relaciones o valores imaginarios. Pero en
ambos casos Podemos seguir las cuatro fases de proceso: 1) preparacion, 2) incubacién, 3)

iluminacion y 4) verificacion.

La fase preparatoria comprende la percepcion de un problema y la reunion de las
informaciones que a dicho problema se refieren. La fase de incubacion es un tiempo de espera,
en gue se busca inconscientemente una solucion. En la fase iluminativa irrumpe de repente la
solucion mientras que la verificacion y examen de la solucion encontrada tienen efecto en la

fase cuarta,

Se plantea un problema cuando el individuo quiere acanzar una meta determinada pero no
sabe como llegar a la misma; con otras palabras, cuando no puede reclamarse a
procedimientos especificos 0 atécnicas y operaciones especificas que le sean bien conocidas y

familiares.

Todo proceso creativo es analogo a proceso de solucion de un problema; se trabgja con la
informacion que se tiene a mano, se ponen en juego las experiencias anteriores, se las combina
y traslada a las nuevas estructuras, que en su nueva configuracion resuelven un problema, €
cual satisface alguna Necesidad del individuo u organizacién (ARNOLD. 1964).

2. Fasesdel proceso creativo

a. Fasepreparatoria

Tiene efecto € andlisis de un campo més amplio para delimitar en é e problema concreto. Ahi tiene
también lugar € andlisis de las variables presentes en esa delimitacién. Se trata de un largo proceso de

andlisis de todas las variables conocidas y probables-potenciales, que ponen cada vez méas de relieve €
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problema. En esa fase se trata de definir e problema con toda claridad, de ver sus componentes en
detalle y en relacion con el todo, de ver e sistema antes de dar el paso siguiente. Ahi entra también e
indicar los conocimientos acerca del problema. El tipo de experiencias que van gjenas a la apropiacion
de saber condicionaran en cierto modo el grado de creatividad. Arnold afirman que las experiencias en
este primer estadio fundamental de la creatividad pueden bloquearla o fomentarla. Con la posicion del

problema exactamente definido e individuo creativo entraen lafase segunda, que es lafase.

b. Fasedeincubacion

La fase de incubacion se desarrolla en el inconsciente. Consiste en una consideracion inconsciente del
problemay en la blsgueda de una solucién. Esta fase, durante la cual planean sobre e inconsciente las
experiencias acumuladas, representa para el individuo un tiempo de inquietud y frustracién en sumo
grado, que a menudo va acompafiada de sentimientos de inferioridad y que exige una notable
tolerancia de la frustracion. Cuanto mas desligadas permanecen las experiencias, tanto més creativo
resulta el proceso. Cuando se ordenan conforme a unos estereotipos, no se llega a ninguna fase de

incubacién ni aningln proceso creativo.

c. Fasedelluminacion

Llamada también fase de vision est4 constituida por la vivencia, es un momento totalmente gjeno a la
libertad; en é e material acumulado durante la fase incubatoria se transforma en un conocimiento
claro y coherente que aflora de forma repentina. Como tal experiencia suele ir acomparada de
sentimientos muy fuertes, el individuo no preparado a menudo la arrincona o frena. El individuo no
recreativo no puede alcanzar la fase de visién, porque faltan los supuestos de la fase incubatoria. Las

experiencias estan atadas a categorias estereoti padas.

d. Fasedeverificacion
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La fase de verificacion constituye la parte final del proceso, en la cual se comprueba, examina y
configura la nueva vision hasta adecuarse al individuo creativo y a entorno, En esta fase se da €
cometido més dificil, que es & de la comunicacion, consistente en traducir la vision subjetiva a formas
simbdlicas objetivas (como la escritura o el lenguaje). Singular importancia reviste para la culturay su

desarrollo € que tenga efecto una comuni cacion creativa adecuada (ARNOLD. 1964).

M. ESTUDIO TECNICO

1. Definicion

Consiste en disefiar como se producira aguello que venderd. Si se elige unaidea es porgue se
sabe 0 se puede investigar como se hace un producto, o porgque alguna actividad gusta de

modo especia. En € estudio técnico se define:

Donde ubicar laempresa, o lasinstalaciones del proyecto.
Donde obtener |os materiales 0 materia prima.

Que maguinas y procesos USar.

oo o @

Que personal es necesario parallevar a cabo este proyecto.

En este estudio, se describe que proceso se va a usar, y cuanto costara todo esto, que se
necesita para producir y vender. Estos serdn los presupuestos de inversién y de gastos.

(www.camstudio.orq)

En € estudio técnico se analizan elementos gque tienen que ver con la ingenieria basica del
producto y/o proceso que se desea implementar, para ello se tiene que hacer la descripcion
detallada del mismo con la findidad de mostrar todos los requerimientos para hacerlo
funcionable. De ahi la importancia de analizar € tamafio optimo de la planta e cual debe
justificar la producciéon y € nimero de consumidores que se tendra para no arriesgar a la
empresa en la creacion de una estructura que no esté soportada por la demanda. Finalmente
con cada uno de los elementos que conforman el estudio técnico se elabora un andlisis de la

inversion para posteriormente conocer laviabilidad econémicadel mismo.
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El estudio técnico de la ingenieria de proyectos de inversion cobra relevancia dentro de la
evaluacion de un proyecto ya que en é se determinan los costos en los que se incurrirén a
implementarlo, por lo que dicho estudio es la base para el célculo financiero y la evaluacion
econdémica del mismo. Un proyecto de inversién debe mostrar, en su estudio técnico, las
diferentes alternativas para la elaboracion o produccion del bien o servicio, de tal manera que
se identifiquen los procesos y métodos necesarios para su realizacion, de ahi se desprende la
necesidad de maquinaria y equipo propio para la producciéon, asi como mano de obra
calificada para lograr |os objetivos de operacion del producto, la organizacion de los espacios
para su implementacion, la identificacion de los proveedores y acreedores que proporcionen
los materiales y herramientas necesarias para desarrollar € producto de manera Optima, asi
como establecer un andlisis de la estrategia a seguir para administrar la capacidad del proceso
para satisfacer la demanda durante € horizonte de planeacion. Con €llo se tiene una base para
determinar costos de produccion, los costos de maguinariay con los de mano de obra.

En la evaluacion de proyectos se realiza en un primer momento e estudio de mercado donde
se muestran las tendencias de la demanda, a partir de la identificacion de las necesidades de
los clientes redles y potenciales, la ofertareal y proyectada del producto o servicio, asi como la
comercializacion y la determinacion de los precios de venta; a partir de estos elementos €
siguiente momento es realizar €l andlisis del estudio técnico € cual proporciona informacion
cuantitativa para determinar el monto de lainversiéon y los costos de operacién necesarios para
su desarrollo.

El Estudio Técnico de un proyecto de inversion consiste en disefiar la funcion de produccion
optima, que mejor utilice los recursos disponibles para obtener € producto deseado, sea éste
un bien o un servicio. “En resumen, se pretende resolver las preguntas referente a donde,
cuando, cuanto, cdmo y con qué producir lo que se desea, por lo que e aspecto técnico
operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y
la operatividad del propio proyecto” (BACA, 2001)

2. Objetivo ddl estudio técnico
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Son parte fundamental del estudio técnico por lo cual deben ser claros y precisos, a
continuacion se muestran los siguientes:

Verificar s @ producto o servicio a ofrecer se puede llevar a cabo; si se cuenta con la materia
prima adecuada, los equipos y herramientas necesarias e instalaciones Optimas para su
produccion.

Por 1o que & estudio debe contener:

e Ingenieriabasica; descripcion detallada del producto, incluyendo sus especificaciones, asi
como la descripcion del proceso de manufacturacion.

e Determinacion del tamario de la planta tomando en cuenta la demanda, la materia prima
requerida, la maquinaria y equipo de produccién, la capacidad instalada, incluyendo
especificaciones de origen, cotizaciones, fechas de entrega y formas de pago.

e Locdizacion de la planta, incluyendo un estudio de la macro y micro locaizacion para
identificar las ventgjas y desventgjas del mismo.

e Disefio deladistribucién de laplanta.

e Estimacién de los costos de construccién de los edificiosy mejoras al terreno

e Estimacién de los costos en los que se incurriran para llevar a cabo la habilitacion de la

produccion o comercializacion del producto. (www.slideshare.net)

b. IngenieriaBasica

Laingenieriadéd proyecto es una propuesta de solucion a necesidades detectadas en € dmbito

empresarial, socia, individual, entre otros.

1) Descripcion del producto: La descripcion del bien o servicio debe mostrar las
especificaciones fisicas del producto. Para ello seré necesario identificar la materia prima
(insumos) que se utilizardn y |os procesos tecnol gicos necesarios para su fabricacion. En
el caso de empresas de servicio, también se tiene que describir detalladamente en qué

consiste dicho servicio.
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2)

1)

2)

3)

Descripcion del proceso: Con este elemento se pretende describir la secuencia de
operaciones que llevan al bien a transformarse en un producto terminado. En él se pueden
incluir tiempos y requerimientos y para su mejor presentacion y entendimiento se sugieren
los diagramas de flujo los cuales sirven para mostrar 10s espacios y la transformacion de

los materiales hasta llegar a su Ultima presentacion. (www.slideshare.net)

Deter minacion del tamafio Optimo del proyecto

I dentificacion de la demanda: El estudio de mercado entre otras cosas, tiene € propésito
de mostrar las necesidades del consumidor, la demanda real, potencia y la proyectada
basandose en su investigacion de mercado. De ahi que la demanda es un factor importante
para condicionar € tamafio del proyecto, ésta pude ser mayor al proyecto, igual o bien
guedar por debajo, o sea que la proporcion de demandareal y potencia puede ser mayor a
la proporcion de produccion que tendra el proyecto; puede ser también igual si |la demanda
real y potencia se ve satisfecha con la capacidad de produccion del proyecto, finalmente
puede quedar por debajo que consiste en ver ala demanda muy peguefia en relacién con la
capacidad de produccion del proyecto.

Identificacion de los insumos y suministros del proyecto: En este punto se debe
identificar € abasto suficiente en cantidad y calidad de materias primas que se requiere
para € desarrollo del proyecto. De ahi la importancia de conocer a los proveedores,
precios, cantidades de suministros e insumos respaldado por cotizaciones para establecer
un compromiso. En e desarrollo de este elemento se propone € siguiente Cuadro que

recaude lainformacion necesaria para el andlisis del tamafio dptimo del proyecto

Identificacion de la maquinaria, equipo, tecnologia: Para identificar la maguinaria y
equipo que & proyecto requerira es importante tomar en cuenta todos los elementos que
involucren a la decision. La informacion gque se obtenga serd necesaria para la toma de
decisiones y paralas proyecciones ya que es importante considerarla dentro de lainversion

19


www.slideshare.net

del proyecto. A continuacion se muestra un Cuadro que tiene los elementos minimos a
identificar para la determinacion de la maquinaria y equipo, mismo que sera respaldado
por una cotizacion que muestra ademas las dimensiones del bien, su capacidad, costo de
mantenimiento, consumo de energia, infraestructura necesaria para su habilitacion, los
cual es aportaran informacion relevante.

4) El tamafo del proyectoy e financiamiento: Para este andlisis se sugiere que la empresa
haga un balance entre e monto necesario para €l desarrollo del proyecto y lo que pudiera
arriesgar para financiarlo, pues se tiene que conocer las diferentes fuentes de
financiamiento y € rendimiento que dicho proyecto tendria para identificar un beneficio
econdémico en laimplantacion del proyecto y en caso contrario volver aredizar el andlisis
y determinar € tamafio necesario que proporcione una utilidad para los inversionistas. En
otras palabras identificar s puede cubrir lainversion con fuentes internas, con externas o
ambas. (www.slideshare.net)

3. Definicion del Precio

L os dos determinantes principales del precio son los costos de produccién y la competencia.
No resulta rentable vender un producto a un precio inferior a los costes de produccién, pero es
imposible hacerlo a un precio superior a de los bienes similares. No obstante, existen muchos
otros factores que determinan el precio fina. La politica de la empresa puede exigir que se
venda a un precio que minimiza los beneficios en las nuevas lineas de productos, o se puede

bajar mediante descuentos para vender mayor cantidad.
a. Cotizaciones. Se rediza un inventario de los prestatarios del producto, los servicios que

ofrecen con sus respectivos presupuestos. Con esta informacion se elabora una ficha de costos.

b. Fijacién del precio: Obtenido el costo del producto se establecen los indices de beneficios
que fija la agencia de vigjes, se estudian los precios de productos similares, y se define €

precio del propio producto por segmentos de mercado.
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c. Definicion de estrategias. Debe desarrollarse una estrategia comercial para € precio,
teniendo en cuenta las fases del ciclo de vida del producto y las adecuaciones que debe tener
en funcion del segmento de mercado al que esté dirigido. (MACHADO, E. HERNANDEZ, Y.
2009).

N. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

La viabilidad gerencial-administrativa es la viabilidad que se encarga de estudiar |a capacidad
de gestion que se posee, para llevar a buen término la materializacién de un proyecto. Esen la
etapa en que se elabora e proyecto, donde € inversionista debe demostrar |a capacidad para
efectuar un criterioso estudio, asesorandose por un probo equipo de evaluadores. Muchas
veces un proyecto es aprobado luego del estudio demostrativo que el mismo es rentable, para
luego comprobar en laimplementacion, que ocurre todo lo contrario.

El estudio administrativo estard encaminado a establecer la organizacion de la empresa que
consiste en seleccionar aquellos métodos, procedimientos, técnicas, etc., encaminadas a una
mayor racionalidad en la utilizacion de los factores productivos, y en cualquier caso a una

mejora de la productividad. (www.croem.es)

1. Organizacién
Se refiere a la creacion de una estructura, la cual determine las jerarquias necesarias y

agrupacion de actividades, con € fin de smplificar las mismas y sus funciones dentro del

grupo social.
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Una estructura de organizacion debe estar disefiada de manera que sea perfectamente clara
para todos, quien debe realizar determinada tarea y quien es responsable por determinados
resultados, en esta forma se eliminan las dificultades que ocasiona la imprecision en la
asignacion de responsabilidades y se logra un sistema de comunicacién y de toma de

decisiones quereflgjay promueve los objetivos de la empresa.

A continuacion se enumeran y explican los elementos de la organizacion los cuales, una vez

comprendidos y asimilados coadyuvaran en una mejor administracion:

e Division del trabajo: Para dividir € trabajo es necesario seguir una secuencia que abarca
las siguientes etapas: la primera; (jerarquizacion) que dispone de las funciones del grupo
socia por orden de rango, grado o importancia. La segunda; (departamentalizacion) que
divide y agrupa todas las funciones y actividades, en unidades especificas, con base en su

similitud.

e Coordinacién: Se refiere ala sincronizacion de los recursos y los esfuerzos de un grupo
social, con € propdsito de lograr oportunidad, unidad, armonia y rapidez, en € desarrollo

de los objetivos. (www.el prisma.com)

a. El Organigrama

Una de las herramientas mas importantes al definir la estructura organica de la empresa es €
"organigrama’. Un organigrama es la representacion gréfica de la estructura organica de una
empresa o de unade sus areas o0 unidades administrativas, en la que se muestran las relaciones

gue guardan entre si los 6rganos que la componen.

Lautilidad de |os organigramas es la siguiente:

e Brindan unaimagen formal de la organizacion.

e Son unafuente de consultaoficia.
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Facilitan e conocimiento de una empresa, asi como de sus relaciones de jerarquia.

Constituyen un elemento técnico valioso para hacer analisis organizacional.

Los criterios a seguir para preparar un organigrama son:

Precision: las unidades administrativas y sus relaciones e interrelaciones deben
establecerse con exactitud.

Sencillez: deben ser lo més simple posible, para representar 1a(s) estructura(s) en forma
claray comprensible.

Uniformidad: en su disefio es conveniente homogeneizar e empleo de nomenclatura,
lineas, figuras y composicion parafacilitar su interpretacion.

Presentacion: su acceso depende en gran medida de su formato y estructura, por lo que
deben prepararse complementando tanto criterios técnicos como de servicio, en funcion de
Su objeto.

Vigencia: Para conservar su validez, deben mantenerse actualizados. Es recomendable que
en e margen inferior derecho se anote & nombre de la unidad responsable de su

preparacion, asi como la fecha de autorizacion. (www.el prisma.com)

b. Funcionesdela Empresa

Encontramos que Henry Fayol partiendo de un principio en € que afirma que la empresa

puede ser dividida en funciones, plantea las siguientes areas:

Funciones Técnicas: las funciones técnicas empresariales estan directamente ligadas con la

produccion de bienes.

Funciones Comerciales. estan asociadas con las actividades de compra, venta e

intercambio de laempresa.
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e Funciones Financieras: son aquellas que implican la busqueday manejo de capital.

e Funciones de Seguridad: velan por e bienestar de las personas que laboran en la

organizacion y los muebles y enseres con que cuenta lamisma.

e Funciones Contables. controlan la parte que tiene que ver con los inventarios, costos.

registros, balances y |as estadisticas empresariales.

e Funciones Administrativas: son aquellas que regulan y controlan las cinco funciones

anteriores.

En la actualidad las funciones basicas de la empresa se denominan areas de administracion: las
funciones administrativas reciben el nombre de administracion general; las funciones técnicas
se denominan areas de produccion, manufactura u operaciones; las funciones comerciales se
llaman de ventas o de marketing; las funciones financieras se llaman &reas financieras que
incluyen las antiguas funciones contables. Las funciones de seguridad pasaron a conformar un

nivel inferior y finalmente surgio € area de recursos humanos. (www.infomipyme.com.)

c. Manualesde Normasy Procedimientos

A pesar de laimportancia de la salud financiera de una empresa, también se |le debe reconocer
la gran importancia que tiene en la organizacion de una empresa tener a dia una serie de

documentos que enmarcan | as actividades diarias de |la compafiia en sus procesos productivos.

Estos documentos tienen diferentes nombres e incluso algunos son reunidos en uno solo. Tales
documentos relinen normas internas, procedimientos, reglamentos, directrices y formatos de

los que todos los empleados deben tener conocimiento.

Estos documentos permiten que una compafiia pueda evolucionar independientemente de que

sus duefios o accionistas principales estén encima de la compariia permanentemente. Con la
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implementacion de unas reglas de juego claras y conocidas por todos los empleados, solo se
requiere hacer un control de gestion basico para hacerle el seguimiento a una compaiia e ir
haciendo los correspondientes correctivos para que los normales procesos produccion de la

compariia no se detengan y toda la empresa se mantengaen sintonia. (AMAYA, J. 2009).

d. El Manual de Funciones

Un manua de funciones es un documento que se prepara en una empresa con € fin de
delimitar las responsabilidades y las funciones de los empleados de una compafiia. El objetivo
primordia del manual es describir con claridad todas las actividades de una empresa y
distribuir las responsabilidades en cada uno de |os cargos de la organizacion. De esta manera,
se evitan funciones y responsabilidades compartidas que no solo redunda en pérdidas de
tiempo sino también en la dilucién de responsabilidades entre los funcionarios de la empresa,

0 peor aun de una misma seccion.

Aungue el manual de funciones es bastante conocido, es evidente que por si solo no tiene una
aplicacion préctica en una empresa sino se combina con una serie de elementos fundamentales
gue hacen de su implementacién un proceso exitoso.

L os elementos que complementan un manual de funciones para proceder a su implementacion
son los siguientes:

e Manua defuncionesy responsabilidades.

e Manua de procedimientos y diligenciamiento de formatos.

e Estructura organicade la Empresa.

e Manual de normas administrativas.

e Deélineamientos o directrices de contratacion de Personal.

e Reglamento laboral.

Los componentes para el Manual de Funciones son |os siguientes:
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1) Descripcion bésica del cargo: El formato se encabeza describiendo e nombre del cargo,

dependenciaalaque pertenecey e cargo de su jefe inmediato.

2) Objetivo estratégico del cargo: Este item se refiere a la actividad genérica que define e
grupo de funciones, actividades y responsabilidades por lo cua se hace necesario la
existencia de dicho cargo en la estructura de la empresa. En este punto se debe recalcar
que ladefinicion del objetivo debe ser concretay que globalice en pocas palabras €l grupo
de funciones y responsabilidades del cargo.

3) Funciones basicas: En este numeral se deben incluir brevemente cada una de las funciones

y responsabilidades basi cas que describa adecuadamente los limites y la esencia del cargo.

4) Se debe tener en cuenta que en la descripcion de las funciones basicas no se debe entrar en
los detales de “el como hacer para cumplir con las funciones’, ya que este es un tema
tratado a detalle en e manual de procedimientosy formatos. (AMAY A, J. 2009).

2. Marco L egal

Laviabilidad legal se encarga de estudiar si existen impedimentos legales, para materializar €
proyecto en estudio en o relacionado a su operatividad.

Lo primero que se debe hacer es determinar la forma juridica que tendra la empresa o la
entidad generadora del proyecto; analizando si sera de aspecto natural o juridico; y a partir de
esto determinar si es la segunda opcion puede conformarse en sociedad o compafia seguin las

necesidades de |os encargados.

Los condicionantes juridicos y fiscales de cada modelo son numerosos. Afectan tanto a
momento de la constitucion de la compafiia como a su desarrollo posterior, por esta razén,
siempre resulta aconsejable que el emprendedor recurra a los servicios de asesoramiento de un

profesional externo (abogados, asesoria, gestoria, etc.)
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Asi mismo, ha de tenerse en cuenta que si la nueva empresa tiene previsto la incorporacion en
ciclos o fases posteriores de nuevos socios que aporten nuevos flujos de financiacion, seria
recomendable que se considere en la constitucion de la compafia. El hecho de adoptar una u
otra férmula de constitucion de la empresa, facilitard esta incorporacién en mayor o menor
grado. Pero, ademas, |a adecuada el eccion de una u otra formula juridica permitira un mayor o
menor grado de proteccion de los derechos del emprendedor o promotor inicial de laempresa.
L os condicionantes fiscales son también muy importantes. De este modo, se debera considerar
las repercusiones del modelo de empresa seleccionado sobre su situacion tributaria particular.
La imputacion de rentas, beneficios o pérdidas, de la compafiia a su persona, tendra muy
diferentes repercusiones segin € modelo e egido.

También debera tenerse en consideracion € tipo de actividad ainiciar, € grado de inversion
reguerido, la amortizacion de dicha inversion y la generaciéon de resultados esperados. La
adopcion de una adecuada formula u otra, representara un ahorro fiscal que puede llegar a ser
muy importante. (EMPRESAS CAJA DE MADRID. 2009).

a. TramitesLegales

Los tramites legales para crear una empresa son un paso necesario sea cua sea € tipo de
compariia que se forme.

Lo mas sencillo (y recomendable) es recurrir a una gestoria 0 asesoria para que realicen todas
las gestiones. Las razones de esta recomendacién son varias:

e El coste no es excesivo (en cualquier caso, es también aconsgable solicitar previamente
las tarifas en varios despachos profesionales y seleccionar el més adecuado de todos €llos).
e La profesionaidad de la gestoria 0 asesoria nos asegura que todos los tramites se

realizaran adecuadamente.

Normalmente, los tramites a través de un despacho profesional suelen realizarse en menos
tiempo que si los realiza una persona gjenaaellos. (EMPRESAS CAJA DE MADRID. 2009).
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O. MERCADOTECNIA

1. Definicion

La mercadotecnia es un sistema de actividades cuyos procesos identifican las necesidades,
deseos 0 demandas expresados en e mercado con lafinalidad de mangjar esainformacion para
disefiar los productos que satisfaran la demanda de mercado. Asi, la mercadotecnia promueve
el intercambio de productos y servicios con los clientes logrando a cambio utilidad o beneficio
(CACHACA, C. 2007)

La mercadotecnia es |a actividad humana que pretende satisfacer |as necesidades y |os deseos
por medio de procesos de intercambio. Ademas, la mercadotecnia se ha convertido en un
elemento central de las estrategias de infinidad de organizaciones no lucrativas, como
universidades, hospitales, museos, sinfonicas, e incluso, departamentos de policia. La buena
mercadotecnia es fundamental para € éxito de cualquier organizacion, sea grande o0 pequefia,

lucrativa o no lucrativa, nacional o global.

Mercadotecnia no se debe entender en & sentido antiguo de “vender” o realizar unaventa, sino
en e sentido moderno de satisfacer las necesidades de los clientes. Muchas personas piensan,
equivocadamente, que la mercadotecnia solo consiste en realizar ventas y promociones.
Esto no significa que las ventas y las promociones carezcan de importancia. Por € contrario,
significa que forman parte de una “mezcla mercadotécnica’ mayor con una serie de
instrumentos de mercadotecnia que trabgjan en conjuncion para influir en e mercado.
Nosotros entendemos a la mercadotecnia como un proceso social y administrativo mediante el
cual las personas y los grupos tienen necesidades, carencias y demandas, por |o que obtienen
aquello que necesitan y quieren, creando productos y valores para satisfacerlas e
intercambiandolos con terceros por medio de sus relaciones y transacciones. La figura
siguiente muestra que estos conceptos centrales de la mercadotecnia estan vinculados y en

donde cada uno de los conceptos depende del que le precede (www.gestiopolis.com).

28


www.gestiopolis.com

Hecesidade s,
carencias y

/ demandas ‘\

Productos o
Mercado Servicios

Conceptos centr ales
de la mercadotecnia

Valor y Intercambio,

gatigfaccion transacciones y
relaciones

\_/

2. Lospasosdelamercadotecnia

Clasificada como proceso, la administracion de la mercadotecnia cuenta con fases sucesivas

gue detallaremos brevemente:

a. Planeacion.- En esta fase se redliza e trazado de planes que determinara los pasos a
seguir en @ futuro, e momento de comenzar con la estrategia, la estrategia misma, como
implementar |a estrategia, a que sector del mercado apuntara €l producto, quien llevara a cabo
todo esto y que costo implica. Para esto la administracion de la mercadotecnia realiza un plan
que se respalda en un anadlisis actual de mercado, un andlisis de oportunidades y riesgos para €l
producto, en la mercadotecnia misma y sus estrategias, en programas de accion y en
proyecciones de ingresos. Con todo este material se redliza la fase de planeamiento.
Esta informacion es fundamental para que los pasos del proceso de la administracién de la
mercadotecnia lleven a un resultado positivo, esto es, € éxito del producto en el mercado. Es
necesario obtener informacion interna, como un proceso de recuperar informacion de la
memoria. Gran parte de la informacién interna proviene de la experiencia con productos
determinados. La informacion externa es la investigacion de mercado, controlada por la
mercadotecnia que promueve €l producto o no controlada, es decir, que no es resultado de la

promocion del producto por parte de la administracion de la mercadotecnia.
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b. Organizacion y direccion.- En esta fase se establecen los programas de accion para
llevar adelante con éxito los objetivos fijados en la planeacion. Es e momento de delegar o
asignar responsabilidades y autoridades. Se dlije € personal méas apto para cada posicion. La
direccién coordina las actividades y resuelve eventuales problemas por medio de de la

giecuciony e control.

c. Ejecucion.- En estafase la administracion de la mercadotecnia lleva a la préactica todo 1o
planeado, se implementa el plan de mercadotecnia y las fases de planeacion, organizacion y

direccién se ponen a prueba en el mercado mismo.

d. Control.- En esta ultima fase la administracion de la mercadotecnia realiza una
comparacién exhaustiva, punto a punto, entre las acciones direcciones y resultados de la venta
del producto con los objetivos establecidos en la planeacion. En esta fase se intenta disminuir
la distancia entre |o planeado y lo logrado a través de planes operativos. (CACHACA, C.
2007)

3. Administracion dela mercadotecnia

La administracion de la mercadotecnia es e proceso por medio del cual se planeay gecutala
concepciodn del producto, se demarca la plaza o sector del mercado a que iradirigido, sefijao
establece su precio y se disefian promociones. Pararealizar estos procesos es necesario realizar

analisis de mercado, lograr un plan, elegir los instrumentos y también |os controles necesarios.

Evolutivamente la administracién de la mercadotecnia se ha delineado por medio del personal
encargado de aguellas funciones que finamente reflgjan € comportamiento del mercado de
clientes. El personal que trabaja en la administracion de la mercadotecnia tiene como objetivo
influir en la demanda, en su composicion misma, para volverla funcional ala organizacion de

los objetivos de la empresa. (www.gestiopolis.com)

a. El proceso deadministracion de mercadotecnia
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Consiste en organizar € proceso de planificacion de mercadotecnia, analizar las oportunidades
de mercado, seleccionar los mercados metas, desarrollar la mezcla de mercadotecnia y

finalmente administrar &l esfuerzo de mercadotecnia.
1) Organizacién
Determinar estrategias especificas para los diferentes negocios.

e Planificacion estratégica: (hasta donde se quiere llegar) Son lineamientos generales a

largo plazo que se van a seguir sobre la cartera de negocios.

e Planificacién operativa: (Como se va allegar) A corto plazo, como se va actuar sobre la

cartera de negocios.
2) Analisisdelasoportunidades de mercado

Se habla de poder identificar nuevas oportunidades que puedan existir en e mercado.

REJILLA DE EXPANSION DE PRODUCTO-MERCADO

Productos Existentes Productos Nuevos
Mercados =« Jos que 3. Desarrollo de productos
Existentes
Mercados 2. Desarrollo de Mercado (Fuscar nusevos 4. Diversificacion Dirigir s acridn 2 un
Nuavos segmantos de mercada campo totalmente nue T n "

Oportunidad de mercadotecniz: Atea atractiva para la accién mercadotecnia en la cual la firma
disfrutara una ventaja competitiva.

Alidentificar oportunidades estas deben coincidir con los recursos y objetivos generales.

3) Seleccion de mercado meta
Mercado total
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Esta segmentado por distintas variables demogréficas, geogréficas, tipo de

conducta.

Cada segmento tiene una caracteristica e comun y es diferente de los otros
segmentos.

De los diferentes tipos de segmentos se elige un mercado meta.

4) Desarrolla deuna mezcla de mer cadotecnia

Una vez identificado e segmento se debe crear un estimulo para obtener una respuesta a
través de una mezcla de mercadotecnia.  Mezcla de mercadotecnia: Conjunto de variables
controlables de la mercadotecnia que la empresa combina para provocar la respuesta que desea

obtener del mercado meta.

Se conjugan 4 variables, también llamadas las 4 P

e Producto: ¢Como debe ser nuestro producto para este segmento de mercado?
e Precio: debe tener un vaor percibido positivo. Para fijar este valor se debe tomar en

cuenta

- Competencia

- Capacidad de adquisicién de la demanda

- Cuanto se quiere ganar

Plaza: o distribucion ¢Cémo vaallegar € producto

Empresa —#» Consumidor

Empresa — Intermediario — Consumidor
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Si es un producto de consumo masivo se deben tener mas intermediarios.

e Promocioén:

Publicidad: (Radio, TV, periddico, panfleteria)
Promociones de ventas especificas: causan una respuesta inmediata en un determinado

momento.

Relaciones Publicas

Promocién indirecta

5) Laadministracion del esfuerzo de mercadotecnia

Ejecutar lo planificado pero controlar que se gecute como ha sido planeado.
(www.GestioPolis.com)

4. Definicion de Estrategias de Comercializacion y Ventas

Unavez disefiado el producto, debe desarrollarse una estrategia comercial.

Desde € punto de vista del marketing, es la primera y mas importante de las variables de
marketing - mix. Si una empresa no tiene el producto adecuado para estimular la demanda, no
puede llevar a cabo de forma efectiva ninguna accion comercial. Se puede decir que €

producto es € punto de partida de |a estrategia de marketing.

Desde € punto de vista comercial, producto designa cualquier bien o servicio, o la
combinacion de ambos, que poseen un conjunto de atributos fisicos y psicoldgicos que €
consumidor considera que tiene un bien para satisfacer sus deseos 0 necesidades. (DE LA

COLINA, J. 2009).

a. Caracteristicasdd producto turistico
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Intangibilidad: Los productos turisticos tienen unas componentes tangibles y otras
intangibles.

Latangibilidad se observa en la cama de un hotel, el overbooking, la calidad de la comida.
La parte tangible la constituye € producto turistico en si, tal y como es ofrecido por la
empresa de servicios turisticos.

La intangibilidad se deduce del hecho de que las caracteristicas de las componentes de un
producto turistico no se pueden testar por medio de los sentidos. Los turistas generan
expectativas, imaginan como es & producto, qué uso le daran, y qué resultados esperan
obtener. Esta componente de intangibidad hace que los consumidores no estén seguros de
lo que compran, ni del beneficio que realmente van a obtener cuando consuman el

producto.

Caducidad: Los productos turisticos no se pueden amacenar.

Agregabilidad y sustituibilidad: El producto turistico se forma a partir de la agregacion
de varios componentes, alguno de los cuales se puede sustituir por otro de forma
inmediata.

Heterogeneidad: El producto turistico esta formado por muchas partes, y condicionado

por muchos factores.

Subjetividad, individualidad, inmediatez y smultaneidad de produccion y consumo:
Es subjetivo porque depende de las condiciones en gque estén clientes y prestatario en €
momento del consumo. Las satisfacciones que produce son individuales y distintas de unas
personas a otras. Su consumo es simultaneo a su fabricacion real, de manera que €
producto se crea realmente a mismo tiempo que se consume.

Otros. Es un producto estacional. La liquidez o cash flow es ata. (DE LA COLINA, J.
2009).
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b.

Estrategias para el producto turistico

Tendra que decidir s se dirige a nuevos mercados o0 hacia los actuales, y por otro lado, las

acciones sobre e mercado escogido pueden realizarse con |os productos actuales o con nuevos

productos. Si se combinan estas opciones, se consiguen cuatro estrategias turisticas:

1)

2)

3)

4)

De penetracion: Incrementar la cuota global del mercado, ofertando el mismo producto

existente sin incorporar ninguna modificacioén o mejora.

De desarrollo del producto turistico: Actuar sobre los mercados turisticos actuales,
incorporando nuevos productos que surjan como variaciones de los productos turisticos

existentes. Extensiones en lalinea basica o con productos sustitutivos.

De extensién de mercado turistico: Utilizar el mismo producto turistico, intentando
atraer nuevos consumidores turisticos, bien por su oferta a regiones poco explotadas hasta
el momento ( sol y playa en el mercado ruso), o bien por la identificacion de nuevos

segmentos del mercado sobre 1os que no se habian realizado las acciones adecuadas.

Dediversificacion turistica:

Horizontal: Mayor cobertura del mercado turistico con una amplia gama de productos

turisticos para clientes con comportamientos similares alos ya existentes.
Vertical: Los nuevos productos actualmente desarrollados pero las organizaciones logran
captar nuevos mercados de forma que las nuevas actividades desarrolladas no se

diferencian demasiado de las actual es.

Concéntrica: Prestacion mas integrada de todos los servicios que componen € producto

turistico, dotando de mayor homogeneidad la calidad e imagen de la organizacion turistica
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en los mercados turisticos, y con dlo, innovar y desarrollar su cartera de productos, y

atraer a nuevos consumidores turistas.

Supone € desarrollo de nuevos productos, basados en la satisfaccién de nuevos clientes, con
nuevos destinos turisticos y con la incorporacion de actividades turisticas nuevas, muchas
veces con escasa relacion con la actividad principal desarrollada por la organizacion turistica
(DE LA COLINA, J. 2009).

5. CanalesdeDistribucion

Dentro del marketing turistico, los canales o redes de distribucion son la estructura que se
forma en un mercado turistico por e conjunto de organizaciones, con € objetivo principa de
facilitar y poner a disposicion de los posibles compradores los productos de los diferentes
fabricantes realizando la concrecion de la venta, confirmandola y efectuando su cobro. (DE
LA COLINA, J. 2009).

a. Principalestiposde canales dedistribucion

1) Canal largo: Numero de intermediarios elevado. Como minimo intervienen el fabricante,
mayorista, detallistay consumidor.

2) Canal corto: Numero de intermediarios reducido. Esta constituido por el fabricante, €
detallista y e consumidor. Se elige esta forma cuando € nimero de detalistas es muy
reducido o tiene un ato potencial de compra.

3) Canal directo: Canal en & que no hay intermediarios entre productor y consumidor final.
Se utiliza cuando la produccion y el consumo estan proximos, o € volumen de venta es

reducido, por g emplo un artesano que vende directamente su obra.
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Estos tres canales son los béasicos, pero continuamente surgen nuevas formas de cana de
distribucion cuyo objetivo es lograr mayor eficienciay eficacia en el sistema de distribucion.
(DE LA COLINA, J. 2009).

6. Plan de comunicacion

La Comunicacion es una de las politicas inherentes a cualquier actividad que se realice por
parte de una institucion, ya que toda entidad constituida por humanos va a necesitar
relacionarse, transmitir, interna 'y externamente, sus opiniones, reivindicaciones, necesidades o

logros.

Da lo mismo que sea una empresa que una asociacion de profesionales dedicados a la
investigacion en cualquier rama. Es prioritario darse a conocer, “vender” su actividad, hacer
Marketing de su gestion, si se quiere permanecer en e mercado o recibir la aquiescencia de la
Sociedad. Suele indicarse que “lo que no se comunica, no existe” y, en algunas ocasiones, esta
afirmacion puede parecer exagerada. Sin embargo, latercareaidad o constata. El Marketing,
la Comunicacion, han desmentido al refran castellano que aseguraba que “el buen pafio en €
arcasevende’. Esto yano es cierto.

Esta imperiosa necesidad de comunicar, de transmitir al exterior y a interior de la institucion,
debe hacerse de forma metédica y sistemética, a través de una correcta planificacion y tras un
previo andlisis de aquellas circunstancias del entorno que pudieran influir en € proceso. En
las teorias sobre gestion empresarial, se suele indicar que la Planificacion es, de las cuatro
funciones que pueden considerarse fundamentales: Planificacion, Organizacion, Ejecucion y
Control, la de mayor importancia por su repercusion en las otras tres. Si una actividad esta mal
planificada, su g ecucion sera equivocay € resto de las funciones, ineficaces.

La Planificacion de la Comunicacion es un proceso sistemético que no puede dejarse al azar
ni alaintuicién o imaginacion de un directivo, no experto en la materia, por muy alto que esté
en el escalafon de la estructura organizativa
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Debe ser labor de los profesionales de la Comunicacion, ya que es su elemento de gestion, €
que les va a facilitar la consecucion de unos objetivos, de sus objetivos, previamente

evaluadosy en € contexto de un determinado marco temporal. (BARRANCO, J. 2008)

P. ANALISISDE COSTOSDEL PROYECTO
1. Definicion

El andlisis de costo es simplemente, € proceso de identificacién de los recursos necesarios
parallevar acabo lalabor o proyecto del voluntario. El andlisis de costo determinalacalidad y
cantidad de recursos necesarios. Entre otros factores, analiza el costo del proyecto en términos
de dinero. Con frecuencia, los voluntarios suponen gque cuentan con |0s recursos necesarios y
gue el costo es tan bajo que no es necesario redlizar €l andlisis. Sin embargo puede ocurrir que,
unavez que el proyecto esté marchando los voluntarios se den cuenta de que los utensilios, €
equipo, los materiales y la mano de obra especializada que se requiere para completarlo no
estan disponibles.

El andlisis de costo no solo ayuda a determinar el costo del proyecto y su mantenimiento sino

gue también sirve para determinar si vale o no la penallevarlo a cabo. (www.rincondelvago)

6. Los Costos

a. Definicion

Los costos se generan dentro de la empresa privada y estd considerado como una unidad
productora. El término costo ofrece multiples significados y hasta la fecha no se conoce una
definicion que abarque todos sus aspectos. Su categoria econdmica se encuentra vinculada ala
teoria ddl vaor, “Vaor Costo” y a la teoria de los precios, “Precio de costo”. El término

“costo” tiene las acepciones basicas:

e Lasumade esfuerzosy recursos que se han invertido para producir una cosa.

e Loqueessacrificado o desplazado en el lugar de la cosa elegida.
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El primer concepto expresa los factores técnicos de la produccion y se le llama costo de
inversion, y e segundo manifiesta las posibles consecuencias econémicas y se le conoce por
costo de sustitucion. Los costos consiste en una serie de procedimientos tendientes a
determinar € costo de un producto y de las distintas actividades que se requieren para su
fabricacion y venta, asi como para planear y medir la egecucion de trabgo.

(www.rincondelvago)

b. Tiposdecostos

Los costos tienen diferentes clasificaciones de acuerdo con € enfoque y la utilizacion que se

les de algunas de | as clasificaciones mas utilizadas son.

1) Segun el &rea donde se consume:

e Costos de Produccion: Son los costos que se generan en e proceso de transformar la
materia prima en productos terminados. se clasifican en Material Directo, Mano de Obra
Directa, CIF y Contratos de servicios.

e Costosde Distribucion: Son los que se generan por llevar € producto o servicio hasta d
consumidor final

e Costosde Administracion: Son los generados en las areas administrativas de la empresa.
Se denominan Gastos.

e Costosdefinanciamiento: Son los que se generan por el uso de recursos de capital.

2) Segun su identificacion:

e Directos: Son los costos que pueden identificarse facilmente con e producto, servicio,

proceso 0 departamento. Son costos directos el Material Directo y la Mano de Obra

Directa
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3)

4)

5)

6)

Indirectos. Su monto global se conoce para toda la empresa o para un conjunto de
productos. Es dificil asociarlos con un producto o servicio especifico. Para su asignacion
se requieren base de distribucion (metros cuadrados, nlmero de personas, €tc).

De acuerdo con € momento en el que se calcula:

Historicos. Son costos pasados, que se generaron en un periodo anterior.
Predeterminados: Son costos que se calculan con base en métodos estadisticos y que se

utilizan para elaborar presupuestos.

De acuerdo con e momento en € que sereflgian en losresultados:

Costos del periodo: Son los costos que se identifican con periodos de tiempo y no con €l
producto, se deben asociar con los ingresos en € periodo en €l se genero el costo.
Costos del producto: Este tipo de costo solo se asocia con € ingreso cuando han

contribuido a generarlos en formadirecta, es el costo de la mercancia vendida.

De acuerdo con € control que se tenga sobre su consumo:

Costos Controlables: Son aquellos costos sobre los cuales la direccion de la organizacion
(ya sea supervisores, subgerentes, gerentes, etc) tiene autoridad para que se generen o no.
Ejemplo: €l porcentgje de aumento en los salarios de los empleados que ganen maés del
salario minimo es un costo controlable parala empresa.

Costos no Controlables: Son aquellos costos sobre los cuales no se tiene autoridad para
su control. Ejemplo e valor del arrendamiento a pagar es un costo no controlable, pues
dependen del duefio del inmueble.

De acuerdo con su importancia en la toma de decisiones or ganizacionales

40



7)

8)

Costos Relevantes: Son costos relevantes aquellos que se modifican a tomar una u otra

decision. En ocasiones coinciden con |0s costos variables.

Costos no Relevantes. Son agquellos costos que independiente de la decision que se tome

en la empresa permaneceran constantes. En ocasiones coinciden con |os costos fijos.

De acuerdo con € tipo de desembolso en € que sehaincurrido

Costos desembolsables: Son aguellos que generan una salidareal de efectivo.
Costos de oportunidad: Es e costo que se genera al tomar una determinacion que

conllevalarenunciade otra alternativa.

De acuerdo con su comportamiento:

Costos Fijos. Son aguellos costos que permanecen constantes durante un periodo de
tiempo determinado, sin importar e volumen de produccion.

Los costos fijos se consideran como tal en su monto global, pero unitariamente se
consideran variables. Ejemplo € costo del alquiler de la bodega durante el afio es de
$12.000.000 por lo tanto se tiene un costo fijo mensua de $1.000.000.en e mes de enero
se produjeron 10.000 unidades y & mes de febrero se produjeron 12.000 unidades; por lo
tanto € costo fijo de alquiler por unidad para enero es de $100/u y € de febrero es de
$83.33/u.

Gréficade los costos fijos

A
$

COSTO FIJO
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e Costos Variables: Son aguellos que se modifican de acuerdo con e volumen de

produccion, es decir, si no hay produccion no hay costos variables y s se producen
muchas unidades el costo variable es alto.
Unitariamente €l costo variable se considera Fijo, mientras que en forma total se considera
variable. Ejemplo: el costo de material directo por unidad es de $1.500. En el mes de
marzo se produjeron 15.000 unidades y en & mes de abril se produjeron 12.000 unidades,
por lo tanto, € costo variable total de marzo es de $22.500.000 y & de abril es de
$18.000.000, mientras que unitariamente el costo se mantiene en $1.500/u.

Gréficade los costos variables:

COSTO VARIABLE

> VOLUMEN
e Costo semi- variable: Son aquellos costos

gue se componen de una parte fija'y una parte variable que se modifica de acuerdo con €
volumen de produccién. Hay dos tipos de costos semi-variables:

Mixtos: Son los costos que tienen un componente fijo basico y a partir de éste comienzan a

incrementar

L

VOLUMEN
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Escalonados: Son agquellos costos que permanecen constantes hasta cierto punto, luego crecen

hasta un nivel determinado y asi sucesivamente:

VOLUMEN

La separacién de costos en fijos y variables es una de las mas utilizadas en la contabilidad de
costos y en la contabilidad administrativa para la toma de decisiones. Algunas de las

ventajas de separar |0s costos en fijos y variables son:

e Facilitael andisisdelas variaciones
e Permite calcular puntos de equilibrio
o Facilitael disefio de presupuestos

e Permite utilizar el costeo directo

e Garantizamayor control de los costos (www.elprisma.com)

c. Aplicacionesdel calculo de costos

El Céalculo de Costos se integra a sistema de informaciones indispensables para la gestion de

una empresa.

El andlisis de los costos empresariales es sumamente importante, principalmente desde el
punto de vista practico, puesto que su desconocimiento puede acarrear riesgos para la

empresa, e incluso, como ha sucedido en muchos casos, |levarla a su desaparicion.
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Conocer no sdlo gque pasd, sino también dénde, cuando, en qué medida (cuanto), como vy
porqué paso, permite corregir los desvios del pasado y preparar una mejor administracion del

futuro.
Esencialmente se utiliza pararealizar las siguientes tareas:

e Sirvede base para cacular e precio adecuado de los productos y servicios.

e Conocer qué bienes o servicios producen utilidades o pérdidas, y en que magnitud.

e Se utiliza para controlar los costos reales en comparacion con los costos predeterminados:
(comparacion entre €l costo presupuestado con € costo realmente generado, post-calcul o).

e Permite comparar |los costos entre:
Diferentes departamentos de la empresa
Diferentes empresas
Diferentes periodos

e Localizapuntos débiles de una empresa.

e Determinala parte de la empresa en la que més urgentemente se debe realizar medidas de
racionalizacion.

e Controlae impacto de las medidas de racionalizacion realizadas.

e Disefiar nuevos productos y servicios que satisfagan las expectativas de los clientes y, al
mismo tiempo, puedan ser producidos y entregados con un beneficio.

e Guiar las decisiones deinversion.

e Elegir entre proveedores aternativos.

e Negociar con los clientes e precio, las caracteristicas del producto, la calidad, las
condiciones de entregay € servicio a satisfacer.

e Estructurar unos procesos eficientes y eficaces de distribucién y servicios para los
segmentos obj etivos de mercado y de clientes.

e Utilizar como instrumento de planificacion y control (www.el prisma.com)
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7. Precio de venta

El precio de ventaes €l valor de los productos o servicios que se venden a los clientes.

La determinacién de este valor, es una de las decisiones estratégicas mas importantes ya que,
el precio, es uno de los elementos que los consumidores tienen en cuenta a la hora de comprar
lo que necesitan.

El cliente estard dispuesto a pagar por los bienes y servicios, 10 que considera un precio
"justo”, es decir, aquel que sea equivalente a nivel de satisfaccién de sus necesidades o deseos

con lacompra de dichos bienes o servicios.
Por otro lado, |a empresa espera, através ddl precio, cubrir 10s costos y obtener ganancias.

En la determinacion del precio, es necesario tomar en cuenta los objetivos de laempresay la

expectativadel cliente.

El precio de venta es igua a costo total del producto més la ganancia

(www..infomipyme.com)

Precio de Venta = Costo Total unitario + Utilidad

Estructura de costos
COSTOS VARIABLES

= Mano deobradirecta
» |nsumos directos
» Costos variables

indirectos

1
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COSTOS FIJOS

= DeProduccion
» DeComercidizacion
« DeAdministracion

= Financieros

!

COSTO DE VENTA TOTAL

1

MARGEN DE UTILIDAD

l

PRECIO DE VENTA

8. PuntodeEquilibrio

Para aplicar esta técnica es necesario conocer € comportamiento de los ingresos, costos y
gastos separando los que son variables de los fijos 0 semivariables, los costos y gastos fijos se
generan a través del tiempo independientemente del volumen de produccidn y ventas y son
[lamados costos y gastos de estructura, porque generalmente son contratados o instalados para
la estructuracion de la empresa, como por gemplo: de estos costos y gastos, se puede citar la

depreciacion, larenta, los sueldos, que no estan en relacion directaal volumen de produccion.
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Por el contrario los gastos variables se generan en razén de los volimenes de produccion y de
venta por gemplo: la mano de obra pagada en razon de las unidades producidas, la materia
prima utilizada en los productos terminados o fabricados, 10s impuestos y comisiones sobre
ventas, etc.

Existen otros gastos y costos gque se aplican proporcionalmente al volumen de produccién se

les llama semivariables y para efectos de esta técnica también se clasifican en variables o fijos.

Para ello es necesario calcular € punto de equilibrio que generalmente se define como €l
momento 0 punto econdmico en que una empresa no genera ni utilidad ni pérdida, esto es, €
nivel en que las contribuciones marginales (ingresos variables-costos y gastos variables) es de
tal magnitud que cubre exactamente los costos y gastos fijos y para efectos de planeacion
pueden tomarse en consideracion € comportamiento de los gastos, costos y utilidades, asi
como las especificaciones de los productos, métodos de fabricacion, productividad,
desperdicios, mezcla de volumenes y productos O precios unitarios de venta

(www.elprisma.com)

a. Férmuladepunto deequilibrio

PE=CF + G/ MC FORMULA

PE = Ventas de equilibrio.

MC = Margen de contribucion.
%CM= CM/PV

%CM=PV-CV/ PV
%CM=1-CVIV

CF = costos fijos.
PV = Precio de Venta unitario.

CV = Costos variables en pesos.
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U = Utilidad.
\% = Ventas
MS= Margen de seguridad.

9. Impacto econdmico del proyecto

El impacto econdmico de un proyecto se entiende como €l nivel de eficiencia econdémica del
mismo; es decir, corresponde a una comparacion de la totalidad de los costos y beneficios
sociales resultantes del proyecto, independiente de la forma en que ellos se distribuyen entre
los diferentes actores sociales. Por otro lado, e impacto social de un proyecto generalmente se
diferencia del impacto econdmico por medio de incorporar los aspectos distributivos del
mismo. En relacion con los costos y beneficios sociales provenientes de este informe de
avance, éstos corresponden a una expresion econémica que reflgia los impactos que este
proyecto traera sobre la sociedad. De esta forma, los beneficios corresponden a los impactos
positivos, los que vienen dados en la cantidad o en la calidad de bienes y/o servicios que
generan una utilidad positiva o por unareduccion del precio de mercado de los mismos. Por su
parte, los costos corresponden a impactos negativos, |os que vienen dados por una reduccién
en lacantidad o en la calidad de bienes y servicios o por un aumento del precio de los mismos.
A su vez, a estos costos hay que agregarles el uso de recursos (insumos para la produccion)

(www.sinia.html)

VI. MATERIALESY METODOS
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D. CARACTERIZACION DEL LUGAR
7. Localizacion

El presente proyecto se llevo a cabo en el canton Cumanda, Provincia de Chimborazo.

CUMANDA | =N

PROVINCIA DE CHIMBORAZO

8. Ubicacion Geogr aficat

Latitud: Desdelos 2°6' hasta 2°16' latitud sur.
Longitud: Desde los 79°0" hasta 79°15' de longitud oeste
Altitud: Su dltitud va desde los 80 alos 2.500m.s.n.m.

9. Caracteristicas Climaticas’

! Inventario de atractivos turisticos de Chimborazo “MINTUR 2005"

> ALBERCA, Jorge. 1999. Casa de |la Cultura Ecuatoriana “Benjamin Carrién”
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Promedio Anua de Temperaturaa 15°Ca32°C
Promedio Anua de Precipitacion: 1000 mm a 2000 mm

10. Clasificacion Ecolégica

De acuerdo alaclasificacion de Holdridge se ubican las siguientes zonas de vida:

- Bosgue Himedo Montano Bgjo (bh MB)
- Bosgue Himedo Pre Montano (bh PM)
- Bosgue Seco Tropical (b ST)

11. Caracteristicas del Suelo

Las caracteristicas topogréficas son de gran irregularidad y de pendientes fuertes, 1o que
genera un ecosistema fragil por cuanto los suelos se encuentran amenazados por la erosion,
estos son suelos medianamente profundos, amarillentos y rojizos de textura franco arcillosa,

con unph quevade 6a7.2

12. Hidrografia

Es un cantdbn que cuenta con un importante sistema fluvial, entre los principales rios se
encuentran: e rio Chimbo, Chanchan, San Pablo, Chayacu, Blanco, existen rios de menor
magnitud como son: El Rosario, Zururucay, Mayahuan, Azul, Chilicay entre otros, es una
zona privilegiada, pues cuenta con riego natural, 1o que les permite mejorar sus niveles de

produccion agricola.

E. MATERIALES

® llustre Municipio de Cumanda. 2001. Plan de Desarrollo Local Participativo con Visién de Género.
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01 Materiales

e Libreta de campo
e Hojas de papel bond
e Papeldgrafos

e Marcadores,

e Esferos
e Lépices
o Carpetas
e CDs.

02 Equipos

o Computador

e Flash memory
e GPS

e Céamaradigita

e Proyector

F. METODOLOGIA

La metodologia que se utilizod para gjecutar cada uno de los objetivos que se han planteado

contemplalos siguientes pasos.

Inicialmente se tomd contacto con las autoridades del I. Municipio del Canton Cumanda y
poblaciones locales donde se realizo e proyecto, permitiendo evaluar 1os condicionamientos e
implicaciones del producto turistico en € marco de la gestion de los gobiernos locales y de las
bases.

A lo largo de todo € proceso de investigacion se llevo a cabo talleres de trabajo participativos
por zonas con los diferentes sectores y actores involucrados (Anexo N°1), con la finalidad de

recabar informacion y planificar la estructura y/o funcionamiento del producto turistico.
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1. Desarrollo dd proceso creativo

En e proceso creativo se tomo en cuenta | os siguientes pasos:

a. En base alos atractivos turisticos naturales y culturales inventariados, asi como €l estudio
de mercado dirigido aturistas nacionales y extranjeros, mediante tall eres participativos con los
diferentes actores y sectores involucrados en el ambito turistico se definio e nivel de

participacion, €l diagnostico turistico situaciona y el analisis FODA del canton Cumanda.

b. En e andlisis FODA se analizaron las fortalezas que son factores positivos internos y las
oportunidades que son situaciones externas, del mismo modo se procedio a identificar las
debilidades que son agentes negativos internos y las amenazas que son situaciones negativas
externas al cantdén, que pueden atentar contra éste. Fue necesario disefiar estrategias
adecuadas conjuntamente con los involucrados para de algiin modo aprovechar las fortalezasy

oportunidades para eludir o disminuir las debilidades y amenazas.

c. Esnecesario recalcar que € estudio de mercado fue un proceso anterior a este proyecto,
pero a su vez es importante mencionar que para € andisis de la demanda se aplicaron
encuestas en las ciudades de Riobamba y Guayaquil, en los centros comerciales, parques,
terminal, aeropuerto, universidades tanto a turistas nacionales como extranjerosy en e canton

Cumanda en las hosterias, complejos turisticos y hoteles.

Para definir el segmento de mercado se tomaron consideraciones como, la cercania que existe
tanto de la una ciudad como de la otra hacia €l cantén y por las facilidades de llegada. Ademéas
los registros historicos de las hosterias y complejos turisticos demuestran que € porcentgje
mas ato de visitas a estos lugares proceden de las ciudades de Guayaquil y Riobamba.
Quedando definido de esta manera dos segmentos de mercado, conformado por la poblacion

econdmicamente activay turistas extranjeros que llegan a estas ciudades.

2. Estudio técnico

Para determinar € producto turistico a ofertar se realizaron salidas de constatacion a los

lugares de interés turistico priorizados en € diagndstico y en € estudio de mercado, con esto
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se logré calcular tiempos y distancias entre los atractivos, a mas de la goereferenciacion y
fotografias; asi mismo se identificaron los servicios turisticos existentes en los diferentes
recorridos, la infraestructura, facilidades y equipamiento (alojamiento, transporte,

restauracion, recreacion, etc.), como también las vias Optimas para acceder alos mismos.

a. Los pagquetes fueron disefiados tomando en cuenta los resultados obtenidos en e estudio
de mercado, incluyendo las actividades preferidas por los potencides clientes, €

empagquetamiento se realizo en base alos siguientes parametros

e Nombre del Paquete

e Codificacion (numeracion)

e Capacidad (nUmero de pax)

e Duracion (horas, dias, noches)

o Caracter: Historia, naturaleza, cultura, aventura
e Tiempo delas actividades (inicio, duracién)

e Descripcion de Actividades (en orden de visita)
e [tinerario (Listado de atractivos naturales y culturales)
o Dificultad (fécil, moderado, dificil)

e Servicios que seincluyen

e Servicios que no seincluyen

e Precio (por nUmero de pax)

e Observaciones

e Mapay fotografia
b. Seredizd € andlisis socio-ambiental donde se definié las mediadas de mitigacién que

puedan provocar la actividad turistica de acuerdo a los productos, paralo cual se siguieron los

siguientes pasos:
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1) Sdidas de campo mediante la cual se identificaron los impactos, relacionados directamente

con las actividades que se proponen realizar en este proyecto.

2) Serediz6 lalinea base, matriz de andlisis y cuantificacién de impactos, |0 que permitio

conocer € estado actual de los recursos tanto naturales como culturales de la zona. Para
ello se siguié la metodologia de Lazaro Lagos aplicada por (CABALLERO, V. 2006)*
adaptada alarealidad de la zona de estudio.

3) Elaboracion y propuesta de Medidas de Mitigacion de Impactos.

En este estudio se propone la identificacion de los componentes ambientales (aire, suelo,

agua, florafauna) y socioecondmicos que estdn susceptibles a recibir impactos

relacionados con | as actividades propuestas en € proyecto. Para el andlisisy cuantificacion

de las matrices se siguieron los siguientes criterios de eval uacion:

Naturaeza

S @ impacto es positivo se

marco con un signo (+)

S e impacto es negativo se

marcd con un signo (-)

Magnitud (La magnitud se
determiné a través de tres

rangos)

1 Bagaintensidad

Cuando € &rea afectada es

menor al ha

2 Moderadaintensidad

Cuando € érea afectada esta
entre 1 a10 has.

3 Altaintensidad.

Cuando € &rea afectada es

Importancia. (Se determina a

través de cuatro rangos de

mayor a 10 has.
0 Sin importancia
1 Menor importancia

4 CABALLERO, V. 2006. Diagnéstico Ambiental de las Lagunas del Centro de Recursos Tecnol6gicos

“Fatima’ Provincia de Pastaza.
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evaluacion) 2 Moderada importancia
3 Importante importancia
Certeza (Se determina a|C Si e impacto ocurrira con
través de tres rangos una probabilidad del 75%
definidos con |etras) D Si @ impacto ocurrira con
una probabilidad de entre 50
a75%

I S se requiere de estudios
especificos para evaluar la
certeza del impacto

Tipo (Se determiné através | (Pr)  Primario Si el impacto es consecuencia

de)

directa de la implementacion

del proyecto

(Sc)  Secundario

Si el impacto es consecuencia
indirecta de la

implementacion del proyecto

(Ac) Acumulativo

Si el impacto es consecuencia

de impactos individuaes
repetitivos.
Reversibilidad. (Se | Reversible Si el impacto es
consideraron de dos tipos) transformable por mecanismo
naturales
Irreversible S e impacto no es
transformable por mecanismo
naturales
Duracion. Se determind a | A corto plazo S éd impacto permanece

través del tiempo en

menos de 1 afo

A mediano plazo

S e impacto permanece
entre del1l al0 afios
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A largo plazo

Si e impacto permanece méas

de 10 afos

Tiempo en aparecer.
(Determinado también por €

tiempo se clasifica en)

C

Corto plazo

S d

inmediatamente o dentro de

impacto  aparece
los primeros seis meses
posteriores a la

implementacion del proyecto.

Mediano plazo

Si e impacto aparece entre 9
meses a 5 afos después de la

implementacion del proyecto

L

Largo plazo

S e impacto aparece en 5
atlos o mas a la

implementacion del proyecto

03 Estudio administrativo legal

a. Para e cumplimiento de este objetivo se analizé en primera instancia € marco juridico

turistico conjuntamente con los involucrados.

e Constitucion Politica 2008

e LeydeTurismo

e Reglamento General alaley de Turismo

e Reglamento Genera de Actividades Turisticas

¢ Reglamento de Ecoturismo y Sostenibilidad

e Reglamento paralos Centros Turisticos Comunitarios

e LalLey decompafia
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1)

2)

Esto permitié proponer la estrategia de legalizacion del emprendimiento, que
posteriormente se dedicaran a la venta de los productos turisticos. Ademés dentro de las
estrategias se identificard los grupos beneficiarios, para elaborar e organigrama

estructural, manual de funciones, detallar €l perfil requerido del Recurso Humano.

Se identificaron las necesidades de formacion en las poblaciones local es para que puedan
administrar € proyecto y en base a ello se disefio un programa de capacitacion para la

operacion del emprendimiento.

04 Desarrollar & estudio mercadotecnia

a.

1)

2)

3)

En base al Marketing Mix y de manera participativa con los involucrados se definio:

Precios.- Para fijar este valor se tomaron en cuenta parametros como: La competencia,
capacidad de adquisicion de la demanda, cuanto se quiere ganar. Los dos primeros

parametros se |os obtuvo del estudio de mercado.

Plaza.- En cuanto ala plaza se trabajo con las ciudades (Guayaquil y Riobamba) que estéan
categorizadas como mercado objetivo potencial de modo que permitan captar clientes del
mercado nacional, pero sin descuidar al mercado extranjero. También se propone Crear
alianzas estratégicas con las Agencias y Operadoras de turismo de las mismas ciudades.

Producto.- Se diseflaron cinco paquetes adecuados para estimular la demanda,
considerando factores como oferta y demanda necesidades, gustos y preferencias segun el
estudio de mercado. También se propone la implementacion de productos
complementarios como: artesanias en base a la cafia guadua, capacitaciones permanentes
entre otros.
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4)

05

1)
2)
3)
4)
5)

Promocion.- Parala promocion turistica del canton Cumanda se tomo en consideracion los
resultados del estudio de mercado, ademas que estara determinado por los productos que
se pretende situar en e mercado (ecoturismo, agroturismo y turismo de aventura) y la

poblacion objetivo alague se dirija

Realizar € andlisis de costos ddl proyecto

Pararealizar €l andlisis de costos del proyecto se determinaron |os siguientes parametros.
Costosfijos

Costos variables

Precio de ventaa publico

Punto de equilibrio

Se determind e impacto econdmico del proyecto en € canton
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VII.RESULTADOS

DESARROLLO DEL PROCESO CREATIVO PARA LA DEFINICION DE LOS

PRODUCTOS

6. Diagnostico Turistico del canton Cumanda

a. Ubicacion Geogr éfica

5

Provincia: CHIMBCRAZO
Canbin: Alausi
Parroquia: Mulitud

Provincia: BOLfvaR
Cantdn; Chillanes
Parroquia: Chillanes

Pravincia: GUAY AS
Cantdn: Generd Antonio Elizalde
Parroquia: Generd Antonio Elizdde

ProviperaT CHIFBEORAZ!
Canian: Alaust
Patroquia: Sibambe

La Floresta

Provdncia; Guayas
riin: Marcelino Mariduefia
quia: Marceling Mariduefia

IMANDA,

Gudlanag

San Salve
Maria

Argentina

Provincia: GUAYAS Suncamal
Cantdn; El Triunfo
Paroquia: El Triunfo

San
Gabrigl

Provincia: CARAR
Cankin: Caflar
Parroquia: Ventura

Pravincia: CHIMBORAZO
Cantdn: Alausi
Parroquia: Huigra

FIGURA No. 1: UBICACION GEOGRAFICA DEL CANTON CUMANDA

El canton Cumanda se ubica a Sur occidente de la Provincia de Chimborazo, en las
estribaciones de la Cordillera Occidental. Geogréficamente se encuentra alos 79° 0" hasta 79°
15" de longitud ceste y 2° 6" hasta 2° 16" de latitud sur. Con relacion a la capita de la
provincia, Riobamba se ubica 156 km. y a 96 km de la ciudad de Guayaquil; su altitud varia
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entre los 80 m.s.n.m a los 2000 m.s.n.m; la temperatura oscila entre los 15 a 32 grados

centigrados, con una precipitacion anual de 1000 mm hasta 2000 mm.
b. Extension

El cantbn Cumanda tiene una superficie de 120 kilometros cuadrados, distribuidos
ampliamente en la zona tropical, zona subtropical y en la zona templada fria, siendo ancha en
los sectores este y sur, y dargada en La Idla, hasta la confluencia de los rios Chimbo y
Chanchéan”.

c. Limites®

Al norte con: la parroguia Multitud y parroquia Sibambe, pertenecientes a Canton Alausi,

Provincia de Chimborazo
Al sur con: laparroquia Ventura perteneciente al Canton Cafiar, Provincia del Cafiar
Al Este con: la parroquia Huigra perteneciente al Canton Alausi, Provincia de Chimborazo

Al oeste con: la Parroquia Chillanes perteneciente a Canton Chillanes, Provincia de Bolivar;
Canton General Antonio Elizalde (Bucay); Canton Marcelino Mariduefia, y Canton El
Triunfo; estas tres Ultimas pertenecientes ala Provincia del Guayas.

d. Division Politico Administrativa’

Cumandé no ha avanzado en una division administrativa de su canton, en tanto no se ha
configurado parroquias y la unidad organizada a nivel territorial, aln sigue estructurada por
recintos y comunas. Para la administracion en € area urbana de la ciudad, se ha dividido en
los siguientes barrios: Veintiocho de Enero, La Marina, Diez de Agosto, Central, Los Andes,

El Paraiso, LaDolorosa, El Valle Alto y Los Artesanos.

® ALBERCA, J. 1999. Cumanda
® |lustre Municipio del Cantén Cumanda. 2001. Plan de Desarrollo Local Participativo con Vision de Género.

" Departamento de proyectos del Ilustre Municipalidad de Cumanda
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En e sector rura hay los recintos que se anotan a continuacién: San Juan de la Isla, Los
Guayacanes, Ochenta 'y Siete, Los Laureles, Buenos Aires, La Victoria, Nuevo Paraiso, San
Jacinto, Argentina, Santa Rosa, La Italia, Guagal, Rosa Mercedes, América, Luz Maria,
Copadlillo, Gualanag, Jesis del Gran Poder, La Resistencia, Produccion Agricola, La Nueva
Union, Guayabo, Cascgjal, San Pablo, San Vicente, Miraflores, Suncamal, Naranjapata,
Chilicay, La Florida, Guagal Bajo, Butte, Sacramento.

e. Temperatura

Cumanda por su situacion geogréfica tiene una temperatura media anual entre los 15° y 32°
centigrados, por 1o que su clima es cdlido hiumedo. Las estaciones estan bien definidas: €

invierno de enero ajunio y el verano de junio adiciembre.
f. Clasificacion Bio-climética

El canton Cumanda presenta diferencias atitudinales y topograficas, 10 que le favorece con
unavariedad de microclimas que varian desde el Calido Tropical a Templado Subtropical.

g. Hidrografiay Relieve

La importancia hidrogréfica del cantdn es innegable. Este sirve de base para gran parte de las
actividades econdmicas de la poblacion, a mas de servir como aporte a agua potable utilizada en la

zona de Bucay, Milagro y Guayaquil.

Los rios mas destacados son: Chimbo, €l cua se origina en e Chimborazo, con afluentes como € rio
Blanco, e cua a mismo tiempo es nutrido por El Rosario, Zururucay y Mayaguan; el Chanchéan, que
nace en los paramos del cantén Alausi y Chunchi®, con afluentes como el rio Azul, Chilicay y
Gualguayacu. Los esteros Agua Blanca 'y Maravilla van a rio Chimbo y el rio Verde aimenta a
Chanchan. Algunos de los recursos naturales destacados para el mango turistico lo constituyen rios y

vertientes.

® ALBERCA, J. 1999. Cumanda.
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Acompafiando a esta gran red de rios, e relieve del cantdén se encuentra sujeto a su ubicacion
geogréfica. La innegable belleza cumandese, se debe en gran parte, a esa amalgama orografica que se
forma desde La Isla, la cual congtituye una planicie de caracteristicas del litorel, donde se puede
encontrar grandes plantaciones de banano, cacao, arroz, cafa de azlcar, frutas y otros productos, asi
como varias haciendas y recintos. Hacia €l sureste seinician las elevaciones de la cordillera Occidental
de los Andes, a una atura aproximada de 1900 metros sobre el nivel del mar en los recintos de
Zurupata, Sacramento, Guagal y Copalillo. El cerro Curiquinga y otras varias lomas que sobresalen,

son también de gran importancia orogréfica”.

h. Aspectos Demogr aficos

La poblacion de Cumanda en su mayoria es mestiza, proveniente de varias provincias:
Tungurahua, Bolivar, Cafar, Azuay y de la propia provincia de Chimborazo, en especia de
Guamote, Palmira, Huigra, Tixan, Alausi, Chunchi, Sibambe. Existen algunas comunidades
indigenas provenientes del canton Colta que representan una poblacion minoritaria pero

significativa en la vida econémica.

En e cantén Cumanda habitan alrededor de 9.395 personas, de las cuales el 49.08% pertenece

al género femenino y el 50.02% pertenece a género masculino.

POBLACION DEL CUMANDA

P i

Hombres Mujeres

FIGURA N° 2 POBLACION DEL CANTON CUMANDA

® llustre Municipio del Cantén Cumanda. 2004. Diagnostico para la Promocién Turistica del Cantén Cumanda
como base a un desarrollo turistico sostenido.
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i. Actividad econémica

La actividad econdmica de Cumandé esta basada en la agricultura. Una gran parte de sus habitantes se
dedican a explotar su tierra, otros a la ganaderia, avicultura, silvicultura, € comercio, la mano de obra

y otras actividades menores.

Cumandé produce banano de diversas variedades, destacandose € orito, morado, filipino, cavendish,
pl&ano dominico, platano artdon y limefio. Estos productos se exportan a mercados europeos y
norteamericanos en gran cantidad, contando varios productores con certificaciones de calidad, 1o que

ha permitido abrir varias fronteras para su exportacion.

Otro producto de gran importancia en la region es la cafa de azlcar. Esta es utilizada para generar

varios productos como el acohal, azlcar, miel, panelay forragje.

Varios de estos procesos pueden ser observados en fincas del sector de Suncamal, Rio Blanco, Laldla,
entre otros. Entre los frutos que se producen estan cacao, café, tagua, pamito, aguacates, mangos,
frutas como naranjas, mandarinas, pomelos, limones, papayas, zapotes, mamey, caimito, guanabanas,
sandias, guabas y otras, maiz, soya, arroz, papa china, fr§oles, tomates, zapalos, flores, plantas

medicinalesy ornamentales.

La ganaderia constituye un sector destacado en la provincia con una produccion vacuna, porcina y
ovina importante en relacion a total naciona, segun ciertas fuentes econémicas. En Cumand, esta
actividad se puede observar a través de su territorio en casi todos los sectores. La producciéon de leche,
queso y otros derivados, es vendida a varios intermediarios o es distribuida directamente a mercados
de Bucay, Pallatanga, Milagro, Riobamba y Guayaquil entre otros. Al igua que la cafia de azlcar,
existen fincas que abren sus puertas a visitante para que se conozca € proceso de produccion del

queso u otros productos.

La avicultura es otra actividad que ha cobrado fuerza desde hace algunos afios. Son varios 1os sectores

gue se dedican a la actividad, muchos de €ellos, proveedores directos de la empresa Indaves. Asi en
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muchos casos, |0s pequefios empresarios no se preocupan de la comercializacion de sus productos,

evitando los mal os precios de los intermediarios.

j-  Mangjo de desechos solidos

Para la recoleccion de basura se cuenta con un carro recolector y un camion.
Aproximadamente se recogen 7 toneladas en e sistema inter diario, sirviendo a un 90% de la
poblacion urbana. El nivel de recoleccién aparentemente es bueno y € barrido selo redizaen
la parte Central y €l area del Mercado. En la actualidad € manejo de los desechos solidos en
el cantdn esta siendo un éxito esta bajo la responsabilidad de la mancomunidad, Bucay,
Pallatanga y Cumanda con & centro de reciclaje y mango de los desechos en este ultimo
canton por e momento. Pero no ocurre lo mismo con el sector rural debido a que no existe
ningun tipo de manejo de desechos solidos, estos son depositados en terrenos baldios en otros

casos son incinerados y/o botados a rio mas cercano al recinto.
k. Seguridad

La seguridad ciudadana en los recintos se encuentra bien salvaguardada, debido que la
poblacion se mantiene unida contra cualquier altercado delictivo, no ocurre lo mismo con €
perimetro urbano ya que ha existido actos delictivos como robos, solo en el centro del canton
existen dos destacamentos policiales, €l uno que esta ubicado alas salidas del cantén, y € otro
en laplanta baja del mismo, a mas de esto cuenta con € Cuerpo de bomberos que esta situado

en laparroquia Matriz.

[. Infraestructuraturisticade cantén Cumanda

1) Electrificacion

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A cubre el 100% de energia en la poblacion rural, mientras

tanto en el sector urbano se divide este servicio entre la empresa ya mencionada anteriormente
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y la Empresa Eléctrica Milagro C.A, laenergialareciben mediante € sistemainterconectado y

se mantiene en buenas condiciones por e momento.
2) Alcantarillado

El sector rural ain mantienen un 98% de los pozos sépticos que encuentran en condiciones
regul ares debido que en algunos casos las aguas servidas desembocan en los rios, mientras que

en el sector urbano & 95% de las viviendas estan conectadas alared publica de a cantarillado.
3) Agua

El 100% del agua que consumen en los recintos es entubada, se encuentra en condiciones
regulares por la falta de mantenimiento de la tuberia, esta poblacion cuenta con servicio de
agua permanente durante las 24 horas, ocurriendo todo lo contrario con el sector urbano que
solo tienen 6 horas diarias.

4) Accesibilidad y Conectividad

El estado de las vias a nivel cantonal es mayormente de regular a bueno, gran parte de las
rutas que conducen a los recintos es de tipo lastrado. En la parte urbana las vias aun estan

compuestas por dos tramos, mas de la mitad es asfaltada y/o adoquinada el resto es |astrada.
5) Serviciosdetransporte

En Cumanda se pueden encontrar una cooperativa de camionetas y dos de taxis que realizan
recorridos desde e Cantén Cumanda hacia los diferentes recintos, pero no cuentan con horario
establecido

CUADRO N° 1 SERVICIO DE TRANSPORTE INTERCANTONAL
RAZON SOCIAL RECORRIDO FRECUENCIA

Compaiiia de Taxis | Dentro y Fuera de la | Carreras
“Nuestra  Sefiora | Provincia
del

Carmen”
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Cooperativa de | Dentro y Fuera de la | Carreras
Taxis “Genera | Provincia

Antonio Elizalde”

Asociacion de | Dentro y Fuera del | Carreras
Camionetas “10 de | Canton

Agosto”

Transporte Solo dentro del | Carreras
Turistico de | perimetro urbano

Mototaxi

“BUCUY”

Fuente: Poblacion local
Elaborado por: Doris Villava Bustamante

a) Mediosdetransporteinterprovinciales

En lo que respecta a los medios de transporte interprovinciales se puede identificar un gran
nuimero de buses, a continuacion se detalla su recorrido, costosy frecuencia

CUADRO N°2 MEDIOS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIALES

RAZON SOCIAL RECORRIDO COSTO FRECUENCIA
Cooperativa  de | Riobamba— Guayaquil | $4.50 Cada medio
Transporte Guayaquil — Riobamba | $4.50 hora desde las
“Patrid’ Quito — Guayaquil $8.50 3:30 am hasta

las 10:00 pm
Cooperativa  de | Riobamba— Guayaquil | $4.50 Desdelas5am
Transportes Guayaquil — Riobamba
Ecuador
Cooperativa  de | Riobamba— Guayaquil | $4.50 -
Transportes Guayaquil — Riobamba
Riobamba

Fuente: Poblacién local
Elaborado por: Doris Villalva Bustamante




6) Medios de Comunicacion

Cumanda cuenta con un medio de comunicacion escrito local denominado e Vocero, el
mismo gue circula solo los domingos, a méas de esta cuenta con la prensa que circula a nivel
nacional como El Comercio y El Universo. En cuanto a medios de comunicacion televisivos
cuenta con €l canal TVS canal 13 y Ecuavision cana 29, aunque su frecuencia es regular, su
sintonia solo es posible en & perimetro urbano del cantdén. En lo que respecta a medios
telefénicos € 74% de la poblacion cuenta con la posibilidad de comunicarse mediante €
servicio de la Corporacion Naciona de Telecomunicacidn, mientras que solo € 2% de los
recintos cuentan con telefonia convencional, alrededor del 85% de la poblacién urbanay rural
se comunican mediante celular y la cobertura de las dos compafias moéviles Portay Movistar

esregular en e canton.
8) Cooperativasy Sistema Bancario

Las entidades financieras que funcionan en e cantdon son la Cooperativa de Ahorro
Riobamba, Cooperativa de Ahorro Lucha Campesina, Cooperativa de Ahorro Divino Nifio,
Cooperativa de Ahorro Cumanda Limitada y € Banco de Fomentos las cinco instituciones

ubicadas en € centro del canton.

m. Plantaturistica

CUADRO N °3 PLANTA TURISTICA DEL CANTON CUMANDA

CLASIFICACION | RAZON SOCIAL DIRECCION CATEGORIA | CAPACIDAD
Hotel Metropol’s Av. 9 de octubre | 9d 18 plazas
y 5 deJunio
Hotel Juan Flores Avenida de los| S/d 12 plazas
puentes
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Motel El Jardin Barrio la | g/d 10 plazas
Motel Dolorosa
Hosteria HosteriaOlympus | Recinto Cascgja | g/d 40 Camping
Km 6 via Bucay 65 plazas
Pallatanga
Hosteria Hosteria La| Recinto Buenos | gd 22 plazas
Playita Aires Km 7 via
Cumanda San
Carlos
Restaurante Recinto
Restaurante
Charguayaco
Paradero  Sabor gd 64 pax
. (Frente a la
Costefio )
Gasolinera)
Asadero Via Cumanda -
Restaurante  El | Recinto Cascgja | 9d 45 pax
Chozon Km. 4
Cevicheria El | Avenida Los
gd 80 pax
Dorado Puentes
Avenida Los
PicanteriaRosita | Puentes y Las| gd 60 Pax
Orquideas
_ i Avenida Los
Marisqueria
Puentes y Las| dd 40 pax
Altamar
Orquideas
Avenida Los
Restaurante Coma
Puentes y Las| dd 32 pax
como en su Casa .
Orquideas
La Chimenea | Avenida Los
gd 58 pax

Asadero

Puentes y Las
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Orquideas

Picanteria El | Avenida Los
) gd 9 pax
Sabrozoén Puentes
Avenida Los
LaCasade Cuy gd 20 pax
Puentes
Asadero El | Avenida Los
gd 28 pax
Chonero Puentes
_ Avenida Los
Marisqueria  El
_ _ Puentes y 4 de| gd 32 pax
Rinconde Laurita |
Diciembre
Restaurante  La | Avenida Los
gd 44 pax
Perla Puentes
Restaurante  La | Avenida Los
o gd 28 pax
Envidiame mata | Puentes
Restaurante Mami | Avenida Los
. gd 30 pax
Lili Puentes
Restaurante El | Avenida Los
gd 20 pax
Dolarazo Puentes
Restaurante Dofla | Avenida Los
_ gd 52 pax
Rosita Puentes
Avenida 9 de
S/N restaurante Octubre y | gd 16 pax
Amazonas
Restaurante Abdon Calderén
gd 33 pax
Jhanela y 9 de Octubre
Restaurante Mana | Abdon Caderén
_ _ gd 12 pax
del cielo y Simon Bolivar
Asadero Rico | Avenida 9 de
gd 32 pax

Pollo

Octubre 'y Av.
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Los Puentes

Restaurante El

Avenida Los

_ Puentes Y 10 de | gd 16 pax
Café Continental
Agosto
Avenida Los
Restaurante
Puentes y la|gd 16 pax
Cumanda _
Innominada
Avenida Los
Restaurante
] Puente sy 10 de| gd 20 pax
Cumanda
Agosto
Avenida Los
Restaurante El
) Puentes Y 10 de | 9d 32 pax
Boalillo
Agosto
Fuentedesoda | Bar-Restaurante Avenida 9 de
Every Body | Octubre y Abdén 31 pax
Return Calderon
Cdle 4 de
Bar-Karaoke La|
Diciembre y -
Fuente
Amazonas
Complego Recinto La| gd -
Turistico Arco de | Victoria Via
Piedra Cumanda
Riobamba
Complejos Complego Recinto La| 9d -
Turisticos Turisticos Piedra | Victoria Via
Grande Cumanda
Riobamba
Complgo Via Cumanda —|</d™ -

10 Categoria s/d (Sin Descripcién)
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Turistico Oasis

Suncamal-
Entrada El
Guayabo Km. 1
12

Discotecas

Discoteca Bar

Cdle Eloy Alfaro

Karaogue "El o 65 pax
. y 4 de Diciembre
Espariol”
Discoteca Bar
Cdle Eloy Alfaro
Karaoque Planet 60 pax

Vip Lounge

y 4 de Diciembre

Fuente: Inventario del laplantaturisticadel cantén Cumanda (Unidad de Turismo)
Elaborado por: Doris Villalva Bustamante

Como se puede observar en la tabla N° 3 la oferta complementaria a nivel cantonal es dlta,

referente a centros de alimentacion, hay 26 en total entre restaurantes y fuentes de soda,

sucediendo todo lo contrario con € hospedaje, debido que existen 5 en total, distribuidos entre

hoteles, motel, y hosterias, en recreacion existen 5 establecimientos distribuidos en bar-

karaoke, discotecas y complejos turisticos, en lo que tiene que ver con operadoras y agencias

de turismo no existe, e 100% de estos establecimientos no cuentan con categorias alguna y

son empresas totalmente privadas, tomando en cuenta | os resultados del estudio de mercado es

aconsgiable realizar alianzas para empezar con estas empresas e funcionamiento de un

emprendimiento comunitario.
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7. Atractivos Naturalesy Culturales del Cantén Cumandéa

CUADRO N°4 ATRACTIVOSNATURALESY CULTURALESDEL CANTON CUMANDA

N° NOM BRE DEL CATEGORIA TIPO SUBTIPO ACTIVIDADES JERARQUIA
ATRACTIVO
01 | Cascada el Sitio Natural Ambiente Cascada El recurso cascadas es apto
Encanto de Ila Lacustre pararealizar: I
Princesa canyoning o0 descenso, bafios
02 Cascada Paila de Sitio Natural Ambiente Cascada en las aguas puras, cristalinas y
Oro Lacustre curativas I
fotografia paisgistica
03 | Cascada La Sitio Natural Ambiente Cascada
Chorrera de Lacustre I
diablo
04 | Cascada Chilicay Sitio Natural Ambiente Cascada I
Lacustre
05 | Rio Chimbo Sitio Natural Rios Réapidos Tubing, tubing  (rafting), 1
06 | Rio Chanchan Sitio Natural Rios Réapidos fotografia paisgjistica, 1
07 | Rio San Pablo Sitio Natural Rios Moderado Interpretacion cultural  (Parte I

de la historia de Cumandd),

pesca deportiva.
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08 | Laguna Sitio Natural Ambiente Laguna Fotografia paisgjistica, paseos I
Encantada de Lacustre en bote
Santa Rosa
09 Bosque de Santa| Sitios Naturales Bosques Bosgue Observacion de especies de I
Rosade Humedo flora, fauna, Bird-watching,
Suncamal Nublado fotografia paisgjistica,
10 | Bosgue el Sitio Natural Bosgues Bosque caminatas.
Nogalero semihimedo I
11 Bosgue Protector Sitio Natural Area Bosque 1
Chilicay Protegida Protector
Manuelita
12 El Sepulcro Sitio Natural Fendmeno Escarpade | Fotografia paisgjistica, I
Geoldgico falla interpretacion ambiental
13 | Mirador  Lldla Sitio Natural Montafia Mirador Observacion de aves, I
Cocha fotografia paisgjistica,
caminatas autoguiadas, paseos
a cabal gata, ciclismo,
interpretacion ambiental
14 Piedras Taladas| Manifestaciones Historico Petroglifos | Desde este lugar se puede I

(Hcda
Paredes)

Polibio

culturales

observar un hermoso paisge y

escuchar e cauce de rio
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Blanco que se encuentra cerca.

Interpretacion  cultural  del
lugar y fotografia
15 | Paradero de venta| Manifestaciones Acontecimientos | Gastronomia | Compras I
de  Frutas vy culturales programados
Licores
16 | Caminos M anifestaciones Historico Arquitectura | Observacion de aves |, I
Antiguos de culturales civil fotografia paisgjistica,
Herradura Guagal caminatas autoguiadas, paseos
a cabalgata , ciclismo de
17 | Ruta del | Manifestaciones Histérico Arquitectura | montafia, interpretacion I
contrabandista Culturales Civil cultural, interpretacion
ambiental, realizar estudios de
la flora y fauna existente en €l
lugar
18 | Complgo M anifestaciones Histérico Arquitectura | Recreacion, interpretacion
turistico Arco de culturales civil cultura 1
Piedra
19 |Tune de los| Manifestaciones Histérico Arquitectura | Interpretacion cultural,
murciélagos culturales civil fotografia 1
20 | Represa Manifestaciones | Realizaciones | Obrastécnicas | Fotografia , interpretacion
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Mayahuan culturales técnicas, ambiental, turismo cientifico I
cientificas
21 Hacienda San | Manifestaciones | Arquitectura Hacienda Pesca deportiva, caminatas de 1
Francisco Culturales y Espacios montafia, caminatas en €
Urbanos bosque primario hasta las
22 Hacienda Surucay | Manifestaciones | Arquitectura Hacienda cascadas 1
Culturales y Espacios Fotografia, observacion de
Urbanos floray fauna, agroturismo.
23 | Hacienda San | Manifestaciones | Arquitectura Hacienda Recoorridos, fotografia, [
Ramon Culturales y Espacios observacion de flora y fauna,
Urbanos agroturismo, visita a
orquideario, serpentario
24 | Fébrica de| Manifestaciones | Explotaciones | Fabricade |Visita y observacion del 1
L acteos Vale Culturales Industriales L acteos proceso de produccion de
Hermoso quesos
25 | Bio- cafia Manifestaciones | Explotaciones | Fébricade | Visita y observacion del 1
Culturales Industriales Panela proceso de la elaboracion de
panela y azUcar morena desde
el corte dela cana.
26 | Trapiche Manifestaciones | Explotaciones Trapiche Fotografia paisajistica 1
rudimentario San Culturales Industriales Interpretacion cultural.
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Vicente Demostraciones de la
elaboracion de la panela y del
trago
27 Iglesia de| Manifestaciones | Arquitectura Iglesia Celébraciéon de eucaristias en 1
Suncamal Culturales y Espacios dias festivos y cuando se
Urbanos realizan misas.
Visitaal patrono del
Recinto
28 | Casa antigua de| Manifestaciones Histérico Edificaciones | Fotografia I
Suncamal Culturales (casa) La propietaria da a conocer la
historia del recinto Suncamal
29 Fiestas de| Manifestaciones | Acontecimien Fiestas Interpretacion cultura. 1
Suncamal Culturales tos Durante las fiestas se puede
programados presenciar y disfrutar de la

marcha que se realiza con €
Santo desde e centro del
Cantdén hasta la iglesia del
recinto, la eleccion de la reina
juegos
CONCurso de

y su corte de honor,
popul ares,

comparsas, corridas taurinas,
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presentacion de una banda de

pueblo, verbenas con artistas.

30

Carne Colorada y
Fritadas

M anifestaciones

Culturaes

Acontecimien
tos

programados

Gastronomia

Degustacion de la gastronomia

Cumandense

Fuente: Evaluacion del Potencial Turistico del canton Cumanda

Elaborado por: Doris Villalva Bustamante
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a. Declaratoria delaimagen turistica del Cantén

En e canton Cumanda existe un total de 30 atractivos de los cuales 13 son Atractivos
Turisticos Naturales, de estos 5 son de tipo Ambiente Lacustre, 3 son de tipo Bosques, 1
Fendmeno Geoldgico, 1 de tipo Montafia y 2 Rios y 17 Atractivos Turisticos Culturales,
siendo 6 de €ellos de tipo Historico, 4 son de tipo Arquitectura y Espacios Urbanos, 3 son
Explotaciones Industridles, 3 Acontecimientos Programados, 1 Realizaciones Teécnicas,
Cientificas. El estado de conservaciéon en € que se encuentran los Atractivos Turisticos es €
siguiente; & 30% estan en proceso de deterioro, debido a la falta de un manegjo adecuado; €

20% en proceso de recuperacion, € 50% de los atractivos estan conservados.

Es posible desarrollar una variedad de actividades turisticas en todos | os atractivos, pero por €l
momento més del 90% de estos lugares estan en completo abandono es decir no se rediza
ningun tipo de actividades, tan solo € 10% de los atractivos son aprovechados pero de una
manera limitada porque no existen las facilidades necesarias para desarrollar una actividad

turistica.

Por las condiciones en las que se encuentran los Atractivos Naturales y Culturales en la
actualidad, tan solo 15 de ellos cuenta con jerarquia Il, mientras que todos los demas

mantienen unajerarquial.

Con relacién al patrimonio cultural intangible en los tres recintos se convierten en un espacio
social, caracterizado por poner un alto alas actividades corrientes, asi como por “disfrazar” y
dotar a las personas de papeles distintos de los que se tienen en la cotidianidad, resulta
especialmente revelador del contexto donde se desarrolla. Al ser capaz de convocar a gran
cantidad de gente, reuniendo a actores sociales heterogéneos, cuya participacion no puede
abstraerse de la forma en que se desenvuelven comunmente las relaciones sociaes, la fiesta

constituye una puesta en escena 0 una representacion de lo social.

Las fiestas mas destacadas entre |os recintos son las de San Pedro de Suncamal convocando
gran numero de personas que se dan cita a lugar ya sea para disfrutar de los programas

organizados y/o por ladevocion a santo.
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Como se puede notar € canton cuentan con recursos naturales y culturales bien definidos,
hasta cierto punto seria provechoso realizar todas las actividades mencionadas, pero en la
actualidad no se ha realizado ningun tipo de actividad turistica en estos lugares debido a que
los atractivos se encuentran en completo abandono, en condiciones de deterioro y no cuentan
con las facilidades turisticas para su visita, es decir no tienen senderos ni sefialética, no existe
equipos, guias entre otros requerimientos. Si se diese las facilidades turisticas necesarias, |os
atractivos alcanzarian mayor jerarquia pudiendo motivar corrientes turisticas de mercados
receptivos continentales y mundiales, orientados a actividades de turismo de investigacion,

naturaleza, recreativo, cultural y deporte extremo.
“Cumanda”

Un pueblo con costumbres y tradiciones milenarias, agroturistico por naturaleza, escenario
ideal para €l contacto intimo con la naturaleza donde la préctica de los deportes extremos se

convierte en una experiencia extraordinaria

Porquelo que sevive no se olvida
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8. Andlisis FODA del cantén Cumanda

A continuacion se presenta los resultados obtenidos mediante |os tall eres participativos

CUADRO N°5ANALISISFODA DEL CANTON CUMANDA

Capacidad de gestion de  sector
comunitario.
Constante participacion  del  sector
comunitario.
La mayor parte de los atractivos

natural es se encuentran conservados.

El cantdon cuenta con un excelente
escenario para la practica de deportes de
aventura como rapel, canyoning, tubing,
tubing, ciclismo, cabalgata, entre otros.
Los propietarios de los atractivos se
encuentran interesados en e desarrollo
turistico

Integracién comunitaria por actividades
productivas.

El sector privado cuenta con buena
planta turistica.

Interés del sector privado por trabajar
conjuntamente con €l sector publico y
comunitario.

Apoyo constante de ONG's en € recinto
Suncamal.

Las vias que conducen al sector rural se

Fata de confianza entre & sector
comunitario y privado.

Faltade un plan de desarrollo turistico.
La mayoria de las comunidades no
cuentan con personeriajuridica

Elevado nivel de migracion

Pérdida de recursos naturaes, por €
creciente avance agricola y ganadero en
laparte rura del canton.

Limitada transmision de conocimientos
ancestrales por parte de los ancianos ala
juventud

Fata de comunicacion y coordinacion
entre los sectores publico, privado y
comunitario.

Ausencia de capacitaciones en ambitos
como turismo, ambiente, agricultura, etc.
Las comunidades carecen de planta
turistica y de una buena infraestructura
basica

No se ha redlizado estudios de flora y
faunaen lazona

hectareas  de

Grandes bosques
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encuentran en buen estado
v El climasubtropical delazona

v' Apoyo de instituciones educativas de
nivel superior como la ESPOCH en temas
de emprendimientos turisticos.

v’ Asistencia técnica por pate de

Ministerio de Turismo, ESPOCH , H.C.P

Chimborazo, |I. Municipio del Canton
Cumanda

v' La predisposicion del Ministerio del
Ambiente para trabgar con planes de
reforestacion

v Apoyo de |I.

Cumanda para trabgjar en € éambito

Municipio del Canton

turistico.

v' Propuestas de inversiones con las
garantias necesarias y politicas estatales
coherentes con el PLANDETUR 2020

v' Los nuevos gustos y preferencia de la

deforestados.

v Constante inseguridad en la parte urbana
del cantdn

v' Los senderos se encuentran en mal
estado, para acceder alos atractivos.

v" No existe sefidética turistica en todo €
canton.

v’ Fdta de recursos econdmicos para
trabajar con turismo.

v Limitadadifusion y promocion turistica

v' Inadecuado mangjo politico de los
recursos

v Inestabilidad econémica, socid y
politicaen € pais.

v Crisis econémica

v' Mad uso delastierras (deforestacion)

v Cambio climético

v' Severa contaminacién ambiental por
parte de las granjas porcinas, avicolas,
asentadas en |os recintos.

v' Altos indices de contaminacion

v' Falta de recursos econdmicos para llevar
a cabo laimplementacion de proyectos
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nueva demanda de productos con

responsabilidad ambiental.

v" Crecimiento del turismo anivel mundia

v" Rehabilitacion del ferrocarril

Fuente: Talleres Participativos realizados con |os sectores turisticos publico, privado y

comunitario del canton Cumanda
Elaborado por: Doris Villalva Bustamante

a. Estrategias planteadas para € desarrollo turistico a partir del anélisis FODA

ESTRATEGIAS

(FO)
Utilizar las fortalezas para aprovechar

oportunidades

(DO)
Minimizar  debilidades  aprovechando

oportunidades

(FA)
Utilizar fortalezas para evitar o reducir €

impacto de las amenazas

(DA)

Minimizar las debilidades y evitar amenazas

CUADRO N°6 ESTRATEGIASPLANTEADASPARA EL DESARROLLO TURISTICO

ESTRATEGIASUTILIZANDO EL ANALISISFODA

(FO)
E1l: La constante participacion, integracion
y la capacidad de gestion dd sector
comunitario debe ser aprovechada para
presentar proyectos a las entidades
competentes ya sea para capacitaciones,

asesoramiento técnicos y/o financiamiento.

(DO)
E1: Capacitacion ala poblacion en temas de
turismo, agricultura orgénica, medio
ambiente, etc. solicitando a las entidades
pertinentes, paratrabajar en estos temas.
E2: Solicitar a instituciones como la

ESPOCH de la colaboracion de los
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E2: Trabgar de una manera coordinada con
los sectores publico, privado, comunitario
parael desarrollo del turismo en e canton.
E3: Aprovechamiento de los atractivos
naturales y culturales que se encuentran en
las comunidades, y de los servicios que
presta la planta turistica del sector privado
para crear productos turisticos con €
propésito de atender a los nuevos gustos y
preferencias de lademanda actual.

E4: Megjorar la organizacion y coordinacion
entre los sectores involucrados mediante
talleres de motivacion y emprendimientos
turisticos paraformar pequefios equipos de
trabgjo
objetivos, con e propoésito de crear células

que compartan los mismos

de trabgjo para los diferentes productos

turisticos.

estudiantes que se encuentran realizando las
précticas pre-profesionadles para redizar
inventarios de flora, fauna, programas de
sefidética, disefio de senderos, plan de
revitalizacion cultural, etc.

E3: Gestionar la ayuda del H.C. Provincial
para el mantenimiento continuo de las vias

de acceso.

(FA)

El: Fortalecer la constante participacion,
integracion y la buena capacidad de gestion
del sector comunitario que sirva de g emplo
para trabgjar de manera coordinada con los
sectores publico y privado

E2: Ofertar productos innovadores y por
temporadas para que €l producto no se vea

afectado por e cambio de estacion.

(DA)
ELl: de
preferentemente con empresas que impulsen

Busqueda patrocinios
el deporte, para desarrollar eventos como
cicismo de montafia, canyonig, tubing,
entre otros, bebido a que las condiciones del
lugar se presta para practicar este tipo de
deportes.

E2: Iniciar con productos turisticos que no
requieran gran inversion como (senderos,
caminata, montafiismo, campismo) entre
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otros.
E3: Fomentar la organizacion comunitaria

en e canton.

Fuente: Talleres Participativos realizados con |os sectores turisticos publico, privado y
comunitario del canton Cumanda
Elaborado por: Doris VillalvaB.

9. Andlisis dela demanda*

a. Perfil dela demanda actual

Del cien por ciento de los turistas que llegan a las hosterias y complejo turisticos del canton
Cumanda e 53% son de la ciudad de Guayaquil, e 11% son de Naranjito y del mismo cantén,
el 59% son hombres, 41% son mujeres, de los cuales e 49% estan casadosy € 34% solteros,
tienen un nivel de preparacion superior (46%), con una edad comprendida entre los 37 a 44
anos (30%), €l 38% son empleados privados, € 22% empleados publicos, perciben ingresos
mensuales de entre $ 300 a 600 dolares (28%), el 23% de $600 a 1000 y en menor porcentgje
perciben més de $ 2000 ddlares, frecuentemente visitan destinos turisticos en los feriados
(40%) y €l 26% visita los fines de semana, asi mismo & motivo del vigje es por vacaciones
(77%) y por visitas a familiares (13%) y e 90% viaja de manera independiente, € 98% de los
turistas no han escuchado ni han leido ninguna informacion orientada a la promocion turistica
del cantdn, convirtiéndose en una de las principal es razones por las cuales los turistas no han
visitado anteriormente e canton (74%), Sin embargo € 100% de los encuestados si desean
volver avisitar nuevamente Cumanda, con el proposito de realizar actividades turisticas como:
recreacion (22%), (Piscina, zooldgico, deportes), regata, cayoning (11%), visitar los lugares
donde se elabora la panela 'y € trago (9%), también le gustaria hacer tubing, observacion de
flora y fauna (6%), mientras que €l 5% le gustaria acampar, sair a cabalgatas y hacer

agroturismo, es importante recalcar que los turistas en su generalidad no se interesan por

1 VILLALVA, D. “Estudio de Mercado para la estructuracion de productos turisticos para el cantén Cumanda’
Practicas pre-profesionales |
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efectuar turismo cultural (0%). El 53% de los turistas vigjan en auto propio y les gustaria
hospedarse en hosterias (32%) y cabaias (24%), € 66% optan por reaizar actividades
turisticas en familia con un promedio de siete integrantes, cuya permanencia en el canton
Cumanda seria de 2 dias (38%), estan dispuestos a gastar por diay por persona la cantidad de
$ 20 a 35 ddlares (47%), de $ 35 a 50 (29%), para que su visita fuera placentera en € canton
desean que se implemente y/o mejore la informacién turistica (32%), los principales factores
que influyen sobre los turistas @ momento de seleccionar un destino turistico son € clima
(38%) y la oferta de Producto turistico diferenciados y de calidad (22%), € medio informativo
por € que optan para informarse mas fécil y rdpidamente de un destino turistico es la
television (42%) y € internet (22%).

b. Perfil del turista potencial nacional

Para determinar e perfil del turista potencial nacional las encuestas se aplicaron en las
ciudades de Guayaquil y Riobamba obteniendo el siguiente resultado, de los encuestados €l
37% fueron Guayaquilefios, e 33% Riobambefios y en menores porcentagjes de otras ciudades
como Babahoyo, La Troncal, Ambato, etc. De los cuales € 51% son hombres, 49% son
muijeres, de estado civil solteros (38%) y el 31% casados, con un nivel de preparacion superior
(47%), comprenden edades de entre los 21 a 28 afios (39%) y de entre los 12 a 20 afios (25%),
el 28% son empleados privados y € 27% estudiantes, perciben ingresos mensuales entre $
300 a 600 ddlares (30%), € 22% de $600 a 1000 ddlares, visitan destinos turisticos en épocas
de vacaciones (43%) y e 32% lo hace en los feriados, del mismo modo el motivo del vigie es

por vacaciones (34%), el 66% de |as personas vigjan de manera independiente.

El 93% de los encuestados no han visitado e cantén Cumandéa como un destino turistico, una
de las principales razones por las que no lo han hecho es por desconocimiento es decir que no
han escuchado ninguna informacién turistica acerca del cantdn (41%), Sin embargo € 87% de
los encuestados si desean visitar Cumanda, con € propdsito de realizar actividades turisticas
como: recreacion (13%), (Piscina, zool 6gico, deportes), observacion de floray fauna (11%), €
10% le gustaria acampar, laregata y e tubing (5%) también son actividades requeridas, €
canyoning, la gastronomia, caminatas son otras de las actividades seleccionadas, ademés
visitar los lugares donde se elabora la panela 'y € trago (6%), es importante recalcar que las
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demés actividades también tuvieron una preferencia significativa. El 40% de los turistas vigjan
en trasporte publico, y les gustaria hospedarse en hoteles (28%) y cabafias (24%), € 48%
optan por realizar actividades turisticas en familia con un promedio de 5 integrantes, cuya
permanencia en € cantdon Cumanda seria de 2 dias (47%) y estan dispuestos a gastar por diay
por persona la cantidad de $ 20 a 35 ddlares (40%), de $ 35 a 50 (26%), para que su visita
fuera placentera en e cantdn desean que se implemente y/o mejore informacion turistica
(28%), los principales factores que influyen sobre los turistas al memento de seleccionar un
destino turistico es € clima (44%) y la oferta de Producto turistico diferenciados y de calidad
(14%), & 92% de los turistas no han escuchado ni han leido informacién orientada a la
promocion turistica del caton, €l 42% de encuestados se informan mediante la television y por
el internet e 27%.

c. Perfil del turista potencial extranjero

La mayor parte de turistas extranjeros proceden de Alemania (14%), Estados Unidos (11%) y
Suiza (8%), mientras que a nivel continental el 61% de los turistas vienen de Europa y en
menor porcentgje de Asiay América, la mayoria de turistas son mujeres (53%), en cuanto al
estado civil son solteros en su mayoria (61%) y casados (32%), e nivel de educacion es del
80% para e nivel superior, por lo general son empleados privados (32%), empresarios (30%)
y estudiantes (27%), comprenden edades de entre los 29 a 36 afios (35%) y entre 21 a 28
(27%). Los ingresos mensuales sobrepasan los $ 2000 dolares (46%), del mismo modo el
25% perciben mensuamente entre los $1500-2000 dolares, prefieren vigar a destinos
turisticos en temporada de vacaciones (79%) y en feriados (10%), indiscutiblemente el
principal motivo del vige son las vacaciones (64%), para ello € 36% de turistas vigan
mediante tour operadores y el 27% lo hacen de manera independiente siendo necesario para
esto el internet como medio de informacion de los destinos turisticos, los vigies |o realizan con
amigos en grupos de 6 personas (50%) y con lafamiliael 32%. El 100% de |os encuestados no
han visitado el cantén Cumand, sin embargo la mayoria de los turistas si optan por visitar €
canton Cumanda (97%), entre las actividades turisticas que desearian realizar estan:
Observacion de flora y fauna (23%), € 11% le gustaria emprender caminatas, Interpretacion

ambiental (9%), €l 8% opto por la fotografia paisgjistica y observacion de aves, entre los
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deportes extremos seleccionados estan el canyoning y tubing con e 6%, la regata con € 4%,
mientras que e 5% prefiere readlizar actividades como convivencia cultural en las
comunidades, degustacion de platos tipicos, camping, e 3% €ligio la cabalgata como una
actividad. Por lo general € 33% prefieren hospedarse en hoteles, hosterias (21%), un 14% de
aceptacion para los hospedajes comunitarios. Para ello € 58% de turistas estan dispuestos a
permanecer més de 3 dias en & canton Cumanda, seguido del 38% que solo desea 2 dias, su
capacidad de gasto por personay por dia es de $ 50 a 65 ddlares (37%), pero alavez e 27%
manifiesta gastar por dia de $ 35 a 50, manifiestan que los factores que influyen al momento
de escoger un destino turistico son los precios bajos y accesibles (33%), seguido del 27% que
toma en cuenta productos turisticos diferenciados y de calidad (Variedad de atractivos y
actividades), les gustaria informarse acerca del cantén Cumanda por internet (53%) y por
revistas (17%).

10. Nivel de participacion

Para determinar € nivel de participacion de los involucrados se trabajo mediante un andlisis
del sistema turistico y los requerimientos para la transformacion de los productos turisticos,

guedando de |a siguiente manera:

El sistema turistico por su parte esta constituido por un conjunto de elementos independientes
que permiten su funcionamiento y que se encuentra en estrecha relacion con |os tres sectores
(Comunitario, Publico y Privado) ya sea por su involucramiento directo y/o indirecto, los
elementos sustanciales del sistema turistico y que involucra directamente a los tres sectores
son cuatro: Los atractivos y las consiguientes actividades que estos posibilitan, la
infraestructura, la planta turistica y la superestructura. Estos elementos configuran la oferta

turisticay se sintetizan en los productos turisticos que se ofrece alos turistas.

En e caso de canton Cumanda el sistema turistico y e nivel de participacion de los

involucrados es € siguiente:
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El sector Comunitario cuenta con atractivos tanto naturales como culturales, el sector privado

esta muy bien dotado de una planta turistica de igual manera cuenta con recurso humano

capacitado, y la superestructura que la conforma el sector publico.

[ NIVEL DE PARTICIPACION DE LOS INVOLUCRADOS ]
> [ — N
COMUNITARIO PUBLICO PRIVADO

A

Atractivos
Actividades

y

7
7 S

Capacitacién-

asesoramiento Técnico

. o Planta turistica
Facilidades Turisticas

Financiamiento

~

PRODUCTO TURISTICO SOSTENIBLE
/\_/\_/

|
~~ ~~"
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B. ESTUDIO TECNICO

1. Concepto dd producto

La Ubicacion Geogréfica provoca que Cumanda sea privilegiada con una variedad de climas,
desde la zona de La Isla a unos 100 metros sobre €l nivel del mar hasta la parte mas alta en
Guagal (2600 metros), la temperatura promedio fluctta entre los 15 a 32 grados Celsius. Esto
ha permitido que este territorio sea considerado como un sitio vacacional por grandes
inversionistas, turistas y visitantes. Los sitios naturales y las manifestaciones culturales que
posee € cantdén se congtituyen en importantes atractivos turisticos los mismos que se
convierten en un escenario natural para la préctica de los deportes extremos y una cultura que

aln permanece viva en cadarincon de su territorio.

2. Potencialidad turistica

Estén comprendidos los diferentes atractivos turisticos que se encuentran en su recorrido
Como:

Los Remanentes de Bosques Primarios y |os Bosgues Protectores que se encuentran ubicados
en el sureste del cantdn, en los recintos de Suncamal y Chilicay se hallan protegidos por las
Leyes y Reglamentos de las Areas Naturales y Vida Silvestre del Ecuador. En estos sitios
existen diversas especies de &rboles como: candelo, copa o panguilla, limén, arrayan, cedro,
bambu, acacias, motilon, nogal y especies de orquideas de varios colores, bromelias,
buganvilla, helechos, heliconias. Ademas habitan especies de fauna como ardillas y aves
como trogones, orioles y tucanes verdes, entre otros. También se destacan las cascadas que se

encuentran en el sector rural del cantén actas parala préctica de deportes extremos.

Las Fincas y Haciendas de Cumandg, éstas se encuentran en cada uno de los recintos del
canton y se dedican ala produccién agricola, avicolay pecuaria. Muchas de estas propiedades
gozan de paisges y ambientes peculiares, que reflgan la dedicacion y trabgjo de sus

propietarios. Aqui se pueden observar arquitectura vernacula acompafiado de anécdotas y
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generosidad de quienes alli viven. En estos lugares se puede evidenciar la produccion de
varios productos para ser comercializados. Estos son: Cafa de azlcar, cacao, café, tagua,
palmito, aguacates, mangos, frutas como naranjas, mandarinas, pomelos, limones, papayas,
zapotes, mamey, caimito, guandbanas, sandias, guabas y otras; maiz, soya, arroz, papa china,
fréoles, tomates, zapallos; flores, plantas medicinales y ornamentales. La parte agropecuaria
es un sector destacado en e cantdn con una produccion vacuna, porcina 'y ovina importante.
Esta actividad se puede observar a través de su territorio, en casi todos los sectores. La
produccion de leche, queso y otros derivados, es vendido a varios intermediarios o es

distribuido directamente a empresarios.

El Cultivo de Cafia de AzUcar es de gran importancia porgue constituye |la materia prima para
la elaboracion de alcohol (aguardiente), azlcar, miel, panela, forrge y del bagazo se logra
papel y tabla. En la actualidad, € Recinto de Suncamal es € sitio adecuado donde se puede
disfrutar de productos obtenidos a partir de la cafia de azlcar, (panela, agua ardiente,
mel cochas, canarito). Esta actividad esta acompariado por un legado historico que mencionala
evolucion de los molinos utilizados para este propésito (molino impulsado por personas,
molino impulsado por bueyes o yunta, molino hidréulico, molino a motor a diesel, molino
el éctrico).

Para la gastronomia aprovechan la variedad de productos que se cultivan en la zona, la carne
de los animales que son criados en €l campo y otros que se obtienen principalmente de la costa
como es el caso de los mariscos. Se prepara: fritada, aguado de gallina, caldo de gallina con
yuca, seco de galina, chiguiles, menestra, sopa de fréol, tortillas de papa china, trucha,

tilapia, ceviches de mariscos, |as apetecidas carnes coloradas y € tipico caldo de manguera.

3. Plantaturistica disponible

Para el desarrollo de la actividad turistica en @ cantén Cumanda se involucra varios sitios que
prestan servicios turisticos de hospedaje, alimentacion, transporte y recreacion los cuales estan
detallados en €l andlisis de la plantaturisticadel canton Cuadro N° 3.
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Requerimientos del producto

Programa de formacion y capacitacion de técnicos en competencias turisticas a las
poblaciones cercanas a la ruta (Cumanda y sus recintos) en conservacion y mantenimiento
del patrimonio natural y cultural, con la guia de un centro educativo superior acreditado.
Programa de capacitacion y formacion de guias nativos en todo el canton.

Capacitacion para mas guias especialistas (deportes extremos).

Programas de tecnificacion y capacitacion artesanal, para el uso, dominio y aplicacion de
tecnologias en la elaboracion de artesanias de |la cafia guadua, la administracion, mercadeo
y comercializacion.

Mejoramiento del area de camping en €l Recinto Guagal.

Disefio, implementacién y mejoramiento de senderos y sefidizacion turistica a nivel
cantonal, bagjo las normas técnicas dispuestas por el MINTUR.

Gestion de proyectos de desarrollo turistico sostenible, para €l aprovechamiento racional

delosrecursos naturales y culturales.

Plan de Marketing turistico para el canton Cumanda.

Planes de revitalizacion cultural.

Plan de mangjo ambiental parael cuidado y proteccién de los recursos natural es.

Disponibilidad y mejoramiento de |os servicios basicos, de saneamiento, mantenimiento de
las vias de acceso. (Infraestructura turistica basica).
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v Legdizacion de la Cooperativas de Transporte “10 de agosto” para la prestacion legal del

servicio como transporte turistico mediante el MITUR.

5. Paquetes turisticos

La elaboracion de los paquetes se realizo tomando en cuenta | as caracteristicas de la demanda,

la potencialidad turisticay disponibilidad de servicios.

“Los productos genéricos estén estructurados por circuitos en torno a Ecoturismo, Turismo de
Aventura y Agroturismo, gue a su vez vienen a ser los remanentes de bosque primario y bosgues
protectores, €l cultivo de la cafia y los productos que se puede obtener de ésta, las fincas y haciendas
con su produccion agricola y ganadera, los caminos del contrabandista, las cascadas y rios para la

préctica de |os deportes extremos’.

Estos circuitos provocan visitar e integrar los atractivos turisticos con 10s que cuenta la zona, realizar
interpretacion ambiental - sociocultural, la practica de deportes de aventura, degustar la comidatipicay
disfrutar del paisge, climay ambientes peculiares que posee Cumanda. De esta manera se propone

cinco paquetes turisticos que retnen las necesidades y deseos de los potenciales consumidores:

a. Paquetel
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1) Caracteristicasgeneralesdel paquete

Nombre del Paquete: Cumanda: Travesia Extrema
Mercado Objetivo: Turismo interno y externo
Tiempo de duracion: Cuatro dias, tres noches.
Modalidad: Turismo de Aventura
Precio: $ 233,48

N° de pax: 15

Grado dedificultad: Alto

2) lItinerariotécnico del paquete “ Cumanda Travesia Extrema”

DiA1

Hora Actividad
06H30 Llegadaa centro del canton.

Charlaintroductoria, bienvenida
Explicacién deitinerario

Ubicacién en e microbls y salida hacia Guagal
Parada #1 Recinto San Pablo

Parada #2 Recinto Copalillo

Parada #3 Recinto Sacramento

08H30 Arribo a Recinto Guagal
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09H15

11HOO0

16H00

Bienvenida
Charla“Formas de vida del Recinto”
Fotografia (1).

Desayuno tradiciona

Entregadel lunch

Recorrido interpretativo por € sendero "Paraiso
Natural”

Observacion de lafloray fauna endémica de la zona
Recorrido por la cascada “El Encanto de la Princesa’ y
“LaChorreradel Diablo”

Purificacion en la Cascada (Limpias)

Fotografia (2).

Recorrido interpretativo por € sendero "Paraiso
Natural”

Observacion delafloray fauna endémica de la zona.
Breve instruccion sobre el uso de equipos
Recomendaciones, y equipamiento

Cafioning en la cascada “ Paila de Oro” (30 metros).
Receso

Lunch

Cuentos, leyendas de | as cascadas y del sector
Fotografia (3)

Arribo ala area de camping Recinto Guagal

Desmontgje de equipos

Indicaciones
Visitainterpretativa a las casas antiguas del recinto.
Refrigerio

Fotografia (4).
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17H30

20H30

06H30

07H30

09H30

11HOO0

12H40

13H30

Armar el campamento

Cena
Conversatorio (fogata)

Descanso.
DIA 2
Saludo

Levantar el campamento

Desayuno

Salida hacia e recinto Suncama en cabalgata por los

Caminos Antiguos de Herradura
Mirador Llalla cocha (interpretacion)
Fotografia (1)

Cerro Curiquingue (interpretacion)

Descenso Interpretativo in-situ  de “La ruta del
contrabando”
Fotografia (2)

Arribo a recinto Suncamal
Bienvenida

Charla*“Formas de vida del Recinto”
Almuerzo tradicional

Inicio del recorrido en el Recinto

Visita ala Fébrica de Lacteos Valle Hermoso

Visitaalafébrica“Bio- cafa”
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14H30

16H30

19H00

21HO0

07HO0

Fotografia (3)
Visitaal “Trapiche rudimentario San Vicente”

Recorrido interpretativo por € proceso de elaboracion

de panelay agua ardiente.

Degustacion de la bebida tradiciona de la zona

“canarito”.

Entrega de un recuerdo “Panelao Melcocha'.
Fotografia (4).

Visitaala Hacienda Surucay

Actividades productivas de la hacienda.

Interpretacion de “la produccion ganadera 'y agricola de

|a hacienda”

Recorrido por € bosgue (arboles con més de 200 afios

de antigtiedad), colombios

Entrega de una bebida hidratante “jugo de naranjilla /

naranja/ limon y/o guarapo”.
Fotografia (5)
Cena

Conversatorio (proyeccién fotogréfica de la experiencia

delos 2 dias de recorrido)
Descanso (Hacienda Surucay)
DIA 3

Saludo
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08H40

10HO00

10H40

12H30

13H30

15H00

Desayuno

Arribo alahacienda San Francisco

Recorrido por las instalaciones

Pesca deportiva

Proceso de embalgje del orito

Fotografia (1)

Visitaala Laguna Encantada de Santa Rosa
Fotografia (2).

Salida a Bosgue Protector Chilicay Manuelita

Recorrido interpretativo en e “Bosque Protector
Chilicay Manuelita’ (R. Naranja Pata)

Fotografia (3).
Arribo alaHogteria“ Olympus’ (R. Cascagjd)

Bienvenida

Almuerzo
Visitaal tunel delos murciélagos

Interpretacion por todo € trayecto donde existe aun
vestigios de la primera represa Hidroeléctrica del
Ecuador

Fotografia (4).

Tubing en € rio Chimbo

SalidadesdelaVictoria
Fotografia (5)
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17HOO

19H00

19H30

20H30

22H00

07H30

08H30

Regreso ala Hosteria“ Olympus’

Recreacion Piscina, tobogén, zooldgico,

deportivas

Recorrido en chiva por el centro de Cumanda
Pargque Central del Canton

Malecon

Fotografia (6).

Cena

Noche cultural

Descanso
Dia4
Saludo

Desayuno

canchas

Visitaalahacienda“ San Ramon” (Buenos Aires)

Recorrido por :

Serpentario
Sistema de secado del cacao.
Aves exoticas.

Jardin de orquideas.

Mamiferos representativos de las fincas (venados).

Produccion Ganadera.

Cuentos, leyendas, tradiciones de los propietarios de la
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11HO0O

12H00

12H30

13H30

14H30

hacienda.

Entrega de una bebida hidratante “ agua de coco / jugo de
naranja/ jugo de limén”.

Fotografia (1).

Recorrido por las piedras talladas (Hcda Polibio
Paredes) (Las Reservas)

Fotografia (2)

Arribo a paradero de venta de Frutas y Licores propias

de la zona (Charguapata)

Retiro de pertenencias de la hosteria “Olympus’

(Cascajal)

Visitad taller de artesanias de cafia guadua
Almuerzo

Comidatipica del cantén (Carnes coloradasy Fritada)
Despedida

Fin del Servicio

3) Requerimientosparalavisita

Ropa comoda

Ropa de bafio

Camara de fotos y/o filmadora
Protector solar

Repel ente de insectos

Bebida hidratante

Gafas
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4) El paqueteincluye:

- Transporte durante el recorrido.

- Alimentacion: bebidas hidratantes (2), bebida tradicional (1), refrigerio (1), desayunos
(4), dmuerzos (3), cenas (3), box lunch (1).
- Alojamiento: camping (1), Hosteria Olympus (1), Hacienda Surucay (1)

- Recuerdo: atado de panela o melcocha

- Archivo fotografico digital.

- Ingresos. Recintos fincas, haciendas, Molienda, fAbricas, recorrido por las cascadas y

bosqgue,
- Deportes extremos

5 El paquete noincluye
- Transporte hasta Cumanda

- Artesanias

6) Proveedores:

CUADRO NO 7 PROVEEDORES

SERVICIO TURISTICO

PROVEEDOR

Transporte

Durante los recorridos se utilizaralos
Transportes de la Cooperativa“10 de
Agosto” del canton Cumanda.

Dial

Desayuno tradicional

R. Guagal (casade laFamiliaVifian)

Lunch Operadores
Refrigerio Guagal (Sra. Mercedes Verdugo)
Cena Casadelafamilia Fernandez
Guianativo José Quito
Cabalgata (caballos) Personas del recinto
Guiaespecialista Roberto Bustamante
Carpas de camping Olympus
Limpias Josefina Lema

Dia 2
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Desayuno

R. Guagal (casa de lafamilia Fernandez)

Almuerzo tradicional

Recinto Suncamal (Sra. Lilia
Bustamante)

Bebidatradicional Recinto Suncamal (Sr. Arturo Morocho)
Recuerdo “Panelao Melcocha’ Recinto Suncamal (Sr. Arturo Morocho)
Bebida hidratante Recinto Suncamal (Hacienda Surucay)
Cena Recinto Suncamal (Hacienda Surucay)
Hospedaje Recinto Suncamal (Hacienda Surucay)
Guianativo Sr. Guido Naranjo

Dia 3
Desayuno Recinto Suncamal (Sra. Lilia

Bustamante)

Almuerzo Asadero Restaurante El Chozon
Recreacion y hospedaje Hosteria“ Olympus”
Cena Asadero “La Chimenea’ (Cantédn

Cumandd)

Recorrido en chiva

Canton Cumanda Sr. Lelis Silva

Tubing Roberto Bustamante
Dia4

Desayuno Hosteria“ Olympus”

Almuerzo Comidatipicade cantén Picanteria Rosita

(Carnes coloradas y Fritada)

Elaborado Por: Doris Villalva Bustamante

7) Mapatematico del recorrido
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b. Paquete 2
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1) Caracteristicasgenerales de paquete

Nombre del Paquete: Cumanda Adrenalina Pura
Mer cado Objetivo: Turismo interno y externo
Tiempo deduracion: Dos dias, una noche.
Modalidad: Turismo de Aventura
Precio: $154,12

No. de pax: 15

Grado dedificultad: Alto

2) lItinerario técnico del paquete “ Cumanda Adrenalina Pura”

DiA1

Hora Actividad
06H30 Llegadad centro del canton.

- Charlaintroductoria, bienvenida (Hotel Metropol’s)
- Registro de alojamiento
- Explicacién deitinerario

- Desayuno
- Ubicacion en e microbus y salida hacia Guagal

Parada #1 Recinto San Pablo
Parada #2 Recinto Sacramento

Parada #3 Recinto Copadlillo
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08H15

08H30

10H30

13H30

16H30

Arribo a Recinto Guagal

- Bienvenida
- Charla“Formas de vida del Recinto”
- Fotografia(1).

Recorrido interpretativo por € sendero "Paraiso
Natural”

- Observacién delafloray fauna endémica de la zona

- Recorrido por la cascada “El Encanto de la
Princesa’ y “La Chorreradel Diablo”

- Purificacion en la Cascada (Limpias)

- Fotografia(2).

Retorno a sendero ” Paraiso Natural”

- Observacion delafloray fauna endémicade la zona.
- Breveinstruccion sobre el uso de equipos

- Recomendaciones, y equipamiento

- Cafoning en la cascada “Pailade Oro” (30 metros).
- Receso

- Cuentos, leyendas de las cascadas y del sector

- Fotografia(3)

Arribo al centro del Recinto Guagal
- Almuerzo tradiciond
- Visitainterpretativa alas casas antiguas dd recinto.

- Fotografia(4).
- Conversatorio
- Retorno a Hotel

Llegada al Hotel Metropol’s
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16H45

18H00

18H45

17H30

21H30

06H30

Visitaalahacienda“ San Ramoén”
Recorrido por :

- Serpentario

- Sistema de secado del caceo.

- Avesexoaticas.

- Jardin de orquideas.

- Mamiferos representativos de las fincas (venados).

- Cuentos, leyendas, tradiciones de los propietarios de
la hacienda.

- Entrega de una bebida hidratante “agua de coco /

jugo de naranja/ jugo de limén”.

Fotografia (5).

Recorrido en chiva por el centro de Cumanda
- Parque Central del Cantén
- Malecon

- Fotografia(6).

Cena

Asadero “La Chimenea’ (Cantén Cumandd)

Noche Cultural

Descanso (Hotel Metropol’s)

DIA 2

Saludo

- Sdlidahacia el recinto Suncamal
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08H15

09HO0

10H30

12H00

12H45

Parada#1 Recinto San Vicente

Parada #2 Recinto La Argentina

Parada #3 Recinto Santa Rosa

Arribo a recinto Suncamal

- Bienvenida

- Desayuno tradicional

- Charla*“Formas de vida del Recinto”
Inicio del recorrido en & Recinto

- VisitaalaFabricade Lacteos Valle Hermoso
- Visitaalaféabrica“Bio- caia’
Fotografia (1)

Visitaa “Trapiche rudimentario San Vicente”

Recorrido  interpretativo por € proceso de

elaboracion de panelay agua ardiente.

- Degustacion de la bebida tradicional de la zona

“canarito”.
- Entregade un recuerdo “Panelao Melcocha’.
- Fotografia(2).

- Almuerzo tradiciona

Recinto Suncamal

VisitaalaHacienda Surucay
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3)

- Recorrido por € bosque (arboles con mas de 200

anos de antigliedad), colombios

- Entrega de una bebida hidratante “jugo de naranjilla

/ naranja/ limén y/o guarapo”.
Fotografia (3)
14H00 Retorno en ciclismo

- Ciclismo desde Suncama hasta Cumanda (via

aternativaKely)
15H30 Llegada alaHosteria“ Olympus’

Recreacién Piscina, tobogan, zooldgico, canchas

deportivas

17H00 Llegada a Hotel Metropol’s

Retiro de pertenencias

17H30 Despedida

Comidatipicadel cantén (Carnes coloradas y Fritada)

Fin del servicio

Requerimientos paralavisita

- Ropacomoda

- Ropade bafo

- Cémarade fotos y/o filmadora
- Protector solar

- Repelente de insectos

- Bebidahidratante

- Géfas
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4) El paqueteincluye:

Transporte durante el recorrido.

Alimentacion: bebidas hidratantes (2), bebida tradicional (1), desayunos (2),

almuerzos (2), cenas (1).
Alojamiento: Hotel Metropol’s (1),
Recuerdo: atado de panela o melcocha

Archivo fotografico digital.

Ingresos. Recintos fincas, hacienda, Molienda, fabricas, recorrido por las cascadas

Deportes extremos

5) El paquetenoincluye

Transporte hasta Cumanda

Artesanias

6) Proveedores

CUADRO N° 8 PROVEEDORES

SERVICIO TURISTICO

PROVEEDOR

Transporte Durante los recorridos se utilizaralos
Transportes de la Cooperativa“10 de
Agosto” del canton Cumanda
Dial
Desayuno Restaurante Paradero Sabor Costefio
Almuerzo tradicional Casa de lafamilia Fernandez
Cena Asadero “La Chimenea’ (Canton
Cumandd)
Hospedaje Hotel Metropol’s
Guianativo José Quito
Guiaespeciaista Roberto Bustamante
Limpias Josefina Lema
Dia 2
Desayuno Recinto Suncamal (Sra. Lilia

Bustamante)

Almuerzo tradicional

Recinto Suncamal (Sra. Colombia

Y anez)
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Bebida tradicional Recinto Suncamal (Sr. Arturo
Morocho)

Recuerdo “Panelao Melcocha’ Recinto Suncamal (Sr. Arturo
Morocho)

Bebida hidratante Recinto Suncamal (Hacienda Surucay)
Ciclismo
Recreacion Hosteria“ Olympus”
Despedida: comidatipicadel canton Picanteria El Sabroson
(Carnes coloradas y Fritada)

Elaborado Por: Doris Villava Bustamante

Mapa tematico del recorrido
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c. Paquete3

1) Caracteristicasgenerales de paquete

Nombre del Paquete: Suncamal con Sabor a Cafia
Mer cado Objetivo: Turismo interno

Tiempo de duracion: un dia

Modalidad: Turismo Recreacional
Precio: $35,70

No. de pax: 15

Grado dedificultad: Bao

2) lItinerario técnico del paquete “ Suncamal con Sabor a Cafia”

DiA1

Hora Actividad
06H30 Llegadad centro del canton.
- Explicacion deitinerario

- Desayuno
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08H30

09HO0

10H00

11H30

- Ubicacion en el microbusy salida hacia Suncamal
Parada#1 Recinto San Vicente

Parada #2 Recinto La Argentina

Parada#3 Recinto Santa Rosa

Arribo a Recinto Suncamal

- Bienvenida
- Charla“Formas de vida del Recinto”
- Fotografia(1).

Inicio del recorrido en € Recinto

- VisitaalaFabricade Lacteos Valle Hermoso
- Visitaalafabrica“Bio- cana’
Fotografia (2)

Visitaa “Trapiche rudimentario San Vicente’

- Recorrido interpretativo por € proceso de

elaboracion de panelay agua ardiente.

- Degustacion de la bebida tradicional de la zona

“canarito”.
- Entregade un recuerdo “Panelao Melcocha’.
- Fotografia(3).
VisitaalaHacienda Surucay

- Recorrido por € bosque (arboles con mas de 200

anos de antigliedad), colombios
- Actividades productivas de la hacienda.

- Interpretacion de “la produccion ganaderay agricola
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3)

12H30

13H00

14H00

14H20

15H00

17H00

de la hacienda’

- Entrega de una bebida hidratante “jugo de naranjilla

/ naranja/ limén y/o guarapo”.
- Fotografia (4)
Almuerzo

Recinto Suncamal

Recorrido interpretativo in-situ de “La ruta del

contrabando”

Retorno a Cumanda

Visita ala Laguna Encantada de Santa Rosa
LlegadaalaHosteria“LaPlayita’

Recreacién Piscina, sauna, hidromasgjes,

deportivas

Despedida (Carnes coloradas)

canchas

Fin del servicio

Requerimientos paralavisita

Ropa comoda

Ropa de bafio

Camara de fotos y/o filmadora

Protector solar
Repelente de insectos
Bebida hidratante

Gafas
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4) El paqueteincluye:

Transporte durante el recorrido.

almuerzos (1), Comidatipica (1)

Alimentacion: bebidas hidratantes (1), bebida tradiciona (1),

- Recuerdo: atado de panela o melcocha

- Archivo fotogréfico digital.

- Ingresos: Recintos, hacienda, Molienda, fabricas, hosteria

5) El paquetenoincluye
- Transporte hasta Cumanda
- Artesanias

6) Proveedores

CUADRO N° 9 PROVEEDORES

SERVICIO TURISTICO PROVEEDOR
Transporte Durante los recorridos se utilizardlos
Transportes de la Cooperativa “ 10 de
Agosto” del cantén Cumanda
Dial
Desayuno Restaurante La Perla
Bebida tradicional Recinto Suncamal (Sr. Arturo Morocho)
Recuerdo “Panelao Melcocha’ Recinto Suncamal (Sr. Arturo Morocho)
Bebida hidratante Recinto Suncamal (Hacienda Surucay)
Almuerzo tradicional Recinto Suncamal (Sra. Lilia Bustamante)
Guia nativo Sr. Pablo Morocho
Recreacion Hosteria“La Playita’
Despedida (carnes coloradas) Picanteria El Sabroson

Elaborado Por: Doris Villalva Bustamante

desayunos (1),
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7) Mapatemético del recorrido
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d. Paquete4

1) Caracteristicas generalesdel paquete

Nombre del Paquete: Guagal Cien por Ciento Natural

Mercado Objetivo: Turismo interno y externo

Tiempo de duracion: Dos dias, una noche.
Modalidad: Turismo de Aventura

Precio: $129,21
N° de pax: 15
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Grado dedificultad: Alto
2) lItinerariotécnico del paquete “ Guagal Cien por Ciento Natural”

DIA 1

Hora Actividad
06H30 Llegada al centro del canton.

- Charla introductoria, bienvenida (Hosteria La
Playita)

- Registro de aojamiento

- Explicacién deitinerario

- Desayuno

- Ubicacién en e microbls y salida hacia Guagal

Parada#1 Recinto San Pablo

Parada #2 Recinto Sacramento

Parada #3 Recinto Copadlillo
08H30 Arribo a Recinto Guagal

- Bienvenida
- Charla“Formas de vida del Recinto”
- Fotografia(1).

08H45 Recorrido interpretativo por el sendero "Paraiso
Natural”

- Observacién delafloray fauna endémica de la zona

- Recorrido por la cascada “El Encanto de la
Princesa’ y “La Chorreradel Diablo”

- Purificacién en la Cascada (Limpias)

- Fotografia(2).
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10H30

13H30

15H00

17H30

18H30

19H00

Retorno a sendero ” Paraiso Natural”

- Observacion delafloray fauna endémicade la zona.

- Breveinstruccién sobre el uso de equipos

- Recomendaciones, y equipamiento

- Cafoning en la cascada “Pailade Oro” (30 metros).

- Receso
- Cuentos, leyendas de las cascadas y del sector
- Fotografia(3)

Arribo al centro del Recinto Guagal

- Almuerzo tradiciona

- Visitainterpretativa alas casas antiguas dd recinto.

- Fotografia(4).

Visitaa Sepulcro

- Explicacién

- Fotografia(5).

Retorno alaHosteria La Playita

- Conversatorio
- Despedida

- Sdida

LlegadaalaHosteria La Playita

Recorrido en chiva por el centro de Cumanda

- Pargque Central del Canton

116



19H30

20H15

21H30

07HO0

08HOO0

10HO00

- Malecon

- Fotografia (6).

Cena

Asadero “La Chimenea’ (Cantén Cumandd)
Noche Cultura

Descanso

DIA 2

Saludo

Explicaciones y recomendaciones

Desayuno

Salida

Visitaalahacienda” San Ramon”
Recorrido por :

- Serpentario

- Sistema de secado del cacao.

- Avesexoaticas.

- Jardin de orquideas.

- Mamiferos representativos de las fincas (venados).

- Produccion ganadera

- Cuentos, leyendas, tradiciones de los propietarios de
la hacienda.

- Fotografia(1).

Salida hacia € recinto Suncamal
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10H15

12H30

13H15

14H00

16H30

17H30

Parada# 1 Recinto Santa Rosa

Arribo d recinto Suncamal

- Visitad “Trapiche rudimentario San Vicente’
- Bienvenida

- Charla“Formas de vida del Recinto”

- Recorrido interpretativo por € proceso de

elaboracion de panelay agua ardiente.

- Degustacion de la bebida tradicional de la zona

“canarito”.
- Entregade un recuerdo “Panelao Melcocha’.

- Fotografia(2).

Retorno a canton Cumanda

Almuerzo Comidatipica del canton (Carnes coloradas y
Fritada)

Llegada a la hosteria La Playita, recreacion piscing,

sauna, hidromasgjes, canchas deportivas
Retiro de pertenencias

Despedida

Fin del servicio

3) Requerimientos paralavisita

Ropa comoda
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- Ropade bafo

- Cémarade fotos y/o filmadora
- Protector solar

- Repelente de insectos

- Bebidahidratante

- Géfas

4) El paqueteincluye:

- Transporte durante el recorrido.

- Alimentacién: Bebidatradiciona (1), desayunos (2), amuerzos (2), cenas (1).

- Alojamiento: Hosteria La Playita (1),
- Recuerdo: atado de panela o melcocha

- Archivo fotografico digital.

- Ingresos. Recintos, Molienda, finca, recorrido por las cascadas

- Deporte extremo
5) El paquetenoincluye
- Transporte hasta Cumanda

- Artesanias

6) Proveedores

CUADRO N°10 PROVEEDORES

SERVICIO TURISTICO PROVEEDOR

Transporte Durante los recorridos se utilizaralos
Transportes de la Cooperativa“10 de
Agosto” del canton Cumanda

Dial

Desayuno Hosteria La Playita

Almuerzo tradicional Casadelafamilia Fernandez

Cena Asadero “La Chimenea’ (Canton
Cumandd)
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Hospedaje HosteriaLa Playita
Guia nativo José Quito
Guiaespeciaista Roberto Bustamante
Limpias Josefina Lema
Hospedaje HosteriaLa Playita
Dia?2
Desayuno Hosteria La Playita
Almuerzo comidatipicadel cantén Sra. Rosa Veintimilla
(Carnes coloradas y Fritada
Bebidatradicional Recinto Suncamal (Sr. Arturo
Morocho)

Recuerdo “Panelao Melcocha’ Recinto Suncamal (Sr. Arturo
Morocho)

Recreacion Hosteria“ Olympus”
Elaborado Por: Doris Villalva Bustamante

7) Mapatemético del recorrido
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Elaborado por: DorisVillalvaB
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e. Paquete5

2) Caracteristicas generalesdel paquete

Nombre del Paquete: Guagal Aventuraal Natural

Mer cado Objetivo: Turismo interno

Tiempo de duracion: Un dia

Modalidad: Turismo de aventuray recreacional
Precio: $29,75

No. de pax: 15

Grado dedificultad: Moderada

3) Itinerario técnico del paquete “ Guagal Aventura al Natural

DIA 1

Hora Actividad
06H30 Llegada al centro del canton.

- Explicacion deitinerario
- Bienvenida

- Explicacion deitinerario
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07H30

07H50

08H30

08H45

12H00

13H30

- Desayuno

Ubicacién en € microbulsy salida hacia Guagal
Parada #1 Recinto San Pablo

Parada #2 Recinto Sacramento

Parada #3 Recinto Copadlillo

Arribo a Recinto Guagal

- Bienvenida
- Charla“Formas de vida del Recinto”
- Fotografia(1).

Recorrido interpretativo por €l sendero "Paraiso
Natural”

- Observacion delafloray fauna endémicadelazona

- Recorrido por la cascada “El Encanto de la
Princesa’ “Pailade Oroy “La Chorreradel Diablo”

- Cuentos, leyendas de las cascadas y del sector

- Purificacién en la Cascada (Limpias)

- Fotografia(2).

Arribo al centro del Recinto Guagal

- Almuerzo tradicional

- Visitainterpretativa alas casas antiguas dd recinto.
- Fotografia(3).

Retorno a centro del cantén

- Conversatorio
- Despedida
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- Sdida
14H30 Arribo alahosteria Olympus

Recreacién piscina, tobogén, zooldgico, canchas

deportivas

17H30 Degustacion de la comida tipica del canton (fritadas y

carnes coloradas)

18H00 Despedida

Fin del servicio

4) Requerimientos paralavisita
- Ropacomoda
- Ropade bafio
- Cémarade fotos y/o filmadora
- Protector solar
- Repelente de insectos
- Bebidahidratante
- Géfas

5) El paqueteincluye:

- Transporte durante el recorrido.
- Desayunos (1), aimuerzos (1),

- Archivo fotografico digital.

- Ingresos. Recintos, hosteria

6) El paquetenoincluye
- Transporte hasta Cumanda
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- Artesanias

7) Proveedores

CUADRO N° 11 PROVEEDORES

SERVICIO TURISTICO

PROVEEDOR

Transporte

Durante los recorridos se utilizaralos
Transportes de la Cooperativa“10 de
Agosto” del canton Cumanda

Dial

Desayuno

Restaurante La Perla

Almuerzo tradicional

Casadelafamilia Fernandez

Guianativo

Sr. José Quito

Recreacion

Hosteria“ Olympus”

Comida de la despedida

Sra. Rosa Veintimilla

Elaborado Por: Doris Villalva Bustamante

8) Mapatematico del recorrido
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6. Analisisambiental

a. Anadlisis de los Impactos Provocados por la Operacidn del Producto Turistico
De acuerdo a la revision de la informacion de cada uno de los atractivos y por observacion
directa se ha logrado identificar un listado de impactos provocados por cada una de las

actividades turisticas en los sitios de visita, siendo |os principales:

1) Impactos Negativos

e Losriosy cascadas, (excepto e rio Chimbo) son atractivos que en general se encuentran
conservados, se prevé que a futuro € agua de estas fuentes podra ser e elemento
ambiental mas afectado debido a la afluencia de turistas, y la generacion de desechos

sblidos que estos produciran.

e Perturbacion de especies de fauna. La presencia de turistas y la generacion de desechos
pueden alterar los hébitos alimenticios de algunas especies de fauna que habitan en cada

una de las zonas. En los bosques primarios existen especies de mamiferos, aves, anfibios
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2)

entre otros que seran mas sensibles a recibir impactos producidos por € ruido que puede

afectar e comportamiento de estas especies.

Actividades como la toma de fotografias también pueden alterar especies de fauna como
mamiferos y en especial las aves suelen ser las mas sensibles, esto sucederia si no se

practicalafotografia de una manera responsable y controlada.

Generacidn de basura, especialmente a redizar actividades como camping, caminatas
(senderismo) en las cercanias de los atractivos naturales provocaria un impacto estético -
ambiental y s la comunidad no estd preparada para darles un manegjo adecuado

contaminaran €l sueloy el agua.

La sobrecarga turistica en €l sitio puede causar problemas de erosion, compactacion del
suelo, pérdida de la cobertura vegetal asi como la afectacion ala calidad de lavisitay €
manejo de visitantes.

Impactos Positivos

Una de las facilidades para realizar una visita en un sitio es tener informacion sobre este.
Por ello es necesaria la colocacion de sefidizacion y de letreros identificativos en los
lugares de interés, lo que provocaria un impacto visua en e entorno, que podria

contrarrestarse utilizando materiales de la zona'y con colores que contrasten con € medio.

La adecuacion de senderos bien definidos para a transito de personas hacia los atractivos
naturales evitara la dispersion de los visitantes en la zona, se controlara y prevendra la

creacion de senderos alternativos y permitiralarecuperacion de los suel os.
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La aceptacion del producto turistico por parte de los visitantes elevara la valoracion de los
recursos naturales y culturales locales por parte de la comunidad receptora, por 1o que se
espera el fortalecimiento de su autoestima, identidad comunitaria e imagen turistica.

Actividades como la educacion ambiental para los visitantes generarda una sensibilizacion

parala conservacion y proteccion de los recursos naturales y culturales de la zona.

Los habitantes de los recintos del canton Cumanda, con su identidad fortalecida, tendran
una interrelacion con los turistas y esto provocaria un intercambio cultura de
enriquecimiento mutuo. Por ello se espera que e contacto con personas de otros pueblos
aporte elementos favorables en la construcciéon y evolucion socia de los habitantes del
canton.

Se fomentara en las comunidades criterios de respeto y de proteccion a la flora 'y fauna

nativa ya gue constituyen un atractivo més de las comunidades.

El turismo permitira alas comunidades implementar actividades alternativas de produccion
que permitira combinar con sus actividades cotidianas sin dejar de realizarlas, permitiendo

asi la gjecucion de desarrollo sustentable.

La actividad turistica permitird la generacién de empleo en las zonas que beneficiard
econdémi camente a sus pobladores.

La prestacion de servicios asi como € desarrollo de actividades culturales por parte de las

comunidades, contribuira al esparcimiento y recreacion de los turistas.

Identificacion de los factores ambientales del entorno susceptibles de recibir impactos con la

operacion del producto turistico.
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Los factores ambientales que se han considerado son los més susceptibles de sufrir impactos

ambientales son |os siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Aire: Es un factor susceptible a contaminacion debido a que existen recintos que no
cuentan con un sistema de mangjo de desechos y a quemar la basura inorganica se
produce emision de gases contaminantes (en pequefias cantidades) que afectan la calidad
del ambiente y la salud de sus pobladores. A €llo se le suma la contaminacién por ruido
producido por la concentracion de turistas.

Agua: Respecto a la calidad de agua en las cascadas, saltos de agua y vertientes pueden
verse afectadas principalmente por la generacion de desechos provocados por la visitacion
turistica, asi como también en €l incremento del consumo, y por ende en € caudal de aguas
servidas, las mismas que son dispuestas en € rio Chimbo aumentando asi los niveles de

polucion.

Suelo: Es el componente més afectado debido a la actividad agro ganadera que se redliza
en las comunidades. Mientras no se incorporen acciones como la reforestacion de especies
nativas, y evitar e monocultivo, € suelo continuara degradandose. A €ello se le sumarian
las actividades de de recreacion tales como cabalgatas, senderismo y otras que se

desarrollarén con la operacién del proyecto.

Floray fauna: En e caso de las comunidades pobladas, con la expansion de la frontera
agricola se ha desplazado especies tanto de flora nativa como de fauna. En € caso de sitos
naturales como bosques nativos y vegetacion gue se encuentra entorno a los atractivos
naturales, con la presencia del turismo se espera no causar mayor alteracion del habitat asi
como también en el comportamiento de aquellas especies de fauna se encuentran en la
zona y que son susceptibles a recibir impactos como disturbio ocasonado por fotografia

principa mente.

Social: Las comunidades del canton Cumanda, a mas de ofrecer natural eza también ofrece

su identidad y cada una de sus manifestaciones culturales. Al ser este un proyecto de
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turismo sostenible, implica que la gente de las comunidades sean los operadores y
prestadores de servicios (guianza, alimentacion, hospedaje, etc.) por ello se produce una
relacion directa con los turistas. Esto provocaria que la comunidad local se halle expuesta

alainfluencia cultural delos visitantes.

7. Matriz de Impactos

Una vez analizados e identificados las principales acciones que causan impacto sobre los
recursos naturales y culturales (factores) se construy6 inicialmente una matriz de impactos. Lo
que dio unavision real y simple de los efectos tanto positivos como negativos de las diferentes
actividades en el &rea de estudio.
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CUADRO No 12 MATRIZ DE IMPACTOSDERIVADOSPOR LA OPERACION DEL PROYECTO

ACTIVIDADES CRITERIOS DE EVALUACION
N 3 . 3
o S 2 5 5| g B g
() ~ O © o lg =
= 5 o | 8| o | 8lel 2|8 N © S 5
CoMPONENTES [§  § >T [§ S5|EBlz|l 2| § SlEla 2 v 3 T IMPACTOS S| 3 2 A g
AMBIENTALES | 9 g b B gslg8| 2 % 1% 5| & E 5 £ 12 g g (% s E| £ g o218 5
SZE2E6E| Q8|S Rl&|I8|8|9 el & =l 8l &l £| 2|8 21| 2
Z2F= G . . 5
G5O a w8 G|luvlolr|lol|la|S[dNE] 9 I z|s|E|C| Ele|lalE| &
A. AIRE |X X Emision de ruido Ol 1lolcls|1]3]|c]| 4
X X X X X | Compactacion Al 2]11]clpr]2|3|Cc]| 7
X X |X X Recuperacion +|l2]l21c|pP|[2]3]|M|[ 9
B. SUELO Cambios en lacomposicion fisico—
X |X quimico. 3l 2]l2DfP]2]3]|M
X X X | X [X [X Incremento de desechos solidos (-] 2] 2 Pr|1 C
X Disminucion de laerosion + | 2] 3 Pr|2]|3]|M
X X Presencia de fogatas 1] 1 Pr|1 C
X X | X Aumento de solidos en suspension (] 2] 2 Pr| 2 cl 9
Alteracion composicion fisico-
C.AGUA X [X X quimico 1] 2711 Pr [2]3|M]| 7
X Alteracion microbiol 6gica Gl 1] 2|1 Pr|2]3]C]| 7
X X Aumento en el consumo Bl 2] 2|1 Pr|2]3]C]|] 9
X Emisién de malos olores l1]l2fDfpP]2]3|c| 7
X |X X X | Arrastre de sedimento 2] 2| D]lPr]2[3[M] 9
X Pérdida de flora nativa 1] 2]clpr]1f2|[M] 5
X X X | Recuperacion del hébitat +|2|2]|D]|P|1]2]C]| 7
D. FL?(RA X X X Perturbacion alafauna l1r)l2fcfpP]2]3|c| 7
FAUNA X Modificacion de hdbitosaimenticios | ()| 2 | 2 | D[ Pr 2] 3[M] 9
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X X X X [X |X X [X |X X Aumento de turismo en la zona + |1 3] 3| D|P|[2]3]|M] 14
X X [X |X X | X |X Sobrecarga turistica 21 3| D|lPr]1f2|M] 9
X X X Intercambio cultura + 3] 2]|D|[P|2|3|M|]1n1
X X | X [X |X X | X |X X I ngresos econdmi cos + |22 1cCc|pP|[2]3]|M| 9
E. SOCIO- | iond ividad

ECONOMICO | X Imp! ementamon e actividades
X X |[X [X X [ X [X X alternativas +|l2{3fc]pP]2[3|mM|]1n1
X |IX [X |X X | X [ X [X X Esparcimiento y recreacion +|l2]2]CcC 21 3[(M] 9
X |IX [X |X X | X [ X [X X X | Generacién de empleo +|l2]3]cCc|pP|2|3|M|] 11

Sensihilizacién sobre respeto ala

X X X |[X [X naturaleza + | 3| 3|]C]|P|2]3]L]| 14

(+) : Impacto positivo(-): Impacto negativo
ocurriré con una probabilidad del 75%

estudios especificos para evaluar la certeza del impacto, Tiempo en aparecer: C: Corto plazo M: Mediano plazo

plazo.

Pr: Primario  Sc: Secundario

NA: No Aplica Certeza : C: s e impacto

D: s €& impacto ocurrira con una probabilidad entre 50 a 75% |: si se requiere de
L:

Largo
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CUADRO No 13 MATRIZ DE CUANTIFICACION DE IMPACTOS

ACTIVIDADES TOTAL | TOTAL [ TOTAL
(+) )
COMPONENTES
AMBIENTALES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13 14
A -4 -4 8 8
+9; |7
R R -7;-
7 - 941 9 -6 -6 |6-5 [+9;-6 |-6
B 6;-5 |49 1 -7 -7 47 99 146
-9;-
7;- -9;- [-9;-
9,-7 7-9 | 7;-9 -9 -7;-9
C -9 116 116
-5;,-7;
-9
D -7 +7 -7 +7 +7 21 35 56
+14,
- +14; | +14;
+14; 9:+1 - - +14; | +14; | +14;
+9;+ 1,+9|+14;- |9;+9|9;+9 - - -
11 +11(9:49; |;+11|;+11 9:+919;+9|9;+9 +14;+
+14; 49 | +11;+ | ;+9; |;+9; |+14; | ;+11|;+11 (| ;+11 9:+11
+11; +11; | 9;+11 | +11; | +11; | +11; | ;+9; |;+9; [:+9; | +9;+ [;+9;+
E +14 +14 (414 |+14 |+14 (+9 |+11 (+11 |+11 (11 11 +11 | 637 63 700
TOTAL (+) 34 (48 106 |77 68 (68 |34 |54 54 | 54 (36 54 18 705
TOTAL (-) 61 0 18 | 52 34 A4 |7 16 |15 |27 15 22 20 321
TOTAL 95 |48 124 |129 102 1102 |41 |70 |69 |81 |51 76 38 1026
Fuente: Caballero V. 2006 Elaborado: Doris VillavaB
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En general laimplementacion del proyecto tiene un impacto positivo, como se observa en la
sumatoria de los valores positivos en la matriz (705) es decir que la operacion y desarrollo de

productos turisticos en la zona no causaraimpacto ambiental de gran magnitud.

Este efecto positivo se reflgja principa mente en los factores socio- economicos (637), debido
que las actividades estan contemplando medidas de proteccion a medio ambiente mejorando
la calidad ambiental y social de la zona. Ademas en la generacion de recursos econdmicos

donde se benefician directamente ala comunidad.

En el componente ambiental suelo predominan los impactos negativos (99) sobre los impactos
positivos (47), debido a las actividades de recreacion y esparcimiento que se van arealizar con
el desarrollo del proyecto (caminatas, cabalgatas, recorridos), pero a su vez estos impactos
pueden ser contrarrestados con una buena definicién de los senderos, establecer normas claras

de uso y evitar la generacion de desechos.

Otro de los recursos afectados negativamente son la perturbacion a las especies de flora y
fauna (35) que de igua forma estan relacionadas con las actividades de recreacion y
esparcimiento, que haciéndolo de una manera responsable se espera mitigar cuaquier

impacto.

De acuerdo a andlisis de este estudio se preveé que & componente ambiental agua también se
ve afectado, debido a que con la afluencia de los visitantes implica el aumento en e consumo
de este recurso asi como en € incremento de aguas servidas, y a no contar con un sistema
adecuado de manejo de aguas residuales aumenta € nivel de polucion en € rio Chimbo.
También se considera que por realizar la practica de actividades recreativas como cafioning y
tubing se puede generar impactos de menor intensidad como arrastre de sedimentos

principa mente.

Es necesario que se redlice un estudio més profundo sobre la calidad actual del agua en cada
uno de los atractivos como cascadas y rios, y en base a los resultados trabgjar en la
implementacion de medidas de mitigacion y correccion si fuese necesario parala conservacion

de este recurso.
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8.

Medidas de Mitigacién de los Impactos

CUADRO N° 14 MEDIDASDE MITIGACION DE IMPACTOS

IMPACTO ORIGEN ESTRATEGIA ACCION
Educacion
Ambiental Brindar indicaciones antes
de iniciar las actividades
Implementar una recreativas  sobre €
Contaminaciéon del | Presencia de | planta de| .
- . cuidado del sitio.
agua por desechos | turismo tratamiento  de

aguas  servidas

antes de ser
vertidas a  rio
Chimbo.

Descontaminacion del rio.

Contaminaciéon del
suelo por desechos

Fata de un plan
de mango de
desechos en los
recintos del
cantén

Plan de Mango
de Desechos

Capacitacion en  Mane€jo
de desechos solidos.

Campariias para € manegjo
de residuos en la
comunidad.

Gestionar con € Municipio
de Cumanda para
implementar un sistema
adecuado de recoleccion
en las comunidades que
carecen de este servicio.

Contaminacion de
los atractivos por
desechos

Presencia de

turismo

Educacion
ambiental

Definir politicas
para minimizar
los impactos
ambientales

producidos  por

Brindar indicaciones antes
de iniciar los recorridos
sobre arrojar la basura en
los basureros

Organizar campafias “todo
lo que ingresa debe de
sair’ incentivando a que
los visitantes saquen la
basura que ellos
produjeron.

Colocacion de basureros
en sitios estratégicos de los
sitios de visita.
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IMPACTO

ORIGEN

ESTRATEGIA

ACCION

visitantes

Adecuacion de baterias
sanitarias de acuerdo a
normas establecidas en la
Norma Técnica de
Ecoturismo.

Pérdida de la
cobertura vegetal,
disturbio de
especies, alteracion
del paisge.

Implementacion

de senderos, rutas
y circuitos

turisticos.

Realizar
zonificacion

una

Redizar un estudio de
Capacidad de Carga para
controlar e mango de las
visitas y e estado de los
sitios.

Readlizar monitoreos de la
actividad turistica.
Establecer normas de uso
Implementacion de
senderos interpretativos.
Dar mantenimiento vy
limpieza a los senderos
actuales

Redlizar programas de
reforestacion con especies
nativas.

Afectacion de la

culturalocal

Turismo
planificado

no

Fortalecimiento
delaculturalocd

Recuperar vy revitalizar las
manifestaciones culturales,
folkléricas y tradiciones
comunitarias.

Fortalecer otras actividades
productivas tradicionaes
sustentables como la
realizacion de artesanias.
Elaboracion y distribucion
de un Manual de Visitantes
y Viditados, que incluya
normas protectoras del
entorno natural y social.
Capacitacion en identidad
y fortalecimiento cultural.

Cambios en 4
comportamiento
social

Turismo
planificado

no

Fortalecer los
valores

comunitarios

Efectuar talleres
comunitarios que
conciencien a los
miembros de la comunidad
sobre € riesgo de impactos
indeseables que € turismo
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IMPACTO

ORIGEN

ESTRATEGIA

ACCION

mal  entendido  puede
inducir en lo socid y lo
cultural para evitar
problemas de delincuencia,
mendicidad o prostitucion.
Solicitar a turista, a su
llegada, gque evite

obsequiar dinero 0
accesorios a los nifios y
adolescentes de la
comunidad.

Capacitacion en identidad
y fortalecimiento cultural

Elaborado: Doris Villava
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C.ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

1. Marco L egal

Lanormativa juridica que ampara el desarrollo de la actividad turisticaen el Ecuador se remite
a un amplio cuerpo legal que empieza con la Constitucion de la Republica, Ley de Turismo,
Reglamento General a la Ley de Turismo, Reglamento General de Actividades Turisticas,
Reglamento de Ecoturismo y Sostenibilidad, Reglamento para los Centros Turisticos

Comunitarios entre otros.

a. Constitucion Politica del Estado

El marco legal que regula la actividad turistica en nuestro pais, consignado en la norma
suprema, declara como deber primordial del Estado la defensa del patrimonio natural y
cultural (Art. 3).

El Estado reconoce e derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecol 6gicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay (Art. 14).

Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica del deporte y a
tiempo libre (Art. 24)

La Carta Magna manifiesta que la economia respondera a los principios de eficiencia,
solidaridad, sustentabilidad y caidad, y serd su objetivo e desarrollo equitativo,
regionalmente equilibrado, ambientalmente sustentable y democraticamente participativo; El
sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econdmica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, € incremento y diversificacion de la produccion; y la participacion
competitiva de la produccion ecuatoriana en € mercado internacional, para ello e Estado

garantizardlainversion nacional y extranjera. (Art. 276, 283 'y 339).
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b. LeydeTurismo

Esta ley tiene por objeto determinar € marco lega que rige la promocién, € desarrollo y la
regulacion del sector turistico, las potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los

prestadores y usuarios (Art. 1).

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; la participacién de los gobiernos
provincial y cantonal para impulsar y apoyar € desarrollo turistico, dentro del marco de la
descentralizacion. La iniciativa y participacion de las comunidades, con su cultura y
tradiciones, preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la
prestacion de servicios turisticos, es un principio de la actividad turistica; (Art. 3).

La politica estatal reconoce que la actividad turistica corresponde también a la iniciativa
comunitaria o de autogestion, por lo que € Estado debe potencializar estas actividades
mediante € fomento y promocion y garantizar €l uso raciona de los recursos naturales,
culturales e histéricos de la nacion. La Operacion, constituye una actividad turisticaalaque la
ley la sefiala como aquellas desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a
la prestacion remunerada de modo habitual, es decir no podran ser gercidas por aquellas

personas juridicas que no persigan fines de lucro (Art.4y 7).

Para €l gercicio de las actividades turisticas se requiere obtener el Registro de Turismo y la
Licencia anua de funcionamiento que acredite la idoneidad del servicio y se sujete a las
normas técnicas de calidad vigentes. El Registro consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos previo al inicio de sus actividades y por una sola vez en e Ministerio de
Turismo, que establecera la clasificacion y categoria correspondiente. (Art. 8 y 9). El
Ministerio de Turismo es & organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana. (Art. 10).

Cuando las comunidades organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos
recibiran del Ministerio de Turismo todas las facilidades necesarias para €l desarrollo de estas
actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en € lugar en € que presten sus

servicios. (Art. 12)
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El Ministerio de Turismo esta facultado para promover y fomentar todo tipo de turismo,
especialmente receptivo y socia y la gecucion de proyectos, programas y prestacion de
servicios complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas

incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas localidades (Art. 15)

El Ministerio de Turismo establecera las categorias oficiales para cada actividad turistica,

sujetandose alas normas de uso internacional (Art. 19).

1) Delosbeneficios
Acerca de los beneficios tributarios que tienen una empresa turistica o proyectos turisticos, la

Ley establece lo siguiente:

Art. 26.- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y que sean

aprobados por € Ministerio de Turismo, gozaran de |os siguientes incentivos:

1. Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan |0s actos societarios de aumento
de capital, transformacion, escision, fusion incluidos los derechos de registro de las empresas

de turismo registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo.

2. Exoneracion total de los tributos que graven la transferencia de dominio de inmuebles que
se aporten para la constitucion de empresas cuya finalidad principal sea el turismo, asi como
los aportes a incremento del capital de compariias de turismo registradas y calificadas en €

Ministerio de Turismo.

Acceso a crédito en las instituciones financieras que deberan establecer lineas de
financiamiento para proyectos turisticos calificados por € Ministerio del ramo. Las
instituciones financieras serén responsables por € adecuado uso y destino de tales empréstitos

y cauciones.

Art. 27.- Las personas naturales o las sociedades 0 empresas turisticas que cuenten con
proyectos calificados; previo € informe favorable del Ministerio de Turismo, tendran derecho
ala devolucion de la totalidad del valor de los derechos arancelarios, excepto e impuesto al

valor agregado (IVA), en laimportacion de naves aéreas, acudticas, vehiculos y automotores
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para € transporte de turistas nacionales o extranjeros. lgual tratamiento tendran las
importaciones de equipos, materiales de construccion y decoracion, maquinaria, activos de
operacion y otros instrumentos necesarios para la prestacion de servicios turisticos

determinados en esta L ey.

Art. 29.- Las comisiones a las que se refiere a articulo 13, numeral 4 de la Ley de Régimen
Tributario Interno pagadas para la promocion del turismo receptivo, no podrén exceder del

ocho por ciento sobre e monto de |as ventas.

Art. 30.- Los turistas extranjeros que durante su estadia en el Ecuador hubieren contratado
servicios de alojamiento turistico y/o adquirido bienes y los lleven consigo @ momento de
salir del pais, tendran derecho a larestitucion del VA pagado por esas adquisiciones, siempre
gue cada factura tenga un valor no menor de cincuenta dolares de los Estados Unidos de
AméricaUS $ 50,00.

Art. 31.- Los servicios de turismo receptivo facturados al exterior se encuentran gravados con
tarifa cero por ciento del impuesto al valor agregado de conformidad con la Ley de Régimen
Tributario Interno. Estos servicios prestados a exterior otorgan crédito tributario a la
compaiia turistica registrada en el Ministerio de Turismo, en virtud del articulo 65, numeral 1

delareferidalLey.

Art. 32.- Los establecimientos de turismo que se acojan a los incentivos tributarios previstos
en esta Ley registraran ante € Ministerio de Turismo los precios de los servicios a usuario y

consumidor antes y después de recibidos |os beneficios.

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos especiales
para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes histéricos,

culturales y naturales en sus respectivas Circunscripciones.

Art. 34.- Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley el interesado debera

demostrar:

140



a. Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que € reglamento establezca,
segun la ubicacion, tipo o subtipo del proyecto, tanto para nuevos proyectos como para

ampliacién o mejoramiento de |os actual es dedicados al turismo receptivo e interno;

b. Ubicacion en las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico en las éreas fronterizas

0 en zonas rurales con escaso 0 bajo desarrollo socio-econdmico; y,
c. Que constituyan actividades turisticas gue merezcan una promocion acel erada.

Art. 35.- El Ministerio de Turismo dentro del periodo de goce de los beneficios, efectuara
fiscalizaciones a objeto de verificar las inversiones o reinversiones efectuadas, asi como €l

cumplimiento de cada una de las obligaciones que determina estaley y sus reglamentos.

De comprobarse ilicito tributario o defraudacion conforme a las disposiciones del Cadigo
Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno, sus reglamentos y demas normas conexas, se
procedera a la cancelacion del registro y de la Licencia Unica Anual de Funcionamientoy ala
clausura definitiva del establecimiento, sin perjuicio de las demas sanciones establecidas en

las leyes correspondientes.

c. Reglamento General alaLey de Turismo

1) DelaOperacion turistica

El Reglamento General ala Ley de Turismo define ala Operacion turistica como las diversas
formas de organizacion de vigjes y visitas, mediante modalidades como: Turismo cultural y/o
patrimonial, etno turismo, turismo de aventuray deportivo, ecoturismo, turismo rural, turismo
educativo - cientifico y otros tipos de operacion o modalidad que sean aceptados por €

Ministerio de Turismo.

Se redlizara a través de agencias operadoras que se definen como las empresas comerciales,
constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente autorizadas, que se dediquen
profesionalmente a la organizacion de actividades turisticas y a la prestacion de servicios,
directamente 0 en asocio con otros proveedores de servicios, incluidos los de transportacion;
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cuando las agencias de viges u operadoras provean su propio transporte. Esa actividad se

considerara parte del agenciamiento. (Art.43).

No puede gercer actividades turisticas, por disposicion expresa de la Ley de Turismo,
segun los Arts. 7 y 60. Las sociedades civiles sin fines de lucro, definidas como tales por €
Titulo XXX del Cédigo Civil ecuatoriano; y lasinstituciones del Estado (Art. 46)

2) Del Registro Unico de Turismo

Obligacion del Registro Unico de Turismo. Toda persona natural, juridica, empresa o
sociedad, previo € inicio de cualquiera de las actividades turisticas descritas en el articulo 5 de
la Ley de Turismo, obtendran € registro de turismo, que consiste en la inscripciéon del
prestador de servicios turisticos en e catastro o registro publico de empresarios y
establecimientos turisticos, en € Ministerio de Turismo (Art. 47)

Pago por concepto de registro. El valor por concepto de registro se hara por una solavez y, de
acuerdo con € detalle que conste en € correspondiente acuerdo ministerial. Los valores
podrén ser gjustados anualmente. El valor por concepto de registro serd pagado por una sola
vez, siempre que se mantenga la actividad. En caso de cambio de actividad, se pagara el valor

que corresponda alanueva. (Art. 43)

3) DelaLicencia Anual de Funcionamiento

Requisito previo para la operacion. Para el inicio y gercicio de las actividades turisticas se
requiere ademas del registro de turismo, la licencia Unica anual de funcionamiento, la misma
gue constituye la autorizacién legal a los establecimientos dedicados a la prestacion de los
servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y tendra vigencia durante € afio en que se la

otorgue y los sesenta dias calendario del afio siguiente (Art. 55)

Pago delalicencia. El valor que debera pagarse esigual a valor que se paga por registro. En
los municipios descentralizados el valor sera fijado mediante la expedicion de la ordenanza

correspondiente (Art. 60)
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d. Reglamento General de Actividades Turisticas

1) Delasagenciasdeviajes

Son consideradas agencias de vigies las compafiias sujetas a la vigilancia y control de la
Superintendencia de Compafiias, en cuyo objeto social conste € desarrollo profesiona de
actividades turisticas, dirigidas a la prestacion de servicios en forma directa o como

intermediacion, utilizando en su accionar medios propios o de terceros.

El gercicio de actividades propias de agencias de viagjes queda reservado exclusivamente alas
compaiias alas que se refiere €l inciso anterior, con excepcion de las compahias de economia
mixta, formadas con la participacion del Estado y €l concurso de capital privado; por lo tanto,
serd considerado contrario a este reglamento todo acto €jecutado dentro de estas actividades,
por personas naturales o juridicas que no se encuentren autorizadas dentro del marco legal
aqui establecido. (Art. 77)

L as actividades propias de las agencias de vigies y que podran ser desarrolladas dentro y fuera

del pais son:

- Lamediacion en lareserva de plazas y venta de boletos en toda clase de medios de transporte

locales o internacionales

- Lareserva, adquisicion y venta de alojamiento y servicios turisticos, boletos o entradas a
todo tipo de espectacul os, museos, monumentos y areas protegidas en €l paisy en €l exterior

- La organizacion, promocion y venta de los denominados paguetes turisticos, entendiéndose

como tales el conjunto de servicios turisticos (manutencion, transporte, alojamiento, etc.)

- La prestacion e intermediacion de servicios de transporte turistico aéreo, terrestre, maritimo

y fluvial alosvigjeros dentro y fuera del territorio nacional

- Flete de aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y otros medios de transporte, para la

realizacion de servicios turisticos propios de su actividad, dentro del pais; vy,
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- La actuacion como representante de otras agencias de viges y turismo nacionales o
extranjeras, en otros domicilios diferentes a de la sede principal de la representada, para la

venta de productos turisticos

- Latramitacion y asesoramiento a los vigjeros para la obtencion de los documentos de vigie

necesarios

- Laentregade informacion turisticay difusion de materia de propaganda

- Laintermediacion en la venta de polizas de seguros inherentes ala actividad turistica

- El dquiler de ttiles y equipos destinados a la practica de turismo deportivo y especializado

- Laintermediacion en la venta de paquetes turisticos que incluyan cursos internacionales de

intercambio, congresos y convenciones
- Laintermediacion en el despacho de cargay equipaje por cualquier medio de transporte.
Las agencias de viges, en razéon del ambito y extension de sus actividades, se clasifican:

a. Mayoristas;
b. Internacionales; vy,
c. Operadoras.

Los locales que se destinen a funcionamiento de agencias de viges, no podran ser
compartidos con otro tipo de actividad econdmica ajena a la actividad turistica. Tendréan una
superficie minima de treinta metros cuadrados y contaran con los servicios basicos de luz,

agua, teléfono y fax, y una bateria de servicios higiénicos, cuando menos (Art. 83)

En € certificado de registro, constara el nUmero de registro de la agencia € cual servira para
su identificacion en todo acto a desarrollar en € gercicio de la actividad, como en la

publicidad impresa el aborada por la agencia. (Art. 84)
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Cuando la variacion del valor anunciado sea mayor a un veinte por ciento, el cliente podra
desistir de los servicios, con derecho a reembolso de sus pagos exceptuando los gastos de

gestion y anulacion, si 1os hubiere (Art. 85)

En e caso de que en algin momento € cliente desista de los servicios solicitados o
contratados teniendo derecho a la devolucién de las cantidades que hubieren abonado, pero €

cliente debera reconocer ala agencialos montos detallados en € Articulo 86.

Las agencias de viagjes estan obligadas a facilitar a sus clientes la totalidad de los servicios
contratados, dentro de las condiciones y caracteristicas estipuladas. Solo la fuerza mayor le

eximirade esta obligacion. (Art. 87)

Para la operacién del transporte turistico dentro del pais, la operadora debera exhibir en €
vehiculo su nombre y nUmero de registro. Los guias responsables del transporte deberan portar
siempre su licencia debidamente autorizada, a igual que la orden de servicio selladay fechada
por la operadora a su cargo. No podran prestar € servicio de transporte turistico ninguna
persona natural o juridica, que no esté registrada legalmente en € Ministerio de Turismo,

como agencia de viajes operadora. (Art. 89)

Es obligacion de las agencias, operadores y prestadores de servicios contratar Unicamente alos
guias que cuenten con la respectiva licencia de gercicio profesional, otorgada por €
Ministerio de Turismo. Ademés deberdn contratar € servicio de un guia profesiona de
turismo por cada quince pasajeros o fraccién de ellos (Art. 120, 121)

2) Delosguias profesionales deturismo
Son todas aguellas personas debidamente formadas como guias profesionales de turismo en
instituciones educativas legalmente facultadas, que conducen a uno o mas turistas, nacionales

0 extranjeros para interpretar €l patrimonio turistico nacional. Para gercer sus actividades
deberén contar con la correspondiente licencia de gjercicio profesional (Art. 118)

Guia nacional Es € profesional guia de turismo, debidamente autorizado para conducir, a

turistas nacionales y extranjeros dentro de todo €l territorio nacional, exceptuando (Art. 119)

145



Guia especializado: Es € profesional guia de turismo, gue demuestre poseer los suficientes
conocimientos académicos, experiencias y practicas especializadas que le habiliten para
conducir grupos de turistas en sitios 0 zonas geogréficas especificas, tales como: parques
nacionales, montanas, selva, cuevas y cavernas, museos, y en actividades especiales como
canotgje, ascencionismo, buceo y otras. Ninguna persona podra tener la categoria de guia

especializado si, previamente, no ha obtenido su licencia como guia nacional (Art. 119)

Guia Nativo: Es € integrante de grupos étnicos, aborigenes o campesinos del Ecuador, que
posea conocimientos sobre los valores culturales autoctonos, naturales, socio - econdémicos de
su hébitat y que, luego de calificada su experiencia, sea habilitado por € Ministerio de
Turismo (Art. 122).

El costo de lalicencia de gjercicio profesional, se aplicara de acuerdo con la siguiente tabla de

valores:

Guia Expedicion Renovacion
Nacional $30 $15
Especializado $20 $10

Nativo $5 $2.50

Los valores recaudados por este concepto seran depositados en las cuentas del Ministerio de
Turismo (Art. 127)

3) DelaLicencia Anual de Funcionamiento

Para que una empresa pueda gercer la actividad turistica debera registrarse como tal en €
MITUR, obtener la licencia anual de funcionamiento, la aprobacion de los precios de los

servicios y los demés requisitos exigidos en otras leyes. (Art. 141)

Para registrarse y calificarse en e MITUR debera presentar la correspondiente solicitud (Ver
Anexo No 2 Solicitud de registro), en €l formulario entregado por €l Ministerio, acompafiada

de los siguientes documentos:
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a) Copia certificada de la escritura publica de constitucion de la compafiia 'y de aumento de
capital o dereformas de |os estatutos si |os hubiere

b) Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito.

c) Caertificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual de no encontrarse registrada
la denominacion social.

d) Registro Unico de Contribuyentes o cédula de |a persona solicitante. (Art. 142)

LaLicencia Anual de Funcionamiento constituye la autorizacion legal otorgada por € MITUR

a los establecimientos turisticos, sin la cual no podran operar. Tendra validez durante € afio

gue se otorgue y los sesenta primeros dias del siguiente. (Art. 149)

El MITUR tiene plena facultad para realizar inspecciones, sin notificacion previa para
constatar e cumplimiento de las condiciones y obligaciones estipuladas en la clasificacion que

se otorgo al establecimiento y en presenciadel propietario o administrador. (Art. 151)

e. Reglamento de Ecoturismoy Sostenibilidad

La certificacion de sostenibilidad es un mecanismo de evaluacion de empresas turisticas en €
territorio nacional; disefiada como un marco que asegure que las actividades de turismo
sostenible cumplan normas ambientales, sociales y econdmicas respecto al manejo de recursos

naturales y culturales, asi como el manejo de sus respectivos impactos. (Art. 22)

El Ministerio de Turismo promovera un proceso participativo de actores claves publica y
previamente convocados para la determinacién de los planes de codo, mediano y largo plazo

en materia de ecoturismo (Art. 7)

Actividades de gecucion de ecoturismo por parte del sector privado convencional.- Las
personas naturales o juridicas, pueden gercer actividades de ecoturismo, previo €
cumplimiento de los requisitos exigidos por €l Ministerio de Turismo, sus leyes, reglamentos y

demés normas vigentes. (Art. 10)

Actividades de gecucion de ecoturismo por parte del sector privado comunitario.- Las

comunidades legalmente reconocidas, pueden gercer las actividades de ecoturismo previstas
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en la ley, a excepcidon de aguellas cuyo gercicio esté reservado a algunas personas juridicas

segun las leyes, vigentes. (Art. 11)
f. Reglamento paralos Centros Turisticos Comunitarios.

Este reglamento tiene como objeto normar el gercicio de los centros turisticos comunitarios.
Los centros de turismo comunitario podran realizar una 0 mas de las siguientes actividades:
(alojamiento, alimentos y bebidas, transportacion turistica, operacion, organizacion de
eventos, congresos, convenciones). Las actividades sefialadas en el presente reglamento se
desarrollardn exclusivamente dentro de los limites de la jurisdiccion territorial de la
comunidad (Art. 1, Art. 2)

Los Centros de Turismo Comunitarios, CTC deberdn estar constituidos como personas

juridicas, debidamente reconocidas por la autoridad publica competente (Art. 4)

Si la empresa privada utiliza los recursos que se encuentran dentro del territorio comunitario

debera hacerlo previa coordinacién con la comunidad (Art. 18)
g. Registro unico de contribuyente

Instrumento que tiene por funcion registrar e identificar con fines impositivos y como
propésito de informar a la administracion tributaria, para obtener el RUC de la persona

juridicaserequiere:

1) Laescriturade laconstitucion de la compafiia
2) Copiade lacedulade ciudadania del representante legal

3) Llenar e formulario

h. Ley decompaiiias

Compaiiia es aquél por e cual dos 0 mas personas unen sus capitales o industrias, para
emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades. Este contrato se rige por
las disposiciones de esta Ley, por las del Codigo de Comercio, por los convenios de las partes

y por las disposiciones del Codigo Civil. (Art. 1)
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Hay cinco especies de compariias de comercio, a saber: (Art. 2)

- Lacompafiiaen nombre colectivo;

- Lacompafia en comanditasimpley dividida por acciones,
- Lacompariia de responsabilidad limitada;

- Lacompaiiaanonima; y,

- Lacompariia de economia mixta.

El domicilio de la compafia estard en € lugar que se determine en €l contrato constitutivo de

lamisma. (Art. 4)

La inscripcion en e Registro Mercantil surtira los mismos efectos que la matricula de
comercio. Por lo tanto, queda suprimida la obligacion de inscribir alas compaiiias, en €l libro

de matriculas de comercio.

Para inscribir la escritura publica en €l Registro Mercantil se acreditara la inscripcion de la

compariia en la Camara de la Produccion correspondiente. (Art. 19)

Las compafiias constituidas en € Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la

Superintendencia de Compafiias, enviaran aésta, en e primer cuatrimestre de cada afio:

a. Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores y de los
organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b. Landminade los administradores, representantes legales y socios o0 accionistas; y,

c. Los demés datos que se contemplaren en € reglamento expedido por la Superintendencia

de Compafiias.
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i. Compaiia Anénima

1) Concepto, caracteristicas, nombrey domicilio

La compafia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta
formado por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente por e monto de sus
acciones. Las sociedades 0 compariias civiles anonimas estan sujetas a todas las reglas de las

sociedades o companias mercantiles anonimas. (Art. 143)

Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no. La denominacion de esta compaiiia
debera contener la indicacion de "compafia anonima’ o "sociedad anonima’, o las
correspondientes siglas. No podré adoptar una denominacion que pueda confundirse con la de
una compafia preexistente. Los términos comunes y agquellos con los cuales se determine la
clase de empresa, como "comercia”, "industrial”, "agricola", "constructora’, etc., no seran de

uso exclusive e irdn acomparadas de una expresion peculiar. (Art. 144)
2) Delacapacidad

Para intervenir en la formacion de una compariia anonima en calidad de promotor o fundador
se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo, no podran hacerlo entre conyuges

ni entre padres e hijos no emancipados (Art. 145).
3) Delafundacion dela compafiia

La compaiia se constituira mediante escritura publica que, previo mandato de la
Superintendencia de Compaiiias, sera inscrita en el Registro Mercantil. La compariia se tendra
como existente y con personeria juridica desde e momento de dicha inscripcion. Todo pacto

socia que se mantenga reservado seranulo. (Art. 146)

Ninguna compafia andnima podra constituirse de manera definitiva sin que se halle suscrito
totalmente su capital, y pagado en una cuarta parte, por |0 menos. Para que pueda celebrarse la
escritura publica de constitucion definitiva sera requisito haberse depositado la parte pagada
del capital socia en una institucion bancaria, en € caso de que las aportaciones fuesen en

dinero.
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Las companiias andnimas en que participen instituciones de derecho publico o de derecho privado con

finalidad social o publica podrdn constituirse o subsistir con uno o mds accionistas. (Art. 147)

El extracto de la escritura sera elaborado por la Superintendencia de Compariias y contendra

los datos que se establezcan en e reglamento que formulard para el efecto (Art. 152)

Para la constitucion de la compafia andnima por suscripcion publica, sus promotores elevaran

aescritura publica e convenio de llevar adelante la promocién y € estatuto que ha de regir la

compafiaa constituirse. La escritura contendrd, ademés (Art. 153).

- EI nombre, apellido, nacionalidad y domicilio de los promotores;

- La denominacion, objeto y capital socid;

- Los derechos y ventgjas particul ares reservados a los promotores;

- El nimero de acciones en que € capital estuviere dividido, la clase y valor nominal de cada
accion, su categoriay series,

- El plazo y condicion de suscripcion de las acciones,

- El nombre de la institucién bancaria o financiera depositaria de las cantidades a pagarse en
concepto de la suscripcion;

- El plazo dentro del cual se otorgarala escritura de fundacion; vy,

- El domicilio de la compaiiia.

En las juntas generales para la constitucion de la compafia cada suscriptor tendra derecho a
tantos votos como acciones hayan de corresponderle con arreglo a su aportacion. Los acuerdos
se tomardn por una mayoria integrada, por lo menos, por la cuarta parte de los suscriptores
concurrentes ala junta, que representen como minimo la cuarta parte del capital suscrito (Art.
157).

4) Del capital y delasacciones

La compaiia podra establecerse con e capital autorizado que determine la escritura de
constitucién. La compafia podra aceptar suscripcionesy emitir acciones hasta el monto de ese
capital. Al momento de constituirse la compafiia, € capital suscrito y pagado minimos serén
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los establecidos por la resoluciéon de caracter general que expida la Superintendencia de
Compaiias (Art. 160).

Para la constitucion del capital suscrito las aportaciones pueden ser en dinero o no, y en este
altimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles. No se puede aportar cosa mueble o
inmueble que no corresponda a género de comercio de lacompafia (Art. 161).

El monto de las acciones preferidas no podra exceder del cincuenta por ciento del capital

suscrito de la compaiia (Art. 171).

5) Delaspartesbeneficiarias

Las compafiias andbnimas podran emitir, en cualquier tiempo, partes beneficiarias, las que
Unicamente conferirdn a su titular un derecho a participar en las utilidades anuales de la
compariia, en la proporcion que se establezca en el titulo y de acuerdo alo determinado a este

respecto en laLey y los estatutos de la compaiia. (Art. 222)

6) Delajuntageneral

La junta general formada por los accionistas |legalmente convocados y reunidos, es el 6rgano

supremo de la compariia (Art. 230)

7) Delafiscalizacion

Los comisarios, socios 0 ho, nombrados en € contrato de constitucion de la compafiia o
conforme alo dispuesto en el articulo 231, tienen derecho ilimitado de inspeccion y vigilancia
sobre todas las operaciones sociaes, sin dependencia de la administracion y en interés de la
compahia (Art. 274)
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4. Propuesta de L egalizacion

a. EstructuraOrganizativa

La carencia de recursos y apoyo por parte de los gobiernos locales y seccionales, es un
limitante para el desarrollo del turismo en e cantdn, esta carencia se ha convertido en el motor
para gue los pobladores se halen en la necesidad de agruparse como tal para establecer
estrategias de comercidizacion y ventas, atencién a turista y la creacién de maés
infraestructura turistica de calidad. Ademas de integrar los importantes recursos naturales y
culturales como auténticos atractivos de la zona, con la implementacion de actividades
recreativas y accesibilidad inmediata, con visién responsable y basada en preceptos de
sostenibilidad.

Desde el punto de vistaturistico y por sus adecuadas caracteristicas del Canton se propone que
para e emprendimiento de las actividades turisticas como tal, debera consolidarse ante €l
Ministerio de Turismo como una Operadora de Turismo y ante la Superintendencia de

Compariias como una compahia de Sociedad Andnima por |as siguientes razones.

Luego de haber revisado la Ley de compafiias y de haber realizado un andlisis, se opto por la

Sociedad Anonima por las garantias y ventajas que presenta la misma como:

- Ladenominacion socia eslibre, con e agregado: Sociedad Anonima é S.A

- Involucra un gran nimero de socios porgue no hay un limite.

- Lajunta de Accionistas estara conformada por |os prestadores de servicios turisticos de
Cumanday € area deinfluencia (representantes de las comunidades).

- En este tipo de compariiias se ve la motivacion de cada socio para dedicar su mejor
esfuerzo es grande dado que participan directamente en los beneficios.

- LamismaLey de Companias en su articulo 331 menciona que la comparia anénima podra
transformarse en compariia de economia mixta, o viceversa, ya que a futuro se pretende
trabajar conjuntamente con entidades publicas como accionista.

- Laempresa se mantiene aln después de la muerte de alguno de sus socios.

- Lasacciones pueden adquirirse por transferencia o herencia.

153



- Laresponsabilidad de |os socios esta limitada a sus aportaciones.

- Sepueden transmitir las acciones mediante su venta.

- Los acreedores tienen derecho sobre los activos de la corporacion, no sobre |os bienes de
los accionistas.

- El dinero que los accionistas arriesgan a invertir en una compafiia Anénima se limita a
valor de su inversion.

- Esrelativamente facil conseguir capital considerable, ya que puede emitir acciones segun
sus necesidades.

- Le resulta relativamente fécil obtener crédito a largo plazo ofreciendo grandes activos
como garantia.

- Son varias las experiencias que se dedican aimprimir dinamismo alaempresa

De ahi que a partir de la Junta de Accionistas, se definiran los distintos niveles de
organizacion y administracion de la Operadora, sera pertinente la contratacion de un Gerente,
un Jefe de Produccion, un Jefe de Marketing y Ventas, un Jefe Financiero, guias turisticos
calificados por € Ministerio de Turismo y los proveedores de servicios turisticos (al ojamiento,
alimentacién, transporte, artesanias, etc.) como se muestra en € organigrama a continuacion.
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1) Estructura Organizacional dela Operadora de Turismo

FIGURA No. 3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA OPERADORA DE TURISMO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA OPERADORA DE TURISMO

JUNTA DE Prestadores de servicios turisticos del cantén Comité de Gestion,

ACCIONISTAS Cumanda y del drea de influencia — Seguimiento y
Evaluacion

Gerente - Administrador
Jefe de Produccion

Jefe de Marketing y Ventas
Jefe de Finanzas

NIVEL EJECUTIVO

Guianza

Alojamiento - Alimentacion
Artesanias

Transporte

Recreacion

NIVEL OPERATIVO

La Operadora Turistica, se congtituira en el estamento facultado para rectorar la actividad
turistica a nivel local através de la administracion y operacion de la Operadora de Turismo y
la articulacion de otros recursos para la comercializacion del producto turistico integral de
Cumanda

Como ya se ha manifestado, los distintos actores de Cumanda, gremios, instituciones y
organizaciones, mediante la Operadora, se dedican a gestionar diversos proyectos y mas
acciones encaminadas a cumplir los objetivos en torno de la actividad turistica, cualquiera
fuera su modalidad, es por eso que, en la figura 3, se destaca la actuacion de la Junta de
Accionistas como unidad de gestion, seguimiento y evaluacion de las acciones a planificarse y
gecutarse en los niveles Administrativo y Productivo como unidades Operativas de la
Empresa.
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Los niveles de participacion de los socios dentro de la Operadora se manifiestan en €l libre
derecho e igua oportunidad de incorporar a producto propuesto, iniciativas, asi como la
actuacion directa de los habitantes en las distintas fases de gjecucion y areas de operacion.

Por otro lado, dado que los productos, incluye un sin nimero de atractivos de caracter natural
gue dan lugar a paisges, ambientes lacustres, bosques y ambientes histérico culturales, la
relacion entre € &rea turistica y medio ambiente debe ser indispensable y adecuadamente
manejada; cabe aclarar que la factibilidad de un proyecto turistico sostenible se basa en
aspecto ambiental como uno de sus componentes primordial es.

2) Estructura Administrativa dela Operadora de Turismo

FIGURA No. 4 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA OPERADORA DE TURISMO

ORGANIGRAMA DE LA OPERADORA DE TURISMO

Nivel Organizativo

Ejecutivo

- | -

Operativo

1
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En consideracion a la fase preliminar de la Operadora de Turismo, posterior a su
establecimiento, la Estructura Administrativa - Operativa, para su mango se define en tres

niveles;

- Nivel Organizativo: Junta de Accionistas

- Nivel Ejecutivo: Gerente, Contador, Coordinador de Marketing y Ventas, Jefe de
Produccion

- Nivel Operativo: Guias, proveedores de servicios turisticos

Cabe recalcar, que una vez que € proyecto se haya gecutado por a menos un afo, sera
necesaria la posterior incorporacion a staff, de un conjunto de profesionales quienes cubriran
areas de gestion més especificas en la empresa.

a) Nivel Organizativo

Constituido por la Junta General o de Accionistas de la Empresa, es la dependencia facultada
para gestionar y controlar dentro del canton y fuerade é, iniciativas, estudios, investigaciones,
proyectos, programas y otras actividades relacionadas con € fomento, fortalecimiento y
articulacion del turismo como alternativa de produccion y difusion de los recursos naturales y
culturales de la localidad, asi como se responsabiliza del manejo adecuado de recursos medio
ambientales para su conservacion. Los miembros que son parte de la Junta de Accionistas
elegirdn a su Presidente, dignidad que recaerd sobre € socio con mayor porcentaje de acciones

en laempresa.

b) Nivel Ejecutivo

El Nivel Ejecutivo, gestiona, manegjay controla las diversas acciones paralograr 10s objetivos
de los proyectos y actividades previstas por la Junta de Accionistas en la Empresa a corto,
mediano y largo plazo. En € Nivel Ejecutivo tiene lugar la toma de decisiones importantes

parala marcha de la Empresa.
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Es responsabilidad del/la Gerente e cumplir y hacer cumplir las politicas econémicas,
laborales, promocionales, ambientales y otras que hayan sido concebidas en la Junta General.
El proceso de contratacion y politicas para la ubicacion idonea del recurso humano, la gestion
para la permanente capacitacion, también seran tareas del Gerente, por otro lado, desempefiara
el pape de Jefe de Produccion, garantizando la eficiente operacién de modalidades turisticas:

e Turismo de aventura (deportes extremos)
e Ecoturismo

e Agroturismo

A través de la prestacion de bienes y servicios generados en los circuitos turisticos
establecidos y en cada sitio de interés involucrado: Guianza, Alimentacion, Alojamiento,
Artesanias, Transporte y mas manifestaciones socio - culturales, ocupandose del
mantenimiento preventivo y correctivo de las distintas operaciones, ademas de un permanente

control de calidad y abastecimiento oportuno de materia prima e insumos.

La persona encargada del Departamento Financiero, que actla como soporte de la Gerencia,
incluira entre sus responsabilidades e mango contable, garantizando e financiamiento
respectivo para la contratacion y aprovisionamiento de los recursos humanos, tecnoldgicos y
materiales, necesarios para la correcta marcha del proyecto. Por otro lado, en esta seccion se

generainformacion estadistica sobre la situacion econémicay financiera de laempresa.

El/la Coordinador del departamento de Marketing y Ventas es € pilar comercia de la
Empresa y obviamente la perduracion de la misma dependera de la venta de |os productos al
publico a través de Operadora de Turismo. Entre las principales tareas se destaca el analisis
continuo de mercado, logistica, actividades de tele mercadeo y reaciones publicas y

asesoramiento en la operacion.

Los funcionarios que corresponden a Nivel Ejecutivo seran designados y/o contratados por la

Junta de Accionistas.
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c) Nivel Operativo

En este nivel se genera € producto de la Empresa, por lo que la coordinacion, eficienciay
eficacia en cada una de las areas debe ser primordial; ademés, por tratarse del nivel que
directamente se relacionard con € publico, es responsabilidad de cada uno de los
coordinadores garantizar a través de su trabajo, una experiencia satisfactoria en los visitantes y
turistas, para lo cual, cada uno de sus miembros deberan capacitarse y adquirir suficientes
conocimientos y destrezas, logrando asi una formacion especiaizada que les permita ofrecer
servicios basados en estandares minimos de calidad.

El éxito o fracaso del proyecto se reflgjard en gran medida en los resultados procedentes del
trabajo en el Nivel Operativo. El recurso humano de este nivel generaran o crearan convenios
con proveedores de bienes y servicios que articularan un producto integral en tres alternativas:

Turismo de Aventura, Ecoturismo y Agroturismo.

El/la Gerente, que en la primera fase de gjecucion de la Empresa, desempefiara e papel de Jefe
de Produccién, administrara de la Operadora de Turismo; contratard a los proveedores que

sean necesarios parala produccion, ventay comercializacion de los paquetes a ofertar.

En los siguientes dos apartados se especifica la informacion en cuanto a competencias y
requerimientos profesionales de cada uno de los Jefes Departamentales, Coordinadores de

Areas y unidades de operacion.
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3) Manual de Funciones. Recursos Humanos y Competencias

a) Nive Ejecutivo

CUADRO N° 15 MANUAL DE FUNCIONESY COMPETENCIAS: NIVEL EJECUTIVO

PUESTO/CARGO COMPETENCIAS

» Organiza y dirige reuniones periodicas de trabgo del érea
operativa

* Dirigey controlala operacion de la agencia - operadora.

» Ofrece una amplia informacion de los servicios que presta la
agencia - operadora.

* Cuidaque € trato a los clientes por parte del personal sea amable y
cortés.

» Cumpley hace cumplir los estatutos y politicas de la Empresa.

» Apruebalos programas y planes de sus funcionarios.

Gerente * Prepara el plan operativo anual.

» Mantiene relaciones publicas con las ingtituciones del ramo.

» Formula politicas paralarealizacion de reservaciones.

* Suscribe los documentos que le permitalaley.

* Recibe y registra llamadas del persona administrativo de otras
agencias operadoras.

* Realizareservaciones y contrataciones de servicios.

* Realiza evaluaciones mensual es de |os comentarios de | os turistas.

* Gestiona capacitacion permanente para el personal.

* Elaboray registra una base de datos con la ndmina de trabajadores.

* Fijahorarios de trabgjo.

» Concede, certificay justifica permisos, faltas y enfermedades de los
trabajadores.

* Atiende lasinquietudes del personal administrativo y operativo.
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» Supervisa € mantenimiento preventivo y correctivo de equipos,
materiales, insumos y materia prima para la adecuada prestacion de
Servicios.

* Redliza control de calidad en cada uno de las areas de produccion.

» Realiza recorridos periodicos por todos los proveedores de
servicios turisticos.

» Establece contacto con proveedores para € adecuado desarrollo de
las unidades de operacion.

* Coordina de acuerdo a los requerimientos de la operacion con los
proveedores y/o responsables de servicios.

 Supervisa el desenvolvimiento eficiente de lositinerarios.

» Actudizad inventario de los bienes de la empresa.

* Vela por mantener en las mejores condiciones las instalaciones,
maguinaria, mobiliario, etc., que se utiliza en las areas operativas.
(proveedores)

» Supervisa e mantenimiento de las instalaciones, decoraciones,

mobiliario, senderos, €tc.

Coordinador/a de
Marketing -
Ventas

» Coordinaactividades vinculadas aladifusion turistica

* Redlizaandlisis de mercado

* Recopila material fotogréfico, bibliografico para la elaboracion de
medios de difusion turistica

» Mangjarelaciones publicas y con otras tour operadoras

* Controla el stock de material promocional

* Crea paquetes y tarifas especiales con fines promocionales

* Programa visitas de familiarizacion (fam trip) para potenciales
clientes

* Controlay supervisa presupuestos de ventas

» Determina estrategias de venta

» Maneja transacciones de dinero en efectivo o en cheque
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» Define la cadena de distribucion

* Crea paquetes y tarifas especiales

» Manegja una base de datos de los clientes

* Busca mercados potenciales

* Participa en eventos que representan oportunidad de cerrar nuevos

Negoci os.

Secretario/a—
Contador/a

» Toma decisiones de caracter administrativo y economico dentro de
su capacidad

* Remite informes administrativos, contables y financieros d
Gerente

* Elabora planes y programas de su competencia

* Responde por los fondos de la empresa con su firma en los cheques
y laddl Gerente

* Lleva e control de los suministrosy existencias

* Expide facturasy percibe e importe de las mismas

* Readliza los pagos de materia prima, insumos y otras obligaciones

* Lleva e control diario de todos losingresos y gastos de la empresa,
es decir un proceso contable que incluya: Plan de cuentas, Estado
de situacion inicial, Diario Genera, Diario Mayor, Balance de
comprobacion, Estados y andlisis Financieros.

» Formula declaraciones fiscales

» Redliza conciliaciones bancarias

Ordena, clasificay archiva comprobantes de ingresos y egresos

Elaborado: Daris Villava
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b) Nivel Operativo

CUADRO N° 16 MANUAL DE FUNCIONESY COMPETENCIAS: NIVEL OPERATIVO

PUESTO/CARGO

COMPETENCIAS

Guias

* Preparalas condiciones mas favorables para el tour

* Coordina con € encargado de aimentos y bebidas la aimentacion de
Su grupo

* Realiza guianza de grupos

* Cuida de laseguridad de los turistas

* No usadrogas ni a cohol

» Cuida de aspectos higiénicos antes de manipular |os alimentos

* Mantiene contacto estrictamente como guia con € turista durante €l
tour

* Cuida del comportamiento de su grupo durante el recorrido

* No pide regalos, ni discute con sus comparieros de trabajo frente a
turista

* Interpretafloray faunadel sitio y cuidade ellas.

* Esresponsable de lainfraestructuraturistica

* Cuidade los equipos y herramientas

* Cuidade su vocabulario durante € tour (no habla malas palabras)

« Esta facultado para recibir turistas en la agencia y explicarles sobre los
productos

» Manegja conocimientos de primeros auxilios

* Revisar el buen estado de equipos y materiales para usarlosen €l tour.

» Se encarga de recrear y reproducir la experiencia del tour en un cd de

fotografias que sera entregado a cada uno de |os visitantes.

Elaborado: DorisVillava
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4) Perfil requerido del Recurso Humano

CUADRO N° 17 REQUISITOS FORMATIVOSDEL RECURSO HUMANO

REQUISITOSFORMATIVOSY

No. | CARGO/PUESTO AREA COGNOSCITIVOS DEPENDENCIA
Titulo Superior en Administracion,
Turismo o Ecoturismo.
. - Juntade
N Experiencia minima de dos afios en .
1 | Geente Ejecutivo . . Accionistas
actividades similares.
Habilidades en Negocios y
Relaciones Humanas.
Titulo Superior en Finanzas o
Contador Publico Autorizado o
Licenciado en Contabilidad Publica
y Auditoria
1 Secretario/a— Eiecutivo Experiencia minima de un afio en Gerencia
Contador/a J actividades similares.
Conocimientos  actualizados de
programas contables financieros
Amplio conocimiento de la Ley de
Régimen Tributario
Titulo Superior en Marketing,
Economia, Gestion Comercia o
Coordinador - de ﬁsnm: P;Stracalf(z)ir(;ad aralas relaciones
1 | Marketing y | Ejecutivo pracep P Gerencia
humanas.
Ventas L - ~
Experiencia minima de un aio en
cargos similares
Excelentes relaciones publicas
Licenciade Guia Nativo
Licencia de Guia Especializado
Conocimiento de Inglés
1 | Guias Conocimiento de técnicas de guiar y Jefe de
especiadizados | Operacion manejo de grupos -
. . o Produccion
1 | Guiasnativos Conocimiento de flora y fauna de la

zona
Alto sentido de responsabilidad vy
honradez
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Conocimiento de Primeros Auxilios
Experiencia en deportes de aventura
(guias especiaizados)

Elaborado: Doris Villalva

5) Sueldosy Salarios del Recurso Humano

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, €l staff minimo requerido para dar funcionamiento a
la Operadora Turistica, se especifica en e Organigrama respectivo, sin embargo, por tratarse
de la fase inicial de la Empresa y en consideracion a los limitados recursos para cubrir
mayores gastos administrativos, se sugiere la contratacion del recurso humano béasico cuya
formacion garantice un eficiente desempefio tanto en el area gecutiva como operativa, capaz
de cubrir no sdlo una, sino varias &reas y/o unidades administrativas - operativas dentro de la
Empresa. A continuacion se expone € monto por pago de sueldos considerando las

competencias, ademas de |10s siguientes aspectos.

- Gerente: Cumple ademas la funcion de Jefe de Produccion del érea de Operaciones.

- Coordinador de Marketing y Ventas. Desempefia Unicamente el cargo de Coordinador de
Marketing y Ventas.

- Secretaria Contadora: Desempefia € cargo de Secretario/a y la funcion inicial de Jefe
Financiero

- Guias: Cumplen con su funcién de acuerdo alas competencias sefial adas para su cargo.
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CUADRO N° 18 SUELDOSY SALARIOSDEL RECURSO HUMANO

MANO DECIMOS
SUELDO
DE PUESTO/CARGO 458 SUELDO ANUAL
MENSUAL
OBRA
Gerente/Administrador | 520 520 240 | 7000
< | Secretaria/Contadora 240 240 240 | 3360
§ Coordinador de | 300* 300 240 | 3600
:S) Marketing y Ventas
1060 13960
Guia especiaizado 240 240 240 | 4140
g Guias Nativo 240 240 240 | 4140
- 480 8280
TOTAL 1540 21220

Elaborado: DorisVilldva * Mas el 8% de comision por ventas

6) Estatutos

De acuerdo a los requisitos legales, la Operadora Turistica deberd registrarse previa
elaboracion de un reglamento interno y estatutos bajo escritura publica en los que se indique la
razon social de la mismay las especificaciones en cuanto a los servicios turisticos ademés de
la respectiva denominacion del cuerpo directivo ante la Superintendencia de Compaiiias;
posteriormente, la empresa debera obtener su licencia de funcionamiento, para lo cua se

remitira alos requerimientos demandados por e MITUR.

a) Modelo de Estatuto Parala Operadora de Turismo en e Canton Cumanda

Es importante recalcar que los estatutos estan redactados con e carécter de una asociacion de
prestadores de servicios turisticos del canton Cumanda, debido que ya existe lainiciativa de

asociarse para la prestacion de los servicios turisticos mediante una operadora, pero que aun

no se ha concretado su creacion por ende su nombre.
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TITULO PRIMERO
CAPITULOI

DE LA DENOMINACION, OBJETO Y DOMICILIO

Articulo 1. La Operadorade Turismo........... del Canton Cumanda es una persona juridica de
caracter anénimo y de derecho privado, que a amparo de las Leyes y demas normas que rigen
a la actividad turistica, puede egercer derechos y contraer obligaciones en orden a
cumplimiento de sus objetivos y finalidades,; es una entidad con fines de lucro y no podra
intervenir en asuntos de carécter politico ni religioso.

Esta constituida por personas juridicas y naturales dedicadas a las actividades o modalidades
gue se desarrollan como parte de la operacion turistica e impulsadores del turismo receptivo,
como operadora.

Articulo 2. La Operadora de Turismo.............. del Cantén Cumanda se constituye con el
propésito de fortalecer € desarrollo integral de la operacion turisticay €l turismo receptivo y
de representar a sus miembros en todas las instancias de participacion del sector turistico,
especialmente en e sector privado y en aguellos de constitucion mixta que se encuentren
vigentes o se crearen a futuro.

Articulo 3. La Operadora de Turismo................ del Canton Cumanda tendrd su domicilio
principa en € cantén Cumanda y podra gercer sus actividades en todo € canton. La
Asamblea Genera de Socios de esta Operadora, podra resolver la apertura de delegaciones en

cualquier otra ciudad del Ecuador.

La Direccion Ejecutiva de la Asociacion tendra su sede permanente el Canton Cumanda.

Laduracion de la Asociacion seréa por tiempo indefinido.
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CAPITULOIII
DE LOSOBJETIVOS, DEBERESY ATRIBUCIONES

Articulo 4. LaOperadorade Turisticos.............. del Canton Cumand4, tiene como objetivos:

a. Impulsar e desarrollo de laactividad turistica, del Canton Cumanda

b. Defender y Promover e crecimiento econémico y e desarrollo socia del canton a través
de laempresa privada en €l campos de la actividad turistica

c. Posicionar, fortalecer e integrar a la operacion turistica en todas las instancias de
participacion del sector turistico.

d. Procurar e meoramiento profesional de sus miembros.

e. Cooperar y respaldar todas las actividades, planesy proyectos que promuevan € desarrollo
armonico y sustentable de la actividad turisticaa nivel del canton.

f. Orientar alas autoridades de turno y ala opinién publica nacional e internacional sobre los
aspectos que afectaren positiva o negativamente a desarrollo de la actividad turistica
nacional .

g. Participar activamente en las instancias de elaboracion de planes y proyectos de promocién
del canton asi como destino turistico.

h. Todos|os demas previstos en la Ley, reglamentos y estos estatutos.

Articulo 5. Son deberes de la Operadora de Turismo.......... del Canton Cumanda, en orden a

cumplimiento de sus objetivos:

a
b.

C.

Representar atodos sus miembros.

Vear por e cumplimiento de las normas que rigen ala actividad turistica en el canton.
Coadyuvar a fortalecimiento de todas las actividades que conforman € sector turistico y
a meor entendimiento entre las Camaras, Asociaciones, Gremios y demas instituciones
vinculadas con la actividad turistica

Defender los intereses generales de la operadora de turismo cuando éstos sean afectados
por organismos o autoridades oficiales, seccionales, o particulares, a fin de oportuna y
eficaz aplicacion de los cuerpos normativos vigentes en defensa de dichos intereses.
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Procurar launidad y solidaridad del sector y de todos sus miembros.

Vear por la profesionalidad, ética y honradez de las operaciones mercantiles de sus
afiliados.

Procurar asistenciatécnicay juridicaalos miembros que las requieran.

. Celebrar y participar en congresos, reuniones, convenciones, exposiciones y deméas
actividades conexas que sean de interés de sus asociados.

Formar parte de asociaciones, corporaciones, sociedades o similares que persigan fines de
beneficio econdmico, social 0 publico relacionados con e desarrollo de la actividad
turistica, especialmente aguellas que procuren el desarrollo del turismo receptivo y del
sector de operadores de turismo.

Integrar los cuerpos directivos y colegiados de los organismos que tienen que ver con la
actividad turistica

Informar regularmente a sus socios a través de |os medios de comunicacion idéneos sobre
las actividades que desarrolla en la operadora.

Previo aprobacion del Directorio, presentar a nombre de sus asociados cualquier tipo de
accion judicia, en dependencia del tema y la materia, por cualquier acto u omision de
autoridades publicas o de personas privadas, en asuntos que afecten a este sector de
manera general.

. Actuar en calidad de facilitadores en casos de controversias entre miembros del mismo
sector o del sector de los operadores de turismo con otros prestadores de servicios

turisticos.

Articulo 6. La Asociacion estara compuesta por cuaquier persona natural o juridica

legalmente constituida y calificada de acuerdo con lalegislacion vigente como operadora

Articulo 7. Para ser admitido como socio de la Operadores de Turismo............. del Cantén

Cumanda, se requerird formular una solicitud escrita de dfiliacion y una declaracion

juramentada en el formato y con el contenido que determine e Directorio.

169



Articulo 8. Todo solicitante que sea aceptado como socio, debera pagar oportunamente los
derechos de dfiliacion y las cuotas mensuales de sostenimiento, las que seran fijadas o
modificadas por €l Directorio.

Articulo 9. Dejaran de tener la calidad de socios, aguellos que renunciaren voluntariamente o
que fueran expulsados por decision de la Asamblea Genera de Socios a propuesta del

Directorio, por las causales previstas en este Estatuto.

Articulo 10. El Directorio de la Operadora podra suspender a un socio por las causales

previstas en este Estatuto.

Articulo 11. El Directorio de la Operadora podra decretar la suspension del socio activo por

las siguientes causales.

b. Por falta de pago de cuatro 0 mas cuotas sociales ordinarias mensuales, por mora de mas
de treinta dias en € pago de una cuota extraordinariay en las demas cuotas 0 aportes que
la Asamblea Genera o € Directorio resuelvan.

c. Por contravenir alos Estatutos de la Operadora o sus Reglamentos Internos.

Articulo 12. La suspension o exclusion se decretara con el voto favorable de a menos las dos
terceras partes de los votos de los miembros asistentes a la Sesién del Directorio. La
suspension debera constar en € orden dd dia del Directorio y debera ser tratada en dos
sesiones. A la segunda sesion se convocaray escuchara a interesado quién podra presentar |os
descargos y documentos que estime conveniente presentar, luego de lo cua se levantara o

declararala suspension o exclusion.
Articulo 13. El miembro suspendido o excluido cesara inmediatamente en el desempefio de

cualquier cargo o comision que tuviere la Operadora. El socio suspendido o excluido

permanecerd sometido al cumplimiento de todas sus obligaciones.
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Articulo 14. Se pierde |la calidad de socio por algunade las siguientes causales:

Por quiebra, interdiccion, liquidacion judicial o cesacion de las actividades turisticas.
Por pérdida de |as autorizaciones legal es para la realizacion de actividades turisticas.
Por falta de pago de mas de seis cuotas sociales

o o o

Por haber sido condenado con sentencia ejecutoriada por defraudacion, estafa,

contrabando, trata de blancas, narcotréfico, trafico ilegal de migrantes o en razon de actos

que afecten e honor o reputacion de la personay otros delitos mayores.

e. Por gercicio indebido de la actividad turistica o por faltas graves ala moral, éicay maas
précticas comerciales.

f. Por sentencia gjecutoriada en otros casos de delitos comunes reprimidos con reclusion.

g. Por negarse reiterada e injustificadamente a acatar las resoluciones del Directorio o de la
Asamblea General.

h. Por desdfiliacion voluntaria. Por las demés causas determinadas en las leyes y por los

presentes Estatutos.

Articulo 15. Para la causa c del articulo 14, € Presidente de la Asociacion notificara a
afiliado dandole 30 dias de plazo para que subsane la causal mediante el pago de todos las
obligaciones pendientes, de no cumplirse con & pago se incluira en € orden del dia de la

siguiente sesion de Directorio laexclusion del socio.

La exclusién producida por mora, causal ¢ del articulo 14, admite € reingreso si se cancelan
todas las obligaciones pendientes que motivaron la exclusion con los intereses legales, més las

cuotas corridas desde que se dispuso lamisma.

Articulo 16. Todo ex afiliado que solicite € reingreso debera reunir 1os requisitos que se
exigen para € ingreso. Los que habiendo pertenecido como socios activos a la operadora
hubieren dgjado de ser socios por cualquiera de las causales del articulo 14 podran reingresar
si hubiere cesado su incapacidad legal o estatutaria. El reingreso lo aprobara el Directorio con

un minimo de dos tercios favorabl es.
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CAPITULO I11
DE LOSDERECHOSY OBLIGACIONESDE LOSSOCIOS

Articulo 17. Son derechos de los socios:

a.

Elegir y ser elegidos para cualquiera de | as dignidades, cargos o representaciones tanto en
la Asociacion como fuerade ella; y votar en laforma prevista en estos Estatutos
Participar con puntualidad, personalmente o por delegacion escrita en las Asambleas
Generales Ordinarias y Extraordinarias de Socios con voz y voto.
Concurrir como miembro o delegado designado de la Asociacién a reuniones o eventos
nacionales e internacionales.
Hacer constar su calidad de socio en sus papeles de presentacion y negocio y dar como
referencia ala Operadora de Turismo.
Poner a conocimiento de la Asociacion los problemas que afecten de manera general al
sector de los operadores de turismo, en procura de la solucién de los mismos.
Presentar sugerencias, proyectos u otros en beneficio de la Asociacion.
Solicitar a Directorio la convocatoria a Asamblea General, mediante solicitud suscrita por
un porcentaje equivalente a treinta por ciento de |os socios activos.
Solicitar a la Asociacion las gestiones necesarias ante cualquier autoridad para la
efectividad de sus derechos; y, recibir € respaldo de la misma en orden de efectivizacion
de los mismos.
Obtener certificaciones y constancias sobre determinadas sSituaciones o hechos
relacionados con su actividad.
Utilizar las instalaciones de la Operadora para reuniones relacionadas con la actividad

turistica, previa autorizacion del Presidente o del Director Ejecutivo de la Asociacion.

. Las demas previstos en estos estatutos y sus Reglamentos

Articulo 18. Paragozar de los derechos y beneficios establ ecidos en este Estatuto y sus
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Reglamentos, |0s socios no deberan estar suspendidos o en mora por mas de 60 dias en € pago
de sus cuotas ordinarias 0 extraordinarias, en las demés que resuelva la Asamblea General o
del Directorio.

Articulo 19. Los socios activos tienen las siguientes obligaciones:

a. Suministrar toda la informacion y datos que les sea requerida por la Asociacion, los
mismos que no afecten la reserva de sus negocios.

b. Respaldar a los directivos en toda actividad o gestion que se realice en beneficio de sus
asociados, lainstitucion y de la actividad turistica en general.

Propiciar el mejoramiento y fortalecimiento de la Operadora.

d. Desempeiiar con responsabilidad y diligencia los cargos, comisiones, delegaciones y
encargos asignados por la Asamblea General, €l Directorio, las Comisiones y deméas
directivos de la Asociacion, asi como rendir cuentas de sus actuaciones.

e. Efectuar las contribuciones a la Asociacion, en la formay oportunidad determinadas por
estos Estatutos, caso contrario, no podran gercer € derecho avoto, ni optar por alguna de
las dignidades de La Asociacion.

f. Desarrollar su actividad turistica de conformidad a los cuerpos vigentes en lamateriay que
rigen aesta actividad y en general, los impuestos por la ética profesional.

g. Observar, respetar y cumplir con los presentes Estatutos, sus Reglamentos y las
resol uciones emanadas de |os cuerpos colegiados y directivos de la Asociacion.

h. Asistir alas asambleas, reuniones y alos demés actos acordados por la Asamblea General
de Sociosy € Directorio.

i.  Cumplir con las comisiones que la Asamblea General de Sociosy €l Directorio les hubiere
encargado

j. Vear por € prestigio de la Asociacion y colaborar permanentemente en la consecucion de
sus objetivos

k. Pagar puntualmente |as cuotas ordinarias y extraordinarias

|.  Hacer las observaciones con entera libertad y mesura sobre las acciones gjecutadas por €
Directorio, sus miembros 0 comisiones y socios en general cuando no se gusten a las

disposiciones estatutarias.
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m. Poner en conocimiento del 6rgano administrador de la Asociacion los cambios de
domicilio y demas datos de informacion.

n. Lasdemas previstas en e presente Estatuto

TITULOII
DE LA ORGANIZACION DE LA ASOCIACION

Articulo 20. La Direccion y Administracion de la Asociacion seran gjercidas por la Asamblea
Genera de Socios, € Directorio, los Comisarios y €l Director Ejecutivo, de conformidad con
este Estatuto. Los mecanismos de eleccion y designacion de éstos, asi como sus facultades y

obligaciones son las fijadas por € presente Estatuto.

CAPITULO
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 21. La Asamblea General de Socios es €l organismo maximo de la Asociacion. Esta

constituida por todos |0s socios activos que concurran a ella.

Articulo 22. Las Asambleas Generales pueden ser Ordinarias y Extraordinarias. La Asamblea
Genera se reuniréa ordinariamente, al menos unavez por afio y dentro del primer trimestre del
mismo, en e domicilio principal 0 en cualquier lugar dentro del territorio del canton, con
asistencia de los Socios Activos de la Asociacion, paratratar entre otros puntos los siguientes:

a. Conocer y resolver sobre el informe del Presidente;

b. Conocer y resolver sobre el informe sobre la situacion financiera de la Asociacion, que
serd presentado por €l Director Ejecutivo y por |os comisarios.

c. Designar y remover alos Directores y Comisarios de la Asociacion, cuando sea del caso.
La designacion se hara segun € procedimiento propuesto por € Directorio y en cuaquier

caso con lamayoria simple de votos,
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d. Interpretar los Estatutos de la Asociacion con fuerza obligatoria con €l voto favorable de,
por lo menos, la mayoria numérica de |os Socios Activos asistentes;

e. Losdemas que consten en la respectiva convocatoria.

Articulo 23. La Asamblea General de Socios de la Asociacion podra reunirse
extraordinariamente en e domicilio principal o en cuaquier lugar dentro del territorio
cantonal, previa convocatoria, exclusivamente para tratar los asuntos expresamente

constantes y previstos en larespectiva convocatoria.

Articulo 24. Las Asambleas Generales Ordinarias seran convocadas por e Director Ejecutivo
de la Asociacion a pedido del Presidente del Directorio, por lo menos con ocho (8) dias de
anticipacion alafecha de realizacion de la Asamblea. Las convocatorias se podran realizar por

cualquier medio: carta, teléfono, telefax o e-mail, etc.

Las Asambleas Generales Extraordinarias seran convocadas por € Director Ejecutivo a pedido
del Presidente del Directorio, a peticion de, por 1o menos, € treinta por ciento del total de los
socios activos 0 a pedido de los dos tercios de los miembros del Directorio y con una
convocatoria cursada con a menos 48 horas de anticipacion.

La convocatoria debera sefidar e lugar, diay hora de la Asamblea General, y los asuntos que

serén sometidos a conocimiento y resolucion.

Articulo 25.- Para que la Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria pueda instalarse,
deliberar y resolver los asuntos sometidos a su consideracion, debera contar con la asistencia
de, al menos, la mitad méas uno de los Socios Activos de la Asociacion.

Transcurridos 15 (quince) minutos de la hora prevista en la convocatoria sin que se haya
podido reunir la Asamblea General por falta de quérum, se instalara con el nimero de Socios

Activos presentes.
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Articulo 26. No obstante los articulos anteriores, las Asambleas Generales se entenderan
convocadas y quedaran vaidamente instaladas y constituidas en cualquier lugar dentro del
territorio cantonal para tratar cualquier asunto, siempre que estén presentes todos los Socios

Activos de la Asociacion.

Articulo 27. La Asamblea General Ordinaria 0 Extraordinaria estara presidida por €
Presidente y a falta de éste por un representante designado por la mayoria de los Socios
Activos concurrentes. Como Secretario actuard el Director Ejecutivo, y a fata de éste un
Secretario designado para € efecto.

Articulo 28. Son atribuciones de la Asamblea Generdl

a. Aprobar y reformar los Estatutos de la Asociacion en dos sesiones diferentes,
requiriéndose para este efecto |os dos tercios de votos asistentes.

b. Conocer y resolver los Informes anuales presentados por el Presidente, Director Ejecutivo,
Tesorero, Comisario y demas directivos de la Asociacion.

c. Designar alos Directivos y Comisarios de la Asociacion.

d. Nombrar representantes o delegados de la Asociacion en las provincias en que se
considere necesario hacerlo.

e. Posesionar alos miembros del Directorio.

f. Resolver los reclamos que se presentasen en contra de |los miembros del Directorio.

g. Establecer y modificar los montos de las cuotas ordinarias, extraordinarias y las dema que
considere apropiadas requerirlas.

h. Establecer y modificar |os gastos de representacion del Directorio.

i. Autorizar al Presidente la suscripcion de contratos que tengan por objeto gravar 1os bienes
de la Asociacion o que supere  monto autorizado por € Directorio.

j. Lasdemas previstas en éste reglamento
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Articulo 29. Las resoluciones de las Asambleas Generales ordinarias se tomardn por mayoria
simple, a excepcion de lo sefidlado en € literal @) del Articulo 28, para lo que se requerira e

voto de los dos tercios de |os socios presentes.

Articulo 30. En las Asambleas Generales no podran gercer € derecho a voto los miembros
del Directorio, cuando se trate de asuntos relacionados con actos que afecten su
responsabilidad.

Articulo 31. Las resoluciones de la Asamblea General son obligatorias para todos |os socios

de la Asociacion, alin cuando no hubieren concurrido aella.

Articulo 32. El acta de las deliberaciones y resoluciones adoptadas en la Asamblea General
llevara las firmas de quienes hubieran actuado como Presidente y Secretario de la Asamblea
Genera. De cada Asamblea General se formara un expediente con la copia del actay demas
documentos conocidos por la Asamblea. El mismo pasara obligatoriamente a formar parte del
Archivo que se conformara para el efecto y que estara bgjo la custodia del Director Ejecutivo

de la Asociacion.

Articulo 33. La Asociacion debera contar y mantener los siguientes libros: Libro de Actas de
Asambleas Generales, de Sesiones del Directorio, Registro de Socios, Libros de Contabilidad
y sus auxiliares, los mismos que serén de responsabilidad de los Directivos o funcionarios que
fueren designados por la Asamblea, € Directorio o de conformidad a lo determinado en €

Estatuto de la Asociacion.

CAPITULOIII
DEL DIRECTORIO

Articulo 34. El directorio estard compuesto por cinco vocales principales con sus respectivos

alternos, nombrados por la Asamblea General y, de entre los principales, €l Directorio eegira
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Presidente Vicepresidente, en la primerareunién posterior ala Asamblea General que designé
asus integrantes. Duraran dos afios en sus funciones y podran ser reelegidos indefinidamente.

Articulo 35. El Directorio sesionara validamente con la concurrencia del nimero de miembros
gue represente la mitad mas uno de los votos. Los Vocales suplentes reemplazardn a sus

principales por impedimento, ausencia o excusa fundamentada de éstos.

Articulo 36. Las resoluciones del Directorio se tomaran por mayoria ssmple de votos de los
presentes que hagan quérum conforme al articulo anterior, salvo que existiere una norma

estatutariao reglamentaria especifica que disponga otra mayoria

En caso de empate en | as votaciones sobre temas puestos a conocimiento y resolucion del

Directorio, € Presidente tendravoto dirimente.

Articulo 37. El cargo del Director es ad- honorem. Los Directores se posesionaran ante la
Asambleay en su receso ante € Presidente de la Asociacion. Actuaran en funciones hasta ser
estatutariamente reemplazados, a igual que todas las autoridades, excepto en los casos de

suspension y destitucion.

Articulo 38. Cualquier miembro del Directorio elegido, que represente a una persona juridica
afiliada, al cesar en sus funciones de ésta, de inmediato perderan su calidad de miembro del
Directorio cuaquiera sea su funcion en e organismo, a menos que pase a representar
legalmente a otra empresa del mismo sector.

Articulo 39. Los miembros del Directorio pierden su caidad por haber fatado
injustificadamente a cuatro sesiones ordinarias consecutivas, y ademas no podran participar
como candidatos a ocupar dignidades de la Asociacion en €l periodo subsiguiente para € que

fueron elegidos.

Articulo 40. En € caso establecido en los articulos precedentes, el Directorio llamara a
principalizarse alos Vocales Directores alternos. Si por la aplicacion de estas normas, |legaren
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afatar Vocaes Directores, € Directorio de la Asociacion tendra la facultad para designar de
entre los socios activos de la Asociacion a los que fueren necesarios para complementar €
nimero de Vocales Principales o alternos requeridos, quienes gerceran funciones hasta las
Siguientes el ecciones que sean convocadas.

En caso de que € Presidente cese en sus funciones asumira la Presidencia el Vicepresidente y
afatade este, e Directorio, una vez completo, designara de entre los vocales principales a las

nuevas autoridades.

Articulo 41. Las sesiones ordinarias del Directorio seran mensuales y extraordinariamente,
cuando € Presidente asi 1o considere conveniente o cuando o soliciten al menos tres vocales

directores.

Articulo 42. Son atribuciones del Directorio:

a. Cumplir y hacer cumplir éstos Estatutos, los Reglamentos de la Asociacion y las
Resoluciones de la Asamblea General.

b. Aprobar el Presupuesto de la Asociacion

c. Fijar lapoliticageneral delaAsociaciony velar por su buen funcionamiento adoptando las
mejores medidas para el éxito de la gestion institucional en beneficio de los afiliados de la
Asociacion.

d. Establecer la estructura administrativa de la Asociacion. Podré crear, modificar y suprimir
areas, departamentos y cargos, Y, podra establecer del egaciones temporales o permanentes
de la Asociacion en las provincias o ciudades en que sea hecesario hacerlo.

e. Admitir, suspender y excluir socios de la Asociacion conforme a estos Estatutos y demés
normas legales.

f. Supervisar la correcta administracion de los ingresos, rentas, inversiones y bienes sociales.

g. Orientar y apoyar a Presidente y demas funcionarios de la Asociacion en los problemas
particul ares que enfrente el sector y la Asociacion.

h. Autorizar y fijar a los miembros de la Asociacién las cuantias y montos para actos y
contratos que impliquen obligaciones, inversiones, egresos o que comprometan valores no
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presupuestados o que excedan de los limites que se hayan previamente determinado; asi
como autorizar la compraventa de inmuebles y e establecimiento de cauciones,
gravamenes y limitaciones del dominio sobre los bienes; Autorizar a Presidente o al
Director Ejecutivo la contratacion del personal administrativo que sean necesario para €
buen funcionamiento de la Operadora.

Designar a socios como representantes o delegados de la Asociacion ante organismos,
entidades, instancias 0 cuerpos colegiados en los que ésta tendria participacion o
representacion, salvo que las Leyes dispusieran otra cosa;

Fijar las cuotas sociaes ordinarias y extraordinarias, previa resolucion de la Asamblea que
le faculte hacerlo.

Determinar los requisitos de ingreso a la Asociacion y aprobar € valor del registro, asi
como los valores por concepto de servicios que preste la Asociacion.

Aprobar y expedir los Reglamentos de la Asociacion e interpretar € presente estatuto en
caso de duda. La interpretacion para ser valida debe ser tratada y resuelta en dos sesiones
celebradas en dias distintos y constar en el orden del dia de cada una. El Directorio pondra
en conocimiento de la proxima Asamblea las interpretaciones que hubiere dado, para su
ratificacion o rectificacion.

. Someter a consideracion de la Asamblea asuntos que por su importancia deban ser
resueltos por la misma, asi como la adopcion de medidas en defensa o beneficio de la
Asociacion que deba por su importancia o trascendencia conocer la Asamblea.

Proponer ala Asamblea Genera las reformas alos Estatutos que fueran necesarias
Resolver sobre amonestaciones, suspensiones, retiros o exclusiones de los socios; cuando
existan reclamos en este respecto.

. Autorizar los gastos de administracion, dietas, refrigerios y viéaticos, segun € caso o
necesidad.

Designar a Director Ejecutivo de entre |os candidatos que proponga el Presidente.

Las demés previstas en estos estatutos, la Ley y los deméas normas legal es aplicables.
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CAPITULO I11
DEL PRESIDENTE

Articulo 43. El presidente del Directorio es e representante legal, judicia y extrgjudicia dela
Asociacion. Durard en sus funciones por € periodo para € que ha sido designado como

Director.

Articulo 44. Para ser Presidente de la Asociacion se requiere ser vocal principal del Directorio
en funciones, tener a menos 5 afos de experiencia en e desempefio de la actividad turisticay

no desempefiar funcidn o cargo publico alguno al momento de su eleccion.

Articulo 45. Son atribuciones ddl Presidente:

a. Representar legal, judicial y extrajudicialmente ala Asociacion.

b. Presidir las Asambleas Generales y d Directorio, organismos en |os que es su presidente
nato y suscribir las actas respectivas.

c. Intervenir en todo acto o contrato en representacion de la Asociacion Vigilar por € fiel
cumplimiento de los Estatutos, reglamentos internos y resoluciones de la Asamblea
General, del Directorio y velar por el buen funcionamiento de la Operadora.

d. Autorizar con su firma conjuntamente con la del Director Ejecutivo o la del directivo
designado para este efecto, todos los gastos de la Asociacion que superen € monto
autorizado por e Directorio. El Presidente en razén ala naturaleza o cuantia podra del egar
esta atribucion bajo su responsabilidad.

e. Presentar a Directorio €l Presupuesto Anual de la Asociacion para su conocimiento y
aprobacion.

f. Presentar a nombre del Directorio, conjuntamente con e Director Ejecutivo, € informe
anual de laboresy el econdmico ala Asamblea General.

g. Convocar ala Asamblea Genera, € Directorio, Comisiones, conforme a lo que disponen
estos Estatutos.
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h. Suscribir las comunicaciones, documentacion y certificaciones de la Asociacion, asi como
delegar a Director Ejecutivo o0 aotro funcionario de la Asociacion esta atribucion segun la
materia o naturaleza de | os asuntos.

i. Lasdemés que le asigne la Asamblea General, € Directorio y estos Estatutos y las demas
previstas en las normas |egal es vigentes.

j. Dirigelas reuniones de la Asamblea General y vela por €l respeto de |los Estatutos y por la

aplicacion de las decisiones de la Asamblea.

CAPITULO IV
DEL VICEPRESIDENTE

Articulo 46. El Vicepresidente actiia en substitucion del Presidente, en caso de impedimento o
de ausencia, justificada o injustificada, tempora o definitiva. Durara en sus funciones por €
periodo para e que ha sido designado como Director. Si la subrogacién fuere definitiva el

Directorio designara de entre sus principales miembros a nuevo Vicepresidente.

CAPITULOV
DEL DIRECTOR EJECUTIVO

Articulo 47. El Director Ejecutivo controla 'y coordina la gestion administrativa 'y de personal
de la Asociacion, que actuara conforme alas disposiciones de estos Estatutos, sus reglamentos
y disposiciones ddl Directorio y del Presidente de la Asociacion.

Articulo 48. Para ser Director Ejecutivo se requiere tener experiencia acreditada en la
actividad turistica’y cumplir con los requisitos que sefidle € Directorio. Es de eleccion y libre
remocion por el Directorio de la Asociacién. Su cargo debera ser remunerado.

Articulo 49. El Director Ejecutivo tendralos siguientes deberes y atribuciones:

a. Organizar, distribuir y vigilar la administracion interna de la Asociacion y € trabajo del

personal.
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b. Despachar la correspondencia ordinaria de la Asociacion y certificar todo asunto que al
movimiento de la Direccion Ejecutiva se refiera.

c. Autorizar por delegacion del Presidente los gastos y egresos de la Institucion que se le
faculten.

d. Actuar en calidad de tesorero de la Asociacién, salvo disposicion contraria del Directorio.

e. Fomentar los ingresos de la Asociacion promoviendo su normal recaudaci on.

f. Representar ala Asociacion en los actos, reuniones y sesiones de trabajo en los que haya
sido delegado o autorizado por la Presidencia o € Directorio de la Asociacion

g. Atender los asuntos que sean privativos a Directorio o Presidencia de la Asociacion y
suscribir los actos y documentos publicos o privados a que fuere delegado o facultado.

h. Presentar a consideracion del Directorio y la Presidencia proyectos o iniciativas que
contribuyan a mejoramiento de lainstitucion.

i. Cuidar los bienes que conforman €l inventario de la Asociacion y velar por susintereses.

j. Concurrir alas sesiones de la Asambleay del Directorio, donde actuard como Secretario.

k. Convocar a la Asamblea General, al Directorio y demas Comisiones por encargo del
Presidente o del Directorio.

|. Todaslas que le concedan estos Estatutos, el Directorio o los que la Presidenciale indigue.

CAPITULO VI
DE LASCOMISIONES

Articulo 50. El Directorio constituird las comisiones que considere necesarias para la buena
marcha de la Asociacion. Estas se constituiran y funcionardn para asuntos especificos y

concluiran su cometido con la presentacion del respectivo informe

CAPITULO VII
DEL ASESOR JURIDICO

Articulo 51. La Operadora de Turismo.......... del Cantén Cumanda podra contar la
participacion y asistencia de un Asesor Juridico de la Asociacion designado por el Directorio.
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Es de libre designacion y remocion. Deberd reunir los requisitos que € Directorio sefide y
tener experiencia en legislacion turistica. Gozara de los honorarios que el Directorio sefiale

dentro de los parametros presupuestarios de la Entidad.

CAPITULO VIII
DE LOSCOMISARIOS

Articulo 52. La Asociacion tendra un comisario principal con su respectivo alterno, elegidos
para € periodo de dos afios por la Asamblea General, por mayoria simple de votos. Los
Comisarios podran ser reelegidos indefinidamente.

Articulo 53. Para ser Comisario se requiere no desempefiar ninguna otra funcion en la
Asociacion.
Los aspirantes a esta designacion deberan ser Contadores Publicos, Auditores,

Administradores, Economistas o de profesiones similares.

Articulo 54. Les corresponde alos Comisarios:

a. Vigilar la contabilidad de la Asociacion, observando o que consideren conveniente, para
lo cual tendran a su disposicion todos los libros y documentos que sean requeridos.

b. Presentar un informe anual a la Asamblea General de Socios sobre e desempefio
econémico y contable de la Asociaciéon, con € sefillamiento de las observaciones
pertinentes si fueran del caso y con la propuesta de las medidas conducentes a subsanarlas.

c. Presentar cualquier tipo de informe respecto del manejo econdmico contable que les sea
requerido por la Asamblea General o € Directorio de la Asociacion. Si sus observaciones
no fueren observadas y cumplidas, deberan informar ala Asamblea sobre este particular.
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CAPITULO IX
DE LASELECCIONES

Articulo 55. Cada dos afios se convocara a una Asamblea General de Socios, para la eleccion
de los miembros al directorio y comisarios. Las elecciones se realizardn en € lugar en donde
se haya convocado la Asamblea General para el efecto y segun € procedimiento propuesto

por €l Directorio.

Articulo 56. La Convocatoria a Asamblea General para Elecciones la hara € Presidente del
Directorio y se hara mediante dos avisos en uno de los periodicos de circulacion nacional o a
través de comunicaciones escritas por cualquier medio dirigidas a todos los socios. El primer
aviso se hara por lo menos 30 dias antes de la fecha fijada para la eleccion, en la que se hara
constar una explicacion sucinta de proceso electoral. El segundo aviso se hara con por lo
menos 5 dias de anticipacion.

Articulo 57. El voto paralos socios activos es facultativo, mas solo podran sufragar |0s socios
gue a momento de la eleccidén no se encontraren en mora en € pago de sus cuotas sociales
ordinarias, extraordinarias y en los fondos que se crearen.

Articulo 58. Los &filiados votaran por medio de su representante Legal o por su delegado
designado por escrito. Ningin delegado podra representar a mas de tres miembros. La
representacion estara dirigida a Presidente de la Junta Electoral o a Presidente de la

Asociacion.

TITULO Il
DE LOSMEDIOS, INGRESOS Y RECURSOSDE LA ASOCIACION

Articulo 59. Parael cumplimiento de sus objetivos y finalidades, la Asociacion podra
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Celebrar por intermedio de su representante legal toda clase de actos y contratos,
aceptacion de legados y donaciones, adquirir bienes muebles e inmuebles, titulos, valores,
acciones, documentos de obligaciéon y valor de alta liquidez que los representen; podra
engenar y permutar sus bienes y realizar inversiones en entidades financieras legalmente
autorizadas. El Directorio fijaralos montos de contratacion.

Realizar actos y eventos anivel cantonal, provincial, nacional e internacional;

Organizar Ferias y Exposiciones relacionadas con la operacion turistica;

Realizar publicaciones y promocion sobre las actividades realizadas por |0s operadores de
turismo.

Expedir acuerdos, reglamentos y resoluciones;

Organizar sus servicios administrativos, técnicos, juridicos, investigacion, estadistica, y
demés actividades procedentes;

Utilizar todos los medios que no contrarien alalegislacion nacional o sus propios estatutos
para su normal desenvolvimiento;

L as constantes en | as L eyes, estos estatutos y en |os reglamentos.

Articulo 60. Son ingresos y recursos de la Asociacion:

0

Las cuotas de afiliacion y registro, las ordinarias mensuales, las extraordinarias y las
demés previstas en estos Estatutos asi como los aportes que se crearen para fondos
especificos.

L as retribuciones que percibiere por sus servicios (venta de productos).

L as subvenciones y contribuciones.

Lo correspondiente a multas sefidl adas por la Asambleay €l Directorio.

L as donaciones, herencias, legados y todos |os aportes provenientes de fuentes licitas.

L os bienes muebles e inmuebles que existan o adquiera.

Los frutos civiles y naturales de dichos muebles e inmuebles, los réditos que provengan de
cualquier actividad a la que se dedicara la Asociacion de acuerdo con sus finalidades; y los

provenientes de fidei comisos.

. Cualquier otro ingreso que pudiera generarse o tener.
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Articulo 61. El monto de las cuotas de los socios sera fijado y aprobado por la Asamblea
Genera de Socios, en base a las recomendaciones que a respecto formulen e Presidente y €l

Director Ejecutivo de la Asociacion.

Articulo 62. La Asociacion debera contar con un sistema de contabilidad de ingresos, egresos
y de todo su activo y pasivo en forma en que la misma pueda ser comprobada en cualquier

momento por la Asamblea General, € Directorio, los Comisarios y auditores si fuere del caso.

Articulo 63. Los Estatutos solo podran ser reformados en dos Asambleas distintas a pedido
previo del Directorio, 0 mediante consulta a los afiliados llamada por € Directorio y con la

votacion de mayoria prevista en los Estatutos para €l efecto.

Articulo 64. El presente Estatuto entrard en vigencia desde la fecha de su aprobacién por €l

Ministerio de Turismo.

TITULO IV
DISOLUCION Y PROCEDIMIENTO PARA LA LIQUIDACION

Articulo 65. Conforme consta en los Estatutos € plazo de duracion de la Operadora es
indefinido y sOlo se podrd tratar de su disolucion en una Asamblea General Extraordinaria
convocada para tal objeto. Para resolver la disolucion serd necesario € acuerdo de por lo
menos 75% de los votos de los socios activos, por no cumplir con sus fines o por una de las
causas determinadas en la Ley. Una vez disuelta la Asociacion, sus bienes pasaran a una

institucion de servicio socia que determine la tltima Asamblea General.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Unica. Dentro de los siguientes tres meses contados desde la aprobacion de la reforma
estatutaria por € Ministerio de Turismo, € Presidente de la Asociacion convocard a la
eleccion de Directoresy comisarios.
Razdn: Certifico que la presente reforma y codificacion de Estatutos fue discutida en las
Asambleas Extraordinarias de Socios de la Asociacion de La Operadores de Turismo........ del
canton Cumanda

Receptivo del Ecuador, losdias........ Veorrnns de.....dd........

Certifico,

SECRETARIA
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9) Requisitos para € registro de una Operadora en e Ministerio de Turismo, la

Compaiiia interesada, presentara los siguientes documentos:

a) Solicitud dirigidaa Sr. Ministro de Turismo. (Ver Anexos N°2)

b) Copia certificada de la escritura de constitucion de la compafia, debidamente inscrita en el
) Registro Mercantil y sus reformas, en caso de haberlas (Notariado).

d) Copiade Registro unico de contribuyente (RUC).

€) Activo real:

Para Agencias de Viajes Mayoristas, o equivaente a $6000 ddlares, con € cua
podra establecer una sucursal. Por cada sucursal adicional aumentara su activo real
en €l equivalente a 15 salarios minimos vitales.

Para Agencias de Viajes Internacionales, € equivalente a $4000 con e cual podra
establecer una sucursal. Por cada sucursal adicional aumentara su activo real en e
equivaente a 20 salarios minimos vitales.

Para Agencias de Viajes Operadoras, € equivalente a $8000 con € cua podra
establecer una sucursal. Por cada sucursal adicional aumentard su activo real en e
equivalente a 30 salarios minimos vitales. El activo real de la compahia, se justificara
mediante la declaracion de responsabilidades afectadas por € representante de la

compafia.

f) Copia certificada del Nombramiento del Representante legalmente inscrito en el Registro
Mercantil.

g) Curriculo Vitae, de los gecutivos y nominas del personal administrativo. Cuando €
representante legal de la compafiia no posea titulo académico a nivel superior y/o la
experiencia continua de por 1o menos 6 afos a nivel gecutivo en actividades turistica,
deberala Agencia de Vigies contratar a una persona permanente que cubra el requisito de
capacitacion profesional en el mango de este tipo de empresas turisticas con una
experiencia minima de 6 afios a nivel gecutivo o € titulo académico en Administracion

Turisticas 0 sus equivalentes.
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h)

Estos requisitos no seran exigibles para aquellas ciudades de reducida poblacion o con un

numero inferior a’50.000 habitantes.

Certificado de Propiedad Industrial de no encontrarse registrada la Razon Socidl.
(Ministerio de Industrias, Eloy Alfaro y Amazonas). Edificio Ministerio de Agricultura
Toda Agencia de Vigjes establecida de acuerdo a las normas de la Ley de Turismo, podra
solicitar a Ministerio de Turismo, la autorizacion para la apertura de sucursales, debiendo
para el efecto cumplir con todos |los requisitos establecidos para la apertura de la principal,

y haber dado cumplimiento alo establecido en laLey de Compafiias.

ART.- 8 TRAMITE
Cada expediente deberd presentarse en archivo del Ministerio de Turismo, segin su jurisdiccion
unidad que inmediatamente a través del formulario de control y tramite de documentos, remite la
solicitud y sus anexos ala Direccion de Asesoria Juridica.
Recopilado e expediente la Unidad de Asesoria Juridica revisara e contenido del mismo
y verificardlavelocidad de lainformacion y el cumplimiento de los requisitos.
De cumplir e peticionario con todos los requisitos exigidos, se informara del particular al
interesado mediante comunicacién suscrita por la Direccion Ejecutiva o Regional segiin €
caso, paraque proceda al arrendamiento del local donde funcionara la Agenciade Viajes
y presente e contrato de arrendamiento debidamente inscrito.
De no cumplir con uno o varios de los requisitos establecidos se dard aviso a interesado,
mediante comunicacion de la Direccion Ejecutiva o Direccién Regional segin sea € caso
para que subaste la omision en e plazo de treinta dias (30), vencido € mismo se ordenara
el archivo del expediente, el que solo podra abrirse con una nueva solicitud, apeticion de
la parte interesada.
Los locales que se destinan al funcionamiento de Agencia de Viges, no podra ser
compartida con otro tipo de actividad econdmica gena a la actividad turistica. Tendra
una superficie minima de 30 metros cuadrados y contara con los servicios basicos de luz,
agua, teléfono y fax, y una bateria de servicios higiénicos, cuanto menos. Cumplidos
estos requisitos con el informe de Asesoria Juridica, pasara a conocimiento de la Division
de Control de Calidad.
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- LaDivision de Control de Calidad, efectuaralainspeccion del local donde funcionar; ala
Agencia de Vigesy verificar los datos consignados en la declaracion de responsabilidad
gue sobre €l activo real presente la empresa, luego delo cual entregarala orden de pago, a
fin de que @ interesado cancele el vaor correspondiente en la Tesoreria del Ministerio
de Turismo. Estos datos serén consignados en informe y sobre ellos seran responsables
civil y penalmente los suscriptores del mismo.

- Una vez efectuada la cancelacion del valor correspondiente se emitira el certificado de
Ejecutivo o del Director Regional segun el caso conjuntamente con la Licencia Anual de
Funcionamiento.

- Todos los documentos requeridos seran originales o copias debidamente certificadas.

ARTICULO 9

- El Ministerio de Turismo receptardy registrara las solicitudes presentadas para su tramite.

ARTICULO 10
- En € certificado de Registro, constara el nimero de Registro de la Agenciael cua servira

parasu identificacion en todo acto a desarrollar en €l gercicio de la actividad.

3. Necesidades de Capacitacion
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Los recursos disponibles para diversificar e producto turistico en cuanto a infraestructura y
atractivos muestran aceptable factibilidad para iniciar con el proceso operativo de cualquier
Empresa Turistica, en este caso € de la Operadora de Turismo, sin embargo, una de las tareas
prioritarias a emprender junto con la adecuacién y equipamiento de la infraestructura
necesaria, es referida a capacitacion en distintas areas de planificacion de turismo.

De acuerdo alos servicios que se configuran dentro de la cadena de valor que se generaraen €
desarrollo del turismo del cantébn Cumanda; es menester redlizar un Programa de
Capacitacion dirigido: a las personas que participaran directamente en las areas de operacion
de los establecimientos turisticos, y para todas aguellas personas interesadas en emprender un
proyecto turistico; a fin de incentivarlos a apoyar y sentirse comprometidos con e desarrollo
de dicha actividad en € Canton y de area de influencia; ademas de motivar a los
microempresarios para que se conviertan en generadores de diferentes actividades
complementarias a turismo u optimizar las actuales y agregar valor a producto turistico

Cumanda

Al redlizar un sondeo con los actuales prestadores de servicios turisticos, se identifica un
deficiente conocimiento en los procesos de planificacion y operacion que esta actividad, sin
importar la modalidad, conlleva; por lo tanto €l programa de capacitacion debe tratar temas
gue ponga en encaminen de manera clara y sencilla al emprendedor turistico, ya sean éstos

temas inherentes al ambiente, cultural y/o de servicio a turista.

Considerando tales insuficiencias, en lo que a capacitacion en materia de turismo se refiere, en
los actuales emprendedores que han apostado su inversion para la actividad turistica, se
propone la realizacion de un programa de profesionalizacion para empresarios turisticos, en
el que se desarrollan cuatro Médulos de Capacitacion con los siguientes temas: 1) Turismo
Sostenible, herramienta para el Desarrollo Local; 2) Formacion de Lideres Microempresarios

Turisticos; 3) Guianza Turistica, 4) Manegjo de Desechos Sdlidos, detallados a continuacion
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CUADRO N° 19 PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION PARA EMPRESARIOS TURISTICOS

MODULO OBJETIVO CAPITULO CONTENIDO HORAS | COSTO*
Socializar entre los El Turismo en e mundo de hoy 28 $420
involucrados, la mision, Ventgas y desventgas de

TURISMO vision y beneficios que turismo para las comunidades

SOSTENIBLE,

HERRAMIENTA generan las  Empresas locales

PARA EL | Turisticas, en este caso La| TURISMO Y | El Turismo como sistema

DESARROLLO Operadora de Turismo; la | COMUNIDAD Turismo, medio ambiente vy

LOCAL importancia que genera la comunidad
participacion de los Evaluacion de planificacion y
habitantes en sus procesos desarrollo del turismo
de planificacion y
gjecucion. Panorama General 28 $420

Criterios de Planificacion
Componentes de la planificacion
del turismo
Proceso de planificacion del
turismo
PLANIFICACION | proceso  de  desarrollo  de
DEL proyectos
DESARROLLO - .
TURISTICO Evaluacion de impactos
LOCAL ambientales de los proyectos

turisticos

Estéandares de disefio y desarrollo
de instalaciones turisticas
Estandares de calidad
instalaciones turisticas

de
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Planificacién subregional y de| 36 $ 540
zonas
Planificacion de  complejos
PRINCIPIOS  DE | turisticos
PLANIFICACION Planificacion del ecoturismo y
DEL otras modalidades
DESARROLLO Planificacion de  atractivos
TURISTICO histéricos, culturales y naturales
Planificacion del uso de las
atracciones por los visitantes
Funciones respectivas de los 28 $420
sectores privado y publico
Técnicas de g ecucion
Financiacion del  desarrollo
) turistico
EJECUCION = DEL | pecarrollo del recurso humano
DESARROLLO :
TURISTICO parael turismo
Participacion de las comunidades
locales en e desarrollo turistico
Comerciaizacion y promocion
del producto
FORMACION DE | Generar lideres Gerencia u Organizacion de 40 $ 600
LIDERES empresariales, capaces de | MANEJODE Negocios
MICROEMPRESARIOS emprender nuevas NEGOCIOS Manejo del Personal Turistico
TURISTICOS TURISTICOS

iniciativas con las cuales se

Cadenade Servicio

194



amplie la cadena del valor
de la propuesta, a través del
conocimiento y dominio de

Presupuestos (Compra - Venta)
Tributacion/Legislacion Turistica
Inventarios, Logistica y

habilidades gerenciales, aprovisionamientos
basadas en una concepcion | conTABILIDAD | Sistema contable 20 $300
integral de sustentabilidad, | PARA Registros contables
que debe ser conjugada con | MICROEMPRESAS | Estados financieros
la rentabilidad, tanto como Evaluacion de Prospecto 20 $300
laequidad y calidad. TECNICASDE Técnica de visita puerta a puerta
VENTA Clinicade ventas por producto
Cierre de ventas
El recurso humano 20 $300
) Liderazgo, tipos
MOTIVACION ¥ La motivacion en los
LIDERAZGO _
trabgjadores
Administracién del tiempo
Prestar Servicios de Introduccion a turismo 40 $ 600
) informacion y conduccion a Inventario del patrimonio
GUIANZATURISTICA |\ ioe nociondles o | RECURSOS cultural
CULTURALES
extranjeros a través de la Fortalecimiento socio
guianza interpretativa organizativo
dentro de su éaea de Inventario de Floray Fauna 40 $ 600
resi. o!encia y fuera .o!e ella, Eiiﬂii?_lszs Nociones de mango vy
facilitar la atencion de conservacion
cadidad en los diferentes INTERPRETATIVA 60 $900
servicios turisticos GUIANZA Legislacion turistica

Técnicas de guiar
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Informacion e Interpretacion

Campamentismo y supervivencia

Seguridad y primeros auxilios
ESPECIALIZADA

Cafioning
Tubbing
Alojamiento 40 $600
GESTION DE | Alimentacion
SERVICIOS Recreacion
TURISTICOS Administracion 'y gestion del
servicio
Incentivar a los habitantes Definicion 8 $120
de la locaidad a desarrollar Mision
MANEJO DE métodos y técnicas para Visién
DESECHOS SOLIDOs | reducir y tratar los desechos | GESTION DE LA | Objetivos
sdlidos, propendiendo hacia | ASOCIACION Gestion
un ambiente limpio vy
saludable para los
habitantes locales y
visitantes. Contaminacion 8 $120
EDUCACION Recursos Naturales
AMBIENTAL Floray Fauna
Recursos culturales
Conceptualizacion 12 $180
MANEJO DE | Gestion Integral
DESECHOS -,
SOLIDOS Intervencion
Difusion
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Tratamiento de
organicos e inorgani cos

desechos

TOTAL

428

6420

Elaborado por: Doris Villalva

* El costo se determind a 15 ddlares por hora de capacitacion
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G. ESTUDIO DE MERCADOTECNIA

En vista que la mercadotecnia es fundamental para el éxito de cualquier organizacion, sea
grande o pequefia, lucrativa o no lucrativa, nacional o global, por ello se trabgo con la
aplicacion del marketing mix como parte de ella.

Luego de redizar e estudio de mercado se identificaron las necesidades, deseos de la
demanda expresados en el mercado con la finalidad de disefiar los productos que satisfagan
esa demanda, asi tenemos |o siguiente:

1. Producto

Desde € punto de vista del marketing, € producto es la primera y mas importante de las
variables de marketing - mix. Tomando en consideracion este concepto y ademés que €
producto es e punto de partida de la estrategia de marketing, se disefiaron cinco paguetes
adecuados para estimular la demanda, considerando factores como oferta y demanda
necesidades, gustosy preferencias.

Los productos turisticos estan disefiados en base a los gustos y preferencias de la demanda
potencial y principamente en ellos se resalta las caracteristicas del cantén elaborando un
producto diferenciado, relacionado entre lo natural y cultural, enfocado especialmente en el
turismo de aventura (deportes extremos), e ecoturismo y e agroturismo, detalados a

continuacion.

CUADRO N° 20 PRODUCTOS TURISTICOSDEL CANTON CUMANDA

N° PAQUETES MERCADO TIEMPO MODALIDAD N° DE PRECIO
OBJETIVO DE PAX
DURACION
1 Cumanda Turismo Cuatro Turismo de| Min |5 | $319,63
Travesia interno y | dias, tres| Aventura
Extrema externo noches Max | 15 | $ 233,48
2 Cumanda Turismo Dos dias, | Turismo de|Min |5 | $183,62
Adrendina interno y | unanoche | Aventura
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Pura externo Max | 15| $154,12
3 Suncamal con | Turismo un dia Turismo Min |5 | $45,90
Sabor aCaila | Interno Recreaciona Max | 15 | $35.70
4 Guaga Cien | Turismo Dos dias| Turismo de| Min |5
por Ciento | interno y | unanoche. | Aventura
Natural externo Max | 15| $ 129,21
5 Guaga Turismo Undia Turismo de | Min. |5 | $39,95
Aventura d | interno aventura |y
Natural recreacional
Max. | 15| $29,75

Elaborado: Doris Villava

2. Precios

Para fijar este valor se tomaron en cuenta parametros como: La competencia, capacidad de

adquisicion de la demanda, cuanto se quiere ganar. Los dos primeros parametros se |os obtuvo

del estudio de mercado. Una vez fijado los precios se propone la elaboracion de un portafolio

de ventas gque contenga tabla de comisiones (Cuadro N° 21), Fotos del cantdn, mapa y

descripcion de larutay lista de actividades que se pueden desarrollar en € canton.

Las comisiones establecidas seran del 9%, por la venta directa de cada paguete para

comercializarlos en grupos organizados, €l 6% para agencias de vigje y operadoras de turismo.

CUADRO N° 21 TARIFASY COMISIONES POR PAQUETE

PRECIO % PRECIO 9% PRECIO 15 W

PAQUETE 5PAX | COMISION | 10PAX | COMISION PAX COMISION
Cumanda 319,63 29,77 255,02 22,95 233,48 21,01
Travesia Extrema
Cumanda 183,62 16,53 161,52 14,54 154,12 13,87
Adrenalina Pura
Suncamal con | 45,90 4,13 38,25 3,44 35,70 3,21
Sabor a Cafna
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Guagal Cien por 163,22 14,69 137,71 12,39 129,21 11,63
Ciento Natural”

Guaga Aventura | 39,95 3,60 32,30 2,91 29,75 2,68
al Naturd

Elaborado: Doris Villava
3. Plaza

De acuerdo a la investigacion de mercados los productos o servicios turisticos deben ser
ofertados en plazas que permitan captar clientes del mercado nacional principamente, pero sin
descuidar al mercado extranjero. Se propone ofertar 10s servicios en las principales ciudades

emisores de turistas para el canton Cumanda como son:

CUADRO No 22 PLAZA DE PRODUCTOS
TURISTICOS

Mercado Naciond

- Guayaquil (mercado objetivo).

- Riobamba (Mercado objetivo)

Elaborado por: Doris Villalva

Los canales de distribucion son la herramienta adecuada y fundamental parallegar alas plazas
mencionadas. Son €l conjunto de organizaciones interdependientes implicadas en e proceso

de hacer un producto o servicio disponible para su uso o consumo.

El objetivo principal del cana de distribucion puede resumirse en la entrega de la calidad y
cantidad adecuada de un producto turistico, en € lugar y tiempo adecuado, con € precio
adecuado y a cliente adecuado. Los canales de marketing realizan no solo una labor de
intermediacion entre proveedores y clientes, sino que también son asesores de vigjes.
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Establecer estrategias de Marketing, permitira a la Empresa Turistica privada o comunitaria,

despegar un proceso de comercializacion de productos, generar contactos que pueden brindar

asistencia técnica para mejorar las ofertas, provocar una afluencia turistica, desenvolverse

adecuadamente dentro del mercado para alcanzar |a cuota objetivo de clientes de una manera

mas facil y coordinada. En este sentido se propone e Cuadro detale de las estrategias de

comercializacion a seguir:

CUADRO N° 23 ACCIONESESTRATEGICASDE MARKETING PARA LA COMERCIALIZACION

; POLITICA DE .
ESTRATEGIA TACTICA OBJETIVO | L NCIONAMIENTO | PUBLICO OBJETIVO
VENTA:
lacién
Contacto personal Pob aclo .
econémicamente activa
VISITA Incrementar |entre  vendedor y :
y estudiantes
VENTA EMPRESAS, la cuota dejcomprador. secundarios
DIRECTA INSTITUCIONES |mercado Facilitar los productos|™ .= "~ . y
Y GREMIOS nacional y servicios que selo versitarios  de  las
' ofrece ciudades de Guayaquil y
: Riobamba.
Capacidad de obtener——: -
Vender a losinformacién yTurlstas nacionales que
PRESENTAR turistas  que : llegan a la provincia de
EL PRODUCTO quieren sugerencias. Chimborazo por
conocer € Concretar laventa conocer sus atractivos
. Seguimiento de la o
canton venta. Naturales e Historico —
Cumanda. Culturales.
Presentar € producto
y elaborar un acuerdo|-, . .
Incrementar o Turistas nacionales que
econémico en la que| . . ) ;
AGENCIAS Cuota de . vigian mediante agencia|
se beneficien ambas
INTERMEDIA- |DE VIAJES Mercado artes u operadora.
RIOS TOUR nacional eEntr 'ar material Turistas internacionales
OPERADORAS |internacional. |- - o0 = "“lque vigian a través de
promocional  (video, Letes turisticos
plegable, afiche, bad '
postal).

Elaborado por: Doris Villalva

La estrategia de venta a través de intermediarios recomienda la organizacion de fam trips o

vigjes de familiarizacion. Esto permite poner a intermediario en contacto con e producto, ya

gue es la Operadora la que finalmente tendra contacto con €l cliente. El vigie de incentivo es

201



otra herramienta utilizada como promocion de ventas, pero en este caso va dirigido a
empleados de empresas.

Al trabagjar con intermediarios es necesario establecer tarifas especiales para negociar con las
agencias. Se recomienda un acuerdo comercial del 7%. La estrategia de venta directa debe
tener su incentivo y se g ecutaa fijarse una comision para el agente de promocion y ventas. Se

recomienda un acuerdo comercia del 10% (Cuadro N° 20)
a. Alianzaestratégica

Crear alianzas estratégicas con las Agencias y Operadora de turismo de la ciudad de
Guayaquil y Riobamba, para que através de estas € producto se comerciaice y posicione en
el mercado. A continuacion se enlista algunas Agencias y Operadoras con las que se puede

crear estas dianzas.

CUADRO N° 24 ALIANZA ESTRATEGICA CON LASAGENCIASY OPERADORASDE TURISMO
DE LASCIUDADESDE RIOBAMBA Y GUAYAQUIL

AGENCIA U TIPO DE CIUDAD DIRECCION TELEFONO
OPERADORA TURISMO

Alta Montana Aventura Riobamba | Av. Daniel Leon | 032942215
Borja

Incafian Ecoturism Ecoturismo Riobamba Av. Unidad
Nacional y

Julio Verne Aventura Riobamba Pasge El | 032962423
Espectador

Veoz Coronado | Aventura Riobamba Chiley Francia 032960919

Expediciones

Ecuador Eco Adventure | Aventura Riobamba Av. Danid Leon | 032946575
Borja y Carlos
Sambrano

Manglar Rojo | Turismo Guayaquil Los Rios 818 entre | 042379005

Operadora de Turismo Receptivo 9 de octubre vy | 042378738
Hurtado

ECOVENTURA SA. Aventura Guayaquil Cdla. Moraflores | 042207177
Av. Central | 042205104
N0.300 entre cale
Terceray Cuarta

ECUADOR EXPEDITIONS | Aventura Guayaquil Urdesa Victor | 042888335

SERHOTUR SA. Emilio Estrada
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No0.1305 y

Costanera
MANGUAY OPERADORA | Ecoturismo Yy | Guayaquil Av. de las | 042140001
gi TURISMO MANGUAY | Aventura Amercias  S/N | 098154973
o Centro de

Negocios El

Terminal  Blogue

D Local 53
Operadora Turistica | Ecoturismo Guayaquil Lugue 323 vy |042511168
Ecuaviaggio SA. Chimborazo 042513151

edificio  Marriot

piso 1 local A
OPERADORA TURISTICA | Ecoldgico Guayaquil Cdlle Sta.Cruz 103 | 042284666
ETICA y Av. de las

Américas

Elaborado por: Doris Villalva

4. Promocion

La comunicacion integra una serie de elementos como la publicidad, la promocién de ventas,

las relaciones publicas, € patrocinio, las ferias y la venta personal. En la préctica actla

conjunta y coordinadamente a construir una identidad propia de la Empresa Turistica

proyectando una imagen adecuada del sitio.

La utilizacion conjunta de los elementos de la comunicacion dependera de las caracteristicas

dela Empresa Turistica a crearse en €l canton Cumanda. Estara determinado por |os productos

gue se pretende poner en e mercado (ecoturismo, agroturismo y turismo de aventura) y la

poblacion objetivo ala que se dirige (PEA y estudiantes de los colegios y universidades de las

ciudades de Guayaquil y Riobamba).

CUADRO N° 25 ESTRATEGIAS DE PROMOCION

POSICIONAMIENTO ; POLITICA DE
E IMAGEN TACTICA OBJETIVO FUNCIONAMIENTO| TARGET
o Logrqr _ Alqunar_ Stan(,:Is Poblacion  a
Participacion |posicionamiento  dejpara  informacion nivel
PRESENTACIONES  |en Feriasla Imagen de los|de los servicios Y| nacional
MULTITUDINALES  |(FITE, productos  turisticos|bienes que se ofertal '
CEMEXPOQ.)[de Cumanda aen las diferentes
grandes masas y alferias.
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baj os costos. Participar con un
solo Stands como
provincia
Posicionar a cantén
como destino
Presencia  |turistico, dentro del|De acuerdo a lo[Poblacién de
permanente |mercado turistico. establecido en €fla provincia
PUBLICIDAD i )
en medios y respectivo plan de|del Guayas y
papeleria Fortalecer la imagen|publicidad. Chimborazo
Turistica del
Cumanda
Con
persongjes
activos e Establecer y
involucrados participar en
con el reuniones
d&'ar_rollo Establecer estratégicas unavez _Per_sona_\s €
turistico . 0. |cada  mes, las|instituciones
Relaciones Publicas|” " .
REUNIONES (representant ue  faciliten  d cudes pueden ser|con capacidad
ESTRATEGICAS es de ONGS,q .. |de dos tipos:|técnica en €
desarrollo  turistico|. L
Prefecto, del canton informales olambito
Camara de ' conversatorios turistico.
Turismo, (establecer € nexo)
Ministerio de y formales (pedir
Turismo, ayuda concreta).
FEPTCE,
ESPOCH)
Capacitacion [Posicionarse a traves
permanente |del valor agregado Programas delMercado
en las,como 9raN capacitacion que|laboral en el
VALOR diferentes  |diferenciador. capac - .
AGREGADO . permita participar ajarea de la
areas de 4 -

o . los pobladores de lajactividad
actividad Fortalecer su imagen localidad turistica.
turistica de entidad de carécter '

cultural y social.

Elaborado por: Doris Villalva

La publicidad constituye el método de comunicacion cuyo emisor que en este caso seria la
Empresa Turistica en Cumanda controle totalmente € mensagje y lo haga llegar de forma

impersonal y simultanea, mediante inserciones en medios masivos de comunicacion a un
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amplio conjunto de clientes actuales y potenciales. En este sentido se propone desarrollar el
siguiente Plan de Publicidad.

CUADRO N° 26 PLAN DE PUBLICIDAD

UBLIGoAD | DETALLE | OBJETIVO | FOL TEA | TARGET Piﬁﬁlﬁ_u(%ssg? OBSERVACION
1. MEDIOS
_ | Presenciaradia
Difundir el 3
i eventual, .
ltﬁrligii%en cufias  radiales| poplacic POS|IC|0nart
Radios de| del _ o ac'f“ ggl a mente
Guayaqui |cantén  |Cada  fin  de|9¢ as .
| y | Cumanda ciudades co_nSl_Jmldor
Ri Ssemana de 500 objetivo a
obamb |y los| . Guayaqui Cumanda
1.1 Radio |a productos | (Viernes Y, yaq y omo
que Sébado) Riobamba destino
ofrece .
(anexo No| durante 1 mes turistico
3) cada 4 meses.
Difundir
la imagen Poblacion Difusion a
turistica Distribucion en dedicada nivel
Guia del | S a Vvistar naciona de
. . 0s principales
1.2 turistica | canton lugares los Gratuito las
Revista |de la|Cumanda |, % . diferentes potencialid
. turisticos  del
provincia |y los Ecuador lugares ades
productos del turisticas de
que Ecuador Cumanda.
ofrece
Difundir
la imagen
turistica | Contratar Poblacion Difuson a
del espacios nivel
cantén | publicitarios | locdl, naciona de
Cumanda [en la prensa , | provinc las
1.3 Prensa v los|paradifundire [P 800 | encialid
productos | producto aly ades
que nivel local y nacional. turisticas de
ofrece nacional. Cumanda
(anexo N°
4)
14 Cana de|Difundir |Proyeccion de|Poblacion | Acuerdos | Posicionar
Television | television | la imagen | videos de lajde modo|en la mente
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nacional |turistica |promocionales |ciudades |que  este|de
del en los|de servicio sea| consumidor
canton programas Guayaqui | gratuito objetivo a
Cumanda | dedicados a la|l, Cumanda
y los | difusion Riobamba como sitio
productos | turistica del |y todo € avisitar
que Pais. pais
ofrece
Captar Creacion de .
turistas  |una pagina TSQStaS Contratacié
- que Web, buscando q n anua vy
15 P&gina b . ediar buscan 5 . .
Internet | Web uscan mterrr] AANOS | Jestinos a 00 a'sst_enaa
destinos a| estratégicos, . técnica
. través de
través de| cerrando Internet mensual
Internet | negocios.
2. PAPELERIA
Definir la
imagen
turistica .. Institucione
. del canton _Poscmnar la spublicasy
Diserio y Cumanda, | Maden rivadas
2.1 Marca| patente insumo % | turistica a 'Fl)'urismo. 200 Contrata-
turistica |de marca . |través del |. cion anual
. necesario : interno  y
turistica material .
paa € romocional receptivo
disefio de|P objetivo.
la
papeleria
Distribuir  en| Pobladores,
ingtituciones | turistas y
~ . de ubicacién| personas
Tamao | F aalltar_ estratégica de|afines  a
% pliego | informaci . .
imoresos | 6n  veraz las diferentes| principal
P ciudades. Ej: | mercado Contratacio
a  full|sobre los ) L
2.2 color en | oroductos Regionaes emisor: 600 n anual,
Afiches &N | Productos | qe™  MITUR, | Guayaguil diferentes
couché |turisticos | A
Camaras del|y modelos
de 115|que . .
" ofrece turlsmo, Ri obamt_)a _
gr- Cumanda | 29encias de| Establecimi
vigjes, entos
oficinas  de|educativos
informacion | delaregion
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turistica.
Facilitar Pobladores,
informaci turistas vy
on veraz personas
sobre e |Entregar de|afines a
Impresos |turismo | forma masiva| principal
2.3 a full | en en las | mercado Contratacio
Tripticos |color en|Cumanda |empresas, emisor: 500 n anud,
postales y|couché |y los|ferias, sitios| Guayaquil diferentes
Adhesivos|de  115| productos | de y model os.
or. turisticos |informacion | Riobamba.
que turistica. Establecimi
ofrece entos
(anexo N° educativos
5) delaregion
Full
color,
papel
Kimberly
24 ; Carpeta Optimizar Inst,itu_cione
a full spublicasy
Imagen la . ;
corporativ color_ €N | comunica Ut|||z_ar los| privadas
o cartulina Gion y materlales alque _
- sobres plegable, mejorar |a nivel mantengan 800 Contratacié
hot plastifica | . comunitario | acuerdos n anual
0)as da IMagen 1 con rango | con el
- carpetas Turistica :
- of Esferos y .| formal Gobierno
eros del canton
- llaveros llaveros Cumanda de o la
con la Provincia
imagen
turistica
de
canton
TOTAL | 3300

Elaborado por: Doris Villalva
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H. ANALISISDE COSTOSDEL PROYECTO

1. Estructurade Costos delos Paquetes

a.

Estructura de Costosdel Paquete N° 1

CUADRO N°. 27 ESTRUCTURA DE COSTOSDEL PAQUETE No. 1 CUMANDA: TRAVESIA EXTREMA

15 NUMERO DE PASAJEROS
2 CONCEPTO PAX 5 PAX 10PAX 15 PAX
N COSTO | COSTO | PRECIO PRECIO | PRECIO
T SERV TOTAL UNITARIO | UNITARIO |UNITARIO
COSTOS FIJOS 380 76 38 25,33
4 | Guianativo 15 60 12 6 4
4 | Transporte terresire 80 320 64 32 21,33
COSTOSVARIABLES 1 1695 112 112 112
4 | Desayuno 2 120 8 8 8
1 |Lunch 2 30 2 2 2
1 |Ingreso alas cascadas 15 225 15 15 15
1 |Limpias 3 45 3 3 3
1 | Canyoning 20 300 20 20 20
1 |Camping 5 75 5 5 5
1 |Visitaalas casaantiguas 0,5 7,5 0,5 0,5 0,5
1 |Refrigerio 15 225 15 15 15
2 |Cena 3 90 6 6 6
1 |Cabalgata 8 120 8 8 8
Inicio del recorrido en € recinto
1 | Suncama 1 15 1 1 1
3 | Almuerzo tradicional 25 1125 75 75 75
Ingreso alafébricade lacteos valle
1 | hermoso 1 15 1 1 1
1 |Ingreso alafabrica*bio- cafa’ 1 15 1 1 1
Ingreso a “Trapiche rudimentario
1 |[SanVicente 1 15 1 1 1
1 |Bebidatradicional 0,5 7,5 0,5 0,5 0,5
1 |Recuerdo 0,5 75 0,5 0,5 0,5
1 |Bebidahidratante 0,5 75 0,5 0,5 0,5
1 |Ingreso alaHacienda Surucay 1 15 1 1 1
1 |Hospedae 7 105 7 7 7
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1 |Ingreso alaHacienda San Francisco | 15 1 1 gl
Ingreso ala Laguna Encantada Sta.

1 |Rosa 1 15 1 1 1
Ingreso “Bosgue Protector Chilicay

1 [Manudita’ 1 15 1 1 1

1 |Ingreso Hosteria Olympus 13 195 13 13 13

1 |Ingresoal Tunel delosmurciélagos |1 15 1 1 1

1 |Tubing 10 150 10 10 10

1 |Recorrido en Chiva 1 15 1 1 1

1 |CenaEspecid 35 52,5 35 35 35

1 [Noche Cultura 2 30 1 1 1

1 |Ingreso hacienda San Ramén 2 30 2 2 2

1 |Ingreso alapiedrastalladas 1 15 1 1 1
COSTOS DE OPERACION 2 549,88 49,82 39,75 36,39
GASTOS ADMNISTRATIVOS
(10%) 207,5 18,8 15 13,733
GASTOS DE VENTAS (15%) 342,38 31,02 24,75 22,66
TOTAL COSTOSVARIABLES
(1+2) 224488 161,82 151,75 148,39
COSTO TOTAL 2624,88 | 237,82 189,75 173,72
UTILIDAD (20%) 524,975 | 47,564 37,95 34,74
IMPUESTOS (12%) 377,982 | 34,24608 27,324 25,02
PRECIO DE VENTA 3527,83 |319,63 255,02 233,48

Elaborado por: Doris Villalva.

El precio de venta del paquete turistico uno es de 233,48 USD con un grupo de 15 personas,
en funcion ala capacidad de operacion local en cuanto a planta turistica y recurso humano, la
capacidad de carga estimada para € sendero Paraiso Natura en Guagal, la capacidad de
operacion del deporte de aventura (cafioning, tubing, cabalgata) y del vehiculo previsto
contratar. El costo es atractivo para los servicios que incluye. El paguete toma en cuenta las
caracteristicas psicograficas de la demanda potencial. También se determinG e precio para

grupos pequefios.
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b. Estructurade Costosdel Paquete N° 2

CUADRO N° 28 ESTRUCTURA DE COSTOSDEL PAQUETE No. 2 CUMANDA ADRENAL INA PURA

15 NUMERO DE PASAJEROS
C PAX 5PAX 10PAX 15 PAX
A CONCEPTO
N COSTO| COSTO PRECIO PRECIO PRECIO
T SERV. | TOTAL |UNITARIO|UNITARIO|UNITARIO
COSTOS FIJOS 130 26 13 8,65
2 Guia nativo 15 30 6 3 2
2 Transporte terresire 50 100 20 10 6,65
COSTOSVARIABLES 1 1230 82 82 82
2 Desayuno 2 60 4 4 4
1 Ingreso alas cascadas 15 225 15 15 15
1 Limpias 3 45 3 3 3
1 Canyoning 20 300 20 20 20
1 Visitaalas casa antiguas 05 7,5 05 05 05
1 Cena 3 45 3 3 3
Inicio del recorrido en & Recinto
1 Suncamal 1 15 1 1 1
2 Almuerzo tradicional 25 75 5 5 5
Ingreso ala Fébricade Lacteo Valle
1 Hermoso 1 15 1 1 1
1 Ingreso alafébrica“Bio- cafia’ 1 15
Ingreso al “Trapiche rudimentario
1 San Vicente’ 1 15 1 1 1
1 Bebidatradicional 0,5 7,5 0,5 0,5 0,5
1 Recuerdo 0,5 7,5 0,5 0,5 0,5
1 Bebida hidratante 0,5 7,5 0,5 0,5 0,5
1 Ingreso ala Hacienda Surucay 1 15 1 1 1
1 Hospedaje 15 225 15 15 15
1 Ciclismo 13 195 13 13 13
1 Ingreso Hosteria Olympus 2,5 37,5 2,5 2,5 2,5
1 Recorrido en Chiva 1 15 1 1 1
1 Despedida (comida tipica) 3 45 3 3 3
1 Noche Cultural 2 30 2 2 2
1 Ingreso hacienda San Ramon 2 30 2 2 2
COSTOS DE OPERACION 2 360,40 28,62 25,18 24,02
GASTOS ADMNISTRATIVOS
(10%) 136 10,80 9,50 9,07




GASTOS DE VENTAS (15%) 224,40 17,82 15,68 14,96
TOTAL COSTOSVARIABLES

(1+2) 1590,40 |110,62 107,18 106,02
COSTO TOTAL 1720,40 |136,62 120,18 114,67
UTILIDAD (20%) 344,08 27,324 24,035 22,93445
IMPUESTOS (12%) 247,7376 |19,67328 | 17,3052 16,512804
PRECIO DE VENTA 2312,22 183,62 161,52 154,12

Elaborado por: Doris Villalva

El precio de venta del paquete turistico dos es de 154,12 USD con un grupo de 15 personas, en

funcidn a la capacidad de operacién local en cuanto a planta turistica y recurso humano, la

capacidad de carga estimada para € sendero Paraiso Natura en Guagal, la capacidad de

operacion del deportes de aventura (cafioning, Ciclismo) y la capacidad del vehiculo previsto

contratar. El costo es atractivo para los servicios que incluye. El paguete toma en cuenta las

caracteristicas psicogréficas de la demanda potencial. Se determind € precio para grupos

pequefios.
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C.

Estructura de Costos del Paquete N° 3

CUADRO N° 29 ESTRUCTURA DE COSTOSDEL PAQUETE No. 3 SUNCAMAL CON SABOR A CANA

15 NUMERO DE PASAJEROS
C PAX 5PAX 10PAX 15 PAX
A CONCEPTO
N COSTO | COSTO PRECIO PRECIO PRECIO
T SERV. TOTAL |UNITARIO |UNITARIO |UNITARIO
COSTOS FIJOS 45 9 4,5 3
1 Guia nativo 15 15 3 15 1
1 Transporte terrestre 30 30 6 3 2
COSTOSVARIABLES1 270 18 18 18
1 Desayuno 2 30 2 2 2
Inicio del recorrido en @ Recinto
1 Suncamal 1 15 1 1 1
Ingreso ala Fabricade Lacteos Valle
1 Hermoso 1 15 1 1 1
1 Ingreso alafabrica*Bio- cafia’ 1 s 1 1 7
Ingreso a “Trapiche rudimentario San
1 Vicente’ 1 15 1 1 1
1 Bebidatradicional 0,5 7,5 0,5 0,5 0,5
1 Recuerdo 05 7,5 05 05 05
1 Ingreso ala Hacienda Surucay 1 15 1 1 1
1 Bebida hidratante 0,5 75 0,5 0,5 0,5
1 Almuerzo tradiciona 2,5 37,5 2,5 2,5 2,5
Ingreso ala Laguna Encantada Sta
1 Rosa 1 15 1 1 1
Ingreso Hosteria“La Playita”
1 Recreacion 3 45 3 3 3
1 Despedida (carnes col oradas) 3 45 3 3 3
COSTOS DE OPERACION 2 83,48 7,16 5,96 5,57
GASTOS ADMNISTRATIVOS
(10%) 31,5 2,7 2,25 2,1
GASTOS DE VENTAS (15%) 51,98 4,46 3,71 347
TOTAL COSTOSVARIABLES
(1+2) 35348 |25,16 23,96 23,57
COSTO TOTAL 398,48 |34,16 28,46 26,57
UTILIDAD (20%) 79,695 |6,831 5,6925 5,313
IMPUESTOS (12%) 57,3804 |4,92 4,10 3,83
PRECIO DE VENTA 53555 |45,90 38,25 35,70

Elaborado por: Doris Villalva
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El precio de venta del paguete turistico tres es de 35,70 USD con un grupo de 15 personas, en

funcion a la capacidad de operacion local en cuanto a planta turistica y recurso humano y la

capacidad de operacion. El paguete esta disefiado para cumplir con las caracteristicas y

necesidades de la demanda actual y potencial. Se determind el precio para grupos pequerios.

d. Estructurade Costosdel Paquete N° 4

CUADRO N° 30 ESTRUCTURA DE COSTOSDEL PAQUETE No. 4“GUAGAL CIEN POR CIENTO

NATURAL”
15 NUMERO DE PASAJEROS
g PAX 5PAX 10PAX 15 PAX
N COSTO | COSTO PRECIO PRECIO PRECIO
T CONCEPTO SERV. TOTAL |UNITARIO |UNITARIO |[UNITARIO
COSTOS FIJOS 150 30 15 10
2 Guia nativo 15 30 6 3 2
2 Transporte terrestre 60 120 24 12 8
COSTOSVARIABLES 1 990 66 66 66
2 Desayuno 2 60 4 4 4
1 Ingreso alas cascadas 15 225 15 15 15
1 Limpias 3 45 3 3 3
1 Canyoning 20 300 20 20 20
1 Visitaalas casa antiguas 0,5 7,5 0,5 0,5 0,5
1 | Visitaa Sepulcro 0,5 7,5 05 05 05
1 Cena 3,5 52,5 3,5 35 35
Hospedaje y recreacion "HosteriaLa
1 Playita 20 300 20 20 20
1 Recorrido en Chiva 1 15 1 1 1
Inicio del recorrido en el Recinto
1 Suncamal 1 15 1 1 1
2 Almuerzo tradiciona 25 75 5 5 5
Ingreso a “Trapiche rudimentario
1 San Vicente’ 1 15 1 1 1
1 Bebida tradicional 0,5 7,5 0,5 0,5 0,5
1 Recuerdo 0,5 7,5 0,5 0,5 0,5
1 Noche Cultural 2 30 2 2 2
1 Ingreso hacienda San Ramén 2 30 2 2 2
COSTOS DE OPERACION 2 302,10 25,44 21,47 20,14
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GASTOS ADMNISTRATIVOS
(10%) 114 96 8,1 7.6
GASTOS DE VENTAS (15%) 188,10 | 15,84 13,37 12,54
TOTAL COSTOSVARIABLES

(1+2) 1292,10 | 91,44 87,47 86,14
COSTO TOTAL 144210 |121,44  |10247  |96,14
UTILIDAD (20%) 28842 24,288  |20493  |19,228
IMPUESTOS (12%) 207,6624 |17,48736 |14,75496 |13,84416
PRECIO DE VENTA 1938,18 |163,22  |137,71  |129,21

Elaborado por: Doris Villalva

El precio de venta del paguete turistico cuatro es de 129,21 USD con un grupo de 15 personas,

en funcién a la capacidad de operacion local en cuanto a planta turistica 'y recurso humano de

las diferentes localidades (recintos), la capacidad de operacion del deporte de aventura

(canyoning) y la capacidad del vehiculo previsto contratar. El paguete esta disefiado para

cumplir con las caracteristicas y necesidades de la demanda potencial (guayaquilefios y

Riobambefios). Se determind € precio para grupos pequefios.

e. Estructurade Costosdel Paquete N° 5

CUADRO N° 31 ESTRUCTURA DE COSTOSDEL PAQUETE No. 5 GUAGAL AVENTURA AL NATURAL

15 NUMERO DE PASAJEROS
C PAX 5 PAX 10PAX 15 PAX
ﬁ COSTO | COSTO PRECIO PRECIO PRECIO
T CONCEPTO SERV. TOTAL |UNITARIO |UNITARIO |[UNITARIO
COSTOS FIJOS 45 9 4,5 3
1 Guia nativo 15 15 3 15 1
1 Transporte terrestre 30 30 6 3 2
COSTOSVARIABLES 1 217,5 14,5 14,5 14,5
1 Desayuno 2 30 2 2 2
1 Ingreso alas cascadas 15 22,5 15 15 15
1 Limpias 3 45 3 3 3
1 visita alas casa antiguas 0,5 75 0,5 0,5 0,5
1 Almuerzo tradicional 25 37,5 25 25 25
1 Ingreso Hosteria Olympus 2,5 37,5 2,5 2,5 2,5
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1 Comidatipicadel cantén 2,5 37,5 2,5 2,5 2,5
COSTOS DE OPERACION 2 69,56 6,23 5,04 4,64
GASTOS ADMNISTRATIVOS (10%) 26,25 2,35 19 1,75
GASTOS DE VENTAS (15%) 43,31 3,88 3,14 2,89
TOTAL COSTOS VARIABLES (1+2) 287,06 |20,73 19,54 19,14
COSTO TOTAL 332,06 |29,73 24,04 22,14
UTILIDAD (20%) 66,41 5,95 4,81 4,43
IMPUESTOS (12%) 47,82 4,28 3,46 3,19
PRECIO DE VENTA 446,29 | 39,95 32,30 29,75

Elaborado por: Doris Villalva

El precio de venta del paquete turistico cinco es de 29,75 USD con un grupo de 15 personas,
en funcidn ala capacidad de operacion local en cuanto a planta turistica'y recurso humano y la
capacidad de carga estimada del sendero Paraiso Natural en Guagal. El paquete esta disefiado
para cumplir con las caracteristicas y necesidades de la demanda actual y potencia. Se

determind el precio para grupos pequefios.

2. Punto de equilibrio

Permite conocer €l nivel en e que los ingresos son iguales alos egresos, es decir con cuantas unidades

o turistas no existen ni pérdidas ni ganancias, punto en el que larentabilidad es cero.

Si se plantea como cuota objetivo de mercado captar' el 0.59%, se tiene un nimero de visitantes de
1083 para € afio 2011. De acuerdo al andlisis de la demanda se estima que el 17.70% de los turistas
optarén por adquirir e paguete No. 1; el 25.50% por el paguete No. 2; el 19.35% por e paguete No.3;
el 17% por e paguete No.4 y el 20.45% por el paguete No.5.

_
PQ= CEEN )

2 VILLALVA, D. “Estudio de Mercado para la estructuracion de productos turisticos para el cantén Cumanda”
Practicas pre-profecionales Il
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Donde

PQ= Punto de Equilibrio

CF= Costosfijos

PV P= precio de venta al publico
CVu= costo variable unitario

CUADRO No. 32 DETALLE DE INGRESOSY COSTOSAL ANO

PAQUETES UNIDADES | INGRESOS Cv ) Q
VENDIDAS | VENTAS | PRECIO | nitario | CfilOS

Cumanda Travesia 192 4482816 | 233,48 | 138,49 | 4863 17,70%
Extrema
Cumanda Adrenalina 276 42537,12 | 154,12 | 106,02 | 2387 25,50%
Pura
Suncamal Con Sabor a 210 7497 35,7 23,57 630 19,35%
Cana
Guagal Cien Por Ciento | 184 2377464 | 129,21 | 86,14 1840 17%
Natural
Guagal Aventura Al 221 6574,75 29,75 19,14 663 20,45%
Natura
TOTAL 1083 125211,99 373,36 | 10383 100%

Elaborado: DorisVillava

PO
(PER,ER) B (PED,BE)

PQ= 49703

El resultado muestra que para cubrir los costos totales de produccion se debera vender un
monto equivaente a los 49703 ddlares. Este volumen de ventas consigue cubrir |os costos y
gastos que la operacidn turistica generard Que a su vez aplicando la siguiente formula

sabremos en unidades cuantos paquetes tendremos que vender.

CF=Q1 (P1-Cvml) + Q2 (P2-Cvm2) + Q3 (P3-Cvm3) + Q4 (P4-Cvm4) + Q5 (P5-Cvmb)
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10383= 0,177q (233,48 — 138,49) + 0,255¢ (154,12— 106,02) + 0,1935q (35,7 — 23,57)

+0,17q (129,21 86,14) + 0,2045q (29,75 — 19,14)

10383 = 16,81q + 12,27q + 2,35q + 7,329 +2,17 q

Significa que para cubrir los costos totales de produccion se deberd vender 254 unidades.
Correspondiente a 45 unidades del paquete No.1, 65 unidades del paquete No. 2, 49 unidades
del paguete No. 3, 43 unidades del paquete No. 4, y 52 unidades del paquete No. 5.

3. Beneficio Costo

S se logra captar los 1083 visitantes en € primer afio operativo, los beneficios serian los

siguientes:
Beneficios = Ingresos por ventas — Costos totales
Beneficios = 125211,99 - 93165,56

Beneficios = 32046,43

4. Impacto econdmico del proyecto en & canton Cumanda

a. Beneficiarios

El turismo como actividad productiva adquiere cada vez mayor fuerza y con esta tendencia

mayores son las oportunidades de integracion de grupos sociales anteriormente aislados pero
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sin lugar a duda, duefios de escenarios potencialmente aptos por su riqueza natural y cultural
paralarealizacion de distintas modalidades turisticas en las que figuran el ecoturismo, turismo
rural, de cultura, entre otras. Cada vez son mas los negocios con estas caracteristicas en
nuestro pais, o que constituye también un testimonio real para evidenciar los resultados del
turismo como una herramienta alternativa de lucha en contra de la pobreza; en este contexto,
la planificacion para la implementacion de proyectos orientados al desarrollo comunitario
destacan al turismo como una opcion integral, 10 que supone un adecuado manegio y la
necesidad de una activa y efectiva organizacion de bases para visualizar preceptos de
beneficios integrales (efecto multiplicador) por otro lado, e compromiso de un proceso de
trabajo planificado para caracterizar un producto de calidad (capacitacion).

Los prestadores de servicios turisticos como alojamiento, alimentacion, guianza, transporte del
Cantén Cumanda y su éarea de influencia se convertiran en los beneficiarios directos de esta
iniciativa a proyectar sus expectativas de progreso en e turismo como una aternativa méas de

produccion local.

La gecucion dd proyecto supone la generacion inmediata de 5 plazas de trabgo, lo que
significa ingresos para 5 jefes de familia 0 madres de hogar a partir de la articulacion de un
producto turistico cuyas caracteristicas reflgjen los valores culturales y recursos naturales de
las localidades. En el canton Cumandé, alrededor de 6000 habitantes se vincularian de manera
directa o indirecta a proyecto; sin duda, |atarea constituye un gran proceso de planificacion y
trabgjo para integrar y orientar las tareas hacia los objetivos de desarrollo que se prevé lograr
con € turismo, por lo que una de las tareas prioritarias en € aspecto legal organizativo serala
del mangjo y administracion con vision empresarial, de ese modo se posibilitara el acceso de
los productos focales al mercado turistico, garantizando su comercializacion y venta, ademas
de aguellos servicios generados en cada recinto como elementos complementarios, cabe
recalcar que dadas las orientaciones de la iniciativa, la generacion de divisas se encamina al
beneficio colectivo, mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion a través de lare
inversion de ingresos y la oportunidad de que cada miembro dentro del proyecto se convierta
en elemento productivo, capaz de convertirse en gestor de su propio desarrollo y € desarrollo
de su Canton.
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Como punto de partida, € proyecto demanda una urgente atencién por parte de los gobiernos
locales y seccionales, en cuanto a los servicios basicos del canton Cumanda y sus recintos
aledarios compete: mejoramiento inmediato de las vias de acceso de primero, segundo y tercer
orden; laimplementacion de sistemas adecuados para € tratamiento de desechos sdlidos y la
realizaciéon de mantenimiento de la red de alcantarillado periddicamente; todas estas
atenciones tienen & proposito de lograr un adecentamiento y presentacion adecuada de cada
uno de los sitios involucrados, ya que los turistas necesitan de condiciones salubres adecuadas
para su visita. Sin duda, éste sera el primer indicador de mejora en la calidad de vida de los

pobladores.

La conservacion de los recursos naturales y del patrimonio histérico - cultural: paisgjes
naturales, sitios y rutas histéricas y mas escenarios de procesos socio culturales, localizados en
gran medida, dentro de la circunscripcion de los recintos y haciendas del cantén Cumanda,
serd una politica estratégicamente manegjada en e proyecto, pues, por un lado constituyen
fuente de elementos vitales y testimonio de rasgos histérico culturales de los habitantes, por
otro lado se convierten en el mejor escenario para la realizacion de distintas modalidades
turisticas, sin su existencia no seria posible la consecucion del proyecto por 1o que se precisa
en ladifusién y promocion de su conservacion a traves de acciones de educacion ambiental y
fortalecimiento de identidad cultural, éste Ultimo considerado como € e que permite estructurar
el componente organizaciona a nivel interno, desarrollando mecanismos para resolver
inconvenientes, definiendo normas de comportamiento de pobladores locales y visitantes,
promoviendo |os principales procesos socio-econdmicos COMO recursos turisticos; constituye

un elemento estratégico paralatoma de decisiones.

Activar la economia de los sectores participantes a través de la integracion de |as actividades
diarias y taento humano, como materia prima de los servicios turisticos y como sistema
corporativo de produccion que genere un valor agregado a la oferta, crearda un modelo de

desarrollo tendiente a la sostenibilidad.

La capacitacion y calificacion del recurso humano necesario para la puesta en marcha del

proyecto de turismo con un enfoque empresarial, formara una mentalidad, vision y actitud de
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progreso integral, a través de los dirigentes y/o participantes asociados, quienes son
interlocutores del proceso, veedores de su implementacion y motivadores para la generacion

deiniciativas entre los socios que buscan incursionar en nuevas tendencias de produccion.
b. Impacto econémico

Partiendo de la vision emprendedora de los pobladores del canton Cumandé, se define como
metas prioritarias la generacion de fuentes aternativas de empleo, disminucion de los niveles
de migracion, vaoracion y aprovechamiento de conocimientos ancestrales, como recursos
culturales y naturales de las localidades, se suma mejorar las condiciones de vida de los
habitantes, e desarrollo de sus recintos y del canton en general, utilizando de manera

responsabl e sus recursos naturales y patrimonio cultural através del turismo.

Actuamente en Cumanda, la mayor parte de habitantes se dedican ala agricultura; como es €l

caso del recinto Suncamal quienes se dedican a proceso productivo de la cafia de azticar. Otro
modo de produccion es la ganaderia. Generalmente se propone que parte de estas actividades
sean complementarias a turismo e incrementen su vaor, a tiempo de aprovechar esta
modalidad productiva para procurar beneficios a nivel social; como bien sefida la
Legislacion, respecto a turismo, uno de los aspectos primordiales del turismo y ecoturismo es
“Fomentar la reinversion de los beneficios econdmicos generados por €l ecoturismo en €
mejoramiento de la calidad de vida de |as poblaciones locales’

Por lo cual, no hace faltareiterar en cuanto a los objetivos que busca € presente proyecto, d
contrario se sefiaan los requerimientos minimos para ampliar |as oportunidades de empleo en
cada sector y consecuentemente obtener mayores ingresos economicos Yy desarrollo

comunitario:

- Sector Transporte: Mantenimiento de la red via interna de Cumanda y la revision
periddico de las unidades de transporte, garantizando seguridad y comodidad. Incremento

de frecuencias, de modo que la disponibilidad de transporte no sea una limitante para

3 Ministerio de Turismo. 2002. Reglamento de Ecoturismo y Sostenibilidad.
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acceder a producto y e incremento de rutas para tener accesibilidad a los lugares

apartados del centro poblado, pero de interés para desarrollo de la actividad turistica.

- Sector de Alimentacion: Asesoramiento para adecuar bajo normas higiénicas y de

salubridad minimas, |os espacios destinados a ofrecer este servicio.

- Sector Alojamiento: Asesoramiento para equipar y optimizar bajo normas técnicas de
calidad, €l servicio de alojamiento y garantizar confort y seguridad en lainfraestructura y

atencion.

- Guianza: Formacion de Guias Turisticos, gestion y actualizacion permanente de

conoci mientos.

Varios establecimientos, micro y pequefias empresas que por su naturaleza serian sujeto de
beneficios gracias a la marcha del proyecto, ya sea por la prestacion directa de bienes o
servicios como es € caso de restaurantes, establecimientos de aojamiento, transporte,
asociaciones de guias o por su vinculacion indirecta como fuente de materia prima e insumos,
sector forestal, artesanal, agropecuario; ademas de la motivacién que despertaria en los
involucrados y en los habitantes para crear una empresa turistica, o cual permitira un éptimo

desarrollo turistico en Cumanda

El turismo atrae grandes masas, mientras mas diversificado sea e producto mayores son las
probabilidades de éxito en la actividad. En este sentido €l proyecto propone una variada e
innovadora cartera en cuanto a oferta se refiere, sin que esto implique el aislamiento de
mercados contiguos y por €l contrario, se fomente la articulacién de productos comunitarios

para contribuir al desarrollo social, econdmico, cultura y ambiental del cantdn y provincia.

En términos econdmicos, la sustentabilidad del proyecto considera no solo la generacion de
ingresos econdmicos sino su distribucion justa en la cadena del valor. Finamente, es
importante mencionar que generar €l turismo en € canton Cumanda no serd la solucion a
todos los problemas, sino, una aternativa que depende del grado de participacién organizada y
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constante de los prestadores de servicios del cantdon Cumanday su area de influencia, recintos

y habitantes en general, imprescindibles en e proceso de g ecucion y operacion del proyecto.
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VI.

A.

CONCLUSIONES

Durante el proceso creativo se realizo € diagndstico turistico situacional y € andlisis
FODA de canton Cumanda de manera participativa, mediante los cuales se identificaron
una serie de problemas entre estos se encuentra la inexistencia de planta turistica en la
mayoria de los recintos, siendo su conglomeracion en el érea urbana del canton y en los
recintos La Victoriay Cascajal, la limitada difusion y estudio sobre l0s recursos turisticos
unido a la oferta turistica limitada, la inexistencia de sefidizacion turistica, senderos
interpretativos en mal estado y la regular dotacion de servicios bésicos a igua que la
conectividad anivel cantonal dificultan un verdadero desarrollo y planificacion turistica

Contrapuesto a esta realidad Cumanda cuenta con fortalezas como, un gran potencial
turistico, reflgjado en su inventario constituido por 29 atractivos, 13 dentro de la categoria
sitios naturales y 16 dentro de la categoria manifestaciones culturales, con los cuales se
puede realizar modalidades de turismo como: turismo de aventura, agroturismo,
ecoturismo, recreacional entre otros, o que implica que si existe potencialidad para atraer
la demanda de turistas nacionales y extranjeros, propiciando a que la actividad turistica sea
una alternativa para la erradicacion de la pobreza, siendo deber del gobierno seccional
contribuir y en lo posible suprimir los paradigmas que retrasan e desarrollo turistico

cantonal .

El estudio de mercado realizado como previo requisito para este proyecto permitié conocer
los gustos y preferencias de los turistas nacionales y extranjeros, 1o cua sirvié para €
disefio de los paquetes turisticos enfocado a sus necesidades y a su vez articulado a la
oferta cantonal (privaday comunitaria) desde |a perspectivadel PLANDETUR 2020.

Los productos se han disefiado en base a Ecoturismo, Turismo de Aventura y
Agroturismo, de este modo se elaboro un paquete global denominado Cumanda travesia
extrema, del cual se operativizan técnicamente los cuatro siguientes pagquetes turisticos,
que pueden ser difundidos por la I. M. de Cumanda incentivando a la futura

comercidizacion de los mismos, siendo la oferta una combinacion entre lo privado y 1o
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comunitario, como un ente diferenciador de las demas ofertas, constituyéndose en una
oportunidad que € canton podria aprovechar para dar a conocer aln mas la riqueza

cultural y natural de su pueblo através de lapracticadel turismo sostenible.

. Mediante la evaluacion socio-ambiental se determinG que los componentes que aportan
mayores impactos positivos a proyecto son 1os socio-econdémicos por que contribuyen a
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad ademés de permitir otras actividades
como educacion ambiental, recreacion y sensibilizacion para la conservacion, proteccion
y uso sustentable de los recursos. El aguay € suelo son los componentes mas susceptibles
arecibir impactos por la actividad turistica, seguido por el componente flora— fauna. Sin
embargo pueden ser contrarrestados con una buena definicion de senderos, sefializacion y
ubicacién de letreros tanto interpretativos como informativos que permitan controlar y

normar |os usos dentro de las zonas.

. LaEstrategia Lega paralapuesta en marcha del producto turistico en el canton Cumanda,
es la creacidén de una Operadora de Turismo (U otra razon socia), de esta manera se
cumple con el proposito de ofertar productos integrales donde cada sector (privado,
comunitario y publico) cumpla con un rol protagonico para € desarrollo turistico del

canton;

. Se establecio la Estructura Organico-Funcional para la Operadora de Turismo, los
requerimientos y competencias para la contratacion del recurso humano, € staff del nivel
administrativo debe estar representada por técnicos especializados.

Se debe buscar financiamiento para la redlizacion del PROGRAMA DE
PROFESIONALIZACION PARA EMPRESARIOS TURISTICOS, con €l objetivo de garantizar la
calidad en la prestacion de servicios, prevaleciendo ante todo los valores culturales y
patrimonio natural de lalocalidad.

. El marketing mix que permitira acercarse al segmento de mercado con la oferta de
servicios turisticos para satisfacer las necesidades y deseos de los actuales y potenciales
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consumidores involucra e desarrollo de 3 productos: Ecoturismo, Turismo de Aventura 'y
Agroturismo, los paquetes disefiados para € efecto son: Cumanda: Travesia Extrema,
Cumanda: Adrenalina Pura, Suncamal: Con sabor a cafa, Guagal: Cien por Ciento Natural
y Guagal Aventuraa Natural.

. De acuerdo al estudio de mercado realizado € medio publicitario que se debe disefiar es la
pagina web, como una posibilidad de difusion masiva e interactiva, la cual deberd ir
anexada a link de turismo ddl la pagina oficia del lal. M. del Canton Cumandé, la misma
gue debera contener informacion de la ruta turistica y los paquetes disefiados en este
trabajo, con los que se pretende difundir a canton Cumanda, sus atractivos y productos en
el mercado nacional y mundial, asimismo la radio y la prensa fueron las opciones

destinadas paralograr una publicidad local, regional y nacional.

La implementacion adecuada del proyecto beneficiara a los habitantes, comunidades y
gremios asociados que se involucren en la puesta en marcha de la propuesta,
principalmente en cuanto a meoramiento de servicios basicos, conservacion del
patrimonio cultural y natural, fortalecimiento cultural, capacitacion y calificacion del
recurso humano. La dinamizacion econdmica de las localidades esta4 determinado por €
proceso de consolidacién de los productos turisticos en € mercado y € grado de
preparacion que las comunidades adquieran en e proceso. El sector turistico en el canton

Cumanda sera beneficiado en cuanto ala diversificacion la oferta turistica anivel cantonal .
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VII.

RECOMENDACIONES

. Prestar atencion y mayor dedicacién por parte de las autoridades municipales del cantdn,

para el desarrollo turistico en Cumanda, que € trabajo sea conjunto involucrando a todos
los sectores como el comunitario, privado, artesanal, gastronomico, agricola, hotelero,

comunitario entre otros.

Para redlizar actividades turisticas es imprescindible adecuar los servicios basicos del
canton, por g emplo contar con el manejo adecuado de desechos solidos, brindar calidad en
cada uno de los servicios que se proponen ofertar. Todo serd posible con un cantén

altamente capacitado en cada uno de los &mbitos que demanda esta actividad.

Es necesaria la implementacion de sefializacion turistica, de accesibilidad, informativa e
interpretativa en los sitios de interés. Por ello el disefio y materiales de |a sefializacion son
elementos de gran importancia para € posicionamiento de los productos y su aceptacion

en e mercado turistico.

Es necesario utilizar e Manual de Sefidizacion Corporativa del Ministerio de Turismo
para e disefio y construccion de los letreros en los sitios de interés. Se debe considerar

elementos alternativos propios de la zona, garantizando su armonia con €l entorno.

Destinar por medio del municipio fondos para la educacion en e ambito turistico y
ambiental, en coordinacion con otros organismos como € MINTUR, empezando por los
jardines, las escuelas y colegios, para formar lideres y emprendedores con una amplia
concienciacion, siendo también necesaria la capacitacion periddica a los prestadores de
servicios turisticos privados como comunitarios para que siempre mantengan buenos
niveles de aceptacion por parte de los turistas. El proceso de formacion a través de la
capacitacion, deberd gestionarse a corto, mediano y largo plazo con las instituciones

competentes reduciendo asi |os costos de inversion de este rubro.
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F. La afluencia de turismo en € cantdn implica la prestacion de servicios béasicos, esto
incrementaria la generacion de desechos sdlidos, € volumen y caudal de las aguas servidas
(grises y negras), tomando en cuenta que varios de |0s recintos no cuentan con un sistema
de acantarillado y provocarian contaminacién en el agua y suelo, se recomienda que se
incorpore un sistema de tratamiento de las aguas servidas y mangjo de desechos sdlidos.

G. Se recomienda que se inicie un proceso de recuperacion de los suelos. Una de las
alternativas es forestar y reforestar la zona con especies nativas, incluyendo como parte del
proceso a las personas de 10s recintos (especialmente a nifios de las escuelas), asi como a
los visitantes.

H. Es importante que los procesos productivos, tanto de la Operadora como tal y de los
prestadores de servicios se basen en los estandares de calidad establecidos por las normas
técnicas y reglamentos establecidos por € Ministerio de Turismo.
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VIII. RESUMEN

El presente proyecto propone: disefiar productos turisticos sostenibles para el canton Cumandé
provincia de Chimborazo; siendo necesaria la revision del proceso creativo, € estudio
técnico del proyecto, comprendiendo todo aquello que tenga relacion con la operatividad,
luego se describio la parte administrativa legal, se revisd € estudio de mercadotecnia y su
andlisis de costos. El proyecto justificé su aporte en € beneficio econémico, sociocultural y
ambiental. Para su cumplimiento metodol 6gicamente se tomé contacto con las autoridades
del 1. M. del Cantén y poblaciones locales. Se llevo a cabo talleres participativos por zonas
con los involucrados, a mas de esto se aplico la técnica de la observacion directa mediante
salidas de campo. Como resultado en primer instancia € diagnéstico turistico, € inventario de
los atractivos turisticos naturales y culturales, € andlisis FODA, andlisis de la demanda tanto
actual como potencial, €l nivel de participacion de los involucrados y los requerimientos del
producto, de esta manera se obtiene tres tipos de productos enfocados en e Ecoturismo,
Turismo de Aventura y Agroturismo, estos circuitos provocan visitar e integrar los atractivos
turisticos con los que cuenta e Cantén; se disefio cinco paquetes turisticos con su respectivo
anadlisis ambiental. Para su operatividad se propuso la creacion de una operadora de turismo
como estructura legal. Parala comercializacion se trabajara en base al producto, precios, plaza
y promocion. Finalmente € andlisis de costos, en cuanto a fijos y variable, precio de venta
al publico, punto de equilibrio y € impacto econdmico del proyecto en el cantén. Se Concluye
que existe potencididad para atraer la demanda de turistas nacionales y extranjeros,
propiciando a que la actividad turistica sea una alternativa productiva, siendo deber del
gobierno seccional contribuir, y en lo posible suprimir paradigmas que retrasan el desarrollo

turistico cantonal .
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IX. SUMMARY

Designing sustainable tourist products for Cumanda canton, Chimborazo province, is the
proposal; being necessary the revison of the creative process, project technical study,
understanding everything that has relation with the operability. Then the legal administrative
part was described, the marketing study and its costs analysis was reviewed. The project

justified its contribution in the economic, socio-cultural and environmental benefit.

For its methodological fulfillment, local contact was took with the canton Municipaity
authorities and local populations. Participating workshops by zones were carried out, with the
interested people, in addition the direct observation technique was applied, through field exits.
As aresult in first instance the tourist diagnosis, the natural and the cultural attractive tourist
inventory, FODA analysis, present and potential demand analysis, the participation level and
the product requirements. In this way three types of products were obtained focused in the
Eco-tourism, Adventure Tourism and Agro-tourism. These circuits cause to visit and integrate
the tourist attractive of the Canton; five tourist packages with his respective environmental
analysis were designed. For its operability the creation of a tourism operator was proposed as
legal structure. The commercidization will be on the basis of the product, prices, place and
promotion. Finally the costs analysis took into account fixed and variable, public sale price,
bal ance point and the economic impact of the project in the Canton.

It is concluded that potentiality exists to attract the demand of national and foreign tourists,
causing that the tourist activity be a productive alternative, being a due of the sectional
government to contribute and if possible to suppress paradigms that delay the cantonal tourist

devel opment.
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Xl. ANEXOS

A. ANEXON°1

1. Listadeinvolucrados

RAZON SOCIAL REPRESENTANTE LEGAL SECTOR

Pabli | Comun | Priva
I Municipio de | Lic. Lady Lara v
Cumanda
Recintos
Suncamal Sr. Edgar Maguisaca v
Sta. Rosade Suncamal | Sr. Olivo Guananga v
LaArgentina Sr. Gilberto Aucancela v
San Vicente Lic. Rocio Tacuri v
Buenos Aires Sra. MarianaMedina 4
LaVictoria Sr. Alberto Curicama v
Cascajal Sra. Julia Quishpe v
Chalguayacu Sra. Luz Vinueza 4
Sacramento Sr. Luis Bastidas v
Copdlillo Sr. Narciso Guaman v
Guaga Sr. Jose Quito v
San Pablo Sr. David Orozco v
Naranja Pata Sra. Blancade Navas v
Privados
H. Olympus Sr. Fabian Silva v
H. LaPlayita Sr. Julio Perdlta v
C. T. Piedra Grande Sr. Luis Salazar 4
C.T. Arco de Piedra Sr. Juan Chaves 4
C.T. Qasis Sr. Renan Lara v

232



Hotel Metropol’s

Sr. Aniba Guallasaca

Asadero Restaurante El
Chozo6n

Sra. Vadivieso

Picanteria Rosita

Sr. RosaVeintimilla

La Chimenea Asadero

Sr. Gustavo Y anez

Restaurante  Paradero
Sabor Costefio

Sra Sara

Restaurante La Perla

Ing. Ivdn Merino

Transporte de la
cooperativa “10 de
agosto” dd cantdn

Cumanda

Sr. Lucilo Quesada

(Presidente)
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B. ANEXO N°2

1. Solicitud de Reqistro

SOLICITUD DE REGISTRO PARA OPERADORA DE TURISMO

.............................. BB del 200
B 0 SRS , en calidad de Representante Legal de la
EmMpresa......ccooveveneneeeeee e , solicito a (ala) sefior (&) Ministro (a) de Turismo se

digne, de conformidad con las disposiciones legales vigentes, Clasificar y Registrar a mi
establecimiento, cuyas caracteristicas son las siguientes:

Razén Social (Persona Juridica):
Denominacion:
Ubicacion:
Provincia Canton Ciudad
Cdle No Transversdl: Sector Teléfono:
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Atentamente,

Propietario, Administrador o Representante Legal
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C. ANEXO N°3

1. Spot radial

LA PRINCESA DE CHIMBORAZD

Gobierno Municipal de (umandd
Direccién: Abdén Calderén y Simén Bolivar
Teléfono: 042727366
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D. ANEXO N°4

1. Publicidad parala prensa.

— - Y
& . >
L J
L\ W

OWMA zv;; pF

“Cumanda”

Un pueblo con costumbres y tradiciones
milenarias, agroturistico por naturaleza,
escenario ideal para el contacto mtimo
con la naturaleza donde la practica de
los deportes extremos se convierte en

una experiencia extraordinaria.

Te esperamos

Porgue lo que se vive no se olvida

Cumanda

Se caracteriza por la gran
Biodiversida existente, tipica del
Bosque Himedo Nublado,
agroturistico por naturalezay porla
riqueza cultural de su pueblo duefio
de costumbres y tradiciones
milenarias.

Direccion: Abdon Calderon y Siman
Bolivar

Teléfono: 042727366
m.mmnda.w.ec

epalna st T
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E. ANEXO N°5

1. Tripticos postalesy adhesivos

a. Triptico

Crimanda

€Exgquigita Comida

Cumarda

“Cumands”

Lin puchie con constumbres v adiciones milenarias,
turistico por ratwalezs, escemario deal pava o
contselo nbimo con [ natwaless donde la prictica de
los cleportes extremos se comvierle en una experiencia

extraoydinaria

Cumandi se wbica al suoecidenle dé la
provincia.de chinthorazo, & lan sola dos
hovas ymesdia de ls citiclad do Riokambs, y

un hors yonedia de Guesyaquil.

Allituel: 80 msmm « 2000 msnm
Temperaturs; g °C - 52 °C

Precipitacian: 1000 mm - 2000 mm

oﬂunim'pa/qg

<

ACTIVIDADES:
+ Camiratas interpretativas
« Dhservacidn de flora y fauna

« Wil i lus cascaslis

* Limpias e las cascadas

+ Camping

« Wisita & miradores

* Agn [Actividaces prod delas b las,
* Visita a Lus [ibricas de panelu, brago y liclees.

+ Degustacion de la hobicls y sormicla tipica sl cantin.

* Visita & hasterias, complejos uristicos. haciendis,

« Pesca deportiva
« Camyoning

Tubing

« Cabalpata

+ Ciclisma

“Potsgralta SERVICIOS e
+ Woche cultural

+ Recorvidda en chiva por el aentro del Cantin + Alojamiento en: hosterias; hotel, camping

iy 3 TR RN Rk
Bairaicio [Mu“_' lwn"mi‘%wm cxfichabdhpgiin} + Alimentaciin con products locales

 Guias nativos y especialistas
Transporte

* Reercaciin

238



b. Postales

UN ATARDECER DESDE LO MAS ALTO DE
CUMANDA

Guagal un miraslor excepoional, ubicads a
mis de 2000 manm. desde s cima el
visitante puede contermplar y disfrutar de
un panorama que defa wn hermoso paisaje
donide se combina b natwaleza con las

gruncdes ciududes

i

i ot

CUMANDA

Travesia Extrema

Cuanclo visité Cumand

CUMANDA ADRENALINA PURA.

L on akmalbvs:en o Carikii Ca m

puuh;p-llﬂﬂrmm“cl

ing, tubing, citowe, cabalgas, donce In

Cuanglp visité Cumanld

g
Nuiims  Ecuador

Cuando visité Cumandi

Cuandlo visité Ciomandi
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