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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad analizar y evaluar el sistema de
control interno a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credil” Ltda., de la ciudad de
Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2015; para el cumplimiento eficiente de la
gestion administrativa y financiera de la misma. Se evalu6 todo lo concerniente al
control interno verificando asi, los diferentes procesos de la cooperativa y revisando sus
operaciones institucionales mediante la utilizacion de cuestionarios de control interno
basado en el método Coso Il, flujogramas e indicadores de gestion.

Como resultado mediante la aplicacion del Control Interno se pudo determinar algunas
falencias como: el personal de la institucién es multifuncional, ademas no se cuenta con
una planificacion estratégica misma que ayuda a la consecucion de los objetivos,
tampoco se realiza capacitaciones y evaluaciones continuas al personal, esto con el
proposito de evaluar el grado de cumplimiento de la eficiencia y eficacia del mismo, en
las diferentes actividades que desarrollan cada uno de ellos.

Se recomienda mejorar la gestion administrativa y financiera, bajo la aplicacion de
indicadores de eficiencia y eficacia para garantizar la transparencia de la informacion
emitida, salvaguardar los recursos financieros y no financieros, y cumplir con las leyes
y normativas vigentes.

Palabras Claves: CONTROL INTERNO. COSO II. FLUJOGRAMAS.
INDICADORES.

Dr. Alberto Patricio Robalino
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY

This research purposes to analyze and evaluate the internal control system of the Credit
Union “CREDIL” Ltda., in Ambato, Tungurahua province, during the period 2015; in
order to verify the efficient compliance of administrative and financial management. All
aspects related to the internal control were evaluated, verifying the different processes
and reviewing business operations through the application of internal control
questionnaires, based on COSO Il method, flowcharts and management indicators.

The Internal Control questionnaire was applied, and it could be determined some
weaknesses such as: the staff is multifunctional, the institution doesn’t have a strategic
plan to achieve objectives, workers don’t have training or continuous evaluations to get
the compliance level with the efficiency and effectiveness in the different activities that
they carried out.

It is recommended to improve administrative and financial management, under the
application of indicators of efficiency and effectiveness to guarantee the transparency of
the information issued to safeguard the financial and non-financial resources, and

comply with current laws and regulations.

Keywords: INTERNAL CONTROL. COSO II. FLOWCHARTS. INDICATORS
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INTRODUCCION

La presente investigacion estd enfocada en el analisis y evaluacion del control interno
bajo el método Coso I, mismo que permite evaluar los controles implementados en
cada uno de los procesos e identificar las debilidades de los mismos; de igual manera
garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones para la toma de decisiones,
permitiendo asi el logro de los objetivos. En la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Credil” Ltda., no se han realizado evaluaciones de control interno por lo cual se ha
visto la necesidad de evaluar cada uno de los departamentos de la entidad; asimismo
verificar el cumplimiento de sus metas y realizar un analisis de cada uno de los
procedimientos y asi poder emitir una opinion que contenga sugerencias constructivas

con respecto al mejoramiento de su Sistema de Control Interno.

En el capitulo I consta el problema principal del cual se va a realizar el anélisis y
evaluacion del control interno y asi poder formular, justificar su estudio y disefiar sus

objetivos, tanto general y especificos.

El capitulo 1l presenta los antecedentes investigativos, las fundamentaciones tedricas
sobre: el sistema cooperativo, control interno, método Coso Il, gestion administrativa y
financiera e indicadores de gestion; es decir, revisando paso a paso los diferentes

procesos de una evaluacién del control interno.

El capitulo 1l Marco Metodoldgico, se establecen los métodos, técnicas e instrumentos
de investigacion utilizados para obtener la informacion y el desarrollo de la

investigacion.

El capitulo IV abarca la aplicacion de la propuesta al problema planteado; basado en la
aplicacion de cuestionarios, los mismos que fueron enfocados a los ocho componentes
del Coso I, se realizd flujogramas de cada uno de los principales procesos de la
entidad., se aplico indicadores de gestion con el respectivo analisis de cada indicador.
Por dltimo se emite el informe de control interno en donde se plantean las
correspondientes conclusiones y recomendaciones emitidas segun el criterio de la

investigacion.



CAPITULO I: PROBLEMA

1.1 PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credil” Ltda., inicia sus actividades el 27 de
diciembre del 2009, con 13 socios fundadores iniciaron el suefio, ahora luego de estos
fructiferos afos, el equipo humano conformado por directivos y colaboradores, se
sienten complacidos de haber contribuido a la realizacion de miles de anhelos para el
mejoramiento de las condiciones de vida de quienes creyeron firmemente en la

transparencia de la Institucion.

Hoy con maés de 5.000 socios, ubicados en las provincias de Cotopaxi y Tungurahua, les
ha permitido servir con productos de calidad enfocados en sus necesidades reales, asi
también han llegado a grupos menos favorecidos, como mujeres cabezas de hogar y

microempresarios residentes en zonas de dificil acceso.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credil” Ltda., agencia Ambato se ha dedicado a
ofrecer varios productos financieros, se encuentra en el mercado desde hace ya méas de 6
afios, su gerente general el Sefior César Chango ha estado al frente de ella todo este
tiempo, en el cual la Cooperativa ha experimentado fases de introduccién del servicio y
actualmente se encuentra en la etapa de crecimiento por lo tanto es indispensable tomar

acciones para tener un mejor control en todos los servicios que la misma presta.

Es necesario e imprescindible emprender con el analisis y evaluacion del control interno
a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credil” Ltda., a fin de evaluar el sistema de
control interno a través de la aplicacion de técnicas y procedimientos, para determinar
las areas criticas en la entidad, determinar el grado de eficiencia, eficacia, equidad,
economia, ética de los procesos, a través de las fases de Auditoria y elaborar

conclusiones y recomendaciones orientadas a la COAC.

La cooperativa presenta las siguientes problematicas que afectan al desarrollo diario de

las actividades, siendo las principales las siguientes:



Desconocimiento del Sistema de Control Interno y de la normativa, ya sea por
desinterés de sus miembros en aplicarlo.

Deficiente control en cada una de los procesos que se realiza debido a la falta de
vision de futuro y el débil compromiso de los dirigentes de la Cooperativa.

La COAC presenta un inadecuado manejo de los procesos de cobro, lo que ocasiona
irregularidad en los estados financieros creando asi duda en sus socios e
insatisfaccion para sus administradores.

Inapropiada distribucién de recursos econémicos y materiales misma que influye en
el incumplimiento de la efectividad y eficiencia.

Incumplimiento con las normas contables generando asi inaplicabilidad de la

normativa ademas de informacién financiera ineficiente.

Todos los problemas citados anteriormente tienen su origen en la falta de analisis y

evaluacion del control interno a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credil” Ltda., de

la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, lo que impide que tenga un correcto

desarrollo en cada uno de los procesos antes mencionados e influya en el desempefio de

la misma.

1.1.1 Formulacién del problema

¢De qué manera el analisis y evaluacion del control interno de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “Credil” Ltda., de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, periodo

2015 incide en la eficiencia y eficacia de la gestién administrativa y financiera?

1.1.2 Delimitacion del problema

a) De contenido:

Campo de Accion: Area administrativa, financiera, y contable.

Objeto de Estudio: Procesos administrativo, financiero y contable.



b) Espacial:

e Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credil” Ltda.
e Provincia: Tungurahua
e Ciudad: Ambato

e Direccion: Av. Pedro Véasconez Sevilla Frente a Auto Repuestos “UNION”.

1.2 JUSTIFICACION

Justificacién Teodrica

La presente investigacion se justifica su realizacion desde la parte tedrica, ya que se
buscaré aprovechar todo el referencial tedrico existente sobre analisis y evaluacion y
muy particularmente del control interno, a fin de que sirva de base para la ejecucion del
analisis y evaluacion del Control Interno, investigacion que bien puede convertirse en

un referente para otras empresas que estén atravesando la misma problematica.

Justificacién Cientifico — Metodoldgica

La presente investigacion se justifica su realizacion desde la parte metodoldgica ya que
se aplicara, técnicas, métodos, procedimientos de investigacion que permita recopilar
informacion veraz, oportuna, y confiable, que permita emitir recomendaciones a la

gerencia y sirva como ayuda para la cooperativa en el cumplimiento de sus objetivos.

Justificacion Académica

La elaboracion del siguiente trabajo de investigacion ayuda a justificar los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica en la solucion de los
problemas que estdn caracterizados a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credil”
Ltda., en cuanto al analisis del control interno; pero también seré la oportunidad para
adquirir nuevos conocimientos fruto de la experiencia y la vida real; y, sin dejar de ser
menos importante, cumplir con un prerrequisito para mi incorporacién como nueva

profesional de la Republica del Ecuador.



Justificacién Practica

Desde el punto de vista practico, por medio del analisis y evaluacion del control interno
se expone toda la problemética encontrada en la entidad, la cual es de gran importancia
para su administracion. Asi de esta manera poder aportar con métodos, procedimientos
y dar un tratamiento; para la eliminacion de las causas que ponen en peligro al

funcionamiento de la Cooperativa.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Analizar el Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credil” Ltda., de la
ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, periodo 2015 con el fin de mejorar la

eficiencia y eficacia de la gestion administrativa y financiera.

1.3.2 Objetivos especificos

e Elaborar el Marco Tedrico contenido en fuentes bibliograficas, las mismas que
permitirdn tener un conocimiento mas amplio acerca del Control Interno.

e Elaborar el Marco Metodoldgico con la utilizacién del método Coso Il ademas de
técnicas e instrumentos de investigacion que permitan desarrollar un correcto
Sistema de Control Interno para la organizacion y diagnosticar su situacion actual.

e Ejecutar el analisis y evaluacion del control interno, a fin de presentar un informe de
control interno, para determinar debilidades y emitir conclusiones vy
recomendaciones; estas Ultimas dirigidas a los directivos y personal de la

Cooperativa, buscando mejorar los resultados durante el proceso investigativo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Histéricos

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credil” Ltda., provincia de Tungurahua, no se
han efectuado trabajos similares al propuesto desde la fecha de su creacion hasta la
presente, por lo cual la falta de un andlisis y evaluacion del sistema de control interno
ha ocasionado, que no exista informacidn oportuna y confiable para una adecuada toma

de decisiones.

Para poner en marcha ésta investigacion, previamente se ha indagado en el archivo
documental y electronico, localizando en las mismas, temas similares efectuados en

entidades tanto publicas como privadas, los cuales se detallan los mismos:

Segun (Ochoa, 2013), en su tesis de Evaluacién del Sistema de Control Interno para la
Unidad Educativa Sagrados Corazones de Cuenca, para el afio 2010. (Tesis de Magister

en Auditoria Integral). UTPL. Cuenca. pp. 136, manifiesta lo siguiente:

El motivo de esta tesis se enfoca en realizar una Evaluacion del Sistema de Control
Interno para la Unidad Educativa Sagrados Corazones, debido a que la misma no
cuenta con normas y procedimientos por escrito para los diferentes departamentos que

conforman la entidad.

Otra de las razones por las cuales se considera factible aplicar este modelo es por
cuanto la Unidad Educativa mejoraria los canales de comunicacion entre los diferentes

departamentos que la integran.

Por lo manifestado, esta evaluacion realizada es oportuna aplicarla para que la Unidad
Educativa Sagrados Corazones mejore el cumplimiento de sus objetivos con las
disposiciones legales y la normativa vigente aplicable para promover la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones realizadas y basicamente, para que este modelo

sirva como herramienta de trabajo para futuras auditorias.
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Segln (Zarate, 2013), en su tesis. “Analisis y Evaluacion del Control Interno de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Shobol Llin Llin” Ltda., del Canton Riobamba,
periodo 2012” (Trabajo de fin de titulacion de la Escuela Politécnica de Chimborazo).

ESPOCH- Riobamba, expresa lo siguiente:

La presente investigacion es un “Analisis y Evaluacion del Control Interno de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Shobol Llin Llin” Ltda., del Cantén Riobamba,
periodo 20127, con la finalidad de reestructurar, en base a los ocho componentes dela

Gestion de Riesgos Corporativos (COSO II).

El proceso investigativo comprende el conocimiento de las variables de estudio
dependiente Control Interno ¢ independiente “Gestion Econdmica y Financiera; se
aplica los cuestionarios de control interno, matrices, sumado a las observaciones,
comparaciones, entrevistas; se aplico el método de estudio descriptivo, contenidas en la

carta a gerencia.

Finalmente se procede a reestructurar el sistema de control interno existente, aplicando
el metodo de estudio descriptivo, asi se redacta las normas, politicas y procedimientos,
y se utiliza el método deductivo para entender y adaptar a la realidad de la cooperativa
la metodologia del COSO I1.

Mediante la implementacion de la propuesta, se mejorara la gestion econdémica y
financiera de los empleados y directivos, bajo indicadores de eficiencia, eficacia y
economia, se garantizara la transparencia de la informacion financiera, la salvaguarda
de los recursos financieros y no financieros, y cumplir las leyes. Se recomienda a la

Cooperativa cumplir las recomendaciones propuestas.



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 EI Sistema Cooperativo

En la LOEPS (2011) menciona el concepto de Sector Cooperativo y dice:

“Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se
han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas,
sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y
de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés
social”. (Art. 21)

2.2.1.1 Cooperativas de Ahorroy Crédito

(Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2014), manifiesta:

“Son todas las organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que
se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios y, con previa autorizacion

de la Superintendencia, con clientes o terceros”. (Pag.21)

La (Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2014), menciona: “Las cooperativas de
ahorro y crédito (COAC) constituyen el grupo de mayor tamafio en términos de activos,

pasivos y patrimonio, respecto al total nacional de cooperativas”. (Pag. 19)

2.2.1.2 Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de

ahorro

(Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2014), manifiesta:

“Todas estas forman parte del Sector Financiero Popular y Solidario SFPS
del pais, estas son organizaciones que se forman por voluntad de sus
socios y con aportes econémicos que, en calidad de ahorros, sirven
para el otorgamiento de créditos a sus miembros, dentro de los limites

sefialados por la Superintendencia. También se consideran como parte de
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estas entidades, aquellas organizaciones de similar naturaleza y actividad
econdémica, cuya existencia haya sido reconocida por otras instituciones
del Estado”.

(Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2014), menciona:

“Las entidades asociativas y solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro son organizaciones de menor tamafio que las cooperativas de ahorro
y crédito, pero en el momento en que su crecimiento en monto de activos,
socios, volumen de operaciones y cobertura geografica superen los
limites fijados por la Superintendencia, se dispondra la transformacion de
estas en cooperativas de ahorro y crédito. Estas organizaciones ademas
sirven como medios de canalizacion de recursos publicos para el desarrollo

e implementacién de proyectos sociales y productivos”

2.2.1.3 Marco Normativo del Sector Popular y Solidario

(Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2014), expresa:

“El Sector Financiero Popular y Solidario dentro del pais cuenta con un
conjunto de leyes, reglamentos y normas a las cuales deberan regirse las
organizaciones que formen parte de dicho sector, para de esta manera
tener un adecuado funcionamiento y prestar servicios de calidad a los

diferentes usuarios de las actividades y prestaciones que realizan.

El marco normativo que las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario
tienen que tener en cuenta al momento de realizar sus distintas actividades son las

siguientes:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario (LOEPS)

e Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del

Sector Financiero Popular y Solidario (Decreto Ejecutivo 1061).



e Ley Orgénica Derogatoria a la Ley de Buros de Informacion Crediticia y
Reformatoria a la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, a la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario y a la Ley de Compaiiias.

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP).
Dentro de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria se establece que la
regulacion de las organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y

Solidario estara a cargo de la Junta de Regulacion.

Como se puede observar dentro del Sector Financiero Popular y Solidario se tiene una
gran cantidad de leyes, regulaciones, resoluciones y normas las cuales son de gran
importancia para que dicho sector pueda tener un correcto funcionamiento cumpliendo
a cabalidad con todo lo estipulado en la ley, asi como brindando servicios de

calidad y fomentando al mismo tiempo la economia y desarrollo del pais”.

2.2.2 Control Interno

Segun (Blanco, 2012) define:

“Es un proceso efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia y otro personal,
disefiado para proveer seguridad razonable respecto del logro de los objetivos en las

siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

e EI control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin, no un fin en si
mismao.

e El control interno es efectuado por personas. No es meramente politicas, manuales y
formatos, sino personas a todos los niveles de una organizacion.

e Del control interno puede esperarse que provea solamente una seguridad razonable,

no seguridad absoluta, a la gerencia y junta directiva de una entidad.
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e EIl control interno es el mecanismo para el logro de los objetivos de una o mas

categorias separadas o interrelacionadas. (Pag.194-195)

Segun (Aguirre, 2005), define al control interno:

“Como un conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de
organizacion los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad
y orden en la gestion financiera, contable y administrativa de la empresa
(salvaguardia de activos, fidelidad del proceso de informacidn y registros,
cumplimiento de politicas definidas, etc.). Es importante destacar que esta
definicién de control interno no s6lo abarca el entorno financiero y contable
sino también los controles cuya meta es la eficiencia administrativa y

operativa dentro de la organizacion empresarial”. (P4g.189).

Para el autor (Meigs & Larsen, 1985), manifiesta lo siguiente:

Muchas personas interpretan el término control interno como los pasos que da un
negocio para evitar los fraudes del personal. En realidad tales medidas es mas bien
una pequefa parte de control interno. El propdsito basico del control interno es el
de promover la operacién eficiente de la organizacion. El sistema de control

interno consta de todas las medidas empleadas por una organizacion para:

1) Proteger los activos en contra el desperdicio, el fraude y el uso ineficiente
2) Promover la exactitud y confiabilidad en los registros contables
3) Alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la compafiia

4) Evaluar la eficiencia de las operaciones

El control interno esta formado por todas las medidas que se toman para suministrar a
la administracion la seguridad de que todo estd funcionando como debe. El control
interno va mas alla de las funciones de contabilidad y financieras; su alcance es tan
amplio como la propia compafiia, y toca las actividades de la organizacion. Incluye los
métodos por medio los cuales la alta administracion delega autoridad y asigna
responsabilidades para las funciones, también incluyen programas para preparar,

verificar y distribuir los diversos niveles de supervision. (Pags. 164-165)
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2.2.2.1 Clasificacion del Control Interno

(Aguirre, 2005), establece la siguiente clasificacion para el control interno.

a)

b)

Control interno contable: son los controles y métodos establecidos para garantizar la
proteccion de los activos y la fiabilidad y validez de los registros y sistemas
contables.

Este control contable no sélo se refiere a normas de control con fundamento puro
contable (como por ejemplo, documentacion soporte de los registros, conciliaciones
de cuentas, existencia de un plan de cuentas, repaso de asientos, normas de
valoracion, etc.) sino también a todos aquellos procedimientos que, afectando a la
situacién financiera o al proceso informativo, no son operaciones estrictamente
contables o de registro (es decir, autorizaciones de cobros y pagos, conciliaciones

bancarias, comprobacidn de inventarios, etc.)

Control interno administrativo: son los procedimientos existentes en la empresa
para asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices definidas
por la Direccion. Los controles administrativos u operativos se refieren a
operaciones que no tienen una incidencia concreta en los estados financieros por
corresponder a otro marco de la actividad del negocio, si bien pueden tener una
repercusiéon en el é&rea financiera contable (por ejemplo, contrataciones,

planificacion y ordenacion de la produccidn, relaciones en el personal, etc.).

2.2.2.2 Laimportancia del control

El autor (Perdomo, 1992), explica la siguiente importancia:

Todas las empresas publicas, privadas y mixtas, ya sean comerciales,
industriales o financieras, deben contar con instrumentos de control
administrativo, tales como un buen sistema de contabilidad, apoyado por un
catalogo de cuentas eficiente y practico, deben contar, ademas con un
sistema de control interno para confiar en los conceptos, cifras, informes y

reportes de los estados financieros. Un buen sistema de control interno es
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importante, desde el punto de vista de la integridad fisica y numérica de

bienes, valores y activos de la empresa. (Pag. 5)

2.2.2.3 ¢Qué puede hacer el control interno?

Segun (Mantilla, 2007), manifiesta que:

“El control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad, y prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a
asegurar informacion financiera confiable, y asegurar que la empresa cumpla con
las leyes y regulaciones, evitando pérdida de reputacién y otras consecuencias.
En suma, puede ayudar a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no

reconocidos y sorpresas a lo largo del camino”. (P&ag. 7)

2.2.2.4 ¢Qué no puede hacer el control interno?

Segun (Mantilla, 2007) manifiesta que:

“Infortunadamente, algunas personas tienen expectativas mayores e irreales. Consideran

que:

e EI control interno puede asegurar el éxito de una entidad, esto es, el
cumplimiento de los objetivos béasicos del negocio, o cuando menos, la

supervivencia.

e El control interno efectivo solamente puede ayudar a que una entidad logre sus
objetivos. Puede proporcionar informacién administrativa sobre el progreso de
la entidad, o hacia su consecucién. Pero no puede cambiar una administracion
ineficiente por una buena. Y, transformandolas en politicas o programas de
gobierno, acciones de los competidores o condiciones econdémicas pueden ir
mas alla del control administrativo. El control interno no asegura éxito ni

supervivencia.

e El control interno puede asegurar la confiabilidad de la informacion financiera

y el cumplimiento de las leyes y regulaciones.
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Esta conviccién también es equivocada. Un sistema de control interno, no
importa qué tan bien ha sido concebido y operado, puede proveer solamente
seguridad razonable — no absoluta- a la administracion y a la junta directiva
mirando la consecucion de los objetivos de una entidad. La probabilidad de
conseguirlos esta afectada por limitaciones inherentes a todos los sistemas de
control interno, por ejemplo los juicios en la toma de decisiones pueden ser
defectuosos, y las fallas pueden ocurrir por simples errores o equivocaciones.
Adicionalmente los controles pueden estar circunscritos a dos 0 mas personas,
y la administracién tiene la capacidad de desborar el sistema. Otro factor de
limitacion es que el disefio de un sistema de control interno puede reflejar
estrechez de recursos, y los beneficios de los controles se deben considerar con

relacién a sus costos”. (Pag. 7)

2.2.2.5 Objetivos del Control Interno

Segun (Cardozo, 2006), determina los siguientes objetivos para el control interno:

El sistema de Control Interno tiene como objeto general:

e Prevenir errores y fraudes.

e Descubrir hurtos o malversaciones.

e Obtener informacion administrativa, financiera y contable, confiable, segura y
oportuna.

e Localizar errores administrativos, financieros y contables.

e Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la
entidad solidaria.

e Promover la eficiencia del personal.

e Detectar desperdicios innecesarios tanto material, tiempo y recursos en
general.

e Mediante su evaluacion, graduar la extension del analisis, comprobaciones y
estimaciones de las cuentas y operaciones sujetas a auditoria por parte del
auditor.

o Detectar los riesgos inherentes a la cartera de crédito, riesgo administrativo,

financiero, como de la plataforma tecnoldgica.
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Segun el autor (Arens, Elder, & Beasley, 2007), detalla los objetivos del sistema de

control interno como:

Un sistema de control interno consiste en politicas y procedimientos disefiados
para proporcionar una seguridad razonable a la administracion de que la
compafiia va a cumplir con sus objetivos y metas. A estas politicas y
procedimientos a menudo se les denomina controles, y en conjunto, éstos
comprenden el control interno de la entidad. Por lo general, la administracion
cuenta con tres objetivos amplios para el disefio de un sistema de control interno

efectivo:

1. Confiabilidad de los informes financieros. La administracién es responsable de
preparar los estados financieros para los inversionistas, los acreedores y otros usuarios.
La administracion tiene la responsabilidad legal y profesional de asegurarse de que la
informacion se presente de manera imparcial de acuerdo con los requisitos de
informacidn, como los principios de contabilidad generalmente aceptados. El objetivo
del control interno efectivo sobre los informes financieros es cumplir con las

responsabilidades de los informes financieros.

2. Eficiencia y eficacia de las operaciones. Los controles dentro de una empresa tienen
como objetivo invitar al uso eficaz y eficiente de sus recursos con el fin de optimizar
las metas de la compafiia. Un objetivo importante de estos controles es la informacién
financiera y no financiera precisa de las operaciones de la empresa para tomar

decisiones.

3. Cumplimiento con las leyes y reglamentos. La Seccion 404 requiere que todas las
compafias publicas emitan un informe referente a la eficacia de la operacion del
control interno sobre los informes financieros. Ademas de las disposiciones legales de
la Seccion 404, se requiere que las organizaciones publicas, no publicas y sin fines de
lucro sigan varias leyes y reglamentaciones. Algunas solo tienen una relacion indirecta
con la contabilidad, como las leyes de proteccién ambiental y derechos civiles. Otras
tienen relacion con la contabilidad, como las reglamentaciones de impuestos sobre la

renta y el fraude.
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La administracion disefia sistemas de control interno para llevar a cabo los tres
objetivos. El objetivo del auditor al enfocarse en los estados financieros y en la
auditoria de controles internos son los controles relacionados con la
confiabilidad de los informes financieros, ademas de los controles relacionados
con las operaciones y el cumplimiento de las leyes y reglamentos que pueden

afectar de manera importante los informes financieros. (Pag.270)

Segun el autor (Aguirre, 2005) explica que el sistema de control interno, tal y como se

ha definido anteriormente tiene como objeto general:

e Aportar seguridad en la gestion empresarial al prevenir errores y fraudes,
proteger los activos de la entidad y dar lugar a una fiabilidad de los registros
contables e informacidn econdmica financiera.

o Obtener eficiencia de la operativa organizativa de la entidad al desarrollar el
seguimiento y cumplimiento de las politicas y procedimientos empresariales

definidos y establecidos por la Direccion.

Gréfico 1.- Evaluacion de control interno

v

Objetivos Sistema de control Técnicas
control interno interno por areas /Procedimientos
contables de control interno

\ 4

A

\ 4

Evaluacion control
interno

Fuente: Aguirre, J. (2005)
Elaborado por: Patricia Lluay
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2.2.2.6 Evaluacion del control interno

Para el autor (Mendivil, 2002)

“La evaluacion del control interno es la impresion que se fija en la mente del auditor
respecto de si el control interno es bueno o defectuoso, es decir, si permite la

consecucion plena de sus objetivos 0 no”. (Pag. 29)

2.2.2.7 Alcance del Control Interno

Para (Aguirre, 2005), el alcance en todo sistema de control interno se debe de:

Definir unos alcances los cuales variardn dependiendo de las distintas
caracteristicas que integren la estructura del negocio. La responsabilidad en la
decision de estos alcances para un adecuado control recae siempre en la

Direccidn en funcion de las necesidades y objetivos.

Gréfico 2.-Esquema del ambito de aplicacién del Control interno

Procedimiento « Seguimiento de politicas eficientes.
Administrativo » Asegurar la proteccion de los activos.
» Evitar fraudes.

Circuito de » Captacidn datos correctos y fiables.
Informacion » Controles adicionales.
Contabilizacion + « Sijtuacion financiera correcta.

« Informacion siguiendo criterios y normas establecidas.
« Conforme a los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Fuente: Aguirre, J. (2005)
Elaborado por: Patricia Lluay
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2.2.2.8 Limitaciones del Control Interno

Segun el autor (Whittington & Pany, 2000), manifiesta acerca de las limitaciones del

control interno que:

“El Control Interno puede ser efectivo para protegerse contra errores y
contra fraude y asegurar la confiabilidad de la informacién contable. Sin
embargo, es importante reconocer la existencia de limitaciones
inherentes del control interno. En el desempefio de los controles pueden
cometerse errores como resultado de equivocos en instrucciones, errores
de juicio, descuido, distraccion o fatiga. Adicionalmente, sin la
participacion activa de la junta directiva, y un departamento de auditoria
interna efectivo, la alta gerencia puede invalidar facilmente el control
interno. La extension de los controles adoptados por un negocio también
esta limitada por consideraciones de costo. No es factible desde el punto
de vista de los costos, establecer controles que proporcionan proteccion
absoluta del fraude y del desperdicio; una seguridad razonable a este

respecto es generalmente lo mejor que puede lograrse. (Pags. 180-181)

Para el autor (Schuster, 1992), manifiesta:

Ningun sistema de control interno, por mas detallado y estructurado que
sea, puede por si solo garantizar el cumplimiento de sus objetivos.
Debido a sus limitaciones inherentes el control interno solamente puede
brindar la seguridad “razonable” de que el objetivo se logre; estas

limitaciones incluyen:

e  El requisito usual de que un control establecido sea costo-beneficio

o La direccién de la mayoria de los controles hacia el tipo de
transacciones repetitivas en lugar de excepcionales.

o El error humano debido a mal entendidos, descuidos y fatiga

o La potencialidad de una conclusion que pueda evadir los controles

que dependen de la segregacién de funciones. (Pag. 6)
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2.2.2.9 Componentes del Control Interno

Segun (Blanco, 2012), establece:

“El control interno consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de la
forma cdémo la administracion maneja el negocio y estan integrados a los procesos

administrativos.

Tales componentes son:

e Ambiente de control

e Los procesos de valoracion de riesgos de la entidad
e Los sistemas de informacion y comunicacion

e Los procedimientos de control

e Lasupervision y el seguimiento de los controles. (P4g.198)

2.2.2.10 Elementos del control interno y sus pautas

(Aguirre, 2005), nos explica los elementos sobre los que se tiene que basar un sistema
de control interno deben ser lo suficientemente amplios como para cubrir toda la esfera

de la empresa.

Existen tres aspectos a considerar:

a) Organizacion estructural
b) Politicas y procedimientos contables y operativos

c) Supervision
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Gréfico 3.- Esfera esquematica del control interno y sus elementos

CONTROL INTERNO
(Medios que garantizan la eficacia dentro de la organizacion de la empresa)

ORGANIZACION POLITICAS Y SUPERVISION
* Organigrama funcional y ERUC DIMIENTOS * Revision:

jerarquico * Definicion de - Proceso gestion

Segregacion de: nece51da'd’es ' « Politicas y

- Responsabilidades Cf)nﬂ?ccwn .de reglstlt(’)s procedimientos

- Funciones C1rcu1Fo dfe'mformacwn Aprobacioén y

- Departamentos Organizacion contable: autorizacion

Factor humano: Garantia - Criterios y normas

eficiencia - Reglas Valoracion

Definicion y reflejo por Toma de decisiones

escrito Controles adicionales

Fuente: Aguirre, J. (2005)

Elaborado por: Patricia Lluay

2.2.2.10.1 Organizacion Estructural

La organizacion de una empresa debe de venir reflejada en el organigrama funcional de
la misma, definiéndose en cada linea las responsabilidades de cada cual, autoridad,

canales de comunicacion y los diferentes niveles de jerarquia.

Las pautas que se deben de considerar en la organizacion son las siguientes:

a) Division de departamentos y sus responsabilidades

La organizacion se estructura en departamentos. En cada uno de ellos se debe de definir,
de una manera clara y precisa, las funciones y tareas a realizar por el personal asi como
sus correspondientes responsabilidades. En todos los negocios existen departamentos de
compras, ventas, almacén, contabilidad, etc., en donde la direccién y coordinacion de

los mismos es imprescindible para aportar una coherencia a la gestion de negocio.

b) Division de funciones

La division de funciones y responsabilidades es de gran importancia para los distintos
departamentos, secciones y personal de la empresa. Con ello se evita que una misma
persona efectué el ciclo de una transaccion, es decir, autorizacion, ejecucion, registro y
custodia y proteccion de activos.
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El objetivo de esta segregacion es reducir el riesgo de errores y asegurar que nos e

produzcan situaciones de fraude.

Asi pues, existird una adecuada separacion de competencias para cada transaccién en

cuanto a su:

e Autorizacion y ejecucion
e Custodia de los activos involucrados en la transaccion

e Evidencia documental y registro contable

Es recomendable que todas estas responsabilidades, junto con el limite de autoridad de

las mismas, estén definidas y reflejadas por escrito.

c) El factor humano

Entre las garantias basicas para que el control interno sea efectivo y cumpla su finalidad
esta la presencia de un personal responsable, eficiente, motivado y capacitado, ya que es

en él en donde se apoya toda la estructura funcional y organizativa de la empresa.

El factor humano puede suponer tanto una de las mayores confianzas en el sistema de la
organizacion como uno de los mayores riesgos en el incumplimiento de los fines del
control. Los aspectos que contribuyen a que el personal constituya un medio adecuado

en la estructura organizativa son:

e Seleccidn adecuada del personal siguiendo para ello unas bases definidas segun el
puesto de trabajo.

e Training del personal de una manera continuada, adaptado siempre segun las
necesidades de la empresa y desarrollando al maximo sus capacidades.

e Seguimiento en el rendimiento

e Remuneraciones objetivas acordes con la capacidad de la persona y su
responsabilidad en el puesto, asi como incentivos sujetos al alcance de sus objetivos.

e Posibilidades de promocién en la organizacibn en cuanto a puesto Yy
responsabilidades.
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e Entorno de trabajo apropiado, seguridad en el mismo, horarios racionalmente

definidos, etc.

2.2.2.10.2 Politicas y Procedimientos Contables y Operativos

Es necesario que existan un conjunto de reglas y normas de actuacion que rijan tanto el
proceso informativo-contable (circuito informativo y contabilidad) como el sistema
operativo de la empresa (aprovisionamiento, produccién, comercializacion,

administracion de recursos financieros, recursos humanos, etc.)

En este apartado os referiremos principalmente al proceso informativo-contable, en el

que se consideran las siguientes pautas para un buen sistema de control interno:

a) Equipos para el proceso de transacciones

La consideracion de todas las operaciones y variables que entran a formar parte de la
operativa del negocio, asi como la magnitud de las mismas, son elementos basicos para
la seleccion de los equipos que procesen dichas operaciones y sus capacidades

necesarias.

Es posible que para una pequefia empresa (por ejemplo, dedicada a la distribucién) un
equipo informético de pequefia capacidad o incluso un sistema contable manual sea
suficiente para que su sistema informativo contable sea correcto. Por lo contario, para
una mediana empresa (por ejemplo produccién y comercializacion), debido a unas
necesidades mayores de informacion y detalles, los sistemas informativos contables

tendran un mayor desarrollo y capacidad.

b) Registros contables y comprobantes

Los registros deben confeccionarse de tal manera que se amolden a las necesidades de
informacion de la empresa. Se imputaran siempre en cédigos previamente definidos por
la sociedad (plan de cuentas), y se transcribiran en los diferentes libros de transacciones

(registro de facturas emitidas, facturas recibidas, bancos, etc.). Los procedimientos

22



seran los necesarios para el registro completo y correcto de los activos, pasivos,

ingresos y gastos.

Esto registros deben de mantenerse siempre al dia con el objeto de disponer de la
informacion lo més recientemente posible. De esta manera la toma de decisiones es mas

eficaz y la posibilidad de detectar errores mas rapida.

A la vez los comprobantes de las transacciones han de llevar una correlacion numérica.
Siguiendo este procedimiento se esquiva la omision en el registro de la transaccion, a la
vez que permite llevar un mayor control sobre toda la documentacion que se va
generando (por ejemplo, numeracion correlativa de facturas emitidas, de pedidos

suministrados, de recibos a cobrar, etc.)

¢) Informacion

La documentacion y los elementos de registro son los medios, una vez realizados los
imputs, de obtener la informacion. Por lo que es importante considerar los siguientes

puntos en lo referente a la informacion:

e Canalizacion de la informacion siempre por los circuitos definidos para asegurar su
control

e Integrar la totalidad de la informacion obtenida por los distintos departamentos de la
empresa. De este modo se podré ratificarla fiabilidad y seguridad de la misma.

e Todos los departamentos o divisiones de un negocio suelen trabajar con sus propias
estadisticas, en base a la informacion obtenida o recibida a través del circuito. Asi
pues, en el Departamento de Ventas de una empresa podré verificar sus estadisticas
internas de ventas en los registros contables (facturas emitidas), o el de tesoreria
conciliara su disponible con el saldo contable de caja y bancos, o el de Compras
comprobara con el registro de aprovisionamiento.

e Sistematizacion de la informacion contable a suministrar. La frecuencia y orden
establecido en la recepcion de la informacion favorece no sélo a la toma de
decisiones sino que minimiza los posibles errores.

e Definicion de la informacion necesaria para la toma de decisiones. La Direccién

requiere siempre conocer y estar actualizada de la gestion y situacion del negocio,
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en todos sus aspectos de una manera periodica. A modo de ejemplo se podria definir

la siguiente informacion como necesaria para la toma de decisiones:

v Informes financieros: resultados, rentabilidad, tesoreria, morosos, previsiones,
desviaciones con presupuesto, etc.

v Informes comerciales: pedidos, ventas, comisionistas, desviaciones de presupuesto,
etc.

v Situacidn de la fabricacion: produccién, productividad, planificacion, desviaciones,
etc.

v Informes generales: estado de futuros proyectos especificos, nuevas incorporaciones

departamentales, etc.

d) Organizacidn contable y criterios

La organizacion contable asegura la fiabilidad de la informacidn, de ahi que se definan

unas normas y criterios contables, tales como:

e Elaboracion de un plan de cuentas contables que se ajuste a las necesidades del
negocio, adaptandose a las normativas vigentes en su caso. Este ira numerado,
clasificado y definido segin u naturaleza. La definicion de una terminologia
rigurosa de lugar a mantener una autonomia contable de cuentas.

e Criterios contables que se acojan a los principios de contabilidad generalmente
aceptados, ya que el cumplimiento de los mismos son obligatorios al presentar la
informacion contable.

e Reglas de valoracion y de célculo principalmente de las partidas que componen el
activo y el pasivo, calculo de precios de coste, desglose y reparto de los costes de
produccion, etc.

e Documentos contables y detalles a presentar, tanto los que representan caracter
obligatorio segln las normativas correspondientes como los que elaboran en el
régimen interior de la empresa para la toma de decisiones (balance de situacion,
cuenta de resultados, estado de origen y aplicacion de fondos, estado de variacion

del efectivo, registros de facturas, etc.)
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Con estos criterios y normas establecidas se asegura el fiel reflejo de los hechos
econdmicos sintetizandose en unos balances, cuadros a demas informacion econémica

contable veraz.

e) Controles extras

Ademas de la definicion de normas es necesario establecer una serie de controles

adicionales que aseguren y maximicen la validez de la informacién contable.

La ejecucion de dichos controles se realizara por la persona adecuada de una manera

sistematica afectando, en muchos casos, a procesos extracontables.

2.2.2.10.3 Supervision

La supervision da lugar a que el personal desarrolle los procedimientos de acuerdo con

los planes de organizacion establecidos. Engloba dos funciones a destacar:

1.- Revisar, por parte de la persona responsable, que:

e La gestion econdmica — financiera estad operando dentro del proceso definido,
con los correspondientes controles contables, financieros y operacionales (p.e.
verificacion de cuadres de cuentas con datos globales, comprobacion de
conciliaciones, cumplimiento de compromisos, etc.).

e Las politicas, planes y procedimientos establecidos son correctos.

2.- Aprobacion y autorizacion de documentacion o de situaciones para que puedan
seguir su ciclo normal dentro del circuito informativo — contable. Por ejemplo,
aprobacion de facturas recibidas antes de ser contabilizadas, autorizacion de pagos a

proveedores o salarios, etc.

Esta supervision puede ser llevada de una manera automatica o directa. Serd automatica
cuando exista una rutina en la gestion organizativa interna de tal forma que la

verificacion suponga a la vez la terminacion de una tarea anterior.
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Si que es importante considerar que ninguna de estas tareas debe de ser ejecutada por la
misma persona desde inicio a fin. La supervision directa se refiere cuando las funciones
de control en las revisiones internas son realizadas por el personal de la empresa o por el

Departamento de Auditoria Interna, en su caso.

Una buena planificacion, definiciébn de procedimientos, y un buen disefio de los
registros e informacion permitird una supervision practicamente gratuita en el sistema

de control interno.

2.2.2.11 Principios basicos de Control Interno

Bacallao Horta, (2009) clasifica en tres elementos y principios de control interno:

De autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada trabajador, al servicio
de la entidad, para controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar
correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que se
esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucién de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se
desarrollen con fundamento en los principios establecidos por la

Cooperativa.

De autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de
manera participativa al interior de la administracion, los métodos y
procedimientos establecidos en la normatividad, que permitan el
desarrollo e implementacién del sistema de control interno bajo un

entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la actuacion.

De Autogestion: Es la capacidad institucional de la Cooperativa, para
interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y
eficaz la funcion administrativa que le ha sido asignada por los

directivos. (Pag.6)

Seguln el autor (Cepeda, 2005) nos da a conocer los siguientes principios del control

interno:
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“El ejercicio de Control Interno implica que se debe hacer siguiendo los principios de
igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y

valoracion de los costos ambientales.

Tabla 1: Principios de Control Interno

PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

e El principio de igualdad consiste en que el Control Interno debe velar porque las
actividades de la organizacién estén orientadas efectivamente hacia el interés
general, sin otorgar privilegios a grupos especiales.

e EI principio de moralidad, todas las operaciones se deben realizar no solo
acatando las normas aplicables a la organizacion, sino los principios éticos y
morales que rigen la sociedad.

e El principio de eficiencia vela porque, en igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, la provision de bienes o servicios se haga al minimo costo, con la

méaxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

e EIl principio de economia vigila que la asignacion de los recursos sea la mas

adecuada en funcion de los objetivos y las metas de la organizacion.

e Principio de celeridad consiste en que uno de los principales aspectos sujeto a
control debe ser la capacidad de respuesta oportuna, por parte de la organizacion,

a las necesidades que atafien a su ambito de competencia.

e Los principios de imparcialidad y publicidad consisten en obtener la mayor
transparencia en las actuaciones de la organizacion, de tal manera que nadie pueda
sentirse afectado en sus intereses o ser objeto de discriminacion, tanto en

oportunidades como en acceso a la informacion.

e EIl principio de valoracion de costos ambientales también consiste en que la
reduccion al minimo del impacto ambiental negativo debe ser un factor
importante en la toma de decisiones y en la conducciones de sus actividades

rutinarias en aquellas organizaciones en las cuales su operacion pueda tenerlo.

Fuente: Cepeda, A. (2005)

Elaborado por: Patricia Lluay
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Un Control Interno eficiente, presupone necesariamente la existencia de objetivos y
metas en la organizacion. Si estos no estan definidos adecuadamente, la organizacion
carecera de rumbo y, por tanto, de un marco de referencia contra el cual pueda medir los
resultados obtenidos. Sin este marco, las actividades de control corren el riesgo de
quedar solamente en el nivel de tramite, convirtiéndose en un ejercicio estéril sin

posibilidad alguna de influir realmente en el desempefio de la organizacion” (Pag. 14).

2.2.2.12 Estudio y Evaluacion de los sistemas de Control Interno

Segun (Cardozo, 2006), establece:

“De acuerdo con las normas de auditoria, relativas a la ejecucion del
trabajo, el auditor, supervisor o revisor fiscal debe estudiar y evaluar el
control interno de la entidad solidaria. El estudio es el examen mismo, la
investigacion y analisis del control existente: la evaluacion es la
conclusién a que se llega, es el juicio que se forma en la mente del
auditor al evaluar los resultados del control interno, si es bueno o
defectuoso, es decir, si permite la consecucion plena de sus objetivos o
no”. (Pag.38).

Segun el autor (Cepeda, 2005), menciona que:

“La evaluacion del sistema de control interno debe hacerse un apropiado estudio de
manera que se pueda confiar en él como base para la determinacion de la naturaleza,

extension y oportunidad de los procedimientos del Auditoria”. (Pag. 86)

Segun el autor (Aguirre, 2005):

“Una vez establecidos y puestos en funcionamiento los distintos
controles internos en una empresa, se definiran las fases de analisis,
estudio y evaluacion del sistema de control interno. Con la finalidad de
detectar, identificar y prevenir errores en la implementacion de los
controles internos o en el cumplimiento de los objetivos fijados. En
primer lugar el analista de los controles debe definir la amplitud de las
verificaciones a realizar en funcién del tamafio de la empresa y de la
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complejidad de los controles establecidos. Esto debe ser considerado ya
que quizd sea mas costoso en una pequeiia empresa el implantar
sofisticados y complejos sistemas de control interno que el beneficio que
puedan reportar dichos controles. Por este motivo es importante tener en
cuenta estas limitaciones del sistema, antes de evaluar y dictaminar una

opinion sobre dichos controles.

Normalmente se distinguiran las siguientes opciones:

Si el trabajo es realizado por un profesional o auditor independiente, el
conocimiento, revision y evaluacion del sistema de control interno servira como
base a la planificacion de la auditoria para el examen de los estados financieros, ya
que en funcidén de los resultados de la evaluacién del control interno y del nivel de
confianza que éste le reporte, se determinara el alcance de la seleccion y la
naturaleza de las pruebas de auditoria que se realizan en el analisis de dichos estados
financieros.

Si el trabajo es realizado por un departamento interno de la propia empresa, el
enfoque y el alcance de las pruebas variaré en funcién de los objetivos marcados por
la Direccion de la empresa, previniendo que ocurran errores durante el
procesamiento de la informacion o para detectar y corregir errores en los que se

haya incurrido.

Independientemente de la opcién y del enfoque que se adapte por la persona/as que

realicen dicha evaluacion del control interno, los objetivos deben ser basicamente los

mismos y orientados principalmente en las siguientes pautas:

Comprension y conocimiento de los sistemas contables de la entidad (descripcion
del sistema).

Determinacién y deteccion de los controles internos (identificacién de los controles
de la descripcion del sistema).

Evaluacion preliminar de la efectividad de los sistemas de control interno
(determinacion de la fiabilidad los datos contables).

Pruebas de cumplimiento o test de transacciones (correcto funcionamiento del
sistema). (Pag.213)
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2.2.2.13 Métodos de Evaluacion

Existen tres métodos para efectuar el estudio y evaluar el control interno:

v' Método descriptivo
v' Método de cuestionarios
v Meétodos de graficos

Meétodo descriptivo.- consiste en la explicacion, por escrito, de las rutinas establecidas
para la ejecucion de distintas operaciones o aspectos cientificos del control interno. Es
decir, es la formulacion mediante un memorando donde se documentan los distintos

pasos de un aspecto operativo.

Método de cuestionarios.- consiste en elaborar previamente una relacién de preguntas
sobre los aspectos basicos de la operacion a investigar y a continuacién se procede a
obtener las respuestas a tales preguntas. Generalmente estas preguntas se formulan de
tal forma que una respuesta negativa advierta debilidades en el control interno.

Método practico.- este método tiene como base la esquematizacion de las operaciones
mediante el empleo de dibujos; en dichos dibujos se representa departamentos, formas,
archivos y en general el flujo de la informacion de las diferentes operaciones hasta

afectar la cuenta del mayor general.

Segun el Autor Meigs W. & Meigs R. (1986) determina que las principales técnicas y

mas comunmente utilizadas para la Evaluacién del Control Interno son las siguientes:

v" Cuestionario de Control Interno
v Flujogramas
v Narrativo, (Pag.182-187)

Segun (Aguirre, 2005):

“Detalla las descripciones de los sistemas de control interno y de los diferentes
procedimientos gestionados en cada area o ciclo mediante la confeccion de

memorandums. Para ello se toma como base la informacidon obtenida del
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personal de la empresa e implicado en el desarrollo del ciclo o area que se esta
analizando, realizando un recorrido por cada una de las etapas del ciclo hasta su
finalizacion (por ejemplo si se analiza el ciclo de compras se iniciara la narrativa
preguntando a la persona encargada de hacer el pedido cuando y como se realiza
el pedido, quién lo supervisa y de qué forma, quién y como se recepciona la
mercaderia, cudndo y de qué manera se contabiliza la compra, quién autoriza los
pagos, etc.). En la narrativa se pondra mucho énfasis en los distintos documentos
que se generan, autorizan y supervisan ayudando todo ello a detectar todos los
controles existentes y establecidos por la entidad en cada ciclo.

El objetivo de estas narrativas es detectar y detallar por areas:

e Los procedimientos y criterios de contabilidad empleados.
e Las medidas de control interno existentes.

e Los puntos efectivos y debilidades encontradas en el analisis de

procedimientos.

Una forma clara de sintetizar y complementar la operativa descrita y analizada es
mediante la confeccion de flujogramas reflejando de una manera grafica o mediante
diagrama las distintas fases o flujos procesados en el desarrollo del ciclo, asi como los

documentos generados.

La realizacién de una manera o de otra dependera del tipo de informacién y de su
importancia en la actividad de la empresa, asi como de los objetivos que se persigan en

el andlisis.

2.2.2.13.1 Flujograma

Segun (Aguirre, 2005) en su libro de auditoria y control interno lo siguiente:

“El flujograma es la representacion grafica del flujo de transacciones en el que
se muestra el disefio de la organizacion y de los sistemas administrativos, a

modo de diagramas, con el fin de entender y constatar todo el proceso de
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documentos que se generan y los departamentos y empleados implicados en el

mismo.

Son preparados normalmente para cada area o ciclo contable, facilitando asi su
comprensién en cuanto a los registros, documentos y procedimientos de cada sistema
ayudando a detectar donde es necesario la implantacion de nuevos aspectos para lograr

los objetivos de control definidos”.

Las principales ventajas que tiene la utilizacion de flujogramas son las siguientes:

e Lailustracién de todos los procedimientos, pasé a paso, de las transacciones de cada
ciclo, facilitando asi su comprensién y conocimiento del circuito administrativo
contable.

e Esquematizacion de toda la documentacion que se tiene presente en los sistemas de
informacidn administrativa de cada flujo operacional.

e Ildentificacién de los controles establecidos y de cualquier deficiencia en el

entendimiento del sistema.

Para realizar de forma clara un flujograma se han de identificar las fuentes de cada
proceso implicado en el ciclo, la separacion de las funciones, las secuencias y naturaleza

de los procesos, asi como todos los documentos utilizados en dicho ciclo.

La representacion del flujograma viene expresado por una serie de simbolos graficos
que definen cada tipo de elemento clave del sistema administrativo y contable. Cada
profesional o analista establecera y definira la simbologia que considere méas positiva y
oportuna para su evaluacion pero siempre y cuando se proceda a mantener una
uniformidad en la misma para el entendimiento del flujograma. La simbologia mas

comunmente utilizada es la siguiente:

(Porras, 2003), nos explica que los métodos mas utilizados para evaluar el control

interno son:
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Cuestionarios.- Consiste en disefiar cuestionarios sobre la base de preguntas que deben
ser contestadas por los funcionarios y personal responsables de las distintas areas de la

entidad o unidad administrativa, bajo examen.

Las preguntas deben ser formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un
punto optimo en la estructura de control interno y una negativa indique una debilidad y
un aspecto no muy confiable. Cuando la pregunta no es aplicable se lo determinara con
las letras N/A.

Flujogramas.- Consiste en revelar y describir objetivamente los procesos aplicados por
las areas examinadas por la Auditoria. Este método es mas técnico para la evaluacion,
pues permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia ldgica y ordenada,
dejando ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la

identificacién o ausencia de controles.

Para la preparacion se deben seguir los siguientes pasos:

1. Determinar la Simbologia
2. Disefiar el flujograma

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales
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Tabla 2: Diagrama de Flujos

- Identifica el inicio de un proceso, sefialando el cargo
del funcionario responsable, también sefiala la
terminacion del mismo
Identifica un documento o formulario, en una esquina
se identifica si es original, primera copia, segunda
copia, etc.
Indican el flujo o la secuencia en el proceso

A

»
»

—- El contenido de este simbolo describe una actividad a
ejecutar.

Este simbolo los puntos en los cuales es necesaria
una decision o un control y permite diferenciar las
alternativas posibles.

A Simbolo que identifica el archivo de documentos

Conector que identifica a otra parte del proceso fuera
de pagina y el numero hace referencia a la pagina
donde se encuentra dicho conector

Fuente: Porras, C. (2003)
Elaborado por: Patricia Lluay

2.2.2.14 Cuestionario de control interno

El Autor (Aguirre, 2005), en lo referente al cuestionario de control interno manifiesta:

“El cuestionario de control interno es una de las practicas mas comunes para la
evaluacion del control interno de una empresa, ya que resulta muy efectivo si su

utilizacion se adapta a las caracteristicas y procesos particulares de la entidad.

El cuestionario se confecciona a la medida de las necesidades que requiera el
profesional independiente o analista para el fin de la evaluacién de todos los
controles a analizar. Por tanto la utilizacion de cuestionarios estandar de control
sera validos si se determinan y contemplan todas las normas, procedimientos y
objetivos de control de cada uno de los ciclos o areas adaptadas a cada tipo de
entidad. Una opcion podria ser la confeccibn de cuestionarios estandar
complementados con cuestionarios de control adicionales adaptados a las
necesidades, teniendo en cuenta si se trata del sistema de control manuales o
informaticos.
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2.2.2.14.1 Modelo — ejemplo cuestionario de deteccion de controles de una seccion

También cabe destacar la confeccion de cuestionarios de control interno a modo de
preguntas las cuales se detallan de tal forma que se puedan responder con “si” 0 “no”,
reflejando las preguntas consideradas como no aplicables con “n/a”. En todos los casos

la respuesta de cualquier pregunta debe implicar siempre la constancia del control.

Grafico 4: Modelo de cuestionario de control interno

PERIODO ANALIZADO: 1/1/ XX - 31/12/XX
OBJETIVO: Sl NO N/A

Fuente: Aguirre, J. (2005)

Elaborado por: Patricia Lluay

2.2.2.15 Control Interno General

Este capitulo de control interno general se centrara principalmente en la estructura
interna del control que se necesita en una sociedad desde el punto de vista organizativo,
administrativo y financiero, para llevar acabo las transacciones propias de la actividad
asegurando una seguridad, eficiencia y responsabilidad en todo el proceso o circuito de

informacion generado y reflejado en los estados financieros de la empresa.
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Gréfico 5.- Estructura interna general de la empresa

Fuente: Aguirre, J. (2005)

ESTRUCTURA v Organigrama general
ORGANIZATIVA [ ”| v Definicién asignacién autoridades
y responsabilidades
\ 4 y
ESTRUCTURA v Manual de procedimientos vy
. criterios
ADMINISTRATIVA | v Gestion de datos contables
v’ Calendarins de cierres de
\ 4
v Confeccion estados financieros
ESTRUCTURA v" Andlisis econémicos, financieros,
> patrimoniales.
FINANCIERA v/ Comparativos con presupuestos.
Estudio de variaciones
v Informes financieros

Elaborado por: Patricia Lluay

2.2.3 Informe Coso

2.2.3.1 Resefia Historica del Coso

El denominado "INFORME COSQO" sobre control interno, publicado en EE.UU. en

1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de

conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica referida.

El Modelo COSO, tanto con la definicién de control que propone, como con la
estructura de control que describe, impulsa una nueva cultura administrativa en todo
tipo de organizaciones, y ha servido de plataforma para diversas definiciones y modelo
de control a nivel internacional. Todos los modelos hasta conocidos, persiguen los

mismos propdsitos y las diferentes definiciones, aunque no son idénticas, muestran

mucha similitud.
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(Mantilla, Auditoria del Control Interno, 2009), establece:

“COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de directores,
la administracion principal y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes

categorias:

v’ Efectividad y eficiencia de las operaciones
v Confiabilidad de la informacion financiera

v Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables” (Pag. 3)

Segn (Mantilla, 2007) manifiesta: Es una organizacién voluntaria del sector
privado, establecidos en los EE.UU, dedicada a proporcionar orientacion a la
gestion ejecutiva y las entidades de gobierno sobre los aspectos fundamentales de
la organizacion de éste, la ética empresarial, control interno, gestion de riesgo
empresarial, el fraude, y la presentacion de informes financieros. COSO ha
establecido un modelo comun del control interno contra el cual las empresas y las

organizaciones pueden evaluar un sistema de control.

El autor toma como consideracion para el programa de esta fase al sistema COSO
(Commite of Sponsoring Organizations of Treadway Comission), el cual ayuda a

detectar las distintas desviaciones que no permitan alcanzar los objetivos. (Pags. 69-70)

El estudio COSO define el control interno como:

Un proceso efectuado por el Consejo de Administracion, la direccién y demas personal
de una entidad destinado a garantizar razonablemente a la direccion que se alcanzaran
los objetivos en materia de eficacia y eficiencia de las operaciones; fiabilidad de la

informacidn financiera, cumplimiento de las leyes y reglamentos.
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Su objetivo es brindar seguridad razonable, siempre tomando en cuenta el costo que
incurre al tener el control, ya que debe ser en concordancia con los beneficios que

aporta a la entidad.

El control interno ayuda para:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera
e Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

e Salvaguardia de los recursos

2.2.3.3 Componentes

Segun el autor (Estupifian, 2006) el control interno consta de cinco componentes
interrelacionados, que se derivan de la forma como la administracion maneja en ente, y

estan integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

c) Actividades de control

d) Informacion y comunicacion

e) Supervision y seguimiento

El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de los
componentes afecta sélo al siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo y
permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y conforman un

sistema integrado que reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes.

De esta manera, el control interno difiere por ente y tamafio y por sus culturas y
filosofias de administracion. Asi, mientras todas las entidades necesitan de cada uno de
los componentes para mantener el control sobre sus actividades, el sistema de control

interno de una entidad generalmente se percibird muy diferente al de otra. (Pag. 26)
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En su libro de Auditoria Integral el autor (Arens, Elder, & Beasley, 2007), nos habla

sobre los siguientes componentes:

El marco integrado de control interno de COSO, es el modelo de control interno mas
aceptado en Estados Unidos. Segun éste el control interno consta de cinco categorias
que la administracién disefia y aplica para proporcionar una seguridad razonable de que
sus objetivos de control se llevaran a cabo. Cada categoria contiene muchos controles,
pero los auditores se concentran en aquellos disefiados para impedir o detectar errores
materiales en los estados financieros. Los componentes del control interno del COSO

incluyen lo siguiente:

Grafico 6: Componentes del Control Interno

[ AMBIENTE DE CONTROL ]

A 4 A 4 \ 4

EVALUACION ACTIVIDADES INFORMACION Y [ MONITOREO ]
DE RIESGO DE CONTROL COMUNICACION

Fuente: Arens, Elder, & Beasley (2007)
Elaborado por: Patricia Lluay

1. El ambiente de control consiste en acciones, politicas y procedimientos que
reflejan las actitudes generales de los altos niveles de la administracion, directores y
propietarios de una entidad en cuanto al control interno y su importancia para la
organizacion. Con el propésito de entender y evaluar el ambiente de control, los
auditores deben considerar las partes mas importantes de los componentes del
control. El ambiente de control sirve como unificador de los otros cuatro
componentes. Sin un ambiente de control efectivo, es poco probable que los otros

cuatro den como resultado un control interno efectivo, sin importar su calidad.

2. La evaluacion del riesgo para los dictamenes financieros es la identificacion y
analisis de los riesgos relevantes de la administracion para la preparaciéon de los
estados financieros de conformidad con los principios contables generalmente

aceptados. Por ejemplo, si una compafiia a menudo vende productos a un precio
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inferior al costo de inventario debido a los rapidos cambios en la tecnologia, sera
esencial para la compafiia incorporar controles adecuados para superar el riesgo de

exagerar el inventario.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos, ademas de las que se
incluyeron en los otros cuatro componentes, que ayudan a asegurar que Se
implementen las acciones necesarias para abordar los riesgos que entrafia el

cumplimiento de los objetivos de la entidad.

El propdsito del sistema de informacion y comunicacion de contabilidad de la
entidad es iniciar, registrar, procesar e informar de las operaciones de la entidad y
mantener la responsabilidad por los activos relacionados. Una informacion contable
y sistema de comunicacion tiene varios subcomponentes, que, por lo general, estan
compuestos por diferentes tipos de transacciones como ventas, devoluciones de

ventas, entradas de efectivo, adquisiciones, etcétera.

Las actividades de monitoreo se refieren a la evaluacion continua o periodica de la
calidad del desempefio del control interno por parte de la administracion, con el fin
de determinar qué controles estan operando de acuerdo con lo planeado y que se
modifiquen segun los cambios en las condiciones. La informacién que se esta
evaluando proviene de varias fuentes, incluyendo los estudios existentes de
controles internos, informes internos del auditor, informes de excepciones sobre
actividades de control, informes por parte de reguladores como pueden ser
dependencias reguladoras bancarias, informes del personal operativo y quejas de los

clientes por cargos de facturacion.
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llustracién 1.- Componentes COSO |

Fuente: PriceWaterhouseCoopers, Gestion de Riegos Corporativos

Elaborado por: Patricia Lluay

2.2.4 Coso Il — Administracion del Riesgo Empresarial (E.RM. Enterprise Risk

Management)

El modelo COSO Il — E.R.M. es una herramienta idénea para asegurar un Control

Interno que reduzca sustancialmente el fraude corporativo y asegure una buena gestion.

Para (Estupifian, 2006), el modelo COSO Il — E.R.M se le puede definir como:

Un proceso efectuado por la junta de directores, la administracion y otro personal de la
entidad, aplicando en la definicién de la estrategia y a través del emprendimiento,
disefiado para identificar los eventos potenciales que pueden afectar la entidad, y para
administrar los riesgos que se encuentran dentro de su apetito por el riesgo, para proveer

seguridad razonable en relacion con el logro del objetivo de la entidad.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

1. Un proceso, es un medio para lograr un fin, no un fin en si mismo.

2. Efectuado por gente- no es solamente politica, estudio y forma, sino que involucra
gente en cada nivel de una organizacion.

3. Aplicado en la definicion de la estrategia
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4. Aplicado a través de la administracion en cada nivel y unidad, incluye asumir un
punto de vista de portafolio de los riesgos a nivel de la entidad.

5. Disefiado para identificar los eventos que potencialmente afectan la entidad y para
administrar los riesgos dentro del apetito por los riesgos.

6. Provee seguridad razonable para la administracion y para la junta de una entidad.

7. Orientado al logro de los objetivos en una 0 mas categorias separadas pero al mismo

tiempo se sobreponen unas con otras. (Pag.66)

2.2.4.1 Que es la gestion de riesgo empresarial (E.R.M)

La gente realiza actividades de gestion de riesgo para identificar, evaluar, manejar y
controlar toda clase de eventos o situaciones. Estos pueden abarcar proyectos sencillos o
tipos de riesgos estrechamente definidos. Por ejemplo, riesgos de mercado, amenazas y

oportunidades que enfrenta la organizacion como un todo.

La gestion de riesgo empresarial ERM es un proceso estructurado, consistente continuo
implementando a través de toda la organizacion para identificar, evaluar, medir y
reportar amenazas y oportunidades que afecten el poder alcanzar el logro de sus

objetivos

2.2.4.2 Fundamentos Coso Il

Las compaiiias tienen una misién y vision las cuales quieren llegar a futuro y estan

ligados a los objetivos que la alta gerencia establece.

EL COSO ERM esta enfocado al logro de los objetivos:

Estratégica.-Cumplimiento para llegar a las metas de alto nivel.
Operaciones.- Uso efectivo y eficiente de recursos
Reportes.- Seguridad razonable en reportes

Cumplimiento.- Buen uso de leyes y reglamentos
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2.2.4.3 Beneficios del E.R.M

(Estupifan, 2006), manifiesta:

El ERM puede realizar una enorme contribucion ayudando a la organizacion y gestionar

los riesgos para poder alcanzar sus objetivos y los beneficios incluyen:

e Cumplir los objetivos.

e Alinear el apetito por el riesgo y la estrategia.
e Mejorar las acciones de respuesta al riesgo.

e Evitar pérdidas operacionales.

e Administrar riesgos empresariales.

e Despliegue de capital.

Las empresas con animo o sin animo de lucro deben propender a crear valor a sus
protectores, duefios o accionistas, asi como la de enfrentar y superar la incertidumbre,
desafiandolas con preparacion suficiente, para poder proveer una estructura conceptual,
asi la gerencia trate de manera efectiva la incertidumbre que presentan los riesgos y

oportunidades, y asi enriquecer su capacidad para generar valor. (Pag. 67)

2.2.4.4 Componentes Coso Il

llustracion 2 Componentes del Coso Il - ERM

OBJETIVOS

‘ Ambiente Interno

UNIDADES DE NEGOCIO

COMPONENTES COSO Il

Informacion y Comunica

‘ Monitoreo }

Fuente: Estupifian, R. (2006)
Elaborado por: Patricia Lluay
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2.2.4.4.1 Ambiente interno

El autor (Estupifian, 2006), explica sobre el primer componente lo siguiente:

“Es el fundamento de todos los otros componentes del E.R.M., creando
disciplina y organizando adecuadamente la estructura empresarial, determinando
las estrategias y los objetivos, como también estructurando las actividades del
negocio e identificando, valorando y actuando sobre los riesgos. Ademas este
componente, influye en el disefio y funcionamiento de las actividades de control
de los sistemas de informacion y comunicacion, y del monitoreo de las

operaciones.

Existen varios elementos importantes que influyen dentro del ambiente interno, los
cuales deben seguirse, aplicarse y divulgarse como son los valores éticos de la entidad,
la competencia y desarrollo del personal, el estilo de operacion de la administracién, la
manera de asignar autoridad y responsabilidad, la filosofia de la administracion del
riesgo. En cuanto a la administracion del riesgo empresarial E.R.M. identifica también
el apetito que por el riesgo tiene la entidad y la cultura del riesgo, integrandolos con las
iniciativas que se plantean en el desarrollo de la aplicacion de las practicas dentro de la

administracion de riesgos empresariales”. (Pag. 68)

Los elementos que conforman el ambiente de control son:

Gréfico 7: Primer Componente - Ambiente Interno

Integridad y Valores Eticos

Filosofia y estilo de la alta direccién

Estructura Organizacional

Autoridad Asignada y
Responsabilidad Asumida

Gestion del Talento Humano

AMBIENTE INTERNO

Responsabilidad y Transparencia

Fuente: Estupifian; R. (2006)

Elaborado por: Patricia Lluay
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2.2.4.4.2 Establecimiento de Objetivos

(Estupifian, 2011), nos explica que: “Dentro del contexto de la mision o vision, se
establecen objetivos estratégicos, selecciona estrategias y establece objetivos
relacionados, alineados y vinculados con la estrategia, asi como los relacionados
con las operaciones que aportan efectividad y eficiencia de las actividades
operativas, ayudando a la efectividad en la presentacion de reportes o informes
internos y externos (financiera y no financiera), como la de cumplir con las leyes
y regulaciones aplicables y de sus procedimientos internos determinados ™.
(Pag.68)

Los objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar potenciales
eventos que afecten su consecucion. La administracion de riesgos corporativos asegura
que la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos
seleccionados apoyan la mision de la entidad y estan en linea con ella, ademas de ser

consecuentes con el riesgo aceptado.

2.2.4.4.2.1 Factores que contempla

o Obijetivos estrategicos.
o Seleccionados y relacionados.
o Obijetivos de cumplimiento.

o Tolerancia y aceptacion al riesgo.

Grafico 8: Segundo Componente — Establecimiento de Objetivos

Consecucion
de Objetivos
ERelacion
Entre
Objetivos v
Objetivos Componentes
especificos del Control
Interno

Objetivos
estrategicos

Fuente: Estupifian; R. (2006)

Elaborado por: Patricia Lluay
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2.2.4.4.3 Identificacion de Eventos

El autor (Estupifian, 2006) manifiesta:

“La Alta Gerencia reconoce normalmente que existen incertidumbres que no se
puede conocer con certeza cuando, donde y como ocurrird un evento, o si ocurrira
su resultado, existiendo factores internos y externos que afectan la ocurrencia de
un evento.

La metodologia de identificacion de eventos pueden comprender una combinacion
de técnicas vinculadas con herramientas de apoyo, como la identificacion de
eventos pasados (cesacion de pagos, cambios en los precios, pérdidas por
accidentes) y futuros (cambios demogréaficos, mercados nuevos y acciones de los
competidores). Las técnicas que se centran en las planeaciones consideran asuntos
como cambios demogréficos, mercados nuevos y acciones de los competidores.
Potencialmente los eventos tienen un impacto negativo, positivo o de ambos,
representando los primeros riesgos inmediatos, mediatos o de largo plazo, los

cuales deben ser evaluados dentro del E.R.M.

Dentro de las metodologias mas conocidas para identificacion de eventos, las
cuales se han aplicado de parte de varias firmas de auditores y dentro de las
metodologias internas de la Institucion son las matrices analisis PETS o GESI,
analisis FODA o DOFA, analisis de las cinco fuerzas y matriz de conocimiento

del negocio e identificacion de riesgos” (Pag. 69).

Los eventos internos y externos que afectan a los objetivos de la entidad deben ser
identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas ultimas revierten hacia

la estrategia de la direccidn o los procesos para fiar los objetivos.

2.2.4.4.3.1 Técnicas e identificacion

e Existen técnicas focalizadas en el pasado y otras en el futuro.
e Existen técnicas de diverso grado de sofisticacion.
e Anaélisis PEST (factores politicos o gubernamentales, econémicos, tecnolégicos y

sociales).
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e Analisis FODA (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas).

Este componente estd compuesto de los siguientes elementos:

Grafico 9: Tercer Componente — Identificacion de Eventos

IDENTIFICACION
DE EVENTOS

Factores Internos y
Externos

Identificacion de
Eventos

Categoria de Eventos

Fuente: Estupifian; R. (2006)
Elaborado por: Patricia Lluay

Potencialmente los eventos tienen un impacto negativo, positivo o combinado,

representando los primeros riesgos inmediatos, mediano o largo plazo, los cuales deben

ser evaluados dentro del E.R.M” (Pag. 70)

2.2.4.4.4 Evaluacion de Riesgos

(Estupifian, 2006) “Le permite a una entidad considerar como los eventos

potenciales pueden afectar el logro de los objetivos. La Gerencia valora los

eventos bajo las perspectivas de probabilidad (la posibilidad de que ocurra un

evento) e impacto (su efecto debido a su ocurrencia), con base en datos pasados

internos (pueden considerarse de cardcter subjetivo) y externos (son mas

objetivos). La metodologia normalmente comprende una combinacion de

técnicas cuantitativas y cualitativas” (Pag. 70).

Toda entidad independientemente de su tamafo, estructura, naturaleza, o sector al que

pertenecen, deben hacer frente a una serie de riesgos tanto de origen interno como

externo que deben evaluarse; una condicion previa a la evaluacion de los riesgos es en
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el establecimiento de objetivos en cada nivel de la organizacion que sean coherentes
entre si. La evaluacion del riesgo consiste en la identificacion y analisis de los factores
que podrian afectar la consecucion de los objetivos, a base del cual se determina la
forma en que los riesgos deben ser subsanados, implica en manejo del riesgo
relacionado con la informacion que genera y que puede incidir en el logro de los

objetivos de Control Interno en la Institucion.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

e Identificacion de los objetivos del Control Interno.
e Identificacion de los riesgos internos y externos.
e Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento.

e Evaluacion del medio ambiente interno y externo.

Grafico 10: Cuarto Componente — Evaluacion de Riesgos
Riesgos

— originados por
Evaluacion de los cambios
Riesgos

Estimacion de
] Probabilidad e
ALUACION Impacto
E RIESGOS

Fuente: Estupifian; R. (2006)

Elaborado por: Patricia Lluay

2.2.4.4.5 Respuesta al Riesgo

El autor (Estupifian, 2006) manifiesta acerca de la respuesta al riesgo que este

componente:

“Identifica y evalua las posibles respuestas de los riesgos y considera su efecto en la
probabilidad y el impacto. EvalUa las opciones en relacion con apetito al riesgo en la

entidad, el costo y su beneficio de la respuesta a los riesgos potenciales, y el grado que
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mas reporta las posibilidades de riesgo. Las respuestas al riesgo caen dentro de la

categoria de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo” (Pag. 70)

Este componente establece los siguientes componentes segin su autor y son los
siguientes:
Gréfico 11: Quinto Componente — Respuesta al Riesgo

RESPUESTA AL
RIESGO

Decision de Categoria de
respuestas Respuestas

Fuente: Estupifian; R. (2006)
Elaborado por: Patricia Lluay

La direccidn selecciona las posibles respuestas evitar, aceptar, reducir o compartir los
riesgos desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y la

tolerancia al riesgo de la entidad.

Tabla 3: Categorias de Respuesta al Riesgo

CATEGORIAS DE RESPUESTA AL RIESGO
Evitar Reducir Compartirlo Aceptarlo
Se toman acciones Se toman acciones Se toman accionesde No se  toman
de modo de de modo de reducir modo de reducir el acciones que
descontinuar  las el impacto, la impacto 0 la afecten el impacto
actividades que probabilidad de probabilidad de y la probabilidad
generan riesgo. ocurrencia del riesgo ocurrencia al de ocurrencia del
0 ambos. transferir o compartir = riesgo.
una  porcion  del
riesgo.

Fuente: Estupifian, R. (2006)
Elaborado por: Patricia Lluay
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En cuanto a la vision del portafolio de riesgos en la respuesta a los mismos, E.R.M.

establece:

o E.R.M. propone que el riesgo sea considerado desde una perspectiva de la entidad
en su conjunto de riesgos.

o Permite desarrollar una vision de portafolio de riesgos tanto a nivel de unidades
de negocio como a nivel de la entidad.

o Es necesario considerar como los riesgos individuales se interrelacionan.

o Permite determinar si el perfil de riesgo residual de la entidad esta acorde con su

apetito de riesgo global.

2.2.4.4.6 Actividades de Control

(Estupifian, 2006), expresa lo siguiente acerca de las actividades de control:

“Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se estan
ejecutando de manera apropiada las respuestas al riesgo, hacen parte del proceso
mediante el cual una empresa intenta lograr sus objetivos Institucionales. Se
clasifican en controles generales y de aplicacion. Controles generales representan
la infraestructura de la tecnologia, seguridad y adquisicion del hardware; y el
desarrollo y mantenimiento del software; y los controles de aplicacion aseguran

complejidad, exactitud, autorizacion y validez de la base de datos”

Las actividades de control tienen los siguientes componentes:

Grafico 12: Sexto Componente - Actividades de Control

ACTIVIDA | IntegraCIOn Principales / Controles
| con las o | sobre los
CE))EI%'I[?)CE)L Decisiones | 'z‘gt'(‘:’(')?]?ggls | | Sistemas de
Informacién

sobre Riesgos |

Fuente: Estupifian, R. (2006)
Elaborado por: Patricia Lluay
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“Segun la SAS 78: Las actividades de control las constituyen las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia son llevadas a

cabo.

Las actividades de control consisten en las politicas y los procedimientos tendientes a
asegurar a que se cumplan las directrices de la direccion, a que se tomen las medidas
necesarias para afrontar los riesgos que podrian afectar la consecucion de los objetivos.
Estas actividades se llevan a cabo en cualquier parte de la organizacion, en todos sus
niveles y en todas sus funciones y comprenden una serie de actividades de diferente
indole, como aprobaciones y autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el analisis
de los resultados de las operaciones, la salvaguarda de los activos y la segregacion de

funciones.

En la evaluacion del componente actividades de control, se debe considerar el contexto
de las directrices establecidas por la direccién para afrontar los riesgos relacionados con
las actividades de cada actividad importante, tomando en cuenta la relacion de estas con
el proceso de evaluacidn del riesgo y si son apropiadas para asegurar que las directrices

de la direccion se cumplan”

2.2.4.4.7 Informacion y Comunicacion

“Identifica, captura y comunica informacion de fuentes internas y externas, en una
forma y en una franja de tiempo que le permita al personal llevar a cabo sus
responsabilidades. La comunicacion efectiva también ocurre en un sentido amplio, hacia
abajo o a través y hacia arriba en la Institucion. En todos los niveles, se requiere
informacién para identificar, valorar y responder a los riesgos, asi como para operar y
lograr los objetivos” (Estupifian Gaitdn Rodrigo, Administracion del Riesgo
Empresarial o E.R.M.; 2006, p. 70)
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Tabla 4: Informacion y Comunicacion

INFORMACION

COMUNICACION

Se identifica, recoge, procesa, y presenta por
medio de los sistemas de informacion, datos
generados dentro y fuera de la Institucion. La
informacion es relevante se identifica, captura 'y
comunica en forma y plazo adecuado para
permitir al personal afrontar sus
responsabilidades. Una comunicacion efectiva
debe producirse en un sentido amplio,
influyendo hacia abajo, a través, y hacia arriba
de la entidad.

La comunicacion se lleva a cabo en un
sentido mas amplio en relacion con las
expectativas y  responsabilidades de
individuos y grupos. La comunicacion
debe ser eficaz en todos los niveles de la
organizacion y con personas ajenas a la
Institucion.

Fuente: Estupifian, R. (2006), p. 70
Elaborado por: Patricia Lluay

“Seglin es SAS 78: La informacion y comunicacion representan la identificacion,

captura e intercambio de la informacion en una forma y tiempo que permita a la gente

llevar a cabo sus responsabilidades. Todas las entidades han de obtener informacion

relevante, de tipo operacional, financiera, cumplimiento que posibiliten la direccion y el

control de la entidad, y de otro tipo, relacionada con las actividades y acontecimientos

internos y externos; esta informacion a recoger debe de ser de tal naturaleza que la

direccion haya estimado relevante para la gestion de la entidad y debe llegar a las

personas que la necesiten en la forma y el plazo que permitan la realizacién de sus

responsabilidades de control y de sus otras funciones.

Grafico 13: Séptimo Componente — Informacion y Comunicacion
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Fuente: Estupifian, R. (2006)
Elaborado por: Patricia Lluay
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En la comunicacién.- La comunicacion eficaz al personal sobre sus funciones y
actividades de control, establecimiento de lineas para denuncias, la sensibilidad de la
direccion entre las propuestas del personal para mejorar la productividad, la calidad,
etc., la adecuada comunicacion horizontal entre unidades administrativas; el nivel de
apertura y eficacia en las lineas de comunicacién con el publico y terceros relacionados,
el nivel de comunicacion con terceros de las normas éticas de la entidad; y el
seguimiento de la direccion sobre las informaciones recibidas de los usuarios, de los

organismos de control y de otros”

2.2.4.4.7.1 Comunicacion interna

Cada miembro de la organizacion debe entender la importancia del sistema de control
interno y saber cuales son sus derechos, obligaciones y responsabilidades dentro de este
sistema tomar para tomar las medidas correctivas adecuadas, también debe conocer
como sus acciones se relacionan con el trabajo de los demas, y cémo afecta cualquier
desvio de sus actividades en el resto. Esto aumenta las posibilidades de obtener el

maximo rendimiento de cada RRHH.

También es importante que los canales de comunicacion estén abiertos hacia los niveles
superiores, que el personal cuente con mecanismos para enviar y registrar informacion y
que la alta gerencia esté dispuesta a escuchar para que asi los empleados puedan enviar
sus inquietudes, preocupaciones y, si correspondiere, denuncias teniendo como premisa
la mejoria del ambiente de control. De no ser asi es muy probable la consecucion de
problemas y violaciones a los controles establecidos, ya sea por desconocimiento o por

mala intencién.

2.2.4.4.7.2 Comunicacion externa

Es la que se realiza con las personas ajenas a la organizacion. Es muy importante debido
a que se puede obtener informacion de las preferencias y exigencias de los clientes de
fuentes muy confiables. Un ejemplo remarcable de este tipo de comunicacién son los
estudios de mercado tanto para iniciar un negocio como para mejorar la calidad de uno

en marcha.
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Las comunicaciones recibidas de terceros a veces brindan informacién importante sobre
el funcionamiento del sistema de control interno. Un ejemplo sencillo serian los
reclamos por envios defectuosos que revelan problemas de tipo operativos o denuncias

de proveedores.

2.2.4.4.7.3 En la informacién

La obtencién de informacion interna y externa y el suministro a la direccién de los
informes relacionados a los objetivos establecidos; el suministro de informacion a las
personas adecuadas con el suficiente detalle y oportunidad, el desarrollo o revision de
los sistemas de informacion basado en un plan estratégico para lograr los objetivos
generales y por actividad y el apoyo de la direccion al desarrollo de los sistemas de

informacidn entregando los recursos humanos y financieros necesarios.

2.2.4.4.8 Supervision o Monitoreo

“Es un proceso que valora tanto la presencia como el funcionamiento de sus
componentes y la calidad de su desempefio en el tiempo. Se puede realizar mediante
actividades de ongoing (en marcha) o a través de evaluaciones separadas, los dos
aseguran que la administracion de riesgos contintian aplicandose en todos los niveles y a
través de una evaluacion continua y periédica que hace la gerencia de la eficacia del
disefio y operacién de la estructura del Control Interno, para lograr una adecuada
identificacion del riesgo, de acuerdo a lo planificado, modificando los procedimientos

cuando se requiera.

Grafico 14: Octavo Componente — Supervision o Monitoreo

/ "*\\ Supervision Permanente
= N
[ SUPERVISION -
Y i Supervision Interna
MONITOREO

Supervision Externa

Fuente: Estupifian, R. (2006)
Elaborado por: Patricia Lluay
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Para un buen monitoreo el COSO Il (Estupifian, 2011), establecio las siguientes reglas

de monitoreo:

1) Obtencidn de evidencia de que existe una cultura a la identificacion del riesgo.

2) Si las comunicaciones externas corroboran las internas.

3) Si se hacen comparaciones periodicas.

4) Si se revisan y se hacen cumplir las recomendaciones de los auditores.

5) Si las capacitaciones proporcionan realidad de lograr una cultura del riesgo.

6) Si el personal cumple las normas y procedimientos y es cuestionado.

7) Si son confiables y efectivas las actividades de la auditoria interna y externa (Pag.
68)

“La SAS 78: la define como un proceso que asegura la calidad del Control Interno sobre

el tiempo. Estas actividades representan al proceso que avalla la calidad del Control

Interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando

cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orientan a la identificacion de controles

débiles, insuficientes o innecesarios y, promueve su reforzamiento. EI monitoreo se

lleva a cabo de tres formas:

1) Durante la realizacion de actividades diarias en los distintos niveles de la entidad.
2) De manera separada por personal que no es responsable directo de la ejecucion de
las actividades incluidas las de control.

3) Mediante la combinacion de ambas modalidades.

Es necesario realizar la supervision de los sistemas de control interno evaluando la
calidad de su rendimiento, mediante el seguimiento de las actividades de supervision
continuada, de evaluaciones periddicas o una combinacion de las dos. Los sistemas de
control interno y su aplicacion permanentemente evolucionan, pero lo que la direccion
tendra que determinar si el sistema de control interno es en todo momento adecuado y
su capacidad de asimilar los nuevos riesgos, el proceso de supervision asegura que el

Control Interno continda funcionando adecuadamente.
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2.2.5 Coso Il - EI Nuevo Coso 2013: Marco Integrado del Control Interno.

De acuerdo con (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,

2013), sefiala que:

En 1992, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) publicé Marco integrado de Control Interno (el marco original). Este marco
original ha obtenido una gran aceptacion y es ampliamente utilizado en todo el mundo.
Asimismo, es reconocido como el marco lider para disefiar, implementar y desarrollar

el control interno y evaluar su efectividad.

El comité tenia como principal objetivo definir un nuevo marco conceptual capaz de
integrar las diversas definiciones y conceptos utilizados con respecto al control interno.
Teniendo en cuenta los grandes cambios que ha tenido la industria y los avances
tecnoldgicos el comité lanza en mayo del 2013 una version actualizada que permitira
que las empresas desarrollen y mantengan efectiva y eficientemente sistemas de control

interno que ayuden en el proceso de:

e Adaptacion a los cambios
e Cumplimiento de los objetivos de la empresa
e Mitigar los riesgos a un nivel aceptable

e Apoyar la toma de decisiones

Este modelo presentado por COSO ha enfocado la atencion al mejoramiento del control
interno y un mejor gobierno corporativo debido a la presion puablica para un mejor
manejo de los recursos publicos o privados en cualquier tipo de organizacion, en
consecuencia de los nimeros escandalos o crisis financiera y fraudes presentados. Un
sistema de Control Interno efectivo requiere toma de decisiones y es disefiado con el fin
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los
objetivos en relacion a la eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la

informacion financiera, y el cumplimiento de leyes y normas aplicables.

El Marco Integrado de Control Interno abarca cada una de las &reas de la empresa

determinado cinco componentes relacionados entre si: entorno de control, evaluacion de
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riesgos, actividades de control, sistema de informacion y comunicacion y supervision
del sistema de control — monitoreo. De la misma manera el marco apoya a la
administracion, direccion, accionistas y demas partes que interactdan en la entidad

ofreciendo un entendimiento de lo que constituye un sistema de control interno efectivo.

Un sistema de control interno debe verse como un proceso integrado, dinamico y se

caracteriza por:

e Aplicacion de control interno a cualquier tipo de entidad y de acuerdo a sus
necesidades.

e Presenta un enfogque basado en principios que proporcionan flexibilidad y se pueden
aplicar a nivel de entidad, a nivel operativo y a nivel funcional.

e Requisitos para un sistema de control interno efectivo, considerando los
componentes y principios existentes, como funcionan y cémo interactdan.

e Proporciona un método para identificar y analizar los riesgos, desarrollar y gestionar
respuestas adecuadas a dichos riesgos dentro de unos niveles aceptables y con
mayor enfoque sobre las medidas antifraude.

e Oportunidad para ampliar el alcance de control interno mas alla de la informacion
financiera, a otras formas de presentacion de la informacion, operaciones y objetivos
de cumplimiento.

e Oportunidad para eliminar controles ineficientes, redundantes o inefectivos que
proporcionan un valor minimo en la reduccion de riesgos para la consecucion de los
objetivos de la entidad.

e Brinda una mayor confianza en la supervision efectuada por el consejo sobre los
sistemas de control interno.

e Mayor confianza respecto al cumplimiento de os objetivos de la entidad

e Mayor confianza en la capacidad de la entidad para identificar, analizar y responder
a los riesgos y a los cambios que se produzcan en el entorno operativo y de
negocios.

e Mayor comprension de la necesidad de un sistema de control efectivo

e Mayor entendimiento de que mediante la aplicacion de un criterio profesional
oportuno la direccion puede eliminar controles no efectivos, redundantes o

ineficientes.
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COSO presenta la version actualizada de Control interno-Marco integrado (en adelante,
Marco). COSO considera que este Marco permitira a las organizaciones desarrollar y
mantener, de una manera eficiente y efectiva, sistemas de control interno que puedan
aumentar la probabilidad de cumplimiento de los objetivos de la entidad y adaptarse a

los cambios de su entorno operativo y de negocio.

El control interno ayuda a las entidades a lograr importantes objetivos y a mantener y
mejorar su rendimiento. EI Control interno-Marco integrado (el Marco) de COSO
permite a las organizaciones desarrollar, de manera eficiente y efectiva, sistemas de
control interno que se adapten a los cambios del entorno operativo y de negocio,
mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando en la toma de decisiones y el

gobierno corporativo de la organizacion.

El disefio y la implantacion de un sistema de control interno efectivo puede suponer
todo un desafio y el funcionamiento diario del sistema de una manera eficiente y
efectiva puede resultar desalentador. Los nuevos modelos de negocio, el cambio
acelerado de éstos, el mayor uso y dependencia de la tecnologia, el aumento de los
requisitos regulatorios y el mayor analisis que ello supone, la globalizacion y otros
desafios exigen que cualquier sistema de control interno sea agil a la hora de adaptarse

a los cambios que se produzcan en el entorno de negocio, regulatorio y operativo.

Tabla 5.- Diferencias Modelo COSO I, Il y 11l

COSO I: COSO Il ERM: COSO Il PYMES:
Contiene los siguientes 5 | En este modelo se buscd la| En  este  modelo se
elementos potenciales: mejora en los elementos | simplifico a los 5 primeros
a) ambiente o entorno de | potenciales, como resultado @ elementos potenciales del
control; de ello se integra a 8| COSO I, como
b) evaluacion del riesgo; | elementos potenciales: consecuencia de  una
c) actividades de control; | a) ambiente interno; busqueda en la
d) informacion y | b) establecimiento de | implementacion del
comunicacion y  e) | objetivos; elemento de Roles vy
supervision. c) identificacion de eventos; | Responsabilidades, el cual

d) evaluacion de riesgos; al final se reconocié su
e) respuesta a los riesgos; exclusion del modelo
f) actividades de control; establecido.

Q) informacion y
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comunicacion y
h) supervision.

Los modelos del Sistema COSO buscan la eficiencia y eficacia de los recursos, la
fiabilidad de la informacion interna y externa, financiera y no financiera, la alineacion
de los elementos a la mision de la entidad, la verificacion del cumplimiento de las
leyes y normas vigentes. Este sistema debe ser aplicado por la direccién, la
administracion y el resto del personal de una entidad.

2.2.6 Eficienciay Eficacia

Segun el autor (Chiavenato, 2008)manifiesta en su libro de administracion lo siguiente:

Cada empresa debe considerarse, de manera simultanea, desde el punto de vista de la
eficacia y de la eficiencia. Eficacia es una medida normativa de la consecucion de
resultados, mientras que la eficiencia es una medida normativa de la utilizacion de los
recursos en ese proceso. En términos econémicos, la eficacia de una empresa se refiere
a su capacidad de satisfacer una necesidad de la sociedad mediante el suministro de sus
productos (bienes o servicios), en tanto que la eficiencia es una relacion técnica entre las
entradas y salidas. En estos términos, la eficiencia es una relacion entre costos y
beneficios.

Al estudiar la racionalidad empresarial, se abordd el concepto de eficiencia y se verifico
que representa la relacion entre los recursos aplicados y el producto final obtenido: es la
razon entre esfuerzo y el resultado, entre los gastos y los ingresos, entre el costo y el
beneficio resultante. En la administracion cientifica, Taylor y sus seguidores se

preocuparon por la organizacién racional del trabajo y por los métodos de trabajo, para
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establecer estandares de desempefio a los obreros en la ejecucion de tareas. Una vez
establecidos estos estandares, la eficiencia de los obreros se definio como la relacion
entre el desempefio real y estdndar de desempefio establecido por anticipado y fijado
como eficiencia en el nivel de 100%. Emerson utilizo la expresion “Ingenieria de la
eficiencia” para designar la especialidad en la obtencion y maximizacion de la

eficiencia.

Segin ¢l, eficiencia “es la relacion entre lo que se consigue y lo que puede
conseguirse”. De ahi surge la expresion “porcentaje de eficiencia” utilizada para
representar mejor aquella razén. En consecuencia, la eficiencia se orienta hacia la
busqueda de la mejor manera de hacer o ejecutar las tareas (métodos) para que los
recursos (personas, maquinas, materias primas) sean aplicados de la forma mas racional
posible. La eficiencia se preocupa por los medios, por los métodos y procedimientos
mas indicados que deben ser planeados y organizados debidamente para garantizar la
optimizacion de la utilizacion de los recursos disponibles. La eficiencia no se preocupa
por lo fines, sino simplemente por los medios. La consecucion de los objetivos buscados
no entra en la esfera de competencia de la eficiencia, pues ése es un tema ligado a la

eficacia.
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Grafico 15: Relaciones entre eficiencia y eficacia

Objetivos < |
¢ Eficacia
Estrategias
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Politicas
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Reglas y Procedimientos
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Eficiencia = Como se realizan las tareas
De qué manera se ejecutan
Eficacia = Para qué se ejecutan esas tareas

Qué resultados traen
Qué objetivos se consiguen

Fuente: Chiavenato, 1. (2008)
Elaborado por: Patricia Lluay

A medida que el administrador se preocupa por cumplir bien sus funciones, esta
orientandose hacia la eficiencia (mejor utilizacion de los recursos disponibles). No
obstante, cuando utiliza los instrumentos — suministrados por quienes estan a cargo de la
ejecucion — para evaluar la consecucion de los resultados, comprobar que las tareas bien
hechas son las que debian llevarse a cabo, entonces esta orientdndose hacia la eficacia

(alcance de los objetivos mediante los recursos disponibles).

Sin embargo, no siempre eficacia y eficiencia corren paralelas. Una empresa puede ser
eficiente en sus operaciones y quiza no sea eficaz, o viceversa; quizéa no sea eficiente en
sus operaciones pero, a pesar de esto, sea muy eficaz. Lo deseable es que la eficacia
vaya acompafiada de la eficiencia. También es posible que no sea eficiente ni eficaz. El
ideal seria que una empresa fuera igualmente eficiente y eficaz. La eficiencia busca que
las tareas se ejecuten correctamente y de la mejor manera posible. De ahi el énfasis en
los métodos y los procedimientos internos. La eficacia exige que se ejecuten las tareas
correctas para atender las necesidades de la empresa y del ambiente que la rodea.
Mientras la eficiencia se concentra en las operaciones y pone su atencion en los aspectos
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internos de la organizacién, la eficacia se concentra en el éxito, es decir, en la
consecucion de los objetivos, y dirige su atencion hacia los aspectos externos de la

organizacion.

El nivel operacional esta orientado hacia la busqueda de la eficiencia, que contribuye su
preocupacion fundamental. EI nivel institucional se orienta hacia la busqueda de
eficacia mediante la adecuacion de la empresa a las necesidades de su ambiente de
tarea. El nivel intermedio se preocupa por adecuar las necesidades de eficacia del nivel

institucional a las necesidades de eficiencia del nivel operacional. (Pags. 128-130)

2.2.6.1 Eficacia

Segun (Aguirre, 2005) establece que:

La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de los
objetivos contenidos en los programas de actuacion de la misma, es decir,
comparando los resultados realmente obtenidos con los resultados previstos y, por
tanto, existe eficacia cuando una determinada actividad o servicio obtiene los
resultados esperados, independientemente de los recursos que hayan sido
utilizados para ello, por tanto se trata de la comparacion de unos outputs con otros

outputs.

La evaluacion de la eficacia requiere siempre la existencia de objetivos claros, concretos
y definidos, pudiéndose realizar la medicion del nivel de eficacia sobre los hechos vy

sobre los resultados. Esta evaluacion nos permite:

a) Conocer si los programas cumplimentados han conseguido los fines propuestos.

b) Facilitar informacidon para decidir si un programa debe ser continuado, modificado o
suspendido -controles de eficacia realizados durante el desarrollo del programa,
medicion en su caso, de los outputs intermedios.

¢) Suministrar bases empiricas para la evaluacion de futuros programas.

d) Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor eficacia.

e) Fomentar el establecimiento por parte de la alta direccion de la empresa de sus

propios controles internos de gestion.
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2.2.6.2 Eficiencia

La eficiencia se mide por la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o los
servicios prestados por un lado (outputs) y los recursos utilizados por otro (inputs), es

decir, se mide por la comparacion de unos inputs con unos outputs.

La evaluacidn de los niveles de eficiencia requiere la existencia de una determinada
informacion y de una organizacién suficientemente preparada. Para valorar tanto los

inputs como los outputs, éstos deben estar claramente definidos.

Dicha evaluacion puede ser realizada en términos cuantitativos o cualitativos, y nos

permite conocer:

a) El rendimiento del servicio prestado o del bien adquirido o vendido, en relacion con
su coste.

b) La comparacion de dicho rendimiento con una norma establecida previamente.

c) Las recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados, y en su caso, las

criticas de los obtenidos.

2.2.7 Modelos de Gestion

2.2.7.1 Gestién Administrativa

“La gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte administrativo a los
procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de la entidad, a fin de lograr
resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en los estados

financieros”.

Conjunto de normas, politicas y técnicas sistematicas que permiten una efectiva y
eficiente utilizacion de los recursos disponibles de una entidad, con el fin de alcanzar
sus objetivos mediante los mecanismos de planificacion, organizacién, direccion,

coordinacion y control, como elementos basicos de todo proceso administrativo.
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“Un correcto desarrollo de gestion administrativa contribuira en la mejora de la eficacia
y la eficiencia en el seno de la organizacion. La mision del responsable de la gestion
administrativa es asegurar éste buen funcionamiento, mediante una buena planificacion
y gestion de las tareas. Para alcanzar su mision, este profesional tiene que disponer de
determinadas capacidades y habilidades: direccidn, liderazgo y motivacion del equipo
de trabajo, organizacién personal y de los materiales y recursos, capacidades

comunicativas, etc.”
2.2.7.1.1 Objetivos de la gestion administrativa

e Mejorar los procesos, con el proposito de optimizar el desempefio.

e Optimizar los servicios que la empresa entrega, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

e Generar control en los procesos internos y externos.

e Evaluar las actividades de la empresa.

e Extender la oferta de servicios o productos.

Grafico 16.- Proceso de la gestion administrativa

» Planificacion: Proceso que sefiala en forma anticipada
cada accidn o actividad

+ Organizacién: Coordinacién de los recursos materiales
y humanos

A(SII\EASiLIIg)'II\'IR » Direccion: Se puede entender como la capacidad de
ATIVA guiar y motivar a los trabajadores para conseguir los

objetivos de la empresa.

» Control: Supervision del trabajo de otros y los
resultados obtenidos para asegurar que se alcancen los
propositos tal como fueron planteados

R

Fuente: Estupifian, R. (2006)
Elaborado por: Patricia Lluay
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2.2.7.2 Gestion financiera

La gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones
que tiene que ver con los medios financieros necesarios en las tareas de
dicha organizacion, incluyendo su logro, utilizacion y control. La gestidn
financiera es la que conviene a la mision y vision de las operaciones

monetarias.

La gestion financiera consiste en administrar los recursos que se tienen en una empresa
para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta pueda funcionar.
En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona: el gestor financiero. De
esta manera podra llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de la

empresa.

La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la
gestion, hallada en cualquier organizacién, competiéndole los analisis,
decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios
a la actividad de dicha organizacion. Asi, la funcién financiera integra
todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de

recursos financieros
2.2.7.2.1 Objetivo

El autor menciona que el objetivo basico de la gestion financiera se debe analizar desde
dos componentes; el primero se refiere a generar recursos o ingresos; el segundo, la
eficiencia y eficacia o esfuerzos y exigencias en el control de los recursos financieros,

para obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo.
2.2.8 Indicadores de gestion
(Lorino, 1993) , en su libro el Control Estratégico de Gestion define:

Los indicadores de gestion, se entienden como la expresion cuantitativa del

comportamiento o el desempefio de toda una organizacién o una de sus partes: gerencia,

departamento, unidad u persona cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de

referencia, puede estar sefialando una desviacidon sobre la cual se tomaran acciones
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correctivas o preventivas segun el caso. Son un subconjunto de los indicadores, porque
sus mediciones estan relacionadas con el modo en que los servicio o productos son
generados por la institucion. El valor del indicador es el resultado de la medicion del

indicador y constituye un valor de comparacion, referido a su meta asociada. (Pag. 194)

2.2.9 Papeles de trabajo

(Blanco, 2012), determina que:

“Papeles de Trabajo, es la constancia escrita del trabajo realizado por el auditor,
cuyas conclusiones son la base de la opinién reflejada en el informe de auditoria,
siendo registros que conserva el auditor sobre los procedimientos aplicados, las
pruebas realizadas, la informacion obtenida y conclusiones incluidas en su

resumen.” (Pag.457)

(Franklin, 2007), en su libro determina que:

“Para ordenar, agilizar e imprimir coherencia a su trabajo, el auditor tiene que
hacerlo en lo que se denomina papeles de trabajo, que no son otra cosa que los
registros en donde se describen las técnicas y procedimientos aplicados, las
pruebas realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones a las que se llega.
Estos papeles proporcionan el soporte principal que, en su momento, el auditor
incorporara en su informe, ya que incluyen observaciones, hechos y argumentos
para respaldarlo; ademas, apoyan la ejecucion y supervision del trabajo. Deben
formularse con claridad y exactitud, considerando los datos referentes al analisis,
comprobacién, opinidon y conclusiones sobre los hechos, transacciones o
situaciones detectadas. También deben indicar las desviaciones que presentan
respecto de los criterios, normas o previsiones de presupuesto, en la medida en
que esta informacion respalde la evidencia, la cual valida las observaciones,
conclusiones y recomendaciones contenidas en el informe de auditoria. El auditor
debe preparar y conservar los papeles de trabajo, cuya forma y contenido
dependen de las condiciones de aplicacion de la auditoria, ya que son el
testimonio que registra el trabajo efectuado y el respaldo de sus juicios y

conclusiones.
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Los papeles de trabajo tienen que elaborarse sin perder de vista que su

contenido debe incluir:

e Identificacion de la auditoria.

e El proyecto de auditoria.

e Indices, cuestionarios, cédulas y resiimenes del trabajo realizado.

¢ Indicaciones de las observaciones recibidas durante la aplicacion de la auditoria.
e Observaciones acerca del desarrollo de su trabajo.

e Anotaciones sobre informacion relevante.

e Ajustes realizados durante su ejecucion.

e Lineamientos recibidos por area o fase de la aplicacion.

e Reporte de posibles irregularidades.

Para homogenizar su presentacion y contenido y facilitar el acceso a su consulta, los
papeles no deben sobrecargarse con referencias muy operativas, sino consignar los
topicos relevantes, estar redactados en forma clara y ordenada, y contener argumentos
suficientemente sdlidos para que cualquier persona que los revise pueda seguir la
secuencia del trabajo. Asimismo, son un elemento probatorio de que la evidencia
obtenida, los procedimientos y técnicas empleados son suficientes y competentes.
Aunque los papeles de trabajo que prepara el auditor son confidenciales, debe
proporcionarlos cuando reciba una orden o citatorio para presentarlos, por lo que es
necesario resguardarlos por un periodo suficiente para cualquier aclaracion o
investigacion que pudiera emprenderse, y ademas de su utilidad para auditorias

subsecuentes.

En caso de que se abra un proceso de investigacion, se podria obligar al auditor a
suspender o a posponer la auditoria para no interferir con él en tanto no se aclaren las

circunstancias que lo originaron.” (Pag.88)
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2.2.9.1 Funciones de los papeles de trabajo

Segun (Whittington & Pany, 2000), define: los papeles de trabajo de auditoria ayuda a

los auditores en diversas formas importantes al:

a) Proporcionar un medio de asignar y coordinar el trabajo de auditoria.

b) Ayudar a los auditores seniors, gerentes y socios en la supervision y revision del
trabajo.

c) Servir de soporte para el informe de los auditores.

d) Documentar el cumplimiento por parte de los auditores de las normas de auditoria
generalmente aceptadas relacionadas con el trabajo de campo.

e) Ayudar en la planificacion y realizacion de auditorias futuras del cliente. (Pag. 280)

2.2.9.2 Clases de papeles de trabajo

a.- Archivo permanente

Segin (Whittington & Pany, 2000), explica: el archivo permanente cumple tres

propositos:

1. Refrescar la memoria de los auditores en los reglones aplicables durante un periodo
de muchos afios.

2. Proporcionar a los nuevos miembros del personal un resumen rapido de las politicas
y de la organizacion del cliente.

3. Conservar los papeles de trabajo de los reglones que muestren relativamente pocos
cambios 0 ningun cambio, eliminando asi la necesidad de su preparacion afio tras

afo.

b.- archivo del ejercicio corriente

Segan, (Aguirre, 2005) define: “Los archivos de papeles de trabajo del ejercicio
corriente incluyen la documentacion relativa a los estados financieros sometidos a la

auditoria del ejercicio corriente”. (Pag. 36)
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2.2.10 Indices y referencias
Segun (Medina, 2010), menciona:

Los indices son letras, numeros o una combinacion de ambas, que se asignan a los
papeles de trabajo. Se ubican generalmente en el angulo superior derecho con el fin de
facilitar su localizacion y archivo, a més de establecer referencias y determinar su
relacion con las cedulas sumarias u hoja de trabajo; al igual que las marcas se anotan

con color rojo. (Pags. 41-42)

2.2.11 Marcas de Auditoria
Segln (Sanchez, 2006) define:

Una marca de auditoria es un simbolo que equivale a procedimientos de
auditoria aplicadas sobre el contenido de los papeles de trabajo; constituye una
declaracion personal, individual e intransferible sobre el autor de la cedula de
auditoria, cuyas iniciales aparecen en el encabezado. Las marcas de auditoria

deben anotarse invariablemente a lapiz o tinta roja. (Pag.17)

2.2.12 Riesgos de auditoria

Para los autores (Arens, Elder, & Beasley, 2007) nos explican: “El riesgo en la
auditoria significa que el auditor acepta cierto nivel de incertidumbre al analizar la
auditoria. El auditor reconoce, por ejemplo que existe incertidumbre sobre la
competencia de las evidencias, incertidumbre sobre la eficacia de la estructura de
control interno de un cliente e incertidumbre sobre la presentacion de estados

financieros con imparcialidad cuando se concluye la auditoria.

Un buen auditor reconoce que los riesgos existen y los enfrenta de manera
adecuada. La mayoria de los riesgos que enfrentan los auditores son dificiles de
medir y requieren atencion para responder a ellos de forma adecuada. Por
ejemplo, supongamos que el auditor determina que la industria del cliente esta
sufriendo cambios tecnoldgicos significativos que afectan tanto al cliente como a

los clientes del mismo. Este cambio puede afectar la obsolescencia del
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inventario del cliente, la capacidad de cobro de cuentas por cobrar o quizas
incluso la capacidad de supervivencia del negocio del cliente. El responder a
estos riesgos de manera adecuada es decisivo para lograr una auditoria de alta
calidad.” (Pag. 239)

2.2.12.1 Tipos de Riesgo

Para el autor (Mora, 2008) manifiesta:

Los cuatro riesgos del modelo de riesgo de auditoria son lo suficientemente importantes
para realizar un analisis detallado. Los cuatro riesgos se discuten en forma breve en esta

seccion a fin de proporcionar un panorama de los riesgos.

Riesgo de control

Posibilidad de que si existen errores de importancia en el proceso contable, los mismos
no sean detectados o corregidos oportunamente por los sistemas de control interno de la
entidad.

Riesgo de deteccién

Posibilidad de que cualquier error de importancia que exista y no hubiera sido puesto de
manifiesto por el sistema de control interno, no fuera a su vez detectado por la

aplicacion de las pruebas sustantivas adecuadas en la auditoria.

Riesgo de muestreo

Posibilidad de que la conclusion a la que ha llegado el auditor a partir de una muestra
pudiese ser diferente si se hubiera aplicado el mismo procedimiento de auditoria a toda
la poblacion. El riesgo de muestreo tendra efecto tanto en el riesgo de control como en

el riesgo de deteccion.

El riesgo de muestreo puede ocasionar que el auditor emita una opinion incorrecta, ya

que puede haber llegado a la conclusion, a través de las pruebas de cumplimiento, de
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que el riesgo de control es menor del que es en realidad o, a través de las pruebas
sustantivas, de que no existen errores significativos en saldos cuando si los hay. El
efecto contrario del riesgo de muestreo es la falta de eficiencia en la ejecucion del
trabajo del auditor, ya que las conclusiones obtenidas de la muestra pueden llevar al
auditor a aumentar el riesgo de control o de deteccién, lo que implica realizar trabajos

adicionales, para acabar comprobando que las conclusiones iniciales eran incorrectas.

Riesgo inherente

Incertidumbre propia del trabajo de auditoria que supone la posibilidad de que se hayan
cometido errores de importancia en el proceso contable que afecten el saldo de una
cuenta o transaccién, individualmente consideradas o agregadas con otras similares, que

finalmente tenga su reflejo en las cuentas anuales que estan siendo auditadas.

Cuando el auditor valora el riesgo inherente no debe considerar el control interno

establecido por la empresa. (Pags. 201-202)

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Evidencia

Debe obtenerse evidencia suficiente y adecuada, mediante la realizacion y evaluacion de
las pruebas de auditoria que se consideren necesarias, al objeto de obtener una base de
juicio razonable sobre los datos contenidos en las cuentas anuales que se examinan y

poder expresar una opinion al respecto de las mismas.

Hallazgos

Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas
encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado o a lo presentado por la
gerencia. Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo,
luego los atributos, a continuacion indicaran la opinion de las personas auditadas sobre
el hallazgo encontrado, posteriormente indicardn su conclusion sobre el hallazgo y

finalmente hara las recomendaciones pertinentes.
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Indicador de eficacia

Permite determinar cuantitativamente el grado de cumplimiento de una meta en un
periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relacion al presupuesto asignado.
La eficacia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los

recursos disponibles en un tiempo determinado.

Indicador de eficiencia

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los recursos
ejercidos para tal fin. Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas

programados con el minimo de recursos disponibles

Informe final

Todo examen de estados financieros culmina con un informe escrito. Representando el
producto final del examen del auditor, este informe contiene sus descubrimientos, o su
opinidén profesional, concerniente a la informacion del cliente. El informe puede variar
en su forma y longitud. Sin embargo, el Comité de Procedimientos de Auditoria ha

recomendado firmemente el empleo de su informe corto estandar.

Programa de auditoria

Un programa de auditoria, es el procedimiento a seguir en el examen a realizarse, el
mismo que es planeado con anticipacion el cual debe ser flexible, sencillo y conciso, de
tal manera que los procedimientos empleados en cada auditoria gesten de acuerdo con
las circunstancias del examen. Al planear un programa de auditoria debe hacerse uso de
todas las ventajas que ofrecen los conocimientos profesionales y el criterio personal del

auditor.

Sistema financiero ecuatoriano

El conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar el ahorro de las personas.

Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de la actividad econdémica (producir
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y consumir) haciendo que los fondos lleguen desde las personas que tienen recursos

monetarios excedentes hacia las personas que necesitan estos recursos.

2.4 IDEA A DEFENDER

El andlisis y evaluacion del control interno, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Credil” Ltda., permitird mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa y

financiera.

2.5 VARIABLES

2.5.1 Variable Independiente

v" Sistema de Control Interno

2.5.2 Variable Dependiente

v Gestion Administrativa y Financiera
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Cualitativa — Cuantitativa

(Bernal, 2010), cita lo siguiente:

Segln esta concepcion, el método de investigacion suele dividirse en los métodos

cuantitativos, o investigacion cuantitativa, y cualitativo o investigacion cualitativa:

* Método cuantitativo o método tradicional: Se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco
conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen
relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a

generalizar y normalizar resultados.

El método cualitativo o método no tradicional: De acuerdo con Bonilla y
Rodriguez (2000), se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar.
Su preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el
fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segin sean percibidos por los
elementos mismos que estan dentro de la situacién estudiada. Los investigadores
que utilizan el método cualitativo buscan entender una situacion social como un
todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su dindmica. En su forma general, la
investigacion cuantitativa parte de cuerpos tedricos aceptados por la comunidad
cientifica, en tanto que la investigacion cualitativa pretende conceptuar sobre la
realidad, con base en la informacién obtenida de la poblacién o las personas
estudiadas. (Pag.60).
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3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Los autores (Calderon & Alzamora, 2010) nos explican los siguientes tipos de

investigacion:

“Al dar una clasificacion de los tipos de investigacion se debe partir del hecho
ineludible de que toda investigacion debe implicar un cambio, una transformacién o un

aporte a la ciencia, la realidad o al investigador y su medio. (Pag. 77)

3.2.1 Investigacion Descriptiva

(Bernal, 2010), considera como investigacion descriptiva “aquella en que, se
resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objeto de estudio.
Se deben describir aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y
particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0 sea, aquellas propiedades

que las hacen reconocibles a los ojos de los demas” (Pag.113)

3.2.2 Investigacion Documental

Para (Bernal, 2010): “La investigacion documental consiste en un analisis de la
informacion escrita sobre un determinado tema, con el proposito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento

respecto al tema objeto de estudio.” (P4g.111)

3.2.3 Investigacion de Campo

Se recopilara la informacion en el mismo lugar y tiempo en que ocurren los
acontecimientos objeto de estudio permitiendo obtener datos que nos permita

desarrollar la investigacion.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de estudio estd integrada por empleados entre: la administracion,
empleados y trabajadores que conforman el universo total de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Credil” Ltda. Por tanto en nuestro proyecto de investigacion se empleo
técnicas de investigacion a la totalidad del personal con la finalidad de obtener

evidencia confiable y oportuna. Para lo cual no se requirié del calculo de la muestra

Tabla 6: Némina empleados COAC "Credil" Ltda.

Chango Tubon César Olmedo  Gerente General
Chango Tubon Maria Mercedes Jefe de Créditos
Landa Sailema Silvia Maribel =~ Contadora

Lagua Tubon Jorge Luis Jefe de Agencia

Naranjo Torres Abigail Celeste Cajero Financiero

S o1 AW N

Tenelema Lagua Xavier Tomas Asesor

7  Aucanshala Lagua Alex Diario  Asesor

Fuente: COAC Credil Ltda.
Elaborado por: Patricia Lluay

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos de Investigacion

Se examina desde dos perspectivas: a) como parte de la I6gica que se ocupa del estudio
de los métodos (descripcion, explicacion vy justificacion) y no los métodos en si; y la
metodologia entendida como el conjunto de aspectos operativos del proceso
investigativo, y que es la concepcién mas conocida en el ambiente académico en
general. Por ello, cuando se alude a la investigacion es usual referirse a la metodologia
como a ese conjunto de aspectos operativos indispensables en la realizacion de un

estudio.
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3.4.1.1 Método deductivo

(Bernal, 2010), manifiesta: Este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. EI método se
inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o

hechos particulares. (Pag. 59)

3.4.1.2 Método inductivo

(Bernal, 2010), menciona lo siguiente:

Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya
aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio individual
de los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como

leyes, principios o fundamentos de una teoria. (Pag. 60)

3.4.2 Técnicas

En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad de técnicas o
instrumentos para la recoleccion de informacion en el trabajo de campo de una

determinada investigacion.

De acuerdo con el método v el tipo de investigacidn que se va a realizar, se utilizan unas

u otras técnicas.

3.4.2.1 Laentrevista

En su obra, (Bernal, 2010), cita lo siguiente:

La entrevista es una técnica que consiste en recoger informacion mediante un proceso
directo de comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el
entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcién de las

dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador. (Pag. 256)
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3.4.2.2 Laencuesta

(Bernal, 2010), menciona que: Es una de las técnicas de recoleccion de
informacion mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por
el sesgo de las personas encuestadas. La encuesta se fundamenta en un
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el proposito de obtener

informacion de las personas. (Pag. 194)

3.4.2.3 Laobservacion

3.4.3

Segln (Behar, 2008), cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a
generalizarse, debido a que permite obtener informacion directa y confiable,
siempre y cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy
controlado, para lo cual hoy estan utilizdndose medios audiovisuales muy
completos, especialmente en estudios del comportamiento de las personas en sus
sitios de trabajo.”. (Pag. 68)

Instrumentos de investigacion

3.4.3.1 Cuestionarios

Para el autor (Bernal, 2010), un cuestionario es: “un conjunto de preguntas
disefladas para generar los datos necesarios, con el propdésito de alcanzar los
objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal para recabar
informacion de la unidad de analisis objeto de estudio y centro del problema de

investigacion.

En general, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una
0 mas variables que van a medirse. El cuestionario permite estandarizar y
uniformar el proceso de recopilacién de datos. Un disefio inadecuado recoge
informacion incompleta, datos imprecisos y, por supuesto, genera informacion

poco confiable. (Pag.250)
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3.5 RESULTADOS

3.5.1 Analisis e interpretacion de los resultados

1) ¢Cuenta la cooperativa con un sistema de control interno?

Tabla 7: Sistema de Control Interno

SISTEMA DE CONTROL INETRNO

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 43%
NO 7 57%
TOTAL 7 100%

Grafico 17: Sistema de Control Interno

Sistema de Control Interno

100%

OsSI ONO

Elaborado por: Patricia Lluay

Fuente: Empleados de la Cooperativa

INTERPRETACION

De total de los encuestados el 100% manifiestan que la cooperativa no cuenta con un
sistema de control interno, mismo que ayuda a la toma de decisiones ya que en él se
detallan las funciones que deben desarrollar todos sus empleados y cada uno de los

objetivos que se debe alcanzar.
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2) ¢Cree usted que un sistema de control interno sirve como guia para el

desempefio de las distintas actividades que realiza la cooperativa?

Tabla 8: Control como guia

CONTROL INTERO COMO GUIA

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 7 100%

NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Graéfico 18: Control como guia

Control Interno como guia

100%

OsI aONO

Elaborado por: Patricia Lluay

Fuente: Empleados de la Cooperativa

INTERPRETACION

El 100% de los encuestados concluyen que el Control Interno es una guia para cumplir
sus funciones, al implementar el sistema de control interno tiene proposito el de evitar y
reducir errores que se suscitan como robos, malos manejos, desfalcos, pérdidas,
prevenir riesgos y detectar desviaciones que trunquen el cumplimiento de los objetivos
de la cooperativa, permitiendo tener una visién clara sobre su gestion, de manera que se

pueda corregir desviaciones y tomar decisiones oportunas.
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3) ¢Las politicas de crédito definidas para la entidad son adecuadas?

Tabla 9: Politicas de Crédito

POLITICAS DE CREDITO

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 3 43%
NO 4 57%
TOTAL 7 100%

Grafico 19: Politicas de Crédito

Politicas de Crédito

oSl ONO

Elaborado por: Patricia Lluay

Fuente: Empleados de la Cooperativa

INTERPRETACION

El 57% de los encuestados contestaron que las politicas de crédito no estan definidas de
acuerdo a la entidad, mientras que el 43% repode que si estan establecidas. Segun los
resultados obtenidos se puede manifestar que las politicas se encuentran establecidas
pero las mismas no cubren todas las necesidades de la entidad, puesto que no existe el

compromiso por parte de los encargados para su modificacion.
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4) ¢Para el otorgamiento de los créditos se realiza un seguimiento del destino del

capital solicitado?

Tabla 10: Seguimiento de créditos

SEGUIMIENTOS DE CREDITOS

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0%

NO 7 100%
TOTAL 7 100%

Gréfico 20: Seguimiento de los créditos

Seguimiento de Créditos

100%

asl @aNo

Elaborado por: Patricia Lluay

Fuente: Empleados de la Cooperativa

INTERPRETACION
Del total del personal encuestado se determiné que ninguno de los créditos otorgados se

realiza el seguimiento oportuno para saber cual fue el destino del capital, y por ende se

desconoce si el m ismo cumple con el fin al que fue otorgado.
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5) ¢La gestion de colocacion y recuperacion de créditos es la més idonea?

Tabla 11: Colocacion y recuperacion de créditos

COLOCACION Y RECUPERACION DE CREDITOS

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%

Gréfico 21: Colocacién y recuperacion de créditos

Colocacién y recuperacion de
créditos

OsI @No

Elaborado por: Patricia Lluay

Fuente: Empleados de la Cooperativa

INTERPRETACION

El 71 % del total de la poblacion respondié que la gestion de créditos es idonea
mientras que el 29% dice que no lo es. Por tanto se recomienda que se analice
minuciosamente las colocaciones de créditos para su pronta recuperacion y por ende asi

evitar la cartera vencida.
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6) ¢Se realizan capacitaciones constantes en la cooperativa?

Tabla 12: Capacitaciones

CAPACITACION
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 5 71%

NO 2 29%
TOTAL 7 100%

Gréfico 22: Capacitacion

Capacitacion

OsI aONO

Elaborado por: Patricia Lluay

Fuente: Empleados de la Cooperativa

INTERPRETACION

El 43% de los encuestados responden que no reciben capacitacion, el 57% explican que
se realizan capacitaciones en la entidad pero las mismas no son continuas, las cuales son
de gran importancia para un mejor desempefio. Al capacitar al personal de manera
frecuente se podra identificar con claridad cuéles son las falencias que ellos poseen al
momento de ejecutar una determinada actividad, aportando de tal manera a la
cooperativa mejores oportunidades en caso de presentarse riesgos o irregularidades

dentro del manejo de las actividades sean estas administrativas o financieras.

El plan de capacitacidon debera contener estrategias que permitan a los empleados buscar
nuevas herramientas para la captacion de nuevos recursos para la cooperativa, los
mismos que seran de mucha utilidad para el desarrollo de las actividades de los distintos

departamentos que conforman la cooperativa.
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7) ¢Los empleados tiene acceso a toda la informacién de la cooperativa?

Tabla 13: Acceso a la informacion
ACCESO A LA INFORMACION

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 3 43%
NO 4 57%
TOTAL 7 100%

Grafico 23: Acceso a la Informacion

Acceso a la Informacion

oSl ONO

Elaborado por: Patricia Lluay

Fuente: Empleados de la Cooperativa

INTERPRETACION

De los empleados encuestados el 57% dicen que si tienen acceso a toda la informacion

de la cooperativa entre ellos estan gerencia, sistemas y contabilidad y el 43% que no.

Al proporcionar informacién oportuna y eficaz a todos los empleados que laboran
dentro de la entidad permite identificar, evaluar y responder a los diferentes riesgos que
se presenten dentro de la cooperativa, por otra parte dirigir la entidad y llegar a cumplir
las metas y objetivos planteados por la institucién. Asi también se podra tener
informacion formal e informal permitiendo conocer con mayor claridad los riesgos y

oportunidades que se presenten dentro de una determinada organizacion.
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8) ¢Las actividades que realizan los empleados son controladas por su jefe

inmediato?

ACTIVIDADES QUE REALIZAN

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 6 71%
NO 1 29%
TOTAL 7 100%

Grafico 24: Actividades que realizan

Actividades que realizan

86%

OsI aNo

Elaborado por: Patricia Lluay

Fuente: Empleados de la Cooperativa

INTERPRETACION

El 86% del personal mencionan que las actividades a ellos encomendadas son

controlados a veces y el 14% que no; ya que en este caso estamos hablando del gerente.

Al contar con un sistema de control interno bien definido permitird a la entidad
encomendar las tareas respectivas a cada departamento de esta forma evitar los posibles
fraudes dentro de la misma. Asi también permitira controlar las actividades que realiza

cada uno de sus empleados en forma eficiente y eficaz.
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9) ¢Los documentos que manejan en la entidad se encuentran pre enumerados y

archivados en forma cronologica?

Tabla 14: Documentacion Pre enumerada

DOCUMENTACION PRE ENUMERADA

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 4 71%
NO 3 29%
TOTAL 7 100%

Gréafico 25: Documentacion Pre enumerada

Documentacion Pre enumerada

OsSI ONO

Elaborado por: Patricia Lluay

Fuente: Empleados de la Cooperativa

INTERPRETACION

El 33% de los encuestados indican que no manejan documentos pre enumerado y el
67% que si son enumerados. A través de la numeracion la entidad puede realizar auto
revisiones, con el fin de detectar cualquier tipo de errores y corregirlos en el momento
oportuno, brindando a los directivos la informacion adecuada para la toma de
decisiones. Esta herramienta administrativa permitira dar informacion veraz y oportuna

a los directivos en caso de solicitarlo, evitando la pérdida de tiempo.
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10) ¢ Se revisa periédicamente la informacion obtenida con los documentos fisicos

gue respaldan la misma?

Tabla 15: Revision de la Informacion

REVISION DE LA INFORMACION

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 6 71%
NO 1 29%
TOTAL 7 100%

Gréafico 26: Revision de la Informacion

Revisidn de la Informacion

86%

Osl aNo

Elaborado por: Patricia Lluay

Fuente: Empleados de la Cooperativa

INTERPRETACION

El 86% de los encuestados dicen que por lo general revisan los documentos fisicos y el

14% que a veces.

Una de las metodologias del sistema de control interno es, disminuir la probabilidad de
que se produzcan riesgos, por ende es imprescindible para la entidad, puesto que
ayudara al personal a tener un respaldo documental junto con la informacion que

proporcionan.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

ANALISIS Y EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CREDIL” LTDA., DE
LA CIUDAD DE AMBATO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2015.
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4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Para el analisis y evaluacion del control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“CREDIL” Ltda., se seguira el siguiente proceso:

1) Planificacion: Se disefia un programa de auditoria con los procedimientos que se

ejecutaran, con el fin de analizar el control interno.

2) Ejecucion: Se presentan ocho herramientas de evaluacion, una para cada componente
del Control Interno, Método COSO Il — E.R.M sirven para evaluar los riesgos y las
actividades de control de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credil” Ltda. Se aplican
diagramas de flujo, y cuestionarios de control interno. Para medir el nivel de riesgo y
confianza, se utiliza las siguientes formulas y matriz establecida por la Contraloria
General del Estado.

__ Total respuestas afirmativas (SI)

Nivel de confianza NC

* 100%

~ N°Total de preguntas realizadas

Nivel de riesgo NR = NC - 100%

NC= Nivel de Confianza

NR= Nivel de Riesgo

3) Comunicacion de Resultados: Se hara la presentacion del informe dirigida a la

Gerencia, Consejos, Comisiones y Asamblea General de Socios.
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FASE I
PLANIFICACION
PRELIMINAR



(TCred ... ARCHIVO PERMANENTE

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“CREDIL” LTDA.

2015

AP

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIL” LTDA.
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015

ARCHIVO PERMANENTE

N° DESCRIPCION REF. PIT

1 | Informacion General IG v
2 | Estructura Organica EO v
3 | Servicios Institucionales Sl v
4 | Registro Unico de Contribuyentes RUC v
5 | Hoja de Marcas HM v
6 | Hoja de Referencia HR v

v Revisado
Preparado por: P.LL Fecha:20/05/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha:20/05/2016

92




T COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
- “CREDIL” LTDA.
L C redil... INFORMACION GENERAL IG
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 1/3
2015

4.2.2 Informacion General

4.2.2.1 Resefa Histoérica

Emprenden sus servicios el 27 de diciembre de 2009, con 13 socios fundadores
iniciaron el suefio, ahora luego de estos fructiferos afios, el equipo humano
conformado por directivos y colaboradores, estan complacidos de haber contribuido a
la realizacion de miles de anhelos para el mejoramiento de las condiciones de vida de

quienes creen firmemente en la transparencia de la Institucion.

Hoy con més de 5000 socios, ubicados en las provincias de Cotopaxi y Tungurahua,
le permite a la cooperativa servir con productos de calidad enfocados en sus

necesidades reales, asi también, han llegado a grupos menos favorecidos.

4.2.2.2 Logo Institucional

L Credil...

4.2.2.3 Mision

Entregamos soluciones financieras solidarias, acordes a las condiciones del entorno,
que contribuyan al desarrollo socio-econémico de la comunidad, con productos y
servicios de calidad, promoviendo nuestros valores, la preservacion y cuidado del
medio ambiente; en comunicacién permanente con nuestros grupos de interés y su
proactiva participacion.

v" Revisado
¥ Verificado

Preparado por: P.LL Fecha:20/05/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha:20/05/2016
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j ) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
<2 Credil... “CREDIL” LTDA. IG
INFORMACION GENERAL 2/3

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

4.2.2.4 Vision

Somos una Cooperativa de alta aceptacion en sus zonas de influencia, con estandares
de calidad, comprometidos con el desarrollo de nuestros grupos de interés dentro de

un equilibrio financiero, social y medio ambiental.

4.2.25 Valores

Orientamos nuestro trabajo diario basados en:

. Compromiso: Existe un sentido de pertenencia hacia a la Institucion.

. Enfoque al Logro: Dirigimos todos nuestros esfuerzos para alcanzar las
metas organizacionales.

. Humildad: Somos conscientes de nuestras propias limitaciones,
debilidades y triunfos.

. Liderazgo: Capacidad de mantenernos sdlidos en el mercado siendo parte

de las soluciones financieras.

. Solidaridad: Somos la mano amiga que estd presente en momentos
dificiles.

. Transparencia: Gestionamos e informamos de manera oportuna, veraz y
honesta.

4.2.2.6 Responsabilidad social

La forma en la que caminamos en el gran reto de la Responsabilidad Social
Empresarial se basa en nuestras politicas, para ello, contamos con nuestra politica
general que dice:

v Revisado
V1 Verificado

Preparado por: P.LL Fecha:20/05/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha:20/05/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... INFORMACION GENERAL 1G
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 3/3
2015

“Orientar los esfuerzos para el fortalecimiento socio-econémico de todos sus grupos
de interés, enfocados a privilegiar su calidad de vida, preservar el medio ambiente,
adaptar los productos y servicios a las necesidades de sus socios/clientes, impulsando

su desarrollo.

De la comunidad, dentro del marco de la ética y transparencia; asi también, CREDIL
declara su compromiso y alineamiento con los Principios del Pacto Global y las

Metas del Milenio de las Naciones Unidas.”

4.2.2.7 Social

Nuestra Institucion consciente de la valoracion de la persona elemento clave presente
en todos los grupos de interés, define su politica en el &ambito social que engloba una
serie de aspectos relevantes para el desarrollo del ser humano, para quienes estan
dirigidos nuestros mayores esfuerzos, en busca de un desarrollo integral y de equidad

social.

4.2.2.8 Econdmica

En cuanto a lo econdmico, nuestra politica ha sido creada bajo los preceptos de
transparencia de la informacion, relaciones de largo plazo, a través de una minuciosa
administracion de los recursos financieros, que siempre beneficien a los grupos de

interés.

v Revisado

¥ Verificado

Preparado por: P.LL Fecha:20/05/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha:20/05/2016
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4 j . COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIL” LTDA.
() Credil... ESTRUCTURA ORGANICA EO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
4.2.3 Estructura Organica
Gréfico 27: Organigrama estructural
| ASAMBLEA GENERAL |
‘ AUDITORIA CONSEJO VIGILANCIA ‘
| CONSEJO ADMINISTRACION |
|
| GERENCIA GENERAL |
— — - | COMITE CUMPLIMIENTO |
COMITE COMITE COMITE ASUNTOS
EDUCACION NEGOCIOS SOCIALES
| ; ; | ¥ Revisado
| ADMINISTRACION | | DIRECCION COMERCIAL | 1 Verificado
| I
i | 1 | |
FINANCIERO TICS ‘ TALENTO ; ; ;
‘ TALENTO | MARKETING | | JEFE DE JI{GENCIA |
| |

CONTABILIDA DESARFROLLOD CONTEATACION 1

5 NEGOCIOS | OPERACIONES |

— — 1 1

TESORERIA REPORTERIA ‘ CAPACITACION ‘ 1

' ! BALCON DE SERVICIOS
- CATAS
PROVEEDURIA mﬂ E CAFTACIONES AUXILIARES ‘
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

. “CREDIL” LTDA.
JCred . SERVICIOS INSTITUCIONALES Sl
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 1/5
2015

4.2.4 Servicios Institucionales

Los servicios que presta la cooperativa de ahorro y crédito Credil Ltda son los

siguientes:

4.2.4.1 Abre tu cuenta
Requisitos:

e Apertura de cuenta con 30 ddlares.
e Copia de la cédula y papeleta de votacion
e Pago de servicio basico.

e Una foto tamafio carnet

4.2.4.2 Ahorros

4.2.4.2.1 Ahorro estudiantil

Es una cuenta de ahorros especial que le permite al padre de familia ahorrar y
planificar a mediano o largo plazo los estudios primarios, secundarios y/o

universitarios de su hijo.

El Ahorro Estudiantil tiene como finalidad construir un capital con los depdsitos
realizados por los padres, o terceros durante un afio 0 méas, para que cuando llegue la
fecha de inicio escolar puedan retirar y ayudarse con los gastos de los estudios, sea

estos uniformes, Utiles escolares, etc.

v Revisado

VI Verificado

Preparado por: P.LL Fecha:20/05/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha:20/05/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... SERVICIOS INSTITUCIONALES Sl
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2/5
2015

4.2.4.2.2 Ahorro a la vista

Es una cuenta donde usted mantiene su dinero seguro, le permite tener libre
disponibilidad de su capital, en el momento y lugar que lo desee, ademas esta
capitalizando sus fondos en forma mensual, con los mejores intereses del mercado,
sobre cualquier saldo; cuida de su dinero. Pueden ser abiertas a nombre de una 0 mas

personas, ya sean naturales o juridicas. No se cobra mantenimiento de cuenta.

4.2.4.2.3 Ahorro navideio

Es una cuenta de ahorros especial que le permite ahorrar y planificar a plazo de un
afio para los gastos de navidad, fin de afio y afio nuevo tiene como finalidad construir
un capital con los depositos realizados durante un afio, para que cuando llegue estas

fecha puedan solventarse los gasto.

4.2.4.3 Certificados de aportacion

Los certificados de aportacion representan la participacion de los socios en la
Cooperativa. Los certificados de aportacion son comunes y obligatorios. Los
certificados de aportacion comunes son aquellos que pueden ser retirados en cualquier
tiempo. Los certificados de aportacion obligatorios seran los entregados por los socios

al momento de ser parte de la Cooperativa.
Requisitos
e Tener libreta de ahorro (opcional)

e Copia de la cédula y papeleta de votacion

v/ Revisado Preparado por: P.LL Fecha:20/05/2016

v Verificado Revisado por: P.R-H.M Fecha:20/05/2016
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3 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... SERVICIOA INSTITUCIONALES Si
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 3/5
2015

4.2.4.4 Inversiones a Plazo fijo

Le permite determinar el periodo exacto en el que se constituye su ahorro. Ademas
manejar mas eficientemente su liquidez, ya que deposita por el plazo de dias que
necesita. Le da mayor rentabilidad, porque obtiene tasas de plazo fijo por depositos
que de otra manera hubieran sido mantenidos a la vista, son tasas de interés
negociables. El cliente siempre esta seguro con su depdsito, no deja de percibir interés

asi pase su tiempo de vencimiento.
Beneficios
e Atractivas tasas de interés.
e Participar en promociones y sorteos en la institucién
e Alta rentabilidad
e Cero costos de mantenimiento.

Nuestra Tasa de Interés
La COAC. CREDIL LTDA ofrece las siguientes tasas de interés.

Tabla 16: Tasa de interés Credil Ltda.

PLAZO TASA

30 DIAS 9%

60 DIAS 10%
90 DIAS 11%
180 DIAS 12%

360 DIAS Y MAS  13%

v Revisado Preparado por: P.LL Fecha:20/05/2016

™ Verificado Revisado por: P.R-H.M Fecha:20/05/2016
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T COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. “CREDIL” LTDA.
<2 Credil... SERVICIOS INSTITUCIONALES Sl
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 4/5
2015

4.2.45 Tipos de crédito

4.2.45.1 Crédito de consumo

Crédito destinado a satisfacer necesidades de nivelacion de presupuesto familiar, pago
de deudas, compra de vehiculos de uso personal, gastos de viaje, estudios, compra de

enseres 0 inmuebles que no tengan finalidad productiva.

Caracteristicas:

e Monto minimo $500, m&ximo el 5% del patrimonio técnico.
e Plazo: 360 dias.

e Garantia: quirografaria

e Seguro de desgravamen.

e Amortizacion mensual.

e Ahorro obligatorio: encaje

e Renovacion: al menos el 50% del crédito original.

4.2.45.2 Crédito Micro empresarial

Crédito destinado a financiar necesidades de capital de trabajo o activos fijos de

microempresarios a pequefa escala.

v Revisado
¥ Verificado

Preparado por: P.LL Fecha:20/05/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha:20/05/2016
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T COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. “CREDIL” LTDA.
<2 Credil... SERVICIOS INSTITUCIONALES Sl
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 5/5
2015

Caracteristicas:
e Monto: desde $500 hasta $20,000.
e Plazo: Hasta 360 dias.
e Seguro de desgravamen.
e Amortizacion: semanal, quincenal, mensual.
e (Garantias: sin garantia hasta $1000 o mayor de$ 1000 quirografaria.
e Ahorro obligatorio: encaje 10x1, Renovacién: al menos el 50% del crédito

original.

4.2.4.6 Servicios Financieros
e Bono solidario
e Pago agil
e Cnt
e Luzeléctrica
e Agua
e SRI
e Tarjetas de credito
e Belcorp

e Depositos en otras instituciones financieras

v" Revisado
V1 Verificado

Preparado por: P.LL Fecha:20/05/2016
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P j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
" “CREDIL” LTDA.

L Credil... HOJA DE MARCAS HM

. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2015

4.2.5 Hoja de Marcas

SIMBOLO DESCRIPCION \
v Revisado
v Verificado
> Sumatoria
@ Hallazgo
o Funciones Duplicadas
- Documento en mal estado
i Documento sin firma
No relne requisitos
© Diferencia de Control Interno
s No existe documentacion
& Incumplimiento de procesos
€ Sustentado con evidencia
” Datos Incompletos
" Evidencia
v" Revisado
M Verificado
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
o Credil... oA R HR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
4.2.6 Hoja de Referencia
AP Archivo permanente
AC Archivo Corriente
PA Programa de Auditoria
ECI Evaluacion de control interno
HA Hoja de hallazgo
ICI Informe de control interno
AMC Ambiente de control
EO Establecimiento de Objetivos
IE Identificacion de Eventos
ER Evaluacion de riesgos
RR Respuesta al Riesgo
AC Actividades de Control
IC Informacion y Comunicacion.
M Monitoreo
PALLLL Patricia Alexandra Lluay Lluay
APR Alberto Patricio Robalino
HPMV Hernan Patricio Moyano Vallejo
v Revisado
M Verificado
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. “CREDIL” LTDA.
< Credil... PROGRAMA DE AUDITORIA PA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

Programa de Auditoria
Objetivo General:

Proveer de las herramientas necesarias para el proceso de planeacion estratégica,
proporcionando la informacion necesaria para la implantacion de acciones y medidas

correctivas.
Especificos:

v Realizar el analisis FODA, aplicando matrices de correlacion y prioridades para
facilitar el logro de los objetivos, y sus limitaciones que impiden el alcance de las
metas de una manera eficiente y efectiva.

v Analizar el diagnoéstico externo que ayuden a mejorar cada aspecto que pueda

influir en el desarrollo de las actividades de la entidad.

No. PROCEDIMIENTO REF.P/T ELAB.  FECHA
1 Realice la matriz FODA ME 25/05/2016
2 Realice la matriz de correlacion FO MC-EO 25/05/2016
3 Realice la matriz de correlacion DA MC-DA 25/05/2016
4 Realice la matriz de prioridad interna MPI pliL 27/05/2016
5 Realice la matriz de prioridad externa MPE 27/05/2016
6 Realice el perfil estratégico interno PEI 30/05/2016
7 Realice el perfil estratégico externo PEE 30/05/2016
8 Analice factores Internos y externos EFIE 01/06/2016
v" Revisado
4 Verificado
Preparado por: P.LL Fecha:25/05/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha:25/05/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

. “CREDIL” LTDA.
(eredll MATRIZ FODA MF

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2015

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Servicio de ahorro atractivo para los | 1.

socios 2
2. Agilidad al otorgar los créditos 3

3. Solvencia de indicadores financieros 4

4. Atencién adecuada al cliente.

Colocacion de cartera
Aprovechamiento de la tecnologia
Captacion de nuevos socios

Convenios con otras instituciones

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Falta de capacitaciones al personal. 1

2. Ausencia de un manual de control

interno 2.

3. Falta de seguimiento a los créditos

otorgados 3.

4. Falta de evaluacion y mejoras al

sistema de control interno

Incremento del nivel de
endeudamiento de la poblacion.

Competencia en el mercado
financiero.

Incertidumbre debido a las nuevas
politicas de regulacién para el sector
financiero.

Crisis econémica

v Revisado
VI Verificado
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIL” LTDA.
MATRIZ DE CORRELACION FO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

MCFO

v" Revisado
MV Verificado
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Preparado por: P.LL

Fecha:25/05/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha:25/05/2016
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JCredil

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIL” LTDA.

MATRIZ DE CORRELACION DA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

MCDA

MATRIZ DE CORRELACION DA

D1

D2

D3

D4

Falta de|Ausencia de un|Falta de seguimiento| Falta de evaluaciony
AID capacitaciones  al|manual de control|a los créditos| mejoras al sistemade |TOTALZ
personal. interno otorgados control interno
Al
Incremento del nivel de 5 1 3 5 9
endeudamiento de la poblacion.
A2
Competencia en el mercado 5 1 3 1 9
financiero.
A3
Incertidumbre debido a las nuevas
politicas de regulacion para el 1 3 3 3 !
sector financiero.
A4
Crisis econdmica S S 3 S 18
TOTALS 16 10 12 14
v’ Revisado Preparado por: P.LL Fecha:25/05/2016
M Verificado Revisado por: P.R-H.M Fecha:25/05/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

. “CREDIL” LTDA.
Jcred'l MATRIZ DE PRIORIDA INTERNA

2015

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

MPI

MATRIZ DE PRIORIDAD INTERNA

CcODIGO VARIABLES
FORTALEZAS
F3 Solvencia de indicadores financieros
F2 Agilidad al otorgar los créditos
F4 Atencion adecuada al cliente
F1 Servicio de ahorro atractivo para los socios
DEBILIDADES
D1 Falta de capacitaciones al personal.
D4 Falta de evaluacion y mejoras al sistema de control interno
D3 Falta de seguimiento a los créditos otorgados
D2 Ausencia de un manual de control interno
v" Revisado
M Verificado

Preparado por: P.LL

Fecha:27/05/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha:27/05/2016
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o Credil.. LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIL”

MATRIZ DE PRIORIDAD EXTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

MPE

MATRIZ DE PRIORIDAD EXTERNA

CODIGO VARIABLES
OPORTUNIDADES
01 Colocacion de cartera.
03 Captacion de nuevos socios
04 Convenios con otras instituciones.
02 Aprovechamiento de la tecnologia.
AMENAZAS
A4 Crisis econdémica
Al Incremento del nivel de endeudamiento de la poblacion.
A2 Competencia en el mercado financiero.
A3 Incertidumbre debido a las nuevas politicas de regulacion para el
sector financiero.
v" Revisado
M Verificado

Preparado por: P.LL

Fecha:27/05/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha:27/05/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
- “CREDIL” LTDA.
JCred il PERFIS ESTRATEGICO INTERNO PEI
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
DEBILIDADES FORTALEZAS
ASPECTOS GRAN | DEBILIDA EQUI(ID'IBRI FORTALEZA | _ GRAN
INTERNOS DEB:DLIDA b S FORTAALEZ
1 2 3 4 5
Falta de
D1 | capacitaciones al
personal.
Falta de
evaluacion y
D4 | mejoras al
sistema de
control interno
Falta de
seguimiento  a
D3 los créditos
otorgados
Ausencia de un
D2 | manual de
control interno I
Solvencia de
F3 |indicadores
financieros
Agilidad al
Fo |otorgar los
créditos
Atencion
F4 |adecuada al
cliente
Servicio de
F1 |ahorro atractivo
para los socios
TOTALZ 1 3 0 2 2
PORCENTAJE 12,5% 37,5% 0% 25% 25%
v Revisado Preparado por: P.LL Fecha:30/05/2016
¥ Verificado Revisado por: P.R-H.M Fecha:30/05/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

instituciones.

Aprovechamiento

" “CREDIL” LTDA.
Jcred'l PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO PEE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
AMENAZAS OPORTUNIDADES
EQUILIBRI
ASPECTOS GRAN | AMENAZ o OPORTUNID |, SRAN
EXTERNOS AMI’EA\NAZ A AD OPORATDUMD
1 2 3 4 5
A4 | Crisis econémica ,
Incremento  del ‘\
nivel de
Al endeudamiento de
la poblacién.
Competencia en
A2 |el mercado
financiero.
Incertidumbre
debido a las
nuevas politicas
A3 de regulacién '\
para el sector \
financiero.
o1 |Colocacion  de \‘\
cartera.
o3 |Captacion  de >‘
NnuUevos socios
Convenios  con
O4 |otras

02 de la tecnologia.
TOTAL = 2 2 0 3 1
PORCENTAJE 25% 25% 0% 37,5% 12,5%
v" Revisado
M Verificado

Preparado por: P.LL

Fecha:30/05/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha:30/05/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

. “CREDIL” LTDA.
JCred il MATRIZ FODA — ANALISIS DE COMPONENTES AIE

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

ANALISIS FACTORES INTERNOS
Fortalezas
Mediante la matriz de perfil estratégico se determind que el 25% representa a dos
grandes fortalezas ya que la entidad cuenta con solvencia en sus indicadores
financieros para el desarrollo de sus actividades, misma que representa una
credibilidad en sus operaciones.
Cuenta con un sistema agil para el otorgamiento de los créditos mismos que se
ajustan a las necesidades de los socios. Ademas posee una adecuada atencion al
cliente
Debilidades
Se encontrd6 una gran debilidad en que los empleados no son capacitados
continuamente, la capacitacion certificara que todos los empleados tienen la habilidad
requerida para cumplir eficientemente con sus responsabilidades. Esto provoca falta
de controles en los procesos y falta de compromiso para la consecucion de los
objetivos. Tampoco cuenta con un manual de control interno razon por la cual no

puede realizarse evaluaciones y seguimiento a éste.

ANALISIS FACTORES EXTERNOS
Oportunidades
La institucion cuenta con una gran oportunidad que es la captacion de socios, cuenta
con convenios con otras instituciones para su financiamiento. Y la colocacion de
crédito es frecuente por las facilidades y agilidad en la atencion.
Amenazas
Como institucién debemos afrontar grades riesgos que se nos presenta y entre estos
tenemos la afectacion directa por la crisis economica y el incremento de la
competencia; factores a los que debemos estar preparados y tomar medidas
preventivas. Viéndonos influenciados también por la expedicion de nuevas leyes y

reglamentos por los entes reguladores.

Preparado por: P.LL Fecha:01/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha:01/06/2016
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r j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIL” PA
: LTDA.
.Wg Credil.. PROGRAMA DE AUDITORIA 1/2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Programa de Auditoria
Objetivo General:

v" Evaluar el sistema de control interno mediante el método COSO I1.

Objetivos Especificos:

v" Conocimiento de la entidad y planificacién del andlisis a efectuarse.

v Analizar los hallazgos determinados durante el trabajo de campo, evaluando los
procedimientos existentes y areas criticas.

v' Comunicar los resultados mediante el informe de Control Interno basado en

evidencias obtenidas, presentando oportunamente los resultados.

1 Evalué el control Interno mediante
cuestionarios, aplicando el método el
Coso II:
Ambiente de control AME 06/06/2016
Establecimiento de objetivos ITI(E) P.LL  06/06/2016
Identificacion de eventos (Riesgos) 06/06/2016
Evaluacion de riesgos ER ¥ 06/06/2016
Respuesta al riesgo RR 06/06/2016
Actividades de control AC 06/06/2016
Informacion y comunicacion 'c 06/06/2016
Monitoreo V 06/06/2016
2 Analice e interprete los componentes AlC P.LL  08/07/2016
del método Coso Il
v/ Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016
1 Verificado Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PA
H “CREDIL” LTDA.

c— C redil... PROGRAMA DE AUDITORIA 212

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

2 Evalué el Sistema Contable

Narrativas N-SC ¥ 11/07/2016

Flujogramas F-SC Pk 11/07/2016

Procesos P-SC 11/07/2016
3 Evalué el proceso de Captacion de  CI-CR

Recursos |

Narrativas N-CR P.LL  14/07/2016

Flujogramas F-CR 14/07/2016

Procesos P-CR 14/07/2016
4 Evalué el proceso de Colocacion de  CI-CC

Créditos: M

Narrativas N-CC P.LL  19/07/2016

Flujogramas F-CC 19/07/2016

Procesos P-CC 19/07/2016
4 Evalué el proceso de Recuperacion de  CI-RC

Cartera: |

Narrativas N-RC P.LL  22/07/2016

Flujogramas F-RC 22/07/2016

Procesos P-RC 22/07/2016
5 Realice indicadores de gestion 25/07/2016
6 Realice hallazgos HHM P.LL  11/08/2016
7 Elabore Informe de Control Interno ICIM P.LL  15/08/2016
v Revisado
M Verificado

Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M | Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
s “CREDIL” LTDA.
L C redil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO CCl
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 1/75
2015

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

4.2.8.1 Cuestionario de Control Interno - Ambiente de Control

DEPARTAMENTO: Administrativo
OBJETIVO: Determinar la influencia del entorno con respecto a las actividades
que desarrolla el area evaluada.

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACIO
Sl NO N/A POND. NCALIF.
1 ¢Posee la cooperativa un X No existeun 1 0
codigo de ética y se lo codigo de
ha difundido a todo el ética y los
personal? empleados se
desenvuelven
de forma
empirica. D1
2 ¢cLa administracion a X 1 1

través de sanciones trata
de eliminar o reducir,
que el personal se
involucre en  actos
fraudulentos, ilegales o
poco éticos?

3 ¢Se posee informacion X 1
oportuna, confiable y
suficiente como

herramienta util para la
administracion 'y el

control en la
cooperativa?

4 ¢La  cooperativa  se X Falta de 1 0
preocupa por la iniciativa y
formacién  profesional presupuesto.
del personal, a través de D2

capacitaciones,
seminarios y otros?
v" Revisado

Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M | Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO cCl
. “CREDIL” LTDA.
< Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 2/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
5 iSe realizan reuniones X Las reuniones 1 1
periddicas para analizar el se realizan
desempefio de la Cooperativa? una vez al
mes.
6 ¢Se concientiza al personal de X 1 1
la cooperativa de los riesgos
que se puede incurrir al no
cumplirse las medidas de
control interno establecidas?
7 ¢Se supervisa y evalia al X 1 1
personal en el desempefio de
las actividades asignadas?
8 ¢La cooperativa desarrolla sus X 1 1
actividades en el marco de las
normas legales y
reglamentarias?
9 ¢La estructura organizativa X La cooperativa 1 0
esta definida en funcion de los ggtrugt(zjsrze una
PR
objetivos’ organizativa
bien  definida.
D3
10 ¢Posee un organigrama en el X 1 1
cual se determina el nivel de
autoridad y responsabilidad de
sus empleados?
TOTALS L 10 7
Formula
CF = % = % =070 —70% CONFIANZA
Donde:
CF= Confianza
CT= Calificacién
P= Ponderacion
RP =100 — CP =100 — 70 = 30% RIESGO
v Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M | Fecha: 06/06/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
T Credil “CREDIL” LTDA. CClI
L < o CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 3/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
Criterio

RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

Con la aplicacion de los cuestionarios de Control Interno, y al ponderar su
calificacion se obtiene una confianza MEDIA (70%) y un riesgo MODERADO
(30%), lo cual influyen en la entidad, ya que el ambiente de control es el componente
donde descansa todo el sistema de control. Al analizar el ambiente de control de la
cooperativa se pudo evidenciar, que el control se lo realiza de manera empirica, y
pese a que se realizan reuniones mensuales aun existen medidas que deben ser
tomadas en cuenta para un mejor desempefio. Ademas no se realizan capacitaciones
constantes al personal por falta de iniciativa y falta de un presupuesto establecido para
el mismo, influyendo asi en la estructura organizativa la misma que no cumple con

los objetivos propuestos.

4.2.8.2 Cuestionario de Control Interno — Establecimiento de Objetivos

DEPARTAMENTO: Administrativo
OBJETIVO: Alcanzar sus objetivos ya sea a corto o largo plazo; ya que estan
orientados a lograr la eficiencia y la eficacia de las operaciones y el cumplimiento

de las leyes.
No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION
SI NO NA POND. CALIFI.
1 ¢Los objetivos de la X No existe 1 0
entidad son claros y Planificacion
conducen al estratégica. D4
establecimiento  de
metas?
2 ¢Los objetivos se han X No existe 1 0
definido en base a los planificacion
niveles de la estratégica. D5
cooperativa?
v/ Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO cCl
S Credile | crsmon Bt wemo | S0
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
3 ¢La administracion evalta el X Falta de 1 0
desempeiio de cada area con iniciativa y
relacion a la meta institucional? presupuesto.
D6
4 ¢La cooperativa cuenta con X 1 |1
misién, vision y objetivos?
5 ¢Se evallia los riesgos X 1 1
relacionados con los objetivos de
la cooperativa y su impacto?
TOTALS 2|3 Rl
Formula
CF = % = % =04 —40% CONFIANZA

Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100—-CP =100 —-40 = 60% RIESGO

Criterio

RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERA
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

DO

Al interpretar el segundo componente que se refiere al establecimiento de objetivos se

obtiene una confianza BAJA (40%) y consecuentemente un riesgo ALTO (60%), esto

es la consecuencia de la carencia de una planificacion estratégica |

importancia para la toma de decisiones y dentro de la misma se pla

a cual es de suma

ntea los objetivos,

metas, estrategias ya sea corto o largo plazo. La cooperativa debe tener una meta clara

que se sustenten con su visién y mision, pero siempre teniendo en cuenta que cada

decision con lleva un riesgo que debe ser previsto por la misma.

v Revisado Preparado por: P.LL

Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCl
. “CREDIL” LTDA.
L < Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 5/75

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

4.2.8.3 Cuestionario de Control Interno — Identificacion de Eventos

DEPARTAMENTO: Administrativo

OBJETIVO: Identificar los eventos que dan lugar a posibles riesgos y
oportunidades que puedan afectar o beneficiar los objetivos que se han trazado a
corto y largo plazo.

No. CONCEPTO  RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION
SI NO N/A POND. CALIFI.
1 ¢Existen X Falta de 1 0
mecanismos  para herramientas para
identificar eventos que estos eventos
de riesgos internos sean detectados.
y externos? D7
2 ¢Las agencias de la X 1 1
cooperativa apoyan
con la
identificacion  de
eventos de riesgos?
3 ¢Se identifican los X 1 1
riesgos y se
discuten
abiertamente con el
gerente?
4 :Se cuenta con la X 1 1
informacion
oportuna en el
momento en que un
riesgo es
identificado?
5 ¢Cuando se X Es puesto en 1 1
identifica algun conocimiento de
riesgo se involucra todo el personal
a toda la
organizacion?
TOTALS 4 1 5 4
Formula
CF=-=2=08 —80% CONFIANZA
v Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCI
. “CREDIL” LTDA.
L < Credil.. CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 6/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacién

RP =100 - CP =100 — 80 = 20% RIESGO

Criterio
RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El resultado de este componente es del 80% lo que representa una confianza ALTA, y
un riesgo BAJO del (20%), con lo cual se evidencia que la cooperativa no cuenta con
herramientas que ayuden a detectar riesgos internos y externos y cuéles son las
posibles causas para que éstas sucedan, asi como los posibles efectos que debe
afrontar la institucion. Para una correcta identificacion de riesgos se requiere un
conocimiento amplio de la entidad, el mercado en el que opera, el entorno legal,
social, politico y cultural que le rodea. La identificacion del riesgo debe ser
sistematica y empezar por identificar los objetivos clave de éxito y amenazas que

puedan perturbar el logro de los mismos.

v Revisado

Preparado por: P.LL

Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCl
. “CREDIL” LTDA.
L < Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 7175
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

4.2.8.4 Cuestionario de Control Interno — Evaluacion de Riesgos

DEPARTAMENTO: Administrativo
OBJETIVO: Realizar un andlisis para detectar los posibles riesgos que pueden
afectar el resultado de los objetivos de la cooperativa asi como sus operaciones.

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION
SI NO NI/A POND. CALIFI.
1 ¢Se analizan los X 1 1
riegos y se toman
acciones para
mitigarlos?
2 (Se  wvalora la X Se desconocela 1 0
probabilidad de utilizacioén de
ocurrencia de un métodos que
riesgo? ayuden a evaluar y
3 ¢En  caso  de X mitigar los 1 0
cumplirse un riesgos. D8

determinado riesgo
existen medidas de
precaucion  para

actuar?
4 :Se conoce como X 1 1
impactan los

riesgos en la
consecucion de los
objetivos de la
cooperativa?
5 :Se relaciona los X 1 1

riesgos con los
objetivos de la
cooperativa y su

impacto?
TOTALS 3 2 5 2
Formula
CF=2=2=060 —60% CONFIANZA
v" Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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T COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCl
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 8/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100 - CP =100 — 60 = 40% RIESGO

Criterio
RANGO ' CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% @ MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El resultado del cuarto componente arroja una confianza MEDIA (60%), y un riesgo
MODERADO (40%), resultado que evidencia debido a la falta de medidas y
herramientas que ayuden para el tratamiento de los riesgos, lo cual es muy
importante, pues al tratarse de una institucion financiera, que se caracteriza por el
manejo de las carteras de crédito el uso del efectivo y estos riesgos deben ser tratados
de manera oportuna. Ademas se requiere instalar sistemas de control que minimicen

tanto la probabilidad de que ocurran sucesos negativos como pérdida econémica.

v" Revisado

Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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o Credil..

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIL”

LTDA.

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CCl
9/75

Cuestionario de Control Interno — Respuesta al Riesgo

DEPARTAMENTO: Administrativo

OBJETIVO: Desarrollar acciones que ayuden a aceptar, compartir, mitigar y
evitar los riesgos; asi como establecer mecanismos que corrijan los mismos.

No. CONCEPTO

1 ¢Existen  controles
que aseguren que las
decisiones de la
direccion se lleven a
cabo correctamente?

2 ¢EXisten
mecanismos para la
toma de decisiones?

3 ¢Existe la evidencia
suficiente que
respalde la toma de
decisiones?

4 ;Se comunica a las
diferentes éareas las
decisiones adoptadas?

5 ¢EXiste
participacion de
cada uno de los
departamentos de la
cooperativa para

tomar alternativas
de accién?
TOTALZX
Formula
C 4
CF—;—E—O.8O — 80%

Donde:
CF= Confianza
CT= Calificacion

P= Ponderacién

RESPUESTAS )
S| NO  NA OBSERVACION
X No poseen

alguna
herramienta que
ayude a su
control. D9

X Las mismas se
efectdan
mediante un
CONSenso

X Cada reunién se
respalda con un
acta

X

X La mayoria de
las  decisiones
son tomadas con
los miembros de
la COAC

4 1

CONFIANZA

RP =100 — CP = 100 — 80 = 20% RIESGO

v" Revisado

PONDERACION

POND. CALIFI.
1 0
1 1
1 1
1 1
1 1
5 4

Preparado por: P.LL

Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha: 06/06/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
“CREDIL” LTDA. 10/75
J Credil.. CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

Criterio

RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El quinto componente arroja una confianza ALTO (80%), y un riesgo BAJO (20%),
este resultado es consecuencia de que la entidad no posee herramientas de control que
ayuden a conocer el estado econdémico y el grado de cumplimiento de las politicas
empresariales y asi asegurar el control sobre las decisiones que se toman. Una vez
evaluado el riesgo la gerencia debera identificar y evaluar posibles repuestas al riesgo

en relacion a las necesidades de la cooperativa.

4.2.8.5 Cuestionario de Control Interno — Actividades de Control

DEPARTAMENTO: Administrativo

OBJETIVO: Desarrollar politicas y procedimientos que se deben establecer como
medidas, para identificar que estan llevando a cabo los distintos tipos de controles
implementados para reducir los riesgos de la cooperativa.

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION
SI NO NA POND. CALIFI.
1 ¢Cada éarea opera X 1 1
coordinada e

interrelacionada con
las otras areas de la
organizacion?

2 ¢Cuenta con X La COAC no 1 0
indicadores de posee
desempefio para indicadores.
supervisar 'y evaluar D10
la gestion
administrativa y
financiera?
v/ Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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T COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
s “CREDIL” LTDA.
g C redil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

CClI
11/75

3 ¢Supervisa la X Los controles 1
administracion en forma son continuos
rutinaria las operaciones y de forma
e ingreso de registros al aleatoria
momento que se
desarrollan las
actividades?

4 ¢El gerente y demas X 1
niveles de la cooperativa
implantan actividades
como: revision,
supervision, gestion de
funciones, procesamiento
de la informacion,
controles fisicos y
segregacion de funciones?

5 ¢Existe participacion de X 1
la gerencia y del personal
en la aplicacion de los
controles del riesgo?

TOTALS 4 1 S

Formula

CF = % = % =0.80 —80% CONFIANZA

Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacién

RP =100 - CP =100 —80 = 20% RIESGO

v Revisado

Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCl
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 12/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
Criterio

RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El resultado de este componente nos da una confianza ALTA (80%) y un riesgo
BAJO (20%), esto se debe a que la cooperativa no cuenta con indicadores, politicas y
procedimientos aseguran que las respuestas al riesgo se lleven de manera adecuada y
oportuna para asegurar que se cumplan las directrices de la organizacién. Mediante

controles preventivos, detectivos, manuales, computarizados o controles gerenciales.

4.2.8.6 Cuestionario de Control Interno — Informacién y Comunicacion

DEPARTAMENTO: Administrativo
OBJETIVO: Identificar y comunicar la informacién relevante para hacer frente a
los riesgos identificando, evaluando y dando respuesta a los mismos.

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION
SI NO NA POND. CALIFI.
1 ¢Se utilizan reportes para X 1 1

entregar informacion en
todos los niveles de la

entidad?
2 ¢Enun  determinado X 1 1
proceso se identifica,
captura, procesa y
comunica informacién
pertinente?
3 ¢Se utilizan reportes para X 1 1

entregar informacién en
los niveles de la entidad?

v Revisado

Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
. “CREDIL” LTDA.
< Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 13/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
4 ;La cooperativa cuenta con un X Existe un 1 0
lugar distinto a la misma para archivo
guardar sus archivos o informacion general  pero

el mismo no

en caso de alguna eventualidad? i
es manejado

adecuadament
e. D11
5 ¢La administracion  mantiene X 1 1
actualizada a la Asamblea General
de socios sobre el desempefio y
situacién de la cooperativa?
TOTALS 4 1 5 4
Férmula
CF = g = g =080 —80% CONFIANZA
Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacién

RP =100 - CP =100 —80 = 20% RIESGO

Criterio
RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El resultado de este componente es de confianza ALTA 80% y su riesgo BAJO 20%,
es el reflejo de que la cooperativa no cuenta con un lugar distinto para guardar sus
archivos o informacion en caso de alguna eventualidad. En la cooperativa no existe

una politica que ayude al control y manejo de la informacion.

v' Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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j ) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI

<2 Credil... “CREDIL” LTDA. 14/75
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

4.2.8.7 Cuestionario de Control Interno — Monitoreo
DEPARTAMENTO: Administrativo
OBJETIVO: Buscar y asegurar que la cooperativa aplique el control interno y asi

funcione adecuadamente mediante seguimientos, evaluaciones y mejoras.

No. CONCEPTO RESPUESTAS ) PONDERACION
OBSERVACION
Sl NO N/A POND. | CALIFI,
1 ¢El gerente realiza X Solamente utiliza 1 0
una evaluacion por los que estan
sus medios para establecidos. D12

verificar la situacién
de la cooperativa?
2 ¢El Consejo de X 1 1
Administracion
revisa y analiza los

informes del
gerente?
3 ¢Las deficiencias en X Son de 1 0
el sistema de control conocimiento pero
interno, son puestas no se cuenta con un
en conocimiento del sistema de control
gerente por la interno que ayude a
auditoria interna con su control.D13

recomendaciones
para su correccion?

4 ¢La cooperativa X La misma se 1 0
realiza la evaluacion difunde
del control interno? parcialmente pero

no existe un control
del mismo. D14

5 ¢El gerente dispone X 1 1
del cumplimiento
inmediato y

obligatorio de las
recomendaciones de
los informes de la

auditoria?
TOTALS 2 3 5 2
v' Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCI
. “CREDIL” LTDA.
L < Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 15/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
Formula
C 2
CF = s=5= 040 —40% CONFIANZA
Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100 — CP = 100 — 40 = 60% RIESGO

Criterio

RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El octavo componente arroja un resultado del 40% de confianza MEDIA y 60% de
riesgo ALTO, es el reflejo de la poca actuacion del nivel administrativo en planear y
ejecutar sus funciones, ya que son los encargados de la supervision y control del
sistema de control interno. Este resultado se debe a que no existen medios que ayude

a la evaluacion del control interno por la inexistencia del mismo.

Ademas este componente ayuda a monitorear que el proceso de administracion de los
riesgos sea efectivo a lo largo del tiempo y que todos los componentes del marco

ERM funcionen adecuadamente.

v Revisado

Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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o Credil...

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CREDIL” LTDA.
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

CClI
16/75

DEPARTAMENTO FINANCIERO

4.2.8.8 Cuestionario de Control Interno — Ambiente de Control

DEPARTAMENTO: Financiero
OBJETIVO: Determinar la influencia del entorno con respecto a las actividades
que desarrolla el area evaluada.

No. CONCEPTO

1 ;Se analizan los
conocimientos y
las habilidades de
los empleados
requeridos para
realizar las
actividades?

2 ¢Existen  rotacién
de personal en las
funciones
operativas de
contabilidad,
creditos, cajas?

3 iLa informacion
financiera se
mantiene en red con
administracion,
contabilidad y
sistemas?

4 (Ante  una fuerte
crisis, o alguna
negociacion se
analizan los riesgos
y beneficios?

5 ¢Los empleados
tienen el deseo
ferviente de
superarse
competitivamente
por el bienestar de
la cooperativa y su
desarrollo?

v Revisado

RESPUESTAS
SI  NO NA POND. CALIFI.

OBSERVACION

X Los empleados 1
son
multifuncionales.
D15

X Las rotaciones 1

son mas en el
area operativa

X La informacion 1

del sistema se
maneja en red.

X Se realiza un 1

analisis de
manera general y
no especifica.

X Existe poco 1
interés en alguno
de ellos. D16

PONDERACION

0

Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
D Credile | cormonhPit® o | 17175
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
6  ¢(Existe delegacion de X 1 1
autoridad de
responsabilidades?
7 ¢El gerente se redne X Las reuniones 1 1
periddicamente con los son
empleados para medir mensualmente
su  rendimiento y pero no se
satisfaccion con el cuenta  con
puesto? indicadores
que ayuden a
su medicion
8 (Se asegura la X 1 1

cooperativa de que
todas sus actividades se
desarrollen en el marco
de las normas legales y
reglamentarias?
9  ¢(Cuenta el personal de X 1 1
la cooperativa con los
recursos suficientes
para el  desarrollo
efectivo de las
actividades asignadas?
10 ¢La estructura de la X 1 1
cooperativa se
encuentra regida por su
correspondiente manual
de funciones?

TOTALS 8 |2 .
Formula

CF = % =2-080 -80% CONFIANZA

10
Donde:
CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacion
RP =100 - CP =100 — 80 = 20% RIESGO

v' Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016

136




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
j o aae “CREDIL” LTDA.
L < : CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 18/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
Criterio

RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

Al analizar el ambiente de control en el departamento financiero de la cooperativa se
pudo evidenciar, que el control se lo realiza de manera empirica, los empleados son
multifuncionales y los mismos no tienen el espiritu competitivo que ayuden al
bienestar y desarrollo de la entidad. En vista de aquello tras la aplicacion de los
cuestionarios a los empleados y directivos, y ponderar su calificacion se obtiene una
confianza ALTA (80%) y un riesgo BAJO (20%), pese a esto el resultado no es muy
favorable ya que el ambiente de control es el componente donde descansa todo el

sistema de control.

4.2.8.9 Cuestionario de Control Interno — Establecimiento de objetivos

DEPARTAMENTO: Financiero
OBJETIVO: Alcanzar sus objetivos ya sea a corto o largo plazo; ya que estan
orientados a lograr la eficiencia y la eficacia de las operaciones y el cumplimiento

de las leyes.
No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION
SI NO NA POND. CALIFI.
1 ¢Es confiable la X 1 1
preparacion de
estados
financieros?
2 iSe busca X No se realiza 1 1
constantemente mediante  medios
opciones de publicitarios.D17
nuevos clientes o
socios?
3 (Existe una X Falta de iniciativa. 1 0
evaluacidn constante D18
de los objetivos de
la cooperativa y sus
logros?
v Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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j Credil COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “cREDIL” | CCl
redil ... LTDA.
<< CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 19/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
4 ¢La administracion evalia X 1 1
el desempefio del
Departamento  Financiero
con relacion a la meta
institucional?
5 ¢La  cooperativa  posee X No posee 1 0
indicadores que permitan indicadores  de
medir y cuantificar los gestion. D19
objetivos,  métodos Yy
actividades planificadas?
TOTALS 312 > |3
Formula
CF = % = % =060 —60% CONFIANZA
Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100 - CP =100 — 60 = 40% RIESGO

Criterio
RANGO  CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

Al analizar el segundo componente que se refiere al establecimiento de objetivos se

obtiene una confianza MEDIA (60%) y consecuentemente un riesgo MODERADO

(40%), esto es la consecuencia de la carencia de publicidad para la captacion de

nuevos socios, no se hace una evaluacion en relacion a los objetivos y por ende

tampoco cuenta con indicadores de gestion; aspectos de suma importancia para la

cooperativa.

v' Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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o Credil...

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“CREDIL” LTDA.

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2015

CClI
20/75

4.2.8.10 Cuestionario de Control Interno — Identificacion de Eventos
DEPARTAMENTO: Financiero

OBJETIVO:

Identificar los eventos que dan lugar a posibles riesgos Yy

oportunidades que puedan afectar o beneficiar los objetivos que se han trazado a
corto y largo plazo.

No. CONCEPTO

1 ¢Estd preparada la
cooperativa para el
tratamiento de fraudes
que se puedan
presentar en la
informacion de sus
socios?

2 ¢Se cuenta con un plan
de contingencias
enfocado a la pérdida
de clientes
potenciales?

3 ;son revisados
frecuentemente y
analizados los eventos
que podrian  ser
identificados como
riesgos?

4 ¢La cooperativa
cuentas con los
recursos  econémicos
necesarios para el
desarrollo de  su
gestion?

5 ¢Los reportes diarios
cuentan con su
documentacion de
respaldo?

TOTALX

v Revisado

RESPUESTAS OBSERVACION

Sl

X

PONDERACION

NO N/A POND. CALIFI.
X La COAC no 1 0
cuenta con

medidas
preventivas. D20
X No posee un plan 1 0
de contingencias
ante un evento
adverso. D21
1 1
1 1
1 1
2 5 3

Preparado por: P.LL

Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCl
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 21/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
Formula
C 3
CF = il 0.60 —60% CONFIANZA
Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100 - CP =100 — 60 = 40% RIESGO

Criterio
RANGO ' CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% @ MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El resultado de este componente es del 60% lo que representa una confianza media, y
en consecuencia un riesgo alto (40%), con lo cual se sigue evidenciando la entidad no
cuenta con un plan de contingencia ante la pérdida de clientes potenciales lo cual
provoca que la cooperativa no pueda crecer en cartera. Consecuentemente la
cooperativa debe identificar aquellos riesgos que afecten directamente a las

operaciones de la cooperativa.

4.2.8.11 Cuestionario de Control Interno —Evaluacion de Riesgos

DEPARTAMENTO: Financiero
OBJETIVO: Realizar un andlisis para detectar los posibles riesgos que pueden
afectar el resultado de los objetivos de la cooperativa asi como sus operaciones.

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION  PONDERACION
SI NO N/A POND. | CALIFI.
¢En el proceso de
identificacion de riesgos

1 se determinan si son por 1 1
factores internos y X
externos?
v' Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCI
S Credile | cormonhPit® wremo | 22175
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
¢Se recopila 'y comunica
oportunamente la
2 informacion importante a X 1 1
aquellos que deben tomar
acciones correctivas?
¢Los riesgos identificados
por la gerencia y empleados
3 son  considerados para X 1 1
integrar en el analisis de
riesgos?
Las desviaciones de mayor
4 relevancia se documentan en X 1 1
un informe especial para su
analisis
5 Se cuenta con un programa X No se cuenta 1 0
de seguimiento para corregir con un Plan,
las desviaciones. para la detectar
los problemas
que impidan la
consecucion de
los objetivos
propuestos. D22
TOTALS 4 11 > |4
Formula
CF=-=2=080 —80% CONFIANZA
Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacién

RP =100 - CP =100 —80 = 20% RIESGO

Criterio
RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% A MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO
v' Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha: 06/06/2016
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3 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCl
. “CREDIL” LTDA.
<2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 23/75

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

Interpretacion

El resultado del cuarto componente arroja una confianza ALTA (80%), y un riesgo
BAJO (20%), con lo que se sigue evidenciando que la entidad no cuenta con un plan
de seguimiento para detectar los problemas que impidan la consecucién de los
objetivos propuestos. Este programa de seguimiento tiene como finalidad evaluar el
grado de cumplimiento de los objetivos de calidad establecidos en el mismo, asi como
la deteccion de desviaciones y problemas que impidan la consecucion de los objetivos
propuestos. Ademas debera permitir la oportuna aplicacion de medidas y actuaciones
para eliminar o disminuir las desviaciones detectadas en las diferentes actuaciones

que se van a realizar.

4.2.8.12 Cuestionario de Control Interno —Respuesta al Riesgo

DEPARTAMENTO: Financiero
OBJETIVO: Desarrollar acciones que ayuden a aceptar, compartir, mitigar y
evitar los riesgos; asi como establecer mecanismos que corrijan los mismos.

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION
SI NO NA POND. CALIFI.
1 ¢;Los recursos son X Se trata en lo 1 1
manejados posible que los
debidamente a efectos recursos cubran
de no generar todas las
cambios que afecten necesidades
la ejecucion de las
operaciones de la
cooperativa?
2 ¢La cooperativa ha X No se da 1 1
establecido respuesta respuesta a los
a los riesgos riesgos D23
identificados tales
como: evitar, reducir,
compartir, aceptar?
3 ¢Existe evidencia X 1 1
suficiente que respalde
el analisis de evidencia
alternativas?
v" Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha: 06/06/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
j o aae “CREDIL” LTDA.
L < : CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 24/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
4 .Se analizan X 1 1

alternativas para
respuesta  a  los

riesgos?
5 ¢Se han establecido X En base a las 1 0
procedimientos para observaciones
considerar el realizadas en
resultado de las la auditoria.

auditorias realizadas
en la cooperativa?

TOTALS 4 1 5 4
Formula
CF = % = § =080 —80% CONFIANZA

Donde:
CF= Confianza

CT= Calificacion
P= Ponderacion
RP =100 —-CP =100 — 80 = 20% RIESGO
Criterio
RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion
Obtenemos una confianza ALTA (80%), y un riesgo BAJO (20%), el resultado se
debe a que la cooperativa no ha establecido respuesta a los riesgos encontrados los
mismos que una vez que se hayan identificado, examinado, y priorizado, se deben
desarrollar planes para abordar cualquier riesgo que el equipo considere lo
suficientemente importante, Esto ayuda sobre las acciones a tomar y sobre los
potenciales cambios que estas acciones puedan causar al presupuesto, cronograma,
recursos, y alcance. Las acciones de respuesta a riesgos necesitan ejecutarse en el

momento oportuno.

v/ Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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o Credil...

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CREDIL” LTDA.
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

CClI
25/75

4.2.8.13 Cuestionario de Control Interno — Actividades de Control

DEPARTAMENTO: Financiero
OBJETIVO: Desarrollar politicas y procedimientos que se deben establecer como
medidas, para identificar que estan llevando a cabo los distintos tipos de controles
implementados para reducir los riesgos de la cooperativa.

No. CONCEPTO

1 ¢La documentacion
sobre transacciones
y hechos
significativos es
exacta y completa?

2 ¢Las transacciones
se registran  al
momento de su
ocurrencia 'y se
procesa de manera
inmediata?

3 ¢clLas  tareas vy
responsabilidades
relacionadas a la
autorizacion,
registro y revision
de las transacciones
las realizan personas
distintas?

4 ¢El acceso a los
recursos, activos y
comprobantes  esta

restringido 'y es
accesible
Unicamente para
personas

autorizadas?

5 ¢La reglamentacion
interna es
actualizada
constantemente?

TOTALX

v Revisado

RESPUESTAS OBSERVACION

SI NO NA
X En algunos
casos no cuenta

con su- 1

documento de
respaldo D24

X Muy pocas
veces, por lo
general hace la
persona
encargada de
esa area.D25

X Su acceso se
realiza
mediante previa
autorizacion

X Se lo realiza
anualmente.

PONDERACION
POND. CALIFI.

Preparado por: P.LL

Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M
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T COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCl
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 26/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
Formula
C 3
CF = s=5 = 0.60 —60% CONFIANZA
Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100 — CP = 100 — 60 = 40% RIESGO

Criterio

RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El resultado de este componente nos da una confianza MEDIA (60%) y un riesgo
MODERADO (40%), esto se debe a que algunas transacciones efectuadas no cuentan
con su debido documento de respaldo; esto puede provocar que la informacion
proporcionada no sea real ya que los mismos hacen valida una transaccion. Ademas

tampoco existe personal distinto para que autorice, registre y revise las transacciones.

v Revisado

Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 27175
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

4.2.8.14 Cuestionario de Control Interno — Informacién y Comunicacion

DEPARTAMENTO: Financiero

OBJETIVO: Identificar y comunicar la informacion relevante para hacer frente a
los riesgos identificando, evaluando y dando respuesta a los mismos.

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION

SI  NO N/A POND. CALIFI.
1 ¢Los comprobantes X 1 1
de egreso son
revisados
inmediatamente por
contabilidad?
2 i Se entregan X No se realiza 1 0
periédicamente ningln  tipo
informes  sobre el de informes.
desarrollo de las D26
actividades?
3 ¢El' manejo de la X 1 1
informacion mas
relevante se
encuentra a cargo de
los responsables de
cada area?
4 ¢Se crea mecanismos X No existe 1 0
donde los empleados ningdn
proporcionan meétodo D27
recomendaciones de
mejoramiento
continuo al control
interno?
) ¢Es confiable y X 1 1
oportuna la
informacion
generada  por el
personal de la
cooperativa?
TOTALS 3 2 5 3
v Revisado
Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M | Fecha: 06/06/2016
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T COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCl
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 28/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
Formula
C 3
CF = s=5 = 0.60 —60% CONFIANZA
Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacién

RP =100 — CP =100 — 60 = 40% RIESGO

Criterio
RANGO ' CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El resultado de este componente es muy ideal, obteniendo una confianza media de

60% Yy su riesgo de 40%, es el reflejo de la falta de realizacion de informes por parte

de los empleados sobre las actividades que desarrollan en la entidad y de la

inexistencia de algin método de evaluacion del sistema de control interno debido a

que o cuenta con un manual de control interno para la valoracion de la misma.

v Revisado

Preparado por: P.LL

Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 29/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

4.2.8.15 Cuestionario de Control Interno — Monitoreo

DEPARTAMENTO: Financiero

OBJETIVO: Buscar y asegurar que la cooperativa aplique el control interno y asi
funcione adecuadamente mediante seguimientos, evaluaciones y mejoras.

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION

SI  NO N/A POND. CALIFI.
1 :Se realizan X Se lo realiza 1 1
verificaciones de los al fin de mes
registros con la pero solo de
existencia fisica de los dtiles de
los recursos? oficina. D28
2 iSe realizan X 1 1

auditorias para

evaluar la situacion

de la cooperativa?

3 (Se analizan los X 1 1

informes de auditoria

y se aplican las

sugerencias emitidas

para  valorar vy

mejorar el sistema de

control interno?

4 ¢Se comunican los X 1 1
hallazgos a los
superiores

inmediatos 'y  sus
responsables para
tomar las medidas
necesarias?

5 ¢Se  compara la X La 1 0
informacion informacién
generada se comunica
internamente con la a todos los
informacién miembros de
preparada por la entidad.
entidades externas?
TOTALS 4 1 5 4
v Revisado
Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M | Fecha: 06/06/2016

148




T COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCl
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 30/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
Formula
C 4
CF = s=3 = 0.80 — 80% CONFIANZA
Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacién

RP =100 - CP =100 —80 = 20% RIESGO

Criterio
RANGO ' CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El octavo componente arroja un resultado del 80% de confianza y 20% de riesgo, es

el reflejo de que pese a los controles que se hacen cada fin de mes de los Utiles de

oficina, no existe un adecuado control del inventario de activos fijos; el mismo que se

encuentra desactualizado, el propdsito del control de inventarios es recopilar

informacion relevante que describa de manera plena los activos de tal forma que al

realizar una consulta esta refleje la condicion real del bien, de manera que permita la

toma de decisiones pertinentes al caso.

v Revisado

Preparado por: P.LL

Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha: 06/06/2016
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o Credil...

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CREDIL” LTDA.
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

CClI
31/75

DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS

4.2.8.16 Cuestionario de Control Interno - Ambiente de Control

DEPARTAMENTO: Créditos y Cobranzas
OBJETIVO: Determinar la influencia del entorno con respecto a las actividades
que desarrolla el area evaluada.

No.

1

CONCEPTO

¢Da la cooperativa
prioridad a aquellos
riesgos que inciden
en el cobro de
créditos?

2 ¢Cuenta el personal
de la cooperativa
con las
herramientas
necesarias para el
otorgamiento de
créditos?

3 ¢Existe una
evaluacion y
supervision
constante de los
riesgos?

4 ¢La administracion
impone metas
financieras para el
personal operativo?

5 ¢El personal del
departamento  de
créditos y
cobranzas cubre
con los objetivos
propuestos?

v Revisado

RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION
SI NO NA POND. CALIFI.
X 1 1
X 1 1
X Constantemente 1 0
no se la realiza.
D29
X 1 1
X Tratan de 1 0
alcanzar las
metas

establecidas. D30

Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
S Credile | cormonhPit® wremo | 32175
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

6 ¢Se capacita al personal X 1 1
de créditos y cobranzas
en la ejecucién de las
politicas de prevencion
de riesgos de cuentas
por cobrar?

7 ¢Esta  capacitado el X Falta 1 0
personal del capacitacion
departamento de constante en
cobranzas, para realizar los
eficientemente cualquier empleados.
tarea que se asigne? D31

8 ¢Realiza la cooperativa X No existe la 1 0
continuamente evaluacion.
evaluaciones a su D32
personal del
departamento de créeditos
y cobranzas?

9 ¢La administracion X 1 1
impone agresivas metas
financieras y
expectativas para el
personal operativo?

10 ¢Se realiza una X No existe la 1 0
evaluacién continua a evaluacion.
los empleados  del D33
departamento sobre los
conocimientos y
habilidades en funcion
de mejorar la prestacion
de servicios hacia los
socios?

TOTALS il 10 >

Formula

CF=-===050 —50% CONFIANZA

v Revisado

Preparado por: P.LL

Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCl
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 33/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacién

RP =100—-CP =100—-50 =50% RIESGO
Criterio

RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

Al analizar el ambiente de control de la cooperativa se pudo evidenciar, que el control
se lo realiza de manera empirica, y en este departamento se necesita que las funciones
que realiza cada uno de los empleados sean evaluadas y que los mismos ademas
deben ser capacitados continuamente para un mejor desempefio. En vista de aquello
tras la aplicacion de los cuestionarios a los empleados y directivos, y ponderar su
calificacion se obtiene una confianza media (50%) y un riesgo alto (50%), ademas
tratan de alcanzar las metas establecidas pero no cubren con los objetivos de

colocacioén.

4.2.8.17 Cuestionario de Control Interno — Establecimiento de Objetivos

DEPARTAMENTO: Créditos y Cobranzas

OBJETIVO: Alcanzar sus objetivos ya sea a corto o largo plazo; ya que estan
orientados a lograr la eficiencia y la eficacia de las operaciones y el cumplimiento
de las leyes

RESPUESTAS 3 PONDERACION
No. CONCEPTO sI NO NA OBSERVACION PoND. | CALIFL
¢Existe un proceso de
establecimiento de Solamente
objetivos dentro del existen
1 q X - 1 0
epartamento de objetivos
créditos y cobranzas en generales. D34
la cooperativa?
v" Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCI
. “CREDIL” LTDA.
<< Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 34/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
¢Se informa al personal de
9 cobranza !os cambios que X 1 1
se realizan a los
objetivos?
¢Se toma en consideracion
la informacion de los
3 socios para el X 1 1
establecimiento de
objetivos?
¢Los objetivos del
4 departamento de créditos X 1 1
son claros y conducen al
establecimiento de metas?
¢Existe un cronograma de e
cumplimiento de metas
5 fisicas  (cantidad  de X 22?58’.22?152 1
colocacion de cartera en un
tiempo determinado? mes
TOTALX 4 1 S 4
Formula
CF = % = % =0.80 —80% CONFIANZA
Donde:
CF= Confianza
CT= Calificacién
P= Ponderacién
RP =100 — CP =100 — 80 = 20% RIESGO
Criterio
RANGO  CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO
v Revisado
Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 35/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

Interpretacion

Al analizar el segundo componente que se refiere al establecimiento de objetivos se
obtiene una confianza (80%) y consecuentemente un riesgo de (20%), esto debido a
que no se ha establecidos objetivos especificos para el departamento de créditos y
solo estan establecidos de manera general, ya que es primordial minimizar el riesgo
en las operaciones de créditos a fin de evitar que las cuentas por cobrar corran el
riesgo de caer en morosidad alta. Ademas ayuda a administrar y controlar la cartera

de clientes que garantice una adecuada y oportuna captacion de recursos otorgados.

4.2.8.18 Cuestionario de Control Interno — Identificacion de Eventos

DEPARTAMENTO: Créditos y Cobranzas

OBJETIVO: Identificar los eventos que dan lugar a posibles riesgos y
oportunidades que puedan afectar o beneficiar los objetivos que se han trazado a
corto y largo plazo.

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION  PONDERACION
SI NO NA POND. CALIFI.
1 ¢Se identifican los eventos X 1 1

que afecta el departamento
de cobros en la prestacion
de servicios hacia sus
clientes?
2 ¢Se les da prioridad a X 1 1

aquellos  riesgos  que
inciden en el logro de los
objetivos del departamento

de cobros?
3 ¢Se comunican y ejecutan X 1 1
las politicas de

identificacién de aquellos
eventos al personal de
cobranza?

v" Revisado

Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
D Credile | crmontBit®S o | 36075
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
4  ¢Existen politicas que X Las politicas 1 0
faciliten la establecidas
identificacién de estan en forma
aquellos eventos que general D35
afecten al desarrollo del
departamento de
cobros?
5 ¢Se comunica a la X Se lo hace 1 1
persona responsable la inmediatamente
pérdida de al jefe
documentacion de los encargado.
socios  que  tienen
créditos?
TOTALS 4 1 5 4
Formula
CF=2=2=080 —80% CONFIANZA
Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion

P= Ponderacién

RP =100 — CP = 100 — 80 = 20% RIESGO

Criterio
RANGO  CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO
v" Revisado

Preparado por: P.LL

Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 37/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

Interpretacion

El resultado de este componente es del 80% lo que representa una confianza alta, y en
consecuencia un riesgo bajo (20%), con lo cual se nota que a pesar de los controles
que se efectla en el departamento de créditos aun existen aspectos que deben ser
incluidos 0o mejorados, como crear una politica de crédito mas amplia en donde se
especifique detalladamente cada uno de los proceso que realiza este departamento y

los responsables del mismo.

4.2.8.19 Cuestionario de Control Interno — Evaluacion de Riesgos

DEPARTAMENTO: Créditos y Cobranzas
OBJETIVO: Realizar un andlisis para detectar los posibles riesgos que pueden
afectar el resultado de los objetivos de la cooperativa asi como sus operaciones.

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION
SI NO N/A POND. CALIFI.
1 ¢EXiste un X Esta establecido u 1 1
cronograma de cronograma  para
cumplimiento de las metas de la
metas fisicas (cantidad cooperativa
colocacion de cartera)
en un tiempo
determinado?
2 ¢;La  administracion X No existe 1 0
evalua el desempefio capacitaciones
del Departamento de constantes.D36
Créditos con relacién
a la meta
institucional?
3 ¢Los riesgos X 1 1
crediticios
identificados son
discutidos
abiertamente con el
gerente?
v’ Revisado
Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
S Credile | conon Bt wremo | 38175
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

4 ¢Existe una persona X Lo realiza la 1 0

encargada de archivar misma

los expedientes de la persona

cartera de clientes? encargada

del area. D37

5 iLa documentacion X 1 1

presentada  por el
personal de cobranzas
es utilizada para la
realizaciéon de informes,
analisis y seguimiento
de las operaciones del

cliente?
TOTALZ 3 2 5 3
Formula
CF = g - % =060 —60% CONFIANZA
Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100 - CP =100 — 60 = 40% RIESGO

Criterio
RANGO ' CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% @ MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO
v" Revisado
Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 39/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

Interpretacion

El resultado del cuarto componente arroja una confianza baja (60%), y un riesgo
moderado (40%), esto se debe a la falta de capacitacion en el area de créditos, mismo
que nos ayuda a diagnosticar de forma efectiva las capacidades internas del
departamento con el fin de mejorar los procesos del mismo. Ademas tampoco existe
una persona responsable para el manejo del archivo de los socios, mismo que ayuda a

minimizar los riesgos y plantear estrategias para el manejo de la informacion.

4.2.8.20 Cuestionario de Control Interno — Respuesta al Riesgo

DEPARTAMENTO: Créditos y Cobranzas
OBJETIVO: Desarrollar acciones que ayuden a aceptar, compartir, mitigar y
evitar los riesgos; asi como establecer mecanismos que corrijan 1os mismos

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION
Sl NO N/A POND.  CALIFI.
1 ;Se les informa a los X Se informa al 1 0
socios oportunamente los responsable del
errores encontrados por area
el personal de cobros?
2 ¢Existe tiempos X 1 1

estimados para que los

empleados  desarrollen

una actividad asignada?

3 ¢Existe  una  persona X 1 1

responsable de dar el

grado de importancia a la

informacién que presentan

los empleados?

v Revisado

Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
. “CREDIL” LTDA.
L < Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 40/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
4 ¢Se les proporciona a los X 1 1
empleados la

documentacién necesaria
para el desempefio de sus
actividades?

5 ;Se establecen controles X No existe 1 0
para los riesgos ninguna
identificados al herramienta  de
departamento de cobros? control.D38
TOTALY 4 1 5 4
Formula
CF = % = g =0.80 —80% CONFIANZA
Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100—-CP =100—-80 = 20% RIESGO

Criterio

RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El quinto componente arroja una confianza alta (80%), y un riesgo bajo (20%), el
resultado es consecuencia de que en la entidad no cuenta con controles que ayuden a
identificar los riesgos, herramienta indispensable para la toma de decisiones que
ayudan a sobrellevar el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas por las

mismas.

v" Revisado

Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M | Fecha: 06/06/2016
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o Credil...

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“CREDIL” LTDA.

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2015

CClI
41/75

4.2.8.21 Cuestionario de Control Interno — Actividades de Control

DEPARTAMENTO: Créditos y Cobranzas
OBJETIVO: Desarrollar politicas y procedimientos que se deben establecer como
medidas, para identificar que estan llevando a cabo los distintos tipos de controles
implementados para reducir los riesgos de la cooperativa.
RESPUESTAS OBSERVACION  PONDERACION

No. CONCEPTO

1 ¢Existe un manual de
créditos y cobranzas,
que regulen las
politicas de crédito?

2 ¢Se cumple con los
requisitos necesarios
para la apertura de

cuentas?
3 ¢Se cumple con los
requisitos para la

concesion de créditos
de la cooperativa?

4 iLa comisién de
créditos presenta
informes  sobre su
gestion?

5 ¢Los procesos de

cobro son realizados

en base a la

normativa legal

vigente?

TOTALZX
Formula
C 4

CF—;—E—O.SO —80%
Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacién

Sl
X

NO N/A
X No en su
totalidad.
D39
1
CONFIANZA

RP =100 - CP =100 —80 = 20% RIESGO

v Revisado

POND. CALIFI.
1 1
1 0
1 1
1 1
1 1
5 4

Preparado por: P.LL

Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCl
. “CREDIL” LTDA.
L < Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 42/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
Criterio
RANGO  CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO

51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO

76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El resultado de este componente nos da una confianza alta (80%) y un riesgo alto
(20%), esto se debe a que pese que en el estatuto estd establecido cada uno de los
requisitos de los socios, algunos de ellos no cuentan con la documentacion de

respaldo.

4.2.8.22 Cuestionario de Control Interno — Informacion y Comunicacion

DEPARTAMENTO: Créditos y Cobranzas
OBJETIVO: Identificar y comunicar la informacion relevante para hacer frente a
los riesgos; evaluando y dando respuesta a los mismos.

No. CONCEPTO  RESPUESTAS  OBSERVACION PONDERACION
SI NO N/A POND. CALIFI.
1 . Se tiene X Falta de estrategias 1 0
informacion para el cobro
estadistica de los inmediato de la
socios que no cartera vencida,
cancelan a tiempo incluso mediante las
créditos, para la vias legales
toma de correspondientes.D40
decisiones?
2 ¢La informacion X
de las carpetas de Existen ciertas
los socios que debilidades que 1 0
tienen créditos es deben ser
llevada corregidasD41
correctamente?
3 ¢EXiste X
restriccion para el
personal de 1 0
créditos para
acceder al sistema
de informacion?
v Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 43/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
4 (El proceso de X
captacion de la
informacion para el
: 1 1
otorgamiento de
créditos es revisado
constantemente?
5 ¢Es ordenada, correctay X
precisa la informacion
7 1 1
suministrada al personal
de créditos?
TOTALS 3 |2 5 3
Formula
CF = % = % =060 —60% CONFIANZA
Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100 — CP =100 — 60 = 40% RIESGO

Criterio
RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% @ MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El resultado de este componente es una confianza de 60% Y su riesgo de 40%, esto se

debe a que en éste departamento falta estrategias para el cobro inmediato de la cartera

vencida, incluso mediante las vias legales correspondientes, a fin de detectar

oportunamente cualquier anomalia en el pago y asi poder emitir un reporte oportuno

al departamento. Existen ciertas debilidades que deben ser corregidas en el manejo de

la informacion de los socios, y que las carpetas de los mismos n o estan llenadas

adecuadamente.

v Revisado Preparado por: P.LL

Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha: 06/06/2016
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o Credil...

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“CREDIL” LTDA.

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2015

CClI
43/75

4.2.8.23 Cuestionario de Control Interno — Monitoreo

DEPARTAMENTO:
OBJETIVO: Buscar y asegurar que la cooperativa aplique el control interno y asi
funcione adecuadamente mediante seguimientos, evaluaciones y mejoras.

RESPUESTAS OBSERVACION

No.

CONCEPTO
¢cLa  Comision  de
Crédito se reine
periodicamente y

analiza los informes de
la Cartera Vencida?
¢Las deficiencias son
comunicadas a los
responsables de tomar
acciones correctivas y a
la administracion?

¢Se supervisan las areas
que presentan mayor
riesgo?

¢La cartera vencida y
en riesgo es revisada
diariamente?

¢Los créditos otorgados
son monitoreados
oportunamente?

TOTALX

Formul

C 4
CF—;—E—O.SO —80%

Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacion
RP =100 —-CP =100 — 80 = 20% RIESGO

v Revisado

PONDERACION

SI NO NA POND. CALIFI.
X Las reuniones 1 1
son
mensualmente.
X 1 1
X 1 1
X 1 1
Se lo realiza 1 0
ocasionalmente
D42
4 5 4
CONFIANZA

Preparado por: P.LL

Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha: 06/06/2016
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T COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCl
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 44175
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
Criterio

RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El octavo componente arroja un resultado del 80% de confianza y 20% de riesgo, es

el reflejo que en el departamento de créditos los creditos no son monitoreados, la falta

de control en este procedimiento provoca que exista riesgo y que ademas se pueda

volver en una cartera incobrable. EI monitoreo se puede medir a través de actividades

de monitoreo continuo y evaluaciones puntuales.

v Revisado

Preparado por: P.LL

Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha: 06/06/2016
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o Credil...

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CREDIL” LTDA.
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

CClI
45/75

DEPARTAMENTO DE CAJAS Y CAPTACIONES

4.2.8.24 Cuestionario de Control Interno - Ambiente de Control

DEPARTAMENTO: Cajas y Captaciones
OBJETIVO: Determinar la influencia del entorno con respecto a las actividades qu

desarrolla el area evaluada.
No. CONCEPTO

RESPUESTAS OBSERVACION

Sl NO N/A POND. = CALIF|.

PONDERACION

¢Los empleados
trabajan en un horario
especifico y la
responsabilidad
asumida esta en funcion
al horario de trabajo?
¢El personal se siente
conforme con la
infraestructura del
ambiente de trabajo
donde operan?

¢La administracion  a
través de sanciones trata
de evitar que el personal
se involucre en actos
fraudulentos, ilegales o
poco éticos?

iLa administracion
impone metas
financiera y
expectativas para el
personal operativo?

;Se comunica al
personal que ingresa a
la cooperativa el
compromiso por la
integridad y valores
éticos necesarios para la
prestacion de servicios?

v Revisado

X

1 1

Esto ayuda a 1 1

mejorar

el

desempefio de
los empleados

D

Preparado por: P.LL

Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha: 06/06/2016
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2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 46/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
6 ¢Existe una evaluacion X 1 1
y supervision constante
de los riesgos?
7 iSe realiza una X No se 1 0
evaluacion continua a los realizan
empleados sobre los evaluaciones
conocimientos y sobre el
habilidades en funcién de desempefio
mejorar la prestacion de laboral D43
servicios  hacia  los
clientes?
8 ¢Reciben los empleados X Falta de 1 0
de la cooperativa una capacitacion
adecuada orientacion y para mejorar
capacitacion en forma el desempefio
tedrica y préctica que le de los
permite realizar empleados
efectivamente las mismos que
actividades asignadas? ayudaran  a
9 i Se evallia el X mejorar  su 1 0
conocimiento vy las desempefio.
habilidades requeridas D44
para la prestacion de
servicios?
10 ¢Se comunica las X 1 1
politicas y procesos al
personal para el logro
de la mejora continua
en la prestacion de
servicios?
TOTALS L 10 !
Formula

CF = g = % =070 —70% CONFIANZA

Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion

P= Ponderacién

RP =100 —-CP =100 - 70 = 30% RIESGO

v" Revisado

Preparado por: P.LL

Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha: 06/06/2016
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3 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCl
. “CREDIL” LTDA.
<2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 47175
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
Criterio

RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

Al analizar el componente ambiente de control en del departamento de cajas y
capacitaciones de la cooperativa se pudo evidenciar, que en el mismo no se realizan
evaluaciones del desempefio del personal el control se lo realiza de manera empirica,
y no se documenta las funciones, sanciones y otras medidas adoptadas por el nivel
directivo y administrativo. En vista de aquello tras la aplicacion de los cuestionarios a
los empleados Y directivos, y ponderar su calificacion se obtiene una confianza media
(70%) y un riesgo alto (30%), lo cual no es favorable ya que el ambiente de control es

el componente donde descansa todo el sistema de control.

4.2.8.25 Cuestionario de Control Interno — Establecimiento de Objetivos

DEPARTAMENTO: Cajas y Captaciones
OBJETIVO: Alcanzar sus objetivos ya sea a corto o largo plazo; ya que estan
orientados a lograr la eficiencia y la eficacia de las operaciones y el cumplimiento

de las leyes.

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION
SI NO N/A POND. CALIFI.

1 ¢Se verifica que cada X 1 1

empleado de  cobros

conozca y comprenda los

objetivos a fin de

contribuir a su logro?

2 ¢Se revisa continuamente X 1 1

los avances de las

actividades realizadas por

los empleados de cobro en

relacion al logro de los

objetivos?

Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

v’ Revisado Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 48/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
¢Ajusta la cooperativa sus Solamente se
objetivos a las basan en
3 necesidades y condiciones X objetivos 1 0
actuales de la misma y de generales.
sus clientes? D45
4 ¢Existe  un compromiso X No de todoel 1 0
por parte de los empleados personal.
de cobranza para el logro D46
de los objetivos de la
cooperativa?
5 ¢EXiste informacion X 1 1
oportuna para analizar los
resultados?
TOTALS 9 |2 2 |E
Formula
CF = % = % =060 —60% CONFIANZA
Donde:
CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacion
RP =100 - CP =100 — 60 = 40% RIESGO
Criterio
RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO
v" Revisado
Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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3 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCl
. “CREDIL” LTDA.
<2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 49/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

Interpretacion

Al analizar el segundo componente del departamento de cajas y captaciones notamos
que la falta de una planificacion estratégica impide que la cooperativa ajuste sus
objetivos de acuerdo a sus necesidades; ademas no existe el compromiso de sus
empleados para la consecucion de los objetivos. Alcanzando asi una confianza
MEDIA (60%) y consecuentemente un riesgo MODERADO (40%).

4.2.8.26 Cuestionario de Control Interno — Identificacion de Eventos

DEPARTAMENTO: Cajas y Captaciones

OBJETIVO: Identificar los eventos que dan lugar a posibles riesgos y
oportunidades que puedan afectar o beneficiar los objetivos que se han trazado a
corto y largo plazo.

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION
SI NO N/A POND. CALIFI.
1 :Se toma en cuenta el X 1 1

criterio del personal en
la evaluacion de los
riesgos que son
identificados en la
prestacion de servicios?

2 ¢Se prevé la falta de X Se nota cuando 1 0
responsabilidad los objetivos no
profesional por parte de Se cumplen.
los empleados ante una D47
tarea asignada?

3 ¢Se verifican las firmas X Solamente en 1 1
de los socios en todos los retiros
los documentos
referentes a depositos y
retiros?

4 ¢Las entradas de X 1 1

efectivo son cotejadas
con su documentacion
respectiva?

v' Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIL”

JCredil LTDA.

CCl

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 50/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
5 ¢La persona encargada X 1 1
es idénea y posee la
experiencia  suficiente
para el manejo de esta
area?
TOTALS 4 11 > |4
Formula
CF=-=2=080 —80% CONFIANZA
Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacién

RP =100 — CP = 100 — 80 = 20% RIESGO

Criterio

RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El resultado de este componente es del 80% lo que representa una confianza ALTA, y

un riesgo BAJO (20%), este porcentaje se evidencia por la falta de responsabilidad

profesional por parte de los empleados ante una tarea asignada lo que ocasiona que el

departamento no cumpla con los objetivos propuestos.

v Revisado

Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 51/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

4.2.8.27 Cuestionario de Control Interno — Evaluacion de Riesgos

DEPARTAMENTO: Cajas y Captaciones
OBJETIVO: Realizar un andlisis para detectar los posibles riesgos que pueden
afectar el resultado de los objetivos de la cooperativa asi como sus operaciones.

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION
SI NO NA POND. CALIFIL.
1 ¢El trabajo realizado X 1 1

por el personal posee
la documentacién
necesaria para su
respaldo?
2 ¢Los activos de la X 1 1
cooperativa  cuentan
con un registro
detallado de las
caracteristicas del
mismo?
3 iLa informacién X 1 1
obtenida se maneja
con discrecionalidad

dentro de la
cooperativa?

4 ¢Existen mecanismos X No se cuenta con 1 1
para identificar vy ningn ~ método
reaccionar ante que ayude a ala
cambios que  se deteccion de los
puedan dar en la riesgos para que la
cooperativa? cooperativa pueda

5 :Se  monitorea los X actuar frente a los 1 0
riesgos empresariales mismos. D48
que puedan afectar la
consecucion de
objetivos por cambios
como: expansion,
situaciones

economicas, politicas,
sociales, etc.?

TOTALS, 3 2 5 3

v' Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCI
. “CREDIL” LTDA.
L < Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 52/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
Formula
C 3
CF = s=5 = 0.60 —60% CONFIANZA
Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100 — CP = 100 — 60 = 40% RIESGO

Criterio

RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El resultado del cuarto componente en el departamento de cajas y captaciones arroja
una confianza MEDIA (60%), y un riesgo MODERADO (40%), debido a la
inexistencia de mecanismos para poder identificar los riesgos y poder reaccionar ante
los mismos. Ademas los la falta de monitoreo en los riesgos empresariales pueden
afectar la consecucion de objetivos por cambios como: expansién, situaciones
economicas, politicas, sociales, por ello la cooperativa debe estar preparada para

enfrentar estas situaciones.

v Revisado

Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
j o aae “CREDIL” LTDA.
L < : CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 53/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

4.2.8.28 Cuestionario de Control Interno — Respuesta al Riesgo

DEPARTAMENTO: Cajas y Captaciones
OBJETIVO: Desarrollar acciones que ayuden a aceptar, compartir, mitigar y
evitar los riesgos; asi como establecer mecanismos que corrijan los mismos

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACI
SI NO N/A POND. I_Clﬁl
1 ¢Existe un programa de X 1 0
capacitacion para
disminuir las
debilidades del personal
de cobros y
proporcionar un mejor No existen
servicio a sus clientes? capacitaciones
2 ¢Cuenta el personal de X constantes. D49 1 0
cobranza con un
programa de

capacitacion constante
para el personal del

departamento?

2 ¢Se evalGa al personal X No se realizan 1 0
de cobros para evaluaciones al
identificar las personalD50
debilidades
profesionales que
posee?

4 ¢Existe supervision = X 1 1
sobre los empleados de
cobranza cuando
desarrollan sus
actividades?

5 ¢La cooperativa posee X 1 1

un seguro que respalde
sus activos fijos?

TOTALS 2 3 5 2
Férmula
CF = % = % =040 —40% CONFIANZA
v/ Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCl
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 54/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100 - CP =100 — 40 = 60% RIESGO

Criterio

RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El quinto componente arroja una confianza BAJA (40%), y un riesgo ALTO (60%),
en este departamento no existe un programa de capacitacion misma que ayuda a
disminuir las debilidades del personal y que los mismos puedan proporcionar un
mejor servicio a sus clientes. Ademas no se realiza evaluaciones al personal para asi

poder identificar las debilidades profesionales que posee cada uno.

4.2.8.29 Cuestionario de Control Interno — Actividades de Control

DEPARTAMENTO: Cajas y Captaciones

OBJETIVO: Desarrollar politicas y procedimientos que se deben establecer como
medidas, para identificar que estan llevando a cabo los distintos tipos de controles
implementados para reducir los riesgos de la cooperativa.

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION  PONDERACION
SI NO NA POND. = CALIFI.
1 ¢;Los documentos de X 1 1

soporte de las cuentas por
cobrar son realizados bajo
parametros establecidos?

v' Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 55/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
2 :.Se ha establecido un X Esto se 1 0
procedimiento para la detecta cada
justificacion de vez (que se
inconsistencias en  los realiza
documentos soporte de las auditorias
cuentas por cobrar? D51
3 ¢Se efecttan controles que X 1 1
aseguren que no se
realizaran modificaciones
0 sustracciones de los
documentos soporte?
4 ¢Existe algun método que X Se  detecta 1 0
asegure que no se ha cuando se
duplicado pagos y cobros? realiza el
cierre de caja
D52
5 :Se lleva un control de las X 1 1
cuentas por cobrar y pagar
y éstas son revisadas y
aprobadas?
TOTALS 3 |2 > |3
Formula
CF=2=2=060 —60% CONFIANZA
Donde:
CF= Confianza
CT= Calificacion
P= Ponderacion
RP =100 - CP =100 — 60 = 40% RIESGO
Criterio
RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO
v/ Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha: 06/06/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIL” CClI

JCredil L1DA. 56/75

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Interpretacion

El resultado de este componente nos da una confianza MEDIA (60%) y un riesgo
MODERADO (40%), debido a que en la institucion no se ha establecido un
procedimiento para la justificacion de inconsistencias en los documentos soporte de
las cuentas por cobrar y tampoco cuentan con algun método que asegure que no se ha
duplicado pagos y cobros; esto se debe a la falta de politicas y procedimientos
aseguran gue las respuestas al riesgo se lleven de manera adecuada y oportuna para

asegurar que se cumplan con las normas de la organizacion.

4.2.8.30 Cuestionario de Control Interno — Informacién y Comunicacion

DEPARTAMENTO: Cajas y Captaciones
OBJETIVO: ldentificar y comunicar la informacion relevante para hacer frente a
los riesgos identificando, evaluando y dando respuesta a los mismos.

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION  PONDERACION
SI NO N/A POND. CALIFI.
1 ¢Los informes de los cierres X No poseen 1 0
del dia, poseen la toda la
informacidn suficiente para informacién
la toma de decisiones, necesaria.
informacion disponible en D53

tiempo oportuno y datos
actualizados?
2 ¢Se suministra informacion X 1 1
a los empleados,
permitiéndoles cumplir con
su trabajo con
responsabilidad de forma
eficiente y eficaz?
3 ¢La informacién es X 1 1
confidencial con personas
ajenas a la cooperativa?

v Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIL”

o Credil.., LTDA

CClI

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 57175
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
4 ¢ El proceso de X 1 1
identificacion y captacion
de la informacion son
revisadas constantemente?
5 ¢La informacién X 1 1
suministrada al personal de
captaciones es obtenida a
través de fuentes internas y
externas?
TOTALY 4 1 5 4
Formula
CF=2=2=080 —80% CONFIANZA
Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100 —-CP =100 — 80 = 20% RIESGO

Criterio
RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

En este componente se ha obtenido una confianza ALTA de 80% Yy su riesgo BAJO

de 20%, mismo que corresponde a que los informes de cierre del dia no cuentan con

toda la informacion suficiente para la toma de decisiones, informacién disponible en

tiempo oportuno y datos actualizados.

v' Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCl
j o aae “CREDIL” LTDA.
L < : CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 58/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

4.2.8.31 Cuestionario de Control Interno — Monitoreo

DEPARTAMENTO: Cajas y Captaciones
OBJETIVO: Buscar y asegurar que la cooperativa aplique el control interno y asi
funcione adecuadamente mediante seguimientos, evaluaciones y mejoras.

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION
SI NO NA POND. CALIFI.
1 ¢Se realizan X 1 1

comparaciones
mensuales de los saldos
gue se acumulan en las
unidades operativas con
los que se registran en
contabilidad?

2 ¢Los reclamos de los X 1 1
socios en relacion con el
servicio y exactitud de
las operaciones
registradas en su libreta,
son  atendidas  con
solvencia y prontitud?

3 ¢Se comprueba saldos X Solamente se lo 1 0
pendientes a clientes de realiza
una manera escrita? mediante el
sistema. D54
4 iSe conocen X 1 1

herramientas para el

adecuado manejo del

area?

5 ¢Los datos registrados X 1 1

en las transacciones

efectuadas, son

comparados con los

reportes diarios?

TOTALS 4 1 5 4

v Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CClI

J C re d 1 “CREDIL” LTDA. 59/75

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Formula

CF = % = % =080 —80% CONFIANZA

Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100 —-CP =100 — 80 = 20% RIESGO

Criterio
RANGO ' CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El octavo componente arroja un resultado del 80% de confianza ALTA y 20% de
riesgo BAJO, es el reflejo de que en el departamento de cajas y captaciones no se
comprueba los saldos pendientes a clientes de manera escrita y s6lo se lo realiza

mediante el sistema.

v' Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIL” CClI

. LTDA.
J Credil| CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 60/75

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

4.2.8.32 Cuestionario de Control Interno — Ambiente de Control

DEPARTAMENTO: Sistemas
OBJETIVO: Determinar la influencia del entorno con respecto a las actividades
que desarrolla el area evaluada.

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION
SI NO NA POND. CALIFI.
1 ¢;Los documentos de X 1 1

control, contiene las
respectivas
autorizaciones y
responsabilidades  de
quienes lo emiten?

2 ¢Se cuenta con recursos X 1 1
tecnologicos para un
mejor desempefio de
los empleados en la
prestacion de servicios
hacia los socios?

3 ¢Existe actualizacion de X Solamente 1 0
los registros de los cuando tienen
empleados de la capacitaciones.
cooperativa en funcién D55

a la adquisicién de
nuevos conocimientos?
4 (Se cuenta con el X 1 1
debido monitoreo de
los resultados obtenidos
en el desarrollo de las
actividades que realizan
los empleados?
5 ¢Existen medidas para X 1 1
la proteccion, uso y
conservacion de los
recursos con los que
cuenta la cooperativa?

v' Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016
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6 ¢Se cuenta con un buen X 1 1
programa antivirus?

7 ¢Se tiene restringido el X 1 1
acceso del personal a
ciertos programas e
informacion
confidencial?

8 ¢Se prohibe al personal X No se tiene un control 1 0
la instalacion de de los programas que
cualquier software no tiene  instalado el
autorizado? personal, en cada una

de sus  maquinas
asignadas D56

9 ¢Los equipos de la X 1 1
cooperativa se
encuentran conectados
en red?

10 ¢La cooperativa cuenta X 1 1
con equipos modernos?

TOTALS g 2 e

Formula
c 8

CF===-—=080 —80% CONFIANZA
P 10

Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100 - CP =100 — 80 = 20% RIESGO

Criterio
RANGO ' CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% A MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO
v' Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016
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Interpretacion

Al analizar el ambiente de control en el departamento de sistemas, se pudo evidenciar
que no existe actualizacion de datos de los empleados en base a los nuevos
conocimientos adquiridos por parte de los mismos; a parte no se cuenta con un
control adecuado para el manejo de los equipos; ya que en los mismos se realizan
instalaciones de programas sin ningun control. En vista de aquello tras la aplicacion
de los cuestionarios a los empleados del departamento, y tras ponderar su calificacion

se obtiene una confianza alta (80%) y un riesgo bajo (20%).

4.2.8.33 Cuestionario de Control Interno — Establecimiento de Objetivos

DEPARTAMENTO: Sistemas
OBJETIVO: Alcanzar sus objetivos ya sea a corto o largo plazo; ya que estan
orientados a lograr la eficiencia y la eficacia de las operaciones y el cumplimiento de

las leyes.
No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION  PONDERACION
SI NO N/A POND. CALIFI,
1 ¢Se toma en consideracion la X 1 1
informacién de los socios
para el establecimiento de
objetivos?
2 ¢Cuenta la cooperativa con X 1 1

los recursos necesarios para
alcanzar sus objetivos?
3 ¢Se revisa continuamente los X 1 1
avances de las actividades
realizadas por los empleados
con relacion al logro de los

objetivos?

4 ¢La cooperativa cuenta con X No posee. 1 0
un Plan Operativo Anual D57
(POA)?
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5 ¢Existen X

mecanismos que
supervisen la calidad
de los servicios?

TOTALS 4 1 5 4
Férmula
cC 4
CF = F = E =0.80 —80% CONFIANZA
Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP = 100 — CP = 100 — 80 = 20% RIESGO

Criterio

RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

Al analizar el segundo componente que se refiere al establecimiento de objetivos se
obtiene una confianza alta (80%) y consecuentemente un riesgo bajo (20%), la
entidad no cuenta con un plan operativo mismo prioriza las actividades mas

importantes y asi poder cumplir con los objetivos de la planificacion estratégica

v' Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016
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4.2.8.34 Cuestionario de Control Interno — Identificacion de Eventos

DEPARTAMENTO: Sistemas

OBJETIVO: Identificar los eventos que dan lugar a posibles riesgos Yy
oportunidades que puedan afectar o beneficiar los objetivos que se han trazado a
corto y largo plazo.

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION
SI NO NA POND. | CALIFI.
1 iSe cuenta con X 1 1

recursos tecnoldgicos
para un mejor
desempeiio en la
prestacion de servicios
hacia los socios?

2 ¢Se cuenta con un X Solamente tienen 1 0
sistema de un sistema de
investigacion y almacenamiento.
recuperacion de la D58

documentacion
extraviada?
3 ¢El personal tiene X 1 1
conocimiento acerca
como es el manejo de
la documentacién
confidencial?
4 ¢La informacion de X 1 1
los socios contenida
en la base de datos de
la cooperativa, posee
un respaldo
documentado que le
permita hacer frente a

cualquier caso
fortuito?
5 ;Se encuentran X 1 1
debidamente
equipadas las

instalaciones de la
cooperativa?

TOTALS 4 1 5 4

v' Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016
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Formula
C 4
CF = F = g =0.80 —80% CONFIANZA

Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100 - CP =100 — 80 = 20% RIESGO

Criterio

RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El resultado de este componente es del 80% lo que representa una confianza ALTA, y
en consecuencia un riesgo BAJO (20%), con lo cual se sigue evidenciando la falta de
un sistema y herramientas que ayuden a un mejor control de la documentacion.
Medida que ayuda para la identificacion, clasificacion de los riesgos que afecten

directamente a las operaciones de la cooperativa.

v' Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016
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CCl
66/75

4.2.8.35 Cuestionario de Control Interno — Evaluacion de Riesgos

DEPARTAMENTO: Sistemas
OBJETIVO: Realizar un analisis para detectar los posibles riesgos que pueden
afectar el resultado de los objetivos de la cooperativa asi como sus operaciones.

RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION

No. CONCEPTO

1 ¢La base de datos
de los clientes es
actualizada
periddicamente?

2 ¢Existe
identificacion y
comunicacion de la
informacion de los
factores internos y
externos que
afecten el desarrollo
de la cooperativa?

3 ¢Se restringe el
acceso a la base de
datos a la
informacién de los
socios al personal
no autorizado?

4 ¢Existe el respaldo
de la informacion

en forma
magnética de los
documentos

considerados
importantes dentro
de la cooperativa?
5 ¢Los medios que
proporcionan
informacion  son
identificados por el
personal y
funcionan
efectivamente?

TOTALX

v Revisado

SI  NO N/A POND. CALIFI.
X Se realiza 1 0
ocasionalmente.
D59
X 1 1
X 1 1
X 1 1
X 1 1
4 1 5 4
Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 06/06/2016

186




j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CCI
. “CREDIL” LTDA.
L < Credil... CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 67/75
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
Formula
C 4
CF = F = g =0.80 —80% CONFIANZA

Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100 - CP =100 — 80 = 20% RIESGO

Criterio

RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El resultado del cuarto componente arroja una confianza (80%), y un riesgo bajo
(20%), debido a que no se realiza constantemente la actualizacion de datos tanto de
empleados como de los socios. Esta base es importante ya que constituye informacion
relevante, posibilitando la identificacion de los diferentes tipos de clientes. Pero esto
seria imposible de identificar si no se actualiza constantemente la base de datos,

afectando los ingresos de la cooperativa y la veracidad de un dato en el presente.
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4.2.8.36 Cuestionario de Control Interno — Repuesta al Riesgos

DEPARTAMENTO: Sistemas
OBJETIVO: Desarrollar acciones que ayuden a aceptar, compartir, mitigar y evitar
los riesgos; asi como establecer mecanismos que corrijan los mismos

No. CONCEPTO RESPUESTA OBSERVACION PONDERACION
S
SI N NA POND. CALIFI
O
1 ¢Existe algin mecanismo X Inexistencia 1 0
para anticiparse a los del  mismo.
cambios que pueden D60
afectar a la entidad?
2 :Se evalla X Falta de 1 0
constantemente el buen controles.
funcionamiento del D61
recurso tecnologico?
3 ¢Los sistemas de X 1 1

comunicacion  cuentan
con la retroalimentacion
respectiva?

4 ¢(Se  han establecido X 1 1
procedimientos para
implantar sistemas de
alertas que permitan
detectar cambios
generadores de riesgo?

5 ¢Se han establecido X
caracteristicas de las
matrices de riesgo?

TOTALS 3 2 5 3
Férmula
c 3
CF = F = E =0.60 —60% CONFIANZA
v' Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 06/06/2016
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Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100 - CP =100 — 60 = 40% RIESGO

Criterio

RANGO | CONFIANZA ' RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% A MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El quinto componente arroja una confianza media (60%), y un riesgo moderado
(40%), el resultado es consecuencia de que el cuerpo directivo desconoce el proceso
de tratamiento de los riesgos. No se cuenta con un mecanismo que ayude a detectar
los cambios que puedan suscitarse en la entidad y tampoco se evalGa constantemente

el funcionamiento del recurso tecnologico.
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4.2.8.37 Cuestionario de Control Interno — Actividades de Control

DEPARTAMENTO: Sistemas

OBJETIVO: Desarrollar politicas y procedimientos que se deben establecer como
medidas, para identificar que estan llevando a cabo los distintos tipos de controles
implementados para reducir los riesgos de la cooperativa

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION  PONDERACION

SI  NO N/A POND. CALIFI.

1 ¢Posee la cooperativa X 1 1

software para

manejar el  érea

contable y de

crédito?
2 (El sistema cuenta X Inexistencia 1 0

con medidas de de un sistema

seguridad que de  control.

alcancen a las D62

entradas,  procesos,
almacenamiento vy
salida de datos?
3 ¢El sistema ayuda a X 1 1
registrar, supervisar
acciones y eventos en
el momento de su
ocurrencia?
4 (El sistema X 1 1
encuentra errores Yy
permite corregirlos al

momento de
identificarlos?

5 ¢El sistema refleja la X 1 1
informacién

financiera de manera
completa y exacta?

TOTALS 4 1 5 4
Formula

c 4
CF = pP-5 0.80 —80% CONFIANZA
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Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100 - CP =100 — 80 = 20% RIESGO

Criterio

RANGO | CONFIANZA ' RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% A MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El resultado de este componente nos da una confianza alta (80%) y un riesgo alto
(20%), esto se debe a que el sistema no cuenta con medidas de seguridad que
alcancen a las entradas, procesos, almacenamiento y salida de datos; contar con
fuentes de informacion confiables, veraces y oportunas ayuda que nos ofrezcan un
criterio para la toma de decisiones acertadas en beneficio de la cooperativa. Hoy en
dia nos encontramos grandes avances tecnoldgicos en las telecomunicaciones y méas
aun en la rama de la informatica donde la velocidad y la conectividad juegan un papel
muy importante en las organizaciones, que sin exclusion alguna operan transmitiendo

y recibiendo informacién dia con dia.
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4.2.8.38 Cuestionario de Control Interno — Informacién y Comunicacion

DEPARTAMENTO: Sistemas
OBJETIVO: Identificar y comunicar la informacién relevante para hacer frente a
los riesgos identificando, evaluando y dando respuesta a los mismos.

No. CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION
SI  NO N/A POND. CALIFI.
1 ;Se busca el X 1 1
asesoramiento de
ingenieros,
programadores para el
conocimiento de

nuevas estrategias de
flujo de informacion?
2 ¢La cooperativa X 1 1
cuenta con  una
pagina web, en la que
se da a conocer sus

productos y
servicios?
3 ;Se actualiza X Falta de 1 0
constantemente la actualizacion
pagina web? constante.
D63
4 ¢Cuentan los sistemas X 1 1
de informacion con
procesos  suficientes
que  faciliten la
comprension y el
analisis de los cobros?
5 (Son  efectivos  los X 1 1
medios de
comunicacion con los
que cuenta la
cooperativa?
TOTALS 4 1 5 4
Formula
C 4
CF = P=ET= 0.80 —80% CONFIANZA
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Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100 - CP =100 — 80 = 20% RIESGO

Criterio

RANGO | CONFIANZA ' RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% A MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El resultado de este componente es muy ideal, obteniendo una confianza alta de 80%
y su riesgo de 20%. El riesgo obtenido se debe a la falta de actualizacion constante en
la pagina web de la entidad, misma que es parte integral de su comunicacion y es una
herramienta muy poderosa de negocios. Existen diferentes factores que hacen que un
sitio web sea eficiente en lograr sus objetivos, el disefio web debe ser planeado para
su recepcion, al igual que el tipo de tecnologia utilizada, su beneficio, acceso de
dispositivos moviles, etc. Pero lo mas importante de todo es el contenido del sitio
web, ya sea contenido textual, grafico o multimedia; para los usuarios es que debe ser

relevante, original, fiable y actualizado.
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4.2.8.39 Cuestionario de Control Interno — Monitoreo

DEPARTAMENTO: Sistemas

OBJETIVO: Buscar y asegurar que la cooperativa aplique el control interno y asi
funcione adecuadamente mediante seguimientos, evaluaciones y mejoras.

No. CONCEPTO  RESPUESTAS OBSERVACION PONDERACION

SI  NO N/A POND. CALIFI.
1 (Se utiliza la X 1 1
tecnologia para el
monitoreo en
linea  de las
actividades y
operaciones de la
COAC?
2 iSe realizan X Ocasionalmente. 1 0
actualizaciones de D64
datos de los
socios en el
sistema?
3 iSe realiza 1 1
constantes
monitoreos a los
movimientos de
las cuentas de los
socios?
4 (El area de X 1 1
tecnologia brinda
asesoramiento
informatico a los
departamentos
que lo requieran?
TOTALS o ¢ 5 .
Formula
c 3
CF=F=Z=O'75 —75% CONFIANZA
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Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100 - CP =100 — 75 = 25% RIESGO

Criterio

RANGO | CONFIANZA ' RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% A MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El octavo componente arroja un resultado del 75% de confianza y 35% de riesgo, es
el reflejo de la falta de una actualizacion de datos de los socios constante, misma que
es de importancia para poder llegar a ellos ya sea de manera directa o indirecta; y asi

poder ofrecerles los servicios y productos financieros con los que cuenta la entidad.
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Tabla 17: Promedio de Componentes COSO 11
ADMINISTRATIVO | FINANCIERO | CREDITO Y COBRANZAS | CAJAS Y CAPTACIONES SISTEMAS
N° COMPONENTES
N.C N.R N.C N.R N.C N.R N.C N.R N.C | N.R
1| Ambiente de control 70% 30%| 80%| 20% 50% 50% 70% 30%| 80%| 20%
2 | Establecimiento de Objetivos 40% 60%| 60%| 40% 80% 20% 60% 40%| 80%| 20%
3| Identificacion de Eventos 80% 20%| 60%| 40% 80% 20% 80% 20%| 80%| 20%
4 | Evaluacion de Riesgos 60% 40%| 80%| 20% 60% 40% 60% 40% | 80%| 20%
5 | Respuesta al Riesgo 80% 20%| 80%| 20% 80% 20% 40% 60%| 60%| 40%
6 | Actividades de Control 80% 20%| 60%| 40% 80% 20% 60% 40% | 80% | 20%
7 | Informacion y comunicacion 80% 20%| 60%| 40% 60% 40% 80% 20% | 80%| 20%
8 | Monitoreo 40% 60%| 80%| 20% 80% 20% 80% 20%| 75%| 25%
TOTALX 530% |  270% | 560% | 240% 570% 230% 530% 270% | 615% | 185%
PROMEDIO 66%0 34% | 70% | 30% 71% 29% 66%0 34% | 77%| 23%
v" Revisado
M Verificado
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Tabla 18: Evaluacion de componentes Coso 1l

N° COMPONENTES PROMEDIO
CONFIANZA | RIESGO
1 | Ambiente de control 70% 30%
2 | Establecimiento de Objetivos 64% 36%
3 | Identificacion de Eventos 76% 24%
4 | Evaluacion de Riesgos 68% 32%
5 | Respuesta al Riesgo 68% 32%
6 | Actividades de Control 2% 28%
7 | Informacién y comunicacién 72% 28%
8 | Monitoreo 71% 29%
TOTALX 561% 239%
PROMEDIO 70% 30%

Criterio

RANGO | CONFIANZA ' RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% A MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

En el analisis general de los componentes del método se Coso Il (Administracion de
Riesgo Empresarial), obtenemos una confianza MEDIA del 70% y un riesgo
MODERADO del 30%, buscando como entidad mejorar cada uno de los resultados
obtenidos en los componentes aplicados para su valoracion. Ademas el método Coso

proporciona un marco integral de control interno y herramientas de evaluacion.

v Revisado
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Ambiente de Control

Tiene un nivel de confianza del 70% MEDIO y un nivel de riesgo MODERADO del
30%, a pesar de que en la entidad no cuenta con una planificacién estratégica, misma
que ayuda a la consecucion de los objetivos. Este componente sirve de base para
poder detectar los posibles riesgos que se presentan en la entidad.

Establecimiento de Objetivos

Con un nivel de confianza de 64% MEDIO y un nivel de riesgo del 36% a pesar de
gque como cooperativa no cuenta con sus respectivos objetivos que ayudan a la
consecucion de las metas y ésta no posee indicadores de gestion que ayuden a
determinar la eficiencia y eficacia; no con un plan operativo anual (POA), en él se
establecen las estrategias que idean los directivos para cumplir con los objetivos
planteados en la planificacidn estratégica.

Identificacion de Eventos

Cuenta con un nivel de confianza del 76% ALTO y un nivel de riesgo del 24%, se
conocen que existen riesgos que podrian afectar a la cooperativa. Se debe identificar
los eventos que afecten a los objetivos de la organizacidn aunque estos sean positivos,
negativos o viceversa, para que como entidad pueda enfrentar y proveer de la mejor
forma posible soluciones oportunas.

Evaluacion de Riesgos

En este componente tenemos un nivel de confianza del 68% MODERADO y un nivel
de riesgo del 32%, la documentacién recopilada es confiable y de calidad y es
manejada con discrecionalidad, pero no cuenta con procesos Yy evaluaciones
periddicas que se puedan identificar los eventos de riesgo en forma cuantitativa y

cualitativamente.

v Revisado
¥ Verificado
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. “CREDIL” LTDA.
L < Credil..| ANALISIS E INTERPRETACION COMPONENTES AIC
COSO I1 4/4
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Respuesta al Riesgo

Obtenemos un nivel de confianza MODERADO del 68% y un nivel de riesgo del
32%, si se analizan las alternativas de respuesta al riesgo por lo que se responde de
manera adecuada a los mismos, pero no existe herramientas y compromiso de todos
los empleados para evitar, reducir, compartir y aceptar cada uno de los eventos que
deben ser identificados mismos que afectan directamente a los objetivos de la

organizacion aunque estos sean positivos, negativos.

Actividades de Control

Posee un nivel de confianza del 72% MODERADO y un nivel de riesgo del 28%, Se
define las decisiones adoptadas frente a los riesgos, esta informacion es de calidad y
existe una participacion por parte de la gerencia y el personal de la entidad para su
aplicacion en cada una de actividades de control de riesgo, sin embargo no existe una
adecuada matriz en donde se relacione los riesgos, asi como también no cuentan con
un cronograma de implementacion de decisiones adoptadas, una rotacién del personal
y separacion de funciones.

Informacién y Comunicacion

Es el componente con el mayor nivel de confianza que es del 72% MODERADO y un
nivel de riesgo del 28%, lo que significa que casi todas las decisiones y politicas
adoptadas han sido difundias a todos los niveles de la cooperativa, ademas de existir
el compromiso de los empleados para informar de cualquier evento que pueda suscitar
y asi evite el cumplimiento de los objetivos.

Monitoreo

Con un nivel de confianza del 71% MODERADO y un nivel de riesgo del 29%, se
evalUa de forma continua la calidad y rendimiento de las actividades desarrolladas por
el personal de la entidad; ésta es realizada por los responsables de cada departamento,

en base a las metas establecidas.

v/ Revisado Preparado por: P.LL Fecha: 08/07/2016

V1 Verificado Revisado por: P.R-H.M Fecha: 08/07/2016
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- COOPERATIVA DE AHORRO Y
J Credil... CREDITO “CREDIL” ,TDM. N-SC

Procedimientos Financieros -Sistema Contable

OBJETIVO

Realizar procedimientos para el sistema contable que proporcione informacién econdémica
a través de los resultados obtenidos, que se recolectan y se resumen en informes mismos

que sirven de base para la toma de decisiones.

AREA DE APLICACION
Los procedimientos son de aplicacion para todo el proceso contable.

DESCRIPCION

El sistema contable es una estructura establecida mediante la cual se retne la informacion
como resultado de sus operaciones, por medio de recursos como formularios, reportes,
libros etc. y que presentados a la gerencia le permitiran tomar decisiones. No es mas que
normas, pautas, procedimientos que ayudar a controlar las operaciones y suministrar

informacién financiera en la Cooperativa.

PASOS DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Se originan los documentos fuentes SOCIOS
2 Recepta y revisa, si estd conforme, continua, si no | CONTABILIDAD

devuelve a la fuente original.
3 Elabora los comprobantes del diario y registrar en el | CONTABILIDAD

diario auxiliar.
4 Mayorizacion CONTABILIDAD
5 Elabora Estados Financieros y pone a consideracion | CONTABILIDAD
del Gerente.
6 Legaliza los Estados Financieros. GERENCIA
7 Archiva y custodia los documentos. CONTABILIDAD

Preparado por: P.LL Fecha: 11/07/2016
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> j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
| - “CREDIL” LTDA.
2 Credil... FLUJOGRAMA — SISTEMA CONTABLE F-SC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
CLIENTES/SOCIOS CONTABILIDAD GERENTE
INICIO
Documentos Varios Recepta, revisa
Fuente Documentos ’ y autoriza
NO
Documentos
correctos
Elabora
Comprobantes » comprobantes
diarios
Diario
General
Mayores
Est. Situacion F. Elaboracion de
Est. Resultados > Estados Autoriza
Financieros

!

Q@

Preparado por: P.LL
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. “CREDIL” LTDA.
Leredll CONTROL INTERNO-SISTEMA CONTABLE CI-SC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 1/2
2015

N° PROCESOS Sl NO | OBSERVACION

1 Se originan los documentos | 5 0
fuentes

2 Recepta 'y revisa, sSi estd |5 0
conforme, continua, sSi no
devuelve a la fuente original.

3 Elabora los comprobantes del | 3 2 Los comprobantes
diario y registrar en el diario no son registrados
auxiliar. en el momento

que ocurren

4 Mayorizacion 5 0

5 Elabora Estados Financieros y |3 2
pone a consideracion del Gerente.

6 Legaliza los Estados Financieros. | 3 2

7 Archiva y  custodia los |5 0
documentos.

TOTALS 29 |2
Formula
c 29
CF===—=094 —-94% CONFIANZA
P 31
Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion

P= Ponderacién

RP =100 — CP =100 — 94 = 6% RIESGO

Preparado por: P.LL
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Revisado por: P.R-H.M
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
- “CREDIL” LTDA. )
L < Credil... CONTROL INTERNO-SISTEMA CONTABLE Cl-SC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2/2
2015
Criterio

RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

Como podemos notar en este diagrama de flujo del sistema contable obtenemos un
riesgo de confianza alto de 94% vy un riesgo alto de 6%, lo que nos da a notar que
pese a que la informacion contable generada en el momento no se registra
oportunamente, ocasionando asi que la informacién no sea actualizada. Por ende la
cooperativa debe aprobar y establecer acciones correctivas en caso de que las
politicas, estrategias y procedimientos no se cumplan o se cumplan parcialmente, o de
manera incorrecta, lo cual permitird un adecuado manejo de la informacion, misma
que deberd ser actualizada permanentemente de acuerdo a las situaciones que se

prevea y puedan presentarse.

Preparado por: P.LL Fecha: 11/07/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 11/07/2016

203




j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. “CREDIL” LTDA.
<2 Credil... NARRATIVA-CAPTACION RECURSOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

N-CR

Procedimientos Financieros — Captacion Depositos a Plazo Fijo

OBJETIVO

Establecer las actividades necesarias para la captacion de depositos de ahorro y a
plazo, como una herramienta de trabajo que permita la correcta implementacion vy el

adecuado control en la toma de decisiones.

AREA DE APLICACION

Los procedimientos son de aplicacion para todo el proceso financiero.

DESCRIPCION

Son imposiciones de dinero en las cuales el capital se liquida Unicamente al
vencimiento del plazo pactado y los intereses pueden pagarse al vencimiento o
mensualmente a solicitud del socio o cliente el cual solo procede para plazos mayores

a 90 dias, abonandose en una cuenta de ahorros.

PASOS DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Atender la peticion de los socios para la | ATENCION AL
inversion de depositos a plazo. CLIENTE

2 Verificar la disponibilidad del monto a invertir | CAJERO

en la cuenta de ahorros de los socios

solicitantes.
3 Emite el certificado de depésito a plazo en | ATENCION AL
original y dos copias. CLIENTE

4 Debita de la cuenta de ahorros del socio | CAJERO

solicitante, el monto establecido para el depdsito

a plazo.
5 Registra contablemente la captacion. CONTABILIDAD
6 Organiza y archiva la documentacion CONTABILIDAD

Preparado por: P.LL Fecha: 14/07/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 14/07/2016

204




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. “CREDIL” LTDA.
J Credil... FLUJOGRAMA-CAPTACION DE RECURSOS F-CR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
ATENCION AL CAJA CONTABILIDAD
CLIENTE
INICIO

Socio o cliente
externo solicita la

inversion
NO
Verificacion
de documentos
Sl
Emision de

certificados

Deébito 0_dep05|to Registro contable
del dinero
Organizay
archiva
FIN
Preparado por: P.LL Fecha: 14/07/2016
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T COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. “CREDIL” LTDA. i
< Credil... | conTROL INTERNO-CAPTACION RECURSOS CI-CR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 1/2
2015

N° PROCESOS Sl NO | OBSERVACION

1 Atender la peticién de los socios | 4 0
para la inversion de depdsitos a
plazo.

2 Verificar la disponibilidad del | 3 1
monto a invertir en la cuenta de
ahorros de los socios solicitantes.

3 Emite el certificado de depdsito a | 4 0
plazo en original y dos copias.

4 Debita de la cuenta de ahorros del | 2 2 Los depdsitos son
socio  solicitante, el monto de socios internos
establecido para el deposito a y externos
plazo.

5 Registra contablemente la| 4 0
captacion.

6 Organiza y archiva la| 4 0
documentacion

TOTALS 21 |3
Formula
CF = ¢_21_ 0.88 88% CONFIANZA
P 24 °
Donde:

CF= Confianza
CT= Calificacion

P= Ponderacién

RP =100 — CP = 100 — 88 = 12% RIESGO

Preparado por: P.LL
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T COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. “CREDIL” LTDA.
&2 Credil ... | coNTROL INTERNO-CAPTACION RECURSOS CI-CR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2/2
2015
Criterio

RANGO | CONFIANZA ' RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% A MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

Obtenemos una confianza alta del 88% y un riesgo alto del 12% esto nos permite
identificar, medir y controlar los procedimientos financieros, asi como salvaguardar la
integridad de los Estados Financieros, con esto se busca que la cooperativa brinde

servicios de confianza.

Preparado por: P.LL Fecha: 14/07/2016
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. “CREDIL” LTDA. )
2 Credil... NARRATIVA-COLOCACION CREDITOS N-CC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 1/2
2015

Procedimientos Financieros —Colocacion de Créditos

OBJETIVO
Identificar los requisitos necesarios para conceder un crédito a sus clientes,
analizando correctamente las solicitudes, con el objetivo de asegurar la recuperacion

oportuna y determinar los posibles riesgos.

AREA DE APLICACION
Los procedimientos son de aplicacion para los servicios financieros y del

departamento de créditos.

DESCRIPCION
Los ciclos de crédito deben comprender las etapas de tramite de la solicitud y sus
respectivos controles, tramite de revision de la documentacion y sus controles,
otorgamiento, trdmites de garantias con sus respectivos controles y recuperaciones.
PASOS DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Realizar la solicitud por escrito mediante el | SOLICITANTE

formulario de solicitud de crédito, adjuntando la
siguiente documentacion:

- Documentos personales del solicitante y en caso
de tener de los garantes.

- Copia de la cédula, certificado de votacion
actual, copia del rol de pagos y algun otro

documento que justifique sus ingresos

2 El Jefe de crédito recibe la solicitud, verifica que | COMITE DE
retina los requisitos y la presenta en la proxima | CREDITO

reunion de comité.

Preparado por: P.LL Fecha: 19/07/2016
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traslada al Consejo de Administracion para su

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JCredil NARRATIVA-COLOGACION CREDITOS N-CC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2/2
2015
El comité analiza las solicitudes recibidas | COMITE DE
basandose en: CREDITO
- Autenticidad de los documentos
- Aportaciones y ahorros constituidos en la
cooperativa
- Calidad de récord crediticio del socio y
garantias
- Destino y caracteristicas del crédito solicitado.
- Calidad y cantidad de las garantias presentadas.
- Capacidad de pago del deudor y garantia.
En reunién el Comité de Crédito decide sobre la | COMITE DE
aprobacién o no aprobacién del crédito. CREDITO
En caso de ser rechazada la solicitud, el | COMITE DE
expediente sera devuelto al solicitante junto con | CREDITO
las observaciones respectivas. Si es aprobado es
trasladado al analista de credito
El secretario del Consejo de Crédito recibe y | CONSEJO DE

ADMINISTRACION

aprobacion.

Aprobado el crédito se debe de formalizar | COMITE DE
mediante la firma del pagaré, el contrato de | CREDITO

crédito debe ser autenticado ante un abogado

cuando el monto sea mayor.

El solicitante firma y acepta las condiciones del | SOLICITANTE
crédito.

El secretario del comité de crédito recibe la | COMITE DE
documentacion autorizada y archiva. CREDITO
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» COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
| - “CREDIL” LTDA.
J C red j I FLUJOGRAMA-COLOCACION CREDITOS F'CC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 1/2
DEL 2015

SOLICITANTE COMITE DE CREDITO CONSEJO DE

ADMINISTRACIO
N
INICIO

4

Se efectla la
solicitud al comité
de crédito

Recibe la solicitud
y verifica la
documentacion

!

Analisis de crédito

previo a la
concesion
NO v
Aprobacién
| Sl Entrega al
» presidente del
consejo de
administracion

1
@
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> COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
' . “CREDIL” LTDA. i
J Credil... FLUJOGRAMA-COLOCACION CREDITOS F-CC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 212
2015
SOLICITANTE COMITE DE CREDITO CONSEJO DE

ADMINISTRACION

@

A

Formaliza el crédito
y archiva la
documentacion

Firma la
documentacion
y acepta las
condiciones de
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JCredil “CREDIL” LTDA. _ ) CI-CC
CONTROL INTERNO-COLOCACION CREDITOS 1/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
N° PROCESOS Sl NO | OBSERVACION
1 Realizar la solicitud por escrito | 5 5 Con la revisién de
mediante el formulario de solicitud la Central de
de crédito, adjuntando la siguiente Riesgos se puede
documentacion: ver el  nivel
- Revision de la Central de Riesgos crediticio del
- Documentos  personales  del socio y la
solicitante y en caso de tener de los capacidad de pago
garantes. del mismo.
- Copia de la cédula, certificado de
votacion actual, copia del rol de
pagos y algun otro documento que
justifique sus ingresos
2 El Jefe de crédito recibe la solicitud, | 6 4
verifica que retna los requisitos y la
presenta en la proxima reunion de
comité.
3 El comité analiza las solicitudes | 6 4 Solamente se basa
recibidas basdndose en: en la informacion
- Autenticidad de los documentos otorgada por los
- Aportaciones y ahorros constituidos oficiales de
en la cooperativa credito
- Calidad de récord crediticio del
socio y garantias
- Destino y caracteristicas del crédito
solicitado.
- Calidad y cantidad de las garantias
presentadas.
- Capacidad de pago del deudor y
garantia.
4 En reunion el Comité de Crédito | 6 4
decide sobre la aprobacion o no
aprobacién del crédito.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CI-CC
& Credilel oo nreiib s oncaeorros | 23
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
5 | En caso de ser rechazada la solicitud, el | 5 5
expediente sera devuelto al solicitante
junto con las observaciones respectivas.
Si es aprobado es trasladado al analista
de crédito
6 | El secretario del Consejo de Crédito | 5 5
recibe y traslada al Consejo de
Administracion para su aprobacion.
7 | Aprobado el crédito se debe de |5 5
formalizar mediante la firma del
pagaré, el contrato de crédito debe ser
autenticado ante un abogado cuando el
monto sea mayor.
8 | El solicitante firma y acepta las |4 6
condiciones del crédito.
9 |El comitt de crédito recibe la|4 6
documentacion autorizada y archiva.
TOTALS 46 |44
Formula
CF = £ = E =095 —95% CONFIANZA
P 90
Preparado por: P.LL Fecha: 19/07/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CI-CC

. “CREDIL” LTDA.
J Credil..| conTROL INTERNO-COLOCAGION CREDITOS 3/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100 — CP =100 — 95 = 5% RIESGO

Criterio

RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

Obtenemos una confianza alta del 95% y un riesgo alto del 5%, con esto se busca que
la cooperativa brinde servicios de confianza y que la recuperacion de los créditos sea
eficiente. Se busca evaluar la colocacion interna desde el punto de vista de
condiciones de colocacion en términos de tasa y el Analisis de las condiciones de los

fondos externos (Obligaciones con Entidades Financieras) que sustentan las mismas.
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Jcred” CREDIL” LTDA.

2015

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

NARRATIVA-RECUPERACION DE CARTERA N-RC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

Procedimientos Financieros —Recuperacion de Cartera

OBJETIVO

Realizar procedimientos de cobros, disefiando estrategias y herramientas de recaudo

efectivo de la cartera para evitar altos indices de morosidad.

AREA DE APLICACION

Los procedimientos son de aplicacion para los servicios financieros.

DESCRIPCION

Los ciclos de crédito deben comprender las etapas de tramite de la solicitud y sus

respectivos controles, tramite de revision de la documentacion y sus controles,

otorgamiento, trdmites de garantias con sus respectivos controles y recuperaciones.

PASOS DESCRIPCION RESPONSABLE

1 Revisar diariamente la informacion donde e detalla OFICIAL DE
las cuentas por cobrar, las fechas de vencimiento de CREDITO
dichas cuentas y su evolucion

2 Realizar las gestiones necesarias para Su OFICIAL DE
recuperacion, llamar al cliente por teléfono, CREDITO
visitarlo personalmente y hacerle conocer que tiene
retrasos en sus pagos.

3 Confirma si realiz6 o no los pagos correspondientes SOCIO

4 Si hace caso omiso a las llamadas y visitas se le JEFE DE
envia hasta tres notificaciones por escrito por CREDITO
medio del departamento legal y jefe de crédito. Y
en este lapso se encarga este departamento de
renegociar la deuda directamente con el cliente.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. “CREDIL” LTDA.
J Credil... FLUJOGRAMA-RECUPERACION CARTERA F-RC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
SOCIO OFICIAL DE CREDITO JEFE DE
CREDITO
INICIO

Cartera Vencida

Llanja_da Registro
telefénica

Confirmacion

de pago
Sl : NO
Confirma el Cancelacion de B
pago la deuda
Visita
domiciliaria
Comprobante
de pago
Negociacio
n de pago
FIN

Procedimiento
legal
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CI-RC
T Credil.. “CREDIL” LTDA.
L < ' CONTROL INTERNO-RECUPERACION CARTERA 1/2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

N° PROCESOS Sl NO

OBSERVACION

1 Revisar diariamente la informacion | 5 0
donde de detalla las cuentas por
cobrar, las fechas de vencimiento de

dichas cuentas y su evolucion

2 Realizar las gestiones necesarias para | 3 2
su recuperacion, llamar al cliente por
teléfono, visitarlo personalmente vy
hacerle conocer que tiene retrasos en

sus pagos.

No todos los
socios a quienes
se realiza la
Ilamada telefénica
responden.

3 Confirma si realiz6 o no los pagos | 5 0

correspondientes

4 Si hace caso omiso a las llamadas y | 5 0
visitas se le envia hasta tres
notificaciones por escrito por medio
del departamento legal y jefe de
crédito. Y en este lapso se encarga
este departamento de renegociar la

deuda directamente con el cliente.

TOTALS 18 2
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

- “CREDIL” LTDA.
J Cre dil .. CONTROL INTERNO-RECUPERACION CARTERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CI-RC
212

Formula
c 18

CF=—=—=090 —-90% CONFIANZA
P 20

Donde:

CF= Confianza

CT= Calificacion

P= Ponderacion

RP =100 —-CP =100—-90 = 10% RIESGO

Criterio

RANGO | CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% | MODERADO
76-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

Obtenemos una confianza alta del 90% y un riesgo alto del 10%, con esto se busca

que la cooperativa sea eficiente en la recuperacion de los créditos y de la misma

manera monitorear en forma diaria sobre las condiciones de colocacion y

recuperacion de las mismas en base a las politicas de crédito. Se busca controlar que

la mora no se incremente y compararlo con el Analisis de Riesgos de Mercado a fin

de verificar las condiciones de Tasa aplicable a las nuevas captaciones.
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' Credil...

INDICADORES DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIL” LTDA. 1G

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 1/2
Tabla 19: Indicadores de Gestion
N° INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
1 | Eficiencia del _ N° de personas capacitadas en el periodo 2015 Con relacion a la eficiencia del personal
personal Total de personal convocados a la capacitacion en el periodo 2015 no todo el personal asiste a las
5 . . .
-+ 100="71% capacitaciones que se han realizado.
2 Eficacia _ % de pprocesos cumplidos en la recuperacion de cartera en el periodo 2015 La recupracion de cartera no se ha
" Total de procesos evaluados de la recuperacion de cartera en el periodo 2015 cumplido en un 20% por desconocmiento
8 ..
7o 100=80% personal en los objetivos que se a
propuesto la cooperativa.
3 Eficacia requisitos _ % de empleados que cumplen con los reuisitos establecidos en el periodo 2015 | E| indice de eficacia en los requisitos
- Total de personal que labora en la entidad en el periodo 2015 indica que se Iogro cumplir el 57% del
4
~*100=57% total del personal
4 | Eficacia _ N° de objetivos alcanzadosen el periodo 2015 Se puede determinar que de los objetivos
Total de establecidos por la cooperativa en el periodo 2015 anuales solamente se han cumplido un
10
E* 100=83% 83%
5 | Eficiencia N° de creditos aprobados en el periodo 2015 El nivel de creditos otorgados es del 70%

Nivel de creditos

~ Total de creditos planificados para el periodo 2015

Z*100= 70%
10

debido al nivel de endeudamiento de los
SOcios
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Tabla 20: Indicadores de Gestion

6 | Eficacia _ Total socio satisfechos 600 0.71 71% | S¢ puede determinar que la cooperativa a
Satisfaccion del| =~ Total socios atendidos 840 ® | alcanzado el 71% lo cual indica que es un
personal porcentaje alto con respecto a la satisfaccion de

sus clientes lo cual permite que la cooperativa sea
confiable.

7 | Indicadores de _ Eficacia programatica  0.75 T La eficiencia que es el cumplimiento de objetivos y
eficiencia "~ Eficacia presupuestal ~ 0.61 % metas programadas con el minimo de recursos se ha

logrado mas de un 23%.

8 | Recuperacion de _ Creditos cobrados en el periodo 2015 72 El nivel promedio para la recuperacion de la cartera
creditos en el corto " Total de credito otorgado para el 2015 92 | de creditos por el total de creditos concedidos es del
plazo = 0.78 78% lo cual nos indica que el 22% corre el riesgo de

ser incobrables.

9 | Eficiencia Total pers. capacitado en el periodo 2015 La eficiencia con respecto al personal capacitado
Cobertura de la| ~ Total pers.programado para el periodo 2015 | alcanzo un 60% lo cual indica que que el personal
capacitacion 17 esta apto para cubrir con sus obligaciones

=55 = 068 68% encomendadas a cada uno.

10 | Eficiencia _ Total de creditos concedidos consedidos 600 La eficiencia de los creditos estimados que

Nivel de creditos

Total creditos estimados © 840

=0.71 71%

corresponden al 100%, se concedio un 71% lo cual
indica que la cooperativa es confiable.
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... HOJA DE HALLAZGOS HH
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 1/17
2015

NO POSEE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Condicion: La cooperativa no cuenta con una planificacién estratégica, herramienta

indispensable para la toma de decisiones.

Criterio: Segun el Reglamento a la Ley Orgéanica de la Economia Popular y
Solidaria, Art. 29.- Atribuciones y deberes de la asamblea general.-Literal 6 Conocer
el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto, presentados por el

Consejo de Administracion

Causa: Falta de compromiso por parte de los directivos para la implementacion de la

planificacion

Efecto: Provoca que los empleados desconozcan las funciones, los procedimientos y
los procesos tanto administrativos como financieros que deben de llevarse dentro de
la estructura interna de la cooperativa, ya que el control interno comprende el plan de
organizacion, los métodos y procedimientos que tiene establecidos institucién para la

consecucion de los objetivos.

Conclusion: La falta de una planificacion se debe al desinterés por parte de los
directivos de la cooperativa para su implementacion ya que ellos son los responsables

de la misma, su ausencia provoca que la organizacion o se encuentre bien definida.

Recomendacion: A la Administracion se debe implementar una planificacion
estratégica, la misma que ayudard a fortalecer la imagen institucional de la
Cooperativa, desarrollando estrategias que permitan promocionar los productos y

servicios
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... HOJA DE HALLAZGOS HH
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2/17
2015

NO POSEE INDICADORES DE GESTION
Condicion: Falta de aplicacién de indicadores de gestion

Criterio: Segun Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador Direccién
Nacional de Estudios, Indicadores de Eficiencia de la Banca Privada literal 1
Antecedentes: El éxito de una gestion se sustenta en el buen uso que se dé a la
informacion disponible en la organizacion y fuera de ella. Internamente, los estados
financieros constituyen una fuente muy importante para el analisis, pues de alli se
derivan una gama de indicadores economicos y financieros que facilitan la
elaboracion de politicas que buscan mantener o alcanzar el liderazgo, reducir brechas,
teniendo como referente una o mé&s variables econdémicas, financieras o de

productividad que se quiere alcanzar.

Causa: Falta de aplicacion de indicadores de gestion los cuales son una herramienta

de control para las actividades que realiza la actividad.

Efecto: No se verifica la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operaciones para evaluar la eficiencia de los mismos mediante un control interno y la
aplicacion de indicadores de gestion para determinar los procesos inexistentes o

ineficientes de la Cooperativa.

Conclusion: Debido a que la entidad no cuenta con indicadores de gestion la
cooperativa no cuenta con una herramienta que le ayude a la cuantificacion de los

objetivos, mismos que se deben evaluar de manera eficiente y eficaz.

Recomendacion: A la Administracion, implementar técnicas para la evaluacion y
seguimiento a los indicadores de gestion, quienes son parte fundamental para
determinar los resultados esperados; los resultados obtenidos permiten evidenciar
cuales son los controles fijados para el cumplimiento de cada objetivo o actividad

programada.
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... HOJA DE HALLAZGOS HH
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 3/17
2015

FALTA DE CAPACITACION A LOS EMPLEADOS
Condicion
No existe una capacitacion constante hacia los empleados
Criterio

Segun Reglamento Interno de Trabajo del Ministerio de Trabajo Art.- 46. El

departamento de Recursos Humanos de acuerdo con sus requerimientos, brindara
capacitacion y entrenamiento a los trabajadores, conforme al Plan Anual de
Capacitacion que serd elaborado por el Departamento de Recursos Humanos y/o su

Representante.

Causa: Falta de presupuesto, de iniciativa propia y de un plan de capacitacion en
donde se especifique cada tiempo se debe asistir a una capacitacion y cuales deben ser

los temas de la misma.

Efecto: Falta de conocimientos y destrezas en el personal, no permite desempefiarse
adecuadamente en las actividades que realiza.

Conclusion: El personal de la cooperativa no cuenta con capacitaciones constantes
como lo establece el reglamento de trabajo del Ministerio laboral y el encargado es el

departamento de recursos humanos.

Recomendacién: Al jefe de recursos humanos establecer un presupuesto Yy otros
mecanismos que den a sus colaboradores los conocimientos, habilidades y actitudes

que se requiere para lograr un desempefio 6ptimo.
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... HOJA DE HALLAZGOS HH
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 4/17
2015

MANEJO INADECUADO DEL ARCHIVO
Condicion: El manejo inadecuado del archivo general en la institucion

Criterio: Segun las Normas Complementarias para el Funcionamiento del seguro
de Depositos del Sector Financiero Popular y Solidario Art. 39.- A fin de
garantizar el 6ptimo y seguro funcionamiento del Sector Financiero Popular y
Solidario, las instituciones participes de la Red de Seguridad Financiera deberan
mantener estrecha colaboracion e intercambio de informacion. Asimismo, cada una
de ellas debera tomar las provisiones necesarias para el resguardo de la informacion

sensible que pudiera afectar de algiin modo la estabilidad del sistema.

Causa: Falta de una normativa que regule el manejo del archivo mismo que ayuda a

que la entidad tenga un resguardo eficiente de la informacion y documentacion.

Efecto: Puede generarse la pérdida de los expedientes o documentacion, generando

malestar entre los socios de la institucion.

Conclusién: No existe coordinacion respectiva en el momento de colocar las carpetas
que terminaron el préstamo de una manera alfabéticamente, la cual podria ocurrir
pérdidas de documentos que son de vital importancia para la Institucion, la persona
que esta a cargo del Control de los documentos para llevar de una manera adecuada y

oportuna, con el fin de mantener el Control del archivo.

Recomendacién: Es necesario que la persona responsable de llevar el Control de las
carpetas ya sean vigentes o canceladas se lleve de una manera alfabéticamente,
conjuntamente con la coordinacion del personal que labora en esa area, ya que es
primordial mantener en un lugar adecuado las carpetas de los Clientes, con la

finalidad de salvaguardar la respectiva documentacién de la Institucion.
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIL” HH
: LTDA.
L C redil HOJA DE HALLAZGOS 5/17
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NO POSEE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO

Condicion: No cuenta con un Manual de Control Interno

Criterio: Segun La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
Art.22.- Lineamientos de Control Interno : Las cooperativas de los segmentos 4 y 5,
deberan considerar al menos los siguientes lineamientos: a) Llevar un registro
ordenado y actualizado de todos los socios de la entidad, asi como de archivos y
registros de las actas; b) Garantizar la adecuada segregacion de funciones; c) Elaborar
y aplicar manuales de crédito y captaciones, que deberan ser aprobados por el
Consejo de Administracion; d) Elaborar y aplicar procedimientos para la custodia del
efectivo y sus equivalentes; asi como de documentos tales como: pagares, polizas y
garantias; y, €) Mantener los expedientes de crédito debidamente archivados, que
contendran al menos los siguientes documentos: solicitud de crédito, tabla de
amortizacion, copias de cédulas de ciudadania o identidad de deudores y garantes y

documentos de respaldo legal de las garantias constituidas.

Causa: Desconocimiento del manual de control interno para su aplicacion

Efecto: No poder documentar el funcionamiento interno en lo relativo a descripcién
de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables en la entidad, mismo
que facilita las labores de auditoria, la evaluacion del control interno y su vigilancia.

Conclusion: La implementacion de un sistema de control ayuda a la consecucion de
los objetivos, por medio de la aplicacion de la normativa para la consecucion de los
objetivos de manera eficiente y eficaz.

Recomendacion: A la Administracion y Gerente General implementar un sistema de
control interno con el objeto de establecer las normas para regular la elaboracion,
aprobacion, implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion de control
interno en las cooperativas, con el propdsito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control con el fin de

alcanzar los objetivos.
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. “CREDIL” LTDA.
2 Credil... HOJA DE HALLAZGOS HH
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 6/17
2015

NO SE REALIZA EVALUACIONES AL PERSONAL
Condicion: En la cooperativa no se evalla el desempefio del personal, mismo que

influye en la consecucién de los objetivos.

Criterio: Segun la Norma Técnica de Calificacion de Servicios y Evaluacion de
Desempefio, Art. 3.- Del Subsistema de Evaluacion del Desempefio.- La evaluacion
del desempefio consiste en un mecanismo de rendicion de cuentas programada y
continua, basada en la comparacion de los resultados alcanzados con los resultados
esperados por la institucion, por las unidades organizacionales o procesos internos y
por sus funcionarios y servidores, considerando las responsabilidades de los puestos

que ocupan.

Causa: Falta de organizacion que fomente la eficacia y eficiencia de los funcionarios
y servidores en su puesto de trabajo, estimulando su desarrollo profesional y
potenciando su contribucién al logro de los objetivos y estrategias institucionales,
falta del establecimiento del plan de capacitacion y desarrollo de competencias de los

funcionarios y servidores de la organizacion

Efecto: No se puede realizar la evaluacion del desempefio mismo que ayuda para
establecer y apoyar, ascensos Yy promociones, traslados, traspasos, cambios

administrativos, estimulos y menciones, entre otros.

Conclusion: La evaluaciéon del desempefio ayudar a verificar si como institucion

estamos cumpliendo con los objetivos,

Recomendacién: Al departamento de talento humano realizar constantemente
evaluaciones para verificar el cumplimiento de los objetivos, asi como también de
implementar un plan de capacitacion para que los empleados estén capacitados de
acuerdo a la funcion que desemperian, ademas un plan de motivacion e incentivo para

el personal y por ultimo la renovacion y modernizacion de su equipamiento

Preparado por: P.LL Fecha: 11/08/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 11/08/2016

226




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
J Credil.l “CREDIL” LTDA. HH
HOJA DE HALLAZGOS 7117
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NO SE REALIZA EVALUACIONES DE RIESGOS

Condicion: En la cooperativa no se realiza evaluaciones a los riesgos detectados
dentro de la misma.

Criterio: Segin la Superintendencia de Bancos y Seguros Art. 3 “Las
instituciones del sistema financiero tiene la responsabilidad de administrar su riesgos,
a cuyo efecto deben contar con procesos formales de administracion integral de riesgo
que permitan identificar, medir, controlar / mitigar y monitorear las exposiciones de
riesgo que estadn asumiendo. Cada institucion del sistema financiera tiene su propio
perfil de riesgo, segun sus actividades y circunstancias especificas; por tanto, al no
existir un esquema unico de administracion integral de riesgo, cada entidad
desarrollara el suyo propio”.

Causa: Desconocimiento en cuanto a la evaluacion y mitigacion de riesgos por parte

de los directivos de la Cooperativa.

Efecto: La falta de evaluacion y mitigacion de los riesgos del departamento de

créditos puede ocasionar carteras incobrables generando iliquidez a la cooperativa.

Conclusion: La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y
generalmente integrado a la estrategia y planificacion. En este proceso se realizara un
mapa del riesgo con los factores internos y externos y con la especificacion de los
puntos claves de la institucion, las interacciones con terceros, la identificacion de
objetivos generales y particulares y las amenazas que se pueden afrontar. A si como
implementar un plan de mitigacién de riesgos que desarrolla una estrategia de gestion,

que incluya su proceso e implementacion.

Recomendacién: Al gerente General junto con el equipo de administracion debera
realizar un plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riegos que
puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos de manera

continua.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HH
J realia “CREDIL” LTDA.
: HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 8/17
2015

INEXISTENCIA DE ESTRATEGIAS PARA EL COBRO DE LA CARTERA
VENCIDA

Condicion: La cooperativa no cuenta con manual de procedimientos para la

recuperacion de cartera.

Criterio: Segun Resolucion N° SEPS-1EN-2013-064 Literal 1.12. Gestiones de
cobranzas extrajudiciales.- Son todo tipo de acciones y gestiones extrajudiciales que
por diferentes medios se realizan para recuperar las carteras de crédito vencidas y
morosas, las cuales deben ser documentadas o registradas segln corresponda; y, 1.13.
Gestion preventiva de recuperacion de cartera.- Son todas las acciones y gestiones
de notificacién de la aproximacién del vencimiento de una obligacion de crédito, las
que por su naturaleza corresponden a un proceso adecuado de administraciéon y
gestion de riesgo crediticio cuyo costa no es imputable a los socios, clientes o
usuarios.

Causa: Falta de seguimiento por parte de las autoridades a las areas que conforman la

cooperativa a fin de determinar cuales son las necesidades.

Efecto: Al no contar con los respectivos manuales de procedimientos de
recuperacion de cartera, el personal desarrolla sus actividades por costumbre,
incrementando el riesgo operativo y no garantiza el cumplimiento de los objetivos de

la cooperativa.

Conclusion: Es necesario que el personal de la Cooperativa conjuntamente con los
Asesores de Crédito trabaje en equipo para realizar visitas a los clientes entregando
Notificaciones y las respectivas Ilamadas telefonicas, con la finalidad de realizar
recuperaciones de los diferentes créditos otorgados por la Institucion, con la finalidad

de que los Clientes paguen para que baje la morosidad.
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T COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
- “CREDIL” LTDA.
L Cre dil ... HOJA DE HALLAZGOS HH
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 9/17
2015

Recomendacién: Al Gerente General debera asignar la responsabilidad al jefe del

departamento de créditos preparar los manuales de procedimientos de recuperacion de

cartera, los mismos que deberan ser conocidos por todo el personal de créditos. En el

caso de con contar con el personal suficiente y capacitado deberan realizarlo a través

de asesoria externa, que permitan dinamizar las operaciones de recuperacion y

participacion del area de ahorro e inversion en los procesos de mejoramiento y

desarrollo de productos de captacion e inversion a través de asumir decisiones

politicas y financieras eficientes.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

J Credil... “CREDIL” LTDA. HH
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 10/17

2015

NO SE REALIZA SEGUIMIENTOS A LOS CREDITOS OTORGADOS
Condicidon: No se verifica el fin de los créditos otorgados

Criterio: Segun las Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero Art7.- “La administracion del portafolio de
crédito incluye las siguientes etapas fundamentales: el otorgamiento que incluye las
fases de evaluacion, aprobacion, instrumentacion y desembolso; seguimiento;
recuperacion; y, control”

Causa: La falta de personal, recursos y a que no existe una politica que establezca

cual es el proceso a seguir para realizar esta actividad.

Efecto: Desconocimiento de cudl era el fin del dinero, aumento morosidad e indice de
incobrabilidad.

Conclusion: La falta de seguimiento a los créditos otorgados es primordial, al
momento de entregar el préstamo al socio ya que existe la posibilidad del riesgo
crediticio mismo que puede ser por factores internos o externos; la inexistencia de una

politica para el seguimiento de los créditos incrementa la morosidad.

Recomendacién: A la Jefe de Créditos que se debe evaluar y hacer un seguimiento
constante a los créditos otorgados ya que puede existir riesgos que pueden afectar el
logro de sus objetivos y para que la Cartera no genere morosidad por parte del socio,

con el fin de alcanzar con los objetivos que se plantea la institucion.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

J Credil... “CREDIL” LTDA. HH
HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 11/17

2015

FALTA DE MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE FRAUDES
Condicion: Inexistencia de medidas para evitar fraudes

Criterio: Segun la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacién del Delito de
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos Art. 2.- Ademas de las y los
sujetos obligados a informar, quienes conocieren de hechos relacionados con los
delitos mencionados en esta Ley los informaran a las autoridades competentes y, en el
caso de que conozcan de la existencia de operaciones 0 transacciones economicas
inusuales e injustificadas, informaran de ello a la Unidad de Analisis Financiero
(UAF). Se entendera por operaciones o transacciones econdmicas inusuales e
injustificadas los movimientos econémicos, realizados por personas naturales o
juridicas, que no guarden correspondencia con el perfil que éstas han mantenido en la
entidad reportante y que no puedan sustentarse. La Unidad de Analisis Financiero
(UAF) es la dependencia competente para receptar toda clase de informacion y
reportes relacionados con los delitos de lavado de activos y el financiamiento de
delitos.

Causa: No revisar periodicamente los antecedentes del personal, no contar con un
codigo de ética para prevenir fraudes. Falta de un ambiente laboral positivo que evite

el delito como forma de compensacion de injusticias laborales.

Efecto: Desviaciones de fondos, inestabilidad de la gestion financiera, insatisfaccion

en los socios, inexistencia de evaluacion y control de proceso.

Conclusién: La cooperativa debe tomar medidas que ayuden a evitar fraudes y
transacciones economicas injustificadas mediante la revision de los antecedentes

penales del personal
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o Credil...

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“CREDIL” LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS

HH

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 12/17

2015

Recomendacién: A la Administracion crear politicas que ayuden a evitar fraudes

dentro de la entidad, mismos que pueden perjudicar el desarrollo de las actividades y

la consecucidn de los objetivos. Se debe implementar politicas de control interno, las

mismas que estén acorde con la funcionalidad de la cooperativa y a las normativas

establecidas por la entidad que las rige, de esta manera se disminuyen posibles

fraudes en areas donde se presentan debilidades de control interno.
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j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
= “CREDIL” LTDA.
L Cre dil ... HOJA DE HALLAZGOS HH
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 13/17
2015

INEXISTENCIA DE MANUAL PARA LA SELECCION DEL PERSONAL

Condicidn: El personal que labora en el departamento de crédito de la cooperativa no
cumple con los perfiles profesionales acorde a las funciones que desempefia, han sido

contrastados por afinidad y parentesco.

Criterio: Un manual de reclutamiento y seleccion de personal que contenga las
especificaciones de los perfiles acorde al cargo que vaya a desempefiar descripcion de
las tareas, responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos de todos los
puestos. EI documento sera revisado y actualizado periddicamente y servira de base
para la aplicacion de los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion del
personal.

Causa: La falta de conocimientos y el deseo por apoyar al personal que ha
demostrado superacion se ha contratado a personal no profesional sin analizar ningin

tipo de seleccidn y con el desarrollo de las funciones estableciendo.

Efecto: La falta de proceso adecuado de seleccién del personal y no contar con un
talento humano profesional puede obstaculizar el crecimiento planificado puesto que
a mas del deseo de superacion debe contar con conocimientos para poder desarrollar

de manera adecuada las funciones que le sean encomendadas.

Conclusién: La unidad no posee personal profesional competitivo pero que ha
demostrado deseo de superacién por lo que la entidad no puede crecer de manera
proyectada en su planificacién estratégica por la falta de un adecuado proceso de

seleccion y contratacion del personal.
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2015

Recomendacidén: Al gerente General en el caso de existir nuevas contrataciones de

personal se debera seleccionar tomando en cuenta los requisitos exigidos en el manual

de seleccién y contratacion del personal, considerando los impedimentos legales y

éticos para su desempefio. El ingreso del personal a la entidad se efectuara previa la

convocatoria, evaluacion y seleccién que permita identificar a quienes por su

conocimiento y experiencia garantizan su idoneidad y competencia, por lo que

ofrecen mayores posibilidades para la gestion institucional.
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INCUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE CREDITO
Condicion: Los asesores de crédito pasan por alto la documentacion o manual de
crédito existente en la cooperativa dejandose influenciar de acuerdo al grado de
amistad o de confianza e incluso dependiendo de los montos, los mismos que en la
mayoria de los casos son aprobados por los mismos asesores incumpliendo el debido

proceso que se debe realizar.

Criterio: Para el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, los asesores deberan
observar las politicas generales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de
trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por la maxima autoridad y directivos de

la cooperativa.

Causa: Falta de gestion del jefe del departamento de créditos en no verificar el
cumplimiento de un documento interno establecido para generar mayor control de un

posible riesgo crediticio.

Efecto: El riesgo de recuperacion del crédito otorgado por inobservancia del manual
de crédito establecido para la consecucion de créditos lo cual genera mayor riesgo de

recuperacion de cartera e incrementar la morosidad.

Conclusion: La entidad presenta un manual de procedimientos de créditos el mismo
que sea verificado a través de la técnica de observacion que cada uno de los asesores
posee fisicamente el mismo que no es cumplido en su totalidad por lo que hay el
riesgo de que no se cuente con la informacion completa para poder verificar todos los

datos reales del socio que se le concedio el créedito.

Recomendacién: Al Gerente General debe aplicar un control permanente que se
verifique el cumplimiento del cien por ciento del manual crediticio a través del
reporte de la supervision cruzada entre los mismos asesores de credito asi como
distribuir el proceso de desembolso a una persona distinta de los asesores el mismo

que debera verificar el cumplimiento de todos los requisitos y proceda al desembolso.
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INADECUADA SEGREGACION DE FUNCIONES

Condicion: En la entidad un empleado cumple con varias funciones vy

responsabilidades.

Criterio: Segun el Principio de Control Interno “Separacion de funciones de
caracter Incompatible: Evita que un mismo empleado, ejecutivo o servidor publico,
ejecute todas las etapas de una operacién dentro de un mismo proceso, por lo que se
debe separar la autorizacion, el registro y la custodia dentro de las operaciones

administrativas y financieras, segun sea el caso, compatible”.

Causa: La falta de un manual de segregacion de funciones provoca que el personal

sea multifuncional.

Efecto: Genera que se pueda alterar la informacién, no se asuma las

responsabilidades correctamente.

Conclusiones: E la cooperativa los empleados no tienen delimitadas las funciones ya
que cada uno de ellos son los que generan toda la informacion desde la recepcion,

verificacion y emision de la misma.

Recomendaciones: Al Gerente General junto con el Departamento de Recursos
Humanos, establecer politicas para que los empleados no sean multi8funcionales
salvo el caso que sea necesario y los mismos realicen verificaciones del cruce de la

informacion.
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INADECUADO MANEJO DEL SISTEMA INFORMATICO, MISMO QUE NO
PERMITE TENER UN CONTROL ADECUADO DE LA INFORMACION

Condicidn: A través de la técnica de observacion se pudo determinar que las claves
de ciertos funcionarios no son personales y son compartidas por lo que existe el
riesgo de que se realicen operaciones y no se pueda identificar el usuario que lo

realizo.

Criterio: Segun Memorando No. SEPS-2015-033: Una vez operativa la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, realizara las gestiones necesarias,
a fin de que se implemente un sistema informatico que coadyuvé a la administracién
y control del sistema cooperativo ecuatoriano que integre la informacion financiera y
legal de las cooperativas y demas organizaciones que comprende el sector econémico

popular y solidario

Causa: La falta de conocimiento y el costo de un nuevo sistema han generado el uso

del sistema que no es interactivo y no permite contar con mayor informacion al dia.

Efecto: Con un sistema que no permita tener mayor control, ni contar con la

informacion oportuna no permitira tomar las mejores decisiones.

Conclusiones: La cooperativa esta operando con un sistema llamado AFC el cual no
permite tener mayor control; asi como la informacion no es procesada de manera

inmediata.

Recomendaciones: Al Gerente General se le recomienda que se realice un estudio
junto con el departamento de sistemas para el mejoramiento y actualizacion del
sistema mismo que permita tener la informacién actualizada e inmediata facilitando la
toma de decisiones asi como también concientizar a todo el personal de la cooperativa
para que las claves cumplan con su funcion de ser personales y poder identificar el

responsable de cualquier operacién que pueda realizar.
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2015

Ambato, 15 de agosto del 2016

Sefior

César Chango

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CREDIL” LTDA.

Presente.-
De mi consideracion:

Luego de expresarle un atento y cordial saludo, me es muy grato dirigirme a usted
para poner a su conocimiento que se ha efectuado el andlisis y evaluacion del control
interno de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIL” LTDA., de la

ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2015.

El mencionado analisis y evaluacién del control interno se efectué en base a los
procedimientos establecidos y al modelo Coso I1; se realiz un analisis minucioso en
lo que se refiere al Area Administrativa, Financiera, de Recursos Humanos, Sistemas,
Caja y Captaciones, de Crédito y Cobranzas mediante el cual hace énfasis el Control
Interno de la Cooperativa. Ademas se ha tomado en cuenta la normativa legal vigente
(estatutos de la cooperativa), relacionada con el proceso examinado. De acuerdo a la
naturaleza del informe y del trabajo realizado, arroja los siguientes resultados; los
mismos que se encuentran reflejados en el informe adjunto que se presenta a

continuacion.
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Se espera haber cumplido con las expectativas de la entidad, de tal forma que los
comentarios y recomendaciones sean de gran utilidad para optimizar las operaciones

de la organizacion, hecho que sin duda alguna la llevaran al éxito.

Atentamente,

Patricia Alexandra Lluay Lluay
AUDITOR

Preparado por: P.LL Fecha: 15/08/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 15/08/2016

240




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

- “CREDIL” LTDA.
J Cre dil... CONVOCATORIA CONFERENCIA FINAL CC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

Seccion: Gerencia
Asunto: Convocatoria a la conferencia final
Ambato, 15 de agosto del 2016
Sefor
César Chango
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CREDIL” LTDA.
Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado y 23 de su Reglamento, convoco a usted a la
conferencia final de comunicacion de resultados mediante la lectura del borrador del
informe del andlisis y evaluacion del Control Interno de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “CREDIL” LTDA., por el periodo 2015. La diligencia se
llevara a cabo en las instalaciones de la institucion, el dia marte 5 de Agosto del
2016, a las 14h30. En caso de no poder asistir personalmente, agradeceré notificar por
escrito, indicando los nombres, apellidos y nimero de cédula de ciudadania de la

persona que participara en su representacion.

Atentamente,

Patricia Alexandra Lluay Lluay
AUDITOR
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JCred . COMUNICACION DE RESULTADOS CR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015,

Ambato, 15 de agosto del 2016

Sefior

César Chango

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CREDIL” LTDA.

Presente.-

De mi consideracion:

En la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, a los veinte y ocho dias del mes
de julio del dos mil dieciséis, una vez realizado el Andlisis y Evaluacion del Control
Interno de la Cooperativa de ahorro y Crédito “Credil” Ltda., por el periodo 2015 y de
conformidad a las normativas vigentes; en el presente informe pongo a su

consideracion los resultados obtenidos.

El andlisis y evaluacion del control interno correspondiente al afio 2015, tiene como
objetivo mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa y financiera de la

cooperativa ademas de proporcionar una seguridad razonable.

A continuacion se cita las respectivas debilidades encontradas en conformidad a sus

respectivas conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

Patricia Alexandra Lluay Luay
AUDITOR
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2015

INFORME DE AUDITORIA

1. Datos Generales

Informacion General de la Cooperativa

Nombre de la Cooperativa:
R.U.C. N°

Resolucion

Estructura Organizacional

Detalle de Directivos

Direccion:
Provincia:
Canton:
Ciudad:

Sector / Parroquia:

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credil” Ltda.
1891735002001

SEPS-ROEPS-2013-000807

» Asamblea General;

« Consejo de Administracion;

« Consejo de Vigilancia;

» Gerencia;

» Secretaria;

« Presidente del Consejo de Administracion:
Medardo Euclides Guzméan Paucar

» Presidente del Consejo de Vigilancia:
Cristina Elizabeth Santamaria Castro

» Gerente: César Olmedo Chango Tubon

» Secretario: Mario Guillermo Moposita Lagua

24 de Mayo y Ana Paredes

Cotopaxi

Salcedo

Salcedo

San Miguel
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015
Base Legal:

elLey Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario;

e Reglamento General de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario;

e Resolucién No. SEPS-INEPS-2012-0024 emitido por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (Catalogo Unico de Cuentas);

e Estatuto social adecuado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credil Ltda.

¢ Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credil Ltda.

Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

2. Objetivo

Analizar el Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Credil” Ltda., con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion

administrativa y financiera.

3. Alcance

El periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015.

4. Hallazgos y Recomendaciones

Producto de la aplicacion de los procedimientos de auditoria a la documentacion e

informacion recibida, se establecieron los siguientes hallazgos y recomendaciones:

HH-1 : NO POSEE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Conclusion: La falta de una planificacion se debe al desinterés por parte de los
directivos de la cooperativa para su implementacion ya que ellos son los responsables

de la misma, su ausencia provoca que la organizacion o se encuentre bien definida.
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Recomendacién: A la Administracion se debe implementar una planificacién
estratégica, la misma que ayudard a fortalecer la imagen institucional de la
Cooperativa, desarrollando estrategias que permitan promocionar los productos y

servicios.
HH-2 : NO POSEE INDICADORES DE GESTION

Conclusion: Debido a que la entidad no cuenta con indicadores de gestion la
cooperativa no cuenta con una herramienta que le ayude a la cuantificacion de los

objetivos, mismos que se deben evaluar de manera eficiente y eficaz.

Recomendacion: A la Administracion, implementar técnicas para la evaluacion y
seguimiento a los indicadores de gestion, quienes son parte fundamental para
determinar los resultados esperados; los resultados obtenidos permiten evidenciar
cuales son los controles fijados para el cumplimiento de cada objetivo o actividad

programada.

HH-3: FALTA DE CAPACITACION A LOS EMPLEADOS

Conclusion: El personal de la cooperativa no cuenta con capacitaciones constantes
como lo establece el reglamento de trabajo del Ministerio laboral y el encargado es el

departamento de recursos humanos.

Recomendacién: Al jefe de recursos humanos establecer un presupuesto Yy otros
mecanismos que den a sus colaboradores los conocimientos, habilidades y actitudes

que se requiere para lograr un desempefio 6ptimo.
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HH-4: MANEJO INADECUADO DEL ARCHIVO

Conclusion: No existe coordinacion respectiva en el momento de colocar las carpetas
que terminaron el préstamo de una manera alfabéticamente, la cual podria ocurrir
pérdidas de documentos que son de vital importancia para la Institucion, la persona
que esta a cargo del Control de los documentos para llevar de una manera adecuada y

oportuna, con el fin de mantener el Control del archivo.

Recomendacidn: Es necesario que la persona responsable de llevar el Control de las
carpetas ya sean vigentes o canceladas se lleve de una manera alfabéticamente,
conjuntamente con la coordinacion del personal que labora en esa area, ya que es
primordial mantener en un lugar adecuado las carpetas de los Clientes, con la

finalidad de salvaguardar la respectiva documentacion de la Institucion.

HH-5: NO POSEE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO

Conclusion: La implementacion de un sistema de control ayuda a la consecucién de
los objetivos, por medio de la aplicacion de la normativa para la consecucion de los

objetivos de manera eficiente y eficaz.

Recomendacién: A la Administracion y Gerente General implementar un sistema de
control interno con el objeto de establecer las normas para regular la elaboracion,
aprobacidn, implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacién de control
interno en las cooperativas, con el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control con el fin de

alcanzar los objetivos.
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HH-6: NO SE REALIZA EVALUACIONES AL PERSONAL

Conclusion: La evaluacién del desempefio ayudar a verificar si como institucién

estamos cumpliendo con los objetivos,

Recomendacién: Al departamento de talento humano realizar constantemente
evaluaciones para verificar el cumplimiento de los objetivos, asi como también de
implementar un plan de capacitacion para que los empleados estén capacitados de
acuerdo a la funcion que desempefian, ademas un plan de motivacion e incentivo para

el personal y por ultimo la renovacion y modernizacién de su equipamiento

HH-7: NO SE REALIZA EVALUACIONES DE RIESGO

Conclusion: La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo vy
generalmente integrado a la estrategia y planificacion. En este proceso se realizara un
mapa del riesgo con los factores internos y externos y con la especificacion de los
puntos claves de la institucion, las interacciones con terceros, la identificacion de
objetivos generales y particulares y las amenazas que se pueden afrontar. A si como
implementar un plan de mitigacion de riesgos que desarrolla una estrategia de gestion,

que incluya su proceso e implementacion.

Recomendacién: Al gerente General junto con el equipo de administracion debera
realizar un plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riegos que
puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos de manera

continua.
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HH-8: INEXISTENCIA DE ESTRATEGIAS PARA EL COBRO DE LA
CARTERA VENCIDA

Conclusion: Es necesario que el personal de la Cooperativa conjuntamente con los
Asesores de Crédito trabaje en equipo para realizar visitas a los clientes entregando
Notificaciones y las respectivas Ilamadas telefonicas, con la finalidad de realizar
recuperaciones de los diferentes créditos otorgados por la Institucién, con la finalidad

de que los Clientes paguen para que baje la morosidad.

Recomendacién: Al Gerente General debera asignar la responsabilidad al jefe del
departamento de creditos preparar los manuales de procedimientos de recuperacion de
cartera, los mismos que deberan ser conocidos por todo el personal de créditos. En el
caso de con contar con el personal suficiente y capacitado deberan realizarlo a través
de asesoria externa, que permitan dinamizar las operaciones de recuperacion y
participacion del area de ahorro e inversion en los procesos de mejoramiento y
desarrollo de productos de captacion e inversion a través de asumir decisiones

politicas y financieras eficientes.

HH-9: NO SE REALIZA SEGUIMIENTO A LOS CREDITOS OTORGADOS

Conclusién: La falta de seguimiento a los créditos otorgados es primordial, al
momento de entregar el préstamo al socio ya que existe la posibilidad del riesgo
crediticio mismo que puede ser por factores internos o externos; la inexistencia de una

politica para el seguimiento de los créditos incrementa la morosidad.

Recomendacién: A la Jefe de Créditos que se debe evaluar y hacer un seguimiento
constante a los créditos otorgados ya que puede existir riesgos que pueden afectar el
logro de sus objetivos y para que la Cartera no genere morosidad por parte del socio,

con el fin de alcanzar con los objetivos que se plantea la institucion.
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HH-10: FALTA DE MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE FRAUDES

Conclusién: La cooperativa debe tomar medidas que ayuden a evitar fraudes y
transacciones economicas injustificadas mediante la revision de los antecedentes
penales del personal

Recomendacién: A la Administracion crear politicas que ayuden a evitar fraudes
dentro de la entidad, mismos que pueden perjudicar el desarrollo de las actividades y
la consecucidn de los objetivos. Se debe implementar politicas de control interno, las
mismas que estén acorde con la funcionalidad de la cooperativa y a las normativas
establecidas por la entidad que las rige, de esta manera se disminuyen posibles

fraudes en areas donde se presentan debilidades de control interno.

HH-11: INEXISTENCIA DEL MANUAL PARA LA SELECCION DEL
PERSONAL

Conclusion: La unidad no posee personal profesional competitivo pero que ha
demostrado deseo de superacién por lo que la entidad no puede crecer de manera
proyectada en su planificacion estratégica por la falta de un adecuado proceso de

seleccion y contratacion del personal.

Recomendacién: Al gerente General en el caso de existir nuevas contrataciones de
personal se debera seleccionar tomando en cuenta los requisitos exigidos en el manual
de seleccidn y contratacion del personal, considerando los impedimentos legales y
éticos para su desempefio. El ingreso del personal a la entidad se efectuara previa la
convocatoria, evaluacion y seleccién que permita identificar a quienes por su
conocimiento y experiencia garantizan su idoneidad y competencia, por lo que

ofrecen mayores posibilidades para la gestion institucional.
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HH-12: INCUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE CREDITO

Conclusion: La entidad presenta un manual de procedimientos de créditos el mismo
que sea verificado a través de la técnica de observacidn que cada uno de los asesores
posee fisicamente el mismo que no es cumplido en su totalidad por lo que hay el
riesgo de que no se cuente con la informacion completa para poder verificar todos los

datos reales del socio que se le concedio el crédito.

Recomendacién: Al Gerente General debe aplicar un control permanente que se
verifique el cumplimiento del cien por ciento del manual crediticio a través del
reporte de la supervision cruzada entre los mismos asesores de crédito asi como
distribuir el proceso de desembolso a una persona distinta de los asesores el mismo

que debera verificar el cumplimiento de todos los requisitos y proceda al desembolso.
HH-13: INADECUADA SEGREGACION DE FUNCIONES

Conclusiones: E la cooperativa los empleados no tienen delimitadas las funciones ya
que cada uno de ellos son los que generan toda la informacion desde la recepcion,

verificacion y emision de la misma.

Recomendaciones: Al Gerente General junto con el Departamento de Recursos
Humanos, establecer politicas para que los empleados no sean multi8funcionales
salvo el caso que sea necesario y los mismos realicen verificaciones del cruce de la

informacion.

HH-14: INADECUADO MANEJO DEL SISTEMA INFORMATICO, MISMO
QUE NO PERMITE TENER UN CONTROL ADECUADO DE LA
INFORMACION

Conclusiones: La cooperativa esta operando con un sistema llamado AFC el cual no
permite tener mayor control; asi como la informacion no es procesada de manera

inmediata.

Preparado por: P.LL Fecha: 15/08/2016

Revisado por: P.R-H.M Fecha: 15/08/2016
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Recomendaciones: Al Gerente General se le recomienda que se realice un estudio

junto con el departamento de sistemas para el mejoramiento y actualizacién del

sistema mismo que permita tener la informacion actualizada e inmediata facilitando la

toma de decisiones asi como también concientizar a todo el personal de la cooperativa

para que las claves cumplan con su funcion de ser personales y poder identificar el

responsable de cualquier operacion que pueda realizar.

Preparado por: P.LL

Fecha: 15/08/2016

Revisado por: P.R-H.M

Fecha: 15/08/2016
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CONCLUSIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credil Ltda., agencia Ambato se ha dedicado a
ofrecer varios productos financieros, se encuentra en el mercado desde hace ya méas
de 6 afos, los problemas identificados son el desconocimiento y deficiente control
en cada una de los procesos, la cooperativa presenta un inadecuado manejo de los
procesos de cobro, ademas no se realiza capacitaciones constantes provocando
insatisfaccion para sus administradores por lo que se deben aplicar controles a la
entidad.

Mediante el analisis del control interno efectuado en la cooperativa se pudo verificar
si se cumple oportunamente con la gestion administrativa y financiera, ademas la
adopcion de la Gestion de Riesgos Corporativos (COSO 1), permitio la
estructuracion de ocho componentes debidamente interrelacionados entre si, a fin de
producir un sistema de control interno adecuado, para el manejo de los riesgos de la
cooperativa.

La Cooperativa no cuenta con un plan estratégico y plan operativo anual,
responsables del mismo el Consejo de Administracion, aspectos que no se cumple
por la falta de compromiso con la institucion.

Falta de aplicacion de indicadores de gestion con la finalidad de determinar los
niveles de desempefio en el uso de los recursos, a las deficiencias dadas en este
punto deben ser aplicadas para tomar medidas correctivas.

Segln Reglamento Interno de Trabajo del Ministerio de Trabajo Art.- 46.  Se fija
la exigencia de tener planes de capacitacion con el respectivo presupuesto a fin de
que mejore el desemperfio del personal que no se ha cumplido segun lo previsto, este
punto se dio por la falta de iniciativa y la asignacion de recursos del departamento
del Talento Humano.
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RECOMENDACIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credil Ltda., debe implementar procesos que se
definieron claramente dentro de la entidad, como son la recuperacion de cartera
vencida y otorgamiento de créditos siendo éstas las actividades primordiales de la
institucion, fijando los responsables de cada actividad.

Se recomienda realizar constantemente evaluaciones al sistema de control interno
mediante la utilizacion de métodos de evaluacion del control interno, mismo que es
esencial para el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los objetivos
Elaborar el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto,
definiendo los objetivos con los puntos clave de crecimiento institucional, que se
deberan llevar acabo en un momento determinado de tiempo, y que debe ser
evaluado permanentemente.

Aplicar indicadores de gestion como conocer el desempefio de los recursos en
términos de eficacia y eficiencia en las operaciones que se realizan en la entidad,
dando un énfasis en la obtencion de resultados.

Elaborar los planes de capacitacion y de evaluacion de desempefio con la finalidad
de maximizar las habilidades de los empleados, alcanzando los objetivos
institucionales, realizando en base a las funciones que deben cumplir para un

determinado cargo.
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ANEXOS
Anexos 1.- Acuerdo Ministerial

ﬁ Direccion Provincial de Inclusion
B MIES

Econdémica y Social de Cotopaxi

E; Minlsterlo de Inclusién
:# Econémica y Social

Administracion del Sistema de Cooperativas Cotopaxi

Que, Gestion Legal de la Direccién Provincial del MIES de Cotopaxi, mediante
Memorando No. 022-C-DP-MIES-X de 17 de diciembre del 2009, emite informe
favorable para la aprobacién del Estatuto 'y concesion de personerfa juridica a la
mencionada organizacién, toda vez que ha cumplide con los requisitos exigidos por la
Ley de Cooperativas y su Reglamento General.

/»‘
En uso de las Atribuciones que le confiere ala Ley de Cooperativas y su Reglamento
General.
ACUERDA:
ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Estatuto y conceder Personeria Juridica a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIL” LTDA, domiciliada en la parroquia La
Matriz, cantén Salcedo, provincia Cotopaxi. Republica del Ecuador, la que no podra
apartarse de las finalidades especificas, para las cuales se constituyé, ni operar en
otra clase de actividades que no sea las de Ahorroy Crédito, bajo las prevenciones
sefialadas en la Ley de Cooperativas y su Reglamento General.
ARTICULO SEGUNDO.- Registrar en calidad de SOCIOS FUNDADORES de la
citada Entidad Cooperativa a las siguientes personas:
/_\
1. ANDRADE SANGUIL SANTIAGO CARLOS 180310757-0
2. ANDAGAMA GUANANGA CARLOS ALCIDES 180319536-9
3. COQUE PERALVO DIEGO MARCELO 050277854-1
4. FLORES LAGUA ELSA GUILLSERMINA 180343883-5
5. GUACHO ILLAPA MIGUEL 060327237-8
6. GUZMAN LIZANO PILAR DEL ROCIO 180356954-8
7. GUZMAN PAUCAR MEDARDO EUCLIDES 180138027-8
8. GUAITA LAGUA SEGUNDO FIDEL 180340850-7
9. GUZMAN LIZANO CATALINA BELEN 180482036-1
10. LAGUA TUBON FABIAN GUSTAVO 180475812-4
11. LAGUA TUBON JORGE LUIS 180432844-9
Av. Amazonas 2-67 y General Maldonado — Ex — Ministerio Fiscal,
e-mail: mies_cotopaxi@hotmail.com e-mail: cotopaxi@ mies.gov.ec -ﬂ’
Teléfonos: (593) 03 2809-928/2807-065/ fax Ext.103 &
Pégina web: www.mies.qov.ec N
Latacunga-Ecuador Bicentenario
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ﬁﬁ Direcéic’m Provincial de Inclusién
IV"ES ’ Econémica y Social de Cotopaxi

ﬁ Ministerfo de Inclusion
;¥ Econ6mica y Social

Administracion del Sistema de Cooperativas Cotopaxi

12. LAGUA TUBON MARIO EDUARDO 180340475-3
13. MONTACHANA LIMACHE MARIO PATRICIO 180335871-C
14. ORTIZ CHIMBORAZO ALEX JESUS 020208429-9
15. PULLUTASIG CAGUANA SEGUNDO JUAN 180300122-9
16. VILLACIS SALAZAR MENTOR OLMEDO 180118044-7

ARTICULO TERCERO.- Disponer que la Cooperativa envié a la Direccion Provincial
del MIES de Cotopaxi, la certificacién justificativa de la legitimidad de los ingresos de
nuevos socios para que ésta registre.

ARTICULO CUARTO.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIL” LTDA,
domiciliada en la parroquia La Matriz, cantén Salcedo, provincia Cotopaxi. se obliga
presentar a la Direccion Provincial —de Cotopaxi, los balances semestrales de su
movimiento econémico.

ARTICULO QUINTO.- La Direccién Provincial del MIES de Cotopaxi, concede el
plazo de 30 dias, para que la Cooperativa conforme los Organismos internos de la
Organizacién, de acuerdo al Art. 35 del Reglamento General de la Ley de
Cooperativas, remita la documentacion justificativa pare su registro.

ARTICULO SEXTO.- Ordénese la inscripcién en el Registro que lleva la
K Direccién Nacional de Cooperativas, para que a partir de la fecha del registro, quede
fijado el principio de existencia legal de la Cooperativa.

ARTICULO SEPTIMO.- Todo articulo del presente Estatuto que contradiga la Ley
de Cooperativas, suReglamento General, Reglamento Especial de Auditorfas Externas
y Fiscalizaciones, Reglamento Especial para Concurso de Precios, Reglamento Especial
para Aceptacién y Registro de Nuevos Socios, prevalecerd el de mayor jerarquia.

ARTICULO OCTAVO.- Todo Reglamento que sea elaborado por la Cooperativa
para que tenga validez legal debe ser aprobado por la Direccion Provincial del MIES
de Cotopaxi.
o Ton Estnar
/\‘;“ (»}}’DSL-._EQ_J\OJ\, [I&.
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<
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Av. Amazonas 2-87 y General Maldonado — Ex — Ministerio Fiscal, -
e-mail: migs_cotopaxi@hotmail.com e-mail: cotopaxi@ mies.gov.ec -ﬂ.
Teléfonos: (593) 03 2809-928/2807-065/ fax Ext.103

Pégina web: www.mies.gov.ec
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g“j Minlsterlo de Inclusion
# Econbmica y Soclal

Direccién Provincial de Inclusion
Econoémica y Social de Cotopaxi

Administracion del Sistema de Cooperativas Cotopaxi

Dado en el

despacho de la sefiora Directora Provincial del MIES de Cotopaxi, en la

ciudad de Latacunga a los 17 de diciembre del 2009.

DIRECTORA PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE!
SOCIAL DE COTOPAX’K e

MT/mb

Av, Amazonas 2-67 y General Maldonado — Ex — Ministerio Fiscal,

e-mail: mie t tmail e-mall: cotopaxi@mies.gov.ec
Teléfonos: (593) 03 2809-928/2807-065/ fax Ext.103
Pégina web: www.mies.qov.ec

Latacunga-Ecuador
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Anexos 2. Certificado de existencia legal

- SUPERINTENDENGIA FTCS -
& .‘ 35 ECONGHN 33013 2V o CkfiA o e

Fecha de Generucion de Documento: 03/marzo/2016

Valider de Decumento: 30 dixs « purtir de [a fechy de generacion

COMPROBANTE DE EXTSTENCIA LEGAL DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA

Revisado el Catastro Digital de (vganizaciones de csta Superintendcencia, consts la

siguicnte informacion de la COOPERATIVA DE AHORRO' Y CREDIIO CREDIL
T.TDA.

DATOS DE LA ORGANIZACION

No. RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: SEPS-ROEPS-2013-000807
FECHA DE RESOLUCTON CONSTIYUCION/ADECUACION: 051092013

RIIC: 1891735002001

SECTOR: COOP-SFPS

RAZON SOCIAL; COOPERATIVA DE. AHORRO Y CREDITO CREDI.
LTDA.

PROVINCIA: COTOPAXI

CANTON: " SATCEDO

PARROQUIA; SAN MIGUEL

SEGMENTO/NIVEL: SEGMENTO 4

ESTADO: ACTIVA

La informacion constante cu cl presents documento, corresponde u 1a recibida de la
organizacion, gnicn asume cualquicr tipo de responsabilidad por error o falsedad de T
aisma. En caso de qaerer validar ésta informucidn deberd ingresar en la pigina web:

EI presenie comprobante carecerd de validez probaseria en un proceso judicial; pary ¢l
efecto, s¢ solicitara la respectiva contificacion.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

S 1 0 R
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Anexos 3: Estatutos de la cooperativa

/

ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDI
CREDIL "LTDA"

TITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credil LTDA,
actualmente funcionando en legal y debida forma, adecua su Estatuto Social, sometiendo su
actividad y operacion a la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo establecido en la Disposicién
Transitoria Primera de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la regulacién dictada para el efecto.

Para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de
realizar actividades de intermediacién financiera y de responsabilidad social con sus socios y,
previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecién a las
regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General, las
Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del ente regulador.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: El domicilio principal de Ia
Cooperativa es el Cantén SALCEDO, Provincia COTOPAXI y, cuando su actividad asi lo
demande, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la
cooperativa podra abrir oficinas operativas en cualquier parte del territorio nacional.

La Cooperativa sera de responsabilidad limitada hasta el monto de su patrimonio; la
responsabilidad personal de sus socios estard limitada al capital que aportaren a la
organizacion.

La Cooperativa sera de duracién ilimitada, sin embargo, podra disolverse y liquidarse por las
causas y el procedimiento previstos en la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La cooperativa tendrd como objeto social principal realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las cooperativas de ahorro
y crédito en abiertas o cerradas, entendiéndose que las primeras exigen como requisito a sus
socios Unicamente la capacidad de ahorro y el domicilio en una ubicacién geografica
determinada; mientras que las segundas aceptan como socios Unicamente a quienes se
pertenecen a un grupo determinado en razén de un vinculo comudn como profesién, relacién
laboral o gremial, por ejemplo.

Con base en lo anterior, por su gesti6n, esta cooperativa de ahorro y crédito esAbierta, lo
que significa que se cefiird a las disposiciones diferenciadas que la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria emitira para aquellas.

Pégina 1de 18
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