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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion es una Auditoria de Gestion al proceso de adquisicion
de cartera de crédito de las agencias de Alausi y Guamote de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Accion Rural” en liquidacion, por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Fernando Daquilema” en el periodo 2015se desarrolld con el objetivo deevaluar los
niveles de eficiencia, eficacia, economia en los operaciones administrativas y financieros.
El examen de Auditoria ha sido realizado en base a las Normas de Auditoria y demas
disposiciones legales que regulan las actividades de la institucion, paralelamente se
aplicaron tecnicas y procedimientos de Auditoria aplicando el COSO Il.La Auditoria de
Gestion permitio la evaluacion del control interno que determino deficiencias en los
procesos administrativos y operativos, con los siguientes hallazgos: Incumplimiento de
los niveles de aprobacién de créditos, Inadecuada gestion de cobranzas, falta de
capacitacion al personal institucional. Por ende se recomienda a la Gerencia General
establecer procedimientos que permitan evaluar los objetivos institucionales, la cual
contribuird a la mejora continua de los procesos de la entidad y la consecucién de los
mismos, enfocadas al mejoramiento de procesos que posteriormente contribuyan al buen
manejo de los recursos institucionales con criterios de eficiencia, eficacia, economia y

ética.

Palabras claves: AUDITORIA DE GESTION. COSO Il. CONTROL INTERNO,
CARTERA DE CREDITO.

Mgs. Francisca Fernanda Guerrero Chavez
DIRECTOR DE LA TESIS
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ABSTRACT

This research is a management to procurement process credit portfolio for the agencies
Alausi and Guamote of the credit union “Accion Rural” in liquidation by the Credit union
“Fernando Daquilema” in the period 2015, which was developed with the aim of
assessing levels of efficiency, effectiveness and economy in the administrative and
financial operations. The audit examination has been made based on Auditing Standards
and other legal provisions that regulate the activities of the institution, in parallel audit
techniques and procedures were used applying the COSO I1l. The management audit
allowed the evaluation of internal control and determined deficiencies in administrative
and operational processes with the following findings: failure to credit approval levels,
inadequate collection management, and lack of training to institutional staff. Therefore
the General Management is recommended to establish procedures to assess the
institutional objectives, which contributes to the continuous improvement of the
processes of the institution and their achievement, focused on improving processes that
will contribute to the their achievement, focused on improving processes that will
contribute to the good management, focused on improving processes that will contribute
to the good management of institutional resources with criteria of efficiency,

effectiveness, economy and ethics.

KEY WORDS: MANAGEMENT AUDIT, COSO II, INTERNAL CONTROL,
CREDIT PORTAFOLIO.

xii



INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion constituye una herramienta fundamental para evaluar, la eficiencia
de la gestion de una entidad, en relacion a sus objetivos y metas; comprende todas
lasactividades o a parte de ellas,asi como también permite determinar el grado de
economia, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos disponiblesy medir la calidad

de los servicios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Fernando Daquilema” Ltda, es una organizacion
Juridica que se encuentra legalmente constituida en el pais; realiza actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios; Yy, previa
autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con Sociosy / 0
terceros con sujecion a las regulaciones ya los principios reconocidos en la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en su
Reglamento General, a las Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria y del ente regulador.

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en cuatro capitulos.

En el capitulo I, se realiza el planteamiento del problema, identificando el objeto de
estudio y campo de accién y la justificacion para la realizacién de la auditoria, asi como

también se plantea el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion.

En el capitulo Il, se fundamenta cientificamente las teorias, investigaciones,antecedentes

que contribuye a la solucion del problema investigado.

En el capitulo 11, se expone el marco metodoldgico: tipos de investigacion, poblacion y

muestra, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

En el capitulo 1V, se desarrolla la propuesta a través de la ejecucion de la Auditoria de

Gestion, aplicando los procedimientos inherentes a cada una de las fases de la Auditoria



de Gestidn, por ultimo la comunicacion de resultados, en el que se emite un informe de

auditoria que contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., es una organizacioén
juridica, abierta; que se encuentra legalmente constituida en el pais; realizaactividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y socias, esta
controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se rige a la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria, Codigo Monetario, otros 6rganos de

control.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema al ser una de las principales
cooperativas del segmento 2necesita tener los procesos operacionales establecidos y
delineados, paraque no exista la posibilidad de sufrir pérdidas por la inadecuacion y fallos

en los procesos internos.

La SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria) al ver que la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” es una cooperativa solida, propone la
adquisicion de la cartera crédito de la Ex Cooperativa Accion Rural, para la liquidacion
total de la misma, al ver que adquirir la cartera va ser una oportunidad de incrementar

servicios y agencias para poder llegar hacia los sectores involucrados.

Las agencias Guamote y Alausi son sucursales que inician sus actividades en Septiembre
del 2015 por la compra de la cartera de crédito de la Ex Cooperativa Accién Rural, lo
cual necesita un mayor enfoque y desempefio para la respectiva recuperacion de cartera
de crédito, al ver que la COAC Accion Rural cayo en liquidacion las personas tienden a
desconfiar del sistema cooperativo, por tal razén los procesos a ser evaluados tienden a

ser muy importantes para la mejora de las mismas.

El principal problema es la recuperacion de cartera, esto puede originarse por un

deficiente control interno el mismo que produce inestabilidad en la Gestién



Financiera. Ademas afectana los socios de la cooperativa, denotando que es de suma
importancia tomar en cuenta que un control adecuado sobre los recursos ayuda

notablemente al surgimiento econémico.

La inexistencia de Gestion dificulta en la identificacion, evaluacion, monitoreo y control
del riesgo de recuperacion de la Cartera de Crédito, ante tal deficiencias en servicios
aportados por una buena gestion de cobranzas son imprescindibles para obtener
informacion de caracter legal, y contribuir con las obligaciones financieras ante el
organismo de control como es la superintendenciade Economia Popular y Solidaria,
garantizando el cumplimiento de las disposiciones legales y el normal funcionamiento de
lasagencias del canton Alausi y Guamote, razon por la cual se realiza la auditoria de

gestion.

La no aplicacion adecuada de los elementos del control Interno no garantiza confiabilidad
en la gestion realizada, ya que son una herramienta de primera mano que proporciona

seguridad en los procedimientos y en general en todos los campos institucionales.

El otorgar créditos sin realizar los estudios pertinentes, provoca que exista un alto riesgo
de crédito incobrable, esto afecta directamente a los recursos econdmicos de la
Cooperativa. La elaboracion de una Auditoria de gestion proporcionara informacion
adecuada y oportuna a: Directivos, gerente, analistas de créditos, cobranzas y a todo el
personal relacionado con el area de negocios. Y cumple la funcion de otorgar una
herramienta adicional para recuperarla cartera vencida, con bases técnicas y resultados

eficientes.
1.1.1 Formulacion del Problema

¢COmo una Auditoria de Gestion al proceso de adquisicionde cartera de crédito de las
agencias de Alausi y Guamote de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion Rural” en
liquidacion, por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” en
el periodo 2015, contribuira en mejorar de manera eficiente las operaciones realizadas
para el retorno de la cartera de crédito adquirida?



1.1.2 Delimitacién del Problema

Auditoria de gestién al proceso de adquisicion de cartera de crédito de las agencias de
Alausi y Guamote de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accién Rural” en liquidacion,
por parte de la cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” en el periodo

2015.”
Area: Auditoria
Campo:Auditoria de gestion

Objeto: Al proceso de adquisicion de cartera de crédito de las agencias de Alausi y

Guamote de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion rural” en liquidacion
Delimitacion espacial:Cooperativa de ahorro y Crédito “Fernando Daquilema”

Delimitaciontemporal: Periodo 2015

1.3 JUSTIFICACION

Tebrica

En esta investigacion se propone evaluar los proceso de adquisicion de la cartera de
crédito de la Ex Cooperativa Accion Rural, ya que al iniciar sus actividades en la Agencia
Alausi y Guamote, carecen de confiablidad, esto pone en desventaja a la Cooperativa
Daquilema ante el mercado competitivo, ya que existen Cooperativas del Sector
Financiero ya establecidas en estos lugares; para sustentar cientificamente esta
investigacion se desarrollara el marco tedrico fundamentando conceptos y teorias de

diferentes autores sobre la auditoria de gestion.
Metodoldgico

En la presente investigacion se realizaran visitas constantes a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “FernandoDaquilema” en las agencia Alausi y Guamote, se formularan encuestas
y entrevistas al personal operativo, y a los responsables de agencia, serevisaran los
objetivos estratégicos, cumplimiento de metas, procesos, y la efectividad en laatencion a

SOCios.



Académica

El proyecto de investigacion contribuird al desarrollo y aplicacion del ejercicio
profesional a través de la aplicacion de conocimientos, evaluando los sistemas y
detectando falencias en el proceso de recuperacion de la cartera vencida, parasolucionar
los problemas de la empresa y mejorar los procedimientos, contribuyendo al desarrollo

empresarial en su entorno econémico y social.

Préactica

Las razones fundamentales que conllevan a desarrollar la Auditoria de Gestién al proceso
de adquisicion de la cartera de crédito de las agencias de Alausi y Guamote de la Ex
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion Rural” en liquidacion, por parte de
laCooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” en el periodo 2015, es de
importancia porque trae como beneficio la aplicacién de nuestros conocimientos y a la
vez adquirir experiencia en la gestion empresarial, siendo asi profesionales integros con

el conocimiento y experiencia necesaria para desempefiarnos en un mercado competitivo.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al proceso de Adquisicionde cartera de crédito de las
agencias de Alausi y Guamote de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accidén Rural” en
liquidacion, por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” en
el periodo 2015, con el proposito de mejorar de manera eficiente las operaciones
realizadas para el retorno de la cartera de crédito adquirida.

1.4.2 Objetivos Especifico

v Desarrollar las bases tedricas, epistemolégicas de Auditoria de Gestion para aplicar

en la solucion de la probleméatica de la empresa.



v Aplicar las fases de la Auditoria de Gestion, normas, procedimientos, principios y
técnicas de caréacter cientifico - metodologicas que permitan recabar informacion
veraz y oportuna para evidenciar la eficiencia, eficacia y economia de las actividades
desarrolladas en la institucion.

v' Emitir un informe con sus respectivas conclusiones y recomendaciones como
resultado de la aplicacién de los procesos de la auditoria de gestion, con la finalidad

de que realicen acciones correctivas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

1.5 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La auditoria de gestion formula y presenta una opinion sobre los aspectos administrativos,
gerenciales y operativos es asi que para Remache, S. (2012), Aplicacion de una auditoria
de gestion al area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito FOND vida (fondo
para el desarrollo y vida), ubicada en la parroquia de Cotocollao.(Tesis inédita de

ingenieria). Universidad Central del Ecuador demuestra que:

Al momento de realizar la evaluacion para calificar y aprobar un crédito se debe
tener en mente lo que se estipula en la normativa interna de la COAC, para asi
evitar o reducir los riesgos posibles de no pago y contratar personal para que el
proceso de cobranzas sea eficiente y asi lograr una disminucion de los créditos en
mora. (p. 273)

Asi también para Calle, J. (2014), Auditoria de gestion al sistema de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Credito Crea Ltda. Periodo 2014. (Tesis inédita de ingenieria).

Universidad de Cuenca dice que:

Una Auditoria de Gestion se convierte en un instrumento de suma importancia con la que
cuentan las empresas tanto publicas como privadas, para determinar de una manera
analitica, sistematica y ordenada si las actividades, proyectos, operaciones y objetivos
desarrollados por la institucién y sus administradores han cumplido con las actividades
puestas en ellos o en su defecto, para establecer y sugerir las soluciones y alternativas
pertinentes para contrarrestar el impacto de aquellas deficiencias encontradas. (p. 10)

De la misma forma Alex, C. (p. 2012), Auditoria de gestion al departamento de Crédito
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Sagrario” Ltda., Sucursal Riobamba, periodo
agosto a diciembre 2010.(Tesis inédita de ingenieria). Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo expresa que:



La auditoria de gestién permite medir y cuantificar los logros alcanzados por la
empresa en un periodo de tiempo determinado, ademéas del cumplimiento de
planes, objetivos y la normativa imperante hacia una institucion, podemos decir
que esta practica se ha vuelto vital para mantenerse competitivo en el mundo
empresarial, incluyéndose de fundamental importancia para la institucion

financiera del pais y del mundo entero. (p. 12)

2.1.1 Antecedentes Histoéricos

La Auditoria de Gestion surgid de la necesidad para medir y cuantificar los
logrosalcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado. Surge como
unamanera efectiva de poner en orden los recursos de la empresa para lograr un
mejordesempefio y productividad. Desde el mismo momento en que existié el comercio
sellevaron a cabo auditorias de algiin modo. Las primeras fueron revisiones meticulosas
ydetalladas de los registros establecidos para determinar si cada operacion habia
sidoasentada en la cuenta apropiada y por el importe correcto. Hoy en dia, el
inversionista,el accionista, las actividades del gobierno, y el pablico en general, busca

informacioncon el fin juzgar la calidad administrativa.

Como se ven en estos conceptos la auditoria de gestion responde a los
objetivosecondmicos, utilidad, factibilidad, eficacia, reduccion de costos, ganancias; los
sociales,crecimiento cualitativo y cuantitativo, competitividad, pleno empleo, reduccion
deriesgos para la vida; y los ecoldgicos, utilizacion econdmica de los recursos
ymantenimiento del equilibrio y proteccion del paisaje. En conclusion la auditoria
degestion es la valoraciéon independiente de todas las operaciones de una empresa,
enforma analitica objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a cabo, politicas
yprocedimientos aceptables; si se siguen las normas establecidas, si se utilizan losrecursos
de forma eficaz y econdmica y si los objetivos de la organizacion se hanalcanzado para

asi maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo de la empresa.



Debido a la deficiente y escasas oportunidades de trabajo y financiamiento para
generarunidades productivas en las propias comunidades, el 90 y hasta el 95% de la
poblacionindigena econdmicamente activa de Cacha y Chimborazo, forman parte de la
gran masamigratoria en las principales ciudades del Ecuador y otros paises de mayor
desarrollo, endonde muchos son explotados severamente por los intermediarios
financieros ilegalesconocidos como usureros o vulgarmente llamados (chulgueros), esto
por la poca y escasaatencion en cuanto a servicios financieros se refiere por parte de la

banca formal.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., es una entidad financiera
deeconomia solidaria controlada por la SEPS constituidamediante Acuerdo Ministerial
00411 del Ministerio de Bienestar Social e inscrita en elRegistro General de Cooperativas
con el Numero de Orden 4838, con su estatuto reformado yaprobado con fecha el 25 de
Julio del afio 2005.

En la actualidad la Cooperativa Fernando Daquilema desarrolla sus operaciones en
lasprincipales Provincias 6 ciudades del pais, dos oficinas en la ciudad de Riobamba, tres
oficinasen la ciudad de Quito, dos oficina en la ciudad Guayaquil, 1 oficina La Libertad,
1 oficina en3Santo Domingo y 1 oficina en la parroquia Cacha, las misma se encuentra
interconectados entiempo real, que permite ofrecer servicio integrado, oportunos a nivel

de cualquier sistemafinanciero — bancario como merecer ser atendidos nuestros socios/as.
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

ArensAlvin (2007, p.4) advierte que “Auditoria es la acumulacion y evaluacion de la
evidencia basado en la informacion para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La Auditoria debe

realizarla una persona independiente y competente”

De la misma manera Alvarez Jorge, (2005) menciona que:

La gran mayoria de los empresarios de nuestro medio, entienden por auditoria, la
revision de sus estados contables para efectos de dictamen de los mismos y la

evaluacion de su control interno.

Por lo tanto esta clase de auditoria, se refiere unica y exclusivamente al control
numeérico o aspectos cuantificables en dinero, por esa razon a ésta se la conoce

con el nombre de auditoria financiera.

Sin embargo, la auditoria como instrumento de control, no debe concretarse al
estudio de estos aspectos de la administracion, debe aprovecharse esta
herramienta, para todas las actividades de la empresa: produccion, venta,

relaciones humanas, financieras, etc.(p.17)

De igual manera para Cervera, J. (2001, p.71) “la auditoria es proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar la extensién en que se cumplen los criterios de

auditoria”.
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Objetivo de la auditoria

Delgado, X. (2005) menciona que:

Segan |

2112

El trabajo profesional de auditoria, tiene una finalidad y unos objetivos definidos
que se desprenden de su propia naturaleza. El auditor es llamado como un técnico
independiente y de confianza para opinar sobre los estados financieros formulados
por laempresa, a efecto de que su opinion sea una garantia de credibilidad respecto
a estos estados financieros, para las personas que van a usarlos como base para
sus decisiones. En esa virtud, el trabajo de auditoria tiene una finalidad y un
objetivo que no depende ni de la voluntad personal del cliente si no que desprende
de la misma naturaleza de la actividad profesional de la auditoria. Esta
caracteristica obliga también a que el trabajo profesional de auditoria se realice
dentro de determinada normas de calidad. (p.11)

as NIA-ES 200, (2013) el objetivo de una auditoria es:

Aumentar el grado de confianza de los usuarios en los estados financieros. Esto
se logra mediante la expresion, por parte del auditor, de una opinién sobre si los
estados financieros han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con un marco de informacion financiera aplicable. En la mayoria de
los marcos de informacion con fines generales, dicha opinién se refiere a si los
estados financieros expresan la imagen fiel o se presentan fielmente, en todos los
aspectos materiales, de conformidad con el marco. Una auditoria realizada de
conformidad con las NIA y con los requerimientos de ética aplicables permite al

auditor formarse dicha opinion. (p.2)

Finalidad de la auditoria

De la misma manera Resendiz, M. (2014) menciona que la finalidad primordial de la

auditoria externa es:
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Expresar una opinién profesional independiente sobre las cuentas de una entidad;
el objetivo principal de la auditoria interna es verificar y evaluar el cumplimiento,
adecuacion y aplicacion de normas y procedimientos de control interno,

establecidos para la Orientacion y para sugerir las medidas correctivas. (p.3)

2.1.1.3 Riesgo de la Auditoria

Milton, M. (2006) establece tres tipos de riesgos:

Los resultados de la auditoria pueden no estar exentos de errores y omisiones
deimportantes significacion que influyan en la evaluacion a expresar por el auditor en
suinforme, por lo que resulta necesario conocer los riesgos latentes en este proceso,

Milton, M. (2006) establece tres tipos de riesgos:

Riesgo Inherente

El riesgo Inherente afecta directamente la cantidad de evidencia de
auditorianecesaria para obtener la satisfaccion de auditoria suficiente para validad
unaafirmacion. Esta cantidad puede estar presentada tanto en el alcance de cada

pruebaen particular como en la cantidad de pruebas necesarias.

El auditor deberia obtener una comprensién de los procedimientos de
controlsuficiente para desarrollar el plan de auditoria. Al obtener esta
comprension elauditor consideraria el conocimiento sobre la presencia o ausencia
deprocedimientos de control obtenido de la comprension del ambiente de control
y delsistema de contabilidad para determinar si es necesaria alguna
comprensionadicional sobre los procedimientos de control.
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Es la susceptibilidad de los procesos a la existencia de errores o
irregularidadesimportantes generados por las caracteristicas de las empresas u

organismos.

Riesgo de Control

El riesgo de control es el riesgo de que los sistemas de control estén
incapacitadospara detectar o evitar errores o irregularidades significativas en
forma oportuna.Es aquel que afecte a los procesos de control y que evite detectar

irregularidadessignificativas de importancia relativa.

Riesgo de Deteccidn

El riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos de
auditoriaseleccionados no detecten errores o irregularidades existentes en los
estadoscontables.Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su
revision no detectendeficiencias en el Sistema de Control Interno. Este riesgo es
totalmente controlable por la labor del auditor y depende exclusivamente de la
forma en que se disefien y lleven a cabo los procedimientos de auditoria. (pp. 59-
62)

2.1.1.4 Tipos de auditoria

Considerando que la auditoria puede extenderse a todas las operaciones de una entidad u
organismo, asi que para Mufioz, C.(2000)al tratar sobre lostipos de auditoria, establece la

siguiente clasificacion:

a. Por su lugar de aplicacion
Auditoria externa

Es la revision independiente que realiza un profesional de la auditoria, con total

libertad de criterio y sin ninguna influencia, con el proposito de evaluar el
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desempefio de las actividades, operaciones y funciones que se realiza en la
empresa que lo contrata, asi como la razonabilidad en la emision de sus resultados
financieros. La relacion del trabajo del auditor es ajena a la institucion donde se

aplicard la auditoria y esto le permite emitir un dictamen libre e independiente.
Auditoria interna

Es la revision que realiza un profesional de la auditoria, cuyo relacion de trabajo
es directo y subordinadaa la institucion donde se aplica la misma, con el propdésito
de evaluar en forma interna el desempefio y el cumplimiento de las actividades,
operaciones y funciones que se desarrolla en la empresa y sus areas
administrativas, asi como evaluar la razonabilidad en la emision de sus resultados
financieros. El objetivo final es de contar con un dictamen interno sobrelas
actividades de todala empresa, que permite diagnosticar la actuacion
administrativa, operacional y funcionalde empleados y funcionarios de las areas

que se auditan.
b. Por su area de aplicacion
Auditoria financiera

Es la revision sistematica, explorativa y crética que realiza un profesional de la
contabilidad a los libros y documentos contables, a los controles y registros de las
operaciones financieras y a las emisiones de estados financieros de una empresa,
con el fin de evaluar y opinar sobre la razonabilidad, veracidad, confiabilidad y

oportunidad en la emisién de los resultados financieros obtenidos

Auditoria administrativa

Es la revision sistematica y exhaustiva que se realiza a la actividad administrativa
de una empresa, en cuanto a su organizacion, las relaciones entre sus integrantes
y el cumplimiento de las funciones y actividades que regulan sus operaciones. Su
proposito es evaluar tanto el desempefio administrativo de las areas de la empresa,
como la planeacién y control de los procedimientos de operaciones y los métodos
y técnicas de trabajoestablecidos en la institucién, incluyendo la observacién de

las normas, politicas y reglamentos que regulan el uso de todos sus recursos.
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Auditoria operacional

Es la revision exhaustiva, sistematica y especifica que se realiza a las actividades
de una empresa, con el fin de evaluar su existencia, suficiencia, eficacia, eficiencia
y el correcto desarrollo de sus operaciones cualesquiera que éstas sean, tanto en
el establecimiento y cumplimiento de los métodos, técnicas y procedimientos de
trabajos necesarios para el desarrollo de susoperaciones, en coordinacién con los
recursos disponibles, como en las normas, politicas, lineamientos y capacitacion

que regulen el buen funcionamiento de la empresa.

Auditoria integral

Es la revision exhaustiva, sistematica y global que realiza un equipo
multidisciplinario de profesionales a todas las actividades y operaciones de una
empresa, con el proposito de evaluar, de manera integral, el correcto desarrollo de
las funciones en todas sus areas administrativas, cualesquiera que estas sean, asi
como de evaluar sus resultados conjuntos y relaciones de trabajo, comunicaciones
y procedimientos interrelacionados que regulanla realizacion de las actividades
compartidas para alcanzar el objetivo institucional; dicha revision se lleva a cabo
también a las normas, politicas, lineamientos sobre el uso de todos los recursos de

la empresa.

Auditoria gubernamental

Es la revision exhaustiva, sistematica y concreta que se realiza a todas las
actividades y operaciones de una entidad gubernamental, cualquiera que seala
naturaleza de las dependencias y entidades de la administracion publica (...). Esta
revision se ejecuta con el fin de evaluar el correcto desarrollo de las funciones de
todas las areas y unidades administrativas de dichas entidades, asi como los
métodos y procedimientosque regulan las actividades necesarias para cumplir con
los objetivos gubernamentales, estales, municipales; también se lleva a cabo en la

aplicacion y cumplimiento de presupuestos publicos, programas, normas, politicas

16



y lineamientos que regulan la participacion de los recursos de la entidad en la

prestacion de servicios a la sociedad.

Auditoria informéatica

Es la revision técnica, especializada y exhaustiva que se realiza a los sistemas
computacionales, software e informacion utilizados en una empresa, sean
individuales, compartidas y/o de redes, asi como a sus instalaciones,
telecomunicaciones, mobiliario, equipo periféricos y deméas componentes. Dichas
revisiones se realizan de igual manera a la gestion informativa, el
aprovechamiento de sus recursos, las medidas de seguridad y los bienes de
consumo necesario para el funcionamiento de del centro de computo. (...). (pp.
11-19)

2.2.2 Gestion

Cancino, J. (2001, p. 51) menciona que “la gestion puede entenderse el conjunto de
decisiones dirigidas a motivar y coordinar a las personas para alcanzar metas individuales

y colectivas.
Es asi que para la Contraloria General del Estado, (2009) la gestion es:

Un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su
empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca
fundamentalmente la supervision y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro
del marco determinado por los objetivos y politicas establecidas por el plan de
desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la
entidad.

Gestién comprende todas las actividades de una organizacion que implica el
establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacién de su desempefio y
cumplimiento, ademas del desarrollo de una estrategia operativa garantice la

supervivencia. (p. 16)
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2.2.3 Auditoria de gestion

Luna, B. (2012),afirma lo siguiente:

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un

profesional externo e independiente, con el proposito de evaluar la eficacia

de la gestion en relacién con los objetivos generales; su eficiencia como

organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista

competitivo, con el proposito de emitir un informe sobre la situacion global

de la mismay la actuacion de la direccion. (p. 233)

La auditoria de gestion para Montesinos, J. (2003), consiste en:

La aplicacion de diversos procedimientos, con el fin de evaluar la
eficiencia de sus resultados en relacién con las metas fijadas; los
recursos humanos, financieros y materiales empleados; la
organizacion, utilizacién, utilizacion y coordinacion de dichos,
recursos; los métodos y controles establecidos y su forma de operar.
(p. 249)

2.1.1.5 Objetivos de la auditoria de gestion

Graig, M. (2010) menciona que los objetivos de la auditoria de gestion son:

v

Identificar las areas de reduccién de costos, mejorar los métodos
operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de
apoyo a las necesidades examinadas.

Determinar si la funcion o actividad bajo examen podria operar de manera
mas eficiente, econdmica y efectiva, a mas de determinar si la produccion
del departamento cumple con las especificaciones dadas; en consecuencia
se dan variados informes, presupuestos y pronésticos que asi como
también los Estados Financieros.

Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.
Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y
evalUan la calidad tanto en los servicios que presta como en los procesos

realizados.
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v Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y
politicas de la entidad y mejorar los niveles de productividad,
competitividad y de calidad de la entidad.

v’ Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o
programa son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las

actividades y operaciones. (pp. 36-37)

En conclusion el objetivo de la auditoria de Gestion es determinar si se ha
realizadoalguna deficiencia importante en la politica, procedimientos, disposiciones
legales otécnicas y verificar que la entidad auditada cumpla con los objetivos de la
entidadbasadndose en principios de economia, eficiencia, eficacia, efectividad,
equidad,excelencia, con la finalidad de formular recomendaciones oportunas que
permitanreducir costos, mejorar la productividad, la competitividad y la calidad de

la entidad.
2.1.1.6 Diferencias entre Auditoria Financieray Auditoria de Gestion.
Graig, M. (2010) hace la siguiente diferencia entre las dos auditorias:

La auditoria financiera esta concebida para dar una opinién objetiva e
independiente de que determinadosestados representan fielmente una
situacion economico-financiera; el informe esta basado en los
principioscontables y presupuestarios generalmente aceptados, en base a
estos principios, las opiniones del auditor sonfacilmente previsibles y muy
breves, ademas, el auditor no formula, en general, recomendaciones sobre
lagestion de la empresa, y si lo hace, tales recomendaciones no se contienen
en el cuerpo del informe o son dealcance limitado y sélo se refieren a la
gestion contable presupuestaria y de cumplimiento legal, noconsiderandose
como la base del informe. Por ultimo las auditorias financieras tienen caracter

de periddicas.

La auditoria de gestion examina las practicas de gestion; no existen principios
de gestion generalmenteaceptados, que estén codificados, sino que se basan
en la practica normal de gestion; los criterios de evaluacidnde la gestion han
de disefiarse para cada caso especifico, pudiendose extender a casos similares;

lasrecomendaciones sobre la gestion han de ser extensas y adaptadas al hecho
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fiscalizado, analizando las causas delas ineficiencias y sus consecuencias. Por

altimo, las auditorias de gestion son aperiddicas. (p.34)

2.1.1.7 Alcance

Segun Graig, M. La Auditoria de Gestion:

2.2.4

Examina en forma detallada cada aspectooperativo de la Institucion, por lo que,

en la determinacion del alcance debeconsiderarse lo siguiente:

a) Logro de los objetivos Institucionales, la estructura Institucional; y la

participacion individual de los integrantes de la Institucion.

b) Evaluacion de la eficiencia de los recursos, entendido comorendimiento
efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sindesperdicio innecesario; asi
como la eficiencia en el logro de losobjetivos y metas, en relacion a los recursos

utilizados.

c) Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mascostosos;
duplicacion de esfuerzos de empleados; oportunidadesde mejorar la productividad
con mayor tecnificacion; exceso depersonal con relacion al trabajo a efectuar,
deficienciasimportantes, en que ocasionen desperdicio de recursos o

perjuicioseconémicos. (p.56)

Indicadores de Gestion

Garcia& De Céceres, (2008)al referirse a los indicadores de Gestion, considera lo

siguiente:

Un indicador de Gestion por si solo es una cifra fria, por lo tanto, para que éste
cumpla con su objetivo de servir de instrumento para el analisis y evaluacién dela

gestion, es importante tener en cuenta los siguientes criterios:

Para el analisis, ademas de comparar el resultado con los rangos preestablecidos,
se debe confrontar con periodos anteriores, con el fin de ver su evolucién en el

tiempo.

Si se tienen datos de entidades que desarrollen la misma actividad los resultados

deben ser verificados con ellos.
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Se deben interrelacionar los resultados de las areas misionales de la entidad
respecto a las de apoyo, observando si alguno esta siendo afectado por la falta de

capacitacion, recursos u otras cosas.

Se precisa tener claros los factores internos y externos que puedan afectar, a los

resultados.

Para construir indicadores se puede guiar respondiendo las siguientes preguntas:
¢Qué se quiere medir?

¢A qué nivel de profundidad se quiere llegar?

¢Con qué informacion se cuenta?

¢De ddnde se obtendra la informacion? (p.18)

2.25 Conceptos de las 5 Es: eficiencia, efectividad o eficacia, economia, ética y

ecologia
Milton Maldonado (2011) al referirse al concepto de la 5 Es, cita lo siguiente:

Eficiencia: Consiste en lograr la utilizacién méas productiva de bienes materiales

y de recursos humanos y financieros.

Eficacia: Es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos
propuestos.

Economia: Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se
adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento

oportuno y al menor costo posible. (p. 23-24)
2.2.6 Fases de la Auditoria de Gestion

La Contraloria General del estado (2011) establece cuatro fases de auditoria | auditoria

de gestion:

Fase I: Conocimiento preliminar

Objetivo
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El objetivo principal de la planificacion consiste en determinar adecuada y
razonablemente los procedimientos de auditoria que correspondan aplicar, cémo
y cuando se ejecutaran, para que se cumpla la actividad en forma eficiente y
efectiva.

Actividades

v Conocimiento de la entidad o actividad a examinar

v Conocimiento de las principales actividades, operaciones, metas u objetivos a
cumplir

v ldentificacion de las principales politicas y practicas: contables,

presupuestarias, administrativas y de organizacion.

<

Andlisis general de la informacién financiera

v' Determinacion de materialidad e identificacion de cuentas significativasde los
estados financieros.

v" Determinacién del grado de confiabilidad de la informacion producida

v" Comprensién global del desarrollo, complejidad y grado de dependencia de

los sistemas de informacion computarizados.

v' Determinacion de unidades operativas

<

Riesgos Inherentes y Ambiente de Control;

v Decisiones preliminares para los componentes
Fase I1: Planificacion
Objetivo

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales
debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las
actividades a desarrolla. La planificacion debe contener la precision de los
objetivos especificos y el alcance del trabajo por desarrollar considerando entre
otros elementos, los parametros e indicadores de gestidn de la entidad; la revision
debe estar fundamentada en programas detallados para los componentes
determinados, los procedimientos de auditoria, los responsables, y las fechas de
ejecucion del examen; también debe proveerse la determinacién de recursos
necesarios tanto en nameros como en calidad del equipo de trabajo que sera

utilizado en el desarrollo de la revision.
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Actividades

v Revision y andlisis de la informacién y documentacion obtenida en la fase
anterior

v Evaluar el control interno relacionado con el area o componente objeto del
estudio

v" A base de las actividades 1 y 2 descritas, el supervisor en un trabajo conjunto
con el jefe de equipo y con el aporte de demds integrantes del equipo
multidisciplinario, prepararan un memorandum de planificacion.

v' Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados

especificamente de acuerdo con los objetivos trazados.
Fase I11: Ejecucion
Objetivo

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues es esta instancia
se desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria en cantidad y
calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios y
auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las

conclusiones y recomendaciones de los informes.
Actividades

v Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las
técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion,
calculo, indagacion, analisis, etc.,

v El andlisis de areas criticas no es mas que la revision exhaustiva a los procesos
que durante la evoluciédn del control interno fueron relevantes y requieren sea
maés analizados.

v Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas
encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado o a lo
presentado por la gerencia.

v" En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los
especialistas no auditores, deben realizas conforme a los objetivos de la
planeacion, ademas, es necesario que el auditor que ejerce la jefatura del
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2.2.7

equipo o grupo oriente y revise el trabajo para asegurar el cumplimiento de los

programas y de los objetivos trazados.

Fase VI: Comunicacién de Resultados

Objetivos

Ademas de los informes parciales que pueden emitir, como aquel relativo al
control interno, se prepara un informe final, el mismo que en la auditoria de
gestion difiere, pues no solo se revelara la deficiencia existente como se lo hacen

en otras auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos.

Actividades

<

Redaccién del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores

v" Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de
la auditoria de gestion para promover la toma de decisiones correctivas de
inmediato, es menester que el borrador del informe antes de su emision, deba
ser discutido en una conferencia final con los responsables de la gestién

relacionados con el examen. (pp. 141-215)

Control Interno

Segun Francisco, O. (2005) define al control interno como:

Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de describir las
acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores,
para evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades. El sistema de control
interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos

y verificar la confiabilidad de los datos contables. (p.1)
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En concordancia con el concepto anterior el COSO 11, (2013) menciona que el control
interno es “un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de

seguridad razonable” (p.7)

Coincidiendo con los autores, el control interno facilita a la direccion de cualquier entidad
0 negocio los elementos necesarios para la toma de decisiones, identifica las debilidades
de cada actividad y la tendencia hacia el futuro, razon por la cual el control interno es

importante que exista en una entidad.

2.1.1.8 Componente de COSO

ElI COSO I1, (2013) establece cinco componentes de control interno que son:
Ambiente de Control

Es el conjunto de normas, procesos Y estructuras que proveen las bases para llevar
a cabo el Control Interno a través de la organizacion. El directorio y la alta
gerencia establecen el ejemplo en relacion con la importancia del Control Interno
y las normas de conducta esperada. Enmarca el tono de la organizacion,

influenciando la conciencia del riesgo en su personal.

Es la base del resto de los componentes y provee disciplina y estructura Ambiente

de Control.
Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos involucra un proceso dindmico e interactivo para
identificar y analizar riesgos que afectan el logro de objetivos de la entidad, dando
la base para determinar cémo los riesgos deben ser administrados. La gerencia
considera posibles cambios en el contexto y en el propio modelo de negocio que
impidan su posibilidad de alcanzar sus objetivos.

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos tanto externos como internos que
deben ser evaluados, una precondicion para la evaluacion de riesgos es el
establecimiento de objetivos asociados a los diferentes niveles de la organizacion
e internamente consistentes. La evaluacién de riesgos es la identificacion y

analisis de los riesgos relevantes para el logro de los objetivos, como base para
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determinar la forma de administrarlos. Se requieren mecanismos particulares para

identificar y administrar los riesgos asociados al cambio.
Actividades de Control

Actividades de Control son las acciones establecidas por politicas y
procedimientos para ayudar asegurar que las directivas de la administracion para
mitigar riesgos al logro de objetivos son llevadas a cabo. Las Actividades de
Control son realizadas a todos los niveles de la entidad y en varias etapas del

proceso de negocio, y sobre el ambiente de tecnologia.

La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen en

la mitigacion de riesgos al logro de objetivos, a un nivel aceptable

Integradas con la Evaluacion de Riesgos.
Consideran factores especificos de la entidad.

Determinadas por los procesos de negocio relevantes.

<N X X

Considera una combinacion de distintos tipos de actividades de control.

(preventivos y/o detectivos)

<

Considera a que nivel aplicar las actividades de control.

<

Aborda la separacion de funciones. (Registro, autorizacién, aprobacién)
Informacion y Comunicacion

La Informacidén es necesaria en la entidad para ejercer las responsabilidades de
Control Interno en soporte del logro de objetivos. La Comunicacién ocurre tanto
interna como externamente y provee a la organizacion con la informacion
necesaria para la realizacion de los controles diariamente. Esta también permite al
personal comprender las responsabilidades del Control Interno y su importancia

para el logro de los objetivos.

La organizacion obtiene o generay utiliza informacion relevante y de calidad para

soportar el funcionamiento del Control Interno

v' Identifica los requerimientos de informacion.
v Captura fuentes internas y externas de datos.
v' Transforma datos relevantes en informacion.

v" Mantiene la calidad en todo el procesamiento.
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v' Considera la relacion costo beneficio.
Monitoreo

Evaluaciones concurrentes o separadas, 0 una combinacion de ambas es utilizada
para determinar si cada uno de los componentes del Control Interno, incluidos los
controles para efectivizar los principios dentro de cada componente, esta presente
y funcionando. Los hallazgos son evaluados y las deficiencias son comunicadas
oportunamente, las significativas son comunicadas a la alta gerencia y al

directorio.

La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones concurrentes o
separadas para determinar si los componentes de control interno estan presentes y

funcionando

Considera una combinacion de evaluaciones concurrentes y separadas.
Considera la tasa de cambio.

Establece una base de entendimiento.

Usa personal con conocimiento de lo evaluado.

Integrada a los procesos de negocio.

Ajusta el alcance y la frecuencia.

AN N N N N

Evaluaciones objetivas. (pp. 45-69)
2.1.1.9 Importancia del Control Interno
Segun Francisco, O. (2005) menciona que:

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un
adecuado sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen
mas de un duefio muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario
contar con un adecuado sistema de control interno. Este sistema deberad ser
sofisticado y complejo segln se requiera en funcion de la complejidad de la

organizacion.

Con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos imparten érdenes
hacia sus sucursales en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no
puede ser controlado con su participacion frecuente. Pero si asi fuese su presencia

no asegura que se eviten los fraudes. (p. 4-6)
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2.1.1.10

Objetivos de Control Interno

Francisco, O. (2005) menciona los siguientes objetivos del control interno:

v

<

21111

Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad
en los servicios.

Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con
oportunidad.

Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad
en los servicios. (p. 2)

Clasificacién del Control Interno

Francisco,O. (2005) establece dos tipos de controles internos administrativos y contables:

El control interno administrativo: No esta limitado al plan de la organizacion y

procedimientos que se relaciona con el proceso de decision que lleva a la

autorizacion de intercambios, sino que se relaciona con la eficiencia en las

operaciones establecidas por la Cooperativa.

El control interno contable:Comprende el plan de la organizacion y los registros

que conciernen a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los registros

contables. Estos tipos de controles brindan seguridad razonable:

v

2.1.1.12

Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones generales o
especificas de la gerencia.

Se registran los cambios para mantener un control adecuado y permitir la
preparacion de los estados financieros.

Los activos registrados son comparados con las existencias. (p.7)

Meétodos de Evaluacion del Control Interno

Michael, C. (2010) menciona que:
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La evaluacion del control interno, asi como el relevamiento de la informacion
para la planificacion de la auditoria, se podran hacer a través de diagramas de
flujo, descripciones narrativas y cuestionarios especiales, segun las
circunstancias, o se aplicard una combinacién de los mismos, como una forma
de documentar y evidenciar la evaluacion.
v Cuestionarios.

El objetivo de formular estos programas guias de procedimientos béasicos de
auditoria financiera, gestion, etc., deben ser realizados de acuerdo a condiciones
particulares decada empresa y segun las circunstancias, es el de indicar los
pasos de las pruebas decumplimiento, cuya extensién y alcance depende de la

confianza en el sistema de control interno.

El cuestionario hace preguntas especificas y normalmente una respuesta negativa
sefalar la existencia de una deficiencia en el sistema. Este mismo cuestionario
puede utilizarse durante varios afios codificando las respuestas de forma que se
pueda identificar el afio al que corresponden; esto permitira al auditor detectar

cualquier cambio en el sistema de control interno de la empresa. (P.1)

Michael, C. (2010) establece ventajas y desventajas de utilizar un cuestionario:

Ventajas

e Guia para evaluar y determinar areas criticas.

e Disminucién de costos.

e Facilita administracion del trabajo sistematizando los examenes.
e Pronta deteccion de deficiencias.

e Entrenamiento de persona inexperto.

e Siempre busca una respuesta.

e Permite pre elaborar y estandarizar su utilizacion.

Desventajas
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v

e No preve naturaleza de las operaciones.

e Limita inclusién de otras preguntas.

e No permite una vision de conjunto.

e Las preguntas no siempre abordan todas las deficiencias
e Que lo tome como fin y no como medio

¢ Iniciativa puede limitarse

e Podria su aplicacion originar malestar en la entidad. (p.2)

Descripciones narrativas

Michael, C. (2010) define que las narrativas es la:

Descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas
por actividades, departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los

registros y formularios que intervienen en el sistema.

Normalmente, este método es utilizado conjuntamente con el de graficos, con el
propdsito de entender este ultimo en mejor forma, ya que los solos graficos
muchas veces no se entienden, haciendo indispensable su interpretacion de

manera descriptiva. (p.1)

Michael, C. (2010) establece ventajas y desventajas de utilizar narrativas

Ventajas

e Aplicacion en pequefias entidades.
e Facilidad en su uso.
e Deja abierta la iniciativa del auditor.

e Descripcion en funcion de observacion directa.

Desventajas
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e No todas las personas expresan sus ideas por escrito en forma clara, concisa y
sintética.

e Auditor con experiencia evalua.

e Limitado a empresas grandes.

e No permite vision en conjunto.

e Dificil detectar reas criticas por comparacion.

e Eventual uso de palabras incorrectas origina resultados inadecuados. (p.1)

Matrices

Es una herramienta clave que permite efectuar una evaluacion cualitativa y cuantitativa

de los riesgos inherentes de cada unidad de negocios. Michael, C. (2010) menciona que:

v

Una matriz de riesgos es una herramienta de control y de gestion normalmente
utilizada para identificar el tipo y nivel de riesgo de las instalaciones, sistemas y/o
equipos. Igualmente una matriz de riesgos permite evaluar la efectividad de una
adecuada gestion de los riesgos que impactan sobre la mision de las
organizaciones, esta se convierte en un soporte conceptual y funcional de un

efectivo sistema integral de gestidn de riesgos.

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizaciéon de
debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo de los

siguientes procedimientos previos:

e Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre
de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

e Evaluacidn colateral del control interno. (p.538)

Diagramas de flujo
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Michael, C. (2010) define a los diagramas de flujo como

Una representacion grafica de la secuencia de las operaciones de un determinado
sistema. Esa secuencia grafica en el orden cronologico que se produce en cada

operacion.

En la elaboracion de diagramas de flujos, es importante establecer los codigos de
las distintas figuras que formardn parte de la narracién grafica de las

operaciones.
Para la elaboracion de los flujogramas se deben observar los siguientes aspectos:

e Los procedimientos deben describirse secuencialmente a través del sistema.

e Describir los documentos que tengan incidencia contable.

e Demostrar como se llevan los archivos y como se preparan los informes con
incidencia contable.

e Demostrar el flujo de documentos entre las distintas unidades de la
organizacion.

e Identificar el puesto y quién efectla el procedimiento. (p.1)

Michael, C. (2010) describe las siguientes ventajas y desventajas de utilizar los diagramas

de flujo

Ventajas

e Evalla siguiendo una secuencia logica y ordenada.

e Observacion del circuito en conjunto.

¢ Identifica existencia o ausencia de controles.

e Localiza desviaciones de procedimientos o rutinas de trabajo.
e Permite detectar hechos, controles y debilidades.

e Facilita formulacion de recomendaciones a la gerencia.

Desventajas
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2.2.8

e Necesita de conocimientos sélidos de control interno.

e Requiere entrenamiento en la utilizacion y simbologia de los diagramas de
flujo.

e Limitado el uso a personal inexperto.

e Por su disefio especifico, resulta un método més costoso. (p.1)

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

La Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios

fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores

durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad

del trabajo profesional del auditor.

American Institute Of Certified Public Accountants (2013) menciona que:

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas estan constituidas por un
grupode 10 normas adoptadas por el yque obliga a sus miembros, su finalidad es

garantizar la calidad de los auditores.

Las normas tienen que ver con la calidad de la auditoria realizada por el auditor
independiente. Los socios del AICPA han aprobado y adoptado diez normas de

auditoria generalmente aceptadas (NAGA), que se dividen en tres grupos:
1. Normas generales,

2. Normas de la ejecucion del trabajo y

3. Normas de informacion.

El American Institute Of CertifiedPublicAccountantscréo el marco basico con las

10 siguientes normas de auditoria generalmente aceptadas:
1. Normas Generales

La auditoria no puede reducirse a un aprendizaje memoristico 0 mecanico, el
auditor debe ejercer su juicio profesional en muchos momentos de cada proyecto.
Sin embargo, la formulacion y la publicacion de normas rigurosamente redactadas
contribuyen muchisimo a elevar la calidad de la realizacion de auditoria, a pesar

de que su aplicacion exija juicio profesional.
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a. Entrenamiento y capacidad profesional

La auditoria la realizara una persona o personas que tengan una formacion técnica

adecuada y competencia como auditores.

Como se aprecia de esta norma, no sélo basta ser Contador Publico para ejercer la
funcién de Auditor, sino que ademas se requiere tener entrenamiento técnico
adecuado y pericia como auditor. Es decir, ademas de los conocimientos técnicos
obtenidos en los estudios universitarios, se requiere la aplicacion préctica en el

campo con una buena direccion y supervision.

Este adiestramiento, capacitacion y practica constante forma la madurez del juicio
del auditor, a base de la experiencia acumulada en sus diferentes intervenciones,
encontrandose recién en condiciones de ejercer la auditoria como especialidad. Lo
contrario, seria negar su propia existencia por cuanto no garantizara calidad
profesional a los usuarios, esto a pesar de que se multiplique las normas para

regular su actuacion.
b. Independencia

En todos los asuntos concernientes a ella, el auditor o los auditoresmantendran su

independencia de actitud mental

Esta norma requiere que el auditor sea independiente; ademas de encontrarse en
el ejercicio liberal de la profesion, no debe estar predispuesto con respecto al
cliente que audita, ya que de otro modo le faltaria aquella imparcialidad necesaria
para confiar en el resultado de sus averiguaciones, a pesar de lo excelentes que
puedan ser sus habilidades técnicas. Sin embargo, la independencia no implica la
actitud de un fiscal, sino méas bien, una imparcialidad de juicio que reconoce la
obligacion de ser honesto no solo para con la gerencia y los propietarios del
negocio sino también para con los acreedores que de algin modo confien, al

menos en parte, en el informe del auditor.

c. Cuidado o esmero profesional.
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Debe ejercerse el debido cuidado profesional al planear y efectuar la auditoria y

al preparar el informe.

Esta norma requiere que el auditor independiente desempefie su trabajo con el
cuidado y la diligencia profesional debida. La diligencia profesional impone la
responsabilidad sobre cada una de las personas que componen la organizacion de
un auditor independiente, de apegarse a las normas relativas a la ejecucién del
trabajo y al informe. El ejercicio del cuidado debido requiere una revision critica
en cada nivel de supervision del trabajo ejecutado y del criterio empleado por
aquellos que intervinieron en el examen. ElI hecho de que el auditor sea
competente y tenga independencia mental no garantiza que su examen sea un éxito

pues se hace necesario que no actie con negligencia

Para actuar con diligencia o celo profesional, practicamente, el auditor debe
cumplir las restantes nueve normas de auditoria, las dos personales, tres de
ejecucion del trabajo y cuatro referentes a la informacion. Esta norma compendia

todo el trabajo de auditoria.
2. Normas de Ejecucion del Trabajo

Las tres normas de ejecucién del trabajo se refieren a planear la auditoria y a
acumular y evaluar suficiente informacion para que los auditores formulen una
opinion sobre los estados financieros. La planificacion consiste en disefiar una
estrategia global que permita recabar y evaluar la evidencia. Si los auditores
conocen e investigan el control interno, podran determinar si garantiza que los
estados financieros no contengan errores materiales ni fraude. Esto les permite

evaluar los riesgos de falsedad en los estados financiero.

d. Planeamiento y Supervision

El trabajo se planeard adecuadamente y los asistentes, si los hay, deben ser

supervisados rigurosamente.

La planeacidon del trabajo tiene como significado, decidir con anticipacion todos
y cada uno de los pasos a seguir para realizar el examen de auditoria. Para cumplir

con esta norma, el auditor debe conocer a fondo la Empresa que va a ser objeto de
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su investigacion, para asi planear el trabajo a realizar, determinar el nimero de
personas necesarias para desarrollar el trabajo, decidir los procedimientos y
técnicas a aplicar asi como la extension de las pruebas a realizar. La planificacion
del trabajo incluye aspectos tales como el conocimiento del cliente, su negocio,

instalaciones fisicas, colaboracién del mismo etc.

e. Estudioy Evaluacién del Control Interno

Se obtendrd un conocimiento suficiente del control interno, a fin de planear la
auditoria y determinar la naturaleza, el alcance y la extension de otros

procedimientos de la auditoria.

El control interno es un proceso desarrollado por todo el recurso humano de la
organizacion, disefiado para proporcionar una seguridad razonable de conseguir
eficiencia y eficacia en las operaciones, suficiencia y confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables al
ente. Este concepto es mas amplio que el significado que comdnmente se atribuia
a la expresion control interno. En éste se reconoce que el sistema de control interno
se extiende mas allad de asuntos relacionados directamente a las funciones de

departamentos financieros y de contabilidad.

Un sistema de control interno bien desarrollado podria incluir control de
presupuestos, costos estandar, reportes periodicos de operacidn, analisis
estadisticos, un programa de entrenamiento de personal y un departamento de
auditoria interna. Podria facilmente comprender actividades en otros campos tales
como estudios de tiempos y movimientos, los cuales estan cobijados bajo la
ingenieria industrial, y controles de calidad por medio de inspeccion, los cuales

son funciones de produccion.

f. Evidencia Suficiente y Competente
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Se obtendrd evidencia suficiente y competente mediante la inspeccién, la
observacion y la confirmacion, con el fin de tener una base razonable para emitir

una opinion respecto a los estados financieros.

La mayor parte del trabajo del auditor independiente al formular su opinion sobre
los estados financieros, consiste en obtener y examinar la evidencia disponible.
La palabra evidencia es un galicismo tomado del inglés, pues en espafiol la palabra
correcta es prueba. El material de prueba varia sustancialmente en lo relacionado
con su influencia sobre él con respecto a los estados financieros sujetos a su

examen.

La suficiencia de la evidencia comprobatoria se refiere a la cantidad de evidencia
obtenida por el auditor por medio de las técnicas de auditoria (confirmaciones,
inspecciones, indagaciones, calculo etc.). La evidencia comprobatoria competente
corresponde a la calidad de la evidencia adquirida por medio de esas técnicas de

auditoria.

La evidencia que soporta la elaboracion de los estados financieros esta
conformada por informacion contable que registra los hechos econémicos y por
los demés datos que corrobore esta Ultima, todo lo cual debera estar disponible

para el examen del revisor fiscal o auditor externo.

3. Normas de Informacion oPreparacion del Informe

Las cuatro normas de informacion establecen directrices para preparar el informe
de auditoria debe estipular si los estados financieros se ajustan a los principios de
contabilidad generalmente aceptados. También contendrd una opinién global
sobre los estados financieros o una negativa de opinién. Se supondra la
consistencia en la aplicacion de los principios de contabilidad y la revelacion

informativa adecuada en ellos, a menos que el informe sefiale lo contrario.

g. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
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El informe indica si los estados financieros estan presentados conforme a los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

Esta norma relativa a la rendicion de informes exige que el auditor indique en su
informe si los estados financieros fueron elaborados conforme a los principios de
contabilidad generalmente aceptados PCGA. EI término "principios de
contabilidad " que se utiliza en la primera norma de informacién se entendera que
cubre no solamente los principios y las practicas contables sino también los
métodos de su aplicacion en un momento particular. No existe una lista
comprensiva de PCGA pues en la contabilidad son aceptados tanto principios

escritos como orales.

La segunda norma requiere no de una aseveracion del auditor, sino de su opinion
sobre si los estados financieros estan presentados de acuerdo con tales principios.
Cuando se presentan limitaciones en el alcance del trabajo del auditor que lo
imposibilita para formarse una opinion sobre la aplicacion de los principios, se

requiere la correspondiente salvedad en su informe.

h.Consistencia y. Revelacion Suficiente

El informe especificara las circunstancias en que los principios no se observaron

consistentemente en el periodo actual respecto al periodo anterior

El objetivo de la norma sobre uniformidad es dar seguridad de que la
comparabilidad de los estados financieros entre periodos no ha sido afectada
substancialmente por cambios en los principios contables empleados o en el
método de su aplicacién, o si la comparabilidad ha sido afectada substancialmente
por tales cambios, requerir una indicacion acerca de la naturaleza de los cambios

y sus efectos sobre los estados financieros.

La norma sobre uniformidad esta dirigida a la comparabilidad entre los estados

financieros del ejercicio corriente con los del ejercicio anterior, aunque no se
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presenten estados financieros por tal ejercicio, y a la comparabilidad de todos los

estados financieros que se presenten en forma comparativa.

i. Revelacion suficiente

La tercera norma relativa a la informacién del auditor a diferencia de las nueve
restantes es una norma de excepcién, pues no es obligatoria su inclusién en el
informe del auditor. Se hace referencia a ella solamente en el caso de que los
estados financieros no presenten revelaciones razonablemente adecuadas sobre

hechos que tengan materialidad o importancia relativa a juicio del auditor.

j. Opinion del Auditor

Las revelaciones informativas de los estados financieros se consideraran

razonablemente adecuadas, salvo que se especifique lo contrario en el informe.

El propdsito principal de la auditoria a estados financieros es la de emitir una
opinion sobre si éstos presentan 0 no razonablemente la situacion financiera y
resultados de operaciones, pero puede presentarse el caso de que a pesar de todos
los esfuerzos realizados por el auditor, se ha visto imposibilitado de formarse una

opinidn, entonces se vera obligado a abstenerse de opinar.

Por consiguiente el auditor tiene las siguientes alternativas de opinién para su

dictamen.

v Opinioén limpia o sin salvedades
v Opinién con salvedades o calificada
v/ Opinién adversa o negativa

v Abstencién de opinar (pp.2-8)
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2.2.9 Tipos de papeles de trabajo

Para Tamayo, A. (2001) declara que:

Los papeles de trabajo varian de acuerdo a las circunstancias y criterio del auditor

se presenta a continuacion a una clasificacion:

Archivo permanente

Contiene informacion que cobre informacién de varios periodos de auditoria y son
de utilidad en examenes posteriores, representando sumo interés para el
administrador de la aplicacion y fuente de amplia consulta relacionada con cada
sistema o aplicacion en particular. Como ejemplo se puede mencionar aquella
informacion relacionada con: naturaleza y justificacion de la aplicacion, resefia de
la aplicacion, estructura organizacional respecto al manejo de la aplicacion,

interacciones con otras aplicaciones, documentacion de entradas y salidas.

Archivo corriente

Se elabora para examinar cada periodo de auditoria a realizar, constituyéndose en
evidencia del trabajo desarrollado por el auditor, mostrando todas sus fases y
sirviendo como respaldo para presentar informe respectivo. Como ejemplo se
tiene: el programa de trabajo de auditoria, utilizacién de datos de prueba,

verificacion contenido de archivos, informes de auditoria, etc. (p. 51)

2.1.1.13 Referenciacién y Marcas de Papeles de Trabajo

Para De la Pefia, A. (2011) menciona que:

Se denomina referencias de las hojas de trabajo a los caracteres alfanuméricos que

las identifican y que van a permitir ordenar los papeles de trabajo de una forma
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I6gica, facilitando de esta manera su manejo y archivo. En una hoja de trabajo nos

podemos encontrar con dos tipos de referencias:

La referencia de la hoja de trabajo que la identifica, que generalmente se escribe

en rojo en la esquina derecha de la misma.

La referencia cruzada que se han utilizado en su elaboracién que sirven para
identificar aquellos otras hojas de trabajo de las que se ha importado informacién
necesaria para su confeccion, o aquellos otros que identifican hojas de trabajo a
las que se ha exportado informacion desde la actual. Estas referencias también se
escriben con rojo y normalmente se sitlan a la izquierda del dato o cifra importada

y a la derecha de los exportados. (p.73)

2.1.1.14 Marcas de auditoria

Para De la Pefia. A. (2011) sefala que:

Se denomina tildes 0 marcas de comprobacién a una serie de simbolos que se

emplean en las hojas de trabajo para:

v" Explicar la documentacién examinada.
v" Explicar las procedencias de datos

v Evidenciar el trabajo realizado.

Para llevar al lector de la hoja de una parte a otra de la misma.

Es imprescindible explicar en la propia hoja de trabajo el significado de los
simbolos utilizados en la elaboracidn para que un tercero que no ha participado en
su elaboracion pueda comprender el trabajo efectuado y las conclusiones

alcanzadas. (p.74)
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2.3 IDEA A DEFENDER

Al realizar una Auditoria de Gestion al proceso de Adquisicionde cartera de crédito de
las agenciasde Alausi y Guamote de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion Rural”
en liquidacion, porparte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema”
en el periodo 2015, mejorard de manera eficiente las operaciones realizadas para el

retorno de la cartera de crédito adquirida.

24  VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente
Auditoria de Gestion
2.4.2 Variable Dependiente

Eficiencia en las operaciones realizadas para el retorno de la cartera de crédito adquirida.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque se realizé la
recoleccion de datos, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

La investigacion cualitativa utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion, aplicando
este concepto la investigacion cualitativa se aplicara para realizar los cuestionarios de

control interno y para los indicadores de gestion.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion
e identificacion de las relaciones que existen entre dos o0 mas variables. Se recogera datos
en base a la hipotesis planteada,se resumirala informacion de manera cuidadosa y luego
se analizard minuciosamente los resultados, a fin deextraer generalizaciones significativas

que contribuyan alapresente investigacion.
3.2.2 Investigacion documental

La investigacion documental se concentra en la recopilacion de datos documentales que
aparecen en libros, textos, apuntes, revistas, sitios web o cualquier otro documento
electrénico; mediante la investigacion documental se realizara la revision de la literatura
de los libros, revistas electrdnicas y sitios web,con el cual se desarrollara el marco tedrico

para sustentar cientificamente la investigacion.
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3.2.3 Investigacion bibliografica

Esta investigacion se utiliza para obtener antecedentes, conceptos y aportaciones que
sirven para el estudio y la fundamentacion del conocimiento; basidndose en esta
investigacion se desarrollara el marco tedrico en la cual se fundamentarala ciencia sobre

auditoria de gestion y sus fases.
3.2.4 Investigacion de campo

Son investigaciones cuya recopilacion de informacion se realiza en ambiente especifico
en donde se presenta el hecho o fendmeno en estudio; esta investigacionse considera de
campo, debido a que se obtendra la informacion en el lugar objeto de estudio, lo cual
permitira relacionar en forma directa con la realidad problemaética de la entidad, con el

talento humano y los procesos que se realizan en la Cooperativa Daquilema.
3.2.5 Investigacion de explicativa

La investigacion explicativa pretende conducir a un sentido de comprension o

entendimiento de un fenémeno. Apuntan a las causas de los eventos fisicos o sociales.

POBLACION Y MUESTRA

3.2.6 Poblacion

La poblacion es la totalidad de los elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia; de acuerdo a este
concepto la poblacion para la investigacion es el total de socios de la cartera de crédito
de las agencias de Alausi y Guamote de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Rural
adquirida por la cooperativa Daquilema, de igual manera existen 14 colaboradores en las

dos sucursales mencionadas.

3.2.7 Muestra

La muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene

la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y
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la observacion de las variables objeto de estudio; a continuacion se detalla los elementos

para obtener la muestra para la presente investigacion.

Z= Nivel de confiabilidad

N= Poblacion

e=Margen de Error 5%

P= Probabilidad

Q= Nivel de ocurrencia

Z=1.96

N= 625 Socios Alausi - Guamote
e=0.05

P=0.75

Q=0.25

~ Z2PQN
"Te2(N—1) + 22PQ

- 1,962(0,75 * 0,25 * 625)
™= 0,052(625 — 1) + 1,962(0,75 * 0,25)

n = 197 socios

Se realiz6 encuestas a los 197 socios que es el resultado de la muestra aplicada y a los 14
colaboradores de la entidad objeto de estudio.

Tabla 3. 1: Muestra a investigar

Poblacién Numero de Personas
Colaboradores 14
Socios 197
TOTAL 211

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:COAC “Fernando Daquilema”.
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33 METODOS Y TECNICAS

3.3.1 Meétodos de linvestigacion

3.3.1.1 Método deductivo

Para el presente trabajo de investigacion se aplicoel método deductivo para la
recoleccionde la informacion partiendo de los conceptos, principios, definiciones, leyes
0 normas generales que ayudaran a conformar la revision de literatura con la cual se
desarrollara el marco tedrico y este sustentara para el desarrollo de la auditoria de gestidn

que se aplicé en la Cooperativa Daquilema.

3.3.1.2 Método inductivo

Utiliza el razonamiento para obtener resultados que parten de hechos particulares
aceptando como validos, para llegara conclusiones cuya aplicacién sea de caracter

general.

3.3.1.3 La Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos personas: El
entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacion
de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la materia de la
investigacion. Esta técnica se utilizd para obtener informacion preliminar de la

cooperativa.

3.3.2 Técnicas de linvestigacion

3.3.2.1 Observacion Directa

Esta técnica se aplico al efectuar visitas frecuentes a las instalaciones de la Cooperativa

Daquilemapara tener una idea amplia de cdmo se generan las actividades, identificar los
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principales problemas con la finalidad de realizar un diagnostico para realizar la auditoria

de gestion.

3.3.2.2 Andlisis

Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los elementos o
partes que forman una operacion, actividad, transaccion o proceso, con el proposito de

establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y técnicos.

3.3.2.3 Comprobacion

Consiste en verificarla existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las operaciones
realizadas por una entidad, a través de él examen de la documentacion justificadora o de
respaldo; se aplicara esta técnica en el desarrollo del conocimiento preliminary en la
ejecucion de la auditoria, evaluando la documentacion de respaldo,con la cual se

determinara la evidencia de la misma.

3.3.2.4 Guia de encuesta

La encuesta es una blsgueda sistematica de informacion en la que el investigador
pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener y posteriormente retine estos
datos individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados, esta técnica se
aplicd para realizar encuestas durante el desarrollo de la investigacion, estas se realizar

al jefe de agencia con la finalidad de conocer los procesos que realiza la cooperativa.

3.3.2.5 Guia de cuestionario

El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar
redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo
con una determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer

toda la informacidon que se precisa, los cuestionarios se utilizo para realizar las encuestas.
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3.4 RESULTADOS
Cuestionarios aplicados al Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema Ltda.

1. ¢La Cooperativa trabaja en base a la tasa de interés vigente en el Banco Central

del Ecuador?

Tabla 3. 2: Interés vigente en el Banco Central

OPCIONES FRECUENCIA|PORCENTAJE
Si 12 86%
No 2 14%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Cuestionarios aplicados

Graéfica 3. 1: Interés vigente en el Banco Central

14%
NO

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Tabla de resumen N° 3.2

Interpretacion

El 86% del talento humano encuestado respondieron que la cooperativa Daquilema
trabaja en base a la tasa de interés vigente en el Banco Central del Ecuador, el 14%

respondieron de manera negativa.

2. ¢Se evalua el riesgo crediticio y se da seguimiento a la cartera crediticia?
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Tabla 3. 3: Seguimiento a la cartera crediticia

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 13 93%

No 1 7%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Cuestionarios aplicados

Gréfica 3. 2: Seguimiento a la cartera crediticia

I,

93% - NO

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Tabla de resumen N° 3.3

Interpretacion

El 93% del talento humano de la cooperativa Daquilema sefiala que se evalla el riesgo

crediticio y se da seguimiento a la cartera crediticia, mientras que el 7% respondieron que

no se realiza.
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3. ¢Se calcula la probabilidad de incumplimiento y el riesgo crediticio?

Tabla 3. 4: Probabilidad de incumplimiento

OPCIONES FRECUENCIA|PORCENTAJE
Si 9 64%
No 5 36%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Cuestionarios aplicados

Gréfica 3. 3: Probabilidad de incumplimiento

e

64% Sl
NO

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Tabla de resumen N° 3.4

Interpretacion

El 64% de los encuestados sefialan que secalcula la probabilidad de incumplimiento, vy el

riesgo crediticio, el 36% respondieron que no se realiza ninguna de las dos actividades.
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4. ¢La cooperativa posee un manual de créditos?

Tabla 3. 5: La cooperativa posee un manual de crédito

OPCIONES FRECUENCIA|PORCENTAJE
Si 12 86%
No 2 14%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Cuestionarios aplicados

Gréfica 3. 4: La cooperativa posee un manual de crédito

P~ 14%‘

SI
86% NO

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Tabla de resumen N° 3.5

Interpretacion

El 86% del talento humano encuestado sefialaron que la cooperativa Daquilema si posee

un manual de créditos pero muchas de las ocasiones no se basan en el manual, mientras

que el 14% menciond que no posee.
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5. ¢La cooperativa cumple con el proceso establecido en su manual de créditos,

para la otorgacion del mismo?

Tabla 3. 6: Cumplimiento del proceso establecido

OPCIONES FRECUENCIA|PORCENTAJE
Si 10 67%
No 4 33%
TOTAL 15 100%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Cuestionarios aplicados

Graéfica 3. 5: Cumplimiento del proceso establecido

33%

Sl
NO

67%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Tabla de resumen N° 3.6

Interpretacion

El 67% de los encuestados respondieron que la cooperativa si cumple con el proceso

establecido en su manual de créditos, para la otorgacion del mismo, mientras que el 33%

menciond que se cumple parcialmente.
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6. ¢Considera que la Auditoria de Gestion al proceso de Adquisiciénde cartera de
crédito de las agencias de Alausi y Guamote de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Accion Rural” en liquidacion, por parte de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Fernando Daquilema” mejorara de manera eficiente las operaciones

realizadas para el retorno de la cartera de crédito adquirida?

Tabla 3. 7: Auditoria de gestion al proceso de adquisicion de la cartera de crédito

OPCIONES FRECUENCIA|PORCENTAJE
Si 12 86%
No 2 14%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Cuestionarios aplicados

Grafica 3. 6: Auditoria de gestion al proceso de adquisicion de la cartera de crédito

14%

|
86% NO

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Tabla de resumen N° 3.7

Interpretacion

El 86% de los encuestados consideran que la Auditoria de Gestion al proceso de
adquisiciénde cartera de crédito de las agencias de Alausi y Guamote de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Accion Rural” en liquidacion, por parte de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Fernando Daquilema” mejorara de manera eficiente las operaciones realizadas
para el retorno de la cartera de crédito adquirida, mientras que el 14% no creen que

contribuya.
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7. ¢Se realiza publicidad por medios de comunicacion como la prensa escrita,

radio, televisioén, etc.?

Tabla 3. 8: Medios de comunicacion

OPCIONES FRECUENCIA [PORCENTAJE
Si 14 100%

No 0%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Cuestionarios aplicados

Gréfica 3. 7: Medios de comunicacion

0%

m S
mNO

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Tabla de resumen N° 3.8

Interpretacion

El 100% del talento humano de la cooperativa Daquilema encuestado afirmaron que se

realiza publicidad por medios de comunicacion como la prensa escrita, radio, television.
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8. ¢La cooperativa realiza reportes de morosidad de los créditos otorgados?

Tabla 3. 9: Morosidad de los créditos otorgados

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 13 93%

No 1 7%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Cuestionarios aplicados

Graéfica 3. 8: Morosidad de los créditos otorgados

m S|
mNO

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Tabla de resumen N° 3.9

Interpretacion

El 93% del talento humano respondieron que la cooperativaDaquilema si realiza reportes
de morosidad de los créditos otorgados, mientras que el 7% menciond que no se realiza.

55



9. ¢Existe un plan que incorpore las acciones a seguir en caso de presentarse

requerimientos inesperados de liquidez?

Tabla 3. 10: Acciones a seguir en caso de presentarse requerimientos de liquidez

OPCIONES FRECUENCIA|PORCENTAJE
Si 9 64%
No 5 36%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Cuestionarios aplicados

Graéfica 3. 9: Acciones a seguir en caso de presentarse requerimientos de liquidez

m S|
= NO

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Tabla de resumen N° 3.10

Interpretacion

El 64% del talento humano encuestado respondieron que si existe un plan que incorpore
las acciones a seguir en caso de presentarse requerimientos inesperados de liquidez, el

36% mencionaron que no existe ningln documento.
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10. ¢ Se utiliza indicadores para controlar la liquidez de la cooperativa?

Tabla 3. 11: Controlar la liquidez de la cooperativa

OPCIONES FRECUENCIA|PORCENTAJE
Si 8 S51%
No 6 43%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Cuestionarios aplicados

Grafica 3. 10: Controlar la liquidez de la cooperativa

S| T

43%
57% Sl
NO

a

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Tabla de resumen N° 3.11

Interpretacion

El 57% del talento humano encuestado menciono que si se utiliza indicadores para
controlar la liquidez de la cooperativa, mientras que el 43% respondid que no existen

indicadores.
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Cuestionarios aplicados a los Socios de la cartera de crédito de las agencias de Alausi
y Guamote de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Rural adquirida por la

cooperativa Daquilema

1. ¢A qué actividad econdmica se dedica usted?

Tabla 3. 12: Actividad econémica

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Agricultura 56 29%
Ganaderia 42 21%
Comercio 28 14%
Empleado Publico 18 9%
Empleado Privado 26 13%
Microempresas 17 9%

Otros 10 5%
TOTAL 197 100%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Cuestionarios aplicados

Gréfica 3. 11: Actividad econémica

m Agricultura
m Ganaderia
= Comercio

Empleado
Publico

®m Empleado
Privado

= Microempresas

Otros

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Tabla de resumen N° 3.12

Interpretacion

Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., se dedican
la mayor parte a la agricultura con un porcentaje del 29%, el 21% a la ganaderia, el 14%

al comercio, el 13% son empleados privados, el 9% son empleados publicos y
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microempresarios y el 5% se dedican a otras actividades como: costurera, quehaceres

domeésticos, etc.

2. ¢Considera usted que las politicas de crédito implementadas en la Cooperativa

son adecuadas?

Tabla 3. 13:Politicas de crédito

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 168 85%
No 29 15%
TOTAL 197 100%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Cuestionarios aplicados

Gréfica 3. 12: Politicas de crédito

m Si
= No

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Tabla de resumen N° 3.13

Interpretacion

Segun las encuestas ejecutadas a los socios consideran que las politicas de crédito
implementadas en la Cooperativa son adecuadas el 85% mientras que el 15% manifiestan
que no son adecuadas.
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3. ¢Considera usted que el tiempo que la Cooperativa se demora en emitir un

crédito es adecuado?

Tabla 3. 14:Tiempo en emitir un crédito

OPCIONES FRECUENCIA|PORCENTAJE
Si 148 75%
No 49 25%
TOTAL 197 100%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Cuestionarios aplicados

Gréfica 3. 13: Tiempo en emitir un crédito

m Si
= No

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente: Tabla de resumen N° 3.14

Interpretacion

El 75% de los socios consideran que el tiempo que la Cooperativa se demora en emitir
un crédito es inadecuado, el 25% manifiestan que es adecuado.
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4. ¢Como calificaria la atencion y desempefio del personal de la Cooperativa?

Tabla 3. 15: Atencion a los socios

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Excelente 46 23%

Muy Buena 71 36%
Buena 49 25%
Regular 16 8%

Mala 15 8%
TOTAL 197 100%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Cuestionarios aplicados

Gréfica 3. 14: Atencion a los socios

m Excelente

= Muy Buena

= Buena
Regular

m Mala

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Tabla de resumen N° 3.15

Interpretacion

El 36% de los encuestados manifiestan que la atencion y desempefio del personal de la
Cooperativa Fernando Daquilema Ltda.es muy buena, 25% buena, 23% excelente, el 8%

regular y mala.
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5. ¢Considera usted que la Cooperativa Fernando Daquilemaposee prestigio en el

mercado?
Tabla 3. 16: Prestigio cooperativa Daquilema
OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 192 91%
No 5 9%
TOTAL 197 100%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Cuestionarios aplicados

Gréfica 3. 15: Prestigio cooperativa Daquilema

m Si
= No

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente: Tabla de resumen N° 3.16

Interpretacion

El 91% de los socios encuestados consideran usted que la Cooperativa Fernando
Daquilema posee prestigio en el mercado, el 9% manifiestan que no posee prestigio.
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6. ¢La Cooperativa realiza una inspeccion a su domicilio previo a la otorgacion de

un crédito?
Tabla 3. 17: Inspeccién a domicilio
OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 175 89%
No 22 11%
TOTAL 197 100%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Cuestionarios aplicados

Gréfica 3. 16: Inspeccién a domicilio

m Sj
= No

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Tabla de resumen N° 3.17

Interpretacion

Segln las encuestas ejecutadas a los socios consideran que las politicas de crédito

implementadas en la Cooperativa son adecuadas el 89% mientras que el 11% manifiestan

que no son adecuadas.
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7. ¢La Cooperativa motiva al socio traves de premios a ser cumplido en el pago de

su crédito?
Tabla 3. 18: Motivacion a socios
OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 40 20%
No 157 80%
TOTAL 197 100%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Cuestionarios aplicados

Gréfica 3. 17: Motivacion a socios

m Si
= No

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente: Tabla de resumen N° 3.18

Interpretacion

El 80% de los socios encuestados manifestaron que la cooperativa no les motiva al
cumplimiento de sus obligaciones a través de premios e incentivos, el 20% mencionaron

de manera contraria.
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8. ¢Considera que la Auditoria de Gestion al proceso de Adquisicionde cartera de
crédito de las agencias de Alausi y Guamote de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Accion Rural” en liquidacion, por parte de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Fernando Daquilema” mejorara de manera eficiente las operaciones

realizadas para el retorno de la cartera de crédito adquirida?

Tabla 3. 19: Adquisicion de la cartera de crédito

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 152 7%
No 45 23%
TOTAL 197 100%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Cuestionarios aplicados

Gréfica 3. 18: Adquisicion de la cartera de crédito

uSi
= No

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Tabla de resumen N° 3.19

Interpretacion

El 77%de los socios consideran que la Auditoria de Gestion al proceso de Adquisicionde
cartera de crédito de las agencias de Alausi y Guamote de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Accion Rural” en liquidacion, por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Fernando Daquilema” mejorara de manera eficiente las operaciones realizadas para el
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retorno de la cartera de crédito adquirida, mientras que el 23%manifiestan de manera

negativa.

9. ¢Particularmente que tipos de créditos solicita usted?

Tabla 3. 20: Tipos de créditos

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Productivos 63 31%
Comerciales 81 42%
Consumo 39 20%
Emergente 14 7%
TOTAL 197 100%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Cuestionarios aplicados

Gréfica 3. 19: Tipos de créditos

m Productivos
m Comerciales
= Consumo

Emergente

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Tabla de resumen N° 3.20

Interpretacion

Los socios de la cooperativa solicitan en un 42% créditos comerciales, 31% créditos
productivos, 20% créditos de consumo y un 7% créditos emergentes.
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10. ¢ Como considera usted la tasa de interés que ofrece la Cooperativa por suahorro

e inversion?
Tabla 3. 21: Interés que ofrece la cooperativa
OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Alta 26 13%
Normal 118 60%
Baja 53 27%
TOTAL 197 100%

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Cuestionarios aplicados

Gréfica 3. 20: Interés que ofrece la cooperativa

m Alta
= Normal
» Baja

Elaborado por: Alicia Paltan
Fuente:Tabla de resumen N° 3.21

Interpretacion

El 60% de los socios encuestados consideranque la tasa de interés que ofrece la
Cooperativa Fernando Daquilema Ltda.Por su ahorro e inversion es normal, 27% baja y
el 13% alta.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41TITULO

AN\
732

N

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE ADQUISICIONDE CARTERA DE
CREDITO DE LAS AGENCIAS DE ALAUSI Y GUAMOTE DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “ACCION RURAL” EN LIQUIDACION, POR PARTE DE

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” EN
EL PERIODO 2015.
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4.2 INFORMACION GENERAL Y DE CARACTER HISTORICO

4.2.1 Resefa Histérica

Debido a la deficiente y escasas oportunidades de trabajo y financiamiento para
generarunidades productivas en las propias comunidades, el 90 y hasta el 95% de la
poblacionindigena econdmicamente activa de Cacha y Chimborazo, forman parte de la
gran masamigratoria en las principales ciudades del Ecuador y otros paises de mayor
desarrollo, endonde muchos son explotados severamente por los intermediarios
financieros ilegalesconocidos como usureros o vulgarmente llamados (chulqueros), esto
por la poca y escasaatencion en cuanto a servicios financieros se refiere por parte de la

banca formal.

Esta problematica, constituye una de las causas fundamentales y a la vez una oportunidad
paraque una cooperativa de Ahorro y Crédito con identidad cultural de los pueblos
indigenasPuruwaes, enfoque plurinacional, intercultural y multiétnico, se consolide entre
una de lasprincipales del sistema cooperativo del pais, el mismo que, bajo la estructura y
modelo de unaentidad financiera de economia solidaria, plasme y recobre firmemente la
igualdad decondiciones, lo incluyente y participativo de nuestros socios, a fin de
proyectar realessoluciones financieras de nuestra poblacion objetivo, porque siendo parte
de ella, conexperiencias vividas de haber dado la mano a quien mas lo necesita con el
esfuerzo de lamisma gente y valorar mas lo que se hace juntos; desde esta experiencia
social y cultural, nacela necesidad de una entidad cooperativista con un idealismo que
marque el norte a lo social,con una vision que supere lo individual y juntos podamos

enfrentar en mejores condiciones losretos globalizados del presente y futuro.

Entre los afios 1985 y 1989 un grupo de indigenas oriundos de diversas comunidades
delhistorico pueblo PuruwaKacha, proponen crear una Caja de Ahorro y Crédito
denominada “ElBanco PuruwaKacha”, de esta manera logran juntar un capital inicial de
tres mil sucres. Para esta iniciativa requirieron la asesoria del Fondo Ecuatoriano

PopulorumProgression — FEPP — mismos que proponen legalizar la entidad ante el
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Ministerio de Bienestar Social y la DireccionNacional de Cooperativas de ese entonces,
los funcionarios de estas instituciones ratifican suconstitucion como Cooperativa de

Desarrollo Comunal “Fernando Daquilema”, el 26 demarzo de 1990.

Entre 1990 y el afio 2003, la Cooperativa desarroll6 actividades encaminadas al
desarrollolocal, sin embargo reconocen que la falta de especializacién en un area
determinada fue una desus principales debilidades. A partir del afio 2004 la Cooperativa
se centrd en la realizacion deactividades financieras (ahorro y crédito) bajo un enfoque
pluricultural y multiétnico, quefortalezca la identidad cultural de los pueblos indigenas

de origen Puruwa.

Bajo este enfoque, durante los afios 2004 — 2005, un grupo de lideres indigenas oriundos
devarias comunidades del histérico pueblo Puruwa Cacha y los directivos de la
Cooperativa deDesarrollo Comunal Fernando Daquilema, proponen reformar su estatuto
a Cooperativa deAhorro y Crédito Limitada, organizan su estructura administrativa y
financiera e inician susoperaciones con una oficina matriz en la parroquia Kacha del
Cantén Riobamba, una primeraagencia en la ciudad de Riobamba capital de los pueblos
Puruwaes y posteriormente aperturatres agencias en el Distrito Metropolitano de Quito,
capital de los ecuatorianos.La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Ltda., es una entidad financiera deeconomia solidaria controlada por la Direccion
Nacional de Cooperativas del Ministerio deBienestar Social (actualmente Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social MIES), constituidamediante Acuerdo Ministerial 00411
del Ministerio de Bienestar Social e inscrita en elRegistro General de Cooperativas con
el Numero de Orden 4838, con su estatuto reformado yaprobado con fecha el 25 de Julio
del afio 2015.

En la actualidad la Cooperativa Fernando Daquilema desarrolla sus operaciones en
lasprincipales Provincias o ciudades del pais, dos oficinas en la ciudad de Riobamba, tres
oficinasen la ciudad de Quito, dos oficina en la ciudad Guayaquil, 1 oficina La Libertad,

1 oficina enSanto Domingo y 1 oficina en la parroquia Cacha, las misma se encuentra
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interconectados entiempo real, que permite ofrecer servicio integrado, oportunos a nivel

de cualquier sistemafinanciero — bancario como merecer ser atendidos nuestros socios/as.
4.2.2 Nombre de la Entidad

Cooperativa de Ahorro y CréditoFernando Daquilema.

4.2.3 Ubicacion Geografica

GUAMOTE:Av. Panamericana Sur y Av. Macas Frente a la Gasolinera Petrocomercial.
ALAUSI:Av. 5 de Junio y Carlos Catanni

TELF.:032 962706 Ext. 1100,032 962 706 Ext 1200,

4.2.4 Mision

Somos una cooperativa de Ahorro y Crédito que fomentamos el desarrollo econémico-
social de nuestros socias/os ysus zonas de influencia, con un modelo de gestion basado

en Principios y Valores Cristianos.
4.25 Vision

Ser una cooperativa de Ahorro y Crédito del segmento uno basado en principios y valores

cristianos con enfoque intercultural.
4.2.6 Objetivos institucionales

Alcanzar y mantener un crecimiento sostenido en el mercado con estandaresfinancieros

superiores al promedio del sistema de COAC regulado.

Alcanzar y mantener un crecimiento sostenido de socios, manteniendoestandares de

satisfaccidn altos y una orientacion de los servicios hacia la poblaciénobjetivo.

IlHl IFITELE| COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AP-
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4.3 INFORMACION LEGAL

Leyes que regulan a la cooperativa Daquilema

Ley de la economia popular y solidaria

Reglamento a la ley organica de la economia popular y solidaria
Ley de régimen tributario interno

Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencion y Documentos

NN NN

Ley de Seguridad Social

I”Il COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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4.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMBLEA GENERAL
DE SOCIOS

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Comision de crédito

Consejo de vigilancia

Comisién educacion

Comision de asuntos

GERENCIA GENERAL

JEFES DE AGENCIAS

Departamento
Financiero

Departamento de Departamento
Negocios de créditos

Departamento
Talento Humano

I|Hl COOP

Cooperativa de Ahorro y Crédite

“FERNANDO DAQUILEMA”
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4.5 ESTADOS FINANCIEROS

45.1 Balance General

11
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COOPERATIVA FERNANDO DACUILEMA
BALANCE GENERAL

CONSOLIDADD
EJERCICID 2015
Periodo  2015-09.01 0= al 2015-12.31
ACTRAD

FOMDOS EPONBLES
CAM
EFECTIVO 553 418,50
A GENERAL £33, 576,50
CA CAIERD AUTOMATICO 15,503,00
AL CHICA 00
A CHICA .60
BARCOS ¥ OTRAS INSTITUCIONES FINNCIERAS
BARCO CENTRAL DEL ECLADOR AT 53
£ CTEBOOCERTRAL DEL ECUADORA B, T 59
CTi CTE DINERD ELECTROMICO 4,068.00
BARCOS E INSTITUCIORES FIRANCIERAS LOCALES 4,218 55458
BARCO CUAYADLIL 208,297 82
CTa CTE PICHMCHA 3480, TT8.5T
CTH AHORRDS PICHMCHA 13,528 59
BARCODESARROLLD 1T, A
BANICO DEL ALSTRO A0 000 00
PRODUBAMCD SERVIPAGOS 20,748.7T
FIMANCOOP 20,347.73
FINAKDOOP CHECUES PAIS £72 410000
BARIC0 PACIFICD 8, 260,44
PRODUBANCD CAERD 11,478.58
INETITUCIONES DEL BECTOR FIANCIERD POPLLAR 530581
¥ SOLIDARLA
COOPERATIVA RICEAMES LTD® 5,305 51
EFECTOS DE COSAD IMMEDIATO
EFECTOS DE LOSAD IMMEDISTO 0,008 57
EFECTOS DE COSAD IMHEDIATO 0,088, 5T
INVERSIONES

MANTEMIDAS HASTA SU VENCIMIENTO DE
ENTIDADES SECTOR FRIVADD ¥ EECTOR

FINAKCERD POPULAR ¥ SOLIDARID

DE 1 & 183 DlAS SECTOR PRADO 8,250.00
DE &1 A 183 DA B, 250,00

DE 1 A 30 DIAS SECTOR FINARCERD POPULAR ¥ 308 4830
SOLIDARKD

DE 1A 30 DAS 204,08 30
DE 51 & 90 DIAS SECTOR FINANCIERD POPULAR Y 217 a5AS
SOLIDARKD

O %1 A& 90 DiAS B1TE83.15
CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITOE DE COMEU MY PRICRTARID

POR VENCER

OE 1.4 30 Dlas 5 .31
DE 1 & 20 Dlas 550850

O %1 A& 90 Di&S 51 54598
DE %1 & 90 DileS 51,5500

DOE @1 & 183 0lAS TaSad8e
DOE @1 & 183 0lAS T, S8

O 181 /& 550 DiAS 157,254 80
DE 181 A 330 Dias 157, 334.80

OE MAS DE 30 DlAS T2 48170
DE WAS DE 380 Dlas ATia01.

CARTERA [E MCROCREDITO POR VENCER

DE 1 & 20 Dlas 5,951 Bd8.50
OE 1.4 30 Dlas A,181,508.50

DE %1 & 90 Di&S 500 B30
DE 31 & 30 Dilss £ 00 g 11

DOE @1 & 183 0lAS FTT 51038

75

SE3H 16850

4 0T A

TOO0E 5T

1000 B0 45

FAS 35T 7S

W15, 1108

4 0% 358

1,038,848 45

30,883 250 40
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CODPERATIVA FERNANDO DACUILEMA
BALAMCE GEMNERAL

CONSOLIDADO
EJERCICKD 2015
Periodo: 201 5-01-01 D= al 201 5-12-31

14041508 DE D1 & 1B Dlag AT S0
140455 DE 181 A 5380 Dias 10 TR SE0 8E
14043088 DE 181 A 550 Dias 10,788, 5888
140438 DE WAS DE 380 Dlas 120831397
14043508 DE WAS DE 3 Dias 12,018 81317
1498 CARTERA DE CREDITOSE DE COMSU MDY FRORTARD

QIE WG DEVERDA INTERESES
142808 DE 1.4 33 DlAS 1,504.55
140558  DE 1A 30 Dlas 1,504 55
14281 DE 51 & 30 DiAS 228381
1481088 DE %14 50 DiAS 205 B
142815 DE @1 & 183 Dlsg 4TEAS
1481508 DE &1 & 80 0lag A4T8.18
14 28I DE 181 A 550 Dias 397443
1433088  DE 181 A 580 Dlas A.074.43
142835 DE WS DOE 30 Dlas 1388185
1450 DE WAS DE 380 Dlas 14,881 88
1438 CARTERA DE MICROCREDITO OUE MO DEVENDA

INTERESES
142808 DE 1A 33 Dlas LI, TS
14288505 DE 1A 30 Dlas 128, 17945
14381 OE %1 & 90 DiaS 188 I 38
14281085 DE %14 590 DiAS 158, 37235
143818 OE @1 & 1Bl Dlas i AR 51
14381508 DE§1 & B3 Dlas 68, ERA. &1
14 SR DE 181 A 380 Dias 202 41380
1433008  DE 181 A 580 Dlas 204 41380
148 DE WAS DE 385 Dlas S MR A
1428350 DE WAS DE 30 Dlas 1ES, T 18
[Fr CARTERA DE CREDITOS COMERTIAL PRIORITARD

WERCIOA
148035 DE WAS DE 380 Dlas LR
42T OE WAS DE 380 Dlas B BT
1450 CARTERA DE CREDNTOE DE COMSU MDY PRORTARKD

WERCIDA
14508 DE 1 A 53 Dlas Eooedit]
14500508 DE 1A 30 DlAS - ]
1453 OE %1 & 90 DiaS 1,704.84
14501008 DE %14 590 DiAS 1, T4 51
145015 DE &1 & 183 Dlag 1, W
14501508 DE©1 & B3 Dlas 1,181 0
1480 OEMWAS DE 2ronlas 19,278.98
14503508 DE WAS DE MO DlAs 19,3T8.58
1453 CARTERA DE MICROCREDITO VENGCIDA
1450 DE 1 A 33 Dlas ETARAIY
T4EMGSEE  OE 1 A 30 Dlas 7 B8 5
14531 DE %1 & 90 Dies L ]
14521008  OE 31 & 90 DiAS 158, K 52
145318 DE @1 & 18 Dlag 152 24150
14531508 DE @1 & B3 Dlas 152, 341,50
14 EHH DE 181 A 580 Dias I I184T
TAEXIEE  OE 181 A %80 DiAS 378, FIEAT
1452 DE WAS DE 380 Dlas o900, TEI B0
14523508 DE WAS DE 30 Dlas SO0, TE2E80
1405 PRASIONES PARA CREDITOS MODERAR E9)
14000 CARTERS DE CREDITOS COMERCIAL PRIDRITARID) HATE
14005 CARTERA [E CREDITOS COMERT AL PRIOCRITARID EATI L
14810 MCARTERA DE CREDITOS DE CONSURMO PRIORITARKY T
140 CARTERA DE CREDITOS DE COMSUMAS PREORITARIY WEHLH

76

AP-
EF11

24 0ENTR

22 a5 Tl

BLATEG0

ATHAE

1,545,508 41




Woumiema

Gooperativa de Ahorroy Crédito

1821510
18aE1E
LA E
18021535
1808
ALLiRL
B0 B0
180Ehy
ALTiE
180
16
T8
T8O
18 050ES
ALE ]
TE0000ES
TE0N4E
LI
188
T8ENG
B B0
-]

1301
1300
18030505
120ME1H
1a0E15
a0
T30
TALL0ES0S.
1RSI0
120AEE1E
TN

1303
130
TREMS0E
1805
1805
1A05050E
A0S0
1201

1080
TADBESHE.
1307
A0S
TAIPMES0E.
TAOPEE 1
189
12000

COOPERATIVA FERMANDO DACUILEMA
BALAMNCE GENERAL

CONSOLIDADD
EJERCICIKD
Periode 201 5-04401 D= al 201 5=12.31

CARTERA DE MICROCREDNTO) (T4 BTE.01)
(CARTERA DE MICROCREDNTOY 2P 0T
CLENTAS POR COBRAR
INTERESES POR COBRAR DE INVERSIONES:
MANTENIDAS HASTA EL VENCIHIENTD T a0
MANTENIDAS HASTA EL VENCIEIENTD 1, 53880
BARCODESARRILLD
MAKTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTD FIMANCOOF Sid.42
MANTENIDAS HASTA EL VENCIHIENTS RERA g ¥ ]
MANTENIDAS HASTA EL VENCIEIENTD AMBATCD 4, k0003
BAKTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTD COOP JEP L]
INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITOS
CARTERA DE CREDITOSE DE COMSUMD PRORATARID H, 14891
CARTERA DOE CREDITOS DE CONSURMG PRAGRITARKS B, 1880
CARTERA DE MICROCREDITG S3.574490
CARTERA DE MICROCREDITS £ 51400
CLENTAS POR COBRAR WVARIAS
OTRAS 150,114,482
OTRAS CLENTAS o 558 a0
TRAMNSACCIONES BANRED b
TRANSACCIONES DDONECTA 11480
CLENTAS X COBRGR WARLES ]
FAGD DEBHD 36,1500
CLENTAS POR COBRAR TRABAISDORES 53,420 B0
PaGD MONEY GRAM o ATl
FRAASI0N PARA CLERNTAS POR COBRAR)
PRASION PARA OTRAS CUENTAS POR COBRAR) 20,558 40
FRASION PARA OTRAS CLIENTAS PO L L]
PROFMEDADES ¥ EQUIPO
TERRENDS
TERRENOS FET SXT AR
TERREND WATRIZ RiOBAkBA 208, 5T T
TERREN G CACHS OBRAIE TATEER
TERREMD LA LEERTAD PO ]
EDiFICIOs
EDIFICIOS 1,487 384 31
EDFICHD CUITO RORTE 118, 181.4810
EDFICD GLA YA CENTRO 4TS
EDIFICHD GUAYACLIL NORTE 134, 500 42
EIFICHD L& LIBERTAD FRFRLLE]
EDFICIO MATRLIZ D0
CORETRUSCIONES ¥ REMODEL ACIONES EN CURSD
CORETRUCCIONES ¥ REMODELACIONES EN CURSD Fal R ]
CORETRUCCIONES ¥ REMODEL ACIONES EXN CURSD FARFAE ]
MUEEL ES, EWSERES ¥ BEOLIPDS DE OF ICINA,
MUEEBLES, ENSERES v BEQUIPCSE DE OFICINA AIT ROT IS
MUEELEE DE OFICING TEE 461,10
ENSERES DE OFICINA 18, 18442
ECUIFDS DE OFICHA 128 1.1
EQUIPOE DE COMPLUTACION
ECQUIPOS DE COMPUTACION 448,954.37
EQUIPOE DE COMPUT AN Al 16457
UniDADES OE TRANSPORTE
UNMDADES OE TRANSPORTE 240,377
WEHRCLILOS 0, e i
MOTOS a1, 118.88
OTROS
OTROS e g5 Fe
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COOPERATIVA FERNANDD DAOUILEMA
BALANCE GEMNERAL
CONSOLIDADO
EJERCICKD 2015
Periode 2015-01-01 DO- al 201 5-12.31
TADIOEIY  EMERADDR-PLANTA 54,520 B
12000515 BELIOTECA 15357
1ADIENY  EOUIPD DE AMPLIFICACION 18,080 00
1A00055E  EOUIPD SSGEURDAD ¥ VIGLANCLEA 13,078,864
1200655 PLEMOTECS L]
TADBOESS  WALLAS PUSLICITARIAS 2788110
1AL (DEPRECIACION ACIIMLL AL (TEALAES By
120 EDIFICIOS) {125, 2eh 2
1ALMEEE  EDIFICIOS) [RFERL )
1801S  (MUEBLES, ENSERES ¥ EQUIPGS DE OFICING) 1 51458
1A0IS0S  MUEELES DE OFICIHG (T8 A0
1AE1IE  EOUIPG DE OFICIHMAY 75T 55
1EEHEIE  (ERSERES DE OFICING) 82005
180N (EOUIPGS DE COMPUTACINN) (34T S5
1A0E0EE  (EQUIPGS DE COMPUTACINH) (347 A5
180008 (UMIDADES OE TRAMSPORTE) {118, 10738
1A0ErEES  (UMOADES DE TRANSPORTE) 11,1075
R WOTROS) 1 3408
1AM POTROS ACTIVOE) (3,584 0
1AUE  (EOUIPG OE AMPLFICACIOHN 2115008
120NN BELIOTECA 85T
TADIITE WAL ASPLIBLICITARLES AT, P08
1A00%E  (EOUIPOS DE BEILIRIDADY B AZAT)
1ADE  YIEMERADOR DE PLAMTA) {11, 200007
i OTROE A TRAOS B2 AES A8
191 INVERSIONES El ADCIONES ¥ PARTICIPACIONES: 18055448
10910 EROTRAS IKSTITUCKOMES FIMANCIERAS 118, 285000
10071085 CERT APORT. CODESARRIOLLO 114, 70,00
iG0ixE  ENOTROS ORGSMESWS DE M TECRACION 42384 48
COOPERATIVA

10150E  RECOOPSIS ES0.00
19012510 REMAFIPSE MINGARED 1,000,00
1TEEIE  FINAKGOOR 0,514 48
10N UPROCACH 1, 200,00
1904 RAETOE ¥ PAGOE ANTICRADOS R TTLES
190408  INTERESES 235848
19048505 INTERESE S ANTICIPADOS OPF 2058 44
190410 ANTICIPOS A TERCEROS A5 404 38
1041005 MOWILIZACION TL.ET
19T TRAMTES 58,5070
T il OTROS 1041184
19040085 SEGURD COMTRA INCEMDIO B d
1HHENE  SEGURD COMTRA ROS0 W40 ABALTO T.E3
19M0YS  SEGURO 3,905,158
19040 SEGURD DE FIDELIDED TR
104003E  SEGUROS DE VEHICULOS 3,008 08
1904003 SEGURD DE MOTOS ]
195 GASTOE DFERIDOS 2B DA 98
10E0 CRASTONE DE INSTALACIOM 242 40470
1ROEI08E  ASTOSE DE IMSTALASION PR 1]
100815 ESTUONOSE T 24380
1051505 ESTUDNOE 70350
19N PROGRAMAS DE COMPUTAC SN T AET S
1Q0SI00E.  PROCRAMAS DE COMPUTAC NN -
1S GASTOSE DE ADECUES I0M T34 T8
1G0EEEEE  ASTOSE DE ADECUESIOM 32401708
1eEE  OTROS I8 SO AL
1050005 ENLACE ¥ COMUMCACIONES A5 B
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COOPERATIVA FERNANDO DAGUILEMA
BALAMCE GEMERAL

COMNSOLIDADO
EJERCICIO 2015
Periodo 201 5-00401 D= al 201 51231

10 (AMORTIZACION ACUNLILADA GASTOS DIFERIDGS) E11,774.55)
1H0SEO0E  (ALORTIEACIN ACURLILADS (4ETOS DIFERDOS) (510,774, 16)
1908 MATERSAL E8, MERCADERAS E iMBLIMOS B343 5%
190815 PROVEDURLS B,34353
IS  PROVEDURLS 8,563,583
T OTROS TO2E 2%
TG OTROS IWFUEETOS £T A2y
100 RETEMCION N B
1aHdG  RETENCION IWPTO RENTA ST AR5
19001E CRARANTES, ARRIENDIOS 12, 582.80

TOTAL &CTHD A0 0 Tal T5

PASRADE

n L MEACHORES CON EL PUBLICO ELELR
F3liL] DEPOEITOS & LA ISTA BED4E 350 24
FilifE ] DEPOEITOS DE AHORRD 15,970,000 12
0IEEHS  DEPOSITO DE AHORAD ACTIVAS AN A2
015510 DEPOSITO DE AHORRAOS IKACTIES 1,160,558 4T
2013EN0  DEPDSITOS DE PLAK CESANTIA 4, T
013540 DEPOEITO DE AHOR A REPRESEN TACION T
013548 DEPOEITO AHORAD PROGRAMSDO 20511008
201380  DEPOEITOS DE AHDRAD PROGAAMADD EMPLEADOS T DS T2
2013588 DEPOEITOS DE AHDRAD BOND DESARROLLO 208 ITED
21013500 DEPDSITOS DE AHORD KLILLE] MIRAE S350 IHd0a
200154 DEPDEITOS POR CONFIRWAR &7 As8 a2
OGS DEPOEITOS POR COMFIRLAR [DEP, CHEQUES) o7, 8850
Filicd DEPOEITOS & PLAZD: 2k e sl Tr
200 OE 1 & B DlAS 5040502 45
2008sBS  DE 1 A 30 DYAS &0, B0 45
Falih L] DE 51 & 20 Dilas T.003 5508
OIS DE 51 A 90 Diss TR S
FalicE ] DE @1 & 153 Dlas & 88D RS SH
FIEA5S  DED1 A BDDlaS 4 A TBS.58
Falise ] OE 181 A %30 Dias & 586 Saa 82
DOENBS  OE 181 A 380 Dias 4,500, 0 52
Filin=o] DE WAS DE 30 Dlss 453 Ta2 B0
iSRS OE WAS DE 31 Dlas 433 Tl &0
Fylicei] DEPDSITOS POR CONFIRLAR 12, 000uEd
210350E  DEPDSITOS POR CONFIRLA 12000000
4 ]i- DEPOEITOS RESTRMNGIDOS: - RE- T
21050 DEPOEITOS RESTRNGUIDDE 30, 1B EE
DOS0S0S  DEPOSITOS AHDRAD EHCAIE LR
= CLENTAS POR PALAR 1,180,831 81
=01 INTERESES POR PAGAR o]
F_tiEREY DEPOEITOS & PLAZD: BEE A20AT
0TS A PLAZCFUD BEE 42 ET
o tiph ] OEL IRACIOKES FikeNGERAS 18,375.33
H01%5HE  INTERES DE CONSFIFSE T840
25013810  INTERES DE OiOGREDIT d,518.58
2801315 INTERES DE BaRCODESARROLLD 24,5905
503 OELIGACIONES PATROKRALES T84T 81
F_tidaE APORTES AL IESS 32 a2
Hayisis  APORTES AL IESS 1, i ES
HO3%10  RETEMCIOKES IEES 15,67 57
p_line ] FOMDO DE RESERVAIESS £ha3
S5ades  FOMNDO DE RESERVAIESS ETa.43
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COOPERATIVA FERNANDO DAGUILEMA
BALANGCE GENERAL

CONSOLIDADO
EJERCICID 2015
Peviodo 201 500101 D= al 201 51231
PARTICIPACKIM A EMPLEADDS L8 000 08
PARTICIPACIKIN A EMPLEADDS nas e s
RETERMCIONES Fi_ 104k
RETEMNCIORES FISCALES 5,042
RETEMCIDN L2 REMD. FiNAMCIERDS g ]
RETEMNCIOHN NMADL10 T84T
RETERCIDN P fund ot ]
RETEMCIDN bl Al
RETEMNCIOHN A LTY T, 58008
RETEMCIIH Vi 1 5058
RETERCION FUENTE duln 1,435 10
RETENCION FUENTE Gui 1,713
RETEMCION FUENTE (.08 ARRIEMDOS 1,008 5
RETEMCION FUENTE duin HORORAROSS 4, 550.48
IPUEETO &L VaLOR AGREDADD [~ L]
IPUESTO A LA FENTA 1,2T5.48
CONTREUGONES, IMPUEETOS Y ML 18181085
BPUESTO & LA RENTA. AT A14.83
IPUESTO & LA RENTA. 18T EndEd
CLENTAS POR PALAR VSRIAS 2304895
CHEDUES GIRADDS MO COBRADOS B.9%5 88
CHEQUES GRADDS MO ZOBRADOS fE R
OTRAS CLUENTAS POR PALAR TS 00700
CIERRE DE CUENTAS 1830
CLERTAS POR PASAR a1, 7050
CLENTAS POR PALAR COMESIONES BaNRED HFin
CUENTAS POR PALSR COMESIONES COMECTA T EE
CONTREUOON SEPS 75488
CTAS ¥ PAGAR DEP WD CONARWADDS 168,508 55
MOME Y ORAM 13,564 .52
TRANSACCIOMES CAIERD ALTOMATIOD COMECTA 42500
TRANSACCIOMNES CAIERD ALTOMATIOD BAMRED A, 13040
OEL HRACIOKES FikeNGERAS
OELIGACIORES CON NETITUCONES ANARCERAS 1,289 083 A5
DEL PalS
DE 1.4 30 Dlss 32 SE 34
OE 1 & 53 Dias pF R
DE 51 & 0 Dilas Ak Al20
DE %1 & 90 Dlas n el ]
DE @1 & 18 Diag 408, 181437
DE @1 & 8 Dlag A0, 181.57
OE 181 A %80 Dlas R TR
DE 181 A %80 Dias 314,504.48
DE WAS DE 30 0las 138
DOE WAS [E 33 Dlas 8T 5
OE HEACIOKES CON NESTITUCIOKNES FINANCERAS S0 D00 00
DEL EXTERIOR
DE WAE DE 30 Dlas 00,0000
OELIGECIORES CON ENTIDADES FikAMCIERAS DEL
18097 308 25

OE 1 A 33 Dlas wi Eha0
DE 1 & 30 Dlas 108 ETRA0
DE 1 & 30 Dilas 45, e
DE 51 & 0 Dilas ek, Fd0a
DE @1 & ikl Dlag 1EA, e 00
DE @1 & 18 Diag B3, T
DE 181 A %80 Dias ATTEIAT
DE 181 A 530 DA aArEan
DE WAS [E 33 Dlas 1082 161 AT
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“FERNANDO DAQUILEMA”

AP-
EF11

COOPERATIVA FERNANDOD DAGUILEMA
BALANCE GEMERAL

CONSOLIDADO
EJERCICKD 2015

Periodo 201 5-01-01 DO- al 201 5-92-31

DE WAS DE 33 Dlas

S0BRANTES DE CAls
SOERANTES DE CAls
FOMDOS VARIDE

0 DE DESDF
JUBILACION

SEGURD DESGRAVAEN VIGENTE
TOTAL PABRDS

PATRIMOMIO
CAPITAL S0CIAL
APORTES DE SOCHIE
CERTIFICADOS DE APORTACKON
CERTIFICADOS DE APORTACION
CERTIFICADOS DE APORTACKORINACT)
CERTIFICADOS DE APORTACIORIKACT)
RESERVAS
FOMDO RREPARTIBLE OE RESERYS LEGAL
RESERWA LEGA IRREFARTIELE
FOMDOSE DE PREV. ASIST. 80C8L
EBPECIALES
RESERWAS ESPECIALES COOF
REVALORZACIYN DEL PATRIMONIO
REVALORIZACKON DEL PATRIMONIO
REVALORIZACKON DEL PATRIMONIO
OTROS APORTES PATRIMONISLES
OTROS 4PORTES PATRIMONLAL ES
APORTE PATRIRSONLAL
OTROS APORTES PATRIMONISLES
SUPERAMT POR VALLAGIONES
SUPERAT POR VALUACKON DE PROPIEDADES,
EQUIPD ¥ OTROS
SUPERAMT POR VBLUACKN DE PROPIEDANES,
EQUIFD Y OTROS
SUPERAT POR VALUACKON

TOTAL PATRILCHID

TOTAL PASHD Y PATRIMOHID
UMLDaD EJERCaCHD
TOTAL GERERAL

CUENTAS DE ORDER
CLENTAS DE ORDEN DELIDORAS
INTERESES, COMISIONES E NORESOE EM
CARTERA [E CREDITOS COMERCIAL PRIORITARID
CARTERA DE CREDITOS COMERCLAL PRIORITARID

CARTERA DE CREDITONS DE COMNSUMD PRICRITARID
CARTERA DE CREDITOS DE COMSUMD PRICRITARID

CARTERA DE MICROCREDITO
CARTERA DE MICROCREDTD
CARTERA DE CREDTO PRODUCTIO

1062, 187 &7
210,503 5%
B
3,004 35
2,004,585
EA, S0 TR
a5 00
20, .55
548 T2
1105387

43,400 B804

L P
3 BAL 018 28
2B 11T
2R T
35056070
Bl T
Ti8,083 53
TIAE0 B0
PO AR 44
285708

25401 56
2340000
2,%a0,00
1,588 508 53
1,900, 508 5
11 95544
S5 S4008
e 028
A4 01020

4020
34,0100

5001 ALS B8

AR08 356 23
S50, 300,31
20042 74625

e

ToDe
948008

9,4803.10
e AT

274,724.17
1230
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COOPERATIVA FERMANDO DACUILEMA
BALANCE GEMERAL

CONSOLIDADD
EJERCICIO 2015
Periodie 201 5-040-01 D= al 201 51221

TINESS  CARTERA DE CREDITO PRODUCTID 1330
Tl OTRAS CUENTAS DE CRDEN DEUDORAS 364 TES 08
T000S COBERTURA DE SECURDE 354, TES0E
Tiod0sE COBERTURA DE SECURDE 364, 5506
T2 DEULORAS POR CONTRA B0, 74278
T2 INTERESES EN SUSPENS0 234 B0 T
rdisic] INTERESES EN SUSPENSO 28 G830
TION0S0E  DE WORA COMERCLAL PRIORITARIO T5a0s
TIN0SE  DE WORS CORSUMGD PRIOR TARID &, 403,10
TINH5ET  DE WORA INWOBILLIARIC [ LR ]
TIN05E  DE WORS MICROCREDITO 2E0, Dl 43
TI0N05  DE WORSA FRODUCTRD 1330
Tl OTRAS CUENTAS DE CRDEN DEUDORAS 364 TES 08
TI0005 OTRAS CUENTAS DE CGRDEN DELUDORAS 36 TEE 06
TI000505 COBERTURA DE SECGURDS 364, FE5.00
3 ACREEDORAS POR COMTRA T, 7T eS0T
Taod WALORES ¥ BIEMES RECIBIDGE OE TERCEROS T, TPa 048 2T
I DOCLUBENTONE EM GARANTEL B34 21381
TA07 1005 Fﬂgmmmﬂmmm 1,128, B53_F1
oIt DOCUMENTOS EN GARANTEA (PALARES CARTERS 18,014, S0, 50

CANCELADS)
fplibr BIEMES INVUEELES EN CARANTIA S4% A%181
T GARANTIAS HIPOTECARAS VIGENTES 5450 B30 1
T4 CLERTAS [E ORDEN SCREEDDRAS TP S0
T4 WALORES v BEMES FECIEIDOS DE TERCEROS T TP 048 33
4091 DOCLIWENTOS EN GARANTEA & 341 1381
T4071008  PALARES CARTERA COMERCIAL ORDINARID 10,138,404.53
Tadiidis  PALRARES CARTERA DE COMELILD PRIORITARIS PN ]

WIZEMTE
TM0T1000  PARARES CARTERA DE MICROCREDNTO VIGENTEE 38438 047 B0
401108  PAGARES CARTERA DOMERCIAL PRIORITARID 1, 500,00

CANCELADDS
T40ii0% PALARES CARTERA DE COMELIWD PRIORITARIS 55 E54 B

CANCELALDS
Ta0T104d  PALARES CARTERA DE MICROCREDITD 15,154,805 50
0TI BIEMES INVUEELES EN CARANTIA S4% A%181
TA0AEE QAR ANTIAS HIPOTECARAS VIGENTES 5450 B30 1

GERENTE GENERAL CONTADOR GEMERAL
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4.5.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

COOPERATIVA FERMANDO DAQUILEMA

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CONSOLIDRD0

51
51
510110

5103

510315
5104
510410

41

41
410115
410120
4103
410310

410315

410330
44
440

Fecha de cone ;30150101

INGRESOS
INTERESES ¥ DESCUENTOS GANADDS
DEPGEITOS

DEPGEITOS EN INSTITUCIONES
FINANCIERAS E INSTITUCIONES DEL SECTOR
FINANCIERD POFULAR ¥ SOLIDARID
INTERESES ¥ DESCUENTOS DE
IMVERSIONES EM TITULOS WALDRES
MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO
INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS
CARTERS DE CREDITOS DE COMSUMD
PRICRITARID
CARTERS DE MICROCREDITO

DE MORA

INGRESOS POR SERVICIOS
MANEX] ¥ COBRANZAS
MOTIFICACIONES

RECARGD ATRAZO 15 DIAS

OTROS SERVICIDS

TARFADDS COM COSTO MAKIAD
TARFADDS DIFERENCIADCOS

OTROS MGAESDS OFERACICMALES

DMIDENDOS O EXCEDENTES POR
CERTFICADDS DE APORTACION
DMDENDOS FOR CERTIFICADOS DE
APDRTACION

OTROS

SERVICIDS NO FINANCIERDCS
OTROS MGRESDS
UTILIDAD EM VENTA DE BIENES
UTILIDAD EM VENTA DE BIENES
RECUFERACIONES DE ACTIVDES

INTERESES ¥ COMISIONES DE EJERCICICS
ANTERIORES

OTROS
COMISKINES

TOTAL INGRESOS
GASTOS
INTERESES CALSADOS
CELMEACIDNES COM EL FUBLICD
DEPGEITOS DE AHORRD
DEPGEITOS A FLAZD
OELIGACIDMNES FIRANCIERAS

OBELGACIDMNES COM INSTITUCIONES
FIMAMCIERAS DEL PALS ¥ DEL SECTOR
POPLULAR ¥ SOLID&RID
DBELGACIDNES COM INSTITUCIONES
FIMAMCIERAS DEL EXTERIOR
DBELGACIONES COM ENTIDADES
FIRAMCIERAS DEL SECTOR PLUBLICD

PROVISIOMES
CARTERS DE CREDITOS

83

al 2015.9231

2165875

a7 AR

T3,14057

B85534

139m

5,989.29

B018.07

41151902
1,977 32250

144 57364

25, TET.BG

3535521

AP-
EFo11

21,660.75

A7 EOLAE

8,881 B50EZ

61,6016

B2,538.50

19,260.78

13310

5,980.29

B3,489.35

a,01a.a7

2,388,841.53

206,717.74

BOT 42068

B551,213.83

144, 140,52

15,402.88

58,507.71

9,713, 264.94

2,565, EEG.GT

G2E,294.85
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COOPERATIVA FERMANDO DAQUILEMA
ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS

CONSOLIDAD0
Fecha de corle 20150101 & 20459231
440G CREDNTD DE CONSUMD PRICRITARID BT ASER
44003 CLUENTAE PDR COBRAR
440310 OTRAS ZEESSAT
45 GEASTOS DE DPERACIDN
4501 GASTOS DE PERSDMAL
450105 REMUNERALCIONES MENSLALES 1,752,631.06
450110 BENEFICICEE SOCIALES HEETAIE
45010 APDRTES AL IESS oy W1
450135 FONDO DE RESERVA IEES 151,051.83
450150 OTROS 305,001.23
4502 HONORARKOS
45005 MRECTDRES 81.547.28
450210 HONORAREDS PROFESIONALES 18820079
4503 SERVICIDS VARIOS
450305 MOVILIZACKON, FLETES ¥ EMIBALAJIES Z5TA0D
450310 SERVICIOS DE GUARDLANEL 12354381
450315 PUBLICIDAD ¥ FROPAGANDA 90, 54857
450 SERVICIOS BASICOS il ra kY
4EOEFS SEGLROS M ATZ4E
450EE0 ARRENDAMIENTOS 125,200 0
4500 OTROS EERVICICE 44 THAE
4504 IMPUESTOE, CONTRIEUCIONES Y MULTAS
450405 IMPUESTOE FISCALES 185Ta1E
450410 IMPUESTOE MURICIFALES 1710038
450415 APDRTES SEPS 47 403 53
Lt APDRTES AL COSEDE POR PRIMA FlLA 18,7
450430 MULTAS ¥ OTRAS SANCIOMES S431.E8
FL ety IMPUESTDE ¥ AFORTES PARA OTROS TET1ED
ORGARISMOE E INSTITUCIDNES
4505 DEFPRECIACIOHES
450515 EDIFECIOS 30, TEA5E
450525 MUEBLES, ENSERES ¥ EQUIPOS DE OF ICINA 30, 33043
450530 EQUNFOS DE COMPUTACIGN TETEATT
450535 UMIDLDES DE TRANSPORTE 42,5000 35
450540 ECUNFOS DE CONS TRUGCCION 41356
45050 OTROS B TasAT
4505 AMORTIZACIONES
450515 GASTOS DE INSTALACKON I3 OX4E
45050 ESTUDIOS B5ATE
4E0EES PROGRAMAS DE COMPUTACION 32 EE1.BE
ASOE0 GASTOS DE ADECUBCION 5 GEP 35
45050 OTROSENLACEE ¥ COMUMICACION) 16,3058
4507 OTROS GASTDE
450705 SUMINISTROS DIVERSCES 111, 95466
450715 MANTENIMIENTO Y REFARACIDNES 214 440 85
45070 OTROS GASTOE 151.017.62
47 OTROS GASTDE Y PERDIDAS
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28,B65.17

2,540,745

B14,720.55

314,056.34

188,880.77

108,323.33

ATT 6218
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COOPERATIVA FERMANDO DaAQUILEMA
ESTADO DE PERDIDAS ¥ GAMANCIAS

CONSOLIDGaOO
Fecha de core -201%01-001 & 2512

4703 INTERESES ¥ COMISIONES DEVENGADOS EM
EJERCICKIS AMTERIDRES
4TOE05 INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS 305353
48 IMPUESTDOE ¥ PARTICIPACION A ENFLEADDE
4310 FARTICIPACION & EMPLEADOS
481005 FARTICIPACION EMPLEADOS 128 022 56
4815 IMPUESTD A LA REMTA
481505 IMPUESTD A LA REMTA 167 81882
TOTAL GAsSTOS
RESULTADD DEL EJERCICID
GERENTE GENERAL CONTADOR
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30,8352
255,841.78

128,022.95

16781853
8 BEZ,B74.93
550, 350001
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4.6 CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, 15 de febrero 2016

Sefiores

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA”
Presente.-

Asunto: Auditoria de Gestion

La firma de auditores externos “AP AUDITORES” ha programado la realizacién de
auditoria de gestion alaCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO
DAQUILEMA?”, con el fin de obtener y evaluar objetivamente la estructura del control
interno, el proceso de la adquisicidn de cartera de crédito y la conduccion ordenada en el
logro de los objetivos propuestos; bajo los siguientes parametros:

1. Equipo de Auditoria

NOMBRE CARGO
Mgs. Francisca Guerrero Jefe de Equipo
Ing. Hitalo Veloz Supervisor
GladysPaltan Auditora Junior

2. Duracion

El proceso de auditoria se iniciara a partir de 19 de febrero y culminara el 14 de marzo de
2016.

3. Vigencia o periodo a evaluar

El proceso de auditoria de gestion se aplicara al periodo 2015.
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La Auditoria de gestion se realizara de acuerdo con los principios generales de auditoria
(PGA), Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA’s),Normas Ecuatorianas
de auditoria, como guia de desarrollo y evaluacién de trabajo.

Para el cumplimiento de los objetivos y términos de referencia establecidas en nuestras
programaciones, solicitamos la oportuna colaboracion del personal de la institucion,

mediante el diligente suministro de la informacidn que soliciten los auditores.

Atentamente,

Mgs. Francisca Guerrero
Jefe de Equipo
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4.7 PROPUESTA DE AUDITORIA

Riobamba, 17 de febrero de 2016

Seriores

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA”
Presente.-

De mis consideraciones:

De acuerdo con su autorizacion, es grato presentarles la siguiente propuesta de Auditoria
de Gestion, la cual se ha preparado teniendo en cuenta el alcance de la Auditoria de
Gestion, las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las Normas Ecuatorianas de

Auditoria y demas disposiciones legales que le son aplicables.
1. OBJETIVO

Realizar una Auditoria de Gestion al proceso de adquisicionde cartera de crédito de las
agencias de Alausi y Guamote de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion Rural” en
liquidacion, por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” en
el periodo 2015, con el proposito de mejorar de manera eficiente las operaciones
realizadas para el retorno de la cartera de crédito adquirida.

2. NATURALEZA DE LA AUDITORIA
La naturaleza de la presente Auditoria de Gestion estara compuesta por:
e Control interno.

e Procesos de adquisicion de la cartera de crédito
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3. ALCANCE

El Alcance de la Auditoria de Gestion se efectuard de conformidad con las Normas de
Auditoria y demas disposiciones legales que regulen las actividades de la cooperativa y
en consecuencia, incluird todas las pruebas que sean necesarias y oportunas en vista de

las circunstancias.

Dichas pruebas seran de caracter selectivo suficientes para obtener una seguridad
razonable en cuanto a la informacion que contiene los procesos de adquisicion de la
cartera de crédito y otros datos fuentes para obtener evidencia suficiente y valida para

formar y justificar el informe.
4. PERIODO Y PLAZOS

La presente Auditoria se basara en la evaluacion del periodo 2015; y el plazo para su

ejecucion sera de 31 dias laborables desde el primer dia habil a la firma del contrato.
5. METODOLOGIA DEL TRABAJO
PLANEACION

Consiste en la comprension de las actividades de la cooperativa, procesos de adquisicién
de la cartera de crédito, ademas, estas actividades implican reunir informacién que

permita evaluar el riesgo.
EJECUCION DE LA AUDITORIA
Evaluacién del control interno

El objetivo de la evaluacién del control interno, es confirmar que se esté operando en

forma efectiva durante todo el ejercicio.

Las pruebas de controles se basaran en cuestionamientos sustentatorios complementados

con la observacién y examen de la evidencia documental.
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Auditoria de Gestion

Esta Auditoria se realizaracon el propésito de evaluar la Gestion vy
desempefoinstitucional para verificar el cumplimiento del plan establecido para la
adquisicion de la cartera de crédito, verificando la existencia de objetivos y planes
coherentes, mediante la aplicacion de indicadores para medir el grado de eficiencia,

eficacia, economia.
6. INFORME

Al final de la aplicacién del proceso de la Auditoria de Gestion se presentara un informe

con los siguientes alcances:

e Evaluacién de Control interno.
e Auditoria de Gestién.

7. TERMINOS DEL CONVENIO

a. La Auditoria de Gestion sera realizada por contador publico profesional bajo su

direccion.

b. Se actuara como profesional independiente, sin subordinacion laboral, limitacion de
tiempo ni horario pero con toda la amplitud que sea necesaria.Para poder desarrollar
la Auditoria de Gestidn, la entidad se compromete a mantener los documentos y

archivos ordenados, facilidad de inspeccidn fisica de los documentos.

Para prestar el mejor servicio posible, se conformard un equipo de trabajo que
garantice resultados eficientes y objetivos. A continuacion se detalla el mismo:

EQUIPO DE TRABAJO RESPONSABILIDADES
Jefe de Equipo Programa, dirige, supervisa, prepara y presenta informe.
Auditor Sefior Apoya en la definicién de los procesos de la Auditoria
de Gestion.
Auditor Junior Realiza el trabajo bajo la direccion del jefe de equipo de
Auditoria de Gestion.
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4.8 CONTRATO DE AUDITORIA

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los 19 de febrero de 2016, se
celebra el presente contrato entre el Gerente de la Cooperativa Fernando Daquilema,
domiciliado en la ciudad de Riobamba quien de hoy en adelante se denominard CLIENTE
y el Gladys Alicia Paltan Guamba, como representante legal de la firma de auditor externo
AP AUDITORES domiciliado en la ciudad de Riobamba quien en adelante se denominara
AUDITORA, cuyo objeto, derechos y obligaciones de las partes se detallan a

continuacion:
Primero.- Antecedentes

El cliente ha solicitado los servicios de auditoria para que esta efectle el examen de
auditoria de gestional sistema de control internoy procesos de adquisicion de cartera de
crédito correspondientes al periodo 2015de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, Normas Ecuatorianas de Auditoria, dicha auditoria tendra por
objeto de emitir un informe profesional con las conclusiones y recomendaciones

respectivas.
El examen a ser efectuado por la auditoria externa comprendera ademas:

e Evaluacion de control interno

e Auditoria de gestion
Segundo.- Objeto del contrato

Por el presente el auditor se obliga a cumplir la labor de auditoriade gestion al proceso de
adquisicionde cartera de crédito de las agencias de Alausi y Guamote de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Accion Rural” en liquidacion, por parte de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “FernandoDaquilema, de acuerdo con lo establecido por la ley y de

conformidad
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con la propuesta que se presentd al cliente, para el efecto la descripcién de funciones se

considera incorporado al presente contrato.

Para precisar las obligaciones de las partes se deja aclarado que la preparacion de la
informacion, corresponden en forma exclusiva al cliente; sentido esteresponsable de toda

la informacidn entregada de acuerdo a las disposiciones legales.

El examen por parte del auditor no tiene por finalidad indagar sobre la posible existencia
de irregularidades o actos ilicitos, no obstante, los que pudieran detectarse durante 0 como

consecuencia de la realizacion del trabajo, seran puestos en conocimiento del cliente.
Tercera.- Metodologia del trabajo

El examen se efectuara de acuerdo con las Normas de Auditoria, las mismas que
establecen la realizacion de las actividades sobre bases selectivas, segun el criterio
exclusivo del Auditor, por lo que no incluye el andlisis en detalle de totalidad de
lainformacion realizadas durante el ejercicio, pero si se debe tener en cuenta la

importancia relativa de lo examinado en su relacion con el conjunto.

Los procesos a cargo de la auditoria de gestion incluiran el relevamiento y pruebas de
complimiento de lossistemas de control interno aplicado por la entidad, cuyo
funcionamiento pudieran afectar al cumplimiento de los objetivos de la entidad, esta
evaluacion tiene por objeto determinar el grado de confiabilidad de los mismos y sobre
esta base planificar el trabajo, determinando la naturaleza, oportunidad y extension de los

procedimientos de auditoria a aplicar.
Cuarta.- Derechos y obligaciones de las partes

El CLIENTE ademaés de las obligaciones generales derivadas del presente contrato, se
compromete a prestar toda la colaboracion que solicite la AUDITORA facilitando toda la

informacion necesaria, documentos, informes y registros para el desarrollo de la auditoria.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

El AUDITOR iniciara los procedimientos con anterioridad al 22 de febrero de 2016 y se
compromete a finalizar el examen hasta el 14 de marzo de 2016, para la cual la
AUDITORA presentard un informe sobre las observaciones y/o recomendaciones que

pudieren resultar de la evaluacion efectuada.
Cuarta.- Lugares de prestacion de servicios

El Servicio contratado por el CLIENTE, se prestara en la Ciudad de Alusi y Guamote y
se extendera a otros lugares cuando por razén del servicio contratado se presenten

circunstancias que lo requieran.
Quinto.- Domicilio contractual

Para todos los efectos las partes acuerdan que sea el domicilio contractual la ciudad de

Riobamba.
Sexta.- Términos del contrato

El contrato podré darse por terminado en forma unilateral en caso de incumplimiento a

las clausulas descritas en el mismo.
Séptima.- Aspecto legal

El presente contrato se somete a las leyes de la Republica del Ecuador. Para el evento de
reclamo judicial, las partes sefialan su domicilio en el cantén Riobamba a cuyo juez

competente se someten.

Para constancia de fe y conformidad las partes firman tres ejemplares de igual tenor en

logar y fecha mencionado.

Riobamba, 19 de febrero de 2016

AUDITORA CLIENTE
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e Obtener conocimiento general de las actividades de la cooperativa y establecer
los recursos que seran necesarios para la ejecucion de la Auditoria de Gestion.
e Establecer el compromiso de colaboracion con las autoridades de la institucion

para la aplicacién de la Auditoria.
e Evaluar el Sistema de Control Interno.

o Verificar el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados.

e Emitir Conclusiones y Recomendaciones en base a las debilidades encontradas
para mejorar el Control Interno y contribuir al logro de los objetivos.

N° PROCEDIMIENTOS REF.: PIT

FASE I:PLANIFICACION PRELIMINAR

1  Realice la Orden de Trabajo. OTin
Notifique el inicio de la Auditoria a

9 las autoridades con el fin obtener NIA
facilidades para la obtencion de vt
informacion pertinente.
Efectué la Visita Preliminar y

£ realice una CédulaNarrativa. CVu

4 Reallc_e entrevistas alos jefes de EN 14
agencia.
Realice el Memorando de

> Planificacion. MPus

6  Analisis preliminar AP

FASE 1I:EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Evalué el Sistema de Control
6 Cl,
Interno por Componentes.

7 El_abore la matriz de evaluacion de MR
Riesgos.

8 Elabora carta de control interno CcClI
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4.9 PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
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FASE I111: ANALISIS DE AREAS CRITICAS
8 ldentifique los procesos y elabore DF GAPG 07/03/2016

Flujogramas. 08/03/2016

9 Aplique Indicadores de Gestion. €] GAPG 08/03/2016
10 Elabore la hoja de hallazgos de las HH GAPG 10/03/2016

deficiencias encontradas.
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
11 Carta de Presentacion del Informe. Pl GAPG 11/03/2016
12 Informe de Auditoria. 1A GAPG 14/03/2016
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410 FASE I: PLANIFICACION

4.10.1 Orden de Trabajo.
Riobamba, 19 de febrero de 2016
Sefiores:

AP. Auditores

Presente.-

De mis consideraciones:

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de la Economia Popular y Solidaria y en su
Reglamento, autorizd a usted para que realice la Auditoria de Gestion al proceso de
adquisiciénde cartera de crédito de las agencias de Alausi y Guamote de la cooperativa
de ahorro y crédito “Accidn Rural” en liquidacion, por parte de la cooperativa de ahorro
y crédito “Fernando Daquilema” en el periodo 2015, siendo su objetivo: evaluar los
niveles de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos y en la toma de
decisiones.

La responsabilidad estara a cargo de los sefiores Ing. Francisca Guerrero, Ing. italo
Veloz,como supervisores y Alicia Paltan como Auditora Junior, quienes realizaran la
Auditoria.

El tiempo estimado para la ejecucion de Auditoria de Gestidn es de 31 dias calendarios
que incluye la elaboracion del borrador del informe y la conferencia de comunicacion del

informe final.
Atentamente,

Cooperativa Fernando Daquilema

Realizado por: GAPG Fecha: | 19/02/2016
Revisado por: FG/HV | Fecha: | 04/07/2016
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4.10.2 Notificacion Inicio de la Auditoria

Riobamba, 22 de febrero de 2016

Sefiores

JEFES DE AGENCIAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FERNANDO DAQUILEMA

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, en atencidon al pedido que se efectu6 mediante oficio el 19 de
febrero de 2016, para la realizacion de una Auditoria la Auditoria de Gestion al proceso
de adquisicionde cartera de crédito de las agencias de Alausi y Guamote de la cooperativa
de ahorro y crédito “Accidn Rural” en liquidacion, por parte de la cooperativa de ahorro
y crédito “Fernando Daquilema” en el periodo 2015, con el propésito de evaluar los

procesos de la adquisicién de la cartera y el cumplimiento de las normativas vigentes.

El Examen inicia a partir de la presente fecha y finalizara el 14 de marzo de 2016. Para
la ejecucion de la auditoria se ha conformado el siguiente equipo: Jefe de equipo Ing. italo

Veloz, auditorIng. Francisca Guerrero, auditor junior Egr. Alicia Paltéan.

En virtud de ello informarle que se dara inicio a la Auditoria de gestion y al mismo tiempo
solicitarle de manera mas comedida un espacio fisico para desarrollar el trabajo
planificado, la completa colaboracion y facilidades por parte del personal que labora en
la entidad,para acceder a la respectiva informacion.

Seguro de contar con su valiosa colaboracion.

Atentamente,

Realizado por: GAPG Fecha: | 22/02/2016

Egr. Alicia Paltan

Revisado por: FG/HV | Fecha: | 04/07/2016
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4.10.3 CédulaNarrativa de la Visita Preliminar .

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
FECHA DE VISITA: 23 de febrero de 2016
OBJETIVO DE LA VISITA:Conocimiento General de la Cooperativa

Se realiz0 la visita el 23 de febrero de 2016y se pudo observar que la mayoria del personal
ingresa desde 8:00 hasta las 8:05 am, el horario de atencion al cliente es desde las 8:00
hasta las 6:00 pm, con dos horas de almuerzo de lunes a viernes y los domingos de 8:00

hasta las 2:00 pm.

En la agencia Alausi existen siete trabajadores de igual manera en la agencia de Guamote
existen siete trabajadores, ademas se pudo observar que el departamento de créditos para
primero informa al socio los documentos quedeben poseer par adquirir un crédito,
después el socio presenta la documentacion solicitada por el asesor de crédito tales como:
copias de documentos personales, pago de algun servicio basico, copia del RUC o de la
declaracion de impuestos acorde corto alcaso que lo amerite proceden junto con el asesor
de crédito a llenar la ficha de evaluacion econdémica del socio y verificacion de la
documentacion para evaluar la capacidad crediticia del socio a este procedimiento se le
conoce como inspeccion para cotejar la informacion recabada en la ficha de evaluacion y

poder medir el patrimonio del cliente.

Una vez verificado se procede a emitir una calificacion por el asesor para proceder a su
verificacion, aprobacion del jefe de créditos y posterior rembolso en la cuenta del socio

entregandole su tabla de amortizacion.

Se observé que los socios no son informados y no saben como llenar las papeletas
correspondientes para realizar los tramites, por parte de los empleados no existe una

atencioén al cliente de calidad.

Realizado por: GAPG | Fecha: | 23/02/2016
Revisado por: FG/HV Fecha: | 04/07/2016
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4.10.4 Entrevistas a Los Jefes de Agencia

Nombre del entrevistado:

Cargo:Jefe de agencia Alausi

Dia previsto:24 de febrero del 2016

Hora: 15 h00 pm

Tiempo estimado: 30 minutos

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Con el objetivo de desarrollar el trabajo de investigacion titulado “Auditoria la Auditoria
de Gestion al proceso de adquisicionde cartera de crédito de las agencias de Alausi y
Guamote de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Rural en liquidacion, por parte
de la cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema en el periodo 2015,”, dignese

en contestar las preguntas citadas con la mayor veracidad posible con el fin

deobtenerresultados valederos paradesarrollar la presente investigacion.

1. ¢Laentidad tiene definidos claramente los objetivos?

Si, nuestra cooperativa se maneja de acuerdo a los objetivos planteados cada afio lectivo.
2. ¢Ocupa Ud. otro cargo dentro de la entidad?

No, solo soy jefe de agencia mi responsabilidad es administrar esta agencia y cumplir con
los objetivos planteados por la cooperativa.

3. ¢Se encuentra satisfecho con el trabajo realizado por el personal?

Si, el personal que labora en nuestra cooperativa se enfoca en cumplir con las
responsabilidades de cada puesto de trabajo.

Realizado por: GAPG Fecha: | 24/02/2016
Revisado por: FG/HV Fecha: | 04/07/2016
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¢Se realizd un presupuesto para la adquisicion de la cartera de crédito de la
cooperativo Accién Rural?

No se realizd ningun presupuesto para este proceso, debido que la cooperativa considero

esto una oportunidad para crecer.
4. ¢Conoce usted que es una Auditoria de Gestién?

Claro, es un estudio a la institucion para conocer la capacidad de Gestion que tienen las
Autoridades y el uso de los recursos materiales, tecnolégicos, financieros y Talento
humano, ademas a través de esta de evalla la eficiencia y eficacia de los procesos que

realiza la cooperativa

5. ¢Cree usted que al realizar una Auditoria de Gestion a la institucion permitira

obtener informacién que ayude a la toma de decisiones adecuadas?

Naturalmente, de alli sale toda la informacion para la toma de decisiones y conoceremos

mas de cerca nuestras falencias y fortalezas.

6. ¢Enlaentidad se ha realizado anteriormente una Auditoria de Gestion?

Si, debido a que damos apertura a que los estudiantes para que ponga en practica sus
conocimientos y contribuyan con la entidad identificando las debilidades.

7. ¢Como se da a conocer las funciones que debe cumplir cada uno de los

empleados?

La cooperativa entrega a cada empleado un oficio, en el mismo que consta las
responsabilidades que cada uno de ellos poseen, con la finalidad de que no existan

omisiones u olvidos.

Realizado por:

GAPG

Fecha:

24/02/2016

Revisado por:

FG/HV

Fecha:

04/07/2016
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Nombre del entrevistado:
Cargo:Jefe de agencia Guamote
Dia previsto:24 de febrero del 2016
Hora: 15:30 pm

Tiempo estimado: 30 minutos

Objetivo:Obtener informacion acerca de las actividades que se ejecutan en la agencia

Guamote.
1. ¢Cual es su nombre y cuanto tiempo lleva en sus funciones?

Me IlamoSamuel Ashqui llevo cuatro afios trabajando para la Cooperativa de ahorro y

crédito Daquilema.
2. ¢Como es la comunicacion dentro del departamento del crédito?

La comunicacion se efectta en forma informal, para solicitar cualquier documento interno
del departamento solo se pide en forma verbal, pero al momento de presentar informes

sobre resultados obtenidos, se los elabora en forma escrita.

3. ¢Cuantos socios se atiende diariamente en el departamento de crédito y quien lo

hace?

Por dia en este dependencia se atiende aproximadamente de 10 a 15 personas a preguntar
sobre los productos crediticios que ofrece la cooperativa, y a quien le corresponde atender
a los clientes son los oficiales de crédito quienes deben informar todo sobre lo los
productos y servicios que ofrece la cooperativa, los requisitos, montos maximos y los

plazos establecidos para el otorgamiento de créditos.

Realizado por: GAPG Fecha: | 24/02/2016
Revisado por: FG/HV | Fecha: | 04/07/2016
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4. ¢Cuales son los aspectos que se toman en cuenta para el analisis de otorgamiento

de créditos?

Para analizar a los socios que solicitan un crédito en la institucion, consideramos

minuciosamente si este cumple con la 5 ¢ de Crédito, estos son:

» Caracter » Condiciones
» Capacidad » Capital
» Colateral

5. ¢se realizan visitas de verificacion a los socios?

Si, con la finalidad de cerciorarse que la informacion presentada por el solicitante sea

veridica y poder observar personalmente las condiciones del cliente.
6. ¢se entrega oportunamente la tabla de amortizacion del préstamo a los socios?

Una vez firmado los contratos de la concesion de crédito se les entrega a los ya deudores

su tabla de amortizacion y ademas se les explica la obligacion que han contraido.
7. ¢En qué momento se genera el proceso de cobranza?

El proceso de cobranza se genera a partir del momento en que se ha vencido el pago de

una cuota del Crédito, hasta que esos valores sean cubiertos o pagados en la cooperativa

8. ¢Cbmo se procede para hacer efectiva la cartera vencida?

Con la informacion que genera el sistema informéatico se puede observar la lista de
morosos a la institucién, el oficial de crédito es el responsable de recuperar su pago, pero,
pero si no se recuperar dentro de periodo establecido una vez transcurrido 90 dias se
genera la cartera vencida y este tramite pasara a ser tratado por la via legal con el abogado

de la institucion

Realizado por: GAPG Fecha: | 24/02/2016
Revisado por: FG/HV | Fecha: | 04/07/2016
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4.10.5 Memorando de Planificacién

e Antecedentes:

Las agencias de Alausi y Guamote de la Cooperativa de ahorro y credito Fernando
Daquilema, no ha sido objeto de Auditorias de Gestion alguna, es por eso la necesidad de

realizar una Auditoria de Gestién a la mencionada institucion.
e Motivo de la Auditoria:

Auditoria de gestion al proceso de adquisicionde cartera de crédito de las agencias de
Alausi y Guamote de la cooperativa de ahorro y crédito “accion rural” en liquidacion, por
parte de la cooperativa de ahorro y crédito “Fernando Daquilema” en el periodo 2015,
corresponde al desarrollo de trabajo de titulacion previo a la obtencién del Titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria(CPA) de la Escuela de Contabilidad y Auditoria,
Facultad de Administracion de empresas, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
El presente se efectio cumpliendo con normas y pardmetros propios de Auditoria de
Gestion, con el fin de determinar los niveles de eficiencia, eficacia, economia en los

procesos de la adquisicién de la cartera de crédito.

e Objetivos de la Auditoria:
1 Objetivo General

e Realizar una Auditoria de Gestion al proceso de Adquisicionde cartera de crédito de
las agencias de Alausi y Guamote de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion
Rural” en liquidacion, por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema” en el periodo 2016, con el proposito de mejorar de manera eficiente las

operaciones realizadas para el retorno de la cartera de crédito adquirida.

Realizado por: GAPG Fecha: | 28/02/2016
Revisado por: FG/HV | Fecha: | 04/07/2016
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2 Objetivos Especificos

e Aplicar las fases de la Auditoria de Gestion, con la finalidad de verificar el proceso

de adquisicion de cartera de crédito
e Evaluar el Sistema de Control Interno

e Emitir el informe final de Auditoria a fin de determinar hallazgos sobre posibles
desviaciones o irregularidades acontecidas en su interior, lo que a su vez permitira
establecer conclusiones y recomendaciones para la adecuada toma de decisiones a

nivel institucional.
e Alcance
La presente Auditoria de Gestion cubrira el periodo 2015
e Conocimiento de la Entidad y su Base Legal
Base Legal

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., es una entidad
financiera de economia solidaria controlada por la Direccion Nacional de
Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social (actualmente Ministerio de Inclusion
Econdémica y Social MIES), constituida mediante Acuerdo Ministerial 00411 del
Ministerio de Bienestar Social e inscrita en el Registro General de Cooperativas con
el Namero de Orden 4838, con su estatuto reformado y aprobado con fecha el 25 de
Julio del afio 2005. En junio del 2012 entré en funciones la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria para realizar el control y supervision de las
organizaciones de este sector, desde entonces la Cooperativa esta regulado por este

organismo.

Realizado por: GAPG | Fecha: | 28/02/2016
Revisado por: FG/HV Fecha: | 04/07/2016
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Principales Disposiciones Legal

Ley de la Economia Popular y Solidaria

Reglamento a la Ley Organica de la Economia popular y solidaria
Ley de Régimen Tributario Interno

Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencion y Documentos
Ley de Seguridad Social

Cddigo de Trabajo

Reglamentos de la Cooperativa

Estatutos de la Cooperativa

Principales actividades

Son cooperativas de ahorro y crédito las formadas por personas naturales o juridicas con
el vinculo coman determinado en su estatuto, que tienen como objeto la realizacion de las
operaciones financieras, debidamente autorizadas por la Superintendencia,

exclusivamente con sus Socios.

Las operaciones sefialadas en el presente articulo, podran efectuarse por medios
electrénicos, Opticos, magnéticos, inalambricos, electromagnéticos u otros similares o de
cualquier otra tecnologia, asi como de sistemas automatizados de procesamiento de datos
y redes de telecomunicaciones, que se implementaran bajo éptimas medidas de seguridad

y de conformidad con las regulaciones que se dicten para el efecto.

Realizado por: GAPG Fecha: | 28/02/2016
Revisado por: FG/HV | Fecha: | 04/07/2016
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Mision

Somos Una cooperativa de Ahorro y Crédito que fomentamos el Desarrollo Econémico-
Social de Nuestros socias / 0s y Sus Zonas de Influencia, con un Modelo de Gestién

basado en Principios y Valores Cristianos
Vision

Ser Una cooperativa de Ahorro y Crédito del segmento uno BASADO en Principios y
Valores Cristianos con Enfoque intercultural.

Objetivos

Alcanzar y mantener un crecimiento sostenido en el mercado con estandares financieros

superiores al promedio del sistema de COAC regulado.

Alcanzar y mantener un crecimiento sostenido del nimero de socios, manteniendo
estandares de satisfaccion altos y una orientacion de los servicios hacia la poblacion

objetivo.
e Funcionarios Principales Relacionados con el Examen
Agencia Alausi

1 Ing. Wilson Chacaguasay Responsable de Agencia

o Informacidn, Tesoreria, Secretaria de
2 Ing. Patricia Cabay

créditos
3 Eco. Victoria Paucar Cajera
4 Tglo. Manuel Anasicha Daquimovil
5 Ing. Roberto Cislema Asesor de Créditos
6 Sr. FranciscoGuaman Cobranzas
7 Ing. Patricia Torres Ejecutivo de Inversiones
Realizado por: GAPG ’ Fecha: ‘ 28/02/2016 ‘

109



AN COOPERATIVADE | Revisado por: FoHV  |E AC- J
/\PJ\ AHORRO Y CREDITO
svnsronzs “FERNANDO DAQUILEMA” MPs/s
N AUDITORIA DE GESTION

Agencia Guamote

Ing. Samuel Ashqui
Ing. Jenny Quinche
Srta. Margarita Hipo
Srta. Alicia Guapi
Lic. Raul Marcatoma

Sr. FranciscoGuaman

~N OO O B W N

Lic. Teresa Pagalo

PERIODO 2015

Responsable de Agencia

Informacidn, Tesoreria, Secretaria de créditos
Cajera

Daquimovil

Asesor de Créditos

Cobranzas

Ejecutivo de Inversiones

e Grado de confiabilidad de la Informacion administrativa

Sistema de Archivo

Los documentos que respaldan las operaciones administrativas e informacion de la

Institucion se encuentran debidamente archivados por lo que su identificacion es mas

facil.

e Metodologia a utilizar

v" Entrevistas con las autoridades.

v" Cuestionarios a los administrativos.

v" Observacion directa.

v" Obtencién de evidencia documentaria

Realizado por: GAPG ’ Fecha: ‘ 28/02/2016 ‘
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4.10.6 Andlisis Preliminar

FODA

FACTURES EXTERNOS CLAVES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Demanda de la ciudadania por recursos
necesarios para la inversion

Alto nivel de competencias

Prestigio ganado por la institucion

Inestabilidad politicas y econémica

Grandes Avances Tecnoldgicos

Desvio de fondos para actividades
ilicitas

Expansion comercial de la localidad

Entidades con mejor tecnologia

Expansion demografica generar mas
necesidades

competencia desleal

Capacidad proactiva de las personas en la
region

Falta de cultura de pago de los socios

Capacidad de formar alianzas estratégicas

Inversion estatal en entidades
financieras publicas.

FACTORES INTERNOS CLAVES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Talento Humano con experiencia crediticia

Normativa de crédito desactualizada

Experiencia y calidad de la institucion
probado a lo largo de los afos

Inadecuada estructura organizacional

Excelentes paquetes crediticios a dispersion
de la colectividad.

No cuentan con area de cobranza en la
sucursal

Infraestructura propio y adecuada

No cuentan con area de recursos
humanos en la sucursal

Maneja Fondos Propios

Falta de estimulos para mejorar la
productividad del personal

Créditos a largo y corto plazo

Empleados con resistencia a cambios

Facilidad para conceder los créditos

Falta de capacitacién al personal

Bajas tasas de interés

Atencion inadecuada al cliente

Capacidad de negociacion

Diferenciacion de productos segun
segmentos

Software propio acorde a las necesidades de la
institucion

No tiene un sistema y codificacion de
archivos

GAPG

Realizado por: Fecha: | 28/02/2016

FG/HV

Revisado por: Fecha: | 04/07/2016
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PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
DEBILIDADES NORMAL FORTALEZAS
GRAN GRAN
ASPECTOS INTERNO DEBILIDAD | DEBILIDAD EQUILIBRIO FORTALEZA FORTALEZA
1 2 3 4 5
Talento Humano con experiencia .
crediticia
Experiencia y calidad de la
institucion probado a lo largo de »
los afios
Excelentes paquetes crediticios a L
disposicion de la colectividad. "
Infraestructuraadecuada o
Maneja Fondos Propios \-\
Créditos a largo y corto plazo >
Facilidad para conceder los
créditos
Bajas tasas de interés — |
Capacidad de negociacion \T
Software propio acorde a las l
necesidades de la institucion -
Normativa de crédito ]

desactualizada

Inadecuada estructura
organizacional

No cuentan con area de cobranza
en la sucursal

No cuentan con area de recursos
humanos en la sucursal

Falta de estimulos para mejorar
la productividad del personal

Empleados con resistencia a
cambios

Falta de capacitacion al personal

Atencion inadecuada al cliente

Diferenciacion de productos
seglin segmentos

No tiene un sistema y
codificacion de archivos

TOTAL 2 5 5 2 6

PORCENTAJE 10% 25% 25% 10% 30%
Realizado por: GAPG Fecha: | 28/02/2016
Revisado por: FC/HV | Fecha: | 04/07/2016
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MATRIZ MEDIOS INTERNOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

AC-
AP3/7

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y el parametro asignado. Se suma

el resultado ponderado de cada uno de los factores

Para los resultados internos la clasificacion puede ser entre 5 maximo que implica que el

departamento esta estable y 1 minimo que indica que la empresa tiene problemas, la media

es igual a 3,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene méas debilidades que

fortalezas y si el resultado es mayor al promedio se posee mas fortalezas que debilidades.

Para la evaluacién del desenvolvimiento de la cooperativa, la ponderacion que se usara

para los diversos parametros sera los siguientes:

1 Debilidad grave o muy importante

2 Debilidad menor

5 Fortaleza importante

4 Fortaleza menor

3 Equilibrado
MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS
. . RESULTADO
FACTORES CLAVES INTERNOS PONDERACION CLASIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
TaIe_nFo_Humano con experiencia 0,045 5 023
crediticia
Experiencia y calidad de Ia~|nst|tumon 0,045 5 0,23
probado a lo largo de los afios
E'xcele_nt'e:s paquetes cre_dl_tlcms a 0,045 5 0,23
disposicion de la colectividad.
Infraestructura propio y adecuada 0,045 3 0,14
Maneja Fondos Propios 0,045 4 0,18
Creéditos a largo y corto plazo 0,045 5 0,23
Facilidad para conceder los créditos 0,045 4 0,18
Bajas tasas de interés 0,045 3 0,14
Capacidad de negociacion 0,045 5 0,23
SoftV\{are.pro_p,lo acorde a las necesidades 0,045 5 0.23
de la institucion
Realizado por: GAPG Fecha: | 28/02/2016
Revisado por: FG/HV Fecha: | 04/07/2017
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MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS
P . RESULTADO
FACTORES CLAVES INTERNOS PONDERACION CLASIFICACION PONDERADO
DEBILIDADES
Normativa de crédito desactualizada 0,045 1 0,05
Inadecuada estructura organizacional 0,045 2 0,09
No cuentan con area de cobranza en la
sucursal 0,045 3 0,14
No cuentan con area de recursos humanos 0,045 3 0.14
en la sucursal
Falta de_ e§t|mulos para mejorar la 0,045 3 0.14
productividad del personal
Empleados con resistencia a cambios 0,045 2 0,09
Falta de capacitacion al personal 0,045 2 0,09
Atencion inadecuada al cliente 0,045 1 0,05
Diferenciacion de productos segun
segmentos 0,045 2 0,09
No t!ene un sistema y codificacion de 0,045 2 0,09
archivos
TOTAL 1 65 2,93
Analisis:

El resultado en la matriz de medios Internos es de 2,93 lo que indica que el departamento
tiene mas debilidades que fortalezas, valor que al estar por debajo del promedio indica
que las situaciones en la cooperativa se estdn manejando de una manera adecuada, no
obstante existen factores en los que se deben poner mayor énfasis para tratar de mejorarlos
como la falta de area de Recursos Humanos en la sucursales, buscarlas alternativas que
mejoren la comunicacion interna y externa en la institucion, mejorando esas deficiencias
la entidad podria ser més eficiente y eficaz en los servicios que presten a los socios. A
demas se debe persistir en las acciones que fortalecen la institucion ya que en gran parte

son las que mantienen la excelente imagen que se ha logrado conseguir.

Realizado por: GAPG Fecha: | 28/02/2016

Revisado por: FG/HV Fecha: | 04/07/2016
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PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

ASPECTOS INTERNO

DEBILIDADES

NORMAL

FORTALEZAS

GRAN
AMENAZA

AMENAZA

EQUILIBRIO

OPORTUNIDAD

GRAN
OPORTUNIDAD

1

2

3

4

5

Demanda de la ciudadania por
recursos necesarios para la
inversion

Prestigio ganado por la
institucion

Grandes Avances
Tecnoldgicos

Expansion comercial de la
localidad

Expansion demografica
generar mas necesidades

Capacidad proactiva de las
personas en la region

Capacidad de formar alianzas
estratégicas

Alto nivel de competencias

Inestabilidad politicas y
econémica

Desvio de fondos para
actividades ilicitas

Entidades con mejor
tecnologia

competencia desleal

Falta de cultura de pago de los
socios

Inversion estatal en entidades
financieras publicas.

TOTAL

e

PORCENTAJE

21%

29%

0%

7%

43%
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MATRIZ DE MEDIDAS EXTERNAS

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la entidad, la ponderacion que se usara para

los diversos parametros sera la siguiente.

1 Amenaza importante 4 Oportunidad menor
2 Amenaza menor 5 Oportunidad importante
3 Equilibrado

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y el parametro asignado. Se suma

el resultado ponderado de cada uno de los factores.

Para los resultados externos la clasificacion puede serentre 5 y maximo que implica que
la institucion tiene mas oportunidades y 1 minimo que indica que la cooperativa enfrenta
amenazas importantes, la media es igual a 3,5. Cuando el resultado es inferior al promedio
se tiene mas amenazas que oportunidades y si el resultado es mayor al promedio se posee

mas oportunidades que amenazas.

MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

FACTORES CLAVES . -+, | RESULTADO
EXTERNOS PONDERACION CLASIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
Demanda de la ciudadania por
recursos necesarios para la 0,071 5 0,36
inversion
_Pres_tlgl_q ganado por la 0,071 5 0,36
institucion
Grandes Avances Tecnoldgicos 0,071 5 0,36
Expa_nsmn comercial de la 0,071 5 0,36
localidad
E)gpansmn_ demografica generar 0,071 5 0,36
mas necesidades
Capacidad proactl}{a de las 0,071 4 0,28
personas en la region
Capagld_ad de formar alianzas 0,071 5 0,36
estratégicas

Realizado por: GAPG Fecha: | 28/02/2016

Revisado por: FG/HV Fecha: | 04/07/2016
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MATRIZ DE

MEDIOS

EXTERNOS
FACTORES CLAVES < < RESULTADO
EXTERNOS PONDERACION CLASIFICACION PONDERADO
AMENAZAS
Alto nivel de competencias 0,071 1 0,07
Inestabilidad politicas y econémica 0,071 2 0,14
:?Iisa/;: de fondos para actividades 0,071 5 014
Entidades con mejor tecnologia 0,071 2 0,14
competencia desleal 0,071 1 0,07
Falta de cultura de pago de los socios 0,071 1 0,07
o 0 z
TOTAL 1 45 3

Analisis:

El resultado obtenido en la matriz de medios esternos es 3 lo que indica que la cooperativa
tiene mas amenazas que oprotunidades, valor que al estar por debajo del promedio indica
que la situacion externa en la entidad se estd recibiendo de una manera adecuada y
adaptandolas para obtener la mayor cantidad de venificios de estas, no obstante existen
factores en los que se deberian tomar medidas adecuadas para para que no afecten en su
totalidad y que no representen una gran desventaja en relaciona la competencia. Ademas
se debe continuar aprovechando al méaximo los factores claves que favorecen para

continuar en la posiscion que se ha alcanzado hasta el momento.

Mejorando estos aspectos la entidad podria ser mas efeciente y eficaz en los servicios que
presta a los clientes. A mas se debe persistir en las acciones que fortalecen la institucion

ya gque gran parte son las que mantiene la excelente imagen que se ha logrado conseguir.

Realizado por: GAPG Fecha: | 28/02/2016
Revisado por: FC/HV Fecha: | 04/07/2016
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411 FASE Il: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

4.11.1 Rangos Para Calificacion de Resultados

AC-
Cls;s

Al tratarse de una Auditoria de Gestion todos los aspectos de la entidad se consideran

importantes, por lo tanto para calificar los cuestionarios de Control Interno aplicados en

la institucion, el equipo de Auditoria se ha basado en las siguientes escalas, encontradas

en el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado.

ESCALA CALIFICACION

0-2 Inaceptable
3-4 Deficiente
5-6 Satisfactorio
7-8 Muy Bueno
9-10 Excelente

4.11.2 Escala de Nivel de Confianza y Riesgo

Escala de Nivel de Confianza

CATEGORIA| PORCENTAJE DESCRIPCION

0f - 0
15% - 50% a 50% que éste se presente.

Riesgo cuya probabilidad es alta, es decir tiene entre el 15%

presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir
Moderado 51% - 75% se tiene entre el 51% al 75% de seguridad que éste se

presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir se
76% - 95% tiene entre el 76% al 95% de seguridad que éste se

Realizado por: GAPG

Fecha:

01/03/2016

Revisado por: FG/HV

Fecha:

04/07/2016

120



A\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO .
72 “FERNANDO DAQUILEMA”
il AUDITORIA DE GESTION Clsis
N PERIODO 2015

Escala de Nivel de Riesgo

CATEGORIA| PORCENTAJE DESCRIPCION
Riesgo que puede tener un pequefio o nulo defecto en el
24% - 5% desarrollo del proceso y que no afecta en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.
- 49% - 25% Riesgo cuya materlallzacpn_ causaria deFer_loro en el
Moderado desarrollo del proceso cumplimiento de sus objetivos.
Riesgo cuya materializacion influye gravemente en el
85% - 50% desarrollo del proceso y en el cumplimiento de sus objetivos,
impidiendo que éste se desarrolle.

Realizado por: GAPG Fecha: | 01/03/2016

Revisado por: FG/HV Fecha: | 04/07/2016
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4.11.3 Evaluacién de Control Interno

Componente: Ambientede control
Objetivo: Evaluar si la cooperativa ha establecido un entorno organizacional favorable
para el ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas.

“FERNANDO DAQUILEMA”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2015

AC-
Cluiss

N P t Repuestas Calificacion | Observaciones
regunta st [NO[NA] P [V] %
¢La méaxima autoridad y los
1 dlrectlvo§ .establecen principios y | 10 17! 70%
valores éticos como parte de la
cultura institucional?
¢Los valores éticos rigen la
conducta del personal de la
9 !nstitu'cic’)n, orienta}ndo osul 10 8! 80%
integridad y compromiso hacia la
consecucion de los objetivos
institucionales?
¢El Manual de organizacion y las
demas disposiciones normativas y
3 de caré~cter técnico_ para el v 10 16! 60%
desempefio de las funciones de la
unidad administrativa se difunden
entre el personal?
¢Se planifica y ejecuta un Plan
4 anual de capacitacion ir_lstitucional v 10 16! 60%
acorde a las competencias de cada
area y/o servidor?
¢Existe politicas que estimulen el No  existe
5 |desarrollo profesional del v 10 | 2| 20% |politicas  de
personal? estimulacion al
personal

122
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AC-
Claas

NO

Pregunta

Repuestas

Calificacion

Observaciones

SI|NO

N/A| P

V| %

¢Los  directivos poseen la
experiencia y los conocimientos
requeridos en funcion de sus
cargos?

v 10

8 | 80%

¢Posee la institucion un Manual
de descripcion, valoracion vy
clasificacion de puestos?

v 10

7 | 70%

¢Existe una apropiada atencion al
control interno, incluyendo los
efectos del procesamiento de
sistemas de informacion?

v 10

7| 70%

¢La entidad cuenta con procesos
actualizados y aprobados para
evaluar las competencias de
conocimiento y habilidades de las
colaboradoras y servidores de la
institucion?

2 | 20%

La entidad no
cuenta con un
proceso  para
evaluar las
competencias y
habilidades del
personal.

10

¢La maxima autoridad de la
entidad establece por escrito las
funciones y responsabilidades de
acuerdo a las competencias del
personal?

v 10

7| 70%

11

¢El personal conoce el objetivo
general, las atribuciones y los
principales procesos y proyectos a
cargo de la unidad administrativa?

v 10

80%

12

¢Realiza actividades que
fomentan la integracion de su
personal y favorecen el clima
laboral?

v 10

90%

13

¢El manual de organizacion de la
unidad  administrativa  esta
actualizado y correspondes con la
estructura organizacional
autorizada?

v 10

80%

130

85|65%

Realizado por:
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NIVELDE ~ _ Calificacion Total 100
CONFIANZA Ponderacion Total
NC= L = 65%¢
- 130 - 0
RC= 100% - 65% 35%
NWVELEE | 15%-50% | 5096-85% " RIESGO |
CONFIANZA | MODERADO | 51%-75% | 25%-49% | MODERADO CONDTEROL
(NC) ALTO | 76%-95% | 5%-24% |  BAJO (RC)

Interpretacion:

Al analizar el componente Ambiente de Control a traves de la aplicacion del Cuestionario
del Control Interno, se puede evidenciar que el Nivel de Confianza es Moderado con el
65%y el Riesgo de Control es Moderado con el 35%, la entidad debe cumplir
integramente con este componente, debido a que un ambiente propicio para el control,
estimula e influencia las tareas del personal conrespecto al control de sus actividades. En
este contexto, el personal es la esencia decualquier entidad, al igual que sus atributos
individuales como la integridad y valoreséticos y el ambiente donde operan, constituyen

el motor que la conduce y la base quesoporta el sistema.

Realizado por: GAPG Fecha: | 02/03/2016
Revisado por: FG/HV | Fecha: | 04/07/2016
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Componente: Evaluacion de riesgos

AC-
Class

Objetivo: Establecer los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los
riesgos a los que estd expuesta la cooperativa para el logro de sus objetivos.

Repuestas Calificacion

N° Pregunta
SI |[NO|N/A| P

\%

%

Observaciones

(EL jefe de agencia identifica los
riesgos que afectan el logro de los v
objetivos considerando los factores
internos o externos?

10

90%

Realizan
estudios de
mercado
periédicamente

¢Los directivos de la cooperativa
emprenden medidas pertinentes v
para afrontar exitosamente los
riesgos en la institucion?

10

80%

¢La identificacién de los riesgos
3 |estéintegrado a la planificaciéon de| v 10
la entidad?

70%

¢Existe un Plan de Mitigacion de
Riesgos desarrollado y
documentado con una estrategia
clara, organizada e interactiva para|
identificar y valorar los riesgos que
puedan impactar en la entidad
impidiendo el logro de sus
objetivos?

10

70%

¢Los Directivos desarrollan planes,
métodos de respuestas y monitoreo
de cambios, asi como un programa v
que prevea los recursos necesarios
para definir acciones para mitigar
los riesgos?

10

20%

No existe
ningin  plan
para  proveer
recursos para la
mitigacion de
los riesgos

¢Existe una adecuada planeacién de
la administracion de los riesgos,
gue reduzca la eventualidad de la v
ocurrencia y del efecto negativo
para alertar a la entidad respecto de
su adaptacion frente a los cambios?

10

80%

Realizado por:
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Revisado por:

FG/HV

Fecha: | 04/07/2016
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A\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AC-
/ w\ “FERNANDO DAQUILEMA” Cl
AUDITORES AUDITORIA DE GESTION 5/15
), Tl PERIODO 2015
Repuestas Calificacion
N° Pregunta Observaciones
SIINO[NA| P |V| %
:;Se obtiene la suficiente
informacion acerca de las v
7 |situaciones de riesgos para 10 | 8 | 80%
estimar su probabilidad de su
ocurrencia?
¢La administracion valora los
riesgos a partir de las dos
8 perspectivas:  probabilidad e d 10 7] 70%
impacto?
No existe
¢Se ha establecido procedimientos procedimientos
9 0 parametros que permitan medir la v 10 | 2 | 200, |QUE permitan
eficiencia  yeficacia de los medir los
objetivos institucionales. objetivos
institucionales
¢Se evita el riesgo, previniendo las
10 actividades que lo originan? d 10| 9 | 90%
¢Los Directivos consideran para
cada riesgo significativo las
11 | respuestas potenciales a base de un| v/ 10 | 8 | 80%
rango de respuesta, como parte de
la administracion de riesgos?
¢Los controles para mitigar los
12 |riesgos son efectivos en la medida| v/ 10 | 7 | 70%
que éstos cambien con el tiempo?
¢Son  parte integral de la
administracion de los riesgos, la
13 |consideracién del manejo del| v 10 | 8 | 80%
riesgo  y la seleccion e
implementacidn de una respuesta?
130 | 90 | 69%
NIVEL DE Calificacion Total 100
CONFIANZA Ponderacion Total
Realizado por: GAPG | Fecha: | 02/03/2016
Revisado por: FC/HV Fecha: | 04/07/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

3 9 AC-
P/ FERNANDO DAQUILEMA
: Cl
AUDITORES AUDITORIA DE GESTION 6/15
Nt PERIODO 2015
NC= %0 = 69%
B 130 ) °
RC= 100% - 69% 31%
NIVEL DE 15%-50% | 50%-85% RI%SI'EGO
CONFIANZA | MODERADO | 51%-75% | 25%-49% | MODERADO CONTROL
(NC) ALTO | 76%-95% | 5%-24% |  BAJO (RC)

Interpretacion:

Al analizar el componente evaluacién de riesgosa través de la aplicacion del Cuestionario
del Control Interno, se puede evidenciar que el Nivel de Confianza es Moderado con el
69%y el Riesgo de Control es Moderado con el 31%, es imprescindible identificar los
riesgos relevantes que enfrenta una entidad en la bdsqueda de sus objetivos, para

emprender medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

GAPG
FC/HV

02/03/2016
04/07/2016

Realizado por: Fecha:

Fecha:

Revisado por:
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AUDITORES AUDITORIA DE GESTION 715
), Tl PERIODO 2015

Componente: Actividades de control

Objetivo:Establecer politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la
consecucion de los objetivos institucionales.

Repuestas Calificacién i
N° Pregunta Observaciones
SI | NO | N/A P V| %
¢Existe una descripcion de los
1 |cargos conforme el organico| v 10 8 | 80%
funcional?
¢Se han definido las funciones de
2 |cada  colaborador de la| v 10 9 | 90%
cooperativa?
¢Se han rotado las tareas y No e?<,|ste mucha
3 . . v 10 8 | 80% |rotacion de
funciones de los servidores? funci
unciones
4 {;Se han_ definido funciones v 10 9 | 90%
incompatibles?
¢Se han separado funciones
incompatibles para reducir el
S riesgo de errores 0 acciones Y 10 8 | 80%
irregulares?
¢Se han identificado duplicacion
6 |de funciones que generan| v 10 9 | 90%
desperdicio de recurso humano?
Existe en la entidad
procedimientos que garanticen No todas la
7 |que las autorizaciones 'y v 10 2 | 20% |autorizaciones
aprobaciones sean realizadas por las realizan el
el personal competente? jefe de agencia
¢Existen  procedimientos e
8 indices que permitan medir la v 10 71 70%
eficacia y eficiencia de los
objetivos institucionales?
Realizado por: GAPG Fecha: | 03/03/2016
Revisado por: FG/HV Fecha: | 04/07/2016
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AUDITORES

AN\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“FERNANDO DAQUILEMA”
AUDITORIA DE GESTION

N

PERIODO 2015

AC-
Clgs

NO

Pregunta

Repuestas

Calificacion

Si

NO

N/A| P

\Y

%

Observaciones

¢Los comprobantes de ingreso y
egreso  cumplen con los
requisitos establecidos por el
organismo rector en materia
tributaria?

10

90%

10

;Se concilia diariamente las
operaciones de depoésitos 'y
créditos, la persona que realiza la
verificacion es diferente a las que
efecttan la recaudacion vy
registro contable?

10

10

100%

11

¢Todos los bienes presentan su
codificacion en una parte visible,
que permita facilmente
identificarlos?

10

90%

12

¢Se ha difundido en el personal
sobre las actividades que no les
corresponde?

10

60%

13

¢Lasupervision de los procesos y
operaciones se los realiza
constantemente?

10

80%

130

102

78%

NIVEL DE Calificacion Total 100
CONFIANZA Ponderacion Total
Realizado por: GAPG Fecha: | 03/03/2016
Revisado por: FG/HV | Fecha:
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A\. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AC.
7 =) “FERNANDO DAQUILEMA”
i AUDITORIA DE GESTION Clons
N PERIODO 2015
NC= o = 78%
- 130 - °
RC=  100% - 78% 22%
NIVEL DE 15%-50% | 5096-85% | RIESGO |
CONFIANZA_MODERADO 51%-75% | 25%-49% | MODERADO CONDTEROL
(NC) | AlTo |76%95%) 5%-24% |  BAJO (RC)

Interpretacion:

Al analizar el componente Actividades de control a través de la aplicacion del
Cuestionario del Control Interno, se puede evidenciar que el Nivel de Confianza es
Moderado con el 78%y el Riesgo de Control es Moderado con el 22%, la cooperativa
debe establecer politicas yprocedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de
los objetivosinstitucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles
deacceso a los sistemas de informacion, para que las actividades de control sean efectivas
deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un

periodo y estar relacionadas directamente con los objetivos de la entidad.

Realizado por: GAPG Fecha: | 03/03/2016

Revisado por: FG/HV | Fecha: | 04/07/2016
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AUDITORES AUDITORIA DE GESTION 10/15
), Tl PERIODO 2015

Componente: Informacién y Comunicacion

Objetivo: Identificary comunicar informacion pertinenteque facilite al personal cumplir
sus responsabilidades.

Repuestas Calificacion

st INOINAL P TV w Observaciones
0

N° Pregunta

¢Las actividades de control
implementadas contribuyen a
que la informacion que utiliza'y

1 |genera sea de calidad,| v 10 | 9 | 90%
pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente,

objetiva e independiente?
¢Cumple con los Principios
2 | Institucionales la Seguridad de | v 10 | 8 | 80%
la Informacion?

¢Los sistemas de informacion
implementados aseguran la
calidad, pertinencia, veracidad,

3 | oportunidad, accesibilidad, | v 10 |7 | 70%
transparencia, objetividad e
independencia de la

informacion?
¢Los sistemas de informacion

4 |implementados facilitan la| v 10 | 9 | 90%
toma de decisiones?
;Tiene formalmente
establecidas lineas de
comunicacion e informacion
5 |con su personal para difundir| v 10 | 6 | 60%

los programas, metas Yy
objetivos de la unidad
administrativa?

Realizado por: GAPG Fecha: | 04/03/2016
Revisado por: FG/HV Fecha: | 04/07/2016
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/Qy\ “FERNANDO DAQUILEMA” Cl
AUDITORES AUDITORIA DE GESTION 1115
), Tl PERIODO 2015

o Repuestas Calificacion :
N Pregunta st INOINAL P TV % Observaciones

¢Las lineas de comunicacion e

informacion establecidas

permiten recibir
6 |retroalimentacion del personal| v* | [ 10 | 6 | 60%

respecto del avance del

programa de trabajo, las metas

y los objetivos?

¢Evalia periddicamente la No se ha

efectividad de las lineas de efectuado la
7 |comunicacion e informacion v 10 | 2 | 20% |evaluacion las

entre el ambito de la matriz y lineas de
agencias? comunicacion.

¢Las lineas de comunicacion e

informacion establecidas
8 |permiten la atencion de| v 10 [ 7 | 70%

requerimientos de usuarios

externos?

¢Existen politicas apropiadas No se ha

para desarrollar y modificar los establecido

sistemas de informacion del politicas para el
9 | Servicio (incluyendo cambios y v 10 | 2 | 20% |desarrollo vy
uso de programas de modificacion
computacion y/o archivos de de los sistemas
computacion)? informatico.

¢Participa la Direccion y/o

Comité Directivo en los
10 | proyectos de monitoreo de los| v 10 | 8 | 80%

sistemas de informacion y de

priorizacion de recursos?

No se
¢Refleja claramente el encuentre
organigrama de Tecnologia e definido el

11 |Informacion las é&reas de v 10 20% | departamento
responsabilidad y las lineas de de TI en el
reporte y comunicacion? organograma

2 estructural.
Realizado por: GAPG Fecha: | 04/03/2016
Revisado por: FG/HV | Fecha: | 04/07/2016
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A\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AC-
/ \Iy‘ “FERNANDO DAQUILEMA”
il AUDITORIA DE GESTION Clazs
Nt PERIODO 2015
Repuestas Calificacién i
N° Pregunta Observaciones
SIINO(N/A| P |[V| %
¢Existen responsabilidades definidas
para los responsables de implantar,
documentar, probar y aprobar
12 cambios en los programas de v 10 80%
computacion que son comprados, 0
desarrollados por el personal de
sistemas de informacion o por los
usuarios? 8
¢Existe un alto grado de cooperacion
13 | & interaccion entre los usuarios y el v 10 20%
departamento de Tecnologia e
Informacion? 7
130 | 81| 62%
NIVEL DE Calificacion Total 100
CONFIANZA Ponderacion Total
NC= 81 = 62%
B 130 B °
RC= 100% - 62% 38%
NIVEL DE 15%-50% | 50%6-85% RIESGO |
CONFIANZA | MODERADO | 51%-75% | 25%-49% | MODERADO biE
NC CONTROL
(NC) ALTO | 76%-95% | 5%-24% |  BAJO (RC)

Interpretacion:

Al analizar el componente Informacion y Comunicacion a través de la aplicacion del
Cuestionario del Control Interno, se puede evidenciar que el Nivel de Confianza es
Moderado con el 62%y el Riesgo de Control es Moderado con el 38%, la calidad de la
informacion quebrinda el sistema facilita a la méxima autoridad adoptar decisiones
adecuadas quepermitan controlar las actividades de la entidad y preparar informacion

confiable.

GAPG
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Realizado por:

Fecha:

04/03/2016

Revisado por:

FG/HV

Fecha:

04/07/2016




AN

732

AUDITORES

N

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2015

Componente: Supervision y Monitoreo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“FERNANDO DAQUILEMA”

AC-
Clias

Objetivo: Establecer procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periodicas
0 una combinacion de ambas para asegurar la eficacia del sistema de Control Interno.

Repuestas Calificacion | Observaciones
N° Pregunta
SI [NO|NA| P |V | %
No utilizan
indicadores
1 4 10 | 2 |20% |debido al
¢Se utilizan indicadores para desconocimiento
detectar ineficiencias? de estos
;Se considera los informes
2 provenientes de.fuentes externas | 10 | 5 |50% Lo utilizan pero
para valorar el sistema de control no
interno? constantemente
¢Se  comunican deficiencias
encontradas en el desarrollo de
3 !as ac’gividades a los superiores v 10 | 9 |90%
inmediatos y a sus responsables
para tomar las  medidas
necesarias?
¢Se supervisa al personal en las
4 |actividades  regulares que| v 10 | 8 |80%
desempefian?
¢Las evaluaciones periddicas,
responden a la necesidad de
identificar las fortalezas y
5 | debilidades de la entidad| 10} 7\ 70%
respecto al sistema de Control
Interno?
¢Existe de seguimiento continuo No se realiza un
6 | de las operaciones que realiza la 4 10 | 2 |20% | seguimiento
cooperativa? continuo
No existe
7 | ¢Existe una evaluacion periddica 4 10 | 2 |20% |evaluaciones de la
de la gestion y control interno de gestion de la
la entidad? cooperativa
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Realizado por:

GAPG

Fecha: | 04/03/2016

Revisado por:

FG/HV

Fecha: | 04/07/2016




7~"2)

N

AN\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“FERNANDO DAQUILEMA”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2015

AC-
Clias

NO

Pregunta

Repuestas

Calificacion

Observaciones

Sl

NO

N/A

P

\Y

%

¢Los administradores,disponen la
realizacion, por lo menos una vez
al afo, de una autoevaluacion del
SCI, que permita identificar
oportunidades de mejora del
sistema, asi como detectar
cualquier

desvio que aleje a la institucion del
cumplimiento de sus

objetivos?

10

80%

¢Se compara la informacion
generada internamente con otra
preparada por entidades externas?

10

90%

10

¢El trabajo del personal es
evaluado permanentemente a
través de evaluaciones de
desempefio bajo criterios técnicos?

10

80%

No se realizan
evaluaciones
de desempefio

11

¢Los administradores vigilan que
las politicas, los procedimientos y
los mecanismos establecidos sean
aplicados por todos los
funcionarios en la gestion diaria?

10

60%

12

¢El jefe de agencia disefia, adopta,
evalla y perfecciona actividades
permanentes y periodicas de
seguimiento para valorar la calidad
del funcionamiento de los
elementos del sistema a lo largo
del tiempo?

10

80%

13

¢Los administradores definen las
estrategias y los mecanismos
necesarios para el efectivo
funcionamiento del componente de
seguimiento del SCI.?

10

70%
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130

81

62%

Realizado por:

GAPG

Fecha: | 04/03/2016

Revisado por:

FG/HV

Fecha: | 04/07/2016




AN\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AC-
, \ly‘ “FERNANDO DAQUILEMA”
AUDITORES AUDITORIA DE GESTION Clisys
N2 PERIODO 2015
NIVEL DE Calificacion Total 100
CONFIANZA Ponderacion Total
NC= 2 - 62%
) 130 ) °
RC= 100% - 62% 38%
NIVEL DE 159%-50% | 50%6-85% | RIESGO |
DE

(NC)

CONFIANZA | MODERADO

ALTO

51%-75%

25%-49%

76%0-95%

5%-24%

MODERADO ~oONTROL

BAJO

(RC)

Interpretacion:

Al analizar el componente Supervision y Monitoreo a través de la aplicacion del
Cuestionario del Control Interno, se puede evidenciar que el Nivel de Confianza es
Moderado con el 62%y el Riesgo de Control es Moderado con el 38%, un seguimiento
constante del ambiente interno y externo permite conocer y aplicar medidas oportunas
sobre condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las actividades

institucionales, la ejecucion de los planes y el cumplimiento de los objetivos

Realizado por:

GAPG

Fecha: | 04/03/2016

Revisado por:

FG/HV

Fecha: | 04/07/2016
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A\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AC-
/ '&PJ‘ “FERNANDO DAQUILEMA” MR
AUDITORES AUDITORIA DE GESTION 1
), Tl PERIODO 2015

4.11.4 Matriz de Evaluacion de Riesgo

COMPONENTE NIVEL DE CONFIANZA | RIESGO DE CONTROL
Ambiente de Control 65% | MODERADO 35% | MODERADO
04/07/2016 69% | MODERADO 31% | MODERADO
Actividades de Control 78% | MODERADO 22% | MODERADO
Informacian y 62% | MODERADO 38% | MODERADO
Comunicacion
Supervision y Monitoreo | 62% | MODERADO 38% | MODERADO
CALIFICACION DEL
NIVEL DE
CONFIANZA YDE 67% | MODERADO 33% | MODERADO
RIESGO DE LA
COOPERATIVA

(NC) |

NIVEL DE _ 15%-50%

CONFIANZA | MODERADO
ALTO

51%-75% | 25%-49%

76%0-95% | 5%0-24%

50%-85% | NGO R'ESGO

MODERADO ~oNTROL

DE

BAJO (RC)

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos tras realizar la evaluacion del sistema de Control

Interno a través del método COSO 1y sus diferentes Componentes, a la Cooperativa de

ahorro y crédito Fernando Daquilema, se puede establecer un nivel de Riesgo Moderado

con el 33% y un nivel de Confianza Moderado con el 67%, lo que significa que la

administracion debe tomar medidas para minimizar todos los posibles riesgos que puedan

afectar a la entidad en la consecucion de los objetivos institucionales y sus procesos

cotidianos.

Realizado por:

GAPG

Fecha:

07/03/2016

Revisado por:

FG/HV

Fecha:

04/07/2016
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A\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AC-
/ \PJ\ “FERNANDO DAQUILEMA” CCl
AUDITORES AUDITORIA DE GESTION 1/10
), Tl PERIODO 2015

4.11.5 Carta de Control Interno

Riobamba, 7 de marzode 2016

Sefiores
JEFES DE AGENCIA DE LA COAC DAQUILEMA
Presente.-

Como parte de nuestra auditoria de gestion al proceso de aadquisicionde cartera de crédito
de las agencias de Alausi y Guamote de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion
Rural” en liquidacion, por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema” en el periodo 2015, consideramos la estructura del control interno, a efectos
de determinar nuestro procedimiento de auditoria, en la extension requerida por las
Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental. Bajo estas normas, el objeto de dicha
evaluacion fue establecer un nivel de confianza en los procedimientos administrativos y

de control interno.

Nuestro estudio y evaluacion del control interno, nos permitié ademas, determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria necesarios para
emitir un informe de auditoria de gestion, la evaluacién se realiz6 a base de pruebas

selectivas de la respectiva documentacion sustentaria.

Las principales condiciones reportables que se detallan a continuacion se encuentran
descritas en los comentarios, conclusiones y recomendaciones. Una adecuada
implantacion de estas Ultimas, permitira mejorar las actividades administrativas de la

cooperativa

Atentamente; GAPG

Realizado por: Fecha: | 07/03/2016

Revisado por: FG/HV | Fecha: | 04/07/2016

Egr. CPA Alicia Palta
Auditora
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Aunrronss AUDITORIA DE GESTION CClzo
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RESULTADO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1. Ambiente de Control
e Ausencia de las politicas que estimulen el desarrollo profesional del personal

En el proceso de evaluacién se determind que las autoridades que dela cooperativa
Daquilemao han establecido politicas y practicas que garanticen y estimulen el desarrollo
profesional, ademas no existen un manual de organizacion y funciones, manual de
clasificacion y valoracién de puestos, lo cual no asegura una adecuada administracion del

Talento Humano.

CONCLUSION

La cooperativa Daquilema, no ha establecido practicas que garanticen y estimulen el
desarrollo institucional y no existen normativas internas que regulen las relaciones

laborales, lo cual no permiten una adecuada administracion de Talento Humano.
RECOMENDACION
Al Gerente:

Elaborara y difundird politicas y précticas que consigan un adecuado rendimiento en el
trabajo que realizan, para la consecucién de los objetivos institucionales.

e Inexistencia de procesos para evaluar las competencias de conocimiento y

habilidades del Talento Humano.

En el proceso de evaluacion se determind que las autoridades de la cooperativa Daquilema
no establecieron procesos para evaluar el conocimiento y habilidades del personal,
ademas no se establecié un programa de capacitacion que esten dirigidos a mantener los

niveles de competencias requeridos, incumpliendo la normativa 200-06 Competencia

Profesional.
Realizado por: GAPG Fecha: | 07/03/2016

Revisado por: FG/HV | Fecha: | 04/07/2016
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CONCLUSION

Las autoridades dela Cooperativa Daquilemano han establecido procesos que permitan

evaluar el conocimiento y las habilidades del personal. .
RECOMENDACION
Al Gerente:

Estableceraprocesos que permitan evaluar el conocimiento y habilidades necesarias para
ayudar a asegurar una actuacion ordenada, €tica, eficaz y eficiente, al igual que un buen

entendimiento de las responsabilidades individuales relacionadas con el control interno.
2. Evaluacion de Riesgos
e Laentidad no prevé recursos necesarios para identificar y mitigar los riesgos

Las autoridades dela Cooperativa no cuentan con un plan que describa los recursos
necesarios para identificar y mitigar los riesgos a los que la entidad ésta expuesta, lo que
origind que la institucién no disponga de un mapa de riesgo que permita desarrollar

estrategias para mitigar los riesgos internos como externos.
CONCLUSION

La institucion no cuenta un presupuesto de recursos necesarios para identificar, mitigar,
valorar y dar respuesta a los riesgos tanto internos como externos que afectan ala

cooperativa enel cumplimiento de sus objetivos.

Realizado por: GAPG | Fecha: | 07/03/2016
Revisado por: FG/HV Fecha: | 04/07/2016
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RECOMENDACION
Al Gerente:

Presupuestar los recursos necesarios para identificar y mitigar los riesgos pueda afectar

al logro de los objetivos institucionales debido a factores interno y externos.

Estimar su probabilidadde ocurrencia, este analisis permitira identificar como los riesgos

pueden afectaral logro de los objetivos.

Ejecutar las estrategias para aplicar la respuesta al riesgo considerando su probabilidad y

el impacto que genere este.

e No se ha establecido procedimientos o pardmetros que permitan medir la

eficiencia yeficacia de los objetivos institucionales.

Los directivos de la entidad, no han establecido procedimientos de supervision de los
procesos y operaciones para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y que

permitan medir la eficiencia y eficaciade los objetivos institucionales.
CONCLUSION

La cooperativa Daquilemano cuenta con parametros de medicién que permitan
determinar oportunamente si las acciones existentes son apropiadas, la cual no permite

identificar la eficiencia y eficacia de las operaciones.

RECOMENDACION

Al Gerente:

Establecerd procedimientos de supervisién que permita evaluar los objetivos

institucionales, lo cual contribuira a la mejora continua de los procesos de la entidad y a

la consecucidn de los mismos.

Realizado por: GAPG Fecha: | 07/03/2016
Revisado por: FG/HV | Fecha: | 04/07/2016
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3. Actividades de control

¢ No existe en la entidad procedimientos que garanticen que las autorizaciones y

aprobaciones sean realizadas por el personal competente

La Cooperativa Daquilema no cuenta con procedimientos claros para realizar
autorizaciones y aprobaciones, razon por la cual muchas de las ocasiones existen
procedimientos repetitivos de aprobacién y delegacion, debido, es decir hay

procedimientos que ya estan aprobados y se desconoce.
CONCLUSION

La cooperativa Daquilema no cuenta con procedimientos que garanticen que las

autorizaciones y aprobaciones sean realizadas por el personal competente.
RECOMENDACION
Al Gerente:

Realizar procedimientos que indique quien es la persona responsable deautorizar y

aprobar las actividades y procesosy difundir con el Talento Humano.

e Los bienes no se encuentran codificados

Los bienes de la cooperativa no se encuentran codificados para su facil identificacién

tanto del talento humano como de los socios
CONCLUSION

La cooperativa Daquilema no ha realizada la codificacién a sus bienes, lo cual impide que

sean facilmente identificados tanto por parte del personal y sus socios.

Realizado por: GAPG Fecha: | 07/03/2016
Revisado por: FG/HV Fecha: | 04/07/2016
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RECOMENDACION
Al Gerente:

Codificar cada uno de los bienes que pertenecen a la cooperativa Daquilema, estos
codigos debe ser visible y de facil interpretacion con el proposito de que los socios y el

talento humano logre identificarlos con facilidad.

4. Informacion y Comunicacion

¢ No se evalla periodicamente las lineas de comunicacion e informacion

La cooperativa no evalUa los canales de comunicacion entre la matriz y las agencias de

Alausi y Guamote que permitanuna comunicacion eficiente y eficaz.
CONCLUSION

Al no existir una evaluacion de los canales de comunicacion, la entidad no establece los
controles pertinentes para garantizar razonablemente la calidad de la informacion y de la

comunicacion.
RECOMENDACION
Al Gerente:

Evaluar constantemente los canales de comunicacion para que la transmision de la
informacion facilite al personal de la cooperativa el cumplimiento de sus

responsabilidades.

Realizado por: GAPG | Fecha: | 07/03/2016
Revisado por: FG/HV Fecha: | 04/07/2016
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e Inexistencia de politicas para desarrollar y modificar los sistemas de

informacidn del Servicio.

La cooperativa no posee politicas para desarrollar y modificar los sistemas de
informacion, debe existir métodos establecidos para procesar, resumir e informar sobre

las operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad.
CONCLUSION

Al no existir politicas para el desarrollo y modificacion de los sistemas de informacion la
cooperativa no proporcionara informacion pertinente y de calidad que permita cumplir

con los objetivos institucionales.
RECOMENDACION
Al Gerente:

Desarrollar politicas para el desarrollo y modificacion de los sistemas de informacion,
con la finalidad de proporcionar informacién de calidad y que facilite a la maxima
autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la

entidad y preparar informacién confiable.
e No existe en el organigrama el departamento de Tecnologia e Informacion.

La Cooperativa Daquilema debe reflejar claramente en el organigrama el departamento
de Tecnologia e Informacion las areas de responsabilidad y las lineas de reporte y

comunicacion.

Realizado por: GAPG Fecha: | 07/03/2016
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CONCLUSION

La cooperativa debe establecer dentro de su organigrama la unidad de tecnologia e
informacidn que le permita efectuar las actividades deasesoria y apoyo a la alta direccidn;
asi como participar en latoma de decisiones de la organizacion y generar cambios de

mejora tecnolodgica.
RECOMENDACION
Al Gerente:

Realizar el organigrama estructural que contenga la unidad de tecnologia e informacién
y establecer una estructura organizacional de tecnologia de informacion que refleje las
necesidades institucionales, la cual debe ser revisada de forma periddica para ajustar las
estrategias internas que permitan satisfacer los objetivos planteados y soporten los

avances tecnologicos.

5. Supervision y Monitoreo

¢ No utilizan indicadores para detectar ineficiencias

La cooperativa no utiliza indicadores para identificar las debilidades que afectan a la

entidad en el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de los procesos diarios.
CONCLUSION

Al no aplicar indicadores desconocen el nivel de desempefio y el cumplimiento de los
objetivos institucionales, por ende los directivos no podran establecer medidas correctivas

ni tomar decisiones acertadas.

Realizado por: GAPG Fecha: | 07/03/2016
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RECOMENDACION
Al Gerente:

Aplicar indicadores que permitan establecer las debilidades que existe en la cooperativa
y su impacto en el incumplimiento de los objetivos institucionales, ademas tambienmedir

el nivel de cumplimento de las operaciones.

¢ Inexistencia de seguimiento continuo de las operaciones

La cooperativa no efectuado un seguimiento constante del ambiente interno y externo que

permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales y potenciales.
CONCLUSION

La falta de un seguimiento continuo de las operaciones no permite identificar las
debilidades y deficiencias de los procesos que realiza la cooperativa, por ende existen el
incumpliendo de algunas normativas de cumplimiento relacionadas a las operaciones

propias de la entidad.
RECOMENDACION
Al Gerente:

Efectuar un seguimiento constante del ambiente interno y externo que le permita conocer
y aplicar medidas oportunas, que contribuyan con el desarrollo de las actividades

institucionales, a la ejecucidn de los planes y el cumplimiento de los objetivos.

Realizado por: GAPG Fecha: | 07/03/2016
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¢ No existe una evaluacion periddica de la gestion y control interno de la entidad

La cooperativa no ha realizado las evaluaciones periodicas que respondan a las
necesidades de identificar las fortalezas y debilidades de la entidad respecto al sistema de
control interno y que establezca el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales.

CONCLUSION

La cooperativa Daquilemano ha realizado la autoevaluacion periodica a la gestion yel
control interno institucional, ademas no ha cumplido con las recomendaciones y

observaciones emitidas por el érgano de control.
RECOMENDACION
Al Gerente:

Promover y establecer una autoevaluacion periddica de la gestion y el control interno de
la entidad, sobre las bases de los planes organizacionales y disposiciones de las
normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion que ponga en

riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Realizado por: GAPG Fecha: | 07/03/2016
Revisado por: FG/HV | Fecha: | 04/07/2016
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4.12 FASE I11: ANALISIS DE AREAS CRITICAS

4.12.1 Descripcion del Proceso de otorgamiento de crédito

Socio:

El socio solicita y llena la solicitud de crédito.

Adjunta los requisitos que le solicita el asesor de crédito.

Si cumple con los requisitos para acceder al crédito recibe el crédito.
Asesor de credito:

El asesor de crédito recibe la solicitud de crédito y realiza una entrevista para obtener

mayor informacion sobre el socio.

Solicita los requisitos de crédito conforme al Manual de crédito Capitulo Il Politicas
Generales de Crédito y legibilidad y Requisitos de los Sujetos de Crédito.

Realiza los respectivos procesos para verificar si la documentacion emitida por el cliente

es correcta y veridica.

Una vez que se han obtenido y comprobado todos los datos del socio emite el expediente
al comité de crédito para que realice el respectivo andlisis y evaluacion de riesgo, realiza

un acta de entrega de los documentos.
Legaliza el crédito elaborando el respectivo pagare y el contrato de crédito.

Desembolsa el crédito este sera depositado en la cuenta de ahorro del socio para cuando

lo requiera.

Realizado por: GAPG Fecha: | 07/03/2016
Revisado por: FG/HV | Fecha: | 04/07/2016
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Comité de Crédito:

Realiza el respectivo analisis al expediente del socio asi como:

Evalua y califica las garantias presentadas por el socio y/o sus avales Capitulo 1V:
Clasificacion y Condiciones Generales de los Créditos establecidos en el manual de

créditos de la cooperativa.

Determina si cumplen con los requisitos legales y con las politicas establecidas por

laCooperativa (ver el manual de crédito en el Capitulo 111 Politicas Generales de Crédito)

Determina el tipo de riesgo que representa el crédito a otorgar, los montos de los créditos
tendran una relacién directa con la capacidad de pago del solicitante; el destino del
crédito; asi como con los riesgos a los que el socio prestatario se pueda enfrentar en el
transcurso de sus actividades empresariales y ademas de las restricciones legales y
normativas vigentes, la Cooperativa podra otorgar, para cada linea y producto de crédito,
los montos maximos y minimos referidos en el ANEXO 4 — Productos de Crédito
establecidos en el manual de crédito.

Después del respectivo andlisis, si cumple con los requisitos establecidos por la

cooperativa, autoriza al asesor de crédito que se desembolse el préstamo solicitado.
Cajera

La cajera entrega el crédito al socio e imprime el documento de respaldo y archiva.

Realizado por: GAPG Fecha: | 07/03/2016
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4.12.2 Descripcion del Proceso de Cobranza del Crédito

Asesor de crédito

Realiza un seguimiento riguroso y permanente de los créditos y verifica en el registro de

compromisos de pagos.
Realiza reportes de morosidad, para detectar a clientes morosos.

En caso de existir clientes morosos realiza llamadas telefonicas a su domicilio, luego a su

centro laboral para recordarle la fecha de pago vencida.

Emite un informe conjuntamente con los expedientes de cada uno de ellos al asistente

operativo.
Emitir un informe de aquellos créditos que posiblemente pasaran a la instancia judicial

Si el deudor es renuente a alcanzar acuerdos hasta el plazo de 30 dias; es decir, no existe
voluntad de pago, ni interés en llegar a un convenio de pago, no devolvio las Ilamadas y
no fue localizable en la direccion suministrada; asi como, si el garante demostréd las
mismas actitudes, el Asesor de créditos encargara al Responsable Operativo la cobranza
extrajudicial y de continuar con el no pago se valorara la alternativa de pasar al abogado
para su recuperacion por via judicial para lo cual se pondra en conocimiento del

Responsable de Negocios mediante el Informe respectivo.

Realizado por: GAPG | Fecha: | 08/03/2016
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El convenio de pago debera contener la justificacion, los compromisos asumidos por el

deudor y el plan de pagos para su cumplimiento.
Toda Gestion de Recuperacion se sistematizara en la Hoja de Seguimiento
Asistente Operativo

Recibe los expedientes del socio y realiza llamadas telefonicas a su domicilio, luego a su

centro laboral para recordarle la fecha de pago vencida.

Realiza y envia cartas o notificaciones, tres veces primero son remitidas al socio, si no
hay resultado envia un poco mas drasticas y con copia para los garantes, en caso de que
alguno de ellos solicite reestructuracion del crédito el asististe operativo informa al asesor

de crédito

Caso contrario se pasara a la cobranza extrajudicial y de continuar con el no pago se
valorard la alternativa de pasar al abogado para su recuperacion por via judicial para lo
cual se pondra en conocimiento del Responsable de Negocios mediante el Informe

respectivo.
Realiza visitas a su domicilio, trabajo, primero al socio, después los garantes.
Socio

Socio solicita reestructuracion del crédito

La reestructuracion de un crédito podra darse cuando el deudor original presente fuertes
debilidades financieras con un nivel de riesgo superior al potencial, capacidad de pago
nula o insuficiente, serios problemas para honrar sus obligaciones; y, cuando se hayan
agotado otras alternativas de repago de la obligacion crediticia. Sera aplicable a aquel
deudor que por cualquier causa debidamente justificada y comprobada, ha disminuido su

capacidad de pago, mas no su voluntad de honrar el crédito recibido.

Realizado por: GAPG Fecha: | 08/03/2016
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Socio solicita la ampliacion del plazo

La aprobacion de una ampliacion sera responsabilidad del siguiente nivel del que aprobd
originalmente el crédito,las ampliaciones de plazo se efectuaran de acuerdo con el flujo
de caja del deudor, se suscribira entre las partes involucradas un convenio de ampliacion
de plazo y para la ampliacion del plazo se debera incorporar también a los garantes,
quienesdeberan comparecer en estos convenios, para reconfirmar que las garantias se
mantienen ose incrementan. Si el deudor no puede comprometer tal comparecencia y

aceptacion, nopodra efectuarse la ampliacion del plazo.
Consejo de administracion

Autoriza la cobranza judicial y entrega al asesor de crédito.
Externo Judicial (Abogado)

Realiza la cobranza judicial, el asesor de crédito entrega el expediente del socio y realiza
una acta de entrega con:El pagaré, el contrato, las notificaciones, cartas enviadas a los

socios y garantes, garantias.

Garante

Exige al socio que cancele el crédito

Realizado por: GAPG | Fecha: | 08/03/2016
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4.12.3 Indicadores de gestién

Indicadores de eficiencia

Satisfaccion de socios que solicitaron crédito en la Cooperativa

AC-
1G1s

SATISEACCION= solicitantes de créditos satisfechos

Total socios encuestados

SATISFACCION= 46
50
SATISFACCION= 92%

Este indicador demuestra que un 92% de los socios que solicitan un crédito en la

cooperativa terminan satisfechos al ser atendidos con rapidez y amabilidad, ademaés las

tasas de interés son razonables.

Tiempo de demora en la aprobacion de créditos

Este indicador demuestra que el tiempo establecido para la concesion de créditos esta

tardando el 63% mas de su tiempo establecidos en el Reglamento, lo que genera

incomodidad entre los usuarios, ademas esto genera pérdidas de productividad para la

institucion.

D _ Tismpo estzblecide en reglamento
EmMOTra= - .Y
Tiempo en que se aprusban créditos
Demora= Z
am,
Demora= I 83%
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Indicadores de eficacia

Concesion de créditos

N° Total de créditos concedido

Concesion de crédito= Numero de Créditos estimados en
periodos
Concesion de crédito= 625
1000
Concesion de crédito= 63%

Este indicador demuestra que el nimero de créditos concedidos no alcanza al objetivo
estimado, es decir no se esta cumpliendo las metas y los objetivos institucionales como

tampoco se est& aprovechando al méximo la capacidad de colocacion.

Montos de colocacion

Monto real colocado en el periodo
Valor presupuestado para la colocacion

Valor de colocacion de crédito =

Valor de colocacion de crédito = 2009824,104
3265964,169
Valor de colocacion de crédito = 62%

Este indicador muestra que no se cumpli6 con el valor presupuestado para la colocacion,

existiod una colocacién de 62%.

Realizado por: GAPG Fecha: | 08/03/2016
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Indicadores de economia

Nominas

Gastos Néminas en el periodo
Total Gastos

Gasto Nomina =

2640784,15
8662874,95

Gasto Nomina =

0,
Gasto Nomina = 30%

Este indicador indica que del total de gastos el 30% corresponde a los gastos en nominas,
mientras que el 70% se ha gastado en obligaciones con publico, obligaciones financieras,

cuentas por cobrar, impuestos fiscales, y otros impuestos.

Capacitaciones

Gasto de capacitacion
Total Gastos

Gasto Capacitacion =

0
8662874,95

Gasto Capacitacion =

0,
Gasto Capacitacion = 0%

A través de este indicador se determind que no se ha invertido o no registraron los gastos
en capacitacion debido a que no se reflejan en los estados financieros por lo tanto la

inversion en este rubro es de 0%.

Realizado por: GAPG Fecha: | 08/03/2016
Revisado por: FG/HV | Fecha: | 04/07/2016
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A\. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO .
=) “FERNANDO DAQUILEMA”
avnronzs AUDITORIA DE GESTION 1Gass
A PERIODO 2015

Indicadores de Cumplimiento

Cobertura de Depdsitos

Total Reservas Liquidas
Total Captado(ahorro y a plazo fijo)

Cobertura de Dep6sito =

716062,52
38451162,89

Cobertura de Dep6sito =

0,
Cobertura de Depdsito = 1,86%

Se debe mantener reservas liquidas que permitan a la entidad atender sus transacciones
cotidianas. Tener capacidad liquida para responder oportunamente al retiro de los

depdsitos de Ahorro y a Plazo Fijo.

Indicadores de Solvencia Patrimonial

Patrimonio
Total activo Neto

Solvencia patrimonial =

50001495,88
49044746,23

Solvencia patrimonial =

. . L 101,95%
Solvencia patrimonial =

Este indicador permite evaluar el nivel de proteccion de los activos con recursos propios
que mantiene la entidad ante eventuales problemas financieros, en este caso posee el

1.95% de solvencia patrimonial.

Realizado por: GAPG | Fecha: | 08/03/2016
Revisado por: FG/HV Fecha: | 04/07/2016
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A\. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO .
=) “FERNANDO DAQUILEMA”
avnronzs AUDITORIA DE GESTION 1Gs1s
A PERIODO 2015

Indicadores Calidad de activos

Indice de Morosidad mayor a 30 dias

Indice de Morosidad Créditos en mora mayor a 30 dias
mayor a 30 dias = Cartera de Créditos

indice de Morosidad 204589,04

mayor a 30 dias = 2009824,104

indice de Morosidad 10,18%

mayor a 30 dias =

Este indicador muestra el nivel de la cartera de crédito en morosidad con un 10,18%,lo
que significa que la eficiencia de cobro o recuperacion de la cartera en la medida que este

indicador sea menor la entidad afrontara menos problemas de liquidez y solvencia.

Indicador de Solvencia

. . . Créditos en mora mayor a 30 dias
Patrimonio comprometido por

Créditos Clasificados adversamente =

Patrimonio
Patrimonio comprometido por 204589,04
Créditos Clasificados adversamente =

5001495,88
Patrimonio comprometido por 4,09%

Créditos Clasificados adversamente =

Indica el porcentaje del patrimonio que esta comprometido por los créditos clasificados

adversamente es decir que el 4.09% de los recursos patrimoniales estdn comprometidos

por la cartera en riesgo.

Realizado por: GAPG Fecha: | 08/03/2016
Revisado por: FG/HV | Fecha: | 04/07/2016
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A\. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO .
=) “FERNANDO DAQUILEMA”
avnronzs AUDITORIA DE GESTION 1Gers
A PERIODO 2015

Indicadores Gestion Administrativa - Rendimientos y Costos

(Ingresos Financieros - Costos
Financieros)
Activo Productivo

Margen de
intermediacion =

Margen de 6319654,16
intermediacién = 45426456,384
Margen de 13,91%

intermediacion =

Establece la capacidad de la entidad de lograr un margen financiero positivo que permita
cubrir sus gastos operativos y reservas, es decir el 13,91% permita cubrir los gastos

operativos y reservas.

Cobertura de costos operativos

(Ingresos Financieros - Costos
Margen de Cobertura Financieros)
de Costos Operativos = (Costos operativos — Depreciacion y
Amortizaciones)

Margen de Cobertura 6319654,16
de costos Operativos = 86439985,16
Margen de Cobertura 7,31%

de costos Operativos =

Establece la capacidad de la entidad de lograr un margen financiero positivo que permita

cubrir sus gastos operativos, en este caso posee 7,31% para cubrir los gastos operativos.

Realizado por: GAPG Fecha: | 08/03/2016
Revisado por: FG/HV | Fecha: | 04/07/2016
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A\. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO .
=) “FERNANDO DAQUILEMA”
avnronzs AUDITORIA DE GESTION 1Gss
A PERIODO 2015

Eficiencia Administrativa

(Ingresos Financieros - Costos

Eficiencia Administrativa = Financieros)
Activo Productivo

6319654,16
45426456,84

Eficiencia Administrativa =

0,
Eficiencia Administrativa = 13.91%

Muestran en qué medida la entidad estd haciendo mas eficaz sus operaciones, la

cooperativa esté siendo en un 13,91% eficaz en sus operaciones.

Rentabilidad sobre activos productivos

Rentabilidad sobre los

Activos Productivos Excedente del Ejercicio

Activo Productivo

Rentabilidad sobre los 550390,01
Activos Productivos = 45426456,84
Rentabilidad sobre los 1,21%

Activos Productivos =

Este indicador permite determinar que la cooperativa esta obteniendo un rendimiento del

1,21% del activo productivo.

Realizado por: GAPG Fecha: | 08/03/2016

Revisado por: FG/HV | Fecha: | 04/07/2016
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A\. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO .
=) “FERNANDO DAQUILEMA”
avnronzs AUDITORIA DE GESTION 1Ges
A PERIODO 2015

Rentabilidad Patrimonial

Excedente del Ejercicio
Patrimonio Promedio

Rentabilidad Patrimonial =

550390,01
5001495,88

Rentabilidad Patrimonial =

0,
Rentabilidad Patrimonial = 11,00%

Este indicador permite verificar que el 11% se estdgenerando de utilidades reales por

encima del indice inflacionario.

Realizado por: GAPG | Fecha: | 08/03/2016
Revisado por: FG/HV Fecha: | 04/07/2016
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4.12.4 Hoja de Hallazgos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“FERNANDO DAQUILEMA”

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2015

TITULO:Incumplimiento de losniveles de aprobacion de créditos

AC-
HHus5

169

No. | REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
PT
En el manual de crédito, Capitulo I1- politicas de
La cooperativa | crédito, Niveles de Aprobacion de Créditos | Falta de | Al no aprobar los | La cooperativa | Al Gerente y
Daquilema o | menciona que: socializacion | creditos a  una | no estd | Responsable de
cumple_ con lo "El Consejo de administracion y gerente general del rngnual persona o cumpllend(_) con | Negocios :
establecido en el T . de crédito al | competenteexistira | lo establecido en
1 manual de crédito aprobara: solicitudes de créditos que se §algan de personal de | mas riesgo de | el manual de | Hacer cumplir con lo
AC- | sobre los niveles de | 105 parametrosexpresamente  establecidos en | | morosidad. crédito, para la | establecido en el
DF | aprobacion. elpresente Manual, Creéditosvinculados Directivos, | cooperativa. entrega de los | manual de créditos
412 ---Funcionarios y créditos excepcionales mismo s para una correcta
-El Comité de Crédito Ampliado aprobara de emision de los mismos,
15.001-20.000US$ y las solicitudes que estan y alinearse a lo
dentro del literal b) del numeral 3.4 Operaciones estableudo,en cuanto a
L los pardmetros de
restrmg|d.as ] aprobacion de créditos.
-El Comité de Crédito aprobara de 3.001 a 5.000
USs$
-Comité de crédito agencias y matriz aprobara de
USD 100 a US$3.000.
Realizado por: GAPG Fecha: | 08/03/2016
Revisado por: FG/HV Fecha: | 04/07/2016




A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AC

72 “FERNANDO DAQUILEMA”

AvprroRes AUDITORIA DE GESTION HHo2ss

N PERIODO 2015

TITULO:deficiente proceso de cobranzas.

No. | REF. PT | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
El asesor de | En el manual de crédito, Capitulo VI-gestion de | El asesor de crédito | Incremento de | El asesor de crédito | Al  Responsable  de
crédito no realiza | créditos  problematicos,  Administracién y | desconoce de las | mora, Ineficiencia | incumple con el | Negocios y Operativos:
correctamente la | cobranzamenciona que: disposiciones que | en la recuperacion | procedimiento para
administracion y | A fin de optimizar la gestion de recuperacion de | existen en el | de la cardera de | una correcta | Hacer cumplir con lo
cobranza créditos vencidos, se deberd seguir elsiguiente | manual de crédito | crédito, debido al | administracion vy | €stablecido en el manual

) proceso: existente en la | incumplimiento cobranzaen la | de creéditos para una

AC-DF

9/12

El Asesor de créditos, determinara en el plazo
maximo de 5 dias laborables, unaestrategia de
recuperacion a convenir con el deudor.

Entre 5 y 10 dias se realizara la gestion con los
garantes.

Entre 10 y 15 dias el asesor realizara acciones de
recuperacion

Se realizara la deudor

gestion  al con

acompafiamiento del Responsable Operativo

entrelos 15 y30 dias.

cooperativa.

del procedimiento
de administracion
y cobranza
establecido en el

manual de crédito.

recuperacion de
cartera vencida.

correcta recuperacion de

carteravencida..
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Realizado por:

GAPG

Fecha: | 08/03/2016

Revisado por:

FG/HV

Fecha: | 04/07/2016
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AUDITORES

N

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“FERNANDO DAQUILEMA”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2015

TITULO:Inadecuado procedimiento de concesion de créditos

AC-
HH3s5

y solvencia.

sociospara que realicen

los pagos puntual

riesgo institucional.

No. RPETF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Las agencias objeto d | La eficiencia de cobro | Los responsables de la | Al no realizar una | Existe un porcentaje | Al Gerente:
estudio al finalizar el | o recuperacion de la | otorgacién y aprobacion | adecuada considerable de
primer trimestre de | cartera. En la medida | de los crédito no realiza | canalizacion de | cartera de crédito Tomar medidas correctivas para
3 AC- operacion posee un | que este indicador sea | un andlisis adecuado de | créditos, vencida mas de 30 dismin_uir elporcentaje de
IG s | 10,18% de porcentaje | menor la  entidad | la capacidad de pago de | incrementara el | dias morosidad, otorgando a maneras
de morosidad. afrontara menos | los socios, ademas no | porcentaje de de incentivos el descuento de un
problemas de liquidez | existe incentivos a los | morosidad y el porcentaje de interés a socios que

realizan sus pagos oportunos.
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Realizado por:
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Fecha:
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Revisado por:

FG/HV
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“FERNANDO DAQUILEMA”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2015

TITULO:Incumplimiento del presupuesto en colocaciones

AC-
HHus5

172

No. | REF.PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
La cooperativa no | Lacooperativa debe cumplir con | Crisis econémica del | Disminucién de | La  cooperativa | Al Gerente y Talento
cumple con lo | los objetivos establecidos Yy | pais raz6n por la cual | la utilidad de la | Daquilema Humano:
presupuestado para la | aprovechar al maximo la | los socios no acceden a | cooperativa nocumple con los

4 AC-IG concesién de créditos. | capacidad de colocacion los créditos. . objetivosinstituci Establecer un

s estableci6 1000 Incumplimiento onales presupuesto para
colocaciones y fueron Falta de capacitacion al | de los objetivos establecidos  con realizar capacitaciones
emitidas625 responsable de | institucionales respecto a  las ejecutivos de

lascolocaciones  para colocaciones  de colocaciones de
asesorar a los socios. créditos. créditos.
Realizado por: GAPG Fecha: | 08/03/2016
Revisado por: FG/HV | Fecha: | 04/07/2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“FERNANDO DAQUILEMA”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2015

TITULO:Falta de presupuesto para realiza capacitaciones

AC-
HHss

173

No. | REF. PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
La cooperativa no | Un personal capacitado es mas | Inexistencia de | Existen procesos | No existe un | Al Gerente:
invierte en capacitacion | productivo, por ende existirdn | presupuesto  para | deficientes presupuesto
para el personal socios satisfechos ymejora la | realizar establecido para Establecer un
5 AC-IG rentabilidad de la institucion capacitaciones  al Mala .atenci()n 2| realizar pres-upuesto. _ para
s personal los socios capacitaciones al realizar capitaciones al
D L El personal no esté personal personal
esconocimiento de
la_importancia de comprometido Realizar un plan de
realizar con los objetivos capacitaciones
capacitaciones  al de la institucion
personal
Realizado por: GAPG Fecha: | 08/03/2016
Revisado por: FG/HV Fecha: | 04/07/2016
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FASE IV

COMUNICACION DE RESULTADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“FERNANDO DAQUILEMA”

AUDITORIA DE GESTION

Periodo 2015
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413 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

4.13.1 Informe de Auditoria

INFORME: Auditoria de Gestion

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito“Fernando Daquilema”.
PERIODO: 2015

DOMICILIO:

GUAMOTE:Av. Panamericana Sur y Av. Macas Frente a la Gasolinera Petrocomercial.
ALAUSI: Av. 5 de Junio y Carlos Catanni
TELF: 032 962706 Ext. 1100, 032 962 706 Ext 1200,

EQUIPO AUDITOR:

NOMBRE CARGO
Mgs. Francisca Guerrero Jefe de Equipo
Ing. Hitalo Veloz Supervisor
GladysPaltan Auditora Junior
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
e Motivo de la Auditoria:

Auditoria de Gestidn al proceso de adquisicionde cartera de crédito de las agencias de
Alausi y Guamote de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion Rural” en liquidacion,
por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” en el periodo
2015, corresponde al desarrollo de trabajo de titulacion previo a la obtencién del Titulo
de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria (CPA) de la Escuela de Contabilidad y
Auditoria, Facultad de Administracién de empresas, Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo. El presente se efectto cumpliendo con normas y pardmetros propios de
Auditoria de Gestion, con el fin de determinar los niveles de eficiencia, eficacia,

economia en los procesos de la adquisicion de la cartera de crédito.

e Objetivos de la Auditoria:

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al proceso de Adquisicidnde cartera de crédito de las

agencias de Alausi y Guamote de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accioén Rural” en

liquidacion, por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” en

el periodo 2016, con el propdsito de mejorar de manera eficiente las operaciones

realizadas para el retorno de la cartera de crédito adquirida.

Objetivos Especificos

e Aplicar las fases de la Auditoria de Gestion, con la finalidad de verificar el proceso
de adquisicion de cartera de crédito

e Evaluar el Sistema de Control Interno

e Emitir el informe final de Auditoria a fin de determinar hallazgos sobre posibles
desviaciones o irregularidades acontecidas en su interior, lo que a su vez permitira
establecer conclusiones y recomendaciones para la adecuada toma de decisiones a

nivel institucional.

e Alcance

La presente Auditoria de Gestion cubrira el periodo 2015
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CAPITULO II
e Conocimiento de la Entidad y su Base Legal
Base Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., es una entidad financiera
de economia solidaria controlada por la Direccion Nacional de Cooperativas del
Ministerio de Bienestar Social (actualmente Ministerio de Inclusion Econémica y Social
MIES), constituida mediante Acuerdo Ministerial 00411 del Ministerio de Bienestar
Social e inscrita en el Registro General de Cooperativas con el Numero de Orden 4838,
con su estatuto reformado y aprobado con fecha el 25 de Julio del afio 2005. En junio del
2012 entré en funciones la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para
realizar el control y supervision de las organizaciones de este sector, desde entonces la

cooperativa esta regulado por este organismo.

e Principales Disposiciones Legal

Ley de la Economia Popular y Solidaria

Reglamento a la ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
Ley de Régimen Tributario Interno

Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencién y Documentos
Ley de Seguridad Social

Caddigo de Trabajo

Reglamentos de la Cooperativa

Estatutos de la cooperativa
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e Principales actividades

Son cooperativas de ahorro y crédito las formadas por personas naturales o juridicas con
el vinculo comUn determinado en su estatuto, que tienen como objeto la realizacion de las
operaciones financieras, debidamente autorizadas por la Superintendencia,

exclusivamente con sus Socios.

Las operaciones sefialadas en el presente articulo, podran efectuarse por medios
electronicos, Opticos, magnéticos, inalambricos, electromagnéticos u otros similares o de
cualquier otra tecnologia, asi como de sistemas automatizados de procesamiento de datos
y redes de telecomunicaciones, que se implementaran bajo 6ptimas medidas de seguridad
y de conformidad con las regulaciones que se dicten para el efecto.

Misién

Somos una cooperativa de Ahorro y Crédito que fomentamos el desarrollo econémico-
social de nuestros socias/os y sus zonas de influencia, con un modelo de gestion basado

en principios y valores cristianos
Vision

Ser una cooperativa de Ahorro y Crédito del segmento uno basado en principios y valores

cristianos con enfoque intercultural.
Objetivos

Alcanzar y mantener un crecimiento sostenido en el mercado con estandares financieros

superiores al promedio del sistema de COAC regulado.

Alcanzar y mantener un crecimiento sostenido del ndmero de socios, manteniendo
estandares de satisfaccion altos y una orientacion de los servicios hacia la poblacién

objetivo.
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Estructura Organica

ASAMBLEA GENERAL
DE SOCIOS

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Comision de crédito

Comisién educacion

Consejo de vigilancia

Comision de asuntos

GERENCIA GENERAL

JEFES DE AGENCIAS

Departamento
Financiero

Negocios

Departamento de Departamento Departamento

de créditos Talento Humano

Funcionarios Principales Relacionados con el Examen

Agencia Alausi

~N OO O BB W N

Ing. Wilson Chacaguasay

Ing. Patricia Cabay

Eco. Victoria Paucar

Tglo. Manuel Anasicha

Ing. Roberto Cislema

Sr. FranciscoGuaman

Ing. Patricia Torres

Responsable de Agencia

Informacidn, Tesoreria, Secretaria de creditos
Cajera

Daquimovil

Asesor de Créditos

Cobranzas

Ejecutivo de Inversiones

179



Agencia Guamote

Ing. Samuel Ashqui
Ing. Jenny Quinche
Srta. Margarita Hipo
Srta. Alicia Guapi
Lic. Raul Marcatoma

Sr. FranciscoGuaman

~N oo o A W N P

Lic. Teresa Pagalo

Responsable de Agencia

Informacion, Tesoreria, Secretaria de créditos
Cajera

Daquimovil

Asesor de Créditos

Cobranzas

Ejecutivo de Inversiones

e Grado de confiabilidad de la Informacion administrativa

Sistema de Archivo

Los documentos que respaldan las operaciones Administrativas e informacion de la

Institucion se encuentran debidamente archivados por lo que su identificacion es mas

facil.

e Equipo de Trabajo

NOMBRE

CARGO

Mgs. Francisca Guerrero

Jefe de Equipo

Ing. Hitalo Veloz

Supervisor

GladysPaltan

Auditora Junior

e Tiempo Estimado

Tiempo Estimado

Fecha de Inicio | Fecha Final

30 Dias

22/02/2016 13/03/2016
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Metodologia a utilizar

e Entrevistas con las Responsables de Agencia.
e Cuestionarios al personal administrativos.

e Observacion directa.

e Obtencion de evidencia documentaria
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Carta de Control Interno
Riobamba, 7 de marzode 2016

Sefiores
JEFES DE AGENCIA DE LA COAC DAQUILEMA
Presente.-

Como parte de nuestra auditoria de gestion al proceso de adquisicionde cartera de crédito
de las agencias de Alausi y Guamote de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion
Rural” en liquidacién, por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema” en el periodo 2015, consideramos la estructura del control interno, a efectos
de determinar nuestro procedimiento de auditoria, en la extension requerida por las
Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental. Bajo estas normas, el objeto de dicha
evaluacion fue establecer un nivel de confianza en los procedimientos administrativos y

de control interno.

Nuestro estudio y evaluacion del control interno, nos permitié ademas, determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria necesarios para
emitir un informe de auditoria de gestion, la evaluacion se realizé a base de pruebas

selectivas de la respectiva documentacion sustentatoria.

Las principales condiciones reportables que se detallan a continuacion se encuentran
descritas en los comentarios, conclusiones y recomendaciones. Una adecuada
implantacion de estas Gltimas, permitird mejorar las actividades administrativas de la

cooperativa
Atentamente;

Egr. CPA Alicia Palta
Auditora
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CAPITULO III

RESULTADOS GENERALES DE LA AUDITORIA DE GESTION
COMENTARIO

En el proceso de evaluacion se determind que las autoridades dela cooperativa
Daquilemano han establecido politicas practicas que garanticen y estimulen el desarrollo
profesional, ademas no existe un manual de funciones, manual de clasificacion y
valoracion de puestos, lo cual no asegura una adecuada administracion del Talento

Humano.
CONCLUSION

La cooperativa Daquilema, no ha establecido practicas que garanticen y estimulen el
desarrollo institucional y no existen normativas internas que regulen las relaciones

laborales, lo cual no permiten una adecuada administracion de Talento Humano.
RECOMENDACION N° 1: Al Gerente

Elaborara y difundira politicas y practicas que consigan un adecuado rendimiento en el
trabajo que realizan el personal institucional, para la consecucion de los objetivos

propuestos.
COMENTARIO

En el proceso de evaluacion se determind que las autoridades de la cooperativa Daquilema
no establecieron procesos para evaluar el conocimiento y habilidades del personal,
ademas no se instituyo un programa de capacitacion que estén dirigidos a mantener los
niveles de competencias requeridos, incumpliendo la normativa 200-06 Competencia

Profesional.
CONCLUSION

Las autoridades dela Cooperativa Daquilemano han establecido procesos que permitan

evaluar el conocimiento y las habilidades del personal.
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RECOMENDACION N° 2: Al Gerente

Estableceraprocesos que permitan evaluar el conocimiento y habilidades necesarias para
ayudar a asegurar una actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual que un buen

entendimiento de las responsabilidades individuales relacionadas con el control interno.
COMENTARIO

Las autoridades dela Cooperativa no cuentan con un plan que describa los recursos
necesarios para identificar y mitigar los riesgos a los que la entidad ésta expuesta, lo que
origind que la institucién no disponga de un mapa de riesgo que permita desarrollar

estrategias para mitigar los riesgos internos como externos.
CONCLUSION

La institucion no cuenta un presupuesto de recursos necesarios para identificar, mitigar,
valorar y dar respuesta a los riesgos tanto internos como externos que afectan ala

cooperativa enel cumplimiento de sus objetivos.
RECOMENDACION N° 3: Al Gerente

Presupuestar los recursos necesarios para identificar y mitigar los riesgos que puedan

afectar al logro de los objetivos institucionales debido a factores interno y externos.

Estimar su probabilidadde ocurrencia, este analisis permitira identificar como los riesgos

pueden afectaral logro de los objetivos.

Ejecutar las estrategias para aplicar la respuesta al riesgo considerando su probabilidad y

el impacto que genere este.
COMENTARIO

Los directivos de la entidad, no han establecido procedimientos de supervision de los
procesos y operaciones para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y que

permitan medir la eficiencia y eficaciade los objetivos institucionales.

CONCLUSION
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La Cooperativa Fernando Daquilemano cuenta con parametros de medicidn que permitan
determinar oportunamente si las acciones existentes son apropiadas, la cual impide

identificar la eficiencia y eficacia de las operaciones.
RECOMENDACION N° 4: Al Gerente

Establecera procedimientos de supervisién que permita evaluar los objetivos
institucionales, lo cual contribuira a la mejora continua de los procesos de la entidad y a

la consecucidn de los mismos.
COMENTARIO

La Cooperativa Fernando Daquilema no cuenta con procedimientos claros para realizar
autorizaciones y aprobaciones, razon por la cual muchas de las ocasiones existen
procedimientos repetitivos de aprobacion y delegacion, es decir hay procedimientos que

ya estan aprobados y no se han socializado.
CONCLUSION

La cooperativa Fernando Daquilema no cuenta con procedimientos que garanticen que

las autorizaciones y aprobaciones sean realizadas por el personal que corresponde.
RECOMENDACION N° 5: Al Gerente

Realizar procedimientos que indique quien es la persona responsable deautorizar y

aprobar las actividades y socializar todo el personal institucional.
COMENTARIO

La Cooperativa no evalua los canales de comunicacion entre la matriz y las agencias que
permitanuna comunicacion eficiente y eficaz de los procesos operativos que se realizan

la entidad.
CONCLUSION

Al no existir una evaluacion de los canales de comunicacion, la entidad no establece los
controles pertinentes a los requerimientos suscitados en los procesos operativos de la
entidad.
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RECOMENDACION N°7: Al Gerente

Evaluar constantemente los canales de comunicacion para que la transmision de la
informacion facilite al personal de la cooperativa el cumplimiento de sus
responsabilidades delegadas y se den atencion a los requerimientos existentes en los

SOCios.
COMENTARIO

La Cooperativa no posee politicas para modificar datos del sistema de informacion, debe
existir métodos establecidos para procesar, resumir e informar sobre las operaciones

técnicas, administrativas y financieras.
CONCLUSION

Al no existir politicas para el desarrollo y modificacion de los sistemas de informacion la
cooperativa no proporcionara informacion pertinente y de calidad que permita cumplir

con los objetivos institucionales.

RECOMENDACION N° 8: Al Gerente General y Responsable Administrativo

Desarrollar politicas para el desarrollo y modificacion de los sistemas de informacion,
con la finalidad de proporcionar informaciéon de calidad y que facilite a la maxima
autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la

entidad y preparar informacion confiable.
COMENTARIO

La Cooperativa Daquilema debe reflejar claramente en el organigrama el departamento
de Tecnologia e Informacién,las &reas de responsabilidad y las lineas de reporte y

comunicacion.
CONCLUSION

La cooperativa debe establecer dentro de su organigrama la Unidad de Tecnologia e

Informacion que le permita efectuar las actividades deasesoria y apoyo a la alta direccion;
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asi como participar en latoma de decisiones de la organizacion y generar cambios de

mejora tecnoldgica.
RECOMENDACION N° 9: Al Gerente

Realizar el organigrama estructural que contenga la Unidad de Tecnologia e Informacién
y establecer una estructura organizacional de tecnologia de informacion que refleje las
necesidades institucionales, la cual debe ser revisada de forma periddica para ajustar las
estrategias internas que permitan satisfacer los objetivos planteados y soporten los

avances tecnolégicos.
COMENTARIO

La cooperativa no utiliza indicadores para identificar las debilidades que afectan a la

entidad en el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de los procesos diarios.

CONCLUSION

Al no aplicar indicadores desconocen el nivel de desempefio y el cumplimiento de los
objetivos institucionales, por ende los directivos no podran establecer medidas correctivas

ni tomar decisiones acertadas.

RECOMENDACION N° 10: Al Gerente General y Responsable riesgos

Aplicar indicadores que permitan establecer las debilidades que existe en la cooperativa
y su impacto en el incumplimiento de los objetivos institucionales, ademéas tambienmedir

el nivel de cumplimento de las operaciones.
COMENTARIO

La Cooperativa no ha efectuado un seguimiento constante del ambiente interno y externo

que permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales y potenciales.

CONCLUSION
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La falta de un seguimiento continuo de las operaciones no permite identificar las
debilidades y deficiencias de los procesos que realiza la Cooperativa, por ende existen el
incumplimiento de algunas normativas relacionadas a las operaciones propias de la
entidad.

RECOMENDACION N° 11: Al Gerente

Efectuar un seguimiento constante del ambiente interno y externo que le permita conocer
y aplicar medidas oportunas, que contribuyan con el desarrollo de las actividades

institucionales, a la ejecucién de los planes y el cumplimiento de los objetivos.
COMENTARIO

La cooperativa no ha realizado las evaluaciones periddicas que respondan a las
necesidades de identificar las fortalezas y debilidades de la entidad respecto al sistema de
Control Interno y que establezca el grado de cumplimiento de los objetivos

institucionales.
CONCLUSION

La cooperativa Daquilemano ha realizado la autoevaluacion periddica a la gestion de

cobranzasyel control interno institucional.
RECOMENDACION N° 12: Al Gerente

Promover y establecer una autoevaluacion periodica de la gestién del personal de
cobranzas, sobre las bases de los planes organizacionales y disposiciones de las
normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion que ponga en

riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.
COMENTARIO

La Cooperativa Fernando Daquilema no cumple con lo establecido en el manual de

credito sobre los niveles de aprobacion.

CONCLUSION
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La Cooperativa Fernando Daquilemano esta cumpliendo con lo establecido en el Manual

de Crédito, para la entrega de los créditos
RECOMENDACION N° 13: Al Responsable del Area de Negocios

Sugerir al responsable de la otorgacién de créditos que cumpla con lo establecido en el

manual de créditos para una correcta emision de los mismos.
COMENTARIO

El asesor de crédito no realiza correctamente la administracion y cobranza.
CONCLUSION

El asesor de crédito incumple con el procedimiento para una correcta administracion y

cobranzaen la recuperacion de cartera vencida.
RECOMENDACION N° 14: Al Responsable del Area de Créditos

Establecer un plan estratégico para la recuperacion de cartera a mas de ello considerar

cada punto en el manual de créditos para una correcta recuperacion de carteravencida.
COMENTARIO

Las agencias objeto de estudio al finalizar el primer trimestre de operacién posee un

10,18% de porcentaje de morosidad.

CONCLUSION

Existe un porcentaje considerable de cartera de crédito vencida mas de 30 dias
RECOMENDACION N° 15: Al Gerente General y Responsable de Negocios

Tomar medidas correctivas en cuanto a la gestion de cobranzas que realiza cada asesor y
el Area de cobranzas acatandose a los lineamientos establecido como llamadas
telefonicas, acuerdos de pago entre otros que ayudara a disminuir elporcentaje de

morosidad existente.

COMENTARIO
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La Cooperativa Fernando Daquilema no cumple con lo presupuestado para la concesion

de creditos. Establecio 1000 colocaciones y fueron emitidas 625.
CONCLUSION

La cooperativa Fernando Daquilema nocumple con uno de los objetivosinstitucionales
establecidos con respecto a las colocaciones de créditos.

RECOMENDACION N° 16: Responsable de Talento Humano y Negocios

Indagar sobre nuevos campos laborales a los cuales se pueda llegar, abrir nuevos
mercados para la concesion de los mismos Y trabajar con responsabilidad social al
momento de otorgar créditos.

COMENTARIO

La cooperativa no invierte en capacitacion para el personal.

CONCLUSION

No existe un presupuesto establecido para realizar capacitaciones al personal.
RECOMENDACION N° 17: Al Gerente General. Talento Humano y Negocios

Realizar un plan de capacitaciones para actualizar y renovar los conocimientos del

personal para un rendimiento eficiente y eficaz en la institucion.
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CONCLUSIONES

La adquisicionde la cartera de crédito de las Agencias de Alausi y Guamote de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion Rural” en liquidacion, por parte de la
Cooperativa de Ahorro y crédito “Fernando Daquilema™, no ha sido objeto de una
Auditoria de Gestion, lo cual ha impedidoaplicar indicadores de gestién que
permita evaluar, el desempefio y cumplimiento de los objetivos en el area de

créditos y cobranzas

Se evaluo el sistema de control internomediante la aplicacion del método COSO |
a través de los cinco componentes obteniendo como resultado un nivel de
confianzadel 67% y un nivel de riesgo del 33%, debido a que en el ambiente de
control se verifico la inexistencia depoliticas que estimulen el desarrollo
profesional del personal, a mas de ello no cuenta con procesos actualizados y
aprobados para evaluar las competencias de conocimientos y habilidades de los
colaboradores de la institucién; en el componente evaluacion de riesgos se
identificd que los directivos no han desarrollado planes , métodos de respuestas y
monitoreo de cambios asi como un programa que prevea los recursos necesarios

para definir acciones de mitigacion de riesgos.

Se aplicaron los procedimientos de auditoria de gestion como resultado de este se
emitid un informe con sus respectivas conclusiones y recomendaciones que
permitira a la CooperativaFernando Daquilemacontar con una herramienta de
analisis de la gestion donde se profundizan las causas que pueden afectar la misma
y tomar las medidas necesarias para su erradicacion. Siendo el mas importante el
area de cobranzas en los cuales no se han realizado la evaluacion de manera
periddicalos mismos que han sido originados por incumpliendo de parametros de

concesién de créditos.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” que
dentro de sus politicas internas se incluya la realizacion periédica de una Auditoria
de Gestion a través del cual se aplicara los indicadores de gestion que permita
evaluar, el desempefio y cumplimiento de los objetivos en el area de créditos y

cobranzas.

Al responsable Administrativo y Talento Humano: establecer politicas que
estimulen el desarrollo profesional del personal, ademas actualizar y aprobar los
procesos que permitan evaluar las competencias, conocimientos y habilidades de
los colaboradores de la institucion; al responsable del Area de Negocios
desarrollar planes, métodos de respuestas y monitoreo de cambios asi como un
programa que prevea los recursos necesarios para definir acciones de mitigacion

de riesgos.

A la Gerencia: aplicar las recomendaciones establecidas en la presente Auditoria,
al Responsable de Negocios realizar evaluaciones periddicas a la labor realizada
por el personal del area de cobranzas lo cual permitira verificar el alcance de los
objetivos propuestos,por otra parte los ejecutivos de créditos deben contar con

informacion veraz y real para la reestructuracion y concesion de nuevos créditos.
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ANEXOS
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
CUESTIONARIO
TALENTO HUMANO

1. ¢LaCooperativa trabaja en base a la tasa de interés vigente en el Banco Central

del Ecuador?
Si( ) No( )
2. ¢Se evalua el riesgo crediticio y se da seguimiento a la cartera crediticia?
Si( ) No( )

3 ¢Se calcula la probabilidad de incumplimiento, asi como la exposicion al riesgo

por parte de los deudores
Si( ) No( )
4 ¢La cooperativa posee un manual de créditos?
Si( ) No( )

5 ¢La cooperativa cumple con el proceso establecido en su manual de créditos,

para la otorgacion del mismo?
Si( ) No( )

6 ¢Considera que la Auditoria de Gestion al proceso de Adquisicionde cartera de
crédito de las agencias de Alausi y Guamote de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Accion Rural” en liquidacion, por parte de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Fernando Daquilema” mejorara de manera eficiente las operaciones

realizadas para el retorno de la cartera de credito adquirida?
Si( ) No( )

7 ¢Se realiza publicidad por medios de comunicacion como la prensa escrita,

radio, television, etc.?
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Si( ) No( )
8 ¢Lacooperativa realiza reportes de morosidad de los créditos otorgados?
Si( ) No( )

9 (¢Existe un plan que incorpore las acciones a seguir en caso de presentarse

requerimientos inesperados de liquidez?
Si( ) No( )
10 ¢Se utiliza indicadores para controlar la liquidez de la cooperativa?

Si( ) No( )
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
CUESTIONARIO

SOCIOS
1. ¢A qué actividad econdmica se dedica usted?
Agricultura 0 Ganaderia 0
Comercio 0 Empleado Publico 0O
Empleado 0 Privado Microempresas 0
Otros 0
2. ¢Considera usted que las politicas de crédito implementadas en la
Cooperativa son adecuadas?
Si( ) No( )
3. ¢ Considera usted que el tiempo que la Cooperativa se demora en emitir un
crédito es adecuado?
Si( ) No( )
4. ¢ Como calificaria la atencién y desempefio del personal de la Cooperativa?
Excelente 0 Muy Buena 0
Buena 0 Regular 0
Mala 0
5. ¢Considera usted que la Cooperativa Fernando Daquilema posee prestigio
en el mercado?
Si( ) No( )
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6. ¢ La Cooperativa realiza una inspeccion a su domicilio previo a la otorgacion

de un crédito?
Si( ) No( )

7. ¢ La Cooperativa motiva al socio través de premios a ser cumplido en el pago

de su crédito?
Si( ) No( )

8. ¢ Considera que la Auditoria de Gestion al proceso de Adquisicidonde cartera
de crédito de las agencias de Alausi y Guamote de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Accion Rural” en liquidacion, por parte de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” mejorara de manera eficiente las

operaciones realizadas para el retorno de la cartera de crédito adquirida?

Si( ) No( )
9. ¢Particularmente que tipos de créditos solicita usted?
Productivos 0 Comerciales 0
Consumo 0 Emergente 0

10.  ¢Cdmo considera usted la tasa de interés que ofrece la Cooperativa por su

ahorro e inversion?

Alta §) Normal 0 Baja 0
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