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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion cuyo titulo es Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., Sucursal Quito, Provincia de Pichincha,
durante el periodo comprendido de Enero a Diciembre de 2014, tiene como objetivo
determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia de sus recursos.

Con una poblacion de diez personas e igual nimero de muestra se procedi a realizar el
estudio pertinente utilizando los métodos cientifico, inductivo — deductivo y con
técnicas como la entrevista, la observacion directa, y técnicas especificas de auditoria
para el desarrollo se realiz6 cuestionarios de control interno por el método COSO Ill, lo
siguiente fue el andlisis de la gestion que realiza la Cooperativa antes mencionada,
después de lo cual se pudo concluir que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
“SAC” Ltda., Sucursal Quito presenta problemas de orden administrativo, operativos y
de control como son el incumplimiento de la normativa laboral, una estructura
organizacional desactualizada, deficiencias en la gestion de colocacion de créditos y un
alto indice de morosidad.

Por lo expuesto se recomienda a los directivos de la Cooperativa tomar acciones
correctivas que permitan mejorar la gestion administrativa, operativa y de control.

Palabras Claves: Auditoria, Gestion, COSO Ill, Eficiencia, Eficacia, Economia.



EXECUTIVE ABSTRACT

This research titled Audit Management Cooperative Savings and Indian Credit “SAC”
Ltda., Quito Branch, Pichincha Province, during period from January to December
2014, aims to determine the degree of efficiency, effectiveness and economy of
resources.

With a population of 10 people and an equal number of sample we proceeded to
perform the relevant study using scientific, inductive methods — deductive and
techniques such as interviews, direct observation, and specific audit techniques to
develop questionnaires was conducted control internal by COSO IllI, method the
following was the management analysis carried out by the aforementioned Cooperative,
after which it was concluded that the Cooperative Savings and Indian Credit “SAC”
Ltda., Branch Quito presents administrative problems, operational and control as are the
breach of labor regulations, outdated organizational structure, management weaknesses
placement credit and high delinquency rate.

For the above reasons the directors of the cooperative is recommended to take
corrective actions to improve the administrative, operational and management control.

Keywords: Audit Management, COSO IIl, Efficiency, Efficiency, Economy.
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INTRODUCCION

El cooperativismo forma parte del desarrollo socioecondmico méas grande de la
humanidad, ya que a través de la economia solidaria ha llegado a asociar a millones de
personas especialmente de clase media y baja, que buscan progresar en lo econdémico,
social, politico y cultural. EI Art. 319 del Capitulo Sexto, seccion primera de la
Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce diversas formas de organizacion de
la produccidn de la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas. La
cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., actualmente regulada por la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario.

Considerando la importancia de medir los resultados de la gestion, con el fin de
verificar el cumplimiento de las metas institucionales, se ha realizado una auditoria de
gestion, es decir un examen sistematico de evidencias, realizado con el objeto de fundar
una opinién independiente acerca de la gestion de la organizacién institucional.

El presente examen de Auditoria de Gestion, esta disefiado de la siguiente manera:

Capitulo I: El Problema.- Que constituye el planteamiento, formulacion vy
delimitacién del problema, la formulacion de la justificacién y objetivos de la
investigacion.

Capitulo 11: Marco Tedrico.- Presenta las bases tedricas en las que se fundamenta la
investigacion, se detalla los antecedentes, los conceptos fundamentales de Auditoria de
Gestion, objetivos, fases de la auditoria y el control interno.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico.- EI mismo que contiene la idea a defender, los
tipos de investigacion, los métodos, técnicas, la poblacion y muestra de investigacion.
Capitulo 1V: Marco Propositivo.- Se ejecuta la Auditoria de Gestion a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., Sucursal Quito, la misma que conforma las
etapas de la Auditoria de Gestion tales como: Investigacion Preliminar, Planificacion,
Ejecucion, Comunicacion de Resultados e Informe de la Auditoria mediante las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., fue fundada el 02 de Abril
de 1982, es una organizacion indigena, cristiana, de derecho privado, formada por
personas naturales y juridicas que sin perseguir finalidad de lucro, tiene por objeto
planificar y realizar actividades de beneficio social a través de micro créditos
productivos, que han contribuido al fortalecimiento del sector de la economia popular y

solidaria en el Ecuador.

Tomando en cuenta que la Cooperativa es una institucién con administracion privada y
como consecuencia de la misma se ve inmersa en un conjunto de entornos que afecta a
quienes se benefician de sus servicios como eficiencia en la atencion al cliente,

otorgacion de créditos, y demas servicios que presta la cooperativa a sus clientes.

Con el propdsito de realizar una aproximacion a la problematica de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., se ha efectuado un anélisis utilizando la
técnica de la entrevista a los directivos de la institucion encontrando las siguientes

deficiencias:

e El incumplimiento de objetivos y metas esto debido a que no se ha efectuado una
correcta socializacioén al personal.

e Laausencia de captacion de ahorros y la baja colocacion de préstamos con relacion
a lo presupuestado.

e Ausencia de control y supervision de operaciones y procesos administrativos -
financieros.

e Falta de capacitacion al personal en areas especificas, lo cual dificulta el correcto
manejo y control del sistema cooperativo.

e EIl desconocimiento del desempefio del personal que labora en la institucién, al no
contar con herramientas de evaluacion.

e Inexistencia de un codigo de ética.

¢ No se ha documentado estrategias para la recuperacion de créditos.



e No se harealizado una Auditoria de Gestion en la institucion.
De lo expuesto anteriormente se concluye que el problema de investigacion es la
inadecuada gestion de sus recursos, y las deficiencias que presenta el sistema de control

interno de la institucion.

Por tanto la presente investigacion tiene como objeto fundamental realizar una
Auditoria de Gestion a fin de determinar el nivel de desempefio de las actividades que
realiza la instituciéon y al mismo tiempo colaborar con la direccion de la empresa para

lograr una administracion mas eficaz.

1.1.1. Formulacién del Problema

¢Como la falta de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC” Ltda., Sucursal Quito, Provincia de Pichincha, incide en el manejo
eficiente, eficaz y econémico de sus recursos?

1.1.2. Delimitacion del Problema

Ubicacion Espacial

El trabajo de investigacidn se llevara a cabo en la Agencia Quito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., ubicada en la Av. Maldonado y Cusubamba
frente a la Gasolinera Petroecuador del Cant6n Quito, Provincia de Pichincha.
Ubicacién Temporal

Se realizara una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena

“SAC” Ltda., Sucursal Quito, Provincia de Pichincha, durante el periodo comprendido
de Enero a Diciembre de 2014.



1.2. JUSTIFICACION

Es necesario justificar la importancia de iniciar este trabajo investigativo desde cuatro

perspectivas:

Aporte Tedrico.- El presente trabajo de investigacion justifica su realizacion desde el
aspecto teorico, porque permitira aprovechar todo la informacién inherente a la
ejecucion de una Auditoria de Gestion, asi como también de las distintas leyes, normas,
reglamentos y estatutos que rigen a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC”
Ltda. Sucursal Quito, adaptandose a las necesidades y requerimientos del presente

trabajo.

Aporte Cientifico - Metodoldgico.- El presente trabajo de investigacion justifica su
realizacion desde el aspecto cientifico — metodoldgico, por la utilizacién de los
diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion existentes a fin de levantar
informacion real y objetiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC”
Ltda. Sucursal Quito, que permitira la aplicacion de indicadores de gestion para evaluar

el grado de eficiencia, eficacia y economia en la institucion.

Aporte Académico.- El presente trabajo de investigacion justifica su realizacion desde
el aspecto académico porque permite poner en préctica los conocimientos adquiridos
durante toda mi formacién académica universitaria en procura de solventar ciertas
deficiencias o desviaciones en el desarrollo de los diferentes procesos; también, este
trabajo de investigacion me ofrece la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos
fruto de la préactica profesional y de la aplicaciéon de las habilidades obtenidas en el
transcurso de estos afios. Adicionalmente, y sin dejar de ser menos importante, este
trabajo de Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC”
Ltda. Sucursal Quito, me ayudara a cumplir con un prerrequisito para mi incorporacién
como nueva profesional de la replblica del Ecuador y al mismo tiempo de servir de

apoyo para futuros profesionales.

Aporte Préctico.- El presente trabajo de investigacion justifica su realizacion desde el
aspecto practico pues permitird la ejecucion de una Auditoria de Gestién a la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. Sucursal Quito, que sin duda
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beneficiara tanto a las autoridades y funcionarios de la cooperativa como también a los
socios que la conforman y se lograra detectar una serie de deficiencias en la gestion, las
que se evidenciaran en un informe de conclusiones y recomendaciones, que de ser
observadas por sus maximos personeros, permitira contribuir al eficiente desarrollo de

las actividades y al cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion.

1.3.  OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
“SAC” Ltda., Sucursal Quito, Provincia de Pichincha, durante el periodo comprendido
de Enero a Diciembre de 2014, para determinar el grado de eficiencia, eficacia,

economia, ética y ecologia de sus recursos.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un marco tedrico — conceptual con la finalidad de fundamentar la
investigacion con relacion a la Auditoria de Gestion observando el cumplimiento de la
normativa legal y demas disposiciones internas vigentes, para las cooperativas en el
Ecuador.

e Realizar el marco metodoldgico a fin de establecer el tipo de investigacion, los
diferentes métodos, técnicas e instrumentos a aplicarse en el proceso de recopilacion,
analisis e interpretacién de la informacion.

e Elaborar el informe de Auditoria de Gestion a nivel de lineamientos alternativos,
con la finalidad de determinar los hallazgos mas significativos, lo que a su vez permitira

establecer conclusiones y recomendaciones para la toma de decisiones de la empresa.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Antecedentes Historicos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., en la actualidad es una
organizacion indigena, cristiana, de derecho privado, formada por personas naturales y
juridicas que sin perseguir finalidad de lucro, tiene por objeto planificar y realizar
actividades de beneficio social a través de micro creditos productivos, que han
contribuido al fortalecimiento del sector de la economia popular y solidaria en el

Ecuador.

Los antecedentes institucionales comienzan el 02 de Abril de 1982, en el pueblo
denominado Pilahuin Palugsha iniciandose como el Servicio de Ahorro Crédito
amparado bajo los estatutos de la Asociacion de Indigenas Evangélicos de Tungurahua
con el acuerdo ministerial # 1996 del 28 de Noviembre de 1979, bajo la iniciativa de 20
personas que realizaron un aporte para el inicio de las actividades, completados con una
donacion proveniente de la organizacion manejo de atencion primaria de la salud de los
Estados Unidos (MAP INTERNATIONAL).

En Ambato en el afio de 1999 se optd por legalizarla como una institucion financiera, la
COAC Indigena SAC Ltda., fue constituida con personeria juridica aprobada mediante
acuerdo ministerial # 01128, con el fin de erradicar la explotacién de los usureros, y
conceder la prestacion de servicios crediticios a los sectores marginados y no
marginados otorgando créditos para la agricultura y ganaderia para el sector rural. Y
créditos de comercio y artesania para el sector urbano. Una gran parte de las
instituciones de micro finanzas son organizaciones sin fines de lucro que han decidido
participar como intermediarios financieros por motivos sociales. Es comprensible por lo
tanto, que al inicio no cuenten con conocimientos administrativos - financieros y de
gestion en general y que ademas su sistema de control interno tienda a ser rudimentario,
pero a medida que la institucion se ha ido desarrollando ha empezado a sentir la
necesidad de mejorar todo su sistema administrativo — financiero, etc., para poder lograr
el crecimiento conjunto con los socios y la institucion.
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Auditoria

Mantilla (2009) advierte que:
Auditoria es el proceso estructurado que: (a) conlleva la aplicacion de
habilidades analiticas, juicio profesional y escepticismo profesional; (b)
usualmente es realizado por un equipo de profesionales, dirigido con habilidades
directivas; (c) usa forma apropiadas de tecnologia y de adhiere a una
metodologia ; (d) cumple con todos los estandares técnicos relevante tales como
los Estandares Internacionales de Auditoria (ISAs), los Estandares
Internacionales de Control de Calidad (ISQCs), los Estandares Internacionales
de Informacion Financiera (IFRS), los Estandares Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS), y cuales quiera equivalentes
internacionales, nacionales o locales; y (e) cumple con los estandares requeridos
de ética profesional. (p.22)

Arens et al (2007) indica que la “Auditoria es la acumulacion y evaluacion de la

evidencia basada en informacién para determinar y reportar sobre el grado de

correspondencia entre la informacidn y los criterios establecidos. La auditoria debe

realizarla una persona independiente y competente” (p.4).

2.2.2. Auditoria de Gestion

Blanco (2012) sefiala:
La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el proposito de evaluar la eficacia de la
gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion
y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
propdsito de emitir un informe sobre la situacién global de la misma y la
actuacion de la direccion. (p.403)

Maldonado (2011) afirma lo siguiente “Auditoria de Gestioén es aprovechar al maximo

el resultado de estudios especificos que proporcionen informacién detallada. Lo cual

permite incursionar con confianza en el analisis de informacién gubernamental, apoyada

con indicadores de gestion que facilite la evaluacion del desempeno” (p.22).
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2.2.3.

Objetivos

Blanco (2012) establece:

2.2.4.

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.
Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.
Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos. (p. 403)

Alcance y Enfoque del Trabajo

Blanco (2012) indica:

Auditoria de gestion examina las practicas de gestién. Los criterios de
evaluacion de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose
extender a casos similares.
No existen principios de gestion generalmente aceptados, que estén codificados,
sino que se basan en la practica normal de la gestion.
Las recomendaciones sobre la gestion han de ser extensas y adaptadas al area
examinada, analizando las causas de las ineficacias e ineficiencias y sus
consecuencias.
En la auditoria de gestion, el desarrollo concreto de un programa de trabajo
depende de las circunstancias particulares de cada entidad. Sin embargo, se
sefialan a continuacion los enfoques que se le pueden dar al trabajo, dentro de un
plan general, en las areas principales que conforman una entidad:
a. Auditoria de la gestion global del ente:

e Evaluacion de la posicion competitiva.

e Evaluacion de la estructura organizativa.

e Balance social.

e Evaluacion del proceso de la direccidn estratégica.

e Evaluacion de los cuadros directivos.

b. Auditoria de la gestidn del sistema comercial:



e Analisis de la estrategia comercial.
e Oferta de bienes y servicios.
e Sistema de distribucion fisica.
e Politica de precios.
e Funcion publicitaria.
e Funcion de ventas.
e Promocion de venta.
c. Auditoria de la gestion del sistema financiero:
e Capital de trabajo.
e Inversiones.
e Financiacion a largo plazo.
e Planeacion financiera.
e Areainternacional.
d. Auditoria de la gestion del sistema de produccion:
e Disefio del sistema.
e Programacion de la produccién.
e Control de calidad.
e Almacén e inventarios.
e Productividad técnica y economia.
e Disefio y desarrollo de productos
e. Auditoria de la gestion de los recursos humanos:
e Productividad.
e Clima laboral.
e Politicas de promocion e incentivos.
e Politicas de seleccion y formacion.
e Diserfio de tareas y puestos de trabajo.
f. Auditoria de la gestion de sistemas administrativos:
e Analisis de proyectos y programas.
e Auditoria de la funcién de procesamiento de datos.
e Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control

interno en las areas funcionales. (pp.403-405)



2.2.5. Caracteristicas de la Auditoria de Gestién

Maldonado (2011) menciona:
La Auditoria de Gestion tiene un alcance muy limitado en cuanto al periodo
examinado. Los auditores siguieren un trimestre, salvo que evallen programas
cuya efectividad debe ser medida en el tiempo de planificacion, ejecuciéon y

cierre de operaciones. Al no ser examen para proporcionar mejoras a futuro no le

interesa mucho la vision retrospectiva. (p.35)

2.3.

Maldonado (2011) establece:

Diferencias entre la Auditoria de Gestion y Financiera

Auditoria de Gestion

Auditoria Financiera

Pretende ayudar a la administracion

aumentar su eficiencia mediante la

presentacion de recomendaciones.

Emite una opinién mediante dictamen

sobre la razonabilidad de los estados

financieros.

Utiliza los estados financieros como un

Los estados financieros constituyen un

medio. fin.

Promueve la eficiencia de la operacién, el | Da  confiabilidad a los estados
aumento de ingresos, la reduccion de los | financieros.

costos y la simplificacion de tareas, etc.

Es no solo numérica. Es numérica.

Su trabajo se efectla de forma detallada.

Su trabajo se efectla a través de pruebas

selectivas.

Pueden participar en
de

especialidad afines a la actividad que se

su ejecucion

profesionales cualesquiera

audite.

La realizan solo profesionales del area

economica. (p.21)
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2.4.

Fases de la Auditoria de Gestién

Maldonado (2011) indica que las fases de la Auditoria de Gestion son:

FASE 1. Familiarizacion y revision de la legislacion y normatividad
(conocimiento preliminar).

Practicamente el concepto de familiarizacion seria para los auditores externos,
ya que los internos tienen un cabal conocimiento de la entidad. El recorrido de
las instalaciones y el conocimiento de las actividades principales (sustantivas) de
la entidad son importantes para los auditores.

La revision de legislacion y normatividad de la entidad es muy breve y no debe
tomar mas de dos dias, por parte del auditor jefe de equipo, quien debe actuar
solo en esta fase o apoyado por un auxiliar en caso de que la documentacion sea
muy voluminosa.

Por el hecho de que cada fase de la Auditoria de Gestion requiere un programa,
es recomendable un breve programa. En el caso de los auditores externos, la
visita a las instalaciones requiere programar entrevistas con los principales
ejecutivos. (p.46)

FASE I1. Evaluacion del sistema del control interno.

El control interno puede proporcionar solamente una seguridad razonable de que
lleguen a alcanzarse los objetivos de la administracion a causa de limitaciones
inherentes al mismo control interno.

a) El requisito usual de la administracion de que un control es eficaz en
relacion a su costo; es decir, que el costo de un procedimiento de control
no sea desproporcionado a la perdida potencial debido a la perdida
potencial debido a fraudes o errores;

b) EIl hecho de que la mayoria de los controles tiendan a ser dirigidos a tipos
de operaciones esperadas y no a operaciones poco usuales;

c) El error humano potencial debido a descuido, distraccién, errores de
juicio o comprensidn equivocada de instrucciones;

d) La posibilidad de burlar los controles por medio de colusion con partes
externas a la entidad o con empleados de la misma;

e) La posibilidad de que una responsable de ejercer el control pudiera
abusar de esa responsabilidad, por ejemplo, un miembro de la

administracion que violara algan control;
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f) La posibilidad de que los controles pudieran llegar a ser inadecuados
debido a cambios de las condiciones y que el cumplimiento con esos
procedimientos pudiera deteriorar el control. (pp.57-58)

FASE I11. Desarrollo de hallazgos (examen profundo de areas criticas).

Esta fase es la mas extensa de la Auditoria de Gestion en donde se integran los
especialistas y se conforman en equipo multidisciplinario. Lo expuesto no
descarta que podria estar en la evaluacion del control interno cuando son areas
muy especializadas asi como deben colaborar en la redaccion del informe.
Cuando hay muchas éareas criticas hay que imaginar que estas pasan por un
embudo y seran examinadas las mas criticas. (p.69)

FASE 1V. Comunicacion de resultados e informes de auditoria.

Aunque la administracion conoce el proceso de auditoria, hay que hacerle
comprender, por via de la persuasion, que deben colaborar en su trabajo,
especialmente en la entrega de informacion y documentacion. Y si la auditoria es
un trabajo que se desarrolla a base de una planificacion y en forma sistémica,
hay que ser lo suficientemente comprensivo y ordenado al solicitar la
informacion, pues incomoda al administrador que se le interrumpa
permanentemente para solicitarle datos en cualquier momento y en forma
desordenada y repetitiva.

Recuerde que la verdad se sustenta con evidencias. En consecuencia, Si un
hallazgo fue desarrollado adecuadamente este puede ser comunicado a la entidad
sin ningun riesgo n recelo. Es mas, el sentido constructivo de la auditoria le
favorece la comunicacion oportuna de sus comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

Es conveniente recordar el rol que desempefia los diplomaticos en la guerra y
guiarse por su actuacion. Escuchan muchas palabras muy fuertes contra el
adversario pero las transmiten con otro tono de voz y lenguaje para disminuir las
tenciones y lograr la paz. Asi mismo el auditor debe tener claro que su objetivo
es “vender” su informe y lograr que sus recomendaciones se apliquen; entonces,
ser tolerante ante exageraciones de los administradores no le perjudica a la final

logra su objetivo. (pp. 124-125)
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2.5.

FASE V. Monitoreo estratégico de recomendaciones. (p.45)
En vista de que la fase de monitoreo es una propuesta relativamente nueva se
transcribe un programa de auditoria relacionado con esta fase, en sus tres

subfases: disefio, implantacion y evaluacion. (p.102)

Control Interno

Mantilla (2009) advierte que el “Control interno es un proceso, ejecutado por la junta de

directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para

proveer seguridad razonable en relacién con el logro de los objetivos de la

organizacion” (p.3).

2.5.1. Objetivos del Control Interno Método — COSO

Mantilla (2009) sefiala lo siguiente:

Efectividad y Eficiencia de las Operaciones.- Se orienta a los objetivos basicos
de negocios de una entidad, incluyendo los objetivos de desempefio vy
rentabilidad y salvaguarda de recursos.

Confiabilidad de la Informacion Financiera.- Se relaciona con la presentacion
de los estados financieros publicados, incluyendo estados financieros
intermedios y datos financieros seleccionados, derivados de tales como:
ganancias realizadas e informadas publicamente.

Cumplimiento de las Leyes y Regulaciones.- Se refiere al cumplimiento de
aquellas leyes y regulaciones de las que esta sujeta la entidad.

Salvaguarda de Activos.- Se refiere a activos que no son propiedad del ente (si
son propiedad del ente, este lo incluye en sus estados financieros) pero por los

cuales el ente tiene que responder y destinar recursos propios para su proteccion.
(p.68)

2.5.2. Principios del Control Interno Método — COSO

Mantilla (2009) menciona que:

Segregacién de Funciones.- Es posiblemente, el mas antiguo y aceptado de
manera general, si bien su entendimiento tiene distintos matices, estos han ido

cambiando en la medida que ha evolucionado el control interno.
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Autocontrol.- No hay controles internos que sean externos.

La direccion, gestion, supervision y evaluacién del control interno son soporte
de la administracion principal (alta gerencia).

El sistema, a través del subsistema (o0 mejor: el proceso) de control interno, se
controla asi mismo. EI mejor de todos los controles internos es que los procesos
sean desempefiados por gente capaz apoyada con tecnologia.

Desde Arriba hacia Abajo.- El control es una presion o influencia ejercida por
los méaximos niveles administrativos (alta gerencia), desde arriba hacia abajo.
Técnicamente se denomina el tono desde lo alto. Ningln control interno puede
funcionar desde abajo hacia arriba.

Costo Menor que Beneficio.- Este control afianza el hecho que el control
interno genera valor para la organizacion (generacion de valor para el cliente y
agregacion de valor para el accionista).

Confiabilidad.- Es la relacion que existe entre la efectividad del disefio y
operacion del sistema de control interno y la extension de la administracion,
conciencia y monitoreo del control interno.

Documentacion.- Toda la informacion relacionada con el control interno debe
estar debidamente documentada, de manera tal que puede ser analizada por

cualquier interesado. (p.43)

2.5.3. Componentes del Control Interno Método — COSO 11

Estupifian (2006) afirma lo siguiente:
La estructura del Informe COSO Il y sus componentes se encuentra agrupados
de la siguiente manera:
Ambiente Interno de Control
El entorno de control marca las pautas de comportamiento de una organizacion y
tiene una influencia directa en el nivel de compromiso del personal respecto al
control. Constituye la base de todos los demas elementos del control interno,
aportando disciplina y estructura. Entre los factores que constituyen el entorno
del control se encuentra la honradez, los valores éticos y la capacidad del
personal; la filosofia de la direccion y su forma de actuar; la manera en la

direccion distribuye la autoridad y responsabilidad y organiza y desarrolla
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profesionalmente a sus empleados, asi como la atencion y orientacion que
proporciona al consejo de administracion.
Los factores que integran este control son:
2.5.3.1.Integridad y valores éticos
2.5.3.2.Filosofia y estilo de la alta direccion
2.5.3.3.Consejo de administracion y comités
2.5.3.4.Estructura organizativa
2.5.3.5.Autoridad y responsabilidad asumida
2.5.3.6.Gestion del capital humano
2.5.3.7.Responsabilidad y transparencia
Establecimiento de Objetivos
Los objetivos deben establecerse antes que la direccion pueda identificar
potenciales eventos que afecten a su consecucion. El consejo de administracion
debe asegurarse que la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y
que los objetivos seleccionados estan en linea con la misién/vision de la entidad,
ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.
Es a partir de los objetivos que se facilita la gestion de los riesgos empresariales
mediante la identificacion de los eventos externos e internos; la evaluacion de
los riesgos; la respuesta a los riesgos: y el disefio de actividades de control.
Los siguientes factores integran este componente:
1. Objetivos estratégicos
2. Objetivos especificos
3. Relacion entre objetivos y componentes del CORRE
4. Consecucion de objetivos
5. Riesgo aceptado y nivel de tolerancia
Identificacion de Eventos
La gestion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de
administracion de una entidad, su direccion y personal restante, aplicable a la
definicion de estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos dentro del
riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos.
Se entiende por riesgo a la posibilidad de que un evento ocurra y afecta

adversamente el cumplimiento de los objetivos.
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Este componente ser tratado con los siguientes elementos:

1. Factores internos y externos

2. ldentificacion de eventos

3. Categoria de eventos
Evaluacién de Riesgos
La evaluacion de los riesgos permite a una entidad considerar la forma en que
los eventos potenciales impactan en la consecucién de los objetivos. La
direccion evalla estos acontecimientos desde una doble perspectiva —
probabilidad e impacto — y normalmente utiliza una combinacién de métodos
cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los eventos
potenciales deben examinarse, individualmente o por categoria, en toda la
entidad. Los riesgos se evalGan con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo
residual.
Este componente incluye los siguientes factores:

1. Estimacion de probabilidad e impacto

2. Evaluacion de riesgos

3. Riesgos originados por los cambios
Respuesta a los Riesgos
La direccion para decidir la respuesta a los riesgos evalla su efecto sobre la
probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona
aquella que situé el riesgo residual dentro de la tolerancia del riesgo establecido.
En la perspectiva de riesgo global de la entidad, la direccion determina si el
riesgo residual global concuerda con el riesgo aceptado por la entidad.

1. Categoria de respuestas

2. Decision de respuestas
Actividades de Control
Las actividades de control son las politicas y procedimientos establecidos por la
direccion y otros miembros de la organizacion con autoridad para emitirlos,
como respuesta a los riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos. Los
procedimientos son las acciones de las personas para implantar las politicas,
directamente o a través de la aplicacion de la tecnologia, y ayudar a asegurar que

se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos.
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Las actividades de control pueden ser clasificadas por la naturaleza de los
objetivos de la entidad con la que estan relacionadas: estrategias, operaciones,
informacién y cumplimiento.
El componente actividades de control establece los siguientes factores:

1. Integracion con las decisiones sobre riesgos

2. Principales actividades de control

3. Controles sobre los sistemas de informacion
Informacion y Comunicacion
Es necesario identificar, procesar y comunicar la informacion relevante en la
forma y en el plazo que permita a cada funcionario y empleado asumir sus
responsabilidades. Dichos informes contemplan, no solo, los datos generados en
forma interna, sino también la informacion sobre las incidencias, actividades y
condiciones eternas, necesarias para la toma de decisiones y para formular los
informes financieros y de otro tipo.
Los principales factores que integran el componente informacion vy
comunicacion son:

1. Cultura de informacion en todos los niveles

2. Herramientas para la supervision

3. Sistemas estratégicos e integrados

4. Confiabilidad de la informacion

5. Comunicacion interna

6. Comunicacion externa
Supervisién y Monitoreo
Resulta necesario realizar una supervision del control interno, evaluando la
calidad de su rendimiento. Dicho seguimiento tomara la forma de actividades de
supervision continua, de evaluaciones peridédicas o una combinacién de las
anteriores. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones puntuales se
determinaran principalmente en funcién de una evaluacion de riesgo y la eficacia
de los procedimientos de supervisién continua.
El componente supervision y monitoreo se integra de los siguientes factores:

1. Supervision permanente

2. Supervision interna

3. Evaluacion eterna (pp.10-70)
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2.5.4. Métodos para Evaluar el Sistema de Control Interno

Estupifian (2006) menciona lo siguiente:
Meétodo de Cuestionarios
Este método consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas que deben
ser contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas areas
de la empresa bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal manera que las
respuestas afirmativas indiquen un punto 6ptimo en sistema de control interno y
una respuesta negativa indique una debilidad o un aspecto no muy confiable.
Algunas preguntas probablemente no resulten aplicables; en ese caso se utiliza
las letras —NA- no aplicable. En otros casos, la pregunta amerita un analisis mas
detallado; en este caso, se cumple la informacion.
La aplicacion del cuestionario permite servir de guia para el re levantamiento y
la determinacion de las areas criticas de una manera uniforme facilitando la
preparacion de las cartas de control interno. No obstante, existen algunas
limitaciones que el encargado de la auditoria debe subsanar, tales como:

e Adaptacion a los procedimientos y naturaleza de las operaciones de la
empresa bajo examen, que no siempre pueden preverse en un
cuestionario estandar.

e Limitacion para incluir otras preguntas de acuerdo a la experiencia del
auditor que esta efectuando el re levantamiento por este método.

e Las preguntas no siempre pueden abordar todas las deficiencias del
sistema de control interno que se requieren para la auditoria.

Meétodo Narrativo o Descriptivo

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas
por actividades, departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los
registros y formularios que intervienen en el sistema.

Este método que puede ser aplicado en auditorias de pequefias empresas,
requiere que el auditor que realiza el re levantamiento tenga la suficiente
experiencia para obtener la informacion que le es necesaria y determinar el
alcance del examen. El re levantamiento se realiza mediante entrevistas y
observaciones de cada uno de los principales documentos y registros que

intervienen en el proceso.
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Método Grafico o Diagrama de Flujo

Este método consiste en describir objetivamente la estructura organica de las
areas con la auditoria, asi como los procedimientos a través de los distintos
departamentos y actividades. En la descripcion de los procedimientos, el auditor
utilizara simbolos convencionales y explicaciones que den una idea completa de
los procedimientos de la empresa.

Este método es un complemento muy util porque la representacion basica de los
circuitos y ciclos administrativos de la empresa pueden ser utilizados por varios
afios, en el caso de examenes recurrentes, y localizar muy rapidamente rutinas
susceptibles de mejoramiento logrando una mayor eficiencia administrativa.

Sus principales ventajas son: (a) identificar la existencia o ausencia de controles
financieros y operativos; (b) permitir al auditor apreciar en forma panoramica los
distintos procedimientos que se combinan en el re levantamiento; (c) identificar
las desviaciones de procedimientos o rutinas de trabajo; (d) facilitar la
presentacion de recomendaciones y sugerencias a la gerencia de la empresa

sobre asuntos financieros y operativos. (pp. 160-162)

2.6. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Arens et al (2007) refiere lo siguiente:

Las NAGAs son directrices generales que ayudan a los auditores a cumplir con
sus responsabilidades profesionales en la auditoria de estados financieros
histdricos. Ello incluye la consideracién de capacidades profesionales como son
la competencia, independencia, los registros de informes y evidencias. Estas
normas se clasifican en:

1. Normas generales

2. Normas sobre el trabajo de campo

3. Normas de preparacion del informe
Normas Generales
1. La auditoria debe ser revisada por una persona o personas que cuenten con

una capacidad técnica adecuada y la competencia de un auditor.

2. En todos los asuntos relacionados a un contrato, el o los auditores deben

conservar una actitud mental independiente.
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3. Deben tenerse cuidado profesional en el desempefio y planeacion de
auditoria y la preparacion del informe.

Normas sobre el Trabajo de Campo

1. El trabajo debe ser planeado adecuadamente y los asistentes, si se cuenta con
ellos, deben ser supervisados de forma adecuada.

2. Debe conocerse en forma detallada el control interno a fin de ampliar la
auditoria y determinar la naturaleza, duracion y extension de las pruebas que
se desarrollaran.

3. Se debe obtener suficiente evidencia mediante inspeccion, observacion,
consultas y confirmaciones para tener una base razonable para emitir una
opinion con respecto a los estados financieros que se auditan.

Normas de Preparacién del Informe

1. El informe debe mantener si los estados financieros se presentan de
conformidad con las normas de informacién financiera aplicadas.

2. En el informe deben identificar aquellas circunstancias en lo que no haya
observado los principios de manera coherente en el periodo actual en
relacion con la opinion anterior.

3. Las revelaciones informativas en los estados financieros deben considerarse
razonablemente adecuadas a no ser que se indique otra causa en el informe.

4. EIl informe debe contener una opinion de los estados financieros, en su
totalidad o alguna indicacion de que no puede emitirse una opinion. Cuando
esto Ultimo suceda, las razones deben mantenerse. En todos los casos en los
que se asocie el nombre del auditor con los estados financieros, el informe
debe incluir una indicacion clara de la naturaleza del trabajo del mismo, si

procede, y del grado de responsabilidades que asume. (p.34)

2.7. Programa de Auditoria

Napolitano (2011) afirma que en el “Programa de Auditoria el auditor documentara la
naturaleza y el alcance de los procedimientos sustantivos de auditoria, efectuados para
responder al riesgo de que ocurran errores e irregularidades significativos, con respecto
al objetivo de auditoria relevante, siempre relacionado con las normas de informacion

financiera” (p. 113).
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2.7.1. Clasificacion de los Programas de Auditoria

Rodriguez (2010) menciona lo siguiente:
El desarrollo de los programas de auditoria, que son establecidos como guias de
trabajo, se puede modificar o adaptar de acuerdo con las circunstancias en cada
caso particular. Los programas se clasifican en:

a. Programas Generales.- Se limitan a un enunciado genérico de los
procedimientos de auditoria que se deben aplicar, con mencion en los
objetivos particulares.

b. Programas Analiticos.- Describen detalladamente la forma de
aplicar los procedimientos de auditoria administrativa.

c. Programas Tipo.- Enumeran los procedimientos de auditoria a
seguirse en situaciones afines a dos 0 mas empresas.

d. Programas por Areas.- Se preparan para el desarrollo de la revision
de cada uno de las funciones de la empresa, como: gerencia, ventas,

produccidn, compras, personal, etc. (p.197)

2.7.2. Elementos de los Programas de Auditoria

Sotomayor (2008) advierte:
Identificacion.- indica las generalidades del programa, tales como:

Nombre de la organizacion o entidad

Nombre del programa de trabajo

Area de aplicacion

Fecha prevista del inicio y terminacién

Objetivo.- expresa lo que se desea obtener ala aplicar el programa, es decir, la
razon de ser del mismo. Constituye la parte medular de este documento, por lo
que debe ser expresado en forma clara en los siguientes aspectos:

- General

- Especifico

Procedimientos.- Incluye el conjunto de pasos a seguir para el desarrollo de la
auditoria. Algunos son de caracter general y otro tipo particular todos ellos
descritos bajo un enfoque técnico y una manera ordenada. El auditor utiliza su

criterio para agregar o suprimir procedimientos al programa de trabajo, de
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acuerdo con las circunstancias particulares de cada caso. Por lo tanto, es
necesario definir lo siguiente:

- Procedimientos

- Alcance

- Necesidad de aplicacion

Personal Involucrado.- Es el personal que participa en la realizacion de la
auditoria, y que entra dentro de la siguiente jerarquia:

- Titular

- Supervisor

- Auditor

Calendarizacion de Actividades.- Sefiala en forma expresa el tiempo previsto
para el desarrollo de la auditoria, tanto en su totalidad como cada procedimiento

0 etapa.

Diaria

Semanal

Quincenal
Mensual. (p. 74)

2.8. Papeles de Trabajo de Auditoria

Mantilla (2009) indica que:
La documentacion de auditoria es el registro escrito de las bases para las
conclusiones del auditor, que provee el soporte para las representaciones que
hace el auditor, ya sea que tales representaciones estén contenidas en el reporte
del auditor o en otro lugar.
La documentacion de la auditoria también facilita la planeacion, el desempefio y
la supervision del contrato, y es la base para la revision de la calidad del trabajo
porque provee al revisor con documentacion escrita de la evidencia que da
soporte a las conclusiones importantes del auditor. (p. 388)

Sotomayor (2008) menciona que:
Existen aspectos de forma que es conveniente observar en la integracion de estos
documentos; entre ellos, la elaboracion de cedulas individuales (preferentemente

en hojas sueltas y cuidando su uniformidad), su identificacion conceptual,
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2.9.

numérica o alfabética (o la combinacion de ambas) y la integracion en una
carpeta de hojas intercambiables que faciliten su manejo.

El expediente que se indica, preferentemente debe estar archivado en un equipo
0 dispositivo de computo (para agilizar su consulta y modificaciones) e
imprimirse, ya que es necesaria la presentacion fisica de los documentos.
También es pertinente que en el proceso de la auditoria administrativa se utilice
software especifico, ya que esto repercute en el tiempo, eficacia y eficiencia.

En la auditoria administrativa los papeles de trabajo revisten caracteristicas muy
especificas segin el tema sujeto a revision, pero en general son: claridad,
limpieza, precision y referencia.

A continuacion se comenta en general cada una de ellas.

Claridad. Esta caracteristica facilita en primera instancia la lectura de los
papeles de trabajo y, como aspecto de fondo, su andlisis e interpretacion.
Limpieza. Por su trascendencia, es recomendable que los papeles de trabajo no
presenten informacion con alteraciones que dificulten su interpretacion.
Precision. La informacion debe describir con certeza y de la forma més exacta
el hecho en cuestion.

Referencia. Los papeles de trabajo deben indicar la fuente de informacion, es

decir, debe aludir a un documento o suceso de la organizacion. (p. 98)

Riesgo de Auditoria

Maldonado (2011) respecto a los riesgos de auditoria advierte:

El riesgo de auditoria se puede definirse como la posibilidad de emitir un
informe de auditoria incorrecto por no haber detectado errores o irregularidades
significativas que modificarian el sentido de la opinién vertida en el informe.
Categorias del Riesgo de Auditoria

Riesgo Inherente.- Es la susceptibilidad de los estados financieros a la
existencia de errores o irregularidades significativas, antes de considerar la
efectividad de los sistemas de control.

El riesgo inherente esta totalmente fuera de control por parte del auditor.
Dificilmente se puede tomar acciones que tiendan a eliminarlo porque es propio

de la operacion del ente.

23



2.10.

Riesgo de Control.- Es el riesgo de que los sistemas de control estén
incapacitados para detectar o evitar errores o irregularidades significativas en
forma oportuna. Este tipo de riesgos también esta fuera de los auditores, pero eso
si, las recomendaciones resultantes del analisis y evaluacion de los sistemas de
informacion, contabilidad y control que se realicen van a ayudar a mejorar los
niveles de riesgo, en la medida que se adopten tales recomendaciones.

Riesgo de Deteccion.- Es el riesgo de que los procedimientos de auditoria
seleccionados no detecten errores o irregularidades existentes en los estado
contables. (p. 56)

Evaluacion del Riesgo de Auditoria

Maldonado (2011) afirma que la “Evaluacion del riesgo de auditoria es el proceso por el

cual, a partir del anélisis de la existencia e intensidad de los factores d riesgo, se mide el

nivel de riesgo presente en cada caso.

El nivel de riesgo de auditoria suele medirse en cuatro grados posibles.

Estos son:

Minimo
Bajo
Medio
Alto

En algunas circunstancias quiza resulte ser poco clara esta clasificacion, por lo que

muchas veces la evaluacion del nivel de riesgo se limita a determinar un riesgo alto o
bajo” (p. 60)

2.11.

Marcas de Auditoria

Sotomayor (2008) menciona lo siguiente:

De caracter informal que utiliza exclusivamente el auditor o el grupo de
auditores que realizan la auditoria, con el fin de facilitar la uniformidad de los
papeles de trabajo y para identificarlos mejor. Su utilidad radica en que tienen un
significado preciso que todos los auditores conocen y utilizan para destacar

aspectos importantes de los documentos que van revisando, y que sirven como
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2.12.

identificadores uniformes de todas las actividades que se desarrollan durante una
evaluacion; asi, cuando alguien del grupo de auditores encuentra algln
documento con estas marcas, sabe que este ya ha sido revisado o que tiene una
caracteristica especial en la cual se tiene que advertir alguna observacion, de
acuerdo con el significado de los simbolos. Todos los auditores deben utilizar los

mismos simbolos al hacer anotaciones en los documentos que evallen. (p. 97)

Cuadro N° 01 Marcas de Auditoria
MARCAS SIGNIFICADO
@ Incumplimiento de la normativa y reglamentos
N Revisado
> Inexistencia de documentos
X Sumatoria
.J.EL Archivos en orden
& Falta de procesos
@ Hallazgos
™ Documentos mal estructurados
Elaborado por: Autora del Trabajo de Titulacion

indice de la Auditoria de Gestién

Sotomayor (2008) sefala:

Los indices representan claves expresadas en letras y/o nimeros o bien de la
combinacion de ambos en el margen superior derecho de una cedula, lo cual
facilita su localizacién dentro del expediente de los papeles de trabajo. Las
marcas son diferentes sefiales que se colocan junto a la informacion obtenida
para confirmarla.

Es imprescindible explicar en la propia hoja de trabajo el significado de los
simbolos utilizados en su elaboracion para que un tercero que no ha participado
en su elaboracion pueda comprender el trabajo efectuado y las conclusiones

alcanzadas. (pp. 98-99)
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Cuadro N° 02 Indice de Auditoria de Gestion
SIGLAS REPRESENTA
AC Archivo Corriente
AP Archivo Permanente
PE Planificacion Estratégica
PA Programa de Auditoria

Cl Cuestionario de Control Interno
HA Hallazgos de Auditoria
IG Indicadores de Gestion

DFP  |Diagrama de flujo de los procesos
Hoja de resumen de conclusiones y
HR recomendaciones
1A Informe de Auditoria
Elaborado por: Autora del Trabajo de Titulacion

2.13. Técnicas de Auditoria

Sotomayor (2008) indica lo siguiente:
Para obtener informacién relacionada a una operacion, funcion o tema en
particular, es necesario considerar que la investigacion de la auditoria conlleva
una metodologia definida, que requerira de la utilizacion de técnicas de
auditoria.
Enseguida se expondran las técnicas mas comunes y los aspectos que identifican
a cada una de ellas. Cabe sefalar que todas implican una inversion de tiempo,
que deberia ser suficiente para obtener la informacién necesaria.
Entrevista. En un sentido general, la entrevista consiste en entablar una
conservacion con la finalidad de obtener informacion de una actividad. Dicha
conversacion se realiza en forma directa con el personal indicado,
preferentemente de nivel directivo, esto es, con el director o gerente, y en su
caso con niveles de supervisor y operarios.
En el empleo de esta técnica es recomendable crear una atmosfera de confianza
que permita conseguir, sin mayores rodeos, informacion que refleje las
inquietudes de la organizacion en sentido general o especifico. En esta
retroalimentacion entre el auditor (entrevistador) y el empleado (entrevistado) es
importante estar libre de prejuicios y presiones para que todo fluya con

naturalidad y la entrevista cumpla su cometido.
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Observacion Directa. Realmente la observacion representa la técnica mas
natural y se relaciona con la habilidad y predisposicién para percibir los hechos
acontecidos en la organizacion y que se relacionan con el tema de evaluacion y
con el clima de trabajo imperante.
Esta técnica es comdn, ya que permite percatarse en forma directa, persona,
abierta o indiscriminadamente, de los que acontece en un medio determinado, y
especificamente de las funciones, actividades, procedimientos, practicas de
trabajo, actitudes y disposicion al trabajo de equipo.
Cuestionario. Representa un formulario disefiado ya sea con antelacion o al
momento de su utilizacion, para recabar informacion sin limites, tanto del tema a
evaluar como de aspectos generales de la organizacion.
Su contenido debe entenderse con claridad para asegurar una respuesta precisa.
Existen cuestionarios de tipo cerrado (si 0 no), abierto (respuesta libre) o de
opcion multiple (varias opciones a elegir). El cuestionario de tipo cerrado
abrevia el proceso para obtener informacion; el de tipo abierto amplia su
cobertura en aspectos interrelacionados, aunque no sean propiamente del mismo
tema en forma directa, y en el de opcion multiple se destaca los efectos
colaterales en el sentido de que se obtiene referencia de diversos temas
relacionados.
Entre las ventajas de utilizar cuestionario estan las siguientes:

e Agilidad para obtener informacion.

e Optimizacion de actividades derivadas de la auditoria.

e Confirmacidn de hechos y sucesos diversos.
Investigacion Documental. Consiste en examinar, indagar, descubrir vy
averiguar detalles de un tema determinado por medio de documentos pertinentes
a la organizacién, los cuales al ser analizados aportaran elementos de juicio en la
evaluacion que se practica.
Esta investigacion se complementa con el examen de las instalaciones fisicas de
la planta, construcciones en proceso, oficinas generales y su respectiva
documentacion.
La informacion obtenida, para que sea realmente util, debe ser actual y
confiable; de ser necesario el auditor solicitara explicacion de su origen y

aplicacion. (pp. 90-92)
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2.14. Hallazgos de Auditoria

Maldonado (2011) advierte que los “Hallazgos de Auditoria se dan cuando hay muchas
areas criticas, hay que imaginar que estos pasan por un embudo y seran examinados los
mas criticos.

Condicion.- Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

Criterio.- Parametro de comparacion por ser la situacion ideal, el estandar, la norma, el
principio administrativo aprobado o conveniente.

Causa.- Motivo, razén por el que se dio la desviacion o se produjo el area.

Efecto.- Dafio, desperdicio, pérdida” (p.69).

2.15. Archivos de Auditoria

Arens et al (2007) sefiala:

“Los archivos se clasifican en:

Archivo Permanente.- Los archivos del auditor que contiene datos de una naturaleza
histérica o continua pertinente, tales como: copias de actas constitutivas, estatutos,
contrato de emision de bonos.

Archivo Corriente.- Todos los archivos de auditoria aplicables al afio que estan bajo

auditoria” (p.183).

2.16. Informes de Auditoria

Arens et al (2007) indica:
El informe de auditoria es la comunicacién de hallazgos del auditor a los
usuarios. Los informes difieren en naturaleza, pero todos deben informar a los
lectores el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios
establecidos. También su forma es diferente, pues suelen variar desde el tipo
sumamente técnico, por lo general, asociado a las autorias de los estados
financieros, hasta un informe oral simple en el caso de una auditoria operacional

sobre la eficacia de un pequefio departamento. (p.5)
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2.16.1. Tipos de Informes de Auditoria

Cepeda (2002) indica los diferentes tipos de informes:
e Informe General.
e Informe Ejecutivo.

e Informe de Aspectos Relativos.

INFORME GENERAL

Responsable.- Area o unidad administrativa encargada de presentar el informe.
Introduccion.- Breve descripcion de la causa por lo que surgio la necesidad de
aplicar la auditoria, los mecanismos de coordinacion y participacion empleados
para su desarrollo, duracion de la revision, asi como el propoésito y la explicacion
general de su contenido.

Antecedentes.- Exposicion del origen de la organizacion, es decir, los cambios,
sucesos y acontecimientos de mayor relevancia que ha afrontado en forma total
o parcial y que influyeron en la decision de implementar la auditoria.

Técnicas Empleadas.- Instrumentos y métodos utilizados para la obtencién de
resultados en funcion del objetivo.

Diagnostico.- Definicion de las causas y consecuencias del estudio, mismas que
justifican los cambios o modificaciones posibles.

Propuesta.- Presentacion de alternativas de accion, ventajas y desventajas que
pueden derivarse, implicaciones de los cambios y resultados esperados.
Estrategia de Implantacion.- Esclarecimiento de los pasos o etapas previstas
para instrumentar los resultados.

Seguimiento.- Determinacion de los mecanismos de informacién, control y
evaluacion para garantizar el cumplimiento de los criterios propuestos.
Conclusiones y Recomendaciones.- Concentrado de los logros obtenidos,
problemas detectados, soluciones instrumentadas y pautas sugeridas para la
consecucién real de las propuestas.

Apéndices o Anexos.- Graficos, cuadros y demas instrumentos de analisis
administrativo que se consideran elementos auxiliares para la presentacion y

fundamentacion del estudio.
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INFORME EJECUTIVO

Responsable.- Area o unidad administrativa encargada de preparar el informe.
Periodo de Revision.- Tiempo que comprendio el examen.

Objetivos.- Propdsito que se pretenden obtener con la auditoria.

Alcance.- Profundidad con la que se examind la organizacion.

Metodologia.- Explicacion de las técnicas y procedimientos utilizados para
captar y analizar la evidencia necesaria para cumplir con los objetivos de la
auditoria.

Sintesis.- Relacion de los resultados alcanzados y los logros obtenidos con los
recursos asignados.

Conclusiones.- Concentrados de aspectos prioritarios, acciones llevadas a cabo

y propuestas de accion.

INFORME DE ASPECTOS RELEVANTES
Documentos que se integran adoptando un criterio de selectividad para analisis
los aspectos que reflejan obstaculos, deficiencias o desviaciones captadas
durante el examen de la organizacion.
Mediante este informe se puede analizar y evaluar:

e Si se finalizo el proceso de la aplicacion de la auditoria.

e Si se presentaron observaciones relevantes.

e Sila auditoria esta en proceso, se reprogramo o replanted.

e Las horas hombre realmente utilizadas.

e La fundamentacion de cada observacion.

e Las caudas u efectos de las principales observaciones formuladas.

e Las posibles consecuencias que se pueden derivar de las observaciones

presentadas. (p. 117-118)

2.17. Indicadores de Auditoria de Gestidn

Blanco (2012) respecto de los indicadores de auditoria sefiala:
Los indicadores de la auditoria de gestion examinan las practicas generales para
evaluar la eficacia y eficiencia de la administracion en relacién con los objetivos

y metas generales de la empresa.
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Mediciones Cualitativas.- Estas mediciones proporcionan valoraciones de una
empresa en forma de datos no numéricos que se resumen y organizan de forma
subjetiva para extraer conclusiones sobre el manejo de la entidad.

Las mediciones cualitativas son simples respuestas a preguntas claves
formuladas por el evaluador. Aunque no existe un cuestionario estandar que
merezca un respaldo universal hay preguntas claves aplicables a la mayoria de

las empresas. Preguntas claves para medicion cualitativa de la empresa.

Gerencia

¢Utiliza la empresa conceptos de administracion estratégica?

¢Son las metas y objetivos de la empresa medibles, alcanzables y bien
comunicados?

¢Planifican los gerentes de forma eficaz en todos los niveles jerarquicos?
¢Delegan los gerentes adecuadamente la autoridad?

¢ Es apropiada la estructura de la organizacion?

¢Son claras las descripciones y especificaciones de los puestos?

¢Es apropiado el estado de motivacion de los empleados?

Disefio de Metas

¢Son las metas claras, especificas, estimulantes, alcanzables, oportunas,
coherentes, y jerarquizadas?

¢Existen un nimero adecuado de metas?

¢Se han fijado metas en todas las areas o divisiones claves?

¢Permiten las metas fijadas el logro de los objetivos de la empresa?

¢Estan las metas respaldadas por politicas razonables y efectivas?

¢Proporcionan las metas formuladas una base para la asignacion efectiva de
recursos?

¢Existen un vinculo razonable entre las metas fijadas y el sistema de recompensa
de la organizacién?

¢Se comunican las metas a todos los que desean estar informados?

¢Son todas las estrategias, objetivos, metas y politicas coherentes y se apoyan

mutuamente?
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Disefio de Politicas

¢Se han fijado politicas razonables, justas, coherentes, claras, oportunas y
ejecutables?

¢Existen un numero apropiado de politicas?

¢Se han fijado politicas en todas las areas o divisiones claves?

¢Las politicas fijadas son compatibles con la filosofia de los gerentes y
empleados?

¢Las politicas limitan o restringen las actividades de empleados y gerente?

¢Se apoyan las metas fijadas por la organizacion mediante el estimulo al trabajo,
la consagracion y el sacrificio?

¢Se han determinado medidas disciplinarias adecuadas para casos de
incumplimiento de las politicas formuladas?

¢Han preparado todas las divisiones y departamentos solicitudes de recursos?
¢Son las solicitudes coherentes con las metas fijadas?

¢ Son factibles las solicitudes de recursos, teniendo en cuenta la totalidad de los

recursos disponibles?

Asignacion de Recursos

¢Se ha desarrollado un inventario de recursos para toda la organizacion?

¢Se han efectuado un inventario de recursos para cada division?

¢Se ha desarrollado un inventario para cada departamento?

¢Han preparado todas las divisiones y departamentos solicitudes de recursos?
¢Son las solicitudes de recursos coherentes con las metas fijadas?

¢ Son factibles las solicitudes de recursos, teniendo en cuenta la totalidad de los

recursos disponibles?

Indicadores Cualitativos:
e Precision con lo que determinan los niveles de autoridad y
responsabilidad.
e Grado en que se determinan las cargas de trabajo.
e Medida en que determina los controles necesarios en funcion de la

tecnologia y la cultura organizacional.
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Manera en que sefiala el manejo de controles en los distintos niveles
jerarquicos.

Forma en que se enmarca la naturaleza y el tipo de técnicas e
instrumentos que la organizacion utiliza para implementar los controles.
Mecanismos de vigilancia que se establecen para asegurar el

cumplimiento de las metas.

Indicadores Cuantitativos:

Total de empleados.

Anadlisis de puestos.

Canales de comunicacion utilizados.
Decisiones programadas.

Controles preventivos. (pp. 420 - 422)

2.18. Elementos de la Auditoria de Gestién

Maldonado (2011) sefiala:

Las 5es, segun la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana

Economia

Por economia se entiende los términos y condiciones bajo los cuales la

administracion deberia adquirir los insumos del proceso productivo (recursos

financieros, humanos, materiales y tecnolégicos). Economia significa obtener la

cantidad y calidad justa de los recursos, en el tiempo, lugar y costo justo. Al

examinar la economia con que la entidad ha operado, los auditores analizan la

adquisicion y administracion los insumos utilizados el “Ciclo de la Economia”,

referidos fundamentalmente a:

La Necesidad del Bien o Servicio;

La Definicion de los Requerimientos;

El Método de Adquisicion del Servicio;

El Mantenimiento del Bien o Contrato de Servicio; y

El Desecho del Bien o Finiquito del Contrato de Servicio.
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Eficiencia

Se refiere a la relacion entre los insumos (recursos) consumidos y los productos
obtenidos. La medida de eficiencia compara la relacioén “insumo/producto” con n
estandar preestablecido. La eficiencia aumenta a medida que se produce un
mayor numero de unidades de producto para una unidad dada de insumo. Sin
embargo, la eficiencia de una operacion se encuentra influenciada no solo por la
cantidad de produccion sino también por la calidad y otras caracteristicas del
producto o servicio ofrecido. En sintesis, es la relaciéon entre los productos, en
términos de bienes, servicios y otros resultados, y los recursos utilizados para
producirlos. (pp. 25-26)

Maldonado (2011) sefiala:

Eficacia

La eficacia es el grado en que son alcanzados en forma continua, los objetivos de
los programas y los efectos esperados de una entidad. Otros conceptos
relacionados son eficacia operacional y eficacia organizacional. Cuando se habla
de eficacia operacional se refiere al logro de los resultados esperados pero
relaciondndolos con los sistemas de entrega de los bienes y servicios producidos
y al rendimiento o eficiencia de dichos sistemas. La eficacia organizacional, es
un concepto aun mas amplio y se refiere a la capacidad total de la entidad y las
interacciones dentro de la planificacion estratégica, estructuras y procesos
administrativos y los recursos humanos y financieros, todos en relacion con las
metas de la organizacion y el ambiente externo. (p.27)

Maldonado (2011) sefiala:

Etica

Etimologicamente hablando, ética es un conjunto de principios y normas
morales que regulan las actividades humanas. Un buen marco ético
gubernamental esta fundamentado en el principio de que el servicio pablico es
un cargo o responsabilidad publica; suministra alguna confianza de que las
decisiones se toman imparcial y objetivamente y en el interés publico. Actuar
bajo un buen marco ético gubernamental deja claro que tipo de conducta no es
aceptable en el gobierno; que las decisiones son tomadas por los méritos de los
asuntos; que las explicaciones por las acciones gubernamentales seran aceptadas
por el publico; y, que la confianza en el gobierno sera fortalecida. Ademas, el

apego a un marco ético sano le permite al gobierno enfocarse en lo sustancial de
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una politica o directriz en lugar de tener sus prioridades influidas por intereses o
favoritismo politico.

Ecologia

La tendencia a proteger el ambiente es un asunto que esta en la agenda de todos
los dias. Fendmenos como la globalizacion, la han pesto sobre el tapete. De
hecho, en la mayoria de los paises sus gobiernos promulgan cada vez as leyes y
reglamentos con medidas estrictas y disciplinarias en busca de la proteccion y
preservacion de los ecosistemas. De esta forma, especialmente en aquellas
entidades que desarrollan proyectos de inversion que potencialmente afectan el
medio ambiente, los auditores deben tener en cuenta este factor; lo cual en
muchas ocasiones se vuelve n fin en si mismo dentro de la auditoria e incluso

merecen un tratamiento metodologico especializado. (pp. 28-29)
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO
3.1. IDEA ADEFENDER
3.1.1. ldea General
La ejecucion de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
“SAC” Ltda., Sucursal Quito, Provincia de Pichincha, permitird determinar el grado de
eficiencia, eficacia, ética, ecologia y economia de sus recursos.
3.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion va ser efectuada empleando las fases de la auditoria de
gestion, técnicas y procedimientos légicos que permitira determinar el grado de
eficiencia, eficacia, ética, ecologia y economia de sus recursos.
3.3.  TIPOS DE INVESTIGACION
Los tipos de investigacién que se consideran pertinentes para el presente trabajo de
investigacion son de campo y documental — bibliografica y descriptiva, las cuales
serviran de apoyo para recopilar evidencias de los procedimientos efectuados para el
respectivo analisis.

3.3.1. Investigacion de Campo

Se considera de campo por cuanto serd efectuada la Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., Sucursal Quito.

3.3.2. Investigacion Documental
Es de caracter documental porque se procederd a recolectar, seleccionar y analizar
informacidn en base a los documentos que seran proporcionados por los funcionarios de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., Sucursal Quito, por lo tanto
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esta investigacion esta siendo respaldada por la informacion obtenida de los archivos
que reposa en la cooperativa para la evaluacion eficiente y eficaz de las operaciones.

3.3.3. Investigacion Bibliografica

Porque se realizara en base a la recopilacion y analisis de textos de diversos autores que

serviran de base para el desarrollo de la auditoria de gestion.

3.3.4. Investigacion Descriptiva

Esta investigacion consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion de las actividades, objetos, procesos y demas
variables tales como la eficiencia, eficacia y economia dirigidos a optimizar los recursos
y alcanzar los objetivos y metas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC”

Ltda.

3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En esta investigacion se utilizaran los siguientes métodos:

3.4.1. Método Deductivo

En la presente investigacion se delimitaron leyes y normas generales sobre Auditoria de
Gestidn a situaciones especificas de la entidad a auditar, con el proposito de determinar
el grado de eficiencia, eficacia y economia de sus procesos y actividades desarrollados
al interior de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., Sucursal
Quito.

3.4.2. Método Inductivo

La investigacion permitira ir de situaciones particulares propias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., Sucursal Quito a conclusiones generales que

podrian estar caracterizando a otras entidades de la misma indole, de tal forma que sirva
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de referente para evitar el acontecimiento de posibles irregularidades en la gestion

empresarial.

3.4.3. Método Descriptivo

Se utilizara para describir los procesos y actividades que se llevan a cabo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., asi como el seguimiento de la
Auditoria de Gestion.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacion

La presente investigacion se desarrollard en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC” Ltda., al personal sus actividades, procesos, documentos, etc. Los

cuales se someterdn a la observacion y estudio pertinente. La poblaciéon de la COAC

Indigena SAC, se compone de la siguiente forma:

Agencias N° Empleados
Matriz Ambato 30
Ambato Sur 25
Pelileo 8
Pillaro 8
Latacunga 8
Quito Sur 10
Riobamba 8
Atuntaqui 9
Guaranda 10
Ibarra 9
Sangolqui 9
Santa Elena 9
Cuenca 9
Santo Domingo 8
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Otavalo 8
Total Empleados 160

3.5.2. Muestra

Debido al reducido personal con el que cuenta la COAC Indigena SAC, sucursal Quito,

se tomara como muestra al total del universo de estudio.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41. TEMA

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA., SUCURSAL QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA,
DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DE ENERO A DICIEMBRE DE

2014.

CLIENTE:

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INDIGENA “SAC” LTDA.,
SUCURSAL QUITO, PROVINCIA DE
PICHINCHA.

NATURALEZA DEL TRABAJO:

AUDITORIA DE GESTION.

CAMPO DE ACCION:

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INDIGENA “SAC” LTDA.

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2014.
DIRECCION: AV. MALDONADO Y QUIMIAG
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Propuesta de Servicios Profesionales

Quito, 04 de Enero del 2016

Doctor

Segundo Toalombo

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.

Presente:

Reciban un cordial saludo de parte de Ximena Elizabeth Toro Lluilema, quien espera se
encuentre recabando éxitos en sus funciones.

Nos es grato informar que nuestra empresa ofrece servicios de auditoria con base en las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptados y demas leyes establecidas en el efecto
para nuestro pais.

Por lo cual, ponemos a sus 6rdenes nuestros servicios, para realizar el trabajo de
auditoria (A. Gestion) requerida por su entidad, para lo cual es importante mencionar
los siguientes aspectos:

PLANIFICACION.- Las actividades de planificacion consisten en el conocimiento de la
institucion, su legislacion, los procesos que utilizan para el cumplimiento de sus tareas,
esta actividad nos ayuda a reunir la informacién que nos permita evaluar la situacion
actual de la institucién y cumplir con el plan de auditoria.

EJECUCION.- Se realiza la revision y andlisis de la legislacion de las, actividades que
desarrolla, evaluacion del control interno, detectar las areas criticas y determinar la
eficiencia, eficacia y economia con que se estdn manejando los recursos para el
cumplimiento de los objetivos y metas de la cooperativa.

INFORME.- Se presentara el informe con las conclusiones y recomendaciones para que
permita el mejoramiento de la gestion y la toma de decisiones.

VALOR AGREGADO DEL SERVICIO.- Periédicamente se emitirdn Cartas a
Gerencia con la finalidad de mantener actualizados sobre observaciones, cambios que se
susciten y el estado de la auditoria.

Seré un honor para nosotros prestarles nuestros servicios profesionales.

Atentamente,

Ximena Toro

AUDITORA JUNIOR
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Carta de Aceptacion de la Auditoria

Quito, 05 de Enero del 2016

Doctor

Segundo Toalombo

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

En atencion a su propuesta de servicios profesionales N° 001 del 05 de Enero del 2016,
mediante la cual usted nos presenta los servicios a ser prestados en especial la Auditoria
de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., Sucursal Quito
Provincia de Pichincha, Periodo 2014, debo comunicar que se ha procedido a conformar

el equipo de trabajo que estara ejecutando la citada auditoria.

Aprovecho para solicitar disponer a las personas vinculadas con el examen nos brinden
la colaboracion y apertura necesaria para el acceso a la informacion a fin de ejecutar el

presente trabajo de titulacion.
Por la atencion brindada a la presente, agradezco.

Atentamente,

Ximena Toro

AUDITORA JUNIOR
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

En el Canton Quito, a los 06 dias de Enero del afio dos mil dieciséis, en forma libre y
voluntaria, comparecen por una parte: el Doctor Segundo Toalombo, en calidad de
Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.: y por lo
tanto representante legal de la empresa; que en adelante se denomina “Contratante”; vy,
por otra parte la sefiorita Ximena Elizabeth Toro Lluilema con CI. 1725503765,
egresada de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Administracion de
Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, que en adelante se
denominara “Contratista”, quienes convienen en suscribir el presente contrato de

prestacion de servicios profesionales, bajo las siguientes clausulas:

PRIMERA. ANTECEDENTES: De conformidad con las necesidades actuales la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. , Canton Quito. Provincia de
Pichincha, ha resuelto contratar los servicios de una firma auditora para evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de las actividades de la empresa, durante el periodo
2014.

SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO: EIl objeto del siguiente contrato es la
realizacion de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
“SAC” Ltda., por el periodo 2014. El examen a realizarse y sus resultados concluiran
con la presentacion de un Informe Confidencial, de acuerdo a las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas vigentes en el periodo examinado.

TERCERA. EL PLAZO: El plazo estipulado para la entrega de los resultados, es de
90 dias laborables, contados a partir de la fecha de suscripcion del presente contrato. El
plazo firmado podra ser prorrogado por causas no imputables al contratista, ya sea por
falta oportuna de los materiales e informacion o por fuerza mayor debidamente

comprobada.

CUARTA. VALOR DEL CONTRATO: No se establece ningun valor de contrato ya
que el trabajo de Auditoria de Gestion a desarrollarse es con el proposito de cumplir con
un pre requisito para la titulacion de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A de la
Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo; por lo tanto se le solicita la completa colaboracién y facilidades por parte

del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. Para acceder
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a la informacion y poder evaluar las actividades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC” Ltda.

QUINTA. CONFIDENCIALIDAD: La informacion proporcionada por parte de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., auditada serd considerada
como confidencial y de uso exclusivo para la preparacion y desarrollo de la auditoria;
esta informacidn se garantiza su mantenimiento bajo estricto cuidado y confidencial de
los auditores, no pudiendo ser divulgados salvo autorizacion expresa por escrito de la
autoridad competente del ente auditado. El auditor se reserva el derecho de mantener
total discrecion en el manejo de la informacion; sin embargo, dicha condicion no seré
aplicada a la informacion que por normativa legal vigente se considere de dominio

publico.

SEXTA. PAPELES DE TRABAJO: Los papeles de trabajo seran considerados
expresamente de propiedad de los auditores que ejecuten el presente trabajo de

Auditoria de Gestidn y por ningin concepto seran de propiedad de la entidad auditada.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL AUDITOR: Las obligaciones de los auditores en

el presente trabajo seran los siguientes:

1. Aplicar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
“SAC” Ltda.

2. Presentar el informe sobre el avance de la Auditoria.

3. Elaborar y presentar el informe final de Auditoria ante el Gerente General y
empleados.

OCTAVA. OBLIGACIONES DEL ENTE AUDITADO: Para la realizacion del
presente contrato, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., se

compromete a:

1. Durante el desarrollo de la Auditoria de Gestion los auditores tendran acceso a
toda la informacion necesaria para realizar su trabajo, lo cual incluye
documentos y copias de los mismos;

2. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., a través de sus
representantes y demas funcionarios facultados mantendran un seguimiento de

los trabajo realizados por el auditor;
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3. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., conviene en brindar
a los auditores las siguiente facilidades, exclusivamente para el normal
desempefio de sus labores;
3.1.El espacio fisico necesario
3.2.El equipo bésico de oficina
3.3.La papeleria y utiles de oficina que sean necesarios.

NOVENA. DOMICILIO Y JURISDICCION: Para todos los efectos de este contrato,
las partes convienen fijar su domicilio en el cantdon Quito, renunciando expresamente a
su domicilio anterior, cualquiera que este afuera. Las derivaciones que surgieren entre
las partes y que no hubieren podido solucionarse directamente por las mismas, seran
sometidas a tramite verbal sumario y a la jurisdiccién de los jueces de lo civil del cantdn

Quito.

DECIMA. ACEPTACION: Las partes en sefial de aceptacion y conformidad con los
términos establecidos en todas y cada una de las clausulas del presente contrato o

suscriben con su firma y rubrica en el mismo lugar y fecha ya indicados.

Dado y firmado en el cantdn Quito, a los ocho dias del mes de enero del dos mil

dieciséis.
Dr. Segundo Toalombo Srta. Ximena Elizabeth Toro Lluilema
GERENTE GENERAL AUDITORA JUNIOR

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena

“SAC” Ltda.
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Notificacion del Inicio de la Auditoria de Gestion NIA 1/1

Oficio N° 001
Asunto: Notificacion del Inicio de la Auditoria de Gestion
Riobamba, 08 de Enero del 2016.

Doctor

Segundo Toalombo

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

Por medio de la presente notificamos el inicio de la Auditoria de Gestion confirmado
los acuerdos efectuados para llevar a cabo la auditoria de gestion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., por el periodo 2014, con la finalidad de emitir

el informe.

El presente trabajo consistira en evaluar la eficiencia eficacia y economia con que se
manejan los recursos y se cumplen los objetivos y metas de la institucion, el
cumplimiento de la normativa externa e interna ademds se realizara un estudio y
evaluacion del control interno y ademés de conformidad con las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas.

El equipo de auditores estara conformado por las siguientes personas: Ing. Irma
Yolanda Garrido Bayas, Supervisora, Ing. Victor Oswaldo Cevallos Vique, Jefe de
equipo y la Srta. Ximena Elizabeth Toro Lluilema, Auditor Junior, por lo que

agradeceré la colaboracion necesaria para la ejecucion del presente trabajo.

Atentamente,

Ing. Irma Garrido

SUPERVISOR DE AUDITORIA
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SI1/1

Solicitud de Informacion

PARA: Dr. Segundo Toalombo GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC” LTDA.

DE: Equipo de Trabajo
FECHA: 08 de Enero del 2016
ASUNTO: Solicitud de Informacion

Como parte del desarrollo de la Etapa de Preliminar del trabajo de la Auditoria de
Gestion solicitamos por medio de la presente, se sirva facilitar de acuerdo a las

necesidades del trabajo de auditoria la siguiente documentacion:

= Resolucion de Constitucion

= Estatutos

= La Planificacion Estratégica de la Cooperativa
= El presupuesto de la Cooperativa

* Reglamento Interno

= Reglamento Manual Organico Funcional

= Politicas y Procedimientos

= Manuales de Funciones

» Manuales de Procedimientos

= Actas de la Asamblea General de Socios

= Actas de consejo de Administracion y Vigilancia
» Informe de Comisiones

= Estados Financieros, etc.
Ademas cualquier otra documentacion que se considere necesaria e importante.
Por la atencion prestada anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente,

Ximena Toro

AUDITORA JUNIOR
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% ESTUDIO PRELIMINAR

T INFORMACION GENERAL IG 1/7
Buditora , ..
Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Con la finalidad de tener un conocimiento global se incluye en el archivo permanente la

informacidn general de la cooperativa.

SAC -

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA

RESENA HISTORICA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., en la actualidad es una
organizacion indigena, cristiana, de derecho privado, formada por personas naturales y
juridicas que sin perseguir finalidad de lucro, tiene por objeto planificar y realizar
actividades de beneficio social a través de micro créditos productivos, que han contribuido al

fortalecimiento del sector de la economia popular y solidaria en el Ecuador.

Los antecedentes institucionales comienzan el 02 de Abril de 1982, en el pueblo denominado
Pilahuin Palugsha iniciandose como el Servicio de Ahorro Crédito amparado bajo los
estatutos de la Asociacién de Indigenas Evangélicos de Tungurahua con el acuerdo
ministerial # 1996 del 28 de Noviembre de 1979, bajo la iniciativa de 20 personas que
realizaron un aporte para el inicio de las actividades, completados con una donacion
proveniente de la organizacion manejo de atencion primaria de la salud de los Estados
Unidos (MAP INTERNATIONAL).

Elaborado por: | XETL Fecha: 09-01-16

Revisado por: | IYGB Fecha: 09-01-16
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% ESTUDIO PRELIMINAR

T INFORMACION GENERAL 1G 2/7
Buditora , ..
Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

En Ambato en el afio de 1999 se opt6 por legalizarla como una institucion financiera, la
COAC Indigena SAC Ltda., fue constituida con personeria juridica aprobada mediante
acuerdo ministerial # 01128, con el fin de erradicar la explotacion de los usureros, y
conceder la prestacion de servicios crediticios a los sectores marginados y no marginados,
otorgando créditos para la agricultura y ganaderia para el sector rural. Y créditos de

comercio y artesania para el sector urbano.

Una gran parte de las instituciones de micro finanzas son organizaciones sin fines de lucro
que han decidido participar como intermediarios financieros por motivos sociales. ES
comprensible por lo tanto, que al inicio no cuenten con conocimientos administrativos -
financieros y de gestion en general y que ademas su sistema de control interno tienda a ser
rudimentario, pero a medida que la institucién se ha ido desarrollando ha empezado a sentir
la necesidad de mejorar todo su sistema administrativo — financiero, etc., para poder lograr el

crecimiento conjunto con los socios y la institucion.
MISION

"La COAC Indigena SAC es una cooperativa de intermediacion financiera reconocida y
sostenible, orientada a mejorar las condiciones de vida y satisfacer las necesidades de los
socios y clientes a nivel nacional y migrantes, mediante la prestacion de productos y
servicios financieros con calidad e innovacién, buscando permanentemente el desarrollo

integral y equitativo de su talento humano y un modelo de administracién eficiente.”

VISION

"Crecer a nivel nacional, manteniendo el reconocimiento como institucion financiera
cooperativista solvente, brindando a nuestros socios y clientes la oportunidad de progreso, a
través de recursos tecnoldgicos eficaces, personal capacitado, comprometido y procesos

internos eficientes."

Elaborado por: | XETL Fecha: 09-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 09-01-16
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% ESTUDIO PRELIMINAR

T INFORMACION GENERAL 1G 3/7
Buditora , ..
Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Perspectiva Financiera.- Consolidar la posicion financiera y patrimonial de la cooperativa a
través de un crecimiento sostenido de sus principales indicadores financieros por lo menos el
10% respecto del afio base.

Perspectiva de Cliente.- Adecuacion de los servicios financieros de la cooperativa a las
necesidades del mercado objetivo con un indice de satisfaccion no menor al 85%.
Perspectiva de Desarrollo Interno.- Contar con una estructura administrativa y financiera
solida, adaptada a los requerimientos del mercado y el entorno.

Perspectiva de Crecimiento y Aprendizaje.- Consolidar un equipo de trabajo motivado y
comprometido con los objetivos institucionales de la cooperativa.

VALORES INSTITUCIONALES

De la empresa (como institucion)

Transparencia.- La institucién proporciona a sus socios, autoridades de control y publico en
general toda la informacion concerniente a la Cooperativa y sus procesos internos.
Compromiso Social.- Promovemos valores cristianos, el progreso y desarrollo de la gente.
De los empleados (normas de conducta)

Vocacion de Servicio.- El personal de la Cooperativa debe mantener en todo momento una
actitud orientada al servicio y caracterizada por la calidad, la calidez y la oportunidad en la
atencion a los socios, autoridades y compafieros de trabajo.

Responsabilidad.- El personal de la Institucion cumple con todas las funciones y tareas
asignadas de manera eficiente y oportuna.

Excelencia.- El personal de la Cooperativa se caracteriza por los méas altos estandares de
calidad y puntualidad en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Del producto o servicio (caracteristicas)

Los cuales se desglosan de la siguiente forma:

Elaborado por: | XETL Fecha: 09-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 09-01-16
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% ESTUDIO PRELIMINAR

X&T INFORMACION GENERAL IG 4/7
Buditora , L
Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Satisfaccion.- La Cooperativa busca proveer a sus socios y clientes productos y servicios
que satisfagan sus necesidades de una manera agil, oportuna y con los mas altos estandares
de servicio al cliente.
Innovacién.- Los productos de la Cooperativa seran innovados tanto en sus caracteristicas
como en la forma de proveerlos y considerando en todo momento las necesidades puntuales
de los socios y clientes.
Calidad.- La Cooperativa reconoce a la calidad como uno de los factores diferenciadores en
el mercado, por lo que todos sus productos y servicios deberan ser desarrollados y
proporcionados a sus socios Yy clientes con una calidad superior.
PRODUCTOS FINANCIERQOS

= Ahorro a la vista

= Depobsitos a plazo fijo

= Certificados de aportacion

= Ahorro encaje

= Ahorro estudiantil

= Ahorro infantil

= SAC tarjeta

* Remesas internacionales

= Créditos emergentes

= Créditos hipotecarios

= Creditos ordinarios
SERVICIOS

= Pagos del SOAT

= Debito de energia eléctrica

= Fondo mortuorio

= Seguro de préstamo

Elaborado por: | XETL Fecha: 09-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 09-01-16
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% ESTUDIO PRELIMINAR

T INFORMACION GENERAL 1G 5/7
Buditora , ..
Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

» Transferencias nacionales e internacionales

= Ayuda social

= Tarjeta visa electrén
ESTRUCTURA ORGANICA
Para el cumplimiento de sus funciones la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC”
Ltda. se encuentra integrada por los siguientes niveles:
De acuerdo al Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” se indica los
siguiente:

Titulo 111
Del Gobierno, La Administracion y Vigilancia

Articulo 24.- El gobierno, la administracion y la vigilancia de la cooperativa
El gobierno, la administracién y la vigilancia de la Cooperativa estaran a cargo de:

a) La Asamblea General de Representantes

b) EI Consejo de Administracion

c) El Consejo de Vigilancia

d) La Gerencia
Articulo 25.- De los comités y los 6rganos ejecutivos
Los comités y los 6rganos ejecutivos de la Cooperativa estaran a cargo de:

a) Comité Electoral

b) Comité de Asuntos Sociales

c) Comité de Educacion

d) Comité de Adquisiciones

e) Comité de Crédito

f) Comité de Riesgos

g) Unidad de Riesgos

Elaborado por: | XETL Fecha: 09-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 09-01-16
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ESTUDIO PRELIMINAR
INFORMACION GENERAL

1G 6/7

Buditora
Independiente

Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

H&T
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

h) Comité de Cumplimiento
1) Unidad de Cumplimiento

j) Otros Comités
Articulo 26.- El nivel asesor y el nivel operativo
El nivel asesor y el nivel operativo de la Cooperativa estaran a cargo de

c) Negocios
Créditos

d) Finanzas

a) Auditoria Interna
b) Departamento Legal

Colocacion — Cobranza

Contabilidad

- Tesoreria
Operaciones

Cajas

e) Marketing
f) Talento Humano

g) Tecnologia de la Informacién

Comunicacion
Mantenimiento y Control

XETL

Fecha:

09-01-16
09-01-16

Fecha:

IYGB

Elaborado por:

Revisado por:
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%

Auditora
Independiente

ESTUDIO PRELIMINAR
INFORMACION GENERAL

Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

1IG7/7

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

COMITE ELECTORAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA "SAC" LTDA.

ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES |

| :
[CONSEJO DE VIGILANCIA]
:

AUDITORIA INTERNA __|

@ [ CONSEJO DE ADMINISTRACION | ‘—| CO. CREDITO ]
[(co. AsuN. sociALES || i ? [__COMITE DE RIESGOS |
| GERENTE Jpmmmmm e ' [

| [ UNIDAD DE RESGOS __|
——{ COMITE DE CUMPLIMIENTO |
[CUNIDAD DE CUMPLIMIENTO |

\ [ [ |
—| CAPTACIONES | [ NEGOCIOS | [ FINANZAS ] MARKETING [ TALENTO HUMANO | [ TEC. INFORMACION |
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CREDITOS CONTABILIDAD \
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TESORERIA
[ [ [
. STO. DOMINGO
QUITO SUR SANGOLQUI RIOBAMBA MERCADO SUR TSACHILAS
@ = Hallazgo
p
Fuente: Reglamento Interno de la COAC Indigena “SAC” Ltda.
Elaborado por: XETL Fecha: 09-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 09-01-16
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CLIENTE: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INDIGENA “SAC” LTDA.,
SUCURSAL QUITO, PROVINCIA DE
PICHINCHA.

NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION.

CAMPO DE ACCION: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INDIGENA “SAC” LTDA.

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2014.

DIRECCION: AV. MALDONADO Y QUIMIAG
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?é PLANIFICACION PRELIMINAR PP 1/1

Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
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T PA 1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Buditora
Independiente

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Objetivo: Obtener informacion general sobre la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
“SAC” Ltda., sucursal Quito, para poder realizar la planificacion y organizacion del trabajo
de Auditoria de Gestion.

N° PROCEDIMIENTO REF. | REALIZADO | FECHA | OBSER.
PT POR
1 | Visitar las instalaciones de la VI XETL 11-01-16
cooperativa
2 | Preparar la entrevista al Jefe ET XETL 11-01-16
de Agencia:
- Ambiente de Control
- Evaluacion de Riesgos
- Actividades de Control
-Informacion y
Comunicacion
- Supervision y Monitoreo
3 | Realizar las encuestas al EC XETL 11-01-16
personal de la cooperativa
4 | Analisis de Datos AD XETL 11-01-16
5 | Elaborar la matriz FODA MF XETL 12-01-16
6 | Elaborar la matriz de | MCFO XETL 12-01-16 | Anexo 1
correlacion de fortalezas y
oportunidades
7 | Elaborar la matriz de | MCDA XETL 12-01-16 | Anexo 2
correlacion de debilidades y
amenazas
8 | Elaborar la matriz de| MTP XETL 12-01-16 | Anexo 3
prioridades
9 | Elaborar el perfil estratégico | PEI XETL 12-01-16
interno
10 | Elaborar la matriz de | MEI XETL 13-01-16
evaluacion de factores
internos
11 | Elaborar el perfil estratégico | PEE XETL 13-01-16
externo
12 | Elaborar la matriz de| MEE XETL 13-01-16
evaluacion de factores
externos
13 | Elaborar el memorandum de MP XETL 13-01-16
planificacion
Elaborado por: | XETL Fecha: 11-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 11-01-16
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-';ﬁ-l- INDICE DE AUDITORIA 1A 1/1

Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Para la ubicacion de los papeles de trabajo dentro del expediente de auditoria de gestion se

considero necesarios los siguientes indices:

ABREVIATURAS DESCRIPCION

AP Archivo Permanente
AC Archivo Corriente
IG Informacion General
PA Programa de Auditoria
Vi Visita a las Instalaciones
ET Entrevista
EC Encuestas
AD Anélisis de Datos
CClI Cuestionario de Control Interno
MRC Matriz de Riesgo y Confianza
MP Memorandum de Planificacion
H/H Hoja de Hallazgos
IG Indicadores de Gestion
CN Cedula Narrativa
1A Informe de Auditoria
IYGB Irma Yolanda Garrido Bayas
VOCV Victor Oswaldo Cevallos Vique
XETL Ximena Elizabeth Toro Lluilema
Elaborado por: | XETL Fecha: 11-01-16
Revisado por: | IYGB Fecha: 11-01-16
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X&T

Auditora
Independiente

MARCAS DE AUDITORIA
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

MA 1/1

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Para llevar a cabo la auditoria de gestion se trabajara con las siguientes marcas de auditoria

que se considero necesarias:

MARCAS SIGNIFICADO

¢

R O K ¥ C tH O M O <

I+

Documento en mal estado

Revisado

Confirmado

Sumatoria

Hallazgos

Funciones duplicadas
Documento sin firmas
Deficiencia de control interno
Inexistencia de manuales

No existe documentacion
Incumplimiento  de  normativa
reglamentos

Inexistencia de documentos

Sustentado con evidencia

y

Elaborado por:

XETL

Fecha:

11-01-16

Revisado por:

I'YGB

Fecha:

11-01-16
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Té VISITA A LAS INSTALACIONES V1 1/2
Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

El 11 de Enero del 2016, siendo las 8h00 am se procedié a realizar la visita a las
instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., sucursal Quito,
provincia de Pichincha, ubicado en la Avenida Maldonado y Quimiag frente a la Gasolinera
Petroecuador, determinando las siguientes novedades:

Se verifico que la ubicacion de la cooperativa es la adecuada, la misma se encuentra en una
de las avenidas principales de la ciudad de Quito, ademés de esto la afluencia de personas es
grande, ya que al frente de la cooperativa se encuentra también ubicada el centro comercial
de negocios andinos y la gasolinera Petroecuador.

Se pudo observar que el horario de atencion es de lunes a viernes desde las 8H00 am, hasta
las 17H30 pm, y los dias sabados de 8HOO am, hasta la 13HOO0 pm, de manera
ininterrumpida.

Durante la visita se observo que la infraestructura y el espacio fisico es apropiado y va de
acuerdo a las necesidades que se presentan, el local en el cual funciona la cooperativa cuenta
con lo siguiente: dispone de dos plantas, en la primera planta se encuentra el area de cajas,
atencion al cliente, asesoramiento de créditos, un sitio de espera con sillas, un bafio y una
area especifica para el archivo de documentos; en la segunda planta se encuentra el area de
gerencia, el area de créditos y un area para bodega, ademas cuentan con los equipos
electrénicos para cada area.

El personal de la cooperativa asiste a laborar con el uniforme establecido para cada uno de
los dias de la semana, existe un método de control de la asistencia de los empleados, los
cuales tienen horario de ingreso y de salida, excepto el area de créditos (asesores) solo
cuenta con horario de entrada y no de salida, las actividades de cuadre de caja diarios y otras
actividades laboran hasta mas tarde, este tiempo adicional no es remunerado, el sefior jefe de
agencia es la Unica persona que tiene potestad de tener horario de entrada y salida la razén es

que el jefe de agencia es el encargado de realizar todos los trdmites relacionados con la

cooperativa. #,0
Elaborado por: | XETL Fecha: 11-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 12-01-16
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Té VISITA A LAS INSTALACIONES V1 2/2
Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Los empleados de la entidad también cuentan internamente con un horario especifico para
realizar la limpieza de las oficinas y encender todos los equipos para poder iniciar la
atencion a las 8h00 am.

Durante la visita se pudo observar que la atencion es buena, se atiende a un promedio de
ochenta personas en el dia, pero en los ultimos meses se ha visto dificultada esto se debe a
que se ha realizado el cambio de sistema informético a nivel de toda la cooperativa, y de
presentarse un problema con el sistema la solucion se la realiza via telefénica ya que en la
matriz es en donde se encuentra el area de sistemas, lo mencionado se lo pudo observar en la
visita y son manifestaciones de los empleados y socios de la cooperativa.

Los reglamentos en general, manuales, estatutos, politicas, estados financieros, etc. se
encuentran archivados en la matriz, ademas en la publicidad que se encuentra en la planta
baja se pudo verificar que no se encuentra la mision , visién y objetivos de la cooperativa, y
tampoco en los tripticos o volantes que son entregados a los socios.

La cooperativa dispone de seguridad para sus instalaciones, las cuales son camaras de
vigilancia, relojes biométricos para control de asistencia al personal autorizado y un guardia

de seguridad el cual custodia las oficinas.

# = Deficiencia de control Interno
@ = Hallazgo

Elaborado por: | XETL Fecha: 11-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 12-01-16
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—T-‘:;;ET ENTREVISTA AL JEFE DE AGENCIA ET 1/2
Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Entrevistado: Lic. Manuel Vivas
Cargo: Jefe de Agencia

Fecha: 11 de Enero del 2016
Hora: 09h00 am

1. ¢En qué periodo asume el cargo de Jefe de Agencia?

Asumi el cargo de Jefe de Agencia para la ciudad de Quito el dia 02 de Junio del 2003.

2. ¢Conoce usted la mision, vision y objetivos de la cooperativa?

Claro que si la mision, vision y objetivos de la cooperativa van de acuerdo a las necesidades
de los socios, ademas de ello estos elementos son actualizados cada 4 afos.

3. ¢Se han realizado algun tipo de auditorias en la cooperativa?

Se realizan auditorias Internas, la Gltima que se realizo fue el dia 24 de Noviembre del
2015.

4. ¢Como se realiza la seleccion del personal?

La seleccion se realiza mediante concurso de merecimientos en la ciudad de Ambato, e
igualmente las entrevistas a los aspirantes lo realiza el Gerente de la cooperativa, y
posteriormente son asignados a la matriz o a las agencias segun corresponda.

5. ¢Cree usted que el personal tiene el perfil idéneo para el cargo que desempefia?

Si en esta agencia en especial todos cumplen con el perfil correspondiente, y también va de
acuerdo a las necesidades de la cooperativa.

6. ¢Cada que tiempo el personal recibe capacitacion?

Si, las capacitaciones se dan cada tres meses en diferentes areas como por ejemplo

colocacion de créditos, recuperacion de cartera, atencion al cliente, etc.

Elaborado por: | XETL Fecha: 11-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 12-01-16

62




—T-‘:;;ET ENTREVISTA AL JEFE DE AGENCIA ET 2/2
Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Entrevistado: Lic. Manuel Vivas
Cargo: Jefe de Agencia

Fecha: 11 de Enero del 2016
Hora: 09h00 am

7. ¢Se realiza algun tipo de evaluacion al desempefio del personal de la cooperativa?

Se mide el cumplimiento de metas de cada empleado esta evaluacion se realiza cada tres

meses, Y si no se llega a alcanzar las metas por parte de los empleados se los sanciona la

primera vez con una sancion administrativa es decir con una llamada de atencion, si se

vuelve a repetir la sancion es pecuniaria.

8. ¢En qué tiempo se realiza la aprobacion y entrega de un crédito?

La aprobacion y entrega del crédito se lo realiza en 24 horas sin ningun inconveniente.

9. ¢La cooperativa cuenta con un reglamento interno y con un manual de funciones y
procedimientos?

La cooperativa dispone de un reglamento interno y un manual de funciones los mismos son

realizados en Ambato y son entregados a mi persona impreso, y luego yo realizo la

respectiva socializacién con los empleados de la agencia.

10. ¢ Cuél cree usted que sea el nivel de aceptacién en la ciudadania de la cooperativa?

En mi opinion el nivel de aceptacion que ha tenido la cooperativa hasta el momento es

buena, ya que contamos con méas de 7000 socios en la agencia Quito.

11. ;Cada que tiempo se realizan reuniones con las autoridades principales de la
cooperativa?

Las reuniones son cada mes con el Gerente General, los Jefes Departamentales y Jefes de

Agencia y cuando la situacion lo amerite es decir en casos de emergencia.

12. ¢ Cual es su calificacion a la situacién actual de la cooperativa?

La calificacion es buena, existe controles por parte de la administracion y ademas existe un

buen clima laboral.

Elaborado por: | XETL Fecha: 11-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 12-01-16
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% ENTREVISTA AL JEFE DE AGENCIA

T CEDULA NARRATIVA CN 1/1
hd:::'.:ﬁ:...e Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Entrevistado: Lic. Manuel Vivas Cargo: Jefe de Agencia
Fecha: 11 de Enero del 2016 Hora: 09h00 am

Mediante la entrevista realizada al Jefe de Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC” Ltda., sucursal Quito, manifiesta que asumié el cargo de Jefe de Agencia
para la ciudad de Quito hace aproximadamente 12 afios. Con relacion a la vision, misién y
objetivos de la cooperativa, el jefe de agencia manifiesta que se encuentran bien definidos y
gue son elementos importantes de la planificacion que se realiza cada 4 afios.

Ademas, en la cooperativa se cuenta con la unidad de auditoria interna, la cual es encargada
de realizar este tipo de evaluaciones, pero las auditorias internas que se han realizado van
mas enfocadas a la parte financiera de la cooperativa, por lo cual se considera necesario
efectuar una auditoria de gestion a fin de evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia
de los recursos y procesos de la cooperativa.

Por otro lado, el jefe de agencia nos indica que el personal es contratado mediante un
concurso de méritos y oposicién, pero una de las falencias observadas en este punto es que
en la cooperativa no se cuenta con un reglamento para la seleccion del personal.

Ademas el personal es capacitado cada trimestre en diferentes areas, la razon fundamental de
las capacitaciones es porque la cooperativa invierte en el recurso humano y asi se logra
repotenciar las habilidades de sus empleados. La evaluacién del personal se realiza mediante
la medicion de metas cumplidas en el mes en este aspecto se debe tomar muy en cuenta que
las multas pecuniarias no deben exceder del 10% del sueldo segln nuestra legislacion.
Finalmente, el jefe de agencia menciona que se encuentra de acuerdo con el
desenvolvimiento de los empleados de la agencia, pero el personal manifiesta que se debe
realizar una mejor difusion de la normativa interna y una de las falencias observadas en el
transcurso de la entrevista es que en la cooperativa no se cuenta con un manual de procesos,

el cual forma parte fundamental de la planificacion que debe tener una cooperativa.

Elaborado por: | XETL Fecha: 11-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 12-01-16
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X&T

Buditora
Independiente

ENCUESTA AL PERSONAL
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

EC1/1

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Entrevistados: Personal de la cooperativa

Fecha: 11 de Enero del 2016

Dep. Dep. Aten. Cajas
N° Preguntas Crédito | Adm. | Client.
SI NO SI NO SI NO Sl NO
1 | ¢Conoce la mision, vision y objetivos de la| 4 | 1 | 1 2 111
cooperativa?
2 | ¢Considera usted que el desarrollo de la| 5 1 2 2
auditoria de gestion contribuird a mejorar los
procesos de la agencia?
3 | ¢Conoce las funciones que debe realizaren | 3 | 2 | 1 1] 1 2
su cargo?
4 | ¢La cooperativa le ha proporcionado las| 2 | 3 | 1 1] 1 2
herramientas necesarias para el desarrollo de
sus funciones?
5 | ¢Considera usted que la infraestructura es | 3 | 2 1111 1|1
adecuada para el desarrollo eficiente de las
actividades?
6 | ¢Considera usted que se ha alcanzado los | 2 | 3 | 1 1] 1 1|1
objetivos y metas planteadas en su area?
7 | ¢Existe una planificacion para las actividades | 4 | 1 | 1 1] 1 1|1
gue se llevaran a cabo y cada que tiempo se
realizan?
8 |¢Se cumple en su debido tiempo las| 3 | 2 | 1 2 11
actividades programadas?
9 | ¢Existe un buen clima laboral? 5 1 2 2
10 | ¢Existen controles para los documentos que | 1 | 4 | 1 2 2
son elaborados en su area?
TOTAL (32| 18 | 9 | 1 |15| 5 |13 | 7
Elaborado por: | XETL Fecha: 11-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 12-01-16
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Té ANALISIS DE DATOS AD 1/10
Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

1. ¢Conoce la misidn, vision y objetivos de la cooperativa?

Tabla 1: Conocimiento de la misidn, vision y objetivos

Si 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Personal de la cooperativa
AUTOR: Autora de la Tesis

NO
20%

Sl
80%
Gréfico 1: Conocimiento de la misiédn, vision y objetivos
FUENTE: Personal de la cooperativa

ANALISIS:

Del 100% del personal de la cooperativa, el 80% manifiestan conocer la mision, vision y
objetivos establecidos, mientras que el 20% del personal de lo cooperativa menciona no
conocer sobre la mision, visién y objetivos establecidos, los resultados indican el
conocimiento de estos elementos que forman parte de la planificacion de la cooperativa, lo
cual refleja que el desemperio laboral se encuentra encaminado al cumplimiento de los
mismos. Pero es de importancia que los directivos difundan la mision, vision y objetivos
mediante charlas y publicar en lugares visibles para el conocimiento de los socios y el

personal.

Elaborado por: | XETL Fecha: 11-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 12-01-16
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T’x&lr ANALISIS DE DATOS AD 2/10

Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

2. ¢Considera usted que el desarrollo de la auditoria de gestion contribuird a
mejorar los procesos de la agencia?

Tabla 2: Desarrollo de la Auditoria de Gestidn

Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Personal de la cooperativa
AUTOR: Autora de la Tesis

NO
0%

\J Sl
100%

Gréafico 2: Desarrollo de la Auditoria de Gestidon
FUENTE: Personal de la cooperativa

ANALISIS:

El personal de la cooperativa considera que el desarrollo de diferentes auditorias sera
beneficioso para la entidad ya que se podra mejorar el manejo de los recursos, corregir
actividades y procesos que causen un cuello de botella en la cooperativa.

Por lo tanto la auditoria de gestion servird como una herramienta de administracion y de

control para mejorar todas las actividades que se desarrollan en la agencia Quito.

Elaborado por: | XETL Fecha: 11-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 12-01-16
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T'x &T ANALISIS DE DATOS AD 3/10

Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

3. ¢Conoce las funciones que debe realizar en su cargo?

Tabla 3: Manual de Funciones

Si 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Personal de la cooperativa
AUTOR: Autora de la Tesis

NO

30% 1"'. ”
|
\J S|

70%

Gréfico 3: Manual de Funciones
FUENTE: Personal de la cooperativa

ANALISIS:

Se pudo determinar que los empleados de la cooperativa el 70% tienen conocimiento del
manual de funciones que rige su cargo, lo cual es favorable porque contribuye de una forma
positiva en la manera de desempefio de cada uno de los empleados por cuanto conocen
cuales son sus obligaciones y responsabilidades. ElI 30% del personal desconoce el manual
de funciones de su cargo debido a que no se ha informado y socializado de manera oportuna
sus funciones.

Elaborado por: | XETL Fecha: 11-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 12-01-16
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Té ANALISIS DE DATOS

Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AD 4/10

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

4. ¢La cooperativa le ha proporcionado las herramientas necesarias para el
desarrollo de sus funciones?

Tabla 4: Herramientas para el desarrollo del trabajo

Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Personal de la cooperativa
AUTOR: Autora de la Tesis

NO
40% ' S|
60%

Gréfico 4: Herramientas para el desarrollo del trabajo
FUENTE: Personal de la cooperativa

ANALISIS:

De las encuestas aplicadas al personal de la cooperativa el 60% considera que las
herramientas proporcionadas por la cooperativa han sido las necesarias para cumplir con
todas sus funciones, por otro lado el 40% considera que se debe proporcionar mejores

herramientas en especial en tecnologia para realizar su trabajo con mayor facilidad.

Elaborado por: | XETL Fecha: 11-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 12-01-16
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T'x &T ANALISIS DE DATOS AD 5/10

Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

5. ¢Considera usted que la infraestructura es adecuada para el desarrollo eficiente

de las actividades?

Tabla 5: Infraestructura Adecuada

Sl 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Personal de la cooperativa
AUTOR: Autora de la Tesis

NO .
50% SI
50%

Grafico 5: Infraestructura Adecuada

FUENTE: Personal de la cooperativa

ANALISIS:

Del 100% que conforma la poblacion encuestada, el 50% concuerdan en que la
infraestructura de la cooperativa no es adecuada para el desarrollo eficiente de las
actividades, lo cual ocasiona que no exista una adecuada distribucion de las oficinas
limitando el servicio y generando malestar a los socios por otra parte la mitad de los

empleados considera que la infraestructura es la adecuada.

Elaborado por: | XETL Fecha: 11-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 12-01-16
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?'x &T ANALISIS DE DATOS AD 6/10

Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

6. ¢Considera usted que se ha alcanzado los objetivos y metas planteadas en su

area?
Tabla 6: Objetivos y Metas Planteados
SI 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%
FUENTE: Personal de la cooperativa
AUTOR: Autora de la Tesis
NO :
50% | S|
50%
Gréfico 6: Objetivos y Metas Planteados
FUENTE: Personal de la cooperativa
ANALISIS:

Se pudo determinar que el 50% del personal encuestado no considera que se hayan
alcanzado las metas y objetivos planteados esta situacion se podria deber a la frecuente
rotacion del Jefe de Negocios de la Cooperativa por ende se pierde continuidad en los
procesos, y el otro 50% de los empleados se encuentran de acuerdo en que si se ha logrado

cumplir los objetivos y metas planteados a corto plazo.

Elaborado por: | XETL Fecha: 11-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 12-01-16
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T'x&‘-l- ANALISIS DE DATOS AD 7/10

Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

7. ¢Existe una planificacion para las actividades que se llevaran a cabo y cada que
tiempo se realizan?

Tabla 7: Planificacién de Actividades

Sl 7 7%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Personal de la cooperativa
AUTOR: Autora de la Tesis

NO

30% ‘llll o
|
\J Sl

70%

Gréfico 7: Planificacion de Actividades
FUENTE: Personal de la cooperativa

ANALISIS:

El 70% de los empleados manifiestan que si existe una planificacion para las actividades que
se llevaran a cabo en la cooperativa, ademas la planificacion se la realiza por cada area y se
toma en cuenta los lineamiento que son enviados desde Ambato los cuales responden a las

exigencias de los 6rganos de control y de la planificacion que se realiza anualmente.

Elaborado por: | XETL Fecha: 11-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 12-01-16
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?'x &T ANALISIS DE DATOS AD 8/10

Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

8. ¢Se cumple en su debido tiempo las actividades programadas?

Tabla 8: Actividades Programadas

Si 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Personal de la cooperativa
AUTOR: Autora de la Tesis

NO

30% 1"'. “
|
\J S|

70%

Gréfico 8: Actividades Programadas
FUENTE: Personal de la cooperativa

ANALISIS:
El personal de la cooperativa desarrolla las actividades programadas en un 70%, los
empleados realizan reportes de las actividades y son entregados a su jefe inmediato para su

respectivo control y evaluacion. Pero existe un retraso en las actividades de un 30%.

Elaborado por: | XETL Fecha: 11-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 12-01-16
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Té ANALISIS DE DATOS

Buditora
Independiente

Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AD 9/10

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

9. ¢Existe un buen clima laboral?

Tabla 9: Clima Laboral

Si 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Personal de la cooperativa
AUTOR: Autora de la Tesis

NO
0%

\J S|
100%

Grafico 9: Clima Laboral
FUENTE: Personal de la cooperativa

ANALISIS:

Todo el personal que labora en la cooperativa sefiala que existe un buen clima laboral

existiendo armonia entre el personal, lo cual es beneficioso ya que se genera una buena linea

de comunicacién entre todos los niveles.

Elaborado por: | XETL Fecha:

11-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha:

12-01-16
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xEKT ANALISIS DE DATOS AD
= W Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 10/10

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

10. ¢ Existen controles para los documentos que son elaborados en su area?

Tabla 10: Control de Documentacion

Si 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Personal de la cooperativa
AUTOR: Autora de la Tesis

SI
40%

NO
60%

Grafico 10: Control de Documentacién
FUENTE: Personal de la cooperativa

ANALISIS:

El 60% del personal manifiesta que no existen controles sobre la documentacion realizada,
no hay un adecuado manejo de los documentos que se emiten y se encuentran bajo

responsabilidad de los empleados dichos documentos no se encuentran debidamente
archivados.

Elaborado por: | XETL Fecha: 11-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 12-01-16
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X&T

Auditora
Independiente

MATRIZ FODA
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

MF 1/2

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ANALISIS
INTERNO

1.- Personal especializado en micro finanzas y cooperativismo
2.- Nivel de cobertura de la cooperativa

3.- Diversificacion de productos y servicios

4.- Estabilidad gerencial y de los consejos

5.- Direccionamiento y comunicacion en todas las areas

6.- Poder de liderazgo a nivel de los directivos

7.- El software financiero y redes informaticas permiten

controlar de forma efectiva los movimientos financieros

1.- Falta de un manual de procesos

2.- Inexistencia de un reglamento para la seleccién del
personal

3.- Organigrama estructural desactualizado

4.- No se cuenta con politicas de comunicacién y de un codigo
de ética

5.- Deficiencia en la gestion de colocacion de créditos

6.- Inadecuado manejo de documentacién interna

8.- Cumplimiento de la normativa laboral, tributaria, | 7.- Nivel de morosidad alto
financiero, etc. 8.- Horas de trabajo no remuneradas
9.- Inexistencia de una matriz de riesgos
10.- No se cuenta con indicadores de evaluacion
Elaborado por: XETL Fecha: 12-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 13-01-16
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Auditora
Independiente

MATRIZ FODA
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

MF 2/2

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ANALISIS
EXTERNO

1.- Incremento de la demanda de microcrédito en el pais

2.- Tamafio de mercado por explotar en la ciudad de Quito

3.- Desarrollo del sector cooperativo

4.- Existencia de una politica publica para la inclusion
financiera

5.- Credibilidad del sistema cooperativo

6.- Fomento por parte del estado al sector de la economia
popular y solidaria

7.- Mayores segmentos del mercado para las cooperativas

1.- Competencia de bancos privados

2.- Competencia de organismos del estado

3.- Competencia de otras cooperativas indigenas del mismo
segmento

4.- Control de tarifas y de tasas de los servicios financieros

5.- Competencia de proveedores informales

6.- Decrecimiento de la economia genera menor liquidez,
capacidad de compra y de ahorro

7.- Sobreendeudamiento de los socios, disminucion de la

8.- Crecimiento del sector micro empresarial a nivel nacional | capacidad de pago
Elaborado por: XETL Fecha: 12-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 13-01-16
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- PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
IOl Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

PEI 1/1

CLASIFICACION DE IMPACTO

ASPECTOS DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA
GRAN DEBILIDAD | EQUIILIBRIO | FORTALEZA GRAN
INTERNOS DEBILIDAD FORTALEZA

1 2 3 4 5
D5.Deficiencia en la gestion de °
colocacion de créditos
D10.No se cuenta con indicadores de &
evaluacion
D3.0rganigrama estructural -
desactualizado
D6.Inadecuado manejo de °
documentacion interna
D7.Nivel de morosidad alto °
D1.Falta de un manual de procesos °
D2.Inexistencia de un reglamento para
la seleccion del personal °
D4.No se cuenta con politicas de
comunicacion y de un cédigo de ética
D8.Horas de trabajo no remuneradas °
D9.Inexistencia de una matriz de
riesgos
F2.Nivel de cobertura de la °
cooperativa
F1.Personal especializado en micro
finanzas y cooperativismo
F8.Cumplimiento de la normativa
laboral, tributaria, financiero, etc.
F3.Diversificacion de productos y
servicios
F6.Poder de liderazgo a nivel de los
directivos
F4.Estabilidad gerencial y de los
€OoNnsejos
F7.El software financiero y redes
informéaticas permiten controlar de
forma efectiva los movimientos
financieros
F5.Direccionamiento y comunicacion
en todas las éreas
TOTAL 7 3 0 6 2
PORCENTAJE 38.89% 16,67% 0% 33.33% 11.11%

Analisis: En base a las calificaciones obtenidas en la matriz de correlacion de debilidades y

(]

amenazas (Anexo 2) se observé que una de la deficiencias mas recurrentes es la que se presenta en la
gestion de colocacién y entrega de créditos a los clientes debido a retrasos en la recolecciéon de
informacién, fallas tecnoldgicas, lo que conlleva al incumplimiento de metas y plazos de entrega de
créditos, otra de las debilidades se centra en que la institucion no ha preparado indicadores de
evaluacion de los procesos lo cual dificulta la medicién cuantitativa de metas del personal, se observa
también un incremento en el nivel de morosidad esto debido a que no se cuenta con un manual de

procesos, y al inadecuado manejo de las contrataciones del personal del &rea de créditos.

Elaborado por: | XETL Fecha: 12-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 13-01-16
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Buditora
Independiente

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES
INTERNOS
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

MEI 1/2

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

FACTORES INTERNOS

| PONDERACION | CLASIFICACION | RESULTADO

FORTALEZAS
F2.Nivel de cobertura de la cooperativa 0,05 5 0,25
F1.Personal especializado en micro 0,05 5 0,25
finanzas y cooperativismo
F8.Cumplimiento de la normativa 0,05 4 0,20
laboral, tributaria, financiero, etc.
F3.Diversificacion de productos y 0,05 4 0,20
Servicios
F6.Poder de liderazgo a nivel de los 0,05 4 0,20
directivos
F4.Estabilidad gerencial y de los 0,05 4 0,20
Consejos
F7.El software financiero y redes 0,05 4 0,20
informaticas permiten controlar de
forma efectiva los movimientos
financieros
F5.Direccionamiento y comunicacion 0,05 4 0,20
en todas las areas
DEBILIDADES

D5.Deficiencia en la gestion de 0,05 1 0,05
colocacién de créditos
D10.No se cuenta con indicadores de 0,05 1 0,05
evaluacién
D3.0rganigrama estructural 0,05 2 0,10
desactualizado
D6.Inadecuado manejo de 0,05 2 0,10
documentacion interna
D7.Nivel de morosidad alto 0,05 1 0,05
D1.Falta de un manual de procesos 0,05 1 0,05
D2.Inexistencia de un reglamento para 0,05 1 0,05
la seleccion del personal
D4.No se cuenta con politicas de 0,05 2 0,10
comunicacion y de un codigo de ética
D8.Horas de trabajo no remuneradas 0,05 1 0,05
D9.Inexistencia de una matriz de 0,05 1 0,05
riesgos
TOTAL 1,00 47 1,75

Elaborado por: | XETL Fecha: 13-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 14-01-16
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% MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES

xET INTERNOS MEI 2/2
hdt:::z:nte Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

ANALISIS:

En relacion a la tabla anterior y base al resultado de 1,75 la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC” Ltda., sucursal Quito, tiene mas debilidades que fortalezas. Es importante
mencionar que las debilidades més significativas son la falta de gestion en la colocacion y
entrega de los créditos, lo que ocasiona un nivel de morosidad elevado, debido a la falta de
planificacion en el area de créditos, no se cuenta con una matriz de riesgos, ademas no se
cuenta con un manual de procesos donde se encuentren especificados todas las actividades a
realizarse, el inadecuado manejo de la documentacion que se elabora conlleva a problemas
de perdida de informacidn de los socios, retrasos en la atencién al cliente, deterioran la
imagen corporativa, se observd que el organigrama de la cooperativa se encuentra
desactualizado en tanto al recurso humano no se realiza las cancelaciones de las horas extras

ocasionando desmotivacion en el personal.

Por lo que se requiere establecer medidas correctivas que le permita solucionar las
debilidades presentes, aprovechando sus fortalezas, encaminando sus acciones al logro de

objetivos institucionales.

Elaborado por: | XETL Fecha: 13-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 14-01-16
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Auditora
Independiente

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

PEE 1/1

CLASIFICACION DE IMPACTO

ASPECTOS EXTERNOS AMENAZA NORMAL OPORTUNIDAD
GRAN AMENAZA EQUILIBRIO OPORTUNIDAD GRAN
AMENAZA OPORTUNIDAD
1 2 3 4 5
A6.Decrecimiento de la
economia genera menor °
liquidez, capacidad de compra y
de ahorro
Ab.Competencia de proveedores
informales 1
A2.Competencia de organismos
del estado °©
Al.Competencia de bancos
privados °
A3.Competencia  de  otras
cooperativas  indigenas  del °
mismo segmento
A4.Control de tarifas y de tasas
de los servicios financieros °
A7.Sobreendeudamiento de los
socios, disminucion de la ®
capacidad de pago
03.Desarrollo del sector °
cooperativo
Ol.Incremento de la demanda
de microcrédito en el pais ©
O7.Mayores  segmentos  del
mercado para las cooperativas ¢
O2.Tamafio de mercado por
explotar en la ciudad de Quito ?
O5.Credibilidad del sistema
cooperativo ©
O8.Crecimiento  del  sector °
micro empresarial a nivel
nacional
O4.Existencia de una politica
publica para la inclusién P
financiera
O6.Fomento por parte del
estado al sector de la economia °
popular y solidaria
TOTAL 4 3 0 5 3
PORCENTAJE 26.67% 20% 0% 33.33% 20%

Anélisis: En base al grafico que se observa en el perfil estratégico externo de la cooperativa
algunas de las amenazas mas significativas son el decrecimiento de la economia del pais,
fundamentalmente por la crisis mundial acarreada por la baja del precio del petroleo y demas
factores econdmicos externos, la competencia agresiva que se realiza por parte de los
bancos, proveedores del estado, y los proveedores informales que se encuentran en el
entorno externo, como consecuencia de la crisis se observa el sobreendeudamiento de los
socios y la disminucién de la capacidad de pago y de ahorro de la poblacion tomando en
cuenta las calificaciones de la matriz de correlacion de fortalezas y oportunidades (Anexo 1).

Elaborado por:

XETL

Fecha:

13-01-16

Revisado por:

I'YGB

Fecha:

14-01-16
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EXTERNOS

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES

Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

MEE 1/2

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

FACTORES EXTERNOS | PONDERACION | CLASIFICACION | RESULTADO
OPORTUNIDADES
0O3.Desarrollo del sector 0,07 5 0,35
cooperativo
Ol.Incremento de la demanda de 0,07 5 0,35
microcrédito en el pais
O7.Mayores segmentos del 0,07 4 0,28
mercado para las cooperativas
O2.Tamafio de mercado por 0,07 4 0,28
explotar en la ciudad de Quito
O5.Credibilidad del sistema 0,07 4 0,28
cooperativo
08.Crecimiento del sector micro 0,07 5 0,35
empresarial a nivel nacional
O4.Existencia de wuna politica 0,07 4 0,28
publica para la inclusién financiera
O6.Fomento por parte del estado al 0,07 4 0,28
sector de la economia popular y
solidaria
AMENAZAS
A6.Decrecimiento de la economia 0,07 1 0,07
genera menor liquidez, capacidad
de compra y de ahorro
A5.Competencia de proveedores 0,07 1 0,07
informales
A2.Competencia de organismos del 0,07 1 0,07
estado
Al.Competencia de bancos 0,07 2 0,14
privados
A3.Competencia de otras 0,07 1 0,07
cooperativas indigenas del mismo
segmento
A4.Control de tarifas y de tasas de 0,07 2 0,14
los servicios financieros
A7.Sobreendeudamiento  de  los 0,07 2 0,14
socios, disminucion de la capacidad
de pago
TOTAL 1,00 45 3,15
Elaborado por: | XETL Fecha: 13-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 14-01-16
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% MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES

T EXTERNOS MEE 2/2
hdt:::z:nte Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

ANALISIS:

Luego de la evaluacion de los factores externos se obtuvo un resultado ponderado de 3,15, lo
cual indica que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., sucursal Quito
tiene mas amenazas que oportunidades tomando en cuenta un punto de equilibrio de 3,50,
por lo que se debe prestar mas importancia a ciertas amenazas tales como: la no otorgacion
de créditos a socios que se encuentren sobre endeudados utilizando para este analisis el burd

de crédito.

Por otro lado también existen amenazas que no dependen de la entidad tales como:
Decrecimiento de la economia genera menor liquidez, capacidad de compra y de ahorro,
competencia de proveedores informales, competencia de organismos del estado ,
competencia de bancos privados, competencia de otras cooperativas indigenas del mismo

segmento y el control de tarifas y de tasas de los servicios financieros.

Elaborado por: | XETL Fecha: 13-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 14-01-16
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—T-x'é—g-, MEMORANDUM DE PLANIFICACION MP 1/5

Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

1. Antecedentes:
Los antecedentes institucionales comienzan el 02 de Abril de 1982, en el pueblo denominado
Pilahuin Palugsha iniciandose como el Servicio de Ahorro Crédito amparado bajo los
estatutos de la Asociacién de Indigenas Evangélicos de Tungurahua con el acuerdo
ministerial # 1996 del 28 de Noviembre de 1979, bajo la iniciativa de 20 personas que
realizaron un aporte para el inicio de las actividades, completados con una donacion
proveniente de la organizacion manejo de atencion primaria de la salud de los Estados
Unidos (MAP INTERNATIONAL). En Ambato en el afio de 1999 se optd por legalizarla
como una institucion financiera, la COAC Indigena SAC Ltda., fue constituida con
personeria juridica aprobada mediante acuerdo ministerial # 01128, con el fin de erradicar la
explotacion de los usureros, y conceder la prestacion de servicios crediticios a los sectores
marginados y no marginados otorgando créditos para la agricultura y ganaderia para el

sector rural. Y créditos de comercio y artesania para el sector urbano.

2. Motivo de la Auditoria
La auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.,
sucursal Quito se realiza en atencién a la carta de aceptacion de la auditoria del 05 de Enero
del 2016, contando con la autorizacién del Dr. Segundo Toalombo Gerente General y del
Lic. Manuel Vivas Jefe den Agencia de la cooperativa, se procedera a examinar la eficiencia,

eficacia y economia de sus recursos.

3. Objetivos de la Auditoria
Objetivo General
Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC”
Ltda., Sucursal Quito, Provincia de Pichincha, durante el periodo comprendido de Enero a
Diciembre de 2014, para determinar el grado de eficiencia, eficacia, economia, ética y

ecologia de sus recursos.

Elaborado por: | XETL Fecha: 13-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 14-01-16
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'é MEMORANDUM DE PLANIFICACION MP 2/5

Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Objetivos Especificos

4.

Obtener informacion general sobre la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
“SAC” Ltda., para realizar su respectivo andlisis y el planteamiento del trabajo de
auditoria.

Revisar el cumplimiento de la normativa, objetivos, planes, politicas y otra
documentacién relevante, a fin de conocer la condicion legal de la cooperativa.
Comprobar la correcta utilizacion de los recursos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena “SAC” Ltda., sucursal Quito.

Evaluar la efectividad del sistema de control interno, con el objetivo de detectar
posibles desviaciones que puedan ser consideradas como areas criticas.

Emitir el informe de Auditoria de Gestidn con los resultados obtenidos.

Alcance de la Auditoria

La Auditoria de Gestion examinara el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2014.

5.

Informacion General

Razon Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
RUC: 1890142679001
Sector: COOP-SFPS Financiero Popular y Solidario

Grupo: Cooperativa de Ahorro y Crédito

Clase: Ahorro y Crédito

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Direccion: Castillo 7-27 Juan Benigno Vela
Teléfono: 032421363

Direccién web: www.coacsac.com
Numero de Resoluciéon SEPS: SEPS-ROEPS-2013-000191

Elaborado por: | XETL Fecha: 13-01-16
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Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Segmento: Segmento 2
Representante Legal: Toalombo Chimborazo José Segundo
Presidente Consejo de Administracion: Chuquiana Toasa Luis Enrique
Presidente del Consejo de Vigilancia: Yanchapanta Iguiquitin Luis Alfredo
Secretaria: Maria Narcisa Usulle Sisa
6. Base Legal
La COAC Indigena SAC Ltda., fue constituida con personeria juridica aprobada mediante
acuerdo ministerial # 01128 del Ministerio de Bienestar Social.
Actualmente se encuentra regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
segun resolucion de la SEPS N° SEPS-ROEPS-2013-000191.
7. Disposiciones Legales
e La Constitucién Politica de la Republica del Ecuador
e Ley Orgénica de Economia Populary Solidaria y su Reglamento
e Ley Organica del Régimen Tributario Interno y su Reglamento
e Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios
e Cddigo Organico Monetario y Financiero
e Codigo de Trabajo
e Estatuto de la Cooperativa
e Reglamento Interno
e Manual Organico Funcional
e Reglamento de Crédito

e Leyde Seguridad Social

Elaborado por: | XETL Fecha: 13-01-16
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

MP 4/5

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

8. Puntos de Interés para el Examen
Los puntos de interés para el examen son los siguientes:
e Productos y servicios
e Gestion administrativa
e Personal
e Créditos y depdsitos
9. Transacciones Importantes Identificadas
Las transacciones mas importantes dentro de la cooperativa son:
e Aperturas de libretas
e Otorgamiento de créditos
e Depositos

10. Estado Actual de Observaciones de Examenes Anteriores

Hasta la fecha no se ha realizado una auditoria de gestion anterior, por lo cual no se aplicara

este procedimiento respecto al informe y las recomendaciones de auditoria.

11. Recursos a Utilizarse

Talento Humano

N° CARGO NOMBRE SUELDO
1 | Supervisora Ing. Irma Yolanda Garrido Bayas $ 700,00
2 | Jefe de Equipo Ing. Victor Oswaldo Cevallos Vigue $ 600,00
3 | Auditor Junior | Srta. Ximena Elizabeth Toro Lluilema $ 500,00

TOTAL | $1800,00
Elaborado por: | XETL Fecha: 13-01-16
Revisado por: | I'YGB Fecha: 14-01-16
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Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Recurso Material

CANT. DETALLE P.UNIT. | TOTAL

60 Hojas de Trabajo 0,05 3,00
1 Resmas de papel bond 3,50 3,50
2 Carpetas de trabajo 1,00 2,00
2 Lapices portaminas 1,00 2,00
2 Lépiz bicolor 0,50 1,00
1 Borrador 0,50 0,50
1 Grapadora 3,00 3,00
1 Perforadora 3,00 3,00
1 Sobre de separadores 1,00 1,00
1 Esfero azul 0,40 0,40
1 Caja de minas 2b 0,50 0,50

TOTAL 19,90

12. Tiempo Estimado
La presente auditoria de gestion se efectuara en un periodo aproximado de 5 meses (Octubre
2015-Febrero 2016).

Firmas de Responsabilidad

Ing. Irma Garrido Ing. Victor Cevallos  Srta. Ximena Toro

Supervisora Jefe de Equipo Auditora Junior
Elaborado por: | XETL Fecha: 13-01-16
Revisado por: | I'YGB Fecha: 14-01-16
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Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
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Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Objetivo:
e Determinar el cumplimiento de la normativa, objetivos, planes, politicas y otra

documentacion relevante, a fin de conocer la condicion legal de la cooperativa.

N° PROCEDIMIENTO REF. | REALIZADO | FECHA | OBSERV.
PT POR
1 | Recopilar la normativa con | RC XETL 14-01-16
la que se rige la cooperativa
2 | Revision de la normativa| RN XETL 14-01-16
con la que se rige la
cooperativa
3 | Analizar la  normativa| AD XETL 14-01-16
aplicable a la cooperativa
para observar su
desenvolvimiento.
Elaborado por: | XETL Fecha: 14-01-16
Revisado por: | I'YGB Fecha: 15-01-16
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Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

CODIGO DEL TRABAJO
Art. 47.- De la jornada méxima.- La jornada maxima de trabajo sera de ocho horas diarias,
de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicion de la ley en
contrario.
El tiempo méximo de trabajo efectivo en el subsuelo sera de seis horas diarias y solamente
por concepto de horas suplementarias, extraordinarias o de recuperacion, podréa prolongarse
por una hora mas, con la remuneracion y los recargos correspondientes.
Art. 50.- Limite de jornada y descanso forzosos.- Las jornadas de trabajo obligatorio no
pueden exceder de cinco en la semana, o0 sea de cuarenta horas hebdomadarias.
Los dias sdbados y domingos seran de descanso forzoso y, si en razon de las circunstancias,
no pudiere interrumpirse el trabajo en tales dias, se designara otro tiempo igual de la semana
para el descanso, mediante acuerdo entre empleador y trabajadores.
Art. 52.- Trabajo en sdbados y domingos.- Las circunstancias por las que, accidental o
permanentemente, se autorice el trabajo en los dias sdbados y domingos, no podran ser otras
que éstas:
1. Necesidad de evitar un grave dafio al establecimiento o explotacion amenazado por la
inminencia de un accidente; y, en general, por caso fortuito o fuerza mayor que demande
atencion impostergable. Cuando esto ocurra no es necesario que preceda autorizacion del
inspector del trabajo, pero el empleador quedara obligado a comunicérselo dentro de las
veinticuatro horas siguientes al peligro o accidente, bajo multa que serd impuesta de
conformidad con lo previsto en el articulo 628 de este Cddigo, que impondra el inspector del
trabajo. En estos casos, el trabajo debera limitarse al tiempo estrictamente necesario para
atender al dafio o peligro; y,
2. La condicion manifiesta de que la industria, explotacion o labor no pueda interrumpirse
por la naturaleza de las necesidades que satisfacen, por razones de caracter técnico o porque

su interrupcion irrogue perjuicios al interés publico.

Elaborado por: | XETL Fecha: 14-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 15-01-16
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Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Art. 55.- Remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias.- Por convenio
escrito entre las partes, la jornada de trabajo podra exceder del limite fijado en los articulos
47 y 49 de este Cddigo, siempre que se proceda con autorizacion del inspector de trabajo y
se observen las siguientes prescripciones:

1. Las horas suplementarias no podran exceder de cuatro en un dia, ni de doce en la semana;

2. Si tuvieren lugar durante el dia o hasta las 24HO00, el empleador pagara la remuneracion
correspondiente a cada una de las horas suplementarias con mas un cincuenta por ciento de
recargo. Si dichas horas estuvieren comprendidas entre las 24H00 y las 06HOQO, el trabajador
tendré derecho a un ciento por ciento de recargo. Para calcularlo se tomard como base la
remuneracién que corresponda a la hora de trabajo diurno;

3. En el trabajo a destajo se tomaran en cuenta para el recargo de la remuneracion las
unidades de obra ejecutadas durante las horas excedentes de las ocho obligatorias; en tal
caso, se aumentara la remuneracion correspondiente a cada unidad en un cincuenta por
ciento o0 en un ciento por ciento, respectivamente, de acuerdo con la regla anterior. Para
calcular este recargo, se tomara como base el valor de la unidad de la obra realizada durante
el trabajo diurno; vy,

4. El trabajo que se ejecutare el sdbado o el domingo debera ser pagado con el ciento por
ciento de recargo. - @

Art. 69.- Vacaciones anuales.- Todo trabajador tendra derecho a gozar anualmente de un
periodo ininterrumpido de quince dias de descanso, incluidos los dias no laborables. Los
trabajadores que hubieren prestado servicios por méas de cinco afios en la misma empresa o
al mismo empleador, tendran derecho a gozar adicionalmente de un dia de vacaciones por
cada uno de los afios excedentes o recibiran en dinero la remuneracion correspondiente a los
dias excedentes.

El trabajador recibira por adelantado la remuneracion correspondiente al periodo de

vacaciones.

Elaborado por: | XETL Fecha: 14-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 15-01-16
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Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Los trabajadores menores de dieciséis afios tendran derecho a veinte dias de vacaciones y los
mayores de dieciséis y menores de dieciocho, lo tendran a dieciocho dias de vacaciones
anuales. Los dias de vacaciones adicionales por antigiiedad no excederan de quince, salvo
que las partes, mediante contrato individual o colectivo, convinieren en ampliar tal
beneficio.

Art. 71.- Liquidacion para pago de vacaciones.- La liquidacion para el pago de vacaciones
se hara en forma general y Unica, computando la veinticuatroava parte de lo percibido por el
trabajador durante un afio completo de trabajo, tomando en cuenta lo pagado al trabajador
por horas ordinarias, suplementarias y extraordinarias de labor y toda otra retribucion
accesoria que haya tenido el caracter de normal en la empresa en el mismo periodo, como lo
dispone el articulo 95 de este Cddigo. Si el trabajador fuere separado o saliere del trabajo sin
haber gozado de vacaciones, percibird por tal concepto la parte proporcional al tiempo de
Servicios.

Art. 111.- Derecho a la decimotercera remuneracion o bono navidefio.- Los trabajadores
tienen derecho a que sus empleadores les paguen, hasta el veinticuatro de diciembre de cada
afio, una remuneracion equivalente a la doceava parte de las remuneraciones que hubieren
percibido durante el afio calendario.

La remuneracion a que se refiere el inciso anterior se calculara de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 95 de este Cadigo.

Art. 113.- Derecho a la decimocuarta remuneracion.- Los trabajadores percibiran,
ademas, sin perjuicio de todas las remuneraciones a las que actualmente tienen derecho, una
bonificacion anual equivalente a una remuneracion basica minima unificada para los
trabajadores en general y una remuneracion basica minima unificada de los trabajadores del
servicio domeéstico, respectivamente, vigentes a la fecha de pago, que sera pagada hasta el 15
de marzo en las regiones de la Costa e Insular, y hasta el 15 de agosto en las regiones de la

Sierra y Amazonica.

Elaborado por: | XETL Fecha: 14-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 15-01-16
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Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Para el pago de esta bonificacion se observara el régimen escolar adoptado en cada una de
las circunscripciones territoriales.

La bonificacion a la que se refiere el inciso anterior se pagara también a los jubilados por sus
empleadores, a los jubilados del IESS, pensionistas del Seguro Militar y de la Policia
Nacional.

Si un trabajador, por cualquier causa, saliere o fuese separado de su trabajo antes de las
fechas mencionadas, recibira la parte proporcional de la decimocuarta remuneracion al
momento del retiro o separacion.

Art. 196.- Derecho al fondo de reserva.- Todo trabajador que preste servicios por méas de
un afo tiene derecho a que el empleador le abone una suma equivalente a un mes de sueldo o
salario por cada afio completo posterior al primero de sus servicios. Estas sumas constituiran
su fondo de reserva o trabajo capitalizado. El trabajador no perdera este derecho por ningun
motivo. La determinacién de la cantidad que corresponda por cada afio de servicio se hara de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 95 de este Codigo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., no cancela a sus trabajadores el
tiempo adicional de trabajo diario inobservando los articulos descritos anteriormente, debido
a que el personal trabaja mas de las horas diarias y sin embargo el personal no recibe una
remuneracion adicional por el trabajo realizado, ademas se le perjudica con el calculo de las

remuneraciones adicionales a las que tienen derecho por el tiempo adicional laborado.

v = Revisado
@ = Hallazgo

Elaborado por: | XETL Fecha: 14-01-16
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Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

MANUAL DE COBRANZAS
Una vez que se solicitd el manual de cobranzas el jefe de Agencia nos indicd que dicho
documento no se lo ha realizado con lo que si se cuenta es con el manual de crédito.
Luego de ello el Lic. Manuel Vivas procedio de manera verbal a proporcionar los
procedimientos que utilizan actualmente para la realizacién de la recuperacion de la cartera.
El desarrollo de la recuperacion de cartera es el siguiente:
El Jefe de negocios tres dias antes del vencimiento del crédito realiza Ilamadas preventivas
al socio, de 1 a 6 dias, se remitira el aviso de cobranza deudor principal y aviso de cobranza
a garantes o deudores solidarios por escrito, de 7 a 14 dias, se remitird la primera
notificacion de cobranza deudor principal y aviso de cobranza a garantes o deudores
solidarios por escrito, de 15 a 22 dias, se remitira la segunda notificacion de cobranza
deudor principal y aviso de cobranza a garantes o deudores solidarios por escrito, de 23 a 30
dias, se remitird la tercera notificacion de cobranza deudor principal y aviso de cobranza a
garantes o deudores solidarios por escrito, de 31 a 45 dias, se remitira la notificacion Unica a
deudores principales y los garantes solidarios comunicandoles sobre la declaracion del plazo
vencido a la operacién de crédito, de 46 a 90 dias, se realizard una visita personal a los
bienes inmuebles de los deudores principales y garantes o deudores solidarios, de 91 dias en

adelante, se continuara con el procesos de cobranzas judicial.

Gerencia debe elaborar el Manual de Cobranzas en el que se encuentren plasmados todos los
lineamientos, procedimientos y demés actividades de caracter técnico y operativo que
permita realizar una recuperacion de los créditos de manera efectiva, las respectivas
estrategias para la recuperacion de cartera, y el trabajo en conjunto que se debe realizar con

el asesor juridico de la cooperativa. /. @

Elaborado por: | XETL Fecha: 14-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 15-01-16
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Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

MANUAL ORGANICO DE FUNCIONES
Nivel Administrativo
De la Presidencia
Atribuciones y responsabilidades.- Son atribuciones y responsabilidades del
Presidente:
1. Convocar, presidir y orientar las discusiones en las asambleas generales y en las reuniones
del Consejo de Administracion;
2. Dirimir con su voto los empates en las votaciones de asamblea general;
3. Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa; y,
4. Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente, cuando asi lo disponga el estatuto

social. V:@

Segun declaraciones del Jefe de Agencia si se cuenta con un presidente elegido, la
observacion que se realiza es la siguiente que el cargo de presidente debe estar visible en el
organigrama estructural y en el manual de funciones hacer constar sus atribuciones y
responsabilidades de acuerdo a la Ley de Economia Popular y Solidaria (Reglamento)
articulo 36 — 37. Gerencia deberd reformar el organigrama estructural y ponerlo en
conocimiento de los érganos superiores de la cooperativa para su respectiva aprobacion,

aplicacion y divulgacion en todas las agencias del pais.

v/ = Revisado
@ = Hallazgo

Elaborado por: | XETL Fecha: 14-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 15-01-16

96




;é REVISION DE LA LEGISLACION Y NORMATIVA RN 7/8
Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Departamento de Negocios

Oficial de Captaciones y Cobranzas

1. Elaborar el calendario de visitas a instituciones educativas de la provincia, con la
finalidad de captar socios a través de la promocion y difusion de los servicios y
beneficios de la cooperativa.

2. Coordinar con créditos y cobranzas las visitas a los establecimientos educativos
prospectos con visto bueno de gerencia.

3. Entregar notificaciones escritas y/o telefénicas en los horarios establecidos a los socios
morosos en coordinacion con el asistente de crédito y el asesor juridico.

4. Elaborar el informe de notificaciones realizadas y entregar semanalmente al inmediato
superior.

5. Seguimiento y monitoreo del cumplimiento de los compromisos de pago de los socios
MOrosos.

6. Recaudar los pagos de los establecimientos publicos, privados y fisco misionales con los
que la cooperativa tiene firmado convenios.

7. Coordinar con el asesor juridico para realizar los embargos o secuestros de bienes.

8. Emitir reportes a gerencia de las actividades realizadas y cumplidas, generar un clima
laboral positivo, motivante y desafiante con sus compafieros y socios de la cooperativa.

9. Apoyar y participar en las acciones estratégicas que oriente al personal a una filosofia de
trabajo que busque el mejoramiento continuo de los procesos de la cooperativa.

10. Realizar las demés actividades solicitadas por sus superiores. V: @

De acuerdo al manual de funciones de la cooperativa se debe presentar informes de las
notificaciones a sus superiores en la revision de la normativa no se encontré un archivo de
informes ni fisico ni digital, por lo cual se sugiere mantener un archivo en orden cronoldgico

de dichos informes, y demas documentos preparados por el personal del area de créditos.

Elaborado por: | XETL Fecha: 14-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 15-01-16
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Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

REGLAMENTO PARA LA SELECCION DEL PERSONAL

Solicitado el Reglamento para la Seleccion del Personal al Jefe de Agencia indico que dicho
documento no existe y procedié de manera verbal a proporcionar los procedimientos que
utilizan en la actualidad para la seleccion, contratacion y fijacion de remuneracion del
personal que ingresa. Siendo el que a continuacion se detalla:

Se realiza la publicacién en las instalaciones de la cooperativa de la necesidad de contratar
personal acorde a las necesidades de la cooperativa, se realiza la determinacion del perfil
profesional para la vacante, se recepta las carpetas hasta la fecha limite, se realiza la revision
de la carpeta por parte del jefe de talento humano en funcién de los requisitos predefinidos si
el aspirante cumple con los requisitos se realiza la respectiva entrevista en Ambato (matriz),
se elige al perfil mas idéneo, se le da a conocer al aspirante favorecido y finalmente se

realiza la firma del respectivo contrato. v;@

La Gerencia debe elaborar el Reglamento para la Seleccion del Personal en el que se
encuentren plasmados los procedimientos e instrumentos de caracter técnico y operativo que
permita seleccionar al personal idoneo de acuerdo a la descripcién del puesto, el perfil
profesional, la competencia de los aspirantes y ponerlo a disposicion de los 6rganos
superiores para su aprobacion, aplicacion y divulgacion, ademas considerar el principio de
control interno: Seleccion de servidores habiles y capaces.- se debe seleccionar y capacitar a

los empleados, servidores habiles y capacitados producen un trabajo mas eficiente y

econdémico.
v = Revisado
@ = Hallazgo
Elaborado por: | XETL Fecha: 14-01-16
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Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Objetivo General:
e Evaluar la efectividad del sistema de control interno, con el objetivo de detectar
posibles desviaciones que puedan ser consideradas como &reas criticas.
Objetivos Especificos:
e Elaborar cuestionarios de control interno para determinar el nivel de confianza y
riesgo.
e Aplicar las técnicas de auditoria con el propdsito de obtener evidencia suficiente y

competente.
N° PROCEDIMIENTO REF. | REALIZADO | FECHA | OBSERV.
PT POR
1 | Establecer la férmula para| FO XETL 15-01-16
determinar el nivel de riesgo
y confianza.
2 | Evaluar el sistema de control | CCI XETL 16-01-16
interno de la cooperativa en
los siguientes componentes:
- Ambiente de Control
- Evaluacion de Riesgos
- Actividades de Control
- Informacion y
Comunicacion
- Supervision y Monitoreo
3 |Realizar la matriz de| MA XETL 19-01-16
ponderacién de auditoria.
4 | Elaborar la matriz de riesgos | MR XETL 19-01-16
de auditoria.
5 | Elaborar los flujo gramas DF XETL 21-01-16
Elaborado por: | XETL Fecha: 15-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 15-01-16
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Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Férmula del Nivel de Riesgo y Confianza
A continuacion se describe la formula bajo la cual se determina el nivel de riesgo y

confianza del sistema de control interno de la cooperativa, mediante los cuestionarios

realizados al personal.

Calificaciéon Total
Ponderacion Total

Nivel de Confianza =

Nivel de Riesgo = 100 — Nivel de Confianza

Matriz de Ponderacion de Riesgo y Confianza

Riesgo de Control

ALTO MODERADO BAJO
15 —-50% 51 -75% 76 —95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza

Elaborado por: | XETL Fecha: 15-01-16
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tidepac dtets Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Ambiente de Control Subcomponente: Planificacion
N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | N.A
1 | ¢La cooperativa cuenta con un estatuto? 8 2
2 | ¢El estatuto de la cooperativa se realizo siguiendo | 8 2
los lineamientos de la Ley de Economia Popular y
Solidaria?
3 |¢La cooperativa desarrolla una planificacion | 9 1
estratégica para el cumplimiento de su mision?
4 | ¢Existen estrategias consistentes con la mision de | 7 3
la cooperativa?
5 |¢Los objetivos son consistentes con las | 10
estrategias?
6 | ¢Se han elaborado programas operativos sobre la | 9 1
base de los objetivos de la cooperativa?
7 | ¢ElI POA es debidamente socializado en todas las | 10
agencias de la cooperativa?
8 | ¢Los objetivos de cada area son consistentes con | 6 4
el POA?
9 | ¢Existe informacion sobre cambios en el entorno | 2 8
que pueda afectar el cumplimiento de las metas
establecidas?
10 | ¢Existen ajustes a las metas en funcion de los | 2 8
cambios?
TOTAL | 71 | 29
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 19-01-16
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CClI 2/35
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Planificacion

N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | N.A
11 |¢El POA de la entidad surge de wuna| 4 6
compatibilizacion de los POA de las éareas
administrativas y operativas?
12 | ¢Existen indicadores y medidores sobre el 10 @
cumplimiento de objetivos?
13 | ¢La entidad planifica sus actividades y las | 10
documenta, es decir cuenta con un reglamento
interno?
14 | ¢Las normas de conducta que se deben ejercer en 10 @
la cooperativa se encuentran documentadas en un
cddigo de ética?
15 | ¢Las funciones de los empleados de cada area se | 9 1
encuentran descritos en un manual de funciones?
16 | ¢Los procesos estratégicos de la cooperativa han 10 @
sido descritos formalmente en un manual de
procesos?
17 | ¢La normativa interna de la cooperativa ha sido | 9 1
socializada con todo el personal?
18 | ¢(Cada que tiempo se actualiza la normativa | 8 2 anualmente
interna de la cooperativa?
TOTAL | 40 | 40
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 19-01-16
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hdt::'.:;:..e Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Planificacion

N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | N.A
19 | ¢Existe retroalimentacion para el ajuste oportuno | 7 3
de los programas sobre la base del nivel de
desempefio alcanzado?
20 | ¢Existe una planificacion mensual de las | 10
actividades a realizar?
21 | ¢;Se plantean metas a corto plazo en la agencia | 10
Quito?
22 | ¢(Cada que tiempo se evalUan estas metas? 10 Cada mes
23 | ¢Existen politicas y procedimientos para el | 5 5
desarrollo de actividades?
24 | ¢Las politicas, actividades y demas normas del | 9 1
area de crédito se encuentran concentrada en un
manual de créditos?
25 | ¢Se encuentra establecido un reglamento para la 10 @
seleccion del personal?
26 | ¢La cooperativa cuenta con un plan de| 8 2 Saedgapacitg
capacitacion al personal documentado? meses
27 | ¢El presupuesto de la cooperativa constituye la | 9 1
expresion economica — financiera de las
operaciones programadas?
28 | ¢Se plantean estrategias para cada area? 6 4
TOTAL | 74 | 26
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 19-01-16
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CClI 4/35
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Planificacion

N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | N.A
29 | ¢Se efectla el seguimiento de estrategias como | 6 4
herramienta de evaluacion?
30 | ¢Se ha efectuado un analisis FODA para conocer 10
la situacion de la cooperativa?
31 | ¢Con el fin de conocer la posicién en el mercado | 7 3
de la cooperativa se ha efectuado un estudio de
mercado?
32 | ¢La publicidad efectuada se ha realizado de | 8 2
acuerdo al manual de marketing?
33 | ¢Las estrategias para la recuperacion de creditos 10 @
se encuentran identificadas en el manual de
cobranzas?
34 | ¢El area de cajas da cumplimiento al reglamento | 10
de cajas?
35 |¢Las adquisiciones realizadas siguen la| 9 1
metodologia establecida en el reglamento de
adquisiciones?
TOTAL | 40 | 30
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 19-01-16
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X&T CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CClI 5/35
hdt::'.:;:..e Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Planificacion

N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | N.A
36 | ¢El personal ejecuta las estrategias establecidasen | 9 1
el manual de captaciones?
37 | ¢Los riesgos financieros y administrativos estan | 8 2
contemplados en el manual de administracion
integral de riesgos?
38 | ¢(Los empleados toman en cuenta los lineamientos | 7 3
establecidos en el reglamento de uso de vehiculos
para el desarrollo de sus actividades?
39 | ¢El personal tiene conocimiento sobre la| 10
normativa referente a la apertura de cuentas de los
S0Cios?
40 | ¢La eleccion de autoridades se realiza siguiendo | 10
los estandares del reglamento de elecciones?
41 | ¢Las autoridades elegidas dan prioridad a la | 10
actualizacion de la normativa interna?
42 | ¢(Conoce usted el reglamento de dietas de la| 9 1
cooperativa?
43 | ¢La fijacion de tasas de interés activas y pasivas | 10
respeta la normativa externa de la cooperativa?
TOTAL | 73 7
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 19-01-16
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BAuditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control Subcomponente: Planificacion

Calificaciéon Total

Nivel de Confianza =
Ponderacion Total

298

Nivel de Confi =—
ivel de Confianza = -=1

Nivel de Confianza = 69,30%

Nivel de Riesgo = 100 — 69,30
Nivel de Riesgo = 30,70%

Riesgo de Control

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51-75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza

Analisis: El subcomponente planificacién tiene un nivel de confianza alto, la cooperativa
realiza una planificacién anual tomando en cuenta todas las exigencias de los organismos de
control por otra parte la cooperativa se encuentra en el segmento dos por ende posee la
mayor parte de elementos como son diferentes manuales, reglamentos, planes y programas
para realizar las actividades diarias.

Recomendacion:

Gerencia tendra que elaborar un manual de procesos, un reglamento para la selecciéon de
personal, un codigo de ética, un manual de cobranzas, de manera inmediata y socializar para
poner a disposicion de los 6rganos superiores para su aprobacién, divulgacion y aplicacion
tal como lo establece el reglamento a la ley orgéanica de economia popular y solidaria
ademas de realizar indicadores y ejecutarlos como medida de evaluacion de objetivos y

metas.

Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 19-01-16
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tidepac dtets Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Componente: Ambiente de Control Subcomponente: Planificacion
N° Preguntas Respuestas Obsv.
SI | NO | N.A
MISION INSTITUCIONAL

1 | ¢Conoce usted la misién de la cooperativa? 10
2 | ¢La mision de la cooperativa es difundida y aplicada en | 10

cada area de la institucion?
3 | ¢La mision explica la razon de ser de la cooperativa? 10
4 | ¢Lamision es alcanzable, coherente y pertinente? 10
5 | ¢Se modifica la mision en base a los cambios que surgen | 10

en la cooperativa?
6 | ¢Considera importante conocer la mision de la | 10

cooperativa?
7 | ¢Cada area posee su propia mision? 10

VISION INSTITUCIONAL

1 | ¢Conoce usted la vision de la cooperativa? 10
2 | ¢La vision es difundida y aplicada en todas las areas de la | 10

cooperativa?
3 | ¢El contenido de la visiobn muestra claramente lo que | 10

desea ser la cooperativa a largo plazo?
4 | ¢La visién es modificada de acuerdo a los avances de la | 10

cooperativa?
5 | ¢El desempefio de las actividades diarias se proyecta a | 10

alcanzar la vision?
6 |¢La visibn es alcanzable, coherente y de facil | 10

comprension?
7 | ¢Considera usted que es importante conocer la vision de la | 10

cooperativa?

TOTAL | 130 | 10
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: | IYGB Fecha: 19-01-16

108




;é CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl1 8/35
Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control Subcomponente: Planificacion

Calificaciéon Total

Nivel de Confianza =
Ponderacion Total

130
140
Nivel de Confianza = 92,85%

Nivel de Confianza =

Nivel de Riesgo = 100 — 92,85
Nivel de Riesgo = 7,15%

Riesgo de Control

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51-75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza
Anélisis:
El subcomponente planificacion referente a la mision y visién institucional tiene un nivel de
confianza alto porque la gran parte del personal tiene conocimiento sobre la misién y vision,
la mision refleja la razon de ser de la cooperativa ademas ha sido socializada de manera

oportuna, en lo que se refiere a la vision muestra claramente lo que desea ser la cooperativa a
largo plazo.

Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 19-01-16
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl 9/35
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Planificacion

N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | N.A
OBJETIVOS INSTITUCIONALES
1 | ¢Se han establecido objetivos en la cooperativa? 10
2 |¢Los objetivos institucionales han sido | 10
comunicados a todo el personal?
3 | ¢Los objetivos son claros, concisos y alcanzables? | 9 1
4 | ¢Los objetivos expresan los propositos y metas de | 8 2
la cooperativa?
5 | ¢Los objetivos definidos tienen concordancia con | 9 1
la mision?
6 | ¢Las actividades que se realizan estan enfocadas al | 7 3
cumplimiento de los objetivos?
7 | ¢Se establecen plazos para el cumplimiento de los | 10
objetivos?
8 | ¢Se actualizan los objetivos en base al crecimiento | 7 3
de la cooperativa?
9 | ¢Se evalua regularmente el cumplimiento de los | 7 3
objetivos de la cooperativa?
TOTAL | 77 | 13
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: | IYGB Fecha: 19-01-16
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X&T CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CClI
Buditora , ..
Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 10/35

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control Subcomponente: Planificacion

Calificaciéon Total
Ponderacion Total
77

Nivel de Confianza = %0

Nivel de Confianza = 85,56%

Nivel de Confianza =

Nivel de Riesgo = 100 — 100
Nivel de Riesgo = 14,44%

Riesgo de Control

ALTO MODERADO BAJO
15 -50% 51 -75% 76 —95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza

Anélisis:

Dentro del subcomponente planificacién tiene un nivel de confianza alto ya que los objetivos
institucionales han sido comunicados a todo el personal, expresan los propésitos y metas de

la cooperativa ademas se actualizan en base al crecimiento de la cooperativa, se presenta un
riesgo de control bajo del 14,44%.

Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 19-01-16
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X&T CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CClI
Buditora , ..
Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 11/35

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Organizacion

N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | N.A
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
1 | ¢Dispone de un organigrama estructural? 10
2 |¢La entidad revisa y modifica la estructura | 8 2
organizacional de acuerdo con los cambios
significativos en los objetivos?
3 | ¢Define el manual de funciones claramente las | 10
lineas de autoridad, responsabilidad vy
dependencia?
4 | (Cree usted que la definicion de responsabilidades | 7 3
y funciones de los principales directivos es
adecuada?
5 | ¢El manual de funciones es adecuado para el | 9 1
tamafo, las actividades operacionales de la
cooperativa?
6 | ¢Se asigna responsabilidad, se delega autoridad y | 6 4 @
se observa de manera clara el cargo del presidente
de la cooperativa en el organigrama?
7 | ¢Existen empleados suficientes con capacidad de | 9 1
direccion y supervision?
TOTAL | 59 | 11
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 19-01-16
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Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 12/35

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control Subcomponente: Organizacion
N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | NA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

8 | ¢Se han identificado los procesos, procedimientos | 9 1

y actividades que no generan valor agregado o son

innecesarios para la cooperativa?

9 |¢La cooperativa ha realizado una revision y | 7 3
adecuacion de sus procesos a efectos de lograr una

mayor eficiencia operativa?

10 | ¢Se han definido canales de comunicacion entre | 10

areas relacionadas?

11 | ¢La entidad ha identificado sus areas estratégicas | 10

y las ha fortalecido para mejorar la calidad del

servicio?
TOTAL | 36 | 4
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 19-01-16
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Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 13/35

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control Subcomponente: Organizacion

Calificaciéon Total

Nivel de Confianza =
Ponderacion Total

. . 95
Nivel de Confianza = 110

Nivel de Confianza = 86,36%

Nivel de Riesgo = 100 — 86,36
Nivel de Riesgo = 13,64%

Riesgo de Control

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51-75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza
Anélisis:
El subcomponente estructura organizacional tiene un nivel de confianza alto se dispone de
un manual de funciones en el cual se define las funciones, actividades y las lineas de
autoridad, responsabilidad acorde al tamafio, también se dispone de un organigrama
estructural que constituye un complemento al desarrollo funcional de la cooperativa
Recomendacion:
Gerencia debera incrementar en el nivel ejecutivo del organigrama el cargo de presidente de
la cooperativa de acuerdo a lo establecido en el articulo 36 y 37 del reglamento a la ley

organica de economia popular y solidaria.

Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 19-01-16
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Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 14/35

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Organizacion

N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | N.A
DIVISION Y DISTRIBUCION DE FUNCIONES
1 |¢La estructura de cada &rea estd definida por | 10
procesos o por funciones?
2 | (De qué manera se determina la asignacion de | 8 2 ;efnﬂugl ;;
personal para cumplir con cada proceso? funciones
3 | ¢Las funciones son claras para todo el personal de | 7 3
la cooperativa?
4 | (Existe rotacion de personal en las funciones | 6 4
operativas?
5 | ¢Existe una apropiada segregacion de funciones? 7 3
6 | ¢Son claramente definidas y comunicadas las | 10
lineas de autoridad y responsabilidad en cada area
de la cooperativa?
TOTAL | 48 | 12
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 19-01-16
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CCl
15/35

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Organizacion

Anadlisis:

Nivel de Confianza =

Calificaciéon Total

Ponderacion Total

48

Nivel de Confianza = —

60

Nivel de Confianza = 80%

Nivel de Riesgo = 100 — 80
Nivel de Riesgo = 20%

Riesgo de Control

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51-75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza

El subcomponente division distribucion de funciones se encuentra en un nivel de confianza

del 80% que se considera alto porque existen una estructura definida para cada area y

también segun cada proceso y funcidn, se encuentra claramente definidas y comunicadas las

lineas de autoridad y responsabilidad en cada area y existe segregacion de funciones dentro

de la agencia Quito, lo cual puede también ocasionar complejidad en las actividades de la

cooperativa para los empleados que colaboran con tiempo extra para cubrir dicha

deficiencia.

Elaborado por:

XETL

Fecha:

16-01-16

Revisado por:

I'YGB

Fecha:

19-01-16
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;é CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CClI
O Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 16/35
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Ambiente de Control Subcomponente: Organizacion
N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | N.A
RECURSO HUMANO
1 | ¢Se realiza un concurso de méritos y oposicion | 10
para la seleccion del personal?
2 | ¢Se realiza una entrevista previa al concurso para | 10
conocer al aspirante?
3 | ¢Se investiga sobre las referencias personales | 10
profesionales previo a la contratacion del
personal?
4 | ¢El personal en funciones cuenta con el perfil | 7 3
profesional acorde al puesto de empleo?
5 |¢Se dispone de un inventario de personal | 8 2
actualizado?
6 | ¢Se dispone de una base de informacion para| 9 1
efectuar el pago de sueldos, salarios y honorarios?
7 | ¢El desempefio de cada empleado es evaluado y | 10
revisado periddicamente?
8 | ¢Existe un programa de capacitacion continua a | 8 2 Cada 3
los empleados? meses
9 | ¢Se realiza el pago oportuno de horas extras atodo | 6 4 @
el personal que labora en la cooperativa?
TOTAL | 78 | 12
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: | I'YGB Fecha: 19-01-16
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Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 17/35

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control Subcomponente: Organizacion

Calificaciéon Total

Nivel de Confianza =
Ponderacion Total

78

Nivel de Confi =—
ivel de Confianza = oo

Nivel de Confianza = 86,66%

Nivel de Riesgo = 100 — 86,66
Nivel de Confianza = 13,34%

Riesgo de Control

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51-75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza
Anélisis:
La gestion del recurso humano tiene un nivel de confianza alto, para la contratacion del
personal se realiza mediante un concurso de méritos y oposicion, se realiza entrevistas y se
investiga las referencias personales y profesionales de los aspirantes, el riesgo se debe a que
no se cuenta con un reglamento de contratacion.
Recomendacion:
Gerencia debe elaborar un reglamento para la contratacion, evaluacion, remuneracion y
liquidacion del personal y disefiar politicas de formacion, autoformacion y documentar en un
plan de capacitacién continua a los empleados con su respectivo presupuesto, y ponerlo al

conocimiento de los 6rganos superiores para su aprobacion y socializacion.

Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 19-01-16
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X&T CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CClI
Buditora , ..
Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 18/35

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Direccion

N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | N.A
LIDERAZGO
1 | ¢El jefe de agencia se preocupa de que los | 8 2
empleados entiendan bien su trabajo?
2 | ¢Los empleados aportan con ideas para mejorar | 6 4
los procesos de la cooperativa?
3 | ¢Los empleados se esfuerzan por cumplir con sus | 7 3
obligaciones?
4 | ¢Los problemas que surgen entre los equipos de | 9 1
trabajo se resuelven de manera éptima?
5 | ¢Ocurre con frecuencia que cuando se presenta un 10
problema especial no se sabe quién debe
resolverlo?
6 | ¢El jefe de agencia mantiene informado al | 10
personal sobre nuevas técnicas relacionadas con el
trabajo con el fin de mejorar la calidad del mismo?
7 | ¢En la agencia todos los problemas se discuten de | 7 3
manera constructiva?
8 | ¢El jefe de agencia se preocupa porque se aporten | 7 3
ideas que mejoren la calidad del trabajo?
TOTAL | 54 | 26
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 19-01-16
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Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 19/35

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control Subcomponente: Direccion

. . Calificaciéon Total
Nivel de Confianza =

Ponderacion Total

54
Nivel de Confianza = 0

Nivel de Confianza = 67,50%

Nivel de Riesgo = 100 — 67,50
Nivel de Riesgo = 32,50%

Riesgo de Control

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51-75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza
Anélisis:
Dentro del subcomponente liderazgo se obtuvo un nivel de confianza moderado debido a
gue en la agencia quito se realiza reuniones en equipo de trabajo para resolver los problemas
de cada area, un aspecto importante es que el jefe de agencia mantiene informado al personal

sobre nuevas técnicas relacionadas con el trabajo con el fin de mejorar la calidad del mismo.

Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 19-01-16
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X&T CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CClI
Buditora , ..
Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 20/35

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Direccion

N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | N.A
FILOSOFIA DE LA DIRECCION

1 | ¢Es apropiado el estilo gerencial desarrollado por | 10
la direccion?

2 | ¢La direccién procura el mantenimiento de un | 10
clima organizacional adecuado?

3 |¢La direccion fomenta la realizacion de | 7 3
actividades para la integracion de las diferentes
areas de la cooperativa?

4 | (Existen politicas formales que constituyan guias | 6 4
para el desarrollo de las operaciones?

5 | ¢Existe evidencia que la direccion desarrolla | 10 Informes
controles sobre el cumplimiento de metas y mensuales
objetivos?

6 |¢/La direccion atiende adecuadamente las| 8 2
deficiencias de control interno?

7 | ¢Se exige el cumplimiento de objetivos tanto | 7 3
como la observancia de los controles internos?

8 |¢La direccibn toma acciones correctivas | 8 2
procurando resolver las deficiencias identificadas?

TOTAL | 66 | 14
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 19-01-16
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X&T CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CClI
lndt:::;:nte Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 21/35

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Direccion

N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | N.A
FILOSOFIA DE LA DIRECCION
9 | ¢Se identifican y evalGan los riesgos que puedan | 6 4
perjudicar el logro de objetivos?
10 | ¢La direccion exige el cumplimiento de objetivos | 8 2
bajo criterios de eficacia y eficiencia?
11 | ¢Se establecen expectativas de desempefio reales | 10
para el personal operativo?
12 | ¢La direccidon supervisa si los empleados estan | 10
cumpliendo con las funciones asignadas?
13 | ¢Se efectdan reuniones periddicas con el personal | 9 1
para socializar los resultados alcanzados de la
planificacion?
TOTAL | 43 | 7
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 19-01-16
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Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control Subcomponente: Direccion

. . Calificaciéon Total
Nivel de Confianza =

Ponderacion Total

Nivel de Confi _ 19
ivel de Confianza = =

Nivel de Confianza = 83,84%

Nivel de Riesgo = 100 — 83,84
Nivel de Riesgo = 16,16%

Riesgo de Control

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51-75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza
Anélisis:
El subcomponente filosofia de la direccion tiene un nivel de confianza alto existe delegacion
de autoridad y responsabilidad, la direccion exige el cumplimiento de objetivos bajo criterios
de eficacia y eficiencia y se ofrece la debida atencién al control interno con un riesgo de
control bajo, los empleados no otorgan la debida importancia a informes de posibles

violaciones al cédigo de ética €l no se dispone en la cooperativa.

Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 19-01-16

123




%

X&T CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CClI
Buditora , ..
Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 23/35

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Credito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Evaluacion de Riesgos

Subcomponente: Control

N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | N.A
IDENTIFICACION DE RIESGOS
1 | ¢Se efectlan acciones para conocer los factores de | 9 1
riesgos a los empleados?
2 | ¢Existen mecanismos adecuados para identificar | 7 3
los riesgos de fuente interna?
3 | ¢Los mecanismos utilizados para identificar los | 7 3
riesgos tienen en cuenta los factores internos y
externos?
4 | ;Se consideran las observaciones del informe de | 9 1
auditoria interna?
5 | ¢Se identifican los riesgos importantes que puedan | 8 2
impactar sobre cada objetivo?
6 | ¢Se realizan analisis para identificar riesgos | 6 4 @
internos como externos es decir se cuenta con una
matriz de riesgos?
7 | ¢Existe comunicacion en todas las areas respecto a | 10
los riesgos que se puedan presentar?
8 |¢Se elabora wun listado de riesgos para| 6 4 @
categorizarlos segun su impacto?
TOTAL | 62 | 18
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 19-01-16
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Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Evaluacién de Riesgos Subcomponente: Control

Calificaciéon Total

Nivel de Confianza =
Ponderacion Total

62

Nivel de Confi =—
ivel de Confianza = oo

Nivel de Confianza = 77,50%

Nivel de Riesgo = 100 — 77,50
Nivel de Riesgo = 22,50%

Riesgo de Control

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51-75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza
Anélisis:
El subcomponente identificacion de riesgos posee un nivel de confianza alto porque
identifica los riesgos tanto internos como externos que pueden afectar las operaciones que se
Ilevan a cabo en la cooperativa, se consideran las observaciones del informe de auditorias
internas realizadas con anterioridad, un riesgo de control bajo porque no se elabora un
listado de riesgos para categorizarlos segin su impacto y no se dispone de acciones para dar
a conocer los factores de riesgo a los empleados.
Recomendacion:
Gerencia deberéa elaborar un listado de todos los eventos que pueden afectar a la cooperativa

sean estos internos como externos y evaluar su nivel de importancia.

Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 19-01-16
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Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Evaluacion de Riesgos

Subcomponente: Control

N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | N.A
EVALUACION DEL RIESGO
1 | ¢Los empleados participan en la evaluacion del | 7 3
impacto de los riesgos?
2 | ¢Se cuenta con informacion oportuna para evaluar | 9 1
el riesgo?
3 | ¢La evaluacion de los riesgos se desarrolla en | 7 3
reuniones de manera frecuente?
4 | ¢Los procedimientos de evaluacion se encuentran | 6 4 @
documentados?
5 | ¢Se designa un responsable para coordinar la | 10
evaluacion de los riesgos?
6 | ¢Se realiza el disefio de un plan para prever | 10
posibles riesgos?
7 | ¢Existen controles que permitan identificar los | 8 2
cambios internos como externos?
8 | ¢El personal esta capacitado para reaccionar frente | 7 3
a posibles riesgos ocasionados por el cambio?
TOTAL | 64 | 16
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 19-01-16
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Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 26/35

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Evaluacién de Riesgos Subcomponente: Control

Calificaciéon Total

Nivel de Confianza =
Ponderacion Total

64
Nivel de Confianza = 0

Nivel de Confianza = 80%

Nivel de Riesgo = 100 — 80
Nivel de Riesgo = 20%

Riesgo de Control

ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51 -75% 76 —95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza
Anélisis:
El subcomponente evaluacion de riesgo tiene un nivel de confianza alto debido a que en el
momento de evaluar al riesgo el personal se involucra y se designa un responsable para
coordinar las actividades de control (Unidad de Auditoria Interna), se obtuvo un riesgo de
control bajo en vista que no se tiene definido procedimientos para evaluar los riesgos que
puedan afectar a la cooperativa de acuerdo a su nivel de importancia.
Recomendacion:
La gerencia debera definir criterios y procesos para la categorizacion de los eventos de

riesgo de acuerdo a su nivel de importancia y de afectacién que pueden presentarse a lo largo
del tiempo.

Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 19-01-16
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Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Actividades de Control

Subcomponente: Control

N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | N.A
ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL
1 | (Existen documentos tales como: manuales, | 10
instrucciones o0 normas de como se deben
desarrollar las diversas actividades o procesos?
2 | ¢(Existen  manuales que  describan  los | 10
procedimientos para el manejo de cajas, crédito,
entre otros?
3 | ¢Los responsables de cada area cuentan con | 7 3
controles para las actividades que se desarrollan?
4 | ;Se analizan las politicas periodicamente para | 9 1
determinar si contintan siendo efectivas?
5 | ¢Existe documentacion oportuna y apropiada para | 10
las transacciones que se realizan diariamente?
6 | ¢Revisa la direccion periddicamente que se| 5 5 @
encuentren archivados en orden cronolégico y
técnicamente los documentos elaborados por los
empleados?
7 | ¢Son revisados los organigramas para asegurar | 8 2
que existe una segregacion apropiada de deberes?
TOTAL | 59 | 11
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 19-01-16
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Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 28/35

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Actividades de Control Subcomponente: Control

. . Calificaciéon Total
Nivel de Confianza =

Ponderacion Total

59
Nivel de Confianza = =0

Nivel de Confianza = 84,28%

Nivel de Riesgo = 100 — 84,28
Nivel de Riesgo = 15,72%

Riesgo de Control

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51-75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza
Anélisis:
El subcomponente actividades principales de control tiene un nivel de confianza alto porque
existen manuales, reglamentos de las actividades a desarrollarse y se implementan ciertas
medidas de control con la finalidad de evitar errores e irregularidades el riesgo de control es
bajo los responsables de cada area no cuentan con indicadores de evaluacion.
Recomendacion:
A gerencia revisar periodicamente las politicas para que se ajusten a los requerimientos de la
cooperativa y su realidad.

Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 19-01-16
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Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Actividades de Control Subcomponente: Control
N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | N.A
SISTEMAS DE INFORMACION Y CONTROL
1 | ¢Existen procedimientos que aseguren el acceso a | 10
los sistemas de informacion?
2 | ¢El personal dispone de claves para el ingreso al | 10
sistema de la cooperativa?
3 | ¢Se requieren aprobaciones apropiadas de parte de | 7 3
la direccién antes de permitir acceso a un
individuo a aplicaciones y bases de datos
especificas?
4 | ¢;Hay procesos para revisar periddicamente los | 8 2
privilegios del sistema y controles de acceso a las
diferentes aplicaciones y bases de datos?
5 | ¢Ha establecido la direccién procedimientos para | 6 4
conciliar periddicamente activos fijos con los
registros contables?
6 | ¢Se toman inventarios fisicos en forma periddicay | 7 3
se ajusta de acuerdo al sistema de inventarios?
7 | ¢Se ha establecido procedimientos para prevenir | 6 4
acceso no autorizado a, o la destruccion de
documentos, registros y activos?
8 | ¢Se almacena adecuadamente respaldos respecto a | 5 5
la informacion digital?
TOTAL | 59 | 21
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 19-01-16
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Entidad: Cooperativa de Ahorro y Credito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Actividades de Control Subcomponente: Control

. . Calificaciéon Total
Nivel de Confianza =

Ponderacion Total

59
Nivel de Confianza = 30

Nivel de Confianza = 73,75%

Nivel de Riesgo = 100 — 73,75
Nivel de Riesgo = 26,25%

Riesgo de Control

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51-75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza
Anélisis:
El subcomponente sistemas de informacion y control tiene un nivel de confianza moderado
debido a que la informacién que refleja el sistema es correcta, confiable y oportuna, es
razonable la seguridad fisica sobre los activos de tecnologia, y un riesgo de control bajo
debido a que no se almacena adecuadamente los respaldos respecto a la informacion digital y
su correspondiente documentacion fisica.

Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 19-01-16
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Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Informacion y Comunicacion

Componente: Direccion

N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | N.A
INFORMACION Y COMUNICACION
1 | ¢La informacién se clasifica por Ordenes de | 7 3
importancia que permita cumplir las actividades?
2 | ¢Se revisan que los sistemas de informacion sean | 9 1
congruentes con el plan estratégico?
3 | ¢Refleja claramente el organigrama las areas de | 10
responsabilidad y las lineas de reporte y
comunicacion?
4 | ¢Existen procedimientos para evaluar la| 6 4
informacidn externa como interna necesaria para
cumplir los objetivos de la cooperativa?
5 | ¢Se suministra a los empleados la informacién | 8 2
necesaria para el cumplimiento de sus
actividades?
6 | ¢Existen politicas para que no se modifique la | 6 4
informacion generada por la cooperativa?
7 |¢La entrega de informacion a los diferentes | 7 3
niveles de la entidad se realiza mediante reportes?
8 | ¢El requerimiento de informacion circula en | 10
sentido horizontal, transversal, ascendente y
descendente?
TOTAL | 63 | 17
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 19-01-16
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Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Informacion y Comunicacion

Componente: Direccion

N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | N.A
INFORMACION Y COMUNICACION
9 | ¢Existen descripciones de funciones por escrito y | 10
manuales de referencia que describan las
responsabilidades del personal?
10 | ¢Los  empleados  comunican  situaciones | 8 2
inapropiadas de forma directa a la gerencia?
11 | ¢Son revisadas investigadas y resueltas | 7 3
oportunamente todas las posibles situaciones
impropias reportadas?
12 | ¢(Creen los empleados que tienen informacion | 10
adecuada para cumplir con las responsabilidades
de su trabajo?
13 | ¢Se recopila informacién de clientes, proveedores, | 10
reguladores y otras partes relacionadas externas?
14 | ¢La comunicacion es cordial con todo el personal? | 10
15 | ¢Las decisiones emitidas por la direccién se | 7 3
comunican oportunamente?
TOTAL | 62 | 8
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 19-01-16
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Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Informacion y Comunicacion Componente: Direccion

Calificaciéon Total

Nivel de Confianza =
Ponderacion Total

125

Nivel de Confi =—
ivel de Confianza = 1

Nivel de Confianza = 83,33%

Nivel de Riesgo = 100 — 83,33
Nivel de Riesgo = 16,67%

Riesgo de Control

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51-75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza
Anélisis:
El subcomponente informacion y comunicacion tiene un nivel de confianza alto porque la
entrega de la informacidn se realiza de manera oportuna desde la direccion, se revisan que
los sistemas de informacion sean congruentes con el plan estratégico, y se refleja claramente
el organigrama las areas de responsabilidad y las lineas de reporte y comunicacion ademas
de ello el requerimiento de informacidn circula en sentido horizontal, transversal, ascendente
y descendente.
Recomendacion:
A gerencia elaborar politicas que permitan tener informacion actualizada del entorno es
necesario poseer politicas de control y evaluacion para toda las actividades que se llevan a

cabo en la cooperativa.

Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 19-01-16
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Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Supervision y Monitoreo Subcomponente: Control
N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | N.A
SUPERVISION Y MONITOREO
1 | ¢Existen procedimientos para monitorear las | 7 3
actividades de la cooperativa?
2 | ¢Existen politicas, procedimientos para asegurar | 8 2
que se toman acciones correctivas de forma
oportuna cuando ocurren excepciones en los
controles?
3 | ¢Toma la gerencia acciones adecuadas Yy | 7 3
oportunas para corregir deficiencias reportadas por
la funcion de auditoria interna?
4 | ¢Se da seguimiento al cumplimiento de las normas | 7 3
y leyes que rigen la cooperativa?
5 | ¢Se evalla periddicamente el cumplimiento de | 10 Cada mes
objetivos y metas?
6 | ¢Existen procedimientos para monitorear cuando | 9 1
los controles son omitidos?
7 | ¢Se evalla periodicamente el cumplimiento de | 10
objetivo y metas por cada area?
8 | ¢Los auditores internos tienen autoridad para | 10
examinar cualquier aspecto de las operaciones de
la empresa?
TOTAL | 68 | 12
Elaborado por: | XETL Fecha: 16-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 19-01-16
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Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Supervision y Monitoreo

Subcomponente: Control

Anadlisis:

. . Calificaciéon Total
Nivel de Confianza =

Ponderacion Total

68
Nivel de Confianza = 0

Nivel de Confianza = 85%

Nivel de Riesgo = 100 — 85
Nivel de Riesgo = 15%

Riesgo de Control

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51-75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza

El subcomponente supervision y monitoreo posee un nivel de confianza alto debido a que la

gerencia conjuntamente con la unidad de auditoria interna de la cooperativa tienen politicas,

procedimientos para asegurar que se toman acciones correctivas de forma oportuna cuando

ocurren excepciones en los controles y se evalla periédicamente el cumplimiento de

objetivos y metas de manera global y en cada area.

@ = Hallazgo

Elaborado por: | XETL Fecha:

16-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha:

19-01-16
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% MATRIZ DE PONDERACION DE AUDITORIA MA 1/1
Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Tabla 11 : Matriz de Ponderacién de Auditoria

COMPONENTE CONFIANZA % | RIESGO %
Ambiente de Control 81,80 18,20
Evaluacion de Riesgos 78,75 21,25
Actividades de Control 79,01 20,99
Informacion y Comunicacion 83,33 16,67
Supervisién y Monitoreo 85 15

TOTAL 407,89 92,11
PROMEDIO 81,57% 18,43%

Fuente: Personal de la Cooperativa

RIESGO
18%

CONFIAN
ZA
82%
Graéfico 11: Calificacion del Riesgo
Fuente: Personal de la Cooperativa

Elaborado por: | XETL Fecha: 19-01-16

Revisado por: | IYGB Fecha: 20-01-16
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Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Tabla 12 : Riesgos de Auditoria

Riesgo Inherente (RI) Este tipo de riesgo tiene ver exclusivamente con la
actividad econémica o negocio de la empresa,
independientemente de los sistemas de control
interno gue alli se estén aplicando. Para su calculo se
estimo de acuerdo al indice de bancarizacion del afio
2014:

El indice de bancarizacion fue de 68%o, para el 2014
(Fuente : http://www.revistagestion.ec/?p=13913
Riesgo de Control (RC) RC=18,43% MA 1/1

Riesgo de Deteccion (RD) | RD= (RI+RC)/2

RD= (68+18,43)/2

RD=43,21%

Fuente: Personal de la Cooperativa

Elaborado por: | XETL Fecha: 19-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 20-01-16
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Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

CONTRATACION DE PERSONAL
Se inicia con la generacion de una vacante en la cooperativa
Se realiza la determinacion del perfil profesional para la vacante

Se recepta las carpetas hasta la fecha limite

el

Revision de la carpeta por parte del jefe de talento humano en funcion de los requisitos

predefinidos

5. Si el aspirante cumple con los requisitos se realiza la respectiva entrevista en Ambato
(matriz)

6. Se elige al perfil mas idoneo

7. Se le da a conocer al aspirante favorecido

8. Se realiza la firma del respectivo contrato

9. Sino se cumple con los requisitos se procede a archivar las carpetas

Fuente: Entrevista al Jefe de Agencia

Elaborado por: | XETL Fecha: 21-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 22-01-16
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DF 2/12

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

CONTRATACION DE PERSONAL

INICIO

Se genera la vacante

\4
Determinacion del
perfil profesional para
la vacante

v
Recepcidn de carpetas

hasta la fecha limite
Carpetas

CUMPLEN

NO CUMPLEN Revision de carpetas
en funcién de los

requisitos predefinidos

\ 4
Realizan la
entrevista en
Ambato (matriz)

Se archivan
las carpetas

mas idoneo

Carpetas

NO/\ Si
Se elige al perfil

\ 4

Se da a conocer a la
persona favorecida

v

respectivo contrato

Firma del

FIN

Elaborado por:

XETL

Fecha:

21-01-16

Revisado por:

I'YGB

Fecha:

22-01-16
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DF 3/12

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de

Examen: Auditoria de Gestion

CONCESION DE UN CREDITO

1. Se realiza la publicidad y propaganda sobre los productos y servicios que ofrece la

cooperativa

2. El socio solicita la apertura de una cuenta de ahorros

3. El socio presenta el original y la copia de la cedula y papeleta de votacion, la planilla de

luz y 30 dolares en efectivo

4. El asistente de créditos realiza la apertura de la cuenta de ahorros en el sistema de la

cooperativa

5. El socio solicita los formularios de crédito

6. Elsocio llena los formularios con la informacidn solicitada del socio y garante

7. Adjunto a la solicitud de crédito van los siguientes documentos:

QUIROGRAFARIOS

Libreta de Ahorros.

Copia de la cédula de Identidad del socio y conyuge.

Una foto tamafo carnet, actualizada.

Planilla del dltimo pago de luz, agua o teléfono del socio o garantes.

Copia de escritura del socio o garante.
Crédito superior a USD 2.000.00. dos garantes.

Copia de las cédulas de los garantes y conyuges.

Los garantes necesariamente deben acercarse a firmar.
HIPOTECARIOS

Escritura Publica.
Pago de Predio.

Certificado de Gravamenes.

Elaborado por: | XETL

Fecha:

21-01-16

Revisado por: | I'YGB

Fecha:

22-01-16
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'é DIAGRAMA DE FLUJO DF 4/12
Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

8.
9.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

El socio presenta al asistente de creditos la documentacion

El asistenta de créditos evalua la informacion proporcionada por los socios

Ingresa a revision por parte del ejecutivo de negocios

Confirma los datos del garante, la direccion, bienes y referencias personales del cliente,
verifica la solicitud de crédito

Entrega la carpeta de documentos al comité de créditos

Se realiza la revision y evaluacion de las carpetas

Se procede a dar una resolucion sobre los créditos

Si no se cumple con los requerimientos al socio se le da la informacion de las causa de
la negacion del crédito

Si se cumple con los requerimientos se confirma con el socio de la aprobacién de su
crédito

El asistente de crédito realiza el desembolso del crédito es decir se transfiere los valores

a la cuenta del cliente.

Fuente: Reglamento de Crédito

Elaborado por: | XETL Fecha: 21-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 22-01-16
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X & T
Auditoxra

Independiente

DIAGRAMA DE FLUJO
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

DF 5/12

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

SOCIO

ASISTENTE DE CREDITO

EJECUTIVO DE NEGOCIOS

COMITE DE CREDITO

C oo )

v

Realiza la publicidad y propaganda

Solicita la apertura de la
cuenta de ahorros

v

Da a conocer los productos y

v

servicios de la cooperativa

El socio presenta los
siguientes documentos

v

naneleta de vntaridn

Original y copia de la cedula 'y

$30.00 en efectivo

i
\4
Planilla de luz eléctrica

Recepta los documentos

v

Realiza la apertura de la cuenta en el
sistema

Elaborado por: XETL

Fecha:

21-01-16

Revisado por: I'YGB

Fecha:

22-01-16
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X & T
Auditoxra

Independiente

DIAGRAMA DE FLUJO
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

DF 6/12

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

SOCIO

ASISTENTE DE CREDITO

EJECUTIVO DE NEGOCIOS

COMITE DE CREDITO

A
Solicita el formulario de
crédito y lo procede a llenar
v

Se incluye la informacién del
garante

. 4

Recepta los documentos

Yy

|
Incluir todos los documentos
solicitados en la carpeta

NO CUMPLEN

Se le informa que <

Carpeta

CUMPLEN

Evalda la

Evalla la informacion

documentos le faltan

Carpeta

documentacion

v

proporcionada

Carpeta
\ 4

Confirma datos con el

garante
Elaborado por: XETL Fecha: 21-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 22-01-16
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X & T
Auditoxra
Independiente

DIAGRAMA DE FLUJO
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

DF 7/12

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

SOCIO

ASISTENTE DE CREDITO

EJECUTIVO DE NEGOCIOS

COMITE DE CREDITO

0

Confirma en el bur6 de crédito la
situacion crediticia del socio y

v

Confirma ingresos, direccion, bienes
y referencias personales del socio

v

Realiza la inspeccion al soco y al
gerente

v

Adjunta documentos respecto
al andlisis de la inspeccién

realizada
Formulario de inspeccion
\
Entrega documentacion al

comité de crédito

Elaborado por:

XETL

Fecha:

21-01-16

Revisado por:

I'YGB

Fecha:

22-01-16
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X & T
Auditoxra

Independiente

DIAGRAMA DE FLUJO
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

DF 8/12

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

SOCIO

ASISTENTE DE CREDITO

EJECUTIVO DE NEGOCIOS

COMITE DE CREDITO

Recibe informacion de las causas de
la negacién del crédito

NO

Revisién y evaluacion de
créditos

\ 4

Dan una resolucion
sobre los créditos

v

¢ Crédito

v

(oo D)

A

Confirmacién al cliente de la

Aprobado?

aprobacion del crédito <

v

Se realiza la cita al socio y al garante

v

Se confirma el plazo y las fechas de

pago con el socio

o]

Elaborado por:

XETL

Fecha:

21-01-16

Revisado por:

I'YGB

Fecha:

22-01-16
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X & T
Auditoxra

Independiente

DIAGRAMA DE FLUJO
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

DF 9/12

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

SOCIO

ASISTENTE DE CREDITO

EJECUTIVO DE NEGOCIOS

COMITE DE CREDITO

o

Se solicita autorizacidn al jefe de
agencia para el desembolso

v

Se realiza el desembolso del crédito

v

Se genera la documentacion
pertinente

v

Se procede a firmar la
documentacion socio y garante

v

Se transfiere los valores a la cuenta
de ahorros del socio

FIN
Elaborado por: XETL Fecha: 21-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 22-01-16
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Té DIAGRAMA DE FLUJO DF 10/12
Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

SEGUIMIENTO Y RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITO

1. El asistente de crédito imprime el reporte de cartera vencida y por vencer

2. Se realiza la entrega al jefe de negocios para que siga el procedimiento correspondiente

3. EIl jefe de negocios 3 dias antes del vencimiento realiza llamadas al socio para
recordarle el dia de vencimiento de su cuota

4. De 1 a6 dias, se remitird el aviso de cobranza deudor principal y aviso de cobranza a
garantes o deudores solidarios por escrito

5. De 7 a 14 dias, se remitira la primera notificacion de cobranza deudor principal y aviso
de cobranza a garantes o deudores solidarios por escrito

6. De 15 a 22 dias, se remitira la segunda notificacién de cobranza deudor principal y
aviso de cobranza a garantes o deudores solidarios por escrito

7. De 23 a30dias, se remitira la tercera notificacion de cobranza deudor principal y aviso
de cobranza a garantes o deudores solidarios por escrito

8. De 31 a 45 dias, se remitira la notificacion Unica a deudores principales y los garantes
solidarios comunicandoles sobre la declaracion del plazo vencido a la operacién de
crédito

9. De 46 a 90 dias, se realizard una visita personal a los bienes inmuebles de los deudores
principales y garantes o deudores solidarios

10. De 91 dias en adelante, se continuara con el procesos de cobranzas judicial

11. Se comunica al socio del inicio del tramite judicial

Fuente: Entrevista al Jefe de Agencia

Elaborado por: | XETL Fecha: 21-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 22-01-16
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X & T

Auditoxra
Independiente

DIAGRAMA DE FLUJO
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

DF 11/12

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

SOCIO

ASISTENTE DE CREDITO EJECUTIVO DE NEGOCIOS

ABOGADO

C woo )

v Recibe la informacion

Imprime reporte de la cartera | dainicio al proceso de
vencida y por vencer imi

yp seguimiento y cobranza Reporte

v

3 dias antes del vencimiento
recordatorio via telefénica

v

De 1 a 6 dias de mora aviso

A\

v

telefénico y por escrito

l No cancela

De 7 a 14 dias de mora 1ra.

Recibe las notificaciones, no
realiza los respectivos pagos

v

Notificacion y visita de campo

l No cancela

De 15 a 22 dias de mora 2da.

Notificacion y visita de campo

Elaborado por: XETL Fecha:

21-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha:

22-01-16
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=

DIAGRAMA DE FLUJO

h;ﬁ;.ia " Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 DF 12/12
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
ASISTENTE DE CREDITO EJECUTIVO DE NEGOCIOS ABOGADO

SOCIO

De 23 a 30 dias de mora 3ra.

\ 4
Recibe las notificaciones, no

Notificacion y visita de campo

l No cancela

realiza los respectivos pagos

Se comunica del inicio del

De 31 a 45 dias de mora notificaciéon

Unica prepara informe

\ 4

Recibe informes de los créditos
vencidos de mas de 30 dias

¢ No cancela

De 46 a 90 dias de mora
demanda, notif. de campo

y No cancela

De 91 dias en adelante inicio
proceso judicial

v

tramite judicial en su contra.  [€

FIN

Da inicio a las respectivas
demandas y procesos judiciales

Elaborado por:

XETL

Fecha:

21-01-16

Revisado por:

I'YGB

Fecha:
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?»xé—g., FASE 111 DE LA AUDITORIA DE GESTION FA
Au a , ..
Indopendionte Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

FASE 111
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f'é PROGRAMA DE AUDITORIA PA 1/1
tidepac dtets Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Objetivo General:
e Desarrollar y determinar los hallazgos de auditoria.
Objetivos Especificos:
e Establecer los hallazgos que sustenten las conclusiones y recomendaciones.
e Aplicar indicadores de gestion.
N° PROCEDIMIENTO REF. | REALIZADO | FECHA | OBSERV.
PT POR
1 | Determinar los hallazgos de | HH XETL 25-01-16
auditoria
2 | Elaborar la hoja de hallazgos HH XETL 25-01-16
3 | Aplicar  indicadores de| IG XETL 25-01-16
gestion
Elaborado por: | XETL Fecha: 25-01-16
Revisado por: | I'YGB Fecha: 26-01-16
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T”x—&éw HOJA DE HALLAZGOS H/H 111
Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. V1 UL RN
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion 2/8; CCI 16/35

HORAS EXTRAS DE TRABAJO NO REMUNERADAS
Condicion:
El personal de la cooperativa labora horas suplementarias y extraordinarias sin ser
remuneradas para completar las funciones y actividades encomendadas.

Criterio:

Dar cumplimiento a los siguientes articulos: 47.- De la jornada méxima; 50.- Limite de
jornada y descanso forzoso; 52.- Trabajo en sdbados y domingos; 55.- Remuneracién por
horas suplementarias y extraordinarias; 56.- Prohibicién; 71.- Liquidacion por pago de
vacaciones; 111.- Derecho a la décimo tercera remuneracion o bono navidefio; 113.-
Derecho a la décimo cuarta remuneracion o bono escolar y 196.- Derecho al fondo de
reserva del Codigo de Trabajo.

Causa:

Falta de consideracion en el presupuesto el rubro respectivo para el pago de horas
suplementarias y extraordinarias de trabajo.

Desconocimiento de la normativa laboral.

Efecto:

Posibilidad de denuncias por parte de los empleados por el no reconocimiento de sus haberes
por el trabajo realizado.

Sanciones pecuniarias, administrativas y civiles por parte del Ministerio del Trabajo.
Disminucion de utilidades en ejercicios econdémicos.

Recomendacion:

La gerencia y el &rea de contabilidad se recomienda aplicar los articulos 47.- De la jornada
maxima; 50.- Limite de jornada y descanso forzoso; 52.- Trabajo en sabados y domingos;
55.- Remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias; 56.- Prohibicion; 71.-
Liquidacion por pago de vacaciones; 111.- Derecho a la décimo tercera remuneracion o bono
navidefio; 113.- Derecho a la décimo cuarta remuneracion o bono escolar y 196.- Derecho al
fondo de reserva del Codigo de Trabajo.

Elaborado por: | XETL Fecha: 25-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 26-01-16
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T”x—&ér HOJA DE HALLAZGOS H/H 2/11
Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. 1G 777 RN
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion 6/8; CCI 11/35

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DESACTUALIZADO
Condicion:
En el organigrama estructural de la cooperativa no aparece el cargo de presidencia y de igual

manera no consta en el manual de funciones de la entidad.

Criterio:
Cumplir con los siguientes articulos: 36.- Presidente; 37.- Atribuciones y responsabilidades

del Reglamento a la ley organica de economia popular y solidaria.

Causa:
Desconocimiento de la normativa del sector de la economia popular y solidaria.
Descuido por parte de la gerencia de implementar el cargo de presidencia en el organigrama

estructural.

Efecto:
No se diferencia a que funcionario se debe entregar la informacion de la cooperativa en el
nivel ejecutivo.

Posibilidad de que exista duplicidad de funciones en el nivel ejecutivo de la cooperativa.

Recomendacion:

A gerencia reestructurar el organigrama de acuerdo a la jerarquia de los niveles los cuales
son nivel legislativo, nivel administrativo, nivel ejecutivo, nivel asesor y nivel operativo, y
dar cumplimiento a los articulos: 36.- Presidente; 37.- Atribuciones y responsabilidades del

Reglamento a la ley organica de economia popular y solidaria.

Elaborado por: | XETL Fecha: 25-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 26-01-16
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T”x—&éw HOJA DE HALLAZGOS H/H 3/11
Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. cCl 2135

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Condicion:
La cooperativa no cuenta con un manual de procedimientos que contenga la descripcion de
las tareas, responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos exigidos para cada
una de las actividades claves de la cooperativa.
Criterio:
Cumplir con todos los aspectos de la planificacion estratégica de la cooperativa en la cual se
encuentra contemplada la elaboracion de un manual de procedimientos para la cooperativa
pag. 8 Analisis General De la cooperativa. Ademas observar la Norma de Control Interno
1.10 Manuales de Funciones y Procedimientos: “La maxima autoridad de cada entidad, debe
apoyar y promover la elaboracion de manuales de funciones y procedimientos para cada
puesto y procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad”.
Causa:
La manera tradicional con que se efecttian los procesos en la cooperativa no permite detectar
en gue area se ubica las deficiencias de los procesos, precisamente por la falta de un manual
de procedimientos que permita definir responsables.
Efecto:
La falta de un manual de procedimientos causa el desconocimiento de los diferentes
procesos gque deben ejecutarse, provocando en muchos casos, una duplicidad de labores en
las funciones y el deslindamiento de responsabilidades.
Recomendacion:
A gerencia gestionar en las instancias respectivas la elaboracion aprobacién y socializacion
del manual de procedimientos de acuerdo a competencias, en base a la normativa legal
vigente y a las necesidades de la cooperativa, con el proposito de tener una mejor retribucién

de las areas o dependencias administrativas con el apoyo de todo el personal.

Elaborado por: | XETL Fecha: 25-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 26-01-16
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T”x—&ér HOJA DE HALLAZGOS H/H 4/11
Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. RN 8/8:
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion CCI 3/35

FALTA DE UN REGLAMENTO PARA LA SELECCION DEL PERSONAL
Condicion:
En la cooperativa no se cuenta con un reglamento para la seleccién del personal en donde se
encuentre establecido el proceso de seleccidn, contratacion, evaluacion, remuneracion y

liquidacion del personal.

Criterio:

Aplicar el siguiente principio de control interno: Seleccion de servidores habiles y capaces.-
se debe seleccionar y capacitar a los empleados.

Los servidores habiles y capacitados producen un trabajo méas eficiente y econdémico

considerando las necesidades de la cooperativa.

Causa:
En la cooperativa trabajan con el personal que ingresa a prueba.
No se realiza publicidad para dar a conocer las vacantes que existen en la cooperativa, por lo

tanto las contrataciones se realizan de manera urgente.

Efecto:
Las actividades operativas no se realizan a tiempo, trabajos incompletos, pérdida de
recursos, etc. son entre otras las consecuencias de seleccionar empleados con ligero

conocimiento, experiencia, destrezas y habilidades.

Recomendacion:
Gerencia debera elaborar el reglamento para la seleccion del personal y ponerlo a
disposicion del Consejo de Administracién y la Asamblea de Representantes para su

aprobacion, aplicacion y socializacion.

Elaborado por: | XETL Fecha: 25-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 26-01-16
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T”x—&ér HOJA DE HALLAZGOS H/H 5/11

Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. cCl 2138

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

NO EXISTE UN CODIGO DE ETICA
Condicion:
La cooperativa no dispone de un cddigo de ética en el que se encuentren detallados los
valores y principios que rijan la conducta del personal, directivos en el cumplimiento de las

actividades.

Criterio:
No se da cumplimiento a la norma de control interno: 1.- La organizacion demuestra

compromiso con la integridad y valores éticos.

Causa:

Falta de interés por parte de los directivos de disponer de un cédigo de ética.

El gerente conjuntamente con el personal administrativo, no ha elaborado un cddigo de ética
que beneficie el desarrollo de los procesos y actividades empresariales.

Efecto:
El no contar con un codigo de ética podria ocasionar que los empleados puedan ser objeto de
sobornos en el cumplimiento de sus funciones, y por ende un posible desprestigio a la

imagen corporativa por los sucesos negativos que pueden causar el desemperio del personal.

Recomendacién:

Elaborar y difundir un cddigo de ética empresarial, estableciendo reuniones de trabajo para
dar a conocer el codigo de ética de forma periodica, para el efecto este instrumento debera
estar debidamente aprobado por la maxima autoridad, siendo su propoésito contribuir al

mejoramiento de las actividades empresariales.

Elaborado por: | XETL Fecha: 25-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 26-01-16
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——'»"é HOJA DE HALLAZGOS H/H 6/11

X&T
tidepac dtets Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. RN 5/8:
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion CCl 4/35
FALTA DE UN MANUAL DE COBRANZAS
Condicion:

Se determind que en la COAC Indigena “SAC” Ltda., no existe un manual de cobranzas

aprobado por las autoridades superiores de la cooperativa.

Criterio:

En las Normas Generales de Control Interno, norma 1.09 Manuales y Reglamentos
establece: “La maxima autoridad de cada entidad, debe apoyar y promover la elaboracion de
manuales y reglamentos, para cada area y procesos relativos a las diferentes actividades de la
entidad. Los jefes directores y demas ejecutivos son responsables de que existan manuales,

su divulgacion y adecuada implementacion y aplicacion.

Causa:
Los responsables de cada area, no han creado politicas internas que definan lineamientos
para llevar un control eficiente en la administracion y registro de los recursos a través de

manuales autorizados.

Efecto:
Al no estar definidos los procedimientos de cobranza, se corre el riesgo de incurrir en

operaciones Yy registros que no evidencien la recepcion real y oportuna de 1os recursos.

Recomendacion:
Al Gerente y a los jefes de cada area, elaborar el manual de cobranzas y observar la norma
de control interno 1.09 Manuales y Reglamentos, Yy velar porque se autorice el manual de

cobranzas para el manejo y control de los recursos.

Elaborado por: | XETL Fecha: 25-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 26-01-16
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T”x—&ér HOJA DE HALLAZGOS H/H 711

Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. ME 1/2

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

DEFICIENCIA EN LA GESTION DE COLOCACION DE CREDITOS
Condicion:
Se determind a través del analisis FODA vy de la aplicacion de Indicadores de eficiencia y eficacia
que el namero de créditos concedidos no alcanza a lo estimado en el afio 2014 que fue de 2000
créditos se entregaron tan solo 1873 que representa $2540192,69, en lo referente a la colocacion de
créditos la meta fue de $3000000,00 de dolares.
Criterio:
En las Normas Generales de Control Interno, norma 1.2 Estructura de Control Interno, establece: “Es
responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad, disefiar e implantar una estructura efectiva
de control interno, que promueva un ambiente 6ptimo de trabajo para alcanzar los objetivos
institucionales. Una efectiva estructura de control interno de incluir criterios especificos relacionados
con: a) controles generales; b) controles especificos; c) controles preventivos; d) controles de
deteccidn; e)controles practicos; f)controles funcionales; g) controles de legalidad; y h) controles de
oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso administrativa, de tal manera que se alcance la
simplificacion administrativa y operativa”.
Causa:
Incumplimiento de metas establecidas en la planificacion de la cooperativa debido a demoras en los
tiempos de entrega de créditos, informacion incompleta en las carpetas de los socios, fallas
tecnoldgicas, andlisis incompletos de riesgo, informes incompletos previo a que se realiza el comité
de créditos, etc., y que no se han implementado procedimientos especificos para la gestion de la
colocacidn de los créeditos.
Efecto:
Riesgo de pérdida de socios, deterioro de la cartera, que se incremente el nivel de morosidad, y
deficiente control en el manejo de los créditos.
Recomendacion:
Al gerente se le recomienda girar instrucciones a los jefes de cada area, para que implementen

procedimientos de control y gestion del area de créditos.

Elaborado por: | XETL Fecha: 25-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 26-01-16
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Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. G o/

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

NIVEL DE MOROSIDAD ALTO
Condicion:
La cooperativa posee un nivel de morosidad del 21.36% considerandose como alto en los
créditos, debido a que los socios no realizan la cancelacion oportunamente de sus
obligaciones crediticias y un riesgo crediticio de 12,03% el mismo representa la posibilidad
de la no cancelacion de los créditos por parte de los socios.

Criterio:

Cumplir con los articulos del reglamento de crédito de la cooperativa:

De las sanciones: Art 28.- se considera morosidad al hecho de que un socio no cumpla con
sus obligaciones crediticias.

Art. 29.- Todos los socios que incurran en morosidad por la no cancelacion de sus créditos,
seran sujetos de un interés en mora.

Causa:

Falta de un analisis adecuado de la capacidad de pago de los beneficiarios de un crédito.
Falta de comunicacién previa con los socios de las fechas de pago del crédito
Ineficiencia en la entrega de notificaciones a los socios morosos

Efecto:

Nivel alto de morosidad.

Llamadas de atencion y notificaciones por parte de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Intervencidn por parte del érgano de control y cierre de la cooperativa por falta de liquidez.

Recomendacion:

A Gerencia, el jefe de negocios aplicar los articulos del reglamento de crédito: De las
sanciones: Art 28.- se considera morosidad al hecho de que un socio no cumpla con sus
obligaciones crediticias, Art. 29.- Todos los socios que incurran en morosidad por la no
cancelacion de sus créditos, seran sujetos de un interés en mora, presentar informes de
morosidad y realizar un seguimiento exhaustivo a los socios que incurren en morosidad.

Elaborado por: | XETL Fecha: 25-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 26-01-16
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Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
CClI 23/35

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

INEXISTENCIA DE UNA MATRIZ DE RIESGOS
Condicion:
No se ha elaborado una matriz de riesgos que ayude a identificar potenciales riesgos internos
y externos en los que puede incurrir la cooperativa, lo cuales deben ser identificados segun
su nivel de importancia.

Criterio:

No se da cumplimiento a los articulos del Reglamento a la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria: Art. 21.- Control Interno el control interno de las asociaciones EPS,
ademas del efectuado por su propio érgano de control, seré ejercido por la Auditoria Interna
sea procedente de acuerdo a lo previsto en el presente reglamento y conforme lo
determinado, para el efecto en las cooperativas.

Causa:

No existe informacion especifica ni estudios continuos sobre el entorno de la cooperativa.
La identificacion de los riesgos es deficiente.

No se posee una matriz de identificacion de riesgos.

Efecto:

El riesgo puede afectar al desempefio de las actividades administrativas y a la imagen
corporativa, ya que la misma no cuenta con una matriz de riesgos que permita la elaboracion
de una matriz de riesgos para responder y mitigar la posibilidad de ocurrencia de eventos.

Recomendacion:
Al gerente y demaés personal proceder a identificar y valorar los riesgos potenciales y disefiar

una matriz que incluya la implementacion de un plan de mitigacion a fin de que se su

personal pueda estar preparado ante la inminencia de ocurrencia e impacto.

Elaborado por: | XETL Fecha: 25-01-16

Revisado por: | I'YGB Fecha: 26-01-16
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X&T
O Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 10/11
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. CcCl 2135
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion CCI 25/35
FALTA DE INDICADORES DE EVALUACION
Condicion:

La cooperativa, no dispone de indicadores de gestion para evaluar la eficacia, eficiencia,

economia, ética y ecologia de las actividades administrativas.

Criterio:
Se inobservo las Normas de Control Interno: Principio 16.- La organizacion selecciona,
desarrolla y realiza evaluaciones concurrentes o separadas para determinar si los

componentes de control, interno estan presentes y funcionando.

Causa:
La falta de indicadores de evaluacién no le ha permitido a la gerencia conocer los factores o
puntos criticos que se presentan en el transcurso de las actividades diarias y no poder tomar

las acciones o medidas necesarias para evitar contratiempos.

Efecto:
No se tiene conocimiento de los niveles de trabajo, rendimiento y productividad de los
empleados en la realizacion de cada funcion, actividad o tarea.

Posibilidad del no cumplimiento de objetivos y metas.

Recomendacion:

Gerencia debe coordinar la elaboracion e implementacion de indicadores de gestion para la
evaluacion del desemperio del personal, en funcidn de los cuales se evaluara periodicamente
al personal y lograr mayor eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en la ejecucion de

las actividades que se vinculan directamente con la cooperativa.

Elaborado por: | XETL Fecha: 25-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 26-01-16
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Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 11/11

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. RN 7/8:
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion CCI 27/35

INADECUADO MANEJO DEL ARCHIVO
Condicion:
Los empleados de la cooperativa desconocen sobre algunos aspectos importantes de la

gestion en especial en el area de créditos no existe un adecuado almacenamiento de los
documentos preparados por el personal.

Criterio:

Se debid aplicar el articulo 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Los
documentos sustenta torios de la contabilidad deberan conservarse durante el plazo minimo
de siete afios de acuerdo a lo establecido en el Codigo Tributario como plazo maximo para la
prescripcion de la obligacion tributaria, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras
disposiciones legales. Del Reglamento a la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno.

Causa:

El desconocimiento de las técnicas de almacenamiento de documentacion por parte de los
empleados de la cooperativa.

No existe una persona encargada para realizar el almacenamiento correcto de los
documentos que se elaboran en la cooperativa.

Efecto:

El no adecuado almacenamiento de los documentos podra ocasionar la perdida de
documentos sustenta torios pudiendo originar problemas de falta de informacion la cual es
necesaria para el desenvolvimiento de las diferentes actividades que se realizan.

Recomendacion:

Gerencia deberd dar cumplimiento al articulo 37.- Contribuyentes obligados a llevar
contabilidad.- Los documentos sustenta torios de la contabilidad deberadn conservarse
durante el plazo minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido en el Cadigo Tributario
como plazo maximo para la prescripcién de la obligacién tributaria, sin perjuicio de los
plazos establecidos en otras disposiciones legales. Del Reglamento a la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno.

Elaborado por: | XETL Fecha: 25-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 26-01-16
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Auditoxra
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INDICADORES DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

1/G 1/4

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

) EFICIE[\ICIA )
INDICADOR FORMULA CALCULO INTERPRETACION
Del total del personal solo una persona no recibid
Personal Niumero de personal capacitado* 100 9 + 100 = 90% capacitacion por ende el 90% del personal se
Capacitado Total personal 10 encuentra capacitado y apto para brindar sus
servicios a los socios.
Empleados Numero de personal con experiencia E + 100 = 80% Del 100% de los empleados el 80% se ha
con Total personal 10 comprobado la experiencia en el cargo que van a
Experiencia * 100 desempefiar en la cooperativa.
Incremento de Numero de socios afio 2014 « 100 9662 « 100 La cooperativa ha incrementado el nimero de socios
Socios Nimero de socios afio 2013 8561 del afio 2013 al 2014 en un 12,86% el nivel de
= 12,86% crecimiento es aceptable.
Otorgacion de Créditos Otorgados « 100 @* 100 El nimero de créditos concedidos no alcanzan al
Créditos Créditos Presupuestados 2000 estimado reflejado por un 93,65% lo que indica que
=93,65% no se estd aprovechando al méaximo la capacidad de
colocacion y recursos disponibles para este fin.
Elaborado por: XETL Fecha: 25-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 26-01-16
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Auditoxra
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INDICADORES DE GESTION

Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

1/G 2/4

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

EFICACIA

INDICADOR FORMULA CALCULO INTERPRETACION

Monto Real 100 2540.192,69 Los montos colocados en el mercado estan
* —_—
Colocacion de Monto Presupuestado 3000.000 casi a la par con el monto presupuestado, ya
= 0,
Créditos 84,67% que lo cumple en un 84,67%.
256417,43 . Existe una ineficacia en el desarrollo de los
Depositos a Plazo Captacion de DPF Real 300.000 procesos para la captacion de inversiones
. Captacion Proyectada de DPF 00 = 85,47%
Fijo (DPF) aptacion Froyectadaa ae ’ (DPF), ya que no se ha logrado el monto
proyectado.

Riesgo Crediticio Cartera Vencida 404311,45 El 12,03% de los créditos otorgados a los

404311,45 + 2956816,64
*100 =12,03%

Cartera Vencida + Cartera por Vencer

socios tienen la posibilidad de que no sean

100 cancelados por los socios.
Morosidad de Cartera Improductiva 546415,52 . El porcentaje de morosidad es del 21,36%
Cartera Cartera Bruta 2557725,68 considerado alto, esto se da debido a la falta de
=21,36% procedimientos para la recuperacién de
cartera.
Elaborado por: XETL Fecha: 25-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 26-01-16
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Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

INDICADORES DE GESTION

1/G 3/4

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

ECONOMIA
INDICADOR FORMULA CALCULO INTERPRETACION
Gasto Nomina de Credito $10000 $1000 La economia de la cooperativa, cada empleado
Gasto en la Nomina Total Personal 10 gasta un aproximado de $1000 por cada uno
durante cada periodo.
Gastos en Por cada trabajador capacitado de la
Capacitacion Gastos en Capacitacion $3200 $320 cooperativa se ha invertido $320 en el rubro de
Total Personal 10 capacitacion, con la finalidad de generar
mejoras y obtener mayor productividad.
Gastos Generales Gastos Realizados $18000 Del total de los gastos presupuestados se
p * 100 * 100 = 90%
Gastos Presupuestados $20000 utilizé el 90% por lo cual se ahorré en el rubro
de gastos generales.
Elaborado por: XETL Fecha: 25-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 26-01-16
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INDICADORES DE GESTION

Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

1/G 4/4

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

ETICAY ECOLOGIA

INDICADOR FORMULA CALCULO INTERPRETACION
El 70% de los trabajadores de la cooperativa
Formacion Trabajadores con titulo de tercer nivel l £ 100 = 70% cuentan con un titulo de tercer nivel, mismos
Profesional Total Personal 10 que estan ubicados acorde al perfil que
* 100 requiere el area asignada.
Reciclaje Numero de h.ojas re'utilizadas + 100 600 £ 100 = 75% La cooperativa reutiliza el 75% de las hojas
Total hojas reciclada 800 recicladas contribuyendo asi a la proteccion
del medio ambiente.
Elaborado por: XETL Fecha: 25-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 26-01-16
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T'éx &T PROGRAMA DE AUDITORIA PA 1/1

Auditora

Independiente Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Objetivo General:
e Dar a conocer los hallazgos encontrados durante el desarrollo de la auditoria y emitir

el informe

Objetivos Especificos:
e Elaborar el informe de auditoria

e Presentar los resultados a los directivos de la Cooperativa.

N° PROCEDIMIENTO REF. | REALIZADO FECHA OBSERV.
PT POR
1 | Elaboracion del borrador | BIA XETL 02-02-2016
del Informe de Auditoria
2 | Notificacion para la lectura | NBI XETL 02-02-2016
del borrador del informe
3 | Lectura del borrador del | LBI XETL 02-02-2016
informe
4 | Entrega del informe final 1A XETL 02-02-2016
Elaborado por: | XETL Fecha: 02-02-2016
Revisado por: I'YGB Fecha: 02-02-2016
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Convocatoria a la Conferencia Final

Riobamba, 02 de Febrero de 2016

Doctor

Segundo Toalombo

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

Por medio de la presente se convoca a usted por su intermedio al personal de la
cooperativa a la conferencia para la lectura del borrador del Informe de Auditoria de
Gestion realizada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. Sucursal

Quito, por el periodo correspondiente entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.

Este acto se llevara a cabo en la sala de reuniones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena “SAC” Ltda. Sucursal Quito, ubicada en la Avenida Maldonado y
Quimiag el dia 02 de Febrero de 2016 a las 8h00 am. Por lo cual se ruega puntual

asistencia.

Atentamente.

Ximena Elizabeth Toro Lluilema

Auditora
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XIMENA ELIZABETH TORO LLUILEMA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Auditora
Independiente

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.

SAC -

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Informe de Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC” Ltda. Sucursal Quito, Periodo 2014.

QUITO - ECUADOR

2016
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
ANTECEDENTES

Los antecedentes institucionales comienzan el 02 de Abril de 1982, en el pueblo
denominado Pilahuin Palugsha inici&ndose como el Servicio de Ahorro Crédito
amparado bajo los estatutos de la Asociacion de Indigenas Evangélicos de Tungurahua
con el acuerdo ministerial # 1996 del 28 de Noviembre de 1979, bajo la iniciativa de 20
personas que realizaron un aporte para el inicio de las actividades, completados con una
donacion proveniente de la organizacion manejo de atencion primaria de la salud de los
Estados Unidos (MAP INTERNATIONAL). En Ambato en el afio de 1999 se opt6 por
legalizarla como una institucion financiera, la COAC Indigena SAC Ltda., fue
constituida con personeria juridica aprobada mediante acuerdo ministerial # 01128, con
el fin de erradicar la explotacion de los usureros, y conceder la prestacion de servicios
crediticios a los sectores marginados y no marginados otorgando créditos para la
agricultura y ganaderia para el sector rural. Y créditos de comercio y artesania para el

sector urbano.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.,
sucursal Quito se realiza en atencion a la carta de aceptacion de la auditoria del 05 de
Enero del 2016, contando con la autorizacién del Dr. Segundo Toalombo Gerente
General y del Lic. Manuel Vivas Jefe den Agencia de la cooperativa, se procedera a

examinar la eficiencia, eficacia y economia de sus recursos.
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
“SAC” Ltda., Sucursal Quito, Provincia de Pichincha, durante el periodo comprendido
de Enero a Diciembre de 2014, para determinar el grado de eficiencia, eficacia,

economia, ética y ecologia de sus recursos.
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Objetivos Especificos

Obtener informacion general sobre la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
“SAC” Ltda., para realizar su respectivo analisis y el planteamiento del trabajo
de auditoria.

Revisar el cumplimiento de la normativa, objetivos, planes, politicas y otra
documentacion relevante, a fin de conocer la condicion legal de la cooperativa.
Comprobar la correcta utilizacion de los recursos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena “SAC” Ltda., sucursal Quito.

Evaluar la efectividad del sistema de control interno, con el objetivo de detectar
posibles desviaciones que puedan ser consideradas como areas criticas.

Emitir el informe de Auditoria de Gestidn con los resultados obtenidos.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestién examinara el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31
de Diciembre del 2014.
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CAPITULO I

INFORMACION DE LA ENTIDAD

INFORMACION GENERAL

Razon Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
RUC: 1890142679001

Sector: COOP-SFPS Financiero Popular y Solidario

Grupo: Cooperativa de Ahorro y Crédito

Clase: Ahorro y Crédito

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Direccion: Castillo 7-27 Juan Benigno Vela

Teléfono: 032421363

Direccién web: www.coacsac.com

Numero de Resolucion SEPS: SEPS-ROEPS-2013-000191

Segmento: Segmento 2

Representante Legal: Toalombo Chimborazo José Segundo

Presidente Consejo de Administracion: Chuquiana Toasa Luis Enrique
Presidente del Consejo de Vigilancia: Yanchapanta Iguiquitin Luis Alfredo

Secretaria: Maria Narcisa Usulle Sisa

BASE LEGAL

La COAC Indigena SAC Ltda., fue constituida con personeria juridica aprobada

mediante acuerdo ministerial # 01128 del Ministerio de Bienestar Social.

Actualmente se encuentra regulada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria segun resolucion de la SEPS N° SEPS-ROEPS-2013-000191.
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http://www.coacsac.com/

DISPOSICIONES LEGALES

e La Constitucién Politica de la Republica del Ecuador

Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento

e Ley Organica del Régimen Tributario Interno y su Reglamento

e Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencibn y Documentos
Complementarios

e Cddigo Organico Monetario y Financiero

e Cddigo de Trabajo

e Estatuto de la Cooperativa

e Reglamento Interno

e Manual Orgénico Funcional

¢ Reglamento de Crédito

e Ley de Seguridad Social
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CAPITULO 11l

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1. HORAS EXTRAS DE TRABAJO NO REMUNERADAS

La Cooperativa no remunera las horas suplementarias y extraordinarias que labora el
personal, esto debido a que no se ha presupuestado estos rubros y sus directivos
desconocen de la normativa en lo laboral.

Recomendacion

A gerencia y el area de contabilidad se recomienda aplicar los articulos 47.- De la
jornada méxima; 50.- Limite de jornada y descanso forzoso; 52.- Trabajo en sabados y
domingos; 55.- Remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias; 56.-
Prohibicion; 71.- Liquidacion por pago de vacaciones; 111.- Derecho a la décimo
tercera remuneracion o bono navidefio; 113.- Derecho a la décimo cuarta remuneracion

0 bono escolar y 196.- Derecho al fondo de reserva del Codigo de Trabajo.

2. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DESACTUALIZADO

Dentro del organigrama estructural de la cooperativa no aparece el cargo de presidencia
y de igual manera no constan sus funciones y atribuciones en el manual de funciones de
la entidad.

Recomendacion

A gerencia reestructurar el organigrama de acuerdo a la jerarquia de los niveles los
cuales son nivel legislativo, nivel administrativo, nivel ejecutivo, nivel asesor y nivel
operativo, y dar cumplimiento a los articulos: 36.- Presidente; 37.- Atribuciones y

responsabilidades del Reglamento a la ley organica de economia popular y solidaria.

3. INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

La cooperativa no cuenta con un manual de procedimientos o procesos que contenga la
descripcion de las tareas, responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos
exigidos para cada una de las actividades claves de la cooperativa lo cual podria
provocar duplicidad de labores en las funciones y el deslindamiento de

responsabilidades.
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Recomendacion

A gerencia gestionar en las instancias respectivas la elaboracion aprobacion y
socializacion del manual de procedimientos de acuerdo a competencias, en base a la
normativa legal vigente y a las necesidades de la cooperativa, con el proposito de tener
una mejor retribucién de las areas o dependencias administrativas con el apoyo de todo
el personal, y observar la Norma de Control Interno 1.10 Manuales de Funciones y

Procedimientos.

4. FALTA DE UN REGLAMENTO PARA LA SELECCION DEL PERSONAL
No se cuenta con un reglamento para la seleccién del personal en el que se encuentren
los procedimientos e instrumentos de caracter técnico y operativo que permita al area
encargada de la seleccion contratar a las personas idéneas de entre los aspirantes de
acuerdo al perfil del puesto y las competencias.

Recomendacion

Gerencia debera elaborar el reglamento para la seleccion del personal y ponerlo a
disposicion del Consejo de Administracion y la Asamblea de Representantes para su

aprobacién, aplicacion y socializacion.

5. NO EXISTE UN CODIGO DE ETICA

La cooperativa no dispone de un codigo de ética que rija el comportamiento del
personal, los funcionarios y las actividades, esto por la falta de interés de los directivos
y el descuido de gerencia.

Recomendacion

Elaborar y difundir un codigo de ética empresarial, estableciendo reuniones de trabajo
para dar a conocer el codigo de ética de forma periddica, para el efecto este instrumento
debera estar debidamente aprobado por la maxima autoridad, siendo su propdsito

contribuir al mejoramiento de las actividades empresariales.
6. FALTA DE UN MANUAL DE COBRANZAS

Se determin6 que en la COAC Indigena “SAC” Ltda., no existe un manual de cobranzas

aprobado por las autoridades superiores de la cooperativa.
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Recomendacion
Al Gerente y a los jefes de cada area, elaborar el manual de cobranzas y observar la
norma de control interno 1.09 Manuales y Reglamentos, y velar porque se autorice el

manual de cobranzas para el manejo y control de los recursos.

7. DEFICIENCIA EN LA GESTION DE COLOCACION DE CREDITOS

Se determind a traves del analisis FODA vy de la aplicacion de Indicadores de eficiencia
y eficacia que el nimero de créditos concedidos no alcanza a lo estimado en el afio 2014
que fue de 2000 creditos se entregaron tan solo 1873 que representa $2540192,69, en lo
referente a la colocacion de créditos la meta fue de $3000000,00 de dolares.

Recomendacién
Al gerente se le recomienda girar instrucciones a los jefes de cada area, para que implementen
procedimientos de control y gestién del area de créditos, ademas de dar cumplimiento a las

Normas Generales de Control Interno, norma 1.2 Estructura de Control Interno.

8. NIVEL DE MOROSIDAD ALTO

La Cooperativa para el afio 2014 cuenta con un riesgo crediticio del 12,03% y un alto
indice de morosidad en los créditos el cual asciende al 21,36% que se encuentran en
mora porgue no se realizan oportunamente las notificaciones de retraso en los créditos y
la falta de un analisis adecuado de la capacidad de pago de los posibles beneficiarios de
un crédito y la falta de comunicacion previa con los socios de las fecha de pago de los
créditos.

Recomendacion

A Gerencia, el jefe de negocios aplicar los articulos del reglamento de crédito: De las
sanciones: Art 28.- se considera morosidad al hecho de que un socio no cumpla con sus
obligaciones crediticias, Art. 29.- Todos los socios que incurran en morosidad por la no
cancelacion de sus créditos, seran sujetos de un interés en mora, presentar informes de

morosidad y realizar un seguimiento exhaustivo a los socios que incurren en morosidad.

9. INEXISTENCIA DE UNA MATRIZ DE RIESGOS
No se dispone de una matriz de riesgo que permita identificar y valorar los riesgos en
los que puede verse inmersa la cooperativa lo cual se debe a que no existe informacion

especifica ni estudios continuos sobre el entorno de la cooperativa.
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Recomendacion
Al gerente y demés personal proceder a identificar y valorar los riesgos potenciales y
disefiar una matriz que incluya la implementacion de un plan de mitigacion a fin de que

se su personal pueda estar preparado ante la inminencia de ocurrencia e impacto.

10. FALTA DE INDICADORES DE EVALUACION

No se han elaborado indicadores de gestion para la evaluacion del desempefio durante el
ejercicio de las actividades del personal, dificultando identificar las necesidades y
brechas de capacitacion, entrenamiento del personal o de promocion y reubicacion, para
mejorar su rendimiento laboral y contribuir al cumplimiento de metas y objetivos.
Recomendacion

Gerencia debe coordinar la elaboracién e implementacion de indicadores de gestion
para la evaluacion del desempefio del personal, en funcion de los cuales se evaluara
periddicamente al personal y lograr mayor eficiencia, eficacia, economia, ética y
ecologia en la ejecucion de las actividades que se vinculan directamente con la

cooperativa.

11. INADECUADO MANEJO DEL ARCHIVO

Los empleados de la cooperativa desconocen sobre algunos aspectos importantes de la
gestion en especial en el area de créditos no existe un adecuado almacenamiento de los
documentos preparados por el personal, no se ha designado una persona la cual se
encargue de realizar el almacenamiento correcto de los documentos elaborados.
Recomendacion

Gerencia deberd dar cumplimiento al articulo 37.- Contribuyentes obligados a llevar
contabilidad.- Los documentos sustenta torios de la contabilidad deberan conservarse
durante el plazo minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido en el Codigo
Tributario como plazo maximo para la prescripcion de la obligacion tributaria, sin
perjuicio de los plazos establecidos en otras disposiciones legales. Del Reglamento a la
Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Equipo de Auditoria

Ing. Irma Garrido Ing. Victor Cevallos  Srta. Ximena Toro

Supervisora Jefe de Equipo Auditora Junior
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CONCLUSIONES

Del andlisis efectuado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.,

Sucursal Quito, se concluye lo siguiente:

e La cooperativa se encuentra legalmente constituida, cuenta con una planificacion la
cual se evidencia en el POA, posee una estructura organica definida, a més de ello
la Agencia Quito posee mas de 2700 socios, un capital que asciende a los $
799.479.35, de la aplicacion de los Indicadores de Gestion, se determind que la
Agencia Quito al finalizar el afio 2014 obtuvo un nivel de morosidad del 21.36%
considerandose alto, y un nivel de riesgo crediticio del 12.03%, la comprobacion de
la deficiencia en la gestion de colocacion de créditos se realizo a través del analisis

FODA vy de la aplicacién de indicadores de eficiencia, eficacia y economia.

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC”, durante el periodo 2014, no
existe evidencia en cuanto a la aprobacién de un Manual de Procedimientos y de un
Reglamento para la seleccion del personal de la Cooperativa, para ninguna de las

agencias ni tampoco para la matriz.

e No cuenta con indicadores que permitan evaluar la gestion de la cooperativa,
consecuentemente no se ha elaborado una matriz de riesgos, ademas no se han
establecido procedimientos de cobranzas, por ende se corre el riesgo de incurrir en
operaciones y registros que no evidencien la recepcion real y oportuna de los

recursos.

e Se emiti6 el informe final de auditoria el cual contribuird como herramienta para
facilitar la correcta toma de decisiones de la gerencia y ayudara al desarrollo y
crecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., Sucursal
Quito.
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RECOMENDACIONES

Del andlisis efectuado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.,

Sucursal Quito, se recomienda lo siguiente:

Gestionar en las instancias respectivas la elaboracion aprobacion y socializacion del
Manual de Procedimientos y del Reglamento para la seleccion del personal, de
acuerdo a competencias, en base a la normativa legal vigente y a las necesidades de
la cooperativa, con el propdsito de tener una mejor retribucién de las &reas o

dependencias administrativas con el apoyo de todo el personal.

Elaborar, definir y aprobar herramientas técnicas y de gestion tales como: el manual
de cobranzas, la matriz de riesgos e indicadores de gestion para evaluar la
eficiencia, eficacia, economia de sus recursos y el nivel de ética y ecologia de sus

procesos.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacién de los Indicadores de
Gestion a la Cooperativa se debe disefiar estrategias de recuperaciéon de cartera y
para la disminucion del riesgo crediticio, con la finalidad de disminuir el nivel de
morosidad de los créditos con lo cual se podra mejorar la gestion del area de

créditos y los resultados de la cooperativa.
Aplicar las recomendaciones que contiene el informe de Auditoria de Gestion

entregado a gerencia, a fin de mejorar la gestion administrativa, financiera de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., Sucursal Quito.
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ANEXOS

CEDULA NARRATIVA
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 CN 1/1

X&T
Buditora
Independiente

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

MATRIZ DE CORRELACION DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
La siguiente matriz permitira determinar la relacion entre los factores internos y externos, y
priorizar los hechos o tendencias mas importantes que cooperan al logro de los objetivos de
la empresa o favorecen su desarrollo, para lo cual la ponderacion se realizara de acuerdo a lo

siguiente:

Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5
Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad = 1

Si la fortaleza y las oportunidades tienen mediana relacion = 3

MATRIZ DE CORRELACION DEBILIDADES Y AMENAZAS
La siguiente matriz permitira determinar la relacién entre las variables internas y externas, y
priorizar los hechos o tendencias mas relevantes que dificultan el desarrollo operativo, para

lo cual la ponderacion se realizara de acuerdo a lo siguiente:

Si la debilidad tiene relacion con la amenaza =5
Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza =1

Si la debilidad y la amenaza tienen mediana relacion = 3

Elaborado por: | XETL Fecha: 12-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 13-01-16
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Anexo 1

= MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
ZFET Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 MCFO 2/3
Auditora
Independiente
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
F1.- Personal | F2.- Nivel de | F3.- F4.- F5.- F6.- Poder de | F7.- El | F8.-
F especializado | cobertura de | Diversificacio | Estabilidad Direccionami | liderazgo  a | software Cumplimiento
en micro | la cooperativa | n de | gerencial y de | ento y | nivel de los | financiero vy | de la
finanzas y productos vy | los consejos comunicacion | directivos redes normativa
cooperativism servicios en todas las informaticas laboral,
0 areas permiten tributaria, TOTAL
controlar  de | financiero,
forma efectiva | etc.
los
O movimientos
financieros
O1.- Incremento de 5 5 3 3 1 3 1 3 24
la demanda de
microcrédito en el
pais
02.- Tamafio de 5 5 3 1 1 3 1 3 22
mercado por
explotar en la
ciudad de Quito
03.- Desarrollo del 5 5 3 3 1 3 5 3 28
sector cooperativo
Elaborado por: XETL Fecha: 12-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 13-01-16
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_;x;&'r Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 MCFO 3/3

Auditora
Independiente

% MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

O4.- Existencia de 3 5 1 1 1 1 1 5 18
una politica publica
para la inclusion
financiera

O5.- Credibilidad 3 5 3 3 1 1 1 5 22
del sistema
cooperativo

06.- Fomento por 3 5 1 1 1 1 1 5 18
parte del estado al
sector de la
economia popular y
solidaria

o7.- Mayores 5 5 5 1 1 3 1 3 24
segmentos del
mercado para las
cooperativas

08.- Crecimiento 3 5 3 1 1 3 3 3 22
del sector micro
empresarial a nivel

nacional

TOTAL 32 40 22 14 8 18 14 30 178
Elaborado por: XETL Fecha: 12-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 13-01-16
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Anexo 2
— MATRIZ DE CORRELACION DEBILIDADES Y AMENAZAS
T Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 MCDA 2/3
Auditora
Independiente
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
D1.- D2.- D3.- D4.- No se | D5.- D6.- D7.- D8.- D9.- D10.- No se
D Falta de | Inexistencia | Organigrama | cuenta con | Deficiencia Inadecuado Nivel de | Horas de | Inexistencia | cuenta con
un de un | estructural politicas de | en la gestién | manejo  de | morosidad | trabajo no | de una | indicadores
manual | reglamento | desactualiza | comunicac | de documentaci | alto remunera | matriz  de | de TOTAL
de para la | do i6n y de un | colocacion on interna das riesgos evaluacioén
procesos | seleccién del cédigo de | de créditos
A personal ética
Al.- 1 1 3 1 5 5 1 1 1 3 22
Competencia
de  bancos
privados
A2.- 1 1 3 1 5 5 1 1 1 5 24
Competencia
de
organismos
del estado
A3.- 1 1 3 1 5 3 3 1 1 3 22
Competencia
de otras
cooperativas
indigenas del
mismo
segmento
Elaborado por: XETL Fecha: 12-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 13-01-16
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X&T

Auditora

Independiente

MATRIZ DE CORRELACION DEBILIDADES Y AMENAZAS
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

MCDA 3/3

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

A4.- Control de
tarifas y de tasas
de los servicios
financieros

1

1 5

18

Ab5.-
Competencia de
proveedores
informales

26

AG.-
Decrecimiento
de la economia
genera  menor
liquidez,
capacidad de
compra y de
ahorro

26

AT.-
Sobreendeudami
ento de los
S0Cios,
disminucién de
la capacidad de
pago

16

TOTAL

7 23

33

21

17

7

25

154

Elaborado por:

XETL

Fecha:

12-01-16

Revisado por:

I'YGB

Fecha:

13-01-16
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= MATRIZ DE PRIORIDADES
X&T Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 MTP 1/2

Auditora
Independiente

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

La matriz de prioridades muestra un resumen de los principales factores tanto internos como externo;
fortalezas y oportunidades (FO), que cooperan al desarrollo en todos los aspectos operativos asi

como también las debilidades y amenazas (DA) que dificultan el normal desenvolvimiento de

actividades.
CODIGO VARIABLES
FORTALEZAS
F2 Nivel de cobertura de la cooperativa
F1 Personal especializado en micro finanzas y cooperativismo
F8 Cumplimiento de la normativa laboral, tributaria, financiero, etc.
F3 Diversificacion de productos y servicios
F6 Poder de liderazgo a nivel de los directivos
F4 Estabilidad gerencial y de los consejos
F7 El software financiero y redes informaticas permiten controlar de forma
efectiva los movimientos financieros
F5 Direccionamiento y comunicacion en todas las areas
DEBILIDADES
D5 Deficiencia en la gestion de colocacion de créditos
D10 No se cuenta con indicadores de evaluacion
D3 Organigrama estructural desactualizado
D6 Inadecuado manejo de documentacion interna
D7 Nivel de morosidad alto
D1 Falta de un manual de procesos
D2 Inexistencia de un reglamento para la seleccion del personal
D4 No se cuenta con politicas de comunicacion y de un codigo de ética
D8 Horas de trabajo no remuneradas
D9 Inexistencia de una matriz de riesgos
Elaborado por: | XETL Fecha: 12-01-16
Revisado por: I'YGB Fecha: 13-01-16
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X&T

Buditora
Independiente

MATRIZ DE PRIORIDADES
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

CODIGO VARIABLES
OPORTUNIDADES
03 Desarrollo del sector cooperativo
01 Incremento de la demanda de microcrédito en el pais
o7 Mayores segmentos del mercado para las cooperativas
02 Tamafio de mercado por explotar en la ciudad de Quito
05 Credibilidad del sistema cooperativo
o8 Crecimiento del sector micro empresarial a nivel nacional
04 Existencia de una politica pablica para la inclusion financiera
06 Fomento por parte del estado al sector de la economia popular y solidaria
AMENAZAS
A6 Decrecimiento de la economia genera menor liquidez, capacidad de
compra y de ahorro
A5 Competencia de proveedores informales
A2 Competencia de organismos del estado
Al Competencia de bancos privados
A3 Competencia de otras cooperativas indigenas del mismo segmento
A4 Control de tarifas y de tasas de los servicios financieros
A7 Sobreendeudamiento de los socios, disminucion de la capacidad de pago

MTP 2/2

Elaborado por: | XETL Fecha: 12-01-16

Revisado por: I'YGB Fecha: 13-01-16
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