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DISENO DE UN SISTEMA DE INDICADORES TECNOLOGICOS PARA LA
SOSTENIBILIDAD INTEGRAL DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO.

I.  INTRODUCCION

La innovacion tecnolégica se define como la transformacion de una idea en un producto o equipo
vendible, nuevo o mejorado; en un proceso operativo en la industria o el comercio, 0 en una nueva
metodologia para la organizacién social (Bauer, Massuh, & Sanguineti, 2016), siendo una
herramienta necesaria y fundamental en la actualidad para el desarrollo social en especifico ya que
permite y facilita el desarrollo del conocimiento asi como al acceso de informacién inmediata y
permite también la generacion de informacion que se puede conocer en cualquier momento y en

cualquier lugar.

El interés de analizar e interpretar el fendmeno del cambio tecnoldgico en el urbanismo de América
Latina constituye una novedad dentro del ambito cientifico ecuatoriano, tanto en los estudios sobre
el cambio tecnolégico, como en aquellos referidos al urbanismo. Por ello, estudiar esta nueva
dimensidn requiere inicialmente su definicidn y caracterizaciéon como objeto de estudio, de manera
que el camino para su indagacion cuente con un sistema conceptual, construido mediante una
busqueda de conocimiento tanto tedrico como empirico. Para el establecimiento de dicho sistema,
es necesario tomar en cuenta el cambio tecnoldgico y luego como objetos de estudio, para luego
caracterizar a la dimension urbana del cambio tecnoldgico, como nuevo campo de conocimiento
que brinda la posibilidad de analizar e interpretar la adaptacion urbana a la misma (Gutiérrez,
2003).

El avance tecnologico, la nueva vision de planificacion enfocada en el desarrollo sostenible, los
objetivos del milenio, la planificacion estratégica de cada pais y la necesidad de generar nuevos
procesos para optimizar recursos, desafian a los profesionales relacionados a la tecnologia ,a
generar nuevas metodologias y productos eficientes que agiliten y beneficien a la gestion

municipal.



Segun (Ministerio Coordinador de Produccién , Empleo y Conectividad, 2014), el Ecuador ante la
incorporacién global a los servicios tecnoldgicos desde el afio 2014 empieza a formar parte de
emprendimientos vinculados a la tecnologia determinando innovacion dentro de cada territorio
nacional. Significa generar muy fuertemente emprendimientos innovadores, también relacionados
con el tema tecnoldgico, no Gnicamente, pero si tomarlos en cuenta de manera especial, en donde
pueda contar con ese emprendimiento para llevar adelante innovaciones, herramientas que resalten

caracteristicas especificas del territorio.

Para la ciudad de Riobamba el cambio paradigmatico de uso de tecnologias enfocado al desarrollo
de una sociedad sostenible se encuentra en progreso con rasgos basicos de aplicabilidad tecnoldgica
en la sociedad siendo los actores principales la misma urbe y por parte del sector publico con uso
de nuevos sistemas, ademdas siendo un proceso de adaptacion rapida para los ciudadanos

riobambefios.

B. JUSTIFICACION

El desarrollo tecnolégico es una evidencia histérica de la necesidad de humanizar el medio, a través
de la capacidad del ser humano para disefiar instrumentos y artefactos destinados a modificar el
entorno con el propdsito de optimizar recursos naturales, crear mejores condiciones de trabajo e
incrementar los niveles en la calidad de vida siendo parte de esta necesidad, la ciudad de
Riobamba ante una globalizacion acelerada se adapta a pasos gigantes a una realidad mundial e
intenta innovar para lo cual es necesario identificar la manera en la que Riobamba se adapta a la

misma.

La oportunidad de analizar e interpretar el fendmeno del cambio tecnoldgico desde una explicita
vision urbana constituye una novedad dentro de los estudios del cambio tecnolégico; por tal motivo
el interés por explorar el cambio tecnolégico de las ciudades amerita su definicion y caracterizacion
como objeto de estudio. Un proceso de revision documental fundamentado en el anélisis de
contenido bajo el enfoque interpretativo, permitird establecer las coordenadas de estudio de esta
dimension y proponer aplicaciones conceptuales y metodoldgicas propias que responden a las

condiciones del contexto nacional (Gutiérrez, 2003).

De acuerdo con datos del (Centro de estudios urbanos de Quito, 1994), sefiala que para el afio 2025

el nivel de urbanizacién de América Latina alcanzara el 84,2%; pero especificamente en el caso de



la Sudamérica templada, integrada por Argentina, Chile y Uruguay, se resalta la posibilidad de que
esta zona alcance, para el 2025, porcentajes de urbanizacion superiores al 90%, lo cual excede en
aproximadamente siete puntos el porcentaje de urbanizacion estimado para los paises
industrializados, los cuales se presume alcanzaran un porcentaje de urbanizacion del 85,4% del
total de su poblacion.

Segun (Centro de estudios urbanos de Quito, 1994), considera que el desarrollo urbano y
metropolitano en América Latina favorece la aparicion y aplicacion del cambio tecnolégico, debido
a que este fendmeno encuentra en las ciudades y territorios urbanizados una poblacién sumamente
concentrada y comunicada, lo cual propicia la difusién acelerada del cambio tecnolégico. Ademas
(Sustainability Assessment by Fuzzy Evaluation, 2016) dice que la medicion de la sustentabilidad
de una ciudad aporta tanto a la acreditacién como a su sustentabilidad y también a un desarrollo

gue permite un mejoramiento en la calidad de vida de la poblacidn.

Como es evidencia, la ciudad de Riobamba como todas a nivel nacional se encuentran en el
inminente cambio tecnoldgico lo que permite el enfoque de la investigacion y de esta manera
también permite identificar la sostenibilidad urbana ya que la tecnologia forma parte del desarrollo
urbano ademaés es un indicador macro de una sostenibilidad la misma que permite el desarrollo y

adaptacion a una nueva realidad mundial.

Por tal razon la Escuela Superior Politécnicas de Chimborazo como aporte al desarrollo sostenible
de la ciudad se encuentra trabajando en el proyecto de investigacion “Medicion de la
Sostenibilidad Urbana de la Ciudad de Riobamba” registrado en el IDI (Instituto de Investigacion)
de la ESPOCH.



1.  OBJETIVOS

A. GENERAL

Disefiar un sistema de indicadores tecnolégicos para la sostenibilidad integral de la ciudad de
Riobamba provincia de Chimborazo

B. ESPECIFICOS

1. Construir un listado de indicadores tecnol6gicos para determinar el nivel de sostenibilidad de
la ciudad de Riobamba.

2. Aplicar un modelo estadistico para determinar el nivel tecnoldgico de la ciudad de Riobamba.

3. Generar una base de datos utilizando los Sistemas de Informacion Geografica (SIG).

4. Realizar un boletin informativo de indicadores tecnolégicos para la ciudad de Riobamba.



REVISION BIBLIOGRAFICA

A. DISENO

El disefio es un proceso de creacidn visual con un propdsito. A diferencia de la pintura y de la
escultura, que son la realizacion de las visiones personales y los suefios de un artista, el disefio
cubre exigencias practicas. Una unidad de disefio gréafico debe ser colocada frente a los ojos del
publico y transportar un mensaje prefijado. Un producto industrial debe cubrir las necesidades de

un consumidor.

En pocas palabras, un buen disefio es la mejor expresion visual de la esencia de algo ya sea esto un
mensaje 0 un producto. Para hacerlo fiel y eficazmente, el disefiador debe buscar la mejor forma
posible para que ese algo sea conformado, fabricado, distribuido, usado y relacionado con su
ambiente. Su creacion no debe ser sdlo estética sino también funcional, mientras refleja o guia el

gusto de su época (Wong, 2008).

1. Disefio de un sistema de indicadores

Un sistema de indicadores sociales puede constituirse como instrumento, siguiendo dos tipos de
interés y orientaciones: para el conocimiento de la realidad social y su evolucién, o para la gestién

de politicas, programas y proyectos, incluyendo el seguimiento y evaluacién de unas y otros.

Ademés este sistema puede conformarse con dos propositos principales, entre otros: brindar un
panorama actual de un determinado &mbito (localidad, ciudad, pais), y servir de instrumentos para
la gestion de politicas, como referente a la sostenibilidad. (La Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe, 2004).

B. INDICADOR

Es un dato que pretende reflejar el estado de una situacion, o de algin aspecto particular, en un
momento y un espacio determinados. Habitualmente se trata de un dato que pretende sintetizar la
informacion que proporcionan los diversos parametros o variables que afectan a la situacion que se

quiere analizar.



Un indicador se toma o mide dentro de un periodo de tiempo determinado, para poder comparar los
distintos periodos. La comparacion de mediciones permite ver la evolucion en el tiempo y estudiar
tendencias acerca de la situacion que miden, adquiriendo asi un gran valor como herramienta en los

procesos de evaluacion y de toma de decisiones.

En general, para la evaluacion de un sistema son necesarios varios indicadores, y en esta evaluacion
hay que tener en cuenta que los indicadores no son exclusivos para una accion especifica, ya que el
mismo indicador puede servir para medir el impacto de dos 0 mas elementos.

El objetivo de los indicadores que aqui se muestran es presentar a la sociedad la informacion que se
considera de mas relevancia para el seguimiento y analisis de las condiciones del trabajo a nivel
estatal. El analisis de la evolucién de estos indicadores y las tendencias a corto y medio plazo podria
permitir detectar nuevos riesgos o riesgos emergentes, evaluar los resultados obtenidos por las
politicas de actuacién y obtener conclusiones que sirvan para orientar la adopcién de medidas y
politicas adecuadas, tendentes a mejorar las condiciones de trabajo y de seguridad y salud de la

poblacién trabajadora (Ministerio de Empleo y Seguridad Social Espafia, 2016).

1. Indicador Tecnoldgico

Los indicadores tecnoldgicos siguen una clasificacion en la cual se distinguen como categorias
generales los indicadores de insumo -miden los recursos dedicados a la produccion de
conocimientos cientificos y tecnolégicos- y los indicadores de resultados -miden el producto de las
actividades cientificas y tecnoldgicas-. En lo posible se utilizan los indicadores aceptados a nivel
internacional y en algunos casos se proponen otros particulares, que se derivan fundamentalmente
de las estadisticas recogidas en el trabajo de campo a partir de las actividades desarrolladas por los

diferentes programas nacionales de desarrollo cientifico y tecnoldgico (Garay, 2016).

2. Indicadores de Sostenibilidad

Los indicadores de sostenibilidad evaltan, por tanto, el grado de acomodacion al modelo de ciudad
tanto al inicio de la actuacion urbanistica (planificacion) como una vez esta actuaciéon ha sido
implementada y esta funcionando (uso y gestion). En ambos casos, a pesar de tratarse de contextos
diferenciados, se persigue el mismo objetivo: lograr un modelo de ciudad compacta, compleja y
mas sostenible. Es por ello que el valor de los indicadores como instrumento es fundamental para
aplicar el modelo de ciudad mas sostenible, bien sea en fase de planeamiento, de urbanizacion, de

construccion o de uso (Agencia de ecologia urbana de Barcelona, 2012).



3. Indicador de sostenibilidad urbana

Un indicador es una variable o atributo relevante, determinado en funcién de medir los resultados de
un objetivo a cumplir. Un dato estadistico, cuantificable o cualificable, de la realidad que puede
verificarse a través del tiempo y proyectar su tendencia futura, es decir que para un determinado fin
0 proyecto, que se plantea, se formula una serie de objetivos, de cdmo lograrlo, para llevar a la
practica los mismos, se los cuantifica en metas y esas metas se las supervisa mediante indicadores

(Consejeria de Convivencia y Vivenda Buenos aires Argentina, 2014)

La (Agencia de ecologia urbana de Barcelona, 2012), desarroll6 un proyecto de indicadores de
sostenibilidad urbana que responden a una doble vision temporal de admisibilidad o mejora de la
situacion actual y de mantenimiento de la capacidad de respuesta para que la situacion futura sea

también admisible o mejor.

La seleccion de los indicadores responde a cuatro criterios bésicos: relevancia en el marco del
modelo de ciudad sostenible, evaluacién para medir el progreso hacia los objetivos, coordinacion
para la comparacion entre territorios y tejidos urbanos y viabilidad en cuanto a la disposicion de

informacion de bhase.

C. SOSTENIBILIDAD

Caracteristica o estado segun el cual pueden satisfacerse las necesidades de la poblacion actual y
local sin comprometer la capacidad de generaciones futuras o de poblaciones de otras regiones de

satisfacer sus necesidades (Green Facts, 2016).

1. Sostenibilidad integral

La sostenibilidad urbana busca una compatibilidad entre la buena calidad de vida urbana con un
menor impacto negativo ambiental de los nucleos urbanos en la sostenibilidad global, esto debe
verse reflejado en la sociedad, las empresas y los agentes sociales que hagan de estos cambios parte
de su cotidianeidad y ademas se vean establecidos en politicas locales y globales (Gobierno Vasco,
2016).



2. Sostenibilidad Urbana

La sostenibilidad urbana es la busqueda de un desarrollo urbano sostenible que no degrade el
entorno y proporcione calidad de vida a los ciudadanos. Este concepto surge en el Informe
Brundtland originariamente se llamé "Nuestro Futuro Comun" elaborado en 1987 para las Naciones
Unidas por la comisién creada al efecto y presidida entonces por la doctora noruega, Gro Harlem
Brundtland. En él se afirmaba que el desarrollo sostenible permite "satisfacer las necesidades del
presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”. El desarrollo sostenible es una filosofia con dimensiones cientificas, econémicas y

politicas.

La sostenibilidad es una responsabilidad compartida que requiere un progresivo aprendizaje para
gue todos los ciudadanos participen en su adecuada gestion. Esto supone sensibilizar a los
ciudadanos en relacién con la sostenibilidad y el medio ambiente y cambiar las muchas inercias en
sus comportamientos. En la mayoria de las reflexiones e iniciativas de la Consejeria de Vivienda y
Ordenacién del Territorio aparece la preocupacion por controlar la expansion urbana, fomentar la
recuperacién de la ciudad, la gestion sostenible de recursos y residuos, la proteccion al patrimonio
natural y cultural, la mejora de la accesibilidad y la eficiencia del transporte, etc. dentro de un

enfoque integrado. (Comision de la Comunidades Europeas, 2004).

3. Historiay Evolucion (1980-1990).

La sostenibilidad se define como “aquel desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2006). Ademas se
ha constituido en un elemento central en las discusiones sobre los modelos de desarrollo a nivel
internacional, nacional o local. Debido a sus raices ambientales, sociales, econémicas, culturales y
politicas, estos temas son complejos y suelen ser dificiles de definir, asi como de solucionar. Entre
los temas se incluye la reduccion de la pobreza, el cambio de los patrones de consumo, el
crecimiento de la poblacién mundial y la proteccién de la salud humana, los cuales presentan

desafios para nuestros sistemas sociales y econémicos.

El primer acercamiento al concepto de sostenibilidad —y desarrollo sostenible- parte del informe
Brundtland, el cual fue publicado en 1987. A partir de este informe, se asocia de manera general al
desarrollo sostenible con aquél que permite satisfacer las necesidades de la actual generacion, sin

comprometer las necesidades de generaciones futuras. Méas alld de este concepto de equidad



intergeneracional, el desarrollo sostenible busca integrar de manera armonica 3 factores clave: el
econoémico (crecimiento econémico), el social (equidad) y el ambiental (conservacion de la
naturaleza), credndose asi el triangulo de la sostenibilidad (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2006).

Pero el crecimiento expansivo y acelerado de los sistemas urbanos y el aumento del consumo de
recursos, con la consecuente produccion de contaminantes y residuos, son los principales elementos

que incrementan la presién sobre los sistemas de soporte y los ejes de sostenibilidad.

La ciudad tradicional, compacta, integradora de funciones y relaciones y con unos limites precisos,
presentaba unas caracteristicas socioeconémicas que en la actualidad estan desapareciendo, en
parte debido a los importantes cambios macroeconémicos que se desarrollan a escala global y en
parte, a los procesos de expansion urbana que afectan con distinta intensidad a la mayoria de

ciudades.

En la actualidad las ciudades se extienden y a su vez dejan de ser ciudad para convertirse en
urbanizacién: se pierde la estructura de la ciudad y gran parte de las interacciones ambientales y
sociales que se daban en ella. En estos nuevos escenarios aparecen nuevas formas de habitar el

territorio ligadas a las pautas de expansion dispersa del fenémeno urbano.

El resultado de la expansiéon del territorio, produce la dispersion de la ciudad y, con ella, la
disminucién de los espacios naturales, genera impactos ambientales de primer orden: pérdida de
biodiversidad, impermeabilizacion y sellado del suelo, distorsion del ciclo hidroldgico, aumento del
consumo energético, etc. E impactos sociales relacionados con el aislamiento y la especializacion

funcional (segregacion social, inseguridad, encarecimiento de servicios, etc.).

4. Un nuevo modelo de contencion, equilibrio y estabilidad (1990-2008).

a) Componente Cultural- Espiritual: Para que la capacidad de estar en armonia con la
totalidad generando el sentido para vivir, y la expresion préctica de la espiritualidad resulta ser la
educacion holistica. “Necesitamos concebir el desarrollo sustentable como una disciplina espiritual,
la esencia del problema ambiental actual, es una conciencia fragmentada, no basta con tener leyes

mas estrictas emplear tecnologias méas limpias, se trata de tener amor por todo lo que existe”.

El eje de la sustentabilidad cultural espiritual se refiere al equilibrio que debe existir entre el

hombre y la naturaleza aparece en el afio 2008 y con ello el siguiente ejemplo:
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Por ello surge la necesidad de buscar conciencia y nuevos cambios en la sociedad diferenciandoles
asi a través de sus acciones y las formas de pensar, para su posterior conceptualizacién como un
rectangulo de sostenibilidad armoénico entre: crecimiento econdémico, conservacion ambiental,
equidad social y revalorizacion cultural, por esta razon las discusiones académicas se han
incrementado significativamente alrededor del camino a seguir para alcanzar el desarrollo

sostenible a escala mundial, regional, y/o local.

5. Modelo de sostenibilidad y desarrollo sostenible actual (2008-2015).

a) Dinamicay Globalizacion: La globalizacion es un proceso econémico, tecnoldgico, social y
cultural a gran escala, que consiste en la creciente comunicacién e interdependencia entre los
distintos paises del mundo unificando sus mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de
transformaciones sociales, econdmicas y politicas que les dan un caracter global. La globalizacién
es a menudo identificada como un proceso dinamico producido principalmente por las sociedades
gue viven bajo el capitalismo democratico o la democracia liberal y que han abierto sus puertas a la
revolucion informatica, plegando a un nivel considerable de liberalizacién y democratizacion en su
cultura politica, en su ordenamiento juridico y econdémico nacional, y en sus relaciones

internacionales.

Por medio de este modelo, se llega a un escenario integral en donde se incluyen e interrelacionan

los siguientes ejes:

a) Fortaleza y alineamiento institucional: buscando que exista una renovacion constante en el
marco institucional de un pais, ademas de concordancia; asegurandose que las politicas generadas
estén creadas para enviar solamente las sefiales correctas a los mercados, inversionistas y a los
consumidores.

b) Estabilidad y dindmica econdmica: los cuales implican alinear las politicas econémicas de
un pais con los principios de productividad y sostenibilidad, asegurandose, que las instituciones
estén en constante renovacion segun las tendencias y actualidad de su entorno.

C) Manejo de Recursos Naturales y Eco-eficiencia: integrando la conservacion y el uso
eficiente de los recursos naturales, tomando como meta el lograr un manejo responsable de la

dindmica macroeconémica en completa funcion de la sostenibilidad.
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d) Innovacion y Tecnologia: los cuales para lograr todos estos alcances serdn esenciales y un
aporte clave por parte de las Universidades y otros centros de innovacién y pensamiento.

e) Creacion de riqueza: enfocandose en invertir en nuevos puestos de trabajo, en la
generacién de oportunidades para las pequefias y medianas empresas y en una fuerte
comercializacion dentro y fuera de las fronteras.

f) Bienestar humano y progreso social: logrado finalmente a través de los ejes anteriores,

siguiendo un modelo de productividad, comercio y sostenibilidad. (Vargas, S.2015).

D. GESTION

Segun (Gobierno Auténomo Descentralizado de Quito, 2012), dice que la Gestion es la capacidad
de ejecutar los objetivos estratégicos establecidos, con su respectivo mecanismo de seguimiento y

evaluacion de forma continua y socializada.

El modelo de gestion municipal en base a los elementos de innovacion-planificacion gestion se

estructura en tres pilares 16gicos:

a. Pilar estratégico: Construido por los Planes de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial 2015-
2025, sus Politicas, Objetivos, Programas y Proyectos; desglosados en un “Mapa estratégico” el

cual despliega de manera didactica los objetivos estratégicos de los Planes.

b. Pilar de servicios diferenciadores por sector de la municipalidad, donde se identifica la
propuesta de valor de los servicios que brinda cada sector a la ciudadania o a sus clientes internos,
llegando a definir elementos de rigor para la concrecién en un Plan Estratégico Institucional
particular, el cual integraria: objetivos estratégicos del PDyOT, objetivos de cada sector con sus

respectivas metas, indicadores y proyectos.

c. Pilar de seguimiento y evaluacién de la estrategia, cuyo eje es la Secretaria General de

Planificacion, para viabilizar los siguientes temas:

1) Seguimiento y evaluacion de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan.

2) Mecanismos de mejora continua de los procesos criticos de la cadena de valor municipal.
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3) Generacion técnica de la Oficina de Gestidn Estratégica encargada de gestionar el seguimiento,
evaluacion y los mecanismos de mejora continua que en conjunto aseguren el cumplimiento de los

objetivos estratégicos del Plan de Ordenamiento Territorial

1. Gestién Tecnologica

La Gestion Tecnoldgica (GT), se concibe como el proceso de administrar el desarrollo de la
tecnologia, su implementacion y difusién en los sectores industrial, publico y privado y en la
sociedad en general. Ademas, implica el manejo del proceso de innovacion a través de la
Investigacién y Desarrollo (I+D), lo cual incluye la introduccién y uso de tecnologia en productos,
en procesos industriales, y en otras areas estructurales y funcionales de la empresa, asi como
también la utilizacion de este conocimiento en la solucién de los diferentes problemas de la

sociedad, del ser humano y del medio ambiente.

Es una poderosa herramienta que se debe enmarcar dentro de los procesos generales de innovacién
desarrollados en las organizaciones. El control del recurso tecnolégico proporciona una ventaja
competitiva a las organizaciones, sobre todo en aquellas en las que se integra en la estrategia
general de la propia empresa. Y esto es mucho mas importante para el caso de organizaciones
dedicadas a la generacion de productos o servicios en sectores de alta tecnologia en las que el
periodo de validez de una tecnologia concreta (en términos de adecuacion y rendimiento
comparativo con otras competidoras) es cada vez mas reducido (ciclos de producto mas cortos).

La gestion tecnoldgica es conocimiento y es una practica. Es un sistema de conocimientos y
précticas relacionados con los procesos de creacion, desarrollo, transferencia y uso de la tecnologia.

(Gerencia de proyectos Colombia , 2016).

E. MODELO ESTADISTICO

Un modelo estadistico es una expresion simbdlica en forma de igualdad o ecuacion que se emplea
en todos los disefios experimentales y en la regresion para indicar los diferentes factores que

modifican la variable de respuesta (Riola, 2005).
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F. VOLETIN INFORMATIVO

La funcion principal del Boletin informativo o Newsletter es la de ofrecer informacién interesante
sobre lo relevante del tema en el que se enfoque el boletin. Es decir, novedades sobre el sector
donde opera, informacién sobre datos importantes y noticias relacionadas. Un Boletin informativo
le permite conectar directamente con el cliente. El medio empleado es el email, la fuente de
informacion su web y el fin mantener al cliente en contacto directo con su empresa (Crexentia,
2014)

Un boletin informativo es una publicacién distribuida de forma regular, generalmente centrada en
un tema principal que es del interés de sus suscriptores. Muchos boletines son publicados por
clubes, sociedades, asociaciones y negocios, particularmente compafiias, para proporcionar
informacion de interés a sus miembros o empleados. Algunos boletines informativos son creados

con animo de lucro y se venden directamente a sus suscriptores (Michelini, 2013).

G. SOLUCIONES SOSTENIBLES

La fundacién espafiola ECODES, en el afio 2011 propone 15 retos con el fin de que las ciudades
con mayor poblacion construyan el transito hacia una economia baja en carbono, generando empleo

de calidad. A continuacion se exponen los 10 retos propuestos:

o Conseguir que el 80% de la poblacion tenga acceso, a menos de 300 metros, a los equipamientos
publicos basicos (transporte publico, centros educativos, recogida selectiva).

o Implementar acciones de renovacion urbana con el objetivo de favorecer el futuro de la ciudad
consolidada.

o Apostar por la eficiencia energética.

e Firmar acuerdos con empresas de servicios energéticos para impulsar las inversiones en eficiencia
energética.

o Impulsar las energias renovables.

¢ Desarrollar actuaciones para fomentar los desplazamientos en transporte publico, a pie y en
bicicleta.

o Transformar el 70% de la superficie del centro de la ciudad con peatonalizacion blanda.

¢ Rehabilitar energéticamente el 10% del parque de vivienda en los 4 afios siguientes y el 50% de
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edificios publicos rehabilitados con el objetivo “cero emisiones”.

o Favorecer la economia, la produccion y el consumo de proximidad, el comercio, la distribucion y
el tejido comercial local.

o Incrementar la eficiencia en el uso del agua.

¢ Reducir, reutilizar y reciclar no méas de 385 Kg por habitante y afio.



IV. MATERIALES Y METODOS

1. Localizacion

La investigacion se realizara en la ciudad de Riobamba ubicada en la provincia de Chimborazo, en
la zona central interandina del Ecuador (Gobierno autonomo Descentralizado del Canton
Riobamba, 2015).
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Mapa 1: Ubicacion geografica de la cabecera cantonal Riobamba

Nota: Investigacion de campo realizada en la cabecera cantonal Riobamba, afio 2016.

2. Ubicacion geografica

Coordenadas en UTM, Zona 17S, DATUM WGS 84

X: 759607 Y: 9814770

Altitud: 2754 m.s.n.m.



Fuente: Cartografia base del Instituto Geografico Militar

3. Limites

Cuadro 1: Limites del cantén Riobamba

Norte

Cantones Guano y Penipe

Sur

Cantones Colta y Guamote

Este

Canton Chambo y la provincia Morona
Santiago

Oeste

Provincias Bolivar y Guayas

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

4. Caracteristicas climaticas

El clima es templado con una temperatura promedio anual de 14°C, su precipitacion promedio

anual varia entre 200 a 500 mm.

5. Clasificacion ecolégica

16

Segun (Ministerio del Ambiente Ecuador, 2012), el cantén Riobamba pertenece a la clasificacion

ecoldgica denominada Herbazal himedo montano alto superior de paramo.

Este ecosistema esta conformado por una vegetacion menos densa que el herbazal montano alto y

montano alto superior de pdramo y se encuentra dominado por especies de Stipa, Senecio tertifolius

y Plantago spp. Ocurre en enclaves volcanicos y montafias asociados a efectos de la sombra de

lluvia, generalmente en la cordillera occidental en las provincias de la sierra central del Ecuador,

como ocurre en el flanco exterior occidental del volcdn Chimborazo. En general la riqueza y

diversidad de especies es mas baja que en herbazales mas hiumedos y familias como Gentianaceae

esta ausentes.
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6. Caracteristicas del suelo

El (Ministerio del Ambiente Ecuador, 2012) explica que debido a la estacionalidad marcada y a la
humedad relativamente baja de estos ecosistemas la concentracién de carbono orgénico en el suelo
es menor que en los paramos humedos. Esto los hace més fragiles y menos resistentes a disturbios
causados por actividades humanas. Por ejemplo, la aridez de la porcion noroccidental del Volcéan
Chimborazo se explica tanto por el efecto de sombra de lluvia como por el uso intensivo historico.
En otros sitios con mayor predominancia de suelos con alto contenido de Carbono, uno de los
principales efectos de la degradacion del suelo es la reduccion de la porosidad del suelo por la
disminucién en la capacidad de infiltracion e incremento en el drenaje y flujos superficiales

contribuyendo al proceso de erosion.

A. METODOLOGIA

De acuerdo con los objetivos planteados y para el cumplimiento de los mismos se realiz6 una
investigacion tomando como referencia guias metodol6gicas existentes (CEPAL, INEC,
AGENCIA DE ECOLOGIA URBANA DE BARCELONA, entre otros), para la elaboracion del
sistema de indicadores tecnolégicos, asi también mediante la compilacion de informacion primaria
(talleres con grupos focales, observacion de campo y entrevistas), con participacion activa de los
pobladores de la ciudad de Riobamba e informacién secundaria (documental) aplicando métodos

de investigacién tales como: analitico, descriptivo, exploratorio y prospectivo.

Se muestran a continuacion los pasos que se siguieron para el cumplimiento de los objetivos

planteados enmarcados en la siguiente metodologia:

1. Construir un listado de indicadores tecnol6gicos para determinar el nivel de

sostenibilidad de la ciudad de Riobamba.

Para el cumplimiento del presente objetivo: se elaboraron los siguientes pasos:

a. Objetivo del sistema de indicadores
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Se planteo un objetivo para cada indicador y en su conjunto sera alcanzar la sostenibilidad
tecnoldgica de una ciudad, enfocandose en las acciones humanas y la cohesion social que estas

representan en su medio o entorno habitual.

b. Construccidon de los indicadores tecnoldgicos

Para la construccion de los indicadores tecnolégicos se llevd a cabo a través de dos fuentes de

informacion que ayudaron a su creacion y su definicion justificada.

1) Informacién de campo

Para recabar informacion de campo se determind un universo de estudio y la muestra mediante la

férmula matematica utilizada para poblaciones finitas, que se detalla a continuacion:

B N(P Q)
n_N—1(§)2+(P*Q)
Dénde
n= Tamafo de la muestra
N= Universo de estudio
(p. )= Probabilidad de ocurrencia
z= constante de posibilidad de error
e= margen de error

2) Informacion secundaria

Se firm6 un acuerdo entre la ESPOCH y el GAD Municipal de Riobamba el cual contribuira con
informacidn ya existente, para la construccion de indicadores en relacion a temas relevantes para la
Sostenibilidad integral de las cinco parroquias urbanas de Riobamba, entre ellos el tema

tecnoldgico.

c. Validacion y discriminacion de los indicadores
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Se construyé una matriz que contiene 68 indicadores tecnoldgicos agrupados, los mismos que

fueron discriminados de la siguiente manera:

1) Color verde.- Son aquellos indicadores que constituyen tema de estudio tecnoldgico,
ya que cuentan con la informacion necesaria (de campo y secundaria), para su

estudio y aplicacion.

2) Color rojo.- Son aquellos indicadores tecnol6gicos que no cuentan con informacion
necesaria (de campo y secundaria), por lo que se desarrollaran en una segunda etapa
del proyecto macro de investigacion, centrandose en cada uno de ellos para lograr su

estructuracion, desarrollo y aplicacion.

d. Selecciony clasificacion de los indicadores

La clasificacion de los indicadores se realizd de acuerdo al grado de impacto que generan estos en
dindmica local de la poblacion riobambefia dentro de sus cinco parroquias urbanas. Ademas se
selecciond aquellos indicadores que cuentan con informacién comprobable y que muestran la

realidad social de la ciudad de Riobamba.

e. Listado general de los indicadores.

Se construy6 un listado general de indicadores tecnolégicos de sostenibilidad con un total de 68

indicadores, los mismos que se detallan en el cuadro 3.

El listado posee el siguiente formato estructurado:

1) Encabezado del indicador

Responde a la clasificacion tematica de los indicadores tecnoldgicos. Se identifica por nimero y

nombre.

2) Obijetivo del indicador
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Directrices desarrolladas en el marco de la concepcion de un nuevo urbanismo tecnoldgico, con la
finalidad de atender a los dos retos de las sociedades actuales: la sostenibilidad urbana y la entrada

en la era de la informacion y el conocimiento.

3) Definicion del indicador

Justificacion de la relevancia del indicador e informacion conceptual del mismo.

4) Metodologia del indicador

Breve metodologia de célculo.

2. Aplicar un modelo estadistico para determinar el nivel de sostenibilidad tecnolégica

de la ciudad de Riobamba.

Para el cumplimiento del presente objetivo se uso la plataforma SPSS ya que su uso es versatil y
gue puede trabajar con ciencias exactas asi como con datos de estudios sociales y se llevd acabo

los siguientes pasos:

a. Determinacion del objetivo del modelo
b. Identificacion del criterio de valoracion verdadero
C. Eleccidn del método estadistico apropiado en funcion del resultado y el tipo de prediccion
d. Creacion del modelo adecuado, incluida la validacion interna
Evaluar el rendimiento del modelo
f. Necesidad de reduccion del coeficiente de regresion

3. Generar una base de datos utilizando los Sistemas de Informacion Geografica (SIG).

Para el cumplimiento del tercer objetivo se realizo:

a. Salidas de campo: se efectué un recorrido de toda la ciudad de Riobamba y sus cinco
parroquias urbanas.
En el recorrido se aplicaron encuestas a personas de los barrios seleccionados al azar con un
total de 32 barrios distribuidos en las cinco parroquias urbanas de la ciudad de Riobamba

b. Georeferenciacion del territorio: se tomd puntos con la ayuda del GPS de toda la ciudad.
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c. Sistematizacion de la informacion: con la ayuda del software ArcGis 10.1 (Sistema de
Informacion Geogréafica) se procedié a subir los datos en donde se identifico cada zona de
estudio del componente tecnoldgico.

d. Disefio y elaboracion de mapas: Se elaboraron mapas cartograficos en funcion de las
necesidades del territorio y el componente tecnologico.

4. Realizar un boletin informativo de indicadores tecnolégicos para la ciudad de

Riobamba.

Para la elaboracion del boletin en base al analisis del territorio realizado se determiné que los
siguientes pasos son los méas eficaces para el caso de determinar los indicadores tecnoldgicos

dentro de las cinco parroquias urbanas de Riobamba.

a. Definir qué se quiere lograr con el boletin: es de caracter informativo, su propoésito influira
en el como sera escrito y distribuido.

b. Identificar el contenido que se quiere imprimir: Qué tema se tratd y qué tan amplia es la
portada.

c. ldentificar al tipo de publico al que se quiere llegar: ;Quiénes son y qué quieren saber?,
¢como es que el boletin les sera de ayuda?

d. Determinar un programa de produccion: Saber cuanto tiempo te tomara escribir y editar el
contenido y organizarlo en el boletin.

e. Determinar cuantas personas se necesita para comenzar: un nimero determinado.

f. Determinar cdmo sera publicado: en linea o impreso.



V.

A.

RESULTADQOS

CONSTRUIR UN LISTADO DE INDICADORES TECNOLOGICOS PARA
DETERMINAR EL NIVEL DE SOSTENIBILIDAD DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

1. Objetivo del sistema de indicadores

El sistema de indicadores responde a un modelo de ciudad sostenible previamente definido. Es una
herramienta a través de la cual se puede hacer un seguimiento y evaluacion del estado y tendencia
al modelo de ciudad mas sostenible. Se trata de un potente instrumento que permite a su vez, guiar
futuros procesos de desarrollo urbano o planes sectoriales de la ciudad. Su funcionalidad es doble:
guia de orientacion y herramienta de evaluacién en el cumplimiento de objetivos minimos y de

parametros deseables (6ptimos).

2. Construccién de los indicadores tecnoldgicos

Los indicadores tecnoldgicos para la ciudad de Riobamba se construyeron como un instrumento,
siguiendo dos tipos de intereses y orientaciones para el conocimiento de la realidad social y su
evolucion, o para la gestién de politicas, programas y proyectos, incluyendo el seguimiento y

evaluacion de unos y otros.

a. Parala construccion de los mismos se disefid la siguiente matriz:

Cuadro 2: Encabezado de lista de indicadores

ESPOCH-FRN-EIE

INDICADORES TECNOLOGICOS DE SOSTENIBILIDAD

Cédigo del Formula de Unidad de Periodici Fuente de

Indicador Objetivo Interpretacion

Indicador Célculo Medida dad Informacién

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO)

Elaborado por: Francisco Silva




1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
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Director: Carlos Jara

Cadigo del indicador: Es el nimero o identificativo del indicador.

Indicador: Es el nombre del indicador.

Objetivo: Es lo que pretende alcanzar el indicador.

Formula de célculo: Es el método para evaluar el estado del indicador.

Unidad de medida: Es lo “que” se va a medir.

Interpretacion: Es el resultado de la evaluacion del indicador.

Periodicidad: Es el numero de veces en el que el indicador serd ejecutado durante un
tiempo determinado.

Fuente de informacion: Origen del cual se obtuvo el indicador.

b. Recopilacion de la informacién de los indicadores

Para la construccién de los indicadores tecnoldgicos de sostenibilidad se requirié dos tipos de

informacion:

1) De campo

Para la recopilacion de informacion primaria en el campo se determin6: el UNIVERSO de estudio

gue son la poblacién total proyectada al 2016 de las cinco parroquias urbanas de la ciudad de
Riobamba, segun el (INEC, 2010)

Tabla 1: Poblacién urbana de la ciudad de Riobamba

Parroquias Poblacion 2016 F Nimero de
muestra
VELASCO 26290 0,16 76
LIZARZABURO 41968 0,26 121
VELOZ 14960 0,09 43
MALDONADO 26437 0,16 76
YARUQUIES 3918 0,02 11
PERIFERIA 50333 0,31 145
TOTAL 163906 1,00 473

Fuente: INEC, 2010.
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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a) Muestra.
_ N(P Q)
n_N—1(§)2+(P*Q)
N= 163906
(p.q)= 0.25
Z= 196
e= 5%
n= 473
_ 163906(0.25)
" 163906 -1 (%) 2 + (0.25)
n =473
b) Técnica.

La técnica empleada para la recopilacion de informacion primaria es la encuesta.

¢) Instrumento.

El instrumento utilizado esta adjunto al Anexo 1: (Instrumento aplicado a la poblacién de la

ciudad de Riobamba que representa el universo de estudio).

d) De fuentes secundarias

Para la recoleccion de informacion secundaria se realizo un “ACUERDO DE COMPROMISO
ENTRE LA DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL, SALUBRIDAD E HIGENE DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON RIOBAMBA Y LA
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO”, el mismo que se utilizo para recabar informacion necesaria en los diferentes

departamentos del GAD municipal de Riobamba.

Ademas se recabd informacion de instituciones tales como: EMAPAR (Empresa Privada de Agua
Potable y Alcantarillado de Riobamba), Departamento de Sistemas, el Departamento de Higiene y

el Departamento de Proyectos del GADM Riobamba del afio 2016.
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3. Validacion y discriminacion de los indicadores

Se realiz6 la construccion de indicadores que se adapten al modelo de ciudad sostenible, aquellos
indicadores que ya existian en la Agenda digital de la ciudad de Riobamba, se sometieron a la
recopilacion de informacion acerca de los mismos en las diferentes instituciones publicas y
privadas que operan dentro de la ciudad. El objetivo de este sistema de informacion consistié en
generar y difundir la informacion ya existente referente a tecnologia y sociedad, en los distintos
aspectos de la poblacion, respecto a las dinamicas de crecimiento y distribucion espacial, patrones
de asentamientos, tendencias de la urbanizacién y cambios regionales, asi como la diversidad

cultural que contribuya a la gestion del desarrollo tecnolégico sostenible.

Los indicadores seleccionados incluyen variables clave para la definicion y acomodacion de la
ciudad a un modelo de sostenibilidad urbana. Responden a una doble vision temporal de
admisibilidad o mejora de la situacion actual y de mantenimiento de la capacidad de respuesta para

gue la situacion futura sea también admisible o mejor.

La seleccion de los indicadores responde a cuatro criterios basicos:
e Relevancia en el marco del modelo de ciudad sostenible.
e Evaluacion para medir el progreso hacia los objetivos.
e Coordinacién para la comparacién entre territorios y tejidos urbanos.

¢ Viabilidad en cuanto a la disposicion de informacion de base.



26

Cuadro 3: Listado total recopilados de indicadores tecnoldgicos de la ciudad de Riobamba.
ESPOCH-FRN-EIE

MATRIZ DE DISCRIMINACION Y RECOLLECION DE INDICADORES SOCIALES

Cédigo
del Unidad de
Indicador Objetivo Formula de célculo ) Interpretacion Periodicidad Fuente de formulacion
Indicad medida
or
RT-001 | Centro de | Brindar un adecuado | N° de departamentos | Departamentos | Implementacién de un | Unavez al afio | "Agenda Digital" elaborada
Procesamie | ambiente para los | del GAD  que | del GAD | centro de informacion por la Direccion de Gestion
nto de | servidores, equipos, | respalden su | MUNICIPAL | para el GAD Tecnolégica del Gobierno
Datos dispositivos  informaticos | informacion dentro | RIOBAMBA MUNICIPAL Auténomo  Descentralizado
(DATA del GAD municipal de | de la DATA RIOBAMBA que Municipal de Riobamba.
CENTER) Riobamba, con el afan de | CENTER permita resguardar vy 2016

priorizar el resguardo de la
informacion institucional,
ademas de contar con un
centro que permita escalar
en las funcionalidades
informaticas y de
comunicacion de datos para
esto

con mejorar  los

servicios a la ciudadania.

dinamizar la

informacion procesada
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RT-002 | BACKBON | Implementar una solucion | N° de dependencias | Departamentos | Conexion Fibra Optica | Una vez al afio | "Agenda Digital" elaborada
E de Fibra | de conectividad horizontal | del GADM | del GADMR de las Dependencias por la Direccion de Gestion
Optica y  vertical para las | Riobamba que gue se encuentran en el Tecnologica del Gobierno

dependencias del GADM | posean conectividad Edificio Principal del Auténomo  Descentralizado
Riobamba con el objetivo | de fibra Gptica. GADMR Municipal de Riobamba 2016
de mejorar la transmision

de datos y comunicacion

como pilar para la ejecucion

y la implementacion de

nuevos sistemas de

informacion

complementarios

RT-003 | Automatiza | Proporcionar un mejor | N° de Camiones | Camiones Este camion cuenta con | Diaria "Agenda Digital" elaborada
cién de la | servicio en la recoleccion | recolectores y una caja lavadora, que por la Direccion de Gestion
Recoleccié | de basura dentro de la | lavadoras de permite  limpiar vy Tecnolégica del Gobierno
n de | ciudad de Riobamba. contenedores de desinfectar al Auténomo  Descentralizado
Desechos basura contenedor en  un Municipal de Riobamba 2016
Sélidos de tiempo estimado de 2
la Ciudad minutos. Es decir que
de este  nuevo camion,

Riobamba mediante el cambio

automatizado de las
cajas, puede pasar de

recolectar a lavar los
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contenedores, en solo

un par de minutos.

RT-004 | Sistema Dotar de una herramienta | N° de ciudadanos | Personas Brindar facilidades de | Diaria "Agenda Digital" elaborada
Ecuador tecnoldgica para ser usada | que conozcan acerca visita a los atractivos de por la Direccion de Gestion
Travel APP | en diferentes dispositivos | del sistema Ecuador la ciudad de Riobamba Tecnolégica del Gobierno
moéviles que permitan el | Travel APP para uso Auténomo  Descentralizado
conocimiento y la ubicacion | dentro de la ciudad Municipal de Riobamba 2016
de atractivos turisticos | de Riobamba.
dentro de la ciudad de
Riobamba.
RT-005 | Facturacion | Dar cumplimiento con lo | N° de Dependencias | Departamentos | Mejorar el servicio | Diaria "Agenda Digital" elaborada
Electrdnica. | dispuesto por el SRI de la | del GADMR que | del GADMR publico dentro de Ia por la Direccién de Gestién
implementacién de | entreguen Facturas ciudad de Riobamba Tecnolégica del Gobierno
facturacion electronica en | Electrdnicas Auténomo  Descentralizado
todas las instituciones Municipal de Riobamba 2016
publicas.
RT-006 | Camaras de | Apoyar al Sistema ECU | N° de Camaras | Camaras Mejora de la seguridad | Cada 5 afios "Agenda Digital" elaborada
Video 911 para el control de la | instaladas en el rea | Instaladas urbana en la ciudad de por la Direccién de Gestién
Vigilancia | seguridad ciudadana “con la | urbana de la ciudad Riobamba Tecnologica del Gobierno
en la ciudad | implementacion de camaras | de Riobamba Auténomo  Descentralizado
de de vigilancia Municipal de Riobamba 2016

Riobamba
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conectadas
al Servicio
ECU 911.

RT-007 | Acceso a | Determinar el nimero de | N° de hogares con | Hogares Investigacion  si los | Mensual Guia metodoldgica Disefio de
Internet en | viviendas en la zona urbana | acceso a internet hogares  riobambefios indicadores compuestos de
el  propio | de la ciudad de Riobamba poseen Servicios desarrollo sostenible.
hogar que posean internet. basicos necesarios Comision Economica para

Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL) 2001
RT-008 | Smart Medir el ndmero de | N° de personas de la | Personas Determinacion de uso | Unavez al afio | Guia metodoldgica Disefio de
Phones personas  que posean | ciudad que posean de nuevas tecnologias indicadores compuestos de
teléfonos inteligentes un plan de datos en por los ciudadanos desarrollo sostenible.
su teléfono Comision Economica para
América Latina y el Caribe
(CEPAL) 2001

RT-009 | Planes de | Determinar el nimero de | N° de personas de la | Personas Determinacion de uso | Mensual Guia metodoldgica Disefio de

Datos personas que posean un | ciudad que posean de nuevas tecnologias indicadores compuestos de

plan de datos en su teléfono

inteligente

un Smart Phone

por los ciudadanos

desarrollo sostenible.
Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe

(CEPAL) 2001
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RT-010 | Acceso a | Cuantificar el nimero de | N° de hogares con | Hogares Determinacion de uso | Mensual Guia metodolégica Disefio de
TV satelital | hogares con acceso a TV | acceso a television de nuevas tecnologias indicadores compuestos de
satelital satelital por los ciudadanos desarrollo sostenible.
Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe
(CEPAL) 2001
RT-011 | Localidades | Estimar el ndmero de | N° de localidades o | Localidades Determinacion de uso | Diaria Guia metodoldgica Disefio de
con centros | localidades que brinden | establecimientos con de nuevas tecnologias indicadores compuestos de
de acceso | acceso publico a internet centros de acceso por los ciudadanos desarrollo sostenible.
publico a publico a Internet Comision Economica para
Internet América Latina y el Caribe
(CEPAL) 2001
RT-012 | Hogares Determinar el ndmero de | N° de hogares que | Hogares Investigacion de | Unavez al afio | Guia metodolégica Disefio de
con hogares que posean una | posean una hogares con recursos indicadores compuestos de
computador | computadora computadora tecnoldgicos desarrollo sostenible.
a Comision Economica para

Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL) 2001




31

RT-013 | Zonaswifi | Dotar a la ciudadania de | N° de areas con zona | Areas La ciudadania con | Diaria "Agenda Digital" elaborada
areas con acceso a internet | WI-FI en la ciudad acceso  a internet por la Direccion de Gestion
gratuito de Riobamba gratuito Tecnologica del Gobierno

Auténomo  Descentralizado
Municipal de Riobamba 2016
RT-014 | Correo Determinar el nimero de | N° de personas de la | Personas Determinacion de uso | Unavez al afio | Guia metodoldgica Disefio de
electronico | personas que posean una | ciudad que posean de tecnologias indicadores compuestos de
cuenta de correo electrénico | una cuenta de correo necesarias en el hogar desarrollo sostenible.
electrénico Comision Economica para
América Latina y el Caribe
(CEPAL) 2001
RT-015 | Manejo de | Determinar el nimero de | N° de personas de la | Personas Determinacion de uso | Diaria Guia metodoldgica Disefio de
Redes personas que manejen | ciudad que posean de nuevas tecnologias indicadores compuestos de
Sociales cuentas en redes sociales una cuenta en redes por los ciudadanos desarrollo sostenible.

sociales

Comision Economica para
Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL) 2001
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RT-016 | Manejo Determinar el nimero de | N° de personas de la | Personas Determinacion de uso | Diaria Guia metodolégica Disefio de
Bancario personas que manejen | ciudad que manejen de nuevas tecnologias indicadores compuestos de
Virtual cuentas bancarias virtuales | una cuentas por los ciudadanos desarrollo sostenible.
bancarias virtuales Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe

(CEPAL) 2001
RT-017 | Aplicacione | Determinar el nimero de | N° de personas de la | Personas Determinacion de uso | Diaria Guia metodoldgica Disefio de
s Moviles personas que cuentan con | ciudad que manejen de nuevas tecnologias indicadores compuestos de
aplicaciones asi como su | aplicaciones mdviles por los ciudadanos desarrollo sostenible.
uso Comision Econémica para
América Latina y el Caribe

(CEPAL) 2001
RT-018 | Areas con | Determinar el nimero de | N° de &reas con | Areas Determinacion de uso | Diaria "Agenda Digital" elaborada
cobertura dreas de cobertura internet | cobertura a internet de nuevas tecnologias por la Direccién de Gestion
de internet | implantadas en la ciudad de | implementadas y en por los ciudadanos Tecnologica del Gobierno

Riobamba

la ciudad de

Riobamba

Auténomo 2016
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba, Agenda Digital de Chile, Agenda digital de Uruguay la Universidad de

Guanajuato.
Elaborado por: Francisco Silva.2016
Director: Carlos Jara
La discriminacion de los indicadores se llevo acabo con la construccion de 68 indicadores de relacion de los cuales aquellos que estdn marcados con color
rojo son los que se desarrollaran en una segunda etapa del proyecto macro de investigacion ya que son mas amplios y su construccion requiere de tiempo y
dedicacion individual, centrandose en cada uno de ellos y llegar a su ejecucion y aplicacion.
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4. Seleccion y clasificacion de los indicadores

Los indicadores seleccionados responden a caracteristicas tales como son de adaptaciéon a la

realidad del territorio, cumplimiento o vigencia del mismo y relevancia.

La seleccion de los indicadores responde a cuatro criterios basicos: relevancia en el marco del
modelo de ciudad sostenible, evaluacién para medir el progreso hacia los objetivos, coordinacion
para la comparacién entre territorios y tejidos urbanos y viabilidad en cuanto a la disposicién de

informacion de bhase.

La clasificacion de los indicadores en los cuales se identificaron 18 que cumplen con las

caracteristicas necesarias de los 71 indicadores del listado general.
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Cuadro 4: Validacion de indicadores.

ESPOCH-FRN-EIE

MATRIZ DE DISCRIMINACION Y RECOLLECION DE INDICADORES TECNOLOGICO

Codigo ] )
) o Férmula de Unidad de y o Fuente de
del Indicador Objetivo ] ) Interpretacion Periodicidad N
. célculo medida formulacion
Indicador
RT-001 Centro de | Brindar un adecuado | N° de departamentos | Departamentos del | Implementacion de | Una vez al afio "Agenda Digital"
Procesamiento  de | ambiente para los | del GAD  que | GADMR un centro de elaborada por la
Datos (DATA | servidores, equipos, | respalden su informacion para el Direccion de
CENTER) dispositivos informacién  dentro GADMR que Gestion
informaticos del | de la DATA permita resguardar y Tecnoldgica del
GAD municipal de | CENTER dinamizar la Gobierno
Riobamba, con el informacion Auténomo
afan de priorizar el procesada Descentralizado

resguardo de la
informacién
institucional, ademas
de contar con un
centro que permita
escalar en las
funcionalidades
informaticas y de
comunicacion de

datos para con esto

Municipal de
Riobamba 2016
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mejorar los servicios

a la ciudadanta.

RT-002

BACKBONE
Fibra Optica

de

Implementar una
solucion de
conectividad

horizontal y vertical
para las
dependencias del
GADM

con el objetivo de

Riobamba

mejorar la
transmision de datos
y comunicacion

como pilar para la

N° de dependencias
del GADM
Riobamba que
posean conectividad

de fibra dptica.

Departamentos del
GADMR

Fibra
Optica de las

Conexion

Dependencias  que
se encuentran en el
Edificio
del GADMR

Principal

Una vez al afio

"Agenda
elaborada por
Direccién
Gestion
Tecnoldgica
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal
Riobamba 2016

Digital"

la
de

del

de
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gjecucion y la
implementacion  de
nuevos sistemas de
informacion

complementarios

RT-003

Automatizacion  de
la Recoleccion de
Desechos Sélidos de
la Ciudad de

Riobamba

Proporcionar un
mejor servicio en la
recoleccion de basura
dentro de la ciudad

de Riobamba.

N° de Camiones
recolectores y
lavadoras de
contenedores de
basura

Camiones

Este camion cuenta
con una caja
lavadora, que
permite limpiar vy
desinfectar al
contenedor en un
tiempo estimado de
2 minutos. Es decir
que este  nuevo
camién, mediante el
cambio

automatizado de las
cajas, puede pasar
de recolectar a lavar

los contenedores, en

Diaria

"Agenda
elaborada por
Direccién
Gestion
Tecnolégica
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal
Riobamba2016

Digital"

la
de

del

de
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solo un par de

minutos.

RT-004 Sistema Ecuador | Dotar de una | N° de ciudadanos | Personas Brindar facilidades | Diaria "Agenda Digital”
Travel APP herramienta gue conozcan acerca de visita a los elaborada por la
tecnoldgica para ser | del sistema Ecuador atractivos de la Direccién de
usada en diferentes | Travel APP para uso ciudad de Riobamba Gestion
dispositivos mdviles | dentro de la ciudad Tecnolodgica del
que permitan el | de Riobamba. Gobierno
conocimiento y la Auténomo
ubicacion de Descentralizado
atractivos  turisticos Municipal de
dentro de la ciudad Riobamba 2016
de Riobamba.
RT-005 Facturacion Dar  cumplimiento | N° de Dependencias | Departamentos del | Mejorar el servicio | Diaria "Agenda  Digital"
Electronica. con lo dispuesto por | del GADMR que | GADMR publico dentro de la elaborada por la
el SRI de la | entreguen Facturas ciudad de Riobamba Direccion de
implementacion  de | Electronicas Gestion

facturacion
electréonica en todas
las instituciones

publicas.

Tecnoldgica del
Gobierno
Autonomo

Descentralizado
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Municipal de
Riobamba 2016

RT-006 Céamaras de Video | Apoyar al Sistema | N° de Céamaras | Camaras Instaladas | Mejora de la | Cada5 afios "Agenda Digital"
Vigilancia en la | ECU 911 para el | instaladas en el area seguridad urbana en elaborada por la
ciudad de Riobamba | control de la | urbana de la ciudad la ciudad de Direccion de
conectadas al | seguridad ciudadana | de Riobamba Riobamba Gestion
Servicio ECU 911. “con la Tecnoldgica del

implementacion  de Gobierno
camaras de vigilancia Auténomo
Descentralizado
Municipal de
Riobamba 2016
RT-007 Acceso a Internet en | Determinar el | N° de hogares con | Hogares Investigacién si los | Mensual Guia metodoldgica

el propio hogar

namero de viviendas
en la zona urbana de
la ciudad de
Riobamba que

posean internet.

acceso a internet

hogares
riobambefios poseen
servicios  bésicos

necesarios

Disefio de
indicadores
compuestos de
desarrollo
sostenible.
Comisién
Econdmica para

América Latina y el
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Caribe
2009

(CEPAL)

RT-008 Smart Phones Medir el ndmero de | N° de personas de la | Personas Determinacion  de | Una vez al afio Guia metodoldgica
personas que posean | ciudad que posean uso de nuevas Disefio de
teléfonos inteligentes | un plan de datos en tecnologias por los indicadores

su teléfono ciudadanos compuestos de
desarrollo
sostenible.
Comisién
Econdmica para
América Latina y el
Caribe  (CEPAL)
2009

RT-009 Planes de Datos Determinar el | N° de personas de la | Personas Determinacién  de | Mensual Guia metodoldgica
nimero de personas | ciudad que posean uso de nuevas Disefio de
que posean un plan | un Smart Phone tecnologias por los indicadores
de datos en su ciudadanos compuestos de
teléfono inteligente desarrollo

sostenible.
Comisién

Economica para
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América Latina y el
Caribe  (CEPAL)
2009

RT-010 Acceso a TV | Cuantificar el | N° de hogares con | Hogares Determinacion  de | Mensual Guia metodoldgica
satelital nimero de hogares | acceso a televisién uso de nuevas Disefio de

con acceso a TV | satelital tecnologias por los indicadores
satelital ciudadanos compuestos de

desarrollo

sostenible.

Comision
Econdmica para
América Latina y el
Caribe  (CEPAL)

2009

RT-011 Localidades con | Estimar el nimero de | N° de localidades o | Localidades Determinacion  de | Diaria Guia metodoldgica
centros de acceso | localidades que | establecimientos con uso de nuevas Disefio de

publico a Internet brinden acceso | centros de acceso tecnologias por los indicadores
publico a internet publico a Internet ciudadanos compuestos de

desarrollo

sostenible.

Comision
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Economica para
América Latina y el
Caribe  (CEPAL)
2009

RT-012 Hogares con | Determinar el | N° de hogares que | Hogares Investigacién de | Unavez al afio Guia metodoldgica
computadora nimero de hogares | posean una hogares con Disefio de
que posean  una | computadora recursos indicadores
computadora tecnoldgicos compuestos de
desarrollo
sostenible.
Comision
Econdmica para
América Latina y el
Caribe  (CEPAL)
2009
RT-013 Zonas wifi Dotar a la ciudadania | N° de areas con zona | Areas La ciudadania con | Diaria "Agenda Digital"
de &reas con acceso a | WI-FI en la ciudad acceso a internet elaborada por la
internet gratuito de Riobamba gratuito Direccion de
Gestion

Tecnoldgica del
Gobierno

Auténomo
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Descentralizado
Municipal de
Riobamba 2016

RT-014 Correo electrénico Determinar el | N° de personas de la | Personas Determinacion  de | Una vez al afio Guia metodoldgica
nimero de personas | ciudad que posean uso de tecnologias Disefio de
gue posean  una | una cuenta de correo necesarias en el indicadores
cuenta de correo | electrénico hogar compuestos de
electrénico desarrollo

sostenible.
Comision
Econdmica para
América Latina y el
Caribe  (CEPAL)
2009
RT-015 Manejo de Redes | Determinar el | N° de personas de la | Personas Determinacion  de | Diaria Guia metodoldgica
Sociales nimero de personas | ciudad que posean uso de nuevas Disefio de
gue manejen cuentas | una cuenta en redes tecnologias por los indicadores
en redes sociales sociales ciudadanos compuestos de
desarrollo

sostenible.
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Comision
Economica para
América Latina y el
Caribe  (CEPAL)
2009

RT-016 Manejo Bancario | Determinar el | N° de personas de la | Personas Determinacion  de | Diaria Guia metodoldgica
Virtual nimero de personas | ciudad que manejen uso de nuevas Disefio de
gue manejen cuentas | una cuentas tecnologias por los indicadores
bancarias virtuales bancarias virtuales ciudadanos compuestos de
desarrollo
sostenible.
Comision
Econdmica para
América Latina y el
Caribe  (CEPAL)
2009
RT-017 Aplicaciones Determinar el | N° de personas de la | Personas Determinacion  de | Diaria Guia metodoldgica
Moéviles nimero de personas | ciudad que manejen uso de nuevas Disefio de
que cuentan con | aplicaciones mdviles tecnologias por los indicadores
aplicaciones asi ciudadanos compuestos de
€OMO SuU Uso desarrollo
sostenible.

Comision
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Economica para
América Latina y el
Caribe  (CEPAL)

2009
RT-018 Areas con cobertura | Determinar el | N° de é&reas con | Areas Determinacién  de | Diaria "Agenda  Digital"
de internet nimero de areas de | cobertura a internet uso de nuevas elaborada por la
cobertura internet | implementadas y en tecnologias por los Direccién de
implantadas en la | en la ciudada de ciudadanos Gestion
ciudad de Riobamba | Riobamba Tecnolodgica del
Gobierno

Auténomo 2016

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba, Agenda Digital de Chile, Agenda digital de Uruguay la Universidad de
Guanajuato.
Elaborado por: Francisco Silva
Director: Carlos Jara
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5. Listado general de indicadores

RT-001  Centro de Procesamiento de Datos (DATA CENTER)

Objetivo.

Brindar un adecuado ambiente para los servidores, equipos, dispositivos informaticos del GAD
Municipal de Riobamba, con el afan de priorizar el resguardo de la informacion institucional,
ademas de contar con un centro que permita escalar en las funcionalidades informaticas y de

comunicacién de datos para con esto mejorar los servicios a la ciudadania.

Definicion.

Implementacion de un centro de informacion para el GADMR que permita resguardar y dinamizar
la informacion procesada, actualmente el GAD Municipal del Canton Riobamba tiene en cuanto a
dotar de un ambiente adecuado de funcionamiento para a los equipos servidores de bases de datos,
de comunicacion, asi como del resguardo de la informacion institucional, es que no se cuenta con la
infraestructura técnica y apropiada de un CPD

Metodologia.

N° de departamentos del GAD que respalden su informacion dentro de la DATA CENTER

Resultados:

Tabla 2 Departamentos del GAD que respaldan su informacion dentro de la DATA CENTER

Departamentos del GADMR Existencia de respaldo de informacién
S1 (100%6) NO (0%)
Servicios Municipales 100 0
Gestion Tecnoldgica 100 0
Talento Humano 100 0
Policia y Control Municipal 100 0
Patrimonio 100 0
Propiedad 100 0
Gestion de Desarrollo Social y Humano 100 0
Movilidad Transito y Transporte 100 0
Gestion Cultural 100 0




Obras Publicas 100 0
Turismo 100 0
Planificacion y Proyectos 100 0

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Riobamba

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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Figura 01: Centro de Procesamiento de Datos (DATA CENTER)

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

Interpretacion.

71

El respaldo de informacién almacenada dentro del DATA Center implementado por el GADMR

como herramienta estratégica para salvaguardar informacién de todos los departamentos, se ha

representado a todos aquellos que Sl posean respaldos de informacion digital cumple con 100% y

los que NO posean un respaldo digital con el 0% que sirve para el respaldo de informacion y

acceso directo a la misma.
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RT-002 BACKBONE de Fibra Optica

Objetivo.

Implementar una solucién de conectividad horizontal y vertical para las dependencias del GADM
Riobamba con el objetivo de mejorar la transmisién de datos y comunicaciéon como pilar para la

gjecucion y la implementacion de nuevos sistemas de informacién complementarios

Definicion.

La palabra backbone (columna vertebral) se refiere a las principales conexiones troncales de
Internet. Estan compuestas de un gran ndmero de routers interconectados comerciales,
gubernamentales, universitarios y otros de gran capacidad que llevan los datos a través de paises,
continentes y océanos del mundo mediante cables de fibra Optica.

Parte de la extrema resiliencia de Internet se debe a su disefio estructural, ubicando las funciones de
estado y control en los propios elementos de la red y relegando la mayor parte del procesamiento a
los extremos finales. De esta manera se asegura la integridad, la fiabilidad y la autenticidad de los

datos.

El término backbone también se refiere al cableado troncal o subsistema vertical en una instalacion

de red de area local que sigue la normativa de cableado estructurado (Wikipedia, 2016)

Metodologia.

# De departamentos del GADMR del edificio principal / # total de departamentos del GADMR



Resultados.

Tabla 3 BACKBONE de Fibra Optica

BACKBONE
Departamentos del GADMR SI (100%) NO (0%)
Servicios Municipales 100
Gestién Tecnolégica 100
Talento Humano 100
Policia y Control Municipal 0
Patrimonio 100
Propiedad 100
Gestion de Desarrollo Social y Humano 100
Movilidad Transito y Transporte 0
Gestion Cultural 0
Obras Publicas 0
Turismo 0
Planificacion y Proyectos 0

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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Figura 02: BACKBONE de Fibra Optica

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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Interpretacion.

El uso del BACKBONE para los departamentos del GADMR se ha representado a todos aquellos
que SI posean respaldos de informacion digital cumplen con 100% y los que NO posean un
respaldo digital con el 0% que permite un mejor servicio de internet.

RT-003 Sistema Automatizado de Recoleccion de Basura

Objetivo.

Proporcionar un mejor servicio en la recoleccion de basura dentro de la ciudad de Riobamba.
Definicién.

Este camidn cuenta con una caja lavadora, que permite limpiar y desinfectar al contenedor en un
tiempo estimado de 2 minutos. Es decir que este nuevo camion, mediante el cambio automatizado
de las cajas, puede pasar de recolectar a lavar los contenedores, en solo un par de minutos.

Metodologia.

N° de Camiones recolectores y lavadoras de contenedores de basura



Resultados.
Tabla 4: Hectareas que cubre la contenerizacion por parroquia.
% HA
Parroquias % HA carga % HA no
carga lateral posterior Cubiertas % total
Veloz 45% 55% 100%
Maldonado 64% 36% 100%
Velasco 46% 47% 7% 100%
Lizarzaburu 48.6% 50% 1.57% 100%
Yaruquies 0% 100% 100%
Total 48% 50% 2% 100%
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba
Elaborado por: Francisco Silva
Director: Carlos Jara
120%
100%
80%
60% i % HA no Cubiertas
40% H % HA carga posterior
H % HA carga lateral
20%
0%

Figura 3: Hectareas que cubren los dos tipos de recoleccion de basura

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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Interpretacion

La ciudad de Riobamba presenta dos tipos de recoleccion de basura, tales son la recoleccién de
carga lateral el cual permite mejorar el servicio a la ciudadania y la recoleccion de carga posterior
a nivel ciudad en la parroquia Veloz un 45% de su territorio es asistido por camiones de carga
lateral y en 55% con camiones de carga posterior, en la parroquia Maldonado un 64% de su
territorio es asistido por camiones de carga lateral y en 36% con camiones de carga posterior, en la
parroquia Velasco un 46% de su territorio es asistido por camiones de carga lateral y en 47% con
camiones de carga posterior, ademas existe un 7% del territorio que no esta dentro de ninguna de
las dos planificaciones ya que en esta zona se encuentra ubicada la Brigada de Caballeria Blindada
No.11 "Galéapagos, en la parroquia Lizarzaburu un 48.6% de su territorio es asistido por camiones
de carga lateral y en 50% con camiones de carga posterior, ademas existe un 1,57 % de territorio
gue no presenta ningln tipo de asistencia de recoleccidn de basura ya que en esta zona se encuentra
el barrio 9 de Octubre el cual no posee la poblacion suficiente como para este tipo de servicio y en
la parroquia Yaruquies solo existe el sistema de recoleccion de basura con camiones de carga

posterior que representa el 100% del territorio parroquial

Cuadro 5: Ruta 1 de recoleccién de basura en Riobamba.
RUTA#1

DIAS DE

, HORARIO CALLES | RESPONSABLES
RECOLECCION

Lunes: 05H00 Desde la

Martes: 08Ho0 | AV-L2
Prensa la
Miércoles:
calle
17H00
LUNES A Carabobo Chofer:
SABADO Jueves: 17H00 y de Wilian Lara
Viernes: 17H00 Circunvala
cién a

Sabado: 17Hoo | Circunvala
cion

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara



Cuadro 6: Ruta 2 de recoleccién de basura en Riobamba.
RUTA#2
DIAS DE
3 HORARIO CALLES RESPONSABLES
RECOLECCION
Lunes:
05H00
Martes:
Desde la Calle
08HO00
- Rocafuerte
Miércoles:
hasta la calle
LUNES A 17H00 ) Chofer:
; espejo y de o
SABADO Jueves: . . Silvio Silva
circunvalacion
17H00
a
Viernes: ) »
circunvalacién
17H00
Sébado:
17HO00
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

Cuadro 7: Ruta 3 de recoleccién de basura en Riobamba.

RUTA#3
DIAS DE
, HORARIO CALLES RESPONSABLES
RECOLECCION
Lunes:
05H00
Martes:
Desde la Calle
08HO00
i 5 de Junio
Miércoles:
hasta la Calle
LUNES A 17H00 Chofer:
) Darquea y de
SABADO Jueves: . ] Hernan Velastegui
Circunvalacién
17H00
a
Viernes: . L
Circunvalacion.
17H00
Sabado:
17H00

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba

Elaborado por: Francisco Silva



Director: Carlos Jara

Cuadro 8: Ruta 4 de recoleccién de basura en Riobamba.

RUTA#4
DIAS DE
3 HORARIO CALLES RESPONSABLES
RECOLECCION
Lunes:
05H00
Martes:
Desde la Calle
08HO00
- Joaquin
Miércoles: o
Chiriboga hasta
LUNES A 17HO00 Chofer:
) el Camal de )
SABADO Jueves: . . Odino Rodriguez
Circunvalacién
17H00
a
Viernes: . .,
Circunvalacion.
17H00
Sébado:
17HO00

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

Cuadro 9: Ruta 5 de recoleccion de basura en Riobamba.

RUTA#5
DIAS DE
RECOLECCION HORARIO | CALLES | RESPONSABLES
Lunes: Desde la
05H00 Avenida
Martes: La Prensa
08HO00 hasta el By
Miércoles: | Pazy
17H00 desde el
LUNES A Jueves: Barrio Chofer:
SABADO 17H00 Pedro Diego Montalvo
Viernes: Vicente
17H00 Maldonado
hasta la
Sébado: Avenida
17H00 Canonigo
Ramos




Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Riobamba
Elaborado por: Francisco Silva
Director: Carlos Jara

Cuadro 10: Ruta 6 de recoleccion de basura en Riobamba.

RUTA#6
DIAS DE
3 HORARIO | CALLES | RESPONSABLES
RECOLECCION
Lunes: Desde la
05H00 Avenida
Martes: La Prensa
08HO00 hasta el
Miércoles: | By Paz y
17H00 desde la
LUNES A . Chofer:
. Jueves: Avenida _
SABADO . Luis Flores
17H00 Canonigo
Viernes: Ramos
17H00 hasta el
barrio
Sébado: .
Riobamba
17H00
Norte

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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Cuadro 11: Ruta 1 de lavadoras de contenedores de basura en Riobamba

LAVACONTENEDOR N° 1

DIAS DE
RECOLECCION

HORARIO

CALLES

RESPONSABLES

MARTES A
SABADO

8 horas a
partir del
inicio de
ruta del
Recolector
de Carga
Posterior de
acuerdo a

cada ruta.

Rutas 2,
3y4

Chofer: Ivan
Erazo y Ayudante:
Armando Alulema

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

Cuadro 12: Ruta 2 de lavadoras de contenedores de basura en Riobamba
LAVACONTENEDOR N° 2

DIAS DE
RECOLECCION

HORARIO

CALLES

RESPONSABLES

MARTES A
SABADO

8 horas a
partir del
inicio de
ruta del
Recolector
de Carga
Posterior de
acuerdo a

cada ruta.

Rutas 1,
5y6

Chofer: Bolivar
Lara y Ayudante:

Luis Inga

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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RT-004 Sistema Ecuador Travel APP

Objetivo.

Dotar de una herramienta tecnoldgica para ser usada en diferentes dispositivos mdviles que

permitan el conocimiento y la ubicacidn de atractivos turisticos dentro de la ciudad de Riobamba.
Definicion.

Sistema de Posicionamiento Turistico de Contenidos sincronizados y de facil administracion.
Mapas, Rutas, Redes Sociales, Notificaciones Push geo referenciadas, como llegar, informacion
ciudadana y mas, campafas focalizadas y pre pagadas en Motores de Blsqueda y Redes Sociales.
Convierte al GAD en un destino inteligente a bajo costo.

Metodologia.

N° de ciudadanos que conozcan acerca del sistema Ecuador Travel APP para uso dentro de la

ciudad de Riobamba.

Resultados.

Tabla 5: Sistema Ecuador Travel APP

EL ENCUESTADO CONOCE LA APLICACION DENOMINADA ECUADOR TRAVEL
EL ENCUESTADO CONOCE LA APLICACION
DENOMINADA ECUADOR TRAVEL Total
SI NO

VELOZ 20.0% 80.0% 100.0%
MALDONADO 9.5% 90.5% 100.0%
VELASCO 10.1% 89.9% 100.0%
LIZARZABURU 12.4% 87.6% 100.0%
YARUQUIES 4.2% 95.8% 100.0%
Total 11.8% 88.2% 100.0%

Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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Figura 4: Sistema Ecuador Travel APP
Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva
Director: Carlos Jara

Interpretacién.

La APP Ecuador Travel ante la encuesta realizada, en la parroquia veloz apenas presenta el 20% de
si que representa el conocimiento de existencia de la misma y un 80% de no, en la parroquia
Maldonado reconocen la existencia de la aplicacion apenas el 9.5% y el 85 no lo reconocen,
Velazco el 10.1% lo reconocen y el 89.9% no, Lizarzaburu el 12.4% reconocen la existencia de la
aplicacion y el 87.6% no la conocen y en Yaruquies el 4.2 la reconocen y el 95.8% desconocen la

existencia de la aplicacion.

Objetivo.

Dar cumplimiento con lo dispuesto por el SRI de la implementacion de facturacion electronica en

todas las instituciones publicas.
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Definicion.

La facturacion electronica es un mecanismo de comprobacion fiscal que se basa en el
aprovechamiento de medios electronicos para la generacion, procesamiento, transmision y
resguardo de los documentos fiscales de manera digital; con la reforma al articulo 29 del Codigo
Fiscal de la Federacion, se dispone que a partir del 1 de enero de 2011, inicie de manera paulatina
su uso generalizado, con ello, los contribuyentes deberan expedir documentos digitales como

comprobantes por las actividades que realicen.

La factura electronica cumple con los requisitos legales de los comprobantes tradicionales y
garantiza, entre otras cosas, la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido, lo que
genera una mayor seguridad juridica, y disminuye los riesgos de fraude y de evasion fiscal
ocasionados por la generacién de comprobantes apécrifos que afectan a la economia formal. Los
contribuyentes que utilizan la facturacion electrénica han visto sus beneficios en materia de
seguridad, disminucion de costos, optimizacidn de controles internos, impulso de mejores procesos
tecnologicos y cambio de practicas, por lo que han ido incrementando paulatinamente su uso,

disminuyendo o eliminando la emisién de comprobantes impresos (Nectilus, 2016).

Metodologia.

N° de Personas que han recibido una factura electronica / # total de encuestados

Resultados.

Tabla 6: Facturacion Electrénica

EL ENCUESTADO A RECIBIDO ALGUNA VES UNA FACTURA ELECTRONICA

EL ENCUESTADO A
RECIBIDO ALGUNA VES
% % %
PARROQUIAS UNA FACTURA Total
) Sl NO Total
ELECTRONICA
Sl NO
VELOZ 49 30 79 62% | 38% 100%
MALDONADO 63 83 146 43% | 57% 100%
VELASCO 48 61 109 44% | 56% 100%
LIZARZABURU 33 79 112 29% | 71% 100%
YARUQUIES 9 15 24 38% | 63% 100%
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Total

202

268

470 43%

57%

100%

Interpretacion.

Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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Figura 5: NUmero de personas que han recibido una facture electrénica

Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

La Facturacion Electronica ante la encuesta realizada, en la parroquia veloz presenta el 49% de las

personas encuestadas afirman haber recibido una factura electrénica mientras el 30% dice nunca

haber recibido una factura electronica, en la parroquia Maldonado el 63% de las personas

encuestadas afirman haber recibido una factura electronica mientras el 83% dice nunca haber

recibido una factura electronica, en la parroquia Velasco el 48% de las personas encuestadas

afirman haber recibido una factura electronica mientras el 61% dice nunca haber recibido una

factura electronica, en la parroquia Lizarzaburu el 33% de las personas encuestadas afirman haber

recibido una factura electronica mientras el 79% dice nunca haber recibido una factura electronica,

y en la parroquia Yaruquies el 15% de las personas encuestadas afirman haber recibido una factura

electrénica mientras el 9% dice nunca haber recibido una factura electrénica.
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RT-006 Céamaras de Video Vigilancia en la ciudad de Riobamba conectadas al
Servicio ECU 911.

Objetivo.

Apoyar al Sistema ECU 911 para el control de la seguridad ciudadana “con la implementacién de

camaras de vigilancia

Definicion.

Mejora de la seguridad urbana en la ciudad de Riobamba

Metodologia.

N° de Camaras instaladas en el area urbana de la ciudad de Riobamba / # habitantes de la ciudad de

Riobamba.
Resultados.
Tabla 7: Cdmaras ECU 911
Parroquias Nuero de camaras Porcentaje

Veloz 7 12%
Maldonado 7 12%
Velasco 18 32%
Lizarzaburu 22 39%
Yaruquies 3 5%
TOTAL 57 100%

Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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Interpretacion.

Figura 6: Camaras ECU 911
Fuente: ECU 911
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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La distribucion de las cdmaras del ecu 911 en la ciudad de Riobamba estan distribuidas por

parroquias en el caso de la parroquia Veloz y Maldonado existen 7 en cada una de ellas, en el caso

de la parroquia Velasco existen 18 camaras de vigilancia, en el caso de la parroquia Lizarzaburu

con 22 camaras de vigilancia y en la parroquia Yaruquies existen 3 cAmaras de vigilancia, cada una

de las camaras estan ubicadas en zonas estratégicas que ayuden y brinden un buen servicio a la

ciudadania.

Objetivo.

Determinar el nimero de viviendas en la zona urbana de la ciudad de Riobamba que posean

internet.

Definicion.

Investigacion si los hogares riobambefios poseen servicios basicos necesarios



Metodologia.

N° de hogares con acceso a internet / # total de viviendas de la ciudad de Riobamba.

Resultados.

Tabla 8: Internet en casa

87

EL HOGAR DEL ENCUESTADO POSEE SERVICIO DE INTERNET

EL HOGAR DEL
PARROQUIAS ENCUESTADO POSEE UNA Total SI% | NO% | Total%
INTERNET
Sl NO
VELOZ 60 20 80 75% | 25% | 100%
MALDONADO 106 41 147 2% | 28% 100%
VELASCO 83 26 109 76% | 24% 100%
LIZARZABURU 79 29 108 73% | 27% 100%
YARUQUIES 20 4 24 83% | 17% 100%
Total 348 120 468 74% | 26% 100%
Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva
Director: Carlos Jara
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Figura 7: Internet en casa
Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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Interpretacion.

El servicio de internet en casa ante la encuesta realizada se ha determinado que en la parroquia
Veloz 60 personas dijeron que si poseen internet en casa y otras 20 no poseen el servicio, en la
parroquia Maldonado 106 de las personas encuestadas afirman tener internet en casa mientras que
41 personas dicen no tener el servicio, en la parroquia Velazco 83 de las personas encuestadas
afirman tener internet en casa mientras que 26 dicen no tener el servicio, en la parroguia
Lizarzaburu 79 de las personas encuestadas afirman tener internet en casa mientras que 29 dicen no
tener el servicio y la parroquia Yaruquies 20 de las personas encuestadas afirman tener internet en

casa mientras que 4 dicen no tener el servicio.

RT-008 Smart Phones

Objetivo.

Medir el nimero de personas que posean teléfonos inteligentes

Definicion.

Determinacion de uso de nuevas tecnologias por los ciudadanos

Metodologia.

N° de personas de la ciudad que posean un Smart Phone / # por el nimero total de habitantes.
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Resultados.
Tabla 9: Smarth Phones
EL ENCUESTADO POSEE UN SMARTHPHONE
EL ENCUESTADO POSEE
PAROQUIAS UN SMARTHPHONE Total
Si NO
VELOZ 54.4% 45.6% 100.0%
MALDONADO 39.7% 60.3% 100.0%
VELASCO 61.7% 38.3% 100.0%
LIZARZABURU 48.1% 51.9% 100.0%
YARUQUIES 91.7% 8.3% 100.0%
Total 51.9% 48.1% 100.0%
Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva
Director: Carlos Jara
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Figura 8: Smarth Phones
Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara



90

Interpretacion.

El uso de un Teléfono celular inteligente ante la encuetas realizada se ha determinado que en la
parroquia Veloz el 54.4% de los encuestados afirman tener un Smart Phone mientras que el 45.6
dicen no tener un Smart Phone, en la parroquia Maldonado el 39.7% de los encuestados afirman
tener un Smart Phone mientras que el 60.3% dicen no tener un Smart Phone, en la parroguia
Velazco el 61.3% de los encuestados afirman tener un Smart Phone mientras que el 38.3% dicen no
tener un Smart Phone, en la parroquia Lizarzaburu el 48.1% de los encuestados afirman tener un
Smart Phone mientras que el 51.9% dicen no tener un Smart Phone y el parroguia Yaruquies el
91.7% de los encuestados afirman tener un Smart Phone mientras que8.3% dicen no tener un Smart

Phone.

RT-009 Planes de Datos

Objetivo.

Definicion.

Determinacion de uso de nuevas tecnologias por los ciudadanos

Metodologia.

N° de personas de la ciudad que posean un plan de datos en su teléfono / # por el nimero total de

habitantes.



Resultados.

Tabla 10: Plan de datos

EL ENCUESTADO POSEE PLAN DE DATOS PARA SU SMART
PHONE
EL ENCUESTADO POSEE
PLAN DE DATOS PARA
PARROQUIAS Total
SU SMARHPHONE
SI NO
VELOZ 31.6% 68.4% 100.0%
MALDONADO 26.5% 73.5% 100.0%
VELASCO 36.2% 63.8% 100.0%
LIZARZABURU 27.9% 72.1% 100.0%
YARUQUIES 45.8% 54.2% 100.0%
Total 30.9% 69.1% 100.0%
Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva
Director: Carlos Jara
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Figura 9: Plan de Datos
te: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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Interpretacion.

El uso de un plan de datos para el Smart Phone ante la encuesta realizada se ha determinado que en
la parroquia Veloz el 31.6%de los encuestados afirman tener un plan de datos para el celular
mientras que el 68.4% dicen no tener, en la parroguia Maldonado el 26.5% de los encuestados
afirman tener un plan de datos para el celular mientras que el 73.5 dicen no tener, en la parroguia
Velazco el 36.2% de los encuestados afirman tener un plan de datos para el celular mientras que el
63.8% dicen no tener, en la parroquia Lizarzaburu el 27.9% de los encuestados afirman tener un
plan de datos para el celular mientras que el 72.1% dicen no tener y en la parroguia Yaruquies

45.8% afirman tener un plan de datos para su celular mientras que el 54.2% dicen no tener.

RT-010  Access a TV satelital

Objetivo.

Cuantificar el nimero de hogares con acceso a TV satelital

Definicion.

Determinacion de uso de nuevas tecnologias por los ciudadanos

Metodologia.

N° de hogares con acceso a television satelital / # total de viviendas de la ciudad de Riobamba.



Resultados.

Tabla 11: TV satelital
EN LA FAMILIA DEL ENCUESTADO CUENTAN CON EL SERVICIO
TV SATELITAL
EN LA FAMILIA DEL
ENCUESTADO ALGUN
MIEMBRO DE LA
PARROQUIAS Total
FAMILIA CUENTA CON
VEHICULO PROPIO
Sl NO
VELOZ 62.5% 37.5% 100.0%
MALDONADO 66.7% 33.3% 100.0%
VELASCO 71.3% 28.7% 100.0%
LIZARZABURU 62.8% 37.2% 100.0%
YARUQUIES 70.8% 29.2% 100.0%
Total 66.3% 33.7% 100.0%
Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva
Director: Carlos Jara
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Figura 10: TV satelital

Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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Interpretacion.

El servicio de TV satelital ante la encuesta realizada se ha determinado que en la parroquia Veloz el
62.5% de los encuestados afirman tener el servicio de TV satelital mientras que el 37.5% dicen no
tener el servicio, en la parroguia Maldonado el 66.7% de los encuestados afirman tener el servicio
de TV satelital mientras que 33.3% dicen no tener, en la parroquia Velazco el 71.3%de los
encuestados afirman tener el servicio de TV satelital mientras que el 28.7% dicen no tener el
servicio, en la parroquia Lizarzaburu el 62.8% de los encuestados afirman tener el servicio de TV
satelital mientras que el 37.2% dicen no tener el servicio y en la parroquia Yaruquies el 70.8% de

los encuestados afirman tener el servicio de TV satelital mientras que el 29.2% dicen no tener.

RT-011 Localidades con centros de acceso publico a Internet

Objetivo.

Estimar el nimero de localidades que brinden acceso publico a internet

Definicion.

Determinacién de uso de nuevas tecnologias por los ciudadanos.

Metodologia.

N° de localidades o establecimientos con centros de acceso publico a Internet / # total de

establecimientos comerciales de Riobamba



Resultados.

Tabla 12: Centros de acceso publico a Internet
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EL ENCUESTADO CONOCE LOCALES COMERCIALES QUE BRINDEN EL SERVICIO DE
INTERNET GRATUITO

LOCALES COMERCIALES

PARROQUIA CENTROS Tota
FARMACI RESTAURANT
S COMERCIALE TIENDAS NO |
AS ES
S
VELOZ 56 70.9% 12 15.2 12 15.2% 5 6.3 | 18 | 22.8 79
% % %
MALDONAD 66 47.1% 3 2.1% 21 15.0% 4 29 | 65 | 46.4 | 140
(@] % %
VELASCO 58 56.3% 18 175 19 18.4% 11 | 10.7 | 34 | 33.0 | 103
% % %
LIZARZABU 59 53.2% 4 3.6% 9 8.1% 18 | 16.2 | 39 | 35.1 111
RU % %
YARUQUIES 7 29.2% 0 0.0% 0 0.0% 2 83 | 15 | 625 24
% %
Total 246 37 61 40 171 457

Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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Figura 11: Centros de acceso publico a Internet
Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

Interpretacion.

Los locales comerciales que brinden acceso gratuito de internet para sus clientes, ante la encuesta
realizada nos dice que en la parroquia Veloz 18 de los encuestados no conocen sitios con estas
caracteristicas, 5 de los encuestados afirman conocer tiendas que brinden este servicio, 12 de los
encuestados afirman conocer restaurantes que brinden este servicio, 12 de los encuestados afirman
conocer farmacias que brinden este servicio, 56 de los encuestados afirman conocer centros
comerciales que brinden este servicio; en la parroguia Maldonado 65 de los encuestados dicen no
conocer ningun sitio que brinde este servicio, 4 de los encuestados afirman conocer tienda que
brinden este servicio, 21 de los encuestados afirman conocer restaurantes que brinden este servicio,
3 de los encuestados afirman conocer farmacias que brinden este servicio, 66 de los encuestados
afirman conocer centros comerciales que brinden este servicio; en la parroquia Velazco 34 de los
encuestados dicen no conocer sitios que brinden este servicio, 11 los encuestados afirman conocer
tiendas que brinden este servicio, 19 de los encuestados afirman conocer restaurantes que brinden
este servicio, 18 de los encuestados afirman conocer farmacias que brinden este servicio, 58 de los
encuestados afirman conocer centros comerciales que brinden este servicio; en la parroguia
Lizarzaburu 39 de los encuestados dicen no conocer ningln sitio que brinde este servicio, 18 de los
encuestados afirman conocer tiendas que brinden este servicio, 9 de los encuestados afirman
conocer restaurantes que brinden este servicio, 4 de los encuestados afirman conocer farmacias que

brindas este servicio, 59 de los encuestados afirman conocer centros comerciales que brinden este



97

servicio; en la parroquia Yaruquies 15 de los encuestas dicen no conocer ningln sitio que brinde

este servicio, 2 de los encuestados afirman conocer tiendas que brinden este servicio, 7 de los

encuestados afirman conocer centros comerciales que brinden este servicio.

Objetivo.

Determinar el nimero de hogares que posean una computadora

Definicion.

Investigacién de hogares con recursos tecnoldgicos

Metodologia.

N° de hogares que posean una computadora / # total de encuestados.

Resultados.

Tabla 13: Hogares con computadora

EL HOGAR DEL ENCUESTADO POSEE UNA COMPUTADORA
EL HOGAR DEL
ENCUESTADO POSEE UNA
PARROQUIAS COMPUTADORA Total Si% No% | Total%
SI NO

VELOZ 64 15 79 81% 19% 100%
MALDONADO 119 28 147 81% 19% 100%
VELASCO 89 18 107 83% 17% 100%
LIZARZABURU 87 26 113 7% 23% 100%
YARUQUIES 21 2 23 91% 9% 100%
Total 380 89 469 81% 19% 100%

Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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Figura 12: Hogares con computadora
Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

Interpretacion.
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Los hogares de Riobamba con una computadora en casa ante la encuesta realizada se ha

determinado que en el parroquia Veloz 64 de las personas encuestadas afirman tener una PC en

casa mientras que 15 dicen no tener, en la parroquia Maldonado 119 personas de las encuestadas

afirman tener una PC en casa mientras que 28 dicen no tener, en la parroquia Velazco 89 personas

de las encuestadas.

Objetivo.

Dotar a la ciudadania de areas con acceso a internet gratuito

Definicion.

La ciudadania con acceso a internet gratuito



Metodologia.

N° de areas con zona WI-FI en la ciudad de Riobamba / # total encuestados

Resultados.

Tabla 14: Zonas WIFI

PARROQUIA DEL ENCUESTADO*EN EL BARRIO EN EL QUE VIVE
EL ENCUESTADO CUENTA CON ZONAS WI-FI

EN EL BARRIO EN EL
QUE VIVE EL
PARROQUIAS ENCUESTADO CUENTA Total

CON ZONAS WI-FI

sl NO
VELOZ 2.5% 97.5% 100.0%
MALDONADO 5.4% 94.6% 100.0%
VELASCO 17.6% 82.4% 100.0%
LIZARZABURU 18.8% 81.3% 100.0%
YARUQUIES 100.0% 100.0%
Total 10.6% 89.4% 100.0%

Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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Figura 13: Zonas WIFI
Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

Interpretacion.

Los barrios con zonas WI-FI ante la encuesta realizada se ha determinado en la parroquia Veloz el
2.5% de los encuestados afirman tener zonas wifi dentro de sus barrios mientras que el 97.5% dice
no poseen zonas wifi, en la parroquia Maldonado el 5.4% de los encuestados afirman tener zonas
wifi en sus barrios mientras que el 94.6% dicen no poseer zonas wifi, en la parroguia Velazco el
17.6% de los encuestados afirman tener zonas wifi dentro de sus barrios, mientras que el 82.4%
dicen no tener zonas wifi, en la parroquia Lizarzaburu el 18.8% de los encuestados afirman tener
zonas wifi dentro de sus barrios mientras que el 81.3% dicen no tener zona wifi y en la parroquia
Yaruquies el 100% de los encuestados afirman que no existe ninguna zona wifi dentro de sus

barrios.
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Objetivo.

Determinar el nimero de personas que posean una cuenta de correo electrénico

Definicion.

Determinacion de uso de tecnologias necesarias en el hogar

Metodologia.

N° de personas de la ciudad que posean una cuenta de correo electronico teléfono / # por el nimero

total de habitantes.

Resultados.
Tabla 15: Correo electrénico
EL ENCUESTADO CUENTA CON UN CORREO ELECTRONICO
EL ENCUESTADO CUENTA
PARROQUIAS CONUN CPRREO Total SI1% NO% | Total%
ELECTRONICO
SI NO
VELOZ 62 18 80 78% 23% 100%
MALDONADO 115 31 146 79% 21% 100%
VELASCO 76 33 109 70% 30% 100%
LIZARZABURU 77 35 112 69% 31% 100%
YARUQUIES 19 5 24 79% 21% 100%
Total 349 122 471 74% 26% 100%

Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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Figura 14: Correo electrénico
Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

Interpretacion.

las personas con correo electronico ante la encuesta realizada se ha determinado que en la parroquia
Veloz 62 personas de las encuestas afirman tener un correo electrénico mientras que 18 de los
encuestados dicen no tener cuenta de correo electrdnico, en la parroguia Maldonado 115 personas
de las encuestadas afirman tener un correo electrénico mientras que 31 de los encuestados dicen no
tener una cuenta de correo electronico, en la parroquia Velazco 76 personas de las encuestadas
firman tener un correo electrénico mientras que 33 de los encuestados dicen no tener una cuenta de
correo electrdnico, en la parroquia Lizarzaburu 77 de las personas encuestadas afirman tener un
correo electronico mientras que 35 de los encuestados dicen no tener una cuenta de correo
electronico y en la parroquia Yaruquies 19 de las personas encuestadas afirman tener un correo

electronico mientras que 5 de los encuestados dicen no tener una cuenta de correo electronico.



103

RT-015 Manejo de Redes Sociales

Objetivo.

Determinar el nimero de personas que manejen cuentas en redes sociales

Definicion.

Determinacion de uso de nuevas tecnologias por los ciudadanos.

Metodologia.

N° de personas de la ciudad que posean una cuenta en redes sociales / # por el nimero total de

encuestados.
Resultados.
Tabla 16: Redes sociales
EL ENCUESTADO CUENTA CON REDES SOCIALES
EL ENCUESTADO CUENTA
PARROQUIAS CON REDES SOCIALES Total S1% NO% | Total%
SI NO

VELOZ 58 20 78 74% 26% 100%
MALDONADO 98 47 145 68% 32% 100%
VELASCO 74 35 109 68% 32% 100%
LIZARZABURU 79 30 109 2% 28% 100%
YARUQUIES 21 3 24 88% 13% 100%
Total 330 135 465 71% 29% 100%

Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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Figura 15: Redes sociales
Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

Interpretacion.

El manejo de las redes sociales por parte de los ciudadanos riobambefios ante la encuesta realizada
se ha determinado que en la parroquia Veloz 58 de las encuestadas afirman tener una cuenta de
redes sociales mientras que €20 de los encuestados dicen no tener cuenta de redes sociales, en la
parroquia Maldonado 98 personas de las encuestadas afirman tener una cuenta de redes sociales
mientras que 47 de los encuestados dicen no tener una cuenta de redes sociales, en la parroquia
Velazco 74 de las personas encuestadas dicen no tener una cuenta de redes sociales, en la parroquia
Lizarzaburu 79 personas de las encuestadas afirman tener una cuenta de redes sociales mientras que
30 de los encuetados dicen no tener una cuenta de redes sociales y en la parroquia Yaruquies 21
personas de las encuestadas afirman tener una cuenta de redes sociales mientras que 3 de los

encuestados dicen no tener una cuenta de redes sociales.
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RT-016  Aplicaciones Mdviles

Objetivo.

Determinar el nimero de personas que cuentan con aplicaciones asi como su uso

Definicion.

Una aplicacion movil, o app (en inglés) es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada
en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos mdviles y que permite al usuario efectuar una
tarea concreta de cualquier tipo —profesional, de ocio, educativa, de acceso a servicios, etc,
facilitando las gestiones o actividades a desarrollar. Por lo general se encuentran disponibles a
través de plataformas de distribucion, operadas por las compafiias propietarias de los sistemas
operativos moviles como Android, i0OS, BlackBerry OS, Windows Phone, entre otros. Existen
aplicaciones maviles gratuitas u otras de pago, donde en promedio el 20-30 % del costo de la
aplicacion se destina al distribuidor y el resto es para el desarrollador.

Metodologia.

N° de personas de la ciudad que manejen aplicaciones moviles / # total de encuetados



Resultados.

Tabla 17: Aplicaciones moviles
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USO DEAPLICACIONES POR EL ENCUESTADO

APLICACIONES USADAS
PARROQUIAS REDES CORREO SALUDY | JUEGOS Total
SOCIALES | ELECTRONICO | DEPORTE
VELOZ 54 | 83.1% | 41 63.1% 8 | 12.3% | 12 | 18.5% 65
MALDONADO 79 | 68.1% | 73 62.9% 18 | 15.5% | 29 | 25.0% 116
VELASCO 77 | 82.8% | 68 73.1% 26 | 28.0% | 28 | 30.1% 93
LIZARZABURU 71 | 78.0% | 38 41.8% 19 | 20.9% | 20 | 22.0% 91
YARUQUIES 17 | 81.0% | 15 71.4% 1| 48% | 1 | 4.8% 21
Total 298 235 72 90 386
Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva
Director: Carlos Jara
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Figura 16: Aplicaciones moviles
Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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Interpretacion.

el manejo de aplicaciones moviles por los riobambefios ante la encuesta realizada se ha
determinado que en la parroquia Veloz 54 de las personas encuestadas afirman tener aplicaciones
de redes sociales, 41 de los encuestados afirman tener aplicaciones de correo electronicos, 8 de
salud y deportes y 12 de juegos; en la parroquia Maldonado 79 personas de las encuestadas afirman
tener aplicaciones de redes sociales, 73 de los encuestados afirman tener aplicaciones de correo
electronico, 18 de los encuestados afirman tener aplicaciones de salud y deportes, 29 de los
encuestados afirman tener aplicaciones de juegos, en la parroquia Velasco 77 de las personas
encuestadas afirman tener aplicaciones de redes sociales, 68 de los encuestados afirman tener
aplicaciones de correo electronicos, 26 de los encuestados afirman tener aplicaciones de salud y
deportes y 20 de los encuestados afirman tener aplicaciones de juegos; en la parroquia Lizarzaburu
71 de las personas encuestadas afirman tener aplicaciones de redes sociales, 38 de los encuestados
afirman tener aplicaciones de correo electronicos, 19 de los encuestados afirman tener aplicaciones
de salud y deportes y 20 de los encuestados afirman tener aplicaciones de juegos; en la parroguia
Yaruquies 17 de las personas encuestadas afirman tener aplicaciones de redes sociales, 15de los
encuestados afirman tener aplicaciones de correo electrdnicos, 1 de los encuestados afirman usar

aplicaciones de salud y deportes, y juegos.

RT-017  Manejo Bancario Virtual

Objetivo.

Determinar el nimero de personas que manejen cuentas bancarias virtuales

Definicion.

Determinacion de uso de nuevas tecnologias por los ciudadanos

Metodologia.

N° de personas de la ciudad que manejen unas cuentas bancarias virtuales / # total de encuestados



Resultados.

Tabla 18: Banca Virtual
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EL ENCUESTADO MANEJA BANCA VIRTUAL PARA REALIZAR TRANSACCIONES O PAGOS

EL ENCUESTADO MANEJA
BANCA VIRTUAL PARA
PARROQUIAS REALIZAR Total SI% | NO% | Total%
TRANSACCIONES O PAGOS
Si NO
VELOZ 36 43 79 46% | 54% 100%
MALDONADO 27 118 145 19% | 81% 100%
VELASCO 26 83 109 24% | 76% 100%
LIZARZABURU 22 91 113 19% | 81% 100%
YARUQUIES 6 18 24 25% | 75% | 100%
Total 117 353 470 25% | 75% | 100%
Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva
Director: Carlos Jara
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Figura 17: Banca Virtual
Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara




109

Interpretacion.

Con respecto al uso de una banca virtual para transacciones y movimientos bancarios ante la
encuesta realizada se ha determinado que en la parroquia Veloz 36 personas de las encuestadas
afirman usar el servicio de banca virtual para realizar movimientos bancarios mientras que 43
persona encuestadas dicen no usar este servicio, en la parroquia Maldonado 27 personas de las
encuestadas afirman usar el servicio de banca virtual para realizar movimientos bancarios mientras
gue 118 persona encuestadas dicen no usar este servicio, en la parroquia Velasco 26 personas de las
encuestadas afirman usar el servicio de banca virtual para realizar movimientos bancarios mientras
gue 83 persona encuestadas dicen no usar este servicio, en la parroquia Lizarzaburu 22 personas de
las encuestadas afirman usar el servicio de banca virtual para realizar movimientos bancarios
mientras que 91 persona encuestadas dicen no usar este servicio y en la parroquia Yaruquies 6
personas de las encuestadas afirman usar el servicio de banca virtual para realizar movimientos

bancarios mientras que 18 persona encuestadas dicen no usar este servicio.

RT-018  Areas con cobertura de Internet en la ciudad de Riobamba

Objetivo.

Determinar el nimero de areas con cobertura de internet implantadas en la ciudad de Riobamba

Definicion.

Determinacion de uso de nuevas tecnologias por los ciudadanos.

Metodologia.

N° de areas con cobertura de internet implementadas en la ciudad de Riobamba

Resultados.

En la actualidad, en la ciudades de Riobamba el gobierno auténomo descentralizado municipal de

Riobamba ha implementado un total de 4 areas publicas que brindan servicio de WIFI gratis a la

ciudadania, aunque el propoésito del proyecto de areas wifi son un total 312 areas a nivel urbano

hasta el afio 2017, ademas el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion

(MINTEL) ha implementado 6 infocentros distribuidos en la ciudad de Riobamba.
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Cuadro 13: Areas wifi en Riobamba.

Areas wifi implementadas por el GADMR

Parque Guayaquil (Infantil)

Terminal Terrestre

Mercado la Merced

Primer piso del edificio central Municipal

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Riobamba
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

Cuadro 14: Infocentros en la ciudad de Riobamba

NOMBRE CONECTIVIDAD
San Francisco de Piscin Linea Telefénica (Cableado de cobre)
San Antonio de Padua Linea Telefénica (Cableado de cobre)
San Miguel de Tapi Linea Telefénica (Cableado de cobre)
San Francisco Macaji Linea Telefénica (Cableado de cobre)
Comich Linea Telefénica (Cableado de cobre)
Mega Infocentro Linea de Fibra Optica

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Riobamba
Elaborado por: Francisco Silva
Director: Carlos Jara

Tabla 19: NUmero de areas WIFI municipales por parroquia

Parroquias | Infocentros Areas | % de cobertura % de cobertura -
WIFI | wifi de Infocentros % é&rea cubierta

Velasco 3 0 1% 1%

Maldonado 1 4% 4%

Veloz 0

Lizarzaburu 3 3 7% 1% 8%

Yaruquies 0

Total 6 4 11% 2% 13%

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Riobamba
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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Interpretacion.

Figura 18: Numero de areas WIFI municipales por parroquia

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Riobamba
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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En lo que refiere a las areas WIFI implementadas por el GADMR en las parroquias Velasco Veloz

y Yaruquies no existe ningun area WIFI , en cambio en la parroquia Lizarzaburu existen 3, en el

Terminal Terrestre, parque Guayaquil y Mercado la Merced y en la parroquia Maldonado existe 1

en el primer piso d

e del palacio Municipal.
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B. APLICACION UN MODELO ESTADISTICO PARA DETERMINAR EL NIVEL
TECNOLOGICO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

a 5 10 15 20 25
1 | 1 1 1
33
PR
=1 1
22
5 5

Figura 19: Dendrograma de vinculacion de parroquias
Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

Interpretacion

Segun el grafico estadistico se ha determinado que los cuadrantes 3 y 4 que corresponden a las
parroquia Velasco y Lizarzaburu respectivamente, presentan similitud entre variables de
agrupacion, los cuadrantes 1 y 3 que corresponde a las parroquias Veloz y Velasco respectiva
mente presentan similitud, los cuadrantes 1 y 2 que corresponden a las parroquias Veloz y
Maldonado respectivamente presentan similitud y el cuadrante 5 no presenta similitud entre

variables.
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Figura 20: Dendrograma de vinculacion de parroquias
Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

Interpretacién

Las similitudes entre parroquias mencionadas anteriormente, en teste grafico se representan por

variables que corresponden al ambito tecnoldgico.



Tabla 20: Resume del modelo Estadistico

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 1.000? 1.000
2 .000 .000 .000 .61749

Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

Ry R2son igual a 1, por lo tanto el modelo se ajusta de manera perfecta a los datos.

Tabla 21: Coeficientes

Coeficientes no estandarizados

Modelo B Error estandar

ZONAS WIFI EN LA

.283 .000
CIUDAD
PLANES DE DATOS 2.215 .000
REDES SOCIALES -.086 .000
BANCA VIRTUAL .028 .000
JUEGOS DE

-.608 .000
APLICACIONES

Variable dependiente: Nivel de sostenibilidad Tecnolégica

Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

Férmula de modelo estadistico

Y = 0,283(ZW) + 2,215(PD) — 0,086(RS) + 0,28(BV) — 0,608())

Nomenclatura

Y= Nivel de sostenibilidad tecnoldgica

ZW=
PD=

Zonas WIFI

Planes de datos
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RS= Redes Sociales
BV= Banca Virtual

J= Juegos

Resultados del modelo Estadistico

Tabla 22: Nivel de sostenibilidad tecnoldgica de la ciudad de Riobamba

PARROQUIAS | NIVEL DE
SOSTENIBILIDAD
TECNOLOGICA
VELOZ 67%
MALDONADO 46%
VELASCO 67%
LIZARZABURU 53%
YARUQUIES 98%
TOTAL
CIUDAD 66%

Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara
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RANGOS PARA DETERMINAR LA SOSTENIBILIDAD TECNOLOGICA

SOETENIBILIDAD OPTIMA 67 - 100
SOSTENIBILIDAD MEDIA 34 - 66
SOSTEBIBILIDAD BAJA 1-33

Interpretacion

El modelo de Regresion Lineal Multivariado por el modelo de eliminacion que determino que el

nivel de sostenibilidad de la parroquia Veloz es de un 67%, de la parroquia Maldonado es de un

46%, de la parroquia Velasco 67%, la parroquia Lizarzaburu con un 53% Yy la parroquia Yaruquies

con un 98%, informacion la cual determina al a ciudad de Riobamba con un 66% de nivel de

sostenibilidad tecnoldgica al cual se la determina en una sostenibilidad media.




116

C. GENERAR UNA BASE DE DATOS UTILIZANDO LOS SIG.

Para el desarrollo de la base de datos se tomaron en cuenta los indicadores de los cuales se pueda
obtener informacion cartografica y ademas puedan ser proyectados a nivel de todas las cinco
parroquias urbanas de la ciudad de Riobamba.

El listado consta de los siguientes mapas:

Mapa 2: Distribucion de encuestas por barrios de la ciudad de Riobamba
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1 1 [ —
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790000
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e v 2
8 % 8
790000
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84 + e 1:58,397
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N Elaborado por: Francisco Silva
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W E
b 3 DATUM WGS 84
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Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

Interpretacion

Para la seleccion de los barrios se lo realizo de forma aleatoria y de esa manera los resultados

puedan inferir en todo el territorio de la ciudad de Riobamba.
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Mapa 3: Puntos de Georeferenciacion de las personas encuestados.
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Fuente: Encuesta realizada en el afio 2016
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

Interpretacion

Las encuestas fueron realizadas con un grupo de apoyo de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo en los barrios distribuidos a nivel de toda la ciudad de Riobamba, aplicando un total de
12 preguntas realizadas a los habitantes de la ciudad, por tal motivo no es necesario realizar mapas

individuales por cada uno de los indicadores que se plantearon en las preguntas de la encuesta.
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Mapa 4: Automatizacion de recoleccion de basura en la ciudad de Riobamba
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

Interpretacion

Cada una de las 6 rutas de la zona de contenerizacion cuentan con un area especifica de cobertura
siendo la mas grande la ruta 1con 322 Ha y la mas pequefia la ruta 3 110 Ha de cobertura

abarcando la parroquia Velasco y Lizarzaburu.
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Mapa 5: Hectareas que cubre la recoleccion de carga lateral
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Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Francisco Silva
Director: Carlos Jara

Interpretacién

La ciudad de Riobamba presenta un area de recoleccion de carga lateral que cubre la parroquia
Lizarzaburu con total de 532 ha de su territorio, en la parroquia Velasco con un total de 206 he de
su territorio, en la parroquia Maldonado con un total 254 ha de su territorio, la parroquia Veloz con
un total de 195 ha de su territorio y la parrogquia Yaruquies no se encuentra en la zona de

contenerizacion



Mapa 6: Camiones lavadoras de contenedores
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Interpretacion

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado de la ciudad de Riobamba

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

Las rutas demostradas en el mapa representan a toda la zona urbana de contenerizacion siendo el

unico de sector de la ciudad que utilizan os camiones de carga lateral para recoger los residuos

urbanos y camiones lavadoras de contenedores.
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Mapa 7: Ruta de recoleccién de basura de carga posterior
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Riobamba

Interpretacion

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

Es area de cobertura de los camiones de carga posterior se limitan a las areas periféricas de toda la

ciudad de Riobamba diferenciadas en 4 rutas de recoleccion, dentro de esta planificacion se

encuentra la parroquia Yaruquies cubierta el 100% de su territorio considerada la ruta 4




Mapa 8: HA cubiertas por recolectores de basura de carga posterior
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Interpretacion

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado de la ciudad de Riobamba

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

En la ciudad de Riobamba el método de recoleccion de basura de carga posterior alin se mantiene

en los barrios de la periferia de la ciudad ya que la contenerizacion se encuentra en los barrios

centrales.
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Mapa 9: Area que cubre los Infocentros
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

Interpretacion

La ciudad de Riobamba cuenta con 6 Infocentros distribuidos de manera estratégica en los barrios
mas alejados con la excepcién del mega Infocentro ubicado en el centro de la ciudad detras del
ITOUR que brinda ayuda a escuelas y adultos mayores con capacitaciones de informatica bésica.
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Mapa 10: Areas WIFI implementadas en la ciudad de Riobamba
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Interpretacion

Elaborado por: Francisco Silva

Director: Carlos Jara

La ciudad de Riobamba cuenta con 4 areas que brindan acceso WIFI gratuito a los ciudadanos tales
como son el parque Guayaquil con 327 m? de cobertura, el Mercado la Merced 99 m? de cobertura,

el Terminal Terrestre con342 m? de cobertura y la planta baja del palacio municipal con 223 m? de

cobertura.
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. REALIZAR UN BOLETIN INFORMATIVO DE INDICADORES TECNOLOGICOS
PARA LA CIUDAD DE RIOBAMBA.
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VI.

CONCLUSIONES

Al realizar la matriz de indicadores Tecnoldgicos se constatd que la ciudad de Riobamba
posee 18 indicadores basicos como punto de inicio ante el desarrollo tecnoldgico urbano al
gue se pretende alcanzar como ciudad sostenible y apoye a la calidad de vida de la urbe

riobambenia.

Mediante la aplicacion del modelo estadistico se determind que el nivel de sostenibilidad
de la ciudad Riobamba se encuentra en un 66% lo cual determina que la sostenibilidad

tecnologia es media y permite determinar la realidad tecnol6gica de la urbe riobambefia.

Los resultados obtenidos en la realizacién de la base de datos segun la informacién
recabada fue escasa la cual no permitié el desarrollo eficaz del tercer objetivo, de tal

manera que fue necesario representar a la mayoria de los indicadores con un solo mapa.

El boletin informativo permitid sintetizar los resultados de la investigacion, convirtiéndose

en un documento de caracter divulgativo.



VILI.

RECOMENDACIONES

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Riobamba deberia apoyar a la
continuidad del presente estudio para determinar el nivel tecnoldgico en el cual se
encuentra, aportando a la medicion de la sostenibilidad urbana

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Riobamba deberia realizar un
estudio de necesidades con la ciudadania para poder definir los proyectos que se

adapten a la solucién de problemas en el &mbito tecnoldgico de la urbe Riobambefa.

Es necesario tomar en cuenta, incrementar las bases de datos en los SIG de los
indicadores de sostenibilidad aplicados el cual permita una mayor interpretacion de la
informacion de la ciudad de Riobamba

El sector publico debe tener en cuenta el uso y aplicacion de modelos estadisticos
anuales los cuales permitiran entender de una manera mas exacta la realidad del

desarrollo tecnolégico de la ciudad de Riobamba.

Se recomienda el uso y elaboracion de un boletin informativo como herramienta que
permita identificar y sintetizar informacion de cada una de las dimensiones de la

sostenibilidad de la ciudad.

Se recomienda que los resultados y metodologia del modelo estadistico de regresion
lineal aplicado, sea usado como linea base de los posteriores estudios vinculados al
ambito tecnoldgico ya que de esta manera se puede calcular el avance de la ciudad de

Riobamba.



VIII.

RESUMEN

La presente investigacion propone: disefiar un sistema de indicadores tecnologicos que
permitan determinar la sostenibilidad urbana de la ciudad de Riobamba; con la aplicacion
de una matriz, donde se identificé un total de 68 indicadores a nivel de toda la ciudad,
luego fueron discriminadas y clasificadas en un total de 18 indicadores que fueron
clasificados de acuerdo a la temporalidad y aplicabilidad, para el levantamiento de
informacion se realizé6 mediante la revisién de fuentes bibliograficas facilitadas por el
Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de Riobamba y con la realizacion de una
encuesta a 473 personas que representan la muestra. Para determinar la sostenibilidad se
aplico los resultados obtenidos en una base de datos de SPSS para luego ser evaluados en el
Modelo estadistico el cual determindé que la ciudad posee un 66 % de nivel de
sostenibilidad que se interpreta como sostenibilidad media, se realizé una base de datos de
SIG utilizando la plataforma ArcGis 10.1 para la elaboracion de los mapas donde se
identificé caracteristicas principales de cada indicador; los resultados totales se los
represento en un boletin informativo que presenta todos los resultados obtenidos durante la
investigacion, al final se determiné que Riobamba posee 18 indicadores basicos como
punto de inicio ante el desarrollo tecnoldgico urbano al que se pretende alcanzar como
ciudad sostenible, la base de datos es insuficiente y no existe registro de la mayoria de

indicadores, y para la elaboracion del boletin se utilizo6 la plataforma de Adobe Tlustrador

Palabras claves: sistema de indicadores tecnoldgicos, sostenibilidad urbana, modelo

estadistico.




IX.

SUMARI

This research proposes: to design a system of technological indicators that allow to determine
the urban sustainability of Riobamba city, with the implementation of a matrix, where
identified a total of 68 indicators at the level of the entire city, then they were discriminated
against and classified a total of 18 indicators that were classified according to the temporality
and applicability, for gathering information was held through the review of bibliographic
sources provided by Government Decentralized Autonomous Municipal Riobamba and a survey
to 473 people representing the sample. To determine the sustainability is applied the results
obtained in a database of SPSS for being evaluated in the statistical model which determined
that the city has a 66% level of sustainability that interprets as sustainability media, conducted a
SIG database using the platform ArcGis 10.1 for the claboration of maps where identified
features of the indicator; total results will represent them in a newsletter that presents all the
results obtained during the investigation. At the end it was determined that Riobamba has 18
core indicators as starting point to urban technological development that aims to achieve
sustainable city, database is msufficient, and there is no record of the majority of indicators, and

for the bulletin elaboration was used the Adobe Ilustrator platform.

KEYWORDS: System of technological indicators, urban sustainability, statistical model.

By: Pablo Silva
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XI.  ANEXOS

ANEXO 1: Encueta realizada en las cinco Parroquias Urbanas de Riobamba

HOJA DE RESUMEN NUMERO DE ENCUESTADOS
Preguntas Opciones de 1 2 3 4 5 6 7
Respuesta
¢Edad? Cuantos
¢Genero? Masculino
Femenino
Primer
) ) Segundo
3. Nivel de Estudio
Tercer
Otros
Gas
Lefia
4. ¢ Queé tipo de combustible utiliza para cocinar? Carbon
Nitrégeno
Electricidad
Otros
5. ¢En su vivienda cuantas personas comparten la misma habitacion? Cuantos
6. ¢Su vivienda tiene acceso a servicio de agua mejorada? Si
No
7. ¢Su vivienda tiene acceso al servicio de recoleccion de desechos? Si
No
8. ¢Su vivienda tiene acceso a alcantarillado? Si
No
9. ¢Su vivienda es legalizada? Si
No
10. ¢Ha pagado sobornos a alguna entidad publica? S
No
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11. ¢Utiliza algan tipo de anticonceptivos en su relacion sexual? Si
No

12. ¢En su familia existe un menor de edad que haya sido beneficiado con Si

Inmunizacion contra enfermedades infantiles infecciosas? No

13. La inmunizacion del menor fue adquirida por: Compra
Gratuita

14, ¢En su hogar algin miembro de su familia sufre enfermedades mayores Si

como la malaria, tuberculosis, célera y paludismo? No

15. ¢En su hogar algdn miembro de su familia estd cubierto por algin Sl

convenio colectivo o nombramiento en el trabajo? No

16. ¢El rol que adopta en las relaciones con los demas es: Lider
Auténomo
Colaborador
Soltero

17. ¢El estado Civil en su familia es: Casado
Viudo
Divorciado
Otros

18. ¢En su hogar algin miembro de su familia tienen una posicion de Si

liderazgo con las autoridades locales en la toma de decisiones? No

19.¢En su hogar que miembro de su familia toma decisiones familiares para el Papa

futuro? Mamé
Otros
Personalista

20. ¢Cuéando toman decisiones en que se enfoca estas? Familiarista
Socialista

Trascendentalista

21.¢En su hogar algun miembro de su familia pertenece a un partido politico? Si
No
22.¢Qué auto identificacion cultural practica? Mestizo
Indigena

Afro ecuatoriano

Shuar

Otros
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23.¢Qué tipo de religion practica?

Catoblica

Evangélica

Budismo

Hinduismo

Otros

24.¢En su familiay con la sociedad qué frase practica?

Tradicién

ldeales

Libertad
expresion

de

Patriotismo

25.¢,Qué tipo de actividades artisticas practica?

Danza

Musica

Teatro

Otros

26.¢,En su hogar algin miembro de su familia cuenta con vehiculo propio?

Si

No

27.¢Existe dentro de su barrio zonas WI-FI implementadas por el GADMR?

Si

No

28.¢Ud posee un Smart Phone?

Si

No

29.¢Ud posee un plan de datos para su Smart Phone?

Si

No

30.Conoce Ud la Aplicacion disefiada por el GADMR Denominada Ecuador
Travel?

Si

No

31.¢Ha recibido ud una factura electrénica después de haber realizado algin
tramite en alguna institucion puablica?

Si

No

32.;Cuenta Ud con un correo electronico?

Si

No

33.¢Cuenta ud con redes sociales?

Si
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No

34.;,Maneja Ud aplicaciones de? Redes Sociales

Correo Electrénico

Salud y Deporte

Juegos

35.¢En su hogar poseen una computadora? Si

No

36.¢,Ud posee internet dentro de su hogar? Si

No

37.;Maneja ud una Banca Virtual Para realizar transacciones o pagos? Si

No

38.¢,Conoce ud locales y o comerciales que brinden acceso publico a internet? Centros
comerciales

Farmacias

Restaurantes

Tiendas

No




