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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacién tiene por objetivo el disefiar un Modelo de Gestion para el
area de Microcredito en la Fundacion Genero Solidaridad y Desarrollo de la ciudad de
Riobamba Provincia de Chimborazo que contribuya a una optima toma de decisiones
financieras y mejora en la efectividad y eficiencia operacional y de esta manera
contribuir al manejo y control de la cartera vencida y facilitar las operaciones

financieras en beneficio de las socias.

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizd un diagndstico situacional el
cual me ayudo en la elaboracion del analisis FODA. La metodologia aplicada fue

cualitativa y cuantitativa, siendo de tipo exploratorio y descriptivo.

La propuesta se basa en la aplicacion de ciertos indicadores del sistema de monitoreo
PERLAS, que mide las areas claves de las operaciones crediticias, administrativas y
financieras de la Fundacién GSD. En conclusion se pudo detectar la falta de un modelo
de gestion para mejorar las actividades tanto administrativas y financieras de la
Fundacién, el incumplimiento de los reglamentos instituciones y la presencia de un
organigrama estructural desactualizado, por lo que se recomienda la aplicacién
inmediata del Sistema PERLAS con sus respectivos indicadores, el cumplimiento de los
reglamentos institucionales y la implementacion del organigrama estructural propuesto.

Palabras claves: Modelo de gestion, Disefio, Microcrédito, Fundacion, Manual.

Ing. Leonardo Ramiro Cabezas Reinoso.
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY

This research aims to design a management model for the area of Microcredit in the
Foundation Gender Solidarity and Development of the city of Riobamba, Chimborazo
province that contributes to an optimal financial decision making and improvement in
the effectiveness and operational efficiency and thus contributing to the management
and control of the overdue portafolio and facilitate financial transactions for the benefit

of the members.

A situational analysis was made which helped the autor of the work in developing the
SWOT analysis. The methodology was qualitative and quantitative, being of

exploratory and descriptive type.

The proposal is based on the application of certain indicators of PEARLS monitoring
system, wich measures the key areas of credit, financial and administrative aperations of
the GSD Fundation. In conclusion it could be detected the lack of a management model
to improve both administrative and financial activities of the Foundation, the failure of
institutional regulations and the presence of a structural organization chart outdated, so
the immediate application of the PEARLS system is recommended with its indicators,
the institutional regulation compliance and the implementation of the proposed

structural organization chart

Key words: Management Model, Desing, Microcredit, Foundation, Manual.
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INTRODUCCION

Desde tiempo inmemorial, uno de los problemas de los campesinos y de las poblaciones
rurales ha sido la falta de acceso al crédito. Estas personas necesitan crédito para poder
invertir en sus explotaciones y pequefios negocios, para estabilizar el consumo y para
reducir su vulnerabilidad a las perturbaciones atmosféricas y a las crisis econdmicas.
Como tienen poco acceso a las instituciones oficiales de financiamiento, adoptan
estrategias de riesgo y de consumo que no son las mas indicadas y tienen que recurrir a
fuentes de crédito extraoficiales y costosas. Convencidos de ello, los gobiernos y los
organismos internacionales han creado bancos y programas de financiamiento
orientados a los campesinos. El historial de estos programas no es uniforme, sobre todo
en lo que se refiere a su capacidad de llegar realmente a los pobres. En los ultimos afios
se han introducido reformas e innovaciones para mejorar las oportunidades del mercado
de crédito para la poblacién rural pobre y para conseguir una mayor eficacia en el

financiamiento rural.

Una de esas innovaciones es el microcrédito, que consiste en otorgar pequefios
préstamos orientados especificamente a los pobres. El microcrédito tiene como finalidad
ayudar a la poblacién rural pobre a salir de la pobreza invirtiendo en sus propias
explotaciones y pequefias empresas. Los planes de este tipo superan algunos de los
problemas de la concesion de crédito rural a los pobres, ofreciendo para ello préstamos
sin garantia con tasas de interés proximas a las del mercado, mediante programas de
base comunitaria gestionados por instituciones de financiamiento u organizaciones no

gubernamentales (ONG).

Es por ello que los modelos de gestion financiera empresarial han ido evolucionando
con el paso del tiempo de acuerdo a las necesidades de cada empresa y a su entorno
local, nacional e internacional, por lo que se puede decir que estos modelos tienen un
estandar de metodologia, pero que han ido evolucionando con el tiempo y los constante

cambios tecnoldgicos en la obtencidn y procesamiento de la informacion empresarial.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Fundacion Género Solidaridad y Desarrollo desde su creacion, se concentra en el
sector norte de la Provincia de Chimborazo, apoyando preferentemente la
implementacion de aquellas lineas de accién de mayor demanda por parte de la
poblacion, siendo éstas las de Riego y Microfinanzas, siempre sustentadas en un

proceso permanente de Organizacion y Capacitacion.

GSD otorga créditos a los bancos de desarrollo comunitario a través de la banca
privada, para que esta estructura organizativa de mujeres, canalice a sus socias créditos
para actividades generadoras de ingresos, salud y educacion. El promedio de estos

créditos por socia/operacion esté entre los $ 600,00 y $ 3000,00 délares.

En la actualidad La Fundacién Género Solidaridad y Desarrollo presenta una alta
cartera vencida por el incumplimiento de sus socias en las obligaciones financiera que
tienen por créditos otorgados. Se evidencia la inexistencia de una cultura adecuada de

riesgo crediticio y el incumplimiento en las politicas y reglamentos para otorgarlos.

También se evidencia que la GSD no cuenta con un modelo de gestion financiero que
pueda contribuir al manejo y control de la cartera vencida, lo que hace que Ia
organizacion corra el riesgo de iliquidez, refiriéndose a la falta de dinero por parte de las
socias para el pago, reflejandose en el incumplimiento de no poder efectuar el pago
dentro del periodo predeterminado o de efectuarlo con posterioridad a la fecha en que
estaba programada de acuerdo al contrato, otro de los riesgos que puede presentar el
GSD es de instrumentacion o legal por la falta de precaucion o conocimiento en las
celebraciones de convenios, contratos, elaboracion de pagarés, letras de cambio o
instrumentos de tipo legal que obliguen al deudor al pago y por Gltimo el riesgo de
solvencia, que podria incurrir, por la falta de un verdadero analisis e identificacion del

sujeto de crédito; que no tenga activos o colaterales para el pago de sus obligaciones.
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1.1.1 Formulacién del Problema

¢La ausencia de un Modelo de Gestién en el Area de Microcrédito en la Fundacion
Genero Solidaridad y Desarrollo de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo,
genera una falta de control y manejo de la cartera vencida?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Campo: Gestion

Area: Gestion Credito

Aspectos: Indicadores de Gestion

Espacial: Fundacién Genero Solidaridad y Desarrollo (GSD) del Cantén

Riobamba, Provincia de Chimborazo

1.2 JUSTIFICACION

Uno de los problemas mas importantes que los bancos e instituciones financieras deben
resolver a diario es calcular cuanto dinero deben mantener en efectivo para pagar todas
sus obligaciones a tiempo, las cuales provienen, en su mayoria, de la recuperacion de
la cartera de sus proveedores de fondos, que son quienes han entregado recursosa la

Institucion financiera de Intermediacion, la cual debe devolverlos.

La Fundacion GSD necesita establecer esquemas o modelos eficientes de
administracion y control del riesgo crediticio al que se expone en el desarrollo de su
actividad, en resonancia a su propio perfil de riesgo, segmentacion de mercado, segun
las caracteristicas de los mercados en los que opera y de los productos que ofrece; por lo
tanto es necesario que cada entidad desarrollo su propio esquema de trabajo, que
asegure la calidad de sus portafolios y ademas permita identificar, medir, controlar,
mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo de contraparte y de las pérdidas
esperadas, a fin de mantener una adecuada cobertura e provisiones o de patrimonio
técnico.

En la actualidad toda institucion financiera afronta los retos que la globalizacion les

impone, trayectoria donde solo la capacidad de un amplio conocimiento puede permitir
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el desarrollo y permanencia en el tiempo. Es por esto que el presente trabajo de
titulacion  permitira poner en préctica los conocimientos adquiridos durante mi
formacion académica para disefiar un modelo de gestion y dar solucion a los problemas
que esta atravesando la Fundacion Genero Solidaridad y Desarrollo en el area de
microcrédito, al tiempo de adquirir nuevos conocimientos fruto de la experiencia y la
vida académica. Asimismo sin dejar de ser menos importante este trabajo investigativo
servira como un prerrequisito para mi incorporacion como nueva profesional de la

republica.

Con el presente Modelo de Gestion financiera para el area de microcrédito se pretende
disminuir la cartera de crédito vencida y mejorar las técnicas de cobranza garantizando
solvencia y liquidez a la Fundacion Género Solidaridad y Desarrollo beneficiando al
personal que labora en la organizacion y logrando el bienestar de las socias que

pertenecen a cada Banco Comunal.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General:

» Disefiar un Modelo de Gestién para el area de Microcrédito en la Fundacion Genero
Solidaridad y Desarrollo de la ciudad de Riobamba Provincia de Chimborazo para
una Optima toma de decisiones financieras y mejora en la efectividad y eficiencia

operacional.

1.3.2 Objetivos Especificos:

» Fundamentar cientificamente el Modelo de Gestion mediante el apoyo bibliografico
y los enfoques de varios autores.

> ldentificar las necesidades de contar con el Modelo de Gestion mediante la
aplicacion de instrumentos metodologicos de investigacion tendientes a diagnosticar
la situacion actual del area de microcrédito de la Fundacion Genero Solidaridad y
Desarrollo.

» Disefiar el Modelo de Gestion atendiendo a los resultados obtenidos durante el

proceso investigativo.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de haber realizado una investigacion bibliografica en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo en la Facultad de Administracion de Empresas se puede
evidenciar que no existe un trabajo con la tematica planteada “DISENO DE UN
MODELO DE GESTION PARA EL AREA DE MICROCREDITO EN LA
FUNDACION GENERO SOLIDARIDAD Y DESARROLLO DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, Sin embargo a continuacién citamos
algunos trabajos de investigacion similares al presente que han sido realizados por
estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de las diferentes

universidades del Ecuador.

“Bonifaz Yambay Jacqueline, Verdezoto Diaz Ronald (2013) Disefio de un modelo de
cobranzas de crédito de consumo otorgados por el sistema financiero y viabilizacion del
aplicativo informéatico (SAC) para disminuir el indice de morosidad en cuentas por
cobrar en cartera de consumo en la ciudad de Guayaquil. (Tesis inédita de ingenieria)
Universidad Catélica de Guayaquil, Ingenieria en Administracién de Empresas”.

“Vera Andrade Ericka Johanna (2013) Gestion de Crédito y Cobranza para prevenir y
recuperar la cartera vencida del Banco Pichincha de la ciudad de Guayaquil en el
periodo 2011. (Tesis inédita de ingenieria) Universidad Internacional del Ecuador,

Ingenieria Comercial.”

Heredia Carrillo Maritza Geovanna (2013) Propuesta para la creacion de un
departamento de Crédito y Cobranza, para la empresa MAQTACO CONSTRUCCION
CIA. LTDA., basado en una Auditoria de Gestion con enfoque al informe COSO. (Tesis
inédita de ingenieria) Universidad Politécnica Salesiana, Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria.
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2.1.1 Antecedentes Historicos

El administrador financiero desempefia un papel dinamico en el desarrollo de una
empresa moderna, aunque esta situacién no siempre fue asi. Hasta la década de los 50,
dichos profesionales basicamente se dedicaban a reunir los fondos y administrar la
posicion del efectivo de la empresa, sin embargo con la aceptacion del concepto del
valor presente, los administradores financieros ampliaron sus responsabilidades y se

interesaron en la seleccion de los proyectos de inversion.

En la actualidad los factores externos (globalizacion, cambios tecnoldgicos, volatilidad
en las tasas de interés, inflacion, etc.) deben tomarse en cuenta diariamente. Por lo tanto
el administrador financiero debe ser capaz de adaptarse al entorno siempre cambiante, si
es que su empresa tiene intenciones de sobrevivir. El administrador financiero
actualmente debe tomar decisiones en 3 grandes areas: Inversion, financiamiento y

administracién de activos.

El modelo gerencial actual esta estructurado en torno a procedimientos morosos que
consolidan précticas de trabajo rutinarias y de baja calidad. En su mayor parte, los
servicios publicos son conducidos por la rutina y no estan orientados a la consecucion
de resultados que se consideren importantes desde el punto de vista politico. La
burocracia conduce a los directivos, dejandoles un margen muy pequefio de autonomia
para la accion creativa e innovadora. Estos se abocan casi exclusivamente a la

administracion de los problemas cotidianos sin poder atender los aspectos estratégicos.

Se vuelve imprescindible, entonces, sentar las bases de un nuevo modelo de gestidn
financiero que recree el vinculo productivo entre la Alta Direccion y las gerencias
operativas, asignando responsabilidades claras a una y otras, de manera de focalizar la
accion de las organizaciones publicas hacia el logro de resultados concretos y de

impacto en la sociedad.
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Modelos de medicidn del riesgo de crédito

Segln (Saavedra, M; Saavedra, J, 2010) menciona:

La valoracion y asuncion del riesgo constituye la esencia de la actividad bancaria. El
analisis en profundidad del riesgo asumido o a asumir es, por tanto, imprescindible para
juzgar adecuadamente el crecimiento del volumen de negocio, de las magnitudes

reflejadas en el balance y de los resultados obtenidos.

De los diferentes tipos de riesgos asumidos en la actividad bancaria, el correspondiente
a la morosidad o incobrabilidad de la inversion bancaria tipica, o de que la entidad
financiera tenga que subrogarse en obligaciones contraidas por terceros a quienes se ha
prestado un crédito de firma, constituye, especialmente en épocas de crisis econdmica y
cambios inesperados en la coyuntura, uno de los aspectos de actuacién prioritaria y

permanente de la gestién bancaria.

Este riesgo es, naturalmente, consustancial al negocio bancario, y su mayor 0 menor
significacion depende del estado general de la economia, de la profesionalidad de las
personas Yy equipos directivos responsables del estudio y concesion de las operaciones y
del grado de dispersion de los riesgos asumidos, tanto a nivel de clientes como por

sectores de actividad.

(Mata G, 2016) En su primera entrega de Credireporte menciona:
Lo usual en el analisis de riesgos es que cada entidad financiera mantenga uno o varios

modelos que aplique segln el tipo de operacion a los clientes que se acercan a

cualquiera de sus sucursales a solicitar un negocio de riesgo.

El sistema de medicion de riesgo de crédito tiene por objeto identificar los
determinantes del riesgo de crédito de las carteras de cada institucion, con el propdsito

de prevenir pérdidas potenciales en las que podrian incurrir.

Por ello en este tipo de analisis es importante considerar los criterios de calificacion de
las carteras crediticias de la institucion, la estructura y composicion de los portafolios

crediticios, el impacto de las variables macroeconémicas y sectoriales en los portafolios
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de las caracteristicas historias de las carteras de crédito de cada institucién. Existen

multiples modelos de valuacion del riesgo de crédito

Existira, por tanto, una gran variedad de modelos de analisis de riesgos, aunque la
mayoria se encuadrara en alguno de los sistemas o enfoques que, a grandes rasgos,
pasamos a comentar a continuacion, remitiéndonos a las voces de referencia para un

mayor detalle de cada uno de ellos.
Existen tres enfoques diferentes para la creacion de un sistema de riesgos:

1. Modelo de valoracion automatica de riesgos (credit scoring)
2. Modelo relacional

3. Modelo econdmico-financiero

Grafico 1: Comparacion modelos de andlisis de riesgos

Caracteristica Credit scoring Relacional Econdémico-financiero
Coste analisis Bajo Moderado Alto
Profundidad .
analisis Baja Moderada Alta
Cualificacion ;
personal Escasa Moderada Media —alta
Rapidez . .
respuesta MUy elevada Media Baja

Créditos a PYME de
Segmento Créditos perscnales de  Créditos a PYME  inversion
aplicacion pequefia cuantia relativa de circulante

Créditos a grandes
empresas

Fuente: (Mata G, 2016)

Para la aplicacién practica con éxito de estos modelos es necesario el funcionamiento
adecuado de algunos factores determinados. A continuacion se presentan las claves para

el desarrollo de cada uno de estos sistemas:

= Credit scoring

= Calidad del algoritmo utilizado.

= Soporte informatico adecuado.

= Sistema eficiente de contrastacion de datos.

= Aplicacién a créditos personales.

= Aplicacion potencial a operaciones de riesgo con pequefias empresas 0 negocios.

= Modelo relacional
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= Funcionamiento adecuado del Centro de Proceso de Datos.

= Formacion del personal.

= Aplicacion exclusiva a clientes con relaciones previas con la entidad.
» Modelo econémico-financiero

= Formacion del personal.

= Calidad de la informacidn contable obtenida.

= Aplicacion preferente a medianas y grandes empresas.
2.2.2 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones por parte del deudor, en operaciones de
intermediacion financiera. Este incumplimiento se manifiesta en el no pago, el pago
parcial o la falta de oportunidades en el pago de las obligaciones pactadas. (SEPS,
2015)

Para (Saavedra, M; Saavedra, J, 2010) con respecto al riesgo de crédito comentan:

En la actualidad, la actividad financiera se ha convertido en uno de los pilares béasicos
de la economia de los paises que disponen de un sistema financiero relacionado con la
actividad empresarial. Asi, las entidades financieras desempefian sus funciones en un
entorno donde la competitividad es cada vez mayor dada la globalizacion de los

mercados latente en la economia internacional.

Mientras que en la Revista editada por (Empresarios, 2014) manifiesta que:

En micro finanzas, la competencia bancaria se ha incrementado sensiblemente en los
Gltimos afos. No solo entre las instituciones de micro finanzas sino también entre las
entidades bancarias que han abierto programas de crédito en un sector que cada vez

resulta mas rentable.

De este modo, en un sector de actividad que esta resultando ser tan competitivo, el
riesgo se considera como un factor estratégico de cara a tomar un buen posicionamiento
en el sector, teniendo en cuenta que éste abre un campo a la investigacién bancaria

incluyendo su gestion en la toma gerencial de decisiones de las entidades financiera.
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Entre todos los posibles riesgos empresariales conocidos, el riesgo que nos compete en

nuestro trabajo de investigacion es el riesgo de crédito.

Enmarcado dentro de los riesgos no diversificales o sistematicos, el riesgo de crédito,
puesto con los riesgos de mercado y operacional, son aquellos que, dependiendo de la
tendencia del mercado, afectan a todos los componentes de este.

Grafico 2: Tipos de riesgos

Riesgo Sistematico

RV

Riesgo de Riesgo de Riesgo
Mercado Creédito Operacional

S

= Tasa de Cambio - Riesgo de Impago = Fraudes

= Tipos de Interés - Riesgo de Calificacion = Regulaciones

= Inflacién - Riesgo de Liquidez = Desastres naturales
= Precios - Riesgo Pais = Tecnologia

Fuente: (Saavedra, M; Saavedra, J, 2010)

Se entiende por riesgo de crédito el riesgo derivado de cambios en la calificacion
crediticia del emisor derivado de la probabilidad de incurrir en pérdidas derivadas del
impago en tiempo o forma de las obligaciones crediticias de uno o varios clientes. Este
riesgo surge ante la posibilidad de no acometer al reembolso de los flujos de caja
comprometidos mediante un contrato de préstamo, resultando asi una pérdida financiera

para correspondiente entidad financiera. (Saavedra, M; Saavedra, J, 2010)

2.2.2.1 Los componentes del riesgo de crédito

Segun (Saavedra, M; Saavedra, J, 2010):

1. Riesgo de impago: El riesgo de impago hace referencia a la incertidumbre asociada
con la capacidad de la empresa 0 persona para hacer frente a sus obligaciones
financieras futuras, tanto pagos de principal como de intereses.

2. Riesgo de calificacion: Riesgo que subyace de otorga una calificacion crediticia por
parte de una agencia de rating, que pone de manifiesto un posible impago futuro. A

este respecto, las personas fisicas o juridicas sobre las cuales se emita una
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calificacion se encuentran afectadas por el riesgo de variacion en su calificacion, la
cual puede afectar a la credibilidad como pagador futuro.

3. Riesgo de liquidez: Incertidumbre ligada a la posibilidad de convertir en liquidez un
determinado activo.

4. Riesgo pais: Efectos negativos producidos como consecuencia de que un

determinado pais no cumpla con el pago de su deuda en tiempo y forma.

2.2.3 Microfinanzas

(Alvares, 2011) Manifiesta que las microfinanzas son una serie de servicios financieros
(créditos, ahorro, seguros, remesas, etc.) ofertados por instituciones especializadas
dirigidos a personas de escasos recursos econdémicos, quienes buscan superacion a
través del fortalecimiento de sus actividades productivas (microempresa), con el

propdsito de mejorar su calidad de vida y la de sus familias.

Con esta herramienta financiera se benefician: jefas de familia, jubilados, personas
desplazadas, trabajadores removidos, pequefios productores y microempresarios.

De la misma manera se benefician las instituciones microfinancieras si cuentan con
metodologias y estructuras operativas que satisfagan las necesidades de los clientes de
manera sostenible; debido a que varia en cada uno la capacidad de pago, la capacidad de

garantia y la disponibilidad de datos.

Las instituciones que se han dedicado a prestar servicios de microfinanzas en Ecuador
descubrieron un nicho con inmensas potencialidades de desarrollo, una excelente
cultura de pago y con la posibilidad de enfrentar altas tasas de interés, ya que la

alternativa de endeudarse en el mercado informal resulta alin més costosa. (BEV, 2013)

El impulso y evolucién de las instituciones micro financieras va en aumento, sus
operaciones han crecido y los clientes diversifican su portafolio de productos, debido a
que éstas destacan a las Microfinanzas como una herramienta prometedora y costo-
efectiva para la lucha contra la pobreza.

En la actualidad las microfinanzas han generado grandes beneficios a la sociedad,

brindado mayores oportunidades laborales y productivas; superando las barreras
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culturales, sociales y econdmicas que han impedido el apoyo a las personas de bajos
recursos. (BEV, 2013)

2.2.3.1 Ventajas:

e Permite el desarrollo a las personas de bajos recursos econémicos.

e Dirigido a los mas desfavorecidos y desamparados de la sociedad, en especial a las
mujeres.

e Intereses bajos con relacion a otras alternativas, normalmente ilegales.

e Aumenta la productividad de los pequefios emprendedores.

e Herramienta importante para combatir la pobreza.

e Eleva la autoestima y permite el acceso a la educacion.

e No requiere de garantias reales.

2.2.3.2 Desventajas:

e Existencia de un alto grado de competencia en el mercado de las microfinanzas.
e Existe la necesidad de ajustarse a una cultura de negocios distinta.
Los créditos permiten mejorar la situacion econdémica de los sectores pobres, sin

embargo no cubren con otras necesidades basicas sociales en infraestructura y servicios.

2.2.4 Microcréditos

Seguln la definicion de la Superintendencia de Bancos el microcrédito “es todo crédito
concedido a un prestatario, sea persona natural o juridica, o a un grupo de prestatarios
con garantia solidaria, destinado a financiar actividades en pequefia escala, de
produccion, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el
producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, adecuadamente
verificados por la institucion del sistema financiero prestamista (Tobar, Almendariz, &
Villavicencio, 2012)

El microcrédito tiene por objetivo otorgar prestamos a los pobres que carecen de
activos, y por tanto de garantias tal como se entiende en los circuitos financieros

convencionales, a fin de que puedan emprender actividades por cuenta propia que
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generen ingresos y les permitan mantenerse a si mismos y sus familias. Este
instrumento es mucho mas que prestar una pequefia cantidad de dinero, es la
oportunidad para que muchas personas puedan explotar sus potenciales. Sin el
microcrédito, muchas personas pobres no descubririan las capacidades que ellos mismos
albergan.

Cuando se habla de microcrédito se dan diferentes acepciones. Algunos criterios
utilizados para delimitar estos productos financieros son el tamafio, los sujetos del
préstamo, la metodologia con la que se otorga o el uso de los fondos. (Auquilla &
Torres, 2011)

El microcrédito ha sido impulsado por personas ajenas a las actividades habituales de
financiamiento rural y desarrollo y ha planteado un dificil desafio a los enfoques
ortodoxos. En pocos afios, un conjunto muy diverso de proveedores de crédito ya
establecidos o incipientes, promotores, evaluadores, investigadores, docentes y donantes
han centrado sus energias en el microcrédito y en algunos casos han apostado
fuertemente por su éxito. Se han producido debates sobre la filosofia fundamental y los
detalles técnicos de las actividades de microcrédito. Los partidarios han presentado una
gran variedad ejemplos y estudios para confirmar su opinion de que el microcrédito es
una revolucion dentro del desarrollo econémico y social que liberard a muchas personas
de la pobreza, mientras que los criticos mantienen decididamente que no se trata de una
panacea para ayudar a la poblacion rural pobre (o urbana) en los casos en que otros

sistemas de crédito han fracasado. (Tobar, Almendariz, & Villavicencio, 2012)

2.2.4.1 Caracteristicas del microcrédito

Las principales caracteristicas del microcrédito provienen de su nombre y son las

siguientes:

e El objetivo de estos instrumentos es reducir los niveles de pobreza, es decir, mejorar
las condiciones de vida de los mas pobres. Sacar del circulo vicioso de la pobreza a
los méas desfavorecidos a traves de la financiacion de pequefios negocios.

e Nacen como repuesta a la falta de acceso al crédito por parte de millones de
personas excluidas de los sistemas financieros formales. Por tanto, son una

herramienta para reducir las diferencias en el acceso a la financiacion.
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No nos podemos olvidar de que este producto financiero es un préstamo, y como
tal, debe ser devuelto el principal junto con los intereses. Ademas, estos productos
financieros buscan la viabilidad financiera futura, de forma que el beneficiario no
siga dependiendo eternamente del préstamo o la ayuda. Es decir, apuestan por la
autoalimentacion del sistema.

Se centran en préstamos de pequefias cantidades de dinero para los mas necesitados.
La cuantia media de los microcréditos varia mucho dependiendo del continente
donde se preste.

Son operaciones de préstamo muy sencillas y con pocos tramites burocraticos.

Los periodos de reposicion son muy cortos y en cada reembolso las cantidades
también son muy pequefias. Lo mas comun es que la devolucién del principal y los
intereses sea semanal o mensual.

Se conceden sin avales ni garantias patrimoniales. ElI microcredito se basa en la
confianza hacia el prestatario, bien porque su proyecto de negocio constituya el aval
por si mismo, porque exista un aval o garantia solidaria o porque, simplemente, la
persona a la que se le concede ofrece una seguridad de reembolso.

Los recursos prestados se invierten en actividades escogidas de antemano por los

propios prestatarios.

2.2.4.2 Para que puede solicitar un microcredito

Para emprender y/o mejorar actividades en pequefia escala, de produccion ,
comercializacién o servicios

Para financiar actividades propias de su microempresa, es decir la financiacion de
materias primas para la elaboracion de productos terminados.

Para realizar pequefias inversiones de activo fijo en la microempresa.

Para realizar reparaciones o mejoras de su vivienda familiar.

Para costear obligaciones familiares

Para hacer frente a situaciones adversas extraordinarias.

2.2.4.3 Que debes saber sobre los microcréditos

Una de sus funciones es fomentar la actividad productiva.
La diferencia entre microcrédito y crédito de consumo es que el segundo no esta
destinado al desempefio de ninguna actividad productiva, sino que es aquel que se

destina a la satisfaccion de necesidades personales.
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e Son préstamos destinados a actividades econdémicas de pequefia escala; esto es,
pequefios emprendimientos productivos.

e Esta dirigido a los sectores de la poblacion con mayores necesidades primarias no
cubiertas, para poner en marcha pequefios negocios para aliviar y mejorar su
economia familiar.

e Los microcréditos se los puede otorgar en forma individual colectiva.

e La fuente de pago del microcrédito es variable segln el rendimiento de la actividad

econdmica emprendida.

2.2.4.4 Tipos de microcrédito

Segun el (BEV, 2013) Banco Ecuatoriano de la vivienda los tipos de crédito son:

Individuales; destinados a financiar necesidades de capital de trabajo, inversion en
equipos o de libre disponibilidad de trabajadores independientes o clientes con
pequefios negocios. Son sujetos de crédito las personas de bajos ingresos y/ o
microempresas que cuenten con un proyecto o negocio establecido referentemente en
zona de alta marginacion. Las garantias solicitadas difieren en cada caso, entre personal

0 hipotecaria.

Grupales; Dirigido a personas naturales integrantes de un grupo de bajos ingresos que
participen en proyectos micro empresariales, que no cuenten con acceso a créditos
tradicionales y estén en zonas marginales. Se otorgan al grupo y posteriormente se
asignan montos de acuerdo con la capacidad de pago de cada miembro, donde cada uno
de ellos se responsabiliza por el préstamo recibido por el grupo.

Solidarios; estan destinados a financiar necesidades iguales a los individuales, donde la
garantia es solidaria 0 mancomunada. Los beneficiarios pueden optar por créditos
sucesivos y montos superiores siempre que hayan cumplido con sus pagos sin ninguna
tasa de morosidad y el cumplimiento de los procesos.

Banca comunales; se basa en un criterio de “asociatividad” y esta destinado a financiar
necesidades de micro capital de trabajo, de personas independientes con actividades
econdmicas pequefias, o aquellas que quieran emprender una iniciativa en el sector
comercial, artesanal y de servicios, entre otros; acompafiado con ciclo de capacitaciones

y de educacion a sus integrantes, formalizado entre 20 a 50 personas a traes de una
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asamblea donde democraticamente eligen las funciones administrativas. La garantia es

solidaria entre los integrantes del grupo.

Instituciones financieros y en que segmento esta fundacion, cooperativa etc., historia,

mision.

2.2.5 Aspectos generales de la Fundacién Género Solidaridad y Desarrollo

2.2.5.1 La Fundacion Género Solidaridad y Desarrollo se rige por la Ley de

“Economia popular y solidaria”

Se entiende por economia popular y solidaria, al conjunto de formas y practicas
econdmicas, individuales o colectivas, auto gestionadas por sus propietarios que, en el
caso de las colectivas, tienen, simultdneamente, la calidad de trabajadores, proveedores,
consumidores o usuarios de las mismas, privilegiando al ser humano, como sujeto y fin
de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre el lucro

y la acumulacion de capital.

2.2.5.2 Formas de organizacion de la economia popular y solidaria

Son formas de organizacién de la economia popular y solidaria y, por tanto, sujetan a la

presente ley, las siguientes:

a) Las Unidades Socioecondémicas Populares, tales como, los emprendimientos
unipersonales, familiares, vecinales, las micro  unidades productivas, los
trabajadores a domicilio, los comerciantes minoristas, los talleres y pequefios
negocios, entre otros, dedicados a la produccion de bienes y servicios destinados al
autoconsumo o0 a su venta en el mercado, con el fin de, mediante el autoempleo,
generar ingresos para su auto subsistencia;.

b) Las organizaciones constituidas por familias, grupos humanos o pequefias
comunidades fundadas en identidades étnicas, culturales y territoriales, urbanas o
rurales, dedicadas a la produccion de bienes o de servicios, orientados a satisfacer
sus necesidades de consumo y reproducir las condiciones de su entorno préximo,
tales como, los comedores populares, las organizaciones de turismo comunitario,
las comunidades campesinas, los bancos comunales, las cajas de ahorro, las cajas

solidarias, entre otras, que constituyen el Sector Comunitario;
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d)

f)

Las organizaciones econOmicas constituidas por agricultores, artesanos o
prestadores de servicios de idéntica o complementaria naturaleza, que fusionan sus
escasos recursos y factores individualmente insuficientes, con el fin de producir o
comercializar en comun y distribuir entre sus asociados los beneficios obtenidos,
tales como, microempresas asociativas, asociaciones de produccion de bienes o de
servicios, entre otras, que constituyen el Sector Asociativo;

Las organizaciones cooperativas de todas las clases y actividades econdmicas, que
constituyen el Sector Cooperativista;

Los organismos de integracion constituidos por las formas de organizacion
econdmica detalladas en el presente articulo.

Las fundaciones y corporaciones civiles que tengan como objeto social principal, la
promocidn, asesoramiento, capacitacion, asistencia técnica o financiera de las

Formas de Organizacion de los Sectores Comunitario, Asociativo y Cooperativista

Las cooperativas de ahorro y crédito, los bancos comunales, las cajas de ahorro, las

cajas solidarias y otras entidades asociativas formadas para la captacién de ahorros, la

concesion de préstamos y la prestacion de otros servicios financieros en comdun,

constituyen el Sector Financiero Popular y Solidario.

2.2.5.3 Caracteristicas

La forma de organizacién de la economia popular y solidaria, se caracteriza por:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

La basqueda de la satisfaccion en comdn de las necesidades de sus integrantes,
especialmente, las basicas de autoempleo y subsistencia.

Su compromiso con la comunidad, el desarrollo territorial y las naturales;

La ausencia de fin de lucro en la relacién con sus miembros;

La no discriminacion, ni concesion de privilegios a ninguno de sus miembros;

La autogestion democrética y participativa, el autocontrol y el auto responsabilidad;
La prevalencia de trabajo sobre el capital; de los intereses colectivos sobre los
individuales, de las relaciones de reciprocidad y cooperacién, sobre el egoismo y la

competencia.

Tomando en consideracion los aspectos mencionados anteriormente ubicamos a la

Fundacién Género solidaridad y desarrollo dentro de este grupo de organizaciones que

buscan a satisfaccion de grupos vulnerables sin acciones de lucro.
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2.2.6 Generalidades de la Fundacion Género solidaridad y desarrollo
2.2.6.1 Costos del Bien Comun

Superamos los 20 afios con los primeros Bancos de Desarrollo Comunitarios,
metodologia de microcrédito alternativo que agrupa a organizaciones informales de
mujeres indigenas- mestiza, establecidas en comunidades del norte de la Provincia de

Chimborazo.

Vencidos los retos del tradicional paternalismo institucional, dependencia de hombres,
discriminacion en el acceso al credito formal, estas mujeres campesinas han logrado
consolar un mecanismo de microcrédito con cero papeles y de entrega inmediata, que ha
logrado que cientos de familias dejen atras la pobreza, para ubicarse en proceso de

desarrollo digno.

El desarrollo de cientos de familias campesinas, lamentablemente ha tenido un alto
costo dentro de esta organizacion, es la exclusion de decenas de mujeres como socias de
los Bancos de Desarrollo Comunitario, por incumplir con sus compromisos financieros,
reacias a renunciar al tradicional paternalismo institucional, que mas acostumbraron a la

poblacion a incumplir con sus obligaciones justificando siempre su pobreza.

Decisiéon dolosa de la propia organizacion campesina, pero necesaria para que este
proceso desarrollado por la Fundacién GSD, las organizaciones de mujeres y el apoyo
de la banca privada, en especial del Banco Internacional, cumpla sus dos décadas de

vida.

La fundacion GSD Y los Bancos de Desarrollo comunitarios, con el apoyo del Banco
Internacional y Banco Promerica, han llegado a consolidar un interesante mecanismo de
micro finanzas alternativo para organizaciones campesinas informales, que permite que
cientos de mujeres indigenas- mestizas pobres mayores de 16 afios de comunidades del
norte de Chimborazo, se incorporen con dignidad a la actividad econdmica y social del
pais. Tradicionalmente negada debido a discriminacion por ingresos, género u origen

campesino.
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2.2.6.2 Informacion institucional

La Fundacion Geénero Solidaridad y Desarrollo (GSD), en su segunda década de
servicio a la comunidad, siente la satisfaccion de haber cumplido en gran medida su
compromiso, ahora, reducido al campo de las Micro finanzas, junto a las
organizaciones de mujeres campesinas asociadas a los Bancos de Desarrollo

Comunitarios de Norte de la Provincia de Chimborazo Ecuador.

Diversas circunstancias nos han obligado a reducir nuestro campo de accion a las Micro
finanzas, que felizmente, responde a una de las mayores necesidades de la poblacion
rural, cuyos resultados han permitido a cientos de familias campesinas ir superando la

linea de pobreza, para incursionar en un proceso sostenido de desarrollo con dignidad.

Hoy disponemos de un mecanismo de microcrédito, dificil de encontrar en el mundo del
microcrédito, CREDITO CERO PAPELES, con una llamada telefénica, una mujer

indigena- mestiza, no hace mas que llegar al banco de la ciudad y retira su dinero.

Es producto de la Confianza, construida con el esfuerzo de las organizaciones de
mujeres, GSD y el valioso aporte de la banca privada, como son los Bancos
PROMERICA E INTERNACIONAL, que se han unido en este reto que esperamos

compartir a través de este medio.

2.2.6.3 Evolucion de la fundacion

GSD, naci6 de experiencias generadas en el desarrollo campesino, como aquellas del
Proyecto CALPI-CRS/BID (1999-2001) disefia y ejecuta bajo su responsabilidad,
reconocido como uno de los 25 mejores proyectos, en 25 afios de apoyo del BID a la
Microempresa, segun publicacion “MACRO OMPACTO CON MICRO DINERO BID-
2004”.

La evaluacion a este proyecto concluye:

En términos de calidad en general del Proyecto, la verdades integracion sectorial y la
aplicacion efectiva del lente de justicia de CRS, el proyecto Calpi parece ser uno de los
proyectos de desarrollo rural mas fuertes que CRS esta implementado al momento. Esta
afirmacion se basa en comparaciones hechas con proyectos en aproximadamente 25
paises de Africa, Asia, y América Latina visitados por el Asesor técnico Superior para

Agricultura/ Medio ambiente que ha conformado el equipo evaluador.
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Y por otra parte, en la Publicacion del BID “Macro Impacto con Micro Dinero”, se
incluye al PROYECTO CALPI dentro de los 25 proyectos mas relevantes financieros
en los ultimos 25 afos, para el desarrollo de la microempresa en Latinoamérica y el
Caribe.

Proyectos GSD

GSD/ PL-480

GSD/ ELLOGG/ CRS
CALPI-CRS/BID
FAMILIA COLEMAN

2.2.6.4 Misién

Desarrollar la capacidad de gestién para construir un futuro digno, de poblacion

campesina organizada del sector alto andino de la sierra central ecuatoriana.
2.2.6.5 Vision

Trabajando con organizaciones campesinas en el cambio de estructuras que causan su

situacion de marginalidad y pobreza.
2.2.6.6 Objetivo

Implementar proyectos de desarrollo campesino, con énfasis en equidad de género y
participacion, para lograr el fortalecimiento del capital social y el desarrollo del capital

productivo.
2.2.6.7 Valores

o Honestidad y Transparencia: Buscamos coherencia, sinceridad y espiritu de mejora
de todas nuestras actuaciones personales y empresariales

» Solidaridad y Cooperacion: Fomentamos la ayuda mutua y la responsabilidad social.

« Tolerancia: Respetamos las ideas, creencias y actuaciones de los demas.

e Innovacion y Creatividad: Trabajando para generar nuevas iniciativas de
emprendimiento empresarial cooperativo y fomentando nuevas metodologias de
trabajo o perfeccionando las existentes.

o Democracia y Compromiso social: Esencia de nuestro proyecto empresarial.

33



2.2.6.8 Estrategias

e Rendicion de cuentas

Comité Coordinador de los Bancos de Desarrollo Comunitarios, representado por las
Unidades Administrativas de los BDC Y GSD, trimestralmente Rinden cuentas del

fondo de crédito y principales acciones ejecutadas en el periodo.

e Confianza

Elemento estratégico de mayor relevancia del mecanismo del Microfinanzas, permite el

acceso a crédito de mujeres indigenas-mestiza con cero papeles y entrega inmediata.

e Participacion

Mujeres asociadas a los Bancos de Desarrollo Comunitario administran estructuras
alternativas de microcrédito, asumen y comparten responsabilidades en el manejo del
fondo de crédito y calificacion de beneficiarias.

e Alianzas estratégicas

Banco de Desarrollo Comunitario GSD, con el apoyo de los Bancos Internacional y
Proamerica hacen posible una alianza estratégica informal, que permite el acceso de la
mujer pobre a pequefios montos de crédito y la inclusién a un proceso de desarrollo con
dignidad.

2.2.6.9 Servicio de Micro finanzas que otorga la Fundacion GSD

2.2.6.9.1 Objetivo General

Microcrédito herramienta del desarrollo sostenido de comunidades pobres de San
Andrés

2.2.6.9.2 Microcrédito/ Bancos Comunales

Objetivos:

o Generacion de ingresos

o Fortalecimiento de capacidades micro-empresariales
o Desarrollo agropecuario

o Seguridad alimentaria

o Mujeres participando en el desarrollo comunitario
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Valoracion del trabajo de la mujer estimando la autoestima e identidad.

Bancos comunales constituidos en mecanismos para apoyar al desarrollo de la

comunidad

Meta

Seis Bancos Comunales establecidos y administrados eficientemente por organizaciones

de mujeres que benefician a 420 familias.

Estrategias

Bancos administrados por mujeres

Vinculacién de bancos comunales con una entidad financiera privada para la
administracion de fondos.

Capacitacion sobre organizacién y operacion de bancos inicial y Unicamente a
mujeres, para evitar la presion de los hombres sobre las decisiones de las mujeres.
Aporte de socias para capitalizacion de los bancos

Alternabilidad de dirigentes, para democratizar la administracion de bancos.

La organizacién de mujeres en el control de la produccion.

Proceso de Implementacion

Establecimiento de Bancos.- Para la formacion y puesta en marcha de los bancos

comunales se seguira el siguiente proceso:

a)

b)

Promocion.- Se ha venido realizando a través de contactos directos entre las
organizaciones de mujeres de las comunidades de San Andrés con las
organizaciones de mujeres de los Bancos de Calpi y San Juan, a fin de que tengan
una apreciacion clara sobre las funciones del banco, y los deberes y obligaciones de
las socias. Esta estrategia de contacto directo con las mujeres que ha vivido esta
experiencia con bancos, fortalece la participacion de las mujeres de los nuevos
bancos y la apertura de los hombres a que sus mujeres accedan a esta actividad.

Organizacion.- El proceso para la formacion de los bancos se iniciard con la
organizacion de los grupos de las mujeres, teniendo como meta involucrar al menos
al 80% de las familias (420 flias) de las comunidades participantes en el proyecto,
que estaran representadas por la madre o una de las hijas de la familia. Con

posterioridad, de acuerdo al flujo de fondos se ird incorporando al testo de familias
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d)

de la comunidad. Se dara un trato preferencial a la incorporacién progresiva de
mujeres jovenes a los bancos, a fin de promover el establecimiento de sus propias
actividades productivas, generar ingresos, evitar su migracion a la ciudad e
incorporarlas activamente al desarrollo comunitario.

Capacitacion.- Sera un proceso permanente, que se desarrollara a través de un plan
de capacitacidn que contendra los siguientes temas:

Construccion y desarrollo del autoestima de la mujer.- Busca que la autoestima se
constituya en la expresion de su identidad, a fin de que la mujer pueda al interior de
los bancos, en la comunidad y fuera de ella, presentarse con un pensamiento
autonomo, reflexivo y critico, que no busque el bienestar de la familia, sino de la
comunidad en general.

Equidad de género.- Se tratara este tema analizando las causas de la inequidad, roles
del hombre y la mujer en el desarrollo de la comunidad. Estara directamente
relacionado con las actividades que desarrollo el proyecto.

Organizacion y liderazgo.- Es respuesta a la vida comunitaria que se desarrolla, se
profundizara la capacitacion sobre la organizacion comunitarios y liderazgo, lo
deberes y derechos de la poblacion frente a la comunidad y sociedad.

Dentro de este modulo se analizarla periédicamente el reglamento de crédito con el
propdsito de que se constituya en un instrumento que regule en forma precisa su

administracion

Otro tema a tratarse sera el conocimiento de la Ley de Comunas desconocido por la
mayoria de la poblacion, dirigentes comunales e inclusive por las instituciones que

operan con las organizaciones comunitarias.

Asuntos financieros.- Este tema serpa tratado en dos nieles, uno para dirigentes
sobre: Contabilidad basica, célculo de intereses de cartera vencida y cartera perdida;
y otro a las socias de los bancos sobre contabilidad basica.

Desarrollo y Administracion de Microempresa.- La decadencia o falta de resultado
de la explotacion comunitaria, obliga a cambiar de estrategia en el ambito de la
produccion, razén por la cual se capacitara en el desarrollo de microempresas
familiares.

Eleccion de directivas.- Las Asambleas generales de los bancos elegiran las
Unidades Administrativas que estaran integradas por Gerentes, Tesoreras Yy

secretarias y las Unidades de control integradas por tres socias en cada banco.
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f)

9)

Las dirigentes de los bancos duraran en sus funciones un afio, pudiendo ser
reelegidas el 50% de las dirigentes por un afio adicional en una funcion diferente a
la desempefiada. El siguiente afio (3 afios) no podra ser dirigente para poder optar

nuevamente por alguna funcion al afio siguiente (4 afios).

Este procedimiento ha permitido socializar las dignidades del banco, ampliando la
posibilidad que la mayoria de socias puedan desempefiar alguna funcion en los
bancos, y de esta manera, capacitarse en mejor forma y comprometer

permanentemente su participacion.

Capitalizacion.- Se iniciara con el aporte de $20 por socia para capitalizacion de los
bancos, que se estima ascenderd a $8340 durante los dos afios de duracion del
proyecto. Las organizacién de mujeres de las comunidades involucradas en este
proyecto, han comprometido en asambleas generales el aporte de $20, dandose un
plazo de hasta 4 meses para las familias mas pobres. A futuro cada uno de los
bancos definir el monto para el ingreso de nuevas socias. El aporte para el ingreso
de jovenes sera equivalente al 50% del aporte de las madres representantes de

familia.

El aporte del proyecto para la capitalizacion de los bancos comunales calculado en
$83,500, se realizara a traves de créditos, entregados por el Banco Solidario,
sustentado en un convenio entre la Fundacion y esta entidad financiera, para la

administracion de los fondos provenientes del PL-480.

Cabe indicar, que la capitalizacion de los bancos se soporta en dos fuentes, la una en
el Banco Solidario que tiene como fuentes de ingresos el aporte del PL-480 y la
segunda la que proviene de los aportes de las socias recuperacion del riesgo y

actividades productivas.

Apertura de cuentas de Ahorros.- Los fondos que se vayan recaudando para la
capitalizacién de los bancos comunales, se iran depositando en una cuenta de
ahorros que se abra en el Banco Solidario,

Convenio Fundacién GSD-Entidad Financiera (Banco Solidario).- La Fundacion

GSD vy el Banco Solidario o la entidad financiera seleccionada, firmaran un
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h)

)

convenio para la canalizacion de fondos provenientes del PL-480 a los bancos
comunales, bajo normas generales de crédito, con el interés del 20% y a un plazo
maximo de 13 meses.

Los intereses que se conviene cobrar a través del Banco Solidario, es una figura para
inducir a las socias a pagar intereses y cumplir con los compromisos adquiridos con
el banco y el proyecto, ya que en todo caso, capital e interés pasan a incrementar
pasan a incrementar el fondo para nuevos créditos.

Créditos de Entidad Financiera a Bancos Comunales.- Los montos de crédito que se
entreguen a los bancos comunales través de la entidad financiera seleccionada, seran
equitativos, dependera del nimero de socias de cada banco.

Créditos de Bancos Comunales a Socias-Los montos de crédito que se entreguen
inicialmente a todas las socias de los bancos, seran de $260 incrementandose sus
montos en el futuro de acuerdo a los intereses que cada uno de los bancos vaya
generando.

Créditos.- Los creditos se destinaran a actividades productivas que se establezcan en

las unidades de produccion y seran a un plazo maximo de 12 meses.

Politicas de crédito

a)

b)

Montos.- Los créditos iniciales tendrd, un monto promedio de $260 por socia
representante de familia y de $150 para créditos a mujeres jovenes. Las socias no
podran ser beneficiarias de un nuevo crédito en tanto no se cancele el crédito
vigente. Esta condicion se extiende inclusive a las garantes de los créditos, de tal
forma, gque tanto deudores como garantes tendran que cumplir con sus obligaciones
antes de ser beneficiarias de un nuevo crédito.

Garantias.- Seran solidarias a través de pagarés entre social de los bancos, quienes
se someten a ser solidarias con el pago del crédito en caso de no ser pagada la
deuda, y de igual forma, no podran acceder a nuevos créditos en tanto no se pague la
deuda abalizada En el caso de socias que no demuestren compromisos oportunos de
pago, los bancos comunales podran exigir garantias prendarias.

Interés.- El interés que los bancos comunales paguen a la entidad financiera
prestataria del crédito, sera el 20% de los cuales, el 18% se destinara para capitalizar

el fondo de crédito y el 2% para gastos administrativos.
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d) Plazos de crédito.- Seran determinados por cada uno de los bancos dependiendo de
las actividades productivas a financiarse, en cualquier caso no mayor a doce meses.
El reglamento de crédito determina plazos para actividades que se consideran seran
financiadas en el proyecto. El plazo de 12 meses de los créditos de los bancos
comunales a las socias y de 13 meses de los bancos comunales al Banco Solidarios,
permite dispones de un mes de holgura para la recuperacion de los créditos y evitar
el incumplimiento con el Banco Solidario. Con respecto al pago del capital, este
podrd ser cancelado en cuotas mensuales, trimestrales o semestrales, segun la
actividad a financiarse, con el criterio de que el plazo debe responder al tiempo que

dure la produccion del bien, mas un mes para su comercializacion.

2.2.6.9.3 Estructura organica de los bancos comunales

Partiendo que la asamblea general es la maxima autoridad, un banco comunal estara
estructurado por la Unidad Administrativa, integrada por tres social., quienes
desemperiarén las funciones de Gerente, Tesoreria y Secretaria, cuya funcion principal
sera la administracion del banco. Se complementa con la Unidad de Control, integrada
por tres socias, quienes tendran la responsabilidad de controlar las inversiones de las

socias y alertar sobre las posibilidades de pago.

2.2.6.9.4 Tipos de microcreditos que ofrece la Fundacion GSD

1. Créditos a los Bancos de Desarrollo Comunitarios (Grupal)

Monto: hasta $300 por cada socia
Objetivo: Para formacion de las socias, que aprendan a ser responsables y a manejar un
microcredito

Plazo: 1 afio

2. Crédito Individual/Directo
Monto: $500 a $2500
Obijetivo: Invertir o apoyar a alguna actividad productiva generadora de ingresos.

Plazo: 1 afio

3. Crédito rapidito o emergente
Monto: $100 a $600
Objetivo: Busca solucionar una emergencia o problema de su actividad productiva, 0 a

su vez de salud etc.
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Plazo: 2 meses

4. Mini crédito apurito

Monto: $10 a $30

Obijetivo: Salvar de un problema a algun tipo de familiar de las socias
Plazo: 1 mes

5. Crédito del Estudiante

Monto: Escuela$40

Colegio $60

Universidad $120

Objetivo: Facilitar la compra de Utiles, uniformes o gastos referentes al inicio de clases.
Plazo: 1 afio

2.3 IDEA A DEFENDER

La elaboracion de un Modelo de Gestion para el area de Microcrédito en la Fundacién
Genero Solidaridad y Desarrollo de la ciudad de Riobamba Provincia de Chimborazo,
permitird reducir debilidades y amenazas existentes a la vez facilitara el proceso de
toma de decisiones a fin de que este sea eficiente y eficaz en funcion de la mision y la

vision organizacional.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realizé a partir de un enfoque mixto, es decir de un estudio

cualitativo y cuantitativo.

En primer lugar, la investigacion es cualitativa, porque al realizar el modelo de gestion
se requiere de un analisis de la cartera y de procedimientos de microcrédito establecidos

dentro de la fundacion.

En segundo lugar es cuantitativa, debido a que la informacion que se requirié y se
gener0 a través del modelo de gestion fue producto de estrategias, métodos y técnicas
que tienen valores cuantitativos, por otro lado porque para la elaboracion del sistema de
informacion se utilizara estadistica descriptiva para obtener los elementos necesarios

para las estrategias de gestion.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Exploratorios: Se efectuara una exploracion e investigacion de las debilidades
existentes dentro del &rea de microcrédito para darle un estudio exhaustivo y posibles
recomendaciones.

Descriptivos: Se describira y analizara los procesos financiero, programas,
procedimientos, normas, técnicas y politicas para la otorgacion de microcrédito

existentes en la fundacion.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Para la presente investigacion tomamos en cuenta la totalidad del universo de

investigacion porque no amerita obtener una muestra.
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| PERSONAL POBACION

ADMINISTRATIVO 2
CREDITO 4

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Fundacion GSD

Se trabaja con el 100% de la poblacion por obtener una muestra reducida.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Los métodos que se utilizaran en la presente investigacion son los siguientes:

o Método Analitico-Sintético: Este méetodo consiste en la desmembracion de un
todo, descomponiéndolo en elementos para poder observar las causas, la naturaleza y
los efectos que han ocasionado deficiencias dentro del &rea de microcrédito de la

Fundacion Genero Solidaridad y Desarrollo.

. Método Inductivo-Deductivo: Estos métodos permitiran analizar la
problematica que presenta la Fundacién Genero Solidaridad y Desarrollo y como el

disefio de modelo de gestion incide en el mejoramiento dentro de la misma.

o Metodo Historico-Légico: Este método lograra la vinculacion al conocimiento
de las distintas etapas de los objetos en sucesion cronoldgica, y mediante ello permite
conocer la evolucion y desarrollo del objeto a ser analizado e investigado, es decir el
problema, para lo cual es necesario revelar su historia dentro del area de microcrédito de

la fundacion.
o Método Sistematico: Se lograra identificar reglas, algunas series de patrones y

sucesos para prepararnos al futuro y mediante ello prever inconvenientes en el alcance

de los objetivos de la Fundacion Genero Solidaridad y Desarrollo.
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3.4.1 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

o La Técnica de Inspeccion: Consiste en examinar los recursos materiales y
registros de la fundacion, los cuales comprenden los libros oficiales y auxiliares de los
microcréditos otorgados y documentos que tengan informacion financiera referente al
tema de investigacion como sustentacion al trabajo de titulacion, con el fin de respaldar
y facilitar las gestiones contables, financieras y administrativas, asi como todos

documentos fiduciarios de propiedad de la fundacion.

o Técnica de la Investigacion.: Se obtendra los datos e informacion econdmica-
financiera, por medio de los funcionarios del departamento de microcrédito como son
los oficiales de crédito, con el fin de que se realice un trabajo correcto, adecuado y real

de la situacion la Fundacion Genero Solidaridad y Desarrollo. .
o Encuesta: Esto nos permitira la recoleccion de informacion que se realiza

utilizando un formato de cuestionario conformado por un conjunto de pregunta. La

encuesta en si nos sirve para investigar, indagar o sondear sobre un asunto.
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3.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. ¢Cual es su grado de formacién académica?

Tabla 2: Grado de formacién académica

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Primaria 2 50%
Secundaria 1 25%
Superior 1 25%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Encuesta a los empleados de la Fundacion

Grafico 3: Grado de formacion académica

Formacion Académica

H Primaria
m Secundaria

Superior

Elaborado por: Erika Achance

Fuente: Tabla n°1

ANALISIS: Mediante la encuesta realizada el grado de formacion académica de los
administrativos que laboran en la Fundacion en un 50% son de educacion primaria, el

25% tienen educacion secundaria y el otro 25% tienen un nivel de educacion superior.

INTERPRETACION: Segun la encuesta realizada se pudo detectar que la persona que
desempefa el cargo de asesor de crédito y la sefiorita que recepta los pagos y maneja el
archivo de los créditos tienen un nivel académico primario, lo que ocasiona que
desconozcan procedimientos técnicos para el control y el manejo de la cartera,

ocasionando una la falta en la identificacion de riesgos de cartera vencida.
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2. ¢Conoce usted la mision y vision de la Fundacion?

Tabla 3: Conocimiento de la mision y vision

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 50%
No 2 50%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Encuesta a los empleados de la Fundacion

Grafico 4: Conocimiento de la misidn y vision

H Sj

® No

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Tabla n°2

ANALISIS: Mediante la encuesta realizada el 50% de los encuestados manifiestan que
conocen claramente la mision y vision de la fundacion, mientras que el otro 50% conoce
remotamente.

INTERPRETACION: Se puede evidenciar la falta de interés por parte de las
autoridades y del personal en difundir constantemente la mision y vision de la
Fundacién, conociendo claramente el propdsito que tiene la GSD en la actualidad y lo

que quiere alcanzar en un futuro estableciendo objetivos claros y bien definidos.

3. ¢Conoce usted si la Fundacion posee un Reglamento Interno?

Tabla 4: Conocimiento de la existencia de un Reglamento Interno

RESPUESTA | FRECUENCIA [PORCENTAJE
Si 4 100%

No 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Encuesta a los empleados de la Fundacion

45



Gréfico 5: Conocimiento de la existencia de un Reglamento Interno

| Si

® No

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Tabla n°3

ANALISIS: EI 100% del personal encuestado manifiesta que si conoce la existencia un

reglamento interno en la Fundacion pero se cumple pocas veces.

INTERPRETACION: El reglamento interno esta desactualizado y no se cumple
estrictamente. Este documento es muy importante ya que es una norma reguladora de
las relaciones internas entre la empresa y el colaborador, asi como también entre
trabajadores. Ademas, es el que establece las condiciones, los derechos y las

obligaciones laborales para crear un ambiente de bienestar y armonia.
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4. ¢Para el cumplimiento de sus responsabilidades se basa en el reglamento
interno otorgado por la Fundacion?

Tabla 5: Cumplimiento del reglamento interno en sus responsabilidades

RESPUESTA [FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 2 50 %
No 2 50 %
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Encuesta a los empleados de la Fundacion

Grafico 6: Cumplimiento del reglamento interno en sus responsabilidades

| Sj

® No

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Tabla n°4

ANALISIS: El 50% del personal encuestado manifiesta que para el cumplimiento de
sus responsabilidades se basa en el reglamento interno otorgado por la Fundacion,
mientras que el otro 50% se pudo evidenciar que simplemente cumplen sus tareas y

responsabilidades de manera rutinaria.

INTERPRETACION: Se considera de vital importancia para el buen desarrollo de las
actividades que se realizan en la Fundacién la implementacion de un instrumento que
contenga de forma expresa y detallada las disposiciones obligatorias para socias y

autoridades.
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5. ¢Existe en la Fundacién una Planificacion Estratégica?

Tabla 6: Existencia de una Planificacion estratégica

RESPUESTA [FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 4 100%

No 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Encuesta a los empleados de la Fundacién

Gréfico 7: Existencia de una Planificacion estratégica

| Si

m No

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Tabla n°5

ANALISIS: El 100% de los encuestados comentan que si tienen una planificacion

estratégicas pero es poco difundida entre el personal.

INTERPRETACION: Es muy importante que la Fundacion cuente con una
planificacion estratégica que les ayude a mejorar su competitividad asi como estar a la
vanguardia, innovandose de manera continua, por lo cual necesita ser actualizado y
difundido constantemente entre sus colaboradores para mantenerse y crecer en este
mundo tan globalizado y tecnoldgico, que exige un alto grado de preparacién, destreza y

anticipacion a las necesidades sociales y de la misma organizacion.
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6. ¢Las estrategias de la Fundacion son eficientes y conduce al cumplimiento de
las metas institucionales?

Tabla 7: Las estrategias de la Fundacion conducen al cumplimiento de las metas
institucionales

RESPUESTA |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Siempre 0 0%

A veces 4 1000%
Nunca 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Encuesta a los empleados de la Fundacién

Gréfico 8: Las estrategias de la Fundacion conducen al cumplimiento de las metas
institucionales

M Siempre
A veces

® Nunca

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Tabla n° 6

ANALISIS: El 100% de los encuestados pueden mencionar que las estrategias
elaboradas para la Fundaciéon pocas veces conducen al cumplimiento de las metas
institucionales.

INTERPRETACION: Son muy pocas estrategias institucionales que la Fundacion han
estructurado y no las aplican por la falta de un control y asesoramiento en las mismas.
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7. ¢Se utilizan indicadores financieros y de gestion que permitan medir el
desempeiio y el cumplimiento de los objetivos organizacionales?

Tabla 8.-Aplicacion de indicadores de gestion y financieros

RESPUESTA [FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%

No 4 100%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Encuesta a los empleados de la Fundacién

Grafico 9: Aplicacion de indicadores de gestidn y financieros

uSi

¥ No

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Tabla n°7

ANALISIS: El 100% de los empleados encuestados comentan que no se utilizan
indicadores financieros y de gestion que permitan medir el desempefio y el

cumplimiento de los objetivos organizacionales

INTERPERTACION: Se evidencia la inexistencia de indicadores de gestion e indicadores
financieros aplicados en la Fundacion, lo que impide evaluar la gestion administrativa
actual y como se encuentra la gestion financiera enfocandose en las captaciones y

desembolsos mediante los créditos efectuados a las socias.
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8. ¢La Fundacion cuenta con un organigrama estructural y funcional?

Tabla 9: Existencia de un organigrama estructural y funcional

RESPUESTA | FRECUENCIA [PORCENTAJE
Si 4 100%

No 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Encuesta a los empleados de la Fundacion

Grafico 10: Existencia de un organigrama estructural y funcional

mSj

® No

Elaborado por: Erika Achance

Fuente: Tabla n°8
ANALISIS: El 100% los miembros de la Fundacion encuestados comentan que si
existe una organigrama estructural y funcional pero esta desactualizado y no es

difundido correctamente.

INTERPRETACION: La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y
de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no sera tan sencilla que no
pueda controlar adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan complicada que
inhiba el flujo necesario de informacion. En la fundacion existe un organigrama
estructural y funcional pero esta totalmente desactualizado y no es difundido de forma

adecuada.
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9. ¢La Fundacion cuenta con un manual de funciones y de procedimientos?

Tabla 10: Manual de Funciones y procedimientos

RESPUESTA |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Si 4 100%

No 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Encuesta a los empleados de la Fundacion

Gréfico 11: Manual de Funciones y procedimientos

M Si

® No

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Encuesta a los empleados de la Fundacion

ANALISIS: Los encuestados manifiestan en un 100% que la Fundacion cuenta con un

manual de funciones y de procedimientos pero no esta difundida con todo el personal.

INTERPRETACION: La Fundacion debe complementar su organigrama con un
manual de funciones actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones
y cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno

de sus servidoras y servidores.
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10. ¢ Para la concesion de créditos se realiza un analisis adecuado que asegure su
destino y su recuperacion?

Tabla 11: En la concesion de créditos se realiza un analisis adecuado que asegure
su destino y recuperacion

RESPUESTA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Siempre 2 50%
A veces 1 25%
Nunca 1 25%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Encuesta a los empleados de la Fundacién

Grafico 12: En la concesion de créditos se realiza un analisis adecuado que asegure
su destino y recuperacion

25% W Siempre

A veces

25% Nunca

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Tabla n°10

ANALISIS: Los encuestados quienes son los empleados de la Fundacion manifiestan
en un 50% que en la concesion de créditos se realiza un analisis adecuado que asegure
su destino y recuperacion, mientras que el 25% manifiesta que a veces se cumple con el
proceso y el otro 25% sostiene que nunca se cumple con el proceso establecido en el

Reglamento de credito.

INTERPRETACION: El personal de asesoramiento de crédito asegura que se realiza
un correcto analisis y seguimiento al momento de otorgar un crédito, conociendo su
situacion actual e indagando su forma de pago para evitar inconvenientes en lo
posterior. Pero al evaluar el procedimiento para efectuar el crédito, observamos que no
existen procesos que sefialen los pasos adecuados para seleccionar al cliente idoneo,
para solicitar documentacion importante, para indagar la situacion actual de la socia,

para el desembolso y aprobacion de un crédito.
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11. ¢Se lleva un registro correcto de la documentacién de créditos?

Tabla 12: Registro correcto de la documentacion de créditos

RESPUESTA [FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 4 100%

No 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Encuesta a los empleados de la Fundacion

Grafico 13: Registro correcto de la documentacion de créditos
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¥ No

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Tabla n°11

ANALISIS: Los encuestados quienes son los empleados de la Fundacion manifiestan

en un 100% que se lleva un adecuado registro de la documentacion de créditos.

INTERPRETACION: Si Se lleva un registro adecuado de la documentacion de
créditos pero es importante mejorar su orden y archivo para facilidad en su uso y
manejo, ademas la persona encarga de su manejo debe recibir capacitacion ya que

desconoce caducidad de documentos y forma de ordenar los mismos.
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12. ¢ La antiguedad de saldos es analizada para contrarrestar la morosidad de
crédito?

Tabla 13: Control de los saldos evitando la morosidad

RESPUESTA [FRECUENCIA [PORCENTAJE
Siempre 2 50%
A veces 2 50%
Nunca 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Encuesta a los empleados de la Fundacion

Grafico 14: Control de los saldos evitando la morosidad

m Siempre
M Aveces

™ Nunca

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Tabla n°12

ANALISIS: El 50% de los encuestados comentan que la antigiiedad de saldos siempre
es analizada para contrarrestar la morosidad de crédito, mientras el otro 50% menciona

que pocas veces se lo realiza.

INTERPRETACION: La antigiiedad de saldos es analizado para solicitar de manera
urgente la cancelacion de los mismo, aunque es necesario tener un control mas técnico y
adecuado para no dejar pasar tanto tiempo el pago de los créditos es por esto que la
fundacidn ha caido en un grado de morosidad.
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13. ¢Considera que el ambiente laboral es el adecuado para un acertado
desempeiio?

Tabla 14: Ambiente laboral adecuado

RESPUESTA | FRECUENCIA [PORCENTAJE
Si 4 100%

No 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Encuesta a los empleados de la Fundacién

Grafico 15: Ambiente laboral adecuado
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® No

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Tabla n°13

ANALISIS: El 100% del personal considera que el ambiente laboral es el adecuado

para un acertado desemperfio
INTERPRETACION: La Fundacion cuenta con un ambiente propicio para el control,

donde se estimula e influencia las tareas del personal con respecto al control de sus

actividades.
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14. ¢ Conoce los beneficios que proporciona un Modelo de Gestion?

Tabla 15: Conocimiento de los beneficios de un Modelo de Gestion

RESPUESTA [FRECUENCIA | PORCENTAJE
Poco 2 50%
Mucho 0 0%

Nada 2 50%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Encuesta a los empleados de la Fundacion

Grafico 16: Conocimiento de los beneficios de un Modelo de Gestion
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B Mucho

= Nada

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Tabla n°® 14

ANALISIS: EI 50% de los encuestados conocen los beneficios que un modelo de
gestion financiero produciria en la Fundacion mientras que el otro 50% no tiene

conocimiento de que beneficios traeria.

INTERPRETACION: EIl personal comenta la necesidad de un modelo de gestion
aplicado en la Fundacion para planificar, organizar, dirigir y controlar de manera
eficiente y eficaz los recursos materiales, financieros y humanos para el logro de los
objetivos de una organizacion. Este Gltimo recurso se incluye teniendo en cuenta que
son las personas que trabajan en las entidades quienes utilizan el resto de los recursos

gue se mencionaron anteriormente.
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15. ¢ Le gustaria que se disefie un Modelo de Gestion para el area de microcrédito
acorde a los requerimientos y necesidades de la Fundacion?

Tabla 16: Aceptacion de un modelo de gestion para el area de crédito

RESPUESTA |FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Si 4 100%

No 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Encuesta a los empleados de la Fundacion

Grafico 17: Aceptacion de un modelo de gestion para el area de crédito
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® No

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Tabla n°15

ANALISIS: Al 100% del personal le gustaria que se disefie un Modelo de Gestion para

el area de microcrédito acorde a los requerimientos y necesidades de la Fundacion

INTERPRETACION: El personal reconoce la necesidad de un modelos de gestion

como herramienta valiosa para la administracién y aspecto financiero , por su incidencia
en la toma de decisiones.

16. ¢Una vez disefiada el Modelo de Gestidn lo pondria en préctica?

Tabla 17: Aceptacion y puesta en practica del Modelo de gestion propuesto

RESPUESTA | FRECUENCIA|PORCENTAJE
Si 4 100%

No 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Encuesta a los empleados de la Fundacion
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Gréfico 18: Aceptacion y puesta en préactica del Modelo de gestion propuesto

M Si

m No

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Tabla n°16

ANALISIS: El personal estad de acuerdo en que con la debida capacitacion estaran

dispuestos a poner en practica el modelo de gestion propuesto.

INTERPRETACION: El personal con el debido asesoramiento pondré en préctica el
modelo propuesto con el fin de mejorar la gestion administrativa- financiera de la
Fundacion evitando morosidad en sus créditos y manteniendo la confianza y prestigio

de las entidades quienes le apoyan con sus recursos.
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3.6 ANALISIS SITUACIONAL

3.6.1 MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e La Fundacion prioriza el aspecto

humano al capital.
e Hace economia local

dinamizando la economia en los
sectores donde estan ubicadas.
e Emprendimientos asociativos e

individuales emblematicos.

¢ Nuevo enfoque se deja de pensar

en “banco para pobres” y se

asume a los Bancos Comunales

como un instrumento y
estrategia para el desarrollo
local y Economia Social.

e Prestacion de servicios no
financieros

e Capacidad de gestion ante

gobiernos parroquiales y locales.

Apoyo de entidades financieras
Incremento de la vocacién
emprendedora

Aumento del apoyo técnico ademas
del financiero

Aumentar la descentralizacion de
operaciones

Capacidad de adaptacion a
diferentes actividades.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Ausencia de gestion en la

guia de proceso

microempresarial

¢ Falta de consenso entre este tipo

de instituciones

e Problemas de financiamiento y

fondeo.

e Falta de fondeo por captacion de

depdsitos

e Falta de metodologia adecuada

en muchos, casos, en lo
financiero y administrativo.

Analfabetismo funcional de
socias de las bancas
comunales.

Falta de legislacion y supervision
adecuada.

Riesgo de gobernabilidad
Limitada disponibilidad de fondos
Crisis financiera mundial puede
derivarse en lo local

Elaborado por: Erika Achance

Fuente: Personal de la Fundacidn y analisis de la situacion actual.




3.6.2 Matriz de correlacion fortalezas y oportunidades

Esta matriz permitira determinar la relacion entre los factores internos y externos, y
priorizar los hechos o tendencias méas importantes que cooperan al logro de los objetivos
de la Fundacién Genero Solidaridad y Desarrollo de la Ciudad de Riobamba, Provincia
de Chimborazo”, para lo cual la ponderacion se realizara de acuerdo a los siguientes

criterios:

1. Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5
2. Sila fortaleza y la oportunidades tienen mediana relacion = 3

3. Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad = 1
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Tabla 18: MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

F1 F2 F3 Fa F5 F6
F
. Nuevo enfoque se deja de
La Fundacion . Hac.e economia local . s pensar en “banco para pobres” . | TOTAL
. dinamizando la economia Emprendimientos Capacidad de gestién
prioriza el aspecto en los sectores donde ot P y se asume a los Bancos Prestacion de servicios ante gobiernos
humano al capital. estan ubicadas asociativos e individuales Comunales como un no financieros arr(? uiales
' emblematicos. instrumento y estrategia para el ' P Iogales y
desarrollo local y Economia '
Social.

0o1

- 5 5 5 3 1 1 20
Apoyo de entidades
financiera.
02
Incremento de la 5 5 5 5 5 5 30
vocacion
emprendedora
03
Aumento del apoyo
técnico ademas del 5 5 5 5 5 5 30
financiero
04 5 5 5 5 5 3 28
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Aumentar la
descentralizacion de
operaciones

05
Capacidad de 30
adaptacion a diferentes
actividades
TOTAL 25 25 25 23 21 19 138

Elaborado por: Erika Achance

Fuente: Diagnostico Situacional
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3.6.3 Matriz de correlacion debilidades y amenazas

Esta matriz permitird determinar la relacion entre las variables internas y externas, y
priorizar los hechos o tendencias mas relevantes que dificultan el normal
desenvolvimiento de las actividades de la Fundacion; para lo cual la ponderacion se

realizara de acuerdo a lo siguiente:

1. Si la debilidad tiene relacion con la amenaza = 5
2. Sila debilidad y la amenaza tienen mediana relaciéon = 3

3. Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza =1
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Tabla 19.-MATRIZ DE CORRELACION DE DEBILIDADES Y AMENAZAS

D1 D2 D3 D4 D5
D TOTAL
Problemas de Falta de fondeo por | Falta de metodologia adecuada en
Falta de consenso entre . L . . .
. ., . . s financiamiento y captacion de muchos, casos, en lo financiero y
A Ausencia de gestion en la guia | este tipo de instituciones P L -
fondeo deposito. administrativo.
de proceso microempresarial
Al
Analfabetismo funcional de 1 15
socias de las bancas comunales
A2
5 25
Falta de legislacion y
supervisién adecuada.
A3
Riesgo de gobernabilidad. 3 19
Ad
Limitada disponibilidad de 5 25

fondos
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A5

Crisis financiera mundial
puede derivarse en lo local

25

TOTAL

25

19

21

25

19

109

Elaborado por: Erika Achance

Fuente: Diagnostico Situacional
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Tabla 20.- PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

ASPECTOS INTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDAD

NORMAL

FORTALEZA

Gran Debilidad

Debilidad

Equilibrio

Fortaleza

Gran fortaleza

D1

Ausencia de gestion en la guia de proceso

microempresarial

D2

Falta de consenso entre este tipo de
instituciones

D3

Problemas de financiamiento y fondeo

D4

Falta de fondeo por captacion de deposito.

D5

Falta de metodologia adecuada en muchos,
casos, en lo financiero y administrativo.

F1

La Fundacion prioriza el aspecto humano al
capital.

F2

Hace economia local dinamizando la
economia en los sectores donde estan
ubicadas

F3

Emprendimientos asociativos e
individuales emblematicos.

F4

Nuevo enfoque se deja de pensar en “banco
para pobres” y se asume a los Bancos
Comunales como un instrumento y
estrategia para el desarrollo local y
Economia Social.

F5

Prestacion de servicios no financieros.

F6

Capacidad de gestion ante gobiernos
parroquiales y locales.

TOTAL

PORCENTAJE

36,36%

9,09%

9,10%

45,45

Elaborado por: Erika Achance

Fuente: Analisis FODA.
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Tabla 21.-PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

ASPECTOS EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZA

NORMAL

OPORTUNIDAD

Gran Amenaza

Amenaza

Equilibrio

Oportunidad

Gran

oportunidad

5

Al

Analfabetismo funcional
de socias de las bancas

comunales

A2

Falta de legislacion y
supervisién adecuada

=

A3

Riesgo de
gobernabilidad

A4

Limitada disponibilidad
de fondos.

A5

Crisis financiera
mundial puede derivarse
en lo local.

¢ |

0O1

Apoyo de entidades
financiera

02

Incremento de la
vocacion emprendedora

03

Aumento del apoyo
técnico ademas del
financiero

04

Aumentar la
descentralizacion de
operaciones

05

Capacidad de
adaptacion a diferentes

actividades

TOTAL

3

PORCENTAIJE

30%

20%

20%

30%

Elaborado por: Erika Achance

Fuente: Analisis FODA.
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3.6.4 Matriz de medios internos

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la institucion la ponderacion sera la
siguiente: Cada factor tendra una ponderacion, la misma que fluctuara entre 0 hasta 1,

por lo que la suma seré igual a uno.

La clasificacidn que se usara en los parametros son:

1. =debilidad grave o muy importante

2. = debilidad menor

3. =equilibrio

4. =fortaleza menor

5. =fortaleza importante

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y el pardmetro asignado. Se

suma el resultado ponderado de cada uno de los factores.

Para los resultados internos la calificacion puede ser entre 5 maximo que implica que la
empresa esté estable y 1 minimo que indica que la empresa tiene problemas, la media es
igual a 3,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene mas debilidades que
fortalezas, y si el resultado es mayor al promedio se posee méas fortalezas que
debilidades.

Tabla 22.-MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS

N° Factores internos claves Ponderacion | Clasificacion Resultado
Ponderado
FORTALEZAS
F1 | La Fundacion prioriza el aspecto humano al capital. 0,10 5 0,50
Hace economia local dinamizando la economia en los 0,10 4 0,40
F2

sectores donde estan ubicadas

Emprendimientos asociativos e individuales 0,10 5 0,50
F3 | emblematicos.

Nuevo enfoque se deja de pensar en “banco para 0,10 5 0,50
pobres” y se asume a los Bancos Comunales como un
F4 | instrumento y estrategia para el desarrollo local y
Economia Social.

= Prestacion de servicios no financieros. 0,10 5 0,50
Capacidad de gestién ante gobiernos parroquiales y 0,10 5 0,50
F6 | locales.

69



DEBILIDADES

Ausencia de gestion en la guia de proceso 0,10 1 0,10
microempresarial
D1
D2 Falta de consenso entre este tipo de instituciones 0,10 2 0,20
D3 Problemas de financiamiento y fondeo 0,10 1 0,10
Falta de fondeo por captacion de depdsitos 0,10 1 0,10
D4
Falta de metodologia adecuada en muchos, casos, en lo 0,10 1 0,10
D5

financiero y administrativo.

TOTAL 1,10 35 3,5

Elaborado por: Erika Achance

Fuente: Perfil estratégico interno

e ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS CLAVES:

El resultado de 3,5 indica que la institucion tiene mas fortalezas que debilidades aunque
se debe tomar en cuenta que es un valor bajo a lo que se espera, lo que indica que si no
se toma las medidas necesarias las fortalezas encontradas pueden convertirse en
debilidades

3.6.5 Matriz de medios externos

Para medir las influencias externas sobre la institucién, de cualquier cambio externo que
se experimente, se elabora la siguiente matriz: se evalla a cada factor mediante una:
ponderacion, la misma que fluctuara entre 0 hasta 1, por lo que la suma seré igual a uno.

La clasificacion que se usara en los parametros son:

1. =amenaza importante 0 mayor
2. =amenaza menor
3. =equilibrio

4. = oportunidad menor

5. = oportunidad importante

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y la clasificacion. Se calcula la
suma del resultado ponderado de cada uno de los factores. En los resultados externos la
clasificacion puede ser de entre oportunidades y 1 minimo, lo que indica que la empresa

enfrenta amenazas importantes, la media es igual a 3.5. Cuando el resultado es inferior
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al promedio se tiene mas amenazas que oportunidades, y si el resultado es mayor al

promedio la institucion tiene mas oportunidades que amenazas.

Tabla 23.-MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

Ne Factores internos claves Ponderacion | Clasificacion Resultado
Ponderado
OPORTUNIDADES
01 Apoyo de entidades financiera 0,10 5 0,50
02 Incremento de la vocacion emprendedora 0,10 5 0,50
03 Aumento del apoyo técnico ademas del financiero 0,10 5 0,50
04 Aumentar la descentralizacion de operaciones 0,10 4 0,40
05 Capacidad de adaptacion a diferentes actividades 0,10 4 0,40
AMENAZAS
Analfabetismo funcional de socias de las bancas 0.10 1 0.10
Al comunales ’ '
A2 Falta de legislacion y supervision adecuada 0,10 2 0,20
A3 | Riesgo de gobernabilidad 0,10 1 0,10
A4 | Limitada disponibilidad de fondos. 0,10 1 0,10
A5 Crisis financiera mundial puede derivarse en lo local. 0,10 1 0,10
TOTAL 1 29 2,90

Elaborado por: Erika Achance

Fuente: Perfil estratégico externo

e ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS CLAVES
Como resultado del analisis se obtuvo 2,90 lo cual indica que la Fundacion, cuenta
con mas amenazas que oportunidades; se deberia tomar en cuenta los medios del

entorno que pueden a futuro perjudicar el correcto funcionamiento de la misma.
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3.7 Diagnostico Actual de la Fundacion Género Solidaridad y Desarrollo

La Fundacion Genero Solidaridad y Desarrollo otorga créditos a los bancos de
desarrollo comunitario a través de la banca privada, para que esta estructura
organizativa de mujeres, canalice a sus socias créditos para actividades generadoras de

ingresos, salud y educacion.

En la actualidad la GSD no cuenta con un modelo de gestién financiero que pueda
contribuir al manejo y control de la cartera vencida ya que en la actualidad esta
organizacion acumula documentos y créditos que no han sido pagados a la fecha de su
vencimiento por las socias. De no seguir los pasos de recuperacion, la empresa corre el

riesgo de impacto, la iliquidez.

El enlace entre cartera vencida y falta de liquidez se hace evidente ya que el ciclo de
operacion de la empresa no se lleva a cabo en los términos calculados o esperados
debido a la carencia de entrada de efectivo por concepto de cobranza de las cuentas
pendientes; de ahi que la situacion financiera se ve afectada, sumandose a ello el
agravamiento y la premura de adquirir préstamos de corto plazo que le permitan

mantenerse operativo.

Mediante el diagnostico actual se ha podido detectar los siguientes puntos criticos que
traen como consecuencia la morosidad en el area de microcrédito de la Fundacion
Genero Solidaridad y Desarrollo de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo”

lo que afectan al desarrollo y sostenibilidad de los Bancos Comunales.

3.7.1 Debilidad 1

Al momento de otorga los créditos no se cumplen con los procedimientos
establecidos en el Reglamento de Crédito de la Fundacién.
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FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS PARA LA ORTORGACION DE UN
CREDITO

(ACTUAL)

CLIENTE ASESOR DE CREDITO

v

Socia solicita el
crédito

No se otorga el
crédito.

Elaborado por: Erika Achance
Fuente: Fundacion GSD
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FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS PARA LA ORTORGACION DE UN

CR

EDITO

(PROPUESTA)

Grafico 19: Proceso de Crédito.

DIRECTOR

v la tabla de
pago.

U S—
=

e

Entrega el
cheque vy latabla
de pago.

de cobro

CLIENTE PERSONAL DE OFICINA ASESOR DE
CREDITO EJECUTIVO
( INICIO \']
=y
I L
Lasocia solicitael N Mo [ ra]]
crédite | de crédito de la
sclq:ia.
xo
Se niega el g T T -
crédito o se pide
=] que entresue una 51
garantia o gque J Recibe 1a
ista \ Fo
S u.ﬂgran & Recibe la d.u-mmenhmnn
solidario. oo completa v verifica
documentacion, \a inf T
prepara solicitud 1a Central de
de crédito y %m
envia al asesor. | sglict.
= =" Cumple
Devuehwe la
docume ntacion ST
Planifica la
inspeccion de
crédito v
comuica a la
s0Cia.
o N
R
Ejecuta la
Recibe el cheque inspeccion y se
v elexpediente e » llena los
informa a lasocia | | formularios. Recibe el
l ki expediente v
. Envia rewvisa monto v
Prepara la tabla | expediente para aprueba el
d oo
Recibe el cheque R e J =T T desem }DIS"| Cheque

Envia elcheque
v expediente

Fuente: (Cardenas, 2012)

Elaborado por: Erika Achance
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Graéfico 20: Proceso de Aprobacién de un crédito

RESPONSABLE DE PRODUCTO O
LD b DL e SR L NIVEL DE APROBACION
INICIO )
ALISTAY PRESENTA CARPETA o REVISA Y AFRUEBA
ANALIZA PROCESO SECUIDO POR
PROMOTOR / ASESOR Y TOMA DECISION
L J
REALIZA AJUSTE [ ——[J
=1

Fuente: (Cérdenas, 2012)

Elaborado por: Erika Achance
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Grafico 21: Proceso de desembolso

PERESONAL DE OFICIMA

LIDER & REEFONSABLE DEL
PRODUCTO

FROMOTOR | ABESDR

CLIENTES

INGRESA
INFORMACION EN EL

_| |PROBACION

SHIETEMA

VERIFICA

L

WIRTUAL

APROBACION

ALISTAMIENTO REUNION
EN AGENCLA DEL BANCO

M

FROGRAMA REUNICHN
AL SRUPC

CONWCCAN A REUMICN

DE DEEEMBOLEO0

COMUMNAL

L ]
TR S e N T Y
ELABORA MEDIDS DE PALD
(CHEQUE. ABOMO A CTUENTA

E

LUGAR O EMTREGA
M CAMPOY

MVOCAN REUNICN DE

ETC)

IMPRIME D-OCUMENTOS

DEEEMBOLED

NFORMA LA FECHA DE
DEGEMIBOLED

RECIBE DOCUMENTOS Y

y

MEDI0E OE PAGD

i

REALIZA CHARLA ¥ PROTOCOLS DE ENTREGA

¥

FiEmided DOC UENTOS ¥ RECEEN
CENERD COM WED DoE PGl
EATARLEODO

RECIBE Y VERIFICA DOCUMENTCE

¥
CLASIFICAY REPARTE
INFORMACION

FIN

Fuente: (Céardenas, 2012)

Elaborado por: Erika Achance
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> PROPUESTA DE SOLUCION: Para darle solucion a esta problematica se plantea
el siguiente proceso que deberia ser considerado en la GSD y en los Bancos

Comunales antes de la aprobacion de un credito:
Sujetos de crédito

Son sujetos de crédito todas las personas naturales que tengan como fuente generadora
de ingresos una actividad productiva o la experiencia minima para generar un
emprendimiento de muy baja inversion, siempre que estén ubicadas en las zonas rurales
y que se sujeten a las normas y condiciones definidas en la Politica de Crédito para

Bancos Comunales.
Elegibilidad del cliente y grupo:

Microempresas y pequefios emprendimientos de personas naturales que desarrollen
actividades productivas, comerciales, de servicios, agricolas y pecuniarias; con
necesidades de financiacion para capital de trabajo activos fijos y/o adecuaciones

locativas.
Perfil del cliente y requisitos:

Seran sujetos de credito antes de proceder a adelantar el tramite de operacion crediticia

en Bancos comunales:

1. Residir en la comunidad dos (2) afios, con un minimo de un (1) afio en su domicilio
actual.

2. Principalmente mujeres.

3. Sin o con poco historial de créditos.

4. Muy bajos ingresos ( Generalmente no méas de dos salarios minimos por unidad
familiar)

5. Propietarios de microempresas de subsistencia o emprendimientos con inversiones
de capital muy bajas.

6. Bajo nivel de escolaridad

7. El ingreso de la unidad productiva del cliente fortalece el ingreso de la familia y
generalmente el secundario.

8. Cédula de identidad vigente o documental legal

9. Debe estar clasificado dentro de una de las actividades o segmentos definidos como

viables por la Entidad.
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10. Debe ser mayor de edad y menor a 65 afos.

11. La vivienda o la microempresa debe estar ubicado dentro de la zona de influencia
que atiende la Entidad a través de sus canales.

12. Consulta a centrales de riesgo para proceder a toda operacion, sin excepcion, se
debera consultar las respectivas Central de riesgos.

13. Todos los socios o integrantes de un Banco Comunal debe desarrollar sus
actividades productivas rurales en un mismo poblado.

14. Se espera preferiblemente que las actividades productivas de los socios deberan
tener niveles de ingresos en un mismo rango. Esto facilitara la administracion de
cada Banco.

15. Preferiblemente las actividades productivas de los socios deberan tener temporadas
o ciclos de recuperacion del capital de trabajos similares.

16. Certificado de votacidn de las ultimas elecciones y copia.

Limitaciones en la determinacion de Sujetos de Crédito:

Se establece que no se debe operar con posibles sujetos de crédito, en los siguientes

eventos:

1. Cuando el posible sujeto de crédito, atenta contra la moral y las buenas costumbre.

2. Cuando existan dudas respecto a la moralidad y honestidad de un prospecto.

3. Los créditos cuyos sujetos de crédito sean parientes y/ o relacionados de los
empleados de la entidad hasta el 2do grado de consanguinidad o 2do grado de
afinidad o Unico Civil deberan ser aprobados por la Junta Directiva.

4. Los solicitantes calificados por centrales de riesgos internas o externas con
calificaciones debajo de B o a la calificacion dispuesta por las politicas de riesgos de

la Organizacion.

Procedimiento para la aprobacion de un crédito.

Validar ante el responsable del producto (nivel de aprobacion) y/o virtualmente las
solicitudes pre aprobadas por el Banco Comunal, con la finalidad de tomar decisiones
financiera de aprobacion; para los Bancos Comunales la aprobacion es automatica
previo anélisis cualitativo del grupo y cumplimiento de ahorro obligatorio, los montos y

plazos del crédito se regiran por la escalera de préstamo disefiada para dicha modalidad.

Este proceso de Aprobacion se inicia con la recepcion de la propuesta de crédito, parte

integral de la carpeta o expediente por parte del Promotor/ Asesor, siguiendo con la
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revision y validacion de la decision del Promotor/ Asesor, la evaluacion de las

condiciones del crédito finaliza con la aprobacion virtual de la operacion.

Personas que deberan intervenir:

e Promotor/ Asesor de crédito
e Nivel de aprobacién
e Personal de oficina

Formato de apoyo

e Instrumentacion y requisitos completos acorde al Banco Comunal
e Solicitud de crédito consolidada.

Graéfico 22: Actividades de revision y analisis de las solicitudes en niveles de

aprobacion
RESPONSABLE No | TAREA
Promotor [Asesor 1. Prepara carpeta yo Expediente del Banco y presenta a nivel de
aprobacion.
Mivel de Aprobacion |2, Evalua &l proceso seguido por &l Promotor'Asesor rewsa cumplimiento

ahomos y montos acorde a |a escalera de préstamos, aprueba y continda
con el proceso.

Mivel de Aprobacion |3 Si  aprueba la operacion, fimma la resolucion de nivel de aprobacion
[Soliclud de Credito Consolidada) vy envia carpeta para digiacion
[Personal de oficina, asistente, fabrica, entre ofros )

Mivel de Aprobacion |4 Si posterga operacon, devesive carpeta al Promotor con obsernvacionss v
recomendaciones.

Promotor [Asesor 5. Recibe carpeta, realiza ajustes y voslve a3 ejecutar Paso 1.

Personal de Agencia (. Introduce datos de ka operacion aprobada y soficita aprobacion virtual del

nivel de aprobacion.
Aprugba virtualmente |a operacion y entrega carpeta para gue confinde |
Proceso de Desembolso.

Fuente: (Céardenas, 2012)

Mivel de Aprobacion

3.7.2 Debilidad 2

No existen procesos de recaudacion para evitar la morosidad en el area de créditos.
PROPUESTA DE SOLUCION:

En este proceso se describe las actividades que debe emprender el Asesor/Promotor, con
el fin de determinar aspectos cualitativos y cuantitativos de la solicitud de crédito del
Banco Comunal para medir el riesgo sectorial segun los destinos, las actividades y los
montos solicitados por cada miembro del Banco comunal y poder determinar las

acciones mas importantes a considerar en el levantamiento de la informacién béasica.
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Este proceso deberd iniciar desde el momento en que los clientes conocen el producto
de su interés y manifiestan el deseo de obtener un crédito. Enseguida, se ejecuta las
tareas de conformacion y consolidacion mediante la capacitacion al interior del grupo,
luego se procede con la recepcion de las solicitudes individuales que seran diligenciadas
por el cliente con el apoyo del Promotor/Asesor, utilizando para ello la misma
estratégica de capacitacion. Para luego proceder con la evaluacion correspondiente del
Banco Comunal, la preparacion de la propuesta de credito y envio al nivel de

aprobacion correspondiente si es el caso.

Personas que intervienen

e Promotor/ Asesor

e Persona de Agencia (Asistente de negocios, plataforma etc)

e Responsable de productos (Administrador, jede de agencia, lider de producto,
coordinador)

Formatos de apoyo

e Solicitud de crédito rural para grupos y bancos comunales

e Hoja de riesgos (Si aplica para la entidad)

e Hoja de resumen de informacion socioeconémica

e Matriz de decision crediticia

e Solicitud de crédito consolidada

e Hoja de declaracién juramentada

e Hoja de evaluacion cualitativa de grupo

¢ Reglamento interno

e Guia de evaluacion crédito rural para Banca Comunal.

3.7.3 Debilidad 3

Inexistencia de procesos establecidos para el desembolso del crédito

PROPUESTA DE SOLUCION: Aplicacion de los siguientes procedimientos para
efectuar el desembolso.

Proceso de desembolso
o Identificar las actividades y /o pasos a seguir en el proceso de la entrega del crédito.
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e Entregar al cliente a través del Banco Comunal el crédito y orientarlo en su
comportamiento, sus compromisos y responsabilidades frente a su grupo, al Banco
Comunal y ante la Entidad.

e Reafirmar la obligacion del cliente cuando se produce la firma de los documentos

legales asi como la Garantia Solidaria.

El proceso de desembolso se inicia cuando se recibe la confirmacién de la aprobacion
del crédito para la digitacion en el sistema, la impresion de los documentos que son
necesarios y el desembolso (oficina o campo), finalizado con el archivo de la carpeta y

el envio a custodia de los documentos legales si existieren.

En este proceso se realiza también la apertura de la Librera de ahorros Grupal/ Banco
comunal y la coordinacion entre el personal de Oficina y el Promotor para establecer la

fecha dptima de desembolso.

Personas que intervienen

e Promotor/Asesor de crédito
e Personal de Oficina
e Responsable del producto

Formato de apoyo

e Carpeta del grupo con la resolucién de aprobacion del nivel de correspondiente
e Medio a aprobacién

e Liquidacion de crédito del Banco

e Garantias; Contrato de mutuo, pagaré

e Librera de ahorros grupal

e Control de caja para el desembolso en el campo

e Medios de pago

e Carpeta interna del grupo.

Gréfico 23: Preparacion para el desembolso

RESPONSAELE |No |TAREA

Personal de Oficina | 1. Reci= carpeta completa con la aprobacion en la Solicibed de Credibo
Consolidada y documentacion para apertura de cuenta de  ahomos
Mesa de Senvicios 2 Apertura cuenta de ahomos del Grupo

i m | = e m e e ] mmmmmn o n mmrmmmn = - p—

documentos  necesarios (pagaré o contrato de mutuo, medic de
aprobacion, liquidaciones de crédito, confrol de caja, medios de pago, eto.)
Asesor { Promotor (4. Organiza y convoca a reunion de Desembolso: en oficina que es & Canal
mas adecuado o en campo

Fuente: (Cardenas, 2012)
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Gréafico 24: Desembolso en la oficina

RESPONSABLE |[No |[TAREA

Personal de Oficina | 1. Hace alistamiento logistico para rechr a bos Integrantes del Banco
Comunal.
Personal de Oficina | 2. 5i los integrantes del Banco Comunal estan en la oficina, imprime

documentos (pagaré, contratos, tabla de amostizacion, medio de
aprobacion. libreta de ahomos)

Promotor | Asesor |3 Realiza chara de desembolso, refuerza |3 figura de garantia solidana y

Responsable  de fortalece ka consolidacion del Grups

Producto

Clientes 4. Fiman documentos de desembolso

Promotor | Asesor | 5. Entrega copias de Bgwidacionss al grupe y medios de page

Responsable  de individualizados para el reiro del dinero acreditado en 3 libreta de ahomos

Products grupal.

Promotor | Asesor | 6. Entrega documentos legales del desembelso al personal de Oficina para
su custodia y carpeta al promaotor.

Personal de Oficina | 7. Recibe documentacion, cuadra documentacion con  desembolsos, otorga

el crédito en el sistema y contabiliza la operacion

Fuente: (Céardenas, 2012)

3.7.4 Debilidad 4

Inexistencia de un departamento juridico para establecer procesos judiciales o

extrajudiciales para la recuperacién de la cartera vencida.

PROPUESTA DE SOLUCION: Aplicacion de un proceso de recuperacion para el
miembro que solicita un crédito.

Procesos de recuperacion.-Terminando el proceso de desembolso los grupos y los
bancos comunales inician la cancelacién, segun planificacion, de las cuotas del crédito
otorgado asi como las cuotas pactadas del ahorro.

Para este proceso se debera definir las acciones que el Promotor/ Asesor debera ejecutar
con el Banco Comunal, con el fin de evitar riesgos y procurar una cartera sana,

educando en los pagos puntuales al cliente y generando una cultura de ahorro.

El proceso de recuperacion se inicia con la generacion de los reportes que muestras los
proximos vencimientos, lo cual permite realizar una planificacion de las visitas a los
grupos antes del dia de pago de la cuota. El subproceso finaliza cuando el grupo cancela
el monto total correspondiente o en caso extremo cuando la recuperacion se transforma

en cobranza judicial.
Personal que interviene:

e Promotor/Asesor de crédito
e Responsable del producto

e Personal de cobranzas
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Formatos de apoyo

e Agenda de planificacion mensual
e Rutero diario del promotor
e Reportes de vencimientos
e Reporte de vencidos
e Hoja de conciliacién de pagos y ahorros
e Libreta de ahorros y recaudo internas del grupo
e Sobres de recaudo
e Libreta de Ahorros Grupal
Hoja de detalle de depositos y pagos
Solicitud de retiro de ahorros
Actividades

Grafico 25: Planificacion

RESPOMNSABLE Mo TAREA

Promictor | Asesor 1. Imiprimes reportes de vencimientos y vencidos.

Prormictor | Asesor 2. Planifica actvidades en base a ls agenda mensual y elabora ruterc
diario.

Responsable de |3 Reviza y coordina dianamente actividades de recuperacion y

Producto cobranza

Fuente: (Cardenas, 2012)
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Grafico 26: Recuperacion de las cuotas de crédito y Ahorro (Campo)

RESPONSABLE

Grups, Mides o
Anillo.

No TAREA
Promotor | Asesor 1. Visita al Grupo en la comunidad el dia pactado en & Reglamenio
Intermo para efectuar el recaudo.
Coordinador de |2 Recoge la cuota, llena hoja de consolidacion o instrumente que se

desamodie para tal fin.

Coordinador de
Grupo, Mideo o
Anillo.

Entrega la cucta de su Grupo al Tesorero / Secretano del Comite
Directivo del Banco Comunal

Comite Directive BC |4, Llena hoja @e consolidacion (2 copias) y fima la misma como

(Tesorero) constancia de bos valeres recibidos por parte de los coordinadores de
los Grupos.

Comité Directive BC [ 5. Registra todas las transacciones de pago de cuctas y ahomo en las

(Tesorer ! lizretas intemas de los integrantes del grupo.

Secretano)

Comite Directive BC | 6. Realiza el conteo y separacion del dinero recogido en la reunion de

(Tesorero ! recawdo (cuota de crédito y ahommo)

Secretano)

Comite Directive BC |7, Si el dinerc recaudado esta completo, es decir todos los integrantes

(Tesorer ! han cumplido con el pago de la cucta de crédito v ahomo, & dinero

Secretano) recogido debe ser separado usando los sobres de recaudo v Benando
las papeletas de detalle de efective y deposio de ahomos.

Comite Directive BC |B. Selecciona 3 la persona responsable para acercarse a las oficnas del

(Presidentz) Banco a realizar el pago de la cucta

Pramotor | Asesor B Recibe wna copia e la Hoja de Concliacion del Grupo

Promokor | Asesor 10. Si el page no es complete, solicta al Grupo buscar soluciones

inmediatas, reforzando el concepto de la garantia solidaria con el que
se constituyd & Grupo. El objetivo es kograr gue no exista mora hadia el
Banco.

Comite Directive BC
{Presidents

En caso de que el Grupo decida utilizar del ahomo interno para cumplic
con &l Banco, se Benara el formulario de autorizacion de retiros con el
cual 52 podra hacer efectiva esta transaccion.

Fuente: (Céardenas, 2012)

Grafico 27: Recuperacion de las cuotas de crédito y Ahorro (oficina)

RESFONSABLE

TAREA

{responsables o

Banco Comunal | 1

Recibe de ka Directiva, los sobres de recaudo con 2l dinero por separado
{cuota de crédito v ahormos), ¥ se acerca a cajas a realizar el pago wo

COficina. Cajero{a)

delegados | depdsito.

Personal de|2. Recibe los sobres y realiza un cuadre del valor entregado para la cuota

Cficina. Cajero({a) con & valor reportado en & Sstema de Credito.
5i el valor entregade en el sobre es &l mismo que & reportado en el
sistema, aplica el pago.
Registra |a transaccion de depdsito de |3 cuota de ahomo planificada por
el grupe en la libreta de ahomos grupalBC

Personal de |3 5i el valor del sobre de recaude no coincide con el valor de la cuota

COficina. Cajero{a) reportada en &l sistema, solicitard a los delegados o representantes del
BC que realice el deposito en la Foreta de ahomos grupal, hasta
completar el valor total de la cuota.

Personal de|4. Regisira la transaccion de deposite en la libreta de Ahomos Grupal.

Fuente: (Céardenas, 2012)
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Gréfico 28: Recuperacion extrajudicial

RESPOMSABLE (Mo TAREA

Responsable  de| 1. Rewisa las operaciones en el Sstema de Creditos los Bancos Comunales

Producto wencidos por cuckas.

Promotor f Asesor | 2. Imprime cartas conminatoras a los Coordinadores del Grupe Moroso
dentro del Banco Comunal y a todos kos integrantes del Comité Directive
para buscar una solucion extrajudicial

Promotor [ Asesor | 3. Realiza reunion con los Coordinadores de los Grupos y el Comite
Directivo, buscando compromisos de pago concrefos y estableciendo
fechas para seguimiento.

Promotor [ Asesor | 4. Si el Grupo no cumpls compromisos de pago pactados y se vencen mas
de tres cuoctas de atraso, solicitara envio de la carpeta a la siguients
instancia de Cobranza.

Personal de| 5. Elabora una liquidacion de la obligacion vencida y envia al a ka instancia

COficina de cobranza comespondiente junto con copia de las soliciudes de
crédite grupal y una copia del documenge legal (pagaré. contrato de
iUk,

Cobranza | Puede|&. Planifica con el apoyo del promotor [ Asesor visitas de cobranza.

ser el Responsable

del producto o

Asesor  de mas

nivel)

7. Realiza cobro Grupos y Bancos Comunales.

Personal de| B, Recke el dinere recaudado cobranzas y realiza la division entre el valor a

Cficina ser aplicado en &l Sistema. Fealizara un archive secuencial de todos los
pages recibidos y comisiones pagadas por Cobranza.,

Personal de | 2. Realiza una actualizacitn semanal de los saldos por cobrar de todas las

CHicina operaciones enviadas a Cobranza.

Fuente: (Céardenas, 2012)
Graéfico 29: Recuperacion Judicial
RESPONSABLE |Mo |TAREA

Cobranza | Jefe de
Producto

Ewvaluan [a pertnencia del paso a Cobro Judicial de as operaciones que
pese a los esfuerzos realizades, no han cumplido compromisos de pago.
Esta recomendacion debe tener &l sustento de los seguimisntos y visitas
realizadas.

Promotor/Asesor | 2. Sustenta ante &l jefe de agencia las posibiidades de lograr &l pago porla
{Cobranza Via Judicial | activos disponibles para embargo de los miembros del
Grupo o Banco)

Responsable  de|d. En caso de aceptar el traspaso de una operacion para Cobro Judicial,
Products solicita preparar documentacian legal.

Persanal de | 4. Realiza requerimiento a custodia de documento legal, saca copias del
Agencia misma y envia 3l abogado que tramitara el Cobro Judicial.

Resporsable de(5. | Si una operacion de credito enviada a Cobranza Extrajudicial, previa
Producto justificacion de las gestiones una vez vencido |3 totalidad del credits (120

dias de atraso), y si se defermina que no existe forma de fectuar la
recuperacion por La via legal, solicitar3 el casfigo y provision total de la
operacion.

Fuente: (Céardenas, 2012)
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Procedimiento
De la periocidad del seguimiento

e La visita a los Bancos Comunales Rurales permite prevenir situaciones de posible
riesgo y reforzar la presencia de la institucion en la zona.
e Es importante mantener un acercamiento constante con los clientes a través de las

Reuniones de Recaudo.

De las medidas preventivas

e En toda reunion debera identificarse situaciones que puedan presentar problemas
potenciales a futuro, para cuyos casos se debe adoptar las siguientes medidas
preventivas:

o Charlas de reforzamiento del grupo

o Capacitacion
De los tipos de seguimiento

e EIl seguimiento se realizara en la fecha establecida para el pago y el Promotor/
Asesor debera comentar sobre la inversion del crédito, la situacion familiar del
cliente, etc. Lo importante es que siempre esté atento a la presencia de situaciones

de riesgo.
De la flexibilidad del seguimiento

e Se le dara prioridad a las visitas de recaudo a aquellos Bancos Comunales que se
encuentren en el primer y segundo crédito.

e Las visitas de recuperacion para grupos que sobrepasen el tercer crédito, se realizara
dando prioridad a la identificacién de riesgos potenciales a criterio del Promotor/

Asesor.
De la planificacion del seguimiento

e Es responsabilidad del Lider de Producto, el monitoreo, la planificacion y el
cumplimiento de las visitas a los Bancos Comunales.
e Es obligatorio que toda reunion sea verificada dias antes de su realizacion, tomando

como referencia la fecha que nos sefala el listado de visitas proporcionado por el
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sistema y la Agenda mensual. No olvidar que el abordaje debera ser dependiendo de
la planificacion y ruteros.

e En los casos donde el sistema tenga limitaciones para ofrecer esta informacion, sera
obligacion del Promotor Asesor y el Responsable del Producto la elaboracion de

este listado, programando las visitas respectivas para cada mes.
Del informe e seguimiento

e Todo informe de seguimiento de cobranza (para un Banco en mora), debera
registrarse en la carpeta operativa del cliente, como parte del historial crediticio.
e En ningun caso podra llenarse el informe de seguimiento de cobranza sin la visita de

campo correspondiente.

3.7.5 Debilidad 5

Inexistencia de procesos enfocados a la publicidad y promocion.
> PROPUESTA DE SOLUCION: Proceso de promocion

Lo primero que se debe realizar es una evaluacion de mercado para determinar los

siguientes aspectos.

e Perfil del cliente

e Tamafo potencia del mercado
e Competencia

e Caracteristicas del mercado

e Segmentacion Institucional de su portafolio

Para cumplir con estos se debera realizar una investigacion estructurada utilizando
informacidn secundaria disponible (estadisticas) y de fuentes primarias para determinar

el potencial del mercado y producto.
Con esto se puede definir la Estrategia Comercial de manera clara y ordenada.
Objetivo:

Definir con exactitud y claridad las actividades necesarias que le permitan al asesor de
Banca Comunal y al personal de la oficina realizar sus actividades de venta de una
manera efectiva y uniforme, buscando con ello impulsar un &gil y oportuno servicio al

cliente, lo cual les permitira:
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e Identificar e inscribir a los clientes potenciales para conformacion de grupos y por
ende Bancos Comunales, que seran los probables sujetos de crédito.
e Informar a los clientes potenciales sobre la institucién, el tipo de productos y

servicios que ofrece, los requisitos y el proceso para acceder a un credito.
Alcance:

La promocién para la conformacion de Bancos Comunales se inicia con la trasferencia
de la estrategia comercial por parte del gerente de oficina y termina con la obtencion de

datos basicos y requisitos del cliente y el potencial Banco Comunal.
Formatos de apoyo
Instrumentos:

e Rutero

e Solicitudes de crédito para bancos comunales
Herramientas

e Reglamento de crédito
e Portafolio de productos

e Tabla de objeciones y beneficios
Material y canales de apoyo

e Hojas volantes

e Tripticos, diptico

e Material de mercadeo (Agendas, calendario, et)

e Tarjeta de presentacion

e Publicidad radial o TV

e Lista de lideres de la comunidad y de las asociaciones de apoyo de la zona
e Agencia

e Banco movil

e Corresponsales no bancarios

e Agencia Referidores

e Carpas/ Kioscos
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Gréfico 30: Planificacion de la promocion

RESPONSABLE

No [ TAREA

Responsable del

1. |Planifica y coordina actividades de promocion del personal de su oficina

Producto | Promotor-
Asesor

preducto” {usando nutero y agenda mensual).
Responsable del 2. . . . s
Supervisa el abastecimiento de materiales de promocion
producto
3. nfomma — de manera permanents - al personal sobre las estrategias
Responsable del . pe - ¥
producto actvidades de mercadeo. lentfica aguellas actividades que se
B ejecutaran en el campo y oficina.
Responsable del 4. . . . -
X Realizan contactos con las comunidades de interés a traves de lideres,
Producto  Promotor- . .
con la finalidad de promocionar e impulsar Bancos Comunales
Asesor
Responsable del 5. -
X Evaluan. actualizan y retroalimentan permanentemente los cambics de la
Produscto | Promaotor- ; A .
investigacion de mercados a traves de sondeos.
Asesor
Responsable del &.

Reciben informacion de las actividades de promocion y contactos del
Responsable del Producto

Asesor | Promobor

7. |Planifica, haciendo uso de rutero, sus actividades en las dwersas
medalidades de promocion y pre-venta.

Fuente: (Céardenas, 2012)

Grafico 31: Promocién de campo

RESPONSABLE |No

TAREA

Asesor | Promaobor

Visita a bos lideres o potencigles miembros del Bancos Comunalkes previamente
identificados en la planficacion de |a promecion dentro de su zona o area asignada
¥ COMVOCA @ una reunion informativa. (primera reunion-guia de conformacion y
capacitacion))

Asesor | Promiobor

ndagar las necesidades de los dientes y determina el perfil del potencial cliente del

2
Banco Comunal.
Sikes clientes muestran nieres de perienecar a un Grupo, Anillo o Mickeo para
Asesor | Promiobor N pe ; F.
3. |formar un Banco Comunal, convoca a una segunda rewnion donde empezara [a
evaluacion cuantiativa y cualitativa
Asesor | Promotor 4 Si el cliente no esta interesado en la prcrnl:»c{':w', se indicara [as razones | causas

en el regisiro de clientes potenciales | prospectos.

Fuente: (Cardenas, 2012)

Grafico 32: Promocién en plataforma

RESPONSABLE |Mo

TAREA

Personal de 1.
Oficina’

dentifica necesidades de los dientes y promociona el producte adecuado.

Personal de Oficina | 2.

Si el cliente no esta interesado, se debera preguntar [3s razones, causas e
incorporar la informacion en el medic tecnoldgico definide por La Institucion para su
posterior analisis (registro de clientes potenciales | prospectos).

Personal de Oficina | 3.

Si el diente muesira interés, se procedera a fomar sus datos basicos e ingresaros
en el registro de dientes potenciales.

Personal de Oficina | 4.

rfiorma sobre requisitos necesarios.

Personal de Oficina | 5.

Asigna un Asesor / Promokor de acuerdo a la zonalarea en la que kos miembeos
del grupo viven o realicen su actividad.

Personal de Oficina

rfiorma al Asesor { Promotor de los cientes gue han llegade a la oficina

=

Asesor | Promotor

Planifica, haciendo uso de rutero, sus actividades de acwerdo a las diversas
modalidades de promocion y pre-venta.

Fuente: (Céardenas, 2012)
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Procedimientos:

e De la promocion continua

o

Se realizara promocion continua y sistematica en las zonas geograficas son
de la Institucion determine un mercado potencial, que cumpla con las
caracteristicas necesarias establecidas por la Entidad para éste segmento, con
el proposito de atender las necesidades presentes y futuras de los Bancos
actuales y potenciales.

La promocién no solamente buscaré nuevas oportunidades de negocios sino
que debera propender a posicionar la imagen de la Entidad.

El asesor/promotor solo proporcionard los Bancos Comunales siguiendo el
perfil del cliente establecido para las zonas geogréficas.

El promotor/asesor del Banco Comunal, en caso de identificar en su zona
cliente con perfil de crédito individual, podrd dar informacion basica del

producto y referir al cliente al asesor individual asignado a la zona.

e De lazona de atencién

o

El asesor/ promotor de crédito solamente efectuara labores de promocién y
captacion de clientes en la zona especifica de atencidn asignada a é€l.

La asignacion de los clientes potenciales que fueron atendidos por el
Personal de Oficina a los Asesores / Promotores se hara considerando la
ubicacion geografica de la entidad.

El Asesor promotor en etapa de induccion trabajard en diversas zonas de
atencion, dependiendo de la programacion establecida por el responsable del

producto.

90



3.7.6 Debilidad 6

Desactualizacion del organigrama estructural y falta de difusion del mismo.

(Organigrama actual)

JUNTA DIRECTIVA

DIRECTOR EJECUTIVO

COMITE
COORDINADOR DE
BANCOS DESARROLLO
COMUNITARIO

FINANZAS

ADMINISTRACION Y

MICROFINANZAS

ORGANIZACION Y
CAPACITACION

COMUNICACIONES

Fuente: Archivos de la GSD
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> PROPUESTA DE SOLUCION: Restructuracion en el organigrama vy

asignacion de responsabilidades al personal.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA FUNDACION GENERO
SOLIDARIDAD Y DESARROLLO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

(Propuesta)
ASAMBLEA GENERAL
DE SOCIOS
COMITE DE
AGENTE JURIDICO COORDINACION DEL
BANCO DE DESARROLLO
COMUNITARIO
JUNTA DIRECTIVA
DIRECTOR EJECUTIVO
SECRETARIA
UNIDAD FINANCIERA UNIDAD DE CREDITO
ASESOR DE
CONTABILIDAD CREDITO

SEGUIMIENTO DE
CREDITO

Elaborado por: Erika Achance
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Tabla 24: CUADRO DE REFERENCIAS

N° NIVEL CLASES REALIZADO AUTORIZADO
JERARQUICO POR POR

1 Nivel directivo _ ING.HUGO
Autoridad ORTIZ

2 Nivel ejecutivo ERIKA CHANCE | DIRECTOR

EJECUTIVO
3 Nivel Auxiliar
! . Auxiliar FECHA 05/05/2016

4 Nivel Operativo FECHA

5 Nivel de apoyo 05/05/2016
Apoyo

Elaborado por: Erika Achance

Asamblea General

Es el méaximo organismo de la Fundacién se reunirdn ordinariamente en forma
bimensual, y extraordinariamente cuando convoque el presidente o la mitad mas uno de
Sus socios.

Son funciones de la Asamblea:

e Nombrar a los miembros del Consejo de Administracién de la Fundacién

e Aprobar el ingreso de nuevos socios

e Autorizar gastos que sobre pasen un monto de 50 délares americanos

e EXxigir rendicion de cuentas y presentacion de informes econdémicos al tesorero

e Exigir informes de actividades y econémicos cuando el Concejo cumpla el periodo

para el que fue elegido.

JUNTA DIRECTIVA:

DIRECTOR EJECUTIVO
e Representar oficialmente a la Fundacion ante cualquier otra institucion
e Velar por el cumplimiento de los objetivos de la Fundacion

e Convocar y dirigir las reuniones
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Cumplir y hacer cumplir el reglamento y resoluciones tomadas en Asamblea
General de socios.

Administrar de una manera eficiente los recursos econémicos

Gestionar beneficios a favor de los socios

Presentar un informe al finalizar su gestion ante la asamblea general

Aprobar los créditos conjuntamente con el tesorero previo informe del comité de

crédito segun lo establecido en el reglamento interno.

SECRETARIA

Las funciones y responsabilidades son las siguientes:

Llevar el libro de actas de manera ordenada, clara y responsable.

Velar por el cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea

Registrar la asistencia de los socios a las asambleas y a los actos programados por la
Fundacion.

Realizar las convocatorias ordinarias y extraordinarias

Archivar los documentos y correspondencia de interés

Presentar un informe a la Asamblea General cuando haya concluido su periodo para
el que fue elegido.

Notificar de las sanciones impuestas

UNIDAD FINANCIERA

Fundamentalmente tendra bajo su dominio las siguientes responsabilidades:

Administrar los recursos de la Fundacién, conjuntamente con el presidente.

Analizar y aprobar los créditos conjuntamente con el presidente, previo informe del
comité de crédito segun lo establecido en el reglamento interno de la Fundacion
Realizar los cobros de los aportes y las cuotas de créditos que han sido concedidas a
los socios y su respectivo registro.

Entregar un documento de respaldo a los socios por concepto de cancelacion de
préstamos, aportes u otros ingresos que realicen los socios

Rendir cuentas sobre la situacion econdémica a la asamblea general en las asambleas

ordinarias
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UNIDAD DE CREDITO
ASESOR/ PROMOTOR DE CREDITO

Formacion:

e Bachiller técnico

e Liderazgo

e Residir en la zona

e Preferible con dos idiomas ( es obligatoria para zonas geograficas que tengan

poblacion indigena)

Experiencia:
e Manejo de créditos para microempresa

e Manejo de grupos o trabajo comunitario.

Requisitos

e Conocimiento de la zona rural y pasar pruebas de aptitud establecida por la
institucion

e Con reconocimiento de liderazgo

e Preferiblemente mujer

e Aspecto fisico acorde al segmento/ perfil del cliente

Funciones:

e Realizar la venta de productos financieros en las instalaciones de la oficina

e Brindar informacidn a clientes y/o potenciales grupos de clientes

e Recibir y revisar la documentacion entregada por los Bancos Comunales y darle el
tramite correspondiente

e Asignar potenciales grupos y Bancos Comunales a los promotores/ asesores rurales
de acuerdo con la zonificacion

e Coordinar y manejar la agenda de entrevista en la oficina de asesores rurales con los
clientes

e Recibir a los clientes en la oficina e identificar sus necesidades dirigidos hacia él

personas que corresponda.
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UNIDAD DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CREDITO:

Estara integrado por tres vocales con sus respectivos suplentes.

Tendra las siguientes atribuciones:

e Nombrar de su seno un presidente del comité de vigilancia

e Controlar las actividades econémicas y administrativas

e Vigilar que las operaciones financieras

e Presentar a la Asamblea General un informe sobre la razonabilidad de los informes

econémicos.

3.8 Andlisis financiero de la Fundacion Genero Solidaridad y Desarrollo de la

Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo

ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL

Al comparar los balances generales de los tres periodos con fechas diferentes podemos
observar los cambios obtenidos en los Activos, Pasivos y Patrimonio de la Fundacion
Género Solidaridad y Desarrollo en términos de dinero. Estos cambios son importantes
porque proporcionan una guia a la administracion de la Fundacion y con ella a la de los
Bancos Comunales quienes la conforman, sobre lo que esta sucediendo o como se esta
transformando los diferentes conceptos que integran la entidad econémica, como
resultados de las utilidades o pérdidas generadas durante el periodo en comparacion.

Para el analisis vertical se dispone los Balances de los tres afios (2013- 2014-2015-) en
forma de tabla, tomando en consideracion que esto debe guardar homogeneidad y
tamafio comun es decir deben ser de iguales caracteristicas y guardar concordancia con

los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
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Tabla 25: ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL

FUNDACION GENERO SOLIDARIDAD Y DESARROLLO
BALANCE GENERAL
ANALISIS VERTICAL

% ‘ 2014

2013 % 2015 %
ACTIVOS

Activo Corriente

Banco de la Produccién $ 172,15 | 0,02% | $ 191,28 0,02% | $ 229,54 0,02%

Banco Internacional $ 25.532,55 3,48% | $ 28.369,50 348% | $ 34.043,40 3,48%

Banco Produbanco $ 6.455,48 088% | $ 7.172,75 0,88% | $ 8.607,30 0,88%

Banco de Guayaquil S.A $ 3.837,15 052% | $  4.263,50 052% | $ 5.116,20 0,52%

Cuentas y documentos por

cobrar

Créditos Bancos Comunales $ 35.129,63 479% | $ 39.032,92 479% | $ 46.839,50 4,79%

Créditos Individuales $ 501.224,75 68,32% | $ 556.916,39 68,36% | $  668.299,67 68,36%

Créditos rapiditos $ 97.270,23 | 13,26% | $ 108.078,03 1327% | $  129.693,64 13,27%

Fondo créditos individuales $ 43.022,93 586% | $ 47.803,25 587% | $ 57.363,90 5,87%

Intereses por transferir $ 13.770,00 1,88% | $ 15.300,00 1,88% | $ 18.360,00 1,88%

Otras cuentas y documentos por

cobrar

Otras cuentas por cobrar 2.467,38 0,34% | $ 274153 0,34% 3.289,84 0,34%

1% Provision Cuentas 176,59 | 0,02% | $ 196,21 0,02% 235,45 0,02%

Total activo corriente 729.058,82 | 99,37% | $ 810.065,36 | 99,43% 972.078,43 99,43%

Activos no Corriente

Muebles de Oficina 2.799,69 0,38% | $ 3.110,77 0,38% 3.732,92 0,38%

Equipo de oficina 159,35 | 0,02% | $ 177,06 0,02% 212,47 0,02%

Equipo de computacion 2.929,01 0,40% | $  3.254,45 0,40% 3.905,34 0,40%

Deprec. Acum. Muebles de

Oficina $ (1.671,82) | -0,23% | $ (1.857,58) -0,23% | $ (2.229,10) -0,23%

$ $
Deprec. Acum. Equipo de Oficina | (42,63) -0,01% | (47,37) -0,01% (56,84) -0,01%
Total Activos Fijos $ 4.636,90 063% | $ 4.637,33 0,57% 5.564,80 0,57%
100,00
TOTAL ACTIVOS $ 733.695,72 100% | $ 814.702,69 % | $ 977.643,23 100,00%
PASIVO

Pasivo a corto plazo
$ $

Cuentas por pagar 18,62 0,00% | 20,69 0,00% | $ 24,83 0,00%
$ $

Garantia créditos individuales 47.603,64 6,49% | 52.892,93 6,49% | $ 63.471,52 6,49%
$ $

1% Prov. Cuestas Incobrables 2.468,60 0,34% | 2.742,89 034% | $ 3.291,47 0,34%
$ $

Banco de Larcaloma 4.877,28 0,66% | 5.419,20 067% | $ 6.503,04 0,67%
$ $

lva compras 100% 671,69 0,09% | 746,32 0,09% | $ 895,58 0,09%
$ $

340 1% Ofras retenciones aplica 0,10 0,00% | 0,11 0,00% | $ 0,13 0,00%
$ $

304 8% Servicios predomina el 1 439,83 0,06% | 488,70 0,06% | $ 586,44 0,06%
$ $

303 10% Honorarios profesionales 10,00 0,00% | 11,11 0,00% | $ 13,33 0,00%
$ $

IEES por pagar patronal 12,15% 292,05 0,04% | 324,50 0,04% | $ 389,40 0,04%
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$ $
IESS por pagar personal 9,35% 224,75 0,03% | 249,72 0,03% | $ 299,66 0,03%
$ $
IEES por pagar fondos de reserva 501,08 0,07% | 556,76 0,07% | $ 668,11 0,07%
$ $
Décimo tercer sueldo Dic 1.745,83 0,24% | 1.939,81 0,24% | $ 2.327,77 0,24%
$ $
Décimo cuarto sueldo Agos 107,91 0,01% | 119,90 0,01% | $ 143,88 0,01%
$ $
Total pasivo a corto plazo 58.961,38 8,04% | 65.512,64 8,04% | $ 78.615,17 8,04%
Pasivo largo plazo
$
$ 457.999,0
Ctas por pagar Bancos 412.199,15 56,18% | 6 56,22% | $  549.598,87 56,22%
$
$ 457.999,0
Total pasivo a largo plazo 412.199,15 6 $  549.598,87
$
$ 523.511,7
TOTAL PASIVO 471.160,53 64,22% | 0 64,26% | $  628.214,04 64,26%
PATRIMONIO
$
$ 103.982,0
Capital 94.047,18 12,82% | 8 12,76% | $ 124.778,50 12,76%
$ $
Aporte donaciones 80.730,00 11,00% | 89.700,00 11,01% | $  107.640,00 11,01%
$ $
Capitalizacion intereses 76.707,90 10,46% | 85.231,00 10,46% | $  102.277,20 10,46%
Créditos 0,00%
$ $
Capitalizacion intereses 11.050,12 1,51% | 12.277,91 151% | $ 14.733,49 1,51%
$
$ 291.190,9
TOTAL PATRIMONIO 262.535,19 35,78% | 9 35,74% | $ 349.429,19 35,74%

Fuente: Fundacion GSD
Elaborado por: Erika Achance

3.8.1 Estructura del activo

Activo: Se consideran a todos los bienes y valores de propiedad de la Fundacion
Género Solidaridad y Desarrollo.

Tabla 26: Estructura de activos 2013-2014-2015

ESTRUCTURA DE ACTIVOS 2013 % 2014 % 2015 %

Activos Corrientes $ 729.058,82 99,37% $ 810.065,36 99,43% $ 972.078,43 99,43%

Activos Fijos $ 4.636,90 0,63% $ 4.637,33 0,57% $ 5.564,80 0,57%

TOTAL DE ACTIVOS $ 733.695,72 100% $ 814.702,69 100% $ 977.643,23 100%
Fuente: Balances de la Fundacion GSD

Elaborado por: Erika Achance
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Graéfico 33: Estructura de activos 2013-2014-2015

a3

Activos Corrientes Activos Fij

$729.058,82
$810.065,36
$972.078

99%
1%
99%
1%
99%

1%

2013 % 2014 % 2015 %

Fuente: Tabla n°24
Elaborado por: Erika Achance

INTERPRETACION:

Realizado el andlisis vertical del Balance General ( 2013-2014-2015), salta a la vista el
predominio que tiene el activo corriente , con un grado de participacién promedio del
99%, quedando en un papel secundario el activo fijo con una participacion promedio
del 1%.

Mediante el andlisis y la obtencion de un promedio de los tres afios en estudio, se
obtiene en el activo corriente el 4,91% lo que representa a la cuenta Bancos donde se
detallan los valores administrados por la Fundacién por medio de las entidades
Financiera quienes hacen posible una alianza estratégica informal, que permite el acceso
de la mujer pobre a pequefios montos de credito y la inclusion a un proceso de
desarrollo con dignidad. Seguidamente se detalla la cuenta cartera de crédito
representando el 94,10% del total de activo corriente, siendo el activo mas importante
de la Fundacidn debido a que constituye la principal fuente generadora de ingresos, por
los que las operaciones de crédito deben sustentarse adecuadamente en analisis,
objetivos de riesgo y realizarse de acuerdo a estrategias, politicas y procedimientos
establecidos.

La cartera de crédito comprende todos aquellos créditos otorgados por la entidad sean;
créditos bancos comunales, créditos individuales, créditos rapidito, fondo créditos

individuales, estos a la vez pueden ser por vencer, que no devengan interés y vencida.
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Las cuentas por cobrar donde se registran todos los valores por cobrar generados por
operaciones distintas de colocaciones y captaciones representan en un 36% al total de
activo corriente. También se detalla la provision cuentas por cobrar que constituyen la
reserva acumulada que se establece para cubrir una eventualidad de no pago de las

cuentas por cobrar.

Los activos fijos considerados todos aquellos bienes muebles de propiedad de la GSD,
destinados para cumplir con sus propdsitos administrativos, estdn compuestos por
muebles de oficina, equipo de oficina y equipos de computacidén con sus respectivas

depreciaciones representa el 1% en comparacion con el total Activo.

Las variaciones presentes entre el afio 2013 y 2014 del activo representan un 10% esto
se debe al aumento de créditos por parte de las socias, las cuentas que presentan un
incremento son las relacionadas a créditos bancos comunales. Créditos individuales,
crédito rapidito, y fondo crédito individuales. En comparacion con el afio 2014-2015
hubo una variacion aproximada del 20%, existiendo cambios en las mismas cuentas
anteriormente mencionadas y en activos fijos ya que se adquirié equipos de oficina en

mejor estado.

3.8.2 Estructura del pasivo

Tabla 27: Estructura de Pasivo afios (2013-2014-2015)

ESTRUCTURA DE PASIVOS 2013 % 2014 % 2015 %

Pasivo corriente $ 58.961,38 13% $ 65.512,64 13% $ 7861517 13%
Pasivo _no corriente $ 412.199,15 87% $ 457.999,06 87% $ 549.598,87 87%
TOTAL PASIVO

CORRIENTE $ 471.160,53 100% $ 523.511,70 100% $ 628.214,04 100%

Fuente: Balances de GSD
Elaborado por: Erika Achance
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Graéfico 34: Estructura de Pasivo afios (2013-2014-2015)

Pasivo corriente Pasivo no corriente

$549.598,87

$457.999,06

$412.199,15

$58.961,38
$65.512,64
$78.615,17

13%
87%
13%
87%
13%
87%

2013 % 2014 % 2015 %

Fuente: Tabla n°25

Elaborado por: Erika Achance
Del analisis vertical del Balance general de los tres afios, se observa que el pasivo
corriente representa el 13% respecto al pasivo total; en este rubro se encuentran las
cuentas por pagar, garantias de créditos individuales, provision para incobrables y
obligaciones a favor del personal que labora en GSD. El pasivo no corriente/ largo
plazo representa el 87% del total pasivo en el que se registra las obligaciones que tiene

la GSD con Instituciones Financieras.

La variacion existente entre el afio 2013-2014 fue del 11% mientras que en comparacion
del afio 2014-2015 una variacion del 18%, las cuentas que sufrieron cambios fueron las
cuentas por pagar, la garantia créditos individuales y las cuentas por pagar a Bancos

por financiamiento.
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3.8.3 ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO

Tabla 28: Estructura del Patrimonio afios (2013-2014-2015)

ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO 2013 % 2014 % 2015 %
Capital $ 94.047,18 36% $ 103.982,08 36% $ 124.778,50 36%
Aporte donaciones $  80.730,00 31% $  89.700,00 31% $ 107.640,00 31%
Capitalizacidn intereses $ 76.707,90 29% $ 85.231,00 29% $ 102.277,20 29%
Créditos

Capitalizacion intereses $ 11.050,12 4% $ 1227791 4% $ 1473349 4%
TOTAL PATRIMONIO $ 262.535,19 100% $ 291.190,99 100% $ 349.429,19 100%

Fuente: Balances de la Fundacion GSD
Elaborado por: Erika Achance

Gréfico 35: Estructura del Patrimonio afios (2013-2014-2015)
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Fuente: Tabla n°26
Elaborado por: Erika Achance

Analizando el patrimonio se puede constatar que el 12,78% representa al capital; siendo
el registro de cuentas del patrimonio aportado por los socios, el 11% representa aportes
de donacion, el 10,46% representa a capitalizacion de intereses por capital y el 1,51%

representa la capitalizacion de intereses por crédito.
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CAPITULO V: PROPUESTA

“DISENO DE UN MODELO DE GESTION PARA EL AREA DE
MICROCREDITO EN LA FUNDACION GENERO SOLIDARIDAD Y
DESARROLLO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”

INTRODUCCION

El presente Modelo de Gestion Financiero para el area de microcrédito de la Fundacion
Genero Solidaridad y Desarrollo de la Ciudad de Riobamba parte de la aplicacién de
instrumentos financieros adecuados, que permitan diagnosticar el nivel de riesgo al cual
se encuentra expuesta el area de microcréditos. Siendo el sistema PERLAS una
herramienta base para la formulacién de estrategias financieras que ayuden a minimizar
el nivel de impacto que genera cada una de las operaciones. Aportando al crecimiento y
mejoramiento institucional.

Cada letra de la palabra PERLAS mide un area clave de las operaciones de las entidades
que se dedican a brindar créditos y obtener depositos: Proteccion, Estructura financiera
eficaz, Calidad de Activos, Tasas de Rendimiento y costos, Liquidez y Sefiales de

crecimiento. El uso del sistema de evaluacion PERLAS alcanza los siguientes objetivos:

1.- Herramienta de administracion ejecutiva.- EI monitoreo del rendimiento de la
entidades financieras es el uso mas importante del sistema PERLAS. Esta disefiado
como una herramienta de administracion que va mas alla de la mera identificacion de
problemas. Ayuda a la gerencia a encontrar resoluciones significativas para deficiencias
institucionales serias. Por ejemplo, el sistema PERLAS es capaz de identificar una base

de capital débil, y también puede identificar las causas probables.

El uso del sistema permite a los gerentes identificar rapida y precisamente las areas
problematicas, y hacer los ajustes necesarios antes de que los problemas se vuelvan mas
serios. Basicamente, PERLAS es un “sistema de alerta rapida” que genera informacion

gerencial inestimable.
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2.- Ratios y formulas de evaluacion estandarizados: El uso de férmulas y ratios
financieros estandarizados elimina los criterios diversos utilizados por entidades
financieros para evaluar sus operaciones. También establece un idioma financiero
universal que todos pueden hablar y entender. El resultado puede ser una mejor
comunicacion que facilite una mejor comprension de los conceptos principales junto
con un compromiso con el logro de mayor uniformidad en la calidad y fuerza de la
Fundacién Geénero Solidaridad y Desarrollo, con el mejoramiento de areas operativas

deficientes.

4.1. SISTEMAS DE MONITOREO FINANCIERO PERLAS

El sistema PERLAS tiene una diferencia Unica. Originalmente fue disefiado como una
herramienta de administracion, y luego se convirti6 en un mecanismo eficaz de
supervision. Cada letra de los nombres “PERLAS” estudia un aspecto distinto y critico

de la Fundacién Género Solidaridad y Desarrollo:

41.1 P =Proteccion

Es un principio que tiene como finalidad la evaluacion de cémo la institucion maneja
las provisiones ante préstamos incobrables, el propdsito fundamental es comparar si la
cartera morosa esta cubierta ante posibles impagos en los préstamos.

Una proteccion inadecuada contra préstamos incobrables produce dos resultados

indeseables: valores, inflados de activos y ganancias ficticias.

Gréfico 36: Componente Proteccion

Provizsion para préstamos incobrables | Provision 10ireq
Fl requerida para préestamos morosos ~17 meses

Provision neta para préstamos incobrables |
Provizion requerida para préstames merosos de 1a
F2 11 meses 5%

Provision neta para préstamos incobrables |

F = PROTECCION Provizion requerida para préstames morosos de 1a

PIU 12 meses (Defnido par el nsuario) 10irte
P Castigo total de préstamos morases =17 meses S
P4 Castizos Amupales de préstamos | Cartera Promedio Lo Mimima
Recuperacion Cartera Castigada / Castigas
P5 acumulados =Ry
Fi Salvencia =111%

Fuente: (Richardson. D, 2010)
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P1: Provision para préstamos incobrables/ Provision requerida para préstamos

con morosidad mayor a 12 meses.

Proposito: Medir la suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables en
comparacion con las provisiones requeridas para cubrir todos los préstamos con

morosidad mayor a 12 meses.
Meta: 100%

Formula:

Provisién para préstamos incobrables *100%
(Saldos de préstamos de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses)

196,21
(66499,44)

=0,29%

* 100%

Este porcentaje es muy bajo, mide la suficiencia de las provisiones para préstamos
incobrables en comparacion con las provisiones requeridas para cubrir todos los

préstamos con morosidad mayor a 12 meses.

P2: Provisibn neta para préstamos incobrables/Provision requerida para

préstamos morosos menor a 12 meses

Propdsito: Medir la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables después de
descontar las provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a doce

meses.

Meta: 35% de provisiones requerida para todos los préstamos con morosidad menor a

12 meses.

Formula:

Total provision para préstamos incobrables — Provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a 12 meses)

(35% = Saldo total de todos los préstamos pendientes con morosidad de 1 — 12 meses.)

196,21 — 196,21
(35% * 154614,49

=0%

Lo que indica que la Fundacidn no cuenta con provisiones asignadas para los préstamos

con morosidad mayor a 12 meses.
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4.2.2 E= Estructura financiera eficaz

La estructura financiera de los bancos comunales es el factor mas importante en la
determinacién del potencial de crecimiento, la capacidad de ganancias y la fuerza
financiera general. Monitorea a la institucion en sus Balances y en todos sus
componentes

En lo referente a los activos, este factor permite analizar como se estan invirtiendo los
fondos, los activos productivos como la cartera de préstamos es la cuenta principal de
los Bancos Comunales ya que por medio de la cual se obtienen la mayor cantidad de

ingresos de la institucion.

En cuanto a los pasivos, permite identificar su estructura y el origen de los fondos, ya
que demuestra si la institucion ha efectuado actividades de difusion de mercadeo,
cuando el incremento corresponde al ahorro se muestra un crecimiento institucional y
un reconocimiento de confianza ante sus socios. Y finalmente analiza la estructura del

Patrimonio y su participacion en el activo total.

Gréfico 37: Componente Estructura financiera eficaz

El Préstamos Netos/ Active Total 70-80%
E2 Inversiones Liquidas / Activo Total =16%
E3 Inversiones Financieras / Active Total = 1%
E4 Inversiones No Financieras / Activo Total 0%
E=ESTRUCTURA )
FINANCIERA EFICAZ ES Depaositos de Ahorro / Activo Total T0-80%
Eo Crédito Externo / Activo Total 0- 5%
E7 Aportaciones / Activo Total =20%
ES Capital institucional / Active Total =10%
E9 Capital institucional neto/ Activo Total =10%
Capital institucional neto/ Active Total (Definido
E9U por el Usuario) =10%

Fuente: (Richardson. D, 2010)

ACTIVOS PRODUCTIVOS
El. PRESTAMOS NETOS/ TOTAL ACTIVO
Proposito: Medir el porcentaje del activo total invertido en la cartera de préstamos.
Meta: Entre el 70 - 80%

Formula:
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(Total de cartera de préstamos bruta pendiente — Total de provisiones para préstamos incobrables)

Total de activos

(21113,93 — 196,21)
814702,69

=0,025%
El valor de 0,025% representa el porcentaje del activo total invertido en la cartera de

préstamos.

E2. INVERSIONES LIQUIDAS / TOTAL ACTIVO
Proposito: Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones a corto plazo.
Meta: < 16%

Formula:

(Total de inversiones liquidas)
Total de activos

E3. INVERSIONES FINANCIERAS / TOTAL ACTIVO

Propdsito: Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones a largo plazo.
Meta: <2%

Formula:

(Total de inversines financieras)

Total de activos

E4. INVERSIONES NO FINANCIERAS / TOTAL ACTIVO

Proposito: Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones no financieras
(como supermercados, farmacias, proyectos de desarrollo de viviendas residenciales,
etc.).

Meta: 0%

Formula:

(Total de inversines no financieras)

Total de activos
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CAPITAL
E7. APORTACIONES DE ASOCIADOS/ TOTAL ACTIVO
Proposito: Medir el porcentaje del activo total financiado con las aportaciones de
asociados.
Meta: <20%
Formula:

(Total de aportaciones de asociados)

Total de activos
47803,25
814702,69

= 0,05%
El 0,05% representa el porcentaje del activo total financiado con las aportaciones do

ahorros de los asociados.

E8. CAPITAL INSTITUCIONAL / TOTAL ACTIVO

Proposito: Medir el porcentaje del activo total financiado con capital institucional.
Meta: > 10%

Formula:

(Total de capital institucional)

Total de activos
(273218,75])
814702,69

= 34%

El 34% representa al activo total financiado con capital institucional

E9. CAPITAL INSTITUCIONAL NETO/ TOTAL ACTIVO

Proposito: Medir el nivel real de capital institucional, después de ajustar las provisiones
para activos en riesgo para satisfacer las normas de P1&P2, y cubrir cualquier otra
pérdida potencial.

Meta: > 10%

Formula:
(@a+b)—(c+35(d) +e
f

Donde:

a. Capital institucional

b. Provisiones para activos en riesgo
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c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses.
d. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses.
e. Activos problematicos (perdidas que seran liquidadas)

f. Total de activos

4.2.3 R= Rendimientos y costos

El sistema PERLAS permite analizar dentro de este factor los distintos rendimientos en
cuanto al uso de los fondos en cartera de préstamos, inversiones liquidas, inversiones

financieras y otras inversiones no financieras.

Estos indicadores permiten también identificar los costos que se incurre por la
obtencion de recursos como los costos de intermediacion financiera, costos
administrativos y provisiones en préstamos incobrables.

Este factor es importante, ya que permite identificar donde es posible manipular las

tasas y costos para la obtencién de rendimientos importantes.

Estos indicadores miden el ingreso promedio para cada uno de los activos mas
productivos del balance general. Ademas, miden el rendimiento (costo) para cada una
de las cuentas de pasivos y capital mas importantes. Los réditos son rendimientos reales
de inversiones y no los réditos tipicos del andlisis del margen que se calculan con base
en el promedio del activo. Los réditos correspondientes indican si la cooperativa de

ahorro y crédito gana y paga tasas del mercado sobre sus activos, pasivos y capital.
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Gréfico 38:

Componente de Rendimiento y costos

R1 Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Netos Tasa empresarial
Ingresos por Inversiones Liguidas / Promedio
R Inversiones Liguidas Tasas del mercado
Ingresos por Inversiomes Financieras / Promedio
R3 Inversiones Financieras Tasas del mercado
Ingresos por Inversiones WNo Financieras / Promedio
R4 Inversiones No Financieras =Rl
Costos Financieros: Depdsitos de ahorro / Promedio Tasas del mercado
RS Depdsitos de Ahorro =Inflaciém
Costos Financieros: Crédito Externo / Promedio
Ré Crédito Externo Tasas del mercado
Costos Financieros: Aportaciones / Promedio Tasas del mercado =
R = TASAS DE R7 Aportaciones RS
R_El\_[’J_I\ [.IE,\TI'O W Variable
COsSTOS RS Margen Bruto / Promedio Active Total Relacionado con el
cumplimiento de E9,
Ro Gastos operativos / Promedio Active Total = 5%
Provisiones Activos de Riesgo / Promedio Activo ~PLl = 100%%
R10 Total “P2 = 35%
R11 Otros Ingresos v Gastos / Promedio Active Total Lo Minimo
- . . . ~E9 =10%
Rl Excedente neto / Promedio Active Total (ROA)
. Excedente neto / Promedio Capital Imstitucional +
Fuente: ‘Rlchardson. z 2000) | capital Transitorio (ROC) - Inflacién

Se aplicaran los siguientes indicadores:

R10. PROVISIONES PARA PRESTAMOS INCOBRABLES / PROMEDIO DE
ACTIVO TOTAL

Proposito: Medir el costo de pérdidas por activos en riesgo como préstamos morosos 0
cuentas por cobrar incobrables. Este costo es diferente de otros gastos operativos y debe
ser separado para resaltar la eficacia de las politicas y los procedimientos de cobro de la
cooperativa de ahorro y crédito.

Meta: Lo suficiente para cubrir el 100% de préstamos morosos >12 meses y el 35% de
préstamos morosos entre 1-12 meses.

Formula:

a

(b+0)
2

Cuentas:
a. Total gasto de provisiones para todos los activos en riesgo para el ejercicio en curso
b. Total de activos al final del ejercicio en curso

c. Total de activos al final del ejercicio anterior

R12. INGRESO NETO / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL (ROA)
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Propdsito: Medir la suficiencia del excedente neto y también, la capacidad de aumentar
el capital institucional a los niveles 6ptimos.

Meta: >1% y suficiente para alcanzar la meta del E8

Féormula:

a
(b+0)
2

Dénde:

Cuentas:

a. Ingreso neto (después de dividendos)

b. Total de activos al final del ejercicio en curso

c. Total de activos al final del ejercicio anterior

126784,69

(729058,82 + 810065,36)
2

=0,16%

El 0,16% representa el excedente neto y la capacidad de aumentar el capital
institucional.

4.2.4 L=Liquidez

Objetivo fundamental dentro de una institucién financiera, es la cantidad de dinero
disponible con la que cuenta la entidad ante demanda de efectivo por parte de los
depositantes, este factor tan delicado es causa de quiebras en estas instituciones en caso
de mal manejo de estos recursos. Este indice determina la proporcion depositos a la
vista que estan cubiertos con fondos inmediatos.

Grafico 39: Componente de Liquidez

(Inversiones a corto plazo + Actives liquidos -
Cuentas por pagar a corto plazo) / Depositos de

L1 Ahorro 15-20%
L =LIQUIDEZ L2 Reservas de liquidez / Depésitos de ahorro 10%
L3 Activos liquidos improductives / Activo Total <1%

Fuente: (Richardson. D, 2010)
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L3. ACTIVOS LIQUIDOS IMPRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVO

Proposito: Medir el porcentaje del activo total invertido en cuentas liquidas
improductivas.
Meta: <1%

Formula:
a

c
Donde:

a. Total de activos liquidos improductivos

b. Total de activos

6542,28
814702,69

=0,08%

El 0,08% es el porcentaje del activo total invertido en cuentas liquidas.

4.2.5 A= Calidad de activos

Un Activo improductivo es uno que no genera ingresos. Un exceso de activos
improductivos afecta las ganancias de los Bancos Comunales negativamente. Este
indicador permite identificar las consecuencias de los activos improductivos como es la

morosidad, proporcién de activos improductivos y su financiamiento.

El activo improductivo repercute inversamente en los ingresos de los BC, mientras

menor sean los activos improductivos, mayor serdn los ingresos de la institucion.

Grafico 40: Calidad de activos

Al Morosidad Total / Cartera Bruta = 5%
Morosidad Total / Cartera Bruta (Definido por el
A = CALIDAD DE AlU Usuario) =5%
ACTIVOS Al Activos Improductives / Activo Total = 5%
A3 (Capital Institucional Neto + Capital Transitorio +
Pasivos Sin Costo / Activos Improductivos =200%

Fuente: (Richardson. D, 2010)
Los indicadores de esta seccion miden el porcentaje de activos improductivos que

tienen un impacto negativo en la rentabilidad y solvencia. Estos indicadores son: la
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morosidad de préstamos, activos improductivos y el financiamiento de activos

improductivos.

Al. TOTAL MOROSIDAD DE PRESTAMOS / CARTERA DE PRESTAMOS
BRUTA

Propdsito: Medir el porcentaje total de morosidad en la cartera de préstamos, usando el
criterio del saldo de préstamos morosos pendientes en vez de los pagos de préstamos
morosos acumulados.

Meta: < 5%

Féormula:
a

b
Donde:

a. Total de todos los saldos de préstamos morosos (un control no contable)
b. Total de la cartera de préstamos pendientes (bruta).

30000,00
21113,93

=1,42%

El valor 1,42 representa el porcentaje total de morosidad en la cartera de préstamos,
usando el criterio del saldo de préstamos morosos pendientes en vez de los pagos de
préstamos morosos acumulados.

A2. ACTIVOS IMPRODUCTIVOS/TOTAL ACTIVO

Propdsito: Medir el porcentaje del activo total que no produce un ingreso.

Meta: < 5%

Formula:

Total de activos improductivos

Total de activos

4.2.6 S= Senales de crecimiento
El indicador mide las tasas de crecimiento de las cuentas mas importantes de una
Institucion financiera como son los activos totales, la cartera de préstamos, los depdsitos

y aportaciones de los socios y el capital institucional.
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Permite que la maxima autoridad pueda monitorear el crecimiento adecuado de su

institucion y como el capital puede respaldar las operaciones de la entidad.

Grafico 41: Serales de crecimiento

s1 Crecimiento de préstamos ~E1=T70-80%
S2 Crecimiento de inversiones liquidas "E2=16%
S3 Crecimiento de inversiones financieras "E3<2%
s4 Crecimiento de inversiones no financieras “E4=0%
S5 Crecimiento de depositos de ahorro “E5=T0-80%
i S6 Crecimiento de crédito externo “E6=0- 5%

S =SENALES DE

CRECIMIENTO 57 Crecimiento de aportaciones ~ET7= 20%
S8 Crecimiento de capital institucional “E8=10%
S0 Crecimiento de capital institucional neto ~E9=10%
510 Crecimiento del niumero de asociados = 15%
511 Crecimiento del activo total = Inflacion +10%

Fuente: (Richardson. D, 2010)

S2. CRECIMIENTO DE INVERSIONES LIQUIDAS

Proposito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de las inversiones liquidas.
Meta:

Para aumentar la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser mayor que el S11.
Para mantener la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser igual al S11.

Para disminuir la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser menor que el S11.

Férmula:

Toal de inversiones liquidas actuales
—1%100

Total de inversiones liquidas al final del ejercicio anterior

S3. CRECIMIENTO DE INVERSIONES FINANCIERAS

Proposito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de inversiones financieras.
Meta:

Para aumentar la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser mayor que el
S11.

Para mantener la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser igual al S11.
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Para disminuir la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser menor que el
S11.

Formula:

Total de inversiones financieras actuales
—1+100

Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior

S4. CRECIMIENTO DE INVERSIONES NO FINANCIERAS

Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de inversiones no financieras.
Meta: Para aumentar la estructura de inversiones no financieras (E4), S4 debe ser
mayor que el S11. Para mantener la estructura de inversiones no financieras (E4), S4
debe ser igual al S11. Para disminuir la estructura de inversiones no financieras (E4), S4
debe ser menor que el S11.

Féormula:

Total de inversioines financieras actuales
—1%100

Total de inversiones no financieras al final del ejercicio anterior

S8. CRECIMIENTO DE CAPITAL INSTITUCIONAL

Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de capital institucional.

Meta: Para aumentar la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser mayor
que el S11. Para mantener la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser igual
al S11. Para disminuir la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser menor
que el S11.

Formula:

Capital institucional actual *100

Capital institucional al final del ejercicio anterior

S10. CRECIMIENTO DEL NUMERO DE ASOCIADOS

Proposito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha del nimero de asociados.
Meta: > 15%

Formula:

Niumero actual de asociados
— 1100

Numero de asociados al final del ejercicio anterio
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S11. CRECIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL
Proposito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha del activo total.
Meta: > Inflacion + 10%

Formula:

Total de activos actuales
—1%100

Total de activos al final del ejericio anterior
4.3 AREAS DE RIESGO
Es importante manifestar que las areas de riesgo y los indicadores buscan analizar los
riesgos mas comunes en las organizaciones de crédito, se ha establecido cuatro areas de
riesgo, las cuales identifican objetivos claros con el propoésito de buscar estrategias para
mitigar los problemas y buscar una eficiencia en la administracion y el control.
4.3.1 Riesgo de capital
Identifica el riesgo que tiene una institucion en no poder acumular capital el cual proteja
a sus socias ante posibles pérdidas en activos, asi como también identificar la
rentabilidad de la institucion con la oferta adecuada de servicios.
Los objetivos claves en el area de riesgos de capital son:

e Medir el monto real de capital

e Evaluar la capacidad de generar nuevo capital;

e Analizar la habilidad para mantener un adecuado nivel de capital neto acorde a

estandares prudenciales.

Dentro del riesgo de Capital, el sistema PERLAS establece los indicadores claves para

identificar y analizar el riesgo que tiene una institucion respecto al capital.

Gréfico 42: Indicadores para identificar y analizar el riesgo

Capital institucional neto/ Activo Total

Crecimiento del activo total

Préstamos Netos/ Activo Total
- | Depédsitos de Ahorro / Activo Total

| Activos Improductivos / Activo Total
i

i Gastos operativos / Promedio Activo Total

4 : L“;g Costos Financieros: Aportaciones / Promedio

: | Aportaciones

) | Estructura del fondeo del Balance
s : i

Fuente: (Richardson. D, 2010)
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4.3.2 Riesgo de credito
Identifica el riesgo que tiene una institucién en invertir y diversificar el dinero de los

socios con el propdsito de generar rendimientos para la institucion.
Los objetivos claves en el area de riesgos de capital son:

e Medir la calidad de cartera de créditos e inversiones

e Determinar el nivel de concentracion o diversificacion de los activos que estan
produciendo ingresos.

e Detectar malas practicas en la administracion e inversion de activos, que puedan
afectar la capacidad de generar capital.

Los indicadores que analizan el riesgo de crédito son:

Gréfico 43: Indicadores que analizan el riesgo de crédito

fic s e Morosidad Total / Cartera Bruta
o 24_” Castigos Anuales de préstamos / Cartera Promedio
Refinanciacion cartera morosa

Concentracion principal deudor

concentracion 20 mayores deudores

manejo adecudo de inversiones

Fuente: (Richardson. D, 2010)
4.3.3 Riesgo de liquidez
El riesgo de una institucién de no mantener un adecuado fondo de liquidez capaz de

cubrir la colocacidn de préstamos, retiros de socios y gastos operativos.
Sus objetivos son:

e Medir el monto promedio de liquidez neta.

e Determinar la concentracion de depdsitos.

e Analizar la magnitud de los retiros de depdsitos de los socios y su correspondiente
cobertura.

e Evaluar la administracion de activos y pasivos.

Graéfico 44: Indicadores que analizan el riesgo de liquidez

T ,5:'7"4'*'-,;" fEISigRa pati 12

| (Inversiones a corto plazo + Activos liquidos - Cuentas por pagar a corto plazo) / Depésitos de Ahorro

Reservas de liquidez / Depositos de ahorro

Concentracion de los 20 principales depositantes

Concentracion de los 40 principales depositantes
Maximo retiro esperado

Analisis de Brecha de Liquidez ( analisis de activos y pasivos a 90 dias )

Fuente: (Richardson. D, 2010)
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4.4. Indicadores para medir el riesgo crediticio en la Fundacion Género

Solidaridad y Desarrollo.
Tabla 29: Tabla Resumen de Indicadores

NOMBRE FORMULA % ANALISIS DEL INDICADOR
DEL OBTENIDO APLICADO EN LA
INDICADOR FUNDACION
Provision para préstamos 0,29% Este porcentaje es muy bajo, mide
incobrables/ Provision requerida la suficiencia de las provisiones
para préstamos con morosidad para préstamos incobrables en
Proteccion mayor a 12 meses comparacion con las provisiones

requeridas para cubrir todos los
préstamos con morosidad mayor a

12 meses.
Provision neta para préstamos 0% Lo que indica que la Fundacion no
incobrables/Provision requerida cuenta con provisiones asignadas
para préstamos morosos menor para los préstamos con morosidad
a 12 meses mayor a 12 meses.
Estructura Activos Productivos: 0,025% El valor de 0,025% representa el
Financiera Préstamos netos / total activo porcentaje del activo total
eficaz invertido en la cartera de
préstamos.
Capital: Aportaciones de 0,05% El 0,05% representa el porcentaje
asociados / Total activo del activo total financiado con las
aportaciones do ahorros de los
asociados.
Capital: Capital institucional / 34% El 34% representa al activo total
total activo: financiado con capital institucional
Rendimientos | Ingreso neto / promedio de 0,16% El 0,16% representa el excedente
y costos activo total (ROA) neto y la capacidad de aumentar el

capital institucional.

Liquidez Activos liquidos improductivos | 0,08% El 0,08% es el porcentaje del
/ Total activo activo total invertido en cuentas
liquidas.
A=Calidad de | Total morosidad de préstamos/ | 1,42% El valor 1,42 representa el
los Activos cartera de préstamos bruta porcentaje total de morosidad en la

cartera de préstamos, usando el
criterio del saldo de préstamos
morosos pendientes en vez de los
pagos de préstamos morosos
acumulados.

Elaborado por: Erika Achance
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4.5. MANUAL DE RECUPERACION PARA LA CARTERA DE CREDITO EN
LA FUNDACION GENERO SOLIDARIDAD Y DESARROLLO

Objetivo

Definir las acciones que el Promotor/ Asesor debera ejecutar con el Banco Comunal,
con el fin de evitar riesgos y procurar una cartera sana, educando en los pagos puntuales

al cliente y generando una cultura de ahorro.
Alcance:

El subproceso de Recuperacidn se inicia con la generacion de los reportes que muestran
los proximos vencimientos, lo cual permite realizar una planificacion de las visitas a los
grupos antes del dia de pago de la cuota (uno, dos dias e incluso el mismo dia del
vencimiento). EIl subproceso finaliza cuando el Grupo cancela el monto total
correspondiente 0 en caso extremo cuando la recuperacion se transforma en Cobranza
Judicial.

Personas que intervienen:

e Promotor/Asesor de crédito
e Responsable del producto

e Personal de Cobranza
Formatos de apoyo

e Agenda de Planificacion Mensual
e Rutero diario del promotor
e Reportes de vencimientos

e Reporte de vencidos
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e Hoja de conciliacion de pagos y ahorro

e Libreta de ahorros y recaudo internas del grupo

e Sobres de recaudo

e Libretas de ahorro grupal

e Hija de detalle de depositos y pagos

e Solicitud de retiro de ahorro

ACTIVIDADES

e Planificacién

Responsable N° Tarea

Promotor/Asesor 1 Imprime reportes de vencimiento y vencidos

Promotor/Asesor 2 Planifica actividades en base a la agenda
mensual y elabora rutero diario

Responsable de Producto | 3 Revisa y coordina diariamente actividades de

recuperacion y cobranza.

e Recuperacion de las cuotas de Crédito y Ahorro (campo)

Responsable N° Tarea

Promotor/Asesor 1 Visita al grupo en la comunidad el dia pactado
en el Reglamento Interno para efectuar el
recaudo.

Coordinador de Grupo, 2 Recoge la cuota, llena la hoja de consolidacion o

Nucleo o Anillo. instrumento que se desarrolle para tal fin.

Coordinador de Grupo, 3 Entrega la cuota de su Grupo al Tesorero/

Nucleo o Anillo. Secretario del Comité Directivo del Banco
Comunal.

Comité Directivo BC 4 Llena la hoja de consolidacién (2 copias) y fima

(Tesorero)

la misma como constancia de los valores

recibidos por parte de los coordinadores de los
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Grupos.

Comite Directivo BC 5 Registra todas las transacciones de pago de

(Tesorero- Secretaria) cuotas y ahorro en las libretas internas de los
integrantes del grupo.

Comité Directivo BC 6 Realiza el conteo y separacion del dinero

(Tesorero- Secretaria) recogido en la reunion de recaudo ( cuota de
crédito y ahorro)

Comité Directivo BC 7 Si el dinero recaudado esta completo, es decir

(Tesorero- Secretaria) todos los integrantes han cumplido con el pago
de la cuota de crédito y ahorro, el dinero
recogido debe ser separado usando los sobres de
recaudo y llenando las papeletas de detalle de
efectivo y depdsito de ahorros.

Comiteé Directivo BC 8 Selecciona a la persona responsable para

(Presidente) acercarse a las oficinas del Banco a realizar el
pago de la cuota.

Promotor/ Asesor 9 Recibe una copia de la Hoja de Conciliacion del
Grupo.

Promotor/ Asesor 10 Si el pago no es completo, solicita al Grupo
buscar soluciones inmediatas, reforzando el
concepto de la garantia solidaria con el que se
constituy6 el Grupo. El objetivo es lograr que no
exista mora hacia el Banco.

Comité Directivo BC 11 En caso de que el Grupo decida utilizar el ahorro

(Presidente)

interno para cumplir con el Banco, se llenara el
formulario de autorizacién de retiros con el cual

se podra hacer efectiva esta transaccion.

e Recuperacion de las cuotas de crédito y ahorro (oficina)
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Responsable

NO

Tarea

Banco Comunal

(responsable o delegados)

Recibe de la Directiva, los sobres de recaudo con
el dinero por separado (cuota de crédito y
ahorros), y se acerca a cajas a realizar el pago

y/o depdsito.

Personal de oficina cajera.

Recibe los sobres y realiza un cuadre del valor

entregado para la cuota con el valor reportado en
el Sistema de Crédito. Si el valor entregado en el
sobre es el mismo que el reportado en el sistema,

aplica el pago.

Registra la transaccion de depdsito de la cuota de
ahorro planificada por el grupo en la libreta de
ahorros grupal /BC.

Personal de oficina cajera.

Si, el valor del sobre de recaudo no coincide con
el valor de la cuota reportada en el sistema,
solicitara a los delegados o representantes del
BC que realice el depdsito en la libreta de
ahorros grupal, hasta completar el valor total de

la cuota.

Personal de oficina cajera.

Registra la transaccion de depdsito en la libreta
de Ahorros Grupal.
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e Recuperacion Extrajudicial

Responsable N° Tarea

Responsable del producto | 1 Revisa las operaciones en el Sistema de Créditos

los Bancos Comunales vencidos por cuotas.

Personal de oficina cajera. | 2 Imprime cartas conminatorias a los
Coordinadores del Grupo Moroso dentro del
Banco Comunal y a todos los Integrantes del
Comité Directivo para buscar una solucién

extrajudicial.

Personal de oficina cajera. | 3 Realiza reunion con os Coordinadores de los
grupos y el Comité Directivo, buscando
compromisos de pago concretos y estableciendo

fechas ara seguimiento.

Personal de oficina cajera. | 4 Si el Grupo no cumple compromisos de pago
pactados y se vencen mas de tres cuotas de
atraso, solicitara envio de las carpetas a las
siguientes instancias de Cobranza.

Personal de oficina cajera. |5 Elabora una liquidacion de la obligacion vencida
y envia a la instancia de cobranza
correspondiente junto con copia de las
solicitudes de crédito grupal y una copia del

documento legal( pagaré, contrato de mutuo)

Cobranza (Puede ser el 6 Planifica con el apoyo del promotor/ Asesor
Responsable del producto visitas de cobranza.

0 Asesor de mas nivel :
) Realiza cobros grupos y bancos comunales.

Personal de oficina 7 Recibe el dinero recaudado cobranza y realiza la
division entre el valor a ser aplicado en el
Sistema. Realiza un archivo secuencial de todos

los pagos recibidos y comisiones pagadas por

123




Cobranza.

Personal de oficina 8 Realiza una actualizacion semanal de los saldos
por cobrar de todas las operaciones enviadas a
Cobranza.

Personal de oficina 9 Realiza una actualizacion semanal de los saldos

por cobrar de todas las operaciones enviadas a

Cobranza.
e Recuperacion Judicial

Responsable N° Tarea

Cobranza/ Jefe de 1 Revisa las operaciones en el Sistema de Créditos

Producto los Bancos Comunales vencidos por cuotas.

Promotor/ Asesor </ 2 Imprime  cartas  conminatorias a  los

Cobranza Coordinadores del Grupo Moroso dentro del
Banco Comunal y a todos los Integrantes del
Comité Directivo para buscar una solucién
extrajudicial.

Responsable de Producto | 3 Realiza reunion con os Coordinadores de los
grupos y el Comité Directivo, buscando
compromisos de pago concretos y estableciendo
fechas ara seguimiento.

Personal de Agencia 4 Si el Grupo no cumple compromisos de pago
pactados y se vencen mas de tres cuotas de
atraso, solicitard envio de las carpetas a las
siguientes instancias de Cobranza.

Responsable de Producto | 5 Si una operacion de crédito enviada a Cobranza
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Extrajudicial, previa justificacion de las
gestiones una vez vencido la totalidad del crédito
(120, dias de retraso), si se determina que no
existe forma de efectuar la recuperacién por la
via legal, solicitara el castigo y provision total de

la operacion.

Procedimiento
De la periodicidad del seguimiento

e La visita a los Bancos Comunales Rurales permite prevenir situaciones de posible
riesgo y reforzar la presencia de la Institucion en la zona.

e Es importante mantener un acercamiento constante con los clientes a través de las
Reuniones de Recaudo.

e Responsable: Asesor de Crédito

De las medidas preventivas

e En toda reunion deberd identificarse situaciones que puedan presentar problemas
potenciales a futuro, para cuyos casos se debe adoptar las siguientes medidas
preventivas:

« Charlas de reforzamiento del grupo
» Capacitacion

e Responsable: Director Ejecutivo

De los tipos de seguimiento

e EIl seguimiento se realizara en la fecha establecida para el pago y el Promotor/
Asesor debera comentar sobre la inversion del crédito, la situacion familiar del
cliente, etc. Lo importante es que siempre esté atento a la presencia de situaciones
de riesgo.

e Responsable: Asesor de Crédito
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De la exigibilidad de seguimiento

Se le dara prioridad a las visitas de recaudo a aquellos Bancos Comunales que se
encuentren el primer y seguro crédito (acorde a reglamento por modalidad).

Las Visitas de Recuperacion para Grupos que sobrepasen el tercer crédito, se
realizaran dando prioridad a la Identificacion de riesgos potenciales a criterio del
Promotor/ Asesor.

Responsable: Director Ejecutivo

De la planificacion del seguimiento

Es responsable del Lider de Producto, el monitoreo, la planificacion y el
cumplimiento de las visitas a los Bancos Comunales.

Es obligatorio que toda reunién sea verificada dias antes de su realizacion, tomando
como referencia la fecha que nos sefiala el listado de visitas proporcionado por el
sistema y la Agenda Mensual. No olvidar que el abordaje debera ser dependiendo de
la planificacion y ruteros.

En los casos donde el sistema tenga limitaciones para ofrecer esta informacion, sera
obligacion del Promotor Asesor y el Responsable del Producto la elaboracion de
este listado, programando las visitas respectivas para cada mes.

Responsable: Director Ejecutivo.

Del informe de seguimiento

Todo informe de Seguimiento de cobranza (para un Banco en mora), debera
registrarse en la carpeta operativa del cliente, como parte del historial crediticio.

En ningun caso podra llenarse e informe de Seguimiento de Cobranza sin la visita
de campo correspondiente.

Responsable: Asesor de Crédito.
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Graéfico 45: Proceso de recuperacion

EESPONSABLE DE FPRODUCTO Y

FROMOTORESS ASESDRES N CLIENTE
COBRANZEA
SE BAFRIMEN INFORME DE
VEMNCIMIENTOS % WEMNCIDOS
FLANIFICA ACTIVIDADES Y REVISA ¥ ODORDIMNA ACTIVIDADES
ELABOR A RUTERD B DE RECUFERACKIN v ODBRAMNT &

ES DA DE PAGO DE BAMCD
COMLIM ALY

| |

VISITA I-_-, b
FalD COMPLETO
Y
LLEMA HOLA DE CONTROL DE
PaGTS g1
= FI

SEREALIZAN ACTIVIDADES DE COSRAMNTA

Fuente: (Cérdenas, 2012)
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CONCLUSIONES

Mediante la recoleccion y analisis de informacion obtenido en la Fundacién Género
Solidaridad y Desarrollo y con el respaldo de varios autores bibliograficos se pudo
estructurar el marco teorico referencial el cual sirvié de guia para la elaboracion del

presente trabajo de titulacion.

Se aplicd el andlisis de la situacion actual mediante la realizacion del analisis FODA
donde se pudo conocer las fortalezas y debilidades que en la actualidad posee la
GSD, también se elabor6 y aplico las respectivas encuestas al personal
administrativo de la Fundacion, donde se pudo detectar la necesidad en el disefio de

Modelo de Gestion en el area de crédito para mejorar sus manejo y control.

Se detectd el incumplimiento del reglamento de crédito, del reglamento para el
personal administrativo, la presencia de un organigrama desactualizado y no

difundido correctamente.

Mediante el Sistema de Monitoreo Perlas se pudo disefiar el Modelo de Gestion para
la Fundacion GSD el cual permite identificar rapida y precisamente las areas
problematicas y hacer los ajustes necesarios antes de que los problemas se vuelvan

MA4s serios.

Fue evidente el desconocimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad al

momento de realizar los registros contables.
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RECOMENDACIONES

Capacitar con el respaldo de material tedrico y practico, involucrar a los miembros

de la Fundacién GSD para el conocimiento de los indicadores PERLAS.

Mantener las fortalezas detectadas en el anélisis FODA y combatir las debilidades
para lograr estabilidad financiera en la Fundacién GSD mejorando asi el servicio

que se brinda a la comunidad.

Se recomienda la aplicacion de los reglamentos establecidos en la Fundacion y la
restructuracion del organigrama estructural considerando el propuesto en el presente

trabajo de titulacion.

Se recomienda la aplicacion inmediata del Sistema PERLAS, con el cual se tomara
en cuenta dentro de su estructura, el crecimiento individual de las principales
cuentas con el objetivo de determinar el progreso de los Bancos Comunales que
conforman la Fundacion GSD, los resultados serviran para la toma de decisiones de
la administracion y para los agentes supervisores del sistema financiero popular y
solidario.

Se recomienda capacitar a la Contadora de la Fundacion en manejo y aplicacion de
las NIC y NIIFs.

129



BIBLIOGRAFIA

Arana, S. (2012). Manual de conceptos basicos de gestion- economica financiera
para personas emprendedoras. Bilbao: Beaz S.A.U.

Auquilla, M., etal (2011). Analisis microcrédito en el Ecuador. Cuenca:
Universidad de Cuenca .

Banco Ecuatoriano de la Vivienda. (2013). EIl buen vivir de los ecuatorianos.
Quito: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo — SENPLADES.

Cardenas, L. (2012). Manual de implementacion de Bancos Comunales en zonas
Rurales. Distrito Federal de México: Proyecto BID Rural.

Guinot , et al. (2013). Gestion Financiera Ciclo Superior. Madrid: McGraw-Hill
Interamericana .

Maqueda, F. (2010). Direccion estratégica y planififcacion financiera de la
Pequefas y Medianas Empresas. Madrid: Diaz de Santos.

Nufiez, D. (2012). Modelacion financiera. La Paz: UAGRM.
Ortiz, J. (2011). Gestion Financiera. Madrid: Editex.

Pifieiro, Pifieiro , C., et al (2010). Direccion financiera: modelos avanzados de
decision. Madrid: Delta.

Richardson. D. (2010). Sistema de Monitoreo Perlas. Washington D.C: Consejo
Mundial de Cooperativas de Ahoroo y Crédito.

Rodriguez, S.,et al. (2010). Modelizacion financiera aplicada modelos de
planificacion financiera . Madrid: Delta.

Tobar, P..et al . (2012). Produnfuzacion financiera de la microempresa. Quito:
SBS.

Alvares, O. (2011). Que son las microfinanzas. Obtenido de
Iwww.elblogsalmon.com/conceptos

Superintendencia de Bancos y Seguros. (2015). Microfinanzas. Quito: Informe
SBS.

130



ANEXOS

Anexo 1: Reglamento de Crédito

REGLAMENTO DE CREDITO DE LOS BANCOS DE DESARROLLO
COMUNITARIO

BANCOS DE DESARROLLO COMUNITARIO (BDC)

Los BDC son estructura alternativas de crédito informal, que constituye una
herramienta de apoyo al desarrollo comunitario, canalizando recursos econémicos para
incentivar al desarrollo y diversificacion de actividades productivas, que busca mejorar
los ingresos familiares, apoyar los procesos de organizacion de la mujer y su acceso a la
toma de decisiones de la familia y en el desarrollo de la comunidad.

Art.1 - SOCIAS DE LOS BANCOS DE DESARROLLO COMUNITARIO

Son las madres en representacion de la familia y mas mujeres mayores de 18 afios que
viven en una comunidad.

Art. 2 - ESTRUCTURA ORGANICA

Se conforma con:

v" Asamblea General

v" Unidad Administrativa

v Unidad de Control

a. Asamblea General

Esta conformada por todas las socias del banco residentes en la comunidad.
Funciones:

= Cumplir y hacer cumplir las norma constantes en el Reglamento de Crédito.

= Platear al Comité Coordinador de BDC cambios al reglamento

= Elegir cada dos afios, la Unidad Administrativa conformada por: Gerente, Tesorera
y Secretaria, y tres (3) socias de la Unidad de Control.

= Aprobar el ingreso y salida de las socias del Bancos de Desarrollo Comunitario

= Cambiar a las dirigentes del Banco de Desarrollo Comunitario cuando no cumplan
correctamente con sus funciones.

= Aprobar los informes anuales presentados por las directivas del banco.

b. Unidad Administrativa
Esta integrada por Gerente, Tesorera y Secretaria, quienes por mandato de las socias se

encargan del manejo administrativo y econémico del Banco de Desarrollo Comunitario.

Seréan elegidas para dos afios y Gnicamente una de las tres dirigentes podra ser reelegida
por una sola vez.
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C.

Funciones:

Firmar convenio de Cooperacién con la Fundacién Género Solidaridad y Desarrollo
(GSD)

Administrar eficientemente de los fondos del Banco de Desarrollo Comunitario.
Elaborar el plan anual de credito.

Calificar a las socias sujetas de crédito.

Autorizar a GSD los créditos de las socias

Recuperar los créditos otorgados.

Llevar al dia registros de todas las cuentas de BDC y créditos de GSD

Realizar semestralmente un analisis de cuentas con personal de GSD de fondos
propios y creditos.

Presentar informes econdmicos trimestrales a la Asamblea General de socias de los
bancos, al Comité Coordinador y GSD.

Unidad de Control

Se Integra con tres socias, elegidas Unicamente para dos afios, con la responsabilidad de
controlar el uso correcto de los fondos del banco y de los créditos otorgados a las socias.

Funciones:

Velar por el buen uso de los fondos

Alertar a los miembros de la Unidad Administrativa sobre posibles incumplimientos
de los pagos.

Informar a GSD sobre cualquier irregularidad detectada en la administracion y
funcionamiento del Banco de Desarrollo Comunitario.

Art. 3- CAPITALIZACION
Tendrén su origen en.

Aporte de las socias del Banco de Desarrollo Comunitario.

Intereses generados

Ingresos por actividades productivas desarrolladas por las socias del banco.
Multas

Donaciones

Art. 4 - ADMINISTRACION DE FONDOS

La administracion de los fondos propios y fondos de créditos canalizados por GSD,
seran de responsabilidad de la Unidad de Administrativa, bajo las supervision de la
Unidad de Control y GSD.

El traspaso de responsabilidades entre las directivas salientes y entrantes de los
bancos se realizara a través de un Acta de Entrega — Recepcién, detallando los
bienes y valores del banco, especialmente los rubros correspondientes a la cartera de
crédito.

Art.5- SUJETOS DE CREDITO

Seran las madres representantes de familia y socias mayores de 18 afios, residentes en la
comunidad, calificadas por la Unidad Administrativa y GSD.
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Art. 6 - CLASE DE CREDITO

Se financiaran actividades generadoras de ingresos, servicios, salud, educacion, compra
de terrenos y mejoramiento de hogar.

Art.7- SOLICITUD DE CREDITO

La solicitud de crédito se realizara a través de una llamada telefénica de la socia, a una
de las dirigentes de la Unidad Administrativa, sea esta la Gerente, Tesorera o Secretaria.

A su vez, la Gerente, Tesorera 0 Secretaria, llamara por teléfono a GSD para autorizar el
crédito, el mismo que se entregard inmediatamente, cumpliendo con la politica de GSD
de CERO PAPELES Y ENTREGA INMEDIATA.

Por otra parte, las socias podran solicitar un nuevo crédito, procediendo al pago del
saldo del crédito vigente, bajo las siguientes condiciones:

a. Si solicita antes de los 6 meses, debera pagar los intereses del crédito vigente por
6 meses.

b. Si solicita un crédito entre el 6to y 8tvo mes, debera pagar los intereses de 9
meses.

C. Si solicita un crédito entre 9no y 11avo mes, debera pagar los intereses de los 12
meses.

De esta forma, nunca una socia dejard de tener la oportunidad de solicitar un nuevo
crédito.

Art.8- MONTOS

Los montos de credito estaran en relacion a la inversion a realizarse y a la
disponibilidad de fondos del BDC, para lo cual el banco permanentemente determinara
el promedio de crédito a entregar a sus socias, sin que existan diferencia entre socias y
dirigentes.

Los montos de crédito que el banco autorice a GSD entregar a sus socias, dependera de
su historial crediticio.

Art. 9 - INTERESES

DEL BDC a GSD

La tasa de interés de los créditos que GSD otorga a los BDC, podra fluctuar entre los 12
y 15 % anual, dependiendo del grado de cumplimiento de los acuerdo entre GSD el
Bancos de Desarrollo Comunitario, intereses que seran cancelados mensualmente junto
a al pago de capital.

DE LAS SOCIAS AL BDC

El BDC debera cobrar a sus socias un interés del 14% de los créditos entregados con
fondos propios, y de los créditos entregados con fondos de crédito de GSD cobraran con
un adicional al interés que el banco recibe de GSD,
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DESTINO DE INTERESES

De los Fondos Propios.- Los intereses que generen los fondos propios de distribuiran
de la siguiente manera:

10% al fondo general del banco, fondo que constituye un patrimonio y se destina
Unicamente para crédito y que bajo ninglin concepto podra ser para otros fines.
A no ser que se disuelva.

45%  Se destina a la cuenta de la duefia del dinero, que puede ser la socia o el propio
banco.

45% A la cuenta de la socia que utilizo el crédito y generd el interés

Intereses por Mora

Se cobrara el 1 % de interés adicional por cada mes de retraso en el pago del capital.

Art. 10 - GARANTIAS

Para con el BDC.- Las garantias de las socias para el BDC seran pagarés firmados por
las socias y esposos, miembro de su familia o por una socia del banco

Adicionalmente a lo indicado, el banco podra exigir una garantia prendaria, cuando este
crea necesario, siempre que cubra al menos el monto de crédito

Para con GSD.- Para créditos otorgados por GSD, las garantias de las socias seran
SOLIDARIAS, lo que se entenderd que, todas las socias garantizan a la socia que la
Unidad de Control le ha autorizado el crédito, de tal manera que se elimina la garantia
personal.

La Garantia Solidaria permite, por una parte, en el caso de morosidad de una socia,
GSD no podré suspender los créditos al resto de socias del banco, y por otra parte, en el
caso de que un crédito no sea cancelado luego de 60 dias de su vencimiento, el monto
de la deuda serd descontado de los fondos de garantia que tienen las socias en GSD,
Este monto sera descontado en forma porcentual, hasta que el Banco recaude el crédito
vencido.

Art. 11 - PAGO DE CREDITOS

Pago de Capital:  El pago del capital por parte de las socias dependera de la
actividad a financiarse y del acuerdo entre las dirigentes del banco y beneficiaria del
crédito.
= Pago de Intereses: Obligatoriamente se pagaran mensualmente.

Art. 12 - SOCIAS CON CREDITOS INCOBRABLES.

Seguida la accidn judicial, luego de la gestiones que realiza el BDC, las socias morosas
podra ser expulsad por las asambleas generales, previo informe de la Unidad de Control
sobre las causas de su incumplimiento.

Art. 13 - MECANISMOS DE CONTROL

ElI BDC y GSD firmaran un Convenio de Cooperacion con la finalidad de apoyar el uso
correcto de los FONDOS PROPIOS y de aquellos provenientes de crédito, para lo cual,
la Unidad Administrativa y representantes de la Unidad de Control, se reuniran cada 6

134



meses con personal de GSD para realizar una auditoria a la administracion de los fondos
Banco Comunitario

Art. 14 - RETIRO DE SOCIAS

Al retiro de las socias del BDC, la Unidad Administrativa devolvera a la socia todos los
ahorros generados por la acumulacion de intereses, valores que deberan estar
registrados en su respectiva libreta.

Sin embargo, los fondos propios del banco no se podran ser distribuidos bajo ningun
concepto, a menos que el BDC sea liquidado.

CARTA GARANTIA

De:
En Favor del: Banco de Desarrollo Comunitario de

Yo, con CI No. beneficiaria de un
créditode § ................ , entregado por el Bancos de Desarrollo Comunitario de
doy en garantia un bien mueble o un animal o animales que se encuentre en mi
propiedad, por un valor aproximado al monto del crédito recibido, bienes o animales
que podran ser seleccionado por las socias del banco de la comunidad como garantia.

En el caso de cumplimiento de pago en el plazo determinado, mas una espera de 60
dias, autorizo a las socias de BDC ingresar a mi propiedad y llevar la garantia
seleccionada.

Estos bienes o animales autorizo sean vendidos para cancelar la deuda que tengo con el
Bancos de Desarrollo Comunitario de

En el caso, de que el valor del bien o animales incautados sea vendido en un precio
mayor al del crédito, la diferencia sera entregada inmediatamente a la socia deudora.

Fecha:
Firma:
Nombre
No. Cédula
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