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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene por objetivo realizar una Auditoria Integral a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., ya que es una herramienta
fundamental que sirve para el mejoramiento de la gestion administrativa, financiera,
cumplimiento de la normativa vigente y la toma optima de decisiones, mediante la
aplicacion del método COSO y de esta manera determinar el riesgo y la confianza del
control interno. Se utilizé informacion proporcionada por el personal de la institucién
para el desarrollo de la investigacion, se aplicé técnicas de auditoria como son
cuestionarios, entrevistas y matrices, mediante la cual se obtuvo evidencias objetivas y
competentes, de esta manera se identificaron deficiencias en la administracion de la
cooperativa, las mismas que fueron detalladas en los hallazgos y comunicados
oportunamente mediante el informe de auditoria. Las conclusiones y recomendaciones
fueron emitidas con el propoésito de implementar acciones correctivas a las debilidades
encontradas en la evaluacion del control interno, areas criticas identificadas a lo largo
del desarrollo del examen, todo esto con el fin que se cumplan con los objetivos de la

Cooperativa y permia una oportuna toma de decisiones.

Palabras claves: Auditoria Integral, COSO, Control Interno, Riesgo, indices,

Indicadores, Hallazgo.

Lcdo. Ivan Patricio Arias Gonzéalez
DIRECTOR



ABSTRACT

This research objective is to conduct a Comprehensive Audit in the “Sumac Llacta” Ltd.
Savings and Credit Union, since it is a fundamental tool which contributes to the
administrative, financial management, current regulations compliance, and optimal
decision-making, by applying the COSO (Committee of Sponsoring Organizations)
method in order to determine the risk and trust of the internal control. Information
provided by the institution personnel was used for the research development. Audit
techniques such as questionnaires, interviews and matrices were used to obtain obvious
and competent facts, in this way deficiencies in the Unit management were identified,
detailed in the findings, and promptly reported by the audit report. The conclusions and
recommendations were issued in order to implement corrective actions for the
weaknesses found in the evaluation of internal control and critical areas identified
during the test development, with the purpose of meeting the objectives of the Unit and
apply timely decision making.

Keywords: Integral Audit, COSO, Internal Control, Risk, Indices, Indicators, Findings.
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., es una institucion de
intermediacion financiera que presta sus servicios financieros a los socios y el publico
en general, en diferentes cantones de la Provincia de Chimborazo, fortaleciendo el
desarrollo del sector micro empresarial agropecuario mediante el apoyo a las micro
finanzas, capacitacion y asistencia técnica, satisfaciendo las necesidades de la
comunidad en general.

Esta labor de ocho afios ejecutando proyectos de crédito con fondos no reembolsables,
nos ha permitido sobrepasar las metas, al haber contribuido al desarrollo de pequefios
productores, teniendo como fin su progreso y bienestar con impacto permanente en el
desarrollo socioeconémico de la poblacion vulnerable de los cantones Guamote vy
Riobamba en la provincia de Chimborazo; nos ha conducido a establecer nuestra mision
y vision que se ha concretado en la planificacién, plan operativo, presupuestos anuales,
el cumplimiento de los objetivos, metas y resultados visibles en el desarrollo integral de

nuestros socios y de las comunidades a través de servicios financieros de calidad.

Esta investigacion tiene como finalidad realizar una auditoria integral, que se encuentra
estructurada en cuatro capitulos detallados a continuacién:

El Primer Capitulo trata sobre: la formulacion, delimitacion del problema, la
justificacion que trata acerca de la importancia de realizar el trabajo de investigacion y
los objetivos que nos planteamos tanto general como especificos.

El Segundo Capitulo describe el Marco Tedrico que comprende de varias definiciones
que engloban el trabajo que vamos a realizar, como por ejemplo: que es auditoria,
auditoria

integral, papeles de trabajo, que es el informe de auditoria, que es un hallazgo, concepto

e importancia de los indicadores entre otras definiciones de distinguidos autores.

El Tercer Capitulo puntualiza sobre la metodologia utilizada y las diferentes técnicas e

instrumentos utilizados en la investigacion.



El Cuarto Capitulo, trata el desarrollo de la Auditoria Integral , por lo cual partiremos
por un andlisis del Control Interno lo cual nos permite detallar los puntos de control méas
importantes de acuerdo al ambiente de control, actividades de control, evaluacion del
riesgo, informacion y comunicacion y supervision y monitoreo, luego continuamos con
la Auditoria Financiera con el fin de obtener resultados de acuerdo a la aplicacion de
indicadores por ende el correspondiente analisis, posteriormente la Auditoria de
Gestion que nos permite ver los puntos de control de acuerdo al FODA que cuenta la
cooperativa a continuacion la Auditoria de Cumplimiento que nos permite verificar el
cumplimiento de las leyes reglamentos tanto internos como externos, por ultimo
concluimos con el Informe Final de Auditoria donde detallaremos los hallazgos que

hemos encontrado en la elaboracion de la Auditoria Integral.

Para finalizar se encuentran las conclusiones y recomendaciones en la elaboracién del

trabajo de investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., es una institucion de
intermediacion financiera que presta sus servicios financieros a los socios y el publico
en general, en diferentes cantones de la Provincia de Chimborazo, fortaleciendo el
desarrollo del sector micro empresarial agropecuario mediante el apoyo a las micro
finanzas, capacitacion y asistencia técnica, satisfaciendo las necesidades de la

comunidad en general.

Esta labor de ocho afios ejecutando proyectos de crédito con fondos no reembolsables,
ha permitido sobrepasar las metas, al haber contribuido al desarrollo de pequefios
productores, teniendo como fin su progreso y bienestar con impacto permanente en el
desarrollo socioeconémico de la poblacion vulnerable de los cantones Guamote y

Riobamba en la provincia de Chimborazo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta Ltda.”, evidencia actualmente una

serie de problemas y dificultades, a saber:

Problemas en la parte Financiera

e No existe un control interno adecuado que proporcione seguridad razonable de los
estados financieros, lo que ocasiona desviaciones en sus operaciones, por lo cual las
decisiones tomadas no seran las més adecuadas.

e Inexistencia de la respectiva codificacion de activos fijos, lo que ocasiona
informacién desactualizada de los bienes que constan en el inventario de la
cooperativa, por lo cual no se puede dar de baja ciertos bienes que se encuentren en

mal estado.

e Inadecuada aplicacion del Manual de Cartera de Crédito al proceso de concesion de
un crédito, lo que ocasiona que exista un riesgo crediticio alto, al incumplimiento

por parte de los asesores de crédito en los procesos de concesion de crédito.
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Falta de Justificacion de los créditos otorgados a varios socios, 1o que ocasiona que
se disminuya la garantia crediticia de los socios por lo cual no se pueda exigir el

pago del crédito intereses y cualquier otro devengo.

Garantias insuficientes en los préstamos, que ocasiona riesgos en la recuperacion de

cartera.

Finalmente, las medidas de seguimiento de los créditos otorgados por la Cooperativa no

han sido los idoneos, lo que ha ocasionado una inadecuada utilizacion por parte de los

clientes quienes emplean su crédito en negocios sin rentabilidad, afectando el desarrollo

productivo de ambas partes inmersas en esta actividad.

Problemas en la parte de Gestion

Carencia de un sistema de seguimiento y evaluacion de actividades que apoye al
cumplimiento de objetivos, metas, programas, y proyectos institucionales, lo que
ocasiona que la cooperativa no incremente la cantidad de socios, inversiones,

polizas por lo cual detiene el crecimiento de la misma.

No se encuentra bien definido el FODA dentro de la cooperativa, lo que ocasiona
que la informacién no sea real y arroje diferentes resultados al momento de la
aplicacion de indicadores.

Incorrecto archivo de la documentacién de las carpetas pertenecientes a cada socio
lo que ocasiona retraso en informacion respecto a las garantias que sustentan los

créditos que han sido otorgados por el Jefe de Departamento de Créditos.

Problemas en la parte de Cumplimiento de la Normativa Legal Vigente

No se ha realizado evaluaciones de la eficiencia del sistema de control interno, a
maés del cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables que permitan el logro de
los objetivos institucionales, lo que ocasiona el incumplimiento de lo estipulado en
el manual por parte de los empleados de la cooperativa por lo cual causa conflictos

dentro de la misma.



e No se mantiene actualizado el reglamento de la Ley de Régimen Tributario
Interno y normativa actualizada pertinente al d&mbito tributario, lo que ocasiona

multas en la mala elaboracion de las declaraciones mensuales.

e Poca difusion del Cédigo Monetario y de la Ley Orgénica de la Economia Popular
y Solidaria dentro de la cooperativa hacia los empleados lo que ocasiona que por
desconocimiento de la misma se omitan errores que posteriormente pueden traer

sanciones.

Todos los problemas citados anteriormente tienen su origen en la falta de una auditoria
integral que permita identificar la Informacion financiera, la estructura del control
interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion ordenada en el logro
de las metas y objetivos propuestos; con el proposito de informar sobre el grado de
correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para su

evaluacion.

Por lo anterior es urgente y necesario emprender con la presente Auditoria Integral a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAC LLACTA” Ltda., de la ciudad de
Riobamba por el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre de
2014, a fin de garantizar la eficiencia, eficacia y cumplimiento de objetivos y metas de
la organizacion.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué manera la auditoria integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAC
LLACTA” Ltda., de la ciudad de Riobamba por el periodo comprendido entre el 01 de
Enero al 31 de Diciembre del 2014, permitira evaluar la gestion, funciones, perfiles y
competencias de sus unidades administrativas, financieras y de cumplimiento?

1.1.2 Delimitacién del Problema

Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAC LLACTA” Ltda., de
la ciudad de Riobamba por el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2014.



En los siguientes parametros se delimita el proyecto de investigacion
Campo: Auditoria

Area: Auditoria Integral

Temporal:  Periodo 2014

Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAC LLACTA” Ltda.

1.2 Justificacion

Mediante una auditoria integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAC
LLACTA” Ltda.se pretende verificar la eficiencia, eficacia, economia y transparencia
en el manejo de los recursos de la entidad frente a la realidad social, econémica y
financiera.

Debido a que en la COAC “SUMAC LLACTA” Ltda., no ha sido aplicada una
auditoria integral, surge la necesidad de efectuar una revision de los aspectos
administrativos, de gestion, de control interno y en general del sistema de informacion,
lo cual proporcionara a la institucion una herramienta efectiva que ayudara a detectar
posibles errores y de esta manera eliminarlos con la finalidad de cumplir los objetivos y
metas de la institucion.

Sin embargo, es necesario justificar la importancia de emprender este trabajo
investigativo desde cuatro perspectivas:

JUSTIFICACION TEORICA.- La presente investigacion justifica su realizacion
desde la parte teorica, ya que se aprovechara todo el referencial conceptual existente
sobre una Auditoria Integral, sus Leyes, Normas y Reglamentos, que rigen a la entidad,
accediendo precisar una vision mas profunda del tema , para adaptarlo a las necesidades
y requerimientos a aplicarlos en la Auditoria Integral aplicada en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “SUMAC LLACTA” LTDA., de tal forma que su resultado sea el mas
objetivo y real posible.

JUSTIFICACION CIENTIFICO — METODOLOGICA - La presente investigacion
justifica su realizacion desde la parte cientifica metodoldgica, ya que se aprovechara los
diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion existentes que permitan

recabar informacion veraz, oportuna y confiable en el desarrollo de una Auditoria
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Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAC LLACTA Ltda.” de la ciudad
de Riobamba, por el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2014, con el proposito de recabar informacion veridica, oportuna y confiable que

garantice una correcta evaluacion.

JUSTIFICACION ACADEMICA .- La presente investigacion justifica su realizacion
desde la parte Académica porque me permitird poner en practica los conocimientos
adquiridos durante mi formacion académica para desarrollar la presente Auditoria
Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAC LLACTA Ltda.”, pero
asimismo serd la oportunidad para adquirir nuevos conocimientos fruto de la
experiencia y la vida real; y, sin dejar de ser menos importante, obtener el titulo como
nueva profesional de la republica, ademas servira como fuente y punto de referencia
para otros estudiantes de la ESPOCH y de la Escuela de Contabilidad y Auditoria,

permitiendo una formacidn integra de los estudiantes.

JUSTIFICACION PRACTICA.- El presente trabajo investigativo justifica su
realizacion desde la parte Préctica ya que permitira desarrollar una Auditoria Integral,
cumpliendo con cada una de las fases y procedimientos propios de este tipo de

Auditorias, entre ellas:

e Analisis General y Diagnostico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAC
LLACTA Ltda.”

e Planeacion Especifica para orientar una serie de etapas en las que se incluyen los
procedimientos por aplicar y las actividades por realizar.

e Ejecucidon del examen de Auditoria a través de la aplicacion de las pruebas de
auditoria adecuadas para los procesos u operaciones que se deben evaluar.

e Informe de Resultados, con un informe cuantificado en forma objetiva, clara,
concisa, precisa y constructiva de los estados financieros, las actividades que viene

desempefiando y sobre el cumplimiento de las leyes que rigen a la institucion

Finalmente, dentro de los beneficiarios directos de esta investigacion seran los
empleados y socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAC LLACTA” Ltda.,

puesto que en base a las conclusiones y recomendaciones emitidas en el informe de



Auditoria podran tomar las acciones correctivas pertinentes de esta manera se podra
llegar al cumplimiento de objetivos y metas organizacionales, garantizando de esta

forma un fortalecimiento en la entidad.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAC
LLACTA” Ltda., de la ciudad de Riobamba por el periodo comprendido entre el 01
de Enero al 31 de Diciembre del 2014, para el mejoramiento de la gestion
administrativa, financiera, cumplimiento de la normativa y la toma oportuna de

decisiones.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Sistematizar la informacion para el desarrollo de las bases conceptuales del
marco teorico referencial de la auditoria integral, a fin de delimitar el area de

investigacion a realizar.

2. Desarrollar los diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que
permitan recolectar informacion veraz, oportuna y confiable, que posteriormente

sera resumida en una Auditoria Integral.

3. Ejecutar las fases, procedimientos y actividades aplicables a una Auditoria
Integral, para posteriormente emitir un informe que exprese las conclusiones y

recomendaciones encontradas en el trabajo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

2.1.1 Antecedentes Historicos

La Auditoria Integral se ha venido efectuando tanto en el sector publico como en el
sector privado, ya que es una herramienta efectiva contra el fraude y la corrupcion, por
lo cual contribuye a recobrar la confianza dentro y fuera de la entidad.

En cuanto al sector privado, esta auditoria ha sido desarrollada en gran parte por medio
de auditores internos, y surgiendo asi dentro de las unidades de auditoria interna de las
empresas. En un principio surgié para evitar pagos indebidos pero luego se extendié a

otras areas operacionales.

Una auditoria integral ayuda a mejorar la utilizacion y optimizacion de los recursos de
la institucion por lo cual permite vigilar aspectos importantes en cada una de las areas
que conlleve al logro de los objetivos planteados. En la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Sumac Llacta” Ltda., nunca se ha realizado una Auditoria Integral, por lo que
no se tiene conocimiento real de las debilidades de la entidad y al momento de su
desarrollo tanto en la parte financiera, gestién y de cumplimiento permite contribuir con
una serie de conclusiones y recomendaciones, que contribuyan en el cumplimiento de
los objetivos planteados, metas que se han impuesto en base a su vision establecida, que
apoyen al crecimiento de la Cooperativa De Ahorro y Crédito “Sumac Llacta™ Ltda.

2.2 Fundamentacion Tedrica

2.2.1 AUDITORIA

(Arens, Elder y Beasley,2007) Al referirse a la Auditoria, sefiala:

“Es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion para
determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los
criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente vy

competente”(p.4)



2.2.1.1CLASIFICACION DE LA AUDITORIA
(Puerres, 2014) Asume que la clasificacion de la auditoria es:

e Auditoria Interna

Si es desarrollada por personas que dependen de la Importadora, quienes revisan
aspectos que interesan a la administracion de la misma.

El Auditor Interno se encargara de ver que las politicas y los procedimientos
establecidos por la Importadora se apliquen de manera consistente en todas las

divisiones o departamentos de la misma.

e Auditoria Externa o Independiente

Efectuada por profesionales que no dependen del negocio ni econémicamente ni
laboralmente y a quienes se reconoce un juicio imparcial merecedor de la confianza de
terceros. El objeto de su trabajo es la emision de un dictamen el cual puede basarse, 0 en
un examen del aspecto contable de la Cooperativa de o en el aspecto contable y

operativo de la misma.

e Auditoria Administrativa

Examen critico de la estructura organica de la Cooperativa, de sus métodos de operacion
y del empleo que dé a sus recursos humanos y materiales. Su objetivo sera el describir
deficiencias o irregularidades en alguna de sus partes, analizarlas a dar posibles
soluciones ayudando asi a la direccién a lograr una administracion mas eficiente. Se

observa en la definicidn que incluye la evaluacién de procedimientos operativos.

e Auditoria Operacional

El Comité Nacional de investigaciones Contables en Normas de Auditoria y revisoria
Fiscal define a la Auditoria Operacional como el “examen de las Areas de operacion de
una entidad econdmica para establecer si se tiene los controles adecuados para operar
con eficiencia, con el fin de lograr la ‘disminucion de costos e incrementar la
productividad”

e Auditoria Financiera

Examen de las operaciones y cifras de una entidad econdmica efectuado por un

profesional en contaduria Publica, Administrador de Importadoras, Economista bajo
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ciertos requisitos y procedimientos que se denominan normas de Auditoria, con el fin de

expresar un dictamen e informe profesional.

e Auditoria de Sistemas

Puede enfocarse hacia la evaluacion del departamento y/o del area de sistemas, sus
proyectos y aplicaciones y emitir un informe sobre los controles, las formas de operar y
en general sobre el tratamiento dado a toda la informacion que se procesa
electronicamente. (pp. 9-12)

2.2.2 NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS (NAGA)

(Whittington & Pany, 2005)Sefiala que las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas son:

La existencia de estas normas prueba que la profesion quiere mantener una calidad
uniformemente alta en el trabajo de los contadores publicos independientes. Si todos
tienen una buena preparacion técnica y si realizan las auditorias con habilidad,
meticulosidad y juicio profesional, aumentara el prestigio de los contadores y el pablico
dard mayor importancia a la opinién que los auditores incorporan a los estados
financieros.

¢Cudles son las normas que se han elaborado en la contabilidad? EI American Institute
of Certified Public Accountants (AICPA) cred el marco basico con las 10 siguientes

normas de auditoria generalmente aceptadas.

NORMAS GENERALES

1. La auditoria la realizard una persona o personas que tengan una formacion técnica
adecuada y competencia como auditores.

2. En todos los asuntos concernientes a ella, el auditor o auditores mantendran su
independencia de actitud mental.

3. Debe ejercerse el debido cuidado profesional al planear y efectuar la auditoria y al

preparar el informe.

NORMAS DE EJECUCION DE TRABAJO
1. EIl trabajo se planear4d adecuadamente y los asistentes —si los hay- deben ser

supervisados rigurosamente.
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2. Se obtendrd un conocimiento suficiente del control interno, a fin de planear la
auditoria y determinar la naturaleza, el alcance y la extensién de otros
procedimientos de la auditoria.

3. Se obtendrd evidencia suficiente y competente mediante la inspeccion, la
observacion y la confirmacion, con el fin de tener una base razonable para emitir

una opinion respecto a los estados financieros auditados.

NORMAS DE INFORMACION

1. El informe indica si los estados financieros estan presentados conforme a los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

2. El informe especificara las circunstancias en que los principios no se observaron
consistentemente en el periodo actual respecto al periodo anterior.

3. Las revelaciones informativas de los estados financieros se consideraran
razonablemente adecuadas salvo que se especifique lo contrario en el informe.

El informe contendrd una expresion de opinion referente a los estados financieros

tomados en su conjunto o una aclaracion de que no puede expresarse una opinion. En

este Ultimo caso, se indicaran los motivos. En los casos en que el nombre del auditor se

relacione con los estados financieros, el informe incluird una indicacién clara del tipo de

su trabajo y del grado de responsabilidad que va asumir. (p. 29)

2.2.3 AUDITORIA INTEGRAL

Concepto

(Blanco, 2012) Al referirse al concepto de auditoria integral sefiala que:

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un  periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacién financiera, la
estructura del control interno financiero, el cumplimiento de las leyes y regulaciones
pertinentes y la conduccion ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos;
con el propdsito de informar sobre el grado de correspondencia entre estos temas y los
criterios o indicadores establecidos para su evaluacién. (p.4)

Academia Mexicana de Auditoria Integral (como se citdé en Maldonado, 2006)
menciona que la auditoria integral es:

La auditoria integral es la evaluacién multidisciplinaria, independiente, con enfoque de
sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organizacién, de

las relaciones con su entorno, asi como de sus operaciones con el objeto de proponer
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alternativas para el logro mas adecuado de sus fines y/o mejor aprovechamiento de sus

recursos.( p. 18)

2.2.3.1 Objetivos

(Luna, 2012) Sefiala que los objetivos de la auditoria integral es:

Los objetivos de una auditoria integral ejecutada por un contador publico independiente
son:

1. Expresar una opinion sobre si los estados financieros objetos del examen, estan
preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de contabilidad
y de revelaciones que le son aplicables.

Este objetivo tiene la intencion del proporcionar una certeza razonable de que los
estados financieros, finales o intermedios, tomados de forma integral estan libres de
manifestaciones erroneas importantes. Certeza razonable es un término que se refiere a
la acumulacion de evidencia de la auditoria, necesaria para que el auditor concluya que
no hay manifestaciones erréneas importantes en los estados financieros tomados en

forma integral.

2. Establecer si las operaciones financieras, administrativas, economicas y de otra indole
se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y
procedimientos que le son aplicables. El propdsito de esa revision es proporcionar al
auditor una certeza razonable sobre si las operaciones de la entidad se conducen de

acuerdo con las leyes y reglamentos que las rigen.

3. Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y objetivos
propuestos. El grado en que la administracién ha cumplido adecuadamente con las
obligaciones y atribuciones que han sido asignadas y si tales funciones se han ejecutado

de manera eficiente, efectiva y econdmica.

4. Evaluar el control interno financiero se ha disefiado y aplicado en forma efectiva para

cumplir con los objetivos propuestos. (p. 4)
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2.2.3.2 Naturaleza y Alcance de la Auditoria Integral

(Blanco, 2012) Asume que la naturaleza y alcance de auditoria integral es la siguiente:

El objetivo de nuestro trabajo es la realizacion de una auditoria integral con el siguiente

alcance:

Financiero. Establecer si los estados financieros de la sociedad reflejan
razonablemente su situacion financiera, el resultado de sus operaciones, los cambios
en su situacion financiera su flujo de efectivo y los cambios en su patrimonio,
comprobando que en la preparacion de los mismos y en las transacciones y
operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las normas prescritas
por las autoridades competentes y las normas internacionales de informacién

financiera.

Cumplimiento. Determinar si la sociedad en desarrollo de las operaciones que

realiza, cumple con las disposiciones legales que le son aplicables.

Gestion. Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos
previstos por la sociedad y en el manejo de los recursos disponibles.

Control Interno. Evaluar el sistema de control interno mediante la revision de
ciclos transaccionales como: ciclo de ingresos, ciclo de egresos, ciclo de produccion,
ciclo de némina, ciclo de compras y cuentas por pagar, ciclo de tesoreria y ciclo de
informacion financiera; para determinar si los controles establecidos por la sociedad
son adecuados 0 requieren ser mejorados para asegurar mayor eficiencia en las

operaciones y una adecuada proteccion de su patrimonio.

La auditoria integral se hara de acuerdo a las prescripciones legales, pronunciamientos

profesionales y las normas internacionales de auditoria y aseguramiento, por

consiguiente incluird una planeacion, evaluacién del control interno, medicién de la

gestion, pruebas de la documentacion, de los libros y registros de contabilidad y otros

procedimientos de auditoria que consideraremos necesarios de acuerdo a las

circunstancias. Nuestros procedimientos de auditoria incluiran:

Pruebas de cumplimiento de las disposiciones y de las decisiones de los 6rganos de

administracién
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e Pruebas de cumplimiento de las normas prescritas por las disposiciones del codigo
de comercio, leyes tributarias y demas normas legales.

e Examen de la estructura organizativa de la sociedad sus objetivos, planes
estratégicos, politicas para lograrlos y cumplirlos los mismos.

e Comprobaciones la utilizacion adecuada de los recursos disponibles.

El alcance de la auditoria integral se basara en principalmente en pruebas selectivas
suficientes para obtener seguridad razonable en cuanto a la informacion que contienen
los registros contables principales y otros datos de fuentes, es confiable para la
preparacion de los estados financieros y nos permitird obtener evidencia suficiente y
véalida para formar y justificar la opinion que debemos expresar acerca de la

razonabilidad de los estados financieros. ( pp.39-40)

2.2.3.3 Fases

(Blanco, 2012) Sefiala que las fases dentro de la auditoria integral son las siguientes:

El proceso de la planeacion y la ejecucion de un contrato de auditoria integral se pueden
agrupar en cinco fases diferentes. Una representacion esquematica de estas fases es la
siguiente:

FASE |: Etapa previa de la definicion de los términos del trabajo

FASE I1: Planeacion

e Entendimiento de la cantidad y su entorno y valoracion de los riesgos

e Obtencidn de la informacion sobre las obligaciones legales de la Importadora

e Obtencién de informacidn sobre el plan de gestion de la Importadora

e Realizacion de los procedimientos analiticos preliminares

o Establecer la importancia relativa de evaluar el riesgo aceptable de la auditoria y el
riesgo inherente

o Entender la estructura de control interno y evaluar el riesgo de control

e Elaborar un plan global de auditoria y un programa de auditoria

FASE I11: Procedimientos de la auditoria en respuesta a los riesgos valorados
e Determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos

sustantivos requeridos
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e Pruebas de controles
e Procedimientos sustantivos
e Evaluacioén de la evidencia

e Documentacion

FASE 1V: Fase final de la auditoria

e Reuvisar los pasivos contingentes

e Revisar los acontecimientos posteriores

e Acumular evidencias finales

e Evaluar el presupuesto de Importadora en marcha

e Obtener carta de representacion o certificaciones de los estados financieros

e Revisar los estados financieros y verificar que las cifras finales concuerdan con
ellos.

e Construir los indicadores esenciales para evaluar el desempefio de la administracion
en el cumplimiento de los objetivos y metas

e Emitir el informe de auditoria integral

e Discusion del informe con la administracion o comité de auditoria

FASE V: Control de calidad de los servicios. (pp. 34-35)

2.2.4 Componentes de la Auditoria Integral

(Blanco, 2012) Sefiala que los componentes de la auditoria integral son los siguientes:
2.2.4.1 Control Interno

El control interno es un proceso efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia
y otro personal, disefiado para promover seguridad razonable respecto del logro de
objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficacia de operaciones

e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
2.2.4.2 Objetivos del control interno

Obijetivos béasicos que conllevan al control interno, mismos que se relacionan con cada

tipo de auditoria, ya que son los siguientes:
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Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a las
politicas prescritas o establecidas por la administracion de la entidad. (Auditoria
administrativa).

Promover eficiencia en la operacion, Las politicas y disposiciones implantadas por
la administracion seran la base, soporte y punto de partida para operar. Estas
politicas deben identificar metas y estandares de operacion basicos para medir el
desempefio y calificar la eficiencia, eficacia y economia, elementos indispensables

para lograr la 6ptima sinergia operativa integral. (Auditoria Operacional).

Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion
financiera y la complementaria administrativa y operacional que se genera en la
entidad. La informacién es bésica e indispensable para conocer la gestion y el
desempefio de la entidad, como se encuentra estd en la actualidad, y una base
fundamental para la toma de decisiones que garanticen su bienestar futuro. La
informacion dird cuan buenas y acertadas han sido las politicas establecidas y cuél
ha sido el nivel de eficiencia de la operaciéon. Una entidad sin buena informacion

hace endeble su existencia y subsistencia (auditoria Financiera).

Proteccion de los activos de la entidad. Este cuarto objetivo se concreta con la

observancia de los tres objetivos anteriores.(pp.194-296)

2.2.4.3 Clases de control interno

(Aguagallo y Machado, 2012) Mencionan que las clases de control interno son las

siguientes:

Los controles internos estan agrupados en dos categorias: administrativos y contables.

Controles Administrativos: Son procedimientos y métodos que se relacionan sobre

todo con las operaciones de una Empresa y las directivas, politicas e informes

administrativos. El auditor interno se interesa por la racionabilidad de dichas politicas,

relacionadas del costo de mantenerlas en comparacién con los beneficios, y grado hasta

el cual se estan cumpliendo. El auditor interno recomendara que se modifiquen ciertos

controles administrativos, se remplacen o eliminen.
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Controles Contables: Consiste en métodos, procedimientos y plan de organizacion que
se refieren sobre todo a la proteccion de los activos y asegurar que las cuentas y los
informes financieros sean confiables. A los auditores independientes les conciernen
dichos controles para determinar el grado de confianza que pueden poner en ellos y
respaldar la razonabilidad de las propiedades, plantas y equipos que aparecen en el
balance general; determinando hasta qué grado deben realizar procedimientos de
auditoria respecto a estos activos y cuentas relacionadas, y también determinar si se
deben hacer algunas recomendaciones al cliente relativas a los controles en esta area.
(pp. 22-25)

2.2.4.4 Componentes

(Blanco, 2012) Indica que los componentes del control interno son los siguientes:

El control interno costa de cinco componentes interrelacionados que se derriban de la
forma como la administraciéon maneja el negocio y estan integrados a los procesaos
administrativos. Los componentes son:

e El ambiente de control

e Los procesos de valoracion de riesgos de la entidad

e Los sistemas de informacion y comunicacion

e Los procedimientos de control

e Lasupervision y el seguimiento de los controles

Ambiente de control
El ambiente de control establece el tono de una organizacion, influyendo en la
conciencia que la gente tiene sobre el control. Es el fundamento para el control interno

efectivo, y provee disciplina y estructura.

Proceso de valoracion de riesgos de la entidad
El proceso de valoracion de riesgos de la entidad en su proceso para identificar y

responder a los riesgos de negocio y los resultados que de ello se derivan.
Sistemas de informacion y comunicacion
Un sistema de informacidn consta de infraestructura, software, personal, procedimientos

y datos. La infraestructura y el software estaran ausentes, o tendran menor significado
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en los sistemas que son exclusiva o principalmente manuales muchos sistemas de
informacidén hacen uso extensivo de la tecnologia de la informacién.

La comunicacion toma formas tales como manuales de politicas, manuales de
contabilidad y de presentacion de informes financieros, y memorandos. La
comunicacion también puede hacer electronicamente, oralmente y mediante acciones de

la administracion.

Procedimientos de control

Los procedimientos de control son politicas y los procedimientos que ayudan asegurar
que se lleva a cabo las directivas de la administracion, por ejemplo, que se toman las
acciones necesarias para direccionar los riesgos hacia el logro de los objetivos de la
entidad. Los procedimientos de control tienen diversos objetivos y se aplican en

distintos niveles de la organizacion y funcionales.

Supervision y seguimiento de los controles

La supervision y el seguimiento de los controles es un proceso para valorar la calidad
del desempefio del control interno en el tiempo. Implica valorar el disefio y la operacion
de los controles sobre una base oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias. La
supervision y el seguimiento se realizan para asegurar que los controles continten
operando efectivamente. La supervision y el seguimiento de los controles se logran
mediante actividades de supervision y seguimiento en tiempo real, evaluaciones

separadas, 0 una combinacién de dos. (pp. 194-206)

2.2.4.5 Método de Diagrama de Flujo

(Blanco, 2012) Menciona que el diagrama de flujo se refiere a:

El diagrama de flujo es la representacion grafica de la secuencia de las operaciones de
un determinado sistema. Esa secuencia es grafica en el orden cronoldgico que se
produce en cada operacion. En la elaboracion del diagrama de flujo, es importante
establecer los codigos de las distintas figuras que formaran parte de la narracion grafica
de las operaciones. Antes de la lectura de cualquier diagrama de flujo es imprescindible

contar con una hoja guia de simbologia. (p. 45)
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Hoja guia de simbologia:

Simbologia de Flujo Diagramacion

SIMBOLO NOMBRE EXPLICACION
Lineas de flujo conexiones | Muestra la direccion y
7 de pasos o flechas. sentido del flujo del
< proceso, conectando
los simbolos.
Terminador, comienzo o En su interior
final de procesos. situamos materiales,

informacién o
acciones para
comenzar el proceso o
para mostrar el
resultado en el final
del mismo.

Proceso, actividad Tarea o actividad

llevada a cabo durante

el proceso.
Conector, conexién con | Nombramos un
otros procesos proceso independiente
que en algun
momento aparece

relacionado con el
proceso principal.

Datos entrada/salida de | Situamos en su

informacién de apoyo interior la informacién
necesaria para
alimentar una

actividad (datos para

realizarla).
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Decision Indicamos puntos en

que Se toman

decisiones.
Documentos Se utiliza para hacer
referencia a la

generacion o consulta
de un documento

especifico en un punto

del proceso.
Grafico N° 1:
Elaborado por: Anahi Pefiafiel
Fuente: http://www.monografias.com/trabajos53/diagrama-de-flujo/diagrama-de-

flujo2.shtml(consulta 14-02-2013

2.2.4.6 METODO DE DESCRIPCIONES NARRRATIVAS

(Blanco, 2012) Indica que el método de descripciones narrativas se refiere a:

Las descripciones narrativas consisten en presentar en forma de relato, las operaciones
del ente, indican la secuencia de cada operacion, las personas que participan, los
informes que resultan de cada procedimiento y volcado todo en forma de una

descripcion simple sin utilizacion de graficos.

Es importante el lenguaje a emplear y la forma de trasladar el conocimiento adquirido
del sistema a los papeles de trabajo, de manera que no resulte engorroso el

entendimiento de la descripcion vertida. (p. 45)

2.2.4.7 Método de cuestionarios especiales

(Blanco, 2012) Recalca que el método de cuestionarios especiales se refiere a:

Estos cuestionarios consisten en la preparacion de determinadas preguntas estandar para
cada uno de los distintos componentes que forman parte de los estados financieros.
Estas preguntas siguen la secuencia del flujo de operaciones del componente analizado.

Con sus respuestas, obtenidas a través de indagaciones con el personal del ente o con la
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documentaciéon de sistemas que se faciliten, se analizan si esos sistemas resultan
adecuados 0 no, en pos de la realizacion de las tareas de auditoria. (p. 45)

2.2.4.8 Método combinado

(Blanco, 2012) Menciona que el método combinado se refiere a:

Es la combinacién de los métodos indicados anteriormente; esto es se pueden combinar
flujogramas con descriptivo, cuestionarios con descriptivos, flujogramas con

cuestionarios. (p. 45)

2.2.4.9 Método COSO

(Blanco, 2012) Al referirse al método COSO menciona que:

El COSO es un método de control interno que se lleva en una empresa e institucion,
para detectar algun tipo de fraude. Para la presente investigacion se basard en la

administracion de riesgos empresariales.

2.2.5 AUDITORIA FINANCIERA

(Blanco, 2012) Menciona que la Auditoria financiera es:

Para expresar una opinién si los estados financieros objetos del examen, estan
preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de contabilidad
y de revelaciones que le son aplicables. Este objetivo tiene el propdsito de suministrar
una certeza razonable de que los estados financieros, finales o intermedios, tomados en
forma integral estén libres de manifestaciones erroneas importantes. Certeza razonable
es un termino que se refiere a la acumulacion de evidencia de la auditoria necesaria para
que el auditor concluya que no hay manifestaciones erroneas substanciales en los

estados financieros tomados en forma integral. (p. 11)

2.2.6 AUDITORIA DE GESTION

(Blanco, 2012) Al realizar la cita acerca del concepto de Auditoria de Gestion sefiala
que:

Para concluir si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas
y objetivos propuestos y en el grado en que la administracion ha cumplido con las
obligaciones y atribuciones que le han sido asignadas y si tales funciones se han

ejecutado de manera eficiente, efectiva y economica. (p. 11)
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2.2.7 LAS 5ES, SEGUN LA CAMARA DE CUENTAS DE LA REPUBLICA
DOMINICANA

(Maldonado, 2011) Al nombrar acerca de las 5ES indica que son las siguientes:
ECONOMIA

Por economia se entiende los términos y condiciones bajo los cuales la administracion
deberia adquirir los insumos del proceso productivo (recursos financieros, humanos,
materiales y tecnoldgicos). Economia significa obtener la cantidad y calidad justa de los

recursos, en el tiempo, lugar y costo justo.

EFICIENCIA

Se refiere a la relacién entre los insumos (recursos) consumidos y los productos
obtenidos. La medida de eficiencia compara la relacion “insumo/producto” con un
estandar pre establecido. La eficiencia aumenta a medida que se produce un mayor
namero de unidades de producto para unidad dada de insumo.

Sin embargo, la eficiencia de una operacion se encuentra influenciada no solo por la
cantidad de produccion sino también por la calidad y otras caracteristicas del producto o

servicio ofrecido.

EFICACIA
La eficacia es el grado en que son alcanzados, en forma continua, los objetivos de los

programas y los efectos esperados de una entidad.

ETICA
Etimoldgicamente hablando, ética es un conjunto de principios y normas morales que

regulan las actividades humanas.

ECOLOGIA

La tendencia a proteger el ambiente es un asunto que esta en la agenda de todos los dias.
De hecho, en la mayoria de los paises sus gobiernos promulgan cada vez mas leyes y
reglamentos con medidas estrictas y disciplinarias en busca de la proteccion y

preservacion de los ecosistemas. (pp. 25-28)
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228 COMPARACION DE LA AUDITORIA FINANCIERA CON LA
AUDITORIA DE GESTION
COMPARACION DE LA AUDITORIA FINANCIERA CON LA DE GESTION

AUDITORIA AUDITORIA DE
CARACTERISTICA FINANCIERA GESTION
Proposito Formular y expresar una  Evaluar la eficiencia,
opinion sobre la efectividad, economia

razonabilidad de los estados ' con la que se manejan

financieros en una entidad. ' los recursos de una
entidad, un programa
0 actividad; el
cumplimiento de las
normas éticas por el
personal, y la
proteccion del medio
ambiente.

Alcance Las operaciones financieras | Puede alcanzar un
sector de la economia,
todas las operaciones
de la entidad,
inclusive las
financieras o puede
limitarse a cualquier
operacion, programa,
sistema o0 actividad
especifica.

Orientacion Hacia la situacion financiera | Hacia las operaciones

y resultado de operaciones de la entidad en el
de la entidad desde el punto = presente con una
de vista retrospectivo. proyeccion hacia el

futuro y retrospeccion

al pasado cercano.
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Medicion

Método

Técnicas

Interés

Enfoque

Encargados

Personal de Apoyo

Aplicacion de los Principios
de Contabilidad
Generalmente Aceptados
Las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas.

Las técnicas de auditoria
establecidas por la profesion

de Contador Publico.

Los accionistas, el
directorio, los funcionarios
financieros, los organismos
prestatarios y los

inversionistas potenciales.

Originalmente negativo,
dirigido a la busqueda de
irregularidades y fraudes.
Actualmente determina la
razonabilidad delos estados

financieros examinados.

Auditores, Contadores
Publicos.

Personal de Auditoria en
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Aplicacion de los
principios de
administracion.
No existen todavia
normas generalmente
aceptadas. ElI método
queda a criterio del
auditor.

Las  técnicas  de
auditoria establecidas
por la profesion de
contador publico.

La gerencia, el

directorio los
accionistas.
En el sector

gubernamental se hace
extensivo a la
sociedad en general,
para transparentar la

gestion.

Eminentemente
positivo, tendiente a
obtener mejores
resultados, con mas
eficiencia, efectividad,
economia, ética 'y
proteccién ambiental
(ecologica).
Auditores, Contadores
Publicos.

Personal Profesional



Informe de Auditoria

Conclusiones del

Auditor

Recomendaciones  del

Auditor

Historia

varias etapas de
entrenamiento  practico 'y
formal, siempre de la
profesion  de  contador

publico.

Contienen el dictamen del
auditor 'y los estados
financieros y todo su
contenido esta relacionado

con ellos.

Inciden  sobre  asuntos
financieros. El dictamen es
la conclusion principal vy
puede ser la  Unica
conclusion.

Se refieren a mejoras en el
sistema financiero, sistema
de control interno no
financiero, presentacion de

estados financieros.

Larga existencia, conceptos

y practicas muy bien

definidas en textos y por
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de otras disciplinas
tanto como personal
en varias etapas de
entrenamiento
practico de Contador
Publico.

Puede o0 no presentar

los estados
financieros. Su
contenido esta
relacionado con
cualquier aspecto

significativo de la
gestion dela entidad.
Inciden sobre
cualquier aspecto de la
administracién y
operacion de la
entidad.

Se refieren a mejoras
en todos los sistemas
administrativos, el
sistema de control
interno gerencial y
cualquier aspecto de la
administracién y
operacion de la

entidad.

Reciente, todavia en

sus fases iniciales.

Una evolucion de la



medio de  organismos | auditoria  tradicional
profesionales. relacionada con el
Nacio en la profesion del | enfoque de los
auditor externo o contador | sistemas (desde 1976
publico independiente. en el Ecuador).
Nacio con la profesion
del auditor interno y el
auditor
gubernamental.
Cuadro N° 1
Elaborado por: Anahi Pefiafiel
Fuente: Guia de Auditoria de Gestion 2004 (Como se cit6 en Maldonado, 2011, pp.
28-29)

2.2.9 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

(Blanco, 2012) Menciona que la auditoria de cumplimiento es:

Para concluir si las operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de otra
indole sean realizado conforme a las normas legales, reglamentarias y estatutarias de
procedimientos que le son aplicables. El proposito de esta evaluacidn es proporcionar al
auditor una certeza razonable si las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo
con las leyes y reglamentos que las rigen. (p. 11)

2.2.10 PAPELES DE TRABAJO

2.2.10.1 Definicion

(De La Pefia ,2009,p.65) afirma que su definicion es:

“Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos donde constan las tareas
realizadas, los elementos de juicio obtenidos y las conclusiones a las que llego el

auditor”.

2.2.10.2 Funcion

(De La Pefia, 2009) Afirma que su funcion es:

“Su funcion es la de ayudar al auditor a planificar y ejecutar una auditoria v,
posteriormente, facilitar su revision, supervision ya que en ellos se encuentra a

evidencia obtenida por el auditor en el desarrollo de su trabajo”. (p. 65)
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2.2.10.3 Objetivos
(Estupifian, 2004) Menciona que los objetivos son:

Los papeles de trabajo constituyen una compilacion de toda la evidencia obtenida por el

auditor y cumplen los siguientes objetivos fundamentales:

Facilitar la preparacion del informe de Auditoria y revisoria fiscal.

Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe.

Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de Auditoria.

Proveer un registro historico permanente de la informacion examinada y los
procedimientos de Auditoria aplicados.

Servir de guia en examenes subsecuentes.( p. 37)

2.2.10.4 Clasificacion
(De La Pefia, 2009) En funcién de la fuente de la que procedan, los papeles de trabajo se

pueden clasificar en tres apartados:

Papeles preparados por la propia entidad auditada: estdn formados por toda la
documentacién que la Empresa pone al servicio del auditor para que éste pueda
desarrollar su trabajo (estados financieros, documentos contables, escrituras, actas,
contratos, facturas, albaranes, etc.)

Confirmaciones de terceros: se trata de documentos preparados bien por la propia
entidad auditada o por el auditor, en el que se solicita a un tercero, que mantiene una
relacion econdémica con la Empresa (clientes, proveedores, entidades financieras,
etc.), que confirmen los saldos que aparecen en la contabilidad de la misma, o bien
se solicita a diversos profesionales con los que dicha Importadora mantiene
contratos de prestaciones de servicios (abogados, asesores, etc.) que confirmen los
posibles riesgos existentes a una fecha determinada.

Papeles preparados por el propio auditor: se trata de documentacion elaborada por el
propio auditor a lo largo del trabajo: cuestionarios, programas, descripciones, hojas
de trabajo en las que se detallan transacciones, calculos, pruebas, conclusiones

obtenidas y ajustes o reclasificaciones propuestos.( p. 66)
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2.2.11 REFERENCIAS Y MARCAS DE LAS HOJAS DE TRABAJO

(De La Pefia, 2009) Sefiala que las referencias y marcas de las hojas de trabajo indican

que:
Se denomina referencias de las hojas de trabajo a los caracteres alfanuméricos
que las identifican y que van a permitir ordenar los papeles de trabajo de una
forma légica, facilitando, de esta manera, su manejo y archivo.

Por su parte se denominan tildes 0 marcas de comprobacion a una serie de simbolos que

se emplean en las hojas de trabajo para:

e Explicar la documentacion examinada

e Explicar la procedencia de datos

e Evidenciar el trabajo realizado

e Parallevar al lector de la hoja de una parte a otra de la misma. (p. 66)

Referenciacion de los Papeles de Trabajo de Auditoria

A Caja y Bancos

B Cuentas por Cobrar

C Inventarios

U Activo Fijo

w Cargos Diferidos y Otros
AA Documentos por Pagar
BB Cuentas por Pagar
EE Impuestos por Pagar
HH Pasivo a largo plazo
LL Reservas de Pasivo
RR Creditos Diferidos
SS Capital y Reservas

10 Ventas

20 Costo de Ventas

30 Gastos Generales

40 Gastos y Productos Financieros
50 Otros gastos y productos
B/G Balance General
PIG Estado de Resultados
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CSF Estado de Cambios en la Situacién Financiera

EFE Estado de Flujo de Efectivo

ECP Estado de Cambio en el Patrimonio

NEF Notas a los Estados Financieros

IFA Informe de Auditoria

AP Archivo Permanente

AC Archivo Corriente
Cuadro N° 2:

Elaborado por: Anahi Pefafiel

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos27/papeles-auditoria/papeles-auditoria.shtml

2.2.11.1 Marcas de Auditoria

(Medina, 2010) Menciona que las marcas de auditoria son:

Llamadas también claves de auditoria, son signos particulares y distintivos que utiliza
el auditor en los papeles de trabajo para sefialar el tipo de prueba o procedimiento
aplicado. Cada auditor tiene sus marcas o signos propios, para ello suele emplearse tinta
de diferentes colores y no borrable. Cualquier signo o marca es perfectamente aplicable

siempre y cuando se explique con claridad su significado. (pp,40-41)

A continuacion se muestran ejemplos de marca de auditoria:

Marcas de Auditoria

MARCA SIGNIFICADO
§ Numero de documento no registrado.
vl Acreditaciones mal realizadas
V] Verificado
A Cotejado
Z Sumatoria
© Ajustes realizados.
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v Comparado
+ Numero de documento incorrecto.
Yda Sumatoria de dos 0 mas documentos
[0 Tasa de depreciacion
% Diferencia
® Calculo realizado por el auditor
Cuadro N°3

Elaborado por: Anahi Pefafiel

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos82/planificacion -auditoria-emproservis/planificacion

2.2.12 PROGRAMA DE AUDITORIA

(Blanco, 2012) Al referirse al programa de auditoria, sefiala:

El auditor deberd desarrollar y documentar un programa de trabajo que exponga la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria planeados que se
requieren para implementar el plan de auditoria global. EI programa de trabajo sirve
como un conjunto de instrucciones a los auxiliares involucrados en la auditoria integral
y como un medio para el control y registro de la ejecucion apropiada del trabajo.

Al preparar el programa de trabajo, el auditor debe considerar las evaluaciones
especificas de los riesgos inherentes y de control y el nivel requerido de certeza que
tendrdn que proporcionar los procedimientos sustantivos. El auditor deber también
considerar los tiempos para pruebas de controles y de procedimientos sustantivos, la
coordinacion de cualquier ayuda esperada de la entidad, la disponibilidad de los

auxiliares y la inclusion de otros auditores o expertos. (p. 21)

2.2.13 HALLAZGOS DE AUDITORIA

El término hallazgo se refiere a debilidades en el control interno detectadas por el
auditor.

Por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas que merecen ser
comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y a otras personas interesadas.
Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que llaman la atencion del
auditor y que en su opinion, deben comunicarse a la entidad, ya que representan

deficiencias importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para
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registrar, procesar, resumir y reportar informacion confiable y consistente, en relacion

con las aseveraciones efectuadas por la administracion.

2.2.13.1 Elementos del Hallazgo de Auditoria

Desarrollar en forma completa todos los elementos del hallazgo en una auditoria, no

siempre podria ser posible. Por lo tanto, el auditor debe utilizar su buen juicio y criterio

113 profesionales para decidir como informar determinada debilidad importante

identificada en el control interno. La extension minima de cada hallazgo de auditoria

dependerd de como éste debe ser informado, aunque por lo menos, el auditor debe
identificar los siguientes elementos:

Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar un

area, actividad, funcion u operacion, entendida como “lo que es”.

Criterio: Comprende la concepcion de “lo que debe ser “, con lo cual el auditor mide la

condicion del hecho o situacion.

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada, generalmente

representa la pérdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para el

logro de la meta, fines y objetivos institucionales.

Causa: Es la razon basica (o las razones) por lo cual ocurrié la condicién, o también el

motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere de la

habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de una
recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion.

2.2.14 INFORME DE AUDITORIA

(De La Pefia, 2009) Sefiala que el informe de auditoria es:

Es el producto principal que se obtiene del trabajo del auditor, ya que en él va a reflejar

su opinion sobre la veracidad del contenido de las cuentas anuales analizadas. A la hora

de redactar este informe debe tener en cuenta la normativa al respecto.

La evidencia que el auditor ha venido obteniendo a través de los procedimientos, al

término de su trabajo el auditor debe comunicar los resultados del mismo, para lo que

emplea dos canales de informacion distintos en funcion de los destinatarios.

1. De un lado debera comunicar, mediante un informe dirigido expresamente a la
gerencia, las debilidades del sistema del control interno observadas durante la
realizacion con el objeto de que sean corregidas.

2. Debera expresar, mediante el informe de auditoria, su opinién sobre el grado en el

que las cuentas anuales reflejan la imagen fiel del patrimonio de los resultados y de
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la posicion financiera de la Empresa y dirigirlo a aquellas personas que le hicieron el
encargo, normalmente los accionistas o socios de la Importadora o entidad auditada.

(p. 48)

2.2.14.1 ELEMENTOS DEL INFORME DE AUDITORIA

(Blanco, 2012) Al referirse a los elementos del informe de auditoria sefiala los
siguientes:

Titulo

El informe del auditor debe tener un titulo que indique claramente que este es el informe
de un auditor independiente. Un titulo indicando que el informe es el informe de un
auditor independiente; por ejemplo, “Informe de Auditor Independiente”, afirma que el
auditor ha cumplido todos los requerimientos éticos concernientes sobre independencia
y por lo tanto diferencia el informe del auditor independiente de informes emitidos por

otros.

Destinatario
Usualmente, el informe del auditor sobre estados financieros de propdsito general esta
dirigido a los accionistas 0 a los encargados del gobierno de la entidad donde los

estados financieros estan siendo auditados.

Péarrafo de introduccion

El parrafo de introduccion en el informe del auditor debe identificar la entidad cuyos
estados financieros han sido auditados y debe exponer que los estados financieros han
sido auditados.

El parrafo de introduccion debe también:

a) Identificar el titulo de cada uno de los estados financieros que comprende el juego
completo de los estados financieros

b) Referirse al resumen de las politicas de contabilidad importantes y otras notas
explicativas; y

c) Especificar la fecha y periodo cubiertos por los estados financieros.
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Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

El informe del auditor debe indicar que la administracion es responsable por la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de acuerdo con el marco
conceptual de informacion financiera aplicable y que esta responsabilidad incluye:

a) El disefio, implementacion y mantenimiento del control interno correspondiente a la
preparacion y presentacion razonable de estados financieros que estan libres de errores
importantes ya sea a fraude o a error;

b) La seleccion y aplicacidn de politicas de contabilidad apropiadas; y

c) Hacer estimaciones contables que son razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del auditor

El informe del auditor debe declarar que la responsabilidad del auditor es expresar una
opinién sobre los estados financieros basado en la auditoria, en contraste con la
responsabilidad de la administracion por la preparacion y presentacion razonable de los
mismos.

El auditor debe declara que la auditoria fue conducida de acuerdo con las normas
internacionales de auditoria. En el mismo debe explicar que esas normas exigen al
auditor cumplir con requerimientos éticos y que planea y realiza la auditoria para
obtener aseguramiento razonable si los estados financieros estan libres de errores

importantes.

Firma del auditor
El informe del auditor debe estar firmado. La firma del auditor puede ser el nombre de
la firma para la cual trabaja el auditor, en su propio nombre o en ambas posibilidades de

acuerdo con la jurisdiccion particular.

Fecha del informe del auditor

El auditor debera fechar el informe de estados financieros no antes que la fecha en la
cual ha obtenido suficiente y apropiada evidencia de auditoria sobre la cual basar su
opinidn. La evidencia de auditoria suficiente y apropiada debe incluir evidencia la
declaracion que el juego completo de estados financieros de la entidad ha sido

preparado y la responsabilidad por ello confirmada por la autoridad reconocida.
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Direccion del auditor
El informe debe nombrar el sitio en el pais o la jurisdiccion donde tiene su préactica el
auditor. (p. 342)

2.2.15 EXPRESION DE UNA OPINION

(Wittington, 2004) Muestra que la expresion de una opinion es:

Las opciones que disponen los auditores cuando van a manifestar una opinién de los

estados financieros pueden resumirse como se describe a continuacion:

1. Una opinidn sin salvedades, informes estandar. Este informe expresa una “opinion
limpia” y puede emitirse solo cuando se ha cumplido a cabalidad con las dos
condiciones enumeradas en el apartado anterior, y cuando no existen condiciones

que ameriten utilizar lenguaje explicativo.

2. Una opinidn sin salvedades, con lenguaje explicativo. En ciertas circunstancias, al
informe de los auditores se le agrega lenguaje explicativo que no tiene impacto
alguno sobre la opinion de los auditores. Entre los ejemplos de circunstancias que
ameritan la adicion de lenguaje explicativo se incluyen casos en que la compafiia
modifica los principios contables, o cuando surgen dudas sustanciales en cuanto a la

capacidad de una compariia para seguir siendo un negocio en marcha.

3. Una opinion con salvedades. Establece que los estados financieros han sido
presentados razonablemente de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados “a excepcion de’’los efectos de algiin asunto. Los informes
con salvedades se emiten cuando los estados financieros difieren de manera material
delos principios de contabilidad generalmente aceptados, o cuando se les imponen
limitaciones al alcance de los procedimientos de los auditores. Estos problemas, en
tanto son materiales, no demeritan la imparcialidad general de los estados.

4. Una opinidn negativa. Establece que los estados financieros no han sido presentados
razonablemente de conformidad con los principios de contabilidad generalmente
aceptados. Los auditores emiten una opinion negativa cuando las deficiencias en los
estados financieros son tan significativas que estos considerados como un todo son
engafiosos. Todos los motivos significativos para la emision de una opinién negativa

deben exponerse en un péarrafo explicativo.
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5. Una abstencion de opinion. Significa que debido a una limitacion significativa del
alcance, los auditores se vieron imposibilitados para formarse una opinién de los
estados financieros. Una abstencion no constituye una opinion; simplemente
establece que el auditor no expresa opinién alguna acerca de los estados financieros.
(pp.606-607)

2.2.16 EL RIESGO EN AUDITORIA

2.2.16.1 Concepto y factores determinantes

(De la Pefia, 2009) Menciona que el concepto del riesgo en auditoria es:

Es el riesgo que resulta de que los estados contables contengan errores u omisiones

significativos en su conjunto, no detectados o evitados por los sistemas de control de la

entidad ni por el propio proceso de auditoria. En definitiva, es el riesgo de emitir un

informe de auditoria inadecuado. (p.42)

2.2.16.2 Composicion del riesgo en auditoria

(De la Pefia, 2009) Muestra que la composicion del riesgo de auditoria es:

e Riesgo Inherente: Es el riesgo de que ocurran errores significativos en la
informacién contable, independientemente de la existencia de los sistemas de
control.

e Riesgo de control: Es el riesgo de que el sistema de control interno del cliente no
prevenga, detecte o corrija dichos errores.

Riesgo de no deteccion: Es el riesgo de que un error u omision significativa
existente no sea detectado, por ultimo, por el propio proceso de auditoria.

La AICPA (American Institute of Certified Accountants) establecié en el SAS

(Statement on Auditing Standars) nimero 47 un modelo de riesgo de auditoria que

posteriormente fue recogido por las NTA de ICAC bajo el nombre de riesgo total, segun

el cual el Riesgo de Auditoria se determina a partir de la siguiente formula:

RA =RI XRC XRD

Siendo:

RA = Riesgo de Auditoria

RI = Riesgo Inherente

RC = Riesgo de Control

RD = Riesgo de Deteccidn

Es decir, el Riesgo de Auditoria es el producto de los tres riesgos descritos. (pp.43-45)
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2.2.17 EVIDENCIA
(Benjamin Franklin, 2013) Al referirse al concepto de evidencia sefiala que:

Representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio de la

auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios y

concusiones que formula el auditor.

Por tal motivo, al reunirla es preciso prever el nivel de riesgo incertidumbre y conflicto

que pudiera suscitar, asi como el grado de confiabilidad, calidad y utilidad real

intrinsecos a ella; en consecuencia, es indispensable que el auditor se apegue en todo

momento a la linea de trabajo acordada, a las normas en la materia y a los criterios que

surjan durante el proceso de ejecucion.

La evidencia se puede clasificar en los siguientes rubros:

Fisica

Se obtiene mediante inspeccidn u observacion directa de las actividades, bienes o
sucesos, Yy se presenta por medio de notas, fotografias, graficas, cuadros, mapas o
muestras materiales. Es posible presentar la evidencia de este tipo en forma de
narrativa, fotografias, graficos, mapas o muestras de materiales.

Documental

Se obtiene por medio del andlisis de documentos y se encuentra en cartas, contratos,
registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de comunicacién producto del
trabajo. Por lo general, este tipo de informacion corresponde a aspectos
administrativos y contables, aunque también se emplea para verificar que la forma
de operar de las organizaciones auditadas conocida con su registro internos.
Testimonial

Se consigue de toda persona que realiza declaraciones durante la aplicacion de la
auditoria. Se refiere a los datos derivados de las entrevistas y los cuestionarios
realizados en la organizacion auditada.

Analitica

Comprende calculos, comparaciones, razonamientos Yy desegregacion de la
informacioén por areas, apartados o componentes. Concierne a la informacion que
mas se utiliza en las auditorias administrativas, ya que este tipo de evidencia permite
al auditor llegar a conclusiones a través del andlisis y comparacion de datos.
Asimismo por la metodologia que se sigue para obtenerla, la evidencia puede ser

directa o indirecta, en lo que se conoce como pruebas de auditoria. (pp. 90-91)
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2.2.18 INDICADORES

2.2.18.1 Definicion

(Betran) Menciona que el indicador es:

Se define un indicador como la relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas,
que permite observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o
fendmeno observado, respecto de objetivos y metas previstos e influencias esperadas.
Estos indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series, estadistica, etc.

Son factores para establecer el logro y el cumplimiento de la misién, objetivos y metas

de un determinado proceso. (pp. 35-36)

2.2.18.2 Caracteristicas que debe reunir un indicador y sus niveles de aplicacion
(Franklin, 2013) Indica que las caracteristicas y tipos de indicadores se clasifican en:
Para que los indicadores sean efectivos tienen que incorporaras siguientes
caracteristicas.

e Serrelevante o (til para la toma de decisiones.

e Factible de medir.

e Fécil de llevar de una parte a otra.

e Altamente discriminativo.

e Verificable.

e Libre de sesgo estadistico o personal.

e Aceptado por la organizacion.

e Justificable con relacion a su costo-beneficio.

e Fécil de interpretar.

e Utilizable con otros indicadores.

e Tener precision matematica en los indicadores cuantitativos.

e Precision conceptual en los indicadores cualitativos.

2.2.18.3 Aspectos que se deben considerar en la formulacién de los indicadores

1. Definir el objetivo que se pretende alcanzar.

2. Al momento de formularlos, el personal normativo y operativo debe considerar
acciones para llevar a cabo su instrumentacién y tomar en cuenta los factores que

faciliten su operacion.
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3. Deberan enfocarse preferentemente hacia la medicion de resultados y no hacia la
descripcion de procesos o actividades intermedias.

4. Se acordaran mediante un proceso participativo en el que las personas que intervienen
sean tanto sujetos como objetos de evaluacion, a fin de mejorar d manera conjunta la
gestion de la organizacion.

5. Se formulan mediante el método deductivo, se implementan por el método inductivo
y se validan estableciendo estandares de comportamiento sobre las partes del proceso
que se miden.

6. Es recomendable designar a un encargado responsable de validarlos, verificarlos asi
como de aplicar acciones inmediatas para evitar una desviacion negativa, ademas de que

deberé preparar el concentrado de informacion de los mismos.

Niveles de aplicacion

Por su nivel de aplicacion, los indicadores se dividen en:

e Estratégicos

e De gestion

e De servicio

Indicadores estratégicos

Permiten identificar:

e La contribucién o aportacién para lograr los objetivos estratégicos con relacion a la
mision de la organizacion.

Miden el cumplimiento de los objetivos en:

e Actividades

e Programas especiales

e Procesos estratégicos

e Proyectos organizacionales

e Proyectos organizacionales y de inversién

Indicadores de gestion

Informan sobre procesos y funciones clave. Se utilizan en el proceso administrativo

para:

e Controlar la operacion

e Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos
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e Determinar costos unitarios por areas, programas, unidades de negocio y centros de
control.

o Verificar el logro de las metas e identificar las posibles desviaciones.

Indicadores de servicio

Miden la calidad con que se generan los productos y servicios en funcion de estandares

y la satisfaccion de los clientes y proveedores.

Se emplea para:

e Implementar acciones de mejora continua

e Los indicadores de desempefio o cumplimiento de los estandares de servicio.

e Elevar la calidad de la atencion a clientes

e Los indicadores de satisfaccion o calidad que percibe el cliente sobre el producto o
servicio recibido.

Dimensiones que se deben evaluar por medio de indicadores

Para que los indicadores puedan evaluar la dimensién de las acciones deben posibilitar

la medicion de:

Impacto

e Mide el cumplimiento de los objetivos y metas

e Cuantifica valores y efectos en clientes

e Gradua el desempefio de los procesos

Cobertura

e Informa sobre el alcance de las acciones

Eficiencia

e Calcula costos unitarios y de productividad

e Cuantifica la optimizaciébn de recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos para obtener productos y servicios al menor costo y en el menor tiempo

posible.

Calidad
e Evalla el grado en que los productos y servicios satisfacen las necesidades y
cumplen con las expectativas de los clientes.

e Cuantifica la satisfaccion del cliente. (pp. 144-146)
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Marco Conceptual
Gestion: Es un proceso mediante el cual se asegura la obtencion de recursos y su

empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.

Programa de Auditoria: Esquema detallado del trabajo por realizar y procedimientos a

emplearse.

NAGAS: Son los principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su

desempefio los auditores durante el proceso de la auditoria.

Riesgo: Es la incertidumbre que “importa” porque incide en nuestras decisiones.

Error: Declaracion errada u omision de cifras o de revelaciones en los estados

financieros.

Fraude: Se relaciona con actos intencionales que ocasionan declaraciones erradas en
los estados financieros.

Evidencias: Conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y pertinentes

que sustentadas la conclusiones del auditor.

Papeles de trabajo: conjunto de cedulas y documentos elaborados u obtenidos por el
auditor durante el curso de la auditoria.

Marcas: Son simbolos o signos que se utilizan en el ejercicio de la auditoria.

Hallazgo: Es cualquier situacion irregular encontrada durante el desarrollo de la

auditoria, se describe brevemente y en forma objetiva.

indices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.

Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

Muestreo: determinar una muestra representativa que permita concluir sobre los

hallazgos obtenidos en el universo de operaciones.
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Archivo Permanente: Son todos los documentos que tienen el caracter de permanencia

en la Importadora.

Archivo Corriente: Son todos los documentos, cedulas y papeles de trabajo que el

auditor va utilizando durante el desarrollo de su trabajo.

Flujo gramas: es la representacion grafica de a secuencia de las operaciones de un

determinado sistema

2.3 Hipdtesis o Ideas a Defender

2.3.1 Idea a Defender

Con la realizacion de una Auditoria Integral se determinara el grado de eficiencia y
eficacia de las operaciones y el uso de los recursos; la razonabilidad de los estados
financieros y la aplicacion de la normativa legal vigente, en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “SUMAC LLACTA” Ltda., de la ciudad de Riobamba por el periodo
comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 Modalidad

El presente trabajo de investigacion se desarrollara por dos modalidades: cuantitativa
porque se basa en hechos y datos histéricos; y cualitativa para complementar la

informacidn en el comportamiento futuro de la Importadora sujeta a estudio.

3.2 Tipos de Investigacion

Experimental
En la investigacion experimental se manipula la variable independiente la cual tiene
efecto en la variable dependiente, en este caso toda investigacion persigue objetivos de

prediccion y de control, en relacion a la hip6tesis puesta a prueba.

Descriptiva
La investigacion sera de tipo descriptiva porgque una vez que exista un estudio profundo
de la problematica a investigarse, podré describir con fundamento de causa al

componente estudiado

Documental

La investigacion recurrird a una informacion para, con los que se defendera el proyecto
que se esta realizando, los mismos que seran analizados para establecer relaciones o
diferencias respecto al problema de estudio

3.3 Poblacién y Muestra

Para la realizacion de la presente investigacion se considera el apoyo de los empleados
que laboran en la entidad, toda vez que la poblaciéon es finita por lo que no se requerira
el establecimiento de una muestra, el analisis de la totalidad de elementos es con el fin

de llegar a resultados que validen los resultados de la propuesta.
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3.4 Metodos, Técnicas e Instrumentos

3.4.1 Métodos

Meétodo Inductivo

El método inductivo permitira intervenir en la gestion de la Unidad de Riesgos con el
fin de conseguir el objetivo deseado que para el presente trabajo de investigacion es el
mejoramiento de la gestion de la Cooperativa.

Método Deductivo

El método deductivo se utilizard como prueba experimental de la idea a defender
formulada después de la recoleccion de datos, para ello se realizard un analisis de los
movimientos econdémicos de la Cooperativa para observar su situacion inicial que nos

conduzca a hacer un analisis de lo general a lo particular.

3.4.2 Técnicas

Descriptivo o Narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema que se estd evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y departamentos
que intervienen en el sistema.

El relevamiento se los hace en entrevistas y observaciones de actividades, documentos y

registros.

Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la Cooperativa bajo
examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este propdsito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una
debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no resulten
aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas de
poner las respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales en la

columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.
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Entrevistas

En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, 0 NA, sino que se trata de
obtener el mayor numero de evidencias; posterior a la entrevista, necesariamente debe
validarse las respuestas y respaldarlas con documentacion probatoria.

Este método es més técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia logica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la

identificacion o ausencia de controles.

Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de
debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los siguientes
procedimientos previos:

Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de los
funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

También se utilizara Técnicas de andlisis de datos
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

AUDITORIA INTEGRAL A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA” LTDA., DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA POR EL

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2014.

<

Sumac Llacta...

Cooperativa de Ahorro y Crédito
du desarrallo & nuedtre mﬁgbmmo'j@

Z
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ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA” LTDA.

DIRECCION: Lavalle 19-23 entre Villarroel y Olmedo
NATURALEZA: AUDITORIA INTEGRAL

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2014

ARCHIVO PERMANENTE
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AUDITORIA INTEGRAL A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA”LTDA. DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA
DEL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

INFORMACION GENERAL AP1
HOJA DE MARCAS Y REFERENCIAS AP2
PROGRAMAS DE AUDITORIA AP3

ANEXO
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INFORMACION GENERAL

RESENA HISTORICA

La Subdireccion Regional de Cooperativas “Centro Occidental” CERTIFICA Que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., Aprobada mediante Acuerdo
Ministerial N° 00219 e inscrita en el Registro General de Cooperativas con numero de
orden 3559 del 8 de febrero del 1983. Inicia sus actividades financieras a partir de 30 de

marzo del 2002 hasta la actualidad.

A los primeros dias del mes de diciembre de 2003, se firma el convenio para un
préstamo no reembolsable entre la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” y
la “Secretaria de Implementacion del Programa de Apoyo Alimentario USDA — PL —
480 —Ecuador”, para la ejecucion del “Proyecto de fortalecimiento de desarrollo
econdmico de los pequefios productores agropecuarios y artesanales con otorgamiento
de crédito en la provincia de Chimborazo”. En este primer compromiso se redactan
clausulas en las que el Consejo Asesor del Programa de Apoyo Alimentario USDA —
PL — 480 conviene financiar el proyecto por un monto de $82.000 ddlares americanos.

Mirando las necesidades reales de nuestros socios y socias, el Programa de Apoyo
Alimentario USDA PL — 480 — Ecuador en sesion del 17 de octubre del 2006, una vez
mas resuelve financiar el Proyecto “Rehabilitacion de las Actividades Econdmicas
Productivas Afectadas por la Ceniza del Volcan Tungurahua” en la provincia de
Chimborazo, con un monto de $200.000,00 ddlares americanos no reembolsables, y el 27
de diciembre del 2006, se firman el convenio para garantizar una buena inversion.
Indudablemente, la cooperacion internacional es una fuente de crecimiento social,

econdémico y productivo que engrandece

los pueblos, mejorando el tejido social con miras una economia solidaria.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 01-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 05-10-2015
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Actualmente cuenta con méas de 4000 socios activos, indigenas (campesinos — mestizos
de la Provincia de Chimborazo, la meta son pequefios productores de escasos recursos
economicos y vulnerables a diversos procesos de desarrollo social. Se trabaja con recursos
propios, se concede micro créditos productivos y actualmente existe una demanda
insatisfecha para atender a nuestros socios en créditos y capacitacion, por lo que es

necesario inyectar mas recursos financieros.

MISION:

Satisfacer las necesidades y expectativas de sus socios, mediante la prestacion
de servicios financieros y no financieros, dentro de los valores y principios que
rigen la organizacion, para contribuir a mejorar la calidad de vida del socio, su
familia y la comunidad.

I VISION |

I La cooperativa Sumac Llacta Ltda. Sera entidad de micro finanzas que presta

- servicios agiles, oportunos, calidos, en el mercado financiero local y regional.

VALORES CORPORATIVOS

RESPETO: Reconocemos la diferencia y la individualidad de cada uno de nuestros
socios Yy clientes y nos esforzamos por mantener una actitud positiva ante las exigencias

que la relaciones con socios, directivos, y compafieros impone el trabajo;

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 01-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 05-10-2015
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RESPONSABILIDAD: La responsabilidad social corporativa va mas alla del

cumplimiento de las leyes y las normas, dando por supuesto su respeto y su estricto

cumplimiento.

HONRADEZ: Es respetar y no apropiarse de las cosas materiales de los demés. El
dinero fisico es la materia prima de los servicios que presta la entidad, pertenece a los
socios y clientes; nuestra responsabilidad es administrarlo con escrupuloso cuidado y las

decisiones que afecten su manejo.

SOLIDARIDAD: Es la actitud a través de la cual la cooperativa y las personas que la
integran, se sienten y reconocen unidas, compartiendo las mismas obligaciones,
intereses e ideales. En este sentido fomentar y desarrollar un ambiente en el que los
miembros del equipo compartan y se comprometan con la mision, vision y objetivos

institucionales, y formen parte de sus objetivos personales.

ETICA: Tiene como objeto los actos que los socios, directivos y empleados realizan de
modo consciente y libre, es decir, aquellos actos sobre los que ejerce de algin modo un
control racional. No se limita s6lo a ver como se realizan esos actos, sino que busca
emitir un juicio sobre estos, que permite determinar si un acto ha sido éticamente bueno

o0 éticamente malo.

TOLERANCIA: Es el acto que permite actuar de manera consiente ante situaciones
criticas sin descuidar los valores individuales, esto es admitir, como posibles y validas

las acciones de los demas, aunque intimamente no se coincida con ellos.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 01-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 05-10-2015
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ESTRUCTURA FINANCIERA
El tipo de estructura financiera es Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAC

LLACTA” LTDA., como una entidad que provee servicios financieros a las familias
de la region centro sur de Ecuador, especificamente en la ciudad de Riobamba, fue
creada mediante Acuerdo Ministerial N° 219, del Ministerio de Bienestar Social,
publicado en el Registro Oficial N° 3559 de 8 de febrero de 1983. La cooperativa se
organizé con el proposito de incentivar el ahorro de los socios y a la vez para disponer
de un mecanismo de crédito que estuviera en capacidad de financiar iniciativas

productivas.

En la provincia de Chimborazo, habitan cerca de 500 mil personas en su mayoria
provenientes del sector rural y urbano marginal, que sufren graves carencias de empleo.
Ingresos, vivienda, servicios publicos, alimentacion, oportunidades de educacion, etc.
En este contexto, sefialar que también carecen de servicios bancarios minimos parece
irrelevante y alejado de las prioridades y demandas mas urgentes. Entonces resulta de
vital importancia tratar sobre un modelo alternativo de crecimiento de la riqueza, como
es el crédito y el autofinanciamiento este momento, porque vivimos en un siglo de
nuevos desafios, de nuevas exigencias de las actuales y futuras generaciones, los
cambios que se estdn operando son tan profundos que se hace necesario recurrir a la
reingenieria de procesos, a reinventar no solo nuestras instituciones u organizaciones,
sino a nosotros mismos. La Cooperativa de Ahorro y Crédito dedicados a realizar las
actividades de intermediacion financiero por ende a mejorar las condiciones de vida de
las personas invocadas como alternativa financiera local. Ademas al sector no atendido
por la banca tradicional por creer que no tienen condiciones de pago, para lo cual se ha
disefiado productos acorde a la necesidad del sector micro empresarial rural y urbano

marginal con enfoque de desarrollo rural.

Los productos financieros y servicios complementarios a través de la promocion masiva
del personal visitando puerta a puerta para asi hacer conocer nuestros productos y

servicios financieros y a la vez minimizar tiempo costo de nuestros socios.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 01-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 05-10-2015
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La tecnologia que se utiliza para el servicio de recaudacion a domicilio a través de

PDA’s que permite realizar las mismas transacciones de una ventanilla de la
Cooperativa en tiempo real, es decir, retiros, depdsitos, pago de cuotas de préstamos y
consultas por medio de un teléfono celular y una mini impresora a través de (EFR)

Ejecutivo Financiero Rural.
PRODUCTOS Y SERVICIOS

AHORRO

< CUENTA AHORROS
Cero costos de mantenimiento

v

v' Atractiva tasa de interés

v Acceso a servicios y préstamos
v

Apertura $ 30, documentos personales, planilla de un servicio basico

% CUENTA SUMAC ( MI AHORRO, MI FUTURO)
v Ahorro mensual seguro y planificado

v Monto y plazo a su eleccién

v" Orientados a un fin especifico

INVERSIONES

s PLAZO FIJO
v Inversiones con mayor tasa de interés
v" Plazos desde 30 - 60 - 90 — 180 — 365......

v Desde cualquier monto Y asu alcance?

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 01-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 05-10-2015
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CREDITOS

< CREDITOS PRODUCTIVOS
v" Microcréditos: Este producto apoyo y financia el desarrollo de las
actividades econémicas micro empresariales relacionadas con:
= Comercio, Agricultura, Ganaderia, Artesania, Otros.
«» CREDITO DE CONSUMO

v' Dirigido a cubrir tus necesidades de bienes de consumo y pago de servicios

« CREDIFLASH
v' Dirigido a clientes con relacién de dependencia laboral

1.7. NUESTROS SERVICIOS

1. SISTEMA DE PAGOS INTERBANCARIOS (SPI ) - BCE
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
Pago de sus sueldos de las Instituciones Publicas, facilitandoles la acreditacion en sus
cuentas de manera directa, generando disminucion de tiempos en sus transacciones y
gestion de tramites. Solo tiene que solicitar la acreditacion directa en su lugar de trabajo.

No existe costo alguno en esta transaccion.

PAGO DE BONO DE DESARROLLO HUMANO

Pago del BONO DE DESARROLLO HUMANO a nuestros socios acreditacion a las

cuentas y por ventanilla a los clientes.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 01-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 05-10-2015
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SUMAC REMESAS

Envio de dinero de cualquier parte del mundo.

De Estados Unidos @)COONECTA

. L. . . RED COOPERATIVA
De Australia, Bélgica, Dinamarca, Francia, .
Alemania, Irlanda, Puerto Rico, Suecia, Suiza, Reino Unido

De Espafia, De Italia, De México

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA

La Cooperativa tiene la siguiente estructura para dar el cumplimiento de sus funciones

administrativas y operativas.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 01-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 05-10-2015
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ASAMBLEA GENERAL

REFPRESENTANTES DE SOCIOS

COMWSETO DE VIGILAMCLA |

COMSETD DE ADMINSTRACION |

COMMISIONES ESPECTALES |

| GEREMCIA GEMNEFRAL

OFICTAL DE CUBPLIAIENTO

| ASESORIA LEGAL |— ———————————————

AIISTENTE ADMITISTRATIVG

| COMISION DE CEEDITO |

| ASISTENTE DE SISTEMA |- ———————————————

| |CCID\JII3[':}HDEEJISL‘-DS |

| ADMIMISTE ACION ¥ FINANZAS | | ARES DE NEGOCIOS | | TEFE DE AGENCIA |
l [ 1 CAJERD:

| CONTABILIDAD | CADTACIONES COLOCACION ¥ SERVICIO AL CLIENTE
I RECUPERACTION |

ARERCR DENEGOCID 1

| CATERA FIOSAMES | |

| AEEECE DE MEGOCID 2

| AREROR DE HEGOCID 5

Gréfico N° 2
Elaborado por: Anahi Pefafiel
Fuente: Datos de la Empresa
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| ASESOR DE NEGOCIO |

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 01-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 05-10-2015
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UBICACION:
MACRO LOCALIZACION
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda. se encuentra ubicada en
Ecuador, provincia de Chimborazo, especificamente en el canton Riobamba.
MACRO LOCALIZACION

San Andres

a—— " |
Cacha =

Grafico N° 3
Elaborado por: Anahi Pefiafiel

Fuente: Datos de la Empresa

MICRO LOCALIZACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda. Se encuentra ubicada en la
calle Juan Lavalle 19-23 entre Villarroel y Olmedo.
MICRO LOCALIZACION

Grafico N° 4
Elaborado por: Anahi Pefiafiel
Fuente: Datos de la Empresa

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 01-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 05-10-2015
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NOMINA DE EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

OFICINA MATRIZ

APELLIDOS Y CARGO FECHA DE INICIO
NOMBRES TRABAJO
REA GUALAN JOSE PRESIDENTE 02/09/2013
GUAIRACAJA COPA GERENTE 02/09/2013
JOSE LUIS
COPA PATARON SECRETARIO 02/09/2013
NORMA ISABEL
Cuadro N° 4
Elaborado por: Anahi Pefiafiel
Fuente: Equipo de Trabajo
CAJAS
APELLIDOS Y CARGO FECHA DE INICIO
NOMBRES TRABAJO
PUCHA CUJI MARIA CAJERA 02/09/2013
BEATRIZ
Cuadro N°5
Elaborado por: Anahi Pefiafiel
Fuente: Equipo de Trabajo
CREDITO
APELLIDOSY CARGO FECHA DE INICIO
NOMBRES TRABAJO
TENESACA CORO JEFE DE CREDITO 02/09/2013
SANDRA
Cuadro N° 6

Elaborado por: Anahi Pefiafiel
Fuente: Equipo de Trabajo

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 01-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 05-10-2015
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COBRANZAS
APELLIDOSY CARGO FECHA DE INICIO
NOMBRES TRABAJO
COPA SAYAY | RECAUDADOR- 02/09/2013
ESTHER COBRADOR
Cuadro N° 7
Elaborado por: Anahi Pefafiel
Fuente: Equipo de Trabajo
CONTABILIDAD
APELLIDOS Y CARGO FECHA DE INICIO
NOMBRES TRABAJO
GUAIRACAJA LUZ AUXILIAR DE 02/09/2013
CONTABILIDAD
BURGOS PATRICIA CONTADORA GENERAL 02/09/2013
Cuadro N° 8
Elaborado por: Anahi Pefiafiel
Fuente: Equipo de Trabajo
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
APELLIDOS Y CARGO FECHA DE INICIO
NOMBRES TRABAJO
GUAMAN YAUTIBUG | ASISTENTE 02/09/2013
JORGE ADMINISTRATIVO

Cuadro N°9
Elaborado por: Anahi Pefiafiel
Fuente: Equipo de Trabajo

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 01-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 05-10-2015
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HOJA DE MARCAS Y REFERENCIAS

APMR
1/2

MARCAS SIGNIFICADO
q Documento en mal estado
\ Revisado o verificado
(@ Hallazgo
fT Documentos sin firma
Ead Incumplimiento al proceso de archivo
X Inexistencia de manuales
R No reline requisitos
) No existe documentacion
L Expedientes desactualizados
{l} Incumplimiento al proceso de credito
€ Sustentado con evidencia
# Datos incompletos
* Evidencia

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 01-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 05-10-2015
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HOJA DE INDICE

ABREVIATURAS SIGNIFICADO
AP Archivo permanente
AC Archivo corriente
PA Programas de auditoria
ECI Evaluacion del control interno
HA Hoja de hallazgos
1A Informe de auditoria
ET Entrevista
ICI Informe de control interno
AMC Ambiente de control
ACC Actividades de control
IC Informacion y comunicacion
SM Supervision y monitoreo
IG Indicadores de gestion
CP Carta de presentacion
REO Revision de la estructura organica
VP Visita Preliminar
EG Entrevista con el gerente
RI Carta de requerimiento de informacion
MP Memorando de Planificacion
Carta de notificacion de inicio de
N examen
NA Nota aclaratoria
A.C.P.C. Anahi Coralia Pefafiel Crow
I.P.AG Ivan Patricio Arias Gonzalez
MM Matriz de monitoreo

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 01-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 05-10-2015
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PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC
LLACTA” LTDA.

DIRECCION: Lavalle 19-23 entre Villarroel y Olmedo

NATURALEZA: AUDITORIA INTEGRAL

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Objetivos:

1) Conocer el entorno de la entidad, teniendo en cuenta una vision de
caracter general acerca de la organizacion.

2) Evaluar el Sistema de Control Interno, aplicando el sistema de
evaluacion COSO |

3) Determinar la razonabilidad de los Estados Financieros de la Entidad.

4) Evaluar la gestion y el desempefio institucional.

5) Verificar el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.

6) Expresar una opinién objetiva de la situacion global de la
cooperativa.

Realizado por: A.C.P.C Fecha:15-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 21-10-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.
PUNTOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

REF.
No. | PROCEDIMIENTO BIT RESPONSABLE | FECHA

FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

Presente la notificacién de inicio de 08-10-
1 o IEA ACP.C
examen de auditoria 2015
Realice un memorandum de 12-10-
2 L MPA A.CP.C
planificacion 2015
Visite las instalaciones de Ila 01-10-
3 ) NVI A.CP.C
Cooperativa 2015
Entreviste al Sr. Gerente de la 02-10-
4 ) EGG A.CP.C
Cooperativa 2015
) 01-10-
5 | Prepare el archivo permanente AP A.CP.C
2015
; 12-10-
6 | Evalte el Control Interno CCll A.C.P.C S01E

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 15-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 21-10-2015
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FASE Il EJECUCION
CONTROL INTERNO
Elabore el programa de auditoria 02-11-
7 ) PACI A.CP.C
del control interno 2015
Evalte el control interno  por 02-11-
8 _ ) _ CC2 A.CP.C
medio de cuestionarios — COSO | 2015
Plantee los puntos de control 02-11-
9 |. ) PCI1 A.CP.C
interno en los hallazgos existentes. 2015
AUDITORIA FINANCIERA
Elabore el programa de auditoria 23-11-
10 } PAAF A.CP.C
del control interno 2015
Solicite los estados financieros 23-11-
11 ) EF A.CP.C
del afio a auditar. 2015
Analice los estados financieros, 23-11-
12 ) ) ) AV A.CP.C
mediante el método vertical. 2015
_ ) ) 23-11-
13 | Analice la cuenta del disponible A A.CP.C
2015
_ o 28-11-
14 | Analice la cuenta del Exigible B A.CP.C
2015
_ ) 29-11-
15 | Analice la cuenta del pasivo AA A.CP.C
2015
. . . 29-11-
16 | Analice la cuenta del Patrimonio BB ACP.C 2015
Plantee los puntos de Control
30-11-
17 | Interno en los hallazgos | PCI?2 A.CP.C 2015
existentes.

64
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REF. RESPONSA
No. | PROCEDIMIENTO FECHA
PIT BLE

AUDITORIA DE GESTION
Elabore el programa de Auditoria

18 .. PAAG A.CP.C 14-12-2015
de Gestion.
Evalle la gestion y desempefio

19 | GDI A.CP.C 14-12-2015
institucional.
Aplique indicadores para medir la

20 B ) ICN A.CP.C 18-12-2015
gestion de la cooperativa.
Plantee los puntos de control

21 | _ PCI 3 A.CP.C 18-12-2015
interno en los hallazgos existentes.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Elabore el programa de auditoria

22 o PAAC A.CP.C 04-01-2016
de cumplimiento
Realice la narrativa de la
constatacion ~ documental  del

23 | . o ) NCL A.CP.C 04-01-2016
régimen juridico aplicable a la
institucion.
Aplique cuestionarios de control
interno para la comprobacion de

24 CCl A.CP.C 04-01-2016

leyes.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 15-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 21-10-2015
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25 REAC A.CP.C 04-01-2016
Analice los resultados de la
evaluacion
26 PCl 4 A.CP.C 04-01-2016
Plantee los puntos de control
interno  en los  hallazgos
existentes.
INFORME FINAL
27 | Informe Final de la Auditoria IFAI A.CP.C 18-01-2016

Integral

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 15-10-2015
Revisado por A.C.P.C Fecha: 21-10-2015
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AUDITORES

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA” LTDA.

DIRECCION: Lavalle 19-23 entre Villarroel y Olmedo
NATURALEZA: AUDITORIA INTEGRAL

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2014

ARCHIVO CORRIENTE
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NOTIFICACION DE INICIO DEL EXAMEN
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL
Riobamba, 07 de Diciembre de 2014
Licenciado
Luis Guairacaja
GERENTE DE LA COAC “SUMAC LLACTA”LTDA.
Presente.
De nuestra consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en la clausula Il del contrato celebrado para la
ejecucion de la auditoria, notifico a usted, que la firma auditora CROW AUDITORES,
se encuentra realizando la auditoria integral a las operaciones efectuadas, por el periodo
comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.

Por lo cual solicitamos que se nos facilite la informacion necesaria para la ejecucion de

la auditoria, asi como la colaboracion de todos los empleados de la institucion.

Atentamente,

Anahi Penafiel

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 08-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 12-10-2015
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Riobamba 07 de Diciembre del 2015

Entidad: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA” LTDA.
Naturaleza del trabajo:  Auditoria Integral

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

1 ANTECEDENTES

La Subdireccion Regional de Cooperativas “Centro Occidental” CERTIFICA Que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., Aprobada mediante Acuerdo
Ministerial N° 00219 e inscrita en el Registro General de Cooperativas con nimero de
orden 3559 del 8 de febrero del 1983. Inicia sus actividades financieras a partir de 30 de

marzo del 2002 hasta la actualidad.

A los primeros dias del mes de diciembre de 2003, se firma el convenio para un
préstamo no reembolsable entre la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” y
la “Secretaria de Implementacion del Programa de Apoyo Alimentario USDA — PL —
480 —Ecuador”, para la ejecucion del “Proyecto de fortalecimiento de desarrollo
econdémico de los pequefios productores agropecuarios y artesanales con otorgamiento
de crédito en la provincia de Chimborazo”. En este primer compromiso Se redactan
clausulas en las que el Consejo Asesor del Programa de Apoyo Alimentario USDA —

PL — 480 conviene financiar el proyecto por un monto de $82.000 ddlares americanos.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 12-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 20-10-2015
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Mirando las necesidades reales de nuestros socios y socias, el Programa de Apoyo
Alimentario USDA PL — 480 — Ecuador en sesion del 17 de octubre del 2006, una vez
més resuelve financiar el Proyecto “Rehabilitacion de las Actividades Economicas
Productivas Afectadas por la Ceniza del Volcan Tungurahua” en la provincia de
Chimborazo, con un monto de $200.000,00 ddlares americanos no reembolsables, y el 27
de diciembre del 2006, se firman el convenio para garantizar una buena inversion.
Indudablemente, la cooperacion internacional es una fuente de crecimiento social,
econdmico y productivo que engrandece los pueblos, mejorando el tejido social con

miras una economia solidaria.

Actualmente cuenta con méas de 4000 socios activos, indigenas (campesinos — mestizos)
de la Provincia de Chimborazo, la meta son pequefios productores de escasos recursos
economicos y vulnerables a diversos procesos de desarrollo social. Se trabaja con recursos
propios, se concede micro créditos productivos y actualmente existe una demanda
insatisfecha para atender a nuestros socios en créditos y capacitacion, por lo que es

necesario inyectar mas recursos financieros.

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA:

Auditoria Integral a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC
LLACTA” LTDA. RIOBAMBA periodo 2014 la misma que se desarrollarla en

base a la carta de presentacion.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 12-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 20-10-2015
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3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
A) OBJETIVO GENERAL

+ Realizar una Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAC
LLACTA” Ltda., de la ciudad de Riobamba por el periodo comprendido entre el
01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014, para el mejoramiento de la gestion
administrativa, financiera, cumplimiento de la normativa y la toma oportuna de

decisiones.

B) OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Diagnosticar el control interno para conocer la calidad de la gestion y
cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac
Llacta” Ltda.

+ Determinar la razonabilidad de los estados financieros presentados al 31 de
Diciembre de 2014.

+ Medir la eficiencia, eficacia economia, ecologia y ética en el cumplimiento de

objetivos y planes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda.

+ Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
estatutarias que regulan las actividades de la Cooperativa.

4 ALCANCE DE LA AUDITORIA

El periodo a examinarse es del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014, periodo dentro
del cual se evaluard la naturaleza, extension y legalidad de los registros, mediante
aplicacion de las pruebas de auditoria que estan previstos en los programas de trabajo

para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 12-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 20-10-2015
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5. BASE LEGAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda. So constituyo ante el
organismo competente como el MIES y Direccion Nacional de Cooperativas, aprobada
mediante acuerdo ministerial nim. 0038 de fecha 11 de Febrero del 2009, e inscrita en
el Registro General de Cooperativas con el Numero de Orden 7296 de fecha 2 de abril
del 20009.

Tiene su domicilio principal en las calles Lavalle 19-23 entre Villarroel y Olmedo,
Barrio la Condamine en la parroquia Lizarzaburu, cantdn Riobamba perteneciente a la

provincia de Chimborazo.

Esta bajo el control de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS).

A continuacion se detalla la normativa legal que norma su funcionamiento:

e Ley de Economia Popular y Solidaria.

e Reglamento de la Ley de Economia, Popular y Solidaria.

e Estatuto Propio.

e Reglamento Interno.

e Resoluciones y demaés disposiciones legales que norman el desenvolvimiento

administrativo financiero de la Cooperativa.

6. PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES:

¢ Leyes Laborales

¢+ Tendencias Fiscales (SRI)

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 12-10-2015
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7. FUNCIONARIOS PRINCIPALES:
GERENTE: Luis Guairacaja
CONTADORA: Luz Guairacaja

OFICIAL DEL CREDITO: Sandra Tenesaca

CAJERA: Maria

8. FINANCIAMIENTO

La ley de Economia, Popular y Solidaria en la seccion 11, art. 49 indica que: El capital
social estara constituido por las aportaciones pagadas por sus Socios en numerario,

bienes o trabajo avaluados por el Consejo de la Administracion.

Las aportaciones de los socios estaran representados por certificados de aportacion,
nominativos y transferibles entre socios o a favor de la cooperativa; cada socio podra

tener aportaciones de hasta el equivalente al 5% del Capital Social.

9. ESTRUCTURA ORGANICA

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 12-10-2015
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
ASAMBLEA GENERAL
REPRESENTANTES DE SOCIOS
CONSEJO DE ADMINSTRACION | coNsEro DE ViGILANCLA |
| COMISIONES ESPECTALES |
GERENCIA GENERAL
CFICIAL DE CUMPLIMIENTO
ARERQORIALEGAL p----===-m-==——- ASISTENTE ADMIVISTRATIVO
| CONISICN DE CREDITO ‘
ASTSTENTE DE SISTEMA f------—mmmmmm - [
L | COMIEIAN DE RIFSGOR |
| ADMINISTRACION Y FINANZAS | | AREA DE NEGOCIOS | TEFE DE AGENCTA |
| | CATERO
CONTABILIDAD | CAPTACIONES COLOCACION Y SERVICIO AL CLIENTE
| RECUPERACION |
AURILIAR CONTABLE JEFE DE NEGOCIO ASESOR. DE NEGOCIO
CAERARIOSAMEA |
ARERCRDEMEGOCID]

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 12-10-2015
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10. MISION, VISION

MISION

“Satisfacer las necesidades y expectativas de sus socios, mediante la prestacion
servicios financieros y no financieros, dentro de los valores y principios que rigen la
organizacion, para contribuir a mejorar la calidad de vida del socio, su familia y la

comunidad.”

VISION

“La cooperativa Sumac Llacta Ltda. Sera entidad de micro finanzas que presta servicios

agiles, oportunos, célidos, en el mercado financiero local y regional.”

11. PRINCIPALES ACTIVIDADES Y SERVICIOS:

AHORROS

s CUENTA AHORROS

Cero costos de mantenimiento

v

v' Atractiva tasa de interés

v Acceso a servicios y préstamos
v

Apertura $ 30, documentos personales, planilla de un servicio basico

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 12-10-2015
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X/
L %4

CUENTA SUMAC ( MI AHORRO, MI FUTURO)
v Ahorro mensual seguro y planificado

v" Monto y plazo a su eleccion
v

Orientados a un fin especifico

INVERSIONES

0,

< PLAZO FIJO
v Inversiones con mayor tasa de interés
Plazos desde 30 - 60 - 90 — 180 — 365......

v Desde cualquier monto Y a su alcance?

<\

CREDITOS

< CREDITOS PRODUCTIVOS
v' Microcréditos: Este producto apoyo y financia el desarrollo de las
actividades econdmicas micro empresariales relacionadas con:
= Comercio, Agricultura, Ganaderia, Artesania, Otros.

% CREDITO DE CONSUMO

v/ Dirigido a cubrir tus necesidades de bienes de consumo y pago de servicios

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 12-10-2015
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v CREDIFLASH

v Dirigido a clientes con relacién de dependencia laboral

1.7. NUESTROS SERVICIOS

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

2. SISTEMA DE PAGOS INTERBANCARIOS (SP1') -BCE

Pago de sus sueldos de las Instituciones Publicas, facilitindoles la acreditacion en sus
cuentas de manera directa, generando disminucion de tiempos en sus transacciones y
gestion de trdmites. Solo tiene que solicitar la acreditacion directa en su lugar de trabajo.

No existe costo alguno en esta transaccion.

PAGO DE BONO DE DESARROLLO HUMANO (

Pago del BONO DE DESARROLLO HUMANO a nuestros

socios acreditacion a las cuentas y por ventanilla a los clientes.

- @ COONECTA
((\-’{))’ﬁ) RED COOPERATIVA
SUMAC REMESAS .
Envié de dinero de cualquier parte del mundo.
De Estados Unidos
De Australia, Bélgica, Dinamarca, Francia,

Alemania, Irlanda, Puerto Rico, Suecia, Suiza, Reino Unido

De Espafia, De Italia, De México

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 12-10-2015
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12. PROCESO IMPORTANTES IDENTIFICADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

El flujograma hace més facil el andlisis de un proceso para la identificacion de los
puntos criticos del proceso.

GRAFICO N°5: SIMBOLOS Y FUNCIONES DEL FLUJOGRAMA

Marca el Inicio y el Fin del diagrama de flujo

Expresa lectura. Cuando el usuario introduce
datos

Representa un proceso, Ej. operaciones aritmeticas
asignaciones, etc.

Expresa una condicidn

Expresa salidade datos. Display

Llama a un procedimiento

Conecta las partes de un diagrama
de flujo dentro de una misma pagina

Conecta las partes de un diagrama
de flujo en paginas distintas

coy ol

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 12-10-2015
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13. TIEMPO ESTIMADO.

El trabajo de Auditoria Integral se realizara en un plazo de 90 dias

14. RESULTADOS

El trabajo de auditoria prepara un informe con conclusiones y recomendaciones que
mejoraran la situacion de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA” LTDA.

Nuestro trabajo se basara en la evaluacion de la eficiencia, eficacia, economia, ecologia
y €tica y su aplicacion dentro de la organizacion pudiendo implantar acciones
correctivas 0 preventivas que permitan alcanzar el logro de los objetivos y mejorar el

desempefio de la gestion propia de la cooperativa.

15. RECURSOS Y HERRAMIENTAS PARA LA AUDITORIA

CONCEPTO VALOR
Papel 7,00
Impresiones 15,00
Lapices 2,00
Hojas 2,00

Cd 3,00

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 12-10-2015
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Alimentos 6,00

Transporte 5,00

16. METODOLOGIA AUTILIZAR

+ Entrevista

+ Cuestionario

4+ Método coso

4+ Técnicas de auditoria en las aéreas criticas

+ Observacion
17. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE QUIEN PREPARA Y APRUEBA

El trabajo de auditoria serd elaborado por un grupo multidisciplinario con vastos
conocimientos y pericia profesional el cuadro que se muestra a continuacién muestra los
diferentes niveles jerarquicos y las responsabilidades y obligaciones de cada uno de los

miembros del equipo de auditoria.

NOMBRE CARGO
Lcdo. Ivan Arias Supervisor
Pedro Bravo Jefe de Equipo
Anahi Pefiafiel Junior

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 12-10-2015
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No.

1

2
3

ACTIVIDADES

Planificacion Preliminar

Planificacion Especifica

Ejecucidn del Trabajo del Campo

e Revision de base legal

interna y externa;
verificacion de su
cumplimiento.

e Revision de los Estados
Financieros.
e Confirmacion de saldos
e Evaluacion del  Control
Interno
e Andlisis FODA de Ila
organizacion
e Evaluacion de la mision y
vision
e Verificacion del
cumplimiento  del proceso
de créditos.
e Aplicacion de encuestas a
los socios.
Presentacion y lectura del Informe
Final de la Auditoria a la
Cooperativa de Ahorro y Credito
“SUMAC LLACTA” LTDA.

OCT.

MPA
12/ 12

NOV.  DIC. | ENE. | FEB.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 12-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 20-10-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA”LTDA.
NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

La cooperativa de ahorro y crédito “Sumac Llacta” Ltda., estd al servicio de la sociedad
durante cinco afios ofertando servicios en cuanto a captaciones de ahorros, depositos a
plazo fijo, microcréditos y otros servicios de caracter social.

El dia 01 de Octubre del 2015, nos trasladamos a las instalaciones de la institucion
ubicada en la provincia de Chimborazo, canton Riobamba, calle Juan Lavalle 19-23
entre Villarroel y Olmedo, a una reunion con el gerente general Lcdo. Luis Guairacaja,
quien supo manifestar que en la entidad no se ha realizado una Auditoria Integral.

Por este motivo, es muy importante efectuar una revision de los aspectos financieros, de
control interno, de gestion de cumplimiento y del sistema de la organizacién en general,
que proporcione una herramienta de control efectiva que permitan la oportuna deteccion
de posibles deficiencias tanto en el cumplimiento de los objetivos como los resultados.

A través de la visita también se pudo observar la infraestructura de la cooperativa, que
es pequefio, su espacio fisico esta en buenas condiciones y esta muy bien distribuido,
cuenta con todos los equipos necesarios para brindar una buena atencion a los socios.

Pero a pesar de esto, existen ciertas deficiencias que deben ser analizadas y controladas,
por lo que la auditoria integral podra identificarlas para implementar soluciones
posteriores.

El Sr. gerente manifestd su total apertura y colaboracion en el desarrollo de la auditoria
integral para obtener un resultado con datos correctos.

Finalmente se mencion6 como resultado de la Auditoria Integral se entregara el
informe, el mismo que contendra la opinion sobre la eficiencia, seguridad y orden de la
gestion financiera y administrativa de la entidad para asi salvaguardar los recursos, la
fidelidad del proceso de la informacion, y el cumplimiento de las normas contables,
leyes tributarias, reglamentos, del mismo modo las politicas definidas.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 01-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 05-10-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA”LTDA.
ENTREVISTA AL GERENTE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Entrevistado: Lcdo. Luis Guairacaja Cargo: Gerente
Fecha: de 2015 Hora de Inicio: 10h00
Hora de Finalizacion: 10h30 Lugar: Gerencia

Objetivo: Conocer los aspectos administrativos y financieros de la entidad para obtener
un conocimiento previo acerca de las fortalezas y debilidades para posteriormente emitir
una opinion integral de la entidad.
Preguntas:

1. ¢Como esta conformada la Cooperativa?
La cooperativa esta conformada por 5000 socios. Los departamentos que la conforman
son: Contabilidad, Créditos, Atencion al Cliente, Cajas.

2. ¢Usted como representante legal de la cooperativa conoce detalladamente
las actividades administrativas, financieras y econémicas que se desarrollan
dentro y fuera de la entidad?

Si, como representante legal de esta entidad es mi deber conocer cada una de las
operaciones que se realizan dentro y fuera de la misma, con la finalidad de que me
permita realizar acciones correctivas de manera oportuna en caso de existir

irregularidades.

3. ¢La cooperativa cuenta con una planificacion estratégica?
Si, la cooperativa cuenta con una planificacion estratégica, que fue disefiada en este afio.
4. ¢La cooperativa cuenta con manuales de procedimientos, reglamentos y
politicas?
La cooperativa cuenta con un manual de funciones, reglamento de crédito, reglamentos

internos y estatuto de la cooperativa.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 05-10-2015
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5. ¢Posee un sistema contable que ayude para la toma de decisiones?
Si contamos con un sistema contable que nos facilita la realizacion de las operaciones y

a la vez es un instrumento importante en la toma de decisiones.

6. ¢Se ha realizado auditorias anteriormente?
No, se han realizado auditorias integrales pero consideramos que seria de su gran ayuda

la realizacion de una auditoria integral.

7. ¢Algan comentario que desearia hacer acerca de la Auditoria a
practicarse?

Se puede considerar como una gran herramienta para continuar con nuestra gestién al

frente de esta institucién, ya que nos permitird conocer los puntos débiles y actuar de

manera acertada para corregirlos y mejorarlos.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-10-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 05-10-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

RANGOS PARA CALIFICACION DE CUESTIONARIOS

Al tratarse de una Auditoria Integral todos los aspectos de la entidad se consideran
importantes, por lo tanto para calificar los cuestionarios de Control Interno aplicados en
la institucion, el equipo de auditoria se ha basado en las siguientes escaleras presentando

en el Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado.

RANGOS PARA CALIFICAR CUESTIONARIOS

ESCALA CALIFICACION
0-2 Inaceptable
3-4 Deficiente
5-6 Satisfactorio
7-8 Muy Bueno

9-10 Excelente

FUENTE: Manual de Auditoria de Gestidn, Contraloria General de Estado del Ecuador,
p. 306

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

RESPUES | EVALUACIO

N PREGUNTAS TAS N
. OBSERVACIO
SI NO PON | CALIF. | .o
D
1 | ¢Muestra la Gerencia interés por
la integridad y valores éticos? X 10 9
2 | ¢La cooperativa cuenta con un
coédigo de conducta y se lo ha No cuenta
difundido a todo el personal X 10 0 con un
directivo y empleados? Codigo de
Conducta.
@

3 | ¢(Existe una comunicacion o
socializacion de los valores | X 10 8
dentro del almacén?

4  ;La gerencia lidera dando el
ejemplo? X 10 10
¢Consideras que las autoridades de
la cooperativa cumplen con las

5 | expectativas de liderazgo, y algunos | x 10 8

de ellos es digno de imitar?

¢La gerencia trata de eliminar o

6  reducir tentaciones que puedan X 10 9
propiciar que el personal se
involucre en actos fraudulentos,

ilegales o no éticos?

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
) AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

NO

10

11

PREGUNTAS

¢Se comunican debidamente dentro de
la entidad las acciones disciplinarias

que se toman sobre violaciones éticas?

¢La cooperativa se preocupa por la
formacion profesional del personal, a

través de capacitaciones y seminarios?

¢Se analizan los conocimientos y las
habilidades requeridos para realizar las
actividades?  ;Cree  que  estan
capacitados para el cargo?

¢Las habilidades y el buen desempefio
son valorados a través de premios,

condecoraciones u otros al personal?

(Se realizan reuniones periddicas para

analizar el desempefio de la cooperativa?

RESPUES EVALUACION
TAS
SI NO | POND | CALIF.
X 10 10
X 10 4
X 10 8
X 10 0
X 10 8

OBSERVA
CIONES

No se
realizan
capacitacio
nes
constantes
al personal.

@

No se
entrega
premios ni
condecorac
iones por el
desempefio
del
personal.

@

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTA

S
SI NO

N° PREGUNTAS

12 | ¢Existen rotacion de personal en
las funciones operativas de | X
contabilidad, créditos, cajas?

13 | ¢La administracion  impone
agresivas metas financieras y
expectativas para el personal X

operativo?

14 | (Existe una direccion cordial

entre la gerencia y los empleaos? | X

15 | ¢Se realizan programas en fechas
especiales? X

TOTAL ¥

EVALUACION
OBSE
POND. CALIF. RVAC
IONES
10 8
10 0
10 10
10 9
150 101

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
FORMULA:

_ CALIFICACION TOTAL
~ PONDERACION TOTAL

101

=155 * 100

NC

NC =67%
NR =100% — 67.33%
NR =33 %

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5% -50%  51%-75%  76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

INTERPRETACION:

El resultado del componente de ambiente de control indica una confianza Moderada

(67%), con lo que se evidencia el correcto manejo de las funciones y la adecuada

organizacion dentro de la cooperativa y la aplicacién de los valores corporativos y

personales por parte de todos los empleados que conforman la misma, y un riesgo Bajo
de (33%) al no poseer un cédigo de conducta y no incentivar al personal con premios
gue conlleven al cumplimiento de sus objetivos.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: Evaluacién de Riesgos

RESPUES | EVALUACION

N° PREGUNTAS TAS OBSER
SI  NO  POND. CALIF. VACION
ES
1 ¢Se analizan los riesgos y se toman | X 10 8

acciones para mitigarlos?

2 ¢Se valora la probabilidad de | X 10 8
ocurrencia a un riesgo?

3 ¢Se analiza el impacto de los | X 10 8
riesgos?

4 ¢En  caso de cumplirse un
determinado riesgo existen medidas

de precaucion para actuar? X 10 8

¢Se evalua los riesgos relacionando

con los objetivos de la cooperativa | X 10 7
5 y su impacto?
6 ¢Las respuestas al riesgo son

apropiadamente escogidas y| X 10 8

proporcionadas?

¢La valoracion del riesgo se realiza
7 usando el juicio profesional y la | X 10 10

experiencia?

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: Evaluacién de Riesgos

RESPUESTA | EVALUACION

N PREGUNTAS S OBSER

. SI. |[NO  POND | CALIF | \acio
NES
8 | ¢Las respuestas al riesgo son | X 10 8
apropiadamente escogidas y
proporcionadas?
9 | ¢Existe una adecuada planeacion de | X 10 8
la administracion de los riesgos, que
reduzca la eventualidad de Ila
ocurrencia y del efecto negativo para
alertar a la entidad respecto de su
adaptacion frente a los cambios?
1 ' ;Son considerados factores de alto | X 10 8
0  riesgo potencial los programas o
actividades complejas, el manejo del
dinero en efectivo, la alta rotacion y
crecimiento  del  personal, el
establecimiento de nuevos servicios,
sistemas de informacion
redisefiados, crecimientos rapidos,
nueva tecnologia entre otros?

TOTAL ¥ 100 @ 81

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: Evaluacién de Riesgos

FORMULA:

_ CALIFICACION TOTAL
~ PONDERACION TOTAL

81

NC

NC = 81%
NR =100% — 81%
NR =19%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5%-50%  51%-75%  76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

INTERPRETACION:

El resultado del componente de evaluacion de riesgos indica una confianza Alta
(81%), con lo que se puede definir que existen las pertinentes medidas al
momento de la ocurrencia de un riesgo, esto ayuda a brindar confianza dentro y
fuera de la entidad, y un riesgo Bajo de (19%) ya que es una entidad financiera
y uno de sus objetivos es brindar confianza a sus socios por lo cual la
Cooperativa de Ahorro y Credito toma todas las medidas de seguridad con el fin

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: Actividades de Control

RESPUESTAS EVALUACION
N PREGUNTAS Sl NO | POND. CA | OBSERVA
° LIF | CIONES
1 | ¢Las tareas Yy responsabilidades
relacionadas al tratamiento,
autorizacion, registro y revisiéon de X 10 8
las transacciones las realizan
personas distintas?
2 | ¢(Cada éarea opera de manera coordina
e interrelacionada con las otras areas X 10 9
de la organizacién?
3 |¢La documentacion sobre
transacciones y hechos significativos X 10 9
es exacta y completa?
4 | ¢Las transacciones se registran al X 10 8
momento de su ocurrencia y se
procesa de manera inmediata?
¢(Cuenta con indicadores de X 10 0 | No cuenta
desempefio para supervisar y evaluar con
5 |la  gestion administrativa y indicadore
financiera? S para
evaluar la
gestion
Administr
ativa y
Financiera
.@
6 | ¢Existe un manual de Crédito y X 10 10
cobranzas, que regulen las politicas
de Crédito?

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: Actividades de Control

RESPUESTAS EVALUACION
N° PREGUNTAS Sl NO POND. | CALIF.
OBSERVACI
ONES
7 ¢Se cumplen con los requisitos X 10 7
para la concesion de créditos de
la cooperativa?
8 ¢Se cumplen estrictamente con X 10 7
los requisitos para la apertura de
una cuenta?
9 ¢Posee la Cooperativa Software X 10 10
para manejar el rea contable y
de crédito?
10 | ¢El sistema cuenta con medidas X 10 10
de seguridad para las entradas,
almacenamiento y salida de
datos?
(El sistema encuentra errores y X 10 0 No se
permite corregirlos al momento permite
11 | de identificarlos? .
corregir
errores en
el sistema
que se
maneja. @
12 | ¢El personal conoce todas las X 10 6
aplicaciones 'y manejo del
sistema?
TOTAL 120 84

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: Actividades de Control

FORMULA:

~ CALIFICACION TOTAL
"~ PONDERACION TOTAL

4
* 100

NC =
¢ 120

NC =70%
NR =100% — 70%
NR =30%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5% -50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

/INTERPRETACION: \

El resultado del componente de actividades de control indica una confianza Moderado
(70%), con lo que se puede demostrar una correcta utilizacion y archivo de la documentacion,
de las transacciones que se genera dentro de la Cooperativa al igual de la existencia y manejo
de un sistema que permita realizar actividades tanto en las areas contables, cajas, y créditos , y
un riesgo Bajo de (30%) ya que existe ciertos inconvenientes en el ambito del manejo del
sistema al no existir capacitaciones constantes del mismo. /

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha:16-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: Informacién y Comunicacion

RESPUESTAS | EVALUACIO

N PREGUNTAS N OBSE
° Sl NO POND. | CALIF. | RVAC
IONE
S
1 | ¢En un determinado proceso se X 10 9

identifica, procesa y comunica
informacion pertinente en la forma

y tiempo indicado?

2 | ¢El flujo informativo circula en X 10 10
sentido horizontal, ascendente y

descendente?

3 | ¢Las politicas de comunicacion X 10 10
interna permiten la interaccién entre
las servidoras y  servidores,
cualquier sea el rol que
desempefien, asi como entre las
distintas unidades administrativas

de la cooperativa?

4 | ¢Se utiliza reportes para brindar X 10 9
informacion en los distintos niveles
de la entidad?

¢La cooperativa cuenta con un lugar X 10 7
distinto a la misma para guardar sus

5 | archivos e informacién en caso de

alguna eventualidad?

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha:16-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL

EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

RESPUESTAS | EVALUACION
N° PREGUNTAS Sl NO POND | CALIF. | OBSE
RVAC
IONE
S
6 |¢Se entrega informacion X 10 8
como reglamentos
manuales, etc., a los
empleados?
7 ¢ Se busca el asesoramiento X 10 10
de ingenieros
programadores, para el
conocimiento de nuevas
estrategias de flujo de
informacion?
TOTAL ) 70 63

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

FORMULA:

o CALIFICACION TOTAL
~ PONDERACION TOTAL

NC 03 100
= — %k
70

NC =90%
NR =100% —90%
NR =10%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5% -50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

INTERPRETACION:

El resultado del componente de Informacion y Comunicacion indica una
confianza Alta (90%), con lo que se puede demostrar una adecuada
comunicacion fluida de los empleados al momento de socializar entre ellos y
reportes de informacion de resultados en cada area, y un riesgo Bajo de (10%)
ya que existe ciertos inconvenientes en el archivo de la documentacion por
que se pueden generar riesgos en la sequridad de los mismos.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: Supervision y Monitoreo

RESPUESTAS | EVALUACIO

N PREGUNTAS N OBSERVA
° Sl NO | POND. ' CA  CIONES
LI
F
1 | ¢Se realizan verificaciones de los X 10 0 | No se
registros con la existencia fisica de los constata la
recursos? . .
existencia
fisica de
los
recursos.
@
2 | ¢Se analizan los informes de auditoria? X 10 10
3 | ¢El gerente realiza una evaluacion por X 10 9

sus medios para verificar la situacién

de la cooperativa?

4 | ;El Consejo de la Administracion X 10 9
revisa y analiza los informes del
gerente?
¢Se realizan auditorias, para evaluar la X 10 10

situacion de la cooperativa?

6 | ¢Se aplican las sugerencias emitidas en X 10 8
los informes externos para valorar y
mejorar el sistema de control interno?
¢Se comunican los hallazgos a los X 10 9
7 | superiores inmediatos y a sus
responsables, para la toma de

decisiones?

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: Supervision y Monitoreo

RESPUESTAS | EVALUACION

N° PREGUNTAS Sl NO | POND. CA | OBSE
LIF. RVAC
IONES
8 ¢La comision de crédito se X 10 9
reine periédicamente 'y
analiza los informes de
cartera vencida?
TOTAL ), 80 64
FORMULA:
_ CALIFICACION TOTAL

C= Z
PONDERACION TOTAL

NC o4 100
= — %k

80

NC = 80%

NR =100% — 80%

NR = 20%

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: Supervision y Monitoreo

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5% -50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

/INTERPRETACION: \

El resultado del componente de Supervision y Monitoreo indica una confianza Alta
(90%), con lo que se puede demostrar una correcta manera de supervisar y controlar
mediante auditorias internas las cuales brindan resultados y proponen
recomendaciones para el mejoramiento y logro de los objetivos de la institucion, y
un riesgo bajo de (20%) ya que no se realiza una correcta constatacion fisica de los
recursos de acuerdo al registro pertinente que existe en la Cooperativa.

g 4

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
RESUMEN DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

N° DESCRIPCION DE LA
NORMA

1 | Ambiente de Control
2 | Evaluacién de Riesgos
3 | Actividades de Control

4 | Informacion y Comunicacion
5 | Supervision y Monitoreo

TOTAL: 388 112

REF/P.T | NIVEL DE | NIVEL
CONFIAN DE

ZA RIEGO
ECI-AC 67 33
ECI-ER 81 19
ECI-ACC 70 30
ECI-IC 90 10
ECI-SM 80 20

NIVEL DE RIESGO
112%

NIVEL DE

388%

Grafico N°5
Elaborado por: Anahi Pefiafiel
Fuente: Equipo de Trabajo

Control Interno

NIVEL DE CONFIANZA
ONIVEL DE RIESGO

CONFIANZA

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
ANALISIS DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

INTERPRETACION:

Después de haber elaborado los cuestionarios de control interno mediante el
COSO Il se pudo constatar que la Cooperativa carece de la aplicacién de
indicadores que les permita medir el grado de cumplimiento de los objetivos,
metas, estrategias y evaluar el desempefio del personal, en el tercer componente
(Identificacion de Riesgos) se evidencié la falta de medidas para la
identificacion y clasificacion de los riesgos, consecuentemente la cooperativa se

expone a que estos le afecten en el corto y mediano plazo de manera directa.

En el cuarto componente (Evaluacion de Riesgos), podemos observar la falta de
medidas para el tratamiento de los riesgos, lo cual es importante o necesario, al
ser una institucion financiera, que se caracteriza por el manejo de cartera de
crédito y el uso del efectivo, los riesgos deben ser tratados de manera inmediata

y oportuna.

La cooperativa no utiliza correctamente el software informatico del que dispone,

ya que no todo el personal conoce su funcionamiento, en cuanto al momento de

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015
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NO
1

PCl 1
1/5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL

REF.P/T | CONDICION

ECI-AC
1/3

La Cooperativa
no cuenta con
un Codigo de
Conducta.

EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CRITERIO

Norma de Control Interno N° 200-01
Integridad y Valores Eticos afirma:

La integridad y valores éticos son
elementos esenciales del ambiente de
control, la administracién y el monitoreo
de otros componentes del control
interno.

La maxima autoridad y los directivos
estableceran los principios y valores
éticos como parte de la cultura
organizacional para que perduren frente
a los cambios de las personas de libre
remocion; estos valores rigen la
conducta de su personal, orientando su
integridad y compromiso hacia la
organizacion.

106

CAUSA

Inexistencia de
un Cédigo de
Conducta.

Poca atencion
con respecto a
la conducta de
los empleados
dentro de la

Cooperativa.

EFECTO

No se encuentran bien
definida las funciones de
algunos empleados.

Falta de atencion al cliente
y a los socios que forman

pate de la cooperativa.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015

Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015




2

NO

REF.

P/IT

ECI-
AC
2/3

PCI 1
2/5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CONDICION

Los empleados de la
Cooperativa no reciben
preparacion y
capacitacion de manera
permanente.

CRITERIO

Norma de Control Interno N°

407-06  Capacitacion vy
entrenamiento continuo
afirma:

Los directivos de la entidad
promoveran en forma
constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento
y desarrollo profesional de
las servidoras y servidores en
todos los niveles de la
entidad, a fin de actualizar
sus conocimientos.

107

CAUSA EFECTO

No existe un plan de e Incorrecta
capacitacion periddico aplicacion  de
a los empleados que porcentajes en
conforman la las
Cooperativa. declaraciones
mensuales que
Falta de compromiso se realizan.
por parte de algunos
empleados  al no e
actualizar sus
conocimientos

periddicamente.

Aplicacion  de
metodologias
obsoletas en los
diferentes
procesos
cooperativa.

dela

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015




PCI 1

3/5
COOPERATIVA DE AHORRO Y QREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
) AUDITORIA INTEGRAL
EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
N° | REF.P CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
IT
3 EC]- | La gerencia no entrega Norma de Control Interno N° e Falta de incentivos e Poco interés en una
AC | Premios ni | 200-03 Politicas y Practicas | lead b tenci6 |
condecoraciones por el | de Talento Humano afirma: a 10s empfleados por uena  atencion — a
2/3 desempefio del personal. | El talento humano es lo méas su gran desempefio cliente.
valioso que posee cualquier tividad
institucion, por lo que debe ser en sus actividades
tratado y conducido de forma correspondientes. e No cumplen con la
tal que se consiga su mas e Inexistencia de premios i adi
Navadls el e p cantidad de créditos al
responsabilidad de la direccion a los empleados que mes que deben ofertar
encaminar su  satisfaccion ayudan en la 2 nuevos socios aue
pers_onal en el trabajo que optimizacion de tiempo . +
real_lza, _ _procurando su (eCUTSOS en o formen parte de la
enriquecimiento  humano vy .
técnico. cumplimiento de las cooperativa.
metas.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015
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5

No

REF.P/
T

ECI-
ACC
1/2

ECI-
ACC
2/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CONDICION

No

cuenta

con

indicadores para evaluar

la gestion

Administrativa

Financiera.

El personal
cooperativa desconoce el

manejo
informatico
cuenta.

del
con

de la

sistema
la que

CRITERIO

Norma de Control Interno N° 200-02
Administracion Estratégica afirma:
Las entidades del sector publico y las
persona juridicas de derecho privado
qgue dispongan de recursos publicos,
implantaran, pondran en
funcionamiento 'y actualizaran el
sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de
gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y
la eficiencia de la gestion institucional.

Manual de funciones, seccion V
Administrador de Sistemas, Art. 30
sefiala: Dar soporte a los usuarios en el
conocimiento 'y uso del programa
informatico utilizado en la cooperativa;

109

CAUSA

Poco interés por parte de
los directivos al no
evaluar de  manera
periddica al personal.

Desconocimiento de las
autoridades sobre la
importancia de aplicar
indicadores de gestion.

Falta de capacitacion
personalizada a cada
empleado, del manejo del
sistema.

PCI 1
4/5

EFECTO

Incumplimiento de
los objetivos
planteados en el
PEy POA.

Mala utilizacién
de los recursos que
se utilizan en sus
actividades.

No se obtiene con

facilidad la
informacion que
arroja el registro

contable que se lo
lleva en el sistema.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 16-11-2015




NO

REF.

PIT

ECI-
SM
1/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

CONDICION

En la cooperativa
no se constata la
existencia fisica de

los bienes.

AUDITORIA INTEGRAL

EVALUACION INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CRITERIO

Norma de Control Interno N° 406-01 Unidad
de Administracion de bienes afirma:

La méxima autoridad a través de la unidad de
administracion de bienes, instrumentard los
procesos a seguir en la planificacion,
provision, custodia, utilizacién, traspaso,
préstamo enajenacion, baja, conservacion y
mantenimiento  medidas de proteccion vy
seguridad, asi como el control de los
diferentes bienes, muebles e inmuebles
propiedad de cada entidad u organismo del
sector publico y de implantar un adecuado
sistema de control interno para su correcta
administracion.

110

CAUSA

No estan
codificados los
activos fijos de la

cooperativa.

No se dan de baja
los bienes que estan

en mal uso.

PCl 1
5/5

EFECTO

Desactualizacion
del inventario de
activos fijos de la

cooperativa.

No se constata la
existencia fisica de
los activos fijos que
se encuentren en la

cooperativa.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 02-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha:16-11-2015




AUDITORIA FINANCIERA:

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2014
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PAAF

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

RESUMEN DEL RIESGO DE CONTROL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la razonabilidad de los estados financieros de la cooperativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

NO

Determinar las cuentas del mayor relevancia de los Estados Financieros.
Aplique indicadores financieros.

PROCEDIMIENTOS
Solicite los Estados
Financieros del afio a
auditar.

Realice el anélisis vertical.

Analice la cuenta del
Disponible.

Analice la cuenta del
Exigible.

Analice la cuenta

obligaciones con el publico.

Analice la cuenta de
Patrimonio.

Determine los puntos de
control interno segun
existan los hallazgos.

REF. PIT REALIZADO
POR:
EF ACPC
AV ACPC
A ACPC
B ACPC
AA ACPC
D ACPC
PCI 2 ACPC

FECHA

23-11-2015

23-11-2015

24-11-2015

24-11-2015

25-11-2015

25-11-2015

30-11-2015

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 23-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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A/V
1/7

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE DE SITUACION GENERAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CODIGO CUENTAS 2014 %
1 ACTIVO:
11 FONDOS DISPONIBLES 594449,92 22.81
13 INVERSIONES 5000,00 0,19
14 CARTERA DE CREDITOS 1810909,88 69,50
16 CUENTAS POR COBRAR 39228,45 1.51
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 78527,37 3.02
19 OTROS ACTIVOS 77432,11 2.97
TOTAL ACTIVO 2605547,73 100
2 PASIVO:
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 877000,14 41,36
25 CUENTAS POR PAGAR 35773,40 1.69
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 1207735,30 56,95
TOTAL PASIVO 2120508,84 100
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 74024,66 15.26
33 RESERVAS 397538,42 81,96
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 8381,86 1.73
36 RESULTADOS 5093,95 1.05
TOTAL PATRIMONIO 485038,89 100
CUENTAS DE ORDEN
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 45530,94 0
72 DEUDORAS POR EL CONTRARIO -45530,94 0
73 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO 6382093,79 0
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS -6382093,79 0
TOTAL CUENTAS DE ORDEN 0 100

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 23-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ANALISIS VERTICAL ACTIVO

PROPIEDADES OTROS

veouiro_ ACTIVO ACTIVOS
3,02% \ / 2,97%
CUENTAS POR
COBRAR ™~ \

1,51% \
W\ | FonDos
\| IDISPONIBLES
W 2281% | INVERSIONES
==  019%

CARTERA DE
CREDITOS
. 69,5%

Gréfico N° 6
Elaborado por: Anahi Pefafiel
Fuente: Equipo de Trabajo

INTERPRETACION:

Los activos totales de $ 2605547,73, representan el 100%, su cartera de
créditos es del 69,5 % lo que significa que pueda que no se cumpla de manera
correcta con las politicas de recuperacion de cartera de créditos, al igual que
cuenta con una gran cantidad de socios que conforman la Cooperativa , el
disponible representa un 22.81% por lo cual se puede observar que la
cooperativa cuenta con efectivo inmediato que ayudan al pago de algin

imprevisto o una inversion que quiera realizar la cooperativa.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 23-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
ANALISIS VERTICAL PASIVO

CUENTASP PASIVO
PAGAR; 1,6%\

OBLIGACIONES

CON EL
PUBLICO ; 41,36
OBLIGACIONE
S
FINANCIERAS
: 56,95

Gréfico N°7
Elaborado por: Anahi Pefafiel
Fuente: Equipo de Trabajo

INTERPRETACION:

En cuanto al pasivo la cuenta de mayor importancia es Obligaciones Financieras con un
(56,95% ) lo que significa que se encuentra endeudado con ciertas instituciones
financieras con el fin de alcanzar el crecimiento de la cooperativa para brindar mejores
servicios y atencion al cliente a sus socios, la cuenta de Obligaciones con el Publico con
un (41,36%) lo que significa que se han captado recursos financieros para para ser
utilizados en inversiones que generen rentabilidad y que deberan ser devueltos mas el
interés pactado con el socio.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 23-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
ANALISIS VERTICAL PATRIMONIO

OTROS APORTES

PATRIMONIALES PATRIMONIO
2% RESULTADOS
1%
CAPITAL
SOCIAL
15%
RESERVAS
82%
Grafico N°8

Elaborado por: Anahi Pefafiel
Fuente: Equipo de Trabajo

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados en base al analisis vertical el patrimonio la cuenta
mas representativa es las reservas con un (82%) por lo cual es beneficioso ya

que la cooperativa puede hacer frente a sus obligaciones futuras.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 23-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CODIGO CUENTAS 2014 %
INGRESOS

51 INTERESES Y DESCUENTOS 276607,21 94,52
GANADOS

54 INGRESOS POR SERVICIOS 6260,04 2,14

56 OTROS INGRESOS 9789,17 3,34
TOTAL INGRESOS 292656,42 100

4 GASTOS

41 INTERESES CAUSADOS 69514,66 24,87

44 PROVISIONES 16192,56 5.79

45 GASTOS DE OPERACION 193401,34 69,18

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 448,60 0,16
TOTAL GASTOS 279557,16 100
RESULTADO OPERATIVO 13099,26 100

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 23-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

2,14% 3,34%
INTERESES Y DESCUENTOS
GANADOS
INGRESOS POR SERVICIOS
OTROS INGRESOS
94,52%

ANALISIS VERTICAL INGRESOS

Grafico N°9
Elaborado por: Anahi Pefiafiel
Fuente: Equipo de Trabajo

INTERPRETACION:

En el estado de resultados de acuerdo al cuadro de ingresos la cuenta que destaca
es Intereses y Descuentos Ganados con un (94,52%), lo que significa que se ha

recuperado el interés ganado por los créditos otorgados que se han entregado en

el afio 2014.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 23-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ANALISIS VERTICAL GASTOS

OTROS GASTOS

Y PERDIDAS GASTOS
0,16%
INTERESES
CAUSADOS
24.87%
PROVISIONE
GASTOS DE S
OPERACION
69,18 % 5,79%

Gréfico N° 10
Elaborado por: Anahi Pefiafiel
Fuente: Equipo de Trabajo

INTERPRETACION:

En cuanto a los Gastos la cuenta mas representativa es Gastos de Operacién
con un (69%) es decir son gastos necesarios que se requieren para el
funcionamiento de la institucion como son: gastos por pago del personal por

impuestos, depreciaciones entre otros.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 23-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA
PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

AREA: Disponible

OBJETIVO GENERAL.:
Determinar la razonabilidad de los saldos presentados en la cuenta: BANCOS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Comprobar la existencia y propiedad de los fondos de bancos.
e Comprobar que el rubro de disponible, presentado en los estados financieros

incluya todos los fondos de la entidad.

N° PROCEDIMIENTOS REF. REALIZA | FECHA
P/T DO POR:

1 | Aplique el cuestionario de CCID A.CP.C | 24-11-2015
Control Interno

2 Elabore la cédula sumaria. A A.CP.C 24-11-2015

3 Solicite el auxiliar del Banco del A3 24-11-2015
Pichincha.

4 Solicite el estado de cuenta del Ad A.CP.C 24-11-2015

Banco del Pichincha.

5 | Solicite una confirmacion A2 ACP.C 24-11-2015
bancaria para la verificacién de
saldos.

6 | Realice la conciliacion bancaria. Al A.CP.C 25-11-2015

7 | Detalle los puntos de control PCI2 A.CP.C 30-11-2015
interno.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 24-11-2015
Revisado por A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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CCID

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COMPONENTE: DISPONIBLE

o

PREGUNTAS

¢Se archiva cronolégicamente los
Boucher emitidos por la entidad?
¢Cuenta con toda la documentacion
de respaldo y la legalizacion
correspondientes para la emision de
los cheques?

¢Se guardan y contabilizan los
cheques anulados?

¢ Esta totalmente prohibida la firma de
cheques antes de estar totalmente
llenos?

¢Los cheques son expedidos con
autorizacion de dos personas
responsables?
¢ Se efectla conciliaciones bancarias
periddicas?
¢El empleado que concilia las cuentas
bancarias es independientes del que:
a) Firma el cheque
b) Realiza funciones de
cobranza

¢Una vez terminadas las
conciliaciones bancarias son revisadas
y aprobadas por un empleado
responsable?
¢Una vez llenados y firmados los
cheques se los protege para evitar su
adulteracion?
¢Se registra de manera oportuna
todas las transferencias recibidas en
las cuentas bancarias de la
institucion?

TOTAL:

Sl NO | N/ | CALF.

A

X 10
X 9
X 10

X 2
X 10
X 10
X 10
X 10
X 8
X 10

89

PO | COMEN

ND | ATARIO
S

10

10

10

10 | No existe
la
prohibicio
nde la
firma de
cheques
antes de
estar
totalmente
llenos. @

10

10

10

10

10

10

100

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 24-11-2015
Revisado por A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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MRC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
ANALISIS DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FORMULA:
_ CALIFICACION TOTAL
~ PONDERACION TOTAL
NC = 2100
100
NC = 89%

NR =100% —89%

NR =11%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5%-50%  51%-75%  76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

INTERPRETACION:

Al analizar el area del disponible de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac
Llacta” Ltda., se pudo evidenciar a través de la aplicacion de cuestionarios de control
interno a sus colaboradores; y mediante su ponderacion y calificacion se obtuvo una
confianza Alta del (89%) ya que si se realizan conciliaciones bancarias mensualmente
y la documentacion respectiva en base a la cuenta se encuentra debidamente
archivado, en cuanto al nivel de riesgo es Bajo del (11%) ya que no existe la
prohibicion de la firma de cheques antes de estar totalmente llenos.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 24-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CEDULA SUMARIA: DISPONIBLE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

C} DES(;RIPCI SALDO SEGUN ASIENTOS SALDO
O ON CONTABILIDAD SEGUN
D AUDITORIA
AJUSTE | RECLASIFI
CACION

Bancos y 44710496 | ———— | e 447104,96

Otras

Instituciones

Financieras.

TOTAL: $447104,96 $447104,96

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 24-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION BANCARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Estimados sefiores:
BANCO PICHINCHA

Les agradecemos se sirvan completar el presente formulario y remitirlo directamente a
nuestros auditores externos CROW AUDITORES, al correo electronico:
anahicrow@hotmail.com .

Riobamba- Ecuador

FIRMA AUTORIZADA

BANCO PICHINCHA
Primera Constituyente y Garcia Moreno

El saldo de la cuenta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., al
31 de Diciembre del 2014 mostraba los siguientes saldos:

MONTO N° DE CUENTA REF P/T TIPO DE CUENTA
445770,12 3347302604 A4 CUENTA
CORRIENTE

El cliente, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., puede hacer
uso del presente certificado en la forma que mas convenga a sus intereses y sin
responsabilidad para el Banco Pichincha, ni para ninguno de sus funcionarios.

Atentamente,

FIRMA AUTORIZADA

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 24-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONCILIACION BANCARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Responsable: Anahi Pefiafiel
Hora de Inicio: 08h00
Hora de Término: 16h00

Saldo segln Contabilidad

MAS

Cheques Girados y no Cobrados

IF 454657,01

N°Comp. Egre. N° Cheque FECHA CANTIDAD

CD 2615 3283 23/12/2014 5000,00 *

CD 2635 3284 29/12/2014 1352,13 *

CD 2637 3285 29/12/2014 550,00 *

CD 2638 3286 29/12/2014 300,72 *

CD 2657 3287 30/12/2014 79,20 *

CD 2676 3288 31/12/2014 270,00 *
TOTAL CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS: 7552,05)
Saldo segun Estado de Cuenta: 445770,12
MAS
Partidas no Registradas en Libros
Deposito 05/03/2014 17785972 97,75
Deposito 16/04/2014 2274927 135,00
Deposito 16/06/2014 11566597 185,00
Deposito 30/06/2014 11584566 93,33
Deposito 22/10/2014 2308639 150,00
Deposito 22/10/2014 8645027 21,00
Deposito 08/12/2014 11804864 372,00
Depdsito 24/12/2014 0300914501001 170,76
Depdsito 29/12/2014 07474709 110,00
Total Depdsitos: 1334,84%
Saldo segun Auditoria: $447104,96
Saldo segln Estado de Cuenta: $447104,96
Diferencia: $ 0,00+

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 25-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONCILIACION BANCARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Marcas:

IF Informacion Financiera
\ Revisado con Libros

D' Sumatoria

-+ Diferencia

Notas:

*Auditoria detecto que los cheques # 3283, 3284, 3285, 3286, 3287,3288. Que fuero

—4

girados y no cobrados.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 25-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL: FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

AREA: Exigible
OBJETIVO GENERAL.:

Determinar la razonabilidad de los saldos del &rea del exigible.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Verificar que las cuentas se encuentren debidamente registradas y valoradas.
e Verificar que las politicas de cobro sean las adecuadas.

e Comprobar la legalidad de los documentos de soporte de las operaciones.

N° PROCEDIMIENTOS REF. REALIZADO | FECHA
P/T POR:

1 | Evaluar el sistema de Control CCIE A.CP.C 26-11-2015
Interno.

2 | Elabore la cédula sumaria. B A.CP.C 27-11-2015

3 | Solicitar el detalle de la cuenta CS A.CP.C 27-11-2015
deudora.

4 | Realice la cédula analitica que CS A.CP.C 27-11-2015
permita analizar la informacion
encontrada.

5 | Seleccione una muestra de 16 B2 A.CP.C 28-11-2015
clientes y efectué con ellos una
confirmacion de saldos.

6 | Realice un andlisis de B3 A.CP.C 30-11-2015
confirmacion de saldos.

7 | Detalle los puntos de control PCI 2 A.CP.C 30-11-2015
interno que se hayan encontrado.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 25-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: EXIGIBLE

N PREGUNTAS Si NO | N/ | CAL | POND | COMENATA

o A RIOS

1 | ¢Se notifica con anticipacién a X 10 10
los socios del vencimiento de sus
obligaciones?

2 | ¢Existen auxiliares del libro X 10 10
mayor de cartera?

3 | ¢Se realiza confirmaciones X 9 10
periddicas de saldos con los
socios?

4 | ¢Existe un personal responsable X 10 10
dela custodia fisica de los
documentos que amparen la
cartera de créditos?

5 | ¢Mantiene bajo custodia X 10 10
adecuada el archivo adecuado de
los documentos de respaldo?

6 | ¢Hay alguna persona encargada X 10 10
del cobro o responsable del
cobro?

7 | ¢Se efectia la correspondiente X 10 10
provision de cuentas
incobrables.

8 | ¢Existen controles que permitan X 0 10 No se realizan
evaluar la existencia de la controles que
recuperacion de cartera vencida? ayuden a

evaluar la
recuperacion
de cartera
vencida.@

9 | ¢(Se mantiene informacion X 3 10 No se actualiza
actualizada de la carpeta del constantement
socio? ela

informacion
personal de los
s0Cios. @

10 | ¢Las cuentas por cobrar son X 10 10
clasificadas de acuerdo al
periodo de vencimiento?

TOTAL: 82 100

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 26-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
ANALISIS DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FORMULA:
_ CALIFICACION TOTAL
~ PONDERACION TOTAL
NC = 22100
100
NC = 82%

NR =100% — 82%

NR = 18% NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5% -50%  51%-75%  76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

INTERPRETACION:

Al analizar el area del exigible de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac
Llacta” Ltda., se pudo evidenciar a través de la aplicacion de cuestionarios de
control interno a sus colaboradores; y mediante su ponderacion y calificacion se
obtuvo una confianza Alta del (82%) ya que se notifica con anticipacion a los socios
del vencimiento de sus obligaciones, la informacién de cada socio se encuentra
debidamente archivada, en cuanto al nivel de riesgo es Bajo del (18%) ya que no se
realizan controles que ayuden a evaluar la recuperacion de cartera vencida, al igual
que no se actualiza la informacién personal de cada socio.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 26-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CEDULA SUMARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

C DESCRIPCION SALDO SEGUN ASIENTOS SALDO
') CONTABILIDAD SEGUN
D AUDITORIA
AJUSTE | RECLAS
IFICACI
ON
Cartera de Créditos 63683,07 0,00 0,00 63683,07
14
02 de Consumo por
Vencer
14 | Cartera de Créditos 439598,21 0,00 0,00 439598,21
03 | de Vivienda por
Vencer
14 | Cartera de Créditos 1267254,65 0,00 0,00 1267254,65
04 | parala
Microempresa por
Vencer
14 | Cartera de Crédito 12257,65 0,00 0,00 12257,65
26 | de Consumo que no
Devenga Interés
14 | Cartera de Créditos 39324,24 0,00 0,00 39324,24
28 | parala
Microempresa que
no devenga
intereses.
14 | Cartera de Créditos 5239,23 0,00 0,00 5239,23
50 | de Consumo
Vencida
14 | Cartera de Créditos 16937,36 0,00 0,00 16937,36
52 | parala
Microempresa
Vencida
TOTAL: $ 1844294,41 0,00 0,00 $ 1844294,41

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 27-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

CODIGO

1402

140205
140210
140215
140220
140225
1403

140305
140310
140315
140320
140325
1404

140405
140410
140415
140420
140425
1426

142605
142610
142615
142620
142625
1428

142805
142810
142815
142820
14282505

CEDULA SUMARIA: EXIGIBLE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CUENTAS

Cartera de Créditos de Consumo por
Vencer
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias

Cartera de Créditos de Vivienda por
Vencer
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias

Cartera de Créditos para la Microempresa
por Vencer
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias

Cartera de Créditos de Consumo que no
Devenga Intereses
DE 1 A 30 DIAS

DE 31 A 90 DIAS

DE 91 A 180 DIAS

DE 181 A 360 DIAS
DE MAS DE 360 DIAS

Cartera de Créditos para la Microempresa
gue no devenga Intereses
DE 1 A 30 DIAS

DE 31 A 90 DIAS

DE 91 A 180 DIAS

DE 181 A 360 DIAS
DE MAS DE 360 DIAS

REF

SALDO

63683,07

1953,89
5697,67
17726,53
11896,29
26408,69
439598,21

3349,65

6867,32
10102,12
21097,78
398181,34
1267254,65

87683,81
172094,68
213389,71

338519,9
455566,55

12257,65

576,60
587,01
900,54
1876,28
8317,22
39324,24

6057,58
6466,5
7081,05
10045,99
9673,12

SEL
ECC
ION

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 27-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

CODIGO

1450
145010

145015

145020
145025

1452

145205
145210

145215
145220
145225

1499
149910
149920
16
1602
1603
1614
1690

CEDULA SUMARIA: EXIGIBLE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CUENTAS
Cartera de Créditos de Consumo Vencida
DE 31 A 90 DIAS
DE 91 A 180 DIAS

DE 181 A 270 DIAS
DE MAS DE 270 DIAS

Cartera de Créditos para la Microempresa

Vencida
DE 1 A 30 DIAS
DE 31 A 90 DIAS

DE 91 A 180 DIAS

DE 181 A 360 DIAS

DE MAS DE 360 DIAS

(Provisiones para Créditos Incobrables)
(Cartera de créditos de consumo)

(Cartera de créditos para la microempresa)
CUENTAS POR COBRAR

Intereses por Cobrar Inversiones

Intereses por Cobrar de Cartera de Créditos
Pagos por Cuenta de Clientes

Cuentas por Cobrar Varias

TOTAL

SALDO SEGUN AUDITORIA

DIFERENCIA

REF

SALDO SELEC
CION
5239,23
566,45
688,17
595,53
3389,08
16937,36
0,00
6396,50
4562,86
4381,95
1596,05
-33384,53
-2250
-31134,53
244,36
10788,40
6172,47
22023,22
$
181090
9,88
$
181090
9,88
$
0,00

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 27-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION A DEUDORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA LTDA.”

Octubre, 25 de 2014

Sefiores:
YUQUILEMA MULLO JUAN

Riobamba
Estimados Sefior:

Nuestra Institucién se encuentra llevando a cabo la
Auditoria anual de un sector financiero al 31 de
Diciembre del 2014, lo cual se realiza por la firma
auditora ubicada en la 10 de Agosto y 5 de Junio
(esquina).

Por esta razén nos permitimos  solicitarle
comedidamente, se sirva a contestar con mayor
brevedad posible, el volante adjunto en el cual se
requiere una serie de datos relativos al saldo de su a
graciable cuenta, cortado al 31 de Diciembre del 2014
Su pronta repuesta nos permitirdA mantener una
relacion comerciable beneficiosa para ambas partes.

ATENTAMENTE:

Lcdo. Luis Guairacaja

GERENTE COAC “SUMAC LLACTA
LTDA.”

RIOBAMBA 25 DE OCTUBRE DEL 2013
CROW AUDITORES
10 de Agosto y 5 de Junio (esquina).

Riobamba

Informamos a usted que el saldo a nuestro cargo
por el valor tres mil cuatrocientos treinta ddlares
(3430,00). Que aparece en los libros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAC
LLACTA “LTDA., al 31 de Diciembre del 2014.

CORRECTO X
INCORRECTO ( En este caso, por favor
indicar la

cantidad a confirmar)
ATENTAMENTE:

Sefior Yuquilema Mullo Juan

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 28-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION A DEUDORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA LTDA.”

Octubre, 25 de 2014

Sefiores:
MULLO YUQUILEMA JOSE

Riobamba
Estimados Sefior:

Nuestra Institucién se encuentra llevando a cabo la
Auditoria anual de un sector financiero al 31 de
Diciembre del 2014, lo cual se realiza por la firma
auditora ubicada en la 10 de Agosto y 5 de Junio
(esquina).

Por esta razén nos permitimos  solicitarle
comedidamente, se sirva a contestar con mayor
brevedad posible, el volante adjunto en el cual se
requiere una serie de datos relativos al saldo de su a
graciable cuenta, cortado al 31 de Diciembre del 2014
Su pronta repuesta nos permitirdA mantener una
relacion comerciable beneficiosa para ambas partes.

ATENTAMENTE:

Lcdo. Luis Guairacaja

GERENTE COAC “SUMAC LLACTA
LTDA.”

RIOBAMBA 25 DE OCTUBRE DEL 2013
CROW AUDITORES
10 de Agosto y 5 de Junio (esquina).

Riobamba

Informamos a usted que el saldo a nuestro cargo
por el valor de quince mil ochocientos sesenta y
tres ddlares (15863,00). Que aparece en los libros
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAC
LLACTA “LTDA., al 31 de Diciembre del 2014.

CORRECTO X
INCORRECTO ( En este caso, por favor
indicar la
cantidad a confirmar)
I
ATENTAMENTE: *W

Sefior Mullo Yuquilema José

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 28-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

CONFIRMACION

A DEUDORES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA LTDA.”

Octubre, 25 de 2014

Sefiores:
AUCANCELA LEMA PEDRO

Riobamba
Estimados Sefior:

Nuestra Institucién se encuentra llevando a cabo la
Auditoria anual de un sector financiero al 31 de
Diciembre del 2014, lo cual se realiza por la firma
auditora ubicada en la 10 de Agosto y 5 de Junio
(esquina).

Por esta razon nos permitimos solicitarle
comedidamente, se sirva a contestar con mayor
brevedad posible, el volante adjunto en el cual se
requiere una serie de datos relativos al saldo de su a
graciable cuenta, cortado al 31 de Diciembre del 2014
Su pronta repuesta nos permitird mantener una
relacion comerciable beneficiosa para ambas partes.

ATENTAMENTE:

Lcdo. Luis Guairacaja

GERENTE COAC “SUMAC LLACTA
LTDA.”

RIOBAMBA 25 DE OCTUBRE DEL 2013
CROW AUDITORES
10 de Agosto y 5 de Junio (esquina).

Riobamba

Informamos a usted que el saldo a nuestro cargo
por el valor de veinte y siete mil ciento diez
dolares (27110,00). Que aparece en los libros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAC
LLACTA “LTDA., al 31 de Diciembre del 2014.

CORRECTO X
INCORRECTO ( En este caso, por favor
indicar la

cantidad a confirmar)
ATENTAMENTE:

Sefior Aucancela Lema Pedro

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 28-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015

135




B2
4/16

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

CONFIRMACION

A DEUDORES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA LTDA.”

Octubre, 25 de 2014

Sefiores:
CUJI PALTAN JOSE GREGORIO

Riobamba
Estimados Sefior:

Nuestra Institucion se encuentra llevando a cabo la
Auditoria anual de un sector financiero al 31 de
Diciembre del 2014, lo cual se realiza por la firma
auditora ubicada en la 10 de Agosto y 5 de Junio
(esquina).

Por esta razbn nos permitimos solicitarle
comedidamente, se sirva a contestar con mayor
brevedad posible, el volante adjunto en el cual se
requiere una serie de datos relativos al saldo de su a
graciable cuenta, cortado al 31 de Diciembre del 2014
Su pronta repuesta nos permitirdA mantener una
relacion comerciable beneficiosa para ambas partes.

ATENTAMENTE:

Lcdo. Luis Guairacaja

GERENTE COAC “SUMAC LLACTA
LTDA.”

RIOBAMBA 25 DE OCTUBRE DEL 2013
CROW AUDITORES
10 de Agosto y 5 de Junio (esquina).

Riobamba

Informamos a usted que el saldo a nuestro cargo
por el valor de mil novecientos cuarenta y cinco
dolares (1945,00). Que aparece en los libros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAC
LLACTA “LTDA., al 31 de Diciembre del 2014.

CORRECTO X
INCORRECTO ( En este caso, por favor
indicar la
cantidad a confirmar)
ATENTAMENTE:
z
/g/%( Mv’/g

el

Sefior Cuji Paltan José Gregorio

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 28-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION A DEUDORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA LTDA.”

Octubre, 25 de 2014

Seﬁores:~
ATUPANA YAUTIBUG LUIS EDUARDO

Riobamba
Estimados Sefior:

Nuestra Institucién se encuentra llevando a cabo la
Auditoria anual de un sector financiero al 31 de
Diciembre del 2014, lo cual se realiza por la firma
auditora ubicada en la 10 de Agosto y 5 de Junio
(esquina).

Por esta razbn nos permitimos solicitarle
comedidamente, se sirva a contestar con mayor
brevedad posible, el volante adjunto en el cual se
requiere una serie de datos relativos al saldo de su a
graciable cuenta, cortado al 31 de Diciembre del 2014
Su pronta repuesta nos permitira mantener una
relacion comerciable beneficiosa para ambas partes.

ATENTAMENTE:

Lcdo. Luis Guairacaja

GERENTE COAC “SUMAC LLACTA
LTDA.”

RIOBAMBA 25 DE OCTUBRE DEL 2013
CROW AUDITORES
10 de Agosto y 5 de Junio (esquina).

Riobamba

Informamos a usted que el saldo a nuestro cargo
por el valor de dieciséis mil cuatrocientos veinte
dolares (16420,00). Que aparece en los libros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAC
LLACTA “LTDA., al 31 de Diciembre del 2014.

CORRECTO X
INCORRECTO ( En este caso, por favor
indicar la

cantidad a confirmar)
ATENTAMENTE:

ubr

Sefior Atupafia Yautibug Luis Eduardo

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 28-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION A DEUDORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA LTDA.”

Octubre, 25 de 2014

Sefiores:
DAQUILEMA MARCATOMA LUIS ARTURO

Riobamba
Estimados Sefior:

Nuestra Institucién se encuentra llevando a cabo la
Auditoria anual de un sector financiero al 31 de
Diciembre del 2014, lo cual se realiza por la firma
auditora ubicada en la 10 de Agosto y 5 de Junio
(esquina).

Por esta razén nos permitimos  solicitarle
comedidamente, se sirva a contestar con mayor
brevedad posible, el volante adjunto en el cual se
requiere una serie de datos relativos al saldo de su a
graciable cuenta, cortado al 31 de Diciembre del 2014
Su pronta repuesta nos permitird mantener una
relacion comerciable beneficiosa para ambas partes.

ATENTAMENTE:

Lcdo. Luis Guairacaja

GERENTE COAC “SUMAC LLACTA
LTDA.”

RIOBAMBA 25 DE OCTUBRE DEL 2013
CROW AUDITORES
10 de Agosto y 5 de Junio (esquina).

Riobamba

Informamos a usted que el saldo a nuestro cargo
por el valor de diez mil doscientos noventa y
cuatro dolares con cuarenta centavos (10294,40).
Que aparece en los libros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “SUMAC LLACTA “LTDA., al
31 de Diciembre del 2014.

CORRECTO X
INCORRECTO ( En este caso, por favor
indicar la

cantidad a confirmar)
ATENTAMENTE:

Sefior Daquilema Marcatoma Luis Arturo

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 28-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION A DEUDORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA 25 DE OCTUBRE DEL 2013

“SUMAC LLACTA LTDA.”
CROW AUDITORES
Octubre, 25 de 2014
10 de Agosto y 5 de Junio (esquina).
Sefiores:
Riobamba
GUAMAN YAUTIBUG JORGE

Riobamba
Informamos a usted que el saldo a nuestro cargo
Estimados Sefior: por el valor de tres mil cuarenta y ocho dolares
con veinte y seis centavos (3048,26). Que aparece
Nuestra Institucion se encuentra Ilevando a cabo la | en los libros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Auditoria anual de un sector financiero al 31 de | “SUMAC LLACTA “LTDA., al 31 de Diciembre
Diciembre del 2014, lo cual se realiza por la firma | del 2014.
auditora ubicada en la 10 de Agosto y 5 de Junio
(esquina).

CORRECTO U X_
Por esta razén nos permitimos solicitarle | INCORRECTO _ ( En este caso, por favor
comedidamente, se sirva a contestar con mayor | indicar la
brevedad posible, el volante adjunto en el cual se cantidad a confirmar)
requiere una serie de datos relativos al saldo de su a
graciable cuenta, cortado al 31 de Diciembre del 2014
Su pronta repuesta nos permitird mantener una
relacion comerciable beneficiosa para ambas partes.

ATENTAMENTE:
ATENTAMENTE:

Lcdo. Luis Guairacaja

GERENTE COAC “SUMAC LLACTA
LTDA.”

Sefior Guaman Yautibug Jorge

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 28-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

CONFIRMACION

A DEUDORES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA LTDA.”

Octubre, 25 de 2014

Sefiores:
CARGUACHI CAPITO MANUEL

Riobamba
Estimados Sefior:

Nuestra Institucién se encuentra llevando a cabo la
Auditoria anual de un sector financiero al 31 de
Diciembre del 2014, lo cual se realiza por la firma
auditora ubicada en la 10 de Agosto y 5 de Junio
(esquina).

Por esta razbn nos permitimos solicitarle
comedidamente, se sirva a contestar con mayor
brevedad posible, el volante adjunto en el cual se
requiere una serie de datos relativos al saldo de su a
graciable cuenta, cortado al 31 de Diciembre del 2014
Su pronta repuesta nos permitird mantener una
relacion comerciable beneficiosa para ambas partes.

ATENTAMENTE:

Lcdo. Luis Guairacaja

GERENTE COAC “SUMAC LLACTA
LTDA.”

RIOBAMBA 25 DE OCTUBRE DEL 2013

CROW AUDITORES

10 de Agosto y 5 de Junio (esquina).

Riobamba

Informamos a usted que el saldo a nuestro cargo
por el valor de seiscientos diez y nueve dolares
con cinco centavos (619,05). Que aparece en los
libros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“SUMAC LLACTA “LTDA., al 31 de Diciembre

del 2014.
CORRECTO X
INCORRECTO ( En este caso, por favor
indicar la

cantidad a confirmar)
ATENTAMENTE:

Sefior Carguachi Capito Manuel

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 28-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION A DEUDORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA LTDA.”

Octubre, 25 de 2014

Sefiores:

CEPEDA CEPEDA JOSE ALBERTO
Riobamba

Estimados Sefior:

Nuestra Institucién se encuentra llevando a cabo la
Auditoria anual de un sector financiero al 31 de
Diciembre del 2014, lo cual se realiza por la firma
auditora ubicada en la 10 de Agosto y 5 de Junio
(esquina).

Por esta razobn nos permitimos  solicitarle
comedidamente, se sirva a contestar con mayor
brevedad posible, el volante adjunto en el cual se
requiere una serie de datos relativos al saldo de su a
graciable cuenta, cortado al 31 de Diciembre del 2014
Su pronta repuesta nos permitirdA mantener una
relacion comerciable beneficiosa para ambas partes.

ATENTAMENTE:

Lcdo. Luis Guairacaja

GERENTE COAC “SUMAC LLACTA
LTDA.”

RIOBAMBA 25 DE OCTUBRE DEL 2013
CROW AUDITORES
10 de Agosto y 5 de Junio (esquina).

Riobamba

Informamos a usted que el saldo a nuestro cargo
por el valor de novecientos setenta y cinco dolares
(975,00). Que aparece en los libros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAC
LLACTA “LTDA., al 31 de Diciembre del 2014.

CORRECTO X
INCORRECTO ( En este caso, por favor
indicar la

cantidad a confirmar)
ATENTAMENTE:

Iy =
- ////‘)/)/"// '
&7 //

Sefior Cepeda Cepeda José Alberto

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 28-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION A DEUDORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA LTDA.”

Octubre, 25 de 2014

Sefiores:

PAREDES SANCHEZ JULIO MENTOR
Riobamba

Estimados Sefior:

Nuestra Institucion se encuentra llevando a cabo la
Auditoria anual de un sector financiero al 31 de
Diciembre del 2014, lo cual se realiza por la firma
auditora ubicada en la 10 de Agosto y 5 de Junio
(esquina).

Por esta razobn nos permitimos  solicitarle
comedidamente, se sirva a contestar con mayor
brevedad posible, el volante adjunto en el cual se
requiere una serie de datos relativos al saldo de su a
graciable cuenta, cortado al 31 de Diciembre del 2014
Su pronta repuesta nos permitird mantener una relacion
comerciable beneficiosa para ambas partes.

ATENTAMENTE:

Lcdo. Luis Guairacaja

GERENTE COAC “SUMAC LLACTA
LTDA.”

RIOBAMBA 25 DE OCTUBRE DEL 2013
CROW AUDITORES
10 de Agosto y 5 de Junio (esquina).

Riobamba

Informamos a usted que el saldo a nuestro cargo
por el valor de tres mil setenta dolares (3070,00).
Que aparece en los libros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “SUMAC LLACTA “LTDA., al
31 de Diciembre del 2014.

CORRECTO X
INCORRECTO ( En este caso, por favor
indicar la

cantidad a confirmar)
ATENTAMENTE:

e
T,

- N
(e

Sefior Paredes Sanchez Julio Mentor

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 28-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-15
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION A DEUDORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA LTDA.”

Octubre, 25 de 2014

Sefiores:
CHICAIZA NAULA MARIA NATIVIDAD

Riobamba
Estimados Sefior:

Nuestra Institucién se encuentra llevando a cabo la
Auditoria anual de un sector financiero al 31 de
Diciembre del 2014, lo cual se realiza por la firma
auditora ubicada en la 10 de Agosto y 5 de Junio
(esquina).

Por esta razén nos permitimos  solicitarle
comedidamente, se sirva a contestar con mayor
brevedad posible, el volante adjunto en el cual se
requiere una serie de datos relativos al saldo de su a
graciable cuenta, cortado al 31 de Diciembre del 2014
Su pronta repuesta nos permitirdA mantener una
relacion comerciable beneficiosa para ambas partes.

ATENTAMENTE:

Lcdo. Luis Guairacaja

GERENTE COAC “SUMAC LLACTA
LTDA.”

RIOBAMBA 25 DE OCTUBRE DEL 2013
CROW AUDITORES
10 de Agosto y 5 de Junio (esquina).

Riobamba

Informamos a usted que el saldo a nuestro cargo
por el valor de tres mil setecientos treinta y cinco
dolares (3735,00). Que aparece en los libros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAC
LLACTA “LTDA., al 31 de Diciembre del 2014.

CORRECTO X
INCORRECTO ( En este caso, por favor
indicar la
cantidad a confirmar)
ATENTAMENTE:
=

Sefior Chicaiza Naula Maria Natividad

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 28-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

CONFIRMACION

A DEUDORES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA LTDA.”

Octubre, 25 de 2014

Sefiores:
ROLDAN CRIOLLO RICARDO

Riobamba
Estimados Sefior:

Nuestra Institucién se encuentra llevando a cabo la
Auditoria anual de un sector financiero al 31 de
Diciembre del 2014, lo cual se realiza por la firma
auditora ubicada en la 10 de Agosto y 5 de Junio
(esquina).

Por esta razén nos permitimos  solicitarle
comedidamente, se sirva a contestar con mayor
brevedad posible, el volante adjunto en el cual se
requiere una serie de datos relativos al saldo de su a
graciable cuenta, cortado al 31 de Diciembre del 2014
Su pronta repuesta nos permitirdA mantener una
relacion comerciable beneficiosa para ambas partes.

ATENTAMENTE:

Lcdo. Luis Guairacaja

GERENTE COAC “SUMAC LLACTA
LTDA.”

RIOBAMBA 25 DE OCTUBRE DEL 2013
CROW AUDITORES
10 de Agosto y 5 de Junio (esquina).

Riobamba

Informamos a usted que el saldo a nuestro cargo
por el valor de once mil ciento doce dodlares
(11112,00). Que aparece en los libros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAC
LLACTA “LTDA., al 31 de Diciembre del 2014.

CORRECTO X
INCORRECTO ( En este caso, por favor
indicar la

cantidad a confirmar)
ATENTAMENTE:

Q)

M\ s
>~

Sefior Roldan Criollo Ricardo

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 28-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION A DEUDORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA LTDA.”

Octubre, 25 de 2014

Sefiores:
MELENDREZ SAMANIEGO LUIS EDUARDO

Riobamba
Estimados Sefior:

Nuestra Institucién se encuentra llevando a cabo la
Auditoria anual de un sector financiero al 31 de
Diciembre del 2014, lo cual se realiza por la firma
auditora ubicada en la 10 de Agosto y 5 de Junio
(esquina).

Por esta razébn nos permitimos  solicitarle
comedidamente, se sirva a contestar con mayor
brevedad posible, el volante adjunto en el cual se
requiere una serie de datos relativos al saldo de su a
graciable cuenta, cortado al 31 de Diciembre del 2014
Su pronta repuesta nos permitirdA mantener una
relacion comerciable beneficiosa para ambas partes.

ATENTAMENTE:

Lcdo. Luis Guairacaja

GERENTE COAC “SUMAC LLACTA
LTDA.”

RIOBAMBA 25 DE OCTUBRE DEL 2013
CROW AUDITORES
10 de Agosto y 5 de Junio (esquina).

Riobamba

Informamos a usted que el saldo a nuestro cargo
por el valor de cinco mil ciento cuarenta y siete
dolares con veinte centavos (5147,20). Que
aparece en los libros de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “SUMAC LLACTA “LTDA., al 31 de
Diciembre del 2014.

CORRECTO X
INCORRECTO ( En este caso, por favor
indicar la

cantidad a confirmar)
ATENTAMENTE:

Sefior Melendrez Samaniego Luis Eduardo

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 28-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION A DEUDORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA LTDA.”

Octubre, 25 de 2014

Sefiores:
ORTIZ TIXE ANGEL HERIBERTO

Riobamba

Estimados Sefior:

Nuestra Institucién se encuentra llevando a cabo
Auditoria anual
(esquina).

Por esta razdn nos permitimos

brevedad posible, el volante adjunto en el cual

requiere una serie de datos relativos al saldo de su a
graciable cuenta, cortado al 31 de Diciembre del 2014
Su pronta repuesta nos permitird mantener una

relacion comerciable beneficiosa para ambas partes.

ATENTAMENTE:

Lcdo. Luis Guairacaja

GERENTE COAC “SUMAC LLACTA
LTDA.”

de un sector financiero al 31 de
Diciembre del 2014, lo cual se realiza por la firma
auditora ubicada en la 10 de Agosto y 5 de Junio

solicitarle
comedidamente, se sirva a contestar con mayor

la

Se

RIOBAMBA 25 DE OCTUBRE DEL 2013
CROW AUDITORES
10 de Agosto y 5 de Junio (esquina).

Riobamba

Informamos a usted que el saldo a nuestro cargo
por el valor de cuatro mil ciento cinco ddlares
con treinta y cuatro centavos (4105,34). Que
aparece en los libros de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “SUMAC LLACTA “LTDA., al 31 de
Diciembre del 2014.

CORRECTO X
INCORRECTO ( En este caso, por favor
indicar la

cantidad a confirmar)
ATENTAMENTE:

1/

///

Sefior Ortiz Tixe Angel Heriberto

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 28-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

CONFIRMACION

A DEUDORES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA LTDA.”

Octubre, 25 de 2014

Sefiores:
GUEVARA MAYORGA SILVIA LUCILA

Riobamba
Estimados Sefior:

Nuestra Institucién se encuentra llevando a cabo la
Auditoria anual de un sector financiero al 31 de
Diciembre del 2014, lo cual se realiza por la firma
auditora ubicada en la 10 de Agosto y 5 de Junio
(esquina).

Por esta razén nos permitimos  solicitarle
comedidamente, se sirva a contestar con mayor
brevedad posible, el volante adjunto en el cual se
requiere una serie de datos relativos al saldo de su a
graciable cuenta, cortado al 31 de Diciembre del 2014
Su pronta repuesta nos permitirA mantener una
relacion comerciable beneficiosa para ambas partes.

ATENTAMENTE:

Lcdo. Luis Guairacaja

GERENTE COAC “SUMAC LLACTA
LTDA.”

RIOBAMBA 25 DE OCTUBRE DEL 2013
CROW AUDITORES
10 de Agosto y 5 de Junio (esquina).

Riobamba

Informamos a usted que el saldo a nuestro cargo
por el valor de tres mil ciento uno ddlares con
sesenta centavos (3101,60). Que aparece en los
libros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“SUMAC LLACTA “LTDA., al 31 de Diciembre
del 2014.

CORRECTO X
INCORRECTO ( En este caso, por favor
indicar la

cantidad a confirmar)
ATENTAMENTE:

/}/ /Mt NN
/

Sefior Guevara Mayorga Silvia Lucila

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 28-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION A DEUDORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA LTDA.”

Octubre, 25 de 2014

Sefiores:
GUAIRACAJA COPA JOSE LUIS

Riobamba
Estimados Sefior:

Nuestra Institucién se encuentra llevando a cabo la
Auditoria anual de un sector financiero al 31 de
Diciembre del 2014, lo cual se realiza por la firma
auditora ubicada en la 10 de Agosto y 5 de Junio
(esquina).

Por esta razén nos permitimos  solicitarle
comedidamente, se sirva a contestar con mayor
brevedad posible, el volante adjunto en el cual se
requiere una serie de datos relativos al saldo de su a
graciable cuenta, cortado al 31 de Diciembre del 2014
Su pronta repuesta nos permitird mantener una
relacion comerciable beneficiosa para ambas partes.

ATENTAMENTE:

Lcdo. Luis Guairacaja

GERENTE COAC “SUMAC LLACTA
LTDA.”

RIOBAMBA 25 DE OCTUBRE DEL 2013
CROW AUDITORES
10 de Agosto y 5 de Junio (esquina).

Riobamba

Informamos a usted que el saldo a nuestro cargo
por el valor de doscientos seis délares con noventa
y ocho centavos (206,98). Que aparece en los
libros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“SUMAC LLACTA “LTDA., al 31 de Diciembre
del 2014.

CORRECTO X
INCORRECTO ( En este caso, por favor
indicar la

cantidad a confirmar)
ATENTAMENTE:

<

Sefior Guairacaja Copa José Luis

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 28-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
RESUMEN CONFIRMACION DE DEUDORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Resumen de Confirmaciones:

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER

MONTO: $ 63683,07 MUESTRA: 16
SOCIOS
NUM SALI?O VALORES DIFERE
. NOMBRES SEGUN CONFIRMADOS NCIA
CLIEN LIBROS
TE

1879 YUQUILEMA MULLO JUAN 3430,00 3430,00 0,00

1001 MULLO YUQUILEMA JOSE 15863,00 15863,00 0,00

446 AUCANCELA LEMA PEDRO 27110,00 27110,00 0,00

1 CUJI PALTAN JOSE GREGORIO 1945,00 1945,00 0,00

2609 | ATUPANA YAUTIBUG LUIS 16420,00 16420,00 0,00
EDUARDO

1611 DAQUILEMA MARCATOMA LUIS 10294,40 10294,40 0,00
ARTURO

2420 GUAMAN YAUTIBUG JORGE 3048,26 3048,26 0,00

2333 CARGUACHI CAPITO MANUEL 619,05 619,05 0,00

1907 | CEPEDA CEPEDA JOSE ALBERTO 975,00 975,00 0,00

2071 PAREDES SANCHEZ JULIO MENTOR 3070,00 3070,00 0,00

423 CHICAIZA NAULA MARIA 3735,00 3735,00 0,00
NATIVIDAD

2623 ROLDAN CRIOLLO RICARDO 11112,00 11112,00 0,00

2965 MELENDREZ SAMANIEGO LUIS 5147,20 5147,20 0,00
EDUARDO

3871 ORTIZ TIXE ANGEL HERIBERTO 4105,34 4105,34 0,00

3251 GUEVARA MAYORGA SILVIA 3101,60 3101,60 0,00
LUCILA

1446 | GUAIRACAJA COPA JOSE LUIS 206,98 206,98 0,00

TOTAL: $110182,835 $110182,835 0,00

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 28-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL: FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

AREA: Pasivo

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la razonabilidad de los saldos presentadas en la cuenta del pasivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Comprobar que los saldos que muestran en las cuentas del pasivo, correspondan
efectivamente a obligaciones reales pendientes de cubrir.

e Verificar que las cuentas por pagar se encuentren reveladas y presentadas en el
Estado de Situacion Financiera.

N° PROCEDIMIENTOS REF. REALIZA | FECHA
P/T DO POR:

1 | Evaluar el sistema de Control EF A.C.P.C 29-11-2015
Interno.

2 | Elabore la cédula sumaria. AA A.C.P.C 29-11-2015

3 | Solicitar el detalle de la cuenta PS A.C.P.C 29-11-2015
acreedora.

4 | Seleccione una muestra de 10 AA1 A.CP.C |29-11-2015

socios y efectie con ellos una
confirmacion de saldos.

5 | Realice un andlisis de Confirmacion |  AA2 A.CP.C |29-11-2015
de Saldos.

6 | Detalle los puntos de control PCI2 ACP.C 30-11-2015
interno que se hayan encontrado.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 28-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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CCIP

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COMPONENTE: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

N PREGUNTAS sl N/ | CAL POND [ COMENA

° A TARIOS

1 | ¢Hay un registro de los pasivos | X 10 10
adecuadamente detallado?

2 | ¢Se mantiene un archivo con toda | X 8 10
la informacién y antecedentes de
cuentas por pagar a los socios?

3 | ¢Se realizan confirmaciones 4 10 No existe
periédicas de saldos con los una
socios acreedores? persona

encargad
aque
cumpla
esta
funcion.

4 | ¢(Han establecido politicas de | X 8 10
pago de acuerdo al monto?

5 | ¢Los documentos son 5 10 No existe
monitoreados frecuentemente una
para verificar su vencimiento? persona

encargad
aque
cumpla
esta
funcion.

6 | ¢Existe una persona encargada 1 10 Falta de
del manejo de cuentas por pagar a personal
los socios? para la

asignacio
n de
actividad
es.@

7 | ¢Los pagos de cuentas por pagara | X 9 10
los socios son previamente
autorizados?

TOTAL.: 45 70

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 29-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
ANALISIS DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FORMULA:

_ CALIFICACION TOTAL
~ PONDERACION TOTAL

NC = Ex100
70

NC = 64%

NR =100% — 64%

NR = 36%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5%-50%  51%-75%  76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

INTERPRETACION:

Al analizar el area del pasivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac
Llacta” Ltda., se pudo evidenciar a través de la aplicacion de cuestionarios
de control interno a sus colaboradores; y mediante su ponderacion y
calificacion se obtuvo una confianza Moderada del (64%) ya que se lleva un
registro adecuado de las cuentas que conforman el pasivo de la cooperativa,
al igual que la documentacion estd debidamente archivada , en cuanto al
nivel de riesgo es Alto del (36%) ya que no existe una persona encargada
del manejo de cuentas por pagar a los socios.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 29-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CEDULA SUMARIA

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

coD

2101

2103
2105
2501
2503

2504
2505

2506
2590

DESCRIPCION

DEPOSITOS A LA
VISTA

DEPOSITOS A
PLAZO
DEPOSITOS
RESTRINGIDOS
INTERESES POR
PAGAR
OBLIGACIONES
PATRONALES
RETENCIONES

CONTRIBUCIONE
S, IMPUESTOS Y
MULTAS
PROVEEDORES

CUENTAS POR
PAGAR VARIAS

TOTAL:

SALDO SEGUN ASIENTOS SALDO SEGUN
CONTABILIDAD AUDITORIA

AJUSTE | RECLA

SIFICA
CION
483376,05 483376,05
385621,58 385621,58
8002,51 8002,51
16871,25 16871,25
7048,95 7048,95
6317,47 6317,47
4783,14 4783,14
0,00 0,00
752,59 752,59
$912773,54 0,00 0,00 $912773,54

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 29-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CEDULA SUMARIA: PASIVO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CODIGO
21
2101

210135
2103

210305
210310
210315
210320
2104

210505
2501

250115
2503

250310
250315
250325
2504

250405
250490
2505

250505
2590

259090

CUENTAS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA VISTA

DEPOSITOS DE AHORRO
DEPOSITOS A PLAZO

DE 1 A 30 DIAS

DE 31 A 90 DIAS

DE 91 A 180 DIAS

DE 181 A 360 DIAS
DEPOSITOS RESTRINGIDOS

DEPOSITOS RESTRINGIDOS
INTERESES POR PAGAR

DEPOSITOS A PLAZO
OBLIGACIONES PATRONALES

BENEFICIOS SOCIALES
APORTES AL IESS
PARTICIPACION A EMPLEADOS
RETENCIONES

RETENCIONES FISCALES
OTRAS RETENCIONES

CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y
MULTAS

Impuesto a la Renta
CUENTAS POR PAGAR VARIAS

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

TOTAL

SALDO SEGUN ESTADO FINANCIERO
DIFERENCIA

RE
E

SALDO

483376,05

104765,63
81012,15
130920,00
68923,80

8002,51

16871,25

2149,01
1677,77
3222,17

1802,22
4515,25

4783,14

752,59
$ 877000,14
$ 877000,14
0,00

SELEC
CION

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 29-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha:01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Riobamba, Enero del 2016
Sr. Carlos Wilfrido Tenelema Paredes
Presente.

Nuestros auditores CROW AUDITORES con direccion en las calles 10 de Agosto y 5 de
Junio esquina estan llevando a cabo la revisién de nuestros Estados Financieros,
consecuentemente solicitamos confirmar directamente y tan pronto sea posible de
confirmar el saldo de $10000,00 que registran nuestros libros a su cargo y
proporcionarle cualquier informacion que permita aclara su saldo en caso de estar de
acuerdo con el mismo al 31de Diciembre del 2014.

Le solicitamos devolver este documento de confirmacion de saldos y se requiere
firmar en el espacio sefialado abajo.

Cordialmente.

Lcdo. Luis Guairacaja
GERENTE COAC “SUMAC LLACTA LTDA.”

En relacion con el saldo de $10000,00 indicado a nuestro cargo segun registro de la
Cooperativa le informamos:
Esta de acuerdo X
No esté de acuerdo
Observaciones:

Atentamente:
Fecha: Enero del 2016

Sr. Carlos Wilfrido Tenelema Paredes

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 29-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Riobamba, Enero del 2016
Sr. Diego Israel Luzuriaga Altasi
Presente.

Nuestros auditores CROW AUDITORES con direccion en las calles 10 de Agosto y 5 de
Junio esquina estan llevando a cabo la revision de nuestros Estados Financieros,
consecuentemente solicitamos confirmar directamente y tan pronto sea posible de
confirmar el saldo de $4000,00 que registran nuestros libros a su cargo y proporcionarle
cualquier informacién que permita aclara su saldo en caso de estar de acuerdo con el
mismo al 31de Diciembre del 2014.

Le solicitamos devolver este documento de confirmacion de saldos y se requiere firmar
en el espacio sefialado abajo.

Cordialmente.

Lcdo. Luis Guairacaja
GERENTE COAC “SUMAC LLACTA LTDA.”

En relacion con el saldo de $4000,00 indicado a nuestro cargo segun registro de la
Cooperativa le informamos:
Esta de acuerdo X
No esté de acuerdo
Observaciones:

Atentamente:
Fecha: Enero del 2016

Sr. Diego Israel Luzuriaga Altasi

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 29-11-2015
Revisado por A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Riobamba, Enero del 2016
Sra. Rosa Etelvina Sangucho Sanagucho
Presente.

Nuestros auditores CROW AUDITORES con direccion en las calles 10 de Agosto y 5 de
Junio esquina estan llevando a cabo la revision de nuestros Estados Financieros,
consecuentemente solicitamos confirmar directamente y tan pronto sea posible de
confirmar el saldo de $3000,00 que registran nuestros libros a su cargo y proporcionarle
cualquier informacién que permita aclara su saldo en caso de estar de acuerdo con el
mismo al 31de Diciembre del 2014.

Le solicitamos devolver este documento de confirmacion de saldos y se requiere firmar
en el espacio sefialado abajo.

Cordialmente.

Lcdo. Luis Guairacaja
GERENTE COAC “SUMAC LLACTA LTDA.”

En relacion con el saldo de $3000,00 indicado a nuestro cargo segun registro de la
Cooperativa le informamos:
Esta de acuerdo X
No esté de acuerdo
Observaciones:

Atentamente:
Fecha: Enero del 2016

Sra. Rosa Etelvina Sangucho Sanagucho

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 29-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Riobamba, Enero del 2016
Sr. Anita Maria Sandoval Yepéz
Presente.

Nuestros auditores CROW AUDITORES con direccion en las calles 10 de Agosto y 5 de
Junio esquina estan llevando a cabo la revision de nuestros Estados Financieros,
consecuentemente solicitamos confirmar directamente y tan pronto sea posible de
confirmar el saldo de $500,00 que registran nuestros libros a su cargo y proporcionarle
cualquier informacién que permita aclara su saldo en caso de estar de acuerdo con el
mismo al 31de Diciembre del 2014.

Le solicitamos devolver este documento de confirmacion de saldos y se requiere firmar
en el espacio sefialado abajo.

Cordialmente.

Lcdo. Luis Guairacaja
GERENTE COAC “SUMAC LLACTA LTDA.”

En relacion con el saldo de $500,00 indicado a nuestro cargo segun registro de la
Cooperativa le informamos:
Esta de acuerdo X
No esté de acuerdo
Observaciones:

Atentamente:
Fecha: Enero del 2016

Sr. Anita Maria Sandoval Yepéz

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 29-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Riobamba, Enero del 2016
Sr. Segundo Andrés Guzman Arias
Presente.

Nuestros auditores CROW AUDITORES con direccion en las calles 10 de Agosto y 5 de
Junio esquina estan llevando a cabo la revision de nuestros Estados Financieros,
consecuentemente solicitamos confirmar directamente y tan pronto sea posible de
confirmar el saldo de $18000,00 que registran nuestros libros a su cargo y proporcionarle
cualquier informacién que permita aclara su saldo en caso de estar de acuerdo con el
mismo al 31de Diciembre del 2014.

Le solicitamos devolver este documento de confirmacion de saldos y se requiere firmar
en el espacio sefialado abajo.

Cordialmente.

Lcdo. Luis Guairacaja
GERENTE COAC “SUMAC LLACTA LTDA.”

En relacion con el saldo de $18000,00 indicado a nuestro cargo segun registro de la
Cooperativa le informamos:
Esta de acuerdo X
No esté de acuerdo
Observaciones:

Atentamente:
Fecha: Enero del 2016

Sr. Segundo Andrés Guzman Arias

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 29-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015

6/10

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

159



CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Riobamba, Enero del 2016
Sr. Hernesto Soria Vaca
Presente.

Nuestros auditores CROW AUDITORES con direccion en las calles 10 de Agosto y 5 de Junio
esquina estan llevando a cabo la revision de nuestros Estados Financieros,
consecuentemente solicitamos confirmar directamente y tan pronto sea posible de confirmar
el saldo de $6000,00 que registran nuestros libros a su cargo y proporcionarle cualquier
informacion que permita aclara su saldo en caso de estar de acuerdo con el mismo al 31de
Diciembre del 2014.

Le solicitamos devolver este documento de confirmacion de saldos y se requiere firmar en
el espacio sefialado abajo.

Cordialmente.

Lcdo. Luis Guairacaja
GERENTE COAC “SUMAC LLACTA LTDA.”

En relacion con el saldo de $6000,00 indicado a nuestro cargo segun registro de la
Cooperativa le informamos:
Esta de acuerdo X
No esté de acuerdo
Observaciones:

Atentamente:
Fecha: Enero del 2016

Sr. Hernesto Soria VVaca

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 29-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Riobamba, Enero del 2016
Sr. Byron Xavier Barahona Cuji
Presente.

Nuestros auditores CROW AUDITORES con direccion en las calles 10 de Agosto y 5 de
Junio esquina estan llevando a cabo la revision de nuestros Estados Financieros,
consecuentemente solicitamos confirmar directamente y tan pronto sea posible de
confirmar el saldo de $2500,00 que registran nuestros libros a su cargo y proporcionarle
cualquier informacion que permita aclara su saldo en caso de estar de acuerdo con el
mismo al 31de Diciembre del 2014.

Le solicitamos devolver este documento de confirmacion de saldos y se requiere firmar
en el espacio sefialado abajo.

Cordialmente.

Lcdo. Luis Guairacaja
GERENTE COAC “SUMAC LLACTA LTDA.”

En relacion con el saldo de $2500,00 indicado a nuestro cargo segun registro de la
Cooperativa le informamos:
Esta de acuerdo X
No esté de acuerdo
Observaciones:

Atentamente:
Fecha: Enero del 2016

Sr. Byron Xavier Barahona Cuji

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 29-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Riobamba, Enero del 2016
Sr. Francisco Rios Chacaguasay
Presente.

Nuestros auditores CROW AUDITORES con direccion en las calles 10 de Agosto y 5 de
Junio esquina estan llevando a cabo la revision de nuestros Estados Financieros,
consecuentemente solicitamos confirmar directamente y tan pronto sea posible de
confirmar el saldo de $4800,00 que registran nuestros libros a su cargo y proporcionarle
cualquier informacién que permita aclara su saldo en caso de estar de acuerdo con el
mismo al 31de Diciembre del 2014.

Le solicitamos devolver este documento de confirmacion de saldos y se requiere firmar
en el espacio sefialado abajo.

Cordialmente.

Lcdo. Luis Guairacaja
GERENTE COAC “SUMAC LLACTA LTDA.”

En relacion con el saldo de $4800,00 indicado a nuestro cargo segun registro de la
Cooperativa le informamos:
Esta de acuerdo X
No esté de acuerdo
Observaciones:

Atentamente:
Fecha: Enero del 2016

Sr. Francisco Rios Chacaguasay

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 29-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Riobamba, Enero del 2016
Sr. Felipe Santiago Bufiay Valla
Presente.

Nuestros auditores CROW AUDITORES con direccion en las calles 10 de Agosto y 5 de
Junio esquina estan llevando a cabo la revision de nuestros Estados Financieros,
consecuentemente solicitamos confirmar directamente y tan pronto sea posible de
confirmar el saldo de $8000,00 que registran nuestros libros a su cargo y proporcionarle
cualquier informacion que permita aclara su saldo en caso de estar de acuerdo con el
mismo al 31de Diciembre del 2014.

Le solicitamos devolver este documento de confirmacion de saldos y se requiere firmar
en el espacio sefialado abajo.

Cordialmente.

Lcdo. Luis Guairacaja
GERENTE COAC “SUMAC LLACTA LTDA.”

En relacion con el saldo de $8000,00 indicado a nuestro cargo segun registro de la
Cooperativa le informamos:
Esta de acuerdo X
No esté de acuerdo
Observaciones:

Atentamente:
Fecha: Enero del 2016

Sr. Felipe Santiago Bufiay Valla

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 29-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONFIRMACION DE SALDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Riobamba, Enero del 2016
Sr. Jose Rafael Coral Barreno
Presente.

Nuestros auditores CROW AUDITORES con direccion en las calles 10 de Agosto y 5 de
Junio esquina estan llevando a cabo la revision de nuestros Estados Financieros,
consecuentemente solicitamos confirmar directamente y tan pronto sea posible de
confirmar el saldo de $3000,00 que registran nuestros libros a su cargo y proporcionarle
cualquier informacién que permita aclara su saldo en caso de estar de acuerdo con el
mismo al 31de Diciembre del 2014.

Le solicitamos devolver este documento de confirmacion de saldos y se requiere firmar
en el espacio sefialado abajo.

Cordialmente.

Lcdo. Luis Guairacaja
GERENTE COAC “SUMAC LLACTA LTDA.”

En relacion con el saldo de $3000,00 indicado a nuestro cargo segun registro de la
Cooperativa le informamos:
Esté de acuerdo X
No esté de acuerdo
Observaciones:

Atentamente:
Fecha: Enero del 2016

Sr. Jose Rafael Coral Barreno

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 29-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
RESUMEN CONFIRMACION DE ACREEDORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

MONTO: $ 483376,05 MUESTRA: 10
SOCIOS
NU SALDO | VALORES DIFE
M. NOMBRES SEGUN | CONFIRMAD | RENC
CLIE LIBROS oS 1A
NTE
1879 | CARLOS TENELEMA PAREDES 10000,00 10000,00 0,00
1001 | DIEGO LUZURIAGA ALTASI 4000,00 4000,00 0,00
446 | ROSA ETELVINA SANGUCHO | 3000,00 3000,00 0,00
1 ANITA SANDOVAL YEPEZ 500,00 500,00 0,00
2609 | SEGUNDO GUZMAN ARIAS 18000,00 18000,00 0,00
1611 | HERNESTO SORIA VACA 6000,00 6000,00 0,00
2420 | BYRON BARAHONA CUJI 2500,00 2500,00 0,00
2333 | FRANCISCO CHACAGUASAY 4800,00 4800,00 0,00
1907 | FELIPE BUNAY VALLA 8000,00 8000,00 0,00
2071 | JOSE CORAL BARRENO 3000,00 3000,00 0,00
TOTAL: | $59800,00 $59800,005 0,00
s

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 29-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL: FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

AREA: Patrimonio

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la razonabilidad de los saldos del Area de Patrimonio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Comprobar los cambios efectuados.

Verificar la correcta revalorizacion de las cuentas correspondientes, para lograr

el apropiado registro de su valor.,

N° PROCEDIMIENTOS REF. | REALIZA | FECHA
P/T DO POR:
1 | Evaluar el sistema de Control Interno. A.CP.C 29-11-2015
2 | Elabore la cédula sumaria. A.CP.C 29-11-2015
3 | Solicitar el detalle de la cuenta. A.CP.C 29-11-2015
4 | Detalle los puntos de control interno A.C.P.C |30-11-2015
que se hayan encontrado.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 25-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COMPONENTE: PATRIMONIO

N PREGUNTAS SI 'NO |N/A|CA | POND COM

° L ENAT
ARIO
S

1  ¢Existen auxiliares de las X 9 10

cuentas de patrimonio?

2 | (El sistema contable calcula | X 8 10
automaticamente el resultado
del ejercicio?

3 | ¢Existen politicas o X 8 10
reglamentos internos para el
manejo de cuentas que
conforman el patrimonio?

4 | ¢La reserva legal se calcula de | X 10 10
acuerdo a lo que estipula la
ley?

5 | ¢Los resultados acumulados de = X 9 10

gjercicios  anteriores  son
distribuidos entre socios?
6 ¢Los resultados de los| X 10 10
gjercicios son  puestos a
conocimiento de la gerencia
antes de cerrar el periodo?
7 | ¢Se distribuyen las utilidades = X 10 10
obtenidas a los trabajadores de
acuerdo a los procedimientos
legales?

TOTAL: 64 70

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 29-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
ANALISIS DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FORMULA:

_ CALIFICACION TOTAL
~ PONDERACION TOTAL

NC = 2*100
70
NC = 91%

NR =100% —91%

NR = 9%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5%-50%  51%-75% @ 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

INTERPRETACION:

Al analizar el area del patrimonio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac
Llacta” Ltda., se pudo evidenciar a través de la aplicacion de cuestionarios de
control interno a sus colaboradores; y mediante su ponderacion y calificacion se
obtuvo una confianza Alta del (91%) ya que se utiliza los porcentajes
correspondientes a lo que estipula la ley al igual que se reparten las utilidades a los
trabajadores , en cuanto al nivel de riesgo es Bajo del (9%) ya que se deberan
cumplir los articulos del reglamento interno que correspondan al area de patrimonio.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 29-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CEDULA SUMARIA: PATRIMONIO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

cOD DESCRIPCION SALDO ASIENTOS SALDO
SEGUN SEGUN
CONTABIL AUDITOR
IDAD 1A
AJUSTE | RECLASIF
ICACION
31 CAPITAL 74024,66 74024,66
SOCIAL
33 RESERVAS 397538,42 397538,42
34 OTROS APORTES 8381,86 8381,86

PATRIMONIALES

36 RESULTADOS 5093,95 5093,95
TOTAL:  $485038,89 0,00 0,00 $
485038,89

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 29-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

CEDULA SUMARIA: PATRIMONIO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CcODIGO CUENTA REF. SALDO
31 CAPITAL SOCIAL
3103 Aportes Socios
310305 Aportes de Socios 74024,66
33 RESERVAS
3301 FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA
LEGAL
330105 Fondo Irrepartible 389404,39
3303 ESPECIALES
330305 A disposicion de la Asamblea General de 8134,03
Representantes
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES
3401 OTROS
34010105 | Otros 8381,86
36 RESULTADOS
3603 UTILIDADES Y/ O EXCEDENTES DEL
EJERCICIO
360305 Utilidad o excedente del ejercicio 5093,95
TOTAL 485038,89
SALDO SEGUN ESTADO FINANCIERO 485038,89
DIFERENCIA 0,00

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 29-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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NO

1

REF
P/IT
CCID

PCI2
1/4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

PUNTOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CONDICION

No existe la prohibicién de
la firma de cheques antes

de estar totalmente llenos.

CRITERIO

LEY DE CHEQUES DEL ECUADOR
Art.17. Al girar un cheque se debe indicar
con claridad el lugar y fecha de la emision.
Para el lugar de emision, se podra utilizar
abreviaturas de uso corriente.

En cuanto a la fecha, esta podréa ser escrita en
nameros y letras o solamente en nimeros o
solamente en letras, siempre que conste
necesariamente el afio, el mes y el dia.

La cantidad escrita en nimeros, de ser el
caso, debera ser escrita con dos decimales.
Cuando la cantidad se exprese en letras,
podra presentarse la parte decimal con la
utilizacién de fracciones o con la escritura
completa en letras, por ejemplo, USD. 75,77
setenta y cinco 77/100 ddlares o setenta y
cinco dolares con setenta y siete centavos.

171

CAUSA

Exceso de .
confianza hacia

el contador al
elaborar cheques

que van a ser
emitidos por la
entidad.

Falta de una .
prohibiciéon de
firmar cheques

antes de estar
totalmente llenos.

EFECTO

Desvio de fondos
hacia otro tipo de
gastos.

Alteracion en el valor
monetario del
cheque.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 30-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
PUNTOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

REF CONDICION CRITERIO CAUSA
P/T

CCIE No se realizan controles que | Manual de Crédito COAC “SUMAC e Descuido por

ayuden a evaluar la LLACTA”Ltda: 2.7 Sujetos de Crédito: Sera parte de la

sujeto de crédito toda persona natural o juridica encargada de los
recuperacion de cartera gue sea socio activo de la cooperativa, que haya cobros de
vencida. sido evaluado a través de un qnélisis técnjc_o y créditos al
que cumplan con las condiciones especificas momento de
que se establecen a continuacion. realizar el cobro.
2.7.1 De los socios o Faltade
Personas Naturales aplicacion del
e Ser ecuatoriano por nhacimiento o Manual de
naturalizado, o0  extranjero  con Crédito de la

residencia legal mayo a 20afios y menor COAC “SUMAC
a 65 afios y encontrarse en pleno LLACTA” Ltda.
ejercicio de sus derechos civiles.

e Ser socio y tener una cuenta de ahorros
con el depdsito requerido

e Estar solvente en su calidad de socio de
la cooperativa.

PCI2
2/4

EFECTO

Alto nimero de
morosidad de
clientes.

Incremento de la
cartera vencida de
la institucion y falta
de liquidez.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 30-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015
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NO

REF
P/T

CCIE

PCI2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

CONDICION

No se actualiza
constantemente la
informacion personal
de los socios.

PUNTOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CRITERIO

Manual de Crédito COAC “SUMAC
LLACTA”Ltda: 5.2 Requisitos para los

créditos:

5.2.1.Requisitos Generales:

Formulario de Solicitud.

Cédula de Identidad y papeleta
de votacion.

Impresion de Central de Riesgo.
Carta de pago de servicio basico
actualizado.

Carta de pago de impuesto
predial.

Copia de la escritura

Certificado  de  gravamen
actualizado.

Ruc o Rice patente anual del
negocio.

173

3/4
CAUSA EFECTO
Descuido del ¢ Informacion
personal desactualizada de
encargado del los socios.

area de crédito.

e Falta de garantias

Desconocimiento para respaldar la
de las funciones otorgacion de un
de acuerdo al crédito.

manual

establecido.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 30-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

N° | REF CONDICION
P/IT
4 | cclop | Faltade personal

para la asignacion
de actividades.

PUNTOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CRITERIO

Manual de Crédito COAC “SUMAC
LLACTA”Ltda: 5. Del Proceso del Crédito: El
proceso de otorgamiento de un crédito esta definido
de acuerdo al tipo de garantia que respalda cada
operacion, esto dependera del tipo de producto:

5.1 Solicitud de un crédito

5.2 Requisitos para los créditos

5.3 Ingreso de Datos

5.4 Inspeccion y Evaluacion de los solicitantes.

5.5 Determinacion del monto recomendado

5.6 Sector Econdmico

5.7 Propuesta y Recomendacién al Comité de
Credito

5.8 Resolucion de Créditos

5.9 Acreditacion y Desembolso

5.10 Documentos de Respaldo

174

CAUSA

e NoO
existe
presupue
sto para
la
contrata
cion de
mas
personal.

PCI2
4/4

EFECTO

No se pueden
asignar
funciones
especificas para
el mejoramiento
de las
actividades
normales de la
cooperativa.

No se entregan
notificaciones
en el tiempo
establecido.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 30-11-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 01-12-2015




AUDITORIA DE GESTION:

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SUMAC LLACTA?” LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2014
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PAG
1/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LLACTA
LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL: GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

OBJETIVO GENERAL:

e Evaluar el desempefio institucional para establecer si los controles gerenciales en
la entidad son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar la informacion y la documentacion recopilada en la informacion
preliminar.

e Evaluar la gestion mediante la aplicacion de indicadores de cualitativos y
cuantitativos

N° PROCEDIMIENTOS REF. REALIZA | FECHA
P/T DO POR:

1 | EvalGe la gestion y el desempefio CCIG A.CP.C 14-12-2015
de la Cooperativa mediante la
aplicacion de cuestionarios.

2 | Analice la mision y vision de la AM-AV | ACP.C 14-12-2015
entidad mediante la aplicacion de
encuestas.

3 | Realice la matriz FODA FODA A.CP.C 16-12-2015

4 | Realice la matriz de correlacion FO M-FO A.CP.C 17-12-2015
5 | Realice la matriz de correlacion DA | M.DA A.CP.C 17-12-2015
6 | Realice la matriz de prioridades MP A.CP.C 17-12-2015

7 | Realice la matriz de perfil PEI A.CP.C 17-12-2015
estratégico interno

8 | Realice la matriz de perfil PEE A.CP.C 17-12-2015
estratégico externo

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 14-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha:28-12-2015
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PAG
2/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LLACTA
LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL: GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

N° PROCEDIMIENTOS

10 | Aplique indicadores para medir la
gestion de la Cooperativa.

11 | Plantee los puntos de control interno
en los hallazgos existentes.

REF. | REALIZAD | FECHA
PIT O POR:

IG A.CP.C
18-12-2015
PCI ACP.C 18-12-2015
3

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 14-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha:28-12-2015
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CCIG
1/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: AUDITOIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

HORA DE INICIO: 15h00

FUNCIONARIO: Todos

FECHA: 16-12-2015

16h00

PROCEDIMIENTO: ENTREVISTA

HORA DE FINALIZACION:

N

o

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Si

NO

OBSERVACIONES

1

¢Examinan con frecuencia manuales,
reglamentos, procedimientos, politicas
para la ejecucion adecuada de sus
actividades?

9

1

¢ ES de su conocimiento un manual que
defina de manera detallada las funciones
de cada empleado y los niveles de
autoridad.

¢Usted fue sometido a un proceso de
seleccion del personal?

¢Se encuentran cumpliendo funciones
segun el puesto para el cual fue
contratado?

¢Su sueldo esta de acuerdo a los
registros salariales vigentes?

¢Su desempefio ha sido evaluado
mediante parametros establecidos por la
cooperativa?

10

No existen
indicadores que
ayuden al
control del
desempefio del
personal. @

¢ Son adecuadas las condiciones fisicas
en las que usted desempefia sus labores
diarias?

¢ Usted entrega reportes de manera
frecuente sobre sus actividades a su jefe
inmediato.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 14-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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CCIG
2/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: AUDITOIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

N° PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
Sl NO
9 | ¢Harecibido algun tipo de incentivo 0 10 No reciben
por el cumplimiento de su trabajo? ningun tipo de
incentivos los
empleados. @
10 | ¢Usted ha sido capacitado de manera 2 8 No se capacita
periddica por parte de la institucion. constantemente
al personal. @
TOTALY:| 58 42

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 14-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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MCR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
MATRIZ DE CONTROL DE RIESGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FORMULA:

o CALIFICACION TOTAL
~ PONDERACION TOTAL

NC = 22100

100

NC = 58%

NR =100% — 58%

NR = 42%
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
5%-50%  51%-75%  76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

INTERPRETACION:

El resultado del analisis al area de gerencia en cuanto al nivel de confianza es de
un (58%) moderado, por lo cual se destaca el debido reclutamiento del personal
acorde asu perfil, en cuanto al nivel de riego es de (42%) Alto, al no realizar
una capacitacion periddica de los empleados, al igual que no existen indicadores
gue permiten medir el desemperfio de los mismos.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 14-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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AM
1/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CUSTIONARIO DE ANALISIS DE LA MISION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FUNCIONARIO: Todos HORA DE INICIO: 15h00
FECHA: 16-12-2015 HORA DE FINALIZACION:
16h00

PROCEDIMIENTO: ENTREVISTA

N° PREGUNTAS RESPUESTAS (EJESERVACION
Si NO
1 | ;Conoce usted la mision de la 9 1

Cooperativa?

2 | ¢Lamision es difundida y se mantiene 9 1
presente entre el personal de la
cooperativa?

3 | ¢Lamision de la institucion expresa 8 2
realmente su razon de ser?

4 | ;El enunciado de la misién esta 9 1
orientado a satisfacer las necesidades
de los socios?

5 | ¢Lamision es considerada una guia 8 2
de actuacion para el personal?

6 | ¢Lamisién involucra al personal 9 1
directamente con el socio?

7 | ¢La filosofia dela institucién sustenta 8 2
claramente a su nivel de
responsabilidad social?

8 | ¢Laalta direccion replantea la mision 4 6 No se ha
en funcion de los cambios que surgen replanteado la
en el ambiente competitivo? mision. @

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 14-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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AM
2/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CUSTIONARIO DE ANALISIS DE LA MISION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

N° PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACI
S| NO | ONES
9 | ¢El enunciado de la mision contiene No ya que tiene
elementos que la distinga claramente 3 7 un enfoque
de otras instituciones? similar al

proposito de
otras entidades
financieras.@

10 | ¢Existe una mision definida para cada 0 10 | No existe una
departamento? mision para
cada
departamento.
@
TOTAL ) : 67 33

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 14-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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MRC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
ANALISIS DE LA MISION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FORMULA:

o CALIFICACION TOTAL
~ PONDERACION TOTAL

67
NC = -2*
100

100

NC =67%

NR =100% —67%

NR = 33% NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5% -50%  51%-75%  76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

INTERPRETACION:

Al realizar el estudio de la misiéon de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Sumac Llacta” Ltda. Podemos incidir que posee un nivel de confianza de
(67%) Moderado ya que cuenta con una mision que se enfoca a las
necesidades de los socios, la cual es conocida por todo el personal y se
encuentra ubicada por toda la cooperativa, al igual que posee un nivel de
riesgo del (33%) Alto esto incurre a causa de que no se actualiza
constantemente la mision, y no existe una mision para cada departamento.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 14-12-2015
Revisado por: I.P.A.G Fecha: 28-12-2015
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AV

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CUSTIONARIO DE ANALISIS DE LA VISION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FUNCIONARIO: Todos HORA DE INICIO: 15h00
FECHA: 16-12-2015 HORA DE FINALIZACION:
16h00

PROCEDIMIENTO: ENTREVISTA

N° PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACION
st | NO | FS

1 | ¢Conoce usted la vision de la Cooperativa? 9 1

2 | ¢El contenido de la vision y la proyeccion 8 2

gue le da la ata direccién indican que es
factible alcanzarla?

3 | ¢El enunciado de la visién facilita la 0 10 No muestra un
creacion de un escenario futuro? escenario futuro
la vision de la
cooperativa ya
que dichas
actividades se
realizan
regularmente. @
4 | ¢Lavision cuenta con los recursos que se 8 2
emplearan para lograr ser competitiva?
5 | ¢Lavision es difundida en forma 9 1

permanente entre el personal de la
cooperativa?

6 | ¢Piensa usted que las actividades 9 1
desarrolladas encaminan al futuro
deseado?

7 | ¢Lavision impulsa a la generacion de 2 8 No impulsa a la
oportunidades entre el personal? generacion de

oportunidades al
personal ya que
no esta bien
enfocada hacia el
futuro. @

8 | ¢La alta direccion analiza propuesta y 1 9 No ya que no
metas del personal antes de reformular la existe una
vision? actualizacion

constante de la
misma. @
TOTAL > : 40 40

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 14-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015

184



MCR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
ANALISIS DE LA VISION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FORMULA:

o CALIFICACION TOTAL
~ PONDERACION TOTAL

NC = 2£x100
80

NC = 50%
NR =100% —50%

NR = 50%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5% -50%  51%-75%  76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

INTERPRETACION:

Al evaluar la vision de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta”
Ltda., obtuvimos como resultado un nivel de confianza del (50%) Bajo,
debido a que la vision no estd bien enfocada hacia el futuro y lo que quiere
lograr en cuanto a metas planteadas en beneficio del personal socios y todos
los que conforman la entidad, en cuanto al nivel de riesgo es del 50% Alto
por lo cual se deberan tomar las respectivas medidas de mejora.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 14-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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FODA
1/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.

MATRIZ FODA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS
N° FACTORES
1 | Talento Humano con Experiencia.
2 | Ubicacion Estratégica de la institucion.
3 | Oferta de Servicios Sociales.
4 | Liquidez de la institucidn para hacer frente a sus obligaciones.
5 | Rotacion del Personal en las respectivas areas de la Cooperativa de acuerdo

a sus aptitudes y capacidades.
6 | Responsabilidad y puntualidad en el trabajo.
DEBILIDADES

1 | Carece de Infraestructura Propia.
2 | Falta de capacitacion en el manejo del sistema informatico.
3 | Falta de agilidad y cordialidad en la atencién al cliente interno y externo.
4 | Falta de capacitacion periddica al personal.
5 | No se aplica indicadores de gestion.
6 | Falta de incentivos a los empleados.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 16-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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FODA
212

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.
MATRIZ FODA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES
N° FACTORES

1 | Asesoria Financiera CONAFIPS.

2 | Alianzas estratégicas con empresas de servicios para ampliar la oferta con el
aprovechamiento del mercado cautivo.

3 | Ayuda comunitaria.

4 | Futuro desarrollo del cooperativismo.

5 | Captaciones de nuevos mercados.

6 | Crecimiento sostenido en los ultimos afios del sector micro empresarial.
AMENAZAS

1 | Alto nivel competitivo de otras entidades financieras locales.

2 | Crisis econémica mundial.

3 | Presencia de instituciones financieras del estado.

4 | Préstamos Informales.

5 | Deficiente cultura de ahorro en las personas.

6 | Inestabilidad econémica y laboral de los socios que acceden a los créditos.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 16-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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M-FO
1/3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.
MATRIZ DE CORRELACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

MATRIZ DE CORRELACION

La matriz de correlacion permitird determinar la relacion entre los factores internos y
externos, priorizandolos hechos o tendencias méas importantes que permiten el logro de
los objetivos del COAC “SUMAC LLACTA” LTDA. Para lo cual la ponderacion se

realizara de acuerdo a lo siguiente:

MATRIZ FO MATRIZ DA

1. Si la fortaleza tiene relacién con | 1.Si la debilidad tiene relacion con la

la oportunidad =5 amenaza =5

2. Si la fortaleza no tiene relacion | 2.Si la debilidad no tiene relacién con

con la oportunidad = 1 laamenaza=1

3. Si la fortaleza y oportunidades ' 3.Si la debilidad y la amenaza tienen

tienen mediana relacion = 3 mediana relacion = 3

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 16-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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M-FO

2/3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.
MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
F1 F2 F3 F4 F5 F6
Talento Ubicacion Oferta de Liquidez de | Rotacién del Personal | Responsabilidad
Humano con | Estratégica | Servicios la institucion | en las respectivas y puntualidad en
Experiencia. | de la Sociales. para hacer areas de la el trabajo.
institucion. frente a sus Cooperativa de
obligaciones. | acuerdo a sus TOTAL
aptitudes y
capacidades.
O1 Asesoria 3 1 3 3 1 1 12
Financiera
CONAFIPS.
02 Alianzas 3 3 5 5 1 1 18

estratégicas con
empresas de
servicios para
ampliar la oferta
con el
aprovechamiento
del mercado
cautivo.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 17-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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O3 Ayuda
comunitaria.

O4 Futuro desarrollo
del cooperativismo.

O5 Captaciones de
nuevos mercados.

O6 Crecimiento
sostenido en los
ultimos arios del
sector micro
empresarial.

TOTAL:

M-FO
3/3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.

16

1 5
1 3
5 3
1 3
12 22

190

22

MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

1 1 12
1 1 12
1 1 18
1 1 12
6 6 84

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 17-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015




A

Al Alto
nivel
competitivo
de otras
entidades
financieras
locales.

A2 Crisis
economica
mundial.

A3
Presencia de
instituciones
financieras
del estado.

M-DA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.
MATRIZ DE CORRELACION DEBILIDADES Y AMENAZAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

D1
Carece de
Infraestructura
Prlopia.

D2
Falta de
capacitacion
en el manejo
del sistema
informatico.

D3
Falta de
agilidad y
cordialidad en
la atencién al

cliente interno

y externo.
5

D4
Falta de
capacitacion
periddica al
personal.

191

No se aplica
indicadores de

1/2
D6
Falta de incentivos
a los empleados.
TOTAL

3 24
5 16
1 6

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 17-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015




Ad
Préstamos
Informales.

A5
Deficiente
cultura de
ahorro en las
personas.

A6
Inestabilidad
econdmica y
laboral de
los socios
que acceden
alos
créditos.

TOTAL:

14

M-DA
2/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.
MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

1 3 1 3
1 3 1 1
1 1 1 5
10 14 10 14

192

3 12
3 10
3 12
18 80

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 14-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015




MP
1/3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.

MATRIZ DE PRIORIDADES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CODIGO VARIABLE
FORTALEZAS
F4 Liquidez de la institucion para hacer frente a sus obligaciones.
F3 Oferta de Servicios Sociales.
Talento Humano con Experiencia.
IE; Ubicacion Estratégica de la institucion
F5 Rotacion del Personal en las respectivas areas de la Cooperativa de
acuerdo a sus aptitudes y capacidades.
F6 Responsabilidad y puntualidad en el trabajo.
DEBILIDADES
D6 Falta de incentivos a los empleados.
D1 Carece de Infraestructura Propia.
D3 Falta de agilidad y cordialidad en la atencion al cliente interno y
externo.
D5 No se aplica indicadores de gestion.
D2 Falta de capacitacion en el manejo del sistema informatico.
D4 Falta de capacitacion periodica al personal.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 17-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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MP
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.

MATRIZ DE PRIORIDADES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CODIGO VARIABLE
OPORTUNIDADES
02 Alianzas estratégicas con empresas de servicios para ampliar la

oferta con el aprovechamiento del mercado cautivo.

05 Captaciones de nuevos mercados.

01 Asesoria Financiera CONAFIPS.

03 Ayuda comunitaria.

04 Futuro desarrollo del cooperativismo.

06 Crecimiento sostenido en los ultimos afios del sector micro
empresarial.

AMENAZAS

Al Alto nivel competitivo de otras entidades financieras locales.

A2 Crisis econémica mundial.

Ad Préstamos Informales.

A6 Inestabilidad econdémica y laboral de los socios que acceden a los
créditos.

A5 Deficiente cultura de ahorro en las personas.

A3 Presencia de instituciones financieras del estado.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 17-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.
ANALISIS DE LA MATRIZ DE PRIORIDADES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

En la matriz de prioridades realizada a la cooperativa de ahorro y crédito
“Sumac Llacta” Ltda., podemos destacar que se ha realizado un estudio del
FODA en general tanto en la parte interna como en la externa, en la primera
matriz de prioridades (FO) podemos destacar que cuenta con muchas fortalezas
las cuales bridan seguridad interna y externa hacia la captacion de nuevos
socios que formen parte de la cooperativa, al igual que se destaca como

principal fortaleza la liquidez que posee la cooperativa.

En la matriz de prioridades (DA) cuenta con ciertas debilidades una de las
mas importantes es la falta de incentivos a los empleados lo que genera falta de
superacion de los mismos y que ayuden agilmente al cumplimiento de los
objetivos de la entidad al igual que cuenta con amenazas que pueden generar
problemas a la cooperativa por lo cual se debera tener medidas de seguridad

contra estos inconvenientes.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 17-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.

© O

@ O

010

N O

>0

£ N5

PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ASPECTOS
INTERNOS

Falta de
incentivos a los
empleados.

Carece de
Infraestructura
Propia.

Falta de agilidad
y cordialidad en
la atencion al
cliente interno y
externo.

No se aplica
indicadores de
gestion.

Falta de
capacitacién en
el manejo del
sistema
informatico.

Falta de
capacitacion
periddica al
personal.

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDAD NORMA FORTALEZA
L
GRAN DEBILIDAD EQUILIB FORTAL GRAN
DEBILIDAD RIO EZA FORTA
LEZA
1 2 3 4 5

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 17-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CLASIFICACION DE IMPACTO

ASPECTOS DEBILIDAD NORMA FORTALEZA
INTERNOS L
GRAN DEBILIDA | EQUILIB | FORTALE | GRAN
DEBILIDA D RIO ZA FORTAL
D EZA
1 2 3 4 5

F4 | Liquidez de la
institucion para
hacer frente a sus
obligaciones.

F3
Oferta de
Servicios
Sociales.

F1 | Talento Humano

con Experiencia. ®
F2 Ubicacién

Estratégica de la

institucién o

F5 | Rotacion del
Personal en las
respectivas areas
de la
Cooperativa de ®
acuerdo a sus
aptitudes y
capacidades.

F6 | Responsabilidad
y puntualidad en

el trabajo. ®
TOTAL: 3 8 0 5
PORCENTAJE: 25 % 25% 42%

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 17-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.
ANALISIS PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Analisis:

Del 100% de los factores estratégicos internos, el 8% comprende las grandes
fortalezas que posee la cooperativa ya que resalta en su liquidez para hacer
frente a sus obligaciones, esto conlleva a que tenga una buena imagen de
confianza a los empleados y socios que conforman la misma, el 42% cuenta con
fortalezas que se destaca principalmente en una excelente seleccion del personal
con experiencia valores éticos de puntualidad y responsabilidad al igual que la
ubicacion de la cooperativa ya que pueden captar nuevos socios.

En cuanto a las debilidades, posee un 25% en cuanto a las grandes debilidades
por lo cual se destaca que no cuentan con una infraestructura propia, no se
aplican indicadores de gestion que permitan medir el desempefio de la entidad y
no se capacita al personal en cuanto al sistema informéatico que manejan, por
otro lado cuenta con un 25% de debilidades al no dar incentivos al personal con
el fin de logros de sus objetivos, no se capacita periédicamente al personal.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 17-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.
PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ASPECTOS EXTERNOS

Al

A2

A4

A6

A5

A3

Alto nivel competitivo
de otras entidades
financieras locales.

Crisis econémica
mundial.

Préstamos Informales.

Inestabilidad econémica
y laboral de los socios
que acceden a los
créditos.

Deficiente cultura de
ahorro en las personas.

Presencia de
instituciones financieras
del estado.

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZA NORMAL OPORTUNIDAD
GRAN AMENAZ | EQUILIBR | OPORTUNI GRAN
AMENAZ A 10 DAD OPORT
A UNIDA
D
1 2 3 4 5

| ¢

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 17-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.

PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ASPECTOS EXTERNOS

02

05

o1

03

04

06

Alianzas estratégicas
con empresas de
servicios para
ampliar la oferta con
el aprovechamiento
del mercado cautivo.

Captaciones de
nuevos mercados.

Asesoria Financiera
CONAFIPS.

Ayuda comunitaria.

Futuro desarrollo del
cooperativismo.

Crecimiento
sostenido en los
Gltimos arfios del
sector micro
empresarial.
TOTAL:

PORCENTAJE:

AMENAZA
GRAN AMENA
AMENA ZA
ZA
1 2
3 3
25% 25%

CLASIFICACION DE IMPACTO

OPORTUNIDAD

EQUILIBR | OPORTUN | GRAN

IDAD OPOR
TUNID
AD
4 5

42% 8%

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 17-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Andlisis:

Del 100% de los factores estratégicos externos, el 8% comprende las grandes
oportunidades debido al crecimiento micro empresarial que se esta dando en
todo el pais, el 42% cuenta con oportunidades que se destaca principalmente en
el apoyo del CONAFIPS, alianzas estratégicas con empresas para brindar

nuevos servicios, ayuda comunitaria y el futuro desarrollo del cooperativismo.

En cuanto a las amenazas, posee un 25% en cuanto a las grandes amenazas por
lo cual se destaca la crisis mundial que atraviesa el pais que conlleva a la
inestabilidad laboral de los socios, al igual que el gran nimero de competencia
que existe de otras cooperativas, por otro lado cuenta con un 25% de amenazas
a causa de los prestamos informales, deficiente cultura de ahorro de los socios y

la presencia de instituciones financieras del estado.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 17-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

EFICIENCIA
INDICADOR FORMULA CALCULO INTERPRETACION
520,00 0.43 + 100 Este indicador demuestra que un 43% de los
Satisfaccion de N° Solicitantes de crédito de satisfechos 1200,00 * clientes que solicitan un crédito terminan
clientes Total solicitante de créditos = 43% satisfechos al ser atendidos con rapidez

amabilidad.

NUmero de
personal capacitado

_ 2 %100 = 30%
N° de personal capacitado 10

Total Personal

La totalidad de personal capacitado en la
empresa es de un 30%.

Cumplimiento de
procedimientos en
el area de crédito.

1
Personal que cumplen 5 * 100 = 50%

Total Personal

Este indicador demuestra que el 50% del
personal encargado en créditos cumplen con
los procedimientos pertinentes.

Tiempo de
Aprobacién de un
crédito

12 dias
8 dias

Tiempo que se aprueban los créditos

=x 100 = 1509
Tiempo establecido i &

Este indicador demuestra que se ocupa el
50% més del tiempo establecido para la
concesion de créditos, indicando que el
proceso es lento.
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Realizado por: A.C.P.C Fecha: 18-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015




2/4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

EFICACIA
INDICA FORMULA CALCULO INTERPRETACION
DOR

3304100=73% El nimero de créditos concedidos no alcanza al
Concesion N° Total de Créditos concedidos 450 estimado, reflejado por un 73% lo que indica que
de N° Total de Créditos no se esta aprovechando al maximo la capacidad
Créditos de colocacion y recursos disponibles para este fin.
Colocacié 1676424,44 Los montos colocados en el mercado estan casi a
n de Monto real 2000000,00 100 | par con el monto presupuestado, ya que lo
Creditos Monto presupuestado = 849, cumple con un 84%.
Concesion 1232817,34 El ndmero total de concesion de créditos a
de 167642444 * 100 microempresas es del 74% de acuerdo a la
Créditos a | N° de Créditos Microempresariales colocados | = 749, totalidad de créditos.
Microemp Total de Créditos
resas
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Realizado por: A.C.P.C Fecha: 18-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ECONOMIA
INDICADOR FORMULA CALCULO INTERPRETACION
$140,00 — 70.00 Por cada trabajador capacitado de la institucion se ha
Gasto en Capacitacion Gasto en Capacitacion 2 invertido 140,00en el rubro de capacitacion, con la
N° de Trabajadores Capacitados finalidad de generar mejoras y obtener mayor
productividad.
Cobro de Cartera vencida 1293598,29 « 100 Se ha recuperado el 77% del monto total colocado,
de Clientes del afio 2014 1676424,44 generando un incremento en la tasa de mora de la
Total Cobrado de Créditos afio 2014 =7716% cooperativa.
Total de Créditos concedios afio 2014
Capacitacidn al Personal Personas Capacitadas El 50% del total del personal de la cooperativa ha
: %100 = 50% ; : - -

Total Trabajadores 10 sido capacitado para cumplir a cabalidad sus

funciones y restar un mejor servicio a la

comunidad.
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Realizado por: A.C.P.C Fecha: 18-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ETICA

INDICADOR

FORMULA

CALCULO

INTERPRETACION

Puntualidad de los
Trabajadores

Numero de Trabajadores Atrasados
Numero Total de Trabajadores

2 *100= 20%
10

De acuerdo al indice de puntualidad de los
trabajadores el 20% llegan atrasados a sus labores.

Responsabilidad de los
trabajadores

Numero de Trabajadores Multados
Numero Total de Trabajadores

3
=300
10 * 100 = 30%

El 30% de trabajadores son multados en
cuanto a la responsabilidad de cada area.

ECOLOGIA

Basureros de reciclaje
pertenecen a la
cooperativa.

Numero de Basureros para Reciclar

Numero Total de Basueros

3
T 100 = 60%

El 60% de Basureros que tiene la cooperativa ayuden
a la conservacion del medio ambiente, ya motivan al
reciclaje.

Hojas recicladas y
reutilizadas.

Numero de hojas recicladas y reutilizadas

Total de Hojas

100 * 100
=40%

De 100 hojas el 40% se reutilizan con el fin de
ayudar mejorar el medio ambiente.
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Realizado por: A.C.P.C Fecha: 18-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015




NO

1

REF
P/T

CCIG
1/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.
PUNTOS DE CONTROL INTERNO

CONDICION

En la cooperativa no
aplican indicadores

que ayuden al control

del desempefio del

personal.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CRITERIO

Norma de Control Interno N° 407-04
Evaluacion del desempefio indica:

La evaluacion de desempefio se efectuara
bajo criterios técnicos (cantidad, calidad
complejidad y herramientas de trabajo) en
funcién de las actividades establecidas para
cada puesto de trabajo y de funciones
asignadas en los planes operativos de la

entidad.

206

CAUSA

Desconocimiento
de las autoridades
en cuanto a la
aplicacién de
indicadores de
gestion.

Descuido por
parte de la
gerencia al no
evaluar el
desempefio del
personal en cada
area.

PCI3
1/5

EFECTO

No cumplir con los
objetivos
establecidos de la
cooperativa.

Ineficiente
desempefio de los
empleados en sus
funciones.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 18-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015




PCI3

2/5
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.
PUNTOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
N° | REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
P/IT

CCIG Norma de Control Interno N° 200-03 ' e Falta de e Bajo rendimiento
2| 212 La gerencia no entrega Politicas y Practicas de Talento UREHTUEED gl en el cumplimienio
dar incentivos al de las metas
ningun tipo de incentivo al Humano afirma: personal. planteadas para

cumplir con los

personal de la cooperativa. | El talento humano es lo mas valioso LT
objetivos de la

que posee cualquier institucion, por lo cooperativa.
que debe ser tratado y conducido de © Descuido por »
_ parte de la e Mala atencion al

forma tal que se consiga su mas gerencia al cliente.
elevado rendimiento. Es mejorar €

incrementar el
responsabilidad de la  direccion desempefio del

personal.

encaminar su satisfaccion personal en
el trabajo que realiza, procurando su

enriquecimiento humano y técnico.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 18-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015

207



PCI3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.

PUNTOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

N° | REF CONDICION
PIT

3 CClG ElI personal de la
2/2 cooperativa no ha sido

capacitado de manera

periodica.

CRITERIO

Norma de Control Interno N°

207-06 Capacitacion y Entrenamiento
Continua afirma: Los directivos de la
entidad promoveran en forma constante y
progresiva la capacitacion, entrenamiento
y desarrollo profesional de las servidoras
y servidores en todos los niveles de la
fin de

obtener un

entidad, a actualizar  sus

conocimientos mayor
rendimiento y elevar la calidad de su

trabajo.

208

3/5
CAUSA EFECTO
Resistencia al e Inadecuada
cambio por parte aplicacion de
de la gerencia 'y porcentajes

empleados. aplicadas en los
formularios del
SRI.
Inexistencia de un | ¢ Desactualizacion de
plan de informacion en
capacitacion. cuanto a las leyes
expuestas en el

Caodigo de Trabajo.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 18-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015




NO

PCI3

4/5
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.
PUNTOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
PIT
AV | La maxima autoridad Norma de Control Interno N° 100-02 Objetivos e Despreocupacion e No tener en
no ha replanteado la @ del Control Interno El control interno de las por parte de la B L
quieren llegar
vision de la entidades, organismos del sector puablico y maxima autoridad hacer en un
cooperativa basandose = personas juridicas de derecho privado que en la replantacion LA
en la razén de ser de la | dispongan de recursos publicos para alcanzar la de la vision.
misma. mision institucional, debera contribuir al e Nolienen metas
planteadas a
cumplimiento de los siguientes objetivos: e Faltadeuna largo plazo.
e Promover la eficiencia, eficacia planificacion
economia de las operaciones bajo estratégica
principios éticas y transparencia. actualizada.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y

oportunidad de la informacion.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 18-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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5/5
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.
PUNTOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
N° | REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
P/IT
5 | ccIG @ El personal de la Norma de Control Interno N° e No pueden
2/2 | cooperativa no hasido | 207-06 Capacitacion y e Falta de presupuesto entregar con
capacitado en el Entrenamiento Continua afirma: Los para capacitacion. facilidad la
manejo del sistema directivos de la entidad promoveran en informacion
informatico. forma constante y progresiva la contable que
capacitacion, entrenamiento y arroja el
desarrollo  profesional de las e Despreocupacion por sistema.
servidoras y servidores en todos los parte de la méaxima
niveles de la entidad, a fin de autoridad en la e Desperdicio de
actualizar sus conocimientos obtener capacitacion a los tiempo en caso
un mayor rendimiento y elevar la empleados en el de blogueos del
calidad de su trabajo. manejo del sistema sistema.
informatico.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 18-12-2015
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 28-12-2015
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA” LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2014
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PAC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LLACTA

LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL: CUMPLIMIENTO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

OBJETIVO GENERAL:

Verificar el cumplimiento de disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias

que regulan las actividades de la Cooperativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

NO

Evaluar el cumplimiento de disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias

que desarrolla la Agencia.

PROCEDIMIENTOS

Realice una narrativa de la constatacion
fisica del régimen juridico de la entidad.
Aplique cuestionarios de control interno
para la comprobacién del cumplimiento
de leyes y regulaciones referentes a la
estructura interna de la Cooperativa.
Aplique cuestionarios de control interno
para la comprobacion del cumplimiento
de leyes y regulaciones referentes a la
estructura externa de la Cooperativa.
Determine puntos de control interno en

caso de existir hallazgos.

Realice el informe correspondiente sobre

el cumplimiento de la normativa.

REF.
PIT

NCL

CCINI

CCINE

PCl 4

REALIZADO | FECHA

POR:
ACP.C

A.CP.C

ACP.C

A.CP.C

ACP.C

04-01-2016

04-01-2016

04-01-2016

04-01-2016

04-01-2016

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 04-01-2016
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 15-01-2016
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NCL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LLACTA
LTDA.

NARRATIVA DE LA CONSTATACION DOCUMENTAL DEL REGIMEN
JURIDICO LEGAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

El 23 de Diciembre del 2014, siendo las 10:39 am, se procedié a realizar la constatacion
documental del régimen juridico legal de la COAC “SUMAC LLACTA” LTDA., para
lo cual se solicito el estatuto de la entidad, el mismo que indica detalladamente la

constitucion, la forma de administracion y operacion de la entidad.

Posteriormente se verificd que la entidad cuenta con un manual de funciones y

reglamentos, en orden y con la aprobacidn respectiva.

Ademas se pudo observar que para el cumplimiento de sus operaciones se rigen a la

normativa legal vigente externa de la:

¢ Ley de Economia Popular y Solidaria

% Ley de Regimen Tributario Interno

% Cadigo de Trabajo

¢+ Ley de Seguridad Social

¢ Ley de prevencion deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y del

financiamiento de delitos.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 04-01-2016
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 15-01-2016
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CCINI
1/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
NORMATIVA INTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

RESPUES EVALUACION

PREGUNTAS TAS
SI | NO POND. CALI A OBSERV
F. ACIONE
S
ESTATUTO DE CONSTITUCION
¢El objeto social enuncia en forma & X 10 9
clara y concreta las actividades
principales de la cooperativa?
¢Se convoca a la junta directiva a | X 10 8
sesiones ordinarias y extraordinarias
Periédicamente?
¢El capital social, suscrito y pagado por | X 10 8
cada socio se encuentra detallado en la
escritura de la constitucion?
¢Se encuentra detallada las facultades y | X 10 8
atribuciones del representante legal?
Se encuentra detallada las facultades y | X 10 9
atribuciones del presidente?
Se encuentra detallada las facultades y | X 10 9
atribuciones de la junta directiva?
REGLAMENTO INTERNO
¢La cooperativa ha disefiado su X 10 8
estructura orgénica de acuerdo a lo
estipulado en el reglamento interno?
¢Se lleva la contabilidad por el sistema X 10 10

de partida doble en los libros de
registro, de acuerdo a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados?

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 04-01-2016
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 15-01-2016
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NO

10

11

12

13

14

15

16

CCINI
2/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NORMATIVA INTERNA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

RESPUESTA | EVALUACION

PREGUNTAS S
SI NO | POND.

MANUAL DE FUNCIONES

¢lLa  cooperativa  cuenta  con X 10
asesoramiento externo?
¢La asamblea general es la encargada X 10

de elegir los miembros del Consejo

de Administracion y Vigilancia?

¢El Consejo de Administracion es el X 10
encargado de nombrar al gerente y

fijar su retribucion econémica?

Se presentan informes anuales o de X 10
manera periodica?

REGLAMENTO DE CREDITO Y CONFIANZA

¢La cooperativa otorga créditos X 10
tomando en cuenta su disponibilidad

economica?

¢Para otorgar un crédito se analiza la X 10

capacidad de pago del socio?

¢Se cumple a cabalidad con todos los X 10
requisitos para el otorgamiento de un

crédito?

¢El gerente presenta un informe X 10

mensual de la morosidad de los
socios al Consejo de Vigilancia?

160
TOTAL:

CALI
F.

10

10

10

130

OBSERVA
CIONES

@ No se
presenta de
manera
periodica
informes.

@ No se
verifica
toda la
document
acion al
momento
de otorgar
un crédito.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 04-01-2016
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 15-01-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
ANALISIS DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FORMULA:

o CALIFICACION TOTAL
~ PONDERACION TOTAL

NC = 22%100
160

NC =81%
NR =100% —81%

NR =199
o NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
5% -50%  51%-75%  76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

INTERPRETACION:

De acuerdo al cuestionario de control interno aplicado a la normativa interna
obtuvimos como resultado en cuanto al nivel de confianza Alta del (81%) ya que
cumple con la normativa interna, con los estatutos de la constitucion, respecto al nivel
de riesgo es Bajo (19%),ya que no cumplen con el manual de cartera de crédito
respecto a la verificacion de documentacion al momento de otorgar un crédito.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 04-01-2016
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 15-01-2016
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CCINE
1/3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NORMATIVA EXTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

RESPUES EVALUACION
N PREGUNTAS TAS
° SI | N | POND. | CALI |OBSE
0 E. RVAC
IONES
CODIGO DE TRABAJO
1 | ¢La remuneracion bésica estd de | X 10 10
acuerdo a lo estipulado en la Ley?
2 | ¢Se archiva y mantiene en un lugar | X 10 10
seguro los contratos de los
empleados?
3 | ¢Existe soporte de los pagos de | X 9 9
horas extraordinarias y
suplementarias dentro de la
cooperativa?
4 | ¢Existe la planilla de declaracién de | X 10 9
utilidades?
5 | ¢Los empleados hacen uso de sus | X 10 8
vacaciones anuales?
6 | ¢Existe las planillas de declaracion X 10 8
del décimo tercer y décimo cuarto
sueldo?
7 | ¢La cooperativa concede a los| X 10 10
empleados, los implementos
necesarios para el desarrollo de sus
actividades?
8 | ¢Se ha contratado personal con X 10 0
alguna discapacidad dentro de la
Cooperativa?

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 04-01-2016
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 15-01-2016
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CCINE
2/3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
NORMATIVA EXTERNA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

RESPUEST EVALUACION
N° PREGUNTAS AS
SI | NO | POND.| CALIF. | OBSE
RVAC
IONES
LEY DE SEGURIDAD SOCIAL
9 |¢Se encuentran afiliados al X 10 10
Seguro Social los empleados que
conforman la cooperativa?
10 | ¢Se archiva los avisos de entrada | X 10 10
al IESS?
11 | ¢La cooperativa paga | X 10 10
regularmente las obligaciones con
el IESS?
12 | ¢(Se archivan adecuadamente las | X 10 10
planillas de pago de obligaciones?
13 | ¢(Se comparan las planillas de | X 10 10
aportacion al IESS con los roles
de pago?
LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO
14 | ¢Se verifica el cumplimiento de X 10 8
los requisitos legales establecidos,
de las facturas recibidas?
15 | ¢Los comprobantes de retencion X 10 10
son llenados de acuerdo a los
porcentajes establecidos en la
ley?
16 | ¢Las transacciones realizadas por X 10 10
la entidad se basan en la LORTI?
17 | ¢Las facturas y comprobantes de X 10 10
retencion son archivadas
cronoldgicamente, incluyendo las
anuladas y sus respectivas copias?

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 04-01-2016
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 15-01-2016
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NORMATIVA EXTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CCINE
3/3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUEST | EVALUACION
N° PREGUNTAS AS OBSER
SI | NO | POND. | cALI | VACION
E. ES
LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO
18 | ¢(Los comprobantes de retencion X 10 7
efectuados son entregados dentro del
plazo establecido?
19 | ¢Los egresos cuentan con la debida X 10 8
documentacion de respaldo?
20 [ ¢Se cumple el plazo de las X 10 8
declaraciones de impuesto del IVA'Y
RENTA acorde al noveno digito del
RUC?
21 | ¢La cooperativa presenta los anexos X 10 9
(ATS) conjuntamente con las
declaraciones de impuestos?
LEY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
22 | ¢lLa responsabilidad de la X 10 10
Cooperativa es limitada al capital
social?
23 | ¢La cooperativa, no concede X 10 10
privilegios a ninguno de sus socios?
24 | ¢En caso de muerte del socio los X 10 10
herederos tienen derecho a que les
liquide la Cooperativa?
25 | ¢Existe un control periddico del X 10 10
dinero que ingresa a la cooperativa?
26 | ¢El director general de la Unidad de X 10 10
Andlisis Financiero (UAF) actuara
como Secretario del Directorio, con
VOZz pero sin voto?
TOTAL: 260 234

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 04-01-2016
Revisado por:A.C.P.C Fecha: 15-01-2016
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MRC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
ANALISIS DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FORMULA:

_ CALIFICACION TOTAL
~ PONDERACION TOTAL

NC = 22100
260

NC =90%
NR =100% —90%

NR =10%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5%-50%  51%-75%  76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

INTERPRETACION:

En cuanto a la aplicacion de cuestionarios de control interno de la normativa
externa tenemos como resultado en cuanto al nivel de confianza es de un 90%
por lo cual refleja el cumplimiento de la normativa externa como el cédigo de
trabajo, Ley de Régimen Tributario Interno, en cuanto al nivel de riesgo es de
(10%) en cuanto al cumplimiento del Manual de Créditos y Cobranzas.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 04-01-2016
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 15-01-2016
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NO

PCl4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

REF CONDICION
PIT

CCIN| | No se aplica el Manual de

Funciones en cuanto que no
1/2 :

presentan  informes de
labores de manera periodica
los distintos departamentos
que conforman la
Cooperativa.

CRITERIO

Art. 36 Manual de Funciones
COAC “Sumac Llacta” Ltda.,
menciona que todos los
departamentos de la cooperativa
deberan presentar informes de
labores anuales o periodicos.

221

1/1
CAUSA EFECTO
Descuido por e Bajo desempefio por
parte de la parte del personal de la
gerencia general. Cooperativa.

Irresponsabilidad
del Personal.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 04-01-2016
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 15-01-2016




NO

2

REF P/T

CCINI
1/2

PCl4
2/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA “LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CONDICION

No se aplica
adecuadamente el
Manual de Crédito en lo
que se refiere a los
requisitos al otorgar un

crédito.

CRITERIO

Manual de Crédito COAC
“SUMAC LLACTA”Ltda:
2.7 Sujetos de Crédito: Sera
sujeto de crédito toda persona
natural o juridica que sea socio
activo de la cooperativa, que
haya sido evaluado a través de
un andlisis técnico y que
cumpla

222

CAUSA EFECTO

Descuido por partede | o Alto riesgo en la
la encargada de recuperacion de la
concesion de créditos al cartera de crédito.
momento de verificar la

informacion del socio.

e Incumplimiento en
la cancelacion de
Desconocimiento del créditos por parte
manual de créditos de de los socios.
la cooperativa.

e Incremento de
cartera vencida.

Realizado por: A.C.P.C Fecha: 04-01-2016
Revisado por: A.C.P.C Fecha: 15-01-2016
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Informe de Auditoria Integral:

Riobamba, 18 de Enero del 2016

Licenciado

Luis Guairacaja

GERENTE GENERAL COAC “SUMAC LLACTA” LTDA.
Presente

De nuestras consideraciones:

Hemos efectuado la Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac
Llacta” Ltda., de la ciudad de Riobamba, periodo 2014, con el estudio y evaluacion de
los controles internos existentes; revisién de las cuentas principales de los estados
financieros; evaluacion de los controles internos existentes; revision de las cuentas
principales de los estados financieros; evaluacion del grado de eficiencia y eficacia en el
logro delos objetivos; y, el cumplimiento de las disposiciones y regulaciones internas y

externas que le son aplicables.

Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinién sobre la razonabilidad de la
informacion financiera, el grado de cumplimiento de control interno, normativa y

gestion.

La auditoria fue efectuada de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria y
demas disposiciones legales que regulan las actividades de la cooperativa. Estas normas
requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza y seguridad
razonable de que las principales cuentas delos estados financieros no contengan
exposiciones erréneas o0 inexactas de caracter significativo, la aplicacion del sistema de
control interno sea el adecuado, el cumplimiento de la normativa a la que rige la
cooperativa sea la apropiada, la eficiencia y la eficacia en el logro de objetivos y los

recursos disponibles previstos por la cooperativa sean 6ptimos.

En nuestra opinion, excepto por los hechos adjuntos posteriormente, la evaluacion del

control interno de la entidad se la realizé utilizando el método COSO Il de esta manera
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identificando nudos criticos y determinando un nivel de confianza moderado, por lo que

deberan mejorar el sistema acogiéndose a las recomendaciones emitidas posteriormente.

Mediante un andlisis practicado a los Estados Financieros nos ayudo a identificar las
cuentas de mayor relevancia, las mismas que fueron auditadas de una manera minuciosa
excepto por la equivocacion en la colocacién de informacion en la conciliacion bancaria
correspondiente al area del disponible, se puede afirmar que la informacion financiera

es razonable.

La evaluacion de la gestion institucional se realizd partiendo del analisis FODA,
aplicando cuestionarios de control interno e indicadores, los mismos que nos ayudo a
determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos y la utilizacién 6ptima de los

recursos.

En lo que corresponde verificar el cumplimiento de la normativa externa e interna se
evidencié que todas las operaciones administrativas, financieras y operativas se las
realiza basadas en la ley vigente, excepto el desconocimiento por parte del personal ha

incurrido en el incumplimiento de manuales y reglamentos.

Atentamente:

Lcdo. Ivan Arias Srta. Anahi Pefiafiel
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RESULTADOS DE AUDITORIA DEL PERIODO 2014

CONTROL INTERNO

1. La Cooperativa no cuenta con un Codigo de Conducta.

No existe un Cddigo de Conducta que permita controlar al personal en cuanto a sus
principios y valores éticos, lo que podria ocasionar un mal ambiente de trabajo y que no
exista una buena relacién con el resto del personal y socios que conforman la

cooperativa.

Recomendacion:

A la Gerencia General:

Se recomienda elaborar e implementar un cédigo de conducta, con el fin de establecer
principios que se comprometan unilateralmente a seguir. Lo que es muy Util en cuanto
se genera mayor confianza, capacitacion de atencion al cliente y un sinnimero de

beneficios que aportaran al crecimiento de la entidad.

2. Los Empleados de la Cooperativa no reciben preparacion y capacitacion de

manera permanente.

Al no poseer un plan de capacitacion, el personal se encuentra desactualizado en ciertos
aspectos de porcentajes, valores o tipo de calculos que se estipulan en nuevas leyes o
reglamentos, tomando en cuenta que el aprendizaje es un proceso continuo y

permanente.

Recomendacion:

A la Gerencia General:

Se recomienda asignar cierta cantidad de recursos hacia la capacitacion del personal con
el fin de mejorar el rendimiento del personal y cumplir los objetivos planteados de la
cooperativa, al igual que facilitar folletos que contengan los Gltimos reglamentos y

normativas vigentes.
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3. La Gerencia no entrega premios ni condecoraciones por el desempefio del

personal.

La gerencia no da incentivos al personal de acuerdo a su desempefio, lo cual ocasiona
que no se cumplan de manera inmediata los objetivos, metas que tiene la cooperativa, al

igual que exista desperdicios de recursos de la cooperativa.

Recomendacion:

A la Gerencia General:

Se recomienda incentivar al personal cuando su desempefio sea alto, ya que estimula o
induce a que el personal, a observar una conducta determinada que conlleve
indirectamente a conseguir objetivos de mas calidad, cantidad menos coste y mayor

satisfaccion.

4. No cuenta con Indicadores para Evaluar la Gestion Administrativa y

Financiera.

Los indicadores de Gestion no han sido aplicados debido a la falta de planificacion y

descuido del gerente general.

Recomendacion:

A la Gerencia General:

Establecer indicadores de gestion que permitan evaluar el desempefio de la gestion tanto
en la parte administrativa como financiera, con el fin de disponer parametros para tomar
ciertas medidas correctivas y mejorar el rendimiento de estas areas y cumplir con los

objetivos de la entidad.

5. El Personal de la Cooperativa Desconoce el Manejo del Sistema Informatico

con la que Posee.

El Desconocimiento del manejo del sistema informatico por parte del personal se ha
producido por el descuido por parte de los directivos, al no capacitar a los empleados en

Su correcto manejo.
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Recomendacion:

A la Gerencia General:

Se recomienda a la gerencia asignar cierta cantidad de recursos, en cuanto a la
capacitacion del personal en cuanto al correcto manejo del sistema contable que maneja
la cooperativa, con el fin de que no exista alteracion en cifras o informacion que arroja

el sistema.

6. En la cooperativa no se constata la existencia fisica de los bienes.

No se realiza la constatacion fisica de los bienes que cuenta la cooperativa, por lo cual
la informacién reflejada en el inventario se encuentra desactualizada, ya que no se sabe
si los bienes estan en buenas o malas condiciones y se realizara el proceso de dar de

baja a ciertos bienes en mal estado.

Recomendacion:

A la Gerencia General:

Se recomienda a la gerencia realizar la respectiva constatacion de bienes, con el fin de
actualizar la informacion del inventario de acuerdo a la codificacion correspondiente del

bien.
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AUDITORIA FINANCIERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
BALANCE DE SITUACION GENERAL CONSOLIDADO (DEFINITIVO)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

cob
IGO

DESCRIPCION

ACTIVO

2.605.547,73

11

FONDOS DISPONIBLES

594.449,92

1101

CAJA

33.460,65

11010

EFECTIVO

32.860,65

11010
505

Efectivo Oficina

11010
510

Efectivo Boveda

32.860,65

11010
530

Efectivo PDA

0

11011

CAJA CHICA

600

11011
005

Caja Chica

400

11011
010

Caja chica Judicial

200

1103

BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS

560.989,27

11030

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

99.316,27

11030
505

Banco Central del Ecuador Cta.
79700036

99.316,27

11031

BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS LOCALES

461.673,00

11031
005

Banco Pichincha cta 3347302604

445.770,12

11031
010

Banco del Austro.Cte. No. 6034810

4.598,23

11031
015

Banco de Guayaquil Cta.
Cte.003100832-8

11.304,65

1104

EFECTOS DE COBRO INMEDIATO

11040

Efecto de Cobro Inmediato

11040
505

Cheque Pais

13

INVERSIONES

5.000,00

1309

MANTENIDAS HASTA SU VENCIMIENTO
DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y

SOLIDARIO

5.000,00

13090

DE 1 A 30 DIAS

5.000,00

13090
505

De 1 a 30 Dias

5.000,00

14

CARTERA DE CREDITOS

1.810.909,
88

1402

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO

POR VENCER

63.683,07

14020

De 1 a 30 dias

1.953,89

14020
505

De 1 a 30 dias

1.953,89
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14021

De 31 a 90 dias

5.697,67

14021
005

De 31 a 90 dias

5.697,67

14021

De 91 a 180 dias

17.726,53

14021
505

De 91 a 180 dias

17.726,53

14022

De 181 a 360 dias

11.896,29

14022
005

De 181 a 360 dias

11.896,29

14022

De mas de 360 dias

26.408,69

14022
505

De mds de 360 dias

26.408,69

1403

CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA
POR VENCER

439.598,21

14030

De 1 a 30 dias

3.349,65

14030
505

De 1 a 30 dias

3.349,65

14031

De 31 a 90 dias

6.867,32

14031
005

De 31 a 90 dias

6.867,32

14031

De 91 a 180 dias

10.102,12

14031
505

De 91 a 180 dias

10.102,12

14032

De 181 a 360 dias

21.097,78

14032
005

De 181 a 360 dias

21.097,78

14032

De méds de 360 dias

398.181,34

14032
505

De méds de 360 dias

398.181,34

1404

CARTERA DE CREDITOS PARA LA
MICROEMPRESA POR VENCER

1.267.254,
65

14040

De 1 a 30 dias

87.683,81

14040
505

De 1 a 30 dias

87.683,81

14041

De 31 a 90 dias

172.094,68

14041
005

De 31 a 90 dias

172.094,68

14041

De 91 a 180 dias

213.389,71

14041
505

De 91 a 180 dias

213.389,71

14042

De 181 a 360 dias

338.519,90

14042
005

De 181 a 360 dias

338.519,90

14042

De méas de 360 dias

455.566,55

14042
505

De mas de 360 dias

455.566,55

1426

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
QUE NO DEVENGA INTERESES

12.257,65

14260

DE 1 A 30 DIAS

576,6

14260
505

De 1 a 30 dias

576,6

14261

DE 31 A 90 DIAS

587,01
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14261
005

De 31 a 90 dias

587,01

14261

DE 91 A 180 DIAS

900,54

14261
505

De 91 a 180 dias

900,54

14262

DE 181 A 360 DIAS

1.876,28

14262
005

De 181 a 360 dias

1.876,28

14262

DE MAS DE 360 DIiAS

8.317,22

14262
505

De mas de 360 dias

8.317,22

1428

CARTERA DE CREDITOS PARA LA
MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA
INTERESES

39.324,24

14280

DE 1 A 30 DIAS

6.057,58

14280
505

De 1 a 30 dias

6.057,58

14281

DE 31 A 90 DIAS

6.466,50

14281
005

De 31 a 90 dias

6.466,50

14281

DE 91 A 180 DIAS

7.081,05

14281
505

De 91 a 180 dias

7.081,05

14282

DE 181 A 360 DIAS

10.045,99

14282
005

De 181 a 360 dias

10.045,99

14282

DE MAS DE 360 DIiAS

9.673,12

14282
505

De mas de 360 dias

9.673,12

1450

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
VENCIDA

5.239,23

14500

DE 1 A 30 DIAS

14500
505

De 1 a 30 Dias

14501

DE 31 A 90 DIAS

566,45

14501
005

De 31 a 90 dias

566,45

14501

DE 91 A 180 DIAS

688,17

14501
505

De 91 a 180 dias

688,17

14502

DE 181 A 270 DIAS

595,53

14502
005

De 181 a 270 dias

595,53

14502

DE MAS DE 270 DIAS

3.389,08

14502
505

De méas de 270 dias

3.389,08

1451

CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA
VENCIDA

14511

DE 91 A 270 DIAS

14511
505

DE 91 A 270 DIAS

1452

CARTERA DE CREDITOS PARA LA

16.937,36
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MICROEMPRESA VENCIDA

14520

DE 1 A 30 DIAS

14520
505

De 1 a 30 dias

14521

DE 31 A 90 DIAS

6.396,50

14521
005

De 31 a 90 dias

6.396,50

14521

DE 91 A 180 DIAS

4.562,86

14521
505

De 91 a 180 dias

4.562,86

14522

DE 181 A 360 DIAS

4.381,95

14522
005

De 181 a 360 dias

4.381,95

14522

DE MAS DE 360 DIAS

1.596,05

14522
505

De mas de 360 dias

1.596,05

1499

(PROVISIONES PARA CREDITOS
INCOBRABLES)

-33.384,53

14991

(CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO)

-2.250,00

14991
005

(Cartera de créditos de consumo)

-2.250,00

14992

(CARTERA DE CREDITOS PARA LA
MICROEMPRESA)

-31.134,53

14992
005

(Cartera de créditos para la
microempresa

-31.134,53

16

CUENTAS POR COBRAR

39.228,45

1602

INTERESES POR COBRAR INVERSIONES

244,36

16021

MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO

244,36

16021
505

Inversiones (Deposito Plazo Fijo)

244,36

1603

INTERESES POR COBRAR DE CARTERA
DE CREDITOS

10.788,40

16031

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO

1.094,41

16031
005

Cartera de créditos de consumo

1.094,41

16031

CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA

2.529,77

16031
505

Cartera de Credito de Vivienda

2.529,77

16032

CARTERA DE CREDITOS PARA LA
MICROEMPRESA

7.164,22

16032
005

Cartera de créditos para la
microempresa

7.164,22

1614

PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES

6.172,47

16143

GASTOS JUDICIALES

6.172,47

16143
005

Gastos Judiciales

6.172,47

1690

CUENTAS POR COBRAR VARIAS

22.023,22

16900

ANTICIPOS AL PERSONAL

16900
505

Anticipos Sueldo Empleados

16909

OTRAS

22.023,22

16909
005

Cuentas por Cobrar B.D.H.
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16909
010

Cuentas por Cobrar Remesas Conecta

10.870,00

16909
050

Varios

1.701,22

16909
060

Credi_Sumac

8.625,08

16909
070

Intereses Pagados por Anticip. (Plazo
FIJO)

826,92

18

PROPIEDADES Y EQUIPO

78.527,37

1801

TERRENOS

40.000,00

18010

Terrenos

40.000,00

18010
505

Terrenos

40.000,00

1805

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE
OFICINA

24.810,43

18050

Muebles, enseres y equipos de ofic

24.810,43

18050
505

Muebles de oficina

10.956,38

18050
510

Enseres de oficina

6.343,12

18050
515

Equipos de oficina

7.510,93

1806

EQUIPOS DE COMPUTACION

20.058,60

18060

Equipos de computaciéon

20.058,60

18060
505

Equipos de computacién

20.058,60

1807

UNIDADES DE TRANSPORTE

22.737,23

18070

Unidades de transporte

22.737,23

18070
505

Unidades de transporte

22.737,23

1899

(DEPRECIACION ACUMULADA)

-29.078,89

18991

(MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE
OFICINA)

-10.538,54

18991
505

(Muebles de oficina)

-4.507,41

18991
510

(Enseres de oficina)

-2.355,15

18991
515

(Equipos de oficina)

-3.675,98

18992

(EQUIPOS DE COMPUTACION)

-12.560,66

18992
005

(Equipos de computacion)

-12.560,66

18992

(UNIDADES DE TRANSPORTE)

-5.979,69

18992
505

(Unidades de transporte)

-5.979,69

19

OTROS ACTIVOS

77.432,11

1904

GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS

2.300,00

19041

ANTICIPOS A TERCEROS

2.300,00

19041
005

Anticipo d proveedores

800

19041
025

GARANTIAS POR ARRIENDOS

1.500,00

1905

GASTOS DIFERIDOS

70.426,89

19051

GASTOS DE INSTALACION

3.286,08

19051
005

Gastos de instalacion

3.286,08

19051

ESTUDIOS

46.885,42
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19051
505

Estudio Lotizacién Terreno

46.885,42

19052

PROGRAMAS DE COMPUTACION

24.643,00

19052
005

Programas de computacion

24.643,00

19059

OTROS

2.105,60

19059
005

Licencias Windows 7, Server, Office
2010

2.105,60

19059

(AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS
DIFERIDOS)

-6.493,21

19059
905

(Amor. Programa de Computacion)

-4.340,19

19059
910

(Amor. Gastos de Instalacién)

-2.153,02

1906

MATERIALES, MERCADERIAS E
INSUMOS

1.810,14

19061

PROVEDURIA

1.810,14

19061
505

Proveeduria Material de Oficina

1.810,14

1990

OTROS

2.895,08

19900

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO ? IVA

19900
505

Impuesto al valor agregado IVA

19901

OTROS IMPUESTOS

2.895,08

19901
005

Anticipo Impuesto a la Renta

2.689,92

19901
010

Cred. Trib. Retenciones Impuesto a la
Renta

205,16

TOTAL ACTIVOS

2.605.547,73

PASIVOS

-2.120.508,84

21

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

877.000,14

2101

DEPOSITOS A LA VISTA

483.376,05

21013

DEPOSITOS DE AHORRO

483.376,05

21013
505

Depdsito Ahorro a la Vista

-483.376,05

21015

DEPOSITOS POR CONFIRMAR

21015
005

Depdsitos por confirmar

2103

DEPOSITOS A PLAZO

385.621,58

21030

DE 1 A 30 DIAS

104.765,63

21030
505

De 1 a 30 dias

-104.765,63

21031

DE 31 A 90 DIAS

-81.012,15

21031
005

De 31 a 90 dias

-81.012,15

21031

DE 91 A 180 DIAS

130.920,00

21031
505

De 91 a 180 dias

-130.920,00

21032

DE 181 A 360 DIAS

-68.923,80
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21032
005

De 181 a 360 dias

-68.923,80

21032

DE MAS DE 361 DIAS

21032
505

De mas de 361 dias

2105

DEPOSITOS RESTRINGIDOS

-8.002,51

21050

DEPOSITOS RESTRINGIDOS

-8.002,51

21050
505

Ahorro Crédito

-8.002,51

25

CUENTAS POR PAGAR

-35.773,40

2501

INTERESES POR PAGAR

-16.871,25

25010

DEPOSITOS A LA VISTA

25010
505

Depdsitos a la vista

25010
520

Depdsito Ahorro Crédito

25011

DEPOSITOS A PLAZO

-16.871,25

25011
505

A plazo fijo

-16.871,25

2503

OBLIGACIONES PATRONALES

-7.048,95

25030

REMUNERACIONES

25030
505

Remuneraciones

25031

BENEFICIOS SOCIALES

-2.149,01

25031
005

Prov. Décimo Tercer Sueldo

-619,19

25031
010

Prov. Décimo Cuarto Sueldo

-1.529,82

25031

APORTES AL IESS

-1.677,77

25031
505

Aportes al IESS Personal

702,16

25031
510

Aportes al IESS Patronal

-902,78

25031
525

PRESTAMOS DE EMPLEADOS CON IESS

-72,83

25032

PARTICIPACION A EMPLEADOS

-3.222,17

25032
505

15% Participacion a empleados

-3.222,17

25039

OTRAS

25039
010

Varias

2504

RETENCIONES

-6.317,47

25040

RETENCIONES FISCALES

-1.802,22

25040
505

1%Retencion en la Fuente

-58,2

25040
510

2%Retencion en la Fuente

-35,22

25040
511

8% Retencion en la Fuente

-73,75

25040
512

10% Retencion en la Fuente

574,68

25040
513

RETEN.IMP. RTA. 1 X 1000%

25040
514

RETEN. IMP. RTA. 10%
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25040
515

Impuesto al IVA 30%

-53,26

25040
520

Impuesto al IVA 70%

-41,33

25040
525

Impuesto al IVA 100%

918,54

25040
540

IVA COBRADO

-9,33

25040
545

RETENCIONIMPUESTO A RTA 2% PLAZO
FIJO

-37,91

25049

OTRAS RETENCIONES

-4.515,25

25049
015

Seguro de Desgravamen (créditos)

-4.515,25

2505

CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y
MULTAS

-4.783,14

25050

IMPUESTO A LA RENTA

-4.783,14

25050
505

Impuesto a la Renta

-4.783,14

25059

OTRAS CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS

25059
015

1% CONTRIBUCION SEPS

2506

PROVEEDORES

25060

Proveedores

25060
505

Proveedores

2590

CUENTAS POR PAGAR VARIAS

-752,59

25901

EXCEDENTES POR PAGAR

25901
005

Excedentes por pagar

25909

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

-752,59

25909
015

Ctas por Pagar Recaud. S.R.I.

25909
020

Ctas por Pagar Recaud. C.N.T.

-18,91

25909
025

Ctas por Pagar Recaud. SOAT

25909
030

Cuentas por pagar Matriculacién de
Vehiculos

25909
035

Cuantas por pagar Claro

-10,1

25909
040

Cuentas por pagar Movistar

25909
045

Cuentas Por Pagar Varias

-716,58

26

OBLIGACIONES FINANCIERAS

1207735,3
0

2606

OBLIGACIONES CON ENTIDADES
FINANCIERAS DEL SECTOR PUBLICO

1207735,3
0

26060

DE 1 A 30 DIAS

-18.394,88

26060
505

De 1 a 30 dias

-18.394,88

26061

DE 31 A 90 DIAS

-37.434,09

26061
005

De 31 a 90 dias

-37.434,09

26061

DE 91 A 180 DIAS

-56.260,19

26061
505

De 91 a 180 dias

-56.260,19
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26062

DE 181 A 360 DIAS

114.805,83

26062
005

De 181 a 360 dias

-114.805,83

26062

DE MAS DE 360 DIiAS

980.840,31

26062
505

De mas de 360 dias

-980.840,31

TOTAL PASIVOS

2.120.508,84

PATRIMONIO

-485.038,89

31

CAPITAL SOCIAL

-74.024,66

3103

APORTES DE SOCIOS

-74.024,66

31030

Aportes de socios

-74.024,66

31030
505

Certificados de Aportacién
(Obligatorias)

-74.024,66

33

RESERVAS

397.538,42

3301

FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA
LEGAL

389.404,39

33010

FONDO IRREPARTIBLE

389.404,39

33010
505

Legales

-388.772,73

33010
520

Reserva de Prevision y Asistencia (
Periodos anteriores)

-631,66

33011

DONACIONES Y LEGADOS

33011
005

Donaciones

33011
010

Donaciones en bienes

3303

ESPECIALES

-8.134,03

33030

A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA
GENERAL DE REPRESENTANTES

-8.134,03

33030
510

Capitalizacién Patrimonio

-8.134,03

34

OTROS APORTES PATRIMONIALES

-8.381,86

3401

OTROS

-8.381,86

34010

OTROS

-8.381,86

34010
510

Donacion Capitalizacion

-8.381,86

36

RESULTADOS

-5.093,95

3601

UTILIDADES Y/ O EXCEDENTES
ACUMULADAS

36010

Utilidades o excedentes acumuladas

36010
505

Utilidades o excedentes acumulad

3603

UTILIDAD O EXEDENTES DEL EJERCICIO

-5.093,95

36030

Utilidad o excedente del ejercicio

-5.093,95

36030
505

Utilidad o excedente del ejercicio

-5.093,95

TOTAL PATRIMONIO

485.038,89

CUENTAS DE ORDEN

0

71

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

45.530,94

7103

Activos castigados

9.569,99

71031

Cartera de créditos

9.569,99

71031

Cartera de créditos de consumo

-180,8
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010

71031
020

Cartera de créditos de microempresa

9.750,79

7109

Intereses, comisiones e ingresos en
suspenso

35.960,95

71091

Cartera de créditos de consumo

1.184,34

71091
005

Cartera de créditos de consumo

1.184,34

71092

Cartera de créditos para la
microempresa

34.776,61

71092
005

Cartera de créditos para la micro

34.776,61

72

DEUDORAS POR CONTRA

-45.530,94

7203

Activos castigados

-9.569,99

72030

Cartera de Créditos

88,63

72030
505

Cartera de Crédito Consumo

88,63

72031

Cartera de Créditos

-9.658,62

72031
020

Cartera de Crédito Microempresa

-9.658,62

7209

Intereses en suspenso

-35.960,95

72090

Intereses en suspenso

-20,24

72091

Cartera de Crédito de Consumo

-1.179,98

72091
005

Cartera de Crédito de Consumo

-1.179,98

72092

Cartera de Crédito Microempresa

-34.760,73

72092
005

Cartera de Crédito Microempresa

-34.760,73

73

ACREEDORAS POR EL CONTRARIO

6.382.093,
79

7301

Valores y bienes recibidos de terceros

6.382.093,
79

73011

DOCUMENTOS EN GARANTIA

1.072.201,
10

73011
010

Cartera de Crédito de Consumo

-6.659,42

73011
015

Cartera de Crédito Vivienda

441.568,98

73011
020

Cartera de Crédito Microempresa

637.291,54

73012

BIENES INMUEBLES EN GARANTIA

5.309.892,
69

73012
020

Cartera de Crédito Microempresa

5.309.892,69

74

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

6382093,7
9

7401

Valores y bienes recibidos de terceros

6382093,7
9

74011

Documentos en garantia

1072201,1
0

74011
010

Cartera de Crédito Consumo

6.659,42

74011
015

Cartera de Crédito Vivienda

-441.568,98

74011
020

Cartera de Crédito Microempresa

-637.291,54

74012

Bienes inmuebles en garantia

5309892,6
9

74012
020

Cartera de Crédito Microempresa

5309892,69
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RESULTADO OPERATIVO

0

TOTAL GENERAL

2605547,73

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CODIGO DESCRIPCION
4 | GASTOS 279.557,16
41 | INTERESES CAUSADOS 69.514,66
4101 | Obligaciones con el publico 57.123,97
410115 | Depésitos de ahorro 15.159,07
41011505 | Depésitos de Ahorro a la Vista 15.109,88
41011520 | Interés Ahorro Crédito 49,19
410130 | Dep6sitos a plazo 41.964,90
41013005 | Depésitos a plazo 41.964,90
4103 | Obligaciones financieras 12.390,69
Obligaciones con entidades financieras
410330 | del sector publico 12.390,69
41033005 | Intereses CONAFIPS 12.390,69
44 | PROVISIONES 16.192,56
4402 | Cartera de créditos 16.192,56
440205 | Cartera de créditos 16.192,56
44020510 | Consumo 2.250,00
44020520 | Microcrédito 13.942,56
45 | GASTOS DE OPERACION 193.401,34
4501 | Gastos de personal 96.514,80
450105 | Remuneraciones mensuales 56.822,57
45010505 | Sueldos y Salarios 56.822,57
450110 | Beneficios sociales 15.149,24
45011005 | Décimo Tercer Sueldo 5.184,85
45011010 | Décimo Cuarto Sueldo 3.711,97
45011015 | Fondos de Reserva 3.411,57
45011020 | Vacaciones 2.840,85
Gastos de representacion y
450115 | responsabilidad 2.310,00
Gastos de representacion y
45011505 | responsabilidad 2.310,00
450120 | Aportes al IESS 7.712,73
45012005 | Aportes al IESS-Patronal 7.712,73
450135 | Fondo de reserva IESS 0
45013505 | Fondo de Reserva Dep. IESS 0
450190 | Otros 14.520,26
45019005 | Horas Extras 3.089,91
45019015 | Capacitacion 1.657,99
45019020 | Viaticos, Subsist. y Movilizacion 2.976,40
45019040 | Seguro de Vida y Accidentes 0
45019045 | Refrigerio y atenciones 1.521,09
45019050 | Uniformes 1.594,86
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45019060 | Agasajo Navidefio 3.591,13
45019065 | Desahucio y Despido Intempestivo 88,88
4502 | Honorarios 13.278,60
450210 | Honorarios profesionales 13.278,60
45021005 | Honorarios profesionales 13.278,60
4503 | Servicios varios 44.374,06
450305 | Movilizacion, fletes y embalajes 10.738,94
45030510 | Movilizacién 30,45
45030515 | ENVIO DE DOCUMENTOS 102,77
45030520 | Servicio de Parqueo y Peajes 35,71
45030525 | Combustibles 1.798,11
45030530 | Movilizacion Consejo de Administracion 3.259,20
45030535 | Movilizacion Comision de créditos 2.032,80
45030540 | Movilizacién Consejo de Vigilancia 873,6
45030545 | Gastos de Asamblea General de socios 2.606,30
450310 | Servicios de guardiania 187
45031005 | Alarmas y Guardiania 187
450315 | Publicidad y propaganda 6.520,79
45031505 | Publicidad, propaganda 3.482,96
45031510 | Promociones y Publicidad 2.640,08
45031515 | Promociones 397,75
450320 | Servicios bésicos 11.169,26
45032005 | Energia Eléctrica 1.388,07
45032010 | Teléfono 6.694,95
45032020 | GASTOS TELEFONIA CELULAR 1.337,15
45032025 | SERVICIO DE INTERNET 1.749,09
450325 | Seguros 1.868,40
45032505 | Seguros Vehiculo 861,22
45032510 | Seguros de Fidelidad Empleados 1.007,18
450330 | ARRENDAMIENTOS 12.293,85
45033005 | ARRENDAMIENTOS 12.293,85
450390 | Otros servicios 1.595,82
45039010 | Gasto por Copias y Reproducciones 212,68
45039020 | Judiciales y Notariales 360,53
45039035 | Otros Gastos de Asamblea 0
45039040 | Gasto Bancarios 224,13
45039050 | Central de Riesgos (Buro de Crédito) 798,48
4504 | Impuestos, contribuciones y multas 2.470,41
450410 | Impuestos Municipales 1.849,52
45041005 | Patentes Municipales 1.839,52
45041030 | Impuesto Predial 10
Contribuciones a la Superintendencia de
450415 | Economia Popular y Solidaria 551,82
45041505 | Aportes a la SEPS 551,82
450430 | Multas y otras sanciones 69,07
45043005 | Multas y otras sanciones 69,07
4505 | Depreciaciones 12.716,90
450525 | Muebles, enseres y equipos de oficina 2.621,37
45052505 | Muebles de oficina 1.237,06
45052510 | Enseres de Oficina 633,6
45052515 | Equipo de Oficina 750,71
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450530

Equipos de computacién

6.060,50

45053005

Equipos de computacién

6.060,50

450535

Unidades de transporte

4.035,03

45053505

Unidades de transporte

4.035,03

450590

Otros

45059010

Otros Seguros Diferidos

4506

Amortizaciones

4.934,40

450615

Gastos de instalacion

594,17

45061505

Gastos de instalacion

594,17

450625

Programas de computacion

4.340,23

45062505

Programas de computacion

4.340,23

450690

Otros

45069015

Amort. Arriendos

4507

Otros gastos

19.112,17

450705

Suministros diversos

5.566,92

45070505

Suministros de Oficina

5.294,47

45070510

SUMINISTROS DE LIMPIEZA

92,29

45070530

ACCESORIOS PARA EQUIPOS DE
COMPUTACION

180,16

45070555

Otros Monitoreo de Alarma

450710

Donaciones

334,5

45071005

Donaciones

334,5

450715

Mantenimiento y reparaciones

11.060,93

45071505

MANTENIMIENTO UNIDAD TRANSPORTE

3.959,48

45071510

MANTENIMIENTO EQUIPOS DE
COMPUTACION

5.154,45

45071520

MANTENIMIENTO LOCALES
ARRENDADOS

45071530

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE Y
HARDWARE

1.942,00

450790

Otros

2.149,82

45079015

Otros GASTOS BANCARIOS

45079045

GASTO MATRICULACION Y SOAT
VEHICULO

1.412,82

45079055

ANUNCIOS DE PRENSA'Y PERIODICOS

134,4

45079070

Otros Buro de Crédito

45079075

Varios Gastos no Deducibles

592,6

45079080

Revistas y Libros

10

47

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

448,6

4703

Intereses y comisiones devengados en
ejercicios anteriores

448,6

470305

Intereses y comisiones devengados

448,6

47030505

Intereses y comisiones devengado

448,6

TOTAL GASTOS

279.557,16

INGRESOS

292.656,42

51

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

276.607,21

5101

Depdsitos

-896,93

510110

Depdsitos en bancos e instituciones del
sector financiero popular y solidario

-896,93

51011005

Depdsitos en Bancos y Otras In. Sector
F.P.YS.

-896,93

5104

Intereses y descuentos de cartera de
créditos

272.151,88
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510410 | Cartera de créditos de consumo -11.973,82
51041005 | Cartera de créditos de consumo -11.973,82
510415 | Cartera de créditos de vivienda -4.685,30
51041505 | Cartera de créditos de vivienda -4.685,30
510420 | Cartera de créditos para la microempresa 244.852,43
51042005 | Cartera de créditos para la microempresa | 244.852,43
510450 | De mora -10.640,33
51045010 | Mora Consumo -1.604,33
51045020 | Mora Microempresa -9.036,00
5190 | Otros intereses y descuentos -3.558,40
519090 | Otros -3.558,40
51909005 | Intereses internos -3.140,96
51909020 | Comision Credi Sumac -417,44
54 | INGRESOS POR SERVICIOS -6.260,04
5401 | Manejo y cobranzas -3.935,59
540105 | Manejo y Cobranzas -3.935,59
54010505 | Manejo y Cobranzas -3.935,59
5490 | Otros servicios -2.324,45
549005 | Tarifados con costo maximo -2.324,45
54900510 | APERTURA DE CUENTA -1.276,00
54900515 | Ingreso por Liquidacion de cuentas -1
54900525 | EMISION DE CERTIFICADO -6,95
54900530 | Costo de Transferencias -180,9
54900545 | Otros Ingresos Por Servicios Varios -28,3
54900595 | Otros Ingresos -831,3
56 | OTROS INGRESOS -9.789,17
5604 | Recuperaciones de activos financieros -1.719,72
560405 | De activos castigados -1.242,53
56040505 | De activos castigados -1.242,53
Intereses y comisiones de ejercicios
560420 | anteriores -477,19
Intereses y comisiones de ejercicios
56042005 | anteriores -477,19
5690 | Otros -8.069,45
569005 | Otros -8.069,45
56900505 | Otros Ingresos -5.021,00
56900525 | Comision Pago de BDH -3.048,45
TOTAL INGRESOS 292.656,42
RESULTADO OPERATIVO -13.099,26
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS POR EL PERIODO TERMINADO
AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2014

NOTA 1. PRINCIPALES PRACTICAS CONTABLES

a) Base Contable General

La Cooperativa registra sus operaciones Yy prepara sus estados financieros en base a
las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y a los principios de contabilidad

generalmente aceptados.

Los estados financieros consolidados y sus notas estan expresados en dolares

americanos, la unidad monetaria de curso legal en el Ecuador.

b) Base de consolidacidn de los estados financieros

Los estados financieros consolidados incluyen todos los activos, pasivos,
resultados, flujos de efectivo de la oficina matriz y sus agencias. Las operaciones
interrelacionadas o transferencias internas se excluyen para efectos de

consolidacion.

c) Reconocimiento de ingresos y gastos.

Los ingresos por los intereses originados por los préstamos se los registra en al
pago del credito y los gastos por intereses causados por los depositos a la vista y a
plazo y las obligaciones financieras, se registran por el método del devengado. En
lo referente a los gastos de operacion y administrativos, estos se reconocen cuando

se incurren en estas partidas o se recibe el servicio.

243



d) Propiedady equipo

Se registra a su costo de adquisicion menos su depreciacion acumulada. Las
mejoras significativas son capitalizadas, mientras que las erogaciones por
mantenimiento y reparaciones menores son cargadas directamente al gasto cuando
se incurren. Las depreciaciones se cargan a las operaciones corrientes y se calculan
por el método de linea recta, de acuerdo a los porcentajes maximos establecidos por

la Ley de Régimen Tributario Interno vigente.

Equipo de Oficina 10 afios
Muebles y enseres 10 afios
Vehiculos 5 afios
Equipo de Computacion 3 afos
Edificios 20 afios

e) Cartera de Créditos.

Comprenden los saldos de capital de las operaciones de crédito otorgadas por la
Cooperativa bajo las distintas modalidades permitidas, financiadas con recursos
propios o con fuentes de financiamiento interno o externo. La cartera de créditos se
clasifica considerando la fuente de pago y la actividad a la cual se destinan los
recursos y por maduracion o vencimiento. Los intereses devengados y no cobrados
se registran en intereses por cobrar de cartera de créditos dentro del rubro cuentas

por cobrar.

f) Provision para créditos incobrables, contingentes, inversiones y otros

activos de riesgo

Se constituye con cargo a los resultados del afio, para cubrir eventuales pérdidas en

la realizacion de los activos de la Cooperativa.

g) Cuentas por cobrar y otros activos
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Para el caso de cuentas por cobrar y otros activos de riesgo los criterios de

valuacion consideran el periodo de permanencia y posibilidades de recuperacion.

h) Propiedades y equipo

Se registran al costo de adquisicion, mas el valor de los desembolsos efectuados
para colocarlos en condiciones de ser utilizados asi con las mejoras Yy
revalorizaciones efectuadas en cumplimiento de las disposiciones vigentes menos
su depreciacion acumulada. La depreciacion se registra con cargo a los resultantes
del ejercicio y se calcula con base en método de linea recta, utilizando tasas que se
consideran adecuadas para extinguir el valor de los activos al fin de su vida dtil

estimada.
i) Impuestos y Contribuciones
Las Provisiones relativas al impuesto a la renta por pagar del ejercicio fiscal 2014,

fueron calculadas al 22% de cuerdo a la reforma tributaria.

NOTA 2. FONDOS DISPONIBLES: USD.
594449,92

Al 31 de Diciembre del 2014, el saldo de fondos disponibles esta constituido por lo

siguiente:
DETALLE 2014
CAJA 1101 33460,65
BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES | 1103
FINANCIERAS 560989,27
TOTAL: 594449,92

Registra los valores en efectivo y en bancos. Cuya composicion consta a Diciembre del
2014,

245



NOTA 3. CARTERA DE CREDITO

USD. 1844294,41

Al 31 de Diciembre del 2014, el saldo de la cartera de crédito es como se detalla a

continuacion:

TIPO DE CREDITO VALOR
CONSUMO POR VENCER $ 63683,07
VIVIENDA POR VENCER $ 439598,21
MICROEMPRESA POR VENCER $ 1267254,65
CONSUMO QUE NO DEVENGA 12257,65
INTERESES
MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA 39324,24
INTERESES
CONSUMO VENCIDA 5239,23
MICROEMPRESA VENCIDA 16937,36

TOTAL: 1844294,41

NOTA 4. PROVISION DE CARTERA

USD. 33384,53

La provision de cartera de crédito vigente y vencida, se integra en la siguiente forma:

TIPO DE CREDITO VALOR
CONSUMO $ 2250,00
MICROEMPRESA $ 31134,53

TOTAL: 33384,53

La Cooperativa tiene la politica de realizar provision de cartera de acuerdo a la LORTI

que reconoce el 1% de la cartera como gasto deducible.

NOTAS. CUENTAS POR COBRAR

USD. 39228,45

DETALLE VALOR
Intereses por Cobrar Inversiones $ 244,36
Intereses por Cobrar de Cartera de 10788,40
Creditos
Pagos por Cuenta de Clientes 6172,47
Cuentas por Cobrar Varias 22023,22
TOTAL: 39228,45
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NOTA 6. PROPIEDAD Y EQUIPO USD. 78527,37

Durante el afio 2014, el movimiento de las propiedades y equipos, se presenta como
sigue:

Depreciacion | Saldo

Detalle _ | Costo Acumulada |Neto
TERRENOS $ | 40000,00 40000,00
Muebles, enseres y equipos de

oficina 24810,43 10538,54 14271,89
Equipos de computacion 20058,60 12560,66 7497,94
Unidades de transporte 22737,23 5979,69 16757,54
TOTAL 31-12-2014 $ | 107606,26 29078,89 78527,37

NOTA7. OTROS ACTIVOS USD. 77432,11

Al 31 de diciembre del 2014, la cuenta de otros activos se desglosa de la siguiente
manera:

DETALLE 2014
GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 2300
GASTOS DIFERIDOS 70426,89
MATERIALES, MERCADERIAS E 1810,14
INSUMOS
OTROS 2895,08
TOTAL: 77432,11
NOTA 8. OBLIGACIONES CON EL PUBLICO USD. 877000,14

Incluyen los siguientes rubros:
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DETALLE 2014
DEPOSITOS A LA VISTA 483376,05
DEPOSITOS A PLAZO 385621,58
DEPOSITOS RESTRINGIDOS 8002,51
TOTAL: 877000,14
NOTA 9. CUENTAS POR PAGAR USD. 35773,40
DETALLE 2014
INTERESES POR PAGAR 16871,25
OBLIGACIONES PATRONALES 7048,95
RETENCIONES 6317,47
CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y 4783,14
MULTAS
CUENTAS POR PAGAR VARIAS 752,59
TOTAL: 35773,40

1.- Corresponde las obligaciones con los socios que se encuentran pendientes de pago a

los intereses por pagar a los depositos a plazo fijo.

2.- Corresponde las obligaciones laborales, décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo,

anticipacion a empelados, aportes.

3.- Incluye los impuestos retenidos por pagar de impuestos al Valor Agregado e

Impuesto a la Renta.

4.- Corresponde a la tarifa de Impuesto a la Renta prevista para Sociedades del 22%

para el afio 2014
5.- Corresponde el valor por pagar por concepto de la Auditoria Externa afio 2014.
NOTA 10. PATRIMONIO USD. 485038,89

Los saldos determinados al 31 de diciembre del 2014, son los siguientes:

CAPITAL SOCIAL 485038,89
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Registra el valor de los certificados de aportacidn suscritos y pagados por los socios.

NOTA 11. INGRESOS FINANCIEROS

Constituyen los ingresos generados por los intereses y servicios cobrados sobre las
operaciones de crédito concedidas por la entidad.

NOTA 12. EGRESOS FINANCIEROS

Estan integrados por los intereses causados en los depoésitos de ahorro, depdsitos a plazo

y en las obligaciones financieras.

NOTA 13. ACONTECIMIENTOS POSTERIORES A LA FECHA DEL
BALANCE

Entre la fecha del cierre del balance y la emision de este informe, no se produjeron
eventos que pudieran tener un efecto significativo sobre la situacion financiera y

resultados de la entidad.
INDICES FINANCIEROS:

RENTABILIDAD

EXCEDENTE DEL PERIODO _13099,26
INGRESOS TOTALES ~ 292656,42

= 0.045 = 100 = 4,48%

INTERPRETACION:

La rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., ha sido de
4,48% con relacion a sus ingresos, lo cual es un resultado favorable, debido a que las

cooperativas son instituciones sin fines de lucro.

249



LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES =~ 594449,92
TOTAL OBLIGACIONES ~ 912773,54

= 0,6512 x 100 = 65%

INTERPRETACION:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., posee un indice de liquidez

del 65% lo que le permite cubrir sus obligaciones a corto plazo.

ROTACION DE CARTERA

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO _ 35773,40 _ 0
CUENTAS POR COBRAR © 3922845

91

INTERPRETACION:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., mediante este indicador nos
sefiala que la rotacion de cartera es de 0.91 veces; esto quiere decir; que el pago de sus

clientes se convierte en dinero en efectivo cada 0.91 veces al afio.

DIAS PROMEDIO DE COBRO

365 DIAS 365

- = = 401 dias
ROTACION DE CARTERA 0,91

INTERPRETACION:

Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., el periodo de cobro de
la cartera es de 401 dias; esto quiere decir; que el pago de sus socios se convierte en
dinero en efectivo cada 401 dias en el afio. Es el tiempo en que toma la cooperativa para

recuperar la totalidad de su cartera.
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MOROSIDAD DE CARTERA

CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES + CARTERAVENCIDA
TOTAL DE CARTERA

_51581,89 + 22176,59

— 0
181090088 100 =407%

INTERPRETACION:

La tasa de morosidad que presenta la cooperativa es de 4,07%, lo que significa que se
deben tomar medidas para la recuperacion de cartera vencida, cumpliendo el manual de

cartera de crédito establecido dentro de la cooperativa.

1. No existe la Prohibicion de la firma de cheques antes de estar totalmente

llenos.

No se prohibe la firma de cheques antes de estar totalmente llenos, esto puede ocasionar
el desvio de fondos hacia otro tipo de gastos que no son autorizados por la maxima

autoridad dentro de la Cooperativa.

Recomendacion:

A la Gerencia General:

Se recomienda aplicar la Ley de Cheques del Ecuador, al igual que crear una
prohibicion en cuanto al giro de un cheque, ya que debera primero ser aprobado por la

gerencia y estar totalmente lleno para su correspondiente firma de autorizacion.
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2. No se realizan controles que ayuden a evaluar la recuperacion de cartera

vencida.

No se realizan controles que ayuden a la recuperacion de cartera vencida, por lo cual
puede incrementar el riesgo al tener créditos en mora, 1o que quiere decir que se termina

su fecha de vencimiento del plazo acordado y el socio incumple en sus obligaciones de

pagar.

Recomendacion:

A la Gerencia General:

Se recomienda realizar un analisis previo del socio antes de otorgar el crédito, al igual
que motivar al equipo de cobranza, enfatizar la importancia que tiene la cobranza para

la Cooperativa incluso, de ser posible aumente sus comisiones.
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AUDITORIA DE GESTION

1. La Maxima Autoridad no ha Replanteado la Vision de la Cooperativa
Basandose en la Razon de Ser de la Misma.

No se ha actualizado la planificacién estratégica de la Cooperativa, por lo cual la vision

no esta enfocada a lo que quiere ser en un futuro.

Recomendacion:

A la Gerencia General:

Se recomienda replantear de la planificacion estratégica, con el fin de mejorar la mision
y vision de la cooperativa, ya que es muy importante la visién ya que se refiere a una
imagen que la organizacién plantea a largo plazo sobre como espera que sea su futuro,

por lo cual es importante mejorar en esos puntos.

MEDICION DE GESTION:

INDICADORES DE EFICIENCIA:

Satisfaccion de Clientes:

N° Solicitantes de crédito satisfechos

Total solicitante de créditos
520

m = 0,4-3 * 100

=43%

Este indicador demuestra que un 43% de los clientes que solicitan un crédito terminan
satisfechos al ser atendidos con rapidez amabilidad.

Numero de Personal Capacitado:

N° de personal capacitado

Total Personal
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> _*100=30%
10
La totalidad de personal capacitado en la empresa es de un 30%.

Cumplimiento de procedimientos en el area de crédito:

Personal que cumplen

Total Personal

1
o 100 = 50%

Este indicador demuestra que el 50% del personal encargado en créditos cumplen con
los procedimientos pertinentes.

Tiempo de Aprobacion de un crédito:

Tiempo que se aprueban los créditos

Tiempo establecido

12 dias

=% 100 = 1500
8 dias * 100 >0%

Este indicador demuestra que se ocupa el 50% maés del tiempo establecido para la

concesién de créditos, indicando que el proceso es lento.

INDICADORES DE EFICACIA:

Concesion de Créditos:

N° Total de Créditos concedidos
N° Total de Créditos
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330

= 730
450>|<100 73%

El nimero de créditos concedidos no alcanza al estimado, reflejado por un 73% lo que
indica que no se esta aprovechando al maximo la capacidad de colocacion y recursos
disponibles para este fin.

Colocacion de Créditos:

Monto real

Monto presupuestado

1676424,44

e — Q40
2000000,00 - 100 =84%

Los montos colocados en el mercado estan casi a la par con el monto presupuestado, ya
que lo cumple con un 84%.

Concesion de Créditos a Microempresas:

N° de Créditos Microempresariales colocados
Total de Créditos

1232817,34
1676424,44

* 100 = 74%

El numero total de concesion de créditos a microempresas es del 74% de acuerdo a la
totalidad de créditos.

INDICADORES DE ECONOMIA:

Gasto en Capacitacion:

Gasto en Capacitacion

N° de Trabajadores Capacitados

$140,00

= 70,00
2
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Por cada trabajador capacitado de la institucion se ha invertido 140,00en el rubro de
capacitacion, con la finalidad de generar mejoras y obtener mayor productividad.

Cobro de Cartera vencida de Clientes del afio 2014:

Total Cobrado de Créditos afio 2014
Total de Créditos concedios afio 2014

1293598,29

[ S — 0
1676424 44 F 100 =77,16%

Se ha recuperado el 77% del monto total colocado, generando un incremento en la tasa
de mora de la cooperativa.

Capacitacion al Personal:

Personas Capacitadas

Total Trabajadores

100 = 509
10*00 50%

El 50% del total del personal de la cooperativa ha sido capacitado para cumplir a
cabalidad

sus funciones y restar un mejor servicio a la comunidad.

INDICADORES DE ETICA:

Puntualidad de los Trabajadores:

Numero de Trabajadores Atrasados

Numero Total de Trabajadores

— 200,
10 * 100 = 20%
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De acuerdo al indice de puntualidad de los trabajadores el 20% llegan atrasados a sus
labores.

Responsabilidad de los trabajadores:

Numero de Trabajadores Multados

Numero Total de Trabajadores

3
= 3009
10 * 100 = 30%

El 30% de trabajadores son multados en cuanto a la responsabilidad de cada &rea.

IDICADORES DE ECOLOGIA:

Basureros de reciclaje pertenecen a la cooperativa:

Numero de Basureros para Reciclar

Numero Total de Basueros

3
5—* 100 = 60%

El 60% de Basureros que tiene la cooperativa ayuden a la conservacion del medio
ambiente, ya motivan al reciclaje.

Hojas recicladas y reutilizadas:

Numero de hojas recicladas y reutilizadas
Total de Hojas

— 400
100 * 100 = 40%

De 100 hojas el 40% se reutilizan con el fin de ayudar mejorar el medio ambiente.
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

1. No se aplica adecuadamente el Manual de Crédito en lo que se refiere a los

requisitos al otorgar un crédito.

El encargado de crédito no verifica toda la documentacion de un nuevo socio, lo que

podria generar un incremento en el nivel de morosidad o incremento en cartera vencida.

RECOMENDACION:

Se recomienda al encargado de la cartera de crédito analizar el Manual de Crédito
vigente con el fin de disminuir el alto nivel de morosidad y tener una gran cantidad de

socios confiables y seguros en sus pagos.

2. No se aplica adecuadamente el Manual de Funciones, en cuanto que no
presentan informes de labores de manera periddica, los distintos

departamentos que conforman la Cooperativa.

Dentro de la Cooperativa no existe un adecuado control en cuanto a la presentacion de
informes de labores de manera periddica, lo que puede ocasionar un bajo desempefio del
personal de la Cooperativa, al incumplimiento de metas de créditos y no poder cumplir

los objetivos de la misma.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Gerencia General, solicitar a cada departamento un informe
periddico en cuanto a las actividades que desempefian, con el fin de cumplir con los

objetivos planteados por parte de la Cooperativa.

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS,
DEL INFORME DE AUDITORIA EXTERNA PRACTICADO A LA
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COOPERATIVA DE AHORO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA., POR
EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2014.

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los dieciséis dias del mes de
Enero del dos mil dieciséis, siendo las 16:00 PM , los suscritos Lcdo. Ivan Arias y Srta.
Anahi Pefafiel, Auditores Calificados dela Direccion Nacional de Cooperativas con las
Resoluciones N°.0811y 0009-DPMIESCH-PC respectivamente, se constituye en el
salon de Sesiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., con la
finalidad de dejar constancia en la presente acta, la Comunicacion de los Resultados
obtenidos en el informe de la Auditoria Integral, en el periodo comprendido desde el 01
de enero del 2014, el mismo que fue realizado conforme lo estipulado en el contrato de
Auditoria.

Conforme lo sefialan las Normas Ecuatorianas de Auditoria NEA, se convoco, a los
directivos y funcionarios de la Cooperativa, relacionados con el trabajo ejecutado, para

que asistan a la conferencia final de Comunicacion de Resultados.

Al efecto en presencia de los directivos y funcionarios de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” Ltda., y CROW AUDITORES, se
procedié a la comunicacion del informe, diligencia en la cual se dio a conocer los

resultados obtenidos a través de los comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Se establece un término de cinco dias con el fin de que la administracion presente los

justificativos de las observaciones comunicadas, de haberlas.

Para constancia de lo actuado, suscriben la presente Acta en duplicado del mismo tener,

las personas asistentes de las dos partes.
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N° NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA CARGO

1 | REA GUALAN JOSE 0601214523 PRESIDENTE
2 | GUAIRACAJA COPA JOSE LUIS 0601021959 GERENTE

3 | COPA PATARON NORMA ISABEL | 0602614423 SECRETARIO
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CONCLUSIONES:

e Es muy importante la aplicacion de una auditoria integral ya que ayuda a la
optimizacion de recursos de la entidad, ya que evalta los puntos de control en todas
las &reas tanto como: control interno, financiera, gestion y cumplimiento,
permitiendo detectar deficiencias e irregularidades generadas en el transcurso de

actividades.

e En toda entidad es fundamental contar con un control interno acorde a la necesidad
de las actividades que se desarrollan internamente, para con ello detectar a tiempo
falencias que pueden generar riesgos muy severos y pongan en peligro la estabilidad

empresarial.

e De acuerdo al andlisis de los puntos de control la gerencia no ha gestionado para que
el personal sea capacitado periddicamente, en cuanto al manejo del sistema que se

utiliza dentro de la cooperativa.

e La cooperativa no cuenta con un codigo de conducta que rija los valores éticos que
deben demostrar los empleados que forman parte de la entidad con el fin del
mejoramiento en la atencion al cliente por lo cual conlleve al logro de los objetivos
de la entidad.

e En la evaluacién de las cuentas que conforman los Estados Financieros se observd
que la cooperativa lleva sus registros contables conforme a los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados.

e La Cooperativa no ha actualizado su planificacion estratégica con el fin de
replantear la vision de la cooperativa que se basa en lo que la entidad quiere llegar

hacer en un futuro.
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RECOMENDACIONES:

e Se recomienda a los directivos de la Cooperativa reforzar y mantener un sistema de
control interno en todas sus areas con el fin de garantizar que la gestion

administrativa y financiera se desarrolle de manera eficiente y eficaz.

e Elaborar planes de capacitacion dirigido a todos los empleados, segin su
requerimiento o necesidad, esto ayudara a que se desenvuelvan de mejor manera en
la realizacion de sus actividades dentro de la cooperativa garantizando asi los fondos

confiados por los depositantes.

e Elaborar un Cddigo de Conducta, con el fin de establecer principios que se
comprometa unilateralmente a seguir. Lo que es muy Util en cuanto se genera mayor
confianza, capacitacion de atencion al cliente y un sinnimero de beneficios que

aportaran al crecimiento de la entidad.

e Diseflar y aplicar indicadores que permitan evaluar la gestion administrativa y

operativa de la entidad para tomar decisiones oportunas y adecuadas.

e Se recomienda a los directivos de la Cooperativa poner mas atencién sobre leyes,
reglamentos y demas normas que le son aplicables tanto de indole externa como

interna.

e Se recomienda al gerente general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac
Llacta” Ltda., considerar y aplicar recomendaciones que se ha plasmado en el

presente informe que beneficia a todos los niveles de la organizacion.
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ANEXOS:

ANEXO N° 1: ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA” LTDA.

ADECUACION
FETATUTO OF LA COOPERATIVA NE ANDRRO ¥ CREMITO

| "SUMAC LLACTA" LTDA.

TITULD PHIMEND
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articuio 1,- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cocperntva

[ e Ahorro y Créaio “Sumee Lincte* L,

actusiments fundonando an legal y debida forma, adecun s Esieivio Sockl, sometinntdo su schvidas y
operaciin a la Ley Organica de la Economia FPogular y Sclidana y del Seckr Financienn Populsr y Soldano,
on cumplimienio de ko establecido en la Disposicaon Transiona Prmera de la Loy Orgdnica o¢ la Economia
Popular y Sokaana y dsl Bector Frencweo Populer y Solidern y de conformidad oon la reguincion dotada
pare of sfocto.

Para los Aines del preserie Estatulo, ks cooperaivas do ahormo y crddio son organizacionss 1omaedas por
personas nateraleo o hridicas que 5o unen volkuteramante 0on of 0bjeto Ge resiar sclividedes de
Inrmadiacion Snancecs y de responsablidad social con 5US S0G0S i, previa autonzacion de
Supenmendencia, con GIAnies O INCENca con sujeckin & ls mgulaciones y & 108 pINGPIOs reconocdos e
Loy Ovgheioa de i Economia Populer y Sokduna y del Bector Fnancieno Populer y Solideno. s Regheersnio
General, las Resctuciones oe s Superntendence de Loonomis Popular y Sobdana y dol one regulador

Articulo 2.- DOMICILIO, RESFONSABILIDAD, DURACION:  E| domiclio pencigal 0 i Cooparativa a4 al
Cantdn Riobamba Proviacia Chimborazo v

ouarvdo su actividad asl 1o demande, previa auiorlzacdn de ks Supertntandenda de Fsonomie Pegdar y
Sotdare, la cooperativa podrs sber ofonas opariias en culiguar pane del lamtono nadonal

La cooperntivs sech de responsablidad imitada o su capiial soclat; la responsabiidad perscnal de sus sockos
ostard imitada & capital que aponemn o s entided

L 0o0peruiivn serh de durmaion Havtade, st ambargo, podrs disolverse y Squidarse PO 108 couses y o
procodenionto provalon en la Ley de Economin Popuar y Sosdana y del Sector Financero Popular y

Articalo 3.- OBJETO SOCIAL: La tendra como objeto social prncipal
Reatizar actividaches de intarmediscion financier y de responsabiliced soclal 8 sus socios.

La Buparistendencia de Economia Popular y Soldada distingue # las cooperstivas de st y arddio on
ablerias o corradas, entonddndose Qua s DOMErAs SXI0NN COMO MOURS & SUS S0CI0s Unicaments lo
Capackiad de ahoro y of domiclio @n una Lbicaciin geogrifica dedermnads; mientas que las segundas
HOSRANN COMO SOGCION (NCAMOND B QUeNes S8 POtEnacen & un Grupo desrmMNado an razon de un vincdo
COmGn COMa profesian, miecon wborsl o gresial. por emmplo

Con bass e 10 anienor, por su Qesson, esta cooperative de Bhomo y crdaio es DI o
SONIfcH que s cefivd & las deposidanes dierencadas que i Suparriendenchd B Eoomomia Populer y
Soidans emiing pars soueliss,

Articulo 4,- ACTIVIDADES La coopamiive podd sfwchaw 1030 8cto 0 contrato Acto. lendiente of
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cumplimienio de s objeln socksl, aspeciimante, s slgusentee

Aoulbl depdstton o la viota y o placo, baje cuniquier maceniamo o modeliced sulonzesdo

Otongae préstamos & sus socos,

. Efecluar sanvicks de Caa y Waomsris.

. Efectunr cobrnzas, pagos y iransferencias de fondos, &8 oMo s gros contng sus progias ohanas o

106 0% Insatucones Ananciernss Naconakes 0 axireoiss;

0. Roduy y conmacan objelon musbion vokeos y documenios en depdsto pars s Cusloois y armeods
casilercs 0 oaas & segundad parn depdsiios de valores;

8. Asumir odigadiones por cusnth 08 Nearns & travis de acepladones, endosos o avakes de 1hios de
créciio asi como por o clofgamiento de garanties, lanzss y carlas de crédio ntonnas y extomas,
CuMGuIs! 0lro doCUMENO, de BCUBITO CON 6 AOFMAE ¥ PAACKCES ¥ MGE NICIONKS & Nismacikonsies;

7. Rodtr prdstemos do natiuciones financiecas y N0 Mnanckras dol pals y de mkir,

8 Jversr prefoarentements, wn see orden, on ol Saclor Financero Populer y Boldano, setema fnancern

nacienal y on ol meroado secundano do valoms y de maner complementana on of welema Nnandero

Infemacicnal,

- w o -

9 Emm;ummdwmammm.

Adicionsiments, podra efect.ar las actividades complementarias que le fuaren autodzadas por
Buperinendencis de Economia Popular y Sclidana

Articuio 8, VALORES Y PRINCIPIOS! L& 00008, a0 of spercko de aun acliddades, adamis de los
PINGpKN constantes on la Loy Orgdnica de ln Economin Popular y Sclidaria y del Seckr Finandern Populs
¥ Soledado y ke pricteas de buon gobleens coopersive gt conitarin en of Reglaments intame, sumphd
00 108 Sigaenies prncipins universales ol COOMRIVEMO.

Membrosa aniona y volwtins,
+ Convol democritioo de los miembros,

Camgramino oon n comunidad,

valares por 108 Cuales 4% rige fa Cooperativa Sumac Lincts son;
1. Ayudhs mutua

.mmmummwmuymwm
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L cooporstive no concedard prvioghon o niaguno de s Sockok. 1l 00 & preluko de s deeotvo, Anaador
O Benefacion nl fos duorminars por ruzones de géeer, odad. etnla, religion o de o nitualeza,

TITULO SEGUNDO
DE LOS SOCIOS

Articulo 0, SOCION: o0 s0cios de 10 0oopersnva, 108 pOrscnds NENUTIes lgamants capaces v
POTSONAR NrEGAR Gua Gumplan oo ol Vs sumon de

capacidad y voluntad de ahorrar

A00MAs 30 o6 quisiios y procedmientos sspecificos de Ingreso que consanin an o Reglamento Memo.

EIngreso 0omo 4000 do 1a cooperative evo smplicin b acoptachon volunian o ne normus del (roswis
ESatso, y i aesiin & 1an Ghepoaiciones condenidos o ol mamo.

La coopeeativa podra apecurar cuerkss de ahamo y olorgar créditos Unicamente a sus sodos

Articulo 7. OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCION: Son cktighcionis y demchos de jos socios.
Sdomas de oo esablecdos en | Ley Orgdnics de 1s Economia Fopuler y Soldera sy Roglaments Gonernl
¥ ol Reglamento INemo, 108 Sguiames

-

> o

Cumple e diporcinnns ingaine, mglamantarios, ol proseats Estahio, los Regiamentos Weenos y ley

disposicionss de los Srgancs de goblemo, drecchdn y acminstracon.

cmwmethmammmmMn
108 COMPIOMISOE SCONOMICOS CONITMAcSE 00N I Conparntive

AN 8 108 CUMOS B0 aducHTION y CAPRCINGON COOPAraivisla Pravisios e 108 P anes 0w capachacin de

s ceganizacon;

mamwuummmmmnmhmoh-pnﬂhmo

06 8us diriganies,

Participar an 108 avenios aGucavOR, Gulurstes, deportivos y mas actos publicos que Aseron argantzados

0 patrocinados por la Coopoaraiive,

AdQuiy 106 productos y Wakesr lon sevoos que la coopamilva brinde & sus soclos deatrn del

OUMEAmenio e su Gbylo socie,

Participar en s elecciones do represantanies o Rsambieas ganeraks 0o seckos, 0on derwcho & un slo

WD, INOEPENDRMESTINID 00! AuNE0 y VAl 3b M0 e Spcriation suscitos y pagados que:

poses
. EMgir y sar sdagido & fas voculas de los consejos, comiiés y comisionne especiales

Rnobie, an igusidad do condaonss con ks demas s0008, 08 servicos ¥ benohcos que olrgue
Cooporativa, de confonmidad con W reglamantacon que e Goke pars o efecto;

10. Requernr informas sobre i gesson 08 i COOPAraUVE. BRMPre. Por NIEMAN0 06 b Predidends y an

HHnS que no comprometan la confidencalidad de 1as Operaciones NSICIng 88 0 perscnales oe
SUs BOGIO8.

11 No Incurtl on competences desleal an los 16minos dispuestos en la Ley Organica de ia Econamia Popule

y Solidaria y s Reglamento,

12 NO UHRZAT D &8 organizacion DAT OVaar o BILIT CRADATIONDE INDULANAE PrONas 0 (06 HeOWDA O par

realizar actividades Notae

13. Tener acceso a la informacion piblics du lu Coopurstive, observando las disposiciones legales
4w;nmm¢o~mmmmmammmm

COMIOL, Uuaev tnga reufamos e comire ov ios teetvoy, Gerneis o smpiescos Je

Cooperativa
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Lon ROCion 5a ODRQAN & SCUAN & le Medackn, Do MeCATIaMY prEVo 0o BAUEON Ao e coniclns e Gue
Soernn parte al ntaror de (o cooparstiva, S0a 00N olros BOUOR 0 00N MUe GPAN0E Arecivos. eln
Prooedimionto no 0bola PaTE QUE 100 S0CIOS GJErTAN B derecho de AcUNY M In Justicla Ordnaena

Articulo §.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCK0: La calidad de 50010 08 un@ Cooperiive 56 firde por ks
sigdantas caunas

1 Fstion vohaviano,
2 Exchusion,
3 Fallecimiento. o,

4. Pérdida de la personakicad juridica,

Articulo 9. RETIRO VOLUNTARIO: 1 sock de la cooparwivie podoh soliciter sl Conmejo de Adminstiacon,
O CUBMRAGT HOMPO, M 80 voluntano. [£n 0os0 do (s do A0epackin O o PrOewncleminnio por pars dwl
Consajo de Adminalracon, ln solchud de reino vohntano sutind efecto ranscurmdos reinta Gas dosde w
proseniacdn.

Articulo 10, EXCLUSION: Frivda instnuccdn de procadimienio sencionador, inkiado por el Consejo de
Vighancia, que NG (s olnpas acusmona probaiona y de #egalos, gue conserdn an o Reglameno
INEAMo, y W0 parfikcko de las sco0nes egabes ques comeaponden. [ oxchision sars re sl por e Asamiies
Garmrnl, mocionio of volo secrelo da al menos ks (0K LHICHiss [ares de lon asisentes, on e tiguentes
Cas0S!

L Incumglimianto o wolscién de las mocmas juridicas que reguian la arganizackdn y Suncionamienio de la
COODABIG, PONKNGD en resgo su sotvencia, Imagen 0 ntegrasad sockal

2 Incumgdimento rellarado (e las obIgRcnes econdmicns sdqundns frenis 8 i cooperaive,

3 Disposicitn arbitrurnia de fordon de 18 eniidad, Se%rminada por 18 Supereiendences de £oonoms Populs
y Scidaria, ¥ o psificada deniro del plco ooncadido para oo,

4. Presentacion do deruncias aias o agresion de psiabra u obra en contra de los dirigentes de 1a
Cooporativa. por asuntos mlacionados con su gestion;

5. Reulzar opersciones ficticlas 0 dokisas que comprometan ol buen nombre de la Cooporative, o servirse
O la organezacion parm axplolar 0 enganer @ ok sockos o sl putkos

o Wporcar ncitidedes Menioas ol objeio sockel 08 18 COOPEralive, en Iok IOmINOn Caracinizadon Como
compatenca daseal an s Loy Orpheics o lo Economin Popuar y Soldaria y su Reglamantio Geneest.

7. Por ejecucion de actos desfeales contre le Cooparative, sus 0WoCtvos y empieacos, ries 0como
| Orogar O AE (ocumemion, PARGUINes, Comumcados, PuDICE0IOnes, Commos
ronicos 0 redes sociales, que O revels [ resddal de fos hechos ik COMmUNUe O e alteren
e la Mstitucion, o que disforsionen f realided de documentos pabiicos, o Que MO dataien
las hechas ios cowles deberdn ser debidamante comprobados.

.mmnmmmlwm fimancieres con tn Coaperatva.

Do la resalioiGn de exoluokin. ¢l 0 100 ofoctados podain BpElar A0Ne I8 Superiderderwks O B ot
Popular y Sclidans, Gentro del 18mmino de cnco dias contados a pantic de & suscripadn del Acta de

0 Mediackin. Los procedimiemos desaitos no cBstan pans que ks sockos sjerzan sy derecho
de acudi anle b justica ordnana
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Artloulo 11« LIQUIDACION DEE MABERES: Fn caso da phedin de s caliond de 500io, por ouslquiers de lag
COLRRS Previstan o0 of prasenio Estatilo, fa Cooparativa Squidard y ontragard los haberes que
COMBARCNaNN, Pravis s ecucaones Conteimykedas oo la Ley Onganice ve lo Econuiila Moputar y Sokdeta y
del Sedlor Financiero Popular y Solidark y sy Reglamento Genersl, dentro de Jos 60 dias siguentes 3 la
pérdia do dicha cafidad y daniro csl fevie ol 5% del capital s0Gal de o cooperaiva .

Lo higddondn de haberes i 1a alouota & que lenge dercho l soco on ks benes nmusbles aoquiidos
CON MPONIGONEN A 108 0008,

Los valores que, por ooncaplo do SQuackn de habures 0 ax - K008, sxcedere of 1% del copiinl sodal,

seriin presupuestados como cutnta Por pagar para & Ao econdmico del ko siguents

Articulo 12.- FALLECIMIENTO: En caso do talocmiento do un 5000, 106 NEbMS G 16 Comaspondan. por
CURGUT cONDApo. sertin entregados & sus heredaros do conformidad con ko depusnto an ol Céago Cily

cumpllondo b asignackin sheclunda por muloridaed compelanie, salve que ol Regamenio Inleme preves agun
MRCHTMMO de susbtucdn del falecdo por uno de ke Hermadeos,

TITULO TERCERO
ORGANIZACION Y GOBMERNO.

Articulo 13, ESTRUCTURA INTERNA:  FI gotierno, dreccltn, sdmnisirackdn y control klemo de i
Cooparwive, 5o orcordn por Medic 98 106 Skgaering Crgnmamon

. Asambloa General de Socios 0 de Rapresantanios.

|
2. Consep de Adminisiradidn;
3, Consep de Vighancia:
A, Gevendo, y,
6 Comisones Eapecines
CAPITULD PRIMERD
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articito 14, ASAMBLEA GENERAL:  La Asambiea Generl a5 ol méxind egano e gobinmo de |y
COOPOrUIVA y 846 SRcialonis obhgan i 10008 J08 50008 y demas Srgunos de |a COOPE MMV, Semgrs Gus o
soan conlranas & las normas juridioss que fgen ke organizackin, Amconamisno y nctividades do s
cooperaiva

Para participar an la Asambiea General, I08 socioe deben encontrarse al dia en of camplimiante de sus
ObAQACIoNEE 6CONOMKAs B8 cuakylar naturaoza. adquirdas froms a la cooperatva o, denkro de ks liedles
do mom permitidos por ol Reglamanto Intemo

Cuanda a coopansthvs supes lop 200 pocion, In Asarmties Genocal so ofoctivard con Fapresontinins slogisen
on un namero no mendy de 30,/ mayor de 100, por vobscién personal, drecta y secrata do cada uno do kos
#ocios, de conformidad con of Reglamento 3o Eleccionss aprobado por ls Asambles General de Scdos, que
contendrs los requishos y prohRiciones parm ser eegido reprasentans y of procedimiento de su eleocion,
#C0rSe con bo dapussio an la Ley Oeganica de & Foonomia Popule y Sokdana y su Reglamens General

Conmldarando que la coopartive supan ks 200 sockos, Is Asamises Gonoral sa oloutusrd con 0N
L ) R
LORKORTANAS Gud I Sooperaliva no super los 200 sockos, la Asamblea Genwal 8 afeciusrd sn
Reprosemanses.

Articulo 18, ELECCION DE REPRESENTANTES: Low rpresonianios dursedn ¢ hos on s

Aonciones, pudiendo sor relegidos an fonma Inmodata, por una soks ver. So olegirdn dos represantanos
SUPKANSE POT CA0N PANLHAL

i un representanie a ka Asambian Ganersl #s sgido como vocal def Consejo de Adminisyacion o Vighan e,
perden su conadiciin da mprasentanie y se prncipsizan o respecivo suplenie
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Los vocaien do 'oa Consens de Adminatacon y de Viglancis son miemtros natos de w Assmblon Genersd y
lendran derecho B voz y voto, s que puodan ejercer ealn GUIMO, 6n agwellos asunion reladonados con s
geason

Articulo 16.- SUPLENTES: La calidad y ajrGicio de & representackin o8 ndslegalie. SIwWM
¥ OpOrtuNAMEnto ueMcaaas, Al Mencs, con 48 horas 9 sapason y por 0eao, un

pudiers ssietr 8 una Asartion Oenerst 0o penciosilzard & su respacive suphknts, nmnmab
Mama.

Articulo 17.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA GENERAL! Ademds de las astablocidas en
ta Ley Ovgénica de & Economia Popular y Schidana, s Roglamento General y 185 qua constann an @
Reglameno iemo, la Asamblea Genersd, tendra las siguienies atribuciones;

1 Aprobar y reformar ol Exteiuto Socwl, sl Reglamento iiemo y of de Eleockones,

2. Elegir & los miombros de 108 conseios de Adminaiaaon y Viglence,

3. Remover o kos miembros de los consejos de Administracion, Vighancka y Gerente, con caesa justa, an
CUBIGUAT MOMEnto y con ef Vol secreto de més de ks mitad de sus integrantes;

4 Nombrar udior intemo y axiemno de & tma que presentard. a su consderacion, o Consajp do

Vighance.

0, Avohar 0 rechazir Kok aiadon INancieros v 08 Nonmes 0 ok comseios ¥ 0o Garencia €I rochazo de
lon nformes de gostion, splica aulomAatcaments la remocicn dal drectivo 0 AOCBVOR esponssine, Con
1 volo de Mmas du la mitad de ke Fdegrasies do la ssamblea

0, Conocer el plan aarsdgico y ol plan opsrstive anual Con su (vesspuesio, presefiadus por of Conseyo de
Administracion,

T, Autonzar la adguiscitn, enajonacion O gravamen de Dnes Femuebios 3 [ COoparmive, O I conyuincion
do thenes 0 ServICIOs, CUyes MOMoS 1o COMBERONda segun o Reglamento intemo,

B Conooer y msciver sobre foa nformes do Audiona intoma y Extorma;

9 Reaciver lus apelncionas de Kon SOCHON Pedermiiing & suspmdsiones do deochus pUMIGDs Kierios O lo
nstihucion;

10. Definir & nimero y of valod minimo de aporaconns que deberdn suscribl y pagar 108 $0Cd,

11, Aprobar el Reglamento que reguie detas, idicos. moviizacion y gasios 0 reprasesiacion del
Presidents y diractvos. que, 01 0onuNio, N0 podeln axceder, dul 10% Aol presupUemo pars asion de
AT RGN de W CoOpealivg,

12, Rasciver la Asiie, vansfonmeckn, ascsdtn, dischucion y guidecon,

13. Elegir a la perscoa natural o jridica que se responsatiizard de 1a audiiona e a 0 efectuars
Aukionia sxlema anual, de ls lema de sudiorss selecoonados por of Conselo de Vighancia de enire e
caltcados por a Supenmendencis
£n caso de susanca defintive del sudior intemo, In Asambloa General procedend i designar su
ROMPAZ0, deniro de treinie dies de producikds dale. Los sudioms sxiomons serde contratados por
portodos anualos.

14, Conocer Les labiss de remuneraciones y de INgresos que, Por cusguier concaplo, percen ol Garente y
ios ejecutivos e |a arganizacicn,

19. Autorizar la emisidn oe cbligaciones da TN NAQOGAGON AN Kl Mercado de valores, sprobando las
CONIIONeS Parns su redencien;

16. Detorminar of destino de las wilidades 0 excedantas anuaies conforme & los deducciones
wstipuwtadas & s Loy
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Articato 18, CONVOCATORIA | Las convocalonns parn asambless gunerales. serdn slocissdes por ol
Prosdente, por su propla miclativa; mandato eslatulano; petadn del Conselo de Viglancs, Geenie o
pobolin @0 lo loreora parte de l0o 000106 0 roprosentantes. Ln cano de falla de convooelora oporuna,
debidamante calificada, segin 1o dapuesto an ol Reglamenio imemo, podrd comvocars & vicapresidenis o,
on su defecio, of presidente del Conseo de Vigilancia De persistir 18 18s de convocaioria los peticonanos
podran sofciar &l Superniendents QU ondena |a CONOCAlnna DR AOWANeNGE 06 U SANcknes § que
Nublern kugar.

En M convecalons constarin por lo mencs. lger, fecha, hora y ol orden del din de i Asamblon; y. los
odjuntos que se remitan junto con la convecalona, de sar & caso,

Articao 19, CLASES ¥ PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS: Las Asambloas Genaralos serdn ondinanias,
exTaoMdingniss o indormalivas y su convacalona, quieum, delegacitn de assiencia y Nonmas de
PrOcodemianio pafamentacn. 40 regiAn por o dapussto por ol drgano regulador,

CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Mn.-mumc}o“: £l Consejo de Administrackin e ol 0rgano e dimccion de 1 cOOPermiive y
ovh ntegrado por - © Voowes y sus respacivor suplentag, slegidos an Assebies General por
VORSCKIN S00N1a, PIOVIo CUIMPTINto de ok requisins que conarin en of Reglamesio ntsmo e (s
Cooperstive

Los Vocakes durardn en sus lunciones ¢ aeds) y podrdn ser relegidos pans el mamo Gargo, por una
5040 VWOZ CONSOCUINR | CLANGO COnchiyd By Sagundo perfodo No Ppodrin s elegidon vocalus de ningn
consolo hasta duspuds de Inanscumdo un perods

Artlawte 21, CALIFICAGION: E) Gonsejo do Adminslreosn 5o nalokrd derso da 'oa ocho dies posienores
0 s oloockin para NOMDFAr 40 eNira sus Miembros un Prasidenis, un Vicspoasidens y un Secrsdsrio. quienes
10 serén lambién de 'a Asambiea General.

Conmdersndo of segmento on ol gue Ia cooperaiva 100 ublcada, s vocales ol Conselo micanin sus
funciones & partr do que la Buperstendencis de Eoonomia Fopuler y Soldane caigue s idoneidad hasls
Lm0, continunm on sus fundonss o Conse anienor. De no catficamne o postanomenie descalfcarse & un
directvo, se prindpalzand el supleste respectivn

Articuto 22.- ATRIBUCIONES: Ackernds de 'es sstablocidas en la Ley Organica de la Economia Popular y
Salldana, s Reglamenio Generel y of Reglamento Intermo de la cooperatva, son atnbugones y deberes del
Conmeyo de Admnistraciin, e sgukeies

1. Gumpht y hnoer cumplr ios principios astablocidos en of artiouo 4 du W Ley y los villess y poocipeos del

COOpRrEivEmo,

2. Planificar y avaluar ol funclonamienio de s coopwalive,

3. Aprobar pelitcas Insstuconales y mesodologias e (reeas;

4. Proponer a ln asambiea reformas o Fssatito Socal y Reginmesos que seen de su compelenos;

0. Dictar los Roglamentos de adeinisirackn y organizacian inlenos. 1o asgnados & i Assrbing Geners,

0. Acsplar o rechazar las sodaitudes de ingress o rotro de 50008,

7, Bancionar @ los oesles do aowerda 90 e 0o ¥ o procodimionso coloblecidos en ol Mtoglamento
Inlemo. La sanckdn con suspensmon de denschos, N0 nckys ol dewecho &l Yebajo. Ls presntacon del
fecurso de apelacon, ante & Asamtioa General, suspende la aplicaciin de Ia sancdn,

0. Designar of Prasdents, \ceprasdenie y Secretanc del Consago de Aamivaiacon; y comisanes o
COmilds sapecinies ¥ removeniod cuando INobeorvaren 1a nomative legal y regiamantana,

0, Nombrar o Gerenlo y Gerents osverogamo y fljar su retrbuckn econdmica;

10. Fljar of monto y frma do s cauciones, delarminando los funcionanos otiigados o rendinas.

11, Autortzar ks adquisicidn de tienos muebies y serviclos, en la cuantia que fije ol Regamanto Inlemo;

12. Aprobar el plan sslatégico, e plan operstivo anusl y su presupuesio y somelerto & conodimiento de |a
Asamblea Ganars,
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10 Ronotver la afbackn o desafiackin & CrQaniamon e nsegracin rprsantamye o scondmice,

14, Conooer y resclver scbre loa informas mensuales del Garsete:

16, Rosstvor la aperturo y tlone do oftinas operatves de la coopenative ¢ informar & la Asambies Ganssl,

16. Awsortzar of olorgamionto de podernes por pare ol Gerenms;

17, Informar sus rescludiones af Consep de Vigancia pars #8cios @8 10 dapussio en 8l mimero § del
articuio 38 del Regamenio u la Lay,

18 Ageoba 108 programas de educackin, CapacIRCOn y BHnoser socul 00 W CONDMIINE 00N AN
APivos otupeslns,

10, Sefalar of ndmern y virkor minimos de camficados de sporncian que deban lener los 30008 y aulonzee

tu transferencla, que 500 podrd hacerse entra Socid 0 & Taver de 1n Cooparative,

20. Fijar ol monto de ke cuctas ordinertes y extracrdnanas parn gastos de adminisirackén  oiras

acidadaes, sl como o Moo ds las mullas por inasisioncin injustificada @ la Asamtion Geners

. Entablecer fan politicas croditicias on concordancls con Ms disposioiones kegales.
Presentar para a aprobeckin de ke Asambiea Genore) Jos astides finarelerns y ow infarme de

. Designar b Comisian Electoral, y los comités que sean necesarios para la eena marcha de

€1 Conwego de Admmistracion podrd delegar su funcion 08 aprobacion 0o NGraso 3 Kook

CAPITULO TRRCERO
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 23 - INTEGRACION: mmpamuumam?umymmm
aunoeizan ol Conmjo de Acministracde y la gerencia. Estan imegrada por Vocakes 0on sus
rspaciivos suplenian sleguion sn Asambles Genami, -mmmmnmq‘wm
108 1equINIos pravisos en o srticulo 20 ol presenie Extniuio y acredien formackin acaddmics o axpenencks
on &roas refacionadas 0on audiona 0 contatiidad, Mgun Bl segmento en que e encus ubicads
cuoparsva

Log Vooales Guraran un s ungones ; Ahos y podiin see relsgdos pam el mismo cango, por una
S0U8 VO CONBOCULIVE y Cand0 conchiy® M MQUNGO PANGdD, No podrin s slegidos wooales de MNQUnN
consop, hasta despuds e un penodo

Articulo 24.- CALIFICACION: ] Contajo de Viglancia s instalars centro de los ocho dias sigulontes & su
eleccitn, par nombrar, de enire sus Mambres, un Presidents y un Setretano.

Conndemnado ol segmanio on of que 5 encuohine UbIcAd 1o cooparativa, 108 vocsus ol Consso ok
SN funclones & parr sel mMomonta on que (i BUperntanaanca 00 Eoonamia Papuar y Bo AN oMnque s
Ionetded, hesti tano, continruant en sus fundones e Conseo antenor, Da no osifcamne o postaroments
descatfcano a un drective. e pelncinalizans & saginnin fmepactive

Articulo 28, ATRIBUCIONES: Ademds de los esiatiecidas on & Loy Orgéeicas o6 la: Economis Popuar y
Sobdara, s Regamanto Genenl y ol Regiameno imeeno, son ainbucicnas y dabarss dal Consaj o6
Viglanda, os sgubentes:

1. Nombear de s sen0 il Presidents y Secretsno dul Consejo,

2. Conlrofwr las actividades econdmicas de la cooperativa.
3. Viglar que la contabiidad de (@ cooparabvi s ajusts & s normas Idonicas y legales vigantos;
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4 Reallzar conlroles concurmenion y postecoras sutve Kok procadimienion de oomrmlnoion y seowckn,

afeclundos por ln cooperaivg,

Efootu o9 funoonon de eudiiona islerno, on 109 06003 de conperativan que no excedan do 200 socos o

£00.000 dolaras 08 sctivos,

Vigilar el cumphmienio de las recomendaciones de aediona, debidaments acopladas

Presenini & a ln Asambles Geneml v informe comeniendo se opinke sobre |a razcoabitdad do ks

anlados Nnuncheros, branoe socal y ln gostion de la cooperatva;

Progonaer ame o Asamblos Genorel, & lema pars 4 desgnacion de audior INmo y exiamo,

ODSrvar cunndo s resokcionss y deceiones del Consjo de Adminstacon y del Gernle, on s

orden, no guarden conformidad con 1o reseeito por la Asambies Generil, CONtAndo praviamenin con los

criterions dis garencs:

10 Informar @l Consalo Se ADMINERGON y & s Asamblen Ganersl, sobee los riesgos que puedan sfectar o
10 Gocperatvi,

11 Sokokar 0l Proskdents que »e noyn 00 o orden del din o8 s précima Asamtéon Genernl, o puntos que
crea convenlone, slampen y cuando osdn islaconados drecinmente con ol cumphmienso de sus
funciones.

12 EMMcioir Brquece de caje, pandacs u ccssionaimente, dependiendo del segmento al gue la cooperatva
S0 COMusponda. y revisar la contabifdad de M coopemig, § fn dw verificar su verackdad y i sxistenca
0e sustentos adecuados par 06 asanios contabies.

10 Quganizar . gk ol proceso y resohver In selacchon dul offclil e oumplmmnto, de In seni preparmde
pars of afocto

14 Elaboonr ol sxpadiende, debidamenie susteniado y molivado, cuando pretenda soldlar la remodon de los
direcives ¢ garenta y nolficer Gan of meme a e srglisodon. ontoo do semotorio o conskderocion do e
Asamitiea General

15, Instruir ol expedionte sobre infraccionos de 108 8000, susceplRias de SaNCON 0N exduRDN, Cuando
s0a raquendo por el Conmejo de Adeinislnecide, aplicando ko dsguesio en of Reglamenio lmemno,

10 Fiaclar y ireedtir denuncns de los socios, detadumante fundamentadss, sctro Wolsckin 8 sus derochos
par parte 9o Drectives o Adminisvadans do & Cosparaivi y, Semuir e observackenes pertinoos en
cada caso;

~> >

17 Informarse scevoa del cumpimisnto de las polticas institucionales Lagaies por parte e M
Conperativa

18. Coovdinar Las activicdes snfre las instanches de sistnme de control infermao para incromentar &
jeficiencie, sficacks y sconomis del contiof,

10, Las demds provistas on i Ley, en ol Reglamanto y en Estelito de ln Coopevntive,

Sin parpicio do las obesrveciones que pueds formulsr of Conselo de Viglancla, of Consojo de Administacion
podra sjecutar mus resoluciones bajo su responsabiidad, no cbalanis b cusl, esta decinon deberd ser,
obbgatonaments, pussts en conocimento de la siguente Azambioa General

CAPITULO CUARTO
DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSELOS
DE ADMINISTRACION ¥ VIGILANCIA

Articulo 26.- REQUISITOS: Park que un socso o representante. soa designado vocal de os consejos debe
por lo menos cumplr los siguenias requisios

Ternr ol menos dos aflos como Baco & i coopsrative;

Adfediar & menos veiste horas de capachacidn en of drea de sus funciones, anes de su posesdn;
Esar # dia an ss oblgacones scondmicas con la cooperativa.

Acrediar la formacién acadamics necasania, cuando ol segmenio an gue la cooperatva sea ublcada as!
0 Gemands,

~ e -
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& No haber sido relegido on ol perodo Inmedaln anterk;
B Notener rlackin do paroniesco, hasta al cuano grado de consanguingad y segundo do alwidad, m
felnudn oovyugol o union do hocho con oro de ioa vocskea nl con of Gerenie,

7 No poden ajarces shmuitdnanmante las funcianes de rapresantmite o b Asambles Gemersl, © Vesal
EmwomwanaMyMomam
fimanciora.

Mawiterow i atberabiliefuy, wqealiilrns oe gunwe,

£l pacloda de duradion de 1os vocales da o consajos, regird & parr &l regisro del nombrambeo en lo
Superintandancia, hasta tanto, continuardn en funciones. los vocales cuyo perlodo harya fanecido.

En & medida 0o 0 posble, 06 consajos raapetanin i squided de glesro sn s Gondormaion,

Articulo 27, SESIONES  Los consapn sesionarn, ordinanaments, por 10 Mss, e vz ol ows y
SxVRorAnaamene, cuando ko convogee su Prosidento, Las convocalonas 66 raakzanin oo bes dlas 06
antidpasion, por inckativa ¢ Prosalonto o do ol menoo, dos do oua mieenkron.

£ W convocatons oonstarsn of lugar, fechn y hora de la asamblon, k8 asntos & nlama, v, los sdunios que
50 rumBen con b convacatona, del ser del cano.

LAk rsctudonon sa adoplordn oon of voso eonforme do maa de (o mied de aus MIBTIEOR, aX0K00 80 lop
CI505 00 Quo %anga tres vocalos, 0N que bl Mquiid unsnmided. En caso de empale, ol asunto 5o someterd
NusvEments 8 volacion y de persisti ol mamo, se lendrid por rechazadd, o8 volos de o8 vocaks serdn 2
faver 0 @n contra y no habrdn shssenciones

Do Las noslonus de los Consajos se Mvantnrin ackes sacries por ol Prasdents y of Secretank o gulones
ACIUeN oMo e,

Articulo 20, RESPONSABILIDADES: Los vocales 00 ke Conssps ton responsatlos por ks decsiones
lomadas con s volo, nchiyendo los suplentes ransioramente en AUNCIONGS y IESPONGAEN POr VOBCKN de
1a Loy, su Regamanto Geesrl ol Eatalulo o o8 Reglamentos Inemos. Sclo pueden eximirse por 1o haber
partiopado en kas reuniones o qua B My an SJopdo s reRluGeNee o existiondo conslancia 98 su Voo
1) Conirn, o o ncta corespondients,

Artlculo 26, CAUSAS DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJOS DIl ADMINISTRACION ¥ DE
VIGILANCIA: La Asarrting General podrd remover, en cualgier Sompo, pravic ajerice del demcho a 1
defensa, @ uno 0 varos vocaks dal Conino o Adminsstracon o del Consejo de Viglanda, por una de las
Mumnien casns

1. Por moomendaokin u cbaervacionss debidamenss undamantadas, que consten #1 mes 0 los
organismos o control 0 sudtorts,

2, Por megularidades dobidaronty somgrubodoy.

3. Por rechazo 8 Gus Informes co Gestion. an asa Caso B reemociin serd adoptada oo el volo de més de la
mAQ da Jak imegranies de |a Asamblea General, acorde lo dlspuesta en ol srticaio 1 del presents
eslalulo;
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- Pov ke afecucidn du actos dealwates srtendidn como (a prosantacion de damwncias ante los s0cios,
e fa Asantidos Gerrevial, Legaviisanus o cantrol O fON MRS 08 SOMUNICSTION, QU
MMMMhmsmoMOomanMow

de controd;
NM.MoM*MWyMﬂIan

Paner en rlasgo e buens imegen imsttucional,
. Pov inclulr en morasidad por obligeciones directas an ol sisfoma financiaro, por mas de B0 dies

Articudo 30.- REMOCION POR NEGLIGENCIA: 8o presumicd negiigencie de 'oe membros que
DUMIRCATAMANtS N0 ANMAN & Ires SeRONDS CONSEOUEVAS O S0 0N 1M Qurentie un 8o, peidendo
HAOMBRCAMETS M Colidnd y s debar proceder, otigIananents. & su rvemplazo. En susenca lolal de
SUTHBMIGE 30 CIVOOMR 36 NMadiels & Asamblea Generad. para elogl nuevos vocakes que Jenen las
vacames de acuerdo 0on of Estatulo y o Ruglamanto Interna

Articuio 31, PROCEDIMENTO DI REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJO DIE ADMINIS TRAGCION,
VIGILANGIA Y GERENTE: Pars resolver ln remocdn @ 108 miaminos e 108 Consepos de Admnissacion, de
Vighances o ool Gareeno, por Taniio i bk Wormes, se seguird ol prooedimisnto poevisio an ol Regwmanio
interno do \a cooporativi

CAPITULO QUINTO
DE LAS COMISIONES ESPECIALES

Articulo 32.- INTEGRACION: Las Comisionas £ specins serin permanentes U ocasicnalos L as designard
ol Consso de Adrmnisiracitn con tree wacales que durardn v #ho o0 sut fundcnes, pudendo ser ralegdon
POF U 3008 we y removidos en coslquier empo.

mmmmmummma Raglamento Intermo Las
COMisknes ocanionaies, cumplran fas fanciones que ol Cansejo de Adminmetmcen e s encargue.

CAPITULO SEXTO
DEL PRESIDENTE

Articulo 33.- ATRIBUCIONES:  E) Presdente del Consejo de Adminsiracion, 1o serd también do

Gooperativa y 00 |a Asambies Genanl, dawd 2 afos on sus luncionas, pedenco s miagdo por uns
Boln vaz, mieninn mantenga |a calicad d vocal 8 Buho Consejo y, ademan de las sruckees 0onslnnies
0N as nofas uridicas que gen L organieacdn v Ancionamiento de ta cooderativa, 1endnl Las sguismas

1. Convocar, presidic y onentar las decusiones en &3 Asamblass Generales v en [as: reuniones de! Consajo
do Administrackie;

2. DI con su voto los empates en las votaciones de Assmties Geneml;

3. Proskar o008 o8 actos oficisies de ln coopernive;

4 Suscrible bos cheques conpuntnmente con ol Gerente, sienprs y cuando of Regiamento intemo asl ko
dalbarmine:

, Incluir en el orden del dia de ka siguiente ssamblea general, cuando lo hubisren, apeliciones de
resofucionas de exciusiones, sntre otras;

c“uwuaommmhmm-m*m--m

Consajo de AdmAsracion y cuando estime, @ in Asamives Genernl,

7. Presentar of infarme anwel # ke asambies genesal do repveseniantes y dir comnts pariodicamento

Aus actividedes al consefu de adiministracian;

. Inclulr en su informe anual of cumplimiento de los principios del buwn gobierno cooperativo y do
social, conforme a las disposicionas vigentes,

. Lo dernis dvsposiciones de la Lay y su Reglamento,
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Tl Vicaprmdanie oumglinh las unclonus gue lo sean enoagedes poc of Prasadents y las delegoconos
dagranstun por ol Consalo de Admietracion, En caeo do renuncia, susences. inhubdikdsd del Presidente o
sncango de lo Prosidencio, osumirg 1odoa loa deberas y wirbuciones del Presidente

CAPITULO SEPTIMO
D LOS SECRETARIOS

Articulo 34.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES | Los Secretunios de los Consmjos y Comisiones sarin
whegidos atiigatoriamente de entre los vocales do Ghos OGANINNGS, Con excapedn del secretario del
Crnmwgs s AUnTisTueon, QUISn BE78 0 N0 S0CK, PUTIBNG0 SXILAM LENDIW GG Sodiwlino 3 i
cooperaiive, ToNuando pane 0o |a ndeine de s smpleados.

Adamas de las funciones y responustslidades propies de & nalurafozs 96 su Gao, ks Secretarios lendiin
Ins siguiontan

1. Elaborar las actas d¢ las sesones y conservar kos Ibros oormespondientes;

2. Cenificar y dar fo de |a verackiad de los aclos. resclucionss y de los documentos insttucionales, previa
aulorizacon awl Presdents del Consop o Comision que comesponds

3. Tener ln corespandencis & dln,

4 Uovar un neghero do resciuconus, oe s Asembion Ganemi y oo (05 Consajos 0o AQmnIBaio,
Vigtanca o Comislones. segin commponas.

5. Custodiar y conservar ordenadamanta el archive:

6 Notfice iss resoluciones;

Ademas de las aviuciones y dederes sefakdos, # Secreiuno del Consep de Admnistracion y de la
Asambion Genanl, acrh Ma HOuMntes:

1. Regiexar ln anstencis & somones do ln Asambles General y del Conseio do Adsinisiracke

T Llovar of regisiro achuaiizado de b ndming de souns, won sus Cutus persorssiuy;

3 Desompofior olros deberes que e sean ssigrados por ln Asambles General o o Consejo de
wmmmmm«mmq SU Reglamento, of pressete Estenso o su
Reglamanto Intemo,

4. El secrotario certiica el ingveso de socios, Gano contraro fe SEPS multard & los vocales pio
|secretarias

7. Déspones In aperturs de cuentas, fner fa firma conjunta con o persanal operativo para of manelo
#Quaiian, cirando correspands, & Suscripoion de cheques y deMgar ests alribuweion @ fos
tradures do oBcinas operativas conforme determine le normative Miterrs,



Articulo 41, CONSERVACION DE ARCHIVOS: La cooperaiva massendrd, ctiguoniamente. pof w periodo
minimo de slote wdos oordsdon o park de i fecha do clome dal ajarcicio, o8 archivos &6 10 docurmentadon
CONIATIO QUE BN Kb Svarion o0oNCONCos (eflejedus o sus eslidus Bnanduis.

L docamentackin S0 08 ANHCHMNS Lbories 0o 08 empteados de |a cooperatva se mantendra en
wrchivo dursnts 10go el Sempo que dure La relackin laboral y Naste ¥es ados dospuds de terminada. de no
Nabome Woudo aockon udicial conim la eeganzacon.

TITULO QUINTO
DE LA FUSION, ESCISION. DISOLUCION Y LIGUIDACION

Articuto 42, FUSION ¥ ESCISION: La cooperaiva poded fusionanss con olre u olres de b misma clsse o
OBCKVANSA 0N G0 O M Cooperivis 0o [n mema o AWinta dase, o0 cuakguaer Bmpo, por dedson g ke
o8 lorcaras partes da ko8 BoCkos 0 eprosentanies e la Asambles General convocasa sapeciaiments para
8 efecto, datinndo, an los dos canos, ser aprobada modiante rusoluckin emitids por W Superniendenca de
Economin Popurer y Soldana,

En 8 Asaerbinn Genacw que resush by Ausion. se aprobaran los eslados Nnancierns, s iesolwiée lus
IrANFINENCan do Actves, Pasives y Palimonko, adesda de W disinbucon de los cenificados de aporackn y
04 COMPENANTIONNE Gue 80 BOOIAINN, BN 8N NUMBMND, DIes 0 Mealiclon de pasivos

Articulo 43. DISOLUCION Y LIGUIDACION: Lo coopecalvn so disciverd y liquidard. por volusad de sis
Ntegrantes, Gxproasce CON o vl G0 O les Uus Devueyas pales Uu s Suckos U Ieprusunbaniuy, w
Asamblea General convocada sspeciimenie e ol slecio o por resclucion de ' Superiniendencla de
Economin Poputer y Sciidaria, de 8cuerds con ks causass saablecidus sn [ Ley y su Regamento,

TITULO S6XTO
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Lo infraccones, ef procedimiento par apicackin e SANCONAR ¥ (eaokackén de conficios,
constain on ol Regamento inlemno de ts Coopermiva, on of que 56 Gaankzan ol 4o poceso Gue induys
o dorecho 4 conocer |as INfracciones Acusadan; & i dufansa; & prosentnr prusbias de: doscango y apalsr ante
# 0rpana INlimo cirrespondients, sempce que sa haya agotado la medinddn anle un Ceniro debidemenis
calficado por b Superimendescis

L3 axciusion sem macepible de spsiacon ante i Supenniandencia, aduntande la copla canificada dal At
de Impostiload de Madiackin, clorgada 1600 del proceso comespondents, los procedmiendos descilos 6o
obalin pars que los sockos sjorzan s derscho de Bcudlr sl b uekol ordnae,

SEGUNDA.- Se enlienden Incorporadias & presants Estatuln y frmando parte dal mismo, las dsposiciones
e In Ley Orgnica de la Economia Pogudar y Solidarta y del Sector Finandero Popular y Solidano, su
Regiamento General. las dictadas por of onte reguiador y Is Supsdntandenda de Economia Popuar y
fohtarns

TURCERA, .« Low droctivon, socks, admmisradorns y amphesdos de b coopemtive, brindarsn,
obligatoramanle, lus faclidades nacesanas para la realizacion de nspecchknss, mpervsones, sxdmenes
WU, JUURCTING Y BNIMBOUTSN 1B OIS U M0 ROUAN0A HOT Ik Supéiniendenda de Economla
Popular y Solicins, los organismos encargados de la prevencidn de lavad de acivos y fisancismiento de
Gablos y SOk CrpRNEMaR do conirol. caso conirno, Las sanclonas GuUe PUAKERN WEONHse § s coopertive
serin do sy responsabiidad

CUARTA- | Sauautiny dw b CODpAnIE Beri responsanio, oivil y PONAITENGS, o 108 LIOVHOR praviesos o
of artioudo 178 de la Ley Ovganica de s Economia Populsr y Solicana, por 1as cRrificaconos y 0ecarscinss
quo olorgue. &n of ajrticio de sus funtonss.

T - v v r
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DISPONICIONE S TRANSITORIAS
120

PRIMERA. Dentro de dos —  dlas sulanies a | apeotincson del presanin Falsluln por pare de in
Superiniendendia de Economia Popudar y Sclidania, 1a cooparaiva procederd & mnover ke Conssos de
Admisstracén y Vighanca, observando lo dapuesto en |a Ley de la matera y of pressnte Estanit),

SEQUNDA. - Por rilarwe 0o un proowso de adecuncion de Latalulon geners, dspuosto por i Ley, por oua
A0 CCaNON, Las reNoVACONes 30 108 Conaeps B0 Administrackin y \gllncis se alecuarsn sin in neostidad
(00 reruncin de 1060 actuaies Miembros Quo dosoen proponer s candidalurs y ol amparo de s
regameniaciones inlemas wgenles.

TERCERA. - L cooparativ aprobard sus nuevos Reglamentos Intemo y de Elecciones en un plazo no mayor
Aun afo, transoumido o pank de W fecha de ageoDackin i presenin [ atatulo por parte de
Supemniendencia de Loonomin Popudar y feidana.

CERTIFICACION.. 1 i cuihas ! Sucrwiurto e W Coopanstive

de Ahoyro y Crédio “Sumac Liacta® Lide.

CENTIICO que o presante [statuto, adecuudo i la L ey Orgirica do b Eoomoea Populer y Sokdena, lue

aprobado en Asamtion Ceneral wfectunda of [ dia sdbado 13 atvil de! 2013 '
COnKnTe Corsla e ol Lilno ve Aukes, af gue e (el un ues U s oscsarts Lo iy,

] o la cludod do Riobamba,
o | 0 8 dian dul e i diciamden e M
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ANEXO N° 2: MANUAL DE CREDITO COAC “SUMAC LLACTA” LTDA.

[ Sumac Llacta...
y,

Cooperativa de Ahorro y Crédito
"t elesierwedl ] nitedt v r-r-ﬂym-n.f:'-&- ’

MANUAL DE
ADMINISTRACION Y
GESTION CREDITICIA

JUAN DE LAVALLE 19-23 ENTRE
VILLARROEL Y OLMEDO

032 963 865

sumaclandinanet.net

Riobamba - Ecuador
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‘m MAHUAL DE ADMINISTRACION ¥ GESTION CREDITICIA
- Coac *Sumas Liacta® Lida. Codigs: MART

CammuLoI
1 HNORMAZ GEMERALER

1.1 Introdussitn

El presente Manueal de polificas d= adminisirackn y gesdton crediida debe constiurss =0 una
=pencial hermmisnta de amoyn pers la presiacidn del sendolo d= crédio de G Cooperathea de= Ahorm
¥ Cradho “Eumeas Llaotas Lhda™.

Ura ver apmobado = presenis Mana! por @ Consejo e Adminisimckon, su apicackon y =lecuckin
comresponds= a la Gerencla General, ComiBE de Crédho v demds persanal relaclonado. Su reviskin
¥ Alusies = hardn de amuerco a las modSicackones oue 5= InTcduzsan a las polficas de oedio
¥ =3 = forma imesTal o s=mesital o cuando [as condidonss del mercado asl o ameren. La
Seencia hard Peosr las orepuestas de modificaciin al Conssdo de Adminlstadion cam su aprobackin.,

£l comisol die cumplimlemio de aste Wanal, = comesnonde &l Consso de Vighancia y a la Unidad de
Aydiorts im=ma u oidal d= cumpimisnin, Quisnes verficardn s complimiemo ¥ harsn legar & s
Zerenos General s obssrvacone s ¥ ECoTEncalonss

12 Chjsilvo

El presenie manual de pollboes @ sdministrackon v gestién cradibcia, ha Sdo ssborads pam usa
mpchmian de |3 Cocperabiva de Ahoeo y Cekdio “Semao Laola Lida®™, y == constiuye =n un
reTomenio ques sEnird de  guias donicas de sovenda v prodenchy fnancers de aplicadin peren
mara dres de crédin, Cobmnrs, mercases yde nespo, =0 la omade declsionss datas de s poliices
=goeCFcas & cada producio. Bu cumplimieno &5 de carcher obfigabonko y por ko o e sgiaTleren
sanCiones inkerras. = cass o inour en s incusplmisrn

1.2 Cedstivos sepecifons
* Esmabiecer odas las normas, polticas v procedimisnios gus raguiansn 3 geshcn oediics de

a Coomeralyva de Anomo y Crédio “Eumas Liscta Lide™, denbo de un maroo de i=galdad v
furdoraldsd adminiskadva efcemis.

¥ Esmndarizar en forma crdenads el proceso ink=pral de crédio, logrando na admminisrsc o
=oierie de o s=erdcos. Que S ofnese.
¥  Ninimizar el despo orsdlcka
¥ Clorgar oedics sche= una meodoogla e svalusciin v oandisls sdlida, gue edercs la
orobabildsd d= incumpiimienio de pagos de oo sockon
¥ Momar fas demandas oredidces o os dFerenies SSCores S0ondmioos de DS SO0
1.4 Definklonas 3 Brmincs

Crddiio: Actvo, medams & o) B Coopeada asums & fEspo d= SU rscUpsEmckn. Som necunos
que 3 Coopsralem de Abormo v Oredio “Sumao Laoia Lida®, & Tawss o su Instrumeracon
medants un coniraln, documemos vigemss v esiabiscidos por los depancs d= conbrol y por s
Cooperadva, pon® a dispcsiddn de scdo clera canfdad de dnero, = misTo gee d=terd ser
reimisgrana con IniEreses: sEgon oS plarcs pacisdos.

Do, 5= define oomo dewdor a la persona nalursl o juridioa que sdgquien [a cbigacion Amanci=ra.
Codendor: Persona que uriamemes cbilpgan s pago e una deuds (sodedad comsupal)
Capaoidad de Pago: Canbicad de mecursos econdmicos que & socic lens pam cuser dewdas a conio
medans y e mazs, usgo d= oempl ik sus cbigacion=s Ananderys ¥ gastios familares.

Carga Financiera: E: |3 sumaloria de odo Gpo de cargos reaes ascodados al crédio, pagadencs
dreda o Indlreciymente Impussios por |3 Coopesratea acresdors oomo une condlcion pam =
oforgamilanin el oredho.

Cariera venoica: Sado d= cachial impago ¥ o compildo &n fas fachas sstabiecidas en el conraio d=
cradin. La carters vencids se dedne mn fundion de los dias de retasa.

Carisra qus no devanga: Es aqusl sado de crddlio, und vez que 5= ha produddo cuctss Impages.
Crddio Comarclal: Crédios que s= oforga & persoras [oridkcas legairenks constieldas y destnados
& 1 adgelzicion de aclwos Mos v financiamiens de caplal de Tabak de adhidades producivas

T et s e 1 T i e e o il Fovlosdo pat T "ier 23 Aot e pa 1 o il 3 ok e il i Figima
Teka Fasha: Feuis P
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ﬂ MAMUAL DE ADMINISTRACION ¥ GESTION CREDITICIA
—_ Coat *Bumac Llacta™ Lida. Codigo: MAGE

Crédlio da Vivlenca: Credin: dasinsdos 8 personss nelumes, mara e adousidon, monstnn
remodelacion v meinmmisnin d= Wenda propla, Sempre gus S8 Conosian con garania hipolecaia v
e Fayan koo mongados al wsearo Tral ds Inmusbie.

Crédiin d= Congumo: Crédios oorgacos A personas malumaes, asslaiados o renbstas que i=ngan
oor desing [ adguisicién d= bimnes de consumo O pago de sepddos, oup fems de papo
COMmesponceE § gueldos, satarios, honoranios o renias promechos.

Wloro orédto: Trédio oorgadc & |3 microempress, Dersonas nauraes no asaldados, wsusmemes
riorrales, personas juddicas o unidsdes familares o grupos de presiaiados con garamila
TATCOTUNZIA 0 soldaias de=Finydo & Amanclar caphial de FEbale o aclves fAos de s seciores
soomdmicos de producdiin, comestlo o sereidios. Su principal feente de pago fa monsifuye = producio
ide lag venias o Ingresos generados por diches aclvidades y verflcados por e Cficial de Micno crédin.,
Crédiio Castigade: Son todos los credkos Iquidssos conta |3 peowislon o carsrs, que 5= hayan
simirads 08 aclvo por =siar &n moa 150 dfas o T=s afos (dependendo de fa clasTioacion o B
carsm), por semencs judicial, porgue fa enddad scesiom o conslders Imecuperabie.

Garanbs: Persoma que Fem= A un terceno sTuTe |3 garantia o Tanza solicara, garanizands =
cumplimienic d= una chllgackin a cargo d= o persona |lamada ceudeor principal.

Garanba Quiregratars: Corsis® =n o respaide que s dy 3 jo préstames por medlo d2 garaeba
sersonaifimmasi, procurando respalcar d= mansm sufidsnts o crédio solckado, cbservanco de
maners especial la moral, capacdsd d= pago, [ esiablidad socic-ecomdmica de os gamnies v s
waviables que |a Cooperaliva considere pora = andligs de concssidn de crédiin.

Garanbia Prendaria: Es aguela gue estd constoukis con fa plonorscien de blenes mushies, que sean
oroplead del solciismie o que s compnen oon el reoersd el madio.

Baranba Hipoteoariy: e refere & raspaido por medio g Disres Inmusbiss dsbidaments raghiados
¥ Ibves de grawamen que & delsdor presena al amitar el osabioo

Garanbia Pignorada (DepécBoc & Flaool 5= refere g los fondos Ivesridos en depishos & dam no
comprometidos que ene & ascciado &n la Cooperativa ooen e entidades Anancears.

Micra: Es el Incumpllimisnio del deudor & el pago d= sus cuclas, segon b isbls o= amorizdin
Flazo: =5 & ternpo que 52 cforga pam & pago de wn crédin,

Precanosiaokin de Cradbo. S5 acdin d= cancelar o saido bral de crédin vigemes anbes d= |y
e d= su vendmisnio.

Faa de Cradlhbe: Es &l scusndo, convenio o contres an v dal oual e mod®ioan ks
principsiss condicionss del crediin, ya s=a ssiabieck=ndo un mono dfersns 0 wn RuEsD plan d= pagos
oor &l salds o= wn crédin Impago.

Soalo.- Bodo actvo de ly Cooperadva, &5 quien poses salores &n oerficados de anodaciin,

Zujwio da Crédiin.- Es toda persona natural o Juridica lsgaiments capar pam conTaar v ooligarse,
Taea do Inberés: S5 & cosio do dineno.

CallNoaciin de CrédRos: La calicacin se ssisbiace considerando (os dizs de wendmisnio de o
crédins d= consumna, whdemds y Biom crédio. en base & o oual 5= estabiece & nivel de prosiside
regeerica mary cads uno de jos crddios.

Califoacion de Cartera.- La Calfcadin de Crbdios ez & Instumenio que permite medir o ponderar
= mivel de riesgo s okl d= a arem. Sree parsy establecer la stuscion Oe la misTa en wn
detmminado momanin permidendo conooer el nivel ¥ caracianisdcas de f=spos que pusdan afeciar ia
carem y por ende 8 palrimonio 8 raves de las péndlidas oomlsbles de fas Provisionss de carisrs

1.6 Baca Lagal

¥ Codfcackis a ey orpinica de réglmen monelsrio del Sanco Ceniral o Ecusdor
¥ Esfabuios dela Sooperativa de Shormo v crédte Sdwrrao Llaoks Lbdar,

¥ Reglamenin de Crsdho ¥ cobranz

¥ L=y e sisi=ma fAnancis

1.8 Vigenoly v distribwalin

El pressmie dooumenio ended vigencia 3 parr de= s fecha o= aomobackdn d= ConsEle O=
AgminsTadon. Se disTbuird a kes nesporesables d= la secuckin y monrol de uso eechusivo de iy
Ciooperadea Ahoemo v Cradio “Eumes Liaota Lbda®, ningds funclonaric no podsd publcar v reproducr
= pregenie manal de saminisradin ¥ gesdon crédio.
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CAPITULD D
2 De loc orddlio

2 1 Ectruntura de sdminlcirscion v organizackan d=l somBs de orddio

El Coneao s Sdminichracdan. Conla Pnalcad de dar una respuesis gl a oo requedmiznios de s
sockeicienkes, S= =S un Comitd de Crdclo conformads por personal Maneo, gue parmina omar
decislones cpomunas par & chorgamienin gl ol

El ComBsé de Crédio. Deberd ssiar conformadn or personas Qus sshen Inmersas deno del proosss
ide= rédig, logrando de esla marer minimizar & fesgo =n @ colcoackde, o que permind lormar en
cu=rla ¥ con mayne delsnimissio &S dnoo 00 ds onkdio, que sorc  Cardcer, Capacidad de Pago,
Condidones, Colaberal v Caphal que poses & sodo'di=nk=, d= cuyo andlishs s= posde sgtabiecer las
conclciones o8 crédio (monae, Cuota v plae), 0= manes sfiokeme

La gonformesion del ComBs de Crédio ==id basada =n nlvses de aprobacon, misTos gues ==
detmmminan de aoserds a ios momios de crédio, & momo e aprobacion al gue s= face mencion, e
refime & monos indvideales S0 caso de exceder & cupo asignado, debe s aprobado por un nlvel o
refanchy superiorn, slsndo recesano gqus el nheel anteror Faya slecivado el andligs, revislén y pre-
aprobacion respeciva.

Z.2 Nivelss cs Fegponcanificad

La adminiskacion gensral del procesc de crédio serd resporsablidad clecls de Jels Coddio y
Cobranma, Azsgones de Crgdbo =n la ofidra marte ¢ d= los Jefs=s d= &gencis en sus respecives
s y o Gerems General. Domo regsonsaties d= apoyo en fa implememiac on de eshmeglas y en e
apoyn operalvo mn el proceso de clorpamisnio de crddio oS respons=shies o= las distntys. Arees:

Facponcableas Direotns
 Jede d= ooy cobranzs
¥ Asesores d= oddha
= Jede d= apgenoies

El sfioiants conirol de goeiidn s= baza penoioalmente =0 las SguEmas unconss:

L3 siatomacdn y presemacion & by Gerencs Genemal os Imiommes detalados de las adbddades
orediicias & forma mensual.

¥ Bl conim y s=guimiemo al cempdimiemo de las Folfcas d= Crédio.

F FEunr messuslments para nevizar ¥ aprobar fos informes de carsra, v las soliciudes de
oidio presemiacas por los Tundorenios de la Coopemdva y okdics sinosladcs. B Corsejo d=
Adminlsraddn v = Combé d= Trédio.

2.3 Hiveles o Aprobaolin

La médma anioridad o=clda es o Conselo d= Admiclsiracdn, delepgands mpordad para la
sprobackin sspin o nivel de acusmdo con la sigulenie esTuechrx VER ANMENG 1 Mivalss de
aprocbaakin de loc crédRoc

¥ El Comgajo de Adminicirackon: Resokerd s solciod d= ocrclhos condngenes discias &
Indrecias de os  vocales ¥ osupisntes de log Comesjos ¥ Combe de CradRo y Mibelss de=
Sprobacdin, Geremle General ¥ Taba@pdores, personas vinoulados v CONyUGUES, ¥ podrdn e
conodmi=nio & la enlidad de conmol demo de los B diss de & apeobacidn, que & U vex
regiskoran = el aca,

¥ El Comits da Cridin Cansral: Imagrado por o Gesrhe Gereral guien oresids &) Comis,
Fresideme, Jeies de sgenciss Quismes SC0EnAn ome vooal ¥ ssoEano, ¥ Asesor o crédio

[iabaradhe par s 38 ok i Forieste pat [oabe "8y 22 Aotorbm e p e ool o 0 A ol Eaiaes Figima
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oo o sin vmis ,  desiphedos quisnes sCivaan nomorados por el Consels de AdminisTEdon
eren la re=soonsaniidsd d= Aorobackon gue & Gu waz regleiraran an &l aots

* El Comibd d= Cradito Agenolas: Integrado por Jef= de agercias wio oiclio quisn preskiled
oomD Fresideni=, on deisgadc por agencias quisn acisam comn secretanic y Asesor e crédio
parlidpass con vz sin wolo después d= haber analbsdc |3 Rfomacin y Seberminado s
capacidad de pago Sl soliciante que 3 cu vaz reglebraran en ol aoka

2 4 Merpado Ohjabvo

La Cooperatiya de ahomo ¥ oedio “Sumas Llaoks Lids™, ha definidc orlentar sus producios o=
Cricho, hada merado kocal abendl=nds prindpamenis al ssgmemc d= mercasdc de microckdios
cradins producivos opoftunos, bendando ura alsncon personalrads, condal, profesional v eficeni=
& Cxda ung de sus socios, ofreciendo un sendoio f8d), rApico y oporiumo.,

2 & Fusnis ds Asoursos pars ka scbvidesd credsicla
2 5.1 Capial msHtuclonal

El capkal Instiucloral corsdiusen ios recurses proolos. disponibl=s d= [ insthucddn desdrads pors =
senviclo oediico. Dada su camdersica, esios recorsss pemmien = franciamisnc de oddios b=
medano ¥ lapgo plazn, por oocusl = esiabiece que podrdn ser vlzadcs mara & clorgamienio d=
neE2s de crédic en plazos maAwimos de 48 messes e scuendo al fpo de cnkdio v et el 100 ded
Fatrimonio Téonico.

£ 5.2 Dapichos

Fecursos qQue ko sockos ahoerisiss comifan a la Cooperatha bajo cusiquisr modaldss d= ashomo o
depisio a plazn, regisTacos oonbiemenis en & pasive os cusles podrn ser ullzxios para firanciar
operadores rediclas hasia mavimo 12 meses plaro

2 5.8 Préactamos de Intsrrmedlados Flnanclsnce o Financlamibsnbo sxbermo.

Recursas obismidos: por medo de présamos exiemos qus podrdn ullzars= pars Pnanchr credios &
Dl Az s qus =sism & corresmondencls oo oS olorganos [por ks arreed oees,

Z5.4 Enonjsde orédRoe
Recursas proenienies de encale, oo uales poardn ser uliizades pam Ananclar onsdios.

28 Tiooe de Cradibo

La Coopemydva ha delnido los siguisni=s Upos 0 producios. de: oo, fos ouales &l mismo Tempo
mol e susproducios, d=eflsdos pam sadsfacer una demanda especifica, Var ANERD 2 Matrdz de
ClacMoaakin de tieos de Trédio v Subprodusios v aonclolonsss. gensrakec

a1 Crédito Inclvidual

Es &l médho soildtado por una persona cus s=x oropkelarks e ura Moo o Feguefis Eroeesa, que
poses Apaciisd d= pago, soivenda scondmica ¥ parantss pera tabsjsr ¢ ademds cusnta com un
garani= de s misTes condidones. Eslas condiciones ceben ser oiamenis seSlcabies v jusificadas
oo koS dooomenins respecivos que avalioen fa =isi=nda ¥ propledad ol megocic.

28.1.1 Cradlbos de Comsuma

Tndo odlio oorgads & una parsona nalursl a plarzos & nbereses padados, desdrados a firencisr =
aoquisicdn d= chenes d= consumo O & pago de serd oo, Se camcerizs por ser amovilesbis en cucas
peflddloas. Las carscisrisicas especificas de esie produecio == d==alan a condnuackin:

T laba i pi [ 2 8 ok il Fovio s gt Do Ty 28 Matorb g p e Dol o 0 b i ol by Fgema
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El Agegor de Crédin deberd deierminar |a capecidad de pego considemndo 08 sigulemes pardmetos
caculados sobre o ingre=so familar bruto eeciicado:

¥ For cada canga tamiliar cedudr 8] 5% 0om un maximo d= festa d cangas, &8 dedr no mas del
A%

¥ Forglmentadon el 20%

¥ Foramendo 15%, &n caso de que e clenle o deciane & vaior da canon e amendo, o 8 =0
no Conoveda con A realidsd gl marcado; si @ Clenke declam dicho valor s= dEmerd
oo idemr & mismo.

Lueps de del=rminar s capacicad de pego. esia A & momo y plazo de |8 opersciin & conoederss

28.1.2 Mizroorddho

Es todo crésdito concedido a umes persona relumal o jurksica, o a un grepo o= prestalasios oon garsmiia
saldara o hipoiecadic, d=sinado a Amencar acividsdes e peguefiz escala, de procucdén
oomerdalmdin o serdoos, ougs fusnks principal de pego la conslfuye & producio d= s venlss o
nQrEsnE penemios por dchas scivdades prodecivas, adecusdaments werTicados por i Cooperatea.

D= aruerio 3 la meiodoogls gue aplica | insbuddn pars este dpo de oedbio, s principaes
camcimrsticys som

¥ La faciidsd y agiidsd =0 & acosso al ridhio 0 fempd O sperucs de (3 cusmis e Shmo.

¥# E andlisls del presimiafdo no = susten@a s=n b ivformadidn fnanders formal sine el
Imimracion iomada por & Asesor credio, propordonando B irfomaciin pera una esimadon
ripkda ¥ razonabls de fa mondodn ds sujeln g Crédno, anio g B capacidad oomo O b
woluntad de esgo.

¥ E andlsls de = unidad fsmiliar (negocio y famillai cusn evanismiemio de Imommacion e
realza 1M SITU (= sl o lugar) por mere ded Asssor crddho.

28.2 CrédRo Solldarc — misrocedd o grogael

Femmile sooceder & oidlio & pesOnas Que NG poSeET JARAMRAS reNes w0 personaes 8 ek I
onrfommacion de un grupo que = gaanizan soldaismenbs snire sios.

Carzctericiicac gararalas o= grupos

El rabaar con gamntas soldaras pemike acoeder & crédlo & genbe de =sCasos mOSrsoE, QUE No
cusnia con blenes que les garsnbcen en forme indisidual.

Condlucrme

¥ Las personas qus arcsden a ssi= oo de= crddhio deben awio ssiscioname.

- Cebs sslr =spily de oolaborackon, omanizacon, amis@ad, afinldad v especlalments
sallicaridad previa & b oodencon de crédio.

S dem walorar positvamems o han =sido organizacones ey

¥ Los mi=mbms del gropo deDen seropersondys que whvan =nos mismo bardo, comenidad,
caserio, recimio, mercado O plars y Que sus sheendas egidn uhl-:-u-:a:.a.h'ﬂumma.lu
revipneia, que pusdan dlaiamente verse, reunires 5 asl o guisieran Sk o 08 oonvogque =
Asezar d= Cradin.

¥ 31 alguien Incumpés el papo del rddho, fsi= deberd ser oublero por los demds mieThns,
gemosirando & espltio de solidasicad

¥ 5l los miemibros 0 casados obligaoramente se debe adumiar 3 copla ge BB oddula de
cdrpege v la resisiin de la cenTal de resgos

F O preferencs, o mends und de ios disnl=s deberd tensr cass propia o bien inmustie,

El grupo solaaris permits

[labaruds pt [ 3 ok s Faviesde ot Do "l 22 st pa e Dol s cw il mir ooacion |H¢h
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# Tratar problsmas conjunios.

# Forakecer la organizaciin d= grunos de Im=nss oomon.

F Exisl= sutnconiol & saguimisnto v ks cobranza, pues o oDSErvan 3 kS Que RO paGan ¥
geshionan la recoperaciin,

P Frducs ks oosins de tansnorne ¥ Dempo para & pago de ios mlsmbros del grupa

F Frducs ks oosins de saguimienio del crédio pam la Coomerathe.

* A dirgimos hack gropos soldarios d= mupsr=s, 5= Jaaniz mayor eoupersciin.

* Un a0 senbimienio de peri=nenda

# ide cada uno o= elos oon & grapn

I IUn afo grado de coesiin &) nkedor del grupo.,

El gruoo co0caro debe sckar

 Comomrado poroun minkmo de 2y un mdwimo de 10 personas, que i=ngan nelsdones
familanes o de amistad, con negodos Ind=penclenies,

F Los Gnopos Soldanios no poirdn ssiar confommados por més de dos familanss.

I+ 5 podran comormar grupos de dos personas, slsToes v cuando cady uno de oS Inepranies
fEnga por lo mencs es rotacionss v sean del mismo gripa

# El vinculo matimonlal o unldn [Ere es eno S0, por o gus pu=des acceder al crkdin
Inicymanbe ung de s cimyuges, saivo por fondos: de consenics especifioos.

5= arepisrin personas sobieras en oun grupo, 5 5= deteming gue Jens un regocio ssiabiedda
weTicable Independiems Ge sus padess, femmanos, mllares CEfCANOS ¥ 30N mayoes d=
adad, = el gruno debe =sdr minkmo wn miemb casado.

 Cepandiends d= |a camcisrisica d= la zone, del grupa, grado de soldaridad, =5 recomendable
qu= al menos un o= los miembrcs cel grepo fenga casa proply, o wiva donde familkares
adontar cerdficydo de gra-amen Ko o= Impussio predial].

28.3 CrddRo acoolathios - misroomddRo banoa oommunal

“emmile scceder 8 crédin & personas que eme un objetheo comon ¥ que no possen parantiss reass
F0 persOnesles, ¥ QUE por S ublcaciin gaogrica y cosics de Tasado mo pusden acoeder a cridios
i=n &l slstema financiem,

“emmile acoeder al crédio A garle d= sscAsos recursds ¥ oO= secores disianies, mismos gues no
cusntan con bienss que 10 garandosn en forra Individeal o grupa

Condioicmas

P L35 parsonas qus accsden 3 ssis oo d= orddhio deben Ao seistcionarse.

# Cebe exdshr =goidly g colsboracion, omanizacin, amisad, afnidsd v especisiments
solicariiad previa & b obdencion del oedin

P 5= debe valorar posihvamems 5 han existido organizacones prestas

¥ Lot miembros deben serpersoras que vivan &n & mismo bamio, comenidad, casera, mecinin,
mapTado o plazs y gue sus viskendas esién ceras, ques pusdan dandaments verss nsunirse s
a5 b0 quisiessr &S O los oonvooue & Asesor d= Crédin.

= 51 alguien incumpls el papo del oeddiio, dsis deberd ser cublerio por oS demds miemhnos,
demosirando & espltie de solidaddad

F O preferencia, 8 menos un de os dieni=s deberd tensr casa propia o bisn Inmushis.

Lot acoolatiaue permisn

I Fomeniar [a soldaridad

= Trafar probl=mas conunios.

 Foralecs b orpanizacion de grupos o= Inerés comin.

 Extsi= auio control =n el seguimisnio y |a cobranza, puss efos cheenvan 8 los cus no pag@n v
gestionan la recuperacion.

I Feducs ks cosios de seguimiznio del crédlio pam la Coopersttea.

P Frduos K6 oosins de ransnomne v Dampo fen & pagn de s miembns del gram.

F Fomenis a s avcestima y forslscmienio d= |3 comenidad.

[labetadeper [oux 3 kW Fove o pet [ "ier 20 Mttt par Dewa o cw il nie maien |Fﬁh
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Enfocado & las oomunidades que no disponsn de sersicios finandiems.
Sarantias solldaras.

Comiaros

Suaonomila de [ inversibn

Scomomia Tamilar,

Anomo obiigioso.

Secupsradion ol del crédio en cada cicio.
Sosteniolidad.

Oportunidasd.

Comrol democrido, auin-adminisiado v auc-superdsada
Frisiamos ssialrados.

Cragic & oomo plano,

Fomenis a ks autcestima y fofalecdmisnie d= [ comenidad.
Direamiza & saoor nia

TR Y Y Y Y Y YYYYYYY

El grupo sscolatho dabs schar

 Comomrados porminimo 90 ¥ maximo 30 personas.

W 5= pusde =giar corfomads por grupos soldarios inbemos.

¥ Todos ios miembros deben mantens un negocls auwsdnoma, & ndependienie,

¥ Ladrectras no podrd estar comformads por Emillares.

 Dmb= conforrarss con rEpocics de similer mmafic. De prefessnca, deben ser comlormados
PO personas osl mismao S0, d= preferenca mujenes.

I7 Bujsios de Cradlio

Serd sujein de edie iods persora melumal o jJuridics gue s=a sooo adivo die la Coopemdva, guoe ey
shdo =aluado 3 s o= un andlsls s2onico ¥ ques complan con s condidones especoan que =
=piablaren 8 conbruscion.

E7.1 D low Sookos
Farcorac Saturaless

b Sar eoumionano por nacdmieni o rehrybmsdo, o seranieno con resld=nca egal, mayoe & 20
afios ¥ menor @ 65 allos ¥ snconarss &0 pheng slerchcio o sus derschos ohiles,

W Sersncks y bEner su osemta d= ahomos oon el dendalio rgusdda

¥ Esiar solveni= & osus compeomizos & calldad de sodio de la Cooperalval (Tener &l ol sus
oerificados d= aportadon]

¥ Ofrecar garandas sabsiscionas v soficiemss,

T Mo iEnEr mAs de Jok DrEnas comiemes nbabladas en ol siema financlero,

 Tensr una malficaciin como socka "A° o "B en o Slsi=ma Financien. Se sceptardn sockos oon
calFicaddn menar, siEmpne ¥ cuando presenben un resmeics de So canoeiaddn.

I o =siar registado &n el COMEER,

Farconac Juridicas (Dpalonal &n o3co ous I8 oomeeratiead soncloars |a poobllldad d= brindar
pebdio a persoras Juriclosc)

 Soliciud cedidymente lanads y irmada por & epresstames egal.
- Esimios debldsmenis aprotados ¥ reglsirados. Mombramisntos o acixs cariicadas por =
Seoreiario de fa Asariles (acialzados ).
¥ Copla de cAduly de Cudsdania y papeieiys d= wmiaciin de los represemiamies egales
acusizadas, v olras frras sutorsdss (8 oolorl.
F FEgieTo Unioo de Conribupsnies
> Balances delos dog Oilmos sjercicios soondmicos.
- Tensruna cusria de ahome oon & depdsio regusrido.
¥ Copla de ac3 de |a asyThies debidamems cerdficads, en b3 gee s reguefee solcisr =
[y [ la]
|:ul-ull'l:|..;: ok Faviesde par [aas "y 12 Ao de par Doy s o b o mi Eacion Figama
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# Comemnin de seguimisnto y fotaecimischo Insttucional, para sdiar dessios de fondos
detildad InsTiucionsl, competenchy de=seal, &0, enire Cocpearatien yio ocrganizaddn solcian=

I+ Las garantiys gue 5= soiician son juaies al oédio ndividual ce § 001 a 5 2000 scbre fimmas
Pipol=casio 3 pardr de 5 5.001, o d= acuerdo & ko =siabiecdo &n (oS consenios que s& realloen
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Los montos minimos y maximos para los distintos fipos de producto, se detallan en el Ver ANEXO:
Niveles de Créditos. Adicionalmente en |a determinacion del monto se debe fomar en cuenta la
secuencia del préstamo.

2.1.5.2 Plazo

El plazo autorizado por la Cooperafiva de Anorro y Crédito “Sumac Llacta Ltda", se basa en el
analisis socio economico del sacio, el objeto de |a inversion, monto del crédito y el ciclo de operacian
del negocio financiado; sequn los cnterios utilizados para el establecimento de plazos de las poliicas
de la Cooperativa.

En general los créditos se oforgan a plazos cortos, con caracterisficas y condiciones afractivas para la
confratacion de los créditos, con el objetivo principal de tener una alta rotacion del capital que permita
disponer constantemente de recursos para las colocaciones.

En todo caso, la Cooperativa mantendra un equilibrio permanente entre el plazo de su captacion y el
de su colocacion procurando tener mayor rotacion de cartera y evitar nesgos de descalce entre activos
¥ pasivos.

2.1.5.3 Formas y Aplicacion de los Pagos

En relacion a las formas de pago de los préstamos, estaran de acuerdo con la capacidad de pago de!
5000, plazo asignado y en funcion de las condiciones pactadas con la fuente de los fondos. La
Cooperativa establece la posibilidad de dar creditos bajo diferentes periodos de pago, en funcion de los
ciclos de Ia actividad econdmica del socio. Estos pueden ser:

» Diaria
¥ Semanal

» Quincenal
» Mensuales
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exstiera se lo realizara a fraves de Ventanillas moviles (PDA's) por Ejecutivo Financiero Rural.
(EFR).

2.1.5.6 La forma de pagos con retraso

# 31 Un socio viene a cancelar su cuota  lo hace en un fiempo de hasta 5 dias despues de [a
fecha correspondiente, la cuota que se cobrard de acuerdo al sistema el valor correspondiente,
gestion de cobranza, llamadas telefinicas, nofficaciones, efc. Permifidos  del sistema
financiero.

¥ Loestipulado enlos literal 1 padra vanar una vez analizado el Equipo técnico y revisada por la
GERENCIA, y s dard a conocer para la aprobacidn de Consejo de Administracion.

2157 Tasas de Interés y otros recargos

2.1.5.1.1 Tasas de Interés

La Cooperativa, como politica para |a fiacion de tasas de interes, tomara como referencia [ fasa
maxima convencional del Banco Central del Ecuador. Al mismo fiempo s hard un analisis del costo de
los fondos captadas, las tasas de interés activas prevalecientes en el mercado para un segmento
especifico a atender, la inflacion, &l nivel de niesgo, |a tasa de rendimiento sabre las aportaciones de
los socios y |a situacion financiera de la Coaperativa. La tasa de interés sera diferente de acuerdo a las
caracteristicas de los disfinos productos, considerando como parametros: el plazo, el destno y el tipo
de garantia.

Los Infereses se calcularan en base a los saldos de capital. La esfructura de cobro de las deducciones
relacionadas con el desembolso y administracion del crédito, estara determinada por la polica
Institucional vigente, la cual sera actualizada y aprobada por el Consejo de Administracion. Ver
ANEXO 4: Estructura de Costos para Créditos.

Se entiende como costos de los fondos, todos los relacionades a la gestion Cooperativa, Incluye costos
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2.1.7 Destino e las operaciones de Crédito

Para el caso de socios relacionados con operaciones de microcredito, se establece que los dos
primeros creditos deberan ser exclusivamente para capital de frabajo (compra de mercaderia, materias
primas o activos que no sean muy costosos). Solo en el caso de créditos Hipotecarios y para socios
antiguos microempresarios que ya hayan frabajado con la Cooperativa, se podran otorgar créditos para
compra de activos fijos, construccion, mejora o ampliacian de vivienda.

Para el caso de los créditos de consuma a partir del primer crédito son de libre disponibilidad.

Con los recursos del crédito no se podran financiar.

¥ Pagos de pasivos costosos, excepto por una sola vez.

# No se financian actividades que vayan en contra de la moral y |as buenas costumbres dentra
de la comunidad tales coma: Billares, Night's Club, Bares, Juegos de Video, juegos de azar,
enfre ofros.

# No se podra financiar alos socios que tengan craditos aftos en otras instifuciones financieras

¥ No se podra financiar alos socios que tengan créditos en Banco Nacional de Fomento

¥ No se financiaran los socios con calificacion C, Dy E.

291




" MANUAL DE ADMINISTRACION Y GESTION CREDITICIA
2 Codigo: MAGC

Coac “Sumac Llacta® Ltda.

CAPITULO Il
3 De la Educacion Financiera

Sabre la educacién financiera existen varios conceptos, sin embargo todos ellos coinciden en que es
una herramienta que permite proveer la informacion, para la foma de decisiones financiera acertada,
en la actualidad se ha hecho muy poco en el tema de Educacion Financiera y esto ha traido
consecuencias graves a nuesira sociedad, como el sobreendeudamiento excesivo por las faclidades
que ofrecen las instituciones financieras ; |a falta de ahorro; el usos inadecuado de las remesas; poca
claridad e imporiancia de sequros; el uso de servicios financieros informales efc.

Bajo estas circunstancias |a cooperativa de Ahorro y Credito “Sumac Llacta Ltda", ha implementado
el programa de Educacion Financiera “Mis finanzas, Mi futuro” con el apoyo de Swisscontact,

El propésito de la cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta Ltda", es de fortalecer
conocimientos asi: un individuo bien informado y educado financieramente para toma de mejores
decisiones financieras y economicas en el frabajo, en el hogar y en |a sociedad, de esta forma cumplir
con |a responsabilidad social como insfitucion financiera.

3.1 La educacion financiera contendra los siguientes modulos

» Vamos a planificar nuestras finanzas.

# Mi dinero en su lugar: Lo que te cuesta, se cuida.

» El aharro: Un sequro para su futuro

» Credito para vivir j Vivir para pagar?

» Remesas: trabajando fuera, invirtiendo dentro.

# Sequros para enfrentar las tristezas con menos pesar.

» Politicas generales de credito. Asi como de las metodologias, requenmientos, condiciones,
tasas de interes, recargos, formas de pago del crédito, entre ofros aspectos.
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# Los cursos de capacitacion deberan ser coordinados con [as instancias respectivas de Ia
cooperativa, asequrando que la ejecucion de los eventos se realice con personal de la
cooperativa o con profesionales particulares y cooperacion técnica de Swisscontact

# £l Asesor de Crédio es el responsable de comunicar, promacionar y controlar que los socios
asistan alos cursos de capacitacion de educacion financiera.

# e emifira un cerfficado de asistencia, a parfir de sequndo credito, el socio/cliente debe
presentar la capia de certficado del curso.

# Todos los beneficianos de crédio asistirdn en un solo dia para recioir [a capacitacion y refirar
su crédo.

# En casos de los socios/clientes, grupos solidanos o asociativos son de mayor numero de
beneficiarios, los responsables de crédito se podran trasladar a cualquier lugar para bindar |3
educacion financiera con entusiasmo y eficiencia.
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CAPITULO NV
4 DE LAS GARANTIAS

Las garantias se constituyen en la fuente alternativa de repago de las obligaciones del deudor. Las
garantias forman parte del proceso crediticio, por lo cual se debe mantener un registro actualizado de
las mismas que demuestren su existencia, proteccion y tasacion cuando corresponda. Si bien las
garantias se consideran para la calificacion de deudores, éstas no seran consideradas para la
evaluacion de la capacidad de pago del deudor.

Las garantias que respalden las operaciones de crédito deben tener las siguientes caracteristicas:

¥ Ser de facl realizacion.

# Constituirse sobre bienes que no sean del negocio.

# No se aceptan garantias hipotecanas que tengan gravamen.

# (Que el valor de |a garantia sea suficiente para cubrir el monto del credito otorgado.

# Las garantias prendarias deben tener sequro y estar endosado a favor de la Cooperativa.
# Para el caso de garantias personales deben demostrar su solvencia econdmica

Los tipos de garantias que acepta la cooperativa, se clasifican en fres grupas, dependiendo de su
calidad y grado de realizacion.

4.1 Garantia Quirografaria - sobre firmas

Este tipo de garantia, consiste en el respaldo que se da a los préstamos por medio de garantes o
codeudores, procurando respaldar de manera suficiente el crédito solictado, observando de manera
especial la solvencia moral, a capacidad de pago y la estabilidad socio- econdmica de los mismos. Es
conocida como garantia sobre firmas o aval personal y solidario, puede ser socio o no de la
Cooperafiva.

La persona natural que se presente como aval personal debe llenar todos los requisitos exigidos al
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de Credito, fienen |a responsabiidad de hacer un profundo analisis para aceptar o rechazar
alguno de los documentos mencionados).

¥ No sera indispensable [a firma en &l pagaré del canyuge del deudor hasta por un monio de
% 300 en forma indvidual, en grupos solidario y asociativos (se omitira la declaracion

Juramentada.
» En caso de que el conyuge sea analfabeto, debera presentar un poder notanado

autorizando a que un representante lo haga par él.
1. Para un crédito donde se necesite dos garantes, si el deudor no tiene un bien inmueble, al
menos uno de los dos garantes debera tenerlo.
8. Elsocio o cliente que justifique sus ingreso mensuales, se aceptara como la garantia: el rol de
paqo, copia de nombramiento y que la remuneracion mensual cobre por nuestra Insfitucion
Financiera a traves de Sistema Nacional de pago del Banco Central del Ecuador.

4.2 Garantias Prendarias e hipotecarias

4.2.1 Prendaria: La prenda que respalde el crédito puede ser industrial o vehicular. En ambos casos el
propietario debera acreditar su legitimidad y que esté libre de todo gravamen. En el caso de Ia prenda
vehicular, también debe acreditarse a prohibicion de enajenar a nivel de la Policia Nacional.

La garantia prendaria debe cumplir los siguientes requisitos:

# S0l se aceptara garantia prendaria en primer nivel de gravamen sobre: Vehiculo, Maguinaria
y Equipo en perfecto estado de funcionamiento y conservacian.

¥ En caso de |a prenda de Vehiculos, el socio debe contratar una pdliza de sequro por el plazo
del crédio, la cual debe estar endosada a favor de la Cooperativa. El afio de fabncacidn del
vehiculo no debera ser mayor a 5 afios.

¥ La garantia prendania debera cubnir como minimo el 140% del monto del crédito,

¥ Los bienes objeto de prenda estan sujetos al avallo realizado por personas especializadas,

designadas porla Cooperativa.
# La garantia prendana quedara formalizada con la inscripcion en el reqistro de la propiedad ylo
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mercado no es atractivo sl quisiera hacerse efectiva la venta para adjudicacion a la Cooperativa. En
fodo caso, la solicitud que presente la observacion anterior, quedara sin efecto.

4. Avaluo de garantias, solicitud e informes

Las garantias deberan ser avaluadas por Equipo técnico nombradas por la Gerencia General. Los
avallos deberan solicitarse luego de una precalificacion iniial favarable del comité de crédito y de fa
vertficacion del area legal.

Los costos incurridos para avaluar seran cublertos por los socios y no son reembolsables.

El informe debera contener minimo los siquientes datos: Ver Anexo 8: Informe del bien para
hipotecas.

a) La descripcion detallada del bien objeto del avallo, incluyendo los antecedentes legales que
respaldan la propiedad, los gravamenes que pesan sobre el mismo y su localizacion fisica,

b) El valor actual de mercado del bien avaluado, considerando su venta inmediata.

¢) El estado actual del bien, incluyendo |a estimacion de los costos de mantenimiento y
reparaciones que deben realizarse para posibilitar su venta

d) E! uso mejor y mas dptimo del bien, incluyendo las proyeceiones municipales en |a zona, en
caso de bienes inmuebles.

e) El valor natural, cultural o cientifico del bien, de tenerlo. EI entorno ecoldgico, la contaminacin
y posibles riesgos naturales o fisicos,

f) El analisis detallado de la valoracion y el precio de! avallo total del bien.

g) El analisis comparativo del precio de venta actual de bienes de similar naturaleza en el
mercado.

h) La recomendacion sobre |a posibllidad y altenativa de venta.

) Un andlisis sobre las condiciones y tendencias del mercado respecto de bienes idénticos.

|| Fotografia del bien avaluado
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CAPITULOV
5 Del proceso de credito

Colocacion de crédito.- Las etapas para |a colocacion de un crédito deben ser consideradas antes y
despues del desembolso del mismo: asi, pre-desembolso estan el levantamiento de informacion y el
analisis de crédito y, post-desembolso, el sequimiento y recuperacion de cartera.

El proceso de oforgamiento de créditos est definido de acuerda al tipo de garantia que respalda cada
operacion, esto dependera del fipo de producto. El proceso general de credtos se define
conceptualmente en las siguientes etapas, que intervienen en el proceso de otorgamiento de creditos.

5.1 Solicitud de Crédito

Mediante este documento se farmaliza la soliciud de un crédito en forma escrita y con la firma del
solicitante, codeudores y garantes, previo analisis y decision del fipo de producto de crédito que
solicita. La solicitud debe indicar como minimo las condiciones del crédito (monto, tasa de interés,
plazo, tipo de garantia, formas de pago, efc )

La informacion declarada en el formulario de Solicitud de Credito debe estar respaldada por toda la
documentacion que presenta el solictante y/o garantes con el fin de validar la informacion declarada.

5.2 Requisitos para los créditos

Los requisitos que los socios deben cumplir para a solictar un crédito, deben constituir un grupo de
documentos que primero verificacion en central de riesgo v comprueben la legtimidad ciudadana,
que Justifiquen sus Ingresos y gastos, asi como que comprueben su capacidad patimonial, a parte de
los requisitos que demuestren su honorabilidad v puntualidad en los créditos, los mismo que
hasicamente seran los siguientes:

3.2.1 Requisitos generales:
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# Copiadel RUC-RISE

¥ Patentes municipales de la actividad economica.

# Facturas que avalen |a achvidad economica.

# Venficacion fisica de | achividad economica realizada por la Cooperafiva.

5.3 Ingreso de datos

Can la informacion que se recogio del socio, el Asesor de Credito, procedera a ingresar los datos de
la solicitud de crédito en el sistema en los Modulos de Clientes, (actualizacion de direcciones),
Modulo Créditos (creara la informacion del deudor, conyugue v garante, conyugue e ingresara las
garantias respectivas) ademas sera el responsable de clasificar y entregar las venficaciones al Jefe
de credito para proceso de framite.

5.4. Inspeccion y evaluacion de los solicitantes

En esta etapa e determina las condiciones socio-economicas-financieras del solictante y su unidad
famliar para el otorgamiento del crédto y su capacidad de pago para cumplir con su obligacion. Es
importante dar enfasis en la investigacion del nivel de endeudamiento total que el solicitante fiene en
ese momento.

05 resultados que se obfienen en la inspeccion y evaluacion de los solictantes siven para determinar
|a capacidad de pago y evaluar aspectos cualitativos que permitiran hacer un buen analisis y minimizar
el nesgo. Los parametros generales de evaluacion incluiran: capacidad de pago, estabilidad familiar,
moral de pago, sector econdmico y garantia, asi analizando con las cinco “C” de crédito. En caso de
financiamiento para vivienda, adicionalmente, se debera tomar en cuenta la tenencia, ubicacion, nesgo
del inmueble; asi como disefio y presupuesto de construccion, efc.

Ver Anexo 10: Formulario de evaluacion de crédito y propuesta,
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ANEXO N° 3: CARPETA DE UN SOCIO DE CREDITO

B

N s T

N rims;ou/
aAiea OBRERO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL PADRE
CUNDURI SEGUNDO

| R

% 170906456

'ROLDAN DELGADO

£

REPUBLICA DEL
CONSEJO NACION
CERTIFICADO DE VOTACION

M ELECCIONES SECCIONALES 23-FEB-2014

001 - 0023 1709064560
NOMERO DE CERTIFICADO CEDULA
CUNDURI PUCULPALA FABIAN

CHIMBORAZO |
PROVINCIA CIRCUNSCRIPCION 0
GUAMOTE GUAMOTE

3
CANTON 0QUIA ZONA

‘ I
VAV

! \/ ' RESIDENTA/E DE LA JUNTA l

i

.. INSTRUCCION PROFESION / OCUPACION
ICA DEL ECUADOR : INICIAL :
GISTRO CIVIL, i APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL PADRE
ION ROLDAN DELGADO JOSE
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COOPERATIVA DE AHORRO$
“SUMAC LLACTA LT

Fecha de Inspecmén w Inspector de crédito; ...... %%GM&
B&e\nmhi., 24 C‘b“‘dw Y SocloNE: e :I"’(.B
i — PROGRAMA DE CREDITO _ : T T
Capital De trabajo US$ Activo Fijo uss
1.Agricola 1.Compra de terreno
2.Pecuario 2.Compra de vehiculos
3.Comercio 3.Adecuacién y compra de locales
4. Artesania 4. Otro (especifique)
5. Otros (especifiqgue) 30 MOSeS JJ 000 @
R S  IDENTIFICACIO
Identificacién
ellidos y nombres Edad’ () Instruccion‘Analf () Pnm( JSec () Sup ()
;Hdnv\ Delgedo  pavia Soltero/a () Casado/ () UL () Sep/Div () Viudo/a()
Cédula de Idéftidad N° 0bo2y4S3S'S | Certificado de votacipn N°
Direccion: Provincia: ( \dmboraro | Cantén, _Goame Y& | Parroguia- U()  R(Y ﬂ‘u’f‘ Z
Parroquia: _Jaivi2 _ [Sector (uewo \e |Barrio [Comunidad | ederpamby
Calles:  Guelipe N° [Teif: 0492 354 36T
Direccion del local comercial: N° [
Informacién sobre la familia:
[N° de miembros () | N° de hijos() [Otras cargas familiares( )
Suvivienda actual es:
[ Propia [CA [ Arrendada () [Anticresis () [
| Es hipotecada () | Institucion:
Bienes propios:
Terreno: () | Direccién: [Avaluo
Vehiculo () IMarca [Modelo | Avallio
] o ORAL DEL CONYUGUE _
Apeliidos y Nombres i 1 Fedown |C.I. CV.N° .00/ 0033
Nombre de la Empresa o Institucion de trabajo: T e mnpeian Me
Direccion: _ Comrele —  Dedn2
Tiempo de trabajo: = | Telef
Tipo de actividad economica:
Agroprecuario())” [Artesania () Especifique
Comercio () | Profesion:
Otra o Cuél?
Egresos:
Alimentacion . Joo&2 [Vivienda
Educacion Vestuario 402
Pago de deudas| Otros
Servicios Basicos|  J5:2
Total de Egresos )56 &2
e TTE Teléf.: Of 57

Teléf.:

desde Cuando|hasta Cuando
oz 2o Q| (%0
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07/04
(12704

30/04/2014
12/06/2014
- |12/06/2014
12/05/2014
12/06/2014

~ sirvase verificar los registros impresos en esta libreta se encuentren de acuerdo con las
transacciones realizadas
jlados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(593) 2963 865 = www.sumacllacta.fin.ec
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a negacién del crédito .
Ho ar: ’?: :i:r:uestra interés en el crédito 7. Informacion falsa malas referencias
; () 5. Tiene crédito en otras instituciones ( )

s 2. No tiene Vivienda ni local comercia ' i
| [ 3. Negocio no fortalecido ( ) 6. Familiares tienen crédito en la cooperativa ( )
| j
‘ OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA" para que ob

la presente autorizo (amos) expresamente a la Entidad Cf
stras) referencias personales, sobre mi (nuestro) comportamiento crediticio,

fuente de informacion, incluida la Central de Riesgos, mis (nue
(nuestras) cuenta (s), corrientes, de ahorro, tarjetas de crédito, etc., y en general al cumplimiento de mi (nuestras) obligaciones y demas aény%»

ot

datos personales. i
De igual forma, la Entidad COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA"queda expresamente autorizada para que pueda utilizar, tray
o dicha i6n a petentes y organismos de control, asf como a otras instituciones o personas juridicas legalmente faculta

como los burés de informacion crediticia.

SOLICITANTE Inspector de crédito Responsable de Crédito de la Cooperativa

<
!

%p

Firma e

CROQUIS, UBICACION DOMICILIO/ TRABAJO
DOMICILIO TRABAJO
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LK

Aut. S.R.I.: 1114391878

Del: 26/ FEB/ 2014

Caduca: 26/ FEB/ 2015
FACTURA No: 001-033-011450320

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBASA.  Ast. S.R.T
MATRZ. S Larea 2230y rwra Constiee. D81 26/, FER/.
Tolt: 660783/ 2567340 RUC 0SSOSR pppepe
CONTRIBUYENTE ESPECIAL N, 9451 DEL 230896

T RBRIZ20TY T.PIY0T 201370371¢ ﬂ 3T oAUt o 2% ‘f

N DEL CONSUMIDOR ESTOS VALORES NO FORMAN PARTE DE LOS INGRESOS DE LA ‘1 !
FINAL ( TENESACA JUAN M ) EMPRESA ELECTRICA =
Cont.Bomberos ley de defensa contra incend 70 t

BTRuta : AGN 051-063 Tipo Lectura: L
GUAMCTE

Cantén: TOTAL RECAUDACION TERCEROS (3) L0 1

45233 Fac.Multip:
SERVICIO ELECTRICO Y ALUMBRADC PUSLICO 15
ual L.Anterior Consumo Unidad Valor TOTAL A PAGAR (SD) . 1 |
9 wm L6 i
SERVICIO ELECTRICO ¥ ALUM. PUBLICO (1) 3,58 u
VALORES PENDIENTE S (2) i
Venta Energia 463 RECAUDACION TERCERDS (3) L70. & b 1 |
Comercializacién 1,41 2 b |

TOTAL (1+243)

g

e
ok
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"-““’mm«mumnu-n
e

e = e =
L e p——
SCORE MAX: 193
Puntaje st 11-4ebrare 2014
Unmeon-n-cm-m’:’lym tiene una probabilidad de 2,50% de
Incurrir en en el Sistema Ey v %

CENTRAL DE ENTIDADES REGULADAS MIES
Inchmion Ecendmce y Soc - MItS)

Focha da Too Yo | ¥ | o | Dum | cart | saiso | oo
Come et Ehmter Riwsgo | Crdne || Vencer | O | veneide | sk | Case | Dvocte | O

e -—
W 10 KA WA e oaantt Marwrsens | 3 21 0l { s
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nmxn 0 CAECER wikad Tet iwl prosaesisll 233098 2sef 1m

S —
| Torst: Sasa 000  coo ona o Saseon

eers 200
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.
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EVALUAGIGN DE CREDITO
Coac “Sumac Llacta” Ltda. Codigo: MAGC

REGISTRO AUXILIAR DE ACTIVOS FIJOS

e T e S
?n ("_"}LN‘“_. Deseripeién v Valor
A 2 3 —
3 TR
i
[e57
R
= SO Total
REGISTRO AUXILIAR DE SEMOVIENTES
Ne ! Concepto Descripeion N Valor
| ZiCa
fz ol
!
sl -
A Total
REGISTRO AUXILIAR CREDITICIO INFORMAL Y FORMAL
ACREEDOR Y MONTO ORIGINAL PLAZO SALDO \
! ——— —_—
- PeRAL = ——

l'rn]T\L CREDITOS POR PAGAR. o

Incluir, de ser posible, informacion de central de riesgo (Prennpreso)

5 RESOLUCION DE COMITE DE CREDITO

El Comité de Crédito luego de haber anaiizado la solicitud de Crédito N°. 3343 que |

correspondiente  al  Sea@: ..BOAG  Daodo | XremQ Soci@
Ne.L TR Resuelve aprobar y/o negar con las condiciones estipuladas en el \

reglamento y manual de crédito:

Bl /i 90 .......... de mes......t. "5’0 ....... del ano. ‘20"]

Resolucién que consta en el Libro de Actas Tomo N°....0.)....... Robileir D2t ey
Acta N°. 9% Del PRESENTE SOLICITUD DE CREDITO.
Por el Valor de $ f/ WUSD Plazo.. 24.... Interés...gfl..... Destino que

..................... forma de pago ... MeW3ue)  con la
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'NOTARIA PRIMERA DEL CANTON GUAMOTE

'COPIA AUTENTICA

COMPRA-VENTA

De la Escritora de:

o0 Sl

ol

Por la Cuantfa:_1"000000,00 (Uil MI110N DE iCRTS)

I
b : JOSE ALBERTO YAGUACHI PARCO

Otorgada por:

FASIAN OJNDURI PUCJLPAL,
A favor de: : ;

TERENO RURAL = 1
Acerea de- __.‘R....'O RURAL EN GUAOTE

¥

ANTE EL NOTARIO
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