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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo realizar una Auditoria de Conformidad al
Sistema de Gestion de la Calidad en la Facultad de Administracion de Empresas por el
periodo 2014, con la finalidad de evaluar la eficacia y el grado de cumplimiento que tiene
el Sistema con la Norma ISO 9001:2008, basado en la Norma ISO 19011 “Directrices
para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental”.

Se contd con el apoyo de las autoridades que brindaron las facilidades necesarias para
realizar la Auditoria, para esto se aplico el método deductivo al usar la Norma ISO y la
Normativa legal de la institucion como sustento de nuestras recomendaciones, se evalud
los procesos mediante la observacion directa, listas de verificacion, entrevistas y

encuestas al personal docente, administrativo, de servicios y a estudiantes.

El Sistema implantado se encuentra estructurado correctamente y cuenta con un
responsable idéneo para su adecuado funcionamiento; sin embargo se detectaron algunas
no conformidades como el desconocimiento de la existencia de indicadores que evaltan
cada proceso, la falta de difusion de la Politica y del Manual de Calidad, poco
compromiso por parte del personal, la inexistencia de un mecanismo que evalle la
satisfaccion de los estudiantes, ademés el Centro CIMOGSY'S no cuenta con un sistema

de archivo que garantice la conservacién y la facil ubicacion de documentos y registros.

Se sugiere realizar una nueva socializacion a todo el personal en donde se aclare la forma
que se evaluara cada proceso, colocar en lugares visibles la politica de calidad, crear un
mecanismo para evaluar la satisfaccion de los estudiantes acerca del servicio brindado y
mantener un sistema de archivo para tener ordenada y clasificada la informacion del

Sistema, lo cual ayudara para una futura Certificacion Internacional.

Palabras Claves: Auditoria de Conformidad. Sistema de Gestion de Calidad. Eficacia.
Grado de cumplimiento. ISO 9001:2008. 1ISO 19011. FADE.

Lic. Fermin Andrés Haro Velastegui
DIRECTOR DEL TRIBUNAL
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EXECUTIVE SUMMARY

This research aims to make a Compliance Audit to Quality Management System at the
Faculty of Business Administration from the 2014 period, in order to evaluate the
effectiveness and the degree of compliance that the System has, with the Standard 1SO
9001:2008, based on Standard ISO 19011 “Guidelines for auditing management systems

of quality and /or environmental”.

It was supported by the authorities who provide the necessary facilities for perform the
Audit, to this deductive method was applied using Standard ISO and Legal Rules of the
institution as the basis of our recommendations, we assessed processes through direct

observation, checklists, interviews and surveys to faculty, staff, service and students.

At the end of the fieldwork nonconformities are detected, the majors are: unawareness of
the existence of indicators that evaluate each process, the lack of dissemination of the
Policy and Quality Manual, lack of commitment by staff, the lack of a mechanism to help
assess student satisfaction; moreover, the CIMOGSY'S Center does not have a file system

that ensures the conservation and easy location of documents and records system.

It is recommended to do a new socialization to all staff where so that each process is
evaluated clarification, placed in conspicuous places the quality policy, to create a
mechanism for assessing student satisfaction about the service provided and maintain a
system of file to be sorted and classified information system, which will help for future

International Certification.

Keywords: Compliance Audit. Management System of Quality. Effectiveness. Degree
of Compliance. 1ISO 9001:2008. 1ISO 19011. FADE
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INTRODUCCION

Actualmente, en un mundo tan competitivo donde las empresas buscan satisfacer las
necesidades establecidas o implicitas de los seres humanos con eficiencia, eficacia y
efectividad, buscando que los productos cumplan con sus expectativas, de modo que
exista un “ganar ganar”, un término muy conocido dentro de la calidad, lo cual
revoluciona a toda clase de empresas e incluso en el sector educativo ya que con las
exigencias de la educacién moderna busca cambiar viejas teorias y dar paso a la mejora

continua.

En el Ecuador, la LOES en los ultimos afios ha introducido a la calidad dentro de su
sistema de evaluacion para asegurar que los estudiantes adquieran conocimientos,
capacidades, destrezas y actitudes mediante la autocritica y la critica externa. En la
ESPOCH al igual que en las demas universidades del pais han implementado un Sistema
de Gestion de la Calidad por Procesos, en el caso de la Facultad de Administracion de
Empresas este sistema ha contribuido a mejorar y organizar los procesos existentes, sin
embargo a falta de una Auditoria de Calidad no se ha podido conocer el grado de
cumplimiento con la Norma ISO 9001:2008.

Para la realizacion de este trabajo se ha partido de la fundamentacion tetrica para
sustentarlo, ademas en la ejecucion se realiz6 un trabajo de campo en donde se pudo
verificar la situacion actual de cada proceso que se encuentra en el Sistema de Gestion de
la Calidad de la Facultad, se analiz6 los documentos y registros que respaldan su
implementacién y con la ayuda de entrevistas a los responsables de cada proceso se pudo

detectar no conformidades y oportunidades de mejora.

El presente trabajo se ha desarrollado en 4 capitulos, en el problema se encuentran los
antecedentes previos para su ejecucion, dentro del marco teorico se plasman todos los
conceptos y definiciones en los que se baso el trabajo investigativo, en el marco
metodologico se utilizaron procedimientos y técnicas desde la observacion en la visita
previa hasta la realizacion de encuestas entrevistas para obtener un resultado, y por tltimo
dentro del marco propositivo se encuentra la ejecucién en si de la auditoria con el fin de
emitir un informe en el que se establezcan conclusiones y recomendaciones para que se
realice un plan de accion y poder corregir en poco tiempo las no conformidades

detectadas.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo viene ofertando diferentes carreras desde
la fecha de su creacion en el afio de 1972, una de sus principales facultades es la de
Administracion de Empresas creada en 1978; debido a la gran demanda de estudiantes
se cuenta con las siguientes escuelas: Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria,
Escuela de Ingenieria Financiera, Escuela de Ingenieria en Comercio Exterior, Escuela
de Ingenieria en Marketing, Escuela de Ingenieria en Gestion en Trasporte, Escuela de
Ingenieria en Empresas, ademés forma parte de esta facultad la Escuela de Educacion a
Distancia misma que oferta programas carrera a la comunidad estudiantil en diferentes

extensiones; por lo que se ha constituido en un referente local y nacional.

Actualmente la facultad se encuentra catalogada como la mas numerosa tanto en
estudiantes, docentes, empleados y trabajadores ya que en sus escuelas cuenta con 1500
estudiantes, 52 docentes de nombramiento, 123 docentes de contrato, 14 trabajadores y

31 empleados incluido los centros de apoyo.

Desde el afio 2010, la Asamblea Constitucional del Ecuador aprob6 la Ley Orgéanica de
Educacion Superior, la cual exige cumplir con ciertos parametros para la acreditacion de
la Carrera, Facultad e Institucion Educativa, motivo por el cual las autoridades han

emprendido varios proyectos para cumplir con este fin.

Los requerimientos de calidad en la Educacion Superior son de vital importancia para
determinar las condiciones de la institucion, carrera o programa académico, mediante la
recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un juicio o
diagnostico, analizando sus componentes, buscando siempre la excelencia constante y su

mejoramiento continuo.

La Facultad cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad creado recientemente para
satisfacer lo establecido en la LOES, sin embargo presenta una serie de problemas, tales

como:



e Falta de documentacion que respalden los procesos establecidos por la Facultad.

e Falta de compromiso por la alta Direccion de nombrar un responsable oficial
encargado del sistema de gestion de calidad.

e Falta de empoderamiento por parte de docentes, empleados y trabajadores para la
consecucion de los objetivos de calidad planteados y con esto conseguir una cultura
de calidad.

e Falta de cumplimiento con los documentos establecidos y aprobados por el consejo
politécnico los cuales se encuentran en el sistema de gestion de calidad.

e No existe un seguimiento y control de los procesos y documentacion, lo que impide
determinar las deficiencias que impiden el mejoramiento continuo y pueda brindar

servicios de excelencia tanto a estudiantes, docentes y trabajadores.

Todos los problemas citados anteriormente tienen su origen en la falta de una Auditoria
de Conformidad que determine si las actividades y resultados relacionados a la calidad,
estan acorde a las disposiciones previamente establecidas y que realmente se practiquen

adiario, a la vez verificar sin son las adecuadas para cumplir con los objetivos planteados.

Por lo anterior, es urgente y necesario que se emprenda la presente investigacion, para lo
cual se cuenta con la autorizacion y el compromiso de brindarnos todas las facilidades
para levantar la informacion que posteriormente servird de base para la ejecucion de la
Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad a la Facultad de
Administracion de Empresas de la ESPOCH.

1.1.1 Formulacion del Problema

Como incide la Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad en la
Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo en la eficacia del Sistema y el grado de cumplimiento que se da a la
Normativa 1SO 9001:2008 en el periodo 2014

1.1.2 Delimitacién del Problema

Area: Auditoria de Calidad

Campo: Ciencias Administrativas y Financieras
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Delimitacion Espacial: Auditoria de conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad
en la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo en el periodo 2014.

Temporal: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

1.2  JUSTIFICACION

1.2.1 Justificacion Tebrica.-

La realizacion del presente trabajo, se justifica su realizacion desde la parte tedrica, ya
que se aprovechara todo los establecido en la norma 1ISO 9001:2008 y demas documentos
existentes sobre Auditoria de Calidad, a fin de adaptarlo a las necesidades particulares de
la Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH evaluando el cumplimiento
de cada uno de sus procesos y que permita establecer un informe que resuma todas las
inconformidades y errores detectados del sistema de gestion de calidad.

1.2.2 Justificacion Metodoldgica.-

El presente trabajo de investigacion se justifica su realizacion desde la parte
metodoldgica, ya que se aplicara todos los métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion existentes a fin de poder recabar informacion real, oportuna y confiable a
fin de que sirva de base para la ejecucion de la Auditoria de Conformidad y que sus

resultados sean los mas reales, objetivos y confiables posibles.

1.2.3 Justificacion Académica.-

La realizacion de la presente investigacion, se justifica su realizacion desde la parte
académica, ya que se pretende poner en préactica los conocimientos adquiridos durante
nuestra formacion académica en la determinacion de los problemas que caracterizan
actualmente a la FADE; sin embargo, serd la oportunidad para adquirir nuevos
conocimientos como consecuencia de la practica y la vida real; y, sin dejar de ser menos
importante, estaremos cumpliendo con un pre requisito para nuestra incorporacion como

nuevas profesionales de la republica.



1.2.4 Justificacion Préctica.-

La realizacion del presente trabajo, se justifica su realizacion desde la parte practica, ya
que se aprovechara todo el referente tedrico existente sobre Auditoria de Calidad para los
directivos de la Facultad de Administracion de Empresas contar con una Auditoria de
conformidad al sistema de gestion de calidad durante el periodo Enero - Diciembre 2014
les permitira conocer la eficacia de los procesos documentados y el grado de
cumplimiento que dicho sistema posee con la norma ISO, al mismo tiempo se detectaran
no conformidades que estan impidiendo mantener una politica estable de mejora continua.
Se emitira un informe que constituya un asesoramiento a las autoridades para confirmar
la eficacia del sistema de gestion y obtener informacion para la mejora del mismo, lo cual
permitird brindar servicios de calidad a los estudiantes, y ofrecer un ambiente propicio

para el desenvolvimiento profesional de docentes y trabajadores.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general:
Realizar una Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestién de Calidad basado en la

Norma I1SO 9001: 2008, para determinar la eficacia y el grado de cumplimiento del
Sistema de Calidad existente en la Facultad de Administracién de Empresas con la Norma

por el periodo académico Enero — Diciembre 2014

1.3.2 Objetivos especificos:
e Establecer el marco tedrico con la finalidad de sustentar cientificamente las variables

de investigacién de los procesos, manuales y politicas de calidad establecidas en el
Sistema de Gestion de Calidad para identificar no conformidades del Sistema
implementado por la Facultad de Administracion de Empresas.

e Desarrollar el marco metodologico con la finalidad de describir el tipo de
investigacion, los métodos y las técnicas de investigacion que se van a aplicar a fin
de recopilar y analizar la informacion.

e Emitir un informe que ayude al mejoramiento continuo de los procesos Yy
procedimientos establecidos y a la correcta toma de decisiones en base a las técnicas
de Auditoria.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Histéricos

En la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo no se han realizado auditorias de esta naturaleza, sin embargo se realizé una

“Auditoria de procesos” que evalud el cumplimiento de los mismos, mas no se busca la

conformidad con la norma I1SO 9001: 2008, la cual que se pretende con la presente

investigacion.

Para elaborar la Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestién de la Calidad, se ha

tomado como referencia tesis con temas similares tanto de la biblioteca virtual de la

Facultad de Administracion de Empresas como del Repositorio General de la biblioteca

de ciencias administrativas de la Universidad Central del Ecuador que a continuacion se

detallan:
Tabla 1: Titulos de Tesis de referencia
Titulo 1 Propuesta de Auditoria al Sistema de Gestion de
itulo
Calidad de ""PROMECYF C. LTDA."
Autor(a): Tituafa Quillupangui, Mariana de Jesus

Fecha de Publicacién:

2012

Auditoria de Calidad para optimizar los procesos

Titulo 2 operativos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Educadores de Chimborazo” Ltda., periodo 2012.
Autor(es): Pedro Fernando Lara Arce

Maria Rosario Yanza Chavez

Fecha de Publicacion:

2014

Auditoria de Calidad a los servicios que presta la

Titulo 3 Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pacifico”, matriz
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2012.
Autor(a): Lorena Alejandra Cisneros Naula

Fecha de Publicacién:

2014

Fuente: Biblioteca Virtual FADE, Repositorio General UCE
Autoras: Yesenia Chavez, Xiomara Tello



http://www.dspace.uce.edu.ec/browse?type=author&value=Titua%C3%B1a+Quillupangui%2C+Mariana+de+Jes%C3%BAs
http://www.dspace.uce.edu.ec/browse?type=author&value=Titua%C3%B1a+Quillupangui%2C+Mariana+de+Jes%C3%BAs
http://www.dspace.uce.edu.ec/browse?type=author&value=Titua%C3%B1a+Quillupangui%2C+Mariana+de+Jes%C3%BAs
http://www.dspace.uce.edu.ec/browse?type=author&value=Titua%C3%B1a+Quillupangui%2C+Mariana+de+Jes%C3%BAs

2.2  FUNDAMENTACION TEORICA

1. Aspectos Generales

1.1. Auditoria

(Arens, Elder, & Beasley, 2007) “Auditoria es la acumulacion y evaluacion de la
evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de

correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos”. (p, 5)

Mantilla (2009) “Auditoria es el proceso estructurado que conlleva la aplicacion de

habilidades analiticas, juicio profesional y escepticismo profesional”. (p, 8)

1.2.Importancia de la Auditoria

Segun (Estupifian, 2004) menciona que “El auditor debera considerar la importancia
relativa y su relacion con el riesgo de auditoria desde el inicio del plan, para detectar en
forma cuantitativa las representaciones erréneas de importancia relativa pequefia que

acumulativamente podria tener un efecto importante sobre los estados financieros”.

1.3. Clases de Auditoria

| Tipos de Auditoria |

— v

—‘ Segun el Origen | —f Segun el Area | _| segun I-a.I:Zs‘;‘:necialidad |
o mema |
o e [ rimmsane |
|
o |
o menes
|

Figura 1: Clasificacion de la Auditoria

Fuente: Cepeda (2002)
Autoras: Yesenia Chavez, Xiomara Tello



1.3.1. Segun el Origen

1.3.1.1. Auditoria Externa

Segln Cepeda (2002) menciona que “La Auditoria Externa examina y evalta cualquiera
de los sistemas de informacion de una organizacion y emite una opinion independiente
sobre los mismos, pero las empresas generalmente requieren de la evaluacion de su
sistema de informacion financiero en forma independiente para otorgarle validez ante los

usuarios”. (p, 56)

1.3.1.2. Auditoria Interna

Segun Cepeda (2002) menciona que “La auditoria Interna es una actividad de evaluacion
independiente, dentro de la organizacion, cuya finalidad es el examen de las actividades
contables, financieras, administrativas y operativas, cuyos resultados constituyen la base

para la toma de decisiones en los mas altos niveles de la organizacion”.(p, 57)

1.3.2.  Segun el Area

1.3.2.1. Auditoria de Control Interno

Blanco, (2012) Sedala que “La auditoria de control interno trata de confirmar que el
control se ha estado operando de manera efectiva y consistente durante todo el ejercicio.
Las pruebas de controles se basan en cuestionamientos corroborativos complementados
con la observacion, examen de la evidencia documental o haciéndolos funcionar de

nuevo”. (p, 42)

1.3.2.2. Auditoria Financiera

(Blanco, 2012) menciona que:

La Auditoria Financiera tiene como objetivo el examen de los estados financieros
por parte de un contador publico distinto del que preparo la informacion financiera

y de los usuarios, con la finalidad de establecer su razonabilidad, dando a conocer



los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que la informacion

posee. (p, 322)

1.3.2.3. Auditoria de Cumplimiento

(Whittington & Pany, 2001) “La auditoria de Cumplimiento comprende la prueba y la
presentacion de informes sobre si una organizacion ha cumplido los requisitos de las

diversas leyes, regulaciones y acuerdos”. (p, 598)

1.3.2.4. Auditoria Informaética

Cepeda (2002) opina que “La Auditoria Informatica es la revision y evaluacion de los
controles, sistemas y procedimientos de informatica, asi como de los equipos de computo,

su utilizacion, eficiencia y seguridad”. (p, 203)

1.3.2.5. Auditoria de Gestion

(Blanco, 2012) Se direcciona a la “Evaluacion ordenada del logro de las metas y objetivos
propuestos y el grado en que la administracion ha cumplido de las obligaciones y
atribuciones que le han sido asignadas y si tales funciones se han ejecutado de manera

eficiente, efectiva y econdmica”. (p, 41)

1.3.2.6. Auditoria de Calidad

(Mills, 2003) “Un examen independiente y sistematico para determinar si las actividades
de calidad y los resultados relacionados con ellas cumplen las medidas planificadas, y si
estas medidas se llevan a la practica de forma eficaz y son las adecuadas para alcanzar

los objetivos™. (p, 25)



1.3.3.  Segun la Especialidad

1.3.3.1. Médica

Segun el DMS (2009) “Es la evaluacion sistemdtica de la Calidad, de la racionalidad
técnica — cientifica y de la racionalizacion de los recursos de la atencion en salud,
enfocada en su proceso y resultado, con el objetivo fundamental de evaluar y mejorar la

calidad de los servicios de salud”.

1.3.3.2. Ambiental

Segun la CGE (2009):

El examen y evaluacién de la gestion ambiental se aplicaré a la eficiencia en el
desempefio de las unidades ambientales, los impactos ambientales, las medidas de
mitigacion, seguridad y contingencia, autorizaciones y licencias ambientales, entre
otros. En seguridad industrial se evaluara la capacitacion del personal para
enfrentar riesgos, la infraestructura fisica existente, asi como el equipamiento
contra incendios, emergencias, desastres y dotacion de elementos de proteccion

personal contra quimicos, radiacion, Etc. (p, 5)

2. Enfoque de Auditoria de Calidad

2.1. Sistema de Gestion de Calidad

(Bureau 2010) “Los sistemas de Gestion de la Calidad se basan en la optimizacion
continua de todos los segmentos y recursos de la organizacién, y en la colaboracion y

participacion de todos los trabajadores y directivos en las labores de realizacion,

seguimiento y control de las actividades desarrolladas por la empresa”. (p, 24)
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llustracién 1: Sistema de Gestién de la Calidad

Fuente: I1SO 9001: 2008
Elaborado por: Yesenia Chavez, Xiomara Tello.

2.2. Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de Calidad

(Bureau, 2010) “Las auditorias se utilizan para determinar el grado en que se han
alcanzado los requisitos del sistema de gestion de la calidad. Los hallazgos de las
auditorias se utilizan para evaluar la eficacia del Sistema de Gestidn de la Calidad y para

identificar oportunidades de mejora”. (p: 236)

2.3. Principios de Auditoria

Segln (Bureau, 2010) sefala que “La Auditoria de Calidad se caracteriza por depender
de varios principios. Estos hacen de la Auditoria una herramienta eficaz y fiable en apoyo
de las organizaciones proporcionando informacion sobre la cual una organizacion puede

actuar para mejorar su desempeno”. (p, 245)
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Tabla 2: Principios de la Auditoria

Conducta Etica: El fundamento de la

profesionalidad.

_ ) Presentacion Ecuanime: La obligacion de
Referidos a los Auditores | ) )
informar con veracidad y exactitud.

Debido cuidado profesional: La aplicacion de

diligencia y juicio al auditor.

Independencia: La base para la imparcialidad
de la auditoria y la objetividad de las

conclusiones de la Auditoria.

Referidos a la Auditoria | Enfoque basado en la evidencia: EI método
racional para alcanzar conclusiones de la
Auditoria fiables y reproducibles en un proceso

de Auditoria Sistematica.

Fuente: Bureau, 2010 (p, 246)
Elaborado por: Yesenia Chavez, Xiomara Tello

2.4. Tipos de Evidencias de la Auditoria

Segun (Arens, Elder, & Beasley, 2007) mencionan que:

Examen Fisico.- Es la inspeccion o conteo que hace el auditor a un activo tangible
tales como el inventario y el efectivo.

Confirmacion.- Es la recepcién de una respuesta oral o escrita de una tercera persona
para verificar la precision de la informacion.

Documentacion.- Es el examen de los documentos y registros del cliente para apoyar
la informacion que debe ser incluida en los estados financieros.

Procedimientos Analiticos.- Se utilizan comparaciones y relaciones para determina
si los balances de cuenta u otros datos son razonables.

Interrogatorio al cliente.- Es obtener informacion escrita o verbal del cliente en
respuesta a las preguntas del auditor.

Re desempefio.-Implica verificar de nuevo una muestra de los célculos y
transferencias de informacion que hace el cliente durante el periodo.

Observacion.- Es el uso de los sentidos para evaluar ciertas actividades. (pp. 167-172)
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2.5. Técnicas de Auditoria

Maldonado (2012) menciona que “Las técnicas de Auditoria son procedimientos
especiales utilizados por los auditores, para obtener las evidencias necesarias y suficientes
que le permitan formarse un juicio profesional y objetivo sobre la materia examinada”.

(p, 77)Se clasifican en:

a. Ocular
v" Comparacion.- Observar la similitud o diferencia de dos o mas conceptos
v" Observacion.- Examen ocular para cerciorarse como se ejecutan las operaciones
v" Revision selectiva.- Examen rapido para separar mentalmente asuntos anormales.

v" Rastreo.- Seguir una operacion de un punto a otro dentro de su procedimiento.

b. Verbal
v" Indagacién.- Obtener informacion verbal a través de averiguaciones y
conversaciones.

v" Analisis.- Separar en elemento o partes a varias cuentas del mayor general.

c. Escrita
v’ Conciliacion.- Hacer que concuerden datos relacionados, separados e
independientes.

v Confirmacion.- Cerciorarse de autenticidad de cuentas mediante firmas de terceros.

d. Documental
v Comprobacién.- Examinar verificando evidencia y asegurarse de la veracidad de
hechos.

v Computacion.- Verificar exactitud matematica de operaciones o efectuar calculos.

e. Fisica
v" Inspeccidén.- Examen fisico y ocular de las documentos y activos para demostrar

existencia
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2.6. Papeles de Trabajo
Segun (Estupifian, 2004) menciona que:

Los papeles de trabajo es toda la evidencia obtenida por el auditor para mostrar el
trabajo que ha efectuado, los métodos y procedimientos que ha seguido y las
conclusiones que ha obtenido, convirtiéndose en base para preparar su informe, la
evidencia del alcance de su examen y la prueba de la responsabilidad profesional

tenida en el curso de su investigacion. (p, 37)

2.6.1.  Objetivos de los papeles de Trabajo

Segun (Estupifian, 2004) establece que:

Los papeles de trabajo cumplen los siguientes objetivos fundamentales:

e Facilitar la preparacion del informe de auditoria y revisoria fiscal

e Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe

e Proporcionar informacién para la preparacion de declaraciones de impuestos
y documentos de registro

e Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de auditoria.

e Proveer un registro historico permanente de la informacion examinada y los
procedimientos de auditoria aplicadas.

e Servir de guia en exdmenes subsecuentes.

2.7. Marcas de Auditoria

(Cepeda, 2002) Sefiala que “Las marcas de auditoria son simbolos utilizados en los

papeles de trabajo para explicar el trabajo realizado™. (p, 135)
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Tabla 3: Marcas

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO
1 Informacion Recopilada
C No Conformidad Mayor
¢ No conformidad Menor
© Observacion

N/A No Aplica
C Conformidad
P Cumple con la Politica
P Politica Incumplida
N Normativa Cumplida
N Normativa Incumplida
A Ausencia de Documento
Y Procedimiento Correcto
¥ Procedimiento Incorrecto
A Evidencia

Elaborado por: Yesenia Chavez, Xiomara Tello

2.8. Indices

(Cepeda, 2002) Sefiala que “Los indices son simbolos numéricos, alfabéticos o
alfanuméricos que permiten la identificacion y lectura de los papeles de trabajo durante y
después del desarrollo de la auditoria, facilitando posteriormente su ordenamiento y

ubicacién en el archivo correspondiente” (p, 135)

Tabla 4: Indices

ABREVIATURA SIGNIFICADO
XT Xiomara Roxana Tello Nufiez
YC Yesenia Elizabeth Chavez Paguay
FH Lic. Fermin Haro
AR Ing. Andrea Ramirez
PP Planificacion Preliminar
AP Archivo Permanente
PE Planificacion Especifica
AC Archivo Corriente
PA Plan de Auditoria
RAP Reunion de Apertura
CHL - PG Check List — Procesos Gobernantes
CHL -PC Check List — Procesos Claves
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CHL - PA Check List — Procesos de Apoyo

ABREVIATURA SIGNIFICADO
RC Reporte de Cumplimiento
RNC -M Reportes de no Conformidades Mayor
RNC -m Reportes de no Conformidades Menor
RNC -O Reportes de Observaciones encontradas
RC Reunion de Cierre
CF Carta de Finalizacion
IA Informe de Auditoria

Elaborado por: Yesenia Chavez, Xiomara Tello

2.9. Tipos de Auditoria de Calidad

Segun (Bureau, 2010) menciona que “Las auditorias internas son auditorias realizadas
con fines internos por la organizacion o en su nombre. Las auditorias externas, en cambio,

son realizadas por auditores que no pertenecen a la organizacion auditada”. (p, 222)

2.9.1. Auditorias Internas y Externas

Tabla 5: Auditorias Internas y Externas

Auditorias _ Realizadas con fines internos por la
De primera parte L
Internas organizacion o en su nombre.

Realizadas por los clientes de una

organizacion o por otras personas en su
De segunda parte ) )
nombre. Un ejemplo de este tipo son las

_ Auditorias de Proveedores.
Auditorias

Realizadas por organizaciones externas
Externas ] ] )
independientes, que proporcionan la
De tercera parte certificacion o registro de conformidad
con los requisitos contenidos en la

norma.

Fuente: Bureau, 2010 (p, 223)

Elaborado por: Yesenia Chavez, Xiomara Tello
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2.9.2. Auditorias de Sistema, de proceso, de producto o de proveedores

Tabla 6: Auditorias de Sistema, de proceso, de producto o de proveedores

Auditorias del
Sistema de
Gestion de

Calidad

Se aplican normalmente a un Sistema de Gestion de la Calidad,
tal como se requiere en la norma ISO 9001 o a alguno de sus
elementos, como puede ser la politica de calidad de la empresa
o0 el manual de calidad. En esta modalidad, se evalta el conjunto
del Sistema de Gestion de Calidad a lo largo de toda la
organizacion de la empresa, verificando su eficacia y grado de
cumplimiento, mediante la comprobacion de las actividades
descritas en el manual de calidad, procedimientos generales y
otros documentos de referencia y contrastando estas actividades

con los requisitos en la norma aplicable.

Auditorias de

Procesos

La auditoria se aplica a un determinado proceso, examinando
todos sus factores y los elementos del sistema que le apliquen,
incluye la evaluacion de la capacidad de tomar decisiones
validas por las personas responsables, de las condiciones
controladas de las materias primas, componentes, maquinaria,
instalaciones, procedimientos, métodos de control e insumos de
inspeccidn y ensayo, asi como la deteccion y resolucion de no

conformidades y adopcidn de acciones correctivas.

Auditorias de
Producto /

Servicio

» La “Auditoria de Producto” incluye el examen de la
capacidad para tomar decisiones validas por parte de los
responsables, determinaciones de fiabilidad de los
resultados de ensayos y controles del producto, efectos del
embalaje, transporte y expedicién. Puede incluir actividades
de inspeccidn y ensayo, si bien en ningln caso tienen por
objeto la aceptacion o rechazo del producto.

» lLa “Auditoria de Servicios” obedece a los mismos
principios que la auditoria de producto, aunque adaptados al
examen Yy verificacion de la conformidad de un servicio y a
los requisitos especificados en un contrato o un modelo

normativo.
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Auditorias de

Proveedores

Las auditorias de proveedores tienen como finalidad auditar la
capacidad de los proveedores para cumplir los requisitos de
calidad de los suministros contratados.

En el &mbito de la politica de calidad de las empresas cada vez
estd adquiriendo mas prestigio la gestion cualitativa de las
compras, no solamente como garantia de adecuacion de las
especificaciones de los productos adquiridos a nuestro nivel de
calidad, sino también como causa principal de importantes
ahorros econdémicos y espectaculares reducciones de stocks por
una mayor agilidad en las entregas.

Fuente: Bureau, 2010 (pp, 224-226)

Elaborado por: Yesenia Chavez, Xiomara Tello

2.9.3. Otros tipos de Auditorias

Tabla 7: Otros tipos de Auditorias

o En las que se audita, simultaneamente, el Sistema de Gestion de
Auditorias ) ] » ]
_ la Calidad y el Sistema de Gestion Ambiental de una
Combinadas L
organizacion.
Auditorias Evaluacion, de un Unico Sistema de Gestion de la Calidad, por
Conjuntas parte de dos 0 mas organizaciones.

Fuente: Bureau, 2010 (p, 226)

Elaborado por: Yesenia Chéavez, Xiomara Tello

2.9.4. Auditorias de Certificacion

(Bureau, 2010) menciona que:

Una vez implantado el Sistema de Gestion de la Calidad, el siguiente paso es que
la propia organizacion se asegure y pueda asegurar de cara al exterior, que dicho
sistema funciona eficazmente en el marco de una politica de calidad prefijada y

que sus productos poseen la calidad requerida. La certificaciéon la expide un

organismo reconocido oficialmente en el que se identifica la conformidad del

Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa de acuerdo con las normas ISO en

la que se basd dicho sistema. (p, 227)
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2.9.4.1. Ventajas de una de Certificacion

(Bureau, 2010) establece que:
La certificacion de la organizacion por un organismo independiente contribuye a
las siguientes ventajas:
= Mejora la credibilidad técnica de la empresa.
= Supone un argumento comercial eficaz.

= Disminuye el nimero de auditorias internas por parte de los clientes.

Mejora la imagen exterior de la empresa.

Aumenta la capacidad competitiva de la organizacion. (p, 228)

2.10 Objetivos de una Auditoria de Calidad

(Bureau, 2010) “Las auditorias de Calidad son un elemento esencial de un Sistema de
Gestion de la Calidad de una empresa que permite realizar un estudio detallado del
proceso desde el punto de vista de su calidad”. (pp., 211-212)

Estudiar los documentos del sistema para determinar si se ajustan a
las normas de referencia correspondientes

Evaluar la capacidad del sistema de gestién para asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales

Verificar que todos los departamentos y niveles de la organizacion
sigan los procedimientos y procesos establecidos

Comprobar que el cumplimiento de dichos procedimientos permite
alcanzar los objetivos de calidad de la empresa

Proponer las acciones correctivas y de mejoras necesarias para
alcanzar el cumplimiento de los procedimientos y de los objetivos

Proponer la modificacion de los procedimientos cuando se
demuestre que no son los adecuados para el desarrollo de la empresa

Prevenir la repeticion de problemas

Identificar las dreas de mejora potencial del sistema de gestion

Figura 2: Objetivos de una Auditoria de Calidad
Fuente: Burea (2010) (p. 212)
Autoras: Yesenia Chavez; Xiomara Tello
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2.11 Finalidades de la Auditoria de Calidad

(Bureau, 2010) “Las Auditorias de Calidad se realizan con la finalidad de determinar:

e La Adecuacion del Sistema de Gestion de Calidad de una organizacion a una
norma de referencia especifica o estandar.

e La Conformidad de las actuaciones del personal de una organizacién con
referencia a los requisitos de su programa de calidad segtn lo definido en la
documentacion (manual de calidad, manual de procedimientos,

especificaciones de compra, etc.). (p,212)

2.12 Caracteristicas Generales de la Auditoria de Calidad

(Bureau, 2010) “Para realizar una Auditoria de Calidad, debe estar preparada e

implantada la norma que defina el producto o procedimiento objeto de la misma” (p, 214)

O
Manual de
Calidad ‘
% \
.. Informes de |

i SR

Queias Procedimient |
) os de Calidad

] B (“Informe de
Costes ‘ N°
., \ Conformidad
Registros ‘

Figura 3: Caracteristicas generales de la Auditoria de Calidad

Fuente: Bureau (2010) (Pag. 214)
Autoras: Yesenia Chavez; Xiomara Tello

20



2.13  Documentos e Informacion requerida en una Auditoria

Segun (Bureau, 2010) establece que:

Antes de realizar una auditoria, deberd acopiarse cuanta documentacion e

informacion exista sobre el objeto auditado, tales como:

Datos estadisticos sobre calidad del producto o del proceso

Quejas o reclamaciones de clientes.

Informacion sobre el estado y los logros alcanzados por la competencia
Informes de Auditorias precedentes (si procede)

Manual de Calidad

Procedimientos generales de Calidad

Instrucciones técnicas

Informes de no conformidad

© 0 N o g bk~ wbhPE

Registros sobre acciones correctivas y de mejora implantadas o propuestas
recientemente

10. Registros sobre productos/ servicios no conformes

11. Datos sobre costes de calidad

12. Registros y Documentos exigidos por la norma de Referencia. (p,215)

3. Contenido de la Auditoria

3.1 Archivo Permanente

Segun (Arens, Elder & Beasley, 2007) establece que “Los archivos permanentes tienen
como objetivo conocer los datos de naturaleza histérica o continua relativos a la presente

auditoria. Estos archivos proporcionan una fuente conveniente de la informacion sobre la

auditoria que es de interés permanente de una afio al otro” (p, 177)
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3.1.1 Documentacién incluida en el Archivo Permanente

Documentos de
importancia permanente
para la compafiia como

actas contitutivas.

1)

i Y

{

\

Informacion de la
estructura del control
interno como los
organigramas.

Los resultados de los
procedimientos de
auditorias pasadas

/
~_ =

Figura 4: Documentacién incluida en el Archivo Permanente

Fuente: (Arens, Elder & Beasley, 2007) (p, 178)
Elaborado por: Yesenia Chavez, Xiomara Tello

3.2 Archivo Presente

Segun (Arens, Elder & Beasley, 2007) establece que “En el archivo presente incluye todos
los documentos de trabajo aplicables al afio que se esta auditando. Existe un conjunto de
archivos permanentes para el cliente y un conjunto de archivos presentes para las

auditorias de cada afio”. (p, 178)

3.2.1 Documentacion incluida en el Archivo Presente.

3.2.1.1 Programas de Auditoria

Segun (Arens, Elder & Beasley, 2007) menciona que “Lista de procedimientos de
auditoria para un area de la auditoria o una auditoria completa; el programa de auditoria

siempre incluye procedimientos de auditoria y también puede incluir tamafios de muestra,

rubros a seleccionar y realizacion oportuna de las pruebas”. (p, 183)
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3.2.1.2 Informacion General

Segun (Arens, Elder & Beasley, 2007) establece que

Se incluye partidas como memorandos de planificacion de auditorias, resimenes
0 copias de las minutas de las juntas del consejo directivo, resimenes de contratos
0 convenios no incluidos en los archivos permanentes, notas sobre platicas con el
cliente, comentarios, analisis de los supervisores y conclusiones generales, ademas

incluye la documentacién de la evaluacion del riesgo de control. (p, 178)

3.3. Actividades de Auditoria

Mills (2003) cita las siguientes actividades que se deben seguir mediante la ejecucion de
la auditoria:

Fase de preparacion.- El auditor principal deberia, siempre que sea posible, tener
un papel en la seleccidn del equipo auditor de cualquier auditoria. Deberia llevarse
a cabo en conjuncion, con un cliente y posiblemente con el auditado si se piensa
que ello es deseable.

Durante el proceso de seleccidn, el auditor principal buscara el equilibrio correcto
de las habilidades y el conocimiento en el conjunto de candidatos auditores
disponibles. La eleccion se efectuard teniendo en cuenta las areas que han de ser
revisadas y los objetivos de la auditoria.

La otra gran tarea que el auditor principal ha de realizar en ese momento es ponerse
de acuerdo sobre quien sera el representante y contacto del auditado. A través de
esta persona se pondran en practica los detalles del plan de auditoria, se
proporcionaran las instalaciones y se dirigira el flujo principal de informacién. De
ahi la importancia de que este puesto sea claramente identificado lo antes posible.
También habra que tomar decisiones sobre la estructura de la auditoria, deben
ponerse de acuerdo sobre la documentacion interna de trabajo y tendrian que
establecer, en principio, los métodos de la auditoria. En esta fase del proceso de
planificacién han de comentarse y definirse las comprobaciones que habra que
llevar a cabo para asegurarse de que se cubran todas las areas necesarias.

Fase de la recogida de datos.- Esta es la fase més visible y mas comunmente

comprendida de una auditoria, durante el cual el equipo examina la ubicacion, el
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producto, el servicio o lo que sea que ha sido seleccionado como sujeto de la
auditoria. Es el momento en que se celebra las reuniones cara a cara entre el auditor
y el auditado, cuando los auditores ponen en juego sus habilidades para desarrollar
la funcion auditor.

Han de realizar lo mejor posible las tareas que les han adjudicado el plan de la
auditoria y el auditor principal, asegurandose, siempre que sea posible que se
cumplen los horarios y calendarios de la auditoria, sin embargo, si los problemas
detectados indica que existe una verdadera necesidad de investigaciones mas

detalladas, los horarios y calendarios no deben convertirse en metas inamovibles.

Fase de revision inicial.- Esta fase tiene lugar cuando el equipo auditor revisa y
analiza las observaciones encontradas durante la fase de recogida de datos,
empezando el proceso que conduce a la adjudicacion de no- conformidades.

También en esta fase cuando se determine la necesidad de examinar més a fondo
o volver a examinar ciertas areas. Por lo tanto, esta actividad se realiza mejor
cuando el equipo auditor se encuentra in situ y esta disponible para cualquier tarea
extra que se necesite. La responsabilidad y el deber del auditor principal es
asegurarse de que todas las observaciones estén apoyadas por la necesaria

evidencia objetiva, exigida por su definicién.

Fase de Generacién y preparacion de Informes.-Durante esta fase, el auditor
principal es absolutamente responsable del contenido y emision del informe de la
auditoria.

También indica que el auditor principal tiene la Gltima palabra sobre el cual sera
el contenido del informe.

En esta fase debe revisarse la documentacion de trabajo y utilizarla para asegurarse
que se mantiene la exactitud del informe y el auditor principal ha de asegurarse,
ademas, de que los informes se ponen en conocimiento de las personas y la

organizacion correcta, en el momento correcto y de la forma correcta. (pp., 79-84)

Segun (Bureau, 2010) establece que “Una vision general de las actividades de Auditoria

queda reflejada en el siguiente esquema” (p, 247)
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/

INICIO DE LA AUDITORIA \
Designacion del Lider del equipo auditor
Definicion de los objetivos, el alcance y los
criterios de auditoria
Determinacién de la viabilidad de Ia
auditoria
Seleccién del equipo auditor
Establecimiento del contacto inicial conj

auditado.
v

REVISON DE LA DOCUMENTACION

Revisidon de los documentos pertinentes del
sistema de gestidn, incluyendo los registros
y determinacién de su adecuacién con
respecto a los criterios de auditoria

y

PREPARACION DE LAS ACTIVIDADES DE
AUDITORIA IN SITU

Preparacion del plan de auditoria
Asignacidn de tareas al equipo auditor
Preparaciéon de los documentos de trabajo

y

REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE
AUDITORIA IN SITU

. Realizacién de la reunién de apertura.

. Comunicaciéon durante la auditoria

. Papel y responsabilidades de los guias vy
observadores

. Recopilacién y verificaciéon de la informacién

. Generacidon de hallazgos de la auditoria

. Preparacion de las conclusiones de Ila
auditoria

. Realizacion de la reunién de cierre.

y

PREPARACION, APROBACION Y DISTRIBUCION

DEL INFORME DE LA AUDITORIA

L Preparacidon del informe de la auditoria
. Aprobacién y distribuciéon del informe de la
auditoria.

v

C

FINALIZACION DE LA AUDITORIA )

|

C

REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE
SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA

llustracién 2: Actividades de Auditoria

Fuente: 1SO 9001:2008

Elaborado por: Yesenia Chavez, Xiomara Tello
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3.4. Gestion de Programas de Auditoria

Segun (Bureau, 2010) menciona que “Un programa de Auditoria es una serie de una o
mas auditorias previstas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas a un fin
especifico. La gestion de un programa de Auditoria necesita: Una planificacion adecuada,

recursos (econdmicos/ humanos) y procedimientos”. (p, 248)

5.2 Establecer los objetivos de programa de
auditoria

A 4
5.3 Establecer el programa de auditoria

5.3.1. Roles y responsabilidades de |a persona que
gestiona el programa de auditoria.

5.3.2. Competencia de la persona que gestiona el
programa de auditoria.

5.3.3. Establecer el alcance de la norma de
auditoria.

5.3.4. Identificar y evaluar los riesgos del
programa de auditoria

5.3.5. Establecer procedimientos para el
programa de auditoria.

5.3.6. Identificar los recursos del programa de
auditoria.

b
PLANEAR
<—

A 4

5.4 Implementacion del programa de

<
<

auditoria
Competencia y
5.4.1. Generalidades. . Evaluajcién de
5.4.2. Definicién de los objetivos, alcance y Audiltores
criterios para una auditoria individual . (Capitulo 7)
5.4.3. Seleccién de los métodos de auditoria. P
5.4.4. Seleccion de os miembros del equipos HACER
auditor . 7
. - s Realizacién de
5.4.5. Asignacion de responsabilidades para una L
T erE i R . '4— una auditoria
auditoria individual al lider del equipo auditor. (Capitulo 6)
5.4.6. Gestionar el resultado del programa de
auditoria
5.4.7. Gestidon y mantener registros del programa A
de auditoria.

A 4 ¢

5.5. Monitorear el programa de auditoria | VERFICAR

, — 7

5.6. Revisar y mejorar el programa de
y mej Prog ACTUAR

auditoria A

A

llustracion 3: Diagrama de Flujo del proceso para la gestion de un programa de
Auditoria

Fuente: SO 9001: 2008
Elaborado por: Yesenia Chavez, Xiomara Tello
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3.5. Preparacion de los documentos de trabajo

(Bureau 2010) menciona que “Los miembros del equipo auditor, deberan revisar la
informacion oportuna a las tareas asignadas y preparar los documentos de trabajo que

sean necesarios para el desarrollo de la auditoria”. (p, 283)

Tabla 8: Documentos de trabajo de utilidad en la Auditoria

FASE DE LA AUDITORIA DOCUMENTOS NECESARIOS
En la Preparacion = Lanorma de referencia
= Especificaciones contractuales o
administrativas
= Procedimientos de Auditoria
= QOrganigrama de la empresa, etc.

En la Reunion de Presentacion = Plan de Auditoria
= Certificado de Cualificacion del
auditor
= Material de Presentacion, etc.
En la Ejecucion = Norma de referencia

= Especificaciones contractuales o
administrativas
= Procedimientos de Auditoria
= Lista de verificacion
= Formatos de registros, etc.
En la Reunidn de Cierre = Material de Presentacion
= |nforme final
= Procedimientos de Auditoria, etc.

Fuente: Bureau 2010 (p, 286)
Elaborado por: Yesenia Chévez, Xiomara Tello

3.6. Categorizacion de los Hallazgos

(Bureau 2010) establece que: “Una vez cuantificadas e identificadas las evidencias
objetivas, se procedera a su valoracion para lo cual es necesario haber establecido
previamente una clasificacion. En general se suelen establecer tres categorias distintas de

no cumplimiento”. (p, 318)

3.6.1 No Conformidad.- Incumplimiento de un Requisito, bien sea de la norma,
del Sistema de Gestion de Calidad, de las especificaciones del cliente u otras, que
puede afectar directamente a la calidad del producto o servicio y que por lo tanto

debe ser solucionado inmediatamente.
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3.6.2 Desviacion.- Incumplimiento de un requisito, bien sea de la norma, del
Sistema de Gestion de Calidad, de las especificaciones del cliente u otras, que no
afectan directamente a la calidad del producto. Son fallos aislados, no sistematicos,

que han de ser solucionados, pero que no requieren que se haga inmediatamente.

3.6.3 Observacion.- Hallazgo que no incumple requisito de la norma, o del cual
no se tiene evidencia objetiva, pero que implica un alto riesgo futuro. Seria un

indicativo de malas précticas.

3.7. Documentacion de los Hallazgos

(Bureau 2010) establece que:

La justificacion de los hallazgos se ha de redactar de manera clara, transparente y

concisa, de forma que sirvan para:

= Informar de los incumplimientos a la organizacion
= Determinar los pasos a seguir para corregir la no conformidad
= Establecer, en posteriores auditorias, si las no conformidades han sido

solucionadas (p,319)

4. La Familia de las Normas 1SO 9000:

(Bureau 2010) menciona que: “Son un conjunto de normas y directrices internacionales
para la gestion de la calidad que, desde su publicacion inicial, han obtenido una reputacion

global como base para el establecimiento de sistemas de gestion de la calidad”. (p, 234)

4.1 Clasificacion de las Normas ISO 9000:
(Bureau 2010) “Las normas ISO 9000 citadas a continuacion se han elaborado para asistir
a las organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la implementacion y la operacién de

sistemas de gestion de la calidad eficaces”. (p, 234)
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Tabla 9: Clasificaciéon de las Normas 1SO 9000

1SO 9000

Describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la
calidad y especifica la terminologia para los sistemas de gestion

de la calidad.

1ISO 9001

Especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la
calidad aplicables a toda la organizacion que necesite demostrar
su capacidad para proporcionar productos que cumplan los
requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le sean de

aplicacion, y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.

I1ISO 9004

Proporciona directrices que consideran tanto la eficacia como
la eficiencia del sistema de gestion de la calidad. El objetivo de
esta norma es la mejora del desempefio de la organizacion y la

satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas.

1ISO 19011

Proporciona orientacion relativa a las auditorias de sistemas de

gestion de la calidad y de gestion ambiental.

Fuente: Bureau 2010 (p, 234)
Elaborado por: Yesenia Chavez, Xiomara Tello

4.1.1 Definicion de 1SO 9001

Segun la pagina web http://www.normas9000.com/que-es-is0-9000.html menciona que:

La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion de

calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de administracion de calidad

con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita

administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

4.1.1.1 Objetivos de la 1SO 9001

Segun la pagina web http://www.normas9000.com/que-es-is0-9000.htmldescribe que:

El objetivo de la ISO es llegar a un consenso con respecto a las soluciones que
cumplan con las exigencias comerciales y sociales (tanto para los clientes para los
usuarios). Estas normas se cumplen de forma voluntaria ya que la ISO, siendo una

entidad no gubernamental, no cuenta con la autoridad para exigir su cumplimiento.
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4.1.1.2 Estructura de la 1SO 9001:2008

Tabla 10: Estructura de la I1ISO 9001:2008

Capitulo 1 al 3:

Guias y descripciones generales.

Capitulo 4

Sistema de gestidn: contiene los requisitos generales y los requisitos

para gestionar la documentacion.

Capitulo 5

Responsabilidades de la Direccion: contiene los requisitos que debe
cumplir la direccion de la organizacion, tales como definir la politica,
asegurar que las responsabilidades y autoridades estan definidas, el

compromiso de la direccion con la calidad, etc.

Capitulo 6

Gestion de los recursos: la Norma distingue 3 tipos de recursos sobre
los cuales se debe actuar: RRHH, infraestructura, y ambiente de

trabajo. Aqui se contienen los requisitos exigidos en su gestion.

Capitulo 7

Realizacion del producto/servicio: aqui estan contenidos los
requisitos puramente de lo que se produce o brinda como servicio (la
norma incluye servicio cuando denomina "producto”), desde la

atencion al cliente, hasta la entrega del producto o el servicio.

Capitulo 8

Medicion, analisis y mejora: Se sitian los requisitos para los
procesos que recopilan informacion, la analizan, y que actlan en
consecuencia. El objetivo es mejorar continuamente la capacidad de
la organizacion para suministrar productos y/o servicios que cumplan
con los requisitos y que la organizacion busque sin descanso la

satisfaccion del cliente a traves del cumplimiento de los requisitos.

Fuente: Recuperado de http://www.normas9000.com/que-es-iso-9000.html

Elaborado por: Yesenia Chavez, Xiomara Tello

4.1.1.3 Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad

Bureau (2010) establece que de acuerdo al Sistema de Gestion de Calidad cumple con
los siguientes requisitos:

4. Sistema de Gestion de Calidad

4.1. Requisitos Generales

Implica:
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e Identificar los distintos procesos

e Ordenarlos segun su secuencia de actuacion

e Establecer su interaccion

e Asegurarse de la eficacia de las operaciones y de su control
e Medir y analizar los procesos para su mejora continua

e Alcanzar los resultados planificados

4.2.  Requisitos de la Documentacion

Todo el Sistema de Gestion de la Calidad se define a través de documentos que
pueden adoptar cualquier formato o medio, a través de procedimientos que deben
estar implantados, y a través de registros que demuestran la correcta implantacion

de los procedimientos.

5. Responsabilidad de la Direccion

5.1. Compromiso de la Direccion

e Ladireccion tiene que estar completamente implicado en el Sistema de
Gestion

e Debe transmitir a la organizacion la importancia que tiene el cliente

e Debe asegurarse que se establecen los objetivos de calidad

e Debe establecer un sistema que se pueda revisar y que tenga recursos

suficientes.

5.2. Enfoque al Cliente

e Esfundamental que la organizacion conozca con precision los requisitos del
cliente.
e Debe comunicarlos a los encargados de satisfacerlos.

e Debe planificar correctamente las especificaciones
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5.3. Politica de la Calidad

Debe establecerse una politica de Calidad para la organizacion a través de un
documento en el que la direccidén se comprometa a liderar la organizacion en el
cumplimiento de unos objetivos que se concretan en el Cumplimiento de los
Requisitos y en la mejora continua de los Procesos.

La organizacion debe establecer unos objetivos medibles y coherentes para cada

funcién o nivel.

5.4. Planificacion

Para definir los procesos se utilizan planes o procedimientos de calidad.

Estos planes se establecen en trabajos que nos sean repetitivos, cuando convenga
resaltar los controles a realizar y como instrucciones de trabajo aplicables a varios

procedimientos.

5.5. Revision por la Direccion

La direccion debe revisar, a intervalos de tiempos previamente definidos, la
politica de la empresa, sus objetivos y el sistema de calidad, para ellos utiliza

informacion derivada de:

o Reclamaciones y sugerencias de los clientes.
o Auditorias realizadas
o Acciones preventivas o correctivas llevadas a cabo, etc.

6. Gestidn de los Recursos

6.1. Provision de Recursos

Se debe determinar los recursos necesarios para la gestion de la calidad y dotar a

la organizacion de los necesarios para ello.

6.2. Recursos Humanos

Se debe asignar el personal adecuado y capacitado para los distintos procesos, al

que se le proporcionara la formacion precisa si s necesario.
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6.3. Infraestructura

La organizacion debe disponer de instalaciones y servicios adecuados, disponer de

servicio informatico que precisen, etc.

6.4. Ambiente de Trabajo

Es preciso que los factores que componen el ambiente de trabajo sean favorables
para la realizacion del producto.

7. Realizacion del Producto

7.1. Planificacion de la realizacién del Producto

La organizacion debe ser desglosada en sus distintos procesos, se debe estudiar
cada proceso, mejorarlo y en caso oportuno, describirlo en un procedimiento. Todo

el conjunto de procedimientos es lo que compone el Sistema de Calidad.

7.2. Procesos relacionados con el cliente

Es necesario:

e Conocer los requisitos del cliente, determinando los requisitos que no han
sido especificados, los reglamentarios y legales y otros requisitos adicionales.

e Establecer una comunicacion efectiva y permanente con los clientes sobre
la informacion de productos y servicios, sus reclamaciones y las encuestas de

satisfaccion.

7.3. Disefioy Desarrollo

Se debe establecer una coordinacion adecuada en las actividades de disefio y
asignar las responsabilidades. A si mismo los disefios y desarrollo deben de ser

revisados, verificados y validados.
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7.4. Compras

Es necesario un sistema de Evaluaciéon y Seleccion de los suministradores,
realizar los pedidos para comprobar que los requisitos y condiciones son los

adecuados, establecer procedimientos de verificacion para el suministrador.

7.5. Produccion y Prestacion de Servicios

e Es necesario que existan especiaciones del producto

e Procedimientos de operacion

e Utilizar el equipo adecuado y mantenerlo en buenas condiciones.
e Verificarlo con un equipo adecuado.

e Realizar operaciones de control

e Identificar el estado de inspeccion de los productos.

e Realizar una buena expedicion y entrega.

7.6. Control de los dispositivos de seguimiento y medicion.

Estos equipos son los que se utilizan para demostrar la conformidad de los
productos y servicios, por lo que es imprescindible su calibracion y ajuste en
contraste con patrones. Deben tener una incertidumbre adecuada a las exigencias,

deben estar identificadas y se registrara su calibracion.

8.  Medicidn, analisis y mejora

8.1. Generalidades

La realizacion de estas actividades se utiliza para demostrar la conformidad de
los productos y/o servicios, y para medir el funcionamiento del sistema de
gestion de calidad, a través de la medida de la satisfaccion del cliente y de las

auditorias internas.

8.2. Seguimiento y Medicion
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Se debe establecer métodos y medidas para obtener informacion sobre la
satisfaccion del cliente y como base para la mejora.
Se deberan tomar medidas adecuadas de la organizacion para la mejora interna y

se deben evaluar periodicamente la efectividad de las medidas puestas en marcha.

8.3. Control de Producto no conforme

e Debe existir una identificacion y control de los productos no conformes
e Acciones para impedir el uso de los productos no conformes
e Registros de las no conformidades

e Silos productos son corregidos, deben ser verificados nuevamente.

8.4. Analisis de Datos

Deben de recopilarse datos de las fuentes pertinentes. A continuacion analizarlas

y evaluarlas para la mejora continua del sistema y la satisfaccion del cliente.

8.5. Mejora

Con el fin de mejorar, se debe:
e Aplicar medidas correctivas a las no conformidades
e Tomar medidas preventivas para eliminar las causas potenciales de no

conformidades. (pp,29-33)

4.1.2 Norma ISO 19011

(Bureau 2010) menciona que:
La norma ISO 19011 “Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion
de la calidad y/o ambiental” proporciona orientacion sobre la gestion de los
programas de auditoria, la realizacion de auditorias internas o externas de sistemas
de gestion de la calidad y/o ambiental, asi como sobre la competencia y la
evaluacion de los auditores. (p, 243)

35



4.1.2.1 Estructura de la Norma

Tabla 11: Estructura de la 1SO 19011

Capitulo 1

Describe el objeto y campo de aplicacion de la norma.

Capitulo 2

Describe las normas necesarias para su consulta.

Capitulo 3

Recoge los términos y definiciones aplicables al proceso de

auditoria.

Capitulo 4

Describe los principios de la auditoria. La adhesion a esos
principios es un requisito previo para proporcionar conclusiones de
la auditoria que sean pertinentes y suficientes, y para permitir a los
auditores trabajar independientemente entre si para alcanzar

conclusiones similares en circunstancias similares.

Capitulo 5

Proporciona orientacion sobre la gestion de los programas de
auditoria, y trata aspectos tales como la asignacion de
responsabilidades para la gestion de los programas de auditoria, el
establecimiento de los objetivos del programa de auditoria, la
coordinacion de las actividades de auditoria y la provisién de recursos

suficientes al equipo auditor.

Capitulo 6

Proporciona orientacion sobre la realizacion de las auditorias de los

sistemas de gestion, incluyendo la seleccion de los equipos auditores.

Capitulo 7

Proporciona orientacion sobre la competencia necesaria del auditor

y describe un proceso para la evaluacion de los auditores.

Fuente: Recuperado de http://www.normas9000.com/que-es-iso-9000.html

Elaborado por: Yesenia Chavez, Xiomara Tello

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Segun (Bureau 2010) Como definiciones de imprescindible conocimiento podemos

destacar las siguientes que se encuentran recogidas en la norma ISO 9000 de vocabulario.

1. Definiciones Generales

1.1 Accién Correctiva
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Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada y otra

situacion indeseable.

1.2 Accion Preventiva
Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra

situacion potencialmente indeseable.

1.3 Calidad
Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con las

necesidades o0 expectativas establecidas.

1.4  Cliente
Organizacion y persona que recibe un producto.

15 Conformidad

Cumplimiento de un requisito

1.6 Correccidén

Accidn tomada para eliminar una no conformidad detectada

1.7 Defecto

Incumplimiento de un requisito asociado un uso previsto o especificado

1.8  Disefio y desarrollo
Conjunto de procesos que transforman los requisitos en caracteristicas

especificadas o en la especificacion de un producto, proceso o sistema.

1.9  Manual de calidad
Documento que especifica el sistema de Gestién de la Calidad en una

organizacion.

1.10 Mejora continua
Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir las necesidades o

expectativas establecidas.

37



1.11 No conformidad

Incumplimiento de un requisito

1.12 Objetivo de la calidad
Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad

1.13 Organizacion
Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades,

autoridades y relaciones.

1.14 Plan de Calidad
Documento que especifica que procedimientos y recursos asociados deben
aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, proceso,

producto o contrato especifico.

1.15 Planificacion de la Calidad
Parte de la gestion de la calidad que se enfoca al establecimiento de los objetivos
de la calidad y a la especificacion de los procesos operativos necesarios y de los

recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad.

1.16 Politica de la Calidad
Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas a la calidad tal y

como se expresan formalmente por la alta direccion

1.17 Procedimiento

Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso
1.18 Proceso

Conjunto de Actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales

transforman entradas en salidas.
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1.19 Reclasificacion
Variacion de la clase de un producto no conforme de tal forma que sea conforme

con requisitos que difiere de los iniciales.

1.20 Registro
Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desempefiadas.

1.21 Reparacion
Accién tomada sobre un producto no conforme para que cumpla los requisitos

1.22 Satisfaccion del Cliente
Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus necesidades o
expectativas.

1.23 Sistema de Gestion
Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactGan para establecer

la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos.
1.24 Trazabilidad

Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacién de todo aquello
que esta bajo consideracion. (Pp, 35-37)
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2.4  HIPOTESIS

2.4.1 Hipotesis General

La realizacion de una Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad
basado en la Norma ISO 9001:2008 a la Facultad de Administracion de Empresas durante
el periodo académico Enero- Diciembre 2014 ayudara a demostrar la eficacia y el grado

de cumplimiento del Sistema con la Norma.

2.5 VARIABLES

2.5.1 Variable Independiente

Auditoria de Conformidad

2.5.2 Variable Dependiente

Cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad con la norma 1SO 9001:2008
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Tabla 12: Clasificacién de Variables

VARIABLE

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICE

ITEMS

INSTRUMENTO

Segun (Mills, 2003) describe que:

mejora”. (p: 7)

|
N Este sistema, tal como se ha puesto en préctica , L :
D ’ " | Determinar la La Elaboracion de | Entrevistas
E ¢Cumple los requisitos expuestos por una | conformidad del una Auditoria de
P norMa en concreto? Sistema de gestion Conformidad Encuestas
E ' de Calidad con la | Conformidad ayudara al
N Cuando una empresa busca obtener el ] Norma ISO mejoramiento Cuestionarios
2 N certificado de conformidad con la 1ISO 9001, o, 9001:2018 continuo de los .
I Auditoria de procesos Flujogramas
E Conformidad por ejemplo, cuando desea entrar en el registro | Manuales, Politicas establecidos y la
N y Procesos correcta toma de
de empresas aprobadas, lo que se lleva a cabo p
T decisiones
E es una Auditoria de Conformidad. (p.31) Evaluacion del
Control Interno
(1ISO 9001-2008 Fundamentos y Vocabulario) La Verificacion

0 “Las auditorias se utilizan para determinar el del Cumplimiento
E | Cumplimiento P del SGC con la Entrevistas
P . grado en que se han alcanzado los requisitos | Identificacion de norma ISO 9001.:
E | del Sistema de macro y micro 2008 ayudara al Encuestas

. del sistema de gestion de la calidad. Los y ) ayu
g Gestion de la procesos mejoramiento
| Calidad con la hallazgos de las auditorias se utilizan para continuo de los Cuestionarios

. . . Manuales, Politicas | Conformidad procesos

E evaluar la eficacia del sistema de gestion de la s i .
N | norma ISO y Procedimientos establecidos y la Flujogramas
T , calidad y para identificar oportunidades de correcta toma de
E 9001:2008 decisiones

Fuente: Variables de Estudio
Autoras: Yesenia Chavez; Xiomara Tello
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion realizada al Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad de
Administracion de Empresas, se aplica con un enfoque cualitativo ya que para conocer el
estado del Sistema de Gestion de la Calidad se hard uso de Check List y se realizaran
entrevistas a todos el personal involucrado en cada proceso identificado en el Mapa de
Procesos de la facultad y se analizara su estructura y documentacion para poder encontrar

no conformidades que impida el mejoramiento continuo del mismo.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

El presente trabajo tomara en cuenta algunos tipos de investigacion entre las cuales se
encuentra la de campo, pues se visitara y trabajard conjuntamente con el personal
encargado del Sistema de Gestion de la Calidad; la bibliogréafica - documental al momento
de consultar los temas de interés en los libros y documentos que serviran para el desarrollo
de la Auditoria y la descriptiva al realizar los anélisis de la informacién que sean

convenientes al momento de buscar la conformidad con la norma ISO 9001: 2008.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion:

Segun (Icar, Fuentelsaz & Pulpon 2006) menciona que “La poblacion o universo es el
conjunto de individuos que tiene ciertas caracteristicas o propiedades que son las que se
desea estudiar. Cuando se conoce el nimero de individuos que la componen, se habla de
poblacion finita y cuando no se conoce su humero se habla de poblacién infinita. (p, 55)
En nuestra investigacion la poblacién la compone el personal administrativo, docente, de

servicio y estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas.
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Tabla 13: Poblacién

Estratos N° de Personas
Estudiantes 1500
Docentes 179
Personal de Servicio 14
Personal Administrativo 24
TOTAL 1717

Fuente: Secretaria Académica, Secretaria del Decanato y Vicedecanato

Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello.

3.3.2 Muestra:

Segun (Icar, Fuentelsaz & Pulpén 2006) menciona que “La muestra es el grupo de
individuos que realmente se estudiara, es un subconjunto de la poblacién. Para que sea
representativa se han de definir muy bien los criterios de inclusion y exclusion y sobre

todo, se han de utilizar las técnicas de muestreo apropiadas”. (p, 55)

Para la correcta realizacion de la investigacion se procedera a calcular la muestra de cada
estrato, haciendo uso de la técnica de muestreo aleatorio estratificado, de manera que

todos los datos se desprenderan a partir de la misma.

Formula:
Z2xP*xQ*N
"TEW-D) + @ P Q)
Tabla 14: Significado de la Formula muestral
Simbolo Significado Valores

n Tamario de la muestra n
z Nivel de confiabilidad 95%
P Probabilidad individuos 80%
Q Probabilidad individuos 20%
N Total de la poblacion 1717
e Error de muestreo 5%

Fuente: Mateu & Casal (2003)
Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello.
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= Calcular el tamano de la muestra:

B 1.962 % 0.80 * 0.20 * 1717)
n= (0.05% % (1717 — 1))+(1.96% = 0.80 = 0.20)

n=215.17
n =215

= Calcular el factor muestral:
_ Muestra
fm = Poblacion
215

m=1717
fm = 0.23881911

= Elaborar la tabla de distribuciones:
Tabla 15: Poblacién y Muestra de Estudio

Estratos Frecuencia (f) Fm*f
Estudiantes 1500 358
Docentes 179 43
Personal de Servicio 14 *14
Personal Administrativo 24 *24
TOTAL 1717 439

Fuente: Secretaria Académica, Secretaria del Decanato y Vicedecanato

Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello.

Nota: *Dado que el nimero de personal administrativo y de servicio son reducidos se

trabajara con toda la poblacion.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos:

Durante el desarrollo de ésta investigacion se utilizara los siguientes métodos:

Método Inductivo Bernal (2006) menciona que “Con este método se utiliza el
razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados

como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general” (p,56)
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Se recurrira a este método ya que se estudiara y evaluara cada criterio de la norma ISO
9001:2008 con el fin de encontrar conformidades y no conformidades y de esta forma
emitir conclusiones y recomendaciones que ayuden a la institucion a que siga en el

proceso de mejora continua.

Método Deductivo Bernal (2006) menciona que “Es un método de razonamiento que
consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones particulares, se inicia con el
analisis de los postulados, teoremas, leyes, etcétera, de aplicacion universal y de
comprobada validez para aplicarlas a soluciones o hechos particulares” (p, 56)

Se recurrira a este método ya que se identificard los conceptos, definiciones, leyes y
normas generales aplicables a la institucién para poder usarlas como criterios de
Auditoria.

Método Analitico Bernal (2006) menciona que “Este método es un proceso cognoscitivo
que consiste en descomponer un objeto de estudio separando cada una de las partes del

todo para estudiarlas de forma individual”. (p,56)

Se utilizara este método ya que se estudiara cada requisito de la norma con el fin de llegar
a una sola conclusion que trata de que si el Sistema de Gestion de Calidad empleado por

la facultad es o no conforme con la Norma ISO 9001:2008

Método Descriptivo Hernandez, Fernandez & Baptista (2006) mencionan que “Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenGmeno que se someta
a su analisis” (p,60)

Se utilizard este método ya que se analizara los procesos, procedimientos perfiles de
puestos entre otras actividades que realiza la facultad y que estan plasmados en el Sistema
de Gestion de la Calidad.

3.4.2 Técnicas:
Entre las técnicas que permitiran llevar a cabo el trabajo se encuentran las entrevistas
realizadas al personal y directivos que sean necesarios y las encuestas que se realizaran a

empleados, docentes y estudiantes de la facultad.
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3.4.3 Instrumentos:
Los instrumentos que se utilizaran corresponden a documentos electronicos, cuestionario

y una guia de entrevista.

3.5 RESULTADOS

3.5.1 Resultado de la Entrevista aplicada al Decano de la Facultad de
Administracion de Empresas

Investigadoras:

Yesenia Chavez y Xiomara Tello

Entrevistado:

Ing. Edwin Pombosa (Decano de la Facultad)

Objetivo:

Recopilar informacion preliminar que ayude a la ejecucion de una Auditoria de
Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma 1SO 9001:2008 a
la Facultad de Administracion de Empresas por el periodo académico Enero- Diciembre
2014, la cual nos ayudara a encontrar no conformidades y oportunidades de mejora con
las que cuenta la facultad para que puedan llegar a la mejora continua de sus actividades.
Indicaciones:

Para la realizacion de la siguiente entrevista es necesario que usted se digne en contestar
con toda sinceridad, ya que la informacion que de ésta se desprende sera de mucho valor

para nuestra investigacion.

Cuestionario:

1. ¢Conoce usted de que se trata una Auditoria de Conformidad al Sistema de
Gestion de la Calidad?
Si, trata de comparar los pardametros del Sistema de Gestion de Calidad con la
Norma ISO 9001: 2008

2. ¢Cree que es importante la realizacion de esta clase de Auditoria en la
facultad?
Claro que si, puesto que nos permite estar al tanto de los que estamos cumpliendo

y de lo que no estamos cumpliendo.
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¢Cree usted que al realizar una Auditoria de conformidad ayudara a
determinar si los procesos se cumplen con eficacia y cumpliendo con los
requisitos establecidos en la NORMA 1SO 9001:20087?

Claro que si, ya que de esta manera podemos darnos cuenta a que procesos
realizados en la facultad se deben prestar mayor atencién para poder ofrecer un
servicio de calidad para todas las personas que integramos la Facultad de

Administracion de Empresas.

¢Se ha realizado anteriormente una Auditoria de conformidad?
No, por tal razén seria importante saber las cosas que se estan haciendo mal para

hacerlas mejor.

¢Se ha socializado con todos los integrantes de la facultad, es decir con
personal administrativo, docente y de servicio al igual que con los estudiantes
los objetivos y la politica de calidad?

Si se ha socializado, de hecho hace poco se hizo un evento con todos los docentes
de la facultad y poco a poco estamos llenando la informacién que se requiere para
un Sistema de Gestion de Calidad por procesos pero no se ha evaluado el nivel de

alcance que ha obtenido la socializacion en el personal.

¢ Se encuentra debidamente establecido y aprobado el manual de calidad?
Si, se encuentra ya establecido y aprobado por la Comision Académica de la
Facultad.

¢De qué forma estd usted comprometido con el Sistema de Gestion de
Calidad llevado a cabo por el Centro de Investigacion en Modelos de Gestion
y Sistemas informéticos (CIMOGSYS)?

Como autoridades nuestra responsabilidad es dar todo el apoyo e impulsar todas
las iniciativas para que se aplique y verifique el cumplimiento de las normas del
Sistema de Gestion de la Calidad.

¢Se encuentra usted satisfecho con el trabajo que realiza la comision de la
calidad?

Si, porque el trabajo que ellos realizan van a contribuir a que la facultad poco a

poco alcance la mejora continua y que alcance mas prestigio entre la ciudadania.
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9.

Como la maxima autoridad de la facultad ¢Cudl es su aporte para que la
facultad alcance la mejora continua

Existen varias formas de hacerlo, primero dando todos los equipos, la
infraestructura que requiere eso también es parte de la Auditoria del Sistema de
Gestion de Calidad, no podemos desarrollar un proceso si no existen las
herramientas y los insumos necesarios, segundo, permitiendo que tanto docentes
y empleados y todos los que son participes del Sistema de Gestion de Calidad se
capaciten, mejoren, aprendan, y finalmente en la tercera parte dando todas las
facilidades a los gestores, coordinadores y quienes se encargan de controlar el
cumplimento de los indicadores puedan hacerlos de manera eficiente.

3.5.1.1 Andlisis de la Entrevista realizada a la Decano de la Facultad de

Administracion de Empresas.

Al finalizar la entrevista con el Ing. Edwin Pombosa, Decano de la Facultad se ha

Ilegado a las siguientes conclusiones:

3.5.2

El decano esta consciente de la importancia de realizar una Auditoria de
Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad, puesto que ayudara a conocer
a que procesos se debe prestar mayor atencion y de esta manera la facultad pueda
alcanzar la mejora continua en las actividades que en ella se realizan.

Aunque se haya socializado el Sistema de Gestién de la Calidad no se han
realizado evaluaciones sobre el nivel de alcance que ha obtenido la socializacion
en el personal.

Las autoridades de la Facultad brindan el apoyo necesario a la Comision
encargada del Sistema de Gestion de Calidad, para que puedan hacer su trabajo
de manera eficiente.

El Sistema de Gestion de la Calidad se encuentra debidamente establecido y

aprobada por la Comision Académica de la Facultad.

Analisis e interpretacion grafica de resultados obtenidos al aplicar la
encuesta al personal administrativo, docente, de servicio y a estudiantes de la

Facultad de Administracion de Empresas.

Se ha realizado la siguiente encuesta al personal administrativo, docente, de servicio y a

estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas, de las cuales se realiza el

48



andlisis y la interpretacion gréfica correspondiente a cada pregunta, la misma que ayudara
para la comprobacion de hipdtesis.

Pregunta N°1:

1.- ¢Sabe que es un Sistema de Gestion de la Calidad?

Tabla 16: Conocimiento de un Sistema de Gestion de la Calidad

PERSONAL
RESPUESTA oE ESTUDIANTES %
ADMINIS. % DOCENTE % %
SERVICIO
Si 22 92% 35 81% 9 64% 245 68%
NO 2 8% 8 19% 5 36% 113 32%
TOTAL 24 100% 43 100% 14 100% 358 100%
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo, docente, de servicio y a estudiantes
Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello.
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Grafico 1: Conocimiento de un Sistema de Gestion de la Calidad

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo, docente, de servicio y a estudiantes

Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello.

ANALISIS — INTERPRETACION

Con la aplicacion de las encuestas realizadas al personal Administrativo, docente, de

servicio y a estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas se determiné que
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el 76% manifesto que si tienen conocimiento o saben de qué trata un Sistema de Gestion

de Calidad, mientras que el 24% desconoce el tema.

Pregunta N°2:

2.- ¢ Conoce de la existencia de un Sistema de Gestion de la Calidad en la Facultad?

Tabla 17: Conocimiento de la existencia de un SGC en la Facultad

PERSONAL
RESPUESTA oE ESTUDIANTES %
ADMINIS. % DOCENTE % %
SERVICIO
SI 14 58% 36 84% 8 57% 63 18%
NO 10 42% 7 16% 6 43% 295 82%
TOTAL 24 100% 43 100% 14 100% 358 100%
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo, docente, de servicio y a estudiantes

Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello.
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Graéfico 2: Conocimiento de la existencia de un SGC en la Facultad

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo, docente, de servicio y a estudiantes
Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello.

ANALISIS — INTERPRETACION

Con la aplicacion de las encuestas realizadas al personal Administrativo, docente, de

servicio y a estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas se determino que
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el 54% manifestd que conocen de la existencia de un Sistema de Gestion de calidad

implantado en la Facultad, mientras que el 46% desconoce de la existencia e
implementacién del mismo.

Pregunta N°3:

3.- ¢Conoce si la facultad cuenta con una politica de calidad?

Tabla 18: Conocimiento de la Politica de Calidad

PERSONAL
RESPUESTA SE ESTUDIANTES %
ADMINIS. % DOCENTE % %
SERVICIO

SI 8 33% 27 63% 4 29% 131 37%

NO 16 67% 16 37% 10 71% 227 63%
TOTAL 24 100% 43 100% 14 100% 358 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo, docente, de servicio y a estudiantes

Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello.
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Grafico 3: Conocimiento de la Politica de Calidad

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo, docente, de servicio y a estudiantes

Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello.

ANALISIS — INTERPRETACION

Con la aplicacion de las encuestas realizadas al personal Administrativo, docente, de

servicio y a estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas se determino que
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el 41% manifestd que conocen de la existencia de una Politica de Calidad y tienen una

idea clara a que se refiere dicha politica, mientras que el 59% desconoce de la existencia
de una Politica de Calidad en la que se basa el Sistema.

Pregunta N°4:

4.- ¢ Se socializé dicho Sistema entre todo el personal y estudiantes?

Tabla 19: Socializaciéon del SGC entre el personal y estudiantes

PERSONAL
RESPUESTA BE ESTUDIANTES %
ADMINIS. % DOCENTE % %
SERVICIO
Sl 9 38% 32 74% 3 21% 79 22%
NO 5 62% 11 26% 11 79% 279 78%
TOTAL 24 100% 43 100% 14 100% 358 100%
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo, docente, de servicio y a estudiantes
Elaborado por: Yesenia Chéavez; Xiomara Tello.
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Graéfico 4: Socializacion del SGC entre el personal y estudiantes

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo, docente, de servicio y a estudiantes

Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello.
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ANALISIS — INTERPRETACION

Con la aplicacion de las encuestas realizadas al personal Administrativo, docente, de

servicio y a estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas se determiné que

el 39% manifestd que se les ha socializado el Sistema de Gestion de Calidad en varias

ocasiones pero establecen que no se ha realizado un correcto seguimiento de la

socializacion realizada, mientras que el 61% que no se ha socializado este Sistema.

Pregunta N°5:

5.- ¢Conoce usted si la direccion de la facultad esta comprometida con la mejora

continua de la calidad?

Tabla 20: Compromiso por parte de la direccién con la mejora continua

PERSONAL
RESPUESTA BE ESTUDIANTES %
ADMINIS. % DOCENTE % %
SERVICIO
Sl 14 58% 34 79% 9 64% 236 66%
NO 10 42% 9 21% 5 36% 122 34%
TOTAL 24 100% 43 100% 14 100% 358 100%
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo, docente, de servicio y a estudiantes

Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello.
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Graéfico 5: Compromiso por parte de la direccion con la mejora continua

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo, docente, de servicio y a estudiantes

Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello.
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ANALISIS - INTERPRETACION

Con la aplicacion de las encuestas realizadas al personal Administrativo, docente, de

servicio y a estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas se determiné que

el 67% manifestd que los directivos de la Facultad se encuentran comprometidos con

brindar un servicio de calidad y con alcanzar la mejora continua, mientras que el 33%

menciona que no hay el compromiso que la facultad necesita para poder alcanzar la

calidad.

Pregunta N°6:

6.- ¢Cree usted que se ha empoderado lo suficiente con el objetivo del Sistema de

Gestion de la Calidad, el mismo que busca la mejora continua de las actividades
que se realizan en la Facultad?

Tabla 21: Empoderamiento con los objetivos del SGC

PERSONAL
RESPUESTA oF ESTUDIANTES %
ADMINIS. % DOCENTE % %
SERVICIO
SI 22 92% 38 88% 12 86% 210 59%
NO 2 8% 5 12% 2 14% 148 41%
TOTAL 24 100% 43 100% 14 100% 358 100%
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo, docente, de servicio y a estudiantes
Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello.
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Grafico 6: Empoderamiento con los objetivos de la Calidad

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo, docente, de servicio y a estudiantes
Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello.
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ANALISIS — INTERPRETACION

Con la aplicacion de las encuestas realizadas al personal Administrativo, docente, de
servicio y a estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas se determiné que
el 81% manifestd que la labor que cada uno realiza van acorde con los objetivos
planteados, mientras que el 19% no ha logrado empoderarse lo suficiente por falta de una
correcta socializacion.

Pregunta N°7:

7.- ¢ Conoce usted si se realiz6 una auditoria de conformidad al Sistema de Gestion
de la Calidad en la Facultad anteriormente?

Tabla 22: Auditorias de Conformidad anteriores

PERSONAL
RESPUESTA BE ESTUDIANTES %
ADMINIS. % DOCENTE % %
SERVICIO

Sl 2 8% 5 11% 2 14% 20 6%

NO 22 92% 38 89% 12 86% 338 94%
TOTAL 24 100% 43 100% 14 100% 358 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo, docente, de servicio y a estudiantes

Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello.
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Grafico 7: Auditorias de Conformidad anteriores

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo, docente, de servicio y a estudiantes
Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello.
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ANALISIS - INTERPRETACION

Con la aplicacion de las encuestas realizadas al personal Administrativo, docente, de
servicio y a estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas se determiné que
el 10% manifestdé que cree que en la Facultad se ha realizado una Auditoria de

Conformidad al Sistema de Gestion de Calidad anteriormente, mientras que el 90%
desconoce que se haya evaluado a este Sistema.

Pregunta N°8:

8.- ¢Cree usted que una auditoria de conformidad al Sistema de Gestién de la
Calidad ayudaré a evaluar la eficacia y el grado de cumplimiento del SGC con
la norma I1SO?

Tabla 23: La Auditoria de Conformidad ayudaré evaluar la eficacia y el grado de
cumplimiento del SGC con la norma 1SO

PERSONAL
RESPUESTA BE ESTUDIANTES %
ADMINIS. % DOCENTE % %
SERVICIO

SI 22 92% 39 91% 13 93% 325 91%

NO 2 8% 4 9% 1 % 33 9%
TOTAL 24 100% 43 100% 14 100% 358 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo, docente, de servicio y a estudiantes

Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello.
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Gréfico 8: La Auditoria de Conformidad ayudara a evaluar la eficacia y el grado
de cumplimiento del SGC con la norma ISO

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo, docente, de servicio y a estudiantes
Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello.
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ANALISIS - INTERPRETACION

Con la aplicacion de las encuestas realizadas al personal Administrativo, docente, de
servicio y a estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas se determiné que
el 92% manifestdé que se debe realizar una Auditoria de Conformidad al Sistema de
Gestion de Calidad ya que ayudara a determinar el cumplimiento de los requisitos del
Sistema con la norma 1SO 9001:2008, asi como determinar la eficacia de los procesos,
mientras que el 8% cree que no es necesario evaluar a un Sistema recién implementado

en la Facultad.

3.6 VERIFICACION DE HIPOTESIS

3.6.1 METODO UTILIZADO
Método Chi- Cuadrado

Segun (Mejia 2009) “El método Chi- Cuadrado es util para las hipotesis relacionadas con
la diferencia entre el conjunto de frecuencias observadas en una muestra y el conjunto de

frecuencias tedricas y esperadas de la misma.

En este tipo de problemas el estadistico de prueba es:

(Fo — Fe)?
><2=Z—
Fe

Donde:

x%= Chi- Cuadrado
> = Sumatoria
Fo = Frecuencia Observada

Fe = Frecuencia Esperada

Con el objeto de comprobar la hipdtesis establecida en el presente trabajo de titulacion,
se emplea la prueba Chi- Cuadrado y asi lograr determinar si las variables planteadas son

aplicables a la investigacion. (p,45)
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La variable independiente se expresa asi: ¢La realizacion de una Auditoria de
Conformidad al Sistema de Gestion de Calidad ayudara a determinar si los procesos se

cumplen con eficacia?

Mientras que la variable dependiente se expresa de la siguiente manera: ¢Se han

realizado evaluaciones o Auditorias anteriores para verificar el cumplimiento que el

Sistema de Gestion de Calidad tiene con la Norma I1SO 9001:20087.

Los pasos para la aplicacion del Método Chi- Cuadrado son los siguientes:

1. Elaborar la Matriz de Contingencia

Luego de haber aplicado las encuestas y de realizar la correspondiente tabulacion se

presentan a continuacion los siguientes datos:

Variable Independiente:
Pregunta N°8.- ;Cree usted que una auditoria de conformidad al Sistema de Gestion
de la Calidad ayudaréa a evaluar la eficacia y el grado de cumplimiento del SGC con
la norma 1ISO?

Variable Dependiente:

Pregunta N°7.- ;Conoce usted si se realizd una auditoria de conformidad al Sistema

de Gestion de la Calidad en la Facultad anteriormente?

Tabla 24: MATRIZ DE CONTINGENCIA

RESPUESTAS
VARIABLE TOTAL
Sl NO
Independiente 399 40 439
Dependiente 29 410 439
TOTAL 428 450 878

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas

Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello
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2. Hallar la frecuencia esperada
Las frecuencias esperadas se realizan a partir de la matriz de contingencia y se aplica la

siguiente férmula:

E= TC «TF
TG
Doénde:
E = Frecuencia Esperada
TC = Total Columnas
TF = Total Filas
TG = Total General
RESPUESTAS POSITIVAS RESPUESTAS NEGATIVAS
28%439 450%439
E1 =282 E3 =
878 878
E1 =209.00 E3 =225.00
" 450%439
E1 = 428%439 E3 =
878 878
E1 =209.00 E3 =225.00

Tabla 25: Frecuencias Esperadas

FRECUENCIA TOTAL
SI NO
209.00 225.00
209.00 225.00

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas

Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello
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3. Determinar los Grados de Libertad

Para determinar el grado de libertad se utiliza la siguiente formula:

x?t = Grados de Libertad
GL= (F-1) (C-1)

GL= (2-1) (2-1)

GL= (1) (1)

GL=(1)

Para determinar los grados de libertad aplicaremos la siguiente tabla segun el resultado

obtenido.
Tabla 26: Grados de libertad - Chi Cuadrado
Probabilidad de un valor superior - Alfa (o)

Grados de libertad 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005
1 2,71 3,84 5,02 6,63 7,88
2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,6
3 6,25 7,81 9,35 11,34 12,84
4 7,78 9,49 11,14 13,28 14,86
5 9,24 11,07 12,83 15,09 16,75
6 10,64 12,59 14,45 16,81 18,55
7 12,02 14,07 16,01 18,48 20,28
8 13,36 15,51 17,53 20,09 21,95
9 14,68 16,92 19,02 21,67 23,59
10 15,99 18,31 20,48 23,21 25,19
11 17,28 19,68 21,92 24,73 26,76
12 18,55 21,03 23,34 26,22 28,3
13 19,81 22,36 24,74 27,69 29,82
14 21,06 23,68 26,12 29,14 31,32
15 22,31 25 27,49 30,58 32,8
16 23,54 26,3 28,85 32 34,27
17 24,77 27,59 30,19 33,41 35,72
18 25,99 28,87 31,53 34,81 37,16
19 27,2 30,14 32,85 36,19 38,58
20 28,41 31,41 34,17 37,57 40
21 29,62 32,67 35,48 38,93 41,4
22 30,81 33,92 36,78 40,29 42,8
23 32,01 35,17 38,08 41,64 44,18
24 33,2 36,42 39,36 42,98 45,56
25 34,38 37,65 40,65 44,31 46,93
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Probabilidad de un valor superior - Alfa (a)

Grados de libertad 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005
26 35,56 38,89 41,92 45,64 48,29
27 36,74 40,11 43,19 46,96 49,65
28 37,92 41,34 44,46 48,28 50,99
29 39,09 42,56 45,72 49,59 52,34
30 40,26 43,77 46,98 50,89 53,67
40 51,81 55,76 59,34 63,69 66,77
50 63,17 67,5 71,42 76,15 79,49
60 74,4 79,08 83,3 88,38 91,95
70 85,53 90,53 95,02 100,43 104,21
80 96,58 101,88 106,63 112,33 116,32
90 107,57 113,15 118,14 124,12 128,3
100 118,5 124,34 129,56 135,81 140,17

Fuente: (Mejia 2009) p, 49

Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello

4. Determinar el Nivel de Significancia
El nivel de significancia es del 95%, lo cual significa que:
0.05 5%

Esto significa que el margen de error a utilizar seréa del 5%, el cual se convierte e un nivel

de confianza del 0.05.
Chi cuadrado tabla:

x’t=1=3.84

5. Hallar el Chi cuadrado

_ 2
x2C=Zu
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Tabla 27: Frecuencias Observadas y Esperadas

Fo Fe o w
399 | 209.00 1.7272
29 209.00 1.5502
40 225.00 1.5211
410 | 225.00 1.5211
TOTAL 6.3196

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas

Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello

6. Decision

Para el célculo, se ha aplicado la formula estadistica que a continuacién se detalla:

x%c > x*t = Se acepta la hipétesis.

x*t > x*c = Se rechaza la hipGtes

ZONA DE,
ACEPTACION

is

ZONADE

RECHAZO

Grafico 9: Decisién

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas

Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello
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Se acepta la hipdtesis, como se muestra a continuacion:

x%c=6.32 > x*t = 3.84

Una vez culminado el andlisis del método CHI- CUADRADO, se lleg6 a la conclusion
que X?c es mayor que el X?t, interpretandolo como un rechazo a la hipdtesis nula y

aceptando la hipdtesis de trabajo.

En base a los resultados de las encuestas realizadas se justifica la presentacion de la

propuesta.

El desarrollo de “Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad basado
en la norma 1SO 9001:2008 a la Facultad de Administracion de Empresas, periodo
académico Enero- Diciembre 2014 permitira conocer la eficacia del Sistema, asi como

el grado de cumplimiento que éste posee con relacion a la norma ISO 9001:2008.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma 1SO
9001:2008 a la Facultad de Administracion de Empresas, periodo académico Enero-
Diciembre 2014.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

CHAVEZ & TELLO AUDITORAS INDEPENDIENTES

AUDITORIA DE CONFORMIDAD

ARCHIVO PERMANENTE

PLANIFICACION PRELIMINAR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
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ARCHIVO N° 1
PERMANENTE

CHAVEZ Y TELLO AUDITORAS INDEPENDIENTES

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE

CLIENTE:
EMPRESAS
DIRECCION: Panamericana Sur km 1 1/2, Riobamba — Ecuador
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Conformidad
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Tabla 28: INDICE DE LOS ARCHIVOS PERMANENTES

N° DESCRIPCION
1 INFORMACION GENERAL DE CARACTER HISTORICO
11-12 Resefia Historica - ESPOCH
13-14 Mision — Vision- Estructura Organica Funcional
15-17 Resefia Historica - FADE

Vision — Mision — Valores Corporativos — Principios

1.8-1.10 institucionales

1.11 Organigrama Organico Funcional

1.12 Ubicacion Geogréafica

1.13-1.18 Servicios Ofertados

1.19-1.21 Comision del Sistema de Gestion de la Calidad
1.22 Politica y Objetivos de Calidad
INFORMACION DE CARACTER PERMANENTE
Mapa de Procesos

ACUERDOS Y FORMALIDADES

Carta de presentacion

Propuesta de Auditoria

Contrato de Auditoria

Comunicacion de Inicio de Auditoria
MARCAS DE AUDITORIA

Elaborado por: YCH; XT |Fecha: 05-12-2015
Revisado por: FH Fecha: 07-12-2015
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

CHAVEZ & TELLO AUDITORAS INDEPENDIENTES

AUDITORIA DE CONFORMIDAD

ARCHIVO PERMANENTE
4.2.1 INFORMACION GENERAL DE CARACTER HISTORICO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
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RESENA HISTORICA
4.2.1.1 ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

!La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), tiene su origen en el
Instituto tecnoldgico Superior de Chimborazo, creado mediante Ley N0.6090, expedida
por el Congreso Nacional, el 18 de abril de 1969. Inicia sus actividades académicas el 2
de mayo de 1972 con las Escuelas de Ingenieria Zootécnica, Nutricién y Dietética e

Ingenieria Mecénica. Se inaugura el 3 de abril de 1972.

El 28 de septiembre de 1973 se anexa la Escuela de Ciencias Agricolas de la PUCE,
adoptando la designacion de Escuela de Ingenieria Agronémica.

Segln Ley 6909 del 18 de abril de 1969, expedida por el Congreso Nacional publicada
por el registro Oficial N° 173 del 7 de mayo de 1969, se crea el Instituto Superior
Tecnologico de Chimborazo, iniciando sus labores académicas el 2 de mayo de 1972. El
cambio de denominacion a Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ESPOCH, se
produce mediante Ley No. 1223 del 29 de octubre de 1973 publicada en el Registro
Oficial N° 425 del 6 de noviembre del mismo afio. Las Escuelas de Nutricion y Dietética
y de Ingenieria Zootécnica convirtieron en facultades conforme lo estipula la Ley de

Educacién Superior en sus articulos pertinentes.

En 1978 se crea la Facultad de Quimica y Administracion de Empresas. El 15 de agosto
de 1984 se crean las Escuelas de Doctorado en Fisica Matematica que junto a las Escuelas
de Doctorado y Tecnologia en Quimica ya existentes entran a constituir la Facultad de
Ciencias.

El 21 de diciembre de 1985 se crea la Escuela de Computo pasando a depender de la
Facultad de Ciencias. La carrera de Bioquimica y Farmacia se crea segn Resolucion No.
311 de] Honorable Consejo Politécnico (H.C.P.) del 7 de Septiembre de 1999.

Elaborado por: YCH; XT |Fecha: 05-12-2015
Revisado por: FH Fecha: 07-12-2015

! p4gina web institucional de la ESPOCH
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E1 27 de septiembre de 1992 se crean las Escuelas de Ingenieria en Banca y Finanzas y
Tecnologia en Marketing que se integran a la Facultad de Administracién de Empresas;
Ingenieria en Sistemas que se integra a la Facultad de Ciencias, Licenciatura en
Educacién Sanitaria que pasa a ser parte de la Facultad de Nutricion y Dietética, hoy

denominada de Salud Publica.

El 17 de noviembre de 1994. Por medio de las resoluciones del H. C. P. N°. 238 y 239, se
crean las Escuelas de Ingenieria en Ecoturismo y Escuela de Tecnologia Agroforestal
como parte de la hoy Facultad de Agronomia, hoy denominada de Recursos Naturales.

El 7 de julio de 1995 se crea la Escuela de y Linguistica y el 31 de junio de 1997, cambia
de denominacién a Escuela de Lenguas y Comunicacion, mediante resolucion N° 296.

El 15 de agosto de 1995 a través de la resolucion N° 167 del H. C. P. se crea la Escuela
de Ingenieria en Industrias Pecuarias corno parte de la Facultad de Ciencias Pecuarias,

anteriormente llamada Facultad de Ingenieria Zootécnica.

El 7 de septiembre de 1995, la Facultad de Mecanica, crea las Carreras de Ingenieria de
Ejecucion en Mecénica y de Ingenieria de Mantenimiento Industrial, mediante
resoluciones 200 y 200a, del H. C. P.

El 19 de agosto de 1996, mediante resolucion N° 236, la Facultad de Ciencias crea,

adjunta a la Escuela de Computacién, la carrera de Ingenieria Electronica.

El 31 de julio de 1997, la Facultad de Administracion de Empresas crea la Escuela de
Tecnologia en Marketing y la carrera de Ingenieria en Marketing, mediante resolucion
No. 317 del H. C. P. Las carreras de Comercio Exterior e Ingenieria Financiera se crean
segun resolucién No. 142 del H.C.P del 28 de marzo del 2000.

Elaborado por: YCH; XT | Fecha: 05-12-201
Revisado por: FH Fecha: §7-12-201
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'El del 2000, mediante resolucion No. Del H.C.P. se crea la Facultad de Informatica y
Electronica la misma que agrupa a las escuelas de Ingenieria en Sistemas, Ingenieria

Electrdnica y Tecnologia en Computacion y Disefio Gréfico.

La ESPOCH es una institucion con personeria juridica de derecho publico totalmente
auténoma, se rige por la Constitucion Politica del Estado ecuatoriano, la ley de educacion
superior y por su propio estatuto y reglamentos internos y tiene su domicilio principal en

la ciudad de Riobamba.
4.2.1.1.1 MISION

"Formar profesionales e investigadores competentes, para contribuir al desarrollo

sustentable del pais".
4.2.1.1.2 VISION

"Ser la institucién lider de docencia con investigacion, que garantice la formacion
profesional, la generacion de ciencia y tecnologia para el desarrollo humano integral, con

reconocimiento nacional e internacional”.
4.2.1.1.3 ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL

La realidad institucional, nos sefiala que debemos asumir una actitud positiva frente a los
grandes desafios, mejorar ante el estancamiento y la apatia, implementar una cultura
organizativa, con coordinacion y responsabilidad, entendiendo que la estructura de una
organizacion es simplemente la suma total de las formas en que su trabajo es dividido en
diferentes tareas con una adecuada coordinacion entre ellas, para el cumplimiento
efectivo de su mision, procurando que nuestra Politécnica se constituya en un verdadero
sistema abierto y dindmico, que implique integridad y unificacion para lograr el

funcionamiento 6ptimo del conjunto de sus componentes:

Elaborado por: YCH; KT | Fecha: 05-12-201
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Bevisado por; FH Fecha: §7-12-201

! p4gina web institucional de la ESPOCH
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1.4

CONSEJO POLITECNICO UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA \
I
RECTORADO ’,/ UNIDAD DE PROCURADORIA
COMISION DE VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
DEPARTAMENTO | | DEPARTAMENTO DE | | UNIDAD DE SECRETARIA DEPARTAMENTO DE
FINANCIERO SISTEMAS Y TELEMATICA GENERAL MANTENIMIENTO Y COMISON DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO FISICO EVALUACION ISTITUCIONAL
| 1
R CONSEJO DE INVESTIGACION Y
VICERECTORADO VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y
ACADJE'V"CO DESARROLLO
UNIDAD DE DESARROLLO ACADEMICOY
EDUCACION A DISTANCIA COMISION DE
PROYECTOS Y
ESCUELA DE POSGRADO Y EDUCACION TRANFERENCIA
CONTINUA TECNOLOGICA
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
CENTRO DE DOCUMENTACION SECRETARIA ACADEMICA BIENESTAR DESARROLLO
COMISION EDITORIAL POLITECNICA POLITECNICO HUMANO

CENTRO DE CENTRO DE EDUCACION
IDIOMAS FISICA

FACULTADES

CENTRO DE INVESTIGACION Y PRODUCCION
(FACULTADES)

Fuente: Pagina web institucional de la ESPOCH
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4.2.1.2 FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

2 La Facultad de Administracion de Empresas se crea el 24 de Agosto de 1978 con la
Escuela de Ingenieria de Empresas, en la cual se matriculan 700 estudiantes provenientes
de colegios locales y de provincias aledafias, asi como un gran porcentaje de empleados

de la cuidad de la Provincia que vieron en la Facultad una oportunidad de superacion.

En la década de los 90 se formaliza el Centro de Investigacion y Desarrollo Estudiantil,
el mismo que se encuentra a cargo del Vicedecano de la Facultad. Este Centro cuenta con
2 unidades correspondientes a practicas profesionales (UPREX) y (CIADES) que ayuda

a la elaboracion de tesis de grado.

El 27 de septiembre de 1972 bajo resolucion N° 0223 del HCP, se crean las Escuelas de
Ingenieria Banca y Finanzas y Tecnologia en Marketing, la primera se crea con mas de
300 alumnos cuya proyeccién es la insercion de los profesionales en el campo Financiero

en la labor productiva de la provincia y del pais.

En este mismo afo, se realiza el proyecto de “Reforma Académica a la Facultad de
Administracion de Empresas” que fue aprobado por el H. Consejo Politécnico para su
ejecucion, este estudio se presenta como una nueva malla curricular que se crea el sistema

semestral, que consiste en dividir la catedra anual en 2 partes.

El 19 de Junio de 1995 el H. Consejo Directivo de la FADE previo informe de comision
académica, aprueba la reforma académica de la Escuela de Ingenieria de Empresas, y
para octubre de 1997 se realiza la nueva Reforma en la que se establece 2 niveles: el Ciclo
Formativo, que incluye desde el curso de ajuste basico hasta el cuarto semestre, y el
profesionalizarte que inicia en el quinto y termina en el décimo semestre con su
respectiva tesis de grado. Asi también, se amplia la oferta académica el 31 de julio de

1997 segun Resolucion N° 217 de HCP se crea la Carrera de Ingenieria en Marketing.

Elaborado por: YCH:; KT | Fecha: 05-12-2015

2Plan estratégico FADE 2013

Eevizado por: FH Fecha: 07-12-2015

72



2 En el afio de 1999, La Facultad como respuesta a la demanda de un sistema flexible en
cuanto a horarios y metodologias de estudio inicia las labores de la Unidad de Educacién
a Distancia bajo la modalidad Semi presencial con el Programa Carrera de Licenciatura
Secretariado Gerencial con base a la Resolucion N° 026 del HCP del 2 de febrero de
1999, y el Programa Carrera de Contabilidad y Auditoria con Resolucion N° 099 del 30
de marzo del mismo afio, y aprobacion del CONESUP del 28 de marzo del 2000 y
Resolucion N° 00337.

El 28 de marzo del afio 2000 se crea la Escuela de Finanzas y Comercio Exterior e
Ingenieria Financiera con la Resolucion 142 del H.C.P. En junio del mismo afio se
presenta la propuesta de “DISENO Y DESARROLLO CURRICULAR?” para las Escuelas
de Ingenieria de Empresas, Banca y Finanzas (cambiando su denominacion a “ESCUELA
DE FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR”), sustentada en el modelo de desarrollo

humano, competencia y desempefio profesional.

Posteriormente el 23 de octubre del 2001 el Consejo Politécnico decide aprobar la
aperturacion de Centros de Apoyo en las ciudades del Puyo, Tena y Fase 111 Riobamba
para los 2 programas carrera en ejecucion por la Unidad de Educacion a Distancia, bajo
Resolucion N° 523 del HCP.

Como respuesta a la creciente demanda estudiantil en el area Contable, en el afio 2003 se
decide abrir la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, con la Carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, segun resolucion 257 del HCP.

Iniciandose con un total de 32 estudiantes, tomandose como base para el desarrollo de la
estructura curricular el analisis del documento emitido por la reunion de decanos y
Directores de Escuela de las Universidades del Pais que ofertan la Carrera de
Contabilidad y Auditoria realizado el 28 de mayo del 2003.
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1.7

2 En julio 12 del 2005 segun resolucion N° 175 del HCP se amplia la oferta académica
realizada por la Unidad de Educacion a Distancia con 2 nuevas Carreras: Programa
Carrera de Ingenieria en Gestion de Gobierno Seccionales y el Programa Carrera de
Ingenieria Comercial, siendo este ultimo aprobado el 21 de septiembre del mismo afio
conjuntamente con la Carrera de Ingenieria Comercial modalidad presencial, la cual se

anexa a la Escuela de Ingenieria en Marketing, segun resolucion N° 239 del HCP.

Segun datos proporcionados por la secretaria general de la Facultad debido a que la
demanda estudiantil crece de manera acelerada y frente a los requerimientos de la
sociedad, se ha visto un espacio fisico limitado, considerando de que hasta el afio 2003
apenas eran 5.688 m2 de construccion, divididos en cinco edificios para atender las
necesidades académicas, un edificio para el area Administrativa, un edificio donde se
encontraba la biblioteca y el Centro de Coémputo, en donde este Gltimo cuenta con
infraestructura propia, por este motivo en los ultimos afios se han realizado ,mas
construcciones que permitan abastecer la demanda estudiantil y mejorar la calidad de la

infraestructura de la FADE.

A octubre del 2007, entre las edificaciones ya terminadas esta el edificio para el auditorio
de la Facultad y el Centro de Cémputo, en la actualidad la Carrera de Contabilidad y
Auditoria cuenta con edificio propio para el desarrollo de sus actividades académicas al

igual que los Programa Carrera.

Segun resolucion y aprobacion del CONESUP: Resolucion R-CP.S.12 No. 276.09- del 7
de Octubre del 2009 se aprueba la carrera Ingenieria en Gestion de Transporte y segun
Resolucién de Consejo Politécnico Res. No. 219.CP.2010 del 1 de Junio del 2010. Con
una modalidad de estudios presencial con un tiempo de duracion de la carrera de 10

niveles semestrales y con un total de créditos de 250.
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4.2.1.2.1 Misién

2 Formar profesionales empresariales con capacidad emprendedora mediante la
formacion humanistica y cientifica aplicada, para ser generadores del desarrollo

sustentable del pais en el marco del buen vivir.
4.2.1.2.2 Vision

Ser el referente nacional en el desarrollo académico de las ciencias administrativas con la
aplicacion de investigacion, gestion y vinculacién alcanzando estandares internacionales

de docencia e investigacion universitaria.

4.2.1.2.3 Valores Corporativos

e Libertad.- Optamos por la libertad positiva considerada como la facultad humana de
determinar nuestros propios actos de una manera o de otra. Creemos en una libertad
que nos haga individual y socialmente responsables del cumplimiento de nuestra
mision. Practicamente la libertad positiva en todas sus formas y expresiones
contempladas en los derechos humanos universales, la ley de la republica las normas
de la educacion superior y de la institucion, garantizando una “formacion de mentes
libres, abiertas a los cambios y transformaciones que las sociedades ecuatorianas

requiere” para su desarrollo humano e integral;

¢ Responsabilidad.- la responsabilidad es toda capacidad u obligacion de responder por
0s actos propios e implica la palabra dada o la fe empefiada. En consecuencia,
asumimos el deber de aportar con nuestro esfuerzo diario en la construccion de una
conciencia personal y colectiva critica y racional que le permite cumplir con la misién
institucional que nos hemos planteado; al tiempo que nos obligaos a dar fe de la
sociedad en la vivimos, propiciando su cambio y desarrollo constante en su busqueda

del bienestar y la justicia social;

Elaborado por: YCH; XT | Fecha: 05-12-2015

Eevizado por: FH Fecha: 07-12-2015

2 Plan estratégico FADE 2013

75



e 2 Honestidad.- Es a virtud de la sinceridad, rectitud de animo e integridad en el
procede. Concebimos a la honestidad como la combinacion de actitudes positivas que
nos permite cumplir con transparencia, oportunidad, dinamismo y franqueza todas las

funciones encomendadas en el marco de las normas constitucionales e institucionales.

e Solidaridad.- concebimos una solidaridad humanistica antropocéntrica que enfoque
al ser humano como el centro de nuestra atencion en base a una autentica fraternidad.
Esta solidaridad nos exige cultivar una genuina vocacién de servicio social sobre la
base de un trabajo en equipo en el que prime la ayuda mutua para alcanzar juntos los
grandes objetivos institucionales. Nuestra solidaridad se basa en el “saber ser” a la
institucion todo nuestro esfuerzo a través de a participacion activa en la vida gremial,

social, econdmica y en la obesidad debida a la normatividad interna;

e Verdad.- verdad es todo juicio o proposicion que no se puede negar racionalmente
porgue implica el reconocimiento o desvelamiento de la realidad autentica mediante
la aplicacion de la investigacion cientifica, el saber humano y crecimiento personal.
Por tanto, cultivemos este principio trascendente mediante el ejercicio de la academia
en todas sus formas para producir o adaptar conocimientos en una ambiente de
absoluta libertad y autonomia dirigidos hacia el cambio social, el desarrollo integral y

el bienestar de la comunidad ecuatoriana;

e Equidad.- Equidad es “igualdad de animo” y al mismo tiempo implica la idea de
“relacion y armonia entre una cosa y aquello que les es propio”. Implica la tarea de
luchar por la igualdad de oportunidad para todos los habitantes del pais y del mundo;
empezando por nuestra propia comunidad, en procurar alcanzar una relacién armoénica
en todos los campos econdmicos, politicos, ideoldgicos, psicologicos, crecimiento

personal y sociales de la vida institucional, nacional y mundial,
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4.2.1.2.4 Principios Institucionales

e 2 Autonomia.- como lo estable la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador;
la ESPOCH es la persona juridica, autbnoma; por tanto su tarea colectiva y constante

de todos sus integrantes, preservar la autonomia y garantizar su plena vigencia.

e Democracia.- la ESPOCH se guiara por el principio fundamental de cultivar, debatir
y estudia profundamente y con alto nivel de conciencia social, todas las tendencias del
pensamiento humano en todos los campos y dimensiones al tiempo de forja desde su
mision formativa los fundamentos necesarios que contribuyan al disefio y aplicacion
de sistemas democréticos dentro de la institucion y en la sociedad para que garanticen
el bienestar colectivo. En consecuencia, los politécnicos nos oponemos a toda forma
de colonialismo y neocolonialismo. La ESPOCH, no colaborara con régimen
dictatorial, de facto antidemocratico y que representen intereses de minorias
privilegiadas. La institucion permanecera al margen de los partidos y grupos politicos
o religiosos. el personal docente, administrativo o estudiantil no poda tomar el nombre

de la institucidn para intervenir en actos de caracter proselistas.

e Libertad de catedra.- En relacion a los establecido en la Constitucion Politica de la
repUblica del Ecuador, en su articulo 67, los profesores de la ESPOCH, cuentan con
todas las garantias para el ejercicio de la libertad de catedra con el fin de difundir al
mas alto nivel posible, las mas variadas corrientes del pensamiento, las tecnologias y

los conocimientos cientificos del mundo sin ninguna restriccion

4.2.1.2.5 Organigrama Estructural de Facultad
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CONSEJO DIRECTIVO

DECANO

COMISION DE POSGRADO

SERVICIOS
VICEDECANO DIRECTORES DE
ESCUELA
COMISIONES DE CARRERA
COMISIC’)NISDEAI;Z\IDCLIJEACION A PLCAON':"FI'E(ZEK?E v |N\C/05'\'/|I'|I<5322|82 v COMISION DE
DIST, 4 :
EVALUACION PRODUCCION VINCULACION AREAS ACADEMICAS
BASICA BASICA EJERCICIO FORMACION
ESPECIFICA PROFESIONA GENERAL

Fuente: Pagina web institucional de la ESPOCH
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4.2.1.2.6 Ubicacion Geografica

La facultad de Administracion de Empresas se encuentra ubicada en:

Tabla 29: Ubicacion Geogréfica

PROVINCIA Chimborazo

CIUDAD Riobamba

DIRECCION Panamericana Sur Kilometro 1 %
TELEFONO 032998200

PAGINAWEB  http://www.espoch.edu.ec/

PAGINA WEB http://fade.espoch.edu.ec/fade

PAGINA WEB http://www.sgc.fade.cimogsys.com/welcome

Fuente: Paginas web institucionales
Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello

llustracion 4: Ubicacion Geogréafica de la FADE

Fuente: Totem ubicado en la Facultad
Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello
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4.2.1.2.7 Servicios Ofertados

A continuacion se detallan las distintas escuelas que se ofertan en la Facultad de

Administracion de Empresas

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Mision
3 Formar profesionales en Contabilidad y Auditoria con un alto nivel cientifico,
investigativo y humanistico, lideres, creativos, transformadores, capaces de evaluar,

proponer e implementar soluciones a la gestion econdmico-financiera, con valores éticos,

para contribuir al desarrollo sustentable del pais en el marco del buen vivir.
Vision

Lider en la formacion académica, Investigativa e integral de profesionales en
Contabilidad y Auditoria, agentes de desarrollo y generadores de cambio en la gestién del
sector publico y privado con criterios de calidad, excelencia, pertinencia y

reconocimiento social.
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1.14

INGENIERIA EN FINANZAS

Misidn

3 Formar profesionales competentes, humanistas, y emprendedores, que contribuyan al

desarrollo sostenible del pais, respondiendo a las exigencias del buen vivir bajo el entorno

globalizado.

Vision

Ser una carrera con referente nacional en el desarrollo académico y empresarial en el

préximo quinquenio de las ciencias administrativas, gestion y vinculacion, en los &mbitos

econodmicos financieros alcanzando estandares de calidad y calidez internacionales de

docencia universitaria e investigativa, cumpliendo las expectativas del buen vivir.

Elaborado por: YCH: XT

Fecha: 05-12-2015
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INGENIERIA EN EMPRESAS

e

Misién

3 Formar Ingenieros de Empresas cuyo perfil profesional sea tener MENTE
EMPRESARIAL, y cuyo campo ocupacional por su formacion es muy amplio, en la
generacion de nuevos emprendimientos y pueden desempefiarse eficientemente al interior
de las empresas de produccion, comercial, de servicios tanto Publicas y Privadas, para lo
cual contamos con una planta de docentes de cuarto nivel, infraestructura adecuada,
laboratorios de computo y audiovisuales, en respuesta a los requerimientos de la ciudad

de Riobamba, de la Provincia y del pais en general.
Vision

Ofertar a sus estudiantes formacion integral en el area administrativa, respondiendo a las
demandas sociales y a las necesidades empresariales con profesionales competentes en
base a cubrir una malla curricular con pertinencia y competencias de la administracion

cientifica y contemporénea.

Elaborado por: YCH: XT |Fecha: 05-12-2015
Revisado por: FH Fecha: 07-12-2015

3 p4gina web institucional de la ESPOCH

82



INGENIERIA EN MARKETING

Misidn

$1Formar académica y axioldgicamente profesionales integros, competentes, con

capacidad emprendedora en las dimensiones de andlisis y accion del Marketing para

garantizar el desarrollo sustentable y sostenible del pais respondiendo a los objetivos del

Plan Nacional para el Buen Vivir.

Vision

Hacer del marketing una ciencia administrativa social eficiente, eficaz, econémica,

diferenciadora y estratégica, que actle bajo la filosofia de la Responsabilidad Social

Corporativa para que las empresas locales y nacionales puedan enfrentar los desafios y

los retos que presenta el mercado de bienes y servicios en general.

Elaborado por: YCH: XT
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1.17

INGENIERIA EN GESTION DE TRASPORTE

Misidn

3 Formar profesionales competentes, humanistas, y emprendedores, que contribuyan al
desarrollo sostenible del pais, respondiendo a las exigencias del buen vivir bajo el entorno
globalizado.

Vision

Ser una carrera con referente nacional en el desarrollo académico y empresarial en el
proximo quinquenio de las ciencias administrativas, gestion y vinculacion, en los ambitos
econdmicos financieros alcanzando estandares de calidad y calidez internacionales de

docencia universitaria e investigativa, cumpliendo las expectativas del buen vivir.

Elaborado por: YCH: XT |Fecha: 05-12-2015
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INGENIERIA COMERCIAL

Misidn

3 Formar profesionales competentes y eficientes con responsabilidad social en gestion

comercial de las organizaciones, mediante la investigacion y anéalisis en el campo

cientifico y técnico empresarial , con capacidad para generar e identificar oportunidades

de negocios competitivos a traves de un proceso educativo de excelencia académica que

incorpora los instrumentos y tendencias modernas de la gestion; promoviendo el

emprendimiento de los negocios de actualidad e innovadores, para el desarrollo local,

nacional e internacional, garantizando el desarrollo sustentable y sostenible del pais de

acuerdo a los objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir.

Vision

Ser una carrera reconocida por la calidad de profesionales en el &mbito local, nacional e

internacional, basado en el compromiso social, la investigacion y la formacion académica,

alcanzando estandares de calidad y calidez de docencia e investigacion universitaria.

Elaborado por: YCH: XT
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INGENIERIA EN COMERCIO EXTERIOR

INGEN,
Y CDMEZ? FINAN e

0 EXTESE

Misidn

3 Formar profesionales competentes y humanistas, con habilidades y destrezas

emprendedoras, en el contexto nacional e internacional destacando el espiritu de

responsabilidad social y ética profesional, para responder, a los requerimientos del buen

Vivir.

Vision

Ser una carrera con referente nacional e internacional, en el comercio

exterior, alcanzando

estandares de calidad en docencia universitaria e investigativa, cumpliendo las

expectativas del buen vivir.

Elaborado por: YCH: XT
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4.2.1.3 COMISION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - FADE

* En el afio 2011 por iniciativa del Coordinador de la Comision SGC FADE docente de
la Facultad de Administracion de Empresas y con el apoyo del vicedecano y el decano se
propone la construccién de un Sistema de Gestion de la Calidad conforme la norma ISO
9001:2008 con el objetivo de elevar la calidad de la gestion de la Facultad y satisfacer

con mayores estandares a sus involucrados.

Para el afio 2012 se da inicio y de manera conjunta a la elaboracion de la Planificacion
Estratégica para la FADE innovando al ser la primera en realizar y planificar un Balanced

Score Card como herramienta de gestion y control a la planificacion.

El afio 2014 se aprobaron los procesos, los manuales, la politica de calidad con sus
objetivos, se presentd el trabajo de disefio grafico iniciando una renovacion de la imagen
de la FADE, renovacion del Escudo, elaboraciéon de manuales de imagen y la
informatizacion de su modelo de Gestidn de Procesos, la Planificacion Estratégica y la

recoleccion de informacion de los indicadores de Acreditacion.

A mediados del afio 2014 con el apoyo de la Escuela de Disefio Gréafico en persona de su
Directora y del Sefior Decano se cuenta con talento humano de tesistas y practicantes para

la realizacion del trabajo.

Se desarroll6 y disefio el Sistema de Gestion de la Informacion ALPA, el Portal WEB
FADE vy la Pagina del SGI FADE cumpliendo con los mas altos estdndares de

programacion web.

Se participd en las Jornadas de Intercambio Chile Ecuador organizado por el SENESCYT
mostrando el trabajo elaborado siendo reconocido por las autoridades de las universidades

chilenas como de alto valor y de innovacion.
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# También se particip6 en la “Semana de Ciencia ESPOCH 2014” en calidad de ponentes
con el tema “GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA ESPOCH”.

A mediados del afio 2015 y con el apoyo de las nuevas autoridades en particular la sefiora
decana, quien asignd a la Comisién del Sistema de Gestion de la Calidad FADE las
oficinas del Proyecto Prometeo para un mejor desenvolvimiento de los miembros de la

comision.

Hemos desarrollado avances realmente significativos, se logré implementar el Modelo de
Gestion de Procesos para la Facultad Administracion de Empresas de la ESPOCH y no
solo eso, se inicid la implantacion de su Sistema de Gestion de la Calidad, la medicion
del cumplimiento de la Planificacion Estratégica, se implementd el Sistema de Gestion
de la Informacion ALPA y se inicio el trdmite para el reconocimiento IEPI del Modelo
de Gestion de Procesos, Sistema de Gestion de la Calidad, Planificacion Estratégica,
Balanced Score Card y toda su estructura documental, tramite que se aprobd y contamos

con dos registros de propiedad intelectual para la facultad.

Se inici6 la transferencia de conocimiento al firmar un acuerdo de cooperacion con la
Facultad de Informatica y Electronica de la ESPOCH para la elaboracion del Sistema de
Gestion de la Calidad con enfoque de procesos y el sistema de Gestién de la informacion
ALPA FIE.

De igual manera se transfiere conocimiento con la IPEC al firmar un acuerdo de
cooperacion con el Instituto de Posgrados y Educacion Continua de la ESPOCH para la
elaboracion del Sistema de Gestion de Procesos y el Sistema de la informacion ALPA
IPEC.

4.2.1.3.1 Organigrama Estructural de la Comision

Elaborado por: YCH: XT |Fecha: 05-12-2015

Revisado por: FH Fecha: 07-12-20135

“Reporte de la Auditoria realizada por la CSGC FADE

88



RESPONSABLE COORDINADOR DEL SGC

FADE

ASESOR LEGAL

CORPORATIVA

IMAGEN

COORDINADOR DEL
SGP

COORDINADOR ECA

COORDINADOR EE

COORDINADOR EM

COORDINADOR CCCYF

COORDINADORET

COORDINADOR DEL
BSC

COORDINADOR ECA -

COORDINADOR EE 1

COORDINADOR EM —

COORDINADOR CCCYF [

Fuente: Mapa de Procesos

COORDINADORET

Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello

COORDINADOR DEL
SGA

COORDINADOR ECA

COORDINADOR EE

COORDINADOR EM

COORDINADOR CCCYF

COORDINADORET

89

COORDINADOR DE
COMUNICACIONES

RESPONSABLE
INFORMATICO

COORDINADOR ECA

COORDINADOR EE DUAL

COORDINADOR EM

COORDINADOR CCCYF

COORDINADORET

Elaborado por: YCH: XT |Fecha: 05-12-2013

Revisado por: FH

Fecha: 07-12-2015




4.2.1.3.1 Politica de Calidad

La Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo se dedica a la prestacion de servicios educativos de calidad destinados a
satisfacer las necesidades de sus partes interesadas, aplicando un Modelo de Gestion
Moderno basado en Procesos, Sistemas Informaticos de Gestion y un Sistema de Gestidn
de Calidad conforme la norma ISO 9001:2008 para elevar de manera permanente y
sostenida los niveles de satisfaccion y cumplimiento de leyes, estatutos, reglamentos y

expectativas.
4.2.1.3.2 OBJETIVOS DE CALIDAD

Para el cumplimiento de la Politica de Calidad se ha establecido Objetivos de Calidad

para la satisfaccion de las partes interesadas. Los objetivos de Calidad son:

v Lograr una administracion moderna y eficiente en el ambito académico,

administrativo y de desarrollo institucional.

v’ Establecer en la ESPOCH una organizacion sistémica, flexible, adaptativa y
dindmica para responder con oportunidad y eficiencia a las expectativas de nuestra

sociedad.

v" Desarrollar una cultura organizacional integradora y solidaria para facilitar el

desarrollo individual y colectivo de los politécnicos.

v Fortalecer el modelo educativo mediante la consolidacion de las unidades

académicas, procurando una mejor articulacién entre las funciones universitarias.

v Dinamizar la administracion institucional mediante la desconcentracion de funciones
y responsabilidades, procurando la optimizacion de los recursos en el marco de la

Ley y del Estatuto Politécnico.

v Impulsar la investigacion béasica y aplicada, vinculandola con las otras funciones

universitarias y con los sectores productivos y sociales.
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE
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AUDITORIA DE CONFORMIDAD

ARCHIVO PERMANENTE

4.2.2 INFORMACION DE CARACTER PERMANENTE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
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Descargas

Documentos Descargables

X Plan de Accion 2015 de Biblioteca

Documento con la planiicacion de actividades

2015-05-18

x
X Plenificacion Estrategica Espoch
Documento con la planificacion
2015-05-19

x
X Plan de Accion 2015 Centro de Compute
Documento con el plan de accion
2015-06-08

x
X Infome legal para la formalizacion de la Comision
Andlisis Legal del Abogado Miguel Ulrguizo
2015-06-08

®
X Planificacién de Actividades del Equipo de Planifi
Documento con el cronograma de actividades
2015-06-08

*®
X Plan de Accion 2015 Consolidade de la Facultad
Documento con el plan de accion de las Escuelas y las Unidades
2015-06-13

x
X Planificacion Estrategica FADE 2012-2017
Documento con la planificacion estrategica de la facultad
2015-06-22

x
X Reporte de la primera auditoria de procesos de las
Consolidado del Reporte de la auditoria realizada por la CSGC FADE
2015-08-26

X
1 Reporte de la primera auditoria de Indicadores de
Reporte de la auditoria realizada por la CSGC FADE
2015-08-28

®
X Informe adicional de la primera  anditoria de  proce
Detalle del Informe de la primera auditoria de procesos
2015-10-06

x
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C
q_) ( ASISTENCIA Afeg0é )
O

Elaboradoe por: YCH; XT | Fecha: 15-12-2013

Revisado por: FH Fecha: 15-12-2015
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MAPA DE MACROPROCESOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

mejora continua

Gestion Administrativa afegos m
DIRECCION DE ESCUELA DOCENCIA SECRETARIA
Colai Contrelar ot 5 i la
Decanato /a Baboracién | | asifenca o eomiones pﬁﬁ" de PROCESONO
del POA de los docentes. admisicn. |DEMTIFICADC
de lo Bcuela Afeq04-02 m w
EXTERNOS
Eregr o [kt a Decanafo
decanote la| |comizidn
asistencia| [Acodémica y
Estatuto Docente. | |desarrollo
Politécnicos | Ategos-os admirisirafivo. Comision de
PROCESO NO Comunicar o
IDENTIICADO los docentes.
Aleg04-05
EXTERNOS
L Gestion Académica afegos W
DOCENCIA Afeg01 INVESTIGACION Afegt?2 VINCULACION Afeg03

Elaborade por: YCH; BT |Fecha: 13-12-2013

Eevisado por: FH Fecha: 15-12-2015
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1

Ficha del Proceso

cODIGO:

1.1 Colaborar en la Elaboracion del POA de la Escuela

| Afeg04-01

NOMBRE

OBJETIVO

JUSTIFICACION LEGAL

| RESPONSABLE
JUSTIFICACION LEGAL

ENTRADAS

SALIDAS

RECURSOS

| INsUMOS

| TIPO DE PROCESO

HUMANO
MATERIAL

 TECNOLOGICOS

PROCESO | CLIENTE
PROVEEDOR

| LUGAR DE CONSECUCION

de la Escuela
| Colaborar con el Decano en la

Elaboraciéon del Plan Operativo Anual

para la Escuela de Ingenieria de
Empresa,

| Estatuto Politécnico, Tomo 2-2008
Pagina 28, Articulo 104. Literal a.

| Director de Escuela

| Estatuto Politécnico, Tomo 2-2008
Pagina 28, Articulo 104

| Oficio del Decano, POA

| Requerimiento, POA, Oficio a secretaria

[ Computadora, Impresora
| Microsoft Excel

| Papel Bond A4

| Proceso Administrativo (Gobernante)

| No Aplica

Colaborar en la Elaboracion del POA

Ficha del Indicador

CoDIGO

Afeg04-01

NOMBRE

Escuela

Colaborar en la Elaboracién del POA de la

OBJETIVO

Cumplir con el Estatuto Politécnico con la
elaboracion del Plan Operativo Anual para la

Escuela de Ingenieria de Empresa,

TIPO DE PROCESO

Proceso Administrativo (Gobernante)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

VALORES

Si

NIVEL DE IMPORTANCIA

X

ALTO

FRECUENCIA DE MEDICION | Anual

PERIODO DE MEDICION

Hasta fin de afo

RESPONSABLE DEL
INDICADOR

Auditor de Calidad

Elaborado por: YCH; =T

Fecha: 15-12-20

Revisado por: FH

1
Fecha: 15-12-2013
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Procedimiento

Recibe un oficio del
decano presentar el POA

Realizar verificacién (con
el trabajo de las areas)

Hacer un requerimiento de
adquisicion (en formato
institucional)
|

Elaborar el
POA(contenido)

Abrir Excel

Abrir POA anterior (sirve
como plantilla)

Incluir actividades de
Investigacién

Incluir actividades de
Vinculacién

Incluir actividades
Culturales

Incluir actividades de
Gestién

Imprimir (2 copias)

Guardar en digital

Enviar al decano
conjuntamente con un
oficio

Image 2 of 3

Elaboradoe por: YCH; XT | Fecha: 15-12-2013

Eemvisado por: FH Fecha: 15-12-2015
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requerimientos

mejora continua

L Gestion Administrativa afegos w
gobernante
INTERNOS INTERNOS
Gestion Académica afegos
Decanato CIADES
DIRECCION DE ESCUELA DOCENCIA SECRETARIA
CIADES Eaborar o - Elaborar Reak P Realizar
g:m:u_cemgz *“:z?es'i:mc‘ silabos. ecé::"retc. : p’e'"c‘%':_c“"‘:" (Erimale
agocente. Afeg05-05 planificacion
Afeg0Ss-07 Afeg0s-08 académica y
5 o -01
Direccidn de Alegos Afeg0s-02 desarrcllc

Escuela

Elaporar Rectificar

norarios  ge calificaciones
clases. en el sistema

OASIS.

Afeg05-04

Comisidn de
planificocién
académica y
desarrcllo
Administrativo

Afeg0s-03

A A v

rectificar

notas. Legalizar
Matnicula.
Afeg05-07 Afeg05-0&

Administrativo

EXTERNOS

PROCESC NO
IDENTIFICADO

EXTERNOS DOCENCIA Afeg01

1.2.1 Elaborar la Distribucion de Carga Docente

Ficha del Proceso

CcODIGO:
NOMBRE

Docente
OBJETIVO

Afeg05-01
Elaborar la Distribucién de Carga

INVESTIGACION Afeg02

Elaborar el Distributivo de carga

horaria, materia para cada uno de

los Docentes

JUSTIFICACION LEGAL
RESPONSABLE
JUSTIFICACION LEGAL

Director de Escuela
Estatuto Politécnico, Tome 2-2008

Pagina 28, Articulo 104.

ENTRADAS
Decano
SALIDAS
HUMANO
RECURSOS

Carga Docente

Estatuto Politécnico, Oficio del

MATERIAL

TECNOLOGICOS

INSUMOS
PROCESO CLIENTE
PROVEEDOR
TIPO DE PROCESO

LUGAR DE CONSECUCION

Computadora

Excel

Elaborar Silabos

Proceso Académico (Gobernante)
No Aplica

VINCULACION Afeg03

Elaborado por: YCOH; KT

Fecha: 15-12-2015

Revisado por: FH

Fecha: 15-13-2015
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Procedimiento

Verificar o distributivo del
semestre anterior

Realizar un borrador del
distributivo basdndose en
&l anterior

Asistir a la reunién de
Distributivo de carga
Docente con el Decano,
Vicedecano, Directores de
Escuela.

Elabora la Carga Docente

Ficha del Indicador

CODIGO

Afeg05-01

NOMBRE

Elaborar la Distribucion de Carga Docente

OBJETIVO

Establecer las materias y horas para cada
Docente

TIPO DE PROCESO

Proceso Académico (Gobernante)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

VALORES

Elaboré No Elaboré

NIVEL DE IMPORTANCIA

ALTO MEDIO

X

FRECUENCIA DE MEDICION

Semestral

PERIODO DE MEDICION

Antes de iniciar el semestre

RESPONSABLE DEL
INDICADOR

Auditor de Calidad

Elaborado por: YCOH; KT

Fecha: 15-12-2015

Eevisado por: FH

Fecha: 15-13-2015
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requerimientos

satisfaccion

mejora continua

L Gestion Administrativa afegos W
gobernante
_t Gestion Académica afegos ]

DOCENCIA Afeg01

Fi

F
Preparar , 3 or o los
Colses. Dictor Clases. E::.lud ‘o 'EL
—P | megrio1 [T | Afegol-2 Alego1-03
INTERNOS ; | INTERNOS
vV ¥
EXTERNOS R e s Entregar
————————P | o, EEE— Actas. PROCESONO
Afeg01-04 — 1-05 _ fea01-06 IDENTIFICADO
Estatuta
Politécnicos
EXTERNOS
“my
«

2.1.1 Preparar clases

Ficha del Proceso

Afeg01-01

Preparar clases

Tener un mayor desenvolvimiento y
preparacion en el proceso de
ensefanza

Docente

Documentacion de la clase, Silabos

Clase preparada
Docente

Computadora

Diapositivas

Silabos, Texto, Folletos
Dictar Clases
Realizar Silabos

Proceso de Docencia (Clave)

Elaborado por: YCH; ZT | Fecha: 15-12-2013

Eevisado por: FH Fecha: 15-12-2013
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Procedimiento

Revisar o tema de la clase
anterior

Verificar ol Silabos

Preparar|a calse

Ficha del Indicador

CODIGO Afeg01-01

NOMBRE Preparar clases

OBJETIVO Determinar si la clase fue preparada

TIPO DE PROCESO Proceso de Docencia (Clave)

TIPO DE INDICADOR Cualitativo

VALORES

Prepar6

No Preparé

NIVEL DE IMPORTANCIA ALTO MEDIO BAJO

X

FRECUENCIA DE MEDICION | No aplica

PERIODO DE MEDICION No aplica

RESPONSABLEDEL
INDICADOR

Auditor de Calidad

117

Elaborado por: YCH; =T

Fecha: 15-12-2013

Revisado por: FH

Fecha: 15-12-2013
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requerimientos

mejora continua

Gestion Administzativ? afegd
Gobernante

Gestion Académica afeg0s

L/

satisfaccion

INTERNOS INTERNOS
INVESTIGACION AfegD2
Comisién de CIADES
planificacian “
académica y
desarrclic =eaqizar Asistir @ i
Administrativo 'U'?;i:i': e aefensa Inv:;_;zrci} EXTERMOS
nes.
Afeg02-01 Afteg02-02 Afeg02-03
EXTERNOS

Al

Proceso no
denfificado
(Estudiante)

DOCENCIA Afeg01 VINCULACION Afeg03

MASISTENCIA AfegOsés )-q

(' MANTENIMIENTO AfegO7 )

222 Asistir a defensa de Tesis

Ficha del Proceso

CODIGO:
NOMBRE
OBJETIVO

Afeg02-02
Asistir a defensa de Tesis

Asislir y participar en la defensa de
tesis para su posterior calificacién

JUSTIFICACION LEGAL
RESPONSABLE
JUSTIFICACION LEGAL
ENTRADAS

Docente

Oficio con la fecha de defensa de
tesis (Comision de Planificacion
Académica ¥ desarralio
Administrativo )

Informe y Actas de defensa de
Tesis (Secretaria)

TECNOLOGICOS

INSUMOS
PROCESO

Lapicero
Recibir actas de Defensa de Tesis

CLIENTE
PROVEEDOR

Realizar Tutoria de Tesis, Instalar
defensa de tesis

TIPO DE PROCESO
LUGAR DE CONSECUCION

Proceso de Investigacion (Clave)

Mo Aplica

Elaboradoe por: YCH; T

Eemvisado por: FH
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Procedimiento

Recibir el Oficio con la
fecha de defensa de tesis

Asistir al lugar de la
defensa

Atender a la defensa

Preguntar al estudiante

Calificar la defensa

Hacer promedios

Elaborado por; YCH; T

Eevisado por: FH

Fecha: 15-12-2013
Fecha: 15-13-3013
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Ficha del Indicador

CODIGO Afeg02-02

NOMBRE Asistir a defensa de Tesis

OBJETIVO Asistir a la defensa de tesis para su

posterior calificacion

TIPO DE PROCESO Proceso de Investigacion (Clave)

TIPO DE INDICADOR Cualitativo

VALORES Asistio No Asistié

NIVEL DE IMPORTANCIA ALTO BAJO

X

FRECUENCIA DE MEDICION | No aplica

PERIODO DE MEDICION MNo aplica

RESPONSABLEDEL
INDICADOR

Auditor de Calidad

MAPA DE MACROPROCESOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
requerimientos satisfaccion

mejora continua

gobernante

Gestion Administrativa afego4 W

k Gestion Académica afeg0s w

INTERNOS VINCULACION Afeg03 INTERNOS
Coardinadar v Coardmnador
da Pracficar Realizar Realizar el de Praciicas

tutcria de informe de Hacer
practicas. practicas. Convenios.
Afeg03-01 Afeg03-02 Afeg03-03

EXTERNOS EXTERNOS
Procesc no
dentificado

[Estudiante)
DOCENCIA Afeg0l INVESTIGACION Afeg02
( ASISTENCIA AfegOsé )<J
(' MANTENIMIENTO AfegO7 )

Elaborado por: YCH; XT

Fecha: 15-13-2015

Eevisado por: FH

Fecha: 15-12-2015
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2.3.1 Realizar Tutoria de Practicas

Ficha del Proceso

CODIGO:

NOMBRE
OBJETIVO

JUSTIFICACION LEGAL
RESPONSABLE
JUSTIFICACION LEGAL
ENTRADAS

SALIDAS
HUMANO

RECURSOS
MATERIAL

Afeg03-01
Realizar Tutoria de Practicas
Guiar al estudiante en el ambito

laboral

Oficio(del

Practicas),

Coordinador de
Informacién de la
Empresa para practicas

Control

TECNOLOGICOS

INSUMOS
PROCESO CLIENTE
PROVEEDOR

TIPO DE PROCESO

Ficha del Indicador

Lapicera

Proceso de Vinculacion (Clave)

CODIGO

Afeg03-01

NOMBRE

Realizar Tutoria de Practicas

OBJETIVO

Verificar si el docente fue designado

cumplié con la tutoria de practicas

y

TIPO DE PROCESO

Proceso de Vinculacion (Clave)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

VALORES

Realizd MNo realizé

NIVEL DE IMPORTANCIA

ALTO BAJO

X

FRECUENCIA DE MEDICION

Mo aplica

PERIODO DE MEDICION

Mo aplica

RESPONSABLEDEL
INDICADOR

Auditor de Calidad

Elaboradoe por: YCH; T

Fecha: 15-12-3

Eemvisado por: FH

Fecha: 15-13-20
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Procedimiento

Cadigo del Sub-Frocese: AlegldLn

Contactar al flos)

|

Iniciar o trabaje

Cantrolar el trabajo del {los)

-

i

Elaborado por: YCH; XT |Fecha: 15-12-2013
BEevisade por: FH Fecha: 15-12-201
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2032 J

mejora continua

Gestion Administrativa afegos
gobernante

Gestion Académica afegos

Reglamento

de régimen
acodémico.

perscnal de

Reglamento DOCENCIA Afeg0l INVESTIGACION Afeg02 VINCULACION Afeg03
interno del
A

la Espoch
Tomo 8

ASISTENCIA Afeg0é
SECRETARIA
EXTERNO
Marcar - horg P Marcar  hora Realizar nuevo Reaizar  las Insfalar
de enfrada. niciar jomada de saliga. ingreso. aquaitorias agefensa de
academica. . .
académicas. e
INTERNOS Aleg0s-01 Alegos-02 | | | Afeg0s-03 Alegoé-04 Aleg0é-05 Afeg0s-06
A
PROCESO NO
[DENTIFICADO i Real Redlzarinfomma: Paricipar ania )
INTERNO roratos pona pecizer | || comoanos 2 e Recivi
a Cfigios. haras dictadas. heorarics. documentos.
>| gracuacisn. Afeg0-08 Afeg0s-07 Afeg04-10 Afeg0s-11 Afeg0s-12
Aleg0é-07
L) T L)
T v L |
Recibir actas
de gefensa
e tesis.
Afeg0s-13 | ——

MAPA DE MACROPROCESOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDTO%

Reglamento
de régimen
academico.

Reglamento
internc del
personal de
la Espoch
Tomo 4

PROCESO NO
IDENTIFICADO
INTERNC

CIADES

C

MANTENIMIENTO Afeg07

Copyright 2074, All Rights Reserved | Créditos

Elaborado por; YCH; T

Fecha: 13-12-2013

Eevisado por: FH

Fecha: 15-13-2015
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3.1.1 Marcar Hora de Entrada

Ficha del Proceso

CcODIGO:
NOMBRE
OBJETIVO

JUSTIFICACION LEGAL

RESPONSABLE
JUSTIFICACION LEGAL

ENTRADAS

SALIDAS
HUMANO

RECURSOS
MATERIAL

TECNOLOGICOS

INSUMOS
PROCESO CLIENTE
PROVEEDOR
TIPO DE PROCESO

LUGAR DE CONSECUCION

Afeg0&-01
Marcar Hora de Entrada
Marcar la Hora de entrada de
acuerdo al Reglamento Interno del
Personal de la ESPOCH
Reglamento Intermno del Personal
de la Espoch, Capitulo VI, articulo
40, literal b
Capitulo X, articulo 43
Secretaria
Reglamento Institucional, Tomo 4,
hoja 132
Clave personal, Huella digital.

Hora Registrada

Reloj biométrico

Electricidad
Iniciar jornada Académica

Proceso de Asistencia (Apoyo)
Modular central de la FADE

Ficha del Indicador

CODIGO Afeg06-01

NOMBRE

Controlar la Hora de Entrada

OBJETIVO

Dar cumplimiento al Reglamento Interno del
Personal de la ESPOCH

TIPO DE PROCESO

Proceso de Asistencia (Apoyo)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

VALORES

Registro

No Registroé

NIVEL DE IMPORTANCIA

ALTO BAJO

X

FRECUENCIA DE MEDICION

Diaria

PERIODO DE MEDICION

Mensual

RESPONSABLEDEL
INDICADOR

Auditor de Calidad

Elaborado por: YCH; =T

Fecha: 15-12-2

Ln

Revisado por: FH

Fecha: 15-12-4
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234

Procedimientos

Codigo del Sub-Proceso; Afegdsdl

Liegar ala Egpach

Liegar a la Ezcusla de
Ingeniaria de Empresas [
frinitos antes de la hora

du entrada)

Elaborade por: YCH; XT | Fecha: 15-12-2013

Eemvisado por: FH Fecha: 15-12-2015
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Estatute
Politécnicos

PROCESO NOQ
IDENTIFICADO

Reglamento
interno del
personal de
la Espoch
Tomo 4

INTERNOS

PROCEIO NO
IDENTIFICADS

mejora continua

MAPA DE MACROPROCESOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Gestion Administrativa afegos
gobernante

]_

Gestion Académica afegos

) Reglamento

Tomo 4
o g )

interno del
personal de
la Espoch

PROCESO NO
IDENTIHCADOD

(

ASISTENCIA Afeg0é ) INTERNOS
MANTENIMIENTO Afeg07
* ] CONSERJE *
Abir Hacer ll'lmur Hacer firmar Limpiar Limpiar Limpiar areas

Modulares. asistencia @l [convocato- modulares de Oficings gz la verdes.

docente fias.) la escusia. direccidn de

escuelo.
Alego7-01 Afeg07-02 Afego7-03 Alego7-04 I Alego7-06
A

Bofor basura. h;uw dkE’ ho;uw dk: ::I '|uv ilnlin!:lue : I:e'lpli:r :immnm

entrada. salida. adicionales, delaICA.
Mog707 | | Megors | | Negaot | | Megtrio | | Alegari

Copyright 2014, All Rights Reserved | Creditos
Elaborado por: YCH; XT |Fecha: 15-12-2013

Eevisado por: FH

Fecha: 15-13-2015
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3.2.1 Abrir Modulares

Ficha del Proceso

Afeg07 -01

Abrir Modulares

Abrir el modular a la hora exacta |

para iniciar la Jornada Académica

Conserjes

Estatuto Politécnico, Capitulo XIV, |
Articulo 157,158 Literales Desde la
a) Hasta la I).

¥ LUaves

¥ Aulas disponibles

Liaves

PROVEEDOR |

Dictar clases, Evaluar a los
estudiantes, Limpiar aulas de los |
modulares de la escuela

TIPO DE PROCESO

Proceso de mantenimiento (Apoyo)

LUGAR DE CONSECUCION

Modulares de la Escuela de |
Ingenieria de Empresas

Ficha del Indicador

CODIGO

Afeg07-01

NOMERE

Abrir Modulares

OBJETIVO

Controlar que los modulares se encuentren
abiertos a la hora exacta

TIPO DE PROCESO

Proceso de mantenimiento (Apoyo)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

VALORES

Siabrid Mo abrié

NIVEL DE IMPORTANCIA

ALTO BAJO

X

FRECUENCIA DE MEDICION

Semanal

PERIODO DE MEDICION

Inicio de semana

RESPONSABLEDEL
INDICADOR

Auditor de Calidad

Elaborado por: YCH; XT [Fecha: 15-12-2

Ln

Eevisadoe por: FH Fecha: 15-12-2

-
1

01
01

Ln

127




237

Procedimiento

Codige del Sub-Froceso: AlegdT-01

Llegar a |a Espoch-Fade-
EIE, 15 minutos antes de la
hora de inicio de la jornada

académica

Abrir puerta principal del
modulares de [a escuela

Veriflcar sitodas las aulas
de los modulares estan
ablertas

Elaboradoe por: YCH; XT | Fecha: 15-12-2013
Eevizado por: FH Fecha: 15-12-2015
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

CHAVEZ & TELLO AUDITORAS INDEPENDIENTES

AUDITORIA DE CONFORMIDAD

ARCHIVO PERMANENTE
4.2.3 ACUERDOS Y FORMALIDADES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
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CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, 05 de Noviembre de 2015

Ingeniero

Edwin Pombosa

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINITRACION DE EMPRESAS
Presente.-

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la firma Chavez & Tello
Auditores Independientes, la misma que tiene como propoésito confirmar la realizacion de
la Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad a la Facultad de
Administracion de Empresas por el periodo Enero- Diciembre 2014, con el fin de
verificar el grado de cumplimiento de este sistema con la Norma 1SO 9001:2008, de tal
manera que permita identificar conformidades, no conformidades y aspectos a mejorar,
los cuales serén incluidos en un informe siguiendo normas y reglamentos de auditoria,
misma que se llevard a cabo con la realizacion de métodos, técnicas, procedimientos,
revision de documentos, y analisis de sus respectivos procesos para poder obtener

evidencia suficiente para sustentar dicho informe.

La responsabilidad estara a cargo de los sefiores, Ing. Yesenia Chavez Auditor Lider, Ing.
Xiomara Tello Auditor Sénior, Ing. Fermin Haro e Ing. Andrea Ramirez como

supervisores de la auditoria.

Elaborado por: YCH; XT |Fecha: 15-12-2013

Eevisado por: FH Fecha: 15-12-2015%
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Por la atencion que le brinde a la presente, anticipo mi mas sincero agradecimiento.

ATENTAMENTE

Ing. Yesenia Chavez Ing. Xiomara Tello
AUDITOR LIDER AUDITOR SENIOR

Elaborado por: YCH; XT

Fecha: 15-12-2015

Eevisadoe por: FH

Fecha: 15-12-2015
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PROPUESTA DE AUDITORIA

CHAVEZ & TELLO AUDITORAS INDEPENDIENTES

TEMA:

Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad basado en la
Norma ISO 9001:2008 a la Facultad de Administracion de Empresas,
periodo acadéemico Enero- Diciembre 2014.

OBJETIVO:

Auditar los procesos gobernantes, claves y de apoyo, los cuales constan en
el Sistema de Gestion de Calidad de la facultad para determinar el grado de
cumplimiento con la norma ISO 9001:2008.

Ing. Yesenia Chavez Ing. Xiomara Tello

jessy0920@live.com xiomytaO4@agmail.com

Elaborado por: YCH; XT | Fecha: 15-12-201

Revisado por: FH Fecha: 15-12-2015
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE

CLIENTE:
EMPRESAS
DIRECCION: Panamericana Sur km 1 1/2, Riobamba — Ecuador
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Conformidad
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

A. ANTECEDENTES

El proceso de Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de Calidad, es un
protocolo profesional basado en normas técnicas; que tiene por objeto revisar la

conformidad de los procesos y procedimientos dentro de un entorno de trabajo.

Una Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad a la Facultad de
Administracion de Empresas, se realizara por primera vez por el equipo de auditoria
Chéavez &Tello Auditoras Independientes, mismo que ayudara a verificar el grado de
cumplimento del Sistema Implantado en la Facultad con la Norma 1SO 9001:2008.

B. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad servira para evaluar
todos los procesos con los que cuentan el sistema implantado en la Facultad de
Administracion de Empresas, como son los procesos gobernantes, los claves y los de
apoyo; y de esta manera verificar la conformidad del sistema con la Norma 1SO
9001:2008 y asi poder identificar las no conformidades mayores, menores y las
oportunidades de mejora y con estos resultados la facultad pueda tomar las medidas

necesarias y encaminar sus actividades a la mejora continua.

Elaborado por: YCOH; T | Fecha: 15-12-2015

Revisado por: FH Fecha: 15-12-2015
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C. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

= Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad de
Administracion de Empresas, con el fin de determinar el grado de cumplimiento con
los criterios de Auditoria.

= Verificar la capacidad que posee el Sistema para asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales.

= |dentificar las oportunidades de mejora del Sistema.

D. ALCANCE

La Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad se realizara en la
Facultad de Administracion de empresas de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, dicha auditoria hara énfasis en el mapa de procesos los cuales se clasifican
de la siguiente manera: Gobernantes, Claves y de Apoyo, mismo que son de gran
relevancia para el funcionamiento eficiente y eficaz del sistema, y de esta manera se

busque el mejoramiento continuo del sistema y de la facultad.

E. EQUIPO DE AUDITORIA

CARGO NOMBRE

Auditor Lider Ing. Yesenia Chavez

Auditor Sénior Ing. Xiomara Tello

Ing. Fermin Haro

Supervisores

Ing. Andrea Ramirez

Elaborado por: YCOH; T | Fecha: 15-12-2015

Eevisado por: FH Fecha: 15-13-2015

134



F. TIEMPO ESTIMADO

TIEMPO FECHA FECHA
ESTIMADO INICIO FINAL
90 Dias 01/12/2015 28/02/2016

G. METODOLOGIA A ESTUDIAR

e Entrevista al Decano de la Facultad de Administracién de Empresas
e Encuestas al personal Administrativo, docente, estudiantes y de servicio
e Obtencidn de evidencias con ayuda de Ceck lists

e  Emisién del Informe

H. RECURSOS A UTILIZAR EN LA AUDITORIA DE CONFORMIDAD

RECURSOS COSTOS
Copias $ 20,00
Impresiones $ 100,00
Lapiz $ 2,00
Esferos $ 200
Internet $ 50,00
CD $ 3,00
TOTAL $177,00

Ing. Yesenia Chavez Ing. Xiomara Tello  Ing. Fermin Haro  Ing. Andrea Ramirez
AUDITOR AUDITOR SUPERVISOR SUPERVISOR
LIDER SENIOR 1 2

Elaboradoe por: YCH; XT | Fecha: 15-12-201
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3e7

CONTRATO DE AUDITORIA

CHAVEZ & TELLO AUDITORAS INDEPENDIENTES

Ing. Yesenia Chavez Ing. Xiomara Tello

jessy0920@live.com xiomyta04@agmail.com

Elaboradoe por: YCH; XT | Fecha: 15-12-2013

Revisado por: FH Fecha: 15-12-2015
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CONTRATO DE AUDITORIA

Comparecen a la celebracion del presente contrato por una parte el Ingeniero Edwin
Patricio Pombosa Junez en calidad Decano de la Facultad de Administracion de
Empresas, con RUC: 060204273-1, quien en adelante y para efectos de presente contrato
se le denominara EL CONTRATANTE; y por la otra parte la firma auditora Chavez &
Tello Auditoras Independientes representada por la Ingeniera Xiomara Roxana Tello
Nufiez con CIl: 060460162-5 y la Ingeniera Yesenia Elizabeth Chavez Paguay con C.I:
060418176-8, domiciliadas en la ciudad de Riobamba, debidamente autorizadas por sus
propios derechos, quien en adelante se les denominard CONTRATISTAS
INDEPENDIENTES; hemos celebrado el contrato de prestacion de servicios
profesionales de Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad de la
Facultad de Administracion de Empresas por el periodo 2014 que se regira por las

siguientes clausulas:

Primera.- Objeto: Los contratistas independientes se obligan a cumplir con la Auditoria
de Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad a la Facultad de Administracion de
Empresas, por el periodo fiscal 2014, de acuerdo con lo establecido por ley y con la

propuesta de Auditoria presentada al contratante en el mes de Noviembre del 2015.

Segunda.- Duracion: El presente contrato tendra una vigencia de 6 meses comprendido
entre el 01 de Diciembre del 2015 al 28 Febrero del 2016, entendiéndose que el periodo
sobre el cual se ejercera el trabajo es el afio calendario comprendido entre el 1 de Enero
al 31 de Diciembre del 2014. No obstante, los contratistas independiente continuaran
ejerciendo las labores contratadas sin solucién de continuidad hasta tanto no sea
expresamente notificado de la intencion del contratante de dar por terminada el contrato

y en conformidad con lo estipulado en la clausura novena.

Elaborado por: YCH:; XT |Fecha: 15-12-2013

Eevisado por: FH Fecha: 15-12-2015
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Tercera.- Valor y Forma de Pago: El contratante reconocera a los contratistas
independientes, como precio de este contrato y por la sola prestacion de los servicios
descritos en la propuesta de que trata la clausula primera de este documento, honorarios
por la suma de $ 8.500,00 los que se pagan en dblares americanos.

Cuarta.- Designaciones: Para el correcto cumplimiento de sus funciones, los contratistas
independientes cumpliran con las obligaciones que por este contrato asume en el caso de
ser necesarias, entre estas personas y el contratante no existird ninguna relacion de
caracter laboral, es por ello que el pago de sus salarios y demas prestaciones sociales es

responsabilidad exclusiva de los contratistas independientes.

Quinta.- Obligaciones del Contratante: Ademés de las Obligaciones generales
derivadas del presente contrato, el contratante se compromete a: 1) Prestarle toda la
colaboracion necesaria para los Contratistas Independientes facilitandoles todos los
documentos o informes que se requieran para el correcto cumplimiento de sus funciones;
2) Al correr con todos los gastos que se ocasionen con el motivo del desarrollo de este
contrato, tales como fotocopias, gastos de viaje fuera de la ciudad donde fue contratado

el servicio, llamadas telefénicas locales y de larga distancia, fax, etc.

Sexta.- Obligaciones de los contratistas Independientes: Los contratistas
Independientes se obligan Unica y exclusivamente a la realizacion de las labores descritas
en la propuesta presentada al Contratante y que corresponden a la auditoria de

conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad.

Séptima.- Lugar de Presentacion del servicio: El servicio contratado por el contratante
se prestard en la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo en la de la Ciudad de Riobamba.

Elaborado por: YCH; XT |Fecha: 15-12-2013
BEevisade por: FH Fecha: 15-12-2015
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Octava.- Domicilio Contractual: Para todos los efectos las partes acuerdan que sea el
domicilio contractual en la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo en la de la Ciudad de Riobamba.

Novena.- Terminacion del Contrato: Sin perjuicio de los dispuesto en las clausula
segunda de este documento, el contratante podra dar por terminado este contrato en forma
unilateral sujetandose a las siguientes previsiones: a) Antes del cumplimiento del plazo
inicial de seis meses pactado, en cualquier momento, pagando a los Contratistas
Independientes el precio total acordado en la clausula segunda, el aviso de determinacién
del contrato debe ser dado a los Contratistas Independientes con no menos de Treinta dias
calendario de anticipacién a la fecha efectiva de dicha determinacion.

Décima.- Dotacion y Recursos: El contratante facilitara a su coste a los contratistas
Independientes de espacio Fisico, asi como los elementos necesarios requeridos para el
desempefio de su labor, tales como equipo, mesas, sillas y demas recursos que los

contratistas independientes puedan llegar a utilizar.

Para constancia se firma en la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo de la ciudad de Riobamba, a los diez (10) dias del

mes de noviembre del 2014

Tl )

"\_,;é’gc«xx\_/,a;ﬂ;/

Ing. Edwin Pombosa Ing. Xiomara Tello Ihg. Yesenia Chavez
CONTRATANTE CONTRATISTA CONTRATISTA
Cl 060204273-1 C1 060460162-5 C.1: 060418176-8,

Elaboradoe por: YCH; T

Fecha: 15-12-2013

Eemvisado por: FH

Fecha: 15-13-2013
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COMUNICACION DE INICIO DE LA AUDITORIA

Riobamba, 15 de Noviembre de 2015

Ingeniero
Edwin Pombosa
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Presente.-

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la firma Chévez & Tello
Auditoras Independientes, el motivo de la presente es para comunicarle que se da inicio
al proceso de Auditoria por el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre
del afio 2014, el dia 01 de Diciembre del presente afio, por lo que solicitamos muy
comedidamente pida a quien corresponda facilite la documentacion e informacion que
facilite el proceso de revision de la documentacion relacionada con el Sistema de Gestion
de la Calidad y prestar la colaboracidn necesaria a fin de que los resultados logrados vayan

en beneficio de la facultad.

Atentamente:
T .l
(_/é&/:(‘,gwu_/
Ing. Yesenia Chavez Ing. Xiomara Tello
AUDITOR LIDER AUDITOR SENIOR

Elaborado por; YCH; T

Fecha: 15-12-2013

Eevisado por: FH

Fecha: 15-13-3013
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MARCAS DE AUDITORIA

Las marcas de auditoria se usaran para detectar no conformidades de caracter mayor, de

caracter menor y observaciones de la siguiente manera:

SIMBOLO SIGNIFICADO
(]: No conformidad de caracter mayor
(]: No conformidad de caracter menor
00 Observacion
Cl' Informacion recopilada

Elaboradoe por: YCH; XT | Fecha: 15-12-2013

Revisado por: FH Fecha: 15-12-2015
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

CHAVEZ & TELLO AUDITORAS INDEPENDIENTES

AUDITORIA DE CONFORMIDAD

ARCHIVO CORRIENTE

PLANIFICACION ESPECIFICA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
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ARCHIVO N° 2
CORRIENTE

CHAVEZ Y TELLO AUDITORAS INDEPENDIENTES

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE

CLIENTE:
EMPRESAS
DIRECCION: Panamericana Sur km 1 1/2, Riobamba — Ecuador
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Conformidad
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Tabla 30: INDICE DE LOS ARCHIVOS CORRIENTES

N° DESCRIPCION
PLAN DE AUDITORIA

REUNION DE APERTURA

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
Gestion Administrativa

Gestion Académica

Gestion de la Calidad

CHECK LIST - PROCESOS CLAVES

Docencia
Investigacion
Vinculacion

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
Asistencia

Apoyo Académico

Financiero

Mantenimiento

Transporte

Reporte de Cumplimiento

Reporte de no Conformidades

Reporte de Observaciones encontradas
REUNION DE CIERRE

INFORME DE AUDITORIA

Elaborado por: YCH; ZT | Fecha: 15-12-2013

Eevisado por: FH Fecha: 15-12-2013
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AUDITORIA DE CALIDAD - PRIMERA PARTE
PLAN DE AUDITORIA

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS [ pA 1/5 ]

EMPRESA: Facultad de Administracion de Empresas | DIRECCION: Panamericana Sur km 1/2

FECHA DE INICIO DE LA . FECHA DE FINALIZACION DE .

AUDITORIA:- Jueves, 17 de Diciembre del 2015 LA AUDITORIA: Viernes, 12 de Febrero del 2016
RESPONSABLE DEL SISTEMA: | Ing. Giovanny Alarcon DELEGADA: Ing. Lidia Guerrero

PROCESO A AUDITAR: Procesos realizados en la Facultad SUPERVISORES: Ing. Fermin Haro; Ing. Andrea Ramirez
AUDITOR LIDER: Ing. Yesenia Chavez AUDITOR SENIOR: Ing. Xiomara Tello

OBJETIVOS:

1.-Evaluar la conformidad del Sistema de Gestién de la Calidad de la Facultad de Administracion de Empresas,
con el fin de determinar el grado de cumplimiento con los criterios de Auditoria.

2.-Verificar la capacidad que posee el Sistema para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales.

3.-ldentificar las oportunidades de mejora del Sistema.

ALCANCE:

El alcance de la Auditoria contempla los siguientes procesos gobernantes: Gestion Administrativa, Gestion
Académica y Gestion de la Calidad; Procesos Claves: Docencia, Investigacion y Vinculacion y los Procesos de
Apoyo: Asistencia, Apoyo Académico, Financiero, Mantenimiento, Transporte e Informatico en la Facultad de
Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

CRITERIO:

Normativa Interna, Ley Organica de Educacion Superior, Norma I1SO 19011, Norma 1SO 9001:2008, Norma ISO
9000:2005 Fundamentos y Vocabulario, Documentacion del Sistema de Calidad de la Facultad

RECURSOS:

El equipo auditor debera disponer de un juego completo de la documentacion del sistema de calidad, asi como de
una sala adecuada donde se podra mantener las reuniones con los auditados.

Elaborado por: YCH; T | Fecha: 18-12-2015
Revisado por: FH Fecha: 16-12-2015
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUDITORIA DE CALIDAD - PRIMERA PARTE [ PA 2/5 ]
PLAN DE AUDITORIA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

HORA DE
INICIO

HORA DE FIN

AUDITOR

AUDITADOS

1.- REUNION DE APERTURA

Jueves 17
10:00

Ing. Xiomara Tello

Armando Guaman - Tesista

Lidia Guerrero - Practicante

Diego Vizuete - Practicante

Fausto Cevallos - Pasante

Cristian Guaman - Pasante

Jueves 17
10:30

Ing. Yesenia
Chavez

Gabriela Baldeon - Especialista en disefio Gréafico

Diego Vizuete - Practicante

Rosa Véasconez - Practicante

Eduardo Centeno. Especialista en proyectos

Giovanny Alarcén - Director y responsable del
SGC
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
AUDITORIA DE CALIDAD - PRIMERA PARTE

PLAN DE AUDITORIA

PA 3/5

[

N\

J

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

HORA DE
INICIO

HORA DE FIN

AUDITOR

AUDITADOS

2. EJECUCION DE LA AUDITOR

IA — REVISION DE PROCESOS

Gobernantes
Miércoles 06 Miércoles 06 | Ing. Xiomara Tello Ing. Edwin Pombosa — DECANO DE LA
08:00 09:00 Ing. Yesenia Chavez |FACULTAD
Gestion Administrativa
Lunes 18 Miércoles 20 | Ing. Xiomara Tello
08:00 18:00 Ing. Yesenia Chavez |°'/RECTORES DE ESCUELA
Gestion Académica Viernes 08 Viernes 08 Ing. Xiomara Tello Ing. Sonia Guadalupe — VICEDECANA DE LA
08:00 09:00 Ing. Yesenia Chavez |FACULTAD
Gestion de la Calidad Lunes 11 Lunes 11 Ing. Xiomara Tello Ing. Giovanny Alarcon — RESPONSABLE DEL
11:00 14:00 Ing. Yesenia Chavez [SGC
Claves
. Viernes 30/12 | Viernes 15/01 | Ing. Xiomara Tello
Docencia 09:00 18:00 Ing. Yesenia Chavez DOCENTES DE LA FACULTAD
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

N
AUDITORIA DE CALIDAD - PRIMERA PARTE [ PA 4/5
PLAN DE AUDITORIA J
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES HIﬁ)\ITCAIgE HORA DE FIN AUDITOR AUDITADOS
o Viernes 30/12 | Viernes 15/01 | Ing. Xiomara Tello
Investigacion 09:00 18:00 Ing. Yesenia Chavez DOCENTES DE LA FACULTAD
: . Viernes 30 Viernes 15/01 | Ing. Xiomara Tello
Vinculacion 09:00 18:00 Ing. Yesenia Chavez DOCENTES DE LA FACULTAD
Apoyo
. . Lunes 18 Miércoles 20 | Ing. Xiomara Tello
Asistencia 08:00 18:00 Ing. Yesenia Chavez SECRETARIAS DE LA FACULTAD
o Lunes 18 Viernes 22 Ing. Xiomara Tello
Mantenimiento 08-00 18:00 Ing. Yesenia Chavez CONSERJES DE LA FACULTAD
L Viernes 08 Viernes 08 Ing. Xiomara Tello
Apoyo Academico 15:00 18:00 Ing. Yesenia Chavez BIBLIOTECA, UPREX Y CIADES
Financiero Viernes 08 Viernes 08 Ing. Xiomara Tello Lic. Antonio Sambonino COORDINADOR DE
11:00 12:00 Ing. Yesenia Chavez (LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
Lunes 21 Lunes 21 Ing. Xiomara Tello " . .
Transporte 08:00 08:30 Ing. Yesenia Chavez Sr. Angel Rojas; Sr. Patricio Ausay CHOFERES
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS \
AUDITORIA DE CALIDAD - PRIMERA PARTE [ PA 5/5
J

PLAN DE AUDITORIA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES HICI)\I}I?CAI([;E HORA DE FIN AUDITOR AUDITADOS
Informatico L‘ig?gozl L‘i%e:goﬂ :Eg: éé‘;;nna};agﬁélaz DPTO. INFORMATICO Y AUDIOVISUALES
3. REUNION DE LAS AUDITORAS
Armando Guaman - Tesista
Lidia Guerrero - Practicante
Ing. Xiomara Tello | Fausto Cevallos — Pasante
Cristian Guaman - Pasante
4. REUNION DE CIERRE Viiron:gsolz Viii)n;gs(’)lz Gabriela Baldeodn - Especialista en disefio Gréfico
Diego Vizuete - Practicante
Ing. Yesenia Rosa Vésconez - Practicante
Chavez Eduardo Centeno. Especialista en proyectos
Giovanny Alarcon - Director y Responsable del
SGC
148 Elaborade por: YCH; XT | Fecha: 1..-’-3-1.3-.'.'-:-15
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS RAP 1/3
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE
REUNION DE APERTURA

Fecha: Miércoles 16 de diciembre 2015

Hora de inicio: 09:00 am Hora de Finalizacion: 11:00 am

Lugar: Centro de Investigacién en Modelos de Gestidn y Sistemas Informaticos.

Objetivos:

1.-Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad de
Administracion de Empresas, con el fin de determinar el grado de cumplimiento con los
criterios de Auditoria.

2.-Verificar la capacidad que posee el Sistema para asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales.

3.-ldentificar las oportunidades de mejora del Sistema.

Alcance: El alcance de la Auditoria contempla los siguientes procesos gobernantes:
Gestion Administrativa, Gestion Académica y Gestion de la Calidad; Procesos Claves:
Docencia, Investigacion y Vinculacion y los Procesos de Apoyo: Asistencia, Apoyo
Académico, Financiero, Mantenimiento, Transporte e Informéatico en la Facultad de
Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Criterio: Normativa Interna, Ley Organica de Educacién Superior, Norma 1SO 19011,
Norma [ISO 9001:2008, Norma ISO 9000:2005 Fundamentos y Vocabulario,
Documentacion del Sistema de Calidad de la Facultad

Recursos: El equipo auditor debera disponer de un juego completo de la documentacion
del sistema de calidad, asi como de una sala adecuada donde se podra mantener las

reuniones con los auditados.

Flaborado por: YCH:; XT |Fecha: 17-12-2015
Revisado por: FH Fecha: 17-13-2015
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:ACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE

REUNION DE APERTURA

(oo

Asistencia: La reunidn de apertura conto con la asistencia de los siguientes miembros por

parte de la facultad:

NOMBRE

CARGO

Ing.

Giovanny Alarcén

Director SGC

Ing.

Gabriela Baldedn

Disefio Gréafico

Ing.

Erika Razo

Disefo Grafico

Ing.

Fausto Cevallos

Desarrollo de Software

Ing.

Cristina Guaman

Desarrollo de Software

Ing.

Javier Siglenza

Desarrollo de Software

Ing.

Geovanny Guaman

Desarrollo de Software

Ing.

Xavier Centeno

Proyectos

Ing.

Gabriel Cumbe

Técnico de Disefio Gréafico

En la reunion de apertura se conto con la presencia del Equipo de Auditoria:

CARGO

NOMBRE

Auditor Lider

Ing. Yesenia Chavez

Auditor Sénior

Ing. Xiomara Tello

Presentacion:

Por parte del Equipo Auditado:

El responsable del Sistema de Gestidn de la Calidad realizé la presentacion del Equipo

de Auditoria que sera el encargado de verificar la conformidad del Sistema de Gestion de
la Calidad con la Norma ISO 9001:2008

Por parte del Equipo Auditor:

El Auditor lider realizo la presentacion del Equipo de Auditoria, asi como a los

supervisores de la misma, a la vez explicé el contenido del Plan de Auditoria en cuanto

al horario de trabajo establecido, los responsables de las actividades, posibles reuniones

para informar el avance del trabajo asi como el informar posibles cambios en la

programaci

on del Plan de Auditoria.

Flaborado por: YCH: XT

Fecha: 17-12-2013

Revisado por: FH
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE

REUNION DE APERTURA

D

NOMBRES Y -
APELLIDOS CEDULA CARGO FIRMA
Armando Geovanny )
060426082-8 Tesista

Guaman Quito

Lidia Jeaneth

Guerrero Conteron

171702668-4

Practicante

Diego Fernando

Vizueta Diaz

060427904-2

Practicante

Fausto Danilo
Cevallos Muioz

060399747-9

Pasante

Cristian Geovanny

Guaman Betln

060399730-5

Pasante

Gabriela Lucia

Baldedn Samaniego

172479543-8

Especialista en

Disefio Grafico

Gabriel Cumbe
Estrada

093004628-9

Técnico de

Disefio Gréafico LREe

Rosa Raquel

Vascones Mufioz

172412225-2

Practicante

Eduardo Xavier

Centeno Parra

060337154-3

Especialista en er i

Proyectos

Giovanny Javier

Alarcon Parra

060318965-5

Director /
Responsable

SGC
Xiomara Roxana Auditora
060460162-5 _ B
Tello Ndfiez Sénior -
Yesenia Elizabeth 06504181768 Auditora ////\ e
Chévez Paguay Lider (dldie

Elaborado por: YCH: XT

Fecha: 17-12-3015

Eevisado por: FH
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
1/56

PROCESO AUDITADO:
Gestion Administrativa

RESPONSABLE:
Ing. Edwin Pombosa
DECANO

FECHA DE INICIO:
06/01/2016

FECHA DE FINALIZACION:
06/01/2016

OBJETIVO: Auditar el Proceso de Gestién Administrativa con los requerimientos establecidos en el Mapa de Procesos

ALCANCE: Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de Calidad

ESTANDAR: 1SO 9001:2008

MANUAL:
Manual de Calidad

PROCEDIMIENTOS:
Afeg 04-01 al Afeg 04-26.

AUDITOR LIDER: Ing. Yesenia Chavez AUDITOR SENIOR: Ing. Xiomara Tello

AUDITORIA N°: Primera

REQUISITOS ISO 9001:2008

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL

¢ Conoce la Misién y Vision de la Facultad? X

¢ Conoce la Politica de la Calidad de la Facultad? X

Coordina las Comisiones:

¢ Cuenta con el apoyo de las comisiones para la

realizacion de las actividades que han sido X

planificadas?
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Elaborado por: YCH: XT |Fecha: 06-01-20146

Bevisade por: FH

Fecha: 08-01-2016




REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
2/56

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Si

NO

PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢ Cuantas comisiones existen en la Facultad?

14 comisiones

-

¢Cual fue el criterio en el que se baso para crear
dichas comisiones?

Fueron creadas en base al reglamento de la

institucién

¢ Cuenta con un documento que evidencie el motivo
de la creacion de las comisiones?

1

¢ Cuenta con un procedimiento en el cual se nombra
el lider de cada comision?

¢ Existe un documento que evidencie la designacion
del lider de cada comisién?

¢ Existe un procedimiento que controle de manera
constante el funcionamiento y el cumplimiento del
para que fueron creadas dichas comisiones?

¢ Se realizan informes de las actividades que realiza
cada comision?
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL - PG
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 3/56
REQUISITOS ISO 9001:2008
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL
¢ Con que frecuencia le son entregados los informes Depende de cada comision porque comisiones
de cada comision? como la de vinculacién entregan un informe
' semestral y otras mensualmente. i E
¢ Existe documentacion y evidencia de que los
) . X
informes le han sido entregados?
¢ Usted mantiene reuniones con el responsable del
Sistema de Gestion de Calidad en donde se trate los | X

avances y resultados que el Sistema arroja?

Sabe de la existencia de un indicador pero no del E

; Explique el indicador que evalla este subproceso? X .
¢E=Xplg g P detalle del mismo

Coordinar Procesos de Acreditacion y Evaluacion:

¢Existen carreras que cuentan con la acreditacion
por parte del CEAACES?

¢ Cuenta con registros en el que consten los
requisitos necesarios para la acreditacion y X
evaluacion de la facultad?

154 Elsborado por: YCH; KT | Fecha: 06-01-20148
Revisado por: TH Fecha: 06-01-2018




REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
4/56

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A
S| NO PARCIAL OBSERVACIONES _
¢Mantiene un archivo de estos requisitos? X Estos archivos se encuentran en cada carrera
¢ Mantiene documentos que evidencien los avances
realizados por cada escuela con respecto a la X
acreditacion?
. : : En los tiempos necesarios establecidos por el
Con que frecuencia se controla dichos avances?
¢Congq CEAASES -
¢ Cuenta con personal competente para la ejecucién
y coordinacion de las actividades necesarias para X
la acreditacién y evaluacion?
¢Controla que las gc_tlwdades S€ cu_njplan de Se trata pero aun existen requisitos que no se los
acuerdo a los requisitos de evaluacion y X

acreditacion?

puede cumplir

¢Explique el indicador que evalua este subproceso?

Sabe de la existencia de un indicador pero no al
detalle
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Elaborado por: YCH: XT | Fecha: 08-01-2016
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
5/56

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Si NO PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

Planificacion de actividades administrativas:

¢Planifica las actividades que va a realizar en la
Facultad?

POA Yy PAC

¢ Coordina con todos y cada uno de los Directores
de escuela, las actividades que se realizaran en el
transcurso del semestre?

Reunion todos los lunes para planificar la semana

¢,Con que frecuencia realiza la planificacion?

Semanalmente

¢ Se verifica y comunica de manera constante y
oportuna la ejecucion adecuada de las actividades
planificadas?

¢ Se controla las actividades designadas a los
directores de escuela?

En funcidn a resultados entregados por los
directores de escuela

¢Recibe informes de las actividades designadas a
los Directores de cada escuela?

Semestralmente
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES et
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 6/56
REQUISITOS ISO 9001:2008
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL
¢ Se cuenta con mecanismos necesarios para
” X
alcanzar los resultados planificados?
¢Explique el indicador que evalGa este subproceso? X ggtbailge la existencia de un indicador pero no a :[E
Elaboracion del POA: H
¢Cuenta con la Asignacion presupuestal necesaria x Nunca se obtendra el presupuesto necesario para
para cubrir las necesidades de la Facultad? satisfacer las necesidades de la facultad.
¢Elabora el Plan Operativo Anual? X
¢ Cuenta con un documento que evidencie los %
requerimientos de cada escuela?
¢ Dentro de este plan, se encuentran contemplados
los requerimientos por parte de la Comision de la X
Calidad?
¢ Existe personal para la elaboracion del POA? X
157 Elsborado por: YCH; KT | Fecha: 08-01-2018
Bevisado por: FH Fecha: 08-01-2018




REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL = PG
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 7/56

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL
¢ Cuenta con un documento que respalde la
. ., . ., X
asignacion del responsable de dicha elaboracion?
¢Recibe informes de la forma de ejecucion de las x
actividades gue se encuentran en el POA?
¢Revisa los documentos del POA antes de ser X
aprobados?
¢ En caso de que este plan tenga errores, cuentan
con plazos para realizar dichas las correcciones X

necesarias?

Sabe de la existencia de un indicador pero no a

. . . . ] -
¢Explique el indicador que evalle este sub- proceso? X detalle

lab i5n del _ Desconoce el significado de las siglas de este sub ==
Elaboracion del PAE: procesos
¢ Tiene un documento que evidencie los x

requerimientos de cada escuela?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
8/56

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

N/A

OBSERVACIONES

Sl NO | PARCIAL
¢ Qué persona es la encargada de la elaboracion del x
PAE?
¢Recibe informes de la ejecucion de las actividades x
que se encuentran en el PAE?
¢Revisa los documentos del PAE antes de ser X
aprobados?
¢En caso de que este plan tenga errores, cuenta con %
plazos para realizar dichas correccion?
¢Expligue el indicador que evalle este sub- %
proceso?
Elaboracion de un Plan de Inversiones: No se realiza un plan de inversiones en la Facultad
¢ Tiene un documento que evidencie los X
requerimientos de cada escuela?
¢ Existe una persona encargada de realizarlo? X
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL = PG
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 9/56

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Si

NO PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢ Recibe informes de la manera en la que se
ejecutan las actividades que se encuentran en el
Plan de inversiones?

¢Revisa los documentos del plan de inversiones
antes de ser aprobados?

¢ En caso de que este plan tenga errores, cuenta con
un plazo para realizar alguna correccion?

¢ Se provee a los interesados los recursos
econdmicos, humanos, materiales y tecnoldgicos
para la realizacion de las actividades planificadas
y elaboracion de los diferentes planes?

¢Explique el indicador que evalUe este sub- proceso?

Formular reglamentos

Este proceso es delegado a la Vicedecana

¢ Usted ha formulado un reglamento que norme las
actividades realizadas en la facultad?
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL = PG
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 10/56

REQUISITOS ISO 9001:2008

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPL IMIENTO N/A OBSERVACIONES

Si NO PARCIAL

¢ Se realiza un seguimiento continuo a cerca del

. X
cumplimiento que se ha dado al reglamento?

¢Expligue el indicador que evalle este sub-

proceso? El cumplimiento o no del proceso

Solicitar al Consejo Politécnico la autorizacion
para convocar a Concursos.

¢ Cuenta con un documento que respalde la
necesidad de adquirir nuevo personal, ya sea X
administrativo, de docencia o de servicio?

¢ Se cuenta con la aprobacion de la comision
Académica para llamar a un concurso de méritos y
oposicidn para contratar nuevo personal?

X Los realiza cada escuela y luego se realiza un
requerimiento global de la facultad

¢ Cuenta con un documento motivado que evidencie
la solicitud al consejo politécnico del requerimiento | X
de personal?

161 Elaborado por: YCH: XT |Fecha: 06-01-2014
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CHL = PG

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES 11/56
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

REQUISITOS ISO 9001:2008

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPL IMIENTO N/A OBSERVACIONES

Si NO PARCIAL

¢ Cuenta con un documento que respalde la
existencia del perfil de puestos?

Se encarga talento humano

¢ Verifica que el titulo profesional del nuevo
personal sea acorde con el perfil de puestos?

¢, Se establece una comision que evalue al
postulante? X Se encarga el Dpto. de Talento Humano

¢Expligue el indicador que evalle este sub- Sabe de la existencia de un indicador pero no del
proceso? X detalle del mismo {

Solicitar al Consejo Politécnico la autorizacién
para la contratacion del Personal

¢ Se realiza un proceso de induccion? X

¢ Se da seguimiento continuo al personal
contratado, para si se acoplo a su nuevo puesto de X Cada director informa si se esta 0 no cumpliendo
trabajo?

¢El personal que ha ganado un concurso de méritos
y oposicion ya cuenta con nombramiento?
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL - PG
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 12/56

REQUISITOS ISO 9001:2008

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPL IMIENTO N/A OBSERVACIONES

Si NO PARCIAL

¢ Cree usted que contar con un mayor nimero de
docentes contratados perjudica o impide brindar un | X Por la inestabilidad que sufren los estudiantes.
servicio de calidad a los estudiantes?

¢,Se cuenta con algun mecanismo para otorgarles
nombramiento a los docentes o empleados que

- . X
cuentan con muchos afios de servicio como
personal a contrato u ocasional?
¢Explique el indicador que evalle este sub- proceso? X Sabe de la ex.lstenma de un indicador pero no del ]:E
detalle del mismo

Solicitar estimulos y sanciones:

¢ Se encuentra documentado las acciones que se
pueden tomar en caso de estimulos y sanciones para| X

el personal?
¢ Se realizan estimulos al personal? X No existen estimulos a docentes ]: E
¢ Se realizan sanciones al personal? X Se encarga talento Humano ||

Elaborado por: YCH; XT | Fecha: 08-01-2018
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL - PG
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 13/56

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL
¢ Se crean unas fichas personales para documentar Los I | Doto. de Tal H
las acciones tomadas ya sean estimulos o sanciones | X 0s lleva el Dpto. de Talento Humano
al personal?
¢En caso de una sancion usted realiza un correcto
seguimiento para verificar que la misma no se X
vuelva a ocurrir? T
¢Expligue el indicador que evalle este sub- proceso? X Sabe de la existencia de un indicador pero no a detalle E
Proponer la creacién y suspension de carreras:
¢Se basa en un criterio para proponer la creacion % Se debe realizar una investigacion y un proyecto
de una nueva escuela? sustentado
¢ Se realizan estudios contantes a cerca del nivel de - .
., . X Se basa en el indice de empleabilidad
saturacion profesional de cada carrera?
¢ Se revisa el perfil profesional o los campos de
accion en los cuales se pueden desenvolver los X En base a los indicadores de cada escuela
graduados de cada escuela?
¢Explique el indicador que evalUe este sub- proceso? X Sabe de la existencia de un indicador pero no a detalle ]:E
164 Elaborade por: YCH; KT |Fecha: 08-01-2018
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
14/56

REQUISITOS ISO 9001:2008

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Si

NO PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

Monitorear la gestion administrativa:

¢ Usted como Decano de la Facultad y principal
responsable de la Gestion Administrativa emite
informes acerca del desempefio de las actividades
que usted realiza?

¢A quiéen presenta usted el informe de desempefio?

El informe es presentado mensualmente al Rector

¢Recibe informes de desempefio por parte de los
Directores de Escuela?

El informe es presentado mensualmente

¢ Existe un mecanismo para que se conozca la
opinién que tienen los demas integrantes de la
facultad acerca de su gestion?

Encuestas

¢ Existe algin mecanismo para poder evaluar la
satisfaccion de los estudiantes del servicio que
brinda la facultad?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 15/56

CHL - PG

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Si

NO PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢Cuenta con un mecanismo de quejas y reclamos
para conocer el criterio de los estudiantes y
docentes del servicio brindado en la facultad?

Solo se presentan de manera verbal

¢ Se toman medidas necesarias para eliminar dichas
quejas y reclamos?

Inmediatamente se toman correctivos

¢Explique el indicador que evalle este sub-
proceso?

Sabe de la existencia de un indicador pero no a
detalle

Implementar Sistemas de Graduados:

¢ Cuenta con una Base de datos en donde se
encuentren los datos personales de los graduados y
como poder contactarles?

Cada escuela los posee

¢ Existe un sistema de seguimiento a los graduados
de para comprobar si se encuentran trabajando en
cargos o puestos acordes a su titulo de graduacion?
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL - PG

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 16/56

REQUISITOS ISO 9001:2008

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL
¢ Se actualiza de manera constante el sistema de x
seguimiento a graduados?
¢La facultad de administracion de empresas _ ) » ] _
cuenta con la infraestructura necesaria y X Se necesita la implementacion de mas laboratorios
adecuada para la prestacion de sus servicios?
¢Explique el indicador que evalle este sub- X Sabe de la existencia de un indicador pero no del
proceso? detalle del mismo
Elaborado por: YCH; XT | Fecha: 06-01-20148
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL - PG
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 17/56
_ RESPONSABLES: _ FECHA DE
PROGS;%S AAcgEélmTi?aDo' Ing. Sonia Guadalupe VICEDECANA FEC'gQ/OEiEéTéC'O' FINALIZACION:
Ing. Edwin Pombosa DECANO 08/01/2016

OBJETIVO: Auditar el Proceso de Gestion Académica con los requerimientos establecidos en el Mapa de Procesos

ALCANCE: Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de Calidad

ESTANDAR: SO 9001:2008

MANUAL:
Manual de Calidad

PROCEDIMIENTOS:
Afeg 05-01 al Afeg 05-31

AUDITOR LIDER: Ing. Yesenia Chavez AUDITOR SENIOR: Ing. Xiomara Tello

AUDITORIA N°: Primera

REQUISITOS ISO 9001:2008

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO PARCIAL
¢,Conoce la Misidon y Vision de la Facultad? X
¢ Conoce la Politica de la Calidad de la Facultad? X
¢,Se encuentra exhibida la Politica de Calidad? X Unicamente se encuentran exhibidas la misién y ]E
vision
168 Elaboradoe por: YCH: XT | Fecha: 02-01-2016
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL - PG
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 18/56
REQUISITOS I1SO 9001:2008
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD NI N/A OBSERVACIONES
Si NO PARCIAL
Procesos relacionados con la Sra. Vicedecana:
Planifica las actividades académicas
¢, Son planificadas las actividades académicas que ) . .
o X Se realiza en Diciembre para todo el afio
se realizaran en la Facultad?
; Verifica y controla que se cumplan y realicen las
¢ y f a P y_ . X Se controla a través de los directores
actividades planificadas de manera eficiente?
¢ Presenta informes en donde se detalle el X S taal d
cumplimiento de las actividades planificadas? € presenta af decano
¢Explique el indicador que evalla este sub-proceso? X Se evalla a través de la presentacion de informes
Presidir la Comision Académica
_ o Esta comision la integran los directores y por las
¢, Se elabora los informes de las actividades? X comisiones de cada escuela y se entregan informes
semestrales
¢Explique el indicador que evalla este subproceso? X Se refiere al grado de cumplimiento del proceso
169 Elaborado por: YCH; ET | Fecha:r 0E-01-2018
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CHL = PG

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES 19/56
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

N/A

OBSERVACIONES

Sl NO | PARCIAL

Dirigir las actividades académicas de la Facultad
¢Lleva a cabo las actividades que han sido )

o . X Se cumpla con la totalidad
planificadas al inicio del semestre?
¢,Se evallian los avances de las actividades , .

- . X Evalua la comision de cada carrera
académicas que se encuentra realizando?
¢Realiza informes de las actividades académicas? X Se realizan seminarios y cursos, archivados

vicedecanato

¢ Existe algiin mecanismo para acoger las
recomendaciones sobre algun curso, taller o X Se comunican de forma verbal o escrita
seminario que deseen los docentes?
¢Explique el indicador que evalla este sub-proceso? X Se refiere al grado de cumplimiento del proceso
Supervisar las actividades académicas de la
facultad
¢ Supervisa contantemente las actividades? X Una vez a la semana
¢,Controla planificacion se cumpla? X

170

Elaboradoe por: YCH: XT | Fecha: 02-01-2016

Revisado por: FH Fecha: 02-01-201&




REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CHL = PG

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES 20/56
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

N/A

OBSERVACIONES

Sl NO | PARCIAL

¢Delega a una persona para que se encargue de la x A los directores de escuela
ejecucion de dichas actividades?
¢,Cuenta con un registro en el que conste la
responsabilidad que se otorga a la persona que se X En la planificacion se nombra al responsable
encarga la ejecucion de las actividades
¢Explique el indicador que evalla este sub-proceso? X La evaluacion realizada al final del semestre
Formular la Planificacién académica semestral
¢ Formula la planificacion académica semestral? X
¢, Cuenta con ayuda de personal competente para la . .,

. y _p_ p . P X Comision de evaluacion
formulacion de las actividades académicas?
¢, Cuenta con registros de las reuniones? X Actas y convocatorias
¢,Cuenta con la aprobacion del decano para que la X
planificacion tenga completa validez?
¢Explique el indicador que evalla este sub-proceso? X El grado de cumplimiento de la planificacion
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
21/56

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL
Elaborar informes anuales de las actividades
¢ Realiza informes anuales de la ejecucion de las x
actividades planificadas?
¢ Presenta los informes anuales de las actividades
. . L . X Es entregado al decano
académicas realizados a la maxima autoridad?
¢Explique el indicador que evalla este sub-proceso? X El grado de cumplimiento del proceso
Coordina la gestion académica
¢ Coordina y planifica la gestion académica con los )
. X De acuerdo a la carga horaria
directores de escuela de cada carrera?
¢,Se elabora la carga horaria de acuerdo a los x
Perfiles de los docentes?
¢, Recibe informes de la ejecucion de las actividades X
académicas de cada escuela?
¢ Mantiene reuniones para evaluar el desempefio X
realizado por los directores de escuela?
172 Elaboradoe por: YCH: XT | Fecha: 02-01-2016
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL - PG
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 22/56

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO PARCIAL

¢Controla al final de cada semestre que las

- e . X
actividades planificadas se hayan cumplido?
¢Explique el indicador que evalle este sub-proceso? X El grado de cumplimiento del proceso
Coordinar los procesos de Graduacion y titulacion Le compete al Decano
¢Cuenta con un registro en el que conste los procesos a X
seguir para la obtencién del titulo profesional?
¢, Se encuentran debidamente socializados para que
los estudiantes estén al tanto de las Gltimas X
disposiciones?
¢,Cudles son los criterios en los que se basa para la ) i i

i . . . . X Segun el perfil profesional de cada docente
asignacion de directores o miembros de tesis?
¢Explique el indicador que evalla este sub-proceso? X Conoce de la existencia del indicador pero no a
detalle
Disefio y desarrollo curricular de las carreras
¢Cuenta con un proceso de evaluacion en donde se X ge (Ijas realiza en gada escule la con Iall)parltlcczlpacmn
evalla el disefio y desarrollo curricular de las carreras? € _elcan_o y vicedecana y 10S aprueba el L.
Politécnico
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
23/56

CUMPLIMIENTO

T

IC

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
SI NO PARCIAL
¢Al momento de las evaluaciones de los estudiantes a los
docentes se reciben las recomendaciones que ahi se X No Unicamente se reciben las cifras
introducen?
¢Cuenta con personal competente para la elaboracion X Los directores eligen a las personas que elaboraran el
de la malla curricular por escuela? redisefio de las mallas curriculares
¢Los disefios y mallas curriculares de cada escuela . .
] . X Se mantiene un archivo en cada escuela

estan debidamente documentados?
¢,Se cuenta con un mecanismo en donde se evalle el i

~ g X Lo evalua el Decano
desempefio de su gestion?
¢ Existe un mecanismo en el cual usted conozca la
satisfaccion que tiene el personal y los estudiantes X
acerca de su desempefio?
Gestion de Calidad
¢Se socializa la mision, vision y la politica de X La mision y vision se encuentran en todas las

calidad con el personal vy los estudiantes?

dependencias de la facultad
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHL - PG
24/56

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

REQUISITOS ISO 9001:2008

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

SI

NO

PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢Bajo qué criterio se nombrd al lider del sistema de
gestion de calidad implantado en la Facultad?

Por su capacidad y perfil profesional

¢, Cuenta con un documento en el cual evidencie la
designacién del responsable del SGC?

¢,Se controla y se da un seguimiento continuo a las
actividades que realiza la comision del SGC?

Si informa periddicamente de las actividades
realizadas

¢Explique el indicador que avalla este sub-
proceso?

El grado de cumplimiento del proceso

Procesos relacionados con el Sr. Decano

Presidir actividades de vinculacion:

¢ Preside actividades de vinculacion con la
colectividad acorde a las materias que constan en
la malla curricular de cada carrera?
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES

CHL - PG
25/56

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

REQUISITOS ISO 9001:2008

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL

¢ Existe una verdadera vinculacién con la
colectividad por parte de los docentes y X Las vinculaciones se realizan de acuerdo a cada
estudiantes? materia impartida en la escuela
¢.Controla que las actividades de vinculacion sean
difundidas adecuadamente y que cumplan con el X Se difunden y se suben a la pagina web
objetivo del porque se realiza dicha actividad?
¢ Realiza informes de las vinculaciones realizadas? X De forma semestral
¢Explique el indicador que evalla este sub-proceso? X Conoce que existe un proceso pero no a detalle
Presidir la comision de investigacion y X
transferencia de ciencia y tecnologia:
¢ Preside la comision de investigacion y X
transferencia de ciencia y tecnologia?
¢, Se encuentran establecidas las lineas de
investigacion y de forma visible para los docentes? | X En cada escuela
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
26/56

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

SI

NO PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢,Se han establecido acciones para incrementar la
investigacion en la facultad?

¢,De los 179 docentes con los que cuenta la
facultad, en un aproximado, cuéntos se encuentran
realizando o han realizado una investigacion?

Aproximadamente unos 5 docentes es dificil
concientizarles a los docentes para que realicen una

¢,Se realizan incentivos a los decentes que se
encuentren realizando investigaciones?

investigacion

¢, Se ha levantado un informe en donde se encuentre
las investigaciones realizadas o las que se
encuentran realizando los docentes y el impacto que
tendréa en la facultad?

¢, Se difunden entre todo el personal los resultados
logrados en la investigacion?

Son difundidos a nivel institucional

¢Explique el indicador que evalua este sub-
proceso?

El grado de cumplimiento a este proceso
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
27/56

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

N/A

OBSERVACIONES

Sl NO | PARCIAL
Proponer programas académicos, semi-
presenciales y virtuales
¢,Ha propuesto programas académicos, semi-
presenciales y virtuales cuyos beneficiarios serian X
los estudiantes de programas carrera?
¢ Ha propuesto programas o cursos que se les X
pueden impartir a los docentes?
¢ Quién acepta estas propuestas? X Decano
¢Explique el indicador que evalla este sub-proceso? X El grado de cumplimiento del proceso
Proponer programas de Post- Grado
¢Existen programas de Post- grado que X Cada escuela ha presentado un proyecto de post-
beneficiarian a los graduados de la facultad? grado
¢ Proponer la creacion de maestrias para que los Lo propone con un estudio cada escuela al IPEC
estudiantes de todas las carreras de la facultad X
puedan optar por una de ellas?

178 Flaborado por: YCH; XT |Fecha: 08-01-2016

Revisado por: FH: AR Fecha: 08-01-2018




REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL - PG
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 28/56

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL
¢Explique el indicador que evallia este sub-proceso? X El Grado de cumplimiento del proceso
¢ Existe algun mecanismo para poder evaluar la
satisfaccion de los estudiantes del servicio que X
brinda la facultad? I
¢ La facultad cuenta con la infraestructura X _ _ _
necesaria para la realizacion de las actividades? Existen necesidades como de laboratorios
Elaborade por: YCH; XT | Fecha: 08-01-2016
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHL - PG
CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES 29756
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014
_ RESPONSABLES: _ FECHA DE
PR(?ESCtEi% Sgg;ﬁﬁ;o. Ing. Sonia Guadalupe VICEDECANA FEquA/OEi/EZ(')TéC'O' FINALIZACION:
Ing. Giovanny Alarcon RESPONSABLE 11/01/2016

OBJETIVO: Auditar el Proceso de Gestidn de la Calidad con los requerimientos establecidos en el Mapa de Procesos

ALCANCE: Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestién de Calidad

ESTANDAR: SO 9001:2008

MANUAL:
Manual de Calidad

PROCEDIMIENTOS:
Afeg 06-01 al Afeg 06-20

AUDITOR LIDER: Ing. Yesenia Chavez AUDITOR SENIOR: Ing. Xiomara Tello

AUDITORIA N°: Primera

REQUISITOS ISO 9001:2008

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
SI NO PARCIAL

Procesos concernientes a la Sra. Vicedecana

Presidir la comision de evaluacion y aseguramiento de la

calidad de las carreras

¢ Se encarga de dirigir las actividades que realiza el . . )
X Se coordina conjuntamente con el Ing. Alarcén

sistema de gestion de calidad de la facultad?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
30/56

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

N/A

OBSERVACIONES

Sl NO | PARCIAL
¢Controlay da un seguimiento continuo a las actividades x
que realiza la comision del sistema de gestion de calidad? Cada mes, cada que es necesario
Proponer Politicas de autoevaluacion y aseguramiento de
la calidad de las carreras
¢ Cuenta con politicas adecuadas para asegurar que los
procesos que brinda la facultad son de calidad? X
¢ Cuenta con procesos adecuados que ayuden a la %
evaluacion constante de la gestion de calidad?
¢Realiza informes de los procesos de autoevaluacion que %
aseguren la calidad brindada en la carrera?
¢Realiza 'y propone planes de mejoramiento continuo para %
la facultad?
¢ Se controla y se da un seguimiento continuo a las
actividades que realiza la comision del sistema de gestion X
de calidad?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
31/56

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL

¢ Recibe informes continuos de los avances de mejora x

continua que se realizan en la facultad?

¢ Proporciona los recursos necesarios: econémicos,

humano, tecnoldgicos para el mejor desempefio de las X

actividades que se realiza en la comision CIMOGSYS?

¢ Cuenta con la infraestructura adecuada para el mejor %

desempefio de las actividades que realiza la comision?

¢Explique el indicador que evalla este sub proceso? X Se trata de un indicador de cumplimiento

Disefio e implementacion de Sistema de Gestion de la

Calidad

¢ Se encuentran establecidos los procesos necesarios para

la aplicacion del sistema de gestion de la calidad X

implantado en la facultad?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
32/56

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Si NO PARCIAL

¢Dichos procesos se encuentran interrelacionados entre X

Si?

¢ Cuenta con los recursos necesarios para la operacion y x

seguimiento de los procesos?

¢ Se realizan seguimiento continuo para conocer el

resultado de los indicadores de cada proceso implantados X

en el sistema?

¢ Cuenta con acciones necesarias para alcanzar lo %

planificado y buscar la mejora continua de la facultad?

Procesos concernientes al Responsable del SGC

¢ Conoce la mision y vision de la Facultad? X

¢ Conoce la politica de calidad de la Facultad? X

¢ Se encuentra en un lugar visible esta politica? X

Unicamente se encuentra la mision y vision ]:E
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL = PG
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 33/56

REQUISITOS ISO 9001:2008

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO N/A OBSERVACIONES

Sl NO | PARCIAL

Elaborar Documentos, registros del sistema de gestion de

calidad

¢ Cuenta con un documento que evidencie que el Sistema de

Gestion de la Calidad se encuentra correctamente X

implantado?

¢El SGC cuenta con los procesos necesarios? Requisitos 4.1 | X

¢ Los procesos establecidos cuentan con un responsable? X

¢, Cada proceso establecido esta acorde a las funciones que %

el responsable posee?

¢Los procesos del SGC se encuentran interrelacionados X

entre si?

¢, Se cuenta con una breve descripcion de la interaccion X

entre los proceso?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
34/56

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL
¢ Existen flujogramas que evidencien las actividades que se
deben de llevar a cabo para cumplir el proceso establecido x Se encuentra en lo flujogramas de gama
y que se identifiquen claramente las personas que procesos
intervienen en cada proceso?
¢ Se encuentran claramente identificadas las entradas, %
insumos, recursos y salidas de cada proceso?
¢ Existe un indicador gque evalle el desempefio de cada %
proceso? Manual de procesos
¢ Con que frecuencia son evaluados estos indicadores? Semestralmente
¢En el caso que el resultado de un indicador sea bajo, X Analizando el indicador se presentan las

existe un mecanismo para cambiar este resultado?

acciones correctivas

¢El personal de la Facultad tiene conocimiento de estos
indicadores?

Unicamente los conocen las personas que
ayudaron al levantamiento de la
informacion
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
35/56

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

N/A

OBSERVACIONES

Sl NO | PARCIAL
¢ Se realizan los ROM (Reportes de Oportunidad de x
Mejora), y estos se encuentran documentados?
¢ Se planifican acciones correctivas, preventivas y de x
mejora?
¢ Se les da seguimiento a estas acciones? X
Elaborar los documentos, registros del SGC planificacion
y BSC
¢En el sistema de Gestion de la Calidad se encuentran
subido o documentado el Manual de la Calidad? X
Requisitos 4.2
¢En el Sistema de Gestion de Calidad existe alguna X El 7.3 porque no se realiza disefio de
exclusion a un requisito de la norma? producto y el 7.5.4 Propiedad del cliente.
¢ Cuenta con la justificacion necesaria de la razon por la x
cual existe dicha exclusion? Manual de Calidad
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
36/56

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL
¢ En el SGC se encuentra claramente enunciada la x
politica al igual que los objetivos de la Calidad?
¢ Los objetivos se encuentran en un lugar visible o o
. X Se encuentran Gnicamente en la pagina web

para todos los integrantes de la Facultad?
¢La mision y vision de la Facultad, asi como de las
escuelas se encuentran documentadas en el Sistema | X
de Gestion de la Calidad?
¢ Se encuentra documentada la estructura organica

- - X
y definida correctamente las responsabilidades?
¢ Cuenta con un manual de procedimientos? X Se cuenta con 23 manuales para todas las escuelas
¢Cuenta con una lista maestra de documentos en donde
conste el responsable y el proceso al cual hace X
referencia cada documento?
¢La normativa se encuentra subida al sistema? X
¢ Los documentos son debidamente aprobados por x
parte de la direccion antes de su emision?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
37/56

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

N/A

IC

OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL
¢Se cuenta con un mfacanlsmo para.rewsar los Para actualizar los documentos deben esperar los E
documentos y actualizarlos para evitar el uso de X estandares por parte de la alta direccion
documentos obsoletos?
¢Los documentos actualizados y de origen externo . .-
. X Se encuentran subidos a la pagina web
del SGC se encuentran visibles para el personal?
¢ Cuenta con una lista maestra de registros en
donde conste el responsable y el proceso del cual se | X Manual de Procesos
desprende cada registro?
registros en donde se encuentren ordenados y X la ubicacién y conservacion de los registros.
garanticen la conservacion de los mismos?
¢ Dichos registros se encuentran subidos al sistema?| X
¢ Existe un procedimiento documentado para definir
controles necesarios para realizar la identificacion, X
recuperacion, tiempo de retencion, eliminacion y
actualizacion de los registros?
Flasborado por: YCH: XT |Fecha: 11-01-2014
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
38/56

CUMPLIMIENTO

(o

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL
¢Existe un compromiso constante por parte de los Falta de un debido compromiso para apoyar a la
. . X comision para poder implantar una cultura de
directivos de la facultad? Requisito 5.1 .
calidad
¢ Cuentan con los recursos necesarios para el
X
correcto desarrollo de este centro?
¢ Se ha socializado el Sistema de Gestion de Calidad
con el personal docente administrativo, de servicio X Unicamente se ha socializado al personal docente ]:E
y a estudiantes?
¢Al momento de la socializacion se le entrego6 al i o b
personal usuarios y contrasefias para poder X No se realiza un seguimiento para comprobar que
. o los docentes hayan entrado a la pagina
ingresar al SGC y poder visualizar sus procesos?
¢Durante la socializacion la alta direccion ha
comunicado al personal la importancia de X
satisfacer los requerimientos de los estudiantes, asi
como los legales y reglamentarios?
¢Existe una participacion directa del personal No existe un involucramiento por parte del
. : . X personal ya que la mayoria del personal no conocen
administrativo, docente y de servicio con el SGC?
de que se trata el SGC
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL - PG
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 39/56

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

N/A

OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL
¢ Cuenta con un mecanismo para saber las .
tativas y necesidades de los estudiantes? X No cuentan con un mecanismo claro, ya que han
expec_ i y ' realizado encuestas, pero estas no son frecuentes.
Requisito 5.2
¢ Se encuentran documentados los requisitos o las " lizado inf | )
expectativas de los estudiantes acerca del X Se han realizado Intormes con 1as respectivas
. . . . tabulaciones de las encuestas realizadas
funcionamiento o servicio que brinda la facultad?
¢Existe un registro que evalue el grado de Estudiantes — Encuesta para medir el grado de
cumplimiento que se vayan dando a los requisitos X satisfaccion.
de los estudiantes? Docentes — Evaluacion de desempefio
¢La politica de Calidad es adecuada a la mision de %
la facultad? Requisito 5.3
¢Se ha realizado un seguimiento al personal para i ) falta d
evaluar el grado de entendimiento que han tenido X Se vo vio aencuestar y existe una falta de
iy . compromiso
de la politica de Calidad?
¢ Es revisada para su adecuacion? X
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL = PG
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 40/56

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Si NO PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢Los objetivos de la Calidad van acorde con la
Politica de Calidad, con la mision y vision de la
Facultad? Requisito 5.4

¢ Los objetivos de la Calidad son especificos,
medibles, alcanzables, oportunos en el tiempo y a
los cuales se les pueda realizar una estratégica real
para cumplirlos?

¢ Se planifican los cambios o estrategias que se
realizaran para alcanzar con los objetivos de la
calidad?

¢ Se realizan reuniones por la direccion para
revisar los avances o el desempefio que tiene el
SGC? Requisito 5.6

Una reunion cada mes

¢ Estas reuniones son planificadas?

Son informadas mediante convocatorias

¢ Todas las reuniones planificadas se han
efectuado?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
41/56

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL
¢ Se cuenta con un registro de reuniones? X
¢ Se realizan actas en donde conste la informacion X
tratada en la reunion?
¢ Se ha efectuado anteriormente una Auditoria de
Calidad al Sistema? X Sola una
¢ Se mantienen documentados los resultados de X
estas auditorias?
¢Se evalla el desempefio de los procesos? X
¢ En cada reunion se revisa el estado de las
acciones correctivas y preventivas? X
¢ Se realiza un adecuado seguimiento a las
recomendaciones para la mejora realizadas en la X
anterior reuniéon?
¢ Cuenta con los recursos necesarios para la
implementacion y mantenimiento del SGC Requisito| X
6.1
192 Elaborado por: YCH: XT |Fecha: 11-01-20146

Revisado por: FH: AR
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL - PG
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 42/56

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Si NO PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢, Se cuenta con un perfil de puestos para la

Documento externo — Manual de clasificacion de

contratacion de personal Requisito 6.2 X puestos

¢Mantiene registros de las capacitaciones X

realizadas?

¢Se mantiene un archivo de los curriculos vitae del

personal que labora en la Facultad? X Lo maneja cada escuela

¢La infraestructura y los recursos con los que

cuenta la facultad contribuyen o son necesarios X Actualmente, I_a facu_ltad sé encuentran en un
i . . proceso de mejoramiento de infraestructura

para alcanzar la mejora continua? Requisitos 6.3

¢ Este centro cuenta con la infraestructuray

recursos necesarios para desarrollar sus X

actividades de la mejor manera?

¢ Existe un ambiente de trabajo éptimo en el cual se
pueda introducir a la calidad como una filosofia de
vida en la que lo primordial sea alcanzar la mejora
continua? Requisito 6.4

Se encuentran en proceso de ese cambio cultural
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
43/56

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL

¢ Lleva registros de los cambios que ha sufrido el .

. . . X Cuenta con 2 versiones
SGC para la mejora continua Requisito 8.1
¢Existe un mecanismo para que los estudiantes No se cuenta con un mecanismo, pero siempre =
puedan realizar quejas y reclamos sobre el servicio X observan los mensajes en las redes sociales tanto de
que brinda la facultad? Requisito 8.2 los docentes como de los estudiantes
+Se da seguimiento a estas quejas y reclamos? X {Z()J((ej(l;gs mensajes recibidos se trata de contestarlos a
¢ Se planifican las auditorias internas que se deben X
realizar al SGC? )
¢ Cuantas auditorias se han planificado y cuantas se x Se han planificado 3 pero solo se han ejecutado 1
han ejecutado? por falta de tiempo
¢ Se da un seguimiento de las acciones tomadas y se X Se socializd a todos los miembros de la alta
registran y socializan los resultados? direccion
¢,Se da un seguimiento 6ptimo a los resultados de X

cada proceso?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL - PG
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 44/56

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Si

NO

PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢ Se revisan las no conformidades encontradas en
auditorias anteriores para encontrar sus causas y
sus posibles soluciones?

¢ Se registran las acciones que se tomaran para
poder corregir las no conformidades?

¢Explique el indicador que evalla este sub-proceso?

Es el indicador l6gico y evalula la existencia de los
documentos

Presentar los documento y modificaciones para su
aprobacion

¢Al momento de realizar modificaciones en los
procesos, estos son revisados por la alta direccion?

Para todo se necesita la aprobacion de la alta
direccion

¢ Se verifica que las modificaciones que se hayan
realizado sean incluidas en las versiones actuales
de los registros?

¢Se socializa las modificaciones realizadas al
personal de la facultad?

Son subidas al Sistema
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 45/56

CHL - PG

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Si

NO

PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢ Se documenta las modificaciones en los procesos?

¢Expligue el indicador que evalla este sub-
proceso?

Indicador de cumplimiento

Socializacién, capacitacion a la facultad sobre el
SGC

¢ Se ha realizado la socializacion del sistema de
gestion de la calidad a todos los integrantes de la
facultad?

Unicamente al personal docente

¢ Cuenta con registros que evidencie la
socializacién que se realiz6?

¢ Cuenta con un registro en el que conste el listado
de las personas que asistieron a las
socializaciones?

¢ Se ha evaluado el compromiso que tienen los
integrantes de la facultad con el sistema de gestion
de calidad?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
46/56

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Si

NO

PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢El personal que labora en el sistema de gestion de
calidad cuenta con las competencias y formacién
necesaria para el desarrollo y desempefio adecuado
de sus labores?

¢ Se asegura de que el personal es consciente de la
importancia de las actividades que desempefian y
como contribuyen al logro de los objetivos de
calidad planteados en el sistema?

¢Explique el indicador que evalla este sub-
proceso?

Indicador de cumplimiento

Elaborar la planificacidn estratégica de la facultad

¢ Cuenta con una planificacion estratégica que
ayude a alcanzar los propdsitos y objetivos
planteados en la facultad?

Dentro de la gestion por procesos

¢Realiza revisiones constantes de que la
planificacion se cumpla eficientemente?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 47/56

CHL - PG

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
SI NO PARCIAL
¢Recibe informes de los avances de ejecucion de la x El responsable del SGC es el encargado de la
planificacion estratégica? realizacion de estos informes
¢ Se encuentra disefiado el balance score card de la
X
facultad?
¢ Realiza controles y seguimientos de la ejecucion %
balance Score Card?
; Explique el indicador que evalUa este sub- . .
¢EXpIY q X Indicador de cumplimiento
proceso?
Actualizacién del Sistema de Gestién de Calidad
¢ Se actualiza de manera constante el sistema de
gestion de calidad segun las modificaciones X
realizadas en la norma?
¢ Cuenta con un responsable competente que realice | le del | |
las actualizaciones necesarias del sistema de X El responsable del SGC es el encargado de la

gestion de la calidad?

realizacién de las actualizaciones necesarias
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
48/56

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL

¢ Se documenta las actualizaciones realizadas al

. - . X
sistema de gestion de la calidad?
¢ Se verifica que dichas actualizaciones se aplique a

: - . X
todos los proceso del sistema de gestion de calidad?
¢Realiza reuniones con la alta direccion para
informar sobre el desempefio del sistema de gestion | X
de calidad?
¢Las reuniones son planificadas con anterioridad? X
¢ Se cumple con las reuniones planificadas? X Como son 1 vez al mes si se las cumplen
; Explique el indicador que evalué este sub- . .
¢EXpllg q X Indicador de cumplimiento
proceso?
Control de las No Conformidades
¢ Cuentan con un registro en el que consten las no i L, i
. X Informe aclaratorio de la Auditoria realizada
conformidades?
¢ Cuentas con acciones para mejorarlas? X
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL = PG

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 49/56
REQUISITOS ISO 9001:2008
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO N/A OBSERVACIONES

Sl NO | PARCIAL
¢ Se verifica que las acciones tomadas se cumplan x
de manera adecuada?
¢Cuenta con una pagina web del SGC para el uso y Se esta creando una nueva pagina web que
: : X permitira poder visualizar que usuario navego por
manejo de los integrantes de la facultad? . . ., 4
el sistema y que tiempo permanecio en la misma

; Explique el indicador que evalUa este sub-
¢EXpIY q X Indicador de cumplimiento
proceso?
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL - PG
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 50/56
PROCESO AUDITADO: RESPONSABLES: FECHA DE INICIO: FINFELCEQCDI%N_
Gestién Administrativa DIRECTORES DE ESCUELA 18/01/2016 20/01/2016 :

OBJETIVO: Auditar el Proceso de Gestién Administrativa con los requerimientos establecidos en el Mapa de Procesos

ALCANCE: Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestién de Calidad

ESTANDAR: 1SO 9001:2008

MANUAL:
Manual de Calidad

PROCEDIMIENTOS:
Afeg 04-01 al Afeg 04 -05y Afeg 05-01 al Afeg 05 -04

AUDITOR LIDER: Ing. Yesenia Chavez AUDITOR SENIOR: Ing. Xiomara Tello

AUDITORIA N°: Primera

REQUISITOS ISO 9001:2008

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO PARCIAL
¢ Conoce la Mision y Vision de la Facultad? 5
¢ Conoce de la implementacion de un sistema de 5
gestién de calidad en la facultad?
¢ Se realizo un seguimiento de esta socializacion? 2 3 Solo se les informo la existencia del SGC en la facultad
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL - PG
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 51/56

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL
¢Recibio el manual de calidad? 1 4 No les han entregado en forma impresa ™
¢Recibid un usuario y contrasefia para ingresar a la 2 3 N h treqado d |
pagina web del sistema de Gestion de Calidad? 0 5€ hah entregado de manera persona
¢ Conoce la Politica de la Calidad de la Facultad? 2 3 No ha sido socializada la politica como tal L
Colaborar en la elaboracion del POA de la
Escuela
¢Mantiene reuniones con las comisiones
establecidas en la escuela para identificar los 5
requerimientos necesarios?
¢Elabora un documento de requerimientos? 5
¢ Se aprobd la totalidad de sus requerimientos en el 5
POA general de la facultad?
¢ Cuenta con un documento que evidencie los 5
requerimientos aprobados?
¢ Conoce usted si los requerimientos de los afios . a No se ha realizado un seguimiento de afios T
pasados fueron atendidos en su totalidad? anteriores 1
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL - PG
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 52/56

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Si

NO

PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

Controlar la asistencia a los docentes

¢Solicita un informe al conserje en el que explique
si los docentes se encontraban en su lugar de
trabajo?

Confien que el conserje realiza correctamente su
trabajo.

[oc

¢ Verifica que los temas firmados en la hoja de
asistencia estén acorde con los temas expuestos
cronolégicamente en el silabo?

¢Controla que los docentes cumplan con su horario
de clases establecido?

¢ Emite un informe mensual al Decano en donde
conste la asistencia de los docentes?

¢Le comunican los docentes el diay la hora de la
clase que vaya a recuperar?

Unicamente recuperan los docentes que cursen un
PHD pero por un dia de falta no se recupera la
clase.

¢Cuenta con un documento que evidencie esta
recuperacion?

Oficio del presidente de cada curso
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL = PG
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 53/56

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Si

NO

PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢ Existe un mecanismo en donde se controle que el
docente cumpla con el 100% del silabo?

A través de las comisiones

¢ Cuenta con medidas reglamentarias cuando el
docente no cumple con el 100% del silabo o su
calificacién en la evaluacion realizada por los
estudiantes es baja?

No se les contrata para el proximo semestre

¢ Cuenta con un mecanismo para controlar que los
docentes se encuentren en la sala de profesores
brindando tutorias?

Los docentes tienen la obligacion de asistir a las :lf"
tutorias -

¢Contrala que la planificacién establecida se
alcance en su totalidad?

¢Cuenta con un listado de los requisitos necesarios
para la acreditacion de la escuela tanto
reglamentarios como constitutivos?

¢Mantiene un archivo de todos estos requisitos?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES CHL = PG
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 54/56

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

N/A

OBSERVACIONES

Sl NO | PARCIAL
¢ Cuenta con una comisién encargada de la
realizaciéon y cumplimiento de los requisito 5
necesarios para la acreditacion de la escuela?
¢Controla el desempefio de estas comisiones? 5
¢ Recibe informes de las ejecuciones y avances de 5
las actividades que realiza la comision?
¢ Cuenta con un mecanismo que verifique que los
graduados de la escuela se encuentren trabajando 5
en puestos acorde al titulo profesional?
¢Mantiene una base de datos de los graduados de 5
la escuela?
¢Actualiza de manera constante esta base de datos? | 4 1 Necesitan mas apoyo de los graduados para
conocer sus datos
¢ Se han realizado vinculaciones con la colectividad 5
en la escuela?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PG
55/56

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO PARCIAL
¢ Se han socializado en la escuela dichas a .
vinculaciones?
¢Ha sugerido la creacion de una carrera de
posgrado acorde al titulo profesional de la escuela 5
que usted dirige?
¢ Controla el cumplimiento del distributivo de la 5
jornada laboral de docentes e informa al decano?
¢Una vez listos los horarios de clases se envian al 5
decano para su debida aprobacion?
¢Presenta al decano un informe del trabajo
3 2 Se los entrega de forma semestral
mensual de los docentes?
¢ Informa semestralmente al Consejo Académico . . .
. . 5 Si mediante un informe
sobre el cumplimiento de sus actividades?
¢ Se actualiza el disefio curricular de la escuela de 3 2 Depende de los requerimientos que emita el
forma frecuente? CEAACES
206 Elaborado por: YCH; T |Fecha: 13-01-2014
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS GOBERNANTES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 56/56

CHL - PG

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO PARCIAL
; Existe un mecanismo para que usted pueda acoger . . o
I" daci P . q P . g Existen buzones de sugerencias pero no hay interés
as recomen. aciones, quejasy suggrenuas que 3 2 de estudiantes, docentes y trabajadores en colocar
pueda.ln realizar los docentes, trabajadores y alli sus quejas, sugerencias y reclamos
estudiantes de la escuela?
¢Usted ha realizado alguna recomendacion que ayude a 5 el I I ¢
gue la facultad otorgue un servicio de calidad? € [0s realiza personaimente
¢Se ha realizado un seguimiento de las _S' pero la faltq de presupuesto para la facultad
. . 5 impide a los directivos dar seguimiento a estas
recomendaciones realizadas? .
recomendaciones
¢ Cree usted que la facultad cuenta con la
infraestructura necesaria para el correcto 3 2 Se necesita laboratorios y mejorar la parte
funcionamiento de sus actividades? tecnologica
¢ Existe un mecanismo para conocer la satisfaccion -
de empleados, trabajadores, docentes y estudiantes 5 No Unicamente se cuenta con buzones pero solo
acerca de su labor como director? pocas personas los utilizan E
¢Existen incentivos para los docentes que realicen . .
) L . . 2 3 Solo se los realiza esporadicamente
investigacion o vinculaciones? o
207 Elaborado por: YCH; ET | Fecha: 18-01-20148
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS CLAVES CHL - PC
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 1/17
PROCESO AUDITADO: RESPONSABLES: FECHA DE INICIO: F|NFEE||;28|%N-
Docencia DOCENTES DE LA FACULTAD 30/12/2015 i

OBJETIVO: Auditar el Proceso de Docencia con los requerimientos establecidos en el Mapa de Procesos

ALCANCE: Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestién de Calidad

A i ) MANUAL.: PROCEDIMIENTOS:
ESTANDAR: 150 9001:2008 Manual de Calidad Afeg 01-01 al Afeg 01 -06
AUDITOR LIDER: Ing. Yesenia Chavez AUDITOR SENIOR: Ing. Xiomara Tello AUDITORIA N°: Primera
REQUISITOS ISO 9001:2008
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO N/A OBSERVACIONES
Si NO PARCIAL
¢ Conoce de la existencia de un SGC en la facultad? | 29 6
¢Sabe de la existencia de un Manual de Calidad? 16 19 No les han socializado el manual de Calidad
¢ Conoce usted cual es la politica de Calidad de la . - o, E
19 16 Pudieron observarla Unicamente en la socializacion pero
Facultad? no se encuentra en un lugar visible
¢ Conoce la misidn y vision de la facultad? 26 9
208 Elaborado por; YCOH; XT |Fecha: 19-01-2018

Bevisado por: FH: AF Fecha: 18-01-2018




FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS CLAVES CHL = PC
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 2/17
REQUISITOS ISO 9001:2008
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL
Preparar Clases:
¢Para la elaboracion del silabo usted hace uso de L a facultad ) | |
libros que se encuentran en la biblioteca de la 26 9 a facultad no cuenta con ejemplares para algunas
materias
facultad?
¢Entrega el silabo una semana antes de que inicie
23 12

cada semestre?
¢ Conoce usted quien revisa los silabo? 35 Una comision encargada
¢ Sabe usted dentro de que plazo se aprueban los

P 19 16
silabos?
¢ Cuenta usted con la firma de un estudiante que
respalde la entrega del silabo de la asignatura que 35

imparte?
¢ Antes de dictar una clase usted cuenta con un
documento que respalde que la misma ha sido 26 9
planificada?

209 Elaborado por: YCH: XT |Fecha: 18-01-2018
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS CLAVES CHL - PC
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 3/17
REQUISITOS ISO 9001:2008
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL
¢ Dicha planificacion es entregada a la Direccién 28 .
de Escuela dentro del periodo establecido?
¢Dentro de la planificacion usted contempla los 28 .
dias de receso para los estudiantes?
¢En el caso que no pueda dar una clase usted la . -
. 35 De acuerdo al calendario académico
recupera con sus estudiantes?
¢En semestres anteriores usted ha cumplido con la 21 1 Por falta de tiempo
totalidad de temas expuestos en su silabo? I
¢Explique el indicador que evalua este subproceso? | 5 30 No conocen de la existencia de un indicador E
Dictar Clases: T
¢ Cuenta usted con un registro que respalde la
. . . 32 3
asistencia de los estudiantes?
¢Cumple correctamente con su horario de Clases? 35
Elaborado por: YCOH; ET | Fecha: 19-01-2014&
210 Fecha: 10-01-2016

Bevisado por: FH: AF




FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS CLAVES CHL - PC
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 4/17

REQUISITOS ISO 9001:2008

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPL IMIENTO N/A OBSERVACIONES

Sl NO | PARCIAL

¢ Existe un documento que respalde su asistencia a 35
clases?
¢ Sigue en orden cronoldgico el Silabo? 30 5 Porque se debe enfatizar en ciertos temas
¢Lleva usted un control de los temas que se vayan 32 3
viendo conforme transcurre el semestre?
¢Brinda tutorias a sus estudiantes fuera de las horas 35
de clases?
¢ Cuenta con un registro de los estudiantes que

. 35
acuden a las tutorias?
¢Explique el indicador que evalla este subproceso? 5 30 No conocen de la existencia de un indicador
Evaluar a los estudiantes:
¢ Cuenta usted con la aprobacion de los reactivos 35 El docente se encaraa de realizarlo

. : . s izarlos

correspondientes a la asignatura que imparte? g

Elaborado por: YCOH; XT |Fecha: 19-01-2018
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS CLAVES CHL - PC
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 5/17
REQUISITOS ISO 9001:2008
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO N/A OBSERVACIONES H
Sl NO | PARCIAL
¢Los cuestionarios de evaluacion para los 35 No presentan a nadie las pruebas parciales para su 1
estudiantes estan debidamente aprobados? aprobacion
¢ Se les comunica a los estudiantes con anticipacion 35
la fecha del examen?
¢Explique el indicador que evalla este subproceso? | 5 30 No conocen de la existencia de un indicador ]:E
Realizar promedios:
¢ Se les comunica a los estudiantes las notas 35
promediadas para la calificacion final?
¢ Antes de subir las calificaciones al Sistema usted 35
las socializa con sus estudiantes?
¢Explique el indicador que evalua este subproceso? 5 30 No conocen de la existencia de un indicador ]:E
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Elaboradoe por: YCOH; XT

Fecha: 18-01-2016

Bevisado por: FH: AF

Fecha: 18-01-20146




FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS CLAVES CHL - PC
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 6/17
REQUISITOS ISO 9001:2008
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL
Ingresar las notas al Sistema Oasis:
¢Los promedios de cada parcial usted los ha subido 35
dentro del periodo establecido?
¢Explique el indicador que evalla este subproceso? 5 30 No conocen de la existencia de un indicador
Entregar actas: T
¢ Cuenta con un documento de respaldo que
demuestre la entrega de las actas de calificaciones 35
de manera fisica?
¢Explique el indicador que evalla este subproceso? 5 30 No conocen de la existencia de un indicador
¢ Cuenta con los materiales necesarios para cumplir i 16 Falta de proyectores e internet wifi en cada aula
con su labor como docente? entre otras
(;H_a reahza,ldo una recomendz,mon paraque se Las pocas que han realizado no les han realizado su
mejore algun aspecto que esté fallando en la 7 28 respectivo seguimiento
facultad?
Elaborado por; YCOH; XT |Fecha: 19-01-2018
213 Revisado por: FH: AR Fecha: 10-01-2016




FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS CLAVES CHL - PC
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 717
PROCESO AUDITADO: RESPONSABLES: FECHA DE INICIO: FINFELCEQCDI%N_
Investigacion DOCENTES DE LA FACULTAD 30/12/2015 N

OBJETIVO: Auditar el Proceso de Investigacion con los requerimientos establecidos en el Mapa de Procesos

ALCANCE: Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestién de Calidad

ESTANDAR: 1SO 9001:2008

MANUAL:
Manual de Calidad

PROCEDIMIENTOS:
Afeg 02-01 al Afeg 02 -03

AUDITOR LIDER: Ing. Yesenia Chavez

AUDITOR SENIOR: Ing. Xiomara Tello

AUDITORIA N°: Primera

REQUISITOS ISO 9001:2008

. MPLIMIENT
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CY S N/A OBSERVACIONES
SI NO PARCIAL
Realizar tutorias de tesis:
¢Las tesis que le han asignado van acorde con su Se les asigna los temas de tesis a los docentes que
titul fesional fesional? 23 12 cuentan con pocas tesis aungue no sean acorde con su
itulo profesional 0 a su campo profesional” titulo profesional
¢ Cuenta con un documento en que sea designado 35
como director o miembro en una tesis?
)14 Elaborado por; YCOH; XT |Fecha: 19-01-2018

Bevisado por: FH: AF Fecha: 18-01-2018




REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS CLAVES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 8/17

CHL - PC

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL
¢ Mantiene un archivo de estos documentos? 35
¢Cuenta con un registro que evidencie las tutorias . 1 Solo cuentan con un registro de tutorfas en general
que brinda a los tesistas? y que ahi firman los tesistas también
¢Planifica su tiempo de tutorias para cumplir con
las tutorias para estudiantes al igual que con las 32 3
tutorias a los tesistas?
¢ Cuando el estudiante haya culminado el 100% de . o
su tesis, usted se retine con el miembro o director 16 19 tEinrr?uoy dificil concretar criterios y por la falta de
para concretar criterios? P
¢Previo a la defensa se asesora o guia al estudiante
Iy 35
sobre los detalles de su presentacion?
¢Explique el indicador que evalUa este subproceso? | 5 30 No conocen de la existencia de un indicador ]:E
Asistir a la Defensa de Tesis:
¢ Recibe usted un oficio con anticipacién para i i . ,
. . 35 En ocasiones dichos oficios les llega de un dia.
comunicarle la fecha y hora de la defensa de tesis?
215 Elsboradoe por: YCH: XT [Fecha: 10-01-2018

Eevisado por: FH: AF. Fecha: 10-01-2018




REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS CLAVES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 9/17

CHL - PC

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢Elabora un resumen en el cual expone el aporte de
la tesis del estudiante?

No se realiza ninglin resumen

¢Realiza usted un informe después de entregar el
acta calificada de la defensa?

No se realiza ningun informe

¢Al culminar la defensa usted entrega el informe y
las actas calificadas en secretaria?

¢De todas las tesis que usted ha dirigido cual es el
promedio de tesis aprobadas?

No han existido tesis levantadas

¢De todas las tesis que usted ha dirigido cual es el
promedio de tesis no aprobadas?

¢ Cual ha sido la razon principal por la cual una
tesis ha sido levantada?

¢ Qué medidas se toma cuando una tesis ha sido
levantada?

¢Expligue el indicador que evalla este subproceso?

No conocen de la existencia de un indicador
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Elaborado por: YCOH; ET | Fecha: 19-01-2014&

Bevisado por: FH: AF Fecha: 18-01-2018




REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS CLAVES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 10/17

CHL - PC

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

N/A

OBSERVACIONES

[1

Si NO PARCIAL
Hacer investigaciones:
Se encuentran realizando o han realizado articulos
¢, Se encuentra realizando investigacion? 28 7 cientificos pero la mayoria de docentes para sus
maestrias
¢ Conoce de la existencia de algun parametro dentro
del Sistema de gestion de Calidad de como realizar | 22 13
una investigacion?
¢ Conoce el proceso que se sigue a la hora de 22 .
realizar una investigacion?
¢ Conoce los lineamientos de investigacion que tiene
20 15
la Facultad?
¢Entrega su estafeta dentro de los primeros dias de 26 °
cada semestre?
Porque se encuentran realizando articulos
¢ Realiza el anteproyecto de su investigacion? 5 30 cientificos o los presentan en las universidades de
Sus maestrias "
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Elaborado por: YCOH; ZT |Fecha: 19-01-20146

Bevisado por: FH: AF Fecha: 18-01-2018




REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS CLAVES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 1/17

CHL - PC

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
SI NO PARCIAL

. | dodel ision del En el caso de articulos cientificos los editores de g
¢Quien es el encargado de la revision de las revistas en las que se van a publicar o la C. de
anteproyecto? Investigacion 1
; Los resultados se entregan periédicamente? 5 30 En eII caso de articulos cientificos solo entregan al

ina i
¢ Dichos resultados han sido socializados a la o ) _ |
escuela a la cual usted pertenece? 15 20 Solo se las socializa por medio de revistas —_

-
¢Lainvestigacion es entregada en impreso y cd al s | 20 La mayoria de docentes hacen sus investigaciones JC
Director de Escuela? solo para sus maestrias y no para la ESPOCH .
¢ Cual es el aporte que brinda su investigacion para Se Busca brindar un aporte con relacion a la
el progreso de la Facultad? materia cada docente imparte
¢Explique el indicador que evalla este subproceso? 5 30 No conocen de la existencia de un indicador ]:
¢ Se socializd la existencia de un Sistema de Gestidn 35
de Calidad en la facultad?
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Elaborado por; YCOH; XT |Fecha: 19-01-2018

Bevisado por: FH: AF Fecha: 18-01-2018




REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS CLAVES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PC
12/17

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

N/A

SI NO PARCIAL OBSERVACIONES

. .- . ]
¢ Se realiz6 un seguimiento de esta socializacion? 35 Unlc_:amente sé les dijo en forma general que existe

el Sistema
¢ Se les entreg6 un usuario y contrasefia para ) i
ingresar al sistema? 6 29 Solo les comunicaron como entrar al sistema
¢Ha entrado a la pagina del Sistema de Gestion de 6 29
la Calidad?
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Flaborado por: YOH; XT

Fecha: 18-01-2016

EBevisado por: FH: AF

Fecha: 18-01-2018




FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS CLAVES CHL - PC
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 13/17
PROCESO AUDITADO: RESPONSABLES: FECHA DE INICIO: FINFELCEQCDI%N_
Vinculacién DOCENTES DE LA FACULTAD 30/12/2015 N

OBJETIVO: Auditar el Proceso de Vinculacion con los requerimientos establecidos en el Mapa de Procesos

ALCANCE: Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestién de Calidad

ESTANDAR: 1SO 9001:2008

MANUAL:
Manual de Calidad

PROCEDIMIENTOS:
Afeg 03-01 al Afeg 03 -03

AUDITOR LIDER: Ing. Yesenia Chavez AUDITOR SENIOR: Ing. Xiomara Tello

AUDITORIA N°: Primera

REQUISITOS ISO 9001:2008

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO N/A

Si NO PARCIAL

OBSERVACIONES

Realizar tutorias de practicas:

¢ Cuenta con un documento en el cual demuestre la
designacion para ser tutor de practicas?

¢ Cuenta con un archivo de estos documentos?
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Elaborado por: YCOH; ZT |Fecha: 19-01-20146

Bevisado por: FH: AF Fecha: 18-01-2018




REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS CLAVES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 14/17

CHL - PC

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Si NO PARCIAL

¢Ha brindado alguna informacion de la empresa, al 5 | di ) o T
estudiante antes de que inicie su periodo de 16 19 orque fos estudiantes ya tienen un c,onommlento

iy de cada empresa porque en la mayoria de casos
practicas: ellos los eligen
¢ Ha establecido una reunién con el jefe inmediato 23 2
de la o el estudiante a quien usted dirige?
¢ Se controla paulatinamente el progreso que vaya

. . . 19 16
teniendo el estudiante en su lugar de trabajo?
¢Firma los avances del 50%, 75% y 100% de los
estudiantes dentro de los periodos 35 Ahora son solo 2 informes
correspondientes?
¢, Cuenta con un registro para evidenciar las tutorias ) ) ) T
que ha brindado al estudiante para la realizacion 12 23 Les hacen firmar en la lista para tutoria
del informe de practicas? 1
¢ Explique el indicador que eval(ia este subproceso? | 5 30 No conocen de la existencia de un indicador

91 Elaborado por: YCH; ZT | Fecha: 19-01-2018

Bevisado por: FH: AF Fecha: 19-01-2018




FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS CLAVES CHL - PC
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 15/17
REQUISITOS ISO 9001:2008
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL
Realizar el informe de practicas:
¢Legaliza el informe de practicas dentro del periodo
. 35
establecido?
¢Cual es el parametro que usted eval(ia al momento La asistencia, el comportamiento y el aporte que
de calificar y firmar el informe? traiga este informe para la empresa
¢Explique el indicador que evalua este subproceso? 5 30 No conocen de la existencia de un indicador
Hacer convenios:
¢Ha realizado vinculacion con la comunidad con
. 19 16

sus estudiantes?
¢ Tiene un registro que evidencie esta vinculacion? 19 16
¢Ha realizado un informe a cerca de dicha

. ., 19 16
vinculacion?
¢ Se ha socializado en la Escuela el aporte del
trabajo realizado? 1o 25 No porque eso depende del Director de escuela i

222 Elaborado por: YCOH; ZT |Fecha: 19-01-2018&

Eevisado por: FH: AF

Fecha: 18-01-2016




FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CHL = PC

CHECK LIST - PROCESOS CLAVES 16/17
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014
REQUISITOS I1SO 9001:2008
) OBSERVACIONES
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO N/A ”
Si NO PARCIAL

¢,Conoce cudl es la mayor vinculacion que ha 12 23
realizado la escuela en donde usted trabaja?
¢ Conoce usted quien controla esta vinculacion? 25 | 10 Las revisan las comisiones i
¢ Esta vinculacion cuenta con todos los recursos
necesarios para el correcto funcionamiento de la 5 30 Se logra con autofinanciacion de los estudiantes
misma?
L . ) i o Los estudiantes llevan a lo practico lo que ||
¢ Cual es el principal aporte de dicha vinculacion® aprenden en las aulas
¢Ha realizado algun convenio con empresas u

. . . 7 28
organizaciones de la ciudad o el pais?
¢Ha comunicado los detalles de este convenio al

e e e 7 28

asesor legal de la institucion?
¢ Con la ayuda del Asesor legal se ha elaborado el
Convenio para que puedan firmar las partes 7 28
interesadas? |
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Elaborado por: YCOH; ET | Fecha: 19-01-2014&
Bevisado por: FH: AR Fecha: 10-01-2016




REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS CLAVES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 17/17

CHL - PC

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Sl NO PARCIAL

¢Ha realizado un informe a cerca de dicho . .

. 3 32 No les han solicitado un informe
convenio?
¢ Se ha socializado en la Escuela el convenio 10 25
logrado?
¢ Se cuenta con el presupuesto necesario para la 5 30 No hay mucho presupuesto y se o hace con
realizacién de una correcta vinculacion? autofinanciacién de los estudiantes
¢Las vinculaciones realizadas se publicitan en 5 30
nuestra ciudad?
¢Expligue el indicador que evalla este subproceso? 5 30 No conocen de la existencia de un indicador
¢Existe un mecanismo en el cual se puedan emitir No existe un mecanismo como tal solo las pueden E
una recomendacion, queja o sugerencia a los 35 decir cuando existen reuniones y ahi se las dice d
directivos de la facultad? forma verbal
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Elaborado por: YCOH; XT |Fecha: 19-01-2018
Eevivado por: FH: AR Fecha: 180-01-2018




FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO CHL - PA
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 1/57
PROCESO AUDITADO: RESPONSABLES: FECHA DE INICIO: FINFEIE:I?:CI:DI%N'
Asistencia SECRETARIAS DE LA FACULTAD 18/01/2016 SPTPAST

OBJETIVO: Auditar el Proceso de Asistencia con los requerimientos establecidos en el Mapa de Procesos

ALCANCE: Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de Calidad

ESTANDAR: 1SO 9001:2008

MANUAL:
Manual de Calidad

PROCEDIMIENTOS:
Afeg 03-01 al Afeg 03 -03

AUDITOR LIDER: Ing. Yesenia Chavez

AUDITOR SENIOR: Ing. Xiomara Tello

AUDITORIA N°: Primera

REQUISITOS ISO 9001:2008
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO N/A OBSERVACIONES
SI NO PARCIAL
¢ Conoce cudl es la mision y visién de la Facultad? 5
¢ Conoce cudl es la politica de Calidad con la que -
5
cuenta la Facultad?
¢Les socializaron el Sistema de Gestion de la 5 Solo sahen de |a existenci los direct
Calidad de la Facultad? olo saben de la existencia por los directores i
Elaboradoe por: YCH; ET | Fecha: 20-01-2014
225 Eevisado por: FH: AR Fecha: 20-01-2014




REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CHL - PA

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

2/57

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO | PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

Marcar hora de entrada:

¢ Cual es su hora de entrada?

8:00

11

¢ Cuenta con un documento en donde se respalde la
hora que el reloj biométrico marque su hora de
entrada?

Ese documento lo tiene talento humano y

Unicamente les entregan un oficio con los atrasos.

¢Explique el indicador que evalla este subproceso?

No conocen de la existencia de indicadores

I

Inicio de la Jornada Académica

¢Para el inicio de la Jornada usted cuenta con los
materiales necesarios para el correcto
funcionamiento de su labor como secretaria?

¢Expligue el indicador que evalla este subproceso?

No conocen de la existencia de indicadores

Jc
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Elaborado por: YCH; XT | Fecha: 20-01-2014

Fevisado por: FH: AR Fecha: 20-01-2018




REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CHL - PA

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

3/57

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Si NO PARCIAL

Realizar las Auditorias Académicas y para los

tramites de graduacion

¢ Se sigue el proceso establecido en el Sistema de

Gestion de calidad con relacion a los tramites 5

previo a la defensa de tesis (Auditorias

Académicas)?

¢De las carpetas devueltas la justificacion s Siempre entregan una justificacion y se la trata de

entregada esta debidamente sustentada? mandar lo antes posible

¢Explique el indicador que evalla este subproceso? 5 No conocen de la existencia de indicadores :[E
1|

Instalar defensa de tesis “

¢ Para instalar una defensa de tesis usted da lectura )

del articulo 72 y 77 del Reglamento de Régimen 1 4 Se lee los articulos 95,99 y 100 del Reglamento de E

Académico? Régimen Académico

¢Explique el indicador que evalta este subproceso? 5 No conocen de la existencia de indicadores :[E
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Elsborado por: YCH: XT | Fecha: 20-01-2018

Bevisadoe por: FH: AR Fecha: 20-01-201&




FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PA
4/57

REQUISITOS ISO 9001:2008

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPL IMIENTO N/A OBSERVACIONES

Sl NO | PARCIAL

Realizar oficios certificados

¢ Se sigue el proceso establecido en el Sistema de
Gestion de calidad con relacion a la realizacion de 5
oficios?

Existe un formato a nivel institucional tanto de
oficios como de certificados

¢Explique el indicador que evalla este subproceso? 5 No conocen de la existencia de indicadores :[E

Realizar informes mensuales de horas dictadas

¢ Verifica las hojas de asistencia firmadas por los Pero no se cercioran que los conserjes les hagan

docentes? s firmar durante la hora de clases

¢Los docentes entregan un oficio en donde justifique

la causa de su inasistencia a clases? s

¢En el caso de que un docente no haya podido

dictar una clase por cualquier motivo, cuenta con un Solo si es por motivo de estudios pero no justifican
documento que respalde que se va a recuperar la 3 2 cuando faltan solo 1 dia A

clase perdida con sus alumnos?

Elsborado por: YCH: XT | Fecha: 20-01-2018
Revisado por: FH: AF. Fecha: 20-01-20148
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PA
5/57

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢ Posee un documento que respalde el envio de la
lista de asistencia mensual de docentes al Sr Decano
y a la Sra. Vicedecana?

¢ Posee un archivo de las listas mensuales de
asistencia de docentes?

¢Explique el indicador que evalla este subproceso?

No conocen de la existencia de indicadores

Participar en la elaboracion de Horarios

¢ Previo a la elaboracion de horarios usted recibe
los distributivos de los docentes?

Los realiza los directores de escuela

¢ Tiene algin documento que evidencie que se ha
enviado los horarios al Técnico German Torres?

¢Existe un limite para la publicacion de los
Horarios en el Sistema OASIS?

De acuerdo al calendario académico
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Elaboradoe por: YCH; ET | Fecha: 20-01-2014

Revisado por: FH: AR Fecha: 20-01-2018




REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 6/57

CHL - PA

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO | PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢ Cuenta con un documento que evidencie la entrega
del horario a cada docente?

¢Explique el indicador que evalua este subproceso?

No conocen de la existencia de indicadores

Recibir documentos

¢ Cuenta con un sistema de archivo que se pueda
distinguir y ubicar facilmente?

¢ Se sigue el proceso establecido en el Sistema de
Gestion de calidad con relacion a la realizacion de
oficios?

¢Explique el indicador que evalla este subproceso?

No conocen de la existencia de indicadores

Recibir actas de defensa de tesis

¢ Existe algun plazo para la entrega de las actas de
la defensa de la tesis del presidente del tribunal?

Deben entregar inmediatamente
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Elasborado por: YCH: T | Fecha: 20-01-20148

Eevisado por: FH: AF. Fecha: 20-01-20148




REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CHL = PA

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

7/57

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO | PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢Posterior a la entrega de actas, usted registra el
tema de la tesis junto con su correspondiente autor o
autora?

¢Expligue el indicador que evalla este subproceso?

No conocen de la existencia de indicadores

¢Ha realizado una recomendacion a los directivos
de la facultad?

En las reuniones se manifiestan pero no se dan
seguimiento

¢Se cuenta con un mecanismo para evaluar la
satisfaccion de los docentes, trabajadores y
estudiantes a cerca de su labor como secretaria?
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Flaborado por: YCH: XT | Fecha: 20-01-2018

Eevisado por: FH: AF. Fecha: 20-01-20148




FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHL = PA
CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO 8/57
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014
PROCESO AUDITADO: RESPONSABLES: FECHA DE INICIO: F|NFE|_0|328|%N-
Mantenimiento CONSERJES DE LA FACULTAD 18/01/2016 ST

OBJETIVO: Auditar el Proceso de Mantenimiento con los requerimientos establecidos en el Mapa de Procesos

ALCANCE: Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de Calidad

ESTANDAR: 1SO 9001:2008

MANUAL:
Manual de Calidad

PROCEDIMIENTOS:
Afeg 07-01 al Afeg 07 -11

AUDITOR LIDER: Ing. Yesenia Chavez

AUDITOR SENIOR: Ing. Xiomara Tello

AUDITORIA N°: Primera

REQUISITOS ISO 9001:2008
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO N/A OBSERVACIONES
SI NO PARCIAL
¢ Conoce cudl es la mision y visién de la Facultad? 14
¢ Conoce cudl es la politica de Calidad con la que -
cuenta la Facultad?
¢Les socializaron el Sistema de Gestion de la o 8 Solo h had ot sGe
Calidad de la Facultad? 010 han esctichado que exIste un i
Elaboradoe por: YCH; XT | Fecha: 20-01-2014
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CHL = PA

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO 9/57
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

REQUISITOS ISO 9001:2008

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPL IMIENTO N/A OBSERVACIONES

Sl NO | PARCIAL

Abrir modulares

¢ Usted verifica que todas las aulas de la escuela se
encuentren abiertas y funcionales antes del inicio de | 14
la jornada académica?

¢Conoce usted como se le evalla este sub- proceso? 10 4 Se verifica el cumplimiento de cada procesos

Hacer firmar asistencia al docente

¢Para que un docente firme su asistencia a clases
usted verifica que efectivamente el docente esté 6 8
impartiendo la clase?

Les hacen firmar cuando el docente les llama

¢ Conoce usted como se le evalla este sub- proceso? 10 | Se verifica el cumplimiento de cada proceso

Hacer firmar convocatorias

¢Hace firmar las convocatorias entregadas en 10 a Los 4 porque nos dieron una respuesta negativa
secretaria a todos los docentes de la escuela? porque a su cargo no esta este sub- proceso

¢Conoce usted como se le evalla este sub- proceso? 10 a Se verifica el cumplimiento de cada proceso

Elaborado por: YCH: KT | Fecha: 20-01-2014
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 10/57

CHL - PA

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

N/A

OBSERVACIONES

Limpiar modulares de la escuela

¢ Posee todos los materiales e insumos necesarios
para la limpieza de las aulas?

¢Las aulas de la escuela se encuentran limpias y
aptas para que los estudiantes se encuentren
coémodos durante la jornada de clases?

¢ Conoce usted como se le evalGa este sub- proceso?

Se verifica el cumplimiento de cada proceso

Limpiar oficinas de la Direccidn de Escuela

¢Antes del inicio de la jornada académica la oficina
de la direccion de escuela se encuentra limpia y
ordenada para el inicio de las actividades?

¢ Conoce usted como se le evalla este sub- proceso?

SI NO PARCIAL
14

14

10 4

14

10 4

Se verifica el cumplimiento de cada proceso
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CHL = PA

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

11/57

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

N/A

OBSERVACIONES

Si NO PARCIAL
Limpiar areas verdes
¢ Se asegura del adecuado mantenimiento de las 1
areas verdes?
¢Conoce usted como se le evalla este sub- proceso? 10 | Se verifica el cumplimiento de cada proceso
Botar basura
¢ Se asegura de que los desechos recogidos tanto de
la limpieza de aulas y oficinas, asi como de la “
limpieza de las areas verdes se recojan
inmediatamente?
¢Conoce usted como se le evalla este sub- proceso? 10 a Se verifica el cumplimiento de cada proceso
Marcar la hora de entrada
¢ Cuenta usted con un documento que sustente su , e
14 A traves del reloj biométrico
hora de entrada a la Escuela?
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO CHL - PA

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 12/57
REQUISITOS ISO 9001:2008
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO N/A OBSERVACIONES

Sl NO PARCIAL
¢ Conoce usted como se le evalla este sub- proceso? 10 | Se verifica el cumplimiento de cada proceso
Marcar la hora de salida
¢ Cuenta usted con un documento que sustente su , e
) 14 A través del reloj biométrico
hora de salida de la Escuela?
¢ Conoce usted como se le evalla este sub- proceso? 10 a Se verifica el cumplimiento de cada proceso
Realizar actividades adicionadas
¢ Existe un timbre que suene cuando la secretaria
necesita informarle cuando exista una indicacién 14
especial por parte de la direccion?
¢Acude a la escuela cuando escucha el timbre? 14
¢ Existe otro método para ubicarle cuando necesitan i
.. 14 Mediante el celular
de sus servicios?
¢Conoce usted como se le evalla este sub- proceso? 10 4 Se verifica el cumplimiento de cada proceso
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 13/57

CHL = PA

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Si NO PARCIAL
Limpiar sanitarios de la direccidn de escuela
¢ Después de la limpieza deja todos los materiales en 10 a Unicamente los conserjes que se encargan de las
su sitio? escuelas
¢ Conoce usted la forma en que se evalla este sub-
proceso?
¢ Existe algiin mecanismo para medir la satisfaccion ] ]
de los docentes, directivos y estudiantes a cerca de 6 8 No existe Un mecanismo como _tal pero solo se dan
. cuenta como se encuentran las instalaciones
su trabajo?
¢ Existe un mecanismo en el que usted pueda dar una Solo se le puede decir personalmente al director de
recomendacion, queja o sugerencia a los directivos? 3 " escuela pero muy pocas veces le han dado
» GUel ' seguimiento "
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO CHL = PA
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 14/57
RESPONSABLES: Biblioteca: Tlga. Pilar FECHA DE
PROCESO AUDITADO: Villalba; Sr. Hugo Roman; Sr. Edision FECHA DE INICIO: EINALIZACION:
Apoyo Académico Samaniego Uprex: Lic. Marlene Duran 08/01/2016 08/01/2016 '

Ciades: Dra. Rosita Vallejo

OBJETIVO: Auditar el Proceso de Apoyo Académico con los requerimientos establecidos en el Mapa de Procesos

ALCANCE: Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestién de Calidad

ESTANDAR: ISO 9001:2008

MANUAL:
Manual de Calidad

PROCEDIMIENTOS:
Biblioteca Afeg 08 -01 al Afeg 08 — 13 Uprex Afeg 08 -
14 al Afeg 08 —21 Ciades Afeg 08 -22 al Afeg 08 — 29

AUDITOR LIDER: Ing. Yesenia Chavez

AUDITOR SENIOR: Ing. Xiomara Tello

AUDITORIA N°: Primera

REQUISITOS ISO 9001:2008

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO
Si NO PARCIAL

N/A OBSERVACIONES

Biblioteca

¢ Conoce cual es la mision y vision de la Facultad? 3

¢ Conoce cudl es la politica de Calidad con la que

cuenta la Facultad?
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO CHL -PA
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 15/57
REQUISITOS I1SO 9001:2008
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO N/A OBSERVACIONES
Si NO PARCIAL
¢Les socializaron el Sistema de Gestion de la 3 :[E
Calidad de la Facultad? m
¢ Se cuenta con el presupuesto necesario para el 3 Es muy poco para la gran demanda de estudiantes ]:
correcto funcionamiento de la biblioteca? que acuden a diario a la biblioteca
¢ Se tiene una ficha por cada usuario? 3 En el sistema COA
¢, Se cuenta con algin mecanismo para aplicarlo en 3 Le envian un oficio al director de escuela para
el caso de que no se devuelva un libro? ubicar al estudiante
¢, Se cuenta con algun mecanismo para aplicarlo en » ) )
el caso de que no se devuelva un libro 3 S_e §uspende Iaprestacmn de libros por un tiempo
. limitado de 3 dias
integramente?
¢ Todos los libros se encuentran sellados y 3
enumerados?
¢Estan ingresados al sistema de depdsito de libros, ] ) .
aquellos que son més utilizados por los estudiantes 3 Se encuentran subidas al sistema pero (nicamente
las portadas.
de la facultad?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 16/57

CHL - PA

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
SI NO | PARCIAL
¢ Todos los libros se encuentran inventariados? 3
¢ Se encuentran divididos por temas? 3 Se encuentran divididos por areas
¢La biblioteca cuenta con diversos libros para cada . .
teman 3 Pero de algunos si faltan actualizarlos
¢ Se registra a los estudiantes antes de la utilizacion 3
de las computadoras?
¢Al momento de receptar tesis se aseguran de que i
. 3 Se encarga la Tlga. Villalba
los autores estén citados correctamente?
¢Las tesis entregadas por los estudiantes de la facultad 3 Ordenad .
se encuentran debidamente ordenadas y clasificadas? raenadas por anos
¢ Se ingresa continuamente al sistema de deposito de .
libros las tesis digitales de los estudiantes de la 3 Pero un:camente hasta el 2013 por la falta del
facultad? persona
¢ Se lleva un registro de los estudiantes atendidos )
. o 3 En el sistema
por dia en la biblioteca?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO 12/57
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PA

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢ Se cuenta con un mecanismo para actualizar la
gama de libros con los que cuenta la facultad?

Segun el pedido de estudiantes se realiza los
requerimientos de compra de libros

¢, Se cuenta con algin mecanismo que ayude a
evaluar la satisfaccion del estudiante de acuerdo al
servicio brindado?

¢Expligue el indicador que evalle las actividades
desarrolladas en la biblioteca?

No conocen la existencia de un indicador

¢Se ha realizado alguna recomendacion a los
directivos?

Muchas veces y con oficio pero no se les ha
atendido ninguna peticion

Uprex:

¢ Conoce cudl es la mision y visién de la Facultad?

¢ Conoce cudl es la politica de Calidad con la que
cuenta la Facultad?

¢Le han socializado de la existencia de un Sistema
de Gestidn de Calidad en la facultad?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 18/57

CHL - PA

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO | PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢ Existe algiin mecanismo para designar la empresa
a la que el estudiante acudira a realizar sus
practicas pre- profesionales?

Los estudiantes mismos son los encargados de
venir con el nombre de una empresa

¢ Se cuenta con un mecanismo en el caso de que el
estudiante no tenga empresa para realizar sus
practicas pre- profesionales?

Le ubican en una unidad de la ESPOCH

¢ Cuenta con un Archivo que permita la facil
ubicacién y en un sitito que impida que las carpetas
de cada estudiante deterioren?

¢ Se socializa a los estudiantes los formatos de los
avance y del informe de practicas?

Les entrega al inicio de las practicas

¢ Se cuenta con algun mecanismo que ayude a
evaluar la satisfaccién del estudiante de acuerdo al
servicio brindado?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CHL = PA

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

19/57

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

C

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A
SI NO PARCIAL
.
¢Ha realizado alguna recomendacion a los . Ha realizado una recomendacion para que existe
directivos de la facultad? una secretaria solo para el Uprex pero no le han
dado un seguimiento favorable a tal peticion
¢La facultad cuenta con la infraestructura necesaria No porque debe haber un espacio fisico solo para
para el correcto desenvolvimiento de sus x el Uprex para poder contar con mas espacio y
actividades? poder ofrecer un mejor servicio
Ciades
¢ Conoce cudl es la mision y visién de la Facultad? x
¢ Conoce cudl es la politica de Calidad con la que N
cuenta la Facultad?
¢Le han socializado de la existencia de un Sistema .
de Gestion de Calidad en la facultad?
¢ Se encarga de tramitar todo los diferentes procesos . El trabajo de titulacion, proyectos de investigacion

previos a obtener el titulo profesional?

y emprendimiento
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CHL = PA

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

20/57

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO | PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢ Se encuentran socializados todos los formatos
oficiales para la presentacion del tema, avances y
demas tramites que son realizados en esta
dependencia?

Dentro de la pagina web y en las oficinas

¢Al momento de recibir el tema de tesis, se revisan
aspectos como que si el tema propuesto se encuentra
acorde con los lineamientos de investigacion de
cada escuela?

Solo se tramita y pasa a las comisiones

¢ Existe un documento que respalde el envio de los
temas a la comisién de cada escuela?

Se cuenta con actas

¢ Cuenta con un Archivo que permita la facil
ubicacion y en un sitito que impida que las carpetas
de cada estudiante deterioren?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PA
21/57

CUMPLIMIENTO

1

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Si NO PARCIAL
¢, Se cuenta con algin mecanismo que ayude a -
evaluar la satisfaccion del estudiante de acuerdo al x
servicio brindado?
; Expligue el indicador que evalUe las actividades i i o
¢=XpIY . q x No conoce de la existencia de un indicador i
desarrolladas en la biblioteca? |
No cuentan con el espacio suficiente para el
¢ Cuenta con la infraestructura adecuada para el archivo pasivo y el espacio de las oficinas son
correcto desenvolvimiento de sus actividades? * muy reducidos para la demanda de estudiantes
que se atienden diariamente
_ 5 Que se automaticen los proceso de titulacion
¢Ha realizado alguna recomendacion a los . porque existe la manera que los estudiantes puedan
directivos de la facultad? adelantar su tesis pero no se ha dado un
seguimiento a esa peticion
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO CHL - PA
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 22/57
RESPONSABLES.
PROCESO AUDITADO: Lic. Antonio Sambonino FECHA DE INICIO: FINFELCEQCDI%N_
Financiero COORDINADOR UNIDAD 08/01/2016 S
EDUCACION A DISTANCIA

OBJETIVO: Auditar el Proceso Financiero con los requerimientos establecidos en el Mapa de Procesos

ALCANCE: Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de Calidad

ESTANDAR: ISO 9001:2008

MANUAL:
Manual de Calidad

PROCEDIMIENTOS:
Afeg 09 -01 al Afeg 09 — 17

AUDITOR LIDER: Ing. Yesenia Chavez

AUDITOR SENIOR: Ing. Xiomara Tello

AUDITORIA N°: Primera

@

REQUISITOS ISO 9001:2008
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO N/A OBSERVACIONES
SI NO PARCIAL
¢ Conoce cudl es la mision y vision de la Facultad? x
¢ Conoce cudl es la politica de Calidad con la que
cuenta la Facultad? *
2Se les socializé el SGC de la Facultad? x mgrlgsz?tregaron un usuario y contrasefia para poder
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PA
23/57

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Si NO PARCIAL

Realizar los requerimientos académicos
¢ Realiza requerimientos académicos para la .
unidad? x Se los realiza cada mes
¢ Se mantiene un archivo de estos requerimientos? x
¢Expligue el indicador que evalle este sub-
proceso? * No conoce de la existencia de un indicador J
Planificar actividades economicas
¢ Existe un documento que respalde la planificacion No se rgalizan muchas ac_tjvidades ecqqomicas pqr
de actividades econémicas? x la gratuidad de la educacion que también se aplico

: a la unidad
¢ Se realizan reportes para evaluar cuantas N
actividades se han ejecutado de la planificacion?
¢Explique el indicador que evalte este sub- . No conoce de la existencia de un indicador
proceso? o
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 24/57

CHL - PA

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl NO | PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

Realizar reportes al director de la unidad

¢Se realiza los reportes al director de la unidad?

¢ Posee un documento que evidencie la entrega de
dicho reporte?

Los informes

¢Explique el indicador que evalle este sub- proceso?

No conoce de la existencia de un indicador

Realizar inscripciones y matriculas

¢Supervisa el proceso de inscripciones y matriculas
de cada centro?

Solo supervisa la secretaria se encarga de realizar
las inscripciones y matriculas

¢Explique el indicador que evalle este sub-
proceso?

No conoce de la existencia de un indicador

[a

Revisar carpetas de estudiantes inscritos

¢ Confirma que la informacién entregada por los
estudiantes inscritos esté correcta y completa?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 25/57

CHL - PA

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

N/A

OBSERVACIONES

Si NO PARCIAL
¢Mantiene un Archivo de estas carpetas en forma Eso maneja la secretaria
ordenada y un sitio facil de ubicar y que garantice x
su conservacion?
¢Explique el indicador que evalle este sub- proceso? x No conoce de la existencia de un indicador
Autorizar la matricula ||
¢En qué aspectos se basa para autorizar la Si cumplen con todos los requisitos de la H
matricula de un estudiante? x inscripcion se da paso a la matricula
¢ Explique el indicador que evalie este sub- proceso? x No conoce de la existencia de un indicador
Elaborar la nébmina H
¢Antes del inicio de clases se encuentran elaboradas
las nominas de estudiantes por cursos y por x
carreras? _
¢Explique el indicador que evalle este sub- proceso? x No conoce de la existencia de un indicador
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CHL = PA

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

26/57

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO | PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

Disponer la apertura del record estudiantil

¢ Se entrega el record estudiantil cuando el
estudiante lo requiera?

La entrega la secretaria

¢Explique el indicador que evalle este sub-
proceso?

No conoce de la existencia de un indicador

Llevar el control de asistencia

¢ Se lleva un control periddico de asistencia tanto de
docentes, empleados y estudiantes?

¢Posee un documento que respalde dicho control?

¢Expligue el indicador que evalle este sub-
proceso?

No conoce de la existencia de un indicador
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PA
27/57

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Si NO PARCIAL
Realizar el presupuesto de la unidad
¢ Cuenta con un presupuesto independiente o T
depende directamente de los recursos asignados a la x Depende del presupuesto de la facultad
facultad? _—
¢Explique el indicador que evalle este sub- proceso? x No conoce de la existencia de un indicador
Realizar el informe de cumplimiento de
obligaciones econémicas
¢Realiza el informe de cumplimiento de A través del programa de control financiero
obligaciones econémicas? *
¢Explique el indicador que evalle este sub- proceso? x No conoce de la existencia de un indicador
Cuidar los bienes equipos y activos fijos
¢ Cuenta con los bienes, equipos y activos fijos la institucis ) |
necesarios para el correcto desarrollo de las x Les entregaron la institucion por medio de la

actividades de la unidad?

facultad
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 28/57

CHL - PA

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO | PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢Posee un documento entregado por el Dpto. de
Control de Bienes que evidencie que los activos fijos
cuenten con un responsable dentro de la unidad?

¢Explique el indicador que evalle este sub-
proceso?

No conoce de la existencia de un indicador

Solicitar la provision de equipos, suministros y
material didactico

¢ Se sigue el procedimiento establecido en el SGC
con relacion a solicitar la provisién de equipos,
suministros y material didactico para la unidad?

¢A quién entrega esta solicitud?

Al decano

¢En cuanto tiempo es atendida esta solicitud?

En 15 dias

¢Expligue el indicador que evalle este sub-
proceso?

No conoce de la existencia de un indicador
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHL = PA
CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO /5
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 29/57
REQUISITOS I1SO 9001:2008
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO N/A OBSERVACIONES
SI NO | PARCIAL
Actualizar el sistema de control financiero de la
unidad
¢ Se actualiza frecuentemente el sistema de control x
financiero?
¢ Cuenta con una persona idonea para realizar la X
actualizacion al sistema?
¢Explique el indicador que evalle este sub- proceso? x No conoce de la existencia de un indicador
Realizar informes de ingresos y salidas
¢ Con que frecuencia usted realiza el informe de
) i Cada mes porque se debe pagar a docentes y textos
ingresos y salidas?
¢ A quién entrega dicho informe? Al director de la unidad y al decano )
¢Expligue el indicador que evalle este sub- i i o
x No conoce de la existencia de un indicador
proceso? -
553 Elaboradoe por: YCH; XT | Fecha: 20-01-2014
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PA
30/57

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

Gestionar las obligaciones de los centros de apoyo

¢ Se supervisan las actividades realizadas en los
centros de apoyo?

Con visita a los centros de apoyo, informes y
comunicacion constante con los docentes

¢ Con que frecuencia se supervisan los centros de
apoyo?

Cada semana

¢ Se mantiene un archivo de las supervisiones
anteriores?

Se encuentran en la direccion

¢Ha realizado alguna recomendacion a los
directivos de la facultad?

¢ Se da seguimiento a las recomendaciones de la
supervision anterior?

¢Explique el indicador que evalue este sub-
proceso?

No conoce de la existencia de un indicador
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO CHL - PA
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 31/57
_ RESPONSABLES: _ FECHA DE
PROCETSrSn'SA‘%E;TADO' Sr. Patricio Ausay Chofer del Decano FECHZ'EO[T/EZ(I)T(;CIO' FINALIZACION:
P Sr Angel Rojas Chofer de la Vicedecana 21/01/2016

OBJETIVO: Auditar el Proceso Transporte con los requerimientos establecidos en el Mapa de Procesos

ALCANCE: Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de Calidad

ESTANDAR: 1SO 9001:2008

MANUAL:
Manual de Calidad

PROCEDIMIENTOS:
Afeg 11-01 al Afeg 11- 18

AUDITOR LIDER: Ing. Yesenia Chavez

AUDITOR SENIOR: Ing. Xiomara Tello

AUDITORIA N°: Primera

REQUISITOS ISO 9001:2008
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO N/A OBSERVACIONES
SI NO PARCIAL
¢ Conoce cudl es la mision y visién de la Facultad? 2
¢ Conoce cudl es la politica de Calidad con la que
2
cuenta la Facultad?
¢ Se les socializo el SGC de la Facultad? 2 Ha e;cqchado PEro no se ha _r{eahzado un
seguimiento a esa socializacion
255 Elsborado por: YCH: XT | Fecha: 20-01-2018
Revisado por: FH: AF. Fecha: 20-01-20148




REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO CHL - PA
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 32/57

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

Registrar la mano a la hora de entrada

¢Registra la mano a la hora que entra a trabajar?

¢ Cuenta con un documento que respalde la hora de
entrada a la institucion?

Eso lo tiene talento humano

¢Explique la forma en que le evaltan la realizacion
de este sub- proceso?

Lo evalla talento humano

Trasladar el carro a los patios de la FADE

¢EL uso del vehiculo es exclusivamente para uso
institucional?

¢Explique la forma en que le evaltan la realizacion
de este sub- proceso?

NO conoce de la existencia de un indicador

Salir de Viaje

¢Al momento de salir de viaje usted cuenta con la
autorizacion debida?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 33/57

CHL - PA

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Si NO PARCIAL

¢ Cuenta usted con una hoja de ruta que sustente 2

cada salida del vehiculo?

; Explique la forma en que le evaltan la realizacion

<X f 2 Mediante la hoja de ruta

de este sub- proceso?

Informar de Salida de viaje

¢ Conoce usted el proceso establecido en el Sistema

de Gestion de la Calidad a cerca de la Salida a un 2

viaje?

¢Emite un informe detallado del viaje realizado? 2

¢ En dicho informe consta cual ha sido la variacion 2

de la gasolina antes y después del viaje?

¢Explique la forma en que le evaltan la realizacion 2 No conoce de la existencia de un indicador

de este sub- proceso?
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CHL = PA

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO 34/57
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

REQUISITOS ISO 9001:2008

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPL IMIENTO N/A OBSERVACIONES
Sl NO | PARCIAL

Lavar el carro

¢ Se asegura de que el vehiculo se encuentre siempre

limpio y en buenas condiciones? 2

¢Explique la forma en que le evaltan la realizacion 2 No conoce de la existencia de un indicador

de este sub- proceso?

Revisar fluidos del vehiculo

¢ Se revisa que todos los componentes del vehiculo 2 Le lleva al mecénico c15 dias antes de salir de
se encuentren en buen estado antes de utilizarlo? viaje

¢Explique la forma en que le evaltan la realizacion 2 No conoce de la existencia de un indicador

de este sub- proceso?

Receptar las disposiciones

El jefe inmediato de movilizacion y el Decano y

¢ QuE persona tiene autorizacion para darle una _ -
Vicedecana respectivamente

disposicion?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 35/57

CHL - PA

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

N/A

OBSERVACIONES

Si NO PARCIAL
¢Explique la forma en que le evaltan la realizacion 2 No conoce de la existencia de un indicador
de este sub- proceso?
Retirar insumos de oficina
¢ Todos los documentos del vehiculo se encuentran 2
bajo su poder?
¢ Previo al viaje usted acude a retirar todos los 2 Solo el vehiculo y cualquier otra cosa que se
insumos necesarios para el viaje al Decanato? requiera transportarla
¢Expligue la forma en que le evallan la realizacion . . -
de este sub- proceso? 2 No conoce de la existencia de un indicador
Realizar el mantenimiento del vehiculo
¢ Cuenta con un documento que respalde que el
2 Las facturas

vehiculo ha recibido mantenimiento?

¢ Con que frecuencia se realiza el mantenimiento al
automovil?

Cada 15 dias
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CHL
CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO

= PA

36/57

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CUMPLIMIENTO

[C
!

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Si NO PARCIAL
¢Explique la forma en que le evaltan la realizacion 2 No conoce de la existencia de un indicador
de este sub- proceso?
Llevar el control diario del vehiculo
¢Lleva el control diario del vehiculo? 2
¢ Cuenta con un documento que sustente dicho 2
control?
; Explique la forma en que le evaltan la realizacion ) ) .
AR f 2 No conoce de la existencia de un indicador
de este sub- proceso?
Elaborar el informe mensual
¢ Qué aspectos usted considera para la realizacion Las movilizaciones que se ha tenido y el
del informe mensual? kilometraje que se gasto
¢ Cuenta usted con un documento que respalde la L
2 Cuenta con una copia firmada

entrega de dicho informe?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CHL - PA
CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

37/57

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES H
Si NO PARCIAL

¢Dentro de que plazo usted debe entregar el Cada mes ]:

informe? "

¢Explique la forma en que le evaltan la realizacion 2 No conoce de la existencia de un indicador :

de este sub- proceso?

Salir del trabajo

¢El vehiculo institucional se queda dentro de las o

. . 2 En el edificio central

instalaciones de la Facultad?

¢Explique la forma en que le evaltan la realizacion 2 No conoce de la existencia de un indicador

de este sub- proceso?

Solicitar una orden de salida del vehiculo

¢Cuales son los motivos para que el vehiculo salga Sale todos los dias para las disposiciones del

del parqueadero institucional? decanato y vicedecanato respectivamente

¢Explique la forma en que le evalUan la realizacion 2 No conoce de la existencia de un indicador

de este sub- proceso? |
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PA
38/57

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

Poner combustible

¢ Con que frecuencia usted pone combustible en el
vehiculo??

Depende del viaje cada que requiera el vehiculo

¢Mantiene un archivo de los documentos que
sustenten que efectivamente se puso gasolina en el
vehiculo?

Facturas

¢Explique la forma en que le evaltan la realizacion
de este sub- proceso?

No conoce de la existencia de un indicador

¢Controla gue las hojas de bienes estén acorde a las
partes del vehiculo?

¢Ha realizado alguna queja, recomendacion o
sugerencia a sus jefes inmediatos superiores?

Al departamento de movilizacion y al decanato y
vicedecanato

¢ Se han dado seguimiento a estas recomendaciones,
quejas y reclamos?

Las realizadas al decanato y vicedecanato le han
realizado un seguimiento
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CHL = PA
CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO 39/57
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014
. RESPONSABLES: . FECHA DE
PROC%E}%Q;&LTADO' Ing. Ménica Parra; Tlgo. Marco Ortiz; FECHZ'EO[T/EZ(I)T(;CIO' FINALIZACION:
Ing. German Torres 21/01/2016

OBJETIVO: Auditar el Proceso Informatico con los requerimientos establecidos en el Mapa de Procesos

ALCANCE: Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de Calidad

ESTANDAR: I1SO 9001:2008

MANUAL:
Manual de Calidad

PROCEDIMIENTOS:
Afeg 12-01 al Afeg 12— 24

AUDITOR LIDER: Ing. Yesenia Chavez

AUDITOR SENIOR: Ing. Xiomara Tello

AUDITORIA N°: Primera

REQUISITOS ISO 9001:2008
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO N/A OBSERVACIONES
SI NO PARCIAL
¢ Conoce cudl es la mision y visién de la Facultad? 3
¢ Conoce cudl es la politica de Calidad con la que
3
cuenta la Facultad?
¢ Se les socializo el SGC de la Facultad? 3
263 Elaborade por: YCH; T | Fecha: 20-01-2018
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CHL - PA

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

40/57

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO | PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

Ingresar a la institucion

¢ Cuenta usted con un documento que respalde su
hora de entrada a la Facultad?

¢Expligue la forma en que le evallan la realizacion
de este sub- proceso?

No conoce de la existencia de un indicador

Revisar los laboratorios de informatica

¢ Al momento de ingresar a la jornada académica
usted revisa que las maquinas se encuentren en buen
estado?

Les informan los docentes

¢ Se asegura de que todas las maquinas estén
prendidas y listas para que los estudiantes las
ocupen?

Y la apagan al final

¢Explique la forma en que le evaltan la realizacion
de este sub- proceso?

No conoce de la existencia de un indicador
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 41/57

CHL - PA

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

N/A

OBSERVACIONES

Sl NO | PARCIAL
Verificar el Software y Hardware de las
computadoras
¢ Con que frecuencia usted revisa que los equipos se Al inicio de cada semestre le dan un
encuentran completos y correctamente funcionales? mantenimiento a las computadoras
¢ Cuenta con un mecanismo en el caso de que un .
activo fijo se extravie de los laboratorios? 3 A ellos les toca reponer cuando se extravie algo
¢ Con que frecuencia usted revisa que los programas se Cada semestre
encuentren funcionando perfectamente?
¢ Verifica que la conexion a internet se encuentre 3 Solo cuando les informan los docentes T
funcionando en todas las computadoras?
¢Lleva un registro de alguna anomalia registrada en 3
las revisiones que usted realiza?
¢Expligue la forma en que le evalUan la realizacion 3 No conoce de la existencia de un indicador

de este sub- proceso?
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO CHL-PA
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 42/57
REQUISITOS I1SO 9001:2008
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO N/A OBSERVACIONES
Si NO PARCIAL
S . Se encarga el Dpto. de Relaciones Publicas de la -
Publicacion de noticias ESPCOH E
¢ Usted clasifica que noticia se debe publicar en la 3 .
pagina institucional?
¢ Existe una persona encargada de enviarle noticias 3
relevantes de la Facultad?
¢Explique la forma en que le evallan la realizacion 3 E
de este sub- proceso? 4
Creacion de cursos virtuales "_
¢ Usted es el encargado de la creacién de los cursos Ing. German Torres con la Ing. Monica Parra
virtuales?
¢Existe un limite de tiempo para que los docentes le | | I 1
entreguen las unidades a tratar en el curso, al igual 3 Solo S€ encargan de apertura el cursoy les
. . capacitan para poder usarlos .
que la ndmina de estudiantes? .
¢Expligue la forma en que le evallUan la realizacion 3 No conoce de la existencia de un indicador ]:E
de este sub- proceso?
|
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 43/57

CHL - PA

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

N/A

OBSERVACIONES

Si NO PARCIAL
. Sr. Vicente Martinez y Téc. Anita Orbe

Control de servicios prestados AUDIOVISUALES
¢ Todos los equipos se encuentran debidamente 2
inventariados y codificados?
¢Recibe la documentacion necesaria que respalde la 2 La Cedula del profesor y de la estudiante
prestacion de un bien? adjuntandole la hojita de control
¢ Cuenta con un mecanismo en el caso de que el _ ,

. . 2 El estudiante y el docente deberan reponerlo
equipo no sea devuelto integramente?
¢ Cuenta con un mecanismo en el caso de que el . )

) 2 El estudiante y el docente deberan reponerlo
equipo no sea devuelto? —_
¢Explique la forma en que le evalUan la realizacion 2 No conoce de la existencia de un indicador E
de este sub- proceso? L
Receptar nuevos equipos Dpto. Informatico y Audiovisuales
¢Al momento de recibir un bien usted verifica que
dicho bien este acorde a las caracteristicas y a la 5
cantidad requerida?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PA

44/57

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO | PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢Una vez revisados los equipos usted firma el acta de
entrega recepcion entregada por el Inventariador
designado del Dpto. de Control de Bienes?

¢Posterior a la firma usted se encarga de la instalacion
de los programas requeridos para la correcta formacion
de los estudiantes?

¢Para proteger el equipo se instala inmediatamente el
congelador?

¢Lleva usted un registro de los equipos que se encuentren
a su cargo?

¢Expligue la forma en que le evaltan la realizacion de
este sub- proceso?

No conoce de la existencia de un indicador

Elaborar listas técnicas para la adquisicion de equipos

Dpto. Informatico y Audiovisuales

¢Cuenta usted con un documento que respalde la
peticion de nuevos equipos para el laboratorio?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 45/57

CHL - PA

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢En dicha peticion usted establece las
caracteristicas técnicas de los equipos que se
necesitan en la facultad?

¢Para la elaboracion del POA y del PAC usted se retine
con el Sr. Decano para la realizacion de listas técnicas
de equipos que se necesitan en la facultad?

¢ Esté usted presente cuando el funcionario del
Dpto. de Control de bienes los codifica?

¢Posterior a eso usted se encarga de instalarlos para que
los estudiantes puedan hacer uso de dichos equipos?

¢Explique la forma en que le evaltan la realizacion de
este sub- proceso?

No conoce de la existencia de un indicador

Asesorar en las pruebas a nuevos estudiantes

¢ Usted les comunica a los estudiantes a que pagina
deben ingresar para la realizacion de las pruebas?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 46/57

CHL - PA

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO | PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢Anota todas las indicaciones necesarias en la
pizarra?

¢Permanece en el aula para satisfacer las dudas que
puedan tener los estudiantes en el transcurso de la
prueba?

¢Advierte a los estudiantes que faltan pocos minutos
para la finalizacion de la prueba?

¢Expligue la forma en que le evallan la realizacion
de este sub- proceso?

No conoce de la existencia de un indicador

Asesorar en las evaluaciones a docentes

¢ Qué aspectos considera para la realizacion de los
horarios en los cuales los estudiantes puedan
evaluar a los docentes?

Los realiza cada escuela

¢ Usted les comunica a los estudiantes a que pagina
deben ingresar para la evaluacién a docentes?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 47/57

CHL - PA

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

N/A

OBSERVACIONES

SI NO PARCIAL
¢Anota todas las indicaciones necesarias en la pizarra? 3
¢Permanece en el aula para satisfacer las dudas que
puedan tener los estudiantes en el transcurso de la 3
prueba?
¢ Se cuenta con un registro que todos los estudiantes 3
de la facultad hayan realizado la evaluacién?
¢Explique la forma en que le evaltan la realizacion 3 No conoce de la existencia de un indicador
de este sub- proceso?
Controlar los registros de tutorias de los docentes La Sra. Blanca Burgos se encarga de este control
¢, Cuenta con registros en donde conste la hora de
entrada y salida de los docentes de la sala de 3
profesores?
¢ Se verifica y controla que los docentes se 3

encuentren en su lugar de tutorias asignados?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 48/57

CHL - PA

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO | PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢Se controla que los registros de atencion de
tutorias a estudiantes presentadas al final de cada
semestre sean verificadas?

¢Expligue la forma en que le evallan la realizacion
de este sub- proceso?

[0

Instalacion de canaletas para el cruce del cableado

¢ Los laboratorios informaticos cuentan con un
experto que instale las canaletas para el cruce de
cableado en los laboratorios?

Se encarga de esta instalacion el departamento de
electricistas bajo la norma de cableado estructural

¢ Se verifica que todas las instalaciones estén
adecuadas antes de iniciar el proceso de canaletas?

¢ Se controla junto con el responsable la instalacion
de canaletas?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL = PA
49/57

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO | PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢Se informa a la maxima autoridad de la
finalizacién de la instalacion?

¢Se entrega un informe de aspectos importantes y
detallados encontrados en el proceso de
instalaciones de canaletas a la maxima autoridad?

¢Explique la forma en que le evaltan la realizacion
de este sub- proceso?

No conoce de la existencia de un indicador

Mantenimiento de programas en los laboratorios

¢ Existe una persona encargada de verificar que
todos los programas se encuentren funcionando
correctamente?

Se encarga de verificar el docente

¢ Se actualiza de manera constante los programas
necesarios para la brindar un mejor servicio a los
estudiantes?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PA
50/57

CUMPLIMIENTO

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N/A OBSERVACIONES
Si NO | PARCIAL
¢Con que frecuencia se actualizan los programas Cada 6 meses o cuando exista un actualizacion de los
utilizados? programas que se utilizan en el laboratorio
¢Mantiene un registro de las actualizaciones realizadas 3
con la fecha, hora y motivo de dicha actualizacion?
¢Los laboratorios cuentan con los programas que se
requiere para la correcta formacién de los 3
estudiantes de la facultad?
¢Usted cuenta con un sistema de sugerencias en donde
los estudiantes puedan pedir programas que no se 3 Solo se comunican de manera verbal a través del
encuentran instalados? docente
¢Explique la forma en que le evaltan la realizacion . . Lo
P1d a 3 No conoce de la existencia de un indicador
de este sub- proceso?
Asistencia técnica y mantenimiento
¢Cuenta con una persona que se encargue de realizar Si los tres son expertos técnicos en_el _Dpto. Informético
.. . 4 y El Sr, Martinez realiza el mantenimiento en
mantenimiento a las computadoras de los laboratorios? L
audiovisuales
274 Elaborado por: YCH: XT |Fecha: 20-01-2016
Revisado por: FH: AF. Fecha: 20-01-2014
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PA
51/57

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢ Con que frecuencia se realizan mantenimiento a
las computadoras?

Cada 6 meses lo realiza el dpto. informético y cada 15
dias el Sr de Audiovisuales

¢ Cuenta con un registro en donde conste la fecha
del ultimo mantenimiento y la fecha del préximo
mantenimiento requerido?

Los del Dpto. Informatico que si lo poseen pero en
audiovisuales carecen de este documento

¢ Se comunica a la maxima autoridad de la
necesidad de dar mantenimiento a las
computadoras?

¢Se realiza un reporte de las actividades y anomalias
encontradas en la realizacion del trabajo?

¢Expligue la forma en que le evallan la realizacion
de este sub- proceso?

No conoce de la existencia de un indicador

[C

Planificar el manejo de equipos

¢ Se mantienes actividades documentadas sobre el
manejo y uso de los equipos?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CHL = PA

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO 52/57
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO | PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢ Verifica que los equipos se encuentren en las
mejores condiciones?

¢ Se elabora una planificacion en donde consten las
fechas de los mantenimientos a realizar?

¢ Se verifica antes del ingreso y después de la salida
de los estudiantes que los laboratorios se encuentren
en las mismas condiciones?

Les comunican los docentes

¢Existe un registro en el que conste la carga horaria
de los docentes y el laboratorio asignado?

¢Existe un registro en el que el docente firma cono
responsable del laboratorio en el que se encuentre?

No se firma ningin documento

¢Explique la forma en que le evaltan la realizacion
de este sub- proceso?

No conoce de la existencia de un indicador
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 53/57

CHL - PA

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

Planificar el uso de la sala de audiovisuales

Dpto. de audiovisuales

¢, Se solicita con anticipacion el uso de la sala de
audiovisuales?

A veces de improvisto pero igual se prepara

¢Existe un registro en el que se detalle los datos de
quien solicita y para que se lo solicita?

¢Al momento de entregar la sala se verifica las
condiciones en las que se entrega?

AL principio y al final

¢Existe un responsable que se encuentre en la sala
mientras se realiza el evento para brindar asesoria en
caso de necesitarla?

¢Existe un responsable que firme por dafios que puedan
suceder en la sala?

No pero se conoce el nombre del estudiante que
ocupa la sala

¢Al momento de la entrega de la sala se verifica que
ésta se encuentre en las mismas condiciones que se
otorgé al inicio?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 54/57

CHL = PA

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO | PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢Explique la forma en que le evaltan la realizacion
de este sub- proceso?

No conoce de la existencia de un indicador

Verificar el estado de equipos en su recepcion

Dpto. informatico y Audiovisuales

¢El responsable de los laboratorios se encarga de
verificar que los equipos se encuentren en las
condiciones que se entregaron?

¢ Se cuenta con un registro en el que conste la firma
del docente, mismo que se haga responsable de
entregar el laboratorio en las condiciones que se
entregd?

Unicamente en los de audiovisuales se pide la
firma del docente

¢ Cuentan con medidas de seguridad como camaras
para salvaguardar los equipos?

¢Quién es el encargado de monitorear dichas
camaras?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 55/57

CHL - PA

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO | PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢Explique la forma en que le evaltan la realizacion
de este sub- proceso?

No conoce de la existencia de un indicador

Revisar las hojas de control de bienes

Dpto. Informatico y el Dpto. de Audiovisuales

¢ Cuenta con una copia del registro de entrega y
recepcion de bienes entregado por el departamento
de control de bienes en el que constan los bienes, el
responsable y estado actual de los mismos?

¢En cada inspeccién realizada usted acompana al
inventariador a cotejar la informacion de las
cédulas con los bienes gue se encuentran a su
cargo?

¢Explique la forma en que le evaltan la realizacion
de este sub- proceso?

No conoce de la existencia de un indicador

¢ Conocen de la existencia de un mecanismo en el
cual se pueda realizar una recomendacion, queja o
sugerencia a los directivos de la facultad?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

CHL - PA
56/57

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

Revisar previamente las diapositivas de la defensa
de tesis

¢Revisa las diapositivas del estudiante previo a su
defensa de tesis?

1 dia antes

¢El responsable asignado emite un reporte en el que
manifiesta la aprobacion de las diapositivas para
su defensa?

Solo se le ayuda en aspectos de imagen y solo se le
comunica al estudiante

¢ Cuenta con acciones necesarias en caso de que las
diapositivas no se encuentren acordes y listas para
su defensa?

Les ayuda a cambiar

¢Expligue la forma en que le evallan la realizacion
de este sub- proceso?

No conoce de la existencia de un indicador

Prestar servicios durante la defensa de tesis

Dpto. de Audiovisuales

¢Proveen los equipos necesarios que solicite el
estudiante para su defensa?
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REQUISITOS ISO 9001:2008

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CHECK LIST - PROCESOS DE APOYO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2014 57/57

CHL - PA

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

Sl

NO | PARCIAL

N/A

OBSERVACIONES

¢ Existe un registro en el que consten los equipos
prestados al estudiante?

¢Solicitan una identificacién del responsable que
solicita los equipos?

¢ Al momento de entrega de los equipos prestados
son estos revisados y verificados que se encuentren
en las mismas condiciones que se entreg6?

¢Explique la forma en que le evaltan la realizacion
de este sub- proceso?

No conoce de la existencia de un indicador

¢ Conoce la mision y vision de la facultad?

¢Les socializaron la existencia de un SGC en la
facultad?

¢ Existe un mecanismo para poder evaluar la
satisfaccion de los estudiantes, docentes y
trabajadores con relacion a la labor que usted
realiza?
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REPORTES DE CUMPLIMIENTO
REQUISITO CLIENTES

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE

(e )

PREGUNTAS

CUMPLIMIENTO

SI

NO

¢La atencion brindada en la facultad por parte del personal
docente administrativo y de servicio cumple con sus expectativas?

1

¢Existe un mecanismo en el que usted puede realizar una queja o
sugerencia a los directivos de la facultad?

¢Sus guejas o sugerencias han sido escuchadas?

¢Le han dado un seguimiento a la queja o sugerencia realizada?

¢La facultad cuenta con la infraestructura necesaria para el
correcto funcionamiento de sus actividades?

¢A la hora que usted acude a la tutoria el docente se encuentra en
su respectivo cubiculo?

¢El docente le entrega el silabo el primer dia de clase?

¢Usted controla que el docente sigue en orden cronoldgico su
silabo?

¢ Existe una adecuada comunicacién con los docentes?

¢ El transporte institucional cuenta con rutas accesibles a las zonas
donde los estudiantes lo necesitan?

¢EL horario de atencion de la biblioteca responde a sus
necesidades de consulta?

TOTAL

Elaborado por: Yesenia Chavez; Xiomara Tello
Fuente: Encuestas de Satisfaccion a los estudiantes de la FADE

A\

% de Cumplimiento de Requisitos del Cliente 45%

7

N

% de Incumplimiento de Requisitos del Cliente 55%

|

|

|

Elaboredo por: YCH; T

Fecha: 23-01-2016

Eevisade por: FH: AF.

Fecha: 23-01-20148
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS [ RC ]
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 2/2
REPORTES DE CUMPLIMIENTO
REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO
REQUISITOS

Sl NO
PROCESOS GOBERNANTES 665 40
Gestion Administrativa - Decano 57 15
Gestion Administrativa — Directores de Escuela 32 10
Gestion Académica 64 5
Gestion de la Calidad 112 10
PROCESOS CLAVES 53 24
Docencia 27 7
Investigacion 16 7
Vinculacién 10 10
PROCESOS DE APOYO 190 88
Asistencia 19 13
De Apoyo Académico 26 14
Proceso Financiero 26 17
Proceso de Mantenimiento 23 6
Proceso de Transporte 24 13
Proceso Informatico 72 25
TOTAL 908 152

r % de Cumplimiento de los Requisitos del Sistema de Gestion de Calidad 1 ( 86% |
r% de Incumplimiento de los Requisitos del Sistema de Gestion de Calidad | 14% |

Elaborado por: YCH; XT | Fecha: 22-01-20148
Fevisado por: FH: AF. Fecha: 22-01-2014&
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS RNC-M
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 1/8

REPORTES DE NO CONFORMIDAD DE CARACTER MAYOR

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

Oportunidad de mejora N° 01
Gestion Administrativa-
Directores Punto de la Norma:
Departamento:

Procesos Claves
Procesos de Apoyo
Documento de referencia Norma ISO 9001:2008 | 4.1 Requisitos Generales

Detalles de la Observacion
NO CONFORMIDAD MAYOR

El Sistema de Gestion de Calidad ha planteado indicadores, sin embargo,

e El personal docente, administrativo y de servicio desconocen de la existencia de los

mismos y la forma en cdmo se evaluara la labor que cada uno desempefia

Referencia: Norma ISO 9001:2008, Requisito 4.1 literal ¢) establece “Realizar el
seguimiento, la medicion y el andlisis de los procesos”

P 2

i [
Wdawea oy €
N

Ing. Yesenia Chéavez Ing. Xiomara Tello Ing. Fermin Haro | Ing. Andrea Ramirez
AUDITOR LIDER | AUDITOR SENIOR SUPERVISOR SUPERVISOR

Elaborado por: YCH; T | Fecha: 01-02-201&
Bevisado por: FH: AF. Fecha: 01-02-201&
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS RNC-M

AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 2/8

REPORTES DE NO CONFORMIDAD DE CARACTER MAYOR

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

Oportunidad de mejora N° | 02

Gestion Administrativa
Gestion Académica
Departamento Gestion de Calidad
Procesos Claves
Procesos Apoyo
Documento de referencia Norma 1SO 9001:2008 8.2. Seguimiento y Medicion

Punto de la Norma

Detalles de la Observacion

NO CONFORMIDAD MAYOR

Segun la Norma ISO 9001:2008 determina la importancia de conocer los requisitos del
cliente tanto interno como externo sin embargo;

e No se cuenta con un mecanismo que ayude a evaluar el grado de satisfaccion del

personal docente, administrativo, de servicio y estudiantes sobre los servicios que se

brinda en cada uno de los departamentos existentes en la facultad.

Referencia: Norma ISO 9001: 2008 requisito 8.2.1 Satisfaccion del cliente el cual
establece que la organizacion debe realizar el seguimiento de la informacion relativa a la
percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus clientes por parte de la
organizacion.

p - W

C A

// )
A 7

Ing. Yesenia Chavez Ing. Xiomara Tello | Ing. Fermin Haro | Ing. Andrea Ramirez
AUDITOR LIDER AUDITOR SENIOR | SUPERVISOR SUPERVISOR

Elaborado por: YCH: T | Fecha: 01-02-201&
Bevisado por: FH: AF. Fecha: 01-02-2018&
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS RNC-M

AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 3/8

REPORTES DE NO CONFORMIDAD DE CARACTER MAYOR

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

Oportunidad de mejora N° | 03

Gestion Calidad- Punto de la Norma
Departamento Responsable del SGC

Documento de referencia Norma 1SO 9001:2008 5.3. Politica de Calidad

Detalles de la Observacion

NO CONFORMIDAD MAYOR

El Sistema establecio una Politica de Calidad sin embargo;

e Esta no se encuentra en ningun lugar visible o totem de la facultad es por ello que la
mayoria del personal docente, administrativo, estudiantes y de servicio desconocen de

la existencia de la misma.

Referencia: Norma ISO 9001: 2008 requisito 5.3 literal d) el cual establece que la Politica de
Calidad debe ser comunicada y entendida dentro de la organizacion.

i

; :
dwea IR
/ 7

Ing.Yesenia Chavez Ing. Xiomara Tello Ing. Fermin Haro | Ing. Andrea Ramirez
AUDITOR LIDER AUDITOR SENIOR SUPERVISOR SUPERVISOR

Elaborado por: YCH: T | Fecha: 01-02-201&
Bevisado por: FH: AF. Fecha: 01-02-2018&
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS RNC-M
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 4/8

REPORTES DE NO CONFORMIDAD DE CARACTER MAYOR

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

Oportunidad de mejora N° | 04

Gestion Calidad-
Departamento Responsable del SGC

Punto de la Norma

Detalles de la Observacion

NO CONFORMIDAD MAYOR

El Sistema cuenta con los documentos y registros necesarios para el correcto funcionamiento

del mismo sin embargo;

e Al momento de revisarlos y actualizarlos necesitan la aprobacion y envié de la alta
direccion misma que no lo ha hecho a la brevedad posible, es por ello que no se ha

podido actualizar estos documentos y registros.

Referencia: Norma ISO 9001: 2008 — 4.2.3. Literal b) establece que debe revisar y
actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente, literal d) ademas
se debe asegurar de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentren
disponibles en los puntos de uso.

q
o

thj,lt‘x}
/

Ing. Xiomara Tello Ing. Fermin Haro | Ing. Andrea Ramirez
AUDITOR SENIOR SUPERVISOR SUPERVISOR

r - Y sl
/ ge —

Ing. Yesenia Chavez
AUDITOR LIDER

Elaborado por: YCH: ET | Fecha: 01-02-2014
Bevisado por: FH: AR Fecha: §1-02-201&6
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS RNC-M
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 5/8

REPORTES DE NO CONFORMIDAD DE CARACTER MAYOR

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

Oportunidad de mejora N° 05
Gestion Calidad- Punto de la Norma
Denartamento Responsable del
P SGC
Norma ISO 4.2.3. Control de Documentos
DEELIED L (EEEIEE 9001:2008 4.2.4 Control de Registros

Detalles de la Observacion

NO CONFORMIDAD MAYOR

El Sistema de Gestion de Calidad cuenta con un sistema de archivo para los documentos y
registros sin embargo;

e Este no es el adecuado para que estos documentos permanezcan legibles y de facil

ubicacion.

Referencia: Norma 1SO 9001: 2008 — 4.2.3 Control de Documentos literal e) establece que
se debe asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente identificables al
igual que el requisito 4.2.4 Control de los Registros los mismos que deben permanecer
legibles, facilmente identificables y recomendables y establecer controles necesarios para la
identificacion, almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y la
disposicion de los registros.

/ \ = oS i 3
\__,_‘%\-[/ Leox 1._/ e \\L&/F’/ >
Ing. Yesenia Chavez Ing. Xiomara Tello Ing Fermin Haro | Ing. Andrea Ramirez
AUDITOR LIDER AUDITOR SENIOR | SUPERVISOR SUPERVISOR

Elsborado por: YCH; XT | Fecha: 01-02-2018
Bevivado por: FH: AR Fecha: 01-02-201&
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS RNC-M
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 6/8

REPORTES DE NO CONFORMIDAD DE CARACTER MAYOR

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

Oportunidad de mejora N° | 06

Gestion Calidad- | o 4¢ 1aNorma

Departamento Responsable del SGC

5.5.2 Representante de la

Documento de referencia Norma I1SO 9001:2008 . .,
Direccion

Detalles de la Observacion

NO CONFORMIDAD MAYOR

Los responsables del Sistema realizaron la socializacion de la implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad existente en la facultad sin embargo;

e Las socializaciones se han realizado Unicamente al personal docente en varias
ocasiones mientras que el personal administrativo y de servicio conocen de la
existencia de este sistema desde el levantamiento de sus procesos pero no han acudido
a una socializacién como tal en ambos casos no se ha efectuado un seguimiento
adecuado para conocer el compromiso del personal con la calidad

Referencia: Norma ISO 9001: 2008 —requisito 5.5.2 Representante de la Direccién literal b)
y c) establece que se debe informar a la alta direccion sobre el desempefio del Sistema de
Gestion de Calidad y de cualquier necesidad de mejora y debe asegurarse de que se promueva
la toma de conciencia de los requintos del cliente en todos los niveles de la organizacion.

//—\ il
\JJé(M\_ (,L'.:.:,;_/
, . A > .
Ing. Yesenia Chavez Ing. Xiomara Tello | Ing. Fermin Haro | Ing. Andrea Ramirez ‘

AUDITOR LIDER AUDITOR SENIOR | SUPERVISOR SUPERVISOR

Elaborado por: YCH; XT | Fecha: $1-02-2018
Bevisado por: FH: AR Fecha: §1-03-3018
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS RNC-M
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE /8

REPORTES DE NO CONFORMIDAD DE CARACTER MAYOR

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

Oportunidad de mejora N° 07

Gestion Calidad- Punto de la Norma

Departamento
Responsable del SGC

) 5.1 Compromiso de la
Documento de referencia Norma ISO 9001:2008 L
Direccion

Detalles de la Observacion

NO CONFORMIDAD MAYOR

Al momento de la implementacion del Sistema se cuenta con el apoyo de todas las autoridades
para su ejecucion y funcionamiento sin embargo;

e Se ha identificado que los directores de cada escuela no cuentan con el compromiso

suficiente y adecuado para implementar en su totalidad este sistema y crear una cultura

de calidad cuyo objetivo sea cumplir con los requisitos del cliente, legales y

reglamentarios.

Referencia: Norma ISO 9001: 2008 — Requisito 5.1 Compromiso de la Direccion literal a) el
cual establece que la alta direccién debe proporcionar evidencia de su compromiso con el
desarrollo de la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad asi como de la mejora
continua de su eficacia y comunicar a la organizacién la importancia de satisfacer los

requisitos del cliente, legales y reglamentarios.

>
> \

T \ 7 - :
Ing. Yesenia Chavez Ing. Xiomara Tello Ing. Fermin Haro | Ing. Andrea Ramirez
AUDITOR LIDER | AUDITOR SENIOR SUPERVISOR SUPERVISOR

Elaborado por: YCH: KT | Fecha: 01-02-2014
Revisado por: FH: AR Fecha: 01-02-2018
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS RNC-M
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 8/8

REPORTES DE NO CONFORMIDAD DE CARACTER MAYOR

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

Oportunidad de mejora N° | 08

Gestion Calidad- Punto de la Norma

Departamento Responsable del SGC

Documento de referencia Norma ISO 9001:2008 | 8.2 Seguimiento y medicion

Detalles de la Observacion

NO CONFORMIDAD MAYOR

El responsable del SGC planificd la realizacion de 3 auditorias internas de calidad para el
afio 2015 sin embargo;

e Solo se ha ejecutado una por falta de tiempo y de personal para llevar a cabo su
ejecucion.

Referencia: Norma 1SO 9001: 2008 — 8.2.2 Auditoria Interna establece que la
organizacion debe llevar a cabo a intervalos planificados para determinar la eficacia del y
el cumplimento que este tenga con la Norma 1SO 9001:2008
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS RNC-m
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 1/6

REPORTES DE NO CONFORMIDAD DE CARACTER MENOR

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

Oportunidad de mejora N° | 01

Gestion Administrativa- Punto de la Norma

Decano
Documento de referencia Norma ISO 9001:2008

Departamento

Detalles de la Observacion

NO CONFORMIDAD MENOR

El responsable del SGC estableci6 el proceso de “Elaboracion del PAE” dentro del Proceso
de Gestion Administrativa cuyo responsable es el Decano, sin embargo;

e Manifestd que no realiza dicho proceso a demas que desconoce del significado de
estas siglas.

Referencia: Estatuto Politécnico articulo 100, literal d) establece que se debe elaborar la
Planificacion anual de la Facultad en coordinacion con la Direccion de Planificacion
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS RNC-m
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 2/6

REPORTES DE NO CONFORMIDAD DE CARACTER MENOR

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

Oportunidad de mejora N° | 02

Gestion
Departamento Administrativa- Punto de la Norma:
Decano

Documento de referencia Norma ISO 9001:2008

Detalles de la Observacion

NO CONFORMIDAD MENOR

El responsable establecio el proceso de “Elaboracion del Plan de Inversiones” dentro del
Proceso de Gestion Administrativa cuyo responsable es el Decano ,sin embargo;

e Manifestd que no realiza dicho procesos y que se encarga solamente de la
elaboracion del POA y del PAC

Referencia: Estatuto Politécnico articulo 100.- En las funciones de la Decana o Decano no
se establece la elaboracion de un Plan de Inversiones.
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Ing. Yesenia Chavez Ing. Xiomara Tello | Ing. Fermin Haro | Ing. Andrea Ramirez
AUDITOR LIDER AUDITOR SENIOR | SUPERVISOR SUPERVISOR
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REPORTES DE NO CONFORMIDAD DE CARACTER MENOR

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

Oportunidad de mejora N° 03
Procesos Claves-
Departamento Docencia Punto de la Norma:

Documento de referencia Norma 1SO 9001:2008

Detalles de la Observacion

NO CONFORMIDAD MENOR

Al momento de las defensa del trabajo de titulacion se establecio que se deberia dar lectura
a los articulos 72 y 77 del Reglamento de Régimen Académico establecido en el Proceso de
Asistencia, sin embargo;

e Segun el reglamento actualizado al afio 2014 los articulos que se deberian leer es el
95, 99 y 100 en los cuales se menciona aspectos sobre la defensa del trabajo de
titulacion.

Referencia: Reglamento de Régimen Académico articulo.- 95,99 y 100 en los que se
establece aspectos referentes a la defensa de tesis.
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AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 4/6

REPORTES DE NO CONFORMIDAD DE CARACTER MENOR

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

Oportunidad de mejora N° 04
Procesos Apoyo-
Departamento Informatica Punto de la Norma:

Documento de referencia Norma 1SO 9001:2008

Detalles de la Observacion

NO CONFORMIDAD MENOR

La Unidad de Informatica establecid el Proceso de “Revisar los laboratorios antes y
después de cada jornada académica”, sin embargo;

e No se lo realiza ya de existir alguna anomalia en el laboratorio lo comunican los
docentes a los encargados y responsables de los laboratorios en aspectos como falta
de internet, fallas en las maquinas, actualizacion de programas entre otros, pero no
cuentan con un documento que responsabilice al docente por cualquier anomalia
encontrada en el laboratorio y tampoco cuentan con medidas de seguridad para
salvaguardar los equipos.

Referencia: Check List realizado a los responsables de los laboratorios Informaticos

Ing. Yesenia Chavez Ing. Xiomara Tello Ing.‘Fermin Haro | Ing. Andrea Ramirez
AUDITOR LIDER AUDITOR SENIOR | SUPERVISOR SUPERVISOR
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REPORTES DE NO CONFORMIDAD DE CARACTER MENOR

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

Oportunidad de mejora N° 05
Procesos de Apoyo- | pynto de la Norma:
Departamento Informatica :

Documento de referencia Norma 1SO 9001:2008

Detalles de la Observacion

NO CONFORMIDAD MENOR

La Unidad de Informética estableci6 procesos acordes a las funciones que alli se realizan, sin
embargo;

e Estos procesos no se encuentran definidos adecuadamente ya que del proceso
“Publicacion de Noticias”, se encarga el departamento de Relaciones publicas de la
Institucion, a la vez el proceso de “Control de Servicios prestados”, “Atencion a los
estudiantes y docentes de la entrega de recepcion en calidad de préstamo y equipos,”
“Planificar el uso de la sala de audiovisuales,” “Verificar el estado de los equipos al
momento de su recepcion,” “ Revisar previamente las diapositivas de la defensa de
tesis,” “Prestar servicio durante la defensa de Tesis” se encarga el Departamento de
Audiovisuales, y el proceso de Control de Registros de Tutorias realiza la Sefiora
Blanca Burgos que es la encargada del proceso “ Controlar la asistencia de tutorias
de los docentes”.

Referencia: Check List realizado a los responsables de los laboratorios Informéticos
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS RNC-m
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 6/6

REPORTES DE NO CONFORMIDAD DE CARACTER MENOR

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

Oportunidad de mejora N° 06
Gestion

Departamento Administrativa- Punto de la Norma:
Decano

Documento de referencia Norma 1SO 9001:2008

Detalles de la Observacion

NO CONFORMIDAD MENOR

El responsable del SGC determiné el proceso de solicitud de estimulos y sanciones, sin
embargo;

e EIl sefior Decano de la Facultad manifestd que no maneja estimulos y que las
sanciones las establece el Departamento de Talento Humano.

Referencia: Estatuto Politécnico articulo 100 numeral 0) establece que el sefior decano
debe solicitar a las instancias correspondientes estimulos y sanciones para los miembros de
la facultad, de acuerdo a la ley, estatuto politécnico y reglamentos.
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS RNC-0O
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 1/7

REPORTES OBSERVACIONES ENCONTRADAS

REPORTE DE OBSERVACIONES

Oportunidad de mejora N° 01

Departamento Gestion Académica | punto de la Norma:

Documento de referencia Norma 1SO 9001:2008

Detalles de la Observacion

Los directivos de la Facultad determinan la importancia de evaluar las labores y actividades
que realizan los docentes en el transcurso del semestre sin embargo;

e Los resultados de las evaluaciones realizadas por los estudiantes a los docentes son
enviadas al Vicedecanato Unicamente en cifras omitiendo las recomendaciones que
alli se depositan.

Referencia: Reglamento de Evaluacion Integral al Desempefio del personal Académico
articulo 4) establece que la evaluacién al personal académico es una actividad necesaria y
obligatoria para la ESPOCH cuyo proposito es el mejoramiento de la calidad del trabajo y

desempefio académico.

Ing. Yesenia Chéavez Ing. Xiomara Tello | Ing. Fermin Haro | Ing. Andrea Ramirez
AUDITOR LIDER AUDITOR SENIOR | SUPERVISOR SUPERVISOR
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS RNC-0O
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 2/7

REPORTES OBSERVACIONES ENCONTRADAS

REPORTE DE OBSERVACIONES

Oportunidad de mejora N° 02
Gestion
Departamento Administrativa- Punto de la Norma:
Directores
Documento de referencia Norma ISO 9001:2008

Detalles de la Observacion

Los Directores de Escuela cuentan con el mecanismo del registro de firmas para verificar
que los docentes se encuentran impartiendo clases, sin embargo;

e El responsable de llevar este registro no lo realiza verificando que los docentes se
encuentren efectivamente en las aulas impartiendo clases, y los directores no solicitan
ningun informe al responsable sobre el cumplimiento de esta actividad. Es por ello
que no pueden controlar de manera efectiva la realizacion y cumplimiento de este
proceso.

Referencia: Reglamento de Régimen Académico articulo 12 numeral 1 literal a) establece
como objetivo el desarrollo de actividades, destrezas y desempefios estudiantiles que se
realicen en sus escenarios laborales.
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS RNC-0O
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 3/7

REPORTES OBSERVACIONES ENCONTRADAS

REPORTE DE OBSERVACIONES

Oportunidad de mejora N° 03
Gestion
Departamento Administrativa- Punto de la Norma:
Directores
Documento de referencia Norma ISO 9001:2008

Detalles de la Observacion

Los Directores de Escuela mencionan la forma en que los docentes les pueden comunicar
cuando vayan a recuperar clases por una inasistencia, sin embargo;

e Manifiestan que los docentes les comunican de manera verbal cuando vaya a
recuperar, mas no mediante un oficio, pero no es una exigencia recuperar si el docente
falto un dia, solo en caso de inasistencia por viajes fuera del pais tiene solicitar
permiso adjuntando el plan de recuperacion.

Referencia: Estatuto Politécnico articulo 169 literal g) estable que se debe cumplir los
horarios establecidos por lo organismos pertinentes de acuerdo a su tiempo de dedicaciéon.
Reglamento de Régimen Académico articulo 51mismo que establece que debera justificar su
inasistencia ante el director en un plazo de 24 horas.
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS RNC-0O
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 4/7

REPORTES OBSERVACIONES ENCONTRADAS

REPORTE DE OBSERVACIONES

Oportunidad de mejora N° 04

Procesos Claves-
Departamento Docencia Punto de la Norma:

Documento de referencia Norma 1SO 9001:2008

Detalles de la Observacion

La Facultad cuenta con un mecanismo para asignar tesis a los docentes, sin embargo;

e Existen casos en los que las tesis designadas no estan a acorde con su titulo
profesional y se asignan tesis para cumplir con el tiempo de dedicacion de personal
académico de los docentes.

Referencia: Check List realizado a los docentes de la Facultad
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS RNC-0O
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 5/7

REPORTES OBSERVACIONES ENCONTRADAS

REPORTE DE OBSERVACIONES

Oportunidad de mejora N° 05
Departamento Procesos Claves- Punto de la Norma:
Docencia

Documento de referencia Norma 1SO 9001:2008

Detalles de la Observacion

La Facultad cuenta con un mecanismo para que los estudiantes realicen sus practicas
profesionales, sin embargo;

e Al momento de que el estudiante vaya a acudir a su primer dia de précticas su tutor
no le brinda informacion adicional de la empresa, respecto a ello los docentes
menciona que no lo hacen debido a que el estudiante en la mayoria de los casos
escoge su empresa y desconocen las actividades que esta realiza.

Referencia: Reglamento de Régimen Académico Art. 77 literal 2) en el que se estable que
todas las précticas pre-profesionales deben ser planificadas, monitoreadas y evaluadas por
un tutor académico de la carrera respectiva y en coordinacion con un responsable de la
institucion.
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS RNC-0O
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 6/7

REPORTES OBSERVACIONES ENCONTRADAS

REPORTE DE OBSERVACIONES

Oportunidad de mejora N° 06
Procesos Claves-
Departamento Docencia Punto de la Norma:

Documento de referencia Norma 1SO 9001:2008

Detalles de la Observacion

La Facultad cuenta con procesos para que los docentes realicen vinculaciones,
investigaciones y convenios con la sociedad u otras instituciones, sin embargo;

e Muchos docentes manifiestan que no pueden realizarlas ya que no cuentan con el
presupuesto necesario para llevar a cabo su ejecucion ademas no existe una adecuada
socializacion dentro de la facultad de los convenios logrados por algunos docentes lo
cual ayudara a crear conciencia y fomentar a la realizacién de mas investigaciones,
vinculaciones y posibles convenios..

Referencia: Check List realizado a los docentes.
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS RNC-0O
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 717

REPORTES OBSERVACIONES ENCONTRADAS

REPORTE DE OBSERVACIONES

Oportunidad de mejora N° 07
Procesos Apoyo-
Departamento Biblioteca Punto de la Norma:

Documento de referencia Norma 1SO 9001:2008

Detalles de la Observacion

La biblioteca cuenta con un sistema de deposito de libros para subir todas las tesis que
realizan los estudiantes, sin embargo;

e Este depdsito de libros no se encuentra actualizado y las tesis solo se encuentran
cargadas hasta el 2013, esto debido a la falta de personal, ademas mencionan que han
realizado recomendaciones para resolver estos problemas a las autoridades pero no
les han dado ninguna respuesta positiva.

Referencia: Check List realizado a los sefiores de la biblioteca.
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AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE
BORRADOR DEL INFORME

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FECHA DE LA o <
TIPO DE AUDITORIA AUDITORIA N® DE PAGINAS
Auditoria de Calidad- Noviembre2015 a febrero 14
Primera Parte 2016.
Ing. Yesenia Chévez
AUDITORES

Ing. Xiomara Tello

SIS ACIRITEIN Ing. Fermin Haro

SEPASRVISIOIRES Ing. Andrea Ramirez

1.-Evallar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad
de la Facultad de Administracion de Empresas, con el fin de
determinar el grado de cumplimiento con los criterios de
Auditoria.

Gl UIvos: 2.-Verificar la capacidad que posee el Sistema para asegurar el
cumplimiento de los requisitos del cliente, reglamentarios y
contractuales.

3.-ldentificar las oportunidades de mejora del Sistema

El alcance de la auditoria contempla los siguientes procesos
gobernantes: Gestion Administrativa, Gestion Académica y
Gestion de Calidad, procesos clave: Docencia, investigacion y
ALCANCE: vinculacion y los Procesos de apoyo: Asistencia, de Apoyo
Académico, Financiero, Mantenimiento, Transporte e
Informatico en la "Facultad de Administracion de Empresas™ de

la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Elaborado por: YCH; T |Fecha: 12-02-2018
Bevisado por: FH: AF. Fecha: 12-02-2016
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BORRADOR DEL INFORME

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
(ovane |

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Normativa Interna, Ley Organica de Educacion Superior,
Norma ISO 19011 Directrices para la Auditoria de los Sistemas
CRITERIO: de Gestion de Calidad y /o Ambiental, Norma ISO 9001:2008,
Norma [ISO 9000:2005 Fundamentos y Vocabulario,

Documentacion del Sistema de Calidad de la Facultad

1. Antecedentes

La Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO
9001:2008 a la Facultad de Administracion de Empresas, se realizard por primera vez
por la firma Chévez &Tello Auditoras Independientes, mismo que ayudara a verificar el
grado de cumplimento del Sistema Implantado en la Facultad con la Norma ISO
9001:2008.

2. Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestién de la Calidad sera aplicada a todos
los procesos existentes en la Facultad, con el proposito de verificar la conformidad del
Sistema con la Norma I1SO 9001:2008 y asi poder identificar las no conformidades
mayores, menores Yy las observaciones encontradas para que se puedan tomar las medidas

necesarias para alcanzar la mejora continua de sus actividades.

Elaborado por: YCH; T |Fecha: 12-02-2018
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BORRADOR DEL INFORME

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
(oo |

3. Objetivos de la Auditoria

3.1 Objetivo General

Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad de
Administracion de Empresas, con el fin de determinar el grado de cumplimiento con los
criterios establecidos en la Norma I1SO 9001:2008.

3.2 Objetivos Especificos

e Verificar la capacidad que posee el Sistema para asegurar el cumplimiento de los
requisitos del cliente, reglamentarios y contractuales.

¢ Identificar las oportunidades de mejora del Sistema

4. Alcance

La Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad se realizara en la
Facultad de Administracion de empresas de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, dicha auditoria se hara énfasis en el mapa de procesos establecido en el
sistema, como gobernantes, procesos claves y procesos de apoyo, mismo que son de gran
relevancia para el funcionamiento y eficaz del sistema, y de esta manera se busque el

mejoramiento continuo del sistemay de la facultad.
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
(Corane

5. EQUIPO AUDITADO

NOMBRE CARGO
DECANO Ing. Edwin Pombosa
VICEDECANA Ing. Sonia Guadalupe

RESPONSABLE DEL SISTEMA

DE GESTION DE CALIDAD Ing. Giovanny Alarcon

DOCENTES DE LA FACULTAD | Muestra de Docentes

Lcda. Maritza Carguaytongo
Lcda. Johanna Casco

Lcda. Lilia Vique

Ing. Maria Reinoso

Lcda. Marcela Coloma

SECRETARIAS

Sr. Hugo Romén

BIBLIOTECA Sr. Edison Samaniego
Tlga. Pilar Villalba
UPREX Tlga. Marlene Duran
CIADES Dra. Rosita Vallejo
FINANCIERO Lic. Antonio Zambonino

MANTENIMIENTO

Conserjes de la Facultad

Ing. Ménica Parra

INFORMATICA Ing. German Torres
Tlgo. Marco Ortiz
TRANSPORTE Patricio Ausay

Angel Rojas

ESTUDIANTES

Muestra de Estudiantes

Elaborado por: YCH; ET
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FACULTAD DE ADMINITRACION DE EMPRESAS

AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE Bl 5/14

BORRADOR DEL INFORME

6. No conformidades Mayor, No conformidades Menor, Observaciones

Con el fin de brindar informacidon necesaria, oportuna y veras se exponen las no
conformidades mayores, menores y las observaciones encontradas para que la alta
direccién pueda tomar las decisiones necesarias en el tiempo adecuado, y asi poder seguir

en el camino de la mejora continua con el Sistema de Gestion de la Calidad.

6.1 No Conformidades

6.1.1 No Conformidades Mayores

NCM1: El Sistema de Gestion de Calidad ha planteado indicadores, sin embargo, el
personal docente, administrativo y de servicio desconocen de la existencia de los mismos

y la forma en cdmo se evaluara la labor que cada uno desempefia

RM1: Se recomienda al responsable del SGC dar una socializacion en la cual vuelva a
mencionar la importancia de los indicadores de calidad y al mismo tiempo informarles la
forma de evaluar cada proceso realizado y posterior a esto realizar un seguimiento
efectivo para verificar el compromiso que tiene el personal con el Sistema de Gestion de
la Calidad.

NCM2: Segun la Norma ISO 9001:2008 determina la importancia de conocer los
requisitos del cliente tanto interno como externo sin embargo no se cuenta con un
mecanismo que ayude a evaluar el grado de satisfaccion del personal docente,
administrativo, de servicio y estudiantes sobre los servicios que se brinda en cada uno de

los departamentos existentes en la facultad.
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RMZ2: Pese a la existencia de buzones de sugerencias, estos no pertenecen al Sistema de
Gestion de la Calidad, por tal razon es necesario que se implemente buzones u otros
mecanismos para poder conocer las expectativas, recomendaciones, quejas y reclamos
por parte de clientes internos y externos ya que con las encuestas realizadas al momento
de la implementacion, es decir, hace tres afios, es por ello que no se puede contar con
requerimientos actualizados para que de esta forma se pueda conocer el grado de
satisfaccion que se tiene con la atencion brindada para esto es necesario crear conciencia

de la importancia de este mecanismo.

NCMa3: El Sistema estableci6 una Politica de Calidad sin embargo, esta no se encuentra
en ningun lugar visible o tétem de la facultad es por ello que la mayoria del personal
docente, administrativo, estudiantes y de servicio desconocen de la existencia de la

misma.

RM3: Se recomienda imprimir ejemplares de la politica de calidad y se las coloque en
cada curso y en lugares visibles dentro de la facultad para que todos la puedan conocer y

pueden empoderarse con el fin de la misma.

NCM4: El Sistema cuenta con los documentos y registros necesarios para el correcto
funcionamiento del mismo sin embargo, al momento de revisarlos y actualizarlos
necesitan la aprobacion y envié de la alta direcciébn misma que no lo ha hecho a la

brevedad posible, es por ello que no se ha podido actualizar estos documentos y registros.

RM4: Se recomienda a la alta direccion comprometerse lo suficiente con el Sistema y
asi poder enviar a la brevedad posible los cambios o modificaciones que sufren algunos
procesos y de esta forma se pueda actualizar los documentos y evitar el uso de

documentos obsoletos.
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NCMD5: El Sistema de Gestion de Calidad cuenta con un sistema de archivo para los
documentos Yy registros sin embargo, éste no es el adecuado para que estos documentos

permanezcan legibles y de facil ubicacion.

RM5: Se recomienda mantener la documentacion archivada, ordenada y en carpetas
identificables que garantice su conservacion y facil ubicacion al igual que las
comunicaciones escritas enviadas y recibidas deben permanecer ordenadas y clasificadas
cronolégicamente para su fécil ubicacion, la misma recomendacion debe ser aplicada a la

informacidn digital con la que cuentan.

NCMG6: Los responsables del Sistema realizaron la socializacion de la implementacion
del Sistema de Gestion de Calidad existente en la facultad sin embargo, las
socializaciones se han realizado Unicamente al personal docente en varias ocasiones
mientras que el personal administrativo y de servicio conocen de la existencia de este
sistema desde el levantamiento de sus procesos pero no han acudido a una socializacion
como tal en ambos casos no se ha efectuado un seguimiento adecuado para conocer el

compromiso del personal con la calidad.

RMG6: Se debe realizar una socializacion continua para todo el personal de la facultad
tanto administrativo, docente y de servicio en la cual se explique a profundidad el
concepto, ventajas y la estructura del SGC, también seria importante que se realice una
capacitaciéon de cémo manejar la pagina web y en cada socializacién recordarles la
manera de ingresar a la misma con el fin de obtener una conciencia de calidad en todo el

personal.
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NCM7: Al momento de la implementacion del Sistema se cuenta con el apoyo de todas
las autoridades para su ejecucion y funcionamiento sin embargo, se ha identificado que
los directores de cada escuela no cuentan con el compromiso suficiente y adecuado para
implementar en su totalidad este sistema y crear una cultura de calidad cuyo objetivo sea

cumplir con los requisitos del cliente, legales y reglamentarios.

RM?7: Se recomienda al responsable del Sistema involucrar a los Directores de Escuela a
las reuniones periodicas que se realizan con la Alta Direccion para que conozcan el
avance del Sistema y los aspectos que impiden gque éste tenga una mejora continua de
manera paulatina y desde ahi instalar a la calidad como una filosofia de vida entre el
personal y a su vez comprometer a los Directores para que comuniquen a los docentes,
empleados y personal administrativo la importancia de la calidad en estos dias, pese a que
se ha entregado el Manual de Calidad a los Directivos de la facultad seria importante
volver a entregarlos de forma digital para que mantengan un archivo de éste en cada
escuela para recordarles a los docentes la existencia del mismo, y se coloque en un lugar

visible para los docentes la forma de ingresar a la pagina web.

NCMS: El responsable del SGC planificé la realizacion de 3 auditorias internas de
calidad para el afio 2015 sin embargo, solo se ha ejecutado una por falta de tiempo y de

personal para llevar a cabo su ejecucion.

RMS8: Se recomienda al responsable cumplir con la planificacion establecida ya que es la
unica forma de conocer la situacion actual de Sistema de Gestion de Calidad y en el caso
de encontrarse no conformidades que afectan su eficacia poder tomar acciones
correctivas y preventivas necesarias para asegurar el buen funcionamiento del mismo a

tiempo
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6.1.2 No Conformidades Menores

NCm1: El responsable del SGC establecio el proceso de “Elaboracion del PAE” dentro
del Proceso de Gestion Administrativa cuyo responsable es el Decano, sin embargo,
manifestod que no realiza dicho proceso a demas que desconoce del significado de estas

siglas.

RM1: Se recomienda al responsable del Sistema revisar el proceso ya que en el Estatuto
Politécnico actualizado al afio 2013 solo menciona la “Elaboracién del PAC (Plan Anual

de Contratacion)”

NCm2: El responsable establecid el proceso de “Elaboracion del Plan de Inversiones”
dentro del Proceso de Gestion Administrativa cuyo responsable es el Decano ,sin
embargo, manifestd que no realiza dicho procesos y que se encarga solamente de la
elaboracion del POA y del PAC

RMZ2: Se recomienda al Responsable del Sistema que elimine este proceso ya que en el
estatuto politécnico actualizado al afio 2013 no menciona la realizacién de un plan de

inversiones, Unicamente menciona la elaboracion del POA y del PAC.

NCm3: Al momento de las defensa del trabajo de titulacion se establecio que se deberia
dar lectura a los articulos 72 y 77 del Reglamento de Régimen Académico establecido en
el Proceso de Asistencia, sin embargo, segun el reglamento actualizado al afio 2014 los
articulos que se deberian leer es el 95, 99 y 100 en los cuales se menciona aspectos sobre

la defensa del trabajo de titulacion.

RM3: Se recomienda al responsable modificar este proceso ya que segun el Reglamento
de Régimen Académico actualizado al 2014 se debera dar lectura a los articulos 95, 99

mismos que hacen referencia a temas inherentes a la Defensa del Trabajo de Titulacion.
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NCm4: La Unidad de Informatica establecio el Proceso de “Revisar los laboratorios
antes y después de cada jornada académica”, sin embargo, no se lo realiza ya de existir
alguna animalia en el laboratorio lo comunican los docentes a los encargados y
responsables de los laboratorios en aspectos como falta de internet, fallas en las
maquinas, actualizacion de programas entre otros, pero no cuentan con un documento que
responsabilice al docente por cualquier anomalia encontrada en el laboratorio y tampoco

cuentan con medidas de seguridad para salvaguardar los equipos.

RM4: Se recomienda a los responsables del Departamento cumplir con los procesos
establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad para garantizar la conservacion de los
bienes que se encuentran en los laboratorios, ademas se recomienda solicitar a los

directivos camaras de seguridad para salvaguardar los equipos que alli reposan.

NCm5: La Unidad de Informatica establecio procesos acordes a las funciones que alli se
realizan, sin embargo, estos procesos no se encuentran definidos adecuadamente ya que
del proceso “Publicacion de Noticias”, se encarga el departamento de Relaciones
publicas de la Institucion, a la vez el proceso de “Control de Servicios prestados”,
“Atencion a los estudiantes y docentes de la entrega de recepcion en calidad de préstamo
y equipos,” “Planificar el uso de la sala de audiovisuales,” “Verificar el estado de los
equipos al momento de su recepcion,” “ Revisar previamente las diapositivas de la
defensa de tesis,” “Prestar servicio durante la defensa de Tesis” se encarga el
Departamento de Audiovisuales, y el proceso de Control de Registros de Tutorias realiza
la Sefiora Blanca Burgos que es la encargada del proceso “ Controlar la asistencia de

tutorias de los docentes”.
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RM5: Se recomienda al responsable del SGC la division de estos procesos en cuatro

responsables diferentes para tener un mejor control de las actividades que ellos realizan.

NCmé6: El responsable del SGC determind el proceso de solicitud de estimulos y
sanciones, sin embargo el sefior Decano de la Facultad manifestd que no maneja estimulos

y que las sanciones las establece el Departamento de Talento Humano.

RMG6: Se recomienda al responsable del proceso en este caso al sefior Decano realizar
estimulos al interior de la facultad tanto al personal docente, administrativo como de
servicio por su destaca trayectoria en la institucion, por su aporte y a poyo a los procesos
establecidos en el sistema de gestion de calidad y reconocimientos por antigliedad, entre
otros, ya sea un reconocimiento simbolico, en publico o por los medios de comunicacién

existentes en la facultad o mediante él envid de un oficio personal.

6.1.3 Observaciones

ROL1: Los directivos de la Facultad determinan la importancia de evaluar las labores y
actividades que realizan los docentes en el transcurso del semestre sin embargo, los
resultados de las evaluaciones realizadas por los estudiantes a los docentes son enviadas
al Vicedecanato Unicamente en cifras omitiendo las recomendaciones que alli se

depositan.

RM1: Se recomienda al responsable del proceso en este caso al Sr. Vicedecano solicitar
las recomendaciones que realizan los estudiantes con cada uno de los docentes para asi

poder comunicarles y tomen medidas correctivas en aspectos que se encuentran fallando.
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RO2: Los Directores de Escuela cuentan con el mecanismo del registro de firmas para
verificar que los docentes se encuentran impartiendo clases, sin embargo, el responsable
de llevar este registro no lo realiza verificando que los docentes se encuentren
efectivamente en las aulas impartiendo clases, y los directores no solicitan ningun informe
al responsable sobre el cumplimiento de esta actividad. Es por ello que no pueden

controlar de manera efectiva la realizacion y cumplimiento de este proceso.

RMZ2: Se recomienda a Directores de Escuela supervisar y verificar que los docentes
efectivamente se encuentran impartiendo clases y en caso de no poder solicitar un
informe detallado al responsable de registro de firmas sobre el cumplimento de asistencia
de los docentes en sus horas de clase.

RO3: Los Directores de Escuela mencionan la forma en que los docentes les pueden
comunicar cuando vayan a recuperar clases por una inasistencia, sin embargo,
manifiestan que los docentes les comunican de manera verbal cuando vaya a recuperar,
mas no mediante un oficio, pero no es una exigencia recuperar si el docente falto un dia,
solo en caso de inasistencia por viajes fuera del pais tiene solicitar permiso adjuntando el
plan de recuperacion.

RM3: Se recomienda a los docentes realizar una justificacion por escrito por la
inasistencia de un dia a clases en un plazo de 24 horas, mencionando el motivo asi como

el diay la hora que en vaya a recuperar.

RO4: La Facultad cuenta con un mecanismo para asignar tesis a los docentes, sin
embargo, existen casos en los que las tesis designadas no estan a acorde con su titulo
profesional y se asignan tesis para cumplir con el tiempo de dedicacion de personal

académico de los docentes.
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RM4: Se recomienda al responsable de este proceso verificar si el perfil profesional de
los docentes sugeridos para conformar el tribunal del trabajo de titulacion de un estudiante

esté acorde al tema de dicho trabajo.

RO5: La Facultad cuenta con un mecanismo para que los estudiantes realicen sus
practicas profesionales, sin embargo, al momento de que el estudiante vaya a acudir a su
primer dia de practicas su tutor no le brinda informacion adicional de la empresa, respecto
a ello los docentes menciona que no lo hacen debido a que el estudiante en la mayoria de

los casos escoge su empresa y desconocen las actividades que esta realiza.

RM5: Se recomienda al responsable de este proceso asesorar de una manera clara al
estudiante sobre las actividades que podré realizar en su puesto de trabajo y de esta forma
poder realizar un correcto seguimiento sobre su desempefio durante el tiempo de

practicas.

ROG6: La Facultad cuenta con procesos para que los docentes realicen vinculaciones,
investigaciones y convenios con la sociedad u otras instituciones, sin embargo, muchos
docentes manifiestan que no pueden realizarlas ya que no cuentan con el presupuesto
necesario para llevar a cabo su ejecucién ademas no existe una adecuada socializacion
dentro de la facultad de los convenios logrados por algunos docentes lo cual ayudaré a
crear conciencia y fomentar a la realizacion de méas investigaciones, vinculaciones y

posibles convenios.

RMG6: Se recomienda a los Directores de Escuela tratar de crea un rubro dentro de POA
para la realizacion de estas vinculaciones, y asi poder incentivar a los docentes a
realizarlas ya que son necesarias para la acreditacion, por otra parte a las vinculaciones
existentes se deberian poner una mayor atencion para conocer el estado de la misma y

asi poder socializarlas en la escuela y en la facultad.
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RO7: La biblioteca cuenta con un sistema de deposito de libros para subir todas las tesis
que realizan los estudiantes, sin embargo, este deposito de libros no se encuentra
actualizado y las tesis solo se encuentran cargadas hasta el 2013, esto debido a la falta de
personal, ademas mencionan que han realizado recomendaciones para resolver estos

problemas a las autoridades pero no les han dado ninguna respuesta positiva.

RM7: Se recomienda a los responsables de la biblioteca que planifiquen un horario en el
cual se dividan o segreguen las funciones para no descuidar a los estudiantes y que otra

persona se encargue de ir subiendo paulatinamente las tesis al sistema.

7. Conclusiones

Una vez evaluados los procesos implantados del SGC se determind que dicho sistema si
es eficaz salvo algunas no conformidades mayores encontradas tales como que la politica
de calidad no se encuentra en un lugar visibles para el conocimiento de todo el personal
ademas no cuentan con un sistema en el cual se pueda analizar y verificar la satisfaccion
de personal sean docentes, administrativos, trabajadores y estudiantes con los servicio
que presta todos los departamento de la facultad, entre otras es por ello que se recomienda
tomar en cuenta las recomendaciones entes mencionadas para evitar posibles riesgos a

futuro.

Riobamba, Viernes 12 de Febrero del 2016

e S —
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Ing. Yesenia Chavez Ing. Xiomara Tello Ing. Giovanny Alarcon
AUDITOR LIDER AUDITOR SENIOR  RESPONSABLE DEL SGC
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Fecha: Viernes 12 de Enero del 2015

Hora de Inicio: 10:00 am

Hora de Finalizacién: 11:00

Lugar: Centro CIMOGSY'S

Objetivos:

1.-Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad de
Administracion de Empresas, con el fin de determinar el grado de cumplimiento con los
criterios de Auditoria.

2.- Verificar la capacidad que posee el Sistema para asegurar el cumplimiento de los
requisitos del cliente, reglamentarios y contractuales.

3.-ldentificar las oportunidades de mejora del Sistema.

Alcance: El alcance de la auditoria contempla los siguientes procesos gobernantes:
Gestion Administrativa, Gestion Académica y Gestion de Calidad, procesos clave:
Docencia, investigacion y vinculacion y los Procesos de apoyo: Proceso de asistencia,
proceso de apoyo académico, proceso financiero, de mantenimiento, de transporte e
informatico en la "Facultad de Administracion de Empresas" de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.

Criterios: Normativa Interna, Ley Organica de Educacién Superior, Norma ISO 19011
Directrices para la auditoria de los sistemas de Gestion de Calidad y /o Ambiental, Norma
ISO 9001:2008, Norma 1SO 9000:2005 Fundamentos y Vocabulario, Documentacion del
Sistema de Calidad de la Facultad

Recursos: El equipo auditor debera disponer de un juego completo de la documentacion
del Sistema de Calidad, asi como de una sala adecuada donde se podra mantener las

reuniones con los auditados.
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Asistencia:

La reunion de apertura contd con la asistencia de los siguientes miembros por parte de

la facultad:

NOMBRE CARGO

Ing. Giovanny Alarcon Director SGC

Ing. Gabriela Baldeon Disefio Grafico

Ing. Fausto Cevallos Desarrollo de Software

Sr. Gabriel Cumbe Especialista en Disefio Grafico

Jenny Cunalata Practicante

Srta. Lidia Guerrero Practicante responsable de
Auditoria

En la reunidn de apertura se contd con la presencia del Equipo de Auditoria:

CARGO NOMBRE
Auditor Lider Ing. Yesenia Chavez
Auditor Sénior Ing. Xiomara Tello

En la Ciudad de Riobamba a los 12 dias del mes de febrero siendo las 10:00 am, nos
reunimos en el centro de investigacion CIMOGSYS en la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo, donde se lleva a cabo la Reunidon de cierre de la Auditoria de
Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma 1SO 9001:2008
practicada a la Facultad de Administracion de Empresas por el periodo 2014, con la
finalidad de presentar las no conformidades encontradas, las observaciones detectadas y
asi establecer recomendaciones que ayudaran a corregir dichas no conformidades, las

mismas quedan plasmadas en el informe de Auditoria.

Por tanto, siendo las 11:00 am del mismo dia se da por finalizada la presente reunion
obteniendo las firmas de los involucrados quienes dan fe de la entrega del presente

informe.
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(]

NOMBRES Y -
APELLIDOS CEDULA CARGO FIRMA
Gabriela Lucia Especialista en -
172479543-8 g 210N
Baldedn Samaniego Disefio Grafico 'KL- —Pcmc—"'
Gabriel Samuel Especialista en I
095004628-9 I -/

Cumbe Estrada

Disefio Gréafico

Fausto Danilo

Cevallos Mufi6z

060399747-9

Desarrollo del

Software

Jenny Paola

Cunalata Morales

050307777-8

Practicante

Giovanny Javier

Alarcén Parra

060318965-5

Responsable del - f””"?
SGC FADE e el

Lidia Jeaneth

Guerrero Conteron

171702668-4

Practicante

Responsable de

Auditoria
Xiomara Roxana Auditora
060460162-5 _
Yesenia Elizabeth 060418176.8 Auditora ///';ﬁ.f ~—~
4 } I's ( é d/’/ ‘e
Chavez Paguay Lider (_feedsttion
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FECHA DE LA o <
TIPO DE AUDITORIA AUDITORIA N® DE PAGINAS
Auditoria de Calidad- Noviembre 2015 a febrero 13
Primera Parte 2016.
Ing. Yesenia Chévez
AUDITORES

Ing. Xiomara Tello

EQUIPO AUDITOR Lcdo. Fermin Haro

SEPASRVISIOIRES Ing. Andrea Ramirez

1.-Evallar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad
de la Facultad de Administracion de Empresas, con el fin de
determinar el grado de cumplimiento con los criterios de
Auditoria.

Gl UIvos: 2.-Verificar la capacidad que posee el Sistema para asegurar el
cumplimiento de los requisitos del cliente, reglamentarios y
contractuales.

3.-ldentificar las oportunidades de mejora del Sistema

El alcance de la auditoria contempla los siguientes procesos
gobernantes: Gestion Administrativa, Gestion Académica y
Gestion de Calidad, procesos clave: Docencia, investigacion y
ALCANCE: vinculacion y los Procesos de apoyo: Asistencia, de Apoyo
Académico, Financiero, Mantenimiento, Transporte e
Informatico en la "Facultad de Administracion de Empresas™ de

la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Normativa Interna, Ley Organica de Educacion Superior,
Norma ISO 19011 Directrices para la Auditoria de los Sistemas
CRITERIO: de Gestion de Calidad y /o Ambiental, Norma ISO 9001:2008,
Norma [ISO 9000:2005 Fundamentos y Vocabulario,

Documentacion del Sistema de Calidad de la Facultad

1. Antecedentes

La Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO
9001:2008 a la Facultad de Administracion de Empresas, se realizard por primera vez
por la firma Chavez &Tello Auditoras Independientes, mismo que ayudara a verificar el
grado de cumplimento del Sistema Implantado en la Facultad con la Norma ISO
9001:2008.

2. Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad seré aplicada a todos
los procesos existentes en la Facultad, con el proposito de verificar la conformidad del
Sistema con la Norma I1SO 9001:2008 y asi poder identificar las no conformidades
mayores, menores Yy las observaciones encontradas para que se puedan tomar las medidas

necesarias para alcanzar la mejora continua de sus actividades.
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3. EQUIPO AUDITADO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE
INFORME DE AUDITORIA

(o]

NOMBRE CARGO
DECANO Ing. Edwin Pombosa
VICEDECANA Ing. Sonia Guadalupe

RESPONSABLE DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

Ing. Giovanny Alarcon

DOCENTES DE LA FACULTAD

Muestra de Docentes

SECRETARIAS

Lcda. Maritza Carguaytongo

Lcda. Johanna Castro
Lcda. Lilia Vique

Ing. Maria Reinoso
Lcda. Marcela Coloma

Sr. Hugo Romaén

BIBLIOTECA Sr. Edison Samaniego
Tlga. Pilar Villalba
UPREX Tlga. Marlene Durén
CIADES Dra. Rosita Vallejo
FINANCIERO Lic. Antonio Zambonino

MANTENIMIENTO

Conserjes de la Facultad

Ing. Ménica Parra

INFORMATICA Ing. Germéan Torres
Tlgo. Marco Ortiz
TRANSPORTE Sr. Patricio Ausay

Sr. Angel Rojas

ESTUDIANTES

Muestra de Estudiantes
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FACULTAD DE ADMINITRACION DE EMPRESAS
[ 1A 4/13 ]
INFORME DE AUDITORIA

4. No conformidades Mayor, No conformidades Menor, Observaciones

Posterior a la entrega de descargos de responsabilidad por parte del responsable del SGC

se han mantenido las siguientes no conformidades:

4.1 No Conformidades

4.1.1 No Conformidades Mayores

NCML1: El Sistema de Gestion de Calidad ha planteado indicadores y se los asociado al
personal docente y recientemente al personal de asistencia, sin embargo, el personal
desconoce la existencia de los mismos y la forma en cdmo se evaluara la labor que cada

uno desempefia

RM1: Se recomienda al responsable del SGC incluir al personal responsable de los
procesos de apoyo en las socializaciones y ademas es recomendable que el personal se
involucre lo suficiente para poder establecer a la calidad como una filosofia de vida dentro
de la facultad.

NCMZ2: Segun la Norma I1SO 9001:2008 determina la importancia de conocer los
requisitos del cliente tanto interno como externo sin embargo no se cuenta con un
mecanismo que ayude a evaluar el grado de satisfaccion del personal docente,
administrativo, de servicio y estudiantes sobre los servicios que se brinda en cada uno de

los departamentos existentes en la facultad.
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 1A 5/13

INFORME DE AUDITORIA

RMZ2: Pese a la existencia de buzones de sugerencias, estos no pertenecen al Sistema de
Gestion de la Calidad, por tal razdn es necesario que se apruebe la implementacion de
buzones u otros mecanismos como una Auditoria de Satisfaccion a los estudiantes para
poder conocer sus expectativas, recomendaciones, quejas y reclamos ya que con las
encuestas realizadas al momento de la implementacion, es decir, hace tres afios, es por
ello que no se puede contar con requerimientos actualizados para que de esta forma se
pueda conocer el grado de satisfaccion que se tiene con la atencion brindada para esto es

necesario crear conciencia de la importancia de este mecanismo.

NCMa3: El Sistema estableci6 una Politica de Calidad sin embargo, esta no se encuentra
en ningun lugar visible o tétem de la facultad ya que existié un incumplimiento por parte
del Departamento de Compras Publicas, es por ello que la mayoria del personal docente,

administrativo, estudiantes y de servicio desconocen de la existencia de la misma.

RM3: Se recomienda a las autoridades de la facultad otorgar un presupuesto al centro de
investigacion CIMOGSY'S para que puedan imprimir ejemplares de la politica de calidad
y se las coloque en cada curso y en lugares visibles dentro de la facultad para que todos

la puedan conocer y pueden empoderarse con el fin de la misma.

NCM4: El Sistema cuenta con los documentos y registros necesarios para el correcto
funcionamiento del mismo sin embargo, al momento de revisarlos y actualizarlos
necesitan la aprobacion y envié de la alta direcciébn misma que no lo ha hecho a la

brevedad posible, es por ello que no se ha podido actualizar estos documentos y registros.
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AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE 1A 6/13

INFORME DE AUDITORIA

RM4: Se recomienda a los directivos de la facultad comprometerse lo suficiente con el
Sistema y asi poder enviar a la brevedad posible los cambios o modificaciones que sufren
algunos procesos y de esta forma se pueda actualizar los documentos y evitar el uso de

documentos obsoletos.

NCMD5: El Sistema de Gestion de Calidad cuenta con un sistema de archivo para los
documentos y registros digitales que se encuentran alojados en el SGI ALPHA FADE sin
embargo, los registros como oficios, resoluciones entre otros documentos no se
encuentran debidamente archivados ya que no son de facil ubicacion ni garantizan su

conservacion

RM5: Se recomienda al responsable del SGC mantener la documentacién archivada,
ordenada y en carpetas identificables que garantice su conservacion y facil ubicacién al
igual que las comunicaciones escritas enviadas y recibidas deben permanecer ordenadas

y clasificadas cronoldgicamente.

NCM®6: Al momento de la implementacién del Sistema se cuenta con el apoyo de todas
las autoridades para su ejecucion y funcionamiento sin embargo, se ha identificado que
los directores de cada escuela no cuentan con un compromiso total y adecuado para crear
una cultura de calidad cuyo objetivo sea cumplir con los requisitos del cliente, legales y

reglamentarios.

RMG6: Se recomienda a los directivos de la facultad involucrar a los Directores de Escuela
a las reuniones periddicas que se realizan con el responsable del SGC para que conozcan
el avance del Sistema y los aspectos que impiden que éste tenga una mejora continua de
manera paulatina y desde ahi instalar a la calidad como una filosofia de vida entre el
personal y a su vez comprometerlos para que comuniquen a los docentes, empleados y

personal administrativo la importancia de la calidad en estos dias.
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
[ 1A 7/13 ]

NCMT7: El responsable del SGC planifico la realizacion de 3 auditorias internas de
calidad para el afio 2015 sin embargo, solo se ha ejecutado una por falta de tiempo y de

personal para llevar a cabo su ejecucion.

RM7: Se recomienda al responsable cumplir con la planificacion establecida ya que es la
unica forma de conocer la situacion actual de Sistema de Gestion de Calidad y en el caso
de encontrarse no conformidades que afectan su eficacia poder tomar acciones
correctivas y preventivas necesarias para asegurar el buen funcionamiento del mismo a

tiempo

4.1.2 No Conformidades Menores

NCm1: El responsable del SGC establecio el proceso de “Elaboracion del PAE” dentro
del Proceso de Gestiobn Administrativa cuyo responsable es el Decano, sin embargo,
manifestd que no realiza dicho proceso a demas que desconoce del significado de estas

siglas.

RM1: Se recomienda al responsable del Sistema revisar el proceso ya que en el Estatuto
Politécnico actualizado al afio 2013 solo menciona la “Elaboracion del PAC (Plan Anual
de Contratacion)”

NCm2: El responsable establecio el proceso de “Elaboracion del Plan de Inversiones”
dentro del Proceso de Gestion Administrativa cuyo responsable es el Decano ,sin
embargo, manifesto que ya no se realiza dicho proceso y que se encarga solamente de la
elaboracion del POA y del PAC

RM2: Se recomienda a los directivos de la facultad aprobar los cambios que se detectaron
en la Auditoria de procesos realizada en el 2015 pero hasta la fecha el Centro CIMOGSY'S

no obtiene una respuesta favorable.
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INFORME DE AUDITORIA

NCm3: Al momento de las defensa del trabajo de titulacion se establecio que se deberia
dar lectura a los articulos 72 y 77 del Reglamento de Régimen Académico establecido en
el Proceso de Asistencia, sin embargo, segun el reglamento actualizado al afio 2014 los
articulos que se deberian leer es el 95, 99 y 100 en los cuales se menciona aspectos sobre
la defensa del trabajo de titulacion.

Rm3: Se recomienda a los directivos de la facultad aprobar los cambios que se detectaron
en la Auditoria de procesos realizada en el 2015 pero hasta la fecha el Centro CIMOGSYS
no obtiene una respuesta favorable ya que segln el Reglamento de Régimen Académico
actualizado al 2014 se debera dar lectura a los articulos 95, 99 mismos que hacen

referencia a temas inherentes a la Defensa del Trabajo de Titulacion.

NCm4: La Unidad de Informatica establecio el Proceso de “Revisar los laboratorios
antes y después de cada jornada académica”, sin embargo, no se lo realiza ya de existir
alguna animalia en el laboratorio lo comunican los docentes a los encargados y
responsables de los laboratorios en aspectos como falta de internet, fallas en las
maquinas, actualizacion de programas entre otros, pero no cuentan con un documento que
responsabilice al docente por cualquier anomalia encontrada en el laboratorio y tampoco

cuentan con medidas de seguridad para salvaguardar los equipos.

RM4: Se recomienda a los responsables del Departamento Informatico cumplir con los
procesos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad para garantizar la conservacion
de los bienes que se encuentran en los laboratorios, ademas se recomienda solicitar a los

directivos camaras de seguridad para salvaguardar los equipos que alli reposan.
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NCm5: La Unidad de Informéatica establecio procesos acordes a las funciones que alli se
realizan, sin embargo, estos procesos no se encuentran definidos adecuadamente ya que
del proceso “Publicacion de Noticias”, se encarga el departamento de Relaciones
publicas de la Institucion, a la vez el proceso de “Control de Servicios prestados”,
“Atencion a los estudiantes y docentes de la entrega de recepcion en calidad de préstamo
y equipos,” “Planificar el uso de la sala de audiovisuales,” “Verificar el estado de los
equipos al momento de su recepcion,” “ Revisar previamente las diapositivas de la
defensa de tesis,” “Prestar servicio durante la defensa de Tesis” se encarga el
Departamento de Audiovisuales, y el proceso de Control de Registros de Tutorias realiza
la Sefora Blanca Burgos que es la encargada del proceso “ Controlar la asistencia de

tutorias de los docentes”.

RM5: Se recomienda al responsable del SGC validar la informacion entregada por el
Departamento Informatico al momento de recopilar la informacion para los manuales de
procesos ya que es necesaria la division de estos procesos en cuatro responsables
diferentes para tener un mejor control de las actividades que ellos realizan.

NCm6: El responsable del SGC determinG el proceso de solicitud de estimulos y
sanciones, sin embargo el sefior Decano de la Facultad manifestd que no maneja estimulos

y que las sanciones las establece el Departamento de Talento Humano.

RMG6: Se recomienda al responsable del proceso en este caso al sefior Decano realizar
estimulos al interior de la facultad tanto al personal docente, administrativo como de
servicio por su destaca trayectoria en la institucién, por su aporte y a poyo a los procesos
establecidos en el sistema de gestion de calidad y reconocimientos por antigliedad, entre
otros, ya sea un reconocimiento simbolico, en publico o por los medios de comunicacion

existentes en la facultad o mediante él envio de un oficio personal.
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4.1.3 Observaciones

ROL1: Los directivos de la Facultad determinan la importancia de evaluar las labores y
actividades que realizan los docentes en el transcurso del semestre sin embargo, los
resultados de las evaluaciones realizadas por los estudiantes a los docentes son enviadas
al Vicedecanato Unicamente en cifras omitiendo las recomendaciones que alli se

depositan.

RM1: Se recomienda al responsable del proceso en este caso al Sr. Vicedecano solicitar
las recomendaciones que realizan los estudiantes con cada uno de los docentes para asi

poder comunicarles y tomen medidas correctivas en aspectos que se encuentran fallando.

RO2: Los Directores de Escuela cuentan con el mecanismo del registro de firmas para
verificar que los docentes se encuentran impartiendo clases, sin embargo, el responsable
de llevar este registro no lo realiza verificando que los docentes se encuentren
efectivamente en las aulas impartiendo clases, y los directores no solicitan ningln informe
al responsable sobre el cumplimiento de esta actividad. Es por ello que no pueden

controlar de manera efectiva la realizacion y cumplimiento de este proceso.

RMZ2: Se recomienda a Directores de Escuela supervisar y verificar que los docentes
efectivamente se encuentran impartiendo clases y en caso de no poder solicitar un
informe detallado al responsable de registro de firmas sobre el cumplimento de asistencia

de los docentes en sus horas de clase.

RO3: Los Directores de Escuela mencionan la forma en que los docentes les pueden
comunicar cuando vayan a recuperar clases por una inasistencia, sin embargo,
manifiestan que los docentes les comunican de manera verbal cuando vaya a recuperar,

mas no mediante un oficio, pero no es una exigencia recuperar si el docente falto un dia,
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Solo en caso de inasistencia por viajes fuera del pais tiene solicitar permiso adjuntando el

plan de recuperacion.

RM3: Se recomienda a los docentes realizar una justificacion por escrito por la
inasistencia de un dia a clases en un plazo de 24 horas, mencionando el motivo asi como

el diay la hora que en vaya a recuperar.

RO4: La Facultad cuenta con un mecanismo para asignar tesis a los docentes, sin
embargo, existen casos en los que las tesis designadas no estan a acorde con su titulo
profesional y se asignan tesis para cumplir con el tiempo de dedicacion de personal
académico de los docentes.

RM4: Se recomienda al responsable de este proceso verificar si el perfil profesional de
los docentes sugeridos para conformar el tribunal del trabajo de titulacion de un estudiante

este acorde al tema de dicho trabajo.

RO5: La Facultad cuenta con un mecanismo para que los estudiantes realicen sus
practicas profesionales, sin embargo, al momento de que el estudiante vaya a acudir a su
primer dia de practicas su tutor no le brinda informacion adicional de la empresa, respecto
a ello los docentes menciona que no lo hacen debido a que el estudiante en la mayoria de

los casos escoge su empresa y desconocen las actividades que esta realiza.

RM5: Se recomienda al responsable de este proceso asesorar de una manera clara al
estudiante sobre las actividades que podré realizar en su puesto de trabajo y de esta forma
poder realizar un correcto seguimiento sobre su desempefio durante el tiempo de

practicas.
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ROG6: La Facultad cuenta con procesos para que los docentes realicen vinculaciones,
investigaciones y convenios con la sociedad u otras instituciones, sin embargo, muchos
docentes manifiestan que no pueden realizarlas ya que no cuentan con el presupuesto
necesario para llevar a cabo su ejecucién ademas no existe una adecuada socializacion
dentro de la facultad de los convenios logrados por algunos docentes lo cual ayudara a
crear conciencia y fomentar a la realizacion de méas investigaciones, vinculaciones y

posibles convenios.

RMG6: Se recomienda a los Directores de Escuela tratar de crea un rubro dentro de POA
para la realizacion de estas vinculaciones, y asi poder incentivar a los docentes a
realizarlas ya que son necesarias para la acreditacion, por otra parte a las vinculaciones
existentes se deberian poner una mayor atencion para conocer el estado de la misma y

asi poder socializarlas en la escuela y en la facultad.

RO7: La biblioteca cuenta con un sistema de deposito de libros para subir todas las tesis
que realizan los estudiantes, sin embargo, este deposito de libros no se encuentra
actualizado y las tesis solo se encuentran cargadas hasta el 2013, esto debido a la falta de
personal, ademas mencionan que han realizado recomendaciones para resolver estos

problemas a las autoridades pero no les han dado ninguna respuesta positiva.

RM7: Se recomienda a los responsables de la biblioteca que planifiquen un horario en el
cual se dividan o segreguen las funciones para no descuidar a los estudiantes y que otra

persona se encargue de ir subiendo paulatinamente las tesis al sistema.
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5. Conclusiones

Una vez evaluados los procesos implantados del SGC se determino que dicho sistema si
es eficaz salvo algunas no conformidades mayores encontradas tales como que la politica
de calidad no se encuentra en un lugar visibles para el conocimiento de todo el personal
ademas no cuentan con un sistema en el cual se pueda analizar y verificar la satisfaccion
de personal sean docentes, administrativos, trabajadores y estudiantes con los servicio
que presta todos los departamento de la facultad, entre otras es por ello que se recomienda
tomar en cuenta las recomendaciones entes mencionadas para evitar posibles riesgos a

futuro.

Riobamba, Viernes 12 de Febrero del 2016

¢ Z\‘“’( /) / -
 LFrees ,Vf;esz,;/ /‘//—'-»f;//’/
Ing. Yesenia Chavez Ing. Xiomara Tello Ing. Giovanny Alarcon

AUDITOR LIDER AUDITOR SENIOR RESPONSABLE DEL SGC
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Riobamba, 12 de febrero de 2016

Ingeniero

Hernan Arellano
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Presente.-

De nuestra consideracion:

En la Ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los doce dias del mes de febrero
del dos mil dieciséis, suscriben la Ing. Yesenia Chavez en calidad de Auditora Lider, la
Ing. Xiomara Tello, en calidad de Auditora Sénior en el centro de investigaciones
CIMOGSYS de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, con el objeto de dejar
constancia de la lectura del Informe de la Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion
de la Calidad basada en la Norma ISO 9001:2008 a la Facultad de Administracion de
Empresas por el periodo, 2014.

A continuacién se detallan las respectivas no conformidades y observaciones encontradas

con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Por la atencion favorable que le dé a la presente anticipamos nuestro mas sincero

agradecimiento.

ATENTAMENTE:

(el

Ing. Yesenia Chavez Ing. Xiomara Tello
AUDITOR LIDER AUDITOR SENIOR
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CONCLUSIONES

Al finalizar la Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de Calidad basado en la
Norma ISO 9001:2008 a la Facultad de Administracion de Empresas, se establecen las

siguientes conclusiones:

e El trabajo de investigacion inicié con el desarrollo del marco teorico, en donde se
indagd en los temas referentes a la Calidad que permitieron continuar con la
realizacion del trabajo, sustentando cada fase de auditoria desde la planificacion hasta
la emision del informe.

= Parael desarrollo del presente trabajo se realiz6 una investigacion cualitativa ya que
por medio de listas de Verificacion (Check List) se evalud el estado del Sistema de
Gestion de Calidad, a través del trabajo de campo y de la observacion directa se pudo
observar el cumplimiento de los procesos establecidos en el mapa de procesos de la
facultad y mediante la investigacion bibliografica documental se analizo los criterios
establecidos en la Norma.

* Por medio de encuestas se verific6 mediante la técnica del Chi- Cuadrado
demostrando que las variables de estudio son aplicables rechazando la hipotesis nula
y aceptando la hipotesis de trabajo “Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestidn
de la Calidad a la Facultad de Administracién de Empresas, periodo académico
Enero- Diciembre 2014 permitird conocer la eficiencia y eficacia del Sistema, asi
como el grado de cumplimiento que éste posee con relacion a la norma”

e En el marco propositivo se recopil6 informacidn para disefiar el archivo permanente
y corriente. Dentro del permanente se encuentra la informacién histérica de la
Facultad y del Centro de Investigacion CIMOGSYS, el Mapa de Procesos y los
acuerdos y formalidades de la Auditoria, en cambio en el Archivo Corriente se
efectud el Plan de Auditoria, las Listas de Verificacion pertenecientes a cada proceso
y del cual se desprenden no conformidades que se encuentran plasmados en el

Informe de Auditoria entregado al Responsable del Sistema.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar la Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de Calidad basado en la
Norma ISO 9001:2008 a la Facultad de Administracion de Empresas, se establecen las

siguientes recomendaciones:

e Esta investigacion fue realizada para entregar un aporte como estudiantes, sin
embargo la informacion requerida no se entregé en el tiempo establecido por lo que
se recomienda en los futuros trabajos realizados en la facultad se brinde la
colaboracidn necesaria para cumplir con el programa establecido.

= La calidad es un tema nuevo porque todos apuntan a la excelencia, tanto en las
empresas como en el sector educativo. La malla curricular en la Escuela es flexible
a este cambio, a pesar de que existe la materia de Auditoria de Calidad, se
recomienda a las autoridades de la Escuela y facultad sugerir a los docentes que
imparten esta materia que dediquen mas tiempo a la parte préactica que a la teoria ya
que resulta un tanto complicado iniciar con el trabajo de campo.

=  Serecomienda al personal docente, administrativo y de servicio involucrarse con los
temas propios del Sistema de Gestion de Calidad, porque para que este sea eficaz se
necesita la colaboracion y compromiso de todos, para apoyarse y juntos poder
establecer a la calidad como una filosofia de vida dentro de la facultad.

e Serecomienda a los directivos acoger las recomendaciones expuestas en el informe
de Auditoria con el fin de corregir las no conformidades a tiempo y prevenir futuras
situaciones que pueden poner en riesgo la eficacia del sistema para poder sumar

esfuerzos y asi conseguir la acreditacion de la Facultad y de todas sus escuelas.
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ANEXOS

1. Carta de Auspicio por el Ing. Edwin Pombosa DECANO DE LA FACULTAD

2. Autorizacion por parte de la Comision Académica para la realizacion de la

ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

DECANATO FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Oficio 2804.D.FADE.2015
Septiembre, 16 de 2015

ingeniera

Sonia Guadalupe Arias
VICEDECANA FADE
Presente

De mi consideracion:

Reciba un saludo cordial, a la vez le comunico que las sefioritas: XIOMARA
ROXANA TELLO NUNEZ y YESENIA ELIZABETH CHAVEZ PAGUAY,
alumnas de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria Contador
Publico Autorizado, realizaran su TRABAJO DE TITULACION en esta
Institucién, con el tema “Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestiéon
de la Calidad basado en la Norma ISO 9001:2008 a la Facultad de
Administracion de Empresas, periodo académico Enero- Diciembre 2014,
a la vez me comprometo a brindar las facilidades necesarias para entregar la

documentacién requerida para su trabajo de titulacién.

Particular que comunico para los fines consiguientes.

EPJ/Pilar C.

Direccién: Panamericana Sur km 1 1/2, Teléfono: 593 (03) 2 998200 ext 191 - 310
www.espoch.edu.ec  Cédigo Postal: EC060155

Auditoria

340



ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

La Comisién Académica de Facultad de Administracion de Empresas en sesion
ordinaria realizada el viernes 27 de noviembre 2015,

CONSIDERANDO:

Que, se conocid el oficio suscrito por Xiomara Roxana Tello Nufiez y Yessenia
Elizabeth Chavez Paguay, estudiantes de la Escuela de Contabilidad y Auditoria
CPA, en el que comunican que se procederé a realizar una “AUDITORIA DE
CONFORMIDAD AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BAJO LA NORMA
1SO 9001:2008 DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS”, misma
que se efectuard como Trabajo de Titulacién y solicitan el permiso correspondiente
para dar inicio a la Auditoria a la vez se les proporcione la documentacion necesaria
para evaluar la conformidad del Sistema de la norma.

En base a los considerandos expuestos este Organismo, por unanimidad,
RESUELVE:

Aprobar lo solicitado por las sefioritas XIOMARA ROXANA TELLO NUNEZ Y
YESSENIA ELIZABETH CHAVEZ PAGUAY, estudiantes de la Escuela de
Contabilidad y Auditoria CPA, y autorizar el inicio de la “AUDITORIA DE
CONFORMIDAD AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BAJO LA NORMA
ISO 9001:2008 DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS’, y
proporcionar toda la documentacion que se requiera para el efecto,

3

|
J

/,

PDTE. COMISION ACADEMICA DE FACULTAD,

VICEDECANA SPOC

Copia: Decano, Directores de Escuela, Ing. Giovanny Alarcon, Sras. Estudiantes

SGA/Elvia J.

Direccién: Panamericana Surkm 1 1/2, Teléfono: 593 (03) 2 998200 ext 201/194
www.espoch.edu.ec  espochnoticias@gmail.com  Cédigo Postal: EC060155

3. Clave de Ingreso a la pagina web del Sistema de Gestion de Calidad
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CIMOGSYS

PPLoxTAG BE INWEITIGACION BH RMABIIOS DF GESTION ¥ 5I3TTMAT INFORMATITNG

Frz

Oficio N° 072-DRC-2015
Riobamba, 15 de diciembre del 2015

Sr.

Srta. Ximora Tello

Srta. Yesenia Chavez

Estudiantes de la Escuela de Contabilidad y Auditoria
Presente

De mi consideracién:

Les extiendo un cordial saludo y deseos de éxitos en los procesos de los cuales es responsable
en beneficio de la Facultad.

El motivo de la presente es hacerles llegar la primera informacién necesaria para el trabajo de
auditoria de conformidad al sistema de gestion de la calidad FADE realizar a partir de este
momento en calidad de trabajo final de titulacién. La informacién entregada corresponde a una
clave para el ingreso al SGI FADE debido a que nuestro sistema de gestién maneja de manera
virtual todo sus sistema, de la misma manera se recuerda que esta clave es temporal mientras
dure el trabajo de auditora y la responsabilidad de custodia y uso de la calve es a partir de este
momento suya.

Usuario:
Clave:

Por la favorable atencidn a la presente anticipo mi mayor agradecimiento

Atentamente,

-

Giovanrﬁ Alarcén Parra
Director CIMOGSYS

CENTRO DE INVESTIGACION EN MODELO T
DIRECCION: PANAME
TELF:[593) 32998-200

4. Oficio para solicitar informacién
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Riobamba, 17 de Diciembre del 2015

Ingeniero
Giovanny Alarcén
RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Presente.-

De nuestra consideracion:

Con un atento saludo, nos dirigimos a usted para comunicarle que se procede a dar inicio a la
Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO
9001:2008 a la Facultad de Administraciéon de Empresas, periodo académico Enero — Diciembre
2014, el dia 16 de Diciembre del presente afio, por lo cual se solicita a quien corresponda
facilite la documentacion que a continuacion se detalla, con referencia a la resolucion N°.
292.CA.FADE 2015 en la cual “se autoriza proporcionar toda la documentacién necesaria que
se requiera”, al mismo tiempo se pide toda su colaboracién y del personal implicado en la
presente auditorfa, puesto que esto ayudara a realizar una investigacion amena que permita
entregar un informe que ayude al mejoramiento continuo de las actividades realizadas en la
facultad.

Informacion requerida:

®  Estructura Organizacional: Organigrama Estructural, Organigrama Funcional
= Mapa o Manual de Procesos

=  Manual de Procedimientos

= Manual de la Calidad (Registros y Documentos)

= Documento de compromiso por parte de la direccién

= Planes de Calidad

= Manual de Funciones

= Perfiles de Puestos de trabajo

= Planes de Accion

= Documentacion de la Asignacion del representante del SGC
=  Resultado de Auditorias anteriores.

= ROM ( Reportes de Oportunidad y Mejora)

= Andlisis e Indicadores de Desempefio.

= Planificacion e informes de las actividades realizadas por los docentes
= POA (Plan Operativo Anual)
=  Planes de Acciones e
=  Actas de Reuniones

= Informes de desempefio / éﬁ ] (} /7 /’l2
4 /7// J

= Documento de Quejas y Sugerencias del personal y los estudiantes.
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= Registro de las revisiones que ha realizado la direccion.
= Plan de Mejoramiento Continuo (PHVA

Por la favorable atencidn que se brinde a la presente anticipamos nuestro agradecimiento.

ATENTAMENTE

Xiomara Tello Yesenia Chavez
AUDITORA AUDITORIA
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5. Registro de Asistencia a la Reunion de Apertura

REGISTRO DE ASISTENCIA A LA REUNION DE APERTURA AUDITORIA DE
CONFORMIDAD AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN LA
NORMA 1SO 9001:2008 A LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
PERIODO ACADEMICO ENERO- DICIEMBRE 2014,

NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA CARGO FIRMA
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6. Propuesta de Estructura para los manuales de Procesos

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
COMISIO'N DE GESTION DE LA CALIDAD

“SABER PARA SER”

Riobamba, 8 de noviembre de 2013

Sr.
MBDE. Ing. Jorge Alvarez
Vicedecano de la Facultad de Administracion de Empresas de la Espoch

Presente.

Me permito saludarlo y desearle éxitos en los procesos a usted asignados en beneficio de nuestra
Facultad, el motivo de la presente es para solicitarle de la manera mas comedida revise la
propuesta de estructura para los manuales de procesos, de imagen e instructivos, con el fin de
iniciar-con la entrega de los documentos que se encuentran listos y que conforman el Sistema de
Gestién de la Calidad de la FADE,y documentos de implementacion de la Planificacion Estratégica.

Por la atencidn a la presente le anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

Ing. Gig/av/nﬁ; Alarcén Parra
Comisién SGC FADE

Adjunto la propuesta de estructura.
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=%\, ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

K| %‘ FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
EN .. V4 COMISION DE GESTION DELA CALIDAD
N S ERARASER

Modelo para la estructura y elaboracién del manual de procesos, imagen e instructivos

R ok L

Portada

Caratula FADE

Subportada

Autoridades

Collage

Aprobacion (incluir fecha de elaboracion, revision, aprobacion; elaborado, revisado, aprobado, nimero
de edicion; cuando exista una segunda edicién se incluye una hoja de revisiones)

Derechos de copia

Lista de distribucién

indice

. Presentacion del manual

Introduccién

. Objetivo

13.
14.
15.
16.

17.

18

19.

12.1 Objetivo del manual

12.2 Objetivo de los procesos
Identificacion e integracion de procesos
Relacion de procesos y procedimientos
Alcance del manual

La facultad / escuela / unidad

16.1 Antecedentes / escuela / unidad
16.2 Base legal / escuela / unidad

16.3 Simbolos / escuela / unidad

16.4 Filosoffa / escuela / unidad

16.5 Valores / escuela / unidad

16.6 Principios / escuela / unidad

16.7 Politicas / escuela / unidad

16.8 Objetivos / escuela / unidad
Macro procesos de la facultad / escuela / unidad
Macro proceso gobernante

18.1 Fichas de procesos

18.2 Diagrama (procedimiento)

18.3 Registro

18.4 Ficha del indicador

18.5 Indicador

Macro proceso clave

19.1 Fichas de procesos

19.2 Diagrama (procedimiento)

19.3 Ficha del indicador

19.4 Indicador
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
COMISION DE GESTION DE LA CALIDAD

“SABER PARA SER"

20. Macro proceso apoyo
20.1 Fichas de procesos
20.2 Diagrama (procedimiento)
20.3 Ficha del indicador
20.4 Indicador

21. Simbologia

22. Registro de Ediciones

23, Validacion

24. Cédigo de colores

25. Anexos

26. Contra portada

Se numera a partir del indice (hoja incluida)
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Solicitud de informacion requerida para el Sistema de Gestion de Calidad

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
COMISION DE GESTION DE LA CALIDAD

“SABER PARA SER”

Riobamba, 14 de febrero de 2014

Sr.

Ing. MDE. Crist6bal Erazo

Director de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
Presente.-

De mi consideracion:

Me permito saludarle y desearle éxitos en los procesos a usted asignados en beneficio de nuestra
escuela y facultad.

El motivo de la presente es para solicitarle de la manera mas comedida nos haga llegar un listado
de todos los docentes de la escuela con los siguientes detalles:

e Nombre completo del docente

e Numero de cédula

e Numero de teléfono convencional
e Numero de teléfono celular

e Direccion de correo electronico

Es importante mencionar que esta informacién es requerida en virtud de poder realizar las
pruebas de los sistemas de control que forman parte del Sistema de Gestién de la Calidad FADE y
que en la actualidad nos encontramos en la fase de pruebas de funcionamiento de los mimos.

Por la atencidn a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente, o
s i .//' .....
,/ ¢ C.CONT.Y AUDITORIA |
~.. T Es gc\swo \
Ing. Giovanny Alarcén Parra il
Comision del SGC FADE
4%_122, e
P
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8. Autorizacion del Manual de Procesos

ESPOCH
ESCUEL# SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZ0 | 2K
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS X
VICEDECANATO

Oficio N°156.V.FADE.2014
Febrero 20 de 2014

Ingeniero

Giovanny Alarcén P.

COMISION DE GESTION DE CALIDAD
Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, en atencién al oficio s/n de fecha 15 de noviembre de 2013,
solicita revisién y aprobacién del Manual de Gama Procesos de Graduacién que contiene el
formato para los manuales segin ha sido aprobado y lleva procesos que se trabajaron,
estandarizaron y diagramaron dentro de la Comisién del Sistema de Gestion de Calidad
FADE para su incorporacion al mismo.

En este contexto, autorizo aprobacién del Manual de Gama Procesos de Graduacion que
contiene el formato para los manuales segin ha sido aprobado y lleva procesos que se
trabajaron, estandarizaron y diagramaron dentro de la Comision del Sistema de Gestion de
Calidad FADE para su incorporacion al mismo.

Comunico a usted para los fines correspondientes.

Atentameqpte,)

VICEDECANO

Copia: Decanato

Nancy C.

Teléfono 2998-200 Ext. 194-201
Riobamba - Ecuador
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9. Aprobacion de la Politica de Calidad, Objetivos de Calidad y Compromiso de

la Direccién

=\ ESPOCH
ESCUELA SUPERIOR PQLITECNICA DE CHIMBOBAZQ {#S -
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

RESOLUCION No.028.CA.FADE 2014

La Comision Académica de Facultad de la FADE en sesién ordinaria realizada el martes 25
de febrero de 2014,

CONSIDERANDO:

Que, se conocio el oficio No.165.V.FADE.2014, de fecha 24 de febrero de 2014, suscrito
por el ingeniero MDE. Jorge Alvarez C., Vicedecano de la FADE, adjunta oficio de fecha 24
de febrero de 2014, suscrito por el ingéniero Giovanny Alarcon Parra, Comision SGC FADE,
Yy pone a consideracién las siguientes declaraciones (Politica de Calidad, Objetivos de
Calidad y Compromiso de Direccién), elaboradas en la comisiéon del SGC (Sistema de
Gestion de Calidad), que constituye un requerimiento de la norma ISO 9001:2008, y;

Que, da a conocer los procesos que se levanté en la Facultad de Administracion de
Empresas, con el objeto de identificar, conocer, estandarizar y establecer metodologias para
el disefio del Sistema de Gestion de Calidad; los grupos presentados son: procesos
estandares de Escuela, procesos estandares de la Unidad de Educacion a Distancia,
procesos estandares del Ciades, procesos estandares de la Uprex, procesos estandares de
Informética, procesos estandares de Audiovisuales, procesos estandares de Biblioteca,
procesos estandares del edificio de tutorias, y;

Que, pone a consideracién los mapas de procesos de la FADE como el estandar de
escuelas.

En base a los considerandos expuestos este Organismo, por unanimidad,
RESUELVE:

1. Aprobar las declaraciones (Politica de Calidad, Objetivos de Calidad y
Compromiso de Direccién), elaboradas en la comision del SGC (Sistema de
Gestion de Calidad), que constituye un requerimiento de la norma ISO 9001:2008.
Aprobar los mapas de procesos de la FADE como el estandar de escuelas.

3. Remitir a los sefiores Directores de Escuela un CD con los siguientes grupos de
procesos: procesos esténdares de Escuela, procesos estandares de la Unidad de
Educacién a Distancia, procesos estandares del Ciades, procesos estandares de la
Uprex, procesos estandares de Informatica, procesos esténdares de Audiovisuales,
procesos estandares de ca, prodesos estandares edifjcio de tutorias; para
Su revision y validacion )

N

Ing. MDE.
PDTE. COMISION ACADEMICA DR\FACULTAD .
VICEDECANO poC

Copia: Decanto, Dir. Esc. Ing. de Empresas, Dir. Esc. Ing. en Contabilidad y Auditoria, Dirs g. en Marketing, Dir. Esc. Ing.

Financiera; Dir. Esc. Ing. en Gestién de Transportes, Ing. Giovanny Alarcon.

Nancy C.
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10. Aprobacion del Sistema de Gestion de Calidad

ESPOCH i \/ vAoe N\
ESCUELA SUPERIOR POLITECN’ICA DE CHIMBORAZO | 1 (
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS v

RESOLUCION No.001.CA.FADE 2014

La Comision Académica de Facultad de la FADE en sesion extraordinaria realizada el jueves 31 de julio de
2014, %
CONSIDERANDO:

Que, el ingeniero Giovanny Alarcon Parra, Coordinador de la Comision del Sistema de Gestion de Calidad,
se encontraba trabajando conjuntamente con el ingeniero Xavier Centeno y su equipo de trabajo, en el
Sistema de Calidad basad&s en procesos, para la Facultad de Administracion de Empresas, y;

Que, el objetivo es patentar el software que la Facultad de Administracién de Empresas, o ha creado con
la finalidad de implementarlo para mantener la informacién disponible y actualizada para tomar las mejores
decisiones basadas en hechos reales y llevar adelante la gestién de la facultad con el cumplimiento de
mayores estandares y la planificacion estratégica, y;

Que, con el fin de cumplir con los nuevos requerimientos que el sistema demanda, en importante designar
a comparieros docentes para que se integren a la comision del Sistema de Gestién de Calidad FADE.

En base a los considerandos expuestos este Organismo, por unanimidad,

RESUELVE:

1. Aprobar el Sistema de Gestion de Calidad de la Facultad de Administracion de Empresas,
presentado por el ingeniero Giovanny Alarcén Parra, Coordinador de la Comisién del Sistema de
Gestién de Calidad.

2. Designar al ingeniero Julio Guallo, docente de la FADE, con la finalidad de actualizar
permanentemente la pagina WEB FADE (noticias, fotografias)

3. Designar al ingeniero Julio Jara, informético del Puyo, con el fin de realizar las siguientes
funciones:

- Mantenimiento de la base de datos de la pégina WEB FADE y la pagina del Sistema de
Gestion de Calidad FADE.

- Modificaciones en la pagina WEB FADE y la pagina del Sistema de Gestion de Calidad FADE
(sistema de programacion)

- Apoyo en la tutoria de los seiiores estudiantes que forman parte de la Comisién del Sistema
de Gestion de Calidad FADE.

4. Designar al licenciado Renato Cabezas, docente de la FADE para que realice las siguientes
funciones: :

- Gestion de las redes sociales de la Facultad (facebook, twitter, instagram)

- Apoyar en la imagen visual de la Facultad y Comisién en base a la imagen corporativa ya
aprobada de la Facultad y segtin los requerimientos especificos.

- Apoyar a la Facultad y las escuelas en la aplicacién de la Imagen Corporativa de la Facultad
ya aprobada (Gestion de la Iipageq Corporativa)

Estas actividades deberan ser coording
Gestion de Calidad.

das con el iygenigro Giovanny Alarcén, Coordinador

a de

Ca e .
,\\.\‘\\ R

>

. MICEDECANDT:

¢

Ing. Calderon
PDTE. COMISION ACEA ICA DE FACULTAD “
VICEDECANO 7
Copia: Sr. Decano, Sres. Directores de Escuela FADE, Sres. Comisign SGC, Sres. Interesados 5‘(9 P30 y
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11. Registro del Sistema de Gestion de Calidad en el IEPI

|
o Instituto Ecuatoriars

2 de fa Propiedad
" Htelectzal

Direccion Nacional de Derecho de Autor

y Derechos Conexos
Certificado N° QUI-046662

Tramite N° 001356

La Direccién Nacional de Derecho de Autor y Derechos Conexos, en atencion a la solicitud presentada el
15 de julio del afio 2015, EXPIDE el certificado de registro:

AUTOR(es): ALARCON PARRA, GIOVANNY JAVIER
TITULAR(es): ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO - ESPOCH
CLASE DE OBRA: LITERARIA (Inédita)

TITULO DE LA(s) OBRA(s):  SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA ESPOCH Y SISTEMA

INFORMATICO DE GESTION.

Quito, a 16 de julio del afio 2015

“~ Experta Principal én Registro

| S
ey cda. Elena Lépez

Delegada del Director Nacional de Derecho de Autor y Derechos Conexos,
mediante Resolucion N° 002-2012-DNDAyDC-IEPI

El presente certificado no prejuzga sobre la originalidad de lo presentado para el registro, o su caracter
literario, artistico o cientifico, ni acerca de la autoria o titularidad de los derechos por parte de quien
solicita la inscripcion. Solamente da fe del hecho de su declaracion y de la identidad del solicitante.

e
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12. Nombramiento del Responsable del Sistema de Gestién de Calidad

ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Oficio 0633.D.FADE.2015
Marzo 05 de 2015

Doctor

Marcelo Ycaza Mantilla

DIRECTOR EJECUTIVO DEL INSTITUTO
ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Presente

De mi consideracion:

A nombre de quienes conformamos Ila Facultad de
Administracién de Empresas reciba un cordial saludo y el deseo
de éxitos en sus delicadas funciones.

A la vez informo que el ingeniero Giovanny Javier Alarcén Parra,
Docente de la Facultad fue nombrado mediante Resolucion N°.
027.CA.FADE.2013, Coordinador de la Comision Sistema de
Gestion de Calidad, quien es responsable de la construccion
del Sistema de Gestién de la Calidad de la Facultad, por lo que
estd facultado a realizar los tradmites pertinentes en el IEPI.

Por su gentil atencion agradezco.

Afeqfomenfe,

\%» = =
Ing. MDE. Sonia Guadalupe Arias
DECANA

Copia: Vicedecano, Ing. Giovanny Alarcén

SGA/Elvia J.
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13. Convocatoria a reuniones de trabajo

FACULTAD DE ADMINIZ I IMALIWIY WE SIVIF RG2S
COMISION DE GESTION DE LA CALIDAD

LEEW SR

=5

i
™

ACREDITADA

Riobamba, 02 de febrero de 2015

Sres.

Dra. Jenny Villamarin

ing. Lizett Villarreal

Ing. Oscar Espindola

ing. Julio Guallo

Docentes de la Escuela de Gestién del Transporte de la FADE
Presente.-

De nuestra consideracion

Me permito saludarlos y desearles éxitos en los procesos de los cuales son responsables en
beneficio de nuestra facultad.

El motivo de la presente es solicitarles su asistencia para una reunidn de trabajo con objeto de
delinear los procedimientos de trabajo y realizar la induccién del Sistema de Gestion de
Informacién del Sistema de Gestién de la Calidad FADE, entrega de contrasefias e inicio de la
alimentacién del mencionado sistema.

Como habiamos acordado la semana anterior en la reunién inicial la cita es para el dia martes 2
de la presente semana a las tres de la tarde en el edificio inteligente de la facultad (laboratorios
de cémputo).

Por su asistencia mi reconocimiento.

Atentamente,

“Comisién del SGC FADE
COORDINACION

AL e
c.c. decanato, vicedecanato, sr@ss. docentes

erevoras NE CAESTION DE L& CALIDAD
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14. Entrega de claves a docentes

—
ot Etw,c:'\_.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
COMISION DE GESTION DE LA CALIDAD

AEES 2a8L

o
. Q2vycame

“
in

=R

ACREDITADA

Riobamba, 03 de febrero de 2015

Sres.

Ing. Carlos Ebla

Ing. Jacqueline Ponce

Docentes de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la FADE
Presente.-

De mi consideracion:

Me permito saludarlos y desearles éxitos en los procesos de los cuales son responsables en
beneficio de nuestra facultad.

El motivo de este documento es hacerles llegar las claves necesarias para el manejo del Sistema
de Gestion de la Informacién FADE en la escuela que corresponde a su designhacidn, es
importante mencionar que estas claves son de uso particular y exclusivo, motivo por el cual
ustedes son los responsables de su uso, cuidado y confidencialidad, asi como de la informacién
que el sistema contiene.

Datos del SGI FADE:
http://www.sgcfade.com
usuario: 0601108657
contrasefia: 0601108657

De manera adicional se les entrega la informacién de un host gratuito en donde se encuentra
alojado una versién beta del SGI FADE con el objeto de realizar las actividades de induccién en
la capacitacién: L e

http://www.sgc.esy.es
usuario: 0601108657
contrasefia: 0601108657

Para los fines correspondientes.

Atentamente,

Ing. Giovanny Alarcén P.
Responsable Comisién Sgc FADE

SISTFARA ME SECTIAM NE 1 A FARIRAN
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15. Solicitud de presupuesto para capacitacion del personal del SGC.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
COMISION DE GESTION DE LA CALIDAD

"SABER PARARER"

ACREDITADA

Riobamba 24 de marzo del 2015

Ing. Mde. Sonia Guadalupe
DECANA DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA ESPOCH
Presente

De mi consideracién

Por medio de la presente expreso de mis saludos desedndole éxitos en los procesos de los
cuales es responsable.

En concordancia con la planificacién semestral requerida en el Formato del Plan de Accién
2015 del oficio 0709.D.FADE.2015 y como consta en el mismo para las actividades de la
Comisién de Sistema de Gestién de la Calidad FADE para el presente semestre me permito
solicitar muy comedidamente se destine los recurso necesarios para Capacitacion, conscientes
de la importancia de esta actividad en el desarrollo de las potencialidades del recurso humano.

Es asi que se propone los siguientes cursos dictados por BUREAU VERITAS, empresa de
mundialmente reconocida en certificaciones internacionales y autorizada para la emisién de
certificados:

CURSOS ~ DIAS CIUDAI y CH/ :"V\N\'{Eﬁff;!bﬁ i PARTICPANTE§
Gestion de. " 1 Quito Agosto 14 220 +iva btk
Procesos
Auditor 3 Guayaquil  Abril 8-10 430 +iva 1
interno ISO
9001:2008
Auditor Llider 5 = Guayaquil Mayo 21-29 1206 +iva 1
IRCA ISO 9001 .

Norma IS0 1 Quito Julio 3 Por 2
9001:2015 confirmar

Para los fines correspondientes,

Atentamente, D,
P ///:_ >
£ F o
B P

W
Ing;éﬁ‘a'nny Alarcén Parra

Responsable de la Comisién de
Gestion de la Calidad FADE

‘ {;I!TEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

e R e R g o 6 o i
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16. Aprobacion de la implementacion del Sistema

ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

DECANATO FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Oficio 1469.D.FADE.2015
29 de Abril de 2015

Ingeniero

Edwin Pombosa J.
VICEDECANO
Presente

De mi consideracién:

Con un saludo cordial, con Ia finalidad de que se dé la aprobacién en Comisién
Académica que usted dirige, y en virtud que la facultad de Administracién de 1
Empresas de manera definitiva desarrollaré su gestién bajo un Sistema de
Gestién de Calidad solicito lo siguiente:

5)‘#

1. Se apruebe la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad en
funcién de la Resolucién N° 001.CA.FADE.2014. (segin documento
adjunto).

2. Facultar a la Decana (o) Ia aprobacién de guias, nuevas
documentaciones, procesos, comisiones, delegacioén de representantes
del Sistema de Gestién de Calidad.

3. Aprobacién de la minuta en la cual se transfiere los derechos de

. propiedad intelectual por parte del Ing. Geovanny Alarcén segin
Certificado de registro N° QUI-045736 a la ESPOCH en particular a la
FADE.

4. Aprobacién del espacio fisico asignado de manera permanente para el
funcionamiento del ~ S.G.C., cuya infraestructura se determind
inicialmente para este fin.

Particular que comunico para los fines pegt iper

Atentamente,

ng. MDE. Sonia Guadalupe Arias
DECANA

Adj: Resolucién N° 001.CA.FADE.2014 y Certificado de registro N
SGA/Pilar C.

QUI-045736

Direccién: Panamericana Sur km 1 1/2, Teléfono: 593 (03) 2 998200 ext 191 - 310
www.espoch.eduec  Cédigo Postal: EC060155
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17. Entrega de claves a los nuevos directivos de la Facultad

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBEORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
COMISION DE GESTION DE LA CALIDAD

TADER PARARER"

ACREDITADA

Riobamba, 26 de mayo de 2015

Sefior

Ing. Sonia Guadalupe

Decana de la Facultad de Administracién de Empresas
Presente

De mi consideracion:

Con un cordial saludo y deseo de éxitos en sus labores en beneficio de la facultad, nos
permitimos hacerle llegar la clave para el uso del Sistema de Gestién de la Informacién FADE.

e Usuario: 0000000001
¢ Clave: 0000000001

Cabe indicar que los miembros de |a alta direccién designados manejaran la misma clave.
Para los fines correspondientes.

Atentamente,

N

Ing. ﬁﬁny Alarcén P.

Coordinador CSGC FADE

p.d: La clave no debe ser cambiada sin conocimiento de la Comisién por razones de seguri

‘mj:. e e e FRAS ewEs § S SN R WP PN

% ECLB1DO

" SEChan F&"ﬁ?&%‘é“élwoc"ﬂ

i
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18. Designacion de los miembros de la Alta Direccion

ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Oficio 1578.D.FADE.2015
Mayo, 08 de 2015

Economista
Marco Gonzdlez
Ingeniero
Herndn Arellano
DOCENTES FADE
Presente

De mi consideracion:
Con un saludo cordial, comunico a ustedes que han sido
designados como Miembros de la Alta Direccién en la

Comisién del Sistema de Gestzon de Ia Calldad FADE,

Particular que comunico para Ios ﬁnes pertmentes

Atentamente,
|

Irgﬁﬁoma Guadalbpe ﬁ‘r‘;as;

{ §

4 /

DECANA RNGTeIe

Copia: Escuela de Ingenierfa en Contabilidad y Auditorfa, Empresas y Financiera.

SGA/Pilar C.
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19. Convocatoria a la Alta Direccion para tratar temas del Sistema

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
COMISION DE GESTION DE LA CALIDAD

TALER PARARER"

Riobamba 29 de mayo de 2015

SF.

Ing. Hernan Arellano

Miembro de la Alta Direccién para la CSGC FADE
Presente,

De mi consideracion:

Lo saludo muy cordialmente desedndole éxitos en los procesos de los cuales es responsable en
beneficio de la Facultad y la ESPOCH.

_El motivo de la presente es solicitarle muy cordialmente se permita asistir el dia lunes 1 de
junio de 2015 a la comisién del sistema de gestién de la calidad fade para tratar temas
inherentes a su gestion. '

Por la atencién a la presente anticipo mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

\.

—

Ing. Giaﬁ{yl\larcén Parra
Coordinador de la CSGC FADE

‘m}i-ww-n.— PRET FSEEE SRR TRE T & A T T
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20. Entrega de claves a los Directores de escuela
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21. Informacion de la Pagina web del Sistema de Gestion de Calidad a los

Directores de escuela

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
COMISION DE GESTION DE LA CALIDAD

SABER PARASER”

Riobamba, 16 junio de 2015

Sr.

Ing. Mde. Lenin Gaibor
Director de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la FADE
Presente.-

De mi consideracion:

Me permito saludarlo muy cordialmente y desearle éxitos en los procesos de los cuales es
responsable en beneficio de la escuela y la facultad.

El motivo de la presente es hacerle llegar una copia mono color de la Planificacién Estratégica Fade
2012 —2017 y un cd con su version digital.

Respecto del documento cabe mencionar que el mismo estd siendo evaluado con objeto de
verificar su correcta implementacién y con miras a mejorar los objetivos de nuestra facultad,
trabajo que se lo estd realizando en la Comisién del SGC FADE vy sus resultados serdn debidamente
socializados.

También mencionar que el mapa estratégico que se encuentra en el documento en mencién aplica
a todas las escuelas, motivo por el cual los objetivos mencionados en el documento son los mismos
objetivos que la Escuela de Contabilidad y Auditoria debe alcanzar.

Esta Planificacion Estratégica y Balanced Scorecard fue debidamente presentada, socializada y
comunicada por esta comisin en julio del afio 2013 con ocasién de la reunién de graduados de la
facultad y de la misma participaron tanto estudiantes, graduados, docentes, trabajadores como
autoridades tanto de facultad como de la ESPOCH.

Importante mencionar también que este documento se encuentra alojado en la pégina del SGC
FADE para el uso y conocimiento de todos, para lo cual solicitamos su revisién en la direccién
http://www.sgcfade.com e ingresar con los créditos correspondientes.

Para los fines correspondientes.

Atentamente, S
‘ (ESC. CONT. Y aubitun.
4 RECIBIBD

i

- e 56 JUN 201

Ing. Gioyanﬁy/Alarcén Parra
Coordinador CSGC FADE

HORA

Adjunto: Copia Monocolor, CD
Cc: Decanato

A
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22. Entrega de claves para cada escuela

ACREDITADA

Sra.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
COMISION DE GESTION DE LA CALIDAD

SABER PARA SERT

Riobamba, 13 de julio de 2015

Ing. Verdnica Carrasco
Responsable del Equipo de Gestion de Indicadores de Acreditacién
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito saludarla muy cordialmente y desearle éxitos en los procesos
de los cuales es responsable en beneficio de la facultad.

Mediante este documento le hago llegar las claves necesarias para el uso del sistema informatico
SGA FADE para poder ingresar la informacién respecto de los indicadores de acreditacion de las
escuelas de la facultad.

Cabe indicar que usted como responsable es necesario manifieste a los compafier@s del equipo lo
siguiente:

Que el uso y mar{ejo de la clave de cada uno de ellos es de entera responsabilidad de
quienes la reciben y conforme a la delegacién realizada por las autoridades de la FADE.

Que la informacién que se ingrese al sistema es de estratégica importancia para la facultad.
Que la informacién debe ser guardada con sigilo.

Que se debe verificar la informacién antes de ingresarla al sistema.

Que el ingreso de informacién debe ser planificada previamente y aprobada por esta
coordinacion como fecha de auditoria.

No se podra ingresar informacién en fecha diferente a la aprobada.

Al finalizar el ingreso de informacion se debe realizar un informe del trabajo realizado por
cada uno de los responsables de escuela.

Se debe realizar un informe consolidado.

Las claves de cada una de las escuelas corresponden a la misma clave que cada sefior director de
escuela manejarg, estas son:

Escuela de Empresas
Clave: 3000000000
Usuario: 3000000000
Escuela de Contabilidad y Auditoria
Clave: 4000000000
Usuario: 4000000000
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
COMISION DE GESTION DE LA CALIDAD

WABER PARASER®

ACREDITADA

Escuela de Finanzas y Comercio Exterior
Clave: 3000000000
Usuario: 3000000000

Escuela de Empresas
Clave: 3000000000
Usuario: 3000000000

Escuela de Marketing
Clave: 7000000000
Usuario: 7000000000

e Escuela de Empresas

Clave: 8000000000

Usuario: 8000000000

Para los fines correspondientes.

Atentamente,
/ =
N ‘ /

Ing. l:i;ﬁfﬂ(@cén Parra
Responsablé de la Comision del SGC FADE

b

a
cc. Decanato, Vicedecanato, Eco. Marco Gonzales — Ing. Hernan Arellano — Miem
direcciéon
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23. Informe de la reunion con los directores de escuela

CIMOGSYS

PERRIRG B CNVISTIGACIGN §H MODFLOS OF GESTICN ¥ SIITEMAS (NFORMATICOS

Riobamba, 22 de octubre del 2015

Ingeniero
Giovanny Alarcén

DIRECTOR DEL CENTRO DE INVESTIGACION EN MODELOS DE
GESTION Y SISTEMAS INFORMATICOS (CIMOGSYS)

Presente.-
De mi consideracién:

Reciba un cordial saludo, y a la vez le comunico que en la reunién que se realizé el dia
de hoy jueves 22 de octubre del 2015 en la sala de reuniones de decanato fue de gran
acogida por la cual estuvieron presentes las siguientes autoridades de la FADE.

e Decano FADE
Ing. Edwin Pombosa

e Vicedecana FADE
Ing. Sonia Guadalupe

e Director de Ingenieria Financiera y Comercio Exterior- IFCE
Ing. Juan Avalos

e Director Ingenieria en Marketing

Ing. Radl Ramirez

e Director de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
Ing. Lenin Gaibor

e Director de Ingenieria en Gestion en Transporte- EIG
Ing. Luis Esparza

e Miembro de la Comision
Ing. Hernan Arellano
Ing. Marco Gonzales

e Director de la Unidad de distancia
Ing. Norberto Morales

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAIO
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CIMOGSYS

CENTAG TF NVESTIGAGIGN $H MODELDS DE BESFICN ¥ SISTEMAS INFORMATICOS

FiE

En donde se procedi6 a socializar el plan de auditorfa para la auditoria de procesos por
la cual se le pido al Director de CIMOGSYS el Ingeniero Giovanny Alarcon que el dia
martes 27de octubre 2015 se proceda a realizar una capacitacion del Sistema de Gestién
de Calidad el mismo que se va a realizar desde las 9 a.m hasta las 12 p.m, en donde van
aacudir todos los docentes de la FADE.

Como evidencia queda anexo fotos que se tomaron en la reunion.

Por la atenci6n a la presente anticipo mi mayor agradecimiento.

Atentamente,

Lidia Guerrero

Pasante-CIMOGSYS

Area-Auditoria

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAIO

367



CIMOGSYS
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ESCUELA SUPERYOR POUTEONICA DE GSMEBEORALO
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24. Informe de la Auditoria de Procesos

JE l-b ' 35 )
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO !, _ o
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS } \

COMISION DE GESTION DE LA CALIDAD v
SARES SaRA sRR

Fiobamda, 2 de octubee de 2015

Ing. Hermda Asellano
Miembros de ka Alta Direccidn pasa la Comisidn del SGC FADE
Prasemie -

Do mi consideracidn:

Los saludo mey cordialeante v 3 Su ve2 les deseo dnitos om las actividades gue desarmolan en
benaficio & 1o facultad y on ol inicio del presente periodo acaddmico.

Conforme lo requendo én of oo suscrito con focha 29 de septiembre de 2015 0 hace Bogar L
informacide solicitada con el siguiente orden:

e Con respecio 3 los indicadores & cumplimiento de objetives de Ios Matro procesos o
informa que eSlos EPOMMes podden r ganerados e o sistoma 90 geRtion de L
informacidn ALPA FADE ingresando con ks clawes praviamente entregadas, pere o hace
Iegar adjunto a este SoCumento wad impreside de las mamas

* Regecto & la informacidn de seguimento a graduadis se iforma que la comision es
Quien Ssefo y elaboen el nuevo pomad Tade, este ademds do comtar com L mds mecinte
teceologia en programacidn wed y cusglimentd 0 sus estindares, se Ccomuiderd
impontante inchar una mwtodologia para recopilar informacide e los graduados de la
faculad, cabe indicar guo la comisidn Higno 512 responsabilidad 3 un sefior practicanta de
Ia Escuoela de Disedo Grifico guien forma pamte de esta comisdn y elabare y aglico L
campafia “lu cuenmas para la FADE™ en la redes sodaks oficiales de o facultad v o
mandja la comiidn, campafia que permitid segistrar on Auestra base e datos dicha
informacide, o afjunta un informe actualizad de |2 base de dates.

Adicionalmente 1o forma oo s olicito sea ol regalno 2 graduados ua regquerimiento para los
SefOris SRIUSaMEs QUi S0 encuentran e ki fse findd de retine del titdlo, v tamdidn se pidid por
Mo de COMUNKICIoNES PeManentes e ke redes sodalis anies mencionadas  los compaiiernos
docemtes y que hae egresado de la facdtad se registren, o adjunta los oficios enviados y el
procedisionto de megistro a graduados que con motive de la solictud realizada por el docente
Diego Valkejo se hizo Begar 2 las escwelas, miterando o pedido de hacer conalar el registso como
una soliditud; s adjuma copias de los oficios emviados. Para 1os Snes cormespondientes.

Aleslamente,

Ing. Giovasevy Alarcin Parra
Coordinador de la Comisidn
Del SG FADE
. Viedewnata fAlE
2. baaorte del Gaaenns Sel SG FADK, selaroes Thcnes, Copls e Sficax snwiadon,

FAQLATAD OF ADVINISTRACION OF EVPNEIAS
Temww B3 JNNAXE Be @ 3T
Naw-a Lo aw

‘ SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO )i Ay
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS X \

COMISION DE GESTION DE LA CALIDAD v
SALLR caRL SER

Reporte del Sistema de Gestion de la Informacidn ALPA FADE

Giovamny Alarcdn 05/10/2015
Porcentajes programados e el sistermna de cumplimiento por Macro Proceses

*  Procesos gobermantes: 40 %
© Gestido adminstrativi: 20%
© Gestidn acaddmica: 20 %
e  Proceses daves: S0 %
o Docendcia: 20%
© Investigacidec 15 %
o Vinculacidm: 15 %
*  Procesos de apoye: 10%
o Asistonca: 5%
o Mantenisienmo: S %

Susateria: 100%
Avdrorias planificadas per ¢ Sstema: 3

Auditeda 1: 33,.33%
Auditoria 2: 33,33%
Auditona 3: 33,33%

Indormacion de la Escuela de Contabilidad y Auditeria

Cumplisiento de la escuela: 30%
Audtorias realizadas: 1

Namero de la audioria realizad 3 (torcera)
Fecha: dol 15 al 31 & julio ded 2015
Audtor responsablie: Giovansy Alarcdn Parra
Axdtor lider: Viviana Logrofo
Equigo auditor: Lui Lépez
*  Gemoveva Tapa
*  Asndrea Ramirez
* Pedeo Diaz
Instrumemo de avStonia: ista & chagqued
Datos de b suditoria:
© Procesos gobermantes: 40 %
*  Gestidn adminstrativa: 20 %
*  Gestidn acaddmica: 20 %
© Procesos daves: 30 %

e anm
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(. ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO ,’ : {
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS ar .
COMISION DE GESTION DE LA CALIDAD v
S BAGER FARA SER"

MO

*  \Vinculacidn: 105 %
© Procesos de apoyo: 10%
*  Asistoncia: 5%
= Manteniiemo: S %
Somateria: 90%

Aglicacidn del resuitado de la auditoria

¥ de ks porcentajes de auditorias _90% -30%
T % de auditorias planiiicadas 3

Idemificacidn de los procesoas gue no cumplen con los objetives plasificados

e  Procesos daves: 40 %

o Investigacide: 10,5 %
o Vinculacitn: 105%

Andliss de rewdtades:

LOS MICro Procasos &0 Imestigadion y de viscdlaGdn muestran un porcentaje de cumplimiento dol
70 %, €510 dobido a que Procesos dentro de cada uno & ¢lles no han compldo com sus cbjetivos,

CEI06 PrOCES0E SOn:
Investigacidn: Roalizar investigacidn
Vinculacide: Realizar convenios de ransferencia de comodmento

Eqta informacide se procede ol instituto de investigaciones an donde No & eACuantran registrados
hasta la Techa de come de G auditeria ko proyecios.

Actibn Se mwjora: se recomienda promover la ealzaddn proyecios de westigacidn y e
vinculadidn por parne de ke comisiones tanto e Rcultad como de escuel existomes para of
efecto.

La informacidn mostrada para b escwola de contabdidad e replica on las demds escuelas de L
facuhad

El sistema 5@ encuentra encorado so para la evaluadcitn del presents pariode acaddmico, paro los
registres estdn sdojados en la base de datos y resgaliades en od.

Recomendacidon:

Se recomienda aplicar s evaluactiones planificadas para obtemer mo solo o
tambidn L efectividad de oS 2roces0s on o Presente Periodd acaddmico.

FPACLATAD DR ADMINISTRACION OF EVPRESAS
Tewww I LN TN e TEn 3T
e T

‘ SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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25. Informe de la Socializacién del Sistema

CIMOGSYS &
Fiz

BAATAE e ke A A SRR B e

Oficio NOOS-AUD2018

Riobamba, 25 de noviembee ded 2015

Ingensero
Giovanny Alarcon

DIRECTOR DEL CENTRO DE INVESTIGACION EN MODELOS DE
GESTION Y SISTEMAS INFORMATICOS (CIMOGSYS)

Preseme.-

De mi consaderacion:

Reciba un cordial saludo vy desearle éxitos en sus actividades danas, y 2 la vez le
comunico que ¢ dia martes 24 de noviembee del 2015 a las 10:30 a.m., se Bevo 2 cabo
ln socizlizacion de la mplemenmacion ded MODELO DE GESTION DE PROCESOS
DE LA FACULTAD, (SGC) denro del Sistema de Gestion de Calidad. El evento fue

desarrollado en el Auditono de la FADE v estuvo presidido por las sstondades de la
Facaltad y docentes:

Decano FADE
Ing. Edwin Pombosa
» Vicedecana FADE
Ing Sona Guadalupe
e  Director de Ingemieria Financiera y Comercio Extence- [FCE
Ing. Juan Avalos

o  Director Ingeniena en Marketing
Ing Raul Ramnirez

o Director de Ingenseria en Comtabilidad y Auditoria
Ing. Lenmn Gaibor

ESCUELA SUPERIOR POUTECNICA DE OHMBCRAID
CENIRD DE INVESHGALCION EN MODELD DE GESTON ¥ SETEMAS INFORMANCOS
COION PANAMIRICANA SR o 11172
BELEASRI) 32996200 Bxt, 316 | Chadgo Posser: ECOG1SS
BOBANVEA - ECUADOR
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s  Director de Ingenieria en Gestion en Transporse- EIGT
Ing Luis Esparza

s  Director de la Unidad de Disaancia
Ing. Norbero Morales

e Y todos los docenes de la FADE.

De igual manera se procedo a dar a conocer los proyecuos que se vienen realzando en
CIMOGSYS entre ellos tenemos:

Portal Web FADE

Portal Web FIE

Portal Web IPE

Proyecto FADE

Proyecto FIE

Proyecto IPEC

Red del Conocimeento.

Revista Cientifica.

Una vez sociddizado ¢ Sistema de Gestion de Calidad, el Ingemieso Edwin Pombosa
manifessd gue es de sbsoksta resporsabeidad meporr los procesos en cada una de las
escuclas ya que en 3 meses se procedent a realizar la Awditoria de Gestion a los
procesos.

Como evedencia queda anexo fotos gue se tomaron en la reunion.
Por la atencion a la presente anticipo mi mayor agradecimiento.

Atcntamente,

Lidma Guerrero
Pasante-L IMOGSYS
Area-Auditoris

ESCUELA SUPERIOR POUTECMICA DE CHMEORAIO
CENIRD DE VESHGACION EN MIDELO DE GESNON ¥ S5MMAS INNORMADCOA
PIRPCOION PANAMIRICANA SR e 1112
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26. Verificacion del proceso de docencia por el centro CIMOGSYS




27. Encuestas realizadas por el centro CIMOGSYS a los estudiantes al momento

de la implementacion del SGC para conocer sus expectativas
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28. Encuesta realizada al personal y a estudiantes para comprobacion de la
hipotesis planteada

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO, DE SERVICIO Y
A ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La relizacion de la presente encuesta es para poder medir el grado de conocimiento sobre el Sistema de
Gestion de la Calidad implantado por la Facultad de Administracion de Empresas.

CUESTIONARIO

|- ;Sabe que es un Sistema de Gestion de fa Calidad?

@’ N O NO

2.~ ;Conoce de la existencia de un Sistema de Gestion de la Calidad en la Facultad?

@ Sl O NO

4.~ ;Conoce si la facultad cuenta con una Politica de Calidad?

O I @ o

3.- /Se socializo dicho Sistema entre todo el personal y estudiantes?

& s O o
.- ;Conoce usted si la direccion de la facultad estd comprometida con la mejora continua de la calidad?

& s O o

0.~ /Cree usted que se ha empoderado lo suficiente con el objetivo del Sistema de Gestion de la Calidad,
cl mismo que busca la mejora continua de las actividades que se realizan en la Facultad?

O s & o

7.~ ;Cree usted que una Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestién de la Calidad ayudara a
cvaluar la eficacia y el grado de cumplimiento que este Sistema posee con la Norma ISO 9001:2008?

SI O NO

8.- ;Conoce usted si se realizé una Auditoria de Conformidad al Sistema de Gestion de la Calidad en la
I‘acultad anteriormente?

O s ®/ NO

"GRACIAS POR SU COLABORACION"
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29. Encuesta realizada para conocer la satisfaccion de los estudiantes

ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE ADMINITRACION DE EMPRESAS

1. ¢La atencion brindada en la facultad por parte del personal docente, administrativo y de servicio cumple con sus
expectativas?
linm s NO..X ...

Porque.... /'CfOfC;’.‘(_ia de. seciclatias ;//fiﬂefo o ¢l frem /(7’5‘”0’-

2. (Existe algiin mecanismo en el que usted pueda realizar una queja o sugerencia a los Directivos de la Facultad
(Decano, Vicedecana y Director de Escuela)?

< TR— NO,2%...

¢Sus quejas y sugerencias han sido escuchadas?
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6. (A lahora que usted acude a una tutoria el docente se encuentra en su respectivo cubiculo?
< NOA

7. (El docente le entrega el silabus el primer dia de clases?

9. ¢Como califica la comunicacidn entre los docentes y los estudiantes?
Excelente Buena___ Aceptable; / Regular__ Mala__

10. 4EI transporte institucional cuenta con rutas accesibles a las zonas donde los estudiantes lo necesitan?

11. ¢El horario Ide}ncién de la biblioteca responde a mis necesidades de consulta?

< O NO g e

12. {Qué recomendarias para que se mejore el servicié que brinda la facultad?

> Mejorar el atewelon ole| persomod achmingstrapivo-

= /‘790/0/ &rviclos glimentiefos, precios justos. anedap -jas sclias rotas

. Gooservicion hiaboes. aeben s g”'@%wf%’a
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30. Registro de Asistencia a la Reunion de Cierre

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
RC3/3
AUDITORIA DE CONFORMIDAD- PRIMERA PARTE

REUNION DE CIERRE
NOMBRES Y
APELLIDOS CEDULA CARGO FIRMA
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31. Informe de Descargo por parte del Responsable del SGC

CIMOGSYS
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Oficio N°156-DRC-2016

Riobamba, Lunes de 22 de febrero del 2016

Sefioritas

Yesenia Chavez

Xiomara Tello

CHAVEZ & TELLO AUDITORES INDEPENDIENTES
Presente.-

De nuestra consideracion:

Les extiendo un cordial saludo y deseo de éxito en las actividades de los cuales son responsables
en beneficio de la Facultad y al mismo tiempo me permito responderle al borrador del informe
de la auditoria correspondiente al periodo noviembre 2015- febrero 2016, se ha procedido el

siguiente descargo de informacién en base a las no conformidades encontradas.

NCM1: Indicamos que desde el afio 2011 cuando se inici6 este proyecto de investigacién se han
realizado 3 socializaciones por semestre, entre estas tenemos en febrero 2015 se capacit6 a los
docentes delegados de cada escuela, en noviembre 2015 se realizé un nueva capacitacién a todo
el personal, Comision Académica, como consta en los registros de CIMOGSYS, ademds se les

proporcioné los registros al equipo auditor.

NCM2: El Sistema de Gestion de Informacién aprobado e implementado permite realizar esta
evaluacién, ademds fue construido en base a la planificacién estratégica en la que se realizaron
encuestas a Directores, Docentes, Estudiantes, Empleados y Trabajadores. Ademds se han

presentado propuestas Auditoria de Satisfaccién pero éstas no han sido aprobadas.

NCM3: La politica de calidad fue socializada en febrero de 2014 con motivo de la realizacién del
curso de calidad a todos los Docentes de la FADE, en noviembre del 2015 se realizé una nueva
socializacién en donde se volvié a presentar las politicas y objetivos, ademds la Comisién
gestiond con la cooperativa Fernando Daquilema 4 totems, los mismos que se ubicaron en los
lugares de mayor trifico de |a Facultad, en estos se han colocado toda la informacién del
sistema, sin embargo en la segunda impresion el proveedor de la Politécnica cometié la
equivocacién de duplicar el disefio; eximiendo responsabilidad de esto por cuanto el control de

cumplimiento del contrato es responsabilidad de Compras Publicas.

NCM4: Como bien se menciond en la aprobacién de documentacion ests fuera del alcance de la

Comisién del Centro y mas que ya se han presentado con anticipacién.

ESCUELA SUPERIOR POUTECNICA DE CHIVBORALOC

CENTRO DE INVESTIGACION EN MODELO DE GESTION ¥ SKTEMAS INFORMATICDS

DRECCION: PANAMERICANA SUR km 1172

TELF;(593) 32998200 Ext. 318 | Cdeigo Postal: ECO4155
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NCMS: Todo el archivo que maneja el Centro de Investigacién y la Comisién de Calidad es el
formato digital, como consta en la aprobacién de febrero del afio 2014, cuyo estandar es el
formato PDF, la documentacién y registro se encuentra en el SGI ALPHA FADE y adicionalmente

en discos y archivos digitales del Centro. La informacién fisica es solo un descargo y manejo
interno del Centro.

NCMB6: En el mes de julio del afio 2011 se present el proyecto ante los Directores, Docentes,
Estudiantes, Empleados y Trabajadores, en agosto del afio 2012 con motivo de la planificacién
estratégica se volvié a socializar con todos los colaboradores de la Facultad, en abril del afio
2013 las autoridades de la Facultad socializaron el sistema con motivo del informe de su Gestién
evento socializado en el auditorio de la FADE al que acudieron todas las autoridades de la
Facultad (Archivo de Decanato). En el afio 2014 — 2015 también se socializaron al personal, el
mismo que cuenta con archivos de CIMOGSYS como ademds todas las declaraciones se
encuentran en el portal.

NCM7: Se exime de responsabilidad por estar fuera de nuestras capacidades.
NCMB8: Se exime de responsabilidad por estar fuera de nuestras capacidades.

NCm1: La denominacién PAE es un error de transcripcién en el sistema, la denominacién
correcta es POA, y ésta es una responsabilidad del Decano segun el estatuto politécnico vigente.

NCm2: Proceso descontinuado, el proceso de elaboracién del plan de inversién fue identificado

en el levantamiento de informacién en el afio 2012, en la auditoria de procesos realizada en el
afio 2015 se informé la necesidad de eliminar Procesos por cuanto ya no se ejecuta en la
Facultad, la comisién de calidad se encuentra en espera de la aprobacién,

NCm3: Con motivo de la Auditoria de Procesos en agosto del afio 2014, se identificé las
necesidades de modificacién en procesos, esto se puso en conocimiento de la alta Direccién con
los informes de Auditoria.

NCm4: El levantamiento de procesos en el drea informitica no fue de responsabilidad de la
Comisién de Calidad FADE debido a que los auditores manifestaron, que en base a su formacién
se encargaria de documentar sus procedimientos, esta informacion nos fue entregada ya
diagramada por lo tanto la Comisién no valido €stos procesos, recayendo su responsabilidad en
quien los realizé, ademds contamos con las hojas de informacién, las mismas que cuentan con
las firmas de respaldo.

NCmS: El levantamiento de procesos en el drea informética no fue de responsabilidad de la
Comisién de Calidad FADE debido a que los auditores manifestaron, que en base a su formacién
se encargaria de documentar sus procedimientos, esta informacién nos fue entregada ya
diagramada por lo tanto la Comisién no valido estos procesos, recayendo su responsabilidad en
quien los realiz6, ademds contamos con las hojas de informacién, las mismas que cuentan con
las firmas de respaldo.

ESCUELA SUPERIOR POUTECNICA DE CHIMBORAZO TR
CENTRO DE INVESTIGACION EN MODELO DF GESTION ¥ SISTEMAS INFORMATICCS
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NCmé6: Se exime de responsabilidad por estar fuera de nuestras capacidades.

En descargo de las actividades realizadas por la Comisién de Calidad se menciona que cuenta
con un Manual de Procesos y Procedimientos para observar y cumplir los estandares internos
de la norma de conformidad, sin embargo por su naturaleza de ser Comisién no tiene la facultad
de tomar decisiones, motivo por el cual nuestras actividades se limitan al envio de informes y
recomendaciones por la misma naturaleza de ser Comisién, no cuenta con presupuesto por lo
que escapa de su posibilidades de elaboracién de documentacién fisica sin embargo se han
hecho todos los esfuerzos de Gestién y se han logrado obtener fichas, totems y una direccion
del Portal Web de la Comisién en donde se socializa y se comunica todos los aspectos de los
sistemas.

Anticipo su atencién me despido, para los fines correspondientes.

Atentamerite 7
: //

Ing. Giovanny Alarcén
DIRECTOR DE CIMOGSYS

cc Decano

ESCUELA SUPERIOR POUTECNICA DE CHIMBORAZO R
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32. FOTOGRAFIAS DE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA
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