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l. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
PRODUCTO TURISTICO COMUNITARIO EN LA COMUNIDAD LA SILVERIA,
PARROQUIA SAN ANDRES, CANTON GUANO, PROVINCIA CHIMBORAZO

Il. INTRODUCCION

El Ecuador es uno de los paises sudamericanos mas privilegiados por poseer una gran
variedad de flora y fauna los mismos que en conjunto constituyen una megabiodiversidad
extraordinaria, todo esto gracias a una posicion geografica privilegiada, los factores
climaticos, la Cordillera de los Andes, la conjuncién de corrientes marinas como la cdlida
del Nifio y la fria de Humboldt, permitiendo ademas que sobresalga una gran riqueza
étnica y cultural con su propia cosmovision del mundo, lo cual hacen del Ecuador un

destino incomparable para el desarrollo de actividades turisticas.

El Ecuador busca que €l Turismo tenga un caracter de Sostenibilidad y en este marco, €
turismo comunitario en la Region Andina se constituye en una modalidad de turismo alin

no aprovechado pero con un gran potencial turistico

Al comparar la generacion de divisas por concepto de turismo representado en 639.8
millones de ddlares, con e ingreso de los principales productos de exportacion, € turismo
receptor se ubica en € 4to lugar, después del petrdleo, € banano y platano y derivados del
petréleo. El incremento de turistas va de la mano con € incremento de divisas, es asi que
en e primer trimestre del 2008 se registraron 166,2 millones de ddlares |o que constituye
un incremento del 22,02 por ciento con respecto a similar periodo en el 2007, cuando la

actividad generd 136,2 millones de dolares.

En la provincia de Chimborazo existen pueblos que mantienen sus costumbres y
tradiciones ancestrales que han sido transmitidos de generacion en generacion, no en vano
esta provincia es conocida como la cuna de la nacionalidad Puruwa, es por esto que
algunas comunidades de esta provincia han considerado emprender actividades turisticas

promocionando sus recursos naturales y culturales, en donde personas interesadas en



conocer a nuestra gente viviendo en sus comunidades y en su ambiente social y cultural

valoricen anuestros pueblos

El desarrollo del turismo comunitario tiene sus inicios a partir de la segunda mitad de la
década de los noventa, y hoy en dia es una actividad vital para las comunidades andinas
merecedoras de reconocimiento nacional e internacional es asi que para fortalecer €
desarrollo de actividades turisticas en comunidades, €l Plan estratégico de desarrollo de
turismo sostenible para Ecuador (PLANDETUR) 2020 plantea € reto de orientar la
politica sectorial con un horizonte a 2020 sobre la base de un acuerdo internacional en el
cua la gran mayoria de los Estados del planeta ha reconocido la necesidad de aunar
esfuerzos para un desarrollo sostenible y que ahora tiene la oportunidad de sentar |as bases
para un turismo sostenible en & Ecuador, ademas de potenciar en los proximos trece afos
un desarrollo sostenible integral con vision sectoria para un desarrollo humano en armonia
con lanaturalezay cultura de los pueblos.

Lacomunidad la Silveria, parroquia San Andrés, canton Guano, Provincia de Chimborazo,
es uno de esos sitios maravillosos, se caracteriza por una riqueza natural y cultura tan
interesante para ser visitada y explorada por propios y extrafos, esta comunidad al poseer
unarealidad poco conocidaen el ambito nacional e internacional, hoy en dia, es un pueblo
prospero, cdlido y amable, heredero de tradiciones y manifestaciones culturales,

ecosistemas con variedad de floray fauna extraordinaria.

Los habitantes de la comunidad la Silveria en los Ultimos afios han venido buscando
politicas de desarrollo sostenible y vista la necesidad de desarrollar actividades de turismo
comunitario aprovechando sus recursos naturales y culturales, se plantea € presente
estudio para su planificacion participativa, disefio y gecucion de tal manera que la

poblacion local contard con un atractivo turistico importante.



A. JUSTIFICACION

Actuamente en € Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador
(PLANDETUR) 2020, se considera a las comunidades y a su poblacion basado en sus
territorios 'y bago los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad,
competitividad y gestion descentralizada que permita crear las condiciones para gque €l
turismo sostenible sea un g e dinamizador de la economia ecuatoriana que busca mejorar la

calidad de vida de su poblacion y |a satisfaccion de la demanda turistica actual .

Ademas la constitucion de la republica del Ecuador en € capitulo segundo, derechos del
buen vivir seccion cuarta de la cultura 'y ciencia, respalda a los grupos éticos y culturales
permitiéndoles mantener su propia identidad cultural y a difundir sus propias expresiones
culturales, intercambio cultural y promocion de laigualdad en la diversidad, proteccion del
patrimonio cultural, asi mismo en & capitulo séptimo derechos de la naturaleza apoyan a
la Pacha Mama ya que tiene derecho a gque se respete integralmente su existenciay que se
mantenga un equilibrio en los procesos ecol6gicos. Considerando o antes mencionado el
turismo comunitario es una alternativa de desarrollo local que necesita de productos
estructurados que provengan de un planificacion responsable que efectivamente permita
satisfacer todas |as necesidades econdmicas y sociaes, a su vez, manteniendo un equilibrio
ecologico del hombre con la naturaleza y un equilibrio cultural de los turistas/ visitantes

con laculturalocal.

El estudio de factibilidad a desarrollarse contribuira a que e producto turistico
comunitario, cuente con las directrices técnicas necesarias para su implementacion. La
necesidad de establecer € estudio de potencialidad permitird reconocer las bondades
naturales de la zona, en relacion al ambito cultural de la comunidad La Silveria. Ademas
al plantear los Estudios: Mercado, Técnico, Impacto Ambiental, Administrativo - Legal,
Econdmico Financiero permitiran determinar la viabilidad del proyecto, asi como las
estrategias necesarias para la gecucion del mismo considerando la participacion local
como un ge importante. De tal manera que los miembros de la comunidad La Silveria

desarrollaran este proyecto de turismo comunitario.



B. OBJETIVOS

1. Objetivo General

» Determinar € Estudio de Factibilidad para la implementacion de un producto

turistico comunitario en lacomunidad La Silveria.

2. Objetivos Especificos

AN NEENEEN

Determinar € Estudio de Potencialidad Turistica de la comunidad La
Silveria

Redlizar e Estudio de Mercado parael proyecto.

Determinar €l Estudio Técnico del Proyecto

Establecer e Estudio de Impacto Ambiental.

Realizar el Estudio Administrativo - Legal del Proyecto

Elaborar € Estudio Econdmico y Financiero del Proyecto.



C. HIPOTESIS

1. Hipotesis Alter nante

Con la implementacion de un producto turistico comunitario se permite e desarrollo
turistico en la Comunidad La Silveria, Parroquia San Andrés, Canton Guano, Provincia de

Chimborazo.

2. Hipotesis Nula

Con la implementacion de un producto turistico comunitario no se permite e desarrollo
turistico en la Comunidad La Silveria, Parroguia San Andrés, Canton Guano, Provincia de

Chimborazo.



1. REVISION BIBLIOGRAFICA

A. TURISMO

El turismo ha sido presentado tradicionalmente como un eficiente motor del desarrollo
econdémico, capaz de generar empleo, modernizar las infraestructuras, impulsar otras
actividades productivas, revalorizar 10s recursos autoctonos o equilibrar balanzas de pagos
nacionales. Antes de la década de 1970, asumidas estas premisas y con € turismo
internacional de masas recién estrenado, pocos investigadores se habian parado a estudiar
los costes econdmicos que suponia para las sociedades anfitrionas esta actividad. Pero en

esa década empezaron a ser evidentes.

Asi, es cierto que € turismo genera empleo, pero en muchas ocasiones para la poblacion
local es un empleo estaciona y poco cualificado. Ademés, suele tratarse de un empleo
inestable: € turismo es un sector con grandes vaivenes, y las zonas de destino se tienen que
enfrentar con la competencia de otras nuevas que surgen gracias a desarrollo de los
medios de transporte. También es verdad que se modernizan las infraestructuras, pero
segun las prioridades turisticas y no en base a un desarrollo endégeno y equilibrado con las

otras actividades productivas.

La revalorizacion de los recursos autdctonos se materializa muchas veces en procesos
inflacionarios, derivados de un aumento de lademanda de latierra, € agua o los aimentos,
el resultado es e encarecimiento de la canasta familiar, la dificultad de acceder a una
vivienda o la expulsion de campesinos por e aumento de las rentas agrarias. El turismo
impulsa algunas actividades productivas, como la construccion, pero también pone en
peligro otras tradicionales, como hemos visto en e caso de la agricultura. Igualmente, es
discutible la capacidad del turismo de generar ingresos en |os paises de destino, ya que son
los paises de origen los que méas se benefician de esta actividad: compafias de vuelo y
grandes establecimientos hoteleros suelen pertenecer a multinacionales del Norte, ademas
de que los operadores de estos paises tienen capacidad de imponer precios a sus “socios’
del Sur..”(FIGUEREDO, y OTROS 2002)



Segin la OMT (Organizacién Mundia del Turismo, agencia de la ONU) “e Turismo
comprende todas las actividades realizadas por las personas durante sus vigjes a lugares
diferentes de su residencia habitual, por un periodo de tiempo inferior aun afio y parair de

vacaciones, trabajar u otras actividades'

“El turismo, tanto internacional como doméstico, constituye un marco en € que, entran en
contacto personas de diferentes caracteristicas socioeconomicas y culturales, generando
diversos efectos sobre el destino turistico. Tradicionalmente estos efectos se centraban
principalmente en |os aspectos econdmicos, debido no solo a que tales efectos fueran mas
facilmente cuantificables y medibles, sino también porgue habia un clima de optimismo en
que estos estudios mostraran que e turismo producia beneficios econdémicos netos a los
destinos turisticos. No obstante, e turismo por su naturaleza, actla en entornos y
sociedades Unicas y fragiles donde los beneficios econdmicos del turismo pueden ser
ocultados por las adversas consecuencias medioambientales y sociales.

Los efectos del turismo dependen del volumen y caracteristicas de los turistas (duracion de
su estancia, actividad, medio de transporte, forma de organizacion del vige, etc.).
También, € desarrollo del turismo esta influido por la naturaleza de los recursos
(caracteristicas naturales, nivel de desarrollo, estructura politicay social, etc.) asi como de
su estacionalidad.” (Marketing de Destinos Turisticos. Andlisisy Estrategias de Desarrollo,
2000)

GARCES (1994), define Turismo como: “Los desplazamientos en e tiempo libre que
generen fendmenos socioecondmicos, politicos, culturales y juridicos, conformados por un
conjunto de actividades, bienes y servicios que se planean, desarrollan, operan y se ofrecen
ala sociedad, con fines de consumo, en lugares fuera de su residencia habitual en funcion

de recreacion, salud, descanso, familia, negocios, deportesy cultura’.

1. Turismoy desarrollo sostenible

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en base a la definicion de desarrollo

sostenible establecido por € Informe Brundtland, afirma que: “El desarrollo del Turismo



Sostenible responde alas necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas presentes,
alavez que protege y mejora las oportunidades del futuro. Esta enfocado hacia la gestion
de todos los recursos de manera que satisfagan todas las necesidades economicas, sociales
y estéticas, y a la vez que respeten la integridad cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales, ladiversidad bioldgicay los sistemas de soporte de lavida”

Seguin laOMT, los principios que definen el turismo sostenible son:

- Los Recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado en € futuro, al
tiempo que reportan beneficios,

— El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios problemas
ambientales o socioculturales,

— La calidad ambiental se mantiene y mejora;

— Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y el destino retiene
Su prestigio y potencial comercid; y

— Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad.

Estas caracteristicas hacen al turismo sostenible una herramienta estrategia de desarrollo
economico local. Por un lado, e turismo supone una gran oportunidad en algunas zonas en
las que no existen otras aternativas de actividad econOmica. A su vez, como parte del
sector servicios, ofrece méas oportunidades para €l surgimiento de empresas locales (hay
gue tener en cuenta que incluso en los paises méas desarrollados, este sector esta compuesto
principamente por PYME). Y a pesar de ser un sector que requiere de fuertes inversiones
en infraestructura y equipamientos, también utiliza mano de obra de forma intensiva por 1o

que ofrece numerosas oportunidades de trabajo y negocio paralas mujeresy los jovenes.

BOLORINO (2006) define turismo sostenible como: “Aquellas actividades turisticas
respetuosas con € medio natural, cultural y social, y con los valores de una comunidad,
que permite disfrutar de un positivo intercambio de experiencias entre residentes y
visitantes, donde la relacién entre @ turista y la comunidad es justa y los beneficios de la
actividad es repartida de forma equitativa, y donde los visitantes tienen una actitud

verdaderamente participativa en su experienciade vige’.



2. Tipologias del turismo

a. “Turismo de Naturaleza: Engloba a las distintas modalidades de operacion

turisticaque privilegian e uso del medio natural y sus fendmenos.

b. Turismo de Aventura: utiliza la naturaleza como € escenario de programas de
accion y riesgo controlado. La motivacion principal es la emocion de enfrentarse a lo

desconocido. Se destacan €l senderismo, el canotgje, sky, etc.

C. Turismo Cientifico: Opcién que incentiva giras de investigacion y estudio, en
diferentes niveles, desde simple observacion de corta estadia hasta expediciones o misiones

cientificas para fines especificos.

d. Turismo Deportivo: Promueve actividades de competencia 'y conquista de méritos.
Incluye practicas deportivas tradicionales como caza, pesca, ciclismo; actividades nauticas,

buceo y otras con motivaciones mas actuales como, escalada, parapentismo, etc.
e Ecoturismo: Modalidad de turismo selectivo caracterizada como una experiencia
de visita a &reas naturales, para entender la historia natural y la culturalocal, con apoyo de

las técnicas de interpretacion y guianza.

f. Turismo cultural: Se basa en la utilizacién de los recursos culturales de un pais y/o

comunidad impulsando la preservacion y fomento de los mismos.

g. Agroturismo: tiene la peculiaridad de que se ubica en granjas (caserios), pudiendo
integrar a turista en actividades agropecuarias.” (FIGUEREDO, y OTROS 2002)

3. Turismo Comunitario

Este es un concepto totamente diferente y novedoso de hacer turismo. Pequefias
comunidades rurales comparten sus hogares con |os turistas y permiten conocer a fondo

sus costumbres, su diario vivir y sus conocimientos ancestrales. Algunas comunidades
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indigenas se han dado cuenta que con € turismo pueden generar mayores recursos y han
abierto sus puertas para mostrar |os atractivos de sus pueblos y de sus regiones desde una

perspectiva unica

Esta forma de turismo permite tener mas contacto con la gente, conocer las costumbresy €l
modo de vida de culturas centenarias desde adentro. Son los propios pobladores los que se
convierten en guias y €l dinero generado con este turismo se re-invierte en proyectos para

|a comunidad.

“Turismo comunitario es toda actividad econdmica solidaria que relaciona a la comunidad
con los visitantes desde una perspectivaintercultural, con participacion consensuada de sus
miembros, propendiendo al manejo adecuado de los recursos naturales y la valoracion del
patrimonio cultural, basados en un principio de equidad en la distribucién de beneficios
generados.” (Equipo Técnico CORDTUDCH, 2005)

B. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Es necesario comprender a que se refiere € término “factibilidad”, por 1o que da conocer

los conceptos que se muestran a continuaci on:

Factibilidad se refiere ala disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos 0 metas sefialados. Generamente la factibilidad se determina sobre un proyecto.

L os tipos de factibilidades basicamente son:
- Factibilidad técnica: s existe 0 estd a alcance la tecnologia necesaria para €l
sistema.
- Factibilidad economica: relacion beneficio costo.
- Factibilidad operacional u organizacional: si el sistema puede funcionar en la

organizacion.

(HERNANDEZ, E. 1990) sefiala que: “ Factibilidad esta relacionada con laidea de posible,

esto es con la determinacion de juzgar una futura accion como capaz de realizarse,
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salvando distintas limitaciones que pudieran presentérsele. Dichas limitantes dependeran
de la envergadura de esa accion y del entorno socioeconémico y fisico donde habra de

desarrollarse”.

Una vez conocido lo que significa la palabra factibilidad se indica a continuacion ciertos
conceptos de “estudio de factibilidad”:

El estudio de factibilidad es un andlisis comprensivo de los resultados financieros,
econdémicos y sociales de una inversiéon (dada una opcién tecnoldgica - estudio de pre-
factibilidad). En la fase de pre-inversion la eventua etapa subsi-guiente es el disefio final
del proyecto (preparacion del documento de proyecto). Factores de produccion: (en
economia ortodoxa) insumos de un proceso productivo. Tradicionalmente son: tierra,

trabajo y capital, que generan ingreso: renta, salario y ganancia (MARTINEZ, E. 1994).

“El estudio de factibilidad es €l andlisis de una empresa para determinar: si €l negocio que
se propone serd bueno 0 malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar para que sea
exitoso; y, s € negocio propuesto contribuye con la conservacion, proteccion o
restauracion de los recursos naturales y € ambiente.” (LUNA, R. 2001)

En un estudio de factibilidad se vislumbran |os aspectos favorables para la viabilidad de un
proyecto, lograndose una aproximacion a la realidad. Este estudio se convierte muchas
veces en una especie de filtro de aternativas de donde se €lije la mapas viable. El criterio
para la realizacion de este estudio es que antes de decidir invertir en estudios finales que
implicarian, altos costos, convendria tener una sola alternativa a fin de poder guiar €
estudio de factibilidad en una sola direccion, de esta manera se ahorra tiempo y energia.
(YUCTA, P. 2002)

Los objetivos del estudio de factibilidad son:
- Seleccionar la dternativa que de acuerdo a su funcion turistica sea compatible alos
fines que se persiguen y sea la més competitiva entre otros proyectos.

- Preparar y facilitar € desarrollo de estudios definitivos de preinversion
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- Contribuir a las negociaciones para la obtencién dd financiamiento para los
estudios definitivos y la ejecucion del proyecto.

C. DIAGNOSTICO DE LASCARACTERISTICAS GENERALESDEL AREA

El diagndstico del entorno de un area donde se pretende desarrollar un proyecto de
ecoturismo pretende responder alas siguientes preguntas:

1. ¢Existen en e éarea seleccionada para € desarrollo del ecoturismo limitaciones
importantes?

2. ¢El areaturistica seleccionadatiene potencia para desarrollar € ecoturismo?

Este andlisis consiste en la busqueda de informacion a través de mapas topogréaficos,
estudios econdmicos de las entidades locales regionaes y nacionales de planificacion y
administracion, informacion sobre estadisticas y censos, fotografias aéreas o terrestres,
directorios locales y regionales, y oficinas de turismo gubernamentales locales y

regionales, entre otras fuentes.

En @ &rea de influencia donde se ubicara y desarrollara € proyecto de ecoturismo, se

recopilainformacion referente a:

1. Ser vicios basicos disponibles.

- Abastecimiento de agua.

- Energia€eléctrica

- Recoleccion y tratamiento de desechos

- Sitios de abastecimiento como tiendas, almacenes, etc.

- Centros de salud, hospitales farmacias, etc.

- Nivel de seguridad paralapoblacién local y los turistas.
- Estacion de bomberos

- Alcantarillado.

- Bafios publicos

- Telecomunicaciones.
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- Accesibilidad (aéreo, terrestre 0 acudtico, €etc).

- Desarrollo actual del transporte para el acceso dentro y fuerade la zona.

- Disposicién y precios de terrenos o solares.

- Disponibilidad y costos de mano de obra calificada y no cdificada en
construcciones.

- Estructura politicay administrativaen el lugar.

- Andisisde grado de estabilidad politica existente en la zona.

2. Caracteristicas basicas dela poblacion

De ser e caso, se describe las caracteristicas béasicas de la poblacion que habita en €l area

de influencia donde se desarrollara e proyecto de ecoturismo.

= Actividades econémicas:
= Agricultura.
= Pesca
= Ganaderia
= Talleresde artesania

= Entre otros

= Sociodemografia de la poblacién local:
o Pirdmides de edad.

« Migracion.

= Participacion de la poblacién local en el desarrollo turistico
« ¢Cuadles son sus expectativas?
« ¢Estalapoblacion local sensibilizada en torno a turismo?
« ¢COmo puede contribuir la poblacion local paralograr su desarrollo?
o ¢Qué personas pueden jugar € papel de promotores o impulsadores para
emprender € desarrollo turistico en lazona?
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Condiciones ambientales dela zona

Clima: indicadores tales como los dias de sol, € promedio de la temperatura en las
diferentes épocas del afio.

Condiciones ecosalubres. La observacion sobrelos sitiosy € tipo de enfermedades de
la poblacion local que habita en € érea de influencia del proyecto, puede informar
sobre los elementos de insalubridad que €l lugar produzca.

Paisaje natural: potencialidades estéticas del ambiente natural.

Descripcion general de flora'y fauna representativa y sus condiciones actuales: La
riqueza y variedad de flora y fauna permite determinar en e proyecto reglas para no
aterar €l ecosistemay por otro lado reforzarlo.

Hidrologia: Existenciay potencialidades de uso turistico de lagunas, rios, etc.
Morfologia: Conviene hacer una revision inicial sobre las formas geogréficas que
presenta € sitio sin llegar a un andlisis de los accidentes y particularidades de su

superficie (topografia).

Andlisisrespecto al apoyo publico o privado para & desarrollo turistico

Conectividad

Organismos de financiamiento anivel local o regional, que den créditos para turismo.
Organizaciones publicas y privadas encargadas del desarrollo turistico a nivel local y
regional especificando sus areas de trabajo o intervencion.

Existencia de algun tipo de planificacién donde se estimule € apoyo a la actividad

turisticade lazona

Desarrollo actual del turismo en la zona

Desarrollo actua de instalaciones y servicios turisticos como hoteles y otros tipos de
alojamiento; restaurantes y bares; tiendas 0 amacenes para el equipamiento de turistas.
Disponibilidad y costos de mano de obra calificaday no calificada en turismo.
Impuestos y controles estatales para € desarrollo de un proyecto turistico.
Estacionalidad.
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e Empresas de turismo que operan en lazona.

e Mercados de turismo actuales y principales mercados internos e internacionales
potenciales y si éstos mostraran interés por €l tipo de atracciones que la zona puede
ofrecer.

e Tipo de modalidad de turismo de |os visitantes actual es prefieren realizar en lazona.

e Gasto turistico promedio de los turistas que visitan la zona.

e Especificar todo tipo de desarrollo realizado o planificado de turismo en otras zonas

que pueden competir por los mismos mercados.

Se recomienda luego de hacer e levantamiento de esta informacién redizar un andlisis
FODA, el cual nos permitira una idea més clara sobre las condiciones internas y externas

de la zona donde se desarrollara €l proyecto ecoturistico.

D. EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO

El estudio de andlisis y evaluacion del potencia turistico es una herramienta técnica que
permite conocer las caracteristicas generales del entorno del area geograficay € verdadero
potencial turistico del area donde se pretende realizar un proyecto turistico (YUCTA, P.
2002).

Un andlisis del potencial turistico de cualquier area natural donde se pretenda desarrollar la
actividad turistica, debera contener:
0 Un Inventario de Recursos Turisticos.

0 Zonificacion Turistica

1. Inventario Turistico

Ese proceso mediante el cua se registra ordenadamente los factores fisicos, biologicos y
culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o potenciamente puestos en el
mercado, contribuyen a confrontar la oferta turistica del pais. Proporcionan informacion
importante para €l desarrollo del turismo, su tecnificacion, evaluacion y zonificacion en el

sentido de diversificar las &reas del desarrollo turistico (MITUR.2004).
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Por su parte, GARCES (1994) define que: “El Inventario de atractivos turisticos es el
registro y evaluacion de los lugares, objetos o acontecimientos de interés turistico de un

area geogréfica determinada’

a. Los Atractivos Turisticos

Son e conjunto de lugares, bienes costumbres y acontecimientos que por Ssus
caracteristicas, propias o de ubicacion en un contexto, atraen el interés del visitante
(MITUR.2004).

Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un desplazamiento turistico. Los
principales son los que poseen atributos convocantes con aptitud de generar visitantes, por
si. Los complementarios son los que en suma o adicionados a los principales hacen un

lugar o zonaturistica.

GARCES (1994) Manifiesta “Atractivo Turistico es todo lugar, objeto o acontecimiento
gue cuenta con aptitud turistica registrada y evaluada, que motiva al turista a visitarlo y
permanecer cierto tiempo en €”

b. Facilidades Turisticas

Comprende e conjunto de bienes y servicios que hacen posible la actividad turistica. Se
refiere a las instalaciones donde los visitantes pueden satisfacer sus necesidades y los

servicios complementarios parala practica del turismo (MITUR.2004).

2. Zonificacion turistica

La zonificacion turistica consiste en identificar y agrupar las areas con potencial turistico,
es decir, zonas en las que existen primeramente, atractivos turisticos suficientes, en
términos de calidad como parajustificar el desarrollo de la actividad. En segunda instancia,

tales éreas 0 zonas deberan contar también — rea o parcialmente — con una serie de
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condiciones tales como accesibilidad, disposicion de servicios basicos, infraestructura

basica, etc. Las cuales posibiliten € desarrollo.

Finalmente, cabe acotar que & proceso de zonificacion turistica debe estar integrado al de
zonificacion del &rea en general y debe ser compatible con los objetivos planteados para las
demés zonas identificadas (YUCTA, P. 2002).

E. ESTUDIO DE MERCADO

“La expresion Estudio de Mercado” designa € conjunto de operaciones que realiza la
empresa desde que dispone de las mercancias parala venta, o alin antes, hasta que aquellas
se ponen a alcance de los consumidores. Consiste en un andlisis profundo, sistematico y
ordenado de los hechos que afectan a mercado, gque tiene una serie de incidencia en todas

las empresas y particularmente en las dedicadas a la venta de determinados productos”

“Es la funcion que vincula a consumidores, clientes y publico con e mercaddlogo através
delainformacion, lacual se utiliza paraidentificar y definir las oportunidades y problemas
de mercado; para generar, refinar y evaluar las medidas de mercadeo y para mejorar la
comprension del proceso del mismo. Dicho de otra manera e estudio de mercado es una
herramienta de mercadeo que permite y facilita la obtencidon de datos, resultados que de
una u otra forma serén analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi
obtener como resultados la aceptacion o no y sus complicaciones de un producto dentro del
mercado” (MONTOUSSE, L. y FERNANDEZ, L. 1996).

1. Andlisisdelademanda

La demanda se define como larespuesta al conjunto de mercancias o servicios, ofrecidos a
un cierto precio en una plaza determinada y que los consumidores estan dispuestos a
adquirir, en esas circunstancias. En este punto interviene la variacion que se da por efecto
de los volumenes consumidos. A mayor volumen de compra se debe obtener un menor
precio. Es bao estas circunstancias como se satisfacen las necesidades de los

consumidores frente ala oferta de |os vendedores.
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Se entiende por Andlisis de la Demanda la identificacion cuantitativa, a partir de andlisis
histéricos y previsiones de evolucion, del tamafio de mercado que requiera la tipologia de
producto o servicio objeto de su idea. En definitiva, hay que entender cuad es el tamafio y
volumen de la demanda, la capacidad de compra de nuestros clientes objetivos, e consumo
medio por cliente, las pautas de comportamiento de la demanda (CONTRERAS, C. 2005)

VELEZ, A. (1998), por su parte dice que la demanda es la expresion de laforma en la cal
una comunidad desea utilizar sus recursos con € objeto de satisfacer sus necesidades,

buscando maximizar su utilidad, bienestar y satisfaccion.

(YUCTA, P. 2002) sefida que: En e andlisis de la demanda se debe considerar 1o

siguiente:

a. Aspecto Cuantitativo: Dentro de este se considera los siguientes:

= Afluenciade visitantes: Asi mismo dentro de esta se consideralo siguiente.

- Paraéreas desarrolladas turisticamente

- Paraéreas no desarrolladas turisticamente

» Estadia o permanencia promedio

= Estacionaidad

b. Aspecto Cualitativo: Dentro de esta se consideralo siguiente:

e Perfil del consumidor de bienes y servicios (Perfil del turista): De igual manera se

consideralos siguiente:
- Caracteristicas socioecondmicas.

Caracteristicas Geogréaficas.

Caracteristicas Motivaciona es.

Habitos de consumo, gustosy preferencias.
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2. Andlisisdela oferta.

“La oferta complementaria la constituyen los bienes y servicios que pueden servir de
apoyo Yy atraccion a nuestro proyecto. Es importante conocer las capacidades, precios y
relaciones de cercaniaa proyecto” (MENESES, E. 1998).

“Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes esta
dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado. El propésito que se
persigue en e andlisis de la oferta es determinar las cantidades y las condiciones en que
una economia puede y quiere poner a disposiciéon del mercado un bien o servicio” (BACA,
G. 2000).

Estudia las cantidades que suministran los productores del bien que se va a ofrecer en €
mercado. Analiza las condiciones de produccién de las empresas productoras mas
importantes. Se referird ala situacion actual y futura, y debera proporcionar las bases para
prever las posibilidades del proyecto en las condiciones de competencia existentes
(CONTRERAS, C. 2005).

(YUCTA, P. 2002) sefidlaque: En € andlisis de la oferta se debe considerar |o siguiente:
v' Andlisis de la oferta complementaria
v' Andlisis delacompetencia: Dentro de esta se consideralo siguiente.
- Caracteristicas fisicas
- Precios

- Formas de comercializacion

- Datos generales de operacion
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a. Andlisisdela Competencia

(MENESES, E. 1998) sefida “El andlisis de la competencia es fundamental por varias
razones, entre otras, la estrategia comercial que se defina para €l proyecto no puede ser
indiferente a ella Es preciso conocer la estrategia que sigue la competencia para
aprovechar sus ventgjas y evitar sus desventagjas. Al mismo tiempo, se constituye en buena
parte fuente de informacion para calcular |as posibilidades de captarle mercado y también

parael cdculo delos costos probablesinvolucrados.”

Estudia & conjunto de empresas con las que se comparte € mercado del mismo producto,
para realizar un estudio de la competencia, es necesario establecer quiénes son los
competidores, cuantos son y sus respectivas ventgjas competitivas (CONTRERAS, C.
2005).

3. Balance oferta- demanda

Se determina las oportunidades cuantitativas del mercado. En esta parte se confronta los
datos estadisticos de |la demanda frente a la of erta (Capacidad ocupacional mensual, anual)
y se determina la demanda insatisfecha, que ayuda a redizar una aproximacion de la

demanda que sera cubierta con € proyecto (YUCTA, P. 2002).

4. Andlisisde producto

Segin (RATTO, N. 2001) de acuerdo a concepto moderno de marketing turistico, para
gue un recurso natural y/o cultural debe ser transformado en un producto turistico, a que
sele debe agregar valor turistico. Este valor puede estar dado por:
» Infraestructura: Caminos, senderos, aeropuertos, terminales de transporte, servicios
basi cos publicos, sefializacion, entre otros.
» Equipamiento: Hoteles u otro tipo de aojamiento, gastronomia excursiones,
souvenirsy otros servicios turisticos, folleteria de informacion general

» Instalaciones. centros y/ o senderos de interpretacion, guias especializados
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Transformar e producto turistico significa ponerlo en € mercado, garantizando la
competitividad y la sostenibilidad del recurso. (RATTO, N. 2001).

(MENESES, E.1998) manifiesta que parala estrategia comercial esimportante:

- Lalinea: eslavariedad de productos que se va a ofrecer

- Lamarca: Es e nombre comercia que se le otorga a producto para
diferenciarlos de los demés en el mercado.

- Los servicios adicionales 0 complementarios. tienen que ver con lo
ofrecido al cliente y que facilita su uso o consumo

- La cdidad: que es € conjunto de caracteristicas y cualidades del
producto o servicio que propician la satisfaccion del cliente e incluso
tratar de superar las expectativas del usuario.

- Ciclo de vida del producto: Indica € tiempo que € producto puede

permanecer en e mercado

5. Andlisisdel precio

El precio es e valor expresado en dinero de un bien o servicio ofrecido en el mercado. Es
uno de los elementos fundamentales de la estrategia comercial en la definicion de la

rentabilidad de un proyecto, pues es €l que define en Ultimainstanciael nivel de ingresos.

Lafijacion del precio es una labor extremadamente dificil, por 1o que se recomienda fijar
un rango dentro del cual puede estar y examinar e efecto que distintos valores de dicho
rango tienen sobre la cuantia de la demanda futura, empleando para ello €l concepto de
elasticidad, precio demanda (BACA, G. 2000).

En este andlisis intervienen |os siguientes factores:
« Lacompetencia

« Loscostos de produccion

» Laofertaylademanda

« El perfil del cliente y sus necesidades

« El prestigio del producto o servicio
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« Entreotros.

Cotizar un producto o servicio consiste en saber por anticipado cuanto va a costar cuando

Ilegue al consumidor final.

En términos generaes, los costos incluyen todo gasto (fijo o variable), gastos de
administracion y gastos de ventas (YUCTA, P. 2002)

H. ESTUDIO TECNICO

(HERNANDEZ, E.1990) sefiala que: “Con lainformacién proporcionada por € estudio de
mercado y las variables preestablecidas, que en numerosas ocasiones, |as variables técnicas
como la localizacién son previamente establecidas por conveniencias particulares del
promotor del proyecto, que existiese en torno a proyecto se procede a desarrollar el
planteamiento técnico del mismo, cuyo objetivo central es definir las caracteristicas de la

futuraempresay de los productos que pondra en el mercado.”

El estudio técnico se refiere ala viabilidad técnica o eficiencia técnica, afin de determinar
el tamano del proyecto, comprende todo lo que tiene que ver con & funcionamiento y
operatividad del propio proyecto. Tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el
monto de las inversiones y costos de operacion pertinentes a esta &rea (ESCANCIANO, L.
y FERNANDEZ, L. 19)

l. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

Impacto del proyecto sobre e medio ambiente y € andlisis del efecto del entorno. La
profundidad de los estudios, depende del proyecto, del momento y del tiempo en que se
vaya a g ecutar, la calidad de los mismos y e grado de precision varia de acuerdo ala sub-
etapas en las que se encuentra & proyecto, por ggemplo & grado de precision en la etapa de
perfil es muy inferior que en la etapa de factibilidad (MIRANDA, J. 1997).
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El estudio ambiental engloba todo & entrono vital formado por & conjunto de factores
Fisico — Naturales, sociales, econdmicos y estéticos, que afectan lavida o € desarrollo de

un organismo.

Son estudios técnicos que proporcionan antecedentes para la prediccion e identificacion de
los impactos ambientales. Ademas describen las medidas para prevenir, controlar, mitigar

y compensar |as ateraciones ambientales significativas (CANTER, L. 2000)

(ESPON, 2001) manifiesta que: “Los objetivos de la EIA son: asegurar que |os proyectos,
como opciones de desarrollo, sean ambientalmente viables y sustentables, asi como buscar
que toda consecuencia ambiental sea reconocida rgpidamente y considerada en el disefio
del proyecto. El valor de EIA es que: identifica impactos; previene, mitiga y compensa

impactos adversos, optimizaimpactos favorables y mejora un proyecto.”

J. ESTUDIO ADMNTRATIVO Y LEGAL

1. Estudio administr ativo

En una empresa, la administracion consiste en la manera como se acanzan las metas u
objetivos con la ayuda de personas y recursos, mediante el desempefio de ciertas funciones,
esenciales como planeacién (determina los objetivos), organizacion (coordina funciones y
recursos), direccion (gecuta lo planeado) y control (compara los resultados con los
planeado), llamado en su conjunto “Proceso administrativo” o “funciones de la
administracion” (VALDIVIESO, L. 2000)

“Es importante analizar y justificar las decisiones que ayudan a definir como funcionara el
proyecto, es decir que se definiran las areas para que se cumpla el proceso administrativo
en: planear lainstalacion y g ecucion del proyecto, organizar €l trabgjo, integrar €l personal
a cada funcién, dirigir la instalacion y operacion del proyecto, controlar € desempefio
personal, rendimiento, resultados contabilidad, finanzas, innovacién, informacién a la
comunidad, relacion con colaborantes y otros” (LUNA, R. 2001)
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2. Estudio legal

El ambito legal de un proyecto implica una investigacion adecuada, sobre todo e cuerpo
de leyes, reglamentos, disposiciones y demas normas emitidas por autoridades
competentes, cuya letray espiritu se relaciona con la g ecucién y operaciéon de la empresa
en estudio. (HERNANDEZ, E. 1990)

El objetivo es analizar algunos aspectos legales que son importantes a inicio de un
proyecto debido a que las leyes laborales, tributarias, econdmicas, comerciales y deméas
deben cumplirse a cabalidad: de lo contrario se incurrira en costos elevados por multas y
tributos excesivos que haran que haran que el proyecto fracase. El estudio legal considera:
Constitucion de la empresa, Aspectos comerciales y Aspectos tributarios (ESCANCIANO,
L.y FERNANDEZ, L. 1996)

Al hablar del entorno legal nos referimos a todas las leyes y reglamentos que norman la
operacion de una compafia o de un producto en el mercado. Asi, por g emplo |os permisos,
el registro de marcas, laley de invenciones y marcas, de derechos de autor, las patentes, €l
derecho mercantil, laley general de protecciéon a consumidor, laley general de sociedades

cooper ativas, entre otras.

Todas estas son elementales para estar dentro de la ley, evitar demandas y de alguna
manera la pirateria. Ademés, muchas veces es importante todo esto, por gemplo a los
fabricantes de bebidas alcohdlicas o de cigarros, la ley les exige poner leyendas en su
publicidad para cuidad la salud como "todo con medida’, "el abuso en el consumo de este
producto, puede causar cancer”. Incluso hay una normatividad para e disefio de una
etiqueta: € codigo de barras debe tener un tamafio determinado, € contenido neto es con
"g" minascula y sin punto, los ingredientes, datos de fabricante, entre otros aspectos
(CONTRERAS, C. 2005).
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K. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

(SAPAG CHAIN, N.2001) manifiesta que: El estudio econdmico y financiero determina
las condiciones generales de los grupos afectados por e proyecto, los impactos del
bienestar y busca fuentes de financiamiento, mango de depreciaciones, criterios para
establecer tasas de oportunidad, liquidez, entre otros, posibles entidades financiadoras o
patrocinadoras. El estudio econdmico y financiero contempla los siguientes aspectos:

+ Reflgalos costosg/beneficios paralasociedad.

¢ Consideraimperfecciones del mercado.

+ Tomaen cuenta las externalidades.

¢ Usatasas sociaes de actualizacion o descuento

+ Tratalos impuestos/subsidios como transferencias

+ Reflgad punto de vista de los individuos (empresas privadas).

¢ Consideralos precios de mercado de bienesy servicios directos.

¢ Impuestos = costos; subsidios = beneficios.

+ Tasas de descuento del mercado.

“Los aparatos bésicos para la elaboracién de estos estudios son: presupuesto de inversiones
(terrenos, adecuaciones, edificaciones, equipo, mobiliario y decoracion, instalaciones
especiales, blancos y lenceria, gastos preoperatorios, capital de trabajo, gastos financieros
de pre-operacion e imprevistos), cadendario de inversiones (instrumento técnico
fundamental para la evaluacion, e célculo de rentabilidad, negociacion de financiamiento
y créditos), estructura del capital (es la forma como se distribuye la inversion total de un
proyecto entre sus posibles origenes financieros. de aportacion propia, de riesgo y
participacion), pronésticos de ingresos, prondsticos de costos y gastos operacionales; y
finamente un andlisis de la posiciéon financiera esperada (abarca estado de resultados,
balance general entre otros)” (HERNANDEZ, E. 1990)



IV. MATERIALESY METODOS

A. CARACTERIZACION DEL LUGAR

1. L ocalizacion

Latesis se redizd en la comunidad La Silveria, perteneciente a la Parroguia San Andrés,

Cant6n Guano, Provincia de Chimborazo.

2. Ubicacion geogr afica

Lacomunidad La Silveria esta localizada en |as coordenadas:

> Latitud: 1°32' 33" Sur
Longitud : 78°45 12"’ Oeste
> Altitud media; 3.386 m.s.n.m.

A\

3. Caracteristicas climaticas

» Temperatura: 15 °C

Y

Precipitacion media anual: 500-1000 mm
» Humedad Relativa: 75-80 %

4, Clasificacion ecol6gica

De acuerdo ala clasificacion de las zonas de Vida de Rodrigo Sierra (1999), la Silveria

posee la siguiente zona de vida: bosgue seco montano bajo (bsMB)
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B. MATERIALESY EQUIPOS

1- Materiales

@ Hojas de papel bond, libreta de campo, papeldgrafos, CDs, esferos, papel, cinta
adhesiva, marcadores borrables.

2.- Equipos

@ Camaradigital, casets, grabadora, GPS, pilas, computadora portatil, memory 2 GB
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C. METODOLOGIA

1. Para d cumplimiento del primer objetivo: Determinar € Estudio de Potencialidad

Turisticade lacomunidad La Silveria.

Este estudio const de 2 partes

a. Diagnostico de las Caracteristicas Generales del Area: Para lo cua se revisaron
fuentes bibliogréficas secundarias del INEC, Ministerio de turismo, Regiona Sierra
Centro. En d estudio se analizaron |os servicios bésicos disponibles, caracteristicas basicas
de la poblacion, condiciones ambientales de la zona, facilidades turisticas, infraestructura,
analisis respecto a apoyo publico o privado para € desarrollo turistico. Se realizaron 4

talleres participativos para obtener datos reales y efectuar € diagndstico general.

b. Evaluacion del Potencial Turistico:

1) Para elaborar e inventario de atractivos naturales. Se hizo en base a la metodologia
para inventario de atractivos turisticos del MITUR 2004. Este inventario fue valorado y
jerarquizado con la participacion de las socias de la asociacion de mujeres Maquita
Cusunchic y un grupo de personas que forman parte del Proyecto Meoramiento del
Ambiente y Desarrollo Sostenible en el Cantén Guano Fase Il, paralo cua seredizaron 4
salidas de campo empleando |a ficha para inventarios de atractivos turisticos.

2) Paraelaborar € inventario de atractivos culturales. Se empled el segundo paso de la
metodol ogia de Revitalizacion Cultural de Victor Hugo Torres la misma que corresponde
a autodiagnostico comunitario, los temas investigados fueron: Lista de Bienes del
Patrimonio Cultural, Calendario defiestasy ritosen € afio, formas de vida de | as familias,

Instituciones, Organizaciones que promocionan la cultura de la comunidad.

Luego de dlo se redizé la zonificacion turistica, para lo cua se identificd y ubico la
comunidad La Silveria, con potencia turistico de tal manera que se justifico el desarrollo

de este proyecto.
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2. Para e cumplimiento del segundo objetivo: Realizar el Estudio de Mercado para €

proyecto

Para € andlisis de la demanda, se revisaron fuentes de informacién secundaria como
datos del boletin de estadisticas 2003-2008, asi como toda la informacion que facilité la

regional sierra centro del ministerio de turismo.

a. Universo

Para el estudio de mercado del proyecto se aplico la técnica de la encuesta la misma que
fue dirigida a los turistas nacionales y extranjeros. Los datos estadisticos de turistas
extranjeros que visitan la ciudad de Riobamba se obtuvieron en laregional sierra centro del
ministerio de turismo, para €l caso de los turistas nacionales se obtuvo los datos

estadisticos del INEC 2001, lo referente ala poblacion de la ciudad de Riobamba.

El universo de los turistas nacionales para € presente estudio fue e siguiente: =
16.623,98

El Universo de los turistas extranjeros fuede: = 17.100
b. Muestra

Para €l calculo de la muestra se utilizo la formula estadistica de Cannavos presentada a

continuacion:

N N.p.q
(N —1)(2’)2 +(p.)

Donde;

n: tamafo de la muestra
N: universo de estudio

€. margen de error o precision admisible



z: nivel de confianza
p: probabilidad de ocurrencia (0.5)
g: probabilidad de no ocurrencia (0.5)

Serealiz6 € siguiente andlisis:

16.623,98 * 0.25

n=
(16.623,98 -1) (0.08/1.75)? + 0.25
4156
n=
34,99
n= 118.776
n= 119 nacionales

Para el caso deturistas extranjeros

17.100 * 0.25
n=
(17.100 -1) (0.08/1.75)% + 0.25
n= 4275
35,98
n= 118.816

n= 119 extranjeros

30
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c. Andlisis Cuantitativo, se considerd el siguiente aspecto:

1) Afluenciade visitantes: dentro de estas se contempl 0 las siguientes:

- Para &reas no desarrolladas turisticamente. Demanda Potencia y Demanda Objetivo.

Parala proyeccion de la demanda nacional y extranjera se utilizé laformula del incremento

compuesto:

Cn= afio aproyectar (2009-2014)
Co= demanda actua de turistas
i= % incremento de turistas

n= el afo a proyectarse (1-5)

Cn = Co(1+i)"

El porcentaje de crecimiento poblaciona para turistas nacionales utilizada en la férmula
del incremento compuesto fue del 1.5%

El porcentaje de crecimiento de turistas extranjeros utilizados en laformula del incremento
compuesto fue del 7%

d. Andlisis Cualitativo

Este andlisis se desarroll6 a partir de los resultados obtenidos del andlisis cuantitativo
respecto a la demanda futura o la demanda objetivo, y esta fase se la elaboré analizando |o

siguiente:

1) Perfil del consumidor de bienesy servicios (Perfil del turista), € instrumento empleado
para €l andlisis de la demanda fue € cuestionario que facilité emplear la técnica de la
encuesta, se aplicaron 2 encuestas, la primera para nacionales en e idioma espafiol y la

segunda para extranjeros en € idiomainglés. (Anexo 2y 3)
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a) A través del método descriptivo andlitico (tabulacién de encuestas) se determind que
para determinar la factibilidad de un producto turistico comunitario de manera que
satisfaga las necesidades de los turistas nacionales y extranjeros fue necesario conocer €l

perfil, gustos y preferencias de | os clientes potenciales.

b) Se definid @ producto turistico considerando |os resultados obtenidos del estudio de la
demanda potencial concluyendo que las actividades turisticas seran complementadas con

otros servicios turisticos complementarios sel eccionados por |os clientes potenciales.
C) Se establecieron estrategias para la comercializacion y distribucion del producto
turistico comunitario en base a los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas

nacionalesy extranjeros.

3. Para el cumplimiento del tercer objetivo: Determinar €l Estudio Técnico del proyecto.

Se redlizaron trabgjos periodicos con la participacion de las socias de la asociacion de
mujeres Maquita Cusunchic y un grupo de personas que forman parte del Proyecto
Mejoramiento del Ambiente y Desarrollo Sostenible en e Canton Guano Fase Il de la
comunidad en talleres y salidas de campo con los colaboradores y participantes de una

comision de la comunidad.

Para definir e producto y subproductos turisticos del proyecto, se consideraron los datos
obtenidos en el estudio de mercado y en el andlisis situacional de la comunidad, ademés se
determind el proceso productivo del proyecto para el area de: administracion, informacion,

hospedaje y alimentacién, transporte y de recreacion.

Asi también se utilizd la informacion de los recursos naturales y culturales de la
comunidad para definir las actividades y facilidades turisticas, se establecié € personal
necesario para € proyecto, asi como un plan piloto de capacitacion y se determiné el
presupuesto necesario parala capacitacion del personal.
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Se elaboré d disefio arquitectonico en coordinacion con €l Arg. William Tapia a mismo

tiempo que se determind los costos de las obras civiles.

Y por ultimo se determinaron los medios publicitarios més frecuentes utilizados por los
turistas nacionales y extranjeros de acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas.

4. Para e cumplimiento del cuarto objetivo Establecer el Estudio de Impacto Ambiental.

Para determinar los posibles impactos ambientales del Proyecto, se realizaron 2 talleres
participativos con las socias de |a asociacion de mujeres Maguita Cusunchic y un grupo de
personas que forman parte del Proyecto Mejoramiento del Ambiente y Desarrollo
Sostenible en el Cantén Guano Fase Il y se aplico la matriz de Lazaro Lagos, por ser un
método fécil, rpido y sencillo que permite generar informacién precisa para establecer
acciones, y se valoraron los componentes fisicos y naturales, actividades a realizar sus
impactos y criterios de evaluacion que permitieron cuantificar los impactos positivos y los

impactos negativos generados por e proyecto.

Se determinaron los factores aire, suelo, agua, fauna, flora, socio-econdmico y paisge que

resultarian afectados por la gjecucion del Proyecto.

En base a este Estudio se establecieron medidas de mitigacion, prevencion y
compensacion, paralos impactos ambiental es negativos que generaria este Proyecto.

5. Para e cumplimiento del quinto objetivo: Redlizar € Estudio Administrativo - Legal
del Proyecto

Para el Estudio Administrativo se establecio € organigrama estructural y funcional del
Proyecto, ademés se elaboré € manual de funciones para € desarrollo de actividades
turisticas y basandose en que e proyecto se desarrollara con la participacion de los
miembros de la comunidad cada persona tendra sus responsabilidades de acuerdo a los

niveles dejerarquia.
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Seguidamente se redlizd €l estudio legal para lo cual se recurrié a fuentes secundarias
como: La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, la Ley de Turismo vigente, se
acudié a Ministerio de turismo, municipio de Guano, SRI, Superintendencia de
compariias, con la finaidad de asegurar la gecucién, operacion y funcionamiento del
Proyecto.

6. Para el cumplimiento del sexto objetivo: Elaborar el Estudio Econdmico y Financiero

que viabilice e Proyecto.

En @ andisis financiero se definié los beneficios y costos estimados del proyecto, los
mismos que son fundamentales para determina la viabilidad del proyecto, para lo cua se

analizaron:

- Lasinversiones

- Fuentesy uso

- Estructura de costos

- Estructura de ingresos

- Estado proforma de resultados.
- Balance General

- Flujo de Cga

- Punto de equilibrio.

a. La evauacion financiera del proyecto también permitié conocer la rentabilidad del

mismo, se determino:

1) Flujo de Caja Actualizado

El flujo de cgja actualizado (Cash flow) se determind en funcion del factor de actualizacion

y latasa de interés del préstamo paralainversion (18%)

El factor de actualizacion fue determinado en base ala siguiente formula:
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Factor de Act= 1
(1+i)"

2) Valor Neto Actual

En funcion alos valores definidos en € flujo de cajay ala correspondiente tasa de interés
del préstamo de inversion, es asi que se determino que € VAN del presente proyecto es de:
52.142,99 dolares

3) Relacion Costo- Beneficio

Se determind en funcion de la siguiente férmula:

Por 1o que la Relacion Costo- Beneficio es de 5, es decir que por cada 1,00 délar de

inversion se gana 4 dolares.

4) Tasainternaderetorno

Sefij6 quela Tasainterna de retorno es del 54%



V. RESULTADOS

A. DIAGNOSTICO DE LAS CARACTERISTICAS GENERALES DEL
AREA
1. Ubicacion Geogr afica

La Comunidad La Silveria, se encuentra ubicada de la via panamericana norte alaizquierda, a 50
metros antes de laHosteria La Andaluza, entre las coordenadas:

e Latitud 1°32'33"
e Longitud 78°45'12"
e Temperatura promedio anual entre 8-15°C

e Altitud de 3.386 m.s.n.m.

Lacomunidad La Silveria pertenece alajurisdiccion del canton Guano, Parroquia San Andrés.

2. L imites

La Comunidad la Silverialimitaa norte con lacomunidad Santa Anita, al sur con la comunidad
Calshi, al este con lacomunidad 4 esquinas d oeste San Pablo.

3. Hidrografia

La comunidad no cuenta con rios que sirvan para € abastecimiento de agua de regadio o para otro

USO.

4, Orografia

El terreno de la comunidad La Silveria es de formairregular.
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5. Ser vicios basicos disponibles.

Se identificaron los servicios basicos de la comunidad La Silveria destinados a satisfacer
las necesidades de la poblacion; presentando diferentes niveles de cobertura que son los

siguientes:

a. Abastecimiento de agua

El abastecimiento de agua para € consumo humano se realiza a través de la presion del
agua que viene dd Chimborazo, esta se reline en un pogyo de esta manera el aguallegaa
todos los habitantes de la comunidad la Silveria, €l agua es entubada, paralo cua utilizan
tuberia enterrada, ubicada fuera de la vivienda pero dentro del lote, utilizan cloro para
purificar el agua de consumo humano. Por € alto nivel de consolidacion alcanzado y alas
actividades participativas como las mingas comunitarias, la poblacion dispone de este

recurso vital en sus hogares desde el afio 1980.

b. Energia Eléctrica.

Todas las viviendas de la comunidad cuentan con e servicio eléctrico desde € afio 1979
pero lamentablemente no existe alumbrado publico en las vias principales y secundarias de
la comunidad lo cua constituye un problema puesto que este servicio es esencia para
iniciar el desarrollo del procesos turistico en la zona y afectaria a la movilidad de los

turistas alos diferentes puntos de su interés durante la noche

L os gobiernos de turno locales no han dado la atencién suficiente en cuanto a este servicio
de alumbrado publico que favoreceria no solo a que los turistas se sientan méas conformes
sino también amejorar la calidad de vida de sus pobladores

C. Recoleccion y tratamiento de desechos

Hasta la actualidad la poblacién local no cuenta con un servicio de recoleccion de basura

dentro de esta zona, es por e€llo que entre uno de los problemas ambientales esta la
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presencia de basura en las calles, debido a la ausencia de depositos desechos inorganicos
en las cales de la comunidad y de los carros recolectores de basura, por lo que la
poblacion ha adoptado una mala actitud ambiental es asi que arrojan los desechos

inorganicos en la calle o en algunos casos queman |la basura para desaparecerla

La poblacion local y especificamente la directiva del grupo de mujeres y los integrantes
del grupo del Proyecto Meoramiento del Ambiente y Desarrollo Sostenible en € Canton
Guano Fase |1, de la comunidad, no realizan las gestiones o tramites pertinentes con las
autoridades del Municipio del Canton Guano o la junta parroquial de San Andrés, para
solicitarles que los carros recolectores de basura ofrezcan este servicio y que doten de

depdsitos o recolectores de basura en las principales calles de la comunidad.

En cuanto a manegjo de los desechos organicos actualmente, se les da un adecuado
tratamiento puesto que un grupo de la comunidad recibe e apoyo de la Cooperativa de
Servicios Multiples Agrovida, en donde 2 técnicos capacitan a los miembros de este grupo
de la comunidad en temas referentes a la preparacion del biol, compost, humus, melaza,
siembra de hortalizas y legumbres utilizando abonos organicos y fertilizantes organicos, de
esta manera no se estd contaminando €l suelo ni e aire por este tipo de desechos, ademas
uno de los objetivos del proyecto es que se obtengan productos organicos de gran calidad
nutricional tanto para la gente de la comunidad como para otros consumidores de la
ciudad.

Por su parte algunos miembros de la comunidad utilizan € papacara (cascara de papa),
desperdicios de comida entre otros desechos organicos para alimentar a sus animales como

cuyes, congos, chanchos, burros, gallinas.

C. Sitios de abastecimiento

La comunidad La Silveria como sitios de abastecimiento para adquirir productos de
primera necesidad, dispone de 6 tiendas en la que se puede encontrar los principales
productos para la alimentacion como enlatados, |acteos y derivados del mismo, confiteria,

snak, pastas, también en la tienda se ofrecen productos de higiene personal tales como:
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jabones de bafio y de ropa, shampoo, pafiales entre otros. Por otra parte adquieren los
productos basi cos para satisfacer sus necesidades alimenticias en los mercados de la ciudad

de Riobamba, generalmente acuden a éstos |os dias sabados.

d. Equipamiento de salud

No existe un centro de salud o farmacias en la Comunidad, es por ello que en caso de que
se presente alguna emergencia médica, la persona que se encuentre en mal estado de salud
0 sufre de aguna dolencia es atendido en su propio hogar por sus familiares especiamente
por mujeres quienes hacen uso de plantas medicinales para aliviar € dolor del enfermo si
el dolor no cesa acuden a seguro social campesino de la comunidad de Calshi o a
subcentro de la parroquia San Andrés, éstos centros médicos cuentan con: enfermeras,
odontdlogo, médico general, los mismos que brindan €l cuidado adecuado a los pacientes
gue presentan sintomas de enfermedades leves, en € caso de pacientes que requieran de
una intervencion quirdrgica o atencion de médicos especialistas éstos se desplazan en
transporte propio, en buses o en vehiculo de los vecinos hacia aguno de los hospitales de
la ciudad de Riobamba.

e Equipamiento Educativo

Enla comunidad existe una Escuela Fiscal llamada Flavio Alfaro, los antiguos pobladores
recibian la instruccion primaria en una choza de adobe de propiedad del sefior Casimiro
Paca quién dio la iniciativa para que los comuneros se instruyan y por dos afios presto su
vivienda para que reciban la instruccion primaria, luego de ello los miembros de la zona
construyeron en un terreno de la comunidad la primera aula de la escuelita en el afio 1974
a donde la gente acudia a participar de un programa de afabetizacion a cabo de 4 afios
aproximadamente la poblacion local solicitd el apoyo del IERAC para construir dos aulas,

y por lagestion de los profesores de la escuela se construyeron 4 aulas adicionales.

L a escuela dispone actualmente de 6 aulas, 4 profesores, 65 alumnos (nifias y nifios) desde

segundo hasta séptimo nivel de basica, la escuela funciona en la mafiana desde las 07:30
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am. hasta las 12:30 p.m. también existe una cancha donde los nifios juegan y se divierten

durante € recreo. En el INFA se dainstruccién preprimaria alos nifios de 5 afios.

También la comunidad cuenta con un colegio [lamado “Unidad Educativa a distancia de
Chimborazo”, extension la Silveria, en este reciben clases los dias Domingos de 08h00am
a 01h45pm, se imparte la educacion desde 8vo de bésica hasta tercer afio de bachillerato,
con especialidades en Sociales, Agropecuarios y Forestales, hay un profesor paratodos los

alumnos, reciben clases en las instalaciones de laescuela o del INFA de la comunidad.

f. Nivel de seguridad parala poblacion local y losturistas

Pese a que en la comunidad no existe un Puesto de Auxilio Inmediato (PAI), ni miembros
de la policia nacional, esta zona se caracteriza por € ato nivel de seguridad tanto para la
poblacion local como para los turistas nacionales y extranjeros. La gente de este sector se
encarga de velar por sus objetos personaes, animales domésticos de granja y deméas
propiedades, ademas entre los miembros de la comunidad existe mutua confianza, de
hecho nunca han tenido problemas por algun tipo de delito con personas de la zona, pero
hace un afio la poblacién se vio afectada por la presencia de personas genas a la
comunidad quienes sustrgjeron algunos animales como ovejas, cuyes en vista de €llo, los
comuneros decidieron poner un ato a este abuso y es asi que la junta de la comunidad
decidié que se €elijan 4 personas de cada barrio para hacer la guardia, no siempre son las
mismas personas cada dia se aternan para salir en la noche a partir de las 08h00pm hasta
las 04hOOam y de esta manera evitar que la delincuencia haga de las suyas en la

comunidad, por esta medida tomada la comunidad ha ganado mayor seguridad.

g. Estacién de bomberos

No existe una estacion de bomberos en la comunidad la Silveria, pero si €l caso o amerita,
surge una emergenciay por ende se requierade los servicios del cuerpo de bomberos, en la
ciudad de Riobamba a 40 minutos (en carro) de la comunidad, se encuentra la estacion de
bomberos que podria socorrer a la poblacion cuando |o necesite, o también en e canton

Guano se encuentran las unidades del cuerpo de bomberos.
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h. Alcantarillado

En la comunidad no existe alcantarillado, debido a ello no se puede dar un tratamiento

adecuado alas aguas grises 0 negras generadas en este sector.

I Bafos publicos

Del servicio de barios publicos no dispone la comunidad, debido a la falta de gestion de la
directiva de la comunidad, y especialmente porque no creian necesario construir bafios
publicos ya que no se desarrollaba actividades turisticas y es recientemente que estén

conscientes que este servicio es basico parala g ecucion de todo proyecto turistico.

Los miembros de la comunidad cuentan con pozos sépticos ubicados por |0s menos a unos
5 metros de sus casas pero no realizan ningun tipo de mango o tratamiento de este tipo de

desechos.

J- Telecomunicaciones

L os pobladores de la comunidad La Silveria disponen de las siguientes tel ecomuni caciones

que les permiten estar comunicados:

- Ceular: Cuentan con telefonia celular porta, tiene mayor cobertura, en algunos
sectores hay sefia para latelefonia celular Moviestar, en la comunidad existen dos
cabinas porta para comunicarse con la misma u otras operadoras telefonicas a nivel
nacional.

- Television: Reciben la sefid de 6 Canales de television: Teleamazonas, Gamateve,
TC, Ecuavisa, TVSy Ecuavision.

- Radio: Tienen la sintonia de las principales frecuencias de radio de la Provincia de

Chimborazo.
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K. Accesibilidad

La comunidad la Silveria cuenta con unainfraestructura vial no muy extensa, sin embargo,
solo la via panamericana norte se encuentra asfaltada, y las vias principales de acceso ala
poblacion de la Silveria son de segundo orden, las vias secundarias de la comunidad son de
tercer orden, éstas se vuelven resbalosas y un tanto fangosas por la formacion de charcos
debido a fuerte temporal de las lluvias, en verano se dificulta un poco el acceso apie por
estas vias especialmente por la polvareda, las vias de acceso a los diferentes atractivos
turisticos presentes en la comunidad son senderos en algunos casos estos se encuentran
definidos, poco definidos y en otros casos se tiene que construir para que permita acceder a

| 0s atractivos turisticos.

En laactualidad el mantenimiento de las vias de acceso estan bajo |a responsabilidad de los

miembros de la comunidad a través de la participacion de |os habitantes en las mingas

Es posible acceder a la comunidad utilizando el sistema de transporte terrestre a 18km
desde la ciudad de Riobamba por la via panamericana norte a pocos metros antes de la
hosteria La Andaluza a mano izquierda o también es posible ingresar ala comunidad por la
misma via panamericana norte a mano izquierda pasando por e motel Castillo en carro a
23km desde |a ciudad de Riobamba.

Desarrollo actual del transporte para el acceso dentroy fuera dela zona.

La comunidad La Silveria tiene a disposicion de la poblacion local y aedaiia al mismo,
para turistas nacionales y extranjeros, € servicio de la cooperativa de buses Condor,
cuentan con dos paradas la primera ubicada en la ciudad de Riobamba en las calles, Juan
de Lavale y Esmeraldas, la segunda en la comunidad La Silveria, € horario establecido
de la cooperativa de buses es cada media hora a partir de las 06h00am para la salida hacia
la ciudad de Riobamba desde la comunidad, este servicios se ofrece de lunes a viernes de
06h00am a 06h30pm, los dias sdbados y domingos la frecuencia de transporte
generalmente es de cada hora, €l costo del pasgje hastala comunidad desde la ciudad de

Riobamba es de 0,40ctvos de ddlar.
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m. Disposicion y precios deterrenos o solares.

En la comunidad existen algunos lotes de terreno los mismos que son de propiedad de los
habitantes de esta localidad, tienen areas de terreno a disposicion de los miembros de este
sector 0 también de personas gjenas a la comunidad, si alguna persona fallece y tiene
terrenos, éstos son entregados a sus hijos o familiares méas cercanos, también a los recién
casados los padres les entregan un area de terreno para que construyan su vivienda y

siembren para su subsistencia.

Los habitantes de la comunidad prefieren no vender pequefias 0 grandes hectéareas de
terreno a personas que no pertenezcan a estazona, puesto que quieren conservar sustierras
para heredarlas a sus hijos, pero si algunos de sus habitantes desean vender sus terrenos

pueden hacerlo sin ninguno tipo de inconvenientes.

n. Disponibilidad y costos de mano de obra calificada y no calificada en

construcciones.

No cuentan en la comunidad con mano de obra calificada solamente disponen de mano de
obra no calificada en construcciones y e costo por los servicios de mano de obra no

calificada es de 15 ddlares, éste precio incluye el almuerzo y merienda, diario.

A. Estructura politicay administrativa

La comunidad cuenta con una directiva la cua es elegida cada afio, mediante votacion,
siendo su maximo representante el presidente. Dicha directiva se encarga de dirigir €
desarrollo de la comunidad, asi como también de organizar las diferentes reuniones,

mingas, trabajos y actividades que ayudaran a progreso y adelanto de la misma.

Actualmente la directiva se encuentra impulsando el desarrollo del Ecoturismo como una
actividad alternativa, que contribuird a generar fuentes de trabajo e incrementar los
ingresos econdmicos de la poblacion local, ademés a conservar y proteger 10s recursos

naturales y culturales de la comunidad.



Entre las principal es autoridades del cabildo de la comunidad tenemos:

ASAMBLEA
GENERAL

PRESIDENT

LUSIANO
ACAN

VICEPRESIDENTE

SEGUNDO
BALTAZAR J

SECRETARI TESORERO VOCALI VOCAL 2

SEGUNDO RAMIRO LORENZO s PACH
, JOSEPACA
OCHOG PACHECO ACAN

Figura N° 1: Estructuraadministrativay politica de la comunidad.
Elaborado por: MarcelaVadivieso
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En la comunidad existe una asociacion de mujeres llamado Maguita Cusunchic, esta
asociacion nace para apoyar a las mujeres campesinas que necesitan del apoyo econdmico
para emprender diferentes proyectos como crianza de ganado vacuno, ovino, porcino y de
cuyes, parala produccion agricola, su directiva esta integrada de la siguiente manera:

1

ASAMBLEA
GENERAL

L

PRESIDENTA
AURORA USCA

\

VICEPRESIDENT
MARIA PACA

1 Y . \ Y
SECRETARI/ TESORERA Ve VOCAL 2

VOCALT .
CRISTINA | =]  ASUNCION A A ANGELA
PACA PACA ROSAACAN CONGACH!

Figura N° 1. Estructura administrativay politica de la asociacion de mujeres.

Elaborado por: MarcelaValdivieso
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En la misma comunidad también existe otro grupo de personas que forman parte del
Proyecto Mejoramiento del Ambiente y Desarrollo Sostenible en e Canton Guano Fase |1,
esta organizacion cuenta con € apoyo de 2 técnicos de la Cooperativa de Servicos
Multiples Agrovida, los técnicos de esta cooperativa capacita a los integrantes de este
grupo en temas de agricultura organica para mejorar la produccion y su calidad nutricional,

ladirectiva de este grupo esta integrada de la siguiente manera:

A

ASAMBLEA
GENERAL

PRESIDENTE
ANGEL PACA

A
VICEPRESIDENTA
OLGA OCHOG
AN A\ Y\
SECRETARIA TESORERA IR > VOCAL?2

o VOCALI s

: MANUEL NELY USHC'/ MICAELA
CHARCO ACAN il SHAMBI

Figura N° 1: Estructura administrativay politica del grupo de Agrovida.
Elaborado por: MarcelaVadivieso
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0. Andlisisdel grado de estabilidad politica existente en la zona

El grado de estabilidad politica en la comunidad es alto puesto que sus directivos son muy
organizados, tienen mucha coordinacion y han realizado un buen trabajo en equipo, lo que
les ha permitido alcanzar sus objetivos de trabajo en beneficio de la comunidad ademas
que cuentan con el apoyo incondiciona de los miembros de la comunidad para solicitar
obras técnicos o voluntarios o el apoyo econdmico que requieran para el surgimiento social
y economico de la zona ya sea a la junta parroquial de San Andrés o al |I. Municipio del

canton Guano.
No existe ningun tipo de conflictos entre los directivos de la comunidad y sus habitantes
debido a que sus autoridades han actuado de una manera justa y equitativa para tratar de

solucionar agunos de los problemas que se presentan en este lugar.

6. Caracteristicas basicas de la poblacion

La comunidad La Silveria se fundé en & afio 1990, anteriormente pertenecian a la
comunidad Calshi, pero sus habitantes decidieron formar su propia comunidad y contar

con un cabildo.

El sefior Casimiro Paca, Angel Paca mencionan que antiguamente en la comunidad existia
la hacienda de propiedad de los sefiores Gustavo Larrea, Carlos Zambrano y Agustin
Davaos, quienes explotaban laboralmente a los indigenas de la comunidad, los
mayordomos propinaban fuertes castigos a los comuneros que reclamaban sus derechos o
cuando su trabagjo no satisfacia a su patrén, € principal alimento de los trabajadores se
basaba principalmente en la méchica, agua y habas tostadas, trabajaban duramente en €l
dia sembraban para los patrones habas, papas, cebada, trabajaban de domingo a domingo

sin descanso aguno.

Pero afortunadamente la vida de tormento que agobiaba a los comuneros finalizé cuando

los indigenas consiguieron que se promulgue laley de lareforma agrariaen el afio 1964 es
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asi que tuvieron derecho a adquirir sus propios terrenos, los hacendados se vieron

obligados a vender |os terrenos a la gente de la zona a precios justos y econémicos.

La comunidad tiene una poblacion de aproximadamente 200 habitantes, pertenecen al
Pueblo kichwa, Nacionalidad Puruwa, los mismos que para su subsistencia se dedican a

las siguientes actividades:

a. Actividades Econémicas

1) Agricultura

La mayoria de la poblacién, por las condiciones climéticas, geogréficas y topograficas se
dedica: ala agricultura todos los productos son empleados para la alimentacion diaria, es
una produccién de autoconsumo en su mayoria y los excedentes son destinados a la

comercializacion en los mercados de la ciudad de Riobamba

Entre los principales cultivos de la comunidad estan |os siguientes:
> Papa

Cebada

Avena

Quinua

Ocas

Mashua

Melloco

Cebollablanca

Cebolla colorada

Habas

YV V.V V V V V V VY

En menor porcentaje se cultivan: remolacha, zanahoria, nabo, acelga y rébano. Algunas
personas de la zona utilizan los desechos organicos como abono en sus diferentes sembrios
para de esta manera obtener un producto natural sin rastro de quimicos toxicos para la

salud humana, ello gracias a la capacitacion que recibe un grupo de personas de la zona en
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temas referentes a la agricultura organica por parte de ingenieros agrénomos de la

cooperativa de servicios multiples Agrovida.

Un peguefio grupo de personas de la comunidad comercializan productos organicos como
la quinua, manzanilla fiachac, orégano, ala empresa Sumak Life, ésta es una empresa cuya
planta de procesamiento se encuentra ubicada en e canton Guano, también venden las

plantas medicinales en santa clara.

2) Ganaderia

El 35 % de la poblacion de la comunidad se dedica a la ganaderia, € objetivo principal de
esta actividad es comerciaizar el ganado vacuno en pie, en carne o la leche, con € fin de
obtener dinero e invertirlo en & estudio de los nifios y jovenes o para acudir al doctor en
caso de enfermedad y en general para solventar en parte los gastos de la aimentacion

diaria.

El 65% de los habitantes de esta zona se dedican a la crianza de ganado ovino y porcino,
en menor porcentgje también se dedican a la crianza de equinos, gallinas, patos cuyes,

coneos.

3) Talleresde artesania

En la comunidad no existen talleres artesanales, sin embargo existe un pequefio grupo de
muijeres que elaboran manualidades utilizando productos naturales como son: la paja, hilo
de cabuya seca (0 piola ) y cebada, estos materiales los utilizan para elaborar canastos
grandes o pequefios y guardar en ellos cubiertos, servilletas, huevos, caramel os entre otros
objetos, también tifien los racimos de la cebada con anilina de diferentes colores todos
estos productos los comercializan en la ciudad de Riobamba, cabe recalcar que no es
frecuente la elaboracién de estas artesanias solamente cuando las mujeres no tienen

ingresos o dinero y 1o necesitan de urgencia.
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b. Sociodemogr afia

1) Migracion

Por |a falta de plazas de empleo en la comunidad, algunos de los pobladores en especia
los jovenes y adultos se han visto obligados a migrar en busca de mejores oportunidades en
el campo labora a ciudades como: Riobamba, Ambato, Guaranda, Guayaquil, Cuenca,
Quito.

Debido ala situacién econdmica actual del pais, e incremento de la competencia laboral
ha obligado a que un pequefio grupo de la comunidad emigre al exterior especiamente a

Espafiay Estados Unidos.

Otro motivo de migracion de los jévenes de la comunidad, se bebe a que ellos desean
superarse, estudiar paratener una profesion que les permita servir a paisy alasociedad en
general. Los feriados son épocas en que la gente que han migrado aprovechan para

regresar ala comunidad avisitar a sus familias, amigos y demas allegados.

C. Participacion dela poblacion local en e desarrollo turistico

Luego de redlizar un taller participativo con la gente de la comunidad se conocié que no
tiene ninguna experiencia en € desarrollo turistico sin embargo, desea incursionar
recientemente en actividades turisticas para trabajar por e desarrollo socia y econdmico
de la comunidad, conservando el ambiente natural y |os recursos culturales paralograr este
fin buscan la participacion de los miembros de la zona en la actividad turistica y de esta
manera se logre generar fuentes de trabajo a través de la prestacion de servicios turisticos,
recorrido por los atractivos turisticos naturales y culturales, permitiendo a los turistas la

apreciacion de laflora, fauna, €l conocimiento de su gentey cultura.

Durante €l taller participativo la poblacion local consider6 que el desarrollo del turismo en
su zona contribuird a disminuir la migracion y mejorar sus condiciones de vida es por ello

que estan dispuestos a capacitarse previo a participar de las actividades turisticas para
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brindar una adecuada prestacion de servicios turisticos, ademés para contribuir al
desarrollo turistico colaboraran en mingas y todo trabagjo grupa que se requiera para el

adelanto turistico de la comunidad.

En e momento del taller participativo la poblacion decidié que las personas que podrian
tomar el papel de impulsadores para emprender el desarrollo turistico en la zona serian la
sefiora Aurora Ushca, Luis Acén, Angel Paca, Nely Uscha, debido a que estas personas se
han informado de experiencias de otras comunidades o sectores que han visto como una

alternativa para generar empleo e ingresos econémicos precisamente a turismo.
En reuniones ordinarias realizadas en la comunidad las personas mencionadas
anteriormente animan a sus compafieros a sumergirse en la actividad turistica dejando a un

lado todo pesimismo negativo y agregando toda la fe paraacanzar sus metas.

7. Condiciones ambientales dela zona

1)  Clima

La comunidad La Silveria posee las siguientes condiciones climaticas. una temperatura
promedio de 15°C, una precipitacion media anual de 500-1000mm, 75-80% humedad
relativa.

2) Condiciones ecosalubres

Algunos moradores de la comunidad la Silveria, en particular los nifios presentan
enfermedades respiratorias y pulmonares como: gripe, tos, fiebre, especiamente en la
estacion de invierno. Un reducido porcentaje de nifios resultan afectados por hongos en su

piel, sufren de parasitosis.

Cabe aclarar que éstas condiciones ecosalubres no afectarian al desarrollo turistico de la
Zona puesto que los atractivos y sus arededores que visitarian los turistas no son focos de

infeccion o generadores de enfermedades y las enfermedades comunes de la gente de la
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Zona no representan riesgos para la salud de los turistas ya que éstas son tratables, y hasta

lafecha ninguna persona hafallecido a causa de algunade ellas.

3) Paisaje natural

Lacomunidad La Silveriaes muy privilegiada a ser poseedora de un extraordinario tesoro
natural puesto que cuentan con bosques, pagjonales que albergan a una variedad de fauna,
flora, especies arboreas nativas que enaltecen € lugar y alegran el pasar de sus habitantesy
de quienes lo visitan, ademas como ingredientes adicionales es posible observar €l
imponente y majestuoso Chimborazo, acompafiado del Carihuairazo, El Altar y los
diferentes sembrios cua afombras coloreadas que enaltecen la belleza natural de este

Sector.

4) Flora

Las especies representativas de flora presentes en la comunidad en su mayoria se
caracterizan por ser especies nativas. Se recolectaron algunas muestras de especies de flora
para posteriormente identificarlas en e Herbario de la ESPOCH, puesto que se

desconocian las familias de ciertas especies.

Entre las especies de flora mas representativas tenemos:

Cuadro N° 1. Florarepresentativa.

FAMILIA NOMBRE NOMBRE CIENTIFICO
COMUN
POACEAE Paa Sipaichu
ASTERACEAE Marco Franseira artemisioides
ASTERACEAE Chilca Baccharis latifolia
POACEAE Kikuyo Pennisetum clandestinum
URTICACEAE Ortiga negra Urtica urens
RANUNCULACEAE Desconocido Ranunculus sp
GENCIANACEAE Desconocido Gentiana cernua
GENCIANACEAE Desconocido Gentiana cernua
GENCIANACEAE Desconocido Gentiana cernua
HIPERICACEAE Desconocido Hipericum laricifolium
GENCIANACEAE Cacho de | Gentiana sedifolia
venado




FAMILIA NOMBRE NOMBRE CIENTIFICO
COMUN
ERICACEAE Desconocido Pernettya prostrata
ASTERACEAE Desconocido Chuguiraga jussieui
ASTERACEAE Desconocido Culcitium uniflorum
ASTERACEAE Desconocido Culcitiumnnivale
ASTERACEAE Desconocido Culcitium sp
GENCIANACEAE Desconocido Gentiana sp
CRUCIFERACEAE Chinche Lepidium bipinatifidium
GRAMINACEAE Alpistillo Phalaris minor
RANUNCULACEAE Hierbabélida | Ranunculosacris
MALVACEAE Malvavisco Mal vastrum peruvianum
ASTERACEAE Cardan Coniza cardaminifolia
kunth
ASTERACEAE Desconocido Kingianthus panicul atus
AGAVACEAE Penco negro Furcraea andina
PAPILIONACEAE Trébol Trifolium pratense
MIRTACEAE Eucalipto Eucalyptus globulus
PINACEAE Pino Pinus radiata
BUDDLEJACEAE Quishuar Buddlgja incana
PIPERACEAE Patakun yuyo | Peperomia peltigera
ASTERACEAE Nachac Genero Videns
LEGUMINOSA Lupinaamargo | Lupinus angustifolius
CAESALPINACEAE Llinllin Cassia canescens
ROSACEAE Capuli Brunus serotina
ROSACEAE Polilepis Polylepis pepel
COMPOSITAE Lengua de | Rumex crispus
vaca
FABACEAE Acacia Acacia melanoxylon

Fuente: Trabajo de campo.

Elaborado por: MarcelaValdivieso.
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A continuacién se citan las especies de flora que la gente de la comunidad emplea como
parte de su medicinatradicional:

Cuadro N° 2: Flora representativa de plantas medicinales.

FAMILIA NOMBRE COMUN NOMBRE
CIENTIFICO
EQUISETACEAE Colade caballo Equisetum arvense
COMPOSITAE Taraxaco o diente de | Taraxacum officinalis
ledn
COMPOSOTAE Manzanilla Matricaria
chamomilla
LABIADAS Menta Mentha piperita
SIMARUBACEAS Cedron Lippia Citriodora




FAMILIA NOMBRE COMUN NOMBRE
CIENTIFICO
LABIADAS Toronjil Melissa officinalis
PAPILIONACEAE Alfadfa Medicago sativa
VERBENACEAE Verbena Verbena litoralis
BORAGINACEAE Borrga Borogo officinalis
VALERIANACEAE Valeriana Valeriana officinalis
LAMIACEAE Orégano Origanum vulgare
SOLANACEAE Guanto Brugmansia
sanguinea
Casamarucha Xanthium catharticum

TILIACEAE Tilo Tilia platyphyllus
URTICACEAE Ortiga blanca Urtica dioica
PLANTAGINACEAE Llantén Plantago major
APIACEAE Eneldo Anethum graveolens

Fuente: Trabajo de campo.

Elaborado por: Marcela Vadivieso.

Cuadro N° 3: Principales alimentos de uso diario

Entre las especies de flora que sirven parala alimentacion tenemos | as siguientes:

RESEDACEAE Remolacha Beta vulgaris
UMBELIFERAE Perdjil Petroselinum sativum
UMBELIFERAE Cilantro Xanthium spinosum
OXALIDACEAE Ocas Oxalis tuberosa
CHENOPODIACEAE. Quinua Chenopodium
Quinua
LEGUMINOSAS Haba Vicia Faba
QUENOPODIACEAE Acelga Beta vulgaris
UMBELIFERACEAE Apio Apium graveolens
POACEAE Avena Avena sativa
PAACEAE Maiz Zea mays
TROPAEOLACEAE Mashua Tropaeolum
tuberosum
BRASSICACEAE Nabo Brassica napus
AMARYLLIDACEAE Ajo Allium sativum
GRAMINEAE Cebada Hordeum vulgare
UMBELIFERAE Zanahoria Daucus carota
LILIACEAE Cebolla Allium cepa
COMPUESTAS Lechuga Lactuta sativa
SOLANACEAE Papa Solanum tuberosa
CRUCIFERACEAE Rabano Raphanus sativus

Fuente: Trabgjo de campo.

Elaborado por: Marcela Vadivieso.




5) Fauna

Lafauna comun de la comunidad esta integrada por |as siguientes especies:

Cuadro N° 4: Faunadelazona

FAMILIA NOMBRE COMUN NOMBRE
CIENTIFICO

BOVIDAE Ovega Ovisaries
BOVIDAE Vaca Bos taurus
EQUIDAE Burro Equus hemionus
CAVIIDAE Cuy Cavia porcellus
LEPORIDAE Congjo Sylvilagus brasiliensis
CANIDAE Perro Canisfamiliaris
FELIDAE Gato Felis catus
MUSTELIDAE Zorro Conepatus semistriatus
DIDELPHIDAE Raposa Didelphis albiventris
CANIDAE Lobo Pseudal opex cul papeus
CAMELIDAE Vicuha Vicugna vicugna

Fuente: Trabajo de campo.
Elaborado por: Marcela Vadivieso.

Entre |as especies de aves tenemos:

Cuadro N° 5: Avesdelazona

FAMILIA NOMBRE COMUN NOMBRE
CIENTIFICO
TURDIDAE Mirlo Grande o Tordo | Turdus fuscater
Morera
COLUMBIDAE Tortola croante Columbina cruziana
COLUMBIDAE Tortola orejuda Zenaida auriculata
TROCHILIDAE Colacintillo coliverde | Lesbia nuna
(colibri)
TROCHILIDAE Rayito brillante | Aglaeactis cupripennis
(colibri)
ACCIPITRINAE Guarro Geranoaetus
melanoleucus
EMBERIZIDAE Semillero menor Oryzoborus angolensis
FALCONIDAE Curiquingue Phal coboenus
carunculatus
TROCHILIDAE Colibri Estrella de | Oreotrochilus
Chimborazo chimborazo

Fuente: Trabajo de campo.
Elaborado por: MarcelaVadivieso
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6) Morfologia

Las formas externas del relieve terrestre de la zona son irregulares, presentando grandes
planicies en las zonas de paramo y pequefias elevaciones donde se pueden apreciar
bosques, sembrios en las zonas intervenidas, factores que permiten disfrutar de paisajes

nicos que brindala naturaleza.

8. Andalisis respecto al apoyo publico o privado para & desarrollo turistico

Respecto a apoyo de instituciones u organizaciones, fundaciones privadas, ONGs, no han
aportado econdémicamente ni con personal o técnicos a la gente de la comunidad para €l

estudio y/o gecucién de proyectos que permitan el desarrollo turistico.

En la actualidad la cooperativa de servicios multiples Agrovida capacita a los miembros
del grupo del proyecto mejoramiento del ambiente y desarrollo sostenible en e canton
Guano fase Il, parala produccion organica de papa, rdbano, acelga, remolacha, zanahoria,
cebolla, este proyecto se o piensa considerar para ofertar alos turistas productos organicos
y de gran valor nutricional.

9. Desarrollo actual del turismo en la zona

En la comunidad hasta la actualidad no se ha desarrollado el turismo, es una actividad que
recién se pretende abordar como una alternativa para mejorar las condiciones de vida de la
poblacion local, los miembros de este sitio estan organizandose para que en un futuro no
muy lgjano dispongan de todos las facilidades turisticas que en la actualidad no tienen,
para brindar una atencion satisfactoria alos turistas nacionales y extranjeros.

En a afo 2008 los técnicos del Agrovidallevaron ala comunidad a 16 turistas extranjeros
quienes visitaron los huertos organicos de los socios de este proyecto, por esta razon los
socios se dieron cuenta de que €l turismo es una actividad que les contribuira a tener una

alternativa de desarrollo social y econémico
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B. EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO

El estudio de andlisis y evaluacion del potencial turistico permitié determinar las
caracteristicas generales de la comunidad y establecer el verdadero potencial turistico de
la zona, para ello se identificaron los atractivos turisticos naturales y culturales ademas la

zonificacion turistica

1. Inventario Turistico

a. Inventario de atr activos naturales

1) Atractivo Natural N° 1: Mirador delos volcanes

Cuadro N° 6: Mirador de |los volcanes.

1. DATOSGENERALES

1.1 Encuestador: Equipo Técnico | 1.2 Ficha N°: 001
1.3 Fecha: 04-08-2009
1.4 Nombredel Atractivo: Mirador de los volcanes
1.5 Categoria: Sitio Natural
1.6 Tipo: Montafhas

1.7 Subtipo: Mirador

Foto N° 1: Mirador Por : MarcelaVadivieso
2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y / 0 Cant6n: Guano
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2.3 Parroquia: San Andrés 2.4 Comunidad: La Silveria

2.5 Latitud: 1°32'31" 2.6 Longitud: 78°45'13"

3. CENTROSURBANOSMAS CERCANOSAL ATRACTIVO

3.1 Nombre del poblado: San | 3.2 Distancia: 6 Km
Andrés
Riobamba 18 km

4. CARACTERISTICASFISICASDEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 3389m.s.n.m

4.2 Temperatura: 14°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1000mm

4.4 Ubicacion del Atractivo

Para acceder a atractivo se debe seguir & sendero que inicia en la comunidad La
Silveria y redlizar la caminata hasta € mirador turistico, este recorrido tiene una

duracion de 10 minutos a pie.

4.5 Descripcion del atractivo.

Se tratade un mirador natural desde el cual se puede observar al volcan Chimborazo,
Carihuairazo y Altar.

En €& sector del mirador no existe infraestructura alguna para la llegada de los turistas
existe un espacio verde desde e cua se puede apreciar todo el paisge, los diferentes
sembrios de la zona, como de haba (Vicia Faba), cebada (Hordeum vulgare), papa

(Solanum _tuberosum), especies nativas como € fachac (Genero Videns)

paja(Sipa ichu), diente de ledn (Taraxacum officinalis). Desde este punto es posible

observar la belleza paisgjistica de las impetuosas montafias, del paramo, y otras
comunidades al edafias.
Se puede apreciar aves como e gorrion (Passer domesticus), tortolas orejudas

(Zenaida auriculata) y mirlos (Turdus Fuscater).

4.6 Permisosy restricciones

Para visitar este mirador natural no se necesita permiso aguno, sin embargo seria
conveniente la intervencion de un guia nativo o colono para conducirnos a lugar y no
existan problemas posteriores.

Paravisitar este atractivo se recomiendallevar:

- En laépoca de invierno: poncho de aguas, botas de caucho, ropa abrigada.

- En laépoca de verano: Protector solar, gorra, gafas.
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4.7 Usos

4.7.1 Usos actuales
Este lugar es un atractivo natural, que no ha sido visitado por turistas nacionales o
extranjeros, los miembros de la comunidad especiamente cuando no hay neblina

aprecian desde este punto |os volcanes. Chimborazo, Carihuairazo y Altar.

4.7.2 Usos Potenciales

- Se puede implementar un centro para los visitantes en € que existan medios
interpretativos acerca de los volcanes que se observa desde este mirador natural, seria
conveniente instalar telescopios o alquilar a los turistas binoculares para que tengan
una mejor apreciacion panoramicadel entorno.

- Observacion de aves, floray paramo.

- Fotografiar labellezadel paisge natural.

- Camping.

4.7.3 Necesidadesturisticas

Se necesita la presencia de guias nativos

Seria conveniente realizar programas de educacion e interpretacion ambiental

Disefiar eimplementar letreros informativos.

Sefializacion del sendero y dd lugar exacto que se ha considerado como mirador
natural. Adecuar un sitio para acampar.

4.8 Impactos

4.8.1 Impactos positivos

- Generacion de fuentes de empleo.

- Desarrollo comercia delazona.

- Afluenciade turistas nacionales y extranjeros

- Incremento de los ingresos econdémicos.

4.8.2 Impactos negativos
- Erosién y compactacion del suelo.
- Contaminacion por la presencia de basura.

- Caseriailegal de aves.

4.8.3 Mitigacion deimpactos
- Redlizar un estudio de capacidad de carga

- Elaborar un plan de recoleccion y reciclaje de basura
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- Establecer normas de comportamiento para |os turistas antes, durante y después
devisitar €l atractivo turistico.
- Entregar a los turistas fundas para que en ella depositen la basura y luego la

dejen en e depdsito final.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: No alterado

5.2 Causas.
La gente de la comunidad no arroja 0 quema basura en este lugar, pero pastan un
numero peguefio de cerdos en el mirador natural.

6. ENTORNO

6.1 Entorno: En proceso de deterioro

6.2 Causas.
Alrededor del mirador natural existen sembrios de habas, papas y cebada, pequefio

bosque de pino, pastan alas ovejas y cerdos.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Sendero

7.3 Estado de vias. Bueno 7.4 Transporte: Se accede al atractivo turistico a
pie o en burro

7.5 Frecuencia: Todoslos dias. 7.6 Temporalidad de acceso: Todo € afo, para

una meor apreciacion de los volcanes

especiamente en Verano (Octubre- Marzo)

7.7 Observaciones:

En la estacion de invierno es recomendable visitar € atractivo turistico en la mafiana
debido a que en latarde corre mucho € viento, paravisitar este atractivo el turista debe
ser acompafiado por un guia de la comunidad, para evitar algun tipo de accidente
porque junto al mirador existe una pequefia piscina en donde se reline €l agua que va a
la comunidad de Calshi

8. FACILIDADES TURISTICAS

Servicio de informacion turistica por parte del guia nativo sobre los volcanes que se
puede observar desde e mirador natural.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Si existe

9.2 Energia Eléctrica: No existe
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9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROSATRACTIVOS

10.1 Nombre de atractivo:

Chozas, huertos organicos.

10.2 Distancia: 0.015 Km (15 m)

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

1.1.1 Difusién : Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

a) Vaor intrinseco 4
b) Valor extrinseco

CALIDAD c) Entorno 4
d) Estado de conservacion 3
(y/o organizacion)

APOYO a) Acceso 4
b) Servicios 2
¢) Asociacion con otros 1
atractivos

SIGNIFICADO a) Loca 2
b) Provincia
¢) Naciona
d) Internacional
TOTAL 23

13 JERARQUIZACION

Jerarquial

Atractivo sin mé&rito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias anteriores,
pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como elementos que pueden
complementar a otros de mayor jerarquia en € desarrollo y funcionamiento de

cuaquiera de las unidades que integran € espacio turistico.

Elaborado por: MarcelaValdivieso



2) Atractivo Natural N° 2: Frutapamba

Cuadro N° 7: Frutapamba
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1. DATOSGENERALES

1.1 Encuestador: Equipo Técnico

1.2 Ficha N°: 002

1.3 Fecha: 09-08-2009

1.4 Nombredel Atractivo: Frutapamba

1.5 Categoria: Sitio Natural

1.6 Tipo: Bosgues

1.7 Subtipo: Paramo

Foto N° 2: Frutapamba

Por : Marcela Valdivieso

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo

2.2 Ciudad y / o Canton: Guano

2.3 Parroquia: San Andrés

2.4 Comunidad: LaSilveria

2.5Latitud: 1°30'21"

2.6 Longitud: 78°46'40"’

3. CENTROSURBANOSMAS CERCANOSAL ATRACTIVO

3.1 Nombre del poblado: SantaLucia
San Rafael

3.2 Distancia: 0.7km (700m)
0.9km (900m)

4. CARACTERISTICASFISICASDEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 4197 m.s.n.m

4.2 Temperatura: 7°C
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4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1000mm

4.4 Ubicacion del Atractivo

Para acceder a atractivo se debe seguir & sendero que inicia en la comunidad La
Silveriay redlizar la caminata hasta € paramo, este recorrido tiene una duracion de dos

horas y media apie. En moto con una duracion de media hora.

4.5 Descripcion del atractivo.

Se trata de un espacio natura denominado Frutapamba, su nombre se debe a que
existia en esta parte un gran nimero de plantas de mortifio, debido ala ceniza que cay6
como consecuencia de las erupciones volcanicas del Tungurahua, resultaron afectadas
las plantas del mortifio, reduciendo su poblacion, esta fruta es deliciosa y dulce por lo
gue la gente de la comunidad cuando visita este sitio las consume para soportar las
bajas temperaturas, ademas esta fruta es utilizada como uno de los ingrediente de la
tradicional colada morada.

En temporadas de cosecha del mortifio los nifios de la comunidad acuden a esta zona
pararecoger estas pequefias frutitas.

En este hermoso lugar se puede observar algunas especies de flora nativas como la

paa (Sipa ichu), mortifio (Vaccinium floribundum), érbol de papel (Polylepis

reticulata), romerillo (Hipericum laricifolium), (Gentiana cernua ), vaeriana

(Valeriana sp.), (Ranunculus sp.), acaulescentes (Acaena sp.). Se puede observar

aves como €l curiquingue (Phalcoboenus carunculatus) y s se tiene suerte se puede

apreciar alos congjos silvestres (Sylvilagus brasiliensis) que corren y se esconden entre

el pgonal. Desde este punto se puede apreciar |a belleza paisgjistica de la comunidad
La Silveria 'y de otras comunidades, sus diferentes sembrios y una gran extension del

€cosistema paramo.

4.6 Permisosy restricciones

Para visitar este atractivo natural no se necesita permiso alguno, sin embargo seria
conveniente la intervencion de un guia nativo o colono para conducirnos a lugar y no
existan problemas posteriores o lamentar la pérdida de algun turista.

Paravisitar este atractivo se recomiendallevar:

- En la época de invierno: poncho de aguas, botas de caucho, o zapatillas no de planta
lisa, ropa abrigada, caramelos o dulces pararesistir las bajas temperaturas.

- En la época de verano: Protector solar, gorra, gafas, ropa térmica.
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4.7 Usos

4.7.1 Usos actuales

Este lugar natural, hace 8 afios fue visitado por turistas extranjeros que se informaron
de la comunidad por intermedio de la Diécesis de la ciudad de Riobamba, un guia
nativo de la comunidad condujo a los turista hacia este sitio, desde ese entonces la

gente no ha tenido contactos con ninguna organizacion o institucion que promocione a

|a comunidad.

4.7.4 Usos Potenciales

- Los turistas que no padezcan de enfermedades estomacales y que deseen podran

saborear |0s mortifios.

- Observacion de aves, congos silvestres, floray paramo.
- Fotografiar labellezadel paisge natural.

- Camping.

4.75 Necesidadesturisticas

Se necesita la presencia de guias nativos

Seria conveniente realizar programas de educacion e interpretacion ambiental
Disefiar eimplementar letreros informativos del area.

Sefializacion del sendero.

Adecuar un sitio para acampar.

4.8 Impactos

4.8.1 Impactos positivos

- Generacion de fuentes de empleo.

- Desarrollo comercia delazona.

- Afluencia de turistas nacionales y extranjeros

- Incremento de |os ingresos econdémicos.

4.8.2 Impactos negativos

- Erosion y compactacion del suelo.

- Contaminacion por la presencia de basura.

- Caseriailegal de avesy de congjos silvestres

- Algiamiento de la avifauna por la presencia del hombre.
- Alteracién de microhabitats de flora y fauna.

- Quemadel pajonal
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4.8.3 Mitigacion deimpactos

- Redlizar un estudio de capacidad de carga

- Elaborar un plan de recoleccion y reciclaje de basura

- Establecer normas de comportamiento para los turistas antes, durante y después
devisitar el atractivo turistico.

- Entregar a los turistas fundas para que en ella depositen la basura y luego la
dejen en e depdsito final.

- Prohibir lacaceriade avesy de congjos silvestres.

- Prohibir laquemadel pajonal

- Solicitar alos turistas que vistan con ropa de color verde, amarillo, para tratar

de camuflarse en € entorno.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas.

La gente de la comunidad no arroja o quema basura en este lugar, tampoco pastan alas
ovejas 0 ganado vacuno en este atractivo natural. El suelo no estéd erosionado o
compactado debido ala escasa afluencia de turistas. La poblacion de la zona prohibe la

guema de pajonal.

6. ENTORNO

6.1 Entorno: En proceso de deterioro

6.2 Causas.

La poblacion local trata de conservar e ecosistema en su estado natural, evitando el
incremento descontrolado de la frontera agricola, la quema del pgonal, pero los
directivos anteriores de la comunidad sembraron pino creyendo que es una especie que
no afecta a resto de flora de la zona, sin conocer |os efectos negativos del pino en €

ecosistema paramo.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Sendero

7.3 Estado de vias. Bueno 7.4 Transporte: Se accede a atractivo
turistico a pie, en burro, caballo.

7.5 Frecuencia: Todoslos dias. 7.6 Temporalidad de acceso: Todo €
ano.
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7.7 Observaciones:
Paralograr observar la avifauna del sector se debe tener un poco de pacienciay esperar

silenciosamente hasta que aparezcan.

8. FACILIDADES TURISTICAS

Servicio de informacién turistica por parte del guia nativo.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No existe

9.2 Energia Eléctrica: No existe

9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROSATRACTIVOS

10.1 Nombre del atractivo: Cuevadel 10.2 Distancia: 0.035km (35m)
chuquiragua.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

1.1.1 Difusién : Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

a) Vaor intrinseco 3
b) Valor extrinseco 3
CALIDAD c) Entorno 4

d) Estado de conservacion 4
(y/o organizacién)
APOYO a) Acceso

b) Servicios

¢) Asociacion con otros
atractivos
SIGNIFICADO b) Loca 2
b) Provincia

¢) Naciona

d) Internacional
TOTAL 25

N Wb~

13 JERARQUIZACION

Jerarquial
Atractivo sin mé&rito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias anteriores,
pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como elementos que pueden

complementar a otros de mayor jerarquia en € desarrollo y funcionamiento de

cualquiera de las unidades que integran € espacio turistico

Elaborado por: MarcelaVadivieso



3) Atractivo Natural N° 3: Cuevade Chuquiragua

Cuadro N° 8: Cueva de Chuquiragua
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1. DATOSGENERALES

1.1 Encuestador: Equipo Técnico

1.2 Ficha N° : 003

1.3 Fecha: 09-08-2009

1.4 Nombredel Atractivo: Cueva de Chuquiragua

1.5 Categoria: Sitio Natural

1.6 Tipo: Bosgues

1.7 Subtipo: Paramo

Foto N° 3: Cuevade Chuquiragua

Por : Marcela Valdivieso

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo

2.2 Ciudad y / o Canto6n: Guano

2.3 Parroquia: San Andrés

2.4 Comunidad: LaSilveria

2.5 Latitud: 1°29'56"

2.6 Longitud: 78°47' 1"’

3. CENTROSURBANOSMAS CERCANOSAL ATRACTIVO

3.1 Nombre del poblado: Santa
Lucia
San Rafael

3.2 Distancia: 1km

1.3km

4. CARACTERISTICASFISICASDEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 4382 m.s.n.m
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4.2 Temperatura: 6-7°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1000mm.

4.4 Ubicaciéon del Atractivo

Para acceder a atractivo se debe seguir € sendero que inicia en la comunidad La
Silveria y realizar la caminata hasta e paramo, este recorrido tiene una duracion de

media hora desde frutapamba, desde la comunidad 3 horas a pie.

4.5 Descripcion del atractivo.

Setrata de un espacio natural denominado Cueva de chuquiragua, este atractivo tiene la
forma de una peguefia hondonada y |leva ese nombre porque es posible encontrar gran
cantidad de plantas de chuquiragua, algunas personas de la comunidad llegan a esta
zona para cortar esta planta y comerciadizarla en los mercados de la ciudad de
Riobamba, puesto que e chuquiragua tiene diferentes propiedades medicinales, desde
este punto se puede observar las faldas del maestuoso Chimborazo y a lo lgjos se
observa dos piedras que aparentan tener la forma de dos condores que se encuentran
dispuestos frente a frente.

En este hermoso lugar se puede observar agunas especies de flora nativa como la pgja
(Sipa ichu), Chuquiragua (Chuquiraga jussieui), oregjas de congo (Senecio sp.)

helecho pteridofitos, almohadillas (Plantago rigida), rosetas acaulescentes (Acaena

sp), flor del amor (Gentiana sedifolia) , romerillo (Hipericum laricifolium)

Se puede apreciar aves como: la estrellitadel Chimborazo, y si se tiene suerte se puede
apreciar alos congjos silvestres (Sylvilagus brasiliensis) que corren y se esconden entre

el pajonal.

4.6 Permisosy restricciones

Para visitar este atractivo natural no se necesita permiso alguno, sin embargo seria
conveniente la intervencion de un guia nativo o colono para conducirnos a lugar y no
existan problemas posteriores o lamentar la pérdida de algun turista.

Paravisitar este atractivo se recomiendallevar:

- En la época de invierno: poncho de aguas, botas de caucho, o zapatillas no de planta
lisa, ropa abrigada, caramelos o0 dulces pararesistir las bajas temperaturas.

- En laépoca de verano: Protector solar, gorra, gafas, ropa térmica.

4.7 Usos

4.7.1 Usos actuales




69

Este lugar natural, hace 8 afios fue visitado por turistas extranjeros que se informaron
de la comunidad por intermedio de la Diécesis de la ciudad de Riobamba, un guia
nativo de la comunidad condujo a los turista hacia este sitio, desde ese entonces la
gente no ha tenido contactos con ninguna organizacién o institucién que promocione a

lacomunidad, y la comunidad no ha sido visitada por mas turistas.

4.7.6 Usos Potenciales

- Fotografiar laplanta o flor de chuquiragua.

- Observacion de aves, conejos silvestres, floray paramo.
- Fotografiar labellezadel paisge natural.

- Cabalgatas.

4.7.7 Necesidadesturisticas

Se necesita la presencia de guias nativos

Seria conveniente realizar programas de educacion e interpretacion ambiental
Disefiar eimplementar letreros informativos del area.

Sefializacion del sendero.

4.8 Impactos

4.8.1 Impactos positivos

- Generacion de fuentes de empl eo.

- Desarrollo comercia delazona.

- Afluencia de turistas nacionales y extranjeros
- Incremento de |os ingresos econdémicos.

- Reduccion de lamigracion

4.8.2 Impactos negativos

- Deterioro del suelo por inicio de procesos erosivos y compactaci on.
- Contaminacion por la presencia de basura.

- Caseriailegal de avesy de congjos silvestres

- Algamiento de la avifauna por la presencia del hombre.

- Alteracién de microhabitats de flora y fauna.

- Quema de las plantas de chuquiragua

4.8.3 Mitigacion deimpactos
- Redlizar un estudio de capacidad de carga

- Elaborar un plan de recoleccion y reciclge de basura
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- Establecer normas de comportamiento para |os turistas antes, durante y después
devisitar € atractivo turistico.

- Entregar a los turistas fundas para que en ella depositen la basura y luego la
dejen en e depdsito final.

- Prohibir lacaceriade avesy de congjos silvestres.

- Prohibir la creacion de fogatas.

- Solicitar alos turistas que vistan con ropa de color verde y amarillo para tratar

de camuflarse en € entorno.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas.

La gente de la comunidad no arroja o quema basura en este lugar, tampoco pastan alas
ovejas 0 ganado vacuno en este atractivo natural. El suelo no estéd erosionado o
compactado debido ala escasa afluencia de turistas. La poblacion de la zona prohibe la

guema de pajonal o de las plantas de chuquiragua

6. ENTORNO

6.1 Entor no: Conservado

6.2 Causas. Este lugar es muy poco concurrido por la poblaciéon local y de las
comunidades vecinas, otra de la causa de su buen estado de conservacion se debe ala

escasa afluencia de turistas.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Sendero

7.3 Estado de vias. Bueno 7.4 Transporte: Se accede al atractivo turistico
apie, en burro, caballo.

7.5 Frecuencia: Todoslos dias. 7.6 Temporalidad de acceso: Todo € afio.

7.7 Observaciones:
Paralograr observar la avifauna del sector se debe tener un poco de pacienciay esperar

silenciosamente hasta que aparezcan.

8. FACILIDADES TURISTICAS

Servicio de informacién turistica por parte del guia nativo.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No existe

9.2 Energia Eléctrica: No existe
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9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROSATRACTIVOS

10.1 Nombre dd atractivo: Cueva

delosl|obos

10.2 Distancia: 0.004km (4m)

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

1.1.1 Difusién : Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

a) Valor intrinseco 7
b) Valor extrinseco 7

CALIDAD c) Entorno 6
d) Estado de conservacion 6
(y/o organizacién)

APOYO a) Acceso
b) Servicios
¢) Asociacion con otros 4
atractivos

SIGNIFICADO c) Loca 2
b) Provincia
c¢) Naciona
d) Internacional
TOTAL 41

13 JERARQUIZACION

Jerarquiall

Este atractivo alcanzd un puntgje de 41 puntos, por lo tanto es un atractivo que posee
rasgos |lamativo capaz de interesar a visitantes de larga distancia ya sea del mercado

interno y receptivo, que hubiesen Ilegado a la zona por otras motivaciones turisticas

actuales o potenciales y atraer el turismo fronterizo de esparcimiento.

Elaborado por: Marcela Valdivieso.



4) Atractivo Natural N° 4: Cuevadeloslobos

Cuadro N° 9: Cuevadeloslobos
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1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Equipo Técnico

1.2 Ficha N° : 004

1.3 Fecha: 09-08-2009

1.4 Nombredel Atractivo: Cuevadeloslobos

1.5 Categoria: Sitio Natural

1.6 Tipo: Bosgues

1.7 Subtipo: Paramo

Foto N° 4: Cuevadeloslobos

Por : MarcelaVadivieso

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo

2.2 Ciudad y / o Canton: Guano

2.3 Parroquia: San Andrés

2.4 Comunidad: LaSilveria

2.5 Latitud: 1°29'55"

2.6 Longitud: 78°47' 1"’

3. CENTROSURBANOSMAS CERCANOSAL ATRACTIVO

3.1 Nombre dé poblado: Santa Lucia
San Rafael

3.2 Distancia: 1.1km
1.4km

4, CARACTERISTICASFISICASDEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 4366m.s.n.m

4.2 Temperatura: 6-7°C
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4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1000mm

4.4 Ubicacion del Atractivo

Para acceder a atractivo se debe seguir & sendero que inicia en la comunidad La
Silveriay realizar la caminata hasta €l paramo, este recorrido tiene una duracién de 15

minutos desde la cueva de chuquiragua, desde la comunidad 3 horas con 15 minutos a

pie.

4.5 Descripcion del atractivo.

Se trata de un espacio natural denominado Cueva de los lobos, e mismo tiene la forma
de una pequefia hondonada, lleva ese nombre porque en este sitio es posible observar
lobos de paramo que en ocasiones Sse encuentran en grupos 0 en otros casos solos,
desde este punto los lobos alllan y segun |la creencia de la gente de la zona dicen que
cuando el lobo adlla estainvocando alas almas de los lobos vigjos que han muerto, los
lobos de paramo no son agresivos, méas bien huyen ante la presencia del hombre, se
alimentan principalmente de los congjos silvestres, huevos de las aves de la zona, en
este sitio se puede observar restos de huesos del animalito que fue cazado por €l |obo.
Actuamente la poblacién de lobos se ha reducido por la caceria ilegal, puesto que
dicen que € lobo cuando baja del paramo ataca alas ovejasy se las come, y otra causa
por la ceniza producto de las erupciones vol canicas del Tungurahua.

La vegetacion es muy densay tipica del paramo entre estas tenemos, paja (Sipa ichu),
almohadilla (Plantago rigida), rosetas (Castilleia sp.), valeriana (Valeriana sp.), orgjas

de congjo (Senecio sp.), rabo de zorro (Lipinus alopecuroides), arbustos enanos (Erica

arborea), arrosetadas (Eudoma sp.), rosetas acaul escentes (Acaena sp),
En este punto se puede observar aves como: la estrellita del Chimborazo, Aves,

curiquingue.

4.6 Permisosy restricciones

Para visitar este atractivo natural no se necesita permiso alguno, sin embargo seria
conveniente la intervencion de un guia nativo o colono para conducirnos a lugar y no
existan problemas posteriores o lamentar la pérdida de algun turista.

Paravisitar este atractivo se recomiendallevar:

- En la época de invierno: poncho de aguas, botas de caucho, o zapatillas no de planta
lisa, ropa abrigada, caramelos o dulces pararesistir las bajas temperaturas.

- En la época de verano: Protector solar, gorra, gafas, ropa térmica.
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4.7 Usos

4.7.1 Usos actuales

Hace 8 afios Este sitio natural, fue visitado por turistas extranjeros, quienes se
informaron de la existencia de este atractivo por intermedio de la Didcesis de la ciudad
de Riobamba y con € contacto del sefior Luis Acén, un guia nativo de la comunidad €l
mismo que condujo a los turistas hacia este sitio, desde ese entonces la gente no ha
tenido contactos con ninguna organizacion o ingtitucion que promocione a la

comunidad y no ha sido visitada por otros turistas.

4.7.8 Usos Potenciales

- Observacion de aves, |obos de paramo, floray €l ecosistema paramo.
- Fotografiar labellezadel paisge natural.

- Caminatas por €l sector.

4.7.9 Necesidadesturisticas

Se necesita la presencia de guias nativos

Seria conveniente realizar programas de educacion e interpretacion ambiental
Disefiar eimplementar letreros informativos del &rea.

Sefializacion del sendero.

4.8 | mpactos

4.8.1 Impactos positivos

- Generacion de fuentes de empleo.

- Desarrollo comercia delazona.

- Afluenciade turistas nacionales y extranjeros
- Incremento de los ingresos econdémicos.

- Reduccion de lamigracion

4.8.2 Impactos negativos

- Deterioro del suelo por inicio de procesos erosivos y compactaci on.
- Contaminacion por la presencia de basura.

- Caseriailegal delobos

- Algiamiento de la avifauna por la presencia del hombre.

- Alteracién de microhabitats de floray fauna.

4.8.3 Mitigacion deimpactos
- Redlizar un estudio de capacidad de carga
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- Elaborar un plan de recoleccion y reciclaje de basura

- Establecer normas de comportamiento para los turistas antes, durante y después
devisitar el atractivo turistico.

- Entregar a los turistas fundas para que en ella depositen la basura y luego la
degjen en @ depdsito final.

- Prohibir lacaceriadelobos silvestres.

- Solicitar a los turistas que vistan con ropa verde y amarillo para tratar de

camuflarse en & entorno.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas.
En este sitio natural no se pasta a las ovegjas. El suelo no esta erosionado o compactado

debido alaescasa afluenciade lapoblacion local y deturistas.

6. ENTORNO

6.1 Entor no: Conservado

6.2 Causas: El entorno de este atractivo es muy poco concurrido por la poblacion local

de las comunidades vecinas y turistas.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Sendero

7.3 Estado devias. Regular 7.4 Transporte: Se accede a atractivo
turistico apie.

7.5 Frecuencia: Todoslos dias. 7.6 Temporalidad de acceso: Todo €
ano.

7.7 Observaciones.
Para lograr observar |os lobos de paramo del sector se debe tener un poco de paciencia

y esperar silenciosamente hasta que aparezcan.

8. FACILIDADES TURISTICAS

Servicio de informacion turistica por parte del guia nativo.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No existe

9.2 Energia Eléctrica: No existe
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9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROSATRACTIVOS

10.1 Nombre del atractivo: Cueva del | 10.2 Distancia:
Chuquiragua.
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
1.1.1 Difusion : Locd
12. VALORACION DEL ATRACTIVO
VARIABLE FACTOR PUNTOS
a) Valor intrinseco 3
b) Valor extrinseco
CALIDAD c) Entorno 4
d) Estado de conservacion 4
(y/o organizacién)
APOYO a) Acceso
b) Servicios
¢) Asociacion con otros 2
atractivos
SIGNIFICADO d) Loca 2
b) Provincia
c¢) Naciona
d) Internacional
TOTAL 25

13 JERARQUIZACION

Jerarquial

Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias anteriores,
pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como elementos que pueden
complementar a otros de mayor jerarquia en € desarrollo y funcionamiento de

cualquiera de las unidades que integran € espacio turistico

Elaborado por: MarcelaValdivieso.



5) Atractivo Natural N°5: 7 Silbidos

Cuadro N° 10: 7 Silbidos
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1. DATOSGENERALES

1.1 Encuestador: Equipo Técnico

1.2 Ficha N° : 005

1.3 Fecha: 09-08-2009

1.4 Nombredel Atractivo: 7 Silbidos

1.5 Categoria: Sitio Natural

1.6 Tipo: Bosgues

1.7 Subtipo: Paramo

Foto N°5: 7 Silbidos

Por : Marcela Valdivieso

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo

2.2 Ciudad y / o Canton: Guano

2.3 Parroquia: San Andrés

2.4 Comunidad: LaSilveria

2.5 Latitud: 1°29'43”

2.6 Longitud: 78°47' 14"

3. CENTROSURBANOSMAS CERCANOSAL ATRACTIVO

3.1 Nombre del poblado: SantaLucia
San Rafael

3.2 Distancia: 1.3km
1.6km

4. CARACTERISTICASFISICASDEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 4459m.s.n.m

4.2 Temperatura: 6°C
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4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1000mm

4.4 Ubicacion del Atractivo

Para acceder a atractivo se debe seguir & sendero que inicia en la comunidad La
Silveriay realizar la caminata hasta e paramo, este recorrido tiene una duracion de 1

hora desde la cueva de los |obos, desde la comunidad 4 horas con 15 minutos a pie.

4.5 Descripcion del atractivo.

Se trata de un espacio natural denominado 7 silbidos, a este sector se le ha denominado
asi porque mientras que una persona permanece parada en esta &rea escucha los 7
silbidos provenientes de los fuertes vientos a las faldas del Chimborazo. En este lugar

se puede apreciar la belleza de flora como: chuquiragua (Chuquiraga jussieui), cacho

de venado (Halenia weddeliana), orgas de congo (Senecio sp.), planta araia

(Calsitium uniflorum), helecho pteridofitos, liguenes de tipo fruticoso y crustaceo,

gramineas de los géneros Festuca y Calamaggrostis, paja (Sipa ichu), toda la variedad
de flora nativa atrae |a presencia también de aves e insectos.

Desde este sitio se observa muy de cerca al Chimborazo, que hace que la persona que
Se encuentra en este lugar se sientatemerosay encantada ante tan gigantesco volcan.

Entrelafauna se puede apreciar ala Vicuia (Vicugna vicugna) que se encuentraen

manada, lobos de paramo cruzandose hasta su guarida, se puede observar €

curiquingue volando por lo alto dando un gran espectéculo.

4.6 Permisosy restricciones

Para visitar este atractivo natura no se necesita permiso alguno, sin embargo seria
conveniente la intervencion de un guia nativo o colono para conducirnos a lugar y no
existan problemas posteriores o lamentar la pérdida de algun turista.

Paravisitar este atractivo se recomiendallevar:

- En la época de invierno: poncho de aguas, botas de caucho, o zapatillas no de planta
lisa, ropa abrigada, caramelos o dulces pararesistir las bajas temperaturas.

- En la época de verano: Protector solar, gorra, gafas, ropa térmica.

4.7 Usos

4.7.1 Usos actuales
Hace 8 afos, este sitio natural, fue visitado por turistas extranjeros, quienes se
informaron de la existencia de este atractivo por intermedio de la Didcesis de la ciudad

de Riobamba y con el contacto del sefior Luis Acan, un guia nativo de la comunidad el
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mismo que condujo a los turistas hacia este sitio, desde ese entonces la gente no ha
tenido contactos con ninguna organizacion o ingtitucion que promocione a la

comunidad y no ha sido visitada por otros turistas.

4.7.10 Usos Potenciales

- Observacion del volcan Chimborazo

- Observacion defloray de aves.

- Fotografiar labellezadel paisge natural.
- Caminatas por €l sector.

4.7.11 Necesidadesturisticas

Se necesita la presencia de guias nativos

Seria conveniente realizar programas de educacion e interpretacion ambiental
Disefiar eimplementar letreros informativos del &rea.

Sefializacion del sendero.

4.8 | mpactos

4.8.1 Impactos positivos

- Generacion de fuentes de empleo.

- Desarrollo comercia delazona.

- Afluenciade turistas nacionales y extranjeros
- Incremento de los ingresos econdmicos.

- Reduccion de lamigracion

4.8.2 Impactos negativos

- Deterioro del suelo por inicio de procesos erosivos y compactaci on.
- Contaminacion por la presencia de basura.

- Caseriailegal de vicuias o del curiquingue.

- Algiamiento de la avifauna por |a presencia del hombre.

- Alteracion de microhabitats de floray fauna.

4.8.3 Mitigacion deimpactos
- Redlizar un estudio de capacidad de carga
- Elaborar un plan de recoleccion y reciclge de basura
- Establecer normas de comportamiento para los turistas antes, durante y después
devisitar € atractivo turistico.

- Entregar a los turistas fundas para que en ella depositen la basura y luego la
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degjen en e depdsito final.
- Prohibir lacaceriade vicufasy de curigquingues.
- Solicitar alos turistas que vistan con ropa de color verde y amarillo, para tratar

de camuflarse en € entorno.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas.
El suelo no esta erosionado o compactado debido a la escasa afluencia de la poblacién
local.

6. ENTORNO

6.1 Entorno: Conservado

6.2 Causas: El entorno de este atractivo es muy poco concurrido por la poblacion local
de las comunidades vecinas y por turistas., no se pasta € ganado bravo en € entorno
del atractivo.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Sendero

7.3 Estado devias: Regular 7.4 Transporte: Se accede a atractivo
turistico apie.

7.5 Frecuencia: Todoslos dias. 7.6 Temporalidad de acceso: Todo €
afno.

7.7 Observaciones:
Mientras se observa a las vicufias |os turistas deben permanecer casi inmoviles para no

asustarlas, y se debe esperar unos minutos para escuchar los 7 silbidos en esta zona.

8. FACILIDADES TURISTICAS

Servicio de informacién turistica por parte del guia nativo.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No existe

9.2 Energia Eléctrica: No existe

9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROSATRACTIVOS

10.1 Nombre de atractivo: Cueva de | 10.2 Distancia: 0.012km (12m)
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Lobo

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

1.1.1 Difusién : Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

a) Valor intrinseco 3
b) Valor extrinseco 3

CALIDAD ¢) Entorno 5
d) Estado de conservacion 3
(y/o organizacién)

APOYO a) Acceso 4
b) Servicios
¢) Asociacion con otros
atractivos

SIGNIFICADO e) Loca 2
b) Provincia
¢) Naciona
d) Internacional
TOTAL 25

13 JERARQUIZACION

Jerarquial

Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias anteriores,
pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como elementos que pueden
complementar a otros de mayor jerarquia en € desarrollo y funcionamiento de

cualquiera de las unidades que integran € espacio turistico

Elaborado por: Marcela Valdivieso.



6) Atractivo Natural N°6: Riachuelo del Chimborazo

Cuadro N° 11: Riachuelo dal Chimborazo
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1. DATOSGENERALES

1.1 Encuestador: Equipo
Técnico

1.2 Ficha N°: 006

1.3 Fecha: 09-08-2009

1.4 Nombredd Atractivo: Riachuelo del Chimborazo

1.5 Categoria: Sitio Natural

1.6 Tipo: Rios

1.7 Subtipo: Riachuelo

Foto N° 6: Riachuelo de
Chimborazo

Por : MarcelaVadivieso

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo

2.2 Ciudad y / 0 Canton: Guano

2.3 Parroquia: San Andrés

2.4 Comunidad: LaSilveria

2.5Latitud: 1°29°40”

2.6 Longitud: 78°47' 14"

3. CENTROSURBANOSMAS CERCANOSAL ATRACTIVO

3.1 Nombre del poblado:

3.2 Distancia:
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Santa Lucia 1.2km
San Rafadl 1.4km

4. CARACTERISTICASFISICASDEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 4481m.s.n.m

4.2 Temperatura: 6°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1000mm

4.4 Ubicacion del Atractivo

Para llegar a riachuelo se debe seguir € sendero que inicia en la comunidad La
Silveriay redizar la caminata hasta el paramo, este recorrido tiene una duracion de 15
minutos desde los 7 silbidos y desde la comunidad una duracion 4 horas con 30

minutos apie.

4.5 Descripcion del atractivo.

En las fadas del majestuoso Chimborazo nace un hermoso riachuelo, el mismo que no
llega a centro de la comunidad, sino llega a los tanques reservorios de agua de otras
comunidades, el agua de este riachuelo es muy fria, cristalina y adecuada para €l
consumo humano alrededor de éste se encuentran piedras de todo tamafio desde
pequefias hasta grandes.

Se puede observar como desde |a parte alta se desliza las aguas de este atractivo natural
gue en ocasiones cuando €l frio es demasiado intenso cerca de las piedras que estan a
las orillas del riachuelo se forman pequefios astillas de hielo.

Cerca de este atractivo se encuentra escasa flora como son: musgos, liquenes de tipo
fruticoso y crustaceo, (Culcitium sp.).

El agua del riachuelo es corriente por o tanto en esté no habitan poblaciones de peces.

Desde este sitio se observa muy de cercaa Chimborazo, y se puede apreciar alas
vicufas (Vicugna vicugna) que muy inquietas se acercan en la parte alta del riachuelo
para beber esta agua, |0s |obos también se acercan al riachuelo paracamar susedy
€ansancio por perseguir a sus presas.

4.6 Permisosy restricciones

Para visitar € riachuelo no se necesita permiso alguno, sin embargo seria conveniente
la intervencion de un guia nativo o colono para conducirnos a lugar y no existan
problemas posteriores o lamentar |a pérdida de algun turista

Paravisitar este atractivo se recomiendallevar:

- En la época de invierno: poncho de aguas, botas de caucho, o zapatillas no de planta
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lisa, ropa abrigada, caramelos o dulces pararesistir las bajas temperaturas.

- En laépoca de verano: Protector solar, gorra, gafas, ropa térmica.

4.7 Usos

4.7.1 Usos actuales

Hace 8 anos este riachuelo, fue visitado por turistas extranjeros, quienes se informaron
de la existencia de este atractivo por intermedio de la Didcesis de la ciudad de
Riobamba y con el contacto del sefior Luis Acan, un guia nativo de la comunidad €l
mismo que condujo a los turistas hacia este sitio, desde ese entonces la gente no ha
tenido contactos con ninguna organizacion o ingtitucion que promocione a la

comunidad, desde ese entonces no ha sido visitada por otros turistas.

4.7.12 Usos Potenciales

- Observacion del volcan Chimborazo

- Observacion de riachuelo.

- Fotografiar labellezadel paisge natural.
- Caminatas por €l sector.

- Bafios en € riachuelo

4.7.13 Necesidadesturisticas

Se necesita la presencia de guias nativos

Seria conveniente realizar programas de educacion e interpretacion ambiental
Disefiar eimplementar letreros informativos del area.

Sefializacion del sendero.

4.8 Impactos

4.8.1 Impactos positivos

- Generacion de fuentes de empl eo.

- Desarrollo comercia delazona.

- Afluencia de turistas nacionales y extranjeros
- Incremento de los ingresos econdémicos.

- Reduccion de lamigracion

4.8.2 Impactos negativos.
- Contaminacion del riachuelo por la presencia de basura.
- Caseriailegal de vicufias o del lobo.

- Algjlamiento de la fauna por |a presencia del hombre.




85

4.8.3 Mitigacion deimpactos

- Redlizar un estudio de capacidad de carga

- Elaborar un plan de recoleccion y reciclaje de basura

- Establecer normas de comportamiento para los turistas antes, durante y después
devisitar € atractivo turistico.

- Entregar a los turistas fundas para que en ella depositen la basura y luego la
dejen en e depdsito final.

- Prohibir lacaceriade vicuhasy de lobos.

- Solicitar alos turistas que vistan con ropa de color verde y amarillo para tratar

de camuflarse en € entorno.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: conservado

5.2 Causas.

La poblacién local no da ningn uso a riachuelo, para lavar la ropa o para arrojar
basura en é, otras comunidades han trabagjado desde la parte alta para que € pequefio
riachuelo pase por esta comunidad y llegue a otras comunidades para € consumo
humano. Por esta razon se le da la proteccion y el cuidado par conservar este recurso
natural.

6. ENTORNO

6.1 Entor no: Conservado

6.2 Causas: El entorno de este atractivo es muy poco concurrido por la poblacion local

de las comunidades vecinas y por turistas.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Sendero

7.3 Estado devias. Regular 7.4 Transporte: Se accede a atractivo turistico a
pie.

7.5 Frecuencia: Todoslosdias. | 7.6 Temporalidad de acceso: Todo € afio.

7.7 Observaciones:

El guia de la comunidad debera llevar en un terno agua aromética caliente para
ofrecerla a los turista que tomen un bafio en € riachuelo para aliviar €l dolor de sus
rifiones. La duracion del bafio no serd mayor alos 5 minutos por las temperaturas bajas

tanto del agua como del entorno, para evitar que los turistas sufran de hipotermia. El




bario es opcional.

8. FACILIDADES TURISTICAS

Servicio de informacion turistica por parte del guia nativo.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No existe

9.2 Energia Eléctrica: No existe

9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROSATRACTIVOS

10.1 Nombre dd atractivo: 7 | 10.2 Distancia: 0.009km (9m)
silbidos

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

1.1.1 Difusién : Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

a) Valor intrinseco 3

b) Valor extrinseco

CALIDAD ¢) Entorno 4

d) Estado de conservacion 3

(y/o organizacién)

APOYO a) Acceso 4

b) Servicios

¢) Asociacion con otros 2
atractivos

SIGNIFICADO f) Local 2

b) Provincia

¢) Naciona

d) Internacional

TOTAL 24

13 JERARQUIZACION

Jerarquial
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Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias anteriores,
pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como elementos que pueden
complementar a otros de mayor jerarquia en € desarrollo y funcionamiento de

cualquiera de las unidades que integran el espacio turistico

Elaborado por: MarcelaValdivieso.



7) Atractivo Natural N° 7: Paradero de los condores o Condor Samana

Cuadro N° 12: Paradero de los condores o condor samana
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1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Equipo Técnico

1.2 Ficha N° : 007

1.3 Fecha: 09-08-2009

1.4 Nombre del Atractivo: Paradero de los condores

1.5 Categoria: Sitio Natural

1.6 Tipo: Fendmeno geol dgicos

1.7 Subtipo: Escarpadefala

Foto N° 7: Paradero de los condores

Por : MarcelaVadivieso

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo

2.2 Ciudad y / o Canton: Guano

2.3 Parroquia: San Andrés

2.4 Comunidad: LaSilveria

2.5Latitud: 1°29°40”

2.6 Longitud: 78°47' 1"

3. CENTROSURBANOSMAS CERCANOSAL ATRACTIVO

3.1 Nombre dé poblado: Santa Lucia
San Rafael

3.2 Distancia: 1.3km
1.5km

4, CARACTERISTICASFISICASDEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 4441m.s.n.m

4.2 Temperatura: 6°C
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4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1000mm

4.4 Ubicacion del Atractivo

Para llegar al paradero de los condores se debe recorrer €l sendero que inicia en La
comunidad la Silveria y redlizar la caminata hasta e paramo, este recorrido tiene una

duracion de 30 minutos desde €l riachuelo y desde la comunidad una duracion 5 horas.

4.5 Descripcion del atractivo.

El nombre de este atractivo se debe a que desde la cueva del chuquiragua se observala
forma de dos condores que se encuentran frente a frente y antiguamente los mayores
decian que a este lugar Ilegaban una gran cantidad de condores a posarse frente al taita
Chimborazo.

Este atractivo natural estéd conformado por un gran complejo de piedras, en la parte ata
se observa dos peguefias piedras que alo |gos dan |a apariencia de dos céndores, sobre
las rocas predominan gran cantidad de musgos y liquenes.

Entre la vegetacion que se puede observar en este atractivo se destacan las siguientes:

paja (Sipa ichu), Chuquiragua (Chuquiraga jussieui), orgjas de congo (Senecio sp.),

valeriana (Valeriana sp.), liquenes de tipo fruticoso y crustéceo.

4.6 Permisosy restricciones

Para visitar este atractivo no se necesita permiso alguno, sin embargo seria conveniente
la intervencion de un guia nativo o colono para conducirnos a lugar y no existan
problemas posteriores o lamentar |a pérdida de algun turista.

Actuamente existe un conflicto con otras comunidades de San Rafael y Santa Lucia
por posesion de tierra, desean que este atractivo y mas hectareas de terreno de la
comunidad La Silveria pasen a mano de las otras comunidades mencionadas. Para
visitar este atractivo se recomiendallevar:

- En la época de invierno: poncho de aguas, botas de caucho, o zapatillas no de planta
lisa, ropa abrigada, caramelos o dulces pararesistir las bajas temperaturas.

- En la época de verano: Protector solar, gorra, gafas, ropa térmica.

4.7 Usos

4.7.1 Usos actuales
Este atractivo no ha sido visitado por turistas, por lo tanto no se han realizado

actividades turisticas en este sitio.

4.7.14 Usos Potenciales
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- Observacion del volcan Chimborazo, Carihuairazo, Altar.

- Observacion de las grandes extensiones del ecosi stema paramo.
- Observacion de las casas de las comunidades.

- Fotografiar labellezadel paisge natural.

- Caminatas por €l sector.

- Camping.

4.7.15 Necesidadesturisticas

Se necesita la presencia de guias nativos.

Seria conveniente realizar programas de educacion e interpretacion ambiental
Disefiar eimplementar letreros informativos del area.

Sefializacion del sendero.

4.8 Impactos

4.8.1 Impactos positivos

- Generacion de fuentes de empleo.

- Desarrollo comercia delazona.

- Afluencia de turistas nacionales y extranjeros
- Incremento de |os ingresos econémicos.

- Reduccion de lamigracion

4.8.2 Impactos negativos.
- Erosion del suelo.
- Algilamiento de las aves por la presenciadel hombre.

- Contaminacion por la presencia de basura.

4.8.3 Mitigacion deimpactos

- Redlizar un estudio de capacidad de carga

- Elaborar un plan de recoleccion y reciclge de basura

- Establecer normas de comportamiento para |os turistas antes, durante y después
devisitar € atractivo turistico.

- Entregar a los turistas fundas para que en ella depositen la basura y luego la
degjen en @ depdsito final.

- Solicitar alos turistas que vistan con ropa de color verde y amarillo para tratar

de camuflarse en € entorno.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
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5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas. Al no ser muy concurrida se puede observar su naturalidad.

6. ENTORNO

6.1 Entor no: Conservado

6.2 Causas: El entorno de este atractivo es muy poco concurrido por la poblacion local

de las comunidades vecinas y por turistas.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1Tipo: Terrestre

7.2 Subtipo: Sendero

7.3 Estado de vias: Bueno

turistico apie.

7.4 Transporte: Se accede a atractivo

7.5 Frecuencia: Todos los dias.

ano.

7.6 Temporalidad de acceso: Todo €

7.7 Observaciones. Ninguna

8. FACILIDADES TURISTICAS

Servicio de informacién turistica por parte del guia nativo.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No existe

9.2 Energia Eléctrica: No existe

9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROSATRACTIVOS

10.1 Nombredd atractivo: Riachuelo

10.2 Distancia: 0.02km (20m)

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

1.1.1 Difusién : Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
a) Valor intrinseco 5
b) Valor extrinseco 5
CALIDAD c) Entorno 6
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d) Estado de conservacion 6
(y/o organizacion)

APOYO a) Acceso 4
b) Servicios
¢) Asociacion con otros 3
atractivos

SIGNIFICADO g) Locd 2
b) Provincia
c¢) Naciona
d) Internacional
TOTAL 34

13. JERARQUIZACION

Jerarquiall

Este atractivo alcanzd un puntaje de 34 puntos por o tanto es un atractivo que posee
rasgos |lamativo capaz de interesar a visitantes de larga distancia ya sea del mercado
interno y receptivo que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas
actuales o potencialesy atraer € turismo fronterizo de esparcimiento.

Elaborado por: MarcelaValdivieso.



h. Atractivo Natural N° 8: Pato cocha

Cuadro N° 13: Pato cocha
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1. DATOSGENERALES

1.1 Encuestador: Equipo Técnico

1.2 Ficha N° : 008

1.3 Fecha: 09-08-2009

1.4 Nombredel Atractivo: Pato cocha

1.5 Categoria: Sitio Natural

1.6 Tipo: Bosgues

1.7 Subtipo: Paramo

Foto N° 8: Pato cocha

Por : Marcela Valdivieso

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo

2.2 Ciudad y / o Canton: Guano

2.3 Parroquia: San Andrés

2.4 Comunidad: LaSilveria

2.5Latitud: 1°30'12”

2.6 Longitud: 78°46’' 35"’

3. CENTROSURBANOSMAS CERCANOSAL ATRACTIVO

3.1 Nombre del poblado: SantaLucia
San Rafael

3.2 Distancia: 1.1km
1.3km

4. CARACTERISTICASFISICASDEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 4248m.s.n.m

4.2 Temperatura: 7°C
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4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1000mm

4.4 Ubicacion del Atractivo

Para llegar a este atractivo se debe recorrer € sendero que inicia en la comunidad La
Silveriay redlizar la caminata hasta el paramo, este recorrido tiene una duracion de dos
horas con 35 minutos desde e paradero del condor y desde la comunidad una duracion
7 horas con 35 minutos. También se pueden seguir otros senderos si solo se desea

visitar este atractivo para que €l recorrido sea mas corto y no tarde muchas horas.

4.5 Descripcion del atractivo.

Un pequefio grupo de personas organizadas de la comunidad sembraron especies
nativas para atraer a la fauna silvestre a este atractivo, este sitio tiene la forma de una
poza, antiguamente en época de invierno se llenaba de agua, dando laimpresion de una
peguefia laguna y atraia la presencia de patos andinos, en la actualidad se encuentra
seca'y no se observan patos andinos en este sitio.

En este lugar es posible apreciar la belleza de flora como: pgja (Sipa ichu), arbol de
papel (Polylepis reticulata), flor del amor (Gentiana sedifolia), (Gentiana sp), mortifio

(Vaccinium floribundum), borrachera (Pernettya prostata), piquil (Gynoxys buxifolia),

(Ranunculus sp), romerillo (Hipericum laricifolium), amohadilla (Azorella

peduncularis), loricarza (Loricaria ilinissae), arrosetadas (Eudoma sp.), gramineas de

los géneros Festuca y Calamaggrostis, (Culcitium nivale) pino (pinus radiata)

Desde este lugar se aprecia las otras comunidades, €l ecosistema paramo, aves como €l

aguila, picaflor de colalarga.

En la época de invierno se observan vicufas (Vicugna vicugna), coneos silvestres

(Sylvilagus brasiliensis).

4.6 Permisosy restricciones

Para visitar este atractivo no se necesita permiso alguno, sin embargo seria conveniente
la intervencion de un guia nativo o colono para conducirnos a lugar y no existan
problemas posteriores o lamentar |a pérdida de algun turista.

Paravisitar este atractivo se recomiendallevar:

- En la época de invierno: poncho de aguas, botas de caucho, o zapatillas no de planta
lisa, ropa abrigada, caramelos o dulces pararesistir las bajas temperaturas.

- En la época de verano: Protector solar, gorra, gafas, ropa térmica.

4.7 Usos
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4.7.1 Usos actuales

Hace 8 afnos este Atractivo, fue visitado por turistas extranjeros, quienes se informaron
de la existencia del mismo por intermedio de la Didcesis de la ciudad de Riobamba y
con € contacto del sefior Luis Acan, un guia nativo de la comunidad quién condujo a
los turista hacia este sitio, desde ese entonces la gente no ha tenido contactos con

ninguna organizacion o institucion que promocione ala comunidad, desde ese entonces

no ha sido visitada por otros turistas.

4.7.16 Usos Potenciales

- Fotografiar labellezadel paisge natural.
- Caminatas por €l sector.

- Camping.

- Observacioén defloray avifauna.

4.7.17 Necesidadesturisticas

Se necesita la presencia de guias nativos.

Seria conveniente realizar programas de educacion e interpretacion ambiental
Disefiar eimplementar letreros informativos del &rea.

Sefaizacion del sendero.

4.8 | mpactos

4.8.1 Impactos positivos

- Generacion de fuentes de empleo.

- Desarrollo comercia delazona.

- Afluenciade turistas nacionales y extranjeros
- Incremento de los ingresos econdémicos.

- Reduccion de lamigracion

4.8.2 Impactos negativos.

- Erosion del suelo.

- Algamiento de la avifauna por la presencia del hombre.
- Contaminacion por la presencia de basura.

- Alteracién de los microhébitats de floray fauna.

4.8.3 Mitigacion deimpactos
- Redlizar un estudio de capacidad de carga

- Elaborar un plan de recoleccion y reciclge de basura
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- Establecer normas de comportamiento para |os turistas antes, durante y después

devisitar €l atractivo turistico.

- Entregar a los turistas fundas para que en ella depositen la basura y luego la

dejen en e depdsito final.

- Solicitar alos turistas que vistan con ropa de color verde y amarillo para tratar

de camuflarse en € entorno.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: No alterado

5.2 Causas. Algunas personas interesadas en conservar este atractivo han sembrado

especies arbdreas nativas en este sector para atraer a la avifauna, € sitio es muy poco

frecuentado.

6. ENTORNO

6.1 Entorno: En proceso de deterioro

6.2 Causas. Las anteriores autoridades de la comunidad creyendo conveniente
sembraron arboles de pino arededor del atractivo sin considerar |os impactos negativos

gue estas especies generan al resto de flora nativa.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1Tipo: Terrestre

7.2 Subtipo: Sendero

7.3 Estado de vias; Bueno

7.4 Transporte: Se accede a atractivo
turistico apie.

7.5 Frecuencia: Todos los dias.

7.6 Temporalidad de acceso: Todo €

ano.

7.7 Observaciones. Ninguna

8. FACILIDADES TURISTICAS

Servicio de informacién turistica por parte del guia nativo.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No existe

9.2 Energia Eléctrica: No existe

9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROSATRACTIVOS

10.1 Nombre dd atractivo: Paradero del

10.2 Distancia: 0.025km (25m)
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condor.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

1.1.1 Difusién : Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

a) Valor intrinseco
b) Valor extrinseco

CALIDAD ¢) Entorno 5
d) Estado de conservacion 6
(y/o organizacién)

APOYO a) Acceso 5
b) Servicios 3
) Asociacion con otros 3
atractivos

SIGNIFICADO h) Loca 2
b) Provincia
¢) Naciona
d) Internacional
TOTAL 36

13. JERARQUIZACION

Jerarquiall

Este atractivo alcanzd un puntaje de 36 puntos por lo tanto es un atractivo que posee
rasgos |lamativo capaz de interesar a visitantes de larga distancia ya sea del mercado

interno y receptivo que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas

actuales o potenciales y atraer el turismo fronterizo de esparcimiento..

Elaborado por: Marcela Valdivieso.
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b. | nventario de Atractivos Culturales

1) ListadelosBienesdel Patrimonio Cultural.

Previo alareaizacion del inventario del Patrimonio Cultural de lacomunidad La Silveria
se mantuvieron talleres participativos con su gente lograndose registrar los siguientes

bienes culturales que son importantes para la poblacion:

a) L as cosas derespeto

I Caminos antiguos

Con € apoyo de todos los moradores del sector se construyeron los caminos antiguos para
comunicarse con otras comunidades 0 zonas, estos caminos tienen su importancia para la
poblacion actua puesto que son € reflgjo de la union y solidaridad de los mayores para

hacer realidad sus suefiosy llegar al lugar que necesiten alcanzar.

En la estacion de invierno, los caminos se ven afectados por las intensas lluvias que
deterioran los mismos, en la estacion de verano, especiamente cuando hay la presencia de
fuertes vientos se levanta latierra de los caminos |o cua es un poco molestoso a momento
de desplazarse por ellos. Del mantenimiento de los caminos antiguos se encargan los
miembros de la comunidad a través de las mingas comunitarias, todos trabajan en conjunto
porque es importante conservar y mantener estos caminos para € seguro desplazamiento
de propios y extrafios, ademas de que todos estos caminos encierran |os recuerdos de sus

antepasados.
ii. Casas
En la actualidad la comunidad dispone de construcciones antiguas como son las chozas de

abobe y tapial, antiguamente éstas eran construidas con la participacion de los amigos,

vecinos, familiares demostrando la solidaridad de la gente de esta zona.
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Las chozas son construidas con materiales de la zona como paja, tierra, estiércol de burro,
palo, carrizo (en algunos casos), todos estos materiales son ecol6gicos y amigables con el
ambiente, este tipo de construcciones esconden meticulosamente los saberes de los
mayores, quienes conocian las técnicas para la elaboracion de este tipo de vivienda, la
poblacion actual considera que se debe conservar e recuerdo presente de estas
construcciones para que sean valoradas y apreciadas por los pobladores locales y de fuera

delazona.

Otro tipo de vivienda que se destacd después del abobe y tapia corresponde a las casas de
piedra puesto que en la antigledad los mayores trabgaban en las minas de piedras,
conocidas como canteras, en estos lugares tallaban las piedras las mismas que eran

utilizadas para construir la pared de las construcciones de ese entonces.

Algunas chozas de la comunidad se ven afectadas por € pasar del tiempo, algunas paredes
se han desmoronado, €l techo de paja esta en mal estado, sin embargo existen otras chozas
gue se encuentran en buen estado de conservacion, las mismas que seran utilizadas con

fines turisticos.

Por su parte en la comunidad solamente se conservan dos casas de piedra, este materia en

los ultimos tiempos ha sido reemplazada por materiales como €l bloque y ladrillo.

Los propietarios de las chozas y casas de piedras se encargan del mantenimiento de sus

viviendas.

El antiguo campamento [lamado San José La Silveria, este campamento se encuentra junto
a las lineas del ferrocarril en la ruta hacia e norte, no se tienen datos o registros en la
empresa del ferrocarril de la ciudad de Riobamba sobre |a historia de este campamento, sin
embargo |los habitantes de la comunidad sefialan que en este sitio se recibian alos turistas
en su paso hacia € norte del pais, este campamento cuenta con 3 cuartos grandes, una
cocina, es una construccion mixta de tapial y piedra, € techo es de teja, pero por la
antigiiedad de la construccion actualmente no se encuentra en buenas condiciones para

realizar algun tipo de actividad turistica en este campamento, quizas s se le diera
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mantenimiento, reconstruccion de algunas areas se podria adecuar este sitio para un museo,

paralavisitade turistas.

b) El Saber Popular Diario

I Comidas propias del lugar

Los platos tradicionales de la comunidad se fundamentan bésicamente en los productos
agricolas de esta zona, puesto que estan a su alcance y les representa un ahorro en la
economia del hogar, por otra parte también en las tiendas 0 mercados adquieren pastas u

otros productos para preparar su alimentacion.

Entre las principal es comidas propias de la comunidad se destacan |as siguientes:

Colada de machicade sal y de dulce
Colada morada

Colada de harina de maiz

Colada de dulce de avena con agua o leche.
Zapallo de dulce

Arroz de cebada con leche

Morocho de dulce

Sopa de acelga

Sopa de col

Sopa de papas

Sopa de haba

Sopa de morocho

Sopa de quinua

Fanesca

Sopade gallina

Sopa de cuy

Papas cocinadas con cuy

R T R R SR S R T T R SR SR S SR S

Papas con congjo
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Papas con fritada

Papas con mote

Habas, Ocas, mashua, melloco cocidos
Menestra de habas.

Tortillas con harina de castilla
Chiguiles

Empanadas de acelga

Habas tostadas

Maiz tostado

R T R SRS

ii. Preparacion delas bebidas

De igua manera para la preparacion de las bebidas se utilizan ingredientes propios de la
comunidad, si requieren licor lo adquieren en lastiendas.

13 Chicadequinua
En una olla con agua se agrega quinua, maracuya o pifia o naranjilla, azicar o panela a
gusto y se dgja hervir hasta que la quinua esté suave o bien cocida. Luego se cierne para
finalmente servirla

¥ ChichadelJora

En unaolla con agua se agrega avena, canela, panela a gusto y se deja hervir hasta que la

avena esté suave o bien cocida. Luego se cierne en un pondo para finamente servirla.
1+ Bebidafuerte
La chica de avena se vierte en una pipa para mezclarla con trago puro y asi obtener una

bebida fuerte. También en ocasiones a la chicha de avena se le dgja fermentar por 3 0 4

dias para que la bebida sea més fuerte.



102

iii. Preparacion delas comidas

¢+ Colada de machica de sal

En una olla se agrega agua y se deja hervir por unos 15 minutos, luego se afiade la
machica, cerniday mecida (en un recipiente se coloca agua y méachica se bate o mezcla de
tal manera que no se forme peguefias bolas y para que no se asiente en la olla la machica,
la machica muelen en piedra), se afiade sal, pimienta, col o0 acelga, alifios a gusto, si gusta
Se agrega carne de cerdo, res, ovela o pollo, se degja hervir por unos 20 minutos 'y luego s
gusta se agrega papas, degje hervir hasta que todos los ingredientes estén cocidos. Se puede
servir la sopa con un picadillo de cebolla blanca, pergil cilantro picados finamente.

Algunas familias acostumbran a comer esta colada con pan de sal.

¢+ Colada de machica dedulce

En unaolla se agrega agua o si gusta leche y se degja hervir por unos 15 minutos, luego se
afnade toronjil o manzanilla, canela, para finalmente agregar la méchica (cerniday mecida),
panela o azlcar a gusto , se dgja cocinar por unos 15 minutos y estara lista para servirse

¢ Colada morada

Dos dias antes de servir, cernir, remojar la harina de maiz negro con agua en un pondo
(cantidad de agua varia segun el tamafio del recipiente y la cantidad de colada que se desee
preparar) y cascaras de naranjillay pifia durante tres dias, a cabo de este tiempo ciernaen
un cedazo se aumenta agua y se deja hervir por 15 minutos sin dejar de mover o mecer En
otro recipiente se agrega agua panela, con hierbas como hierva luisa, arrayan, hojas de
naranjo, canela, clavo de olor pimienta de olor y se dgja hervir hasta que obtener todo el
sabor de los ingredientes en € agua, posteriormente esta preparacion se vierte en la olla
que se esta cocinando con la harina de maiz negro, incorporar jugo de naranjilla, pifia,
mortifio, ishpingos, dejar hervir y mecer constantemente finalmente se afade |os trozos de

pifia
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¢+ Coladadeharinademaiz

En una olla se pone agua a hervir por unos 15 minutos, luego se afiade la harina de maiz
previamente mecida (en un recipiente se coloca aguay la harina de maiz, se bate o mezcla
de tal manera que no se forme pequefias bolas o granulos) se aflade panela, canela ramitas
de manzanilla. Se deja hervir por unos 20 minutos para final mente servirse acompaniada de

pan.

¢+ Colada dedulcedeavena con agua o leche.

En una olla se pone agua o leche a hervir por unos 15 minutos, luego se afiade la avena,
panela, canela, naranjilla o jugo de maracuya. Se deja hervir por unos 20 minutos para

finalmente servirse, no ciernen la colada para servirse.

¢+ Zapallodedulce

Se pica en trozos pequefios a zapallo y se los deposita en una olla con agua o leche se dgja
hervir hasta que los trozos de zapallo estén suaves, se puede agregar azlicar o panela y
canela al gusto, mientras se cocina el zapallo se revuelve constantemente con una cuchara

de palo para que no se asiente €l zapallo.

+ Arroz decebada con leche
En una olla se pone a hervir la leche con un poco de agua si prefiere, la cebada se lava,
tuesta 'y se muele en la piedra o en e molino, luego se escurre a arroz de cebada y se la
ahade en la olla, también se agrega azlcar o panela, canela 'y se dgja hervir hasta que esta
bien cocinada €l arroz de cebaday estara lista para servirse.

+ Morocho dedulce

En una olla se pone la leche con una tasa de agua a hervir por unos 15 minutos, luego se

anade el morocho molido bien lavado, azlcar o panela a gusto, canela. Se deja hervir por
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unos 20 minutos mientras se va meciendo a morocho constantemente para que no se
asiente y queme e grano molido del morocho. Se Deja hervir hasta que € grano esté

suave. Este morocho se lo puede acompariar con empanada de harina de castilla.

¢+ Sopadeacelga

Se pone agua a hervir en una olla por unos 15 minutos, se aflade sal, pimienta, arveja,
zanahoria, cebolla paitefia o blanca, alifios a gusto, s desea a la sopa se la puede
acompahar con carne de cerdo, res, ovgla o pollo. Se dgja hervir por unos 20 minutos y
luego se agrega papas, se espera 5 minutos y se agrega pedazos de acelga 'y se degja cocinar
hasta que todos sus ingredientes estén bien cocidos. Se puede servir la sopa con un

picadillo de cebollablanca, pergil cilantro picados finamente.

+ Sopadecol

Se pone agua a hervir en una olla por unos 15 minutos, se aflade sal, pimienta, arveja,
zanahoria, cebolla paitefia o blanca, aifios a gusto, s desea a la sopa se la puede
acompahar con carne de cerdo, res, ovgla o pollo. Se dgja hervir por unos 20 minutos y
luego se agrega papas, a cabo de 5 minutos se agrega la col previamente picaday se degja
cocinar hasta que todo esté bien cocido. Se puede servir la sopa con un picadillo de cebolla

blanca, pergjil cilantro picados finamente.

+ Sopadefideo

Se pone agua a hervir en una olla por unos 15 minutos, una vez hervida el agua se anade
sal, pimienta, cebolla paitefia 0 blanca, aifios a gusto, s desea a la sopa se la puede
acompaiar con carne de cerdo, res, oveja o pollo. Se dgja hervir por unos 20 minutos y

luego se agrega papas y se deja cocinar hasta que todos sus ingredientes estén bien cocidos.

Se puede servir la sopa con un picadillo de cebolla blanca, pergil cilantro picados

finamente o con pequefios pedazos de queso.
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¢ Sopadepapas

En una olla se pone a hervir agua por unos 15 minutos, luego de ello se afiade cebolla
blanca picada, un poco de leche y papas se dga hervir todos los ingredientes hasta que
estén bien cosidos también se e puede agregar dos o tres huevo o si desea se degja hervir
bien las papas hasta que se desasen las papas y queda una sopita un poco espesa,

finalmente se le puede acompaiiar a la sopita de picadillo de cilantro o de paico.

¢+ Sopadehaba

Se pone agua a hervir en una olla por unos 15 minutos, luego se agrega sal, pimienta, habas
previamente retiradas las cascaras, cebolla paitefia o blanca, alifios a gusto, si desea a la
sopa se la puede acompariar con carne de cerdo, res, oveja o pollo. Se degja hervir por unos
20 minutos y luego se agrega papas luego de 5 minutos se agrega col y se dgja cocinar
hasta que todo esté bien cocido. Se puede servir la sopa con un picadillo de cebolla blanca,

pergil cilantro picados finamente.

¢ Sopademorocho

En un recipiente se pone agua a hervir por unos 15 minutos, luego se agrega el morocho
molido y bien lavado, sal, zanahoria, cebolla paitefia o blanca, alifios a gusto, si gusta se
agrega carne de cerdo, res, oveja o pollo, un poco de leche. Se dga hervir por unos 20
minutos y luego se agrega papas y se degja cocinar hasta que todo esté bien cocido todos sus
ingredientes. Se puede servir la sopa con un picadillo de cebolla blanca, pergjil, cilantro

picados finamente.
¢ Sopadequinua
En un recipiente se pone agua a hervir por unos 15 minutos, luego se agrega la quiua

lavada, sal, zanahoria, cebolla paitefia o blanca, alifios a gusto, si gusta se agrega carne de

cerdo, res, ovgla o pollo, un poco de leche. Se degja hervir por unos 20 minutos y luego se
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agrega papas y se deja cocinar hasta que estén bien cocidos todos sus ingredientes. Se

puede servir la sopa con un picadillo de cebolla blanca, pergjil cilantro picados finamente.

¢+ Fanesca

En la olla que se va a preparar la fanesca haga un refrito con la cebolla blanca, aceite,
comino, pimiento, pergjil. Se pone mani tostado y licuado con medio litro de leche y se
deja hervir todo por cinco minutos. Luego se pone e arroz, se mece y deja hervir, luego se
agrega € zapalo y el zambo con todo € liquido y se deja hervir por 5 minutos, se agrega
los granos como lentgja, fréol, arvga, choclo, quinua, chochos, melocos, mote
previamente cocinado, agregar € pescado bacalao seco y se deja cocinar hasta que todos
los ingredientes estén suaves y bien cocidos. En un sartén se frie maduros y pequefias
empanadas, en otra olla se cocina huevos, para después servir la fanesca con pedazos de
maduros fritos, huevos cocidos y pequefias empanadas.

+ Sopadegallinacriolla

Se pone a hervir en unaollalos pedazos de pollo criollo, junto con la zanahoria, arvejay €
arroz (una media taza dependiendo del tamario de la olla) se afiade sal a gusto, cuado
inicie ahervir los pedazos de pollo se incorporan las papas, vainitay papa nabo en un satén
se prepara € refrito, para lo cua frie un poco de aceite, cebolla paitefia, o, pimienta
picados en pedazos pequeiios y se incorpora a caldo de galinacriollo, se degja hervir hasta
que todos los ingredientes estén suaves. Se puede servir la sopa con un picadillo de cebolla

blanca, pergjil cilantro picados finamente.

¢+ Sopadecuy

En una olla se pone a hervir un cuy en presas, junto con la arveja, se afiade sal a gusto,
cuando inicie a hervir los pedazos del cuy se incorporan las papas y en un satén se prepara
el refrito, para lo cual frie un poco de aceite, cebolla paitefia, o, pimienta picados en

pedazos pequefios y se incorpora a caldo de cuy, se degja hervir hasta que todos los
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ingredientes estén suaves. Se puede servir la sopa con un picadillo de cebolla blanca,

pergil cilantro picados finamente.

+ Papas cocinadas con cuy

En un recipiente con agua se dgja hervir las papas con sal a gusto hasta que estén suaves.

Al cuy selo prepara con aifios molidos estos alifios naturales se obtienen del licuado de
cebolla paiteiia, go, paico, cilantro, pergil, apio, sal tanto por dentro como por fuera se
coloca alifios en lacarne del cuy , posterior aello se colocaal cuy en un palo ( previamente
limpiado y lavado) se lo expone a calor del carbon y selo cocina con lefia a medida de que

se cocinauna parte del cuy se vagirando el palo para que se dore por igual todo el cuy.

Para preparar la salsa de mani se hace € refrito para ello en un sartén se agrega una
cuchara de manteca y en esta se refrie la cebolla blanca o paitefia picada € gjo y cilantro,
luego se licua con un poco de leche el mani tostado y pelado y afiada el mani licuado al
refrito incorporando la leche o0 agua necesaria para obtener una salsa mas 0 menos espesa,
sazonar con sal a gusto y dgjar hervir. Las papas se sirven con un pedazo de cuy y la sasa

de mani y con una hoja de lechuga.
En ocasiones a cuy lo diflay selo mandaa horno de | efia para ser asado.

+ Arroz, papascon congo
En un recipiente con agua se dgja hervir las papas con sa a gusto hasta que estén suaves,
de la misma manera que se difla y asa a cuy se lo hace con € congo, agunas familias
mandan a hornear en lefiaa conegjo.
En otra olla se pone a hervir e agua luego de ello se agrega € arroz previamente levado y

sal a gusto, se dgja hervir hasta que € grano esté un poco suave luego se lo escurrey selo

deja secar afuego lento.
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El arroz se sirve con |las papas, salsade mani y presas de conegjo.

¢ Papascon fritada

En unaolla se pone a hervir agua luego de unos 15 minutos se afiade papas y se deja hervir

hasta que éstas se encuentren bien cocidas.

Algunas familias compran o s tienen el cerdo lo matan, luego de ello cortan en pedazos la
carne del cerdo, en una paila se pone a hervir go, cebolla paitefia, sa y luego se afade
pedazos de carne con un poco de grasa de la misma carne, con una paleta de madera se
remueve constantemente la carne para que no se asiente, €l agua se seca'y empieza a salir
la manteca de la carne de cerdo la misma que sirve para freir hasta dorar la carne,

finamente se sirve la fritada con mote pelado y con encebollado.

+ Papascon mote
En una olla se pone a hervir agua con papas peladas, luego en otra olla se pone a hervir €
mote seco con agua, luego se lava e mote fregandolo en unatina, para otra vez ponerlo en
laollay cocinarlos.
Luego se sirve las papas con mote y salsa de mani

¢ Habas, Ocas, Mashua, Mellocos cosidos
En una olla con agua se dgja hervir por unos 10 minutos luego se afiade las ocas y se dgja
hervir hasta que esté suave las ocas. El mismo procedimiento se sigue para preparar las
mashuas, mellocos, habas

+ Menestradehabas

En una olla se pone a hervir agua por unos 15 minutos, luego de ello se afiade pedazos de

carne de res, habas (previamente retiradas |a cascara), sal a gusto, alifios, cebolla paitefia,
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tomate de carne, se dgja cocinar hasta que todos sus ingredientes estén suaves y finalmente

se la puede servir acompariada de un plato de arroz.

* Tortillascon harina de castilla

Se mezcla un poco de agua con harina de trigo, huevos, sal 0 azlicar segun prefiera hasta
formar una masa no muy aguada y luego se amasa para que luego que la masa este en su
punto formar pequefios pedazos de bolas, se las extiende y finamente se las coloca en el

tiesto 0 en una sartén con aceite y se espera hasta que tuesten para luego servirse con café.

¢ Chiguiles

Se saca las hojas del choclo para lavarlas y secarlas, luego de ellos en un recipiente se
mezcla agua con harina de castilla o de trigo, en la misma mezcla se agrega mantequilla,
huevos, una vez preparada la masa, luego en las hojas de maiz se pone una cuchara de la
masa y pedazos de queso luego se dobla los dos lados de la hoja sobre la masay se dgja 2
solapas, para doblarlas hacia atras los extremos de la hoja, después de ello se cocina los
Chigiles a vapor durante 20 minutos.

+ Empanadasde acelga

Se mezcla un poco de agua con harina de trigo, huevos, sal y pequefios pedazos de acelga
picados finalmente se mezclan todos estos ingredientes hasta formar una masa no muy
aguada, luego se amasa la harina hasta que esté en su punto y luego se forma pequefias
bolas de la masa, se las extiende en su interior se agrega pedazos pequefios de queso y
finalmente se las coloca en € tiesto 0 en una sartén con aceite y se espera hasta que

tuesten para luego servirse con café.

+ Habastostadas

En e fuego se pone a calentar € tiesto para luego agregar las habas secas, con la ayuda de

una cuchara de palo se mese constantemente |las habas para que no se quemen y se cocinen
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por igual, una vez tostadas las habas se procede a sacarlas del tiesto y a depositarlas en un

recipiente y estalisto paraservirse.

+ Maiztostado

Se pone a calentar en €l fuego €l tiesto para después agregar € maiz seco o tierno y se
mese constantemente con una cuchara de palo para evitar que se queme € maiz una vez

tostado €l maiz selo saca en un recipiente y estalisto para servirse

iv. Forma de cultivos

La gente mayor y adulta de la comunidad dice que hace afios atras cultivaban su tierra de
forma natural, no hacian uso de sustancias quimicas en la agricultura sembraban papas,
cebada, quinua.

Para la preparacion del terreno para la siembra los mayores hacian uso del azaddn o de la
yunta con vacas, luego abonaban € terreno con estiércol de ganado vacuno, porcino
ovino, para posteriormente huachar los terrenos para sembrar, en esta actividad
participaban los miembros de la familia, amigos de confianza, luego de un mes

continuaban utilizando el azadon para sacar las malas hiervas.

Hoy en dia para la siembra los comuneros contintan utilizando e azadédn, pero son pocas
las personas gue hacen uso de la yunta, pero ahora con la ayuda de un burro, y la mayoria
de la poblacion emplea € tractor para preparar 10s terrenos parala siembra, desconociendo
los impactos negativos para €l suelo por e uso del tractor y de sustancias quimicas téxicas,
en este caso también perjudicia parala salud humana.

Un aspecto positivo en todo esto es que la minoria de la poblacion hace uso de quimicos
en la agricultura, mientras que € resto de la gente utiliza estiércol de su ganado, melaza,
humus, compost, biol, como abonos y fertilizantes organicos para sus diferentes cultivos.
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V. Cultivos actuales

Actualmente se siembran papas, mellocos, ocas, cebada, quinua, rabano, acelga,
remolacha, zanahoria, habas y algunas familias emplean fungicidas, pesticidas, insecticidas
en menor porcentaje mientras que otras personas en su mayoria utilizan abono orgénico en

sus cultivos.
Las diferentes actividades agricol as que se practican en la comunidad son:

Cuadro N° 14: Caendario agropecuario
MESES ACTIVIDAD PRODUCTOS
Ereo | Sembres, Destibas | Pepas hebes

Febrero Deshierbas Papas, habas.
Cosecha Cebada

Wam | beniebs Pepe, e

Ab Deshierbas Papas, habas.
Siembra. y

ril
Arvea
ayo Deshierbas Arvga
Cosecha Cebada ,papas
Cosecha Cebada , habas
Cosecha CETa—
Quinua
Siembra Hortalizas

Sterbe | Coust Quinus, avera

Octubre Preparacion de terrenos Papas, ocas, mellocos,
paralasiembra mashua

Noverbe | Sienbra Qunia

Diciembre i Cebada, papas, cebolla,
habas.

Fuente: Miembros de la comunidad.
Elaborado por: MarcelaVadivieso.

Coecha | Cebedahobes |

2}
2
o
o

Vi. Vestimenta tradicional

La juventud de la comunidad en la actualidad no viste con la ropa tradicional de sus
mayores, siendo este un factor negativo puesto que se esta perdiendo parte de su identidad
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cultural de la gente de esta comunidad por la adopcion de modas del extranjero o de las

ciudades y por lafalta de valoracion de su cultura de origen.

L as personas adultas y mayores visten de la siguiente manera:

Mujeres. Ellas visten con anaco de tela o de lana de borrego, bayeta de tela o de
lana de borrego, si no utilizan bayeta usan chalinas, fgas, camisetas 0 blusas
blancas de nailon o poliéster, rozadas, verdes, rojas, sombrero de pafio, zapatos de
cuero o botas de caucho, como parte de su bisuteria las mujeres usan manillas,

guashcas, zarcillos o aretes.

Hombres: Ellos visten con pantaldn de tela o jeans, chompas o suéter, camisas
blancas o camisetas de nailon o poliéster blancas, rojas, verdes, amarillas, sombrero
de pafio, poncho de hilo tgjido en maguinas ya no en telares, zapatillas, zapatos de

cuero o botas de caucho.

La vestimenta tipica de |os mayores de la comunidad erala siguiente:

13 Mujer: En e pasado vestian con anaco de lana de borrego, bayeta de lana de

borrego, fgas de colores de lana de borrego en algunos casos, changalli (delantal),
sombrero blanco de lana de borrego y con cinta negra, blusas blancas, como
adornos usaban manillas, guashcas, zarcillo de mullos, no utilizaban ningun tipo de

calzado caminaban descal zos.

Hombre: En el pasado vestia con pantalén blanco y en ocasiones para soportar el
fuerte temporal del invierno usaban zamarro, poncho de lana de borrego, sombrero
blanco de lana de borrego y con cinta negra, no usaban calzado por o que andaban
descal zos.

La vestimenta de los nifios, jovenes y adultos de la comunidad es adquirida en los

mercados de la plaza roja, la condamine, plaza de las galinas, lamentablemente en la

comunidad se han perdido los telares con los cuales se confeccionaban los ponchos,



113

anacos, bayetas, cobijas con lana de borrego, en e presente algunas familias hilan la lana
de borrego y una vez que tienen las madegjas se dirigen a la ciudad de Riobamba para
dgjarlas alas tejedoras en méaquina para que les confeccionen ponchos o chalinas y ademas

éstos son tinturados, es asi como tienen parte de su vestimenta.

Vii. M Usicatradicional

Los antepasados de la comunidad se caracterizaban por su aficion a la musica,
tradicionalmente interpretaban melodias con instrumentos como e tambor forrado con
cuero de borrego, bocina, concha, entonando alegres canciones para animar a su gente,
pero la generacion actua no ha mantenido esta costumbre musical puesto que han
preferido estudiar otros instrumentos musicales modernos como la trompeta, saxofén,

tambor, piano entre otros.

La gente adulta de este sector aimenta su interior escuchando musica nacional, un
reducido porcentgje de jovenes escuchan también musica nacional, € restante de la

juventud gusta de lamusica“ moderna, actual” como el reggaeton, pop latino.

viii. Danza

Los jévenes y nifios de la comunidad organizan un grupo de danza para participar en
diferentes eventos dentro y fuera de la comunidad cuando hay contratos o en otros

momentos |o hacen por voluntad para homengjear algunas personas en su comunidad.

La danza de la comunidad tiene su estilo propio que representa a su comunidad, se sabe
gue la danza expresa la comprension del modo de ser de las diversas sociedades y através

de este arte se cuentan historias, ensefian y entretienen.
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IX. Simbolosy valores de la comunidad

= Tradiciones

< Hilado

Las mujeres de la comunidad especificamente las adultas hilan la lana de borrego en el

guango que es un carrizo o0 uso que se obtiene de la planta zigse, para ello adquieren la
materia prima que es la lana de borrego, a este animalito le tranquilan lalana luego de ello
lalavan pararetirar las impurezas adheridas a material, anteriormente utilizeban laraiz de
la cabuya negra la cual se machacaba y se ponia a hervir, luego la lana se lavaba en esta
infusion en canastas de carrizo, después de ello se procede a tenderla en un cordel para que

se seque con € sol, posteriormente serealiza el cardado, para paralelizar lasfibras.

Posteriormente la lana se sujeta al extremo de la Guango (palo de madera), de donde es
retirada poco a poco por la hiladora con su mano izquierda, con la misma distribuyen las
fibras, mientras que con la mano derecha se sostiene el uso del zigze parair torciendo la
lanay formar la madeja de lana de borrego.

< Laminga

Esta actividad representa una herramienta de trabgo invalorable que permite la
consecucion y mejoramiento de muchos servicios de infraestructura basica, mantenimiento
de caminos, trabajos agricolas, comunitarios. En estas labores participan todas |as personas

convocados parala minga.

Antes realizaban esta actividad para ayudar en la construccion de las chozas de abobe y
tapial, para la siembra y cosecha de sus amigos vecinos, en la actualidad las mingas se

realizan para trabgj os colectivos que beneficien a todos |os miembros de la comunidad.
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< Haway Haway

El Haway Haway es una cancion que entonaban los mayores al momento de la cosecha,
durante esta actividad todos los que estaban cosechando, cantaban alegres versos

inventados en ese momento, acompariados por e coro que dice: Haway Haway.

El motivo principal para entonar esta cancién era para agradecer aDiosy alatierra por la
buena y abundante cosecha y la gente creia como parte de su cosmovision andina que
cuando se canta a latierra se siente feliz, querida y respetada, siente una gran gratitud y

por eso les contintia dando buenas cosechas.

Hoy en dialarealidad es otra puesto que esta tradicion se esta perdiendo las generaciones
actuales no cantan el Haway Haway en la cosecha, esto se debe a que los mayores no han
explicado a sus hijos laimportancia de mantener estatradiciéon y por otra parte los jovenes
no valorar su propia cultura'y no le dan mucho interés personal a redizar esta actividad

durante la cosecha

<~ Cancion al toro

Los antepasados de la comunidad para findlizar la cosecha en la tarde cantaban una
cancion a toro en € idioma kichwa, luego rezaban una oracién, ahora la gente no recuerda
las estrofas de la cancion porque han dejado de practicar estatradiciéon y porque los padres

no han transmitido este saber a sus descendientes.

<> Pacha mama

Los mayores antes de sembrar se arrodillan en latierra y santiguan, rezaban tres padres
nuestros y tres ave marias y entre sus ruegos decian “Taitico Dios vela por nuestros
sembrios, queremos que sea latierra fértil para tener que comer” y antes de la cosecha de
igual manera rezaban tres padres nuestros y tres ave marias diciendo “Pai Diosito porque

nos has dado buenos productos’.
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< Arado

El arado es una actividad que se realizaba para preparar |0s terrenos para la siembra, para
ello utilizaban la yunta que estaba conformado por timén, reja, yugo con la ayuda de dos
vacas 0 toros de esta manera se trabgjaba la tierra y en ocasiones cuando no utilizaba el

azadon, con layunta se hacian |os huachos para sembrar.

Algunas personas de la comunidad han creido mas facil y rapido utilizar € tractor, sin
pensar en las consecuencias del uso del tractor para e suelo. Por su parte otro grupo de
personas que no tienen dinero para contratar € tractor contintian haciendo uso del arado
pero esta vez en lugar de utilizar alas vacas en su mayoria utilizan auno o dos burros para

que ayude en € trabajo del arado.

Los pobladores locales creian y creen en las tradiciones porque desde nifios sus padres,
abuel os, les han ensefiado estas tradiciones que forman parte de la herencia y raiz cultura,
pero por falta de valoracion de su identidad cultural, algunas tradiciones se han dgjado de

transmitir y mantener presente en la memoria colectiva de su pueblo.

<> Ahumado delas casas

Los mayores de la comunidad para bautizar su choza recién construida invitaban a sus
familiares 0 a sus amigos y en € centro de la casa quemaban paja un poco de palos, esta

actividad lo hacian para gque la casa les dure muchos afios y no se destruya.

< Lascanteras

Los antiguos pobladores de la comunidad trabajaban tallando las piedras para realizar
bloques los mismos que eran utilizados para € empadrado de las calles, para la
construccion de las paredes de las casas, €laboraban también piedras para moler quinua,
maiz, cebada, piedras paralavar laropa, para €l aji pero con el pasar del tiempo esta labor
fue desapareciendo entre una de las causas se debe a reemplazo de la piedra para €

mejoramiento de las calles, la utilizacion de otro tipo de material para la construccion de
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las casas. Los jévenes han buscado otras formas de empleo y no contindian con € trabajo

de los mayores.

X. Juegos

= Trompo

El Trompo es uno de los juguetes mas antiguos que se conocen, hoy dia, aln podemos
encontrarlas en cualquier parte del mundo decoradas con vistosos colores 0 simplemente,
torneadas en madera o plastico, los nifios de la comunidad disfrutan mucho de este juego,
para ello necesitan de una piola con la cua envuelven € trompo y sostienen a éste en su
mano paraluego con fuerzalanzarlo a piso y halar la piola de esta manera el trompo giray

giraen e suelo.

= |lantas

Este juego consiste en dibujar un circulo no muy grande pequefio (depende del nimero de
jugadores) en €l suelo, dentro del circulo depositan monedas antiguas como €l sucre 'y cada
jugador lanza con fuerza una moneda dentro del circulo tratando de sacar una 0 mas
monedas del circulo, e ganador del juego es & nifio que mas monedas logre sacar del

circulo.

= Planchas

Para este juego se utilizan monedas o tillos aplastados, |os nifios depositan en € piso las
monedas y con la ayuda de otra moneda la lanzan sobre |a otra moneda del piso tratando de
darle la vuelta y quede la otra cara de la moneda. El ganador de este juego es la persona

gue méas monedas logre dar la vuelta.
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=  Bolas, canicas o boliche

Para este juego se dibuja un circulo en e piso luego se deposito dentro del mismo un
determinado nimero de bolas los jugadores deben colocar una bola en €l piso fuera del
circulo y con los dedos la quifian (empujan) para tratar de sacar bolas que estan dentro del
circulo. El ganador del juego es la persona que mayor cantidad de bolas logre sacar del

circulo.

» Rayuea

La rayuela es un juego tradiciona que exige concentracion, destreza y equilibrio. El juego
se inicia dibujando en € piso la figura de un avién o gatito luego la primera o primer
participante del juego debe lanzar una piedra pequefia en € primer cgjén y saltar con un
solo pie a segundo cajon y asi sucesivamente y luego debe regresar 'y recoger su piedrita
y sin pisar € primer cajon debe saltar al punto de partida, luego lanza la piedritaal segundo
cajon y va saltando los demas cajones € juego finaliza cuando € jugador ha llegado al
ultimo cgj6n o cuando no puede saltar un cgjén con un solo pie y apoya €l otro pie pierde

el juego.

= Ellobo

Este tipico juego inicia con una ronda infantil en la cual se forma un circulo (bomba) los
nifios se toman de las manos y uno de los participantes actia como e lobo, quedandose
fueradel circulo. Se gira cantando la siguiente cancion:

Juguemos en el bosque que el 1obo no esta aqui,

Si el lobo aparece entero nos comera

¢Qué esta haciendo €l lobo?

Entonces € |obo responde alguna actividad, se repite la ronda y la pregunta hasta que €l
lobo responde “estoy listo para comerlos’, es entonces que todos |os nifios salen corriendo

y €l juego consiste en que & |obo debe alcanzar a aguien para que ocupe su lugar.
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= Elgatoyraton

Este también es un juego tipico inicia con unaronda infantil en la cua se formaun circulo
(bomba) los nifios se toman de las manos y uno de los participantes actla como gato,

guedandose fueradel circulo, y € que actiia como ratén se queda dentro del circulo.

Luego € nifio que hace de gato e dice Raton raton
Y € raton le dice: que quieres gato ladron
Comerte quiero dice € gato

El raton le responde comeme si me puedes

Y entonces empieza €l juego el gato entraa circulo e intenta atrapar a ratén el mismo que
huyey sale del circulo, €l gato quiere salir de este, pero los otros nifios no lo dgjan salir y si
logra salir € ratén entra de nuevo al circulo mientras que los nifios no dan paso a gato €

juego termina cuando € gato le atrapa al raton.

Xi L eyendas

é El Diablo

Los mayores de la comunidad decian a los jévenes que no deben salir o0 estar en lacalle a
las 12h00am porque e diablo andaba a esas horas y € llevada las almas de quienes
desafortunadamente a esa hora estaban en la calle, 1os jévenes para evitar aquello cuando
salian ala hora prohibida a la calle llevaban consigo un gallo para espantar a diablo y asi

no se lleve sus aimas.
é Animalesque hablaban
Los primeros habitantes de la comunidad eran personas que mantenian su identidad

cultural, creencias y tradiciones, tenian tantos conocimientos que incluso dicen que

entendian atodos los animales puesto que ellos hablaban en el idiomakichwa.
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é Curiquingue

Mientras una persona que le inspiraba confianza a un curiquingue éste le observaba
misteriosamente y luego le seguiaincluso cuando € sefior iba a cortar paja en €l paramo €l
curiquingue lo seguia 'y le miraba constantemente, se dice que los curiquingues perciben la
pureza y buenas intenciones de las personas es por esto que no se acercaban a cualquier

persona.

é Losamoriosdel Chimborazoy la Tungurahua

Antiguamente el Chimborazo salia con la Tungurahua a pasear puesto que eran novios y
pasaban por la comunidad, siempre se les veia en la noche, todos |os dias salian a pasear €l
Chimborazo vivia enamorado de la Tungurahua por eso algunas personas piensan que las
dos colinas dg Taita Chimborazo son los hijos producto de su amorio con la mama

Tungurahua.

é Chimborazo

Cuando agun nifio o nifia de la comunidad tiene el cabello y su cuerpo blanco dicen que es
hijo o hijadel Chimborazo, un dia una pastora joven y soltera salio con rumbo alas faldas
del Chimborazo a pastar a sus ovejas, una vez en ese lugar quiso hacer sus necesidades
humanas y se algjo un poco de sus ovejas, a cabo de unos dias la muchacha se dio cuenta
de que estaba embarazada y cuando naci6 € nifio tenia e cabello y cuerpo blanco asi que

decian que es hijo del Chimborazo.

é Ciudad escondida en e Chimborazo

Los mayores decian que dentro del Chimborazo existe una ciudad encantada y la persona
gue deseaba entrar en ella debia renunciar a su familia dgjarlo todo y si tenia suerte volvia
a salir de esta ciudad con algunos objetos de oro pero segin los mayores una vez que

ingresan yano salen de ali.
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é Loscongossilvestres

En e paramo habitan unos pequefios animalitos llamados conejos silvestres, las personas
de la comunidad que han tratado de domesticar estas especies no han podido porque dicen
gue la persona atrapa a congjo, lo lleva a su casa y lo encierran en una jaula o caon
completamente asegurada, al dia siguiente e conejo desaparece como por arte de magia,
este hecho se debe a que los mayores dicen que € cerro baja a llevarse a sus congjos

porgue le pertenecen aé y no permite que otras personas se lo arrebaten.

é Curiquingue

Cuando una persona observa volar a un curiquingue solitario |os mayores dicen que es una
sefid de que su pareja sea este novio 0 esposo |0 va abandonar y se separarén para siempre,
Nno precisamente esa persona debe morir paradejarlalo.

Mientras que cuando una persona observa volar dos curiquingues es una sefia de que vaa

contraer matrimonio con su ser amado.

é Flor de verdadero amor

En e paramo existe una pequefia flor azul y segun relatan los mayores, esta florcita adivina
gue persona la ama mucho, los antiguos pobladores recolectaban estas flores antes de
contraer matrimonio para saber Si esa persona es su verdadero amor y no equivocarse, de lo

contrario suspendian € matrimonio buscaban a otra persona.

Para saberlo tomaban el tallito de una flor abierta en la una mano mientras piensa en una
personay en la otramano toma el tallo delaflor y piensa en otra persona, las flores se van
cerrando lentamente y aquella flor de la una mano que se cierre mas que la otra flor de la

otramano es la que revela que personale ama con todo su corazon.
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2) El Calendario de Fiestasy Ritosen & Afio

Las mujeres de la asociacion de mujeres y los miembros del grupo del Agrovida
participaron en la elaboracion del calendario de fiestas y ritos de la comunidad la Silveria,
los comuneros diferenciaron entre las fiestas del “pasado” que corresponden a las
devociones catdlicas y la ritualidad andina de aguellas fiestas conocidas como “del
presente 0 actuales’ que son las fechas civicas las mismas tienen menor importancia para
la poblacion local y son mas recordadas por |os maestros y alumnos de la Escuela “Flavio
Alfaro”.

A continuacion se detalla el calendario de fiestas y ritos en e afio que la poblacion de la

comunidad recuerday celebra:

Cuadro N° 15: Calendario defiestasy ritos en € Afio

FECHA DURACION FESTIVIDAD LUGAR DE
CELEBRACION
1 de Enero 1dia Afo Nuevo LaSilveria
6 de Enero 1dia Rey de Reyes LaSilveria
Febrero 4 dias Carnaval LaSilveria
Abril 2 dias Semana Santa LaSilveria
Mayo 1 dia DiadelaMadre LaSilveria
Junio 1 Dia Diadel Padre LaSilveria
2 deNoviembre | 1Dia Diadelosdifuntos LaSilveria
24-25 Diciembre | 2 dias Navidad LaSilveria
31 deDiciembre | 1dia AfioVigo LaSilveria

Fuente: Informacion obtenida de los miembros de la comunidad. Talleres participativos
Elaborado por: MarcelaValdivieso

A continuacion se van a describir las actividades, platosy bebidas gue se redlizan en cada

una de estas celebraciones:
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a) Afio nuevo

El 1 de Enero todos los amigos, familiares, vecinos de la comunidad se desean un feliz afio
nuevo, se sienten felices por las personas que estéan con vida y a mismo tiempo el
sentimiento de nostalgia invade por un momento a las personas que perdieron el ano

pasado a sus seres amados.

Dependiendo de las posibilidades econémicas algunas familias de la comunidad para
celebrar € afno nuevo matan un cerdo para hacer fritada con papas y mote, este plato lo

comparten con sus familiares.

b) 6 de Enero Rey de Reyes

En esta fecha los comuneros celebran la fiesta del Rey de Reyes, se elije a un prioste €
mismo que se encarga de organizar la fiesta, la gente de cada barrio para celebrar esta
fiesta se disfraza de payasos, ancianos, locas, otro grupo de personas participan con una
danza y bailan tgliendo la cinta, no podria faltar la presencia de los reyes magos
cabalgando los caballos, todos los participantes y espectadores se concentran en la parte
central de la comunidad, que representa el palacio de los reyes magos |os mismos que

bailan y dicen loas, dramatizan |o importante es distraer atodos |os presentes en esta fiesta.

El prioste de la fiesta prepara en su casa caldo galling, fritada, en otros casos matan a la
vaca para preparar sopa con carne de res o parafreirlay servirla con arroz y papas o mote,
como bebida preparan la chicha de jora las personas de la comunidad son invitadas a la
casa del prioste para degustar de los platos preparados, especiamente se invita a los
participantes de la fiesta. De acuerdo de los recursos econdmicos del prioste en la

comunidad organiza una corrida taurina.

C) Carnaval

Lafiestadel carnaval era muy festejada por los mayores de la comunidad cantaban alegres

coplas, realizaban un concurso en donde todos los participantes uno por uno cantaban sus
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coplas de carnaval y €l ganador recibia como premio un tambor de cuero de borrego que
pertenecia a alguno de los participantes, los hombres se vestian de mujeres para amenizar

estafestividad, €l carnaval duraba 8 dias antiguamente.

En estos tiempos lafiesta del carnaval tiene una duracion de 4 dias, estafiestainiciael dia
domingo, la gente creyente y catdlica asiste a la misa que se celebra en la iglesia de la
comunidad, el dia lunes algunas familias preparan como plato especial cuy con papas,
algunos mayores entonan coplas de carnaval en sus hogares 0 con sus amigos, |os jovenes
juegan con agua dependiendo del clima, si € dia es soleado o0 si € dia es frio, juegan
también con huevo, harinag, €l dia martes nifios y jévenes juegan con harina, carioca, un
poco de agua, en este dia la mayoria de las familias preparan sopa de galina y otras

familias preparan fritada.

El dia miércoles de ceniza los habitantes de este lugar acuden a su iglesia cuando €
sacerdote celebra la misa en la comunidad o de lo contrario algunas personas acuden a la
iglesia de la parroquia San Andrés, para recibir la santa ceniza que recuerda a los
creyentes en Dios que de polvo somos y que a polvo regresaremos, otros moradores de la
zonarealizan € juego del gallo, lo amarran de las patas a una soga |o sujetan a dos palos
uno a un extremo y €l otro a otro extremo la persona que salte més alto alcanzaraa gallo

y selollevaasu casa

Y de estamanerafinaizalafiestade carnaval en esta comunidad.

d) Domingo de Ramos Semana Santa

El domingo de ramos representa una fiesta de carécter religioso, puesto que se recuerda €l

amor de Dios hacialahumanidad a entregarnos a su hijo JesUs para a canzar la salvacion.

El domingo de ramos, los comuneros asisten a la parroquia San Andrés, para participar de
la procesion, en esta actividad la gente porta palmas y ramos, en recuerdo de la entrada
triunfal de Cristo en Jerusalén, antes de llegar alaiglesia el sacerdote del pueblo bendice

los ramos y un burro que carga una imagen de Jesus va pisando los ramos que la gente



125

tiende en @ piso, a término de la procesion los fieles devotos acuden a la iglesia para
escuchar la santa misa, luego de ello la gente regresa a su comunidad y para continuar con

el festgjo de esta fiesta santa preparan chigliles

Algunos devotos €l dia viernes santo en la noche asisten a la iglesia de San Andrés para
escuchar la santamisay participan de la procesion y cargan las imagenes de |os principales
santos y santas de la parroquia. En este dia de ayuno preparan latradicional Fanescay la

comparten con familiares, amigos y vecinos.

Antes e dia domingo de pascua los nifios pedian dinero a los adultos de su confianza,

diciéndoles felices pascuas y extendiendo su mano pararecibir el dinero.

€) DiadelaMadre

El segundo domingo del mes de Mayo se recuerda €l dia internacional de la Madre, en esta
fecha se celebra a la reina del hogar, algunas familias se relinen y para festgar a su
Madrecita preparan papas con cuy, sopa de gallina o sopa de quinua, sopa de cebada,
crema de espinaca 0 de acelga, gelating, le compran una torta y entregan obsequios a sus

madres.

En la escuela de la comunidad las maestras de esta institucion educativa organizan un
programa para homengear a las madres de sus aumnos, en este acto los nifios cantan
hermosas canciones dedicadas a la mamitas, les entregan manualidades elaboradas por

ellos, se preparan bocaditos para compartir con todos |os presentes en esta cel ebracion.

Las personas que no tienen a sus madres con vida, acuden al cementerio de la parroquia

San Andrés pararezar en las tumbas de sus madres.

f) Diade Padre

El tercer domingo del mes de Junio se celebra € dia del Padre, en esta fecha los hijos

festejan a sus padres les entregan regal 0s, y preparan una comida especial, papas con cuy,
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sopa de gdlina criolla, le compran una torta y dependiendo de las posibilidades

econdmicas entregan regal os a sus padres.

Los maestros de |a escuela de la comunidad organizan un programa especial para recordar
el diadd padre, en este acto los nifios cantan a sus padres, todos |os invitados a este festgjo

pueden degustar de deliciosos bocaditos preparados para la ocasion.

Aquellas personas que no tienen con vida a sus padres, acuden a cementerio de la

parroguia San Andrés para rezar en latumba de sus seres queridos.

0) Dia del Nifio

El 1 de junio las profesoras de la escuela de la comunidad organizan un programa para
homenagjear los nifios de su institucién, durante este acto los nifios y nifias juegan, otros
nifios participan de un partido de fatbol, tanto los nifios como los profesores degustan de
una comida especial por motivo de esta fecha importante que recuerda que todo nifio tiene

sus derechos, deberes y obligaciones como todo ser humano.

h) Finados

El 2 de noviembre de cada afio los indigenas de esta zona, recuerdan a sus seres queridos
gue han falecido, especiamente en esta fecha acuden a cementerio de la parroquia San
Andrés para visitar a los difuntos, en este cementerio el sacerdote de la parroquia ofrece

unamisa atodas las amas del vendito sepulcro por su descanso eterno.

El 1 de Noviembre los nifios de la zona se visten de blanco y con una camparia en su mano
derecha, la va haciendo sonar mientras se desplaza por las cales de la comunidad, a estos
nifios la gente de la comunidad les han denominado como angeles por su vestimenta blanca
y por su accion de rezar, después de caminar, |os angeles se acercan auna casay preguntan
a los familiares de algun difunto si desean que & nifio recite una oraciéon a difunto,

recordando ademas que ya no |os acompafia en la morada de su hogar.
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Como agradecimiento al angel los familiares le ofrecen habas tostadas, papas cocinadas, un

vaso de colada morada.

Como parte de la cosmovisién andina la gente de la comunidad visita a los difuntos en el
cementerio de la parroquia de San Andrés, los comuneros se sientan alrededor de la tumba
de su ser querido, le rezan, conversan con € difunto, ala hora del almuerzo la madre, hija
o agun familiar del difunto que ha preparado en su casa la comida, |la reparte a sus
familiares, principamente € plato esta compuesto por papas con una presa de cuy asado y
no podria fata la tradiciona colada morada, una vez que se ha servido a todos, |a sefiora
encargada del reparto entierra las papas con cuy y un vaso de colada morada, 0 en otros
casos sirve en un plato la comida y la colada en un vaso y los entierra, esta actividad 10
realizan como parte de su cultura, debido a que los mayores decian que sus familiares que
han muerto quizas ya no estén en cuerpo pero que los contindian acompafiando en amay
esta alma se queda en € lugar que esta o fue su cuerpo, por esta razon creen en los dichos

de sus abuel os 0 mayores.

Los angeles de la comunidad (los nifios) € 2 de noviembre, también acuden al cementerio
de la parroquia, generalmente van preguntando a los conocidos de su comunidad o de otras
comunidades si desean que €l nifio rece en & sepulcro mientras hace sonar la campafia, una
vez que € nifio termina su oracion los familiares del falecido le entregan dinero o le

ofrecen un plato de comiday un vaso de colada morada.

Hay otro grupo de personas que también prefieren dejar en las tumbas de los difuntos
flores o coronas. En esta fecha la gente de la comunidad prepara la tradiciona colada
morada, acompafiada de las guaguas de pan o de tortillas harina de maiz.

) Navidad

Esta fecha es un acto religioso, recordado a nivel naciona e internacional, pues se recuerda
el nacimiento de Jesus.
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Una de las actividades que realizan |os habitantes del sector en lanavidad es el armado del
nacimiento del nifio Jesus, algunas familias se relnen arreglan y decoran e portal del

nifiito, encienden las luces de colores por esta ocasion muy especial.

Las familias que tienen laimagen del nifio JesUs realizan los pases del nifio, el 24 0 25 de
diciembre, e parroco de la parroguia San Andrés celebra la misa en la iglesia de la
comunidad, a esta asisten los miembros de la zona para participar de la santa eucaristia,
dependiendo de los recursos econdémicos del prioste, contrata la banda de musicos,
danzantes, luego del pase los familiares e invitados acuden a la casa del prioste para
saborear deliciosos platos como: papas con cuy o fritada, sopade gallina, o sopa de habas.

En familia por motivo de la navidad comparten las comidas tipicas como: papas con pollo

asado, chicade jora, habas cocinadas.

) Afovigo

En la comunidad los directivos del cabildo o los barrios organizan diferentes programas
para despedir con alegria a afio vigo, |as actividades sobresalientes son las siguientes:

I Laloca viuda.

Los jovenes principalmente, se disfrazan de mujeres y salen alas calles de la comunidad
actlan graciosamente para animar a la gente y bailan con ellos, durante la noche otras
personas preparan exquisitas canelas para compartir con toda la poblacion local

ii. Elaboracion del testamento del vigjo

Previo a la despedida del afio vigjo algunos jovenes redactan un testamento en e cual se

menciona el nombre de cada comunero con su respectiva herenciay consgjos de cambio,
paraser leido € dia 31 de diciembre antes de quemar €l afio vigjo.
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iii. Construcciéon del mufieco del afo vigo

El dia 31 de diciembre por la mafiana se relinen las personas que desean ayudar en la
elaboracion del monigote que representa a las autoridades del gobierno nacional o locales,
dibujos animados, personajes de la comunidad que han causado polémica durante € afio, €l
monigote se lo quema a las 00:30 del primero de enero, durante este dia en ocasiones se
contrata una banda de musicos o un disco movil para que amenice la fiestay asi de esta

manera despedir € afio vigjo, e mismo que ha dgjado buenos y mal os recuerdos.

Los docentes de la escuela “Flavio Alfaro” se encargan de organizar las charlas o
conferencias para recordar y celebrar las fechas civicas como: € 21 de febrero, fechaen la
que se readliza € juramento a la bandera por parte de los estudiantes del 7mo afio de
educacion basica, otra de las fechas que se recuerda es € 24 de Mayo entre otras fiestas
civicas.

K) Temporada en que la gente sale de la comunidad

No existe un mes, fecha especifico o establecido en que los habitantes de la zona salen de
la comunidad, larazon de su salida depende de las necesidades y de las oportunidades de
trabajo, trabajan en ciudades del pais o fuerade €.

) Temporada de helada

Debido a los cambios de temporadas climaticas casi no existe una fecha determinada en la
gue se presentan las heladas, pero en e mes de diciembres es mas notable la presencia de
las heladas | as cuales afectan |os sembrios de la comunidad

3) Formasdevida delasfamilias

a) L a casa dondevive la familia

En lacomunidad |a Silveria se observan cuatro tipos de viviendas:
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- Casas de adobe con techo de tga, pga o0 de cing, € piso de tierra, otras con pisos

entablados.

- Casade tapia con techo de paja, piso detierra.

- Casade piedra con techo detegja

- Casas de bloque o ladrillo y cemento, piso entablado y otras con piso detierra. Este tipo

de viviendas son las que més construyen en la actualidad.

b)

Laparceladelacasa

En las parcelas |os habitantes del sector siembran plantas como:

Manzanilla
hierba buena
Menta
Ortiga
Ruda
Orégano
Alfafa
Eneldo

Estas son plantas medicinales empleadas para preparar agiiitas; ademas estan también las

alimenticias como:

Habas
Nabo
Acelga
Papas
Zanahoria
Rabano
Remolacha

Lechuga
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e Cebada

e Quinua

e Avena

e Mashua
e Maéellocos
e Ocas

e Arvga

C) Alimentacién diaria

Los miembros de la comunidad consumen diariamente alimentos que cosechan en sus

terrenos y otros productos alimenticios obtenidos en el mercado.

d) M Usica que escuchan en las casas

Los mayores y un escaso nimero de jévenes de la comunidad escuchan musica nacional,
actualmente los jovenes y nifios prefieren escuchar musica actua como regaeton, salsa,

bachatas, vallenatos.

e) Curacion de enfermedades

Desde la época de los antepasados de la comunidad, la poblacion actual hace uso de
plantas medicinales debido a su eficacia para curar diferentes enfermedades. En efecto la
medicina natural ha permitido que la gente alivie sus dolencias cuando por la falta de

recursos econdmicos no acuden al hospital.

Como parte de la medicina natural se destaca un personge importante dentro de la
comunidad llamado yachac e mismo gque conoce de las ensefianzas de sus antepasados,
estos conocimientos le han permitido ayudar a préjimo enfermo del alma, mediante las

limpias con cuyes o hierbas.
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El yachac limpia o pasa € cuy por e cuerpo del enfermo y de acuerdo a su creencia dice
que & animal absorbe todas las enfermedades y de esta forma € paciente recupera sus

energias unavez finalizadalalimpia.

En otros casos € yachac limpia a enfermo utilizando plantas medicinales como: la ruda,

santa maria, marco, guanto, parasacar €l mal del cuerpo del paciente.
Algunas personas cuando ya no sienten mejoria después de asistir al yachac, acuden al
servicio profesiona médico en € subcentro de la parroquia de San Andrés o en los

hospitales de la ciudad de Riobamba

Algunas de las plantas utilizadas como medicina natural para curar las enfermedades son

las siguientes:

Cuadro N° 16: Plantas medicinales

PLANTAS FORMA DE USO UTILIDADES
Cedron, manzanilla, Infusion, esta Paradolor del
preparacion sedaa estomago

Verbena

Flor detilo, borrgja

Alfafa

Apio

beber a enfermo

Infusion, esta
preparacion sedaa

beber a enfermo

Infusion, esta
preparacion sedaa
beber a enfermo

Selicualas hojas

frescas deladfalfa
tierna con huevo de
campo y con alguna

fruta

Infusion, esta

Parabgar lafiebre

Paralatos

Paralaanemiay para
reducir
El colesterol

Paralos trastornos



PLANTAS

Ruda, floripondio, marco,

Romero

Eucalipto

Taraxaco

Chuquiragua

Eneldo

Valeriana

Ortiga

Llantén con pelo de choclo

FORMA DE USO
preparacion sedaa
beber a enfermo, 3

veces d dia

Infusion

Las hojas frescas se
restriegan en las manos
parainhaar € olor.
Infusion

Infusion, esta
preparacion sedaa

beber a enfermo

Infusion, esta
preparacion sedaa

beber a enfermo

Infusion

Infusion

Sacar € sumo dela
ortigay beber, también

por infusion

Infusion

UTILIDADES

gastricos.

Esta preparacion sirve
parabafarsey aliviar

dolores muscul ares.

Pararesfriosy
catarros

Tiene propiedades
diuréticas ayudaa
buen funcionamiento

delosrifiones

Parabgar los niveles
de Triglicéridos y

colesterol.

Parala produccion de

|leche materna

Par € dolor de
cabeza.

Estimulalas
funciones
depurativas,
diuréticas, camael
dolor de estémago,
excelente para

purificar la sangre.

Para el buen
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PLANTAS

Menta

Orégano

Toronjil

Pergjil

Ajo

FORMA DE USO

Infusion, esta
preparacion sedaa

beber a enfermo

Infusion

Infusion

Infusion, esta
preparacion sedaa

beber a enfermo

Se dgja secar los
dientesde g0, y luego
con agua se lostritura

para beberlos.

UTILIDADES

funcionamiento

de los rifiones.

Para problemas
digestivos,
hepaticos y renales.

Estimulalas
funciones
gastricas y biliares,
excelente
paradolor del
estomago

Tiene propiedades
relgjantes,
controlalos nervios,
excelente

para el dolor del

corazon.

Contralaanemia,
tiene

propiedades
diuréticas,
digestivas, hepéticas.
Paralalimpieza
estomacal

Fuente: Informacion obtenida de los miembros de la comunidad. Talleres participativos
Elaborado por: Marcela Valdivieso.
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f) Actividades del prioste

Para ser prioste de alguna fiesta de la comunidad, ademas de su gran voluntad el o los
priostes deben contar con e capital necesario para cubrir los gastos que implica la
organizacion de la fiesta, desde la contratacion de la danza, banda de pueblo, cerdos,

ovejas 0 vacas parala preparacion de la comida.

0) Fiestasdédl ciclo vital

i. L os casamientos

El novio para pedir la mano de su comprometida visita la casa de sus futuros suegros,
acompahnado de sus padres, les obsequia un saco de papas, habas en ocasiones y solicita
gue le den a su hija en matrimonio, entonces los padres de la novia le dicen a su futuro
yerno que sea un hombre responsable con su mujer e hijos y que no les vaya abandonar
cuando mas lo necesiten, algunas familias comparten habas o papas cocinadas, sopa de
machica, o sopa de gallina (la comida que se brinda a yerno en la actualidad depende de la
voluntad y recursos de |0s suegros) durante este acto de compromiso nupcial.

En ciertos casos cuando |os yernos o yernas no son del agrado de los suegros, € novio no

habla con ellosy se casan si pedirles permiso.

Una vez obtenido el permiso de los padres de la novia, los novios realizan 10s respectivos
cursos y tramites previos al matrimonio eclesiastico, luego de €ello € paroco de la
parroquia de San Andrés oficiala misaen laiglesia de la comunidad, para esta celebracion
los novios van vestidos con su vestimenta tradicional, alrededor de los novios e padre de
lanovio o del novio coloca una bayeta blanca cobijando a la paregja, sobre ésta colocan una
soga para que los novios permanezcan siempre unidos y sean felices en su nueva vida de
casados.

Finalizada la ceremonia eclesiastica, los novios e invitados se dirigen a la vivienda, en la

gue se organiza la fiesta, para amenizar esta celebracion se contrata un disco moévil, banda
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de pueblo, o una orquesta de alguna comunidad, |os invitados entregan alos novios regal os

0 animales como ovejas, cuyes, gallinas seguin sus posibilidades econémicas.

L os platos tradicionales que se ofrecen por motivo de esta fiesta generalmente son: e plato
de entrada sopa de gallina, plato fuerte papas con cuy, bebida chica de jora, otro de los
menus consiste en: e plato de entrada sopa de carne de borrego, plato fuerte fritada y

bebida cola o agua ardiente.

i. L os bautizos

Como uno de los requisitos para bautizar a los nifios, los padres tienen que elegir los
padrinos para su hijo, quienes obsequian a su ahijado/a ropa blanca y un borrego, éste
altimo servird para preparar la comida para la fiesta, e nifio antiguamente para ser
bautizados asistia con su ropa tradicional pero en € presente visten de blanco. Los padres,

padrinosy € nifio participan de los cursos antes del bautismo

El nifio que va a ser bautizado, sus padres, padrinos e invitados asisten a la iglesia de la
comunidad para participar de la santa eucaristia, una vez concluida la misa, todos se
dirigen a la casa de los padres del recién bautizado, durante esta fiesta acompanado del
disco mévil o banda del pueblo se baila a son de la masica nacional, posteriormente se
brinda a los invitados comida tipica de la zona como: papas con cuy, sopa de galina
criolla, fritada en ciertos casos, chicha de avena, y canelas.

iii. Losveorios

Cuando una persona de la comunidad fallece por muerte natura o en un accidente, los
familiares de este, visten a difunto con su vestimenta tradicional (Hombre: sombrero,
camisa, poncho, pantalon, zapatos. Mujer: Anaco, zapatos, bayeta, manilla, zarcillos,
sombrero, fagjas, cabello recogido con lacinta), lo peinan y le ingresan a atald, se redliza
lavelacion del cadaver por dos dias.
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Los demas parientes, amigos, vecinos de la comunidad acomparian a los familiares del
difunto durante ese momento tan duro y triste, durante €l velorio se realizan juegos para

animar alafamiliay alos acompafnantes entre |os principal es tenemos | os siguientes:

- Ratén: Los asistentes al velorio se sientan en circulo en sus respectivas sillas, se
designa a una persona para que tome e papel de raton, a mismo que le venda los
0j 0s posteriormente, en los extremos del centro de este circulo se clavaun palo aun
lado y un segundo a otro extremo, en estos palos se sujeta una soga de la cual
cuelga cebollas, una prenda de vestir, caramelos, entre otros objetos,
posteriormente €l ratdn debe tomar alguno de los objetos, pero para hacer mas
entretenido el juego las personas que estan de espectadores empiezan a pefiiscar o a
empujar a raton con la finalidad de que no tome los objetos, cuando € raton
obtiene su premio, se nombra a otra persona para que continte €l juego.

- Congo: Pararedlizar este juego se amarra una chalina a un guango y una persona
toma e papel de congo, los acompanantes a velorio se sientan arededor del
congo (persona que actla) y una 0 més personas le pegan con € guango a conegjo

y éste corre dentro del circulo de un lado a otro.

- Plata: Una persona dibuja en el piso un circulo dentro de é depositan monedas,
cada participante durante su turno debe lanzar una moneda sobre alguna de las
monedas que se encuentran dentro del circulo tratando de darle la vuelta a la
moneda.

- Llamingo: Una persona se arrodilla en el suelo y atras de este otra persona se
arrodilla, luego una persona se acuesta boca arriba sobre las espaldas de las dos
personas que estan arrodilladas, se sujeta a la persona que se acuesta con una
chalina o soga para que no se caiga mientras que | as personas arrodilladas caminan,

tal cua fueran llamingos cargando a una persona.

Después de redizar los juegos, los familiares del falecido ofrecen a los asistentes al

velorio sopa de galina o de fideo. El sepelio del fallecido selo redliza en e cementerio de
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la parroquia San Andrés, los familiares del difunto agradecen a todos quienes acompafiaron

al sepelio, por la solidaridad en esos momentos de dolor y angustia.

Después del entierro del difunto retornan a su comunidad y tanto los familiares como los
acompahnantes en cada uno de sus hogares toman un bafio para que se vaya pronto €
muerto a otro mundo, esto segin su creencia. Los familiares del difunto se visten de

negro durante un afio, para guardar € luto.

h) LasInstitucionesy organizaciones que promocionan la Culturaen la zona.

En & afo 2002 la Didcesis de Riobamba coordiné con € sefior Luis Acan para organizar
un tour a la comunidad, llegaron turistas de Europa, Holanda, Francia, Inglaterra, quienes
visitaron los atractivos naturales de la comunidad y conocieron a la gente de esta zona
durante un dia.

La cooperativa de servicios multiples Agrovida desde € afio 2008 ha colaborado con la
comunidad mediante la ayuda de técnicos, para capacitar a un grupo de personas de la
comunidad en temas referentes a la agricultura organica.

I Actividad cultural trabajada

Gracias a las capacitaciones de los técnicos del Agrovida algunos habitantes del sector
estan recuperando la forma ancestral de cultivar sus productos sin perjudicar a la Pacha
Mamao asi mismos.

No se hatrabajo en otras actividades culturales por e momento.

ii. Objetivos

El objetivo de estas capacitaciones es principa mente para respetar a la madre tierra no

provocar su destruccion 0 contaminacion con quimicos toxicos.
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iii. Grado de amistad / colaboracion con los habitantes dela zona

L os técnicos de Agrovida dan un aporte muy importante a la gente de la comunidad porque
a més de ofrecerles su amistad les ofrecen una oportunidad de aimentarse sanamente y
obtener ingresos econdmicos por la venta de productos organicos, a més de proteger la

tierrapara que en un futuro continde siendo fértil parala subsistencia de sus descendientes.
La diocesis de Riobamba pretende dar una oportunidad de ingresos econdmicos a la
comunidad pero actualmente ningun representante de la comunidad ha solicitado € apoyo
parad desarrollo turistico en lazona.

V. M etodologia

La metodologia utilizada en las capacitaciones se basa en la metodologia participativa, se

trabaja en grupos y se incentivaba la actuacion de |os participantes en todas | as actividades.
V. Recur sos humanosy otro tipo de recur sos empleados

Como recurso humano se dispone de los técnicos del Agroviday como otros recursos para
el efectivo desarrollo de las capacitaciones se utilizan azadones, lombrices, materia
organica, computadora portatil parala presentacion de videos, folletos.

Vi. Actividades a futuro

La cooperativa de servicios multiples Agrovida pretende que en un futuro se logre producir

mayor cantidad de productos organicos para de esta manera comerciaizarlos en los

principales mercados de |a ciudad de Riobamba.
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vii.  Aporte

El principal aporte a los participantes de la comunidad se basa fundamentamente en la
concientizacion que la gente ha tomado respecto a la forma de producir sus alimentos sin
hacerse dafio asi mismos ni alatierray a ambiente.



C. Cuadro deresumen de los atractivos Naturalesy Culturales

Cuadro N° 17: Resumen de los Atractivos Naturales
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NOMBRE DEL
ATRACTIVO

CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

JERARQUIA

ACTIVIDADES

Mirador de los volcanes

Sitio Natural

Montafas

Mirador

Jerarquial

- Se puede implementar un
centro paralosvisitantesen €
gue existan medios
interpretativos acerca de los
volcanes gque se observa desde
este mirador natural

- Seria conveniente instalar
telescopios o alquilar alos
turistas binoculares para que
tengan una mejor apreciacion
panoramicadel entorno.

- Observacién de aves, floray
paramo.

- Fotografiar la belleza del

paisge, camping
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NOMBRE DEL
ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA ACTIVIDADES

- Los turistas que no padezcan
de enfermedades estomacales
y que deseen podran saborear
los mortifios.

- Observacion de aves,

Sitio Natural Bosques Paramo Jerarquial congos silvestres, floray
Frutapamba paramo.

- Fotografiar la belleza del
paisaje natural.

- Camping.

- Fotografiar laplanta o flor
de chuquiragua.

- - Observacion de aves,

_ Sitio Natural Bosgues Paramo Jerarquiall o
Cueva de Chuquiragua congos silvestres, floray
paramo.

- Fotografiar la belleza del
paisaje natural .

- Cabalgatas.
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NOMBRE DEL
ATRACTIVO

CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

JERARQUIA

ACTIVIDADES

Cuevadelos|obos

Sitio Natura

Bosques

Paramo

Jerarquial

- Observacion de aves, |obos
de paramo, floray €
ecosistema paramo.

- Fotografiar la belleza del
paisaje natural .

- Caminatas por €l sector.

7 Silbadores

Sitio Natural

Bosques

Paramo

Jerarquial

Observacion del volcan
Chimborazo

- Observacion defloray de
aves.

- Fotografiar la belleza del
paisaje natural.

- Caminatas por €l sector.

Riachuelo del

Chimborazo

Sitio Natural

Rios

Riachuelo

Jerarquial

- Observacion del volcan
Chimborazo

- Observacion de riachuelo.
- Fotografiar labelleza del
paisge natural.
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NOMBRE DEL
ATRACTIVO

CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

JERARQUIA

ACTIVIDADES

- Caminatas por €l sector.

- Bafos en € riachuelo

Paradero de los condores

Sitio Natural

Fenémeno
geol bgicos

Escarpadefalla

Jerarquiall

- Observacion del volcan
Chimborazo, Carihuairazo,
Altar.

- Observacion de las grandes
extensiones del ecosistema
paramo.

- Observacion de las casas de
las comunidades.

- Fotografiar la belleza del
paisaje natural.

- Caminatas por €l sector.

- Camping.

Pato cocha

Sitio Natura

Bosques

Paramo

Jerarquiall

- Fotografiar la belleza del
paisaje natural .

- Caminatas por €l sector.
- Camping.
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NOMBRE DEL
ATRACTIVO

CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

JERARQUIA

ACTIVIDADES

- Observacion defloray

avifauna.

Fuente: Trabajo de campo, talleres con los miembros de la comunidad

Elaborado por: MarcelaValdivieso




Cuadro N° 18: Resumen de |los Atractivos Culturales

Caminos antiguos

M anifestaciones
culturales

Historicas

Sitios
arqueol 6gicos

Con € apoyo de todos los moradores
del sector se construyeron los caminos
antiguos para comunicarse con otras
comunidades o zonas, estos caminos
tienen su importancia para la poblacion
actual puesto que son €l reflgo de la
unién y solidaridad de los mayores para
hacer una realidad sus suefios y Ilegar
a lugar que necesiten alcanzar

Casas

Manifestaciones
culturales

Histéricas

Arquitectura civil

Las chozas son construidas con
materiales de la zona como paja, tierra,
estiércol de burro, palo, carrizo.

Otro tipo de vivienda que se destacd
después del abobe y tapia corresponde
a las casas de piedra. Campamento

Siveria
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Las comidas tradicionales de la

Comidas y  bebidas , anifestaciones | Etnogréficas Comidas y bebidas comunidad se basan en la produccion
tipicas culturales tipicas agricola del  lugar, siendo los
principales productos: papas, ocas,
mashua, melloco, habas, arveja, avena,

trigo, cebada, maiz y quinua.
Antiguamente no se utilizaba productos
guimicos, se araba la tierra con yunta
_ _ o _ para sembrar sus diferentes productos

. Manifestaciones | Realizaciones Explotaciones . o .

Formade cultivo técnicas'y agropecuarias alimenticios. Actualmente se siembran
culturales cientificas los mismos productos y como abono
contemporaneas organico utilizan estiércol de animales

degranja, e humus, compost.
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Pueblo Puruwa

M anifestaciones

culturales

Etnograficas

Grupos Etnicos

La gente de la comunidad mantiene la |

forma de vestir de sus antecesores las
costumbres, tradiciones e identidad de
su pueblo Puruwa.

Musicay danza

M anifestaciones

culturales

Etnogréficas

Musicay danza

Antiguamente la musica tradicional era
entonada con instrumentos como:

bombo forrado con cuero de borrego

En la comunidad existe un grupo de
danzantes, quienes se encuentran
motivadas por rescatar la danza

folklérica

Tradiciones

Manifestaciones

culturales

Etnograficas

Manifestaciones
religiosas,
tradicionesy
creencias populares

La gente de la comunidad mantiene las

siguientes tradiciones:

e Laminga

e Haway Haway
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Pacha mama
e Cantoa Toro
e Arado
e Lascanteras
e El hilado

e Ahumado de casas

Los nifios y adultos de la comunidad

realizan |os siguientes juegos:

creencias populares

- Los amorios del Chimborazo y

el Tungurahua

Juegos Manifestaciones | Etnogréficas Manifestaciones
religiosas,
culturales tradiciones y Trompo, llantas, planchas, bolas,
creencias populares | rayuela, el lobo, € gato y el raton.
La gente de la comunidad mantiene las
siguientes leyendas:
Leyendas : : - : : :
Manifestaciones = Etnogréficas M anifestaciones - Eldiablo
religiosas, - Curiquingue
culturales tradicionesy
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- Chimborazo
- Ciudad escondida en d

Chimborazo

Los mayores de la comunidad relatan

los siguientes cuentos:

Cuentos Manifestaciones = Etnogréficas M gnifestaci ones
religiosas, - heb)
culturales tradicionesy - Los animalesque an
creencias populares - Losconejossilvestres
- Hor del verdadero amor
La poblacién local celebra y recuerda
las siguientes fiestas:
Fiestas . . . i o
Manifestaciones = Acontecimientos @ Fiestas = Afio Nuevo
rogramados .
culturales preg Rey de Reyes
= Carnava
= Semana Santa
= DiadelaMadre
= Diadel Padre

= Diade nifo.
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= Diadelosdifuntos
= Navidad
= AfioVigo

Shamanismo

Manifestaciones
culturales

Etnograficas

Shamanismo

La mayoria de los habitantes de la
comunidad usan plantas medicinales
para curar sus males. En la medicina
natural se destaca una persona
importante dentro de la comunidad
[lamado yachac el mismo que cura a su
paciente limpidndole con cuyes o
hierbas.

Fuente: Trabajo de campo, talleres con los miembros de la comunidad.

Elaborado por: MarcelaValdivieso
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d. Imagen Turistica

De acuerdo a la investigacion realizada en € presente trabgjo se han identificado 8
atractivos naturales presentes en la comunidad La Silveria, detalando la clasificacion por
tipos corresponden: 62,5% al tipo Bosgues, 12,5% al tipo Fenémenos Geol 6gicos, 12,5%
al tipo Rios, 12,5% a tipo Montaha.

El estado de conservacion en € que se encuentran los atractivos naturales a mes de
Agosto del 2009, fecha del inventario es el siguiente: e 75% se encuentran conservados
mientras que e 25% se encentran no alterados. Con relacion a estado del entorno el 37,5%

Se encuentraen proceso de deterioro mientras que el 62,5% se encuentran conservados.

Dentro de las jerarquias turisticas acanzadas por los atractivos naturales se pueden
identificar que & 62,5% de los atractivos naturales corresponden alajerarquiall, mientras

que el 37,5% corresponde alajerarquial.

Entonces laimagen turistica de la comunidad La Silveria esta dada por € aprovechamiento
de los atractivos naturales y culturales, permitiendo a los turistas disfrutar de un paisge
escénico sin igual, apreciar la belleza natural de las montafias y 1os sembrios en la Pacha

Mama interactuando con las tradiciones, costumbres, amabilidad y sencillez de su gente.

Esta imagen turistica puede ser aprovechada mediante la gjecucion de planes y proyectos
de desarrollo turistico comunitario, basados en €l principio de la sostenibilidad involucrado

de manera directaala comunidad local aformar parte de este desarrollo.

Con la actividad turistica se contribuird a generar fuentes de empleos permitiendo
incrementar |os beneficios econdmicos para mejorar sus condiciones de vida y reducir la
migracion, la pobreza, la destruccion de los nucleos familiares, entre otros problemas

sociales, satisfaciendo las necesidades y deseos de los turistas y de la poblacion en general.
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C. ANALISIS DE LAS CAUSAS, PROBLEMAS, EFECTOS Y SOLUCIONES
DEL AMBITO SOCIAL, ECONOMICO, TURISTICO Y AMBIENTAL E
INVENTARIO TURISTICO

Seinvestigo con las socias del grupo de mujeres Maguita Cusunchic y miembros del grupo
del proyecto de Agrovida, las causas sus problemas y efectos de los ambitos social,
econdmico, turistico y ambiental asi como también del inventario turistico de la
comunidad, estatarea se logré gracias a la participacion de los miembros de la comunidad,
en los talleres participativos, de igual manera se establecieron posibles soluciones de los

problemas que impiden el desarrollo de la comunidad.

A continuacion se determinan las causas, problemas, efectosy posibles soluciones:
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CUADRO N°19: Andlisis de las causas, problemas, efectos y posibles soluciones.

Lapoblacion local carece de

Inexistenciade Insatisfaccion de las necesidades || Realizar un plan de negociosy

recursos econdmicos.
Carencia de alianzas estratégicas

Despreocupacion de los
habitantes de la comunidad por
mejorar y complementar |os
servicios basicos.

Escasa dotacion de servicios
béasicos.

No disponen de recursos
econémicos.

Inexistencia de fuentes de empleo

infraestructura y planta
turistica.

Limitada gestion de la
gente de la comunidad por
realizar los tramites
correspondientes con €
Municipio de Guano o
Junta parroquial de San
Andrés paramejorar y
disponer de todos los
servicios basicos.

Carenciade ingresos
€conoémicos.

Las personas de latercera
edad no tienen trabgjo,

sobreviven de la agricultura

para autoconsumo y la

y deseos de los turistas.
Reducida afluenciade turistas a
la comunidad.

Deficiencia de facilidades o
servicios turisticos.

Inexistencia de todos |os
servicios basicos en la
comunidad.

No disponen de suficientes
ingresos econdmicos para
solventar |os gastos médicos,
alimenticios, escolares y
vestuario.

presentarlo al Banco nacional de
Fomento para obtener un
préstamo para construir la
infraestructuray plantaturistica.
Solicitar €l apoyo econémico
parala construccion dela
infraestructuraturisticaala
cooperativa de servicios
multiples Agrovida o a
Municipio del canton Guano.

Gestionar con € Municipio de
Guano lamejorae
implementacion de los servicios
bési cos necesarios.

La poblacion de la comunidad
realizaratrabajo colectivo en
mingas para complementar los
servicios bésicos

Implementar productos turisticos
comunitarios como una
alternativa que permita mejorar
los ingresos econdmicos de la
poblacion local.

Por influenciade lamigracion la §| Crear microempresas
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venta de animales menores. || gente regresa con nuevas comunitarias paralaelaboracion

Losjovenesy adultos costumbres. de quesos, yogurt, mermeladas

migran alas ciudades en elaboracion de artesanias

busca de trabajo generando fuentes de trabajo
parareducir la migracion.

Descuido de la gente para El carro recolector de Contaminacion del suelo por la || Solicitar ad municipio de Guano

solicitar al municipio de Guano € ||| basurano realiza el acumulacion de basura. el servicio del carro recolector de

servicio del carro recolector de recorrido por lacomunidad. J| Contaminacion del aire por la basura asi como la dotacion de

basuray la dotacion de depésitos | Ausencia de depésitos para || quema de la basura recipientes de basura para ser

de basura en la comunidad. larecoleccion de labasura || Impacto visual por lapresencia || ubicadosen lascallesdela

Abandono de |as anteriores enlascalesdela delabasuraenlascales. comunidad.

autoridades de turno del comunidad Aparicién de plagas y Readlizar talleres de capacitacion

municipio de Guano. enfermedades por la sobre el mangjo de desechos
acumulacion de basura solidos organicos e inorganicos

Reciclar el papel, vidrio,
metal es, para posteriormente
comercializarlos.

L os habitantes de la comunidad No asisten aseminarios 0 La poblacion loca desconoce las ||| Solicitar € apoyo del MITUR,
no disponen de recursos CUrsos paraenriquecer o normas de calidad a seguir para || CORDTUCH, para que faciliten
econdmicos para capacitarse en fortalecer sus la prestacion de los servicios técnicos y capaciten ala gente,
temas de turismo comunitario. conocimientos en turismo || turisticos. basandose en lanormatécnica
Actuamente no gozan del apoyo | comunitario. Desconocen laimportancia de de Ecoturismo del Ecuador.
de instituciones u organizaciones §| No han recibido los trémites legales previo ala Incentivar aque la poblacion
gue capaciten alapoblacién en capacitacion en temas operacion turistica. participe de los talleres de
temas turisticos de interés actual. || sobre los requisitos parala capacitacion en temas turisticos.
operacion turisticay la La poblacion local participaraen
norma técnica de las gestiones para obtener los



Lapoblacion no dispone de
presupuesto para la construccion
de sefiaética en | os atractivos
turisticos y en los senderos.

Desinterés de los mayores por
transmitir tradiciones orales,
lengua materna alas
generaciones actuales.

Ecoturismo del Ecuador y
su aplicacion en €
desarrollo del turismo
comunitario

Inexistenciade
sefiaizacion en los
atractivos turisticos y en los
senderos.

Pérdida de lamentos
culturales como: Haway
Haway, Canto al toro,
culto ala PachaMama.
Pérdida de tradiciones
orales.

Las mayoria de las nuevas
generaciones dela
comunidad no hablan su
idioma natal

Los turistas no disponen de
sefialéicainformativa delos
atractivos turisticos o para
acceder a éstos por |os senderos.

Losjovenesy los nifios tienen
reducido conocimiento de las
tradiciones oralesy muy pocos
hablan kichwa.

Pérdida de laidentidad cultural.

permisos parala operacion
turistica.

Solicitar a MITURo &
Municipio de Guano la donacion
de letreros informativos sobre
los atractivos turisticos de la
comunidad y letreros
informativos para ser ubicado a
lo largo de los senderos.

Los letreros podran ser
elaborados con materialesde la
zona para dar unaimagen
natural.

Los mayores de la comunidad
deben transmitir alos jovenesy
nifios las tradiciones orales, €l
idioma kichwa.
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Aparicién de maquinarias para Pérdida de manejo agricola || El arado es muy poco utilizado || Realizar talleres participativos
los cultivos tradicional paratrabgjar |osterrenosyaque | paraconcientizar alagente



Desinterés de las generaciones
actuales

Introduccién de bloques,
ladrillos, hormigon'y zinc parala
construccion de viviendas.

Despreocupacion por mantener
sus habilidades ancestrales y
facilidad en obtener sus prendas
de vestir sintéticas en €l mercado

Desintegracion del grupo
de musicafolklérica

Desapariciéon de las
técnicas constructivas
hechas en adobe, tapial y
techos de paja, casas con
paredes de piedra

Desaparicion de los telares
de uno, tresy cuatro palos
para la confeccidn de ropas
de lana de borrego.

Fuente: Talleres participativos con la gente de la comunidad.

Elaborado por: MarcelaValdivieso

Pérdida de valores culturales

Las viviendas son construidas
con otras técnicas y materiales
modernos y Costosos.

Desaparicion de la vestimenta
autéctona de la zona.
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sobre el dafio para e suelo a
hacer uso del tractor y las
ventgjas parael suelo a hacer
uso del arado.

Incentivar alosjovenes dela
comunidad que dominan algun
instrumento musical para que
integren un grupo de masica
folklérica.

Pedir asesoriatécnicad

MIDUBI paraque las nuevas
construcciones vayan acorde a
entorno natural, utilizando
materiales de la zona siendo esta
una aternativa economica.

Rescatar esta tradicion mediante
la ensefianza de | as personas
conocedoras de este artey que
aln tienen estos telares.

Crear talerestextiles, e
incentivar la participacion de las
nuevas generaciones en esta
actividad que ademas permitira
generar ingresos econdémicos 'y
mejorar sus condiciones de vida.
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ANALISISFODA

Medio interno dela comunidad

Este andlisis fue realizado con la colaboracion de las socias del grupo de mujeres Maguita

Cusunchic y miembros del grupo del proyecto de agrovida, a través de talleres

participativos, en los cuales se investigaron las fortalezas y las debilidades que existen

dentro de la comunidad.

a.

Fortalezas

Buena organizacion del grupo de mujeres Maquita Cusunchic y miembros del grupo
del proyecto de Agrovida.

Buen trabajo en equipo, gran espiritu de solidaridad de la gente.

La asociacion de mujeres Maquita Cusunchic cuentan con un telecentro debidamente
equipado con acceso a Internet financiado por la empresa Sumak Life.

La comunidad cuenta con medios de comunicacion como: Radio, television, Internet,
sefial para celulares de la operadora Porta, movistar y dos cabinas tel efonicas.

Cuentan con una guarderia: INFA, en ellatambién se dalainstruccion pre- primariaa
los nifios de 5 afios.

La comunidad cuenta con una escuela llamada Flavio Alfaro y un colegio llamado
Unidad educativaa distancia de Chimborazo, extension La Silveria.

Los miembros del grupo de mujeres Maguita Cusunchic y miembros del grupo del
proyecto de Agrovida, tienen predisposicion para capacitarse.

La comunidad dispone de servicios basicos como. electricidad, agua potable, vias de
acceso.

Cuentan con atractivos naturales y culturales

Redlizan la produccién organica de sus alimentos y comercializan la quinua, plantas
medicinales.

Disponen de huertos familiares.

Como abono organico para la siembra utilizan e humus, compost, melaza, estiércol de

sus animales domeésticos y como fertilizantes utilizan € biol.
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» El ambiente en la comunidad se caracteriza por su tranquilidad y seguridad para la

poblacion local y paralos turistas o visitantes.

b. Debilidades

+ Escasainfraestructura y plantaturistica

¢ Como baterias sanitarias disponen de pozos sépticos en malas condiciones
higiénicas.

+ Enlacomunidad no disponen de servicios basicos como: teléfonos convencionales,
alcantarillado, alumbrado publico, centro de salud equipado y con personal médico,
(lagente se automedica).

+ Viasde acceso secundarias, en mal estado.

+ |nexistencia de fuentes de empleo.

¢ Lamigracion de sus pobladores.

+ Inexistencia de sefializacion de |os atractivos turisticos.

+ Deficiente capacitacion en temas de turismo comunitario.

¢+ Lacomunidad no dispone dd servicio de recoleccion y limpieza publica

+ Enlacomunidad no existen depdsitos paralarecolecciéon de basura

¢ La comunidad no cuenta con un mango y tratamiento adecuado de desechos
solidos inorganicos.

+ Ausencia de concientizacion en la conservacion del ambiente

+ Pérdidadetradiciones oraesy del idiomakichwa.

+ Pocautilizacion del arado.

+ Carenciade atencion por parte de las autoridades (recursos economicos)

+ Desinterés de las generaciones actuales por mantener su identidad cultural.

+ Desaparicién de los telares de uno, tres y cuatro palos para la confeccion de ropas

de lana de borrego.
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M edio externo dela comunidad

Se analizaron también las oportunidades y amenazas del medio externo que pueden influir

de manera positiva 0 de manera negativa en el desarrollo de la comunidad.

Oportunidades

Las personas de lacomunidad reciben el apoyo de:

SRR R S

Diocesis de Riobamba

Cooperativa de servicios multiples Agrovida para la capacitacion en la produccion
organicade alimentos.

Apoyo de estudiantes de universidades, instituciones publicas o privadas del pais
para la realizacion de estudios, proyectos o programas en beneficio de la
comunidad.

Apoyo del Gobierno Cantonal parala € ecucion de proyectos turisticos

Apoyo de la Fundacién Chuquiragua

Apoyo de la Fundacion utopia

Apoyo del consgjo provincial de Chimborazo, departamento de produccion

Mercado turistico potencial.

Amenazas

Inestabilidad financiera.

Parosy huelgas en € pais.
Alteracion en la economia nacional
Crisis economica mundial

Inasistencia de los turistas a la comunidad por accidentes de transito, enfermedad,

epidemias, pandemias entre otras.

SRS

Fendmenos naturales.
Competencia
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E. ESTUDIO DE MERCADO

El presente estudio de mercado permitié determinar de manera cuantitativa y cuaitativa
todos los bienes y servicios que podrian ser acogidos y aceptados por €l mercado, a mismo
tiempo identificar los canales de comercializacién y comunicacion convenientes para la

venta de productos y servicios a ofertar.

1. Andlisis de la demanda

Fue necesario e importante determinar si existe una demanda interesada que vaya hacer
uso de los bienes y servicios que ofertara la comunidad y en base a ello se definio e perfil
del consumidor potencial para establecer un producto de acuerdo a sus gustos, necesidades,
deseos, disponibilidad econdmica, entre otras caracteristicas basicas de los futuros turistas
para lo cual se realiz6 € siguiente andlisis del aspecto cualitativo y cuantitativo de la

demanda.

a. Aspecto Cuantitativo

1) Afluencia de visitantes— consumidor es

a) Estimacion de la demanda nacional

Para |la estimacion de la demanda nacional se consideraron |os datos estadisticos del censo

del INEC 2001 y se considerd lo siguiente:
La ciudad de Riobambatiene una poblacion de: ——> 124.807
Poblacion menor de 15 afios. ——> 37.282

Poblacion mayor de 65 aflos, =——> + 9.108

Total: ——> 46.390
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La poblacion de Riobamba restamos (de la poblacién menor de 15 afios + poblacién mayor

de 65 anos):

124.807 — 46.390 = 78.417

Y tenemos un total de poblacion econdmicamente activade: 78.417

El 60% corresponde ala clase econdmicamente pobre, y €l

40% corresponde a la clase econémicamente mediay ata, alaque se dirige € estudio de

mercado, por tanto:

78.417 * 0.40 = 31.366

Restamos la tasa de migracion que es del 47%, y se obtiene € universo

100% - 47% = 53%

El universo para el presente estudio es el siguiente:  31.366* 0.53 = 16.623,98

Una vez caculado € universo se determind € tamafio de la muestra para turistas

nacionales:

N*PQ

(N-1) (E/K)2 + PQ

16.623,98 * 0.25

(16.623,98 -1) (0.08/1.75)? + 0.25
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4156
n=

34,99
n=  118.776
n= 119

Para el presente estudio las encuestas fueron e instrumento utilizado para recolectar la

informacion requerida.

Se aplicaron 119 encuestas durante € mes de Septiembre, dirigidas a las personas que se
encontraban en las principales calles y establecimientos publicos y privados de la ciudad
de Riobamba

Se utilizdé & método del muestreo aleatorio, ya gque la muestra fue tomada a estudiantes

superiores, profesionalesy de €llos se encuesto a azar.

b) Estimacion dela demanda extranjera

Para la estimacion de |la demanda extranjera se consideraron los datos estadisticos que se
dispone en la Gerencia Regional Sierra Centro del Ministerio de Turismo, |os turistas que
llegaron a la ciudad de Riobamba en € afio 2008 fue de 19000 de los cuales € 90% son

extranjerosy & 10% son nacionales

Por |o tanto & Universo de los turistas extranjerosesde = 17.100

Una vez determinado el Universo se calculé la muestra obteniéndose los siguientes

resultados:

N*PQ

(N-1) (E/K)2 + PQ



164

17.100 * 0.25
n=
(17.100 -1) (0.08/1.75)* + 0.25
n= 4275
35,98
n= 118.816
n= 119

Se obtuvo unamuestrade 119
El instrumento utilizado para recolectar informacion fueron |as encuestas.

En la demanda extranjera Unicamente se utilizd e método del muestreo aeatorio, las
encuestas se aplicaron a los turistas extranjeros que se encontraban en las calles, hoteles,
restaurantes, agencias de vige y estacion del ferrocarril de la ciudad de Riobamba,
Terminal oriental y Terminal terrestre de la ciudad de Riobamba.

b. Aspecto cualitativo

1) Perfil del consumidor —turista

Los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los turistas nacionales y extranjeros

permitieron determinar el perfil del turista conociendo sus caracteristicas socioecondémicas,
geogréficas, motivacionales, sus habitos de consumo, gustosy preferencias.



a) Turistas Nacionales

= Edad
Tabla N° 1. Edad
EDAD | FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
RANGOS|Fre. Ab. |Frec. Ab. Acum |Frec. Re Frec. Re. Acum
18- 25 21 21 17,65 17,65
26-33 33 54 27,73 45,38
34-41 21 75 17,65 63,03
42-49 13 88 10,92 73,95
50-57 21 109 17,65 91,6
58-65 10 119 8,4 100

Fuente: Trabg o de campo. Encuestas. Septiembre 2009.
Elaborado por: MarcelaVadivieso

EDAD (Nacionales )
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Edades

Figura N° 4: Edad de los turistas nacionales
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Seguin latablay figuraN° 1, la mayoria de personas entrevistadas poseen edades entre 26-

33 aflos con un porcentgje del 27%, seguido de las edades entre 18-25 afios con un

porcentaje del 18%, luego se encuentran personas con edades entre 34-41 afios con un

porcentaje del 18%, Yy edades entre 50-57 afios con un porcentaje del 18%, edades entre

42-49% con un porcentgje del 11% y el menor porcentaje corresponde a edades entre 58-

65 afos con un porcentaje del 8%.



=  Sexo
Tabla N° 2: Sexo
SEXO FRECUENCIAABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Fre. Ab. |Frec. Ab. Acum Frec. Re. |Frec. Re. Acum
Masculino 70 70 58,82 58,82
Femenino 49 119 41,18 100

Fuente: Trabajo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaVadivieso

41%

SEXO (Nacionales)

0 Masculino

O Femenino

59%

Figura N°5: Sexo de los turistas nacionales
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El 59 % de las personas encuestadas corresponden al sexo masculino mientras que el 41%

de las personas encuestadas corresponden a sexo femenino



=  Procedencia

Tabla N° 3: Procedencia
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PROCEDENCIA

FRECUENCIA ABSOLUTA

FRECUENCIA RELATIVA

Fre. Ab. |Frec. Ab. Acum Frec. Re. | Frec. Re. Acum
Riobamba 119 119 100 100
Otra 0 119 0 0
Fuente: Trabgo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaVadivieso
PROCEDENCIA (Nacionales)
0%
0 Riobamba
mOtra
100%

Figura N° 6: Procedencia de |os turistas nacionales

El 100% de | as personas encuestadas son Riobambefios




» |Ingresos Econdmicos M ensuales

Tabla N° 4. Ingresos Econdmicos mensuales
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INGRESOS FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
ECONOMICOS

MENSUALES Fre. Ab. | Frec. Ab. Acum Frec. Re. | Frec. Re. Acum
<200 19 19 15,97 15,97
201- 400 56 75 47,06 63,03
401-800 34 109 28,57 91,6
801-1200 7 116 5,88 97,48
1201- 2000 3 119 2,52 100
> 2000 0 119 0 100

Fuente: Trabgo de campo. Encuestas. Septiembre 2009

Elaborado por: MarcelaVadivieso
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Figura N° 7: Ingresos econémicos mensuales de los turistas nacionales

De la muestra 119 personas, € 46% de |los encuestados perciben un ingreso mensual entre

201- 400 ddlares, por otra parte el 29% de los encuestados reciben en ingreso mensual

entre 401- 800 ddlares, mientras que e ingreso econémico del 16% de los encuestados

corresponde a menos de 200 dolares mensuales, a diferenciadel 6% de |os encuestados que

reciben un ingreso econdmico entre 801-1200 ddlares mensuales y apenas € 3% de los

encuestados tienen un ingreso econdémico entre 1201- 2000 délares mensuales.



= Estado Laboral

Tabla N° 5: Estado Laboral Actual

ESTADO FRECUENCIA ABSOLUTA |FRECUENCIA RELATIVA
LABORAL

Fre. Ab.|Frec. Ab. Acum Frec. Re. | Frec. Re. Acum
Trabagja 100 100 84,03 84,03
Jubilado 4 104 3,36 87,39
Desempleado 0 104 0 87,39
Estudiante 15 119 12,61 100

Fuente: Trabajo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaVadivieso

ESTADO LABORAL (Nacionales)

84%
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0 Jubilado

0 Desempleado
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Figura N° 8: Estado laboral actual de los turistas nacionales
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De acuerdo alos resultados de | as encuestas muestran que de las 119 personas encuestadas
de la ciudad de Riobamba, €l 84% Trabaja, e 13% son estudiantes, mientras que € 3% son

jubilados.
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= NuUmero de personascon lasqueviaja

Tabla N° 6: NUmero de personas con las que viga
FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA

# DE PERSONAS | Fre. Ab. | Frec. Ab. Acum Frec. Re. | Frec. Re. Acum
2-3 44 44 36,97 36,97
4-5 51 95 42,86 79,83
6-7 23 118 19,32 99,15
Masde7 1 119 0,84 100

Fuente: Trabajo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaVadivieso

# DE PERSONAS CON LAS QUE VIAJA
(Nacionales)

1%

19%

2-3
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Figura N°9: NUumero de personas con las que vigjalos turistas nacionales

El 43% de las personas encuestadas en la ciudad de Riobamba sefialan que prefieren vigar
acompaiados de 4 — 5 personas, mientras que el 37% de |os encuestados realizan sus vigjes
en compafia de 2-3 personas, a diferencia del 19% de los encuestados que vigjan
acompahnados de 6-7 personas y apenas e 1% de los encuestados realizan sus viges en

compafia de mas de 7 personas.



= Personascon lasqueviaja

Tabla N° 7: Personas con las que vigja
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FRECUENCIA ABSOLUTA

FRECUENCIA RELATIVA

Fre.
PERSONAS CON Ab. Frec. Ab. acum. Frec. Re. | Frec. Re. acum.
LAS
QUE VIAJA
Familia 94 94 78,99 78,99
Comparieros de Trabajo 5 99 4,2 83,19
Grupo de estudio 1 100 0,84 84,03
Grupo organizado por
agenciasdevige 1 101 0,84 84,87
Amigos 18 119 15,13 100

Fuente: Trabgo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaVadivieso
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Figura N° 10: Personas con las que vigja los turistas nacionales

Segun la tabla y € grafico N° 7, € 79% de los encuestados de la ciudad de Riobamba

Suelen vigar en companiiia de su familia, mientras que € 15% de los encuestados viajan

acompaiados de sus amigos, por otra parte € 4% de los encuestados vigjan con

comparieros de trabgo, apenas € 1% vigan en grupos de estudio y otro 1% vigan en

grupos organizados por operadoras/ agencias de vige.
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= Mediosdelnformacion

Tabla N° 8: Medios de Informacion

MEDIOS DE FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
INFORMACION Fre. Ab. |Frec. Ab. Acum Frec. Re. | Frec. Re. Acum
Radio 41 41 28,47 28,47
Televison 66 107 45,83 74,3
Internet 16 123 11,11 85,41
Prensa escrita 12 135 8,33 93,74
Operadoras/ Agencias

devige 9 144 6,25 100
Otras / Cudles 0 144 0 100

Fuente: Trabgo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaVadivieso
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Figura N° 11: Medios de Informacién frecuentes de turistas nacionales

El medio de informacion mas utilizado por los ciudadanos de Riobamba con un porcentgje
del 46% esla Television, y con un porcentgje de eleccion del 29% la gente encuestada
escucha la Radio, con un porcentge del 11% las personas encuestadas utilizan como
medio de informacién el Internet, por su parte con un porcentgje del 8% se informan por
medio de la prensa escrita, y con un porcentaje menor del 6% la gente acude a las

operadoras y agencias de vigje como medio de informacion.
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=  Conoce usted lacomunidad La Silveria

Tabla N° 9: Conoce usted lacomunidad La Silveria
CONOCE UD LA |FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
COMUNIDAD LA |Fre. Ab. |Frec. Ab. Acum Frec. Re. |Frec. Re. Acum
SILVERIA
S 2 2 1,68 1,68

No 117 119 98,32 100
Fuente: Trabgjo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaVadivieso

CONOCE LA COMUNIDAD LA SILVERIA
(Nacionales)
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Figura N° 12: Conoce usted la comunidad La Silveria

El 98% de |os encuestados de |a ciudad de Riobamba no conoce la comunidad La Silveria

y apenas € 2% de | os encuestados conocen la comunidad mencionada.
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=  Sabeusted delosatractivosturisticos dela Comunidad La Silveria

Tabla N° 10: Sabe usted de |os atractivos turisticos de la Comunidad La Silveria

SABE USTED DE
LOSATRACTIVOS

FRECUENCIA ABSOLUTA

FRECUENCIA RELATIVA

Fre Ab.

Frec. Ab. Acum

Frec. Re.

Frec. Re. Acum

Si

0

0

0

0

No

119

119

100

100

Fuente: Trabajo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaValdivieso

SILVERIA (Nacionales)

0%

100%

SABE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA

oSi
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Figura N° 13: Sabe usted de los atractivos turisticos de La Silveria

Seguin latabla y figura N° 10; el 100 % de los encuestados de la ciudad de Riobamba no

saben de | os atractivos turisticos de la comunidad La Silveria
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= Que Atractivos naturales y culturales le gustaria visitar en la comunidad La
Silveria

Tabla N° 11: Atractivos Naturales avisitar en lacomunidad La Silveria

FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
ATRACTIVOS|Fre. Ab. |Frec. Ab. Acum Frec. Re. |Frec. Re. Acum
NATURALES
Especies nativas
de paramo 90 90 58,06 58,06

Paramo 65 155 41,94 100

Fuente: Trabgo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaValdivieso

ATRACTIVOS NATURALES (Nacionales)
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Figura N° 14; Atractivos Naturales avisitar en lacomunidad La Silveria

Los resultados de las encuestas permitieron determinar que atractivos naturales prefieren
visitar los turistas nacionales es asi que un porcentaje del 58% desean visitar las especies
de pdramo y €l 42% desean visitar el paramo.
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Tabla N° 12: Atractivos Culturales avisitar en lacomunidad La Silveria

ATRACTIVOS
CULTURALES

FRECUENCIA ABSOLUTA

FRECUENCIA RELATIVA

Fre.
Ab.

Frec. Ab. Acum

Frec. Re.

Frec. Re. Acum

Arquitecturade la

zona 87 87 28,06 28,06
Expresiones culturales 59 146 19,03 47,09
Artesanias 61 207 19,67 66,76
Gastronomia 103 310 33,22 100

Fuente: Trabgo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaVadivieso

ATRACTIVOS CULTURALES (Nacionales)
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Figura N° 15: Atractivos Culturales avisitar en lacomunidad La Silveria

Respecto a los atractivos culturales un porcentge del 33% de los encuestados se

encuentran interesados por conocer la gastronomia de la comunidad, con una eleccion del

28% prefieren conocer la arquitectura de la zona, € 20% desean conocer las artesanias y

con una eleccion del 19% estan interesados por conocer las expresiones culturaes de la

Zona.




= Tiempo de Permanencia

Tabla N° 13: Tiempo de Permanencia

177

TIEMPO DE

FRECUENCIA ABSOLUTA

FRECUENCIA RELATIVA

PERMANENCIA |Fre. Ab.|Frec. Ab. Acum Frec. Re. | Frec. Re. Acum

1 dia 53 53 44,54 44,54
2 dias 55 108 46,22 90,76
3dias 7 115 5,88 96,64
+ 3 dias 4 119 3,36 100

Fuente: Trabajo de campo. Encuestas. Septiembre 2009

Elaborado por: MarcelaValdivieso

TIEMPO DE PERMANENCIA (Nacionales)
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Figura N° 16: Tiempo de permanencia de | os turistas nacionales

Las personas encuestadas en la ciudad de Riobamba nos indican que e 46%

permanecerian en la comunidad durante 2 dias con la finalidad de conocer las atractivos

turisticos de la zona, por su parte el 45% estarian dispuestos a permanecer en la comunidad

durante un dia, €l 6% permaneceria durante 3 diasy € 3% mas de 3 dias.



» Tipodeactividadesturisticas que le gustaria realizar
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Tabla N° 14: Tipo de actividades turisticas que le gustaria realizar

FRECUENCIA
ACTIVIDADES FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA

TURISTICAS Fre.

A REALIZAR Ab. Frec. Ab. Acum Frec. Re. | Frec. Re. Acum
Caminata por los
atractivos turisticos 103 103 40,71 40,71
Convivencia con la gente 71 174 28,06 68,77
Campamentos 35 209 13,83 82,6
Cabalgata en burros 44 253 17,39 100
Otra/ Cud 0 253 0 100

Fuente: Trabgo de campo. Encuestas. Septiembre 2009

Elaborado por: MarcelaVadivieso
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Figura N° 17: Tipo de actividades turisticas que |le gustaria realizar

L os resultados de las encuestas permitieron considerar | as actividades turisticas que

prefieren los turistas es asi que un porcentaje del 41% desearian caminar por 10s atractivos

turisticos, un 28% se interesan por la convivencia con la gente, €l 17% gustariarealizar

cabal gatas en burros mientras que el 14% prefieren realizar campamentos.
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» Hospedaje Preferido

Tabla N° 15: Hospedaje Preferido

FRECUENCIA
FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA

HOSPEDAJE Fre.

PREFERIDO Ab. Frec. Ab. Acum Frec. Re. | Frec. Re. Acum
Camping 26 26 21,85 21,85
Cabaiia 67 93 56,3 78,15
Hotel 0 93 0 78,15
Hosteria 0 93 0 78,15
Viviendas Tradicionales 26 119 21,85 100

Fuente: Trabg o de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaValdivieso
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Figura N° 18: Hospedaje preferido

El tipo de hospedaje que prefieren los encuestados de la ciudad de Riobamba
corresponden: el 56% prefieren cabafias, € 22% camping, también un 22% desean

viviendas tradicionales.



= ComidaPreferida

Tabla N° 16: Comida Preferida
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COMIDA FRECUENCIA ABSOLUTA |FRECUENCIA RELATIVA
PREFERIDA Fre. Ab.|Frec. Ab. Acum Frec. Re. | Frec. Re. Acum

Tipicadelazona 80 80 67,23 67,23
Nacional 27 107 22,68 89,91
Internacional 2 109 1,68 91,59
Vegetariana 10 119 8,4 100

Fuente: Trabgo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: Marcela Vadivieso
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Figura N° 19: Comida preferida

[ Tipica de la zona
@ Nacional

0 Internacional

0 Vegetariana

Respecto ala comida preferida los encuestados de la ciudad de Riobamba prefieren en un

67% la comida tipica de la zona, un 23 % desearian platos nacionales, un 8% prefieren

comida vegetarianay en menor porcentaje del 2% prefieren comida internacional
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= Parasu visita contratarialos servicios de un Guia Nativo

Tabla N° 17: Servicio de guianza por parte de un guia nativo

GUIA FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
NATIVO |Fre. Ab.|Frec. Ab. Acum Frec. Re. |Frec. Re. Acum

S 117 117 98,32 98,32
No 2 119 1,68 100

Fuente: Trabajo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: Marcela Vadivieso
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Figura N° 20: Servicio de guianza por parte de un Guia Nativo

El 98% es decir la mayoria de las personas encuestadas en la ciudad de Riobamba,
manifestaron que s utilizarian €l servicio de guianza por parte de un guia nativo de la
comunidad, mientras que e 2% no desea € servicio de guianza por parte de un guia

nativo
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» Precio queestaria dispuesto a pagar por un paquete turistico comunitario con

todos los serviciosincluidos por diay por persona

Tabla N° 18: Precio apagar por un producto turistico comunitario por diay persona
FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA

VALOR |Fre. Ab. |Frec. Ab. Acum Frec. Re. |Frec. Re. Acum
15-20 45 45 37,81 37,81
21-25 55 100 46,21 84,04
26-30 10 110 8,40 92,44
Mas de 30 9 119 7,56 100

Fuente: Trabajo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaValdivieso
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Figura N° 21: Precio a pagar por un producto turistico comunitario por diay persona

Los resultados de las encuestas permitieron establecer €l precio a pagar por un producto
turistico comunitario por dia y persona es asi que € 46% de los encuestados estarian
dispuestos a pagar entre 21-25 ddlares, € 38% entre 15-20 dblares, e 8% entre 26-30

ddlaresy otro 8% mas de 30 ddlares.
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i. Perfil dela Demanda Potencial Nacional:

El 55% de |os encuestados tienen edades mayores alos 33 afios, son hombres en € 59%, €l
100% de los encuestados son Riobambefios, € 46% de los riobambefios perciben un
ingreso mensual entre 201- 400 ddlares, respecto al estado laboral € 84% trabajan, € 43%
de los habitantes de esta ciudad suelen vigiar en compaiia de 4-5 personas, € 79%
acostumbra a vigjar con su familia, € medio de informacion mas utilizado por los
ciudadanos de Riobamba es la Television con un 46%, € 98% de los riobambefios no
conoce lacomunidad La Silveria, el 100% de |os encuestados en la ciudad de Riobamba no
saben de los atractivos turisticos de la comunidad La Silveria, los atractivos naturales que
les gustarian conocer alos turistas nacionales son: e 58% especies de paramo, 33% de los
encuestados se encuentran interesados por conocer la gastronomia de la comunidad como
parte de |os atractivos culturales, € 46% de los riobambefios durante sus vigjes preferirian
permanecer en la comunidad por 2 dias, |as actividades turisticas que les gustariaredizar a
los turistas nacionales corresponden a: € 41% desean realizar caminata por |os atractivos
naturales, el 56% prefieren hospedarse en cabafas, €l 67% gustarian de la comidatipica de
la zona, necesitan un guia nativo para sus visitas a la comunidad el 98%, de todos los
encuestados € 46% de los encuestados estarian dispuestos a pagar entre 21-25 ddlares por

un paquete comunitario por diay persona.
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b) Turistas Extranjeros

+ Edad

Tabla N° 19: Edad de |os turistas extranjeros

EDAD FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
RANGOS |Fre. Ab. |Frec. Ab. Acum Frec. Re. |Frec. Re. Acum
23-30 28 28 23,53 23,53
31-38 34 62 28,57 52,1
39-46 24 86 20,17 72,27
47-54 18 104 15,13 87,4
55-62 15 119 12,61 100

Fuente: Trabgo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaVadivieso
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Figura N° 22: Edad de los turistas extranjeros

El 28% de los turistas extranjeros encuestados gue visitan la ciudad de Riobamba tienen
edades entre 31-38 afios, € 24% tienen edades que oscilan entre 23-30 afios, & 20% tienen
edades entre 39-46 afnos, € 15% entre 47-54 afos 'y € 13% tienen un rango de edad entre
los 55-62 arios.
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Tabla N° 20: Sexo de los turistas extranjeros
FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
SEXO Fre. Ab. |Frec. Ab. Acum |Frec.Re. |Frec.Re Acum
Masculino 61 61 51,26 51,26

Femenino 58 119 48,74 100
Fuente: Trabgo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: Marcela Vadivieso
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Figura N° 23: Sexo de los turistas extranjeros

El 51% de los turistas extranjeros corresponden a sexo masculino mientras que el 49% de

los encuestados corresponden a sexo femenino.



+ Procedencia
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Tabla N° 21: Procedencia de |os turistas extranjeros

FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
PROCEDENCIA |Fre. Ab. |[Frec. Ab. Acum Frec. Re. | Frec. Re. Acum
Austraia 20 20 16,81 16,81
Alemania 6 26 5,04 21,85
Bélgica 1 27 0,84 22,69
Canada 11 38 9,24 31,93
China Popular 3 41 2,52 34,45
Espana 14 55 11,76 46,21
Inglaterra 4 59 3,36 49,57
Italia 9 68 7,56 57,13
Nueva Zelanda 7 75 5,88 63,01
U.SA 44 119 36,97 100

Fuente: Trabgo de campo. Encuestas. Septiembre 2009

Elaborado por: MarcelaVadivieso
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Figura N° 24: Procedencia de |os turistas extranjeros

L os turistas extranjeros que visitan la ciudad de Riobamba son de USA en un 36%, e 17%
provienen de Australia, € 12% son de Espafia, € 9% provienen de Canada, € 8% son de
Italia, e 6% vienen renueva Zelanda, €l 3% son de Inglaterra, otro 3% son de la China
Popular y apenas € 1% son de Bélgica.



* Ingresos Econdmicos

Tabla N° 22: Ingresos Econdmicos mensuales de |os turistas extranjeros
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INGRESOS

FRECUENCIA ABSOLUTA

FRECUENCIA RELATIVA

ECONOMICOS|Fre. Ab. |Frec. Ab. Acum Frec. Re. |Frec. Re. Acum

<400 0 0 0 0
401- 800 0 0 0 0
801- 1200 16 16 13,4 13,4
1201- 2000 27 43 22,68 36,08
2001 — 3000 45 88 37,82 73,95
> 3000 31 119 26,05 100

Fuente: Trabajo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: Marcela Vadivieso
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Figura N° 25: Ingresos econdémicos mensuales de | os turistas extranjeros

Respecto a los ingresos econdémicos de |os turistas extranjeros tenemos que € 38% recibe

un ingreso mensual entre 2001-3000 dolares, € 26% percibe méas de 3000 ddlares

mensuales, el 23% tienen un ingreso mensua entre 1201- 2000 dolares y € 13% de los

encuestados tienen un ingreso entre 801-1200 ddlares mensuales.
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+ Estado Laboral

Tabla N° 23: Estado laboral de los turistas extranjeros

ESTADO |FRECUENCIA ABSOLUTA |FRECUENCIA RELATIVA
LABORAL |Fre Ab.|Frec. Ab. Acum Frec. Re. | Frec. Re. Acum
Trabgja 107 107 89,91 89,91
Desempleado 0 107 0 89,91
Estudiante 0 107 0 89,91
Jubilado 12 119 10,08 100

Fuente: Trabajo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: Marcela Vadivieso
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Figura N° 26: Estado laboral de los turistas extranjeros

De acuerdo a los resultados de las encuestas € 90% de los turistas extranjeros trabajan

mientras que el 10% de |os turistas extranjeros son jubilados.



+ Numero de personas con lasqueviaja

Tabla N° 24: Numero de personas con las que vigja
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# DE PERSONAS |FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Fre. Ab. | Frec. Ab. Acum Frec. Re. |Frec. Re. Acum
2-3 88 88 73,95 73,95
4-5 24 112 20,17 94,12
6-7 7 119 5,88 100
Mésde7 0 119 0 100

Fuente: Trabgo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaVadivieso
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Figura N° 27: NUmero de personas con las que vigja los turistas extranjeros

Seguin latablay figura N° 24, & 74% de los turistas extranjeros encuestados suelen vigar

en compaiiia de 2-3 personas, € 20% acostumbran avigar acomparnados de 4-5 personas y

el 6% de los encuestados realizan sus viges en compahia de 6-7 personas.



¢ Personascon lasquevigjad turista extranjero
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Tabla N° 25: Personas con las que viga €l turista extranjero

PERSONAS CON

FRECUENCIA ABSOLUTA

FRECUENCIA RELATIVA

LASQUE VIAJA |Fre Ab.|Frec. Ab. Acum Frec. Re. |Frec. Re. Acum
Familia 76 76 63,87 63,87
Comparieros de
Trabgjo 8 84 6,72 70,59
Grupo de estudio 1 85 0,84 71,43
Grupo organizado por
agenciasdevige 6 91 5,04 76,47
Amigos 28 119 23,53 100

Fuente: Trabgo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaValdivieso
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Figura N° 28: Personas con las que vigja los turistas extranjeros

De acuerdo alos resultados de las encuestas, €l 63% vigjan acompafnados de su familia, el

24% vigjan con sus amigos, € 7% vigian con comparieros de trabajo, el 5% vigan con

grupo organizado por agencias de vigje y apenas € 1% vigja con grupos de estudio.
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+ Mediosdeinformacion

Tabla N° 26: Medios de informacién utilizado por 10s turistas extranjeros

MEDIOSDE | FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
INFORMACION |Fre. Ab. |Frec. Ab. Acum Frec. Re. |Frec. Re. Acum
Radio 21 21 11,48 11,48
Televison 25 46 13,66 25,14
Internet 80 126 43,72 68,86
Prensa escrita 24 150 13,11 81,97
Operadoras/

Agenciasdevigje 33 183 18,03 100
Otras / Cudles 0 183 0 100

Fuente: Trabajo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: Marcela Valdivieso
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Figura N° 29; Medios de informacién utilizado por los turistas extranjeros

El medio de informacion mas utilizado por los turistas extranjeros con un porcentaje del
44% es € Internet, el 18% acuden a las operadoras/ agencias de vige, e 14% utilizan
como medio de informacion la television, €l 13% hace uso de la prensa escrita para su

informacion, € 11% escuchala Radio como medio de informacion.



+ Conoce usted la Comunidad La Silveria
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Tabla N° 27: Conoce usted lacomunidad La Silveria

CONOCE UD LA
COMUNIDAD LA

FRECUENCIA ABSOLUTA

FRECUENCIA RELATIVA

SILVERIA Fre Ab. |Frec. Ab. Acum Frec. Re. |Frec. Re. Acum
S 0 0 0 0
No 119 119 100 100

Fuente: Trabajo de campo. Encuestas. Septiembre 2009

Elaborado por: Marcela Vadivieso
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Figura N° 30: Conoce usted la Comunidad La Silveria

El 100% de los turistas extranjeros encuestados no conocen la comunidad La Silveria.
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+ Sabeusted delos atractivosturisticos dela Comunidad La Silveria.

Tabla N° 28:; Sabe usted de |os atractivos turisticos de la Comunidad La Silveria

SABE UD DE LOS | FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
ATRACTIVOS
TURISTICOSDE |Fre Ab. |Frec. Ab. Acum Frec. Re. |Frec. Re. Acum

LA SILVERIA

Si 0 0 0 0
No 100 119 100 100

Fuente: Trabajo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaVadivieso
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Figura N° 31: Sabe usted de los atractivos turisticos de la Comunidad La Silveria

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas, € 100% de los turistas extranjeros
gue vistan la ciudad de Riobamba no saben de los atractivos turisticos de la comunidad La

Silveria
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¢ Atractivosnaturalesy culturalesavisitar en lacomunidad La Silveria

Tabla N° 29: Atractivos naturales avisitar en lacomunidad La Silveria

FRECUENCIA
ATRACTIVOS FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA
NATURALES |Fre. Ab. Frec. Ab. Acum Frec. Re. | Frec. Re. Acum
Especies nativas
de paramo 86 86 51,1 51,1
Paramo 81 167 48,5 100

Fuente: Trabgo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaValdivieso
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Figura N° 32: Atractivos naturales avisitar en lacomunidad La Silveria

L os resultados de las encuestas permitieron determinar que los turistas extranjeros con un

porcentgje del 51% desearian conocer las especies nativas de paramo y un porcentgje del

49% prefiere conocer € paramo que posee la comunidad.
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Tabla N° 30: Atractivos culturales avisitar en lacomunidad La Silveria

ATRACTIVOS FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
CULTURALES |Fre Ab.|Frec. Ab. Acum Frec. Re. | Frec. Re. Acum
Arquitecturade lazona 92 92 26,36 26,36
Expresiones culturales 56 148 16,05 42,41
Artesanias 93 241 26,64 69,05
Gastronomia 108 349 30,95 100

Fuente: Trabgo de campo. Encuestas. Septiembre 2009

Elaborado por: MarcelaVadivieso
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Figura N° 33: Atractivos culturales avisitar en lacomunidad La Silveria

Respecto a los atractivos culturales un porcentaje del 31% de los turistas extranjeros se

encuentran interesados por conocer la gastronomia de la comunidad, con una eleccion del

27% prefieren conocer las artesanias, € 26% desean conocer la arquitectura de la zona y

con una eleccién del 16% estan interesados por conocer las expresiones culturales de la

Zona.
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¢+ Tiempo de permanencia en la comunidad

Tabla N° 31: Tiempo de permanencia en la comunidad

TIEMPO DE FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
PERMANENCIA |Fre. Ab. |Frec. Ab. Acum Frec. Re. |Frec. Re. Acum

1 dia 36 36 30,25 30,25
2 dias 61 97 51,26 81,51
3dias 10 107 8,4 89,91
+ 3 dias 12 119 10,08 100

Fuente: Trabgo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaVadivieso
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Figura N° 34: Tiempo de permanencia en lacomunidad La Silveria

Los turistas extranjeros encuestados sefialan que € 52% estarian dispuestos a permanecer
en la comunidad durante 2 dias para visitar los atractivos conformados en un producto
turistico comunitario, € 30% permaneceria por 1 dia, & 10% se quedaria en la zona por
mas de 3 dias y € 8% estaria de acuerdo a permanecer por 3 dias.
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+ Actividadesturisticasarealizar en lacomunidad La Silveria

Tabla N° 32: Actividades turisticas aredizar en lacomunidad La Silveria

FRECUENCIA
ACTIVIDADES FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA
TURISTICASA Fre.
REALIZAR Ab. Frec. Ab. Acum Frec. Re. | Frec. Re. Acum

Caminata por los
atractivos
Turisticos 117 117 37,62 37,62
Convivenciacon la gente 93 210 29,9 67,52
Campamentos 38 248 12,21 79,73
Cabalgata en burros 63 311 20,26 100
Otra/ Cud 0 311 0 100

Fuente: Trabajo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaVadivieso
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Figura N° 35: Actividades turisticas aredlizar en lacomunidad La Silveria

Los resultados de las encuestas permitieron considerar las actividades turisticas que
prefieren |os turistas es asi que un porcentaje del 38% desearian caminar por |os atractivos
turisticos, un 30% se interesan por la convivencia con la gente, € 20% gustaria realizar

cabal gatas en burros mientras que e 12% prefieren realizar campamentos.




+ Hospedajepreferido

Tabla N° 33: Hospedaje preferido
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HOSPEDAJE |FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
PREFERIDO |Fre. Ab.|Frec. Ab. Acum Frec. Re. |Frec. Re. Acum
Camping 32 32 26,89 26,89
Cabafa 70 102 58,82 85,71
Hotel 0 102 0 85,71
Hosteria 0 102 0 85,71

Viviendas
Tradicionales 17 119 14,28 100

Fuente: Trabajo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaVadivieso
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Figura N° 36: Hospedaje preferido por |os turistas extranjeros

El tipo de hospedaje que prefieren los turistas extranjeros encuestados corresponde a

cabarias con un 59%, camping con un 27% y viviendas tradicionales con un 14%.
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¢+ Comidapreferida

Tabla N° 34: Comida preferida

COMIDA FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
PREFERIDA |Fre. Ab. |Frec. Ab. Acum Frec. Re. |Frec. Re. Acum
Tipicadelazona 62 62 52,1 52,1
Naciond 23 85 19,33 71,43
Internacional 21 106 17,65 89,08
Vegetariana 13 119 10,92 100

Fuente: Trabajo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: MarcelaVadivieso
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Figura N° 37: Comida preferida por 10s turistas extranjeros

En cuanto a la comida seleccionada por los turistas extranjeros, €l 52% prefiere comida
tipicade lazona, el 19% desearian comida nacional, €l 18% comida internaciona y € 11%

desearian comida vegetariana.
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+ Parasu visita contratarialos servicios de un Guia Nativo

Tabla N° 35: Servicio de guianza por parte de un guia nativo
FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
GUIA NATIVO |Fre. Ab. |Frec. Ab. Acum Frec. Re. |Frec. Re. Acum

Si 93 93 78,15 78,15

No 26 119 21,85 100
Fuente: Trabajo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: Marcela Valdivieso
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Figura N° 38: Servicio de guianza por parte de un guia nativo

El 78% es decir la mayoria de los turistas extranjeros sefialan que s contrataria los
servicios de un guia nativo para conocer los atractivos naturales y culturales de la
comunidad, mientras que €l 22% indica que no desea el servicio de guianza por parte de un

guia nativo.
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+ Precio queestaria dispuesto a pagar por un paquete turistico comunitario con

todoslos serviciosincluidos por diay por persona

Tabla N° 36: Precio apagar por un producto turistico comunitario por diay persona
FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA

VALOR |Fre. Ab. |Frec. Ab. Acum Frec. Re. |Frec. Re. Acum
15-20 21 21 17,64 17,64
21-25 32 53 26,89 44,53
26-30 57 110 47,90 92,43
Mas de 30 9 119 7,56 100

Fuente: Trabajo de campo. Encuestas. Septiembre 2009
Elaborado por: Marcela Valdivieso
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Figura N° 39: Precio apagar por un producto turistico comunitario por diay persona

Seguin latabla y figura N° 36, el 48% de los turistas extranjeros estarian dispuesto a pagar
un paguete turistico por diay persona un valor entre 26-30 ddlares, e 27% pagaria de 21-
25 ddlares, € 18% pagaria de 15-20 ddlares y finamente e 7% de los turistas extranjeros

pagarian mas de 30 dolares.
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I Perfil de la demanda potencial: turistas extranjeros que visitan la ciudad de

Riobamba.

El 28% de los encuestados tienen edades entre 31-38 afos, son mujeres €l 91% de los
turistas extranjeros que visitan la ciudad de Riobamba, e 36% de |os encuestados proceden
de USA, e 38% percibe un ingreso mensual entre 2001-3000 dolares, respecto a estado
laboral €l 90% trabajan, suelen vigar en compafia de 2-3 personas € 74%, € 63%
acostumbra a vigjar con su familia, e medio de informacion més utilizado por los turistas
extranjeros es € Internet con un 44%, e 100% de los turistas extranjeros no conocen la
comunidad La Silveria, € 100% de los turistas extranjeros encuestados en la ciudad de
Riobamba no saben de los atractivos turisticos de la comunidad La Silveria, |os atractivos
naturales que les gustarian conocer a los turistas extranjeros son: e 51% especies de
paramo, 31% de los turistas extranjeros se encuentran interesados por conocer la
gastronomia de la comunidad como parte de los atractivos culturales, € 52% de los turistas
extranjeros preferirian permanecer en la comunidad por 2 dias, las actividades turisticas
que les gustaria realizar a los turistas extranjeros corresponden a: €l 38% desearia realizar
caminata por los atractivos naturales, el 59% se hospedarian en cabafias, € 52% gustariade
comida tipica de la zona, necesitan un guia nativo para sus visitas a la comunidad € 78%,
el 48% estan decididos a pagar entre 26-30 dolares por paguete comunitario por dia y

persona.
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C) Proyeccién de la demanda potencial nacional y extranjera

La demanda potencia a la ciudad de Riobamba es 16.624 turistas nacionales y 17.100
turistas extranjeros en total 33724 (100%) turistas estarian interesados en realizar Turismo

comunitario

Pudiendo determinar que la demanda nacional del presente proyecto para el afio 2009 sera:
16624*100/33724 = 49%

Y lademanda extranjera del presente proyecto para el afio 2009 ser&

17.100* 100/33724 = 51%

La proyeccion paralos proximos 5 afios de la demanda seindicaen el siguiente cuadro:

Nacionales

Coo10= 16.624 (1+0,015) = 16.873,33
Coon= 16.624 (1+0, 015)%*= 17.126,43
Coo12= 16.624 (1+0, 015)°= 17.383,33
Coo13= 16.624 (1+0, 015)*= 17.644,08
Coo14= 16.624 (1+0, 015)°= 17.908,74

Extranjeros

Cao10= 17.100 (1+0,07)*= 18.297
Coon= 17.100 (1+0,07)*= 19.577,79
Cao12= 17.100 (1+0,07)%= 20.948,23
Coo13= 17.100 (1+0,07)= 22.414,61
Coo14= 17.100 (1+0,07)°= 23.983,63
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Cuadro N° 20: Proyeccion de la demanda potencia nacional y
extranjera paralos proximos 5 afios

ARO DEMANDA DEMANDA
NACIONAL | EXTRANJERA
(49%) (51%)
2009 16624 17.100
2010 16.873 18297
2011 17.126 19578
2012 17.383 20948
2013 17.644 22415
2014 17.909 23984

Fuente: MITUR 2009, Gerencia Regional Sierra Centro
Elaborado por: MarcelaVadivieso

2. Andlisisdela oferta

Una vez analizada la demanda de los bienes y servicios turisticos y ademés considerando
las tendencias del turista, resultd conveniente analizar la oferta existente respecto a los
Mismos servicios turisticos que las socias del grupo de mujeres Maquita Cusunchic y
miembros del grupo del proyecto de Agrovida, ofreceran a los turistas, asi también se

analizo la oferta que puede servir de apoyo y atraccion a este proyecto.

a. Andlisisdela oferta complementaria

Para realizar este andlisis se consideraron aquellos establecimientos turisticos del canton
Guano que por su cercania a la comunidad y por su calidad en la prestacion de servicios
pueden complementar e producto turistico comunitario que ofrecera € presente proyecto.
La comunidad no dispone de establecimientos turisticos por ende no constan en el catastro
del MITUR por ello se consideran establecimientos registrados en el catastro.

A continuacién se sistematiza la oferta complementaria para el proyecto:



Cuadro N° 21: Oferta complementaria
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ESTABLECIMIENTOS | DIRECCION | CATEGORIA | HABITACIO | PRODUCTOSY SERVICOS | PRECIO | REPRESENTANTE
-NES QUE OFRECE LEGAL

Albergue Km. 20viaa | Tercera 6 - Ofrece Hospedaje, 23 Rodrigo Donoso
Urbina Ambato. alimentacion, visitaal hidlero | délares | Yepez

del Chimborazo, ventade por diay

artesanias detagua, Treeking | persona.

al Chimborazo
Hosteria Barrio San Primera 7 - Brinda Hospedaje con bafios | 15 LolaNina
Puerta del cielo. Pablo Km. individuales, alimentacion, dolares | Huilcarema

13. espacios verdes 2 canchas por diay
deportivas, juegos infantiles, persona.

Piscina de agua temperada,
sauna, turco, hidromasagje,
bafios, paseos a caballo, pesca
deportiva, Bar-Karaoke, salén
para eventos con capacidad
para 300 personas, salon de

venta de artesanias.

Fuente: MITUR 2009, Gerencia Regional Sierra Centro — Investigacion de campo.

Elaborado por: MarcelaVadivieso
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b. Andlisisdela competencia

Para realizar € andlisis de la competencia se consideraron aquellos establecimientos o
comunidades con caracteristicas similares a las que tendria este proyecto, considerando
gue €l recurso natural serd el componente de mayor realce para ofrecer servicios turisticos
de calidad.

1) Corporaciones de turismo.

En la actuaidad la CORDTUCH (corporacion de desarrollo comunitario y turismo de
Chimborazo) considera a las comunidades de la Provincia de Chimborazo vy
especificamente del canton Guano, es asi que organizan los paguetes para ofertarlos a los
turistas nacionales y extranjeros, aprovechando |os recursos naturales y recursos culturales
en comunidades vecinas ala comunidad la Silveria

a) Caracteristicas fisicas de la competencia “Asociacion Agro-artesanal y turismo
Razu Nan”

Cuadro N° 22: Caracteristicas fisicas “ Asociacion Agro-artesanal y turismo Razu Nan”
GENERALES

Ubicacion: Via panamericana norte via a Ambato, comunidad Pulingui Centro en las
faldas de Chimborazo

Atractivos. Tours guiados a las minas de hielo del Chimborazo; ascenso a nevado
Chimborazo con guias profesionaes; trekking alrededor e Chimborazo; y escalada.
Convivencia con la gente local.

Beneficios para las comunidades. Uno de los beneficios que genera la prestacion de
servicios turisticos es e desarrollo econdmico de la comunidad a través de la
redistribucion de las utilidades. Otro beneficio es el fortalecimiento de organizacion y
unién en la comunidad

HOSPEDAJE
Se ofrece € hospedaje en € albergue de la Asociacion Santa Anita, cuentan con 5
habitaciones, con capacidad para 20 personas.
ALIMENTACION
Se ofrece desayuno, almuerzo, merienda en el abergue de la Asociacion Santa Anita.
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Guianza, Transporte (este tiene un precio adicional)
Fuente: CORDTUCH, Sr. Olmedo Cayambe, 2009.
Elaborado por: MarcelaVadivieso

A continuacion seindicalos precios de la competencia:
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Cuadro N° 23: Precios de la competencia

SERVICIO | PRECIO
USD

Alojamiento

Alimentacion | 25 dolares

Guianza PAX

Fuente: CORDTUCH, Sr. Olmedo Cayambe, 20009.
Elaborado por: MarcelaValdivieso

i. Formas de comer cializacion

Los turistas acuden ala CORDTUCH para adquirir un producto turistico comunitario o
contactandose a teléfono 2606774 o directamente con e sefior Olmedo Cayambe al
087954899 o visitando la Pag. Web www.cordtuch.org.ec

ii. Datos generales de Operacion

La Comunidad tiene una demanda naciona y extranjera es asi que al afio reciben 598

clientes que visitan la comunidad para conocer |os atractivos naturales y culturales.

b) Caracteristicas fisicas de la competencia “Asociacion de mujeres Vision

Futura”

Cuadro N° 24: Caracteristicas fisicas “ Asociacion de mujeres Vision Futura”
GENERALES

Ubicacion: Via panamericana Norte via a Ambato, Sector Artesa ubicado en las faldas

del volcan Chimborazo pertenece ala comunidad Santa Lucia de Chuguipogio
Atractivos. Tours organizados (caminatas y cabalgatas) al hielero del Chimborazo,
comparten actividades relacionadas con su vida diariay su cultura

Beneficios para las comunidades: Los habitantes de esta comunidad consideran que
el turismo comunitario genera fuentes de trabajo y que ademas contribuira a rescatar su
identidad cultural y a proteger las faldas del Chimborazo. Las actividades de Vision

Futura generan primeramente unién y organizacion en el sector, ademas, con €

desarrollo de las actividades turisticas se beneficiardn econdmicamente 10 familias en
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formadirectay 40 en formaindirecta

HOSPEDAJE

personas.

Se ofrece € hospedaje en e abergue de la Comunidad, con capacidad para 15

ALIMENTACION

Se ofrece desayuno, almuerzo, merienda en el albergue de la comunidad.

SERVICIOSCOMPLEMENTARIOS

Guianza, Transporte (este tiene un precio adicional)

Fuente: CORDTUCH, Sr. Miguel Angel Acan, 2009.
Elaborado por: MarcelaValdivieso

A continuacion seindicalos precios de la competencia:

Cuadro N° 25: Precios de la competencia

SERVICIO PRECIO
usD
Alojamiento
Alimentacion 22 dolares
Guianza PAX

Fuente: CORDTUCH, Sr. Miguel Angel Acan, 2009

Elaborado por: Marcela Vadivieso

i. Formas de comer cializacion

Los turistas acuden ala CORDTUCH para adquirir un producto turistico comunitario o

contactdndose al teléfono 2606774 o visitando la Pag. Web www.cordtuch.org.ec

ii. Datos generales de Operacion

La Comunidad tiene una demanda nacional y extranjera es asi que a afio reciben 15

clientes que visitan la comunidad para conocer |os atractivos naturales y culturales.
C) Caracteristicasfisicas de la competencia “ Turismo comunitario Calshi”

Cuadro N° 26: Caracteristicas fisicas “ Turismo comunitario Cashi”

GENERALES

la parroquia San Andrés.

Ubicacion: Via panamericana Norte via a Ambato, Comunidad Calshi, perteneciente a

Atractivos. Ofrecen trekking alrededor el Chimborazo, a hielero, convivencia con la
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gente de la comunidad.

Beneficios para las comunidades. El desarrollo de actividades turisticas comunitario
genera fuentes de empleo y reduciendo la migracién de los comuneros, mejorando su
calidad de vida.

HOSPEDAJE
Se ofrece € hospedaje en € abergue de la Comunidad, dispone de dos habitaciones
con capacidad para 8 personas.

ALIMENTACION
Se ofrece desayuno, almuerzo, merienda en el albergue de la comunidad.
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Guianza, Transporte (este tiene un precio adicional)
Fuentee CORDTUCH, Sr. Miguel Angel Acan, 2009
Elaborado por: MarcelaVadivieso

A continuacion seindicalos precios de la competencia:

Cuadro N° 27: Precios de la competencia

SERVICIO | PRECIO USD
Alojamiento
Alimentacion 22 dolares
Guianza PAX

Fuente: CORDTUCH, Sr. Miguel Angel Acéan, 2009
Elaborado por: MarcelaVadivieso

i Formas de comer cializacion

Los turistas acuden ala CORDTUCH para adquirir un producto turistico comunitario o
contactandose al teléfono 2606774, o directamente con e sefior Miguel Acan a
086808901 o visitando la Pag. Web www.cordtuch.org.ec

ii. Datos generales de Operacion

La Comunidad tiene una demanda nacional y extranjera es asi que a afio reciben 15
clientes que visitan la comunidad para conocer |os atractivos naturales y culturales.

C. Proyeccion dela oferta

Para proyectar la oferta se utilizd  nimero de clientes que acuden a la CORDTUCH o

directamente a las comunidades mencionadas anteriormente para adquirir un producto
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turistico comunitario o para comprar paquetes turisticos dentro de las comunidades que
pertenecen a cantdon Guano, parroquia San Andrés, € ndmero de turistas nacionales y
extranjeros que visitan las comunidades que pertenecen a cantdon Guano son en total 628
turistas.

628* 49 de la demanda nacional/100 = 308 Oferta Nacional

628*51 de la demanda extranjera/100= 320 Oferta Extranjera

En el siguiente cuadro se muestra la proyeccién de la oferta nacional y extranjera para los

proximos 5 afios:

Nacionales
Cao10= 308 (1+0,015)* = 312,62

Coon1= 308 (1+0,015)%= 317,30
Cao12= 308 (1+0,015)%= 322,06
Coo13= 308 (1+0,015)* = 326,89
Cao14= 308 (1+0,015)° = 331,80

Extranjeros
Cao10= 320 (1+0,07)*= 342,40

Cao11= 320 (1+0,07)*= 366,36
Cao12= 320 (1+0,07)%= 392,01

Caors= 320 (1+0,07)"= 419,45



Coo14= 320 (1+0,07)°= 448,81

Cuadro N° 28: Proyeccion de la oferta nacional y extranjera

ANO OFERTA OFERTA
NACIONAL EXTRANJERA
2009 308 320
2010 313 342
2011 317 366
2012 322 392
2013 327 420
2014 332 449

Fuente: MITUR 2009, Trabajo de campo. CORDTUCH
Elaborado por: MarcelaVadivieso

d. Balance oferta demanda
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Este andlisis permitio determinar la demanda insatisfecha para lo cual este estudio se baso

en los datos estadisticos de la Gerencia Regional Sierra Centro del Ministerio de Turismo

correspondientes al nimero de turistas extranjeros que visitan la ciudad de Riobamba 'y se
considerd los datos estadisticos del INEC 2001 (instituto nacional de estadisticas del

Ecuador) para determinar el nimero de habitantes de la ciudad de Riobamba.

Cuadro N° 29: Demanda | nsatisfecha de turistas nacionales

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA
NACIONAL NACIONAL INSATISFECHA
2009 16.624 308 16.316
2010 16.873 313 16.560
2011 17.126 317 16.809
2012 17.383 322 17.061
2013 17.644 327 17.317
2014 17.909 332 17.577

Fuente: MITUR 2009, Gerencia Regional Sierra Centro
Elaborado por: MarcelaVadivieso



212

Cuadro N° 30: Demanda Insatisfecha de turistas Extranjeros

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA
EXTRANJERA EXTRANJERA INSATISFECHA
2009 17.100 320 16.780
2010 18.297 342 17.955
2011 19.578 366 19.212
2012 20.948 392 20.556
2013 22.415 420 21.995
2014 23.984 449 23.535

Fuente: MITUR 2009, Gerencia Regional Sierra Centro
Elaborado por: MarcelaVadivieso

e Demanda objetivo de mercado
La demanda objetivo del proyecto pretende captar anualmente € 5% de la demanda
insatisfecha de turistas nacionales y extranjeros considerando la aceptacion de los turistas

para adquirir un producto turistico comunitario.

Cuadro N° 31: Cuota de mercado de la demanda naciona

ANO DEMANDA CUOTA
NACIONAL OBJETIVO
INSATISFECHA DE
MERCADO
5%
2009 16.316 816
2010 16.560 828
2011 16.809 840
2012 17.061 853
2013 17.317 866
2014 17.577 879

Fuente: MITUR 2009, Gerencia Regional Sierra Centro
Elaborado por: MarcelaValdivieso
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Cuadro N° 32: Cuota de mercado de lademanda extranjera

ANO DEMANDA CUOTA
EXTRANJERA | OBJETIVO
INSATISFECHA DE

MERCADO
5%

2009 16687 834

2010 17855 893

2011 19105 955

2012 20442 1022

2013 21874 1093

2014 23405 1170

Fuente: MITUR 2009, Gerencia Regional Sierra Centro
Elaborado por: MarcelaVadivieso

Cuadro N° 33: Total de Cuotade mercado dela
demanda nacional y extranjera

TOTAL DE
~ CUOTA
ANO OBJETIVO
NACIONAL Y
EXTRANJERA
5%

2009 1.650
2010 1721
2011 1.795
2012 1.875
2013 1.959
2014 2.049

Fuente: MITUR 2009, Gerencia Regiona Sierra Centro
Elaborado por: MarcelaValdivieso



3. Andlisisded Producto
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Enfocados a un segmento de mercado respetuoso con la naturaleza y cultura de lalocalidad anfitriona se muestra a continuacion los productos

gue se of ertan bajo términos de sostenibilidad

Cuadro N° 34: Andlisis del producto

AREA

PRODUCTO PRINCIPAL

PRODUCTO AUXILIAR

PRODUCTO DE APOYO

Mirador natura

+ Observacion delos
volcanes, Chimborazo,
Carihuairazo, Altar.

+ Observacion dela

comunidad

Personal administrativo, guias

nativos, alimentacion

Fotografiar € entorno natural
y los volcanes, observacién de
bosgues, alquiler de botas de

caucho y poncho de aguas.

Frutapamba

+ Paramo

+ Frutamortifio

¢ Observacion de aves

+ Observacién de congjos
silvestres

¢ Observacion deflora

¢ Camping

Persona administrativo, guias
nativos, alimentacion,
transporte (caballos o burros)
binocul ares para observar a
los congjos silvestresy alas

aves, equipo para acampar.

Fotografiar 1a belleza del
paisgje natural. Camping,
alquiler de botas de caucho,
de poncho de aguas, de
binoculares, de carpas, de
sleeping y de caballos o

burros.

Cueva de chuquiragua

¢ Observacion de la planta
del chuquiragua

¢ Obsarvacion de flora

Personal administrativo, guias

nativos, alimentacion.

Caminatas por €l entorno,
fotografiar el atractivo

principa y el entorno,




AREA

PRODUCTO PRINCIPAL

PRODUCTO AUXILIAR

PRODUCTO DE APOYO

nativa

avistamiento de aves, alquiler
de poncho de aguas, botas de

caucho

Cuevadeloslobos

*  Observacion deloslobos
¢ Obsarvacion de flora

nativa

Personal administrativo, guias
nativos, alimentacion,
binoculares para observar a
los lobos.

Caminata por €l sector,
fotografiar el entorno,
observacion del pgjonal, venta
de postales, aquiler de
poncho de aguas, botas de

caucho y de binoculares

7 silbidos ¢ Observacion del volcan Personal administrativo, guias | Caminatas por € sector,
Chimborazo nativos, alimentacion, fotografiar al Chimborazoy a
+ Observacion de vicufias binocul ares para observar a Su entorno, juegos
¢ Escuchar los silbidos del las vicufias y aves. interpretativos
viento sobre lafauna silvestre,
¢ Observacion delaflora alquiler de poncho de agusas,
nativay de aves botas de caucho y de
binoculares
Riachuelo ¢ Observacion dd riachuelo | Personal administrativo, guias | Caminata por €l sector, bafios

¢ Observacion del

nativos, alimentacion

en €l riachuelo por un tiempo
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AREA

PRODUCTO PRINCIPAL

PRODUCTO AUXILIAR

PRODUCTO DE APOYO

Chimborazo

no mayor a 1 minuto,
fotografia del entrono,

alquiler de poncho de

aguas, botas de caucho, de

toallas.
Paradero de los Condores ¢ Observacion del volcan Personal administrativo, guias | Fotografiar la belleza de
Chimborazo, nativos, alimentacion, equipo | paisgje natural, caminatas,

Carihuairazo, Altar.
¢ Observacion del

€cosistema paramo.
¢ Camping

para acampar.

venta de postales, alquiler de
carpas, de sleeping, de botas

de caucho, poncho de agua.

Pato Cocha

¢ Observacion delaflora
nativa
+  Observacion de aves

¢ Camping

Persona administrativo, guias
nativos, alimentacion, equipo

para acampar.

Caminatas por € sector,
fotografiar e entorno, de la
avifauna y de la flora nativa,
aquiler de capas, de
slegping, de botas de caucho,

poncho de agua.

Centro de la comunidad

+ Convivenciacomunitaria

Personal administrativo, guias

nativos, alimentacion,

Venta de folletos de la cultura

local, presentacion de danzas,
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AREA

PRODUCTO PRINCIPAL

PRODUCTO AUXILIAR

PRODUCTO DE APOYO

alojamiento.

venta de postales de los
comuneros, simulacro de las
representaciones  de  las
formas de vida de los

comuneros.

Centro de la comunidad

+* Medicina natural

Curaciones por la gente local
(yachac)

Lugar adecuado en la casa de
yachac

Centro de la comunidad

+ Viviendas tradicionales
(chozas)

Personal administrativo, guias

nativos

5 construcciones antiguas de
los miembros de la

comunidad

Centro de la comunidad

+ Gastronomia
* Huertos familiares

organicos

Personal administrativo, guias
nativos, cocineras,

alimentacion.

Venta de platos tipicos de la
zona, Uutilizando productos
organicos en la cabafia que se
ofrece este servicio. Caminata
por |os huertos organicos

Centro de la comunidad

* Artesanias

Personal administrativo, guias

nativos, artesanias.

Museo ubicado en la casa

comunal.

Fuente: Talleres participativos con la gente de la comunidad

Elaborado por: MarcelaValdivieso
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Para el andlisis del producto se consideraron factores como:

1) Linea

Lalineadel proyecto es“ Turismo Sostenible Cultural y Natural”, o “Turismo Comunitario
Sostenible’, debido a la variedad de actividades que se pueden realizar en la comunidad y

en su magnifico paramo importante por su diversidad de floray fauna.

Es necesario sefidlar que todas las actividades turisticas seran dirigidas por personas de la
comunidad anfitriona, se desarrollaran actividades como: convivencia con la gente local,
observacion de flora y fauna nativa, paseos en burro o en caballo, trekking a Chimborazo,
camping, actividades de recreacion y medicina tradicional, estas actividades se realizaran
con e mayor respeto posible hacia los recursos naturales y culturales de la zona
contribuyendo a la conservacion y proteccién de los mismos 'y amejorar la calidad de vida

de sus pobladores.

2) L os servicios adicionales o complementarios

Corresponde a los bienes y servicios que se ofreceran a los turistas para que accedan a
producto principal, dando los servicios de alojamiento, alimentacién, guianza, transporte,
estos servicios se han descrito en e cuadro N° 34 bgo los conceptos de productos de
auxiliares y apoyo.

3) Lacalidad

Lacalidad del producto esta dada por tres ambitos béasicos para €l desarrollo de actividades

del turismo comunitario, éstas son:

- Cdidad Cultura: El turismo comunitario contribuye a que los comuneros valoren su
identidad cultural y a su vez traten de rescatarlay mantenerla de generacion en generacion,
la cultura de la gente de esta zona es muy interesante puesto que conservan sus tradiciones

y costumbres de sus antecesores por esta razon es necesario que las empresa turisticas u



219

otras entidades que trabajen con ellos respeten su cultura asi como su integridad fisica y

emocional.

- Cadidad Ambiental: Considerando que € proyecto se desarrollara también en espacios
naturales con importante diversidad bioldgica, éstos deben ser protegidos y conservados
tanto por los miembros de la comunidad asi como por los responsables de la operacion

turisticay porque no también por los turistas.

- Cdidad en la prestacion Servicios. Para que € turista se sienta satisfecho cuando visita
algun lugar no solo bastan |os recursos naturales y culturales sino también € buen trato y
buenos servicios turisticos que recibe durante su estadia en la zona, todo esto es importante
por de ello también depende que se satisfaga las necesidades, gustos y preferencias del

turista.

4, Andlisisdel precio

Durante los talleres participativos con las socias del grupo de mujeres Maquita Cusunchic
y miembros del grupo del proyecto de Agrovida para este andlisis se tomd como referencia
los precios que la competencia maneja, a ofrecer productos similares a los que se propone
en € proyecto, de esta manera se determind un precio adecuado, accesible paralos turistas
nacionales, extranjeros y que de un justo rédito a la comunidad local. El servicio de
hospedaje y alimentacién se ofreceran en las cabafias turisticas

Ademas se consideraron la oferta y demanda turistica, € perfil del visitante y sus
necesidades para ofrecer los servicios turisticos, a continuacion se indica € cuadro del
analisis de precio:

Cuadro N° 35: Analisis del precio

PRODUCTO ESPECIFICACION PRECIO USD
ALOJAMIENTO
Cabana Por PAX/ dia 6,00
RESTAURACION Por PAX/ dia
Desayuno Por PAX/ dia 1,50
Box lunch Por PAX/ dia 1.50
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PRODUCTO ESPECIFICACION PRECIO USD
Almuerzo Por PAX/ dia 3,00
Cena Por PAX/ dia 2,50
GUIANZA
Guiaslocales Por PAX/ dia 15,00
TRANSPORTE
Riobamba— La Silveria Por PAX/ dia 30,00
La Silveria- Riobamba Por PAX/ dia 30,00
ALQUILER
Botas de caucho Por PAX/ dia 3,00
Ponchos de agua Por PAX/ dia 1,00
Carpas Por PAX/ dia 6,00
Sleeping Por PAX/ dia 3,00
Binoculares Por PAX/ dia 0.50
Caballos Por PAX/ dia 20,00
burros 5,00
OTROS
Observacion de aves Costo del dia 7,00
Observacion de fauna Costo del dia 7,00
Observacion de flora Costo ddl dia 7,00
Presentacion de danza Por PAX/ dia 5,00
Artesanias Por unidad
Canastas de pgja 1.50
Collares 2,00
Manillas 1,00
Adornos de cebada 0.50

Fuente: Talleres participativos, Trabajo de campo.

Elaborado por: MarcelaValdivieso

5. Andlisis delos canales de Distribucién y comer cializacion

Se determinaron dos canales de distribucion y comercializacion para poner en e mercado

la prestacion de los servicios turisticos como: de hospedaje, alimentacion, transporte,

guianza en lacomunidad La Silveriay es el siguiente:

» Laventadirecta: Mediante la visita de un representante de las socias del grupo de

mujeres Maguita Cusunchic y miembros del grupo del proyecto de Agrovida, para
la presentacion del producto turistico a empleados del sector publico y privado de
la ciudad de Riobamba y a turistas extranjeros que llegan a la ciudad de Riobamba
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y vistan los mercados, |0s museos, centro histérico y la estacion del tren o a los

turistas que llegan a ciudad de Riobamba en los feriados

= La venta indirecta: A través de intermediarios con quienes se estableceran
alianzas estratégicas orientadas a maximizar las ventas entre dos 0 més agencias u
operadoras de turismo, con las cuales también se establecera un convenio para

definir las politicas de venta, comisiones, entre otros aspectos del negocio.

En € siguiente cuadro se indican las estrategias para la distribucion y comercializacion del

producto turistico comunitario:



Cuadro N° 36: Estrategia parala comercializacion y distribucion del producto turistico comunitario

i POLITICA DE
ESTRATEGIA OBJETIVO TACTICA EUNCIONAMIENTO PUBLICO OBJETIVO

Visita empresas y | Contacto personal entre vendedor

VENTA
DIRECTA

Incrementar la
cuota de mercado
nacional e
internacional

Incrementar la
cuota de mercado
nacional e
internacional

INDIRECTA

Elaborado por: MarcelaVadivieso

gremios

Presentacion  dél
producto

Agenciasdeviges

Tour operadoras

y comprador, contacto interactivo
mediante el Internet flexibilidad,
facilitar los productos y servicios
gue se ofrece, capacidad de
obtener informacion y
sugerencias, saber convencer,
concretar la venta, seguimiento de
laventay post- venta.

Presentar €l producto y elaborar
un convenio econdémico en laque
se beneficien ambas partes,
entregar material promocional, y
proporcionar el 10% de comision
por venta y/o negociar
gratuidades por grupos
considerables.
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Profesionales, técnicosy
empleados de oficinade la
ciudad de Riobamba que
laboran en empresas publicasy
privadas.

Turistas nacionales y
extranjeros que llegan ala
estacion del ferrocarril, visitan
los museos, centro histérico de
la ciudad de Riobamba

Turistas extranjeros que vigan a
través de paquetes turisticos, y
gue resulta complicado
captarlos debido a que no
pueden sdlirse del itinerario
establecido ya que sus viages
son organizados por mayoristas.
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6. Andlisis de la comunicacion

Una adecuada promocion y publicidad de los servicios turisticos (hospedaje, alimentacion,
guianza, transporte) que ofrece la comunidad La Silveria seran necesarias para de esta
manera of ertarlos ala demanda naciona y extranjera.

Los medios de informacion utilizados para la publicidad del producto son aquellos
seleccionados y preferidos por los turistas nacionales y extranjeros de acuerdo a las

encuestas y estos son: Television, Radio e Internet

Por su parte para la comunicacion del producto turistico comunitario ser4 importante
también considerar la participacion de un representante de las socias del grupo de mujeres
Magquita Cusunchic y miembros del grupo del proyecto de agrovida en ferias de turismo,
ademés que debe relacionarse con representantes o delegados del desarrollo turistico como:
del Ministerio de turismo, Camara de Turismo, ONGs, entre otras empresas u

organizaciones turisticas nacionales e internacionales.

Cabe sefidar que la campafia publicitaria no se lanzard a mercado mientras que la
comunidad La Silveria no cuente con €l persona debidamente capacitado en las distintas
areas para la prestacion de bienes y servicios turisticos, hasta contar también con la

adecuada infraestructura turistica.

Para el mejoramiento de la prestacion de los bienes y servicios turisticos es indispensable
contar con un libro de sugerencias y comentarios, el mismo que sera llenados por € turista
a finalizar e producto turistico comunitario. En el siguiente cuadro se indican las
estrategias de comunicacion del producto turistico comunitario:



Cuadro N° 37: Estrategia para la comunicacion del producto turistico comunitario
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POSICIONAMIENTO
EIMAGEN

TACTICA

OBJETIVO

POLITICA DE
FUNCIONAMIENTO

TARGET

PRESENTACIONES
MULTITUDINALES

Participacion en Feriasy
eventos de turismo a nivel
nacionales (FITE, BITE,
entre otros)

Conseguir €
posicionamiento y
fortalecimiento de la
Imagen de la comunidad
LaSilveriaagrandes
masas y a costos
accesibles.

- Integrar y facilitar los
intercambios comerciaes
por su capacidad de
concentrar grandes masas
de personas en un
momento y lugar dado.
-Alquilar Stands para
informacién de los
servicios y beneficios que
ofertala comunidad

Ciudades anfitrionas de
las ferias de turismo,
poblacion de la ciudad
de Riobamba, Quito,
Guayaquil y Cuenca
Turistas que visitan la
estacion del ferrocarril,
MUuSeos, centro
histérico de Riobamba

ESTRATEGICAS

involucrados con €
desarrollo turistico
(representantes de ONGs,
Prefecto, Consgjeros,
Cémarade Turismo,
Ministerio de Turismo)

comunidad

- Crear relaciones
publicas que contribuyan
al desarrollo turistico de
la comunidad

PUBLICIDAD Presencia permanente en - Inducir alacompradel | De acuerdo alo Poblacion de la ciudad
medios y papeleria producto establecido en € de Riobamba, Quito,
- Posesionar y fortalecer | respectivo plan de Guayaquil y Cuenca.
el producto en € publicidad Turistas que visitan la
mercado estacion del ferrocarril,
MUSeos, centro
histérico de Riobamba
REUNIONES Con persongjes activos e - Posesionar ala Establecer y participar en | Personas,

reuniones estratégicas una
vez cadames, las cudes
pueden ser de dos tipos:
informales o
conversatorios (establ ecer
el nexo) y formales (pedir
ayuda concreta).

organizaciones,
instituciones,
fundaciones de
influenciaen e ambito
turistico

Elaborado por: MarcelaValdivieso



l. ESTUDIO TECNICO/ INGENIERIA DEL PROYECTO

1. L ocalizacion del proyecto

a. M acro-localizacion del proyecto

La operacién de turismo comunitario estara localizada en Ecuador, € mismo esta situado
en & noroeste de Sudamérica, es conocido por su pluriculturalidad y diversidad biol 6gica,
ocupa € puesto nimero 16 por ser uno de los paises mas megadiversos, posee 4 regiones
naturales que van desde las costas del Océano Pacifico ( 0 m.s.n.m.) hasta las nieves
perpetuas ( 6310 m.s.n.m.), condiciones que dan origen a un sin nUmero de ecosistemas y

variedad de climas y por ende a diferentes formas de vida tanto vegetal como animal.

Una de las importantes regiones de este pais es la Sierra, en donde se encuentra la
Provincia de Chimborazo en pleno centro del Ecuador, el Canton Guano esta dentro de esta

Provincia.

b. Micro-localizaciéon del proyecto

La prestacion de los servicios turisticos como hospedae, alimentacion, guianza y
transporte se realizard en la comunidad La Silveria, Parroquia San Andrés, esta comunidad,
se encuentra ubicada de la via panamericana norte a la izquierda, a 50 metros antes de la
Hosteria La Andaluza y desde este punto a 26 km. en vehiculo o por la misma via
panamericana norte a mano izquierda del Motel El Castillo a 24 km. en vehiculo. La
comunidad se encuentra entre las coordenadas: latitud 1°32'33"" S, longitud 78°45'12"’ O,
temperatura promedio anual entre 8-14° C, una dtitud de 3386 m.s.n.m.
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2. Andlisisdelos gustosy preferencias delosturistas nacionalesy extranjeros

a. Servicios

1) Alojamiento

El 56% de los turistas nacionales prefieren hospedaje en cabaiias y € 22% en camping,
mientras que e 59% de los turistas extranjeros prefiere e servicio de hospedaje en

cabanias, e 27% en camping.

2) Alimentacion

El 67% de los turistas nacionales prefieren la comida tipica de lazonay € 23 % comida
nacional, por otra parte € 52% de los turistas extranjeros prefieren la comida tipica de la

zonay € 19 % comida nacional

3) Guianza

Necesitan del servicio de un guia nativo para realizar sus visitas ala comunidad €l 98% de

los turistas nacionalesy el 78% de los turistas extranjeros.

b. Actividades turisticas

L as actividades turisticas que les gustaria realizar a los turistas nacionales corresponden a
el 41% desean realizar caminata por |os atractivos naturales, convivencia con la gente el
28% y cabalgatas en burro € 17%. Los atractivos naturales que les gustarian conocer alos
turistas nacionales son: e 58% especies de paramo, € 42% el paramo, en cuanto a los
atractivos culturales prefieren conocer en un 33% la gastronomia y € 28% la arquitectura

delazona

L as actividades turisticas que les gustaria realizar alos turistas extranjeros corresponden a

el 38% desearia realizar caminata por 10s atractivos naturales, convivencia con la gente el
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30% y cabalgatas en burro e 20%. Ademés los atractivos naturales que les gustarian
conocer a los turistas extranjeros son: € 51% especies de paramo, € 49% e paramo, en
cuanto a los atractivos culturales prefieren conocer en un 31% la gastronomiay € 27% las

artesanias, y un porcentaje de 26% desea conocer |a arquitectura de la zona.

C. Tiempo de permanencia

El 46% de | os turistas nacional es prefieren permanecer en la comunidad durante 2 diasy €

45% 1 dia, mientras que e 52% de los turistas extranjeros prefieren permanecer en la
comunidad durante 2 diasel y por 1 diael 30%.

3. Definicion deitinerariosy paguetes turisticos
a. Paquete turistico # 1: La Silveriate alimenta el almay el cuerpo en su paraiso
escondido

Cadificacion: CLS001
Duracion: 1 Dia
Carécter: Natural- cultural.
Dificultad: Moderado

Idioma de guianza: Espafiol

“Paramo aventuray espectacularidad”

1) Descripcion de la promocion

Mirador Natural

Se trata de un mirador natural ubicado en € centro de la comunidad La Silveria, para

[legar a mismo se realiza el recorrido a pie por € sendero que iniciaen la comunidad con

una duracién de 10 minutos.
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Mientras se accede a atractivo es posible observar las plantaciones de habas, papas y de
cebada, estos forman parte de algunos de los productos que por lo general se cosechan en

estastierras.

Desde este mirador se puede apreciar a volcan Chimborazo, Carihuairazo y Altar,
alrededor de este sitio natural se puede observar, sembrios de papas, habas, cebada, entre
las especies menores tenemos € fiachac, diente de ledn, las mismas que tienen propiedades
medicinales y son utilizadas por la gente local para aliviar sus dolencias del rifion y del

estobmago.

A més de observar a los volcanes y la flora, desde este atractivo es posible observar las

viviendas tipicasy modernas de la comunidad asi como a otras comunidades al edafias.

Frutapamba

Frutapamba es un area natural que pertenece ala comunidad La Silveria, parallegar a este
atractivo se sigue € camino queiniciaen lacomunidad La Silveria, € recorrido a pie hacia
dicho atractivo tiene una duracion de de dos horasy media.

Durante €l recorrido seré posible observar €l paisgje natural de la comunidad y €l paramo
adornado con su excepcional pajonal y diferentes especies de flora nativa como paja, arbol
de papel, romerillo, valeriana, acaulescentes, en € lugar del atractivo se puede encontrar
un gran numero de plantas de mortifio, cuya fruta es muy deliciosa y dulce, la misma es
utilizada como uno de los ingredientes de la tradicional colada morada, ademés en la
temporada de cosecha de esta fruta los nifios acuden a este sitio para degustar de tan dulce
fruta, que son pequeas bolitas color morado. En este lugar y arededor del mismo se
puede observar aves como € curiquingue y s esta de suerte observara a los conejos

silvestres que corren y se esconden en medio del pajonal.
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Figura N°40: Mapadel sendero “Paramo fuente de mortifio y espectacularidad”
Elaborado por: MarcelaValdivieso.
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Cuadro N° 38: lItinerario de La Silveria te alimenta € ama y € cuerpo en su paraiso

escondido
DIA | HORA LUGAR ACTIVIDAD

06h00 | Ciudad de Riobamba Transfer alacomunidad La Silveria

06h30 | Cabeceradelacomunidad La | Arribo alacomunidad La Silveria
Silveria

07h00 | Cabariadelacomunidad La Desayuno
Silveria

07h30 | Cabafiade restaurantedela | Charlainformativadel paquetey
comunidad La Silveria dindmica de motivacion.

07h45 | Centro delacomunidad La Trekking hacia e mirador turistico
Silveria

07h55 | Mirador turistico Arribo a mirador turistico

08h15 | Mirador turistico Tekking hacia frutapamba

10h45 | Frutapamba (paramo dela Arribo afrutapamba

ler comunidad La Silveria)

11h30 | Frutapamba (paramo dela Box Lunch
comunidad La Silveria)

12h00 Retorno alacomunidad La Silveria

14h30 | Cabanadel restaurantedela | Almuerzo (comidatipica)
comunidad La Silveria

15h00 | Cabariade hospedaje dela Descanso.
comunidad La Silveria

17h00 | Patio delaescueladela Encuentro artistico y cultural
comunidad La Silveria

17h30 | Museo en lacasacomuna de | Opcional (comprade artesanias)
LaSilveria

18h00 | Cabeceradelacomunidad La | Retorno alaciudad de Riobamba
Silveria

18h30 | Ciudad de Riobamba Fin del servicio

Elaborado por: MarcelaVadivieso

» Quellevar

- Documentos personales para €l registro de clientes

- Camarafotogréfica

- Filmadora

- Ropa abrigada (impermeable, guantes, bufanda, gorra de lana)

- Poncho de aguas

- Botasde caucho

-  Gorra




Protector solar

» Queno Llevar

Bebidas alcohdlicas, sustancias estupefaci entes.

Armas corto punzantes y de fuego.

» El paqueteincluye:

Transporte desde y hacia la ciudad de Riobamba
Alquiler de caballos
Alimentacion

0 1desayuno

0 1box lunch

o 1ldamuerzo

Guianza
0 guianativo.
Recuerdo

0 Artesania

El paquete noincluye:
Comidas no especificadas
Bebidas extras

Gastos personaes
Propinas.

Alquiler de binoculares

Alquiler de carpas, sleeping, aislantes.

NOTA:

El paguete esta realizado sobre una base de 10 personas.

Durante el vigje un guia nativo acompafiaraa grupo.
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- Seentregarafundas alos turistas parala recol eccion de basura.

- Seaceptan ddlares de los Estados Unidos de Ameérica en efectivo.

- Se aconsgja que los turistas consulten a su médico, para obtener una informacion, o
consglo més actualizado, sobre cualquier tipo de medicamento preventivo, € turista
puede llevar aspirinas, mareol, medicamentos para la gripe en caso de que €l turista no
Ileve ningun tipo de medicamento o en caso de que se sienta mal de salud podra ser
atendido en € centro de saud de San Andrés o en € hospital de la ciudad de
Riobamba, pero el precio de su atencion no estaincluido dentro del paquete.

- Debido a cambios estacionales, razones de seguridad o condiciones del clima pueden
causar ligeros cambios en los itinerarios, sin aviso previo. Estas decisiones se orientan
siempre en términos de la seguridad de los huéspedes y hacia la conservacion de los

ecosistemas avisitar

3) Estructura de costos

Cuadro N° 39: Estructura del paquete N° 1

PAQUETE N°1

CONCEPTO 2-6 PAX 7-11 PAX 12-16 PAX
COSTO | PRECIO | COSTO | PRECIO | COSTO | PRECIO
CONCEPTO TOTAL UNIT. | TOTAL UNIT. | TOTAL UNIT.
COSTOSFIJOS 150,00 25,00 150,00 13,63 150,00 9,38
1 Guianza 90,00 15,00 90,00 8,18 90,00 5,63
2 Transporte terrestre 60,00 10,00 60,00 5,45 60,00 3,75
(buseta)
COSTOSVARIABLES 105,00 17,50 195,50 17,50 280,00 17,50
1 Desayuno 9,00 1,50 16,50 1,50 24,00 1,50
1 Almuerzo 18,00 3,00 33,00 3,00 48,00 3,00
1 Refrigerio 9,00 1,50 16,50 1,50 24,00 1,50
1 caballo 60,00 10,00 110,00 10,00 160,00 10,00
1 Recuerdo 9,00 1,50 16,50 1,50 24,00 1,50
SUBTOTAL 1 255,00 42,50 345,50 31,13 430,00 26,88
COSTOSDIRECTOS 51,00 8,50 69,10 6,22 86,00 5,36
Gastos administracion 10% 25,50 4,25 34,55 3,11 43,00 268
Gastos de ventas 10% 25,50 4,25 34,55 3,11 43,00 2,68
SUBTOTAL 2 306,00 51,00 414,60 37,35 516,00 32,24
Impuestos 12% IVA 36,72 6,12 49,75 4,48 61,92 5,30
COSTOSTOTALES 342,72 57,12 464,35 41,83 577,92 37,54
Utilidad 20% 68,54 11,42 92,87 8,36 115,58 7,50
Precio de VentaP.V.P 411,26 68,54 557,22 50,19 693,50 45,04

Elaborado por: MarcelaVadivieso
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b. Paquete turistico # 2: Disfrute la espectacularidad de la chuquiragua y de los
lobos del paramo andino

“Rumbo alas cuevas del encanto natural”

Cadificacion: CLS002
Duracion: 2 dias.1 noche
Caracter: Natural- cultural.
Dificultad: Moderado

Idioma de guianza: Espafiol

1) Descripcion de la promocion

Cueva del Chuquiragua

Este atractivo natural se encuentra en el paramo que pertenece ala comunidad La Silveria.
Se accede a este atractivo recorriendo a pie por € sendero que iniciaen la Comunidad La

Silveria, durante tres horas.

Mientras camina hacia €l atractivo se observa grandes extensiones de pajonaes, a medida
que se avanza, latemperatura baja se empieza a sentir en e cuerpo, para contrarrestar ello
se debe utilizar la vestimenta adecuada para el caso y consumir caramelos o dulces para

incrementar las calorias en € cuerpo.

La cueva del chuquiragua es un sitio en forma de una pequefia hondonada, Ilena de
hermosas plantas nativas como las amohadillas, paja, orejas de conego, helechos
pteridofitos, rosetas acaulescentes entre otras especies nativas y sobretodo en mayor
cantidad se aprecia las plantas del chuquiragua por ello e nombre de este atractivo, a la
flor del chuquiragua se la conoce también con € nombre de flor del andinista puesto que
€S Una especie que siempre encuentran los andinistas a su paso mientras ascienden a los

volcanes.
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Ademas esta planta es importante por sus propiedades medicinales, entre una de ellas

tenemos que es un excelente remedio parareducir los niveles detriglicéridos y colesterol.

Por su parte la presencia de laflor de la chuquiragua atrae la presencia de aves como la del
colibri conocido como estrellitadel Chimborazo.

Por este sitio se puede caminar sobre las ailmohadillas y se tiene laimpresion de que éstas
se hunden pero en realidad no o hacen, esto se debe ala cantidad de humedad amacenada
en estas singulares plantitas. Alrededor de este atractivo se aprecia la belleza del pajonal
gue constituyen importantes reservas hidricas para todos |0s seres vivos.

Cuevadeloslobos

La cueva de los |obos se encuentra ubicada a norte de la comunidad La Silveria en medio
del pajonal. Para llegar a este atractivo se sigue €l sendero que inicia en la comunidad La
Silveria, la duracion del recorrido es de 3 horas con 15 minutos a pie, y 15 minutos desde

la cueva de la chuquiragua.

El atractivo lleva este nombre porque a que a més de tener la forma de una hondonada
atrae la presencia de lobos de paramo, en ocasiones se los puede observar en grupos o
solos, cuando llegan a este punto los lobos allllan y de acuerdo a las creencias de la gente
de la zona dicen que los lobos adllan para invocar a las amas de los lobos vigjos que han
muerto. En este atractivo se puede observar las madrigueras de los lobos, en ellas
descansan y se protegen de las bajas temperaturas, para admirar a los lobos se debe tener
un poco de paciencia y se debe conservar una distancia considerable del atractivo para
observar a estos habitantes del paramo.

Los lobos se alimentan principalmente de conegjos silvestres, de crias de vicuiias, polluelos,
por lo que junto a sus madrigueras se aprecia los restos de estos animalitos que fueron
sacrificados pero no por elo los lobos son una especie dafiing, tienen que luchar por su
supervivencia y este es un proceso parte de las cadenas aimenticias. También es

importante sefidlar que los lobos no atacan al hombre siempre y cuando éste no los
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moleste aungue por lo genera los lobos huyen ante |a presencia humana, en este sitio se

puede observar flora nativa como paja, amohadillas, chuquiraguas,

rosetas, valeriana

oregjas de congjo, rabo de zorro y aves como la estrellita del Chimborazo.

A continuacién se muestra el mapa del sendero para acceder a este atractivo natural :
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Figura N°41: Mapade sendero “ Rumbo alas cuevas del encanto natural”
Elaborado por: MarcelaValdivieso.
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Itinerario
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Cuadro N° 40: Itinerario Disfrute la espectacularidad de la chuquiragua y de los lobos del
paramo andino

DIA | HORA LUGAR ACTIVIDAD
06h00 | Ciudad de Riobamba Transfer alacomunidad La Silveria
06h30 | Cabeceradelacomunidad La | Arribo alacomunidad La Silveria
Silveria
07h00 | Cabaiiadel restaurante dela Desayuno
comunidad La Silveria
07h30 | Cabariadelacomunidad La Charlainformativadel paquetey
Silveria dinamica de motivacion
07h45 | Cabeceradelacomunidad La | Trekking hacialacueva del
Silveria chuquiragua
10h45 | Cueva  de chuquiragua | Arribo alacuevadel chuquiragua
(p&ramo de la comunidad La
Silveria)
ler 11h45 | Cueva  dd chuquiragua | Trekking haciala cuevade los|obos
(pé&ramo de la comunidad La
Silveria)
12h00 | Cuevadeloslobos (paramo de | Arribo alacuevade loslobos
lacomunidad La Silveria)
12h30 | Cuevadeloslobos (paramo de | Box Lunch
lacomunidad La Silveria)
13h00 Retorno alacomunidad La Silveria
16h00 | Cabariadel restaurante de la Almuerzo
comunidad La Silveria
16h30 | Cabariade hospedaje dela Descanso
comunidad La Silveria
17h30 | Cabeceradelacomunidad Visitaa campamento Siveria
20h00 | Cabafiadd restaurante dela Cena (comidatipica)
comunidad La Silveria
20h30 | Cabafiade hospedajedela Relato de leyendas de la comunidad.
comunidad La Silveria
21h30 | Cabaiia de hospedaje dela Descanso
comunidad La Silveria
07h00 | Cabariadd restaurante dela Desayuno
comunidad La Silveria
07h30 | Museo enlacasacomuna de | Recorrido por € museo, opciond
LaSilveria (compra de artesanias)
08h30 | Centro delacomunidad La Trekking hacia los huertos organicos.
2do Silveria
09h30 | Patio delaescueladela Intercambio cultural
comunidad La Silveria
13h00 | Cabafiadd restaurantede la | Almuerzo (tipicadelazona)
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comunidad La Silveria

13h30

Centro de la comunidad

Recorrido apie o en caballo por €
centro de la comunidad, participacion
delasactividades diarias de los
comuneros (pastoreo, agricultura,
alimentacién de animales de granja)

18h00

Cabecera de la comunidad La
Silveria

Retorno alaciudad de Riobamba

18h30

Ciudad de Riobamba

Fin dd Servicio

Elaborado por: MarcelaVadivieso

» Quellevar

- Documentos personales para € registro de clientes

- Céamarafotogréfica

- Filmadora

- Ropa abrigada (impermeable, guantes, bufanda, gorra de lana)

- Poncho de aguas

- Botasde caucho

- Gorra

- Protector solar

» Queno Llevar

- Bebidas alcohdlicas, sustancias estupefacientes.

- Armas corto punzantes y de fuego.

» El paqueteincluye:

- Transporte desde y haciala ciudad de Riobamba
- Alquiler de caballos

- Alimentacion

0 2 desayunos

0 1box lunch

o0 2amuerzos
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- Guianza
0 guianativo.
- Recuerdo

0 Artesania

» El paquete noincluye:

- Comidas no especificadas
- Bebidas extras

- Gastos personales

- Propinas.

- Alquiler de binoculares

- Alquiler de carpas, deeping, aislantes

NOTA:

- El paquete esta realizado sobre una base de 8 personas.

- Durante € vigje un guia nativo acompafara a grupo.

- Seentregarafundas alos turistas parala recol eccion de basura.

- Seaceptan dblares de los Estados Unidos de América en efectivo.

- Se aconsgja que los turistas consulten a su médico, para obtener una informacion, o
consglo maés actualizado, sobre cualquier tipo de medicamento preventivo, € turista
puede llevar aspirinas, mareol, medicamentos parala gripe en caso de que € turista no
lleve ninguin tipo de medicamento o en caso de que se sienta mal de salud podré ser
atendido en € centro de saud de San Andrés o en € hospital de la ciudad de
Riobamba, pero el precio de su atencion no estaincluido dentro del paquete.

- Debido a cambios estacionales, razones de seguridad o condiciones del clima pueden
causar ligeros cambios en los itinerarios, sin aviso previo. Estas decisiones se orientan
siempre en términos de la seguridad de los huéspedes y hacia la conservacion de los

ecosistemas avisitar.



3) Estructura de costos

Cuadro N° 41: Estructura del paquete N°© 2
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PAQUETE N°2

CONCEPTO 2-6 PAX 7-11 PAX 12-16 PAX
COSTO | PRECIO | COSTO | PRECIO | COSTO | PRECIO
CONCEPTO TOTAL | UNIT. TOTAL | UNIT. TOTAL | UNIT.
COSTOSFIJOS 240,00 | 40,00 240,00 | 21,82 240,00 | 15,00
2 Guianza 180,00 | 30,00 180,07 | 16,37 180,00 | 11,25
2 Transporte terrestre 60,00 10,00 60,00 5,45 60,00 3,75
(buseta)
COSTOSVARIABLES 207,00 | 34,50 379,50 | 34,50 552,00 | 34,50
2 Desayuno 18,00 3,00 33,00 3,00 48,00 3,00
1 Refrigerio 9,00 1,50 16,50 1,50 24,00 1,50
2 Almuerzo 36,00 6,00 66,00 6,00 96,00 6,00
1 Cena 15,00 2,50 27,50 2,50 40,00 2,50
1 cabdlo 120,00 | 20,00 220,00 | 20,00 320,00 | 20,00
1 Recuerdo 9,00 1,50 16,50 1,50 24,00 1,50
SUBTOTAL 1 447,00 | 74,50 619,50 | 56,32 792,00 | 49,50
COSTOSDIRECTOS 89,40 14,90 12390 | 11,26 15840 [9,90
Gastos administracion 10% | 44,70 7,45 61,95 5,63 79,20 4,95
Gastos de ventas 10% 44,70 7,45 61,95 5,63 79,20 4.95
SUBTOTAL 2 536,40 | 89,40 74340 | 67,58 950,40 | 59,40
Impuestos 12% IVA 64,36 10,73 89,20 8,10 114,04 | 7,13
COSTOSTOTALES 600,76 | 100,13 832,60 | 75,68 1064,44 | 66,53
Utilidad 20% 120,15 | 20,02 166,52 | 15,13 212,88 | 13,30
Precio de VentaP.V.P 720,91 | 120,15 999,12 | 90,81 1277,32 | 79,83

Elaborado por: MarcelaVadivieso
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c. Paqueteturistico# 3 Descubra losencantosdel airey agua alasfaldas del

Chimborazo

“Pureza del airey agua en medio del pajonal”

Codificacion: CLS003
Duracion: 2 dias, 1 noche
Carécter: Natural- cultural.
Dificultad: Moderado
Idioma de guianza: Espafiol

1) Descripcion dela promocion

7 Silbidos

El atractivo se encuentra en medio del pgonal que pertenece a la comunidad La Silveria.
Se accede a este sitio siguiendo € sendero que inicia en la comunidad La Silveria, €
recorrido tiene una duracion de 3 horas y mediaapie.

Durante la caminata hacia €l atractivo se puede sentir la paz, € silencio y armonia que
encierra este magnifico ecosistema, este lugar esideal parae relax permitiendo dgjar aun
lado las preocupaciones, €l estrés, e ruido de la ciudad.

El nombre de este atractivo se debe a que mientras una persona permanece parado en este
punto puede escuchar 7 silbidos provenientes de los fuertes vientos a las fadas del
Chimborazo, € sonido de los silbidos es méas fuerte mientras exista mayor presencia del

viento.

Pero a mas de escuchar 1os sonidos del viento se puede apreciar labelleza de lafloracomo
el chuquiragua, cacho de venado, orejas de congjo, paja, gramineas de |0s géneros Festuca
y Calamaggrostis, musgos, liguenes, entre la fauna presente en este lugar se destacan las

vicufias que se pasean en manadas y son muy timidas ya que huyen ante la presencia
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Humana, para observar a las vicuiias y no espantarlas la persona debe permanecer casi
estatico, en ocasiones se observa a los lobos de paramo que persiguen a las crias de

vicufias, pero casi siempre la manada defiende a sus crias de las garras de |os |obos.

Es importante indicar que desde este sector se observa tan de cerca las faldas del taita
Chimborazo, causando una sensacion de temor y a su vez admiracion ante tan gigantesco
volcan, cuando € dia esta despejado y las nubes no cubren a Chimborazo es necesario que

la persona utilice gafas oscuras mientras miraa Chimborazo para evitar dafios oculares.

Riachuelo

En medio del paramo que pertenece ala comunidad La Silveria se encuentra escondido un

hermoso riachuelo e mismo que nace en las faldas del majestuoso Chimborazo.

Para llegar a este atractivo se sigue e camino que inicia en la comunidad La Silveria, la
duracion del recorrido es de 4 horas a pie, y 15 minutos desde 7 silbidos. Durante el
recorrido hacia € atractivo se puede observar las grandes extensiones de pajona que se
menean de un lado a otro por lafuerzadel viento.

El agua del pequefio riachuelo es desviada hacia los tanques reservorios de agua para

abastecer del este liquido vital alos habitantes de las comunidades al edafias.

El agua del riachuelo es muy fria, pero cristalinay adecuada para el consumo humano, a
las orillas de este atractivo se encuentran piedras de todo tamafio, en ocasiones a
temperaturas mas bajas, cerca de las piedras que estan alas orillas del riachuelo se forman
pequefias astillas de hielo.

Junto a este atractivo no existe mucha vegetacion puesto que en mayor cantidad se
encuentran piedras pequerias y tierra, entre la escasa flora que se observa tenemos a los
musgos, liquenes, una variedad de flora cuyo nombre cientifico es Culcitium sp, ademés

desde este sitio se puede apreciar a Chimborazo y a las vicufias que muy inquietas se
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acercan al riachuelo para calmar su sed, 1os lobos de paramo también beben de estas aguas

para saciar su sed.

A continuacién se muestra el mapa del sendero para acceder a este atractivo natural :
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Figura N°42: Mapadel sendero “Pureza del aire y agua en medio del pajonal”
Elaborado por: Marcela Vadivieso.
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Itinerario

Cuadro N° 42:

Itinerario Descubra
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los encantos del aire y agua a las fadas del

Chimborazo
DIA HORA LUGAR ACTIVIDAD

06h00 | Ciudad de Riobamba Transfer alacomunidad La Silveria

06h30 | Cabeceradelacomunidad La | Arribo alacomunidad La Silveria
Silveria

07h00 | Cabaiiadel restaurante dela Desayuno
comunidad La Silveria

07h30 | Cabafiadel restaurante dela Charlainformativadel paquetey
comunidad La Silveria dindmica de motivacion

07h45 | Cabeceradelacomunidad La | Trekking hacialos 7 silbidos
Silveria

10h45 | 7 silbidos (paramo dela Arribo alos 7 silbidos
comunidad La Silveria)

11h45 | 7 silbidos (paramo dela Trekking hacia el riachuelo del

ler comunidad La Silveria) Chimborazo

12h00 | Riachuelo del Chimborazo Arribo a Riachuelo del Chimborazo
(péramo de lacomunidad La
Silveria)

13h00 | Riachuelo del Chimborazo Box Lunch
(péramo de lacomunidad La
Silveria)

13h30 Retorno alacomunidad La Silveria

16h45 | Cabafia de hospedaje de la Descanso
comunidad La Silveria

17h30 | Cabeceradela comunidad Visitaa campamento Siveria

19h00 | Cabafiadel restaurante de la | Cena(comidatipica)
comunidad La Silveria

20h00 | Cabafia de hospedaje dela Relato de leyendas de la comunidad.
comunidad La Silveria

21h00 | Cabafia de hospedaje dela Descanso
comunidad La Silveria

07h30 | Cabafiadd restaurante dela Desayuno
comunidad La Silveria

08h00 | Museo enlacasacomuna de | Recorrido por & museo, opciona
LaSilveria (compra de artesanias)

09h00 | Centro delacomunidad La Trekking hacia los huertos organicos.

2do Silveria

10h00 | Patio delaescueladela Intercambio cultural
comunidad La Silveria

13h00 | Cabafiadd restaurantede la | Almuerzo (tipicadelazona)
comunidad La Silveria

13h30 | Centro de lacomunidad Recorrido apie o en caballo por €
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centro de la comunidad, participacion
delas actividades diarias de los
comuneros (pastoreo, agricultura,
alimentacion de animales de granja)

18h00 | Cabecera de la comunidad La | Retorno alaciudad de Riobamba
Silveria

18h30 | Ciudad de Riobamba Fin dd Servicio

Elaborado por: MarcelaVadivieso

» Quellevar
- Documentos personales para € registro de clientes
- Camarafotogréfica
- Filmadora
- Ropa abrigada (impermeable, guantes, bufanda, gorra de lana)
- Poncho de aguas
- Botas de caucho
- Gorra
- Protector solar

» Queno Llevar

- Bebidas alcohdlicas, sustancias estupefacientes.

- Armas corto punzantes y de fuego.

» El paqueteincluye:

- Transporte desde y haciala ciudad de Riobamba
- Alquiler de caballos
- Alimentacién

0 2 desayunos

0 2 box lunch

o 1amuerzo, 1 cena

- Guianza
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0 guianativo.
- Recuerdo

0 Artesania

» El paquete noincluye:

- Comidas no especificadas
- Bebidas extras

- Gastos personales

- Propinas.

- Alquiler de binoculares

- Alquiler de carpas, seeping, aislantes

NOTA:

- El paguete esta realizado sobre una base de 8 personas.

- Durante € vigje un guia nativo acompafara al grupo.

- Seentregarafundas alos turistas parala recol eccion de basura.

- Seaceptan dblares de los Estados Unidos de América en efectivo.

- Se aconsgja que los turistas consulten a su médico, para obtener una informacién, o
consglo maés actualizado, sobre cualquier tipo de medicamento preventivo, € turista
puede llevar aspirinas, mareol, medicamentos parala gripe en caso de que € turistano
lleve ninguin tipo de medicamento o0 en caso de que se sienta mal de salud podré ser
atendido en € centro de saud de San Andrés o en € hospital de la ciudad de
Riobamba, pero el precio de su atencion no estaincluido dentro del paquete.

- Debido a cambios estacionales, razones de seguridad o condiciones del clima pueden
causar ligeros cambios en los itinerarios, sin aviso previo. Estas decisiones se orientan
siempre en términos de la seguridad de los huéspedes y hacia la conservacion de los

ecosistemas avisitar



3) Estructura de costos

Cuadro N° 43: Estructura de paquete N° 3
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PAQUETE N°3

CONCEPTO 2-6 PAX 7-11 PAX 12-16 PAX
COSTO | PRECIO | COSTO | PRECIO | COSTO | PRECIO
CONCEPTO TOTAL UNIT. | TOTAL UNIT. | TOTAL UNIT.
COSTOSFIJOS 240,00 40,00 240,00 21,82 240,00 15,00
2 Guianza 180,00 30,00 180,07 16,37 180,00 11,25
2 Transporte terrestre 60,00 10,00 60,00 5,45 60,00 3,75
(buseta)
COSTOSVARIABLES 198,00 33,00 363,00 33,00 528,00 33,00
2 Desayuno 18,00 3,00 33,00 3,00 48,00 3,00
2 Refrigerio 18,00 3,00 33,00 3,00 48,00 3,00
1 Almuerzo 18,00 3,00 33,00 3,00 48,00 3,00
1 Cena 15,00 2,50 27,50 2,50 40,00 2,50
1 caballo 120,00 20,00 220,00 20,00 320,00 20,00
1 Recuerdo 9,00 1,50 16,50 1,50 24,00 1,50
SUBTOTAL 1 438,00 73,00 603,00 54,82 768,00 48,00
COSTOSDIRECTOS 87,60 14,60 120,60 10,96 153,60 9,60
Gastos administracion 10% 43,80 7,30 60,30 5,48 76,80 4,80
Gastos de ventas 10% 43,80 7,30 60,30 5,48 76,80 4,80
SUBTOTAL 2 525,60 87,60 723,60 65,78 921,60 57,60
Impuestos 12% IVA 63,07 10,51 86,83 7,89 110,59 6,91
COSTOSTOTALES 588,67 98,11 810,43 73,67 1032,19 64,51
Utilidad 20% 117,73 19,62 162,08 14,73 206,43 12,90
Precio de VentaP.V.P 706,40 117,73 972,51 88,40 1238,62 77,41

Elaborado por: MarcelaVadivieso
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d. Paquete turistico # 4. Flora, fauna del pajonal abriendo caminos al
Chimborazo

“Travesiay majestuosidad alasfaldas del coloso Chimborazo”

Cadificacion: CLS004
Duracion: 2 dias, 1 noche.
Caracter: Natural- cultural.
Dificultad: Moderado

Idioma de guianza: Espafiol

1) Descripcion de la promocion

Condor Samana

Este hermoso atractivo se encuentra en los paramos que pertenecen a la comunidad La
Silveria. Se accede a atractivo caminando por e sendero que inicia en la comunidad La

Silveria, € recorrido tiene una duracién de 4 horas.

Condor Samana esta conformado por un gran complejo de piedras y arena, en su parte
superior se encuentran dos piedras que tienen la forma de 2 condores dispuestos frente a
frente, la forma de las figuras de las rocas se las puede apreciar un poco mejor desde la

cuevadd chuquiragua.

Cuentan los mayores de la comunidad que antiguamente en este sitio se concentraban una
gran cantidad de condores para posarse frente al taita Chimborazo. En la parte alta de este

atractivo en o cerca de las piedras se observa liquenes y musgos.

Alrededor de este atractivo se aprecia las grandes extensiones de pajonal, orejas de conejo,
chuquiragua, valeriana. A pocos metros de este atractivo se observa que dentro del suelo
salen unas burbujas pequefias y brota agua formando una pequefia poza pero en la estacién

de verano, éstatiende a secarse.
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Desde la parte alta del atractivo se puede apreciar un espel uznante paisgje natural pudiendo
observar a Chimborazo y a ecosistema del paramo, asi como también a las viviendas y

sembrios de las comunidades vecinas.

Pato cocha

Pato cocha se encuentra ubicada en medio del paramo que pertenece a la comunidad La

Silveria.

Parallegar a atractivo se debe recorrer €l sendero que inicia en la comunidad La Silveria,
el recorrido a atractivo tiene una duracion de 4 horas y media, y media hora desde condor

Samana.

El nombre de este atractivo se debe a que en la estacion de invierno antiguamente estaba

Ilena de agua y atraiala presencia de patos andinos.

En € interior de este atractivo, que tiene laforma de una poza, se puede apreciar diferentes
especies nativas como: quishuar, paja, arbol de papel, flor del amor, mortifio, borrachera,
piquil, romerillo, loricarza,  arrosetadas, gramineas de los géneros Festuca y
Caamaggrostis, alrededor del atractivo también existe una hermosa vegetacion nativa
especiamente las almohadillas que dan la apariencia de afombras que adornan la entrada
de la pato cocha, en € interior y arededor de este atractivo se observa, colibries, congos

silvestres, vicunas.

El area de este atractivo es espectacular en € interior de la hondonada se siente una
inmensa paz espiritual, es adecuado para la meditacion y sacar las energias negativas
ademas que no solo se puede purificar € ama sino también el cuerpo a respirar un aire

Mas puro que en las ciudades.

Desde este punto también se puede apreciar al coloso Chimborazo muy resplandeciente y
gue junto a la vegetacion andina pueden ser muzos inspiradores de poetas y escritores

como Simén Bolivar.
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A continuacién se muestra el mapa del sendero para acceder a este atractivo natural :

CANTON GUANO
PARROQUIA SAN ANDRES
COMUNIDAD LA SILVERIA
CUARTO SENDERO
?4EICC-O T4E000 ?ﬁ.FICC-O T4R000 748000 750000 751000 752000
_%Mmana
ﬁﬁ fecn
I Slhud[ﬁl
Pato Cocha
e
5833000 5833000
CANTON GUANO

2232000 5832000

CANTON RIOBAMBA
9831000 9831000
9830000 2830000

. [
R
T45000 746000 TATO0D T4R000 TA3000 TH0000 751000 TR2000
2 0 2 4 Kilometers

e ——

EDRE %D @

Figura N°43: Mapade sendero “Travesiay majestuosidad alasfaldas del coloso Chimborazo”

Elaborado por: MarcelaVadivieso

Cdndor Samana

Riachuelo

/ Sendaro

Fato Cocha

7 Silvidos

Cueva del Chuguiragua
Treeking

Mirador

Cueva de los Lobos
Frutapamba
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Itinerario
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Cuadro N° 44: Flora, fauna del pgona abriendo caminos a Chimborazo

DIA | HORA LUGAR ACTIVIDAD
06h00 | Ciudad de Riobamba Transfer alacomunidad La Silveria
06h30 | Cabeceradelacomunidad La | Arribo alacomunidad La Silveria
Silveria
07h00 | Cabafiadd restaurante dela Desayuno
comunidad La Silveria
07h30 | Cabafiadd restaurante dela Charlainformativa del paguetey
comunidad La Silveria dindmica de motivacion
07h45 | Cabeceradelacomunidad La | Trekking hacia condor samana
Silveria
11h45 | Céndor samana (paramo dela | Arribo a condor samana
comunidad La Silveria)
12h00 | Cédndor samana (paramo dela | Trekking hacia Pato cocha
ler comunidad La Silveria)
12h30 | Pato Cocha (paramo dela Arribo a pato cocha
comunidad La Silveria)
13h30 | Pato cocha (paramo dela Box Lunch
comunidad La Silveria)
14h00 Retorno alacomunidad LaSilveria
18h30 | Cabariade hospedaje dela Descanso
comunidad La Silveria
19h30 | Cabafiadelacomunidad La Cena (comidatipica)
Silveria
20h00 | Cabafiade hospedaje dela Relato de leyendas de la comunidad.
comunidad La Silveria
21h00 | Cabafiade hospedaje dela Descanso
comunidad La Silveria
07h30 | Cabafiadd restaurante dela Desayuno
comunidad La Silveria
08h00 | Museo enlacasacomuna de | Recorrido por e museo, opciona
LaSilveria. (compra de artesanias)
08h30 | Centro delacomunidad La Trekking hacia los huertos organicos.
2do Silveria
09h30 | Patio delaescueladela Programa especial, juegos populares,
comunidad La Silveria presentacion de danzas.
13h00 | Cabaiiadel restaurante dela Almuerzo (tipica de la zona)
comunidad La Silveria
13h30 | Centro de lacomunidad Recorrido apie o en caballo o burro
por €l centro de lacomunidad,
participacion de | as actividades
diarias de los comuneros (pastoreo,
agricultura, alimentacion de animales
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de granja)

16h00

Cabecera de lacomunidad

Visitaa campamento Siveria

18h00

Cabecera de la comunidad La
Silveria

Retorno alaciudad de Riobamba

18h30

Ciudad de Riobamba

Fin dd Servicio

Elaborado por: MarcelaVadivieso

» Quellevar

- Documentos personales para € registro de clientes

- Camarafotografica

- Filmadora

- Ropa abrigada (impermeable, guantes, bufanda, gorra de lana)

- Poncho de aguas

- Botasde caucho

- Gorra

- Protector solar

» Queno Llevar

- Bebidas alcohdlicas, sustancias estupefacientes.

- Armas corto punzantes y de fuego.

» El paqueteincluye:

- Transporte desde y hacia la ciudad de Riobamba
- Alquiler de caballos

- Alimentacion

0 2 desayunos

0 2box lunch

o 1amuerzo, 1 cena

- Guianza

0 guianativo.

- Recuerdo
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0 Artesania

» El paquete noincluye:

- Comidas no especificadas
- Bebidas extras

- Gastos personales

- Propinas.

- Alquiler de binoculares

- Alquiler de carpas, deeping, aislantes

NOTA:

- El paquete esta realizado sobre una base de 2 personas.

- Durante d vigje un guia nativo acompafiara a grupo.

- Seentregarafundas alos turistas parala recol eccion de basura.

- Seaceptan ddlares de los Estados Unidos de Ameérica en efectivo.

- Se aconsgja que los turistas consulten a su médico, para obtener una informacion, o
consglo més actualizado, sobre cualquier tipo de medicamento preventivo, € turista
puede llevar aspirinas, mareol, medicamentos parala gripe en caso de que € turista no
Ileve ningun tipo de medicamento o en caso de que se sienta mal de salud podra ser
atendido en € centro de saud de San Andrés o en € hospital de la ciudad de
Riobamba, pero €l precio de su atencion no estaincluido dentro del paquete.

- Debido a cambios estacionales, razones de seguridad o condiciones del clima pueden
causar ligeros cambios en los itinerarios, sin aviso previo. Estas decisiones se orientan
siempre en términos de la seguridad de los huéspedes y hacia la conservacion de los

ecosistemas avisitar



3) Estructura de costos

Cuadro N° 45: Estructuracion del paguete N°© 4
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PAQUETE N°4

CONCEPTO 2-6 PAX 7-11 PAX 12-16 PAX
COSTO | PRECIO | COSTO | PRECIO | COSTO | PRECIO
CONCEPTO TOTAL | UNIT. | TOTAL | UNIT. | TOTAL | UNIT.
COSTOSFIJOS 240,00 40,00 240,00 21,82 240,00 15,00
2 Guianza 180,00 30,00 180,07 16,37 180,00 11,25
2 Transporte terrestre 60,00 10,00 60,00 5,45 60,00 3,75
(buseta)
COSTOSVARIABLES 198,00 33,00 363,00 33,00 528,00 33,00
2 Desayuno 18,00 3,00 33,00 3,00 48,00 3,00
2 Refrigerio 18,00 3,00 33,00 3,00 48,00 3,00
1 Almuerzo 18,00 3,00 33,00 3,00 48,00 3,00
1 Cena 15,00 2,50 27,50 2,50 40,00 2,50
1 cabdlo 120,00 20,00 220,00 20,00 320,00 20,00
1 Recuerdo 9,00 1,50 16,50 1,50 24,00 1,50
SUBTOTAL 1 438,00 73,00 603,00 54,82 768,00 48,00
COSTOSDIRECTOS 87,60 14,60 120,60 10,96 153,60 9,60
Gastos administracién 10% 43,80 7,30 60,30 5,48 76,80 4,80
Gastos de ventas 10% 43,80 7,30 60,30 5,48 76,80 4,80
SUBTOTAL 2 525,60 87,60 723,60 65,78 921,60 57,60
Impuestos 12% IVA 63,07 10,51 86,83 7,89 110,59 6,91
COSTOSTOTALES 588,67 98,11 810,43 73,67 1032,19 64,51
Utilidad 20% 117,73 19,62 162,08 14,73 206,43 12,90
Precio de VentaP.V.P 706,40 117,73 972,51 88,40 1238,62 77,41
Elaborado por: MarcelaVadivieso
e. Informacion a brindarse al turista

El recepcionista o administrador de la comunidad antes de ofrecer |0s paquetes turisticos

informara a los turistas los principios generales antes, durante y después de la actividad

turistica de la siguiente manera de acuerdo a la norma técnica de ecoturismo 2003:

¥ Antesded vigje

- Lainformacion a brindarse al pasgjero antes ddl vigie deberd constar en una pagina

Web o0 en material promocional escrito.

- Informacion genera del area donde se desarrolla la operacion y/o donde se encuentra

el establecimiento. (clima, atura, entre otros aspectos.)

- Informacion del tipo y facilidades de a ojamiento.
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- Informacion de las diferentes actividades que se pueden readizar en y fuera de la
operacion.

- Informacion del tipo de ropay equipamiento atraer.

- Informacion y profilaxis de enfermedades tropicales que existan en la zona (de ser €
Caso).

- Informacion de programas que se ofrecen y nivel de dificultad.

- Cobertura por accidentes.

- Cobertura por cancelaciones de la operacion.

- Los visitantes deberan ser informados sobre €l origen, idioma, costumbres, fiestas y
demés caracteristicas relevantes de la culturalocal.

- Informacion sobre aspectos ambientales y culturales de interés al visitante.

1r Durantee viaje

- Informar cada dia o la noche anterior sobre el cronograma de actividades a seguir.

- Proveer informacién acerca de atractivos naturales locales, noticias sobre ambiente y
culturas en laregién y grupos ambientalistas locales.

- Anunciar charlas sobre temas ambientales y culturales; y, motivar la participacion del
visitante.

- Destinar un é&rea especifica a la lectura, con libros y material didactico de posible

interés del pasgjero.

13 Despuésdel Viaje

- Reforzar e compromiso ambiental de la operaciéon y dd visitante a través de una

comunicacion futura constante, previo € consentimiento ddl visitante.

f. Normas de conducta durante la gestion de turismo comunitario

A continuacion se dan a conocer las normas de conducta tanto de los turistas asi como

también de los involucrados en la prestacion de los servicios turisticos, de acuerdo a la
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norma técnica de ecoturismo 2003 y a los criterios de las socias del grupo de mujeres

Magquita Cusunchic y miembros del grupo del proyecto de Agrovida de la comunidad:

1)

2)

Nor mas de conducta con € visitante

El persona de planta deberé atender las necesidades del visitante con prontitud y
amabilidad.

El persona de planta deberd mantenerse fuera de las areas destinadas para el
descanso de los visitantes, excepto cuando sea requerido.

El persona de planta debera realizar las labores de limpieza y mantenimiento del
establecimiento, sin molestar al visitante o importunarlo.

El persona de planta debe abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas u otras
substancias que le impidan su correcto desenvolvimiento.

El comportamiento del personal de planta debera ser respetuoso y profesional con
el visitante.

El personal de planta debe ser separado de su trabgo en e caso de que tenga
comportamientos groseros, o de acoso sexual hacia los visitantes.

El personal de planta debera mantener una presenciaimpecable.

El personal de planta debe tener presente ciertos patrones culturales de los
visitantes y respetarlos.

El personal de planta debe evitar gritos, y comportamientos exagerados que puedan

molestar al visitante.

Nor mas de Conducta entre e Personal de Planta

El personal de planta debe mantener un trato amable entre si.

El personal de planta debe mantener conductas decentes con sus comparieros y que
no incomoden alos turistas.

El persona de planta debe trabajar en equipo y de manera coordinada.

El personal de planta no debe ingerir bebidas alcohdlicas ni drogas en su horario de

trabajo ni horas libres en las que se encuentren dentro del establecimiento.
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e El personal de planta no debe fumar en las instalaciones o sitios que molesten alos

visitantes.

e El persona de planta debera abstenerse de utilizar aguellas areas destinadas a los

visitantes.

e El persona de planta debe evitar reuniones sociales y fiestas que molesten a los

visitantes y no tengan la autorizacion debida por parte de los directivos de la

empresa.

e El persona de planta deberd ser separado de su trabagjo en €l caso de que tenga

comportamientos impropios o de acoso sexual hacia sus comparieros/as.

Normas de comportamiento para €l visitante

No podran ser ofrecidos ni vendidos a los turistas nacionales o extranjeros, aquellos
animales cuya venta se encuentre expresamente prohibida por legislaciones vigentes,
tales como animales salvagjes, en peligro de extincién o sobre los cuales existe algun
tipo de prohibicién legal. Tampoco podrén publicarse érganos, residuos o partes de
animales. Todos los importadores y/o exportadores de animales y fauna salvaje son los
exclusivos responsables de cumplir con los requisitos legales en e pais de exportacion
y en &l de importacion.

Tampoco los turistas se podran llevar partes de una planta, semillas o toda la planta
endémicas ni otras prohibidas por laley de ministerio del ambiente y del ministerio de
turismo.

Ayudar a conservar el entorno natural. Protejalafloray lafauna silvestre y su habitat,
y no compre productos elaborados a partir de plantas o animales en peligro de
extincion.

Evite consumir productos en empaques pequefios, eso contribuye a generar més
basura.

No bote |la basura en la calle o en la carretera, no importa s es biodegradable, el
aspecto de suciedad no desaparece, para evitar ello deposite la basura en la funda que
le entrega el guialocal.

Es prohibido ingresar con todo tipo de armas, materiales para caza de animales

silvestres de la zona.
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Las Fogatas, caza y pesca son penadas por laley.

El turista/ visitante debe abrirse a las culturas y tradiciones distintas de las suyas. su
experiencia se vera transformada, usted se ganara e respeto de la poblacion local, y
ésta lo acogerd mas facilmente. Sea tolerante y respete la diversidad; observe las
tradicionesy las précticas sociales y culturales del lugar.

Respetar |os derechos humanos. Cualquier forma de explotacion vulnera los objetivos
fundamentales del turismo.

Respete los recursos culturales. Las actividades turisticas deben practicarse con
respeto por €l patrimonio artistico, arqueoldgico y cultural.

Su vigje puede contribuir a desarrollo econdmico y social. Es opciona pero € turista
puede comprar artesanias y productos locales para apoyar la economia del lugar, y
aténgase a los principios del comercio justo. Cuando regatee, tenga presente e
concepto de salario justo.

No escribir graffiti en los arboles, piedras, o en lainfraestructuraturistica.

Antes de fotografiar ala gente de la comunidad solicitarles su autorizacion.

El turista no debe besar o acariciar a su pargja en presencia de la gente de la
comunidad.

El turista no debe prestar dinero a la gente de la comunidad o miembros de la

operacion turistica.
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4, Célculo del punto de equilibrio

Una vez definidos los paguetes e itinerarios, se procedio a calcular € punto de equilibrio
con la finalidad de conocer € ndimero de turistas minimos que deben hacer uso de un tour
para no tener pérdida ni ganancias por laventadel producto turistico comunitario

CF.- Costo Fijo total
Pvu.- Precio de venta unitario

Cvu.- Costo variable unitario

Pe= CF
P—-Cvmu

= Puntodeequilibrio Paquete N° 1

6 PAX

150 = 2,62 = 3PAX
84,67 - 27,50

Para no tener ni pérdidas ni ganancias por la prestacion de servicios turisticos deberan

adquirir € paguete turistico como minimo 3 personas

11 PAX

150 = 3,86= 4PAX
66,32 - 27,50

Para no tener ni pérdidas ni ganancias por la prestacion de servicios turisticos deberan

adquirir el paguete turistico como minimo 4 personas.

16 PAX

150 = 469= 5PAX
59,44- 27,50
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Para no tener ni pérdidas ni ganancias por la prestacion de servicios turisticos deberan
adquirir el paquete turistico como minimo 5 personas

= Puntodeequilibrio Paquete N° 2
6PAX

240 = 280= 3PAX
120,15- 34,50

Para no tener ni pérdidas ni ganancias por la prestacion de servicios turisticos deberan
adquirir el paquete turistico como minimo 3 personas
11PAX

240 = 426= 4PAX
90,81 - 34,50

Para no tener ni pérdidas ni ganancias por la prestacion de servicios turisticos deberan
adquirir €l paguete turistico como minimo 4 personas
16PAX

240 = 529= 5PAX
79,83—-34,50

Para no tener ni pérdidas ni ganancias por la prestacion de servicios turisticos deberan
adquirir el paquete turistico como minimo 5 personas
= Puntodeequilibrio

Paquete N° 3

6PAX

240 = 283= 3PAX
117,73 - 33,00
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Para no tener ni pérdidas ni ganancias por la prestacion de servicios turisticos deberan
adquirir el paquete turistico como minimo 3 personas
11PAX
240 = 4,33= 4PAX
88,40- 33,00

Para no tener ni pérdidas ni ganancias por la prestacion de servicios turisticos deberan

adquirir € paguete turistico como minimo 4 personas

16PAX

240 = 540= 5PAX
77,41- 33,00

Para no tener ni pérdidas ni ganancias por la prestacion de servicios turisticos deberan

adquirir €l paguete turistico como minimo 5 personas

= Puntodeequilibrio Paquete N° 4

6PAX

240 = 283= 3PAX
117,73 - 33,00

Para no tener ni pérdidas ni ganancias por la prestacion de servicios turisticos deberdn
adquirir el paquete turistico como minimo 3 personas
11PAX
240 = 4,33= 4PAX
88,40- 33,00

Para no tener ni pérdidas ni ganancias por la prestacion de servicios turisticos deberan

adquirir el paquete turistico como minimo 4 personas
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16PAX

240 = 5,40= 5PAX
77,41- 33,00

Para no tener ni pérdidas ni ganancias por la prestacion de servicios turisticos deberan

adquirir € paguete turistico como minimo 5 personas



5. Definicion del producto turistico.
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Para ofrecer a los turistas una buena prestacion de servicios turisticos se construiran dos

cabafias en la primera se instalara el &rea del comedor, cocinay e areade administracion e

informacion y |a segunda cabafa sera destinada para €l area de hospedaje. A continuacion

se determinan las diferentes areas de servicios turisticos que formaran parte del producto

turistico comunitario.

Cuadro N° 46: Producto turistico

SERVICIOSTURISTICOS

AREA DE SERVICIO/ CAPACIDAD

Servicio de Informacion y operacion

Areade informacion: Se ubicarden una

habitacion de la primera cabafia que se
implementard en la cabecerade la
comunidad La Silveria, en éstaarea se
venderan los paquetes turisticos y se
alquilaran los equipos necesarios paralas
diferentes actividades turisticas, ademas que
en esta &rea se asignaran |os guias nativos
para cada recorrido turistico, ademas en esta
area se venderan artesanias elaboradas por
las mujeres de la comunidad.

Area de administracion: Estara ubicada en

la misma cabaia de informacion, sera
equipada con todos los implementos de
oficina para su éptimo funcionamiento, esta
area sera designada para el administrador
general del proyecto.

Esta area cuenta con 1 medio bano

Servicio de Alojamiento

Areade Hospedaje:

Cabana: Junto ala primera cabafa se
construirala segunda cabafia la misma que

serd destinada para €l érea de hospedaje. Es
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SERVICIOSTURISTICOS

AREA DE SERVICIO/ CAPACIDAD

importante construir las cabafias en la
cabecera de lacomunidad La Silveria, para
mayor comodidad de los turistas y para que
conozcan la cultura de la gente de esta zona
y ademas porque desde este punto se parte a
los diferentes atractivos naturales. La
cabafia constara de una planta, distribuida
en 3 habitaciones, capacidad para 12 PAX y
dos bafios y un &rea de lectura con dos sofas

Servicio de Restaurante

Areade cocinay comedor: Se ubicaraen la

primera cabafia, ésta contara con 1 cocina, 1
comedor con capacidad para 12 personas, 1

medio bano.

Servicio de Recreacion

Area Recreacional del proyecto: Se

identificaron 8 atractivos naturales: Mirador
natural, Frutapamba, Cueva del
chuquiragua, Cueva de los lobos, Riachuelo,
Condor Samana, Pato Cocha, por su parte
también se identificaron los atractivos
culturales de la gente de la comunidad, un
guia nativo acompafiara alos turistas para
interpretar |os recursos naturales y

culturales delazona

Se redlizaran encuentros artisticos-
culturales, manifestaciones de las
tradiciones orales y demés costumbres de la

gente de la comunidad.

Servicio de transporte

Areade transporte: Se ofrecera el servicio

de transporte alosturistas desde la ciudad
de Riobamba haciala comunidad La
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SERVICIOSTURISTICOS

AREA DE SERVICIO/ CAPACIDAD

Silveriay desde la comunidad hacia

Riobamba.

Servicio Complementario

Letrero informativo, museo interpretativo,

basureros orgénicos e inorganicos.

Fuente. Trabajo de campo
Elaborado por: MarcelaVadivieso
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6. Definicién del proceso productivo

En toda operacion turistica es necesario determinar el proceso productivo para la
prestacion de los diferentes servicios turisticos, o cua permitira dar una atencién
eficiente, organizada y de calidad a los turistas satisfaciendo de esta manera sus gustos y
necesidades. En los siguientes cuadros se indican los diagramas de flujo a seguir parala

prestacion de cada servicio turistico:

El guia da la bienvenida a

El conductor de la buseta
traslada a los turistas a la

comunidad

El conductor da una descripcion del
medio de transporte: aire
acondicionado, asientos reclinables,

los turistas.

El conductor de la buseta
recoge el equipaje de los

Los turistas suben a la \

buseta

turistas

caniirinc

El conductor de la buseta
indica la paradaen la
comunidad La Silveria

Los turistas bajan de la buseta
con direccion a las cabanas

‘ Pago del Servicio \

Fin del servicio

Figura N° 44: Diagrama de flujo del servicio de Transporte
Elaborado por: MarcelaValdivieso
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o

Il

El turista realiza la reservacion

de la habitacion

El turista llega a la cabaiia
El recepcionista entrega la

Ilave a los turistas

ANy

El turista es recibido por la VA

secretaria/ recepcionista y le Los turistas hacen uso del

da la bienvenida servicio de hospedaje

ANy ANy4

El recepcionista registra y Los turistas desalojan la

asigna la habitacion al turista habitacion

/r=\\/r=\\/ﬁ

ANy4

ANy

Los turistas pagan por

El recepcionista dirige a los servicio recibido

turistas a sus habitaciones

=\
T} N\ \

ANy4

Los turistas abandonan
la cabafia turistica

Fin del servicio

Figura N° 45; Diagrama de flujo del servicio de Alojamiento
Elaborado por: MarcelaVadivieso
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=3

" o N

El turista llega a la
cabafia
\ A4
I El mesero informa al
" o \ cocinero de la orden del
El turista ingresa al cliente
restaurante
\ A4
\/Z

El cocinero prepara el

El mesero da Ia plato (en 15 minutos)

bienvenida al turista y

le entrega el menu

SR
\\/

Il El cocinero entrega los

platos al mesero

El turista se ubica en

una mesa y ordena su

pedido al mesero

[

\TI/

El mesero sirve la orden a

los turistas y les desea
buen provecho

En caja el contador . .
El turista termina sus .
El turista se

/secretario recibe el alimentos y se dirigen a

dinero y registra la la caja

ANV

\

El mesero recoge los

platos, limpia y arregla la

mesa

Figura N° 46: Diagrama de flujo del servicio de Alimentacion
Elaborado por: MarcelaVadivieso



El turista llega a la

comunidad La Silveria

El turista miray lee el
rétulo informativo de
atractivos naturales y

rultiiralac

A4

El cliente se dirige a la
oficina de informacioén
ubicada en la cabana

A4

El secretario recibe al
turista y le da la informacién

y folleteria.

El turista compra el
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El contador/ secretario
recibe en caja el pago por
el paquete y registra la

vnntAa

paquete turistico que

prefiera.

Figura N° 47:; Diagrama de flujo del servicio de Informacién turistica

Elaborado por: MarcelaValdivieso

\/

Se asigna al guia nativo
gue acompanard a los
turistas durante el tour

\/

El turista abandona la

oficina de informacion

rumbo a los atractivos

7 et
+uirictirAc



s

El turista junto con el guia
llega a la cabecera de
comunidad La Silveria

turistas y les explica las
normas de conducta que

AnhAn camiiir

El guia da la bienvenida a los
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El guia conduce a los
turistas a los

J

Figura N° 48: Diagrama de flujo del servicio de Recreacion

Elaborado por: MarcelaValdivieso

atractivos turisticos

El guia da informacidn

de cada atractivo

turistico visitado.

A4

El guia agradece a los
turistas por adquirir el
paquete.

Los turistas retornan a sus

hogares o se hospedan en
la cabaia de la

ramiinidad

Fin del servicio
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7. Per sonal necesario y plan de capacitacion

Para la gjecucion del presente proyecto turistico se requiere de personal que ocupara cada
unade las areas establecidas, siendo uno de los requisitos fundamental es |os conocimientos
gue éstos deben tener previo a la gecucion del proyecto con la finalidad de ofrecer al
turista un servicio de calidad. Para su efecto en el siguiente cuadro se determina el perfil
del persona requerido asi como también el plan de capacitacion para los actores de la
actividad turistica en la comunidad La Silveria, de acuerdo a las necesidades actuales de

losinvolucrados en la actividad turistica.

En los siguientes cuadros se indican € personal necesario para la operacion turistica, asi

como su perfil eimagen, requisitos para una atencion de calidad alos turistas:

Cuadro N° 47: Perfil del recurso humano para el proyecto turistico — areade
Administracion
AREA DE ADMINISTRACION

RECURSO
HUMANO PERFIL IMAGEN

=1 Saludar y ser atento con € turista | Higiene personal

Administrador sininterés de pedirle regal os.

= 1 secretarialo — | Excelentes rel aciones humanas Cuidado y nitidez de su

contador/a vestimenta

Disponibilidad de tiempo para Cuidado y limpieza de su

desempefiar su cargo calzado.

Conocimientos de su cargo o Cuidado y presenciade su

responsabilidad cabello

Puntual y responsable Limpieza de sus manos,
unas.

Organizado Limpiezade su cara

Sonreirle al turista, no hacer
muecas ni gestos que demuestren

mal humor
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AREA DE ADMINISTRACION

Demostrar respeto al turista, asu
religion, raza, politica, a sus
pertenencias entre otros aspectos.

Abstenerse de ingerir bebidas
acohdlicas, sustancias
alucinégenas u otras en horas
laborales

Expresarse con un lengugje
sencillo pero entendible.

Brindar informacion detallada de

|os atractivos turisticos

Ser educado, paciente con €l
turista

TOTAL

2 Personas

Elaborado por: MarcelaVadivieso
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Cuadro N° 48: Perfil del recurso humano parael proyecto turistico — area de Informacion

AREA DE INFORMACION

RECURSO
HUMANO

PERFIL

IMAGEN

» 3 guias nativos

Saludar y ser atento con € turista
sininterés de pedirle regalos.

Higiene personal

Excelentes rel aciones humanas

Cuidado y nitidez de su
vestimenta

Disponibilidad de tiempo para
desempefiar su cargo

Cuidado y limpieza de su
calzado.

Puntual y responsable

Cuidado y presenciade su
cabello

Conocimientos de su cargo 0
responsabilidad

Limpieza de sus manos,
ufas.

Organizado

Limpiezade su cara

Sonreirle a turistay no hacer
muecas ni gestos que demuestren
mal humor.

Demostrar respeto al turista, asu
religion, raza, politica, a sus
pertenencias entre otros aspectos.

Abstenerse de ingerir bebidas
alcohdlicas, sustancias
alucinégenas u otras en horas
laborales

Expresarse con un lenguage
sencillo pero entendible.

Brindar informacion detallada de
|os atractivos turisticos

Ser educado y paciente con €l
turista

TOTAL

3 Personas

Elaborado por: MarcelaValdivieso
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Cuadro N° 49: Perfil del recurso humano parael proyecto turistico — area de Hospedaje y

Alimentacion

AREA DE HOSPEDAJE Y ALIMENTACION

RECURSO
HUMANO

PERFIL

IMAGEN

= 1 Recepcionista
» 1 Camarero/a

= 1 cocinero/a

» 1 ayudante de
cocina

» 1 Mesero/a

Saludar y ser atento con € turista
sininterés de pedirle regal os.

Higiene personal

Excelentes rel aciones humanas

Cuidado y nitidez de su
vestimenta

Disponibilidad de tiempo para
desempefiar su cargo

Cuidado y limpieza de su
calzado.

Puntual y responsable

Cuidado y presenciade su
cabello

Conocimientos de su cargo o
responsabilidad

Limpieza de sus manos,
unas.

Organizado

Limpieza de su cara

Sonreirle a turistay no hacer
muecas ni gestos que demuestren
mal humor.

Demostrar respeto al turista, asu
religion, raza, politica, asus
pertenencias entre otros aspectos.

Expresarse con un lenguaje
sencillo pero entendible.

Abstenerse de ingerir bebidas
acohdlicas, sustancias
alucinégenas u otras en horas
laborales

Brindar informacion detallada de
|os atractivos turisticos

Ser educado y paciente con €l
turista

TOTAL

5 Personas

Elaborado por: MarcelaValdivieso
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Cuadro N° 50: Perfil del recurso humano para el proyecto turistico — area de Transporte

AREA DE TRANSPORTE

RECURSO
HUMANO

PERFIL

IMAGEN

= 1 Conductor
del volante
profesional.

Saludar y ser atento con €l turista
sin interés de pedirle regalos.

Higiene personal

Excelentes rel aciones humanas

Cuidado y nitidez de su
vestimenta

Disponibilidad de tiempo para
desempefiar su cargo

Cuidado y limpieza de su
calzado.

Puntual y responsable

Cuidado y presenciade su
cabello

Conocimientos de su cargo o
responsabilidad

Limpieza de sus manos,
ufas.

Organizado

Limpieza de su cara

Sonreirle a turistay no hacer
muecas ni gestos que demuestren
mal humor.

Demostrar respeto al turista, asu
religion, raza, politica, a sus
pertenencias entre otros aspectos.

Abstenerse de ingerir bebidas
alcohdlicas, sustancias
alucinégenas u otras en horas
laborales

Expresarse con un lenguage
sencillo pero entendible.

Brindar informacion detallada de
|os atractivos turisticos

Ser educado y paciente con €
turista

TOTAL

1 Persona

Elaborado por: MarcelaValdivieso
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Cuadro N°51: Perfil del recurso humano para el proyecto turistico — area de Turismo

AREA DE TURISMO

RECURSO
HUMANO

PERFIL

IMAGEN

= 1 Técnico en
Ecoturismo.

Saludar y ser atento con €l turista
sin interés de pedirle regalos.

Higiene personal

Excelentes rel aciones humanas

Cuidado y nitidez de su
vestimenta

Disponibilidad de tiempo para
desempefiar su cargo

Cuidado y limpieza de su
calzado.

Puntual y responsable

Cuidado y presenciade su
cabello

Conocimientos de su cargo o
responsabilidad

Limpieza de sus manos,
ufas.

Organizado

Limpieza de su cara

Sonreirle a turistay no hacer
muecas ni gestos que demuestren
mal humor.

Demostrar respeto a turistaa su
religion, raza, politica, a sus
pertenencias entre otros aspectos.

Expresarse con un lenguage
sencillo pero entendible.

Abstenerse de ingerir bebidas
alcohdlicas, sustancias
alucinégenas u otras en horas
laborales

Brindar informacion detallada de
|os atractivos turisticos

Ser educado y paciente con €
turista

TOTAL

1 Persona

Elaborado por: MarcelaValdivieso



En e siguiente cuadro se muestra el plan de capacitacion para el personal que trabajara en la operacion turistica:

Cuadro N° 52: Plan de capacitacion
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PLAN DE CAPACITACION

AREA

OBJETIVO

METODOLOGIA

TEMASA TRATAR

COSTO

#DE
HORAS

ADMINISTRACION
Administrador
Secretario/ contador/a

Ejecutar un programade
capacitacion en gestion
turistica comunitaria
empresarial dirigida al

persona administrativo

Talleres participativos,
trabgjos grupaes
dinamicas, charlas
expositivas, presentacion

de videos.

Introduccion alagestion
del turismo comunitario.
Atencion d cliente
Comunicacion comercial
(relaciones publicas)
Paquetes turisticos
Administracion turistica.
Marco legal dela
operacion turistica.
Impactos Ambientales
por la actividad turistica.
Contabilidad basica.




AREA OBJETIVO METODOLOGIA TEMASA TRATAR COSTO #DE
HORAS
INFORMACION Ejecutar un programade | Talleres participativos, e |nterpretacion 20USD 40 horas/ 2
capacitacion en gestion trabajos grupales ambiental y cultural por hora semanas
Guias turistica comunitaria dindmicas, charlas e Paguetesturisticos 800 USD

empresaria
dirigida a persona de

informaci on.

expositivas, presentacion
de videos

e Primeros Auxilios
e Atenciona turista.
e Mango de grupos.
e Atractivos naturalesy

culturaleslocales, pais

ALIMENTACION Y
HOSPEDAJE

Cocinero- mesero
Ayudante de cocina

Facilitar conocimientos
basicos al personal del
areade hospedagje y
alimentacion para una
adecuada atencién de
calidad a turista

Charlas expositivas,
apoyo de materiales
escritos y presentacion
de videos, talleres

participativos

= |ntroduccion alagestion
del turismo comunitario.
= Comunicacion comercial
(relaciones publicas)

= Atencion d turista.

= Valor nutricional delos
productos locales y
organicos

= Manegjo de géneros
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AREA

OBJETIVO

METODOLOGIA

TEMASA TRATAR

COSTO

#DE
HORAS

Camarero/a

Recepcionista

= Manipulacién e higiene
de alimentos
= Gastronomianaciona e

internacional

= Tecnologia de pisos.

= Atencion de huéspedes.
= Lavadoy planchado de
blancos, lenceriay ropade
visitantes

» Procedimiento parala
limpiezay arreglo de

habitaciones y bafios.

= |ntroduccion alagestion
del turismo comunitario.

= Atencion a cliente

= Comunicacion comercial

= Paguetes turisticos
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AREA OBJETIVO METODOLOGIA TEMASA TRATAR COSTO #DE
HORAS
TRANSPORTE Dar conocimientos Charlas expositivas, = |ntroduccién alagestion
Chofer profesional basicos al personal del apoyo de materiales del turismo comunitario
transporte para una = Atencion a cliente
atencion adecuada a = Relaciones publicas
turista.
TURISMO Ejecutar un programade | Charlas expositivas, » Introduccién alagestion | 20 USD 40 horas/ 2
Técnico en ecoturismo | capacitacion en gestion apoyo de materiales del turismo comunitario. por hora semanas
turistica comunitaria escritos y presentacion = Comunicacion comercia | 800 USD
empresaria devideos, talleres (relaciones publicas)
dirigida a persona del | participativos = Atencion a turista
areade turismo » |mpactos ambientales.
TOTAL 1600 USD 80 horas

Elaborado por: MarcelaVadivieso
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8. Disefio de la Cabafa turistica

a. Descripcion

L a cabafia sera construida en la cabecera de la comunidad La Silveria a pocos metros de las
lineas del ferrocarril que van con direccion a la Estacion de Urbina, ademés desde este
punto se parte a los diferentes atractivos naturales y hacia comunidades vecinas a esta, la
cabaiia dispondra de todas | as instal aciones, mobiliarios, equipos, para ofrecer alos turistas

el servicio de alojamiento, alimentacion, recepcion e informacion turistica.

L a primera cabafia dispondra de una planta, distribuida de la siguiente manera:

- 1 Areadeinformacion y oficina de administracion
- 1 Areade cocinay comedor con capacidad para 12 personas.

- 2 medios bafos.

L a segunda cabafia sera de una planta, distribuida de la siguiente manera:

- Areade hospedaje con capacidad para 12 personas
- Areadelectura- Recepcion

- 2 bafos completos.

Considerando los criterios de los participantes de la comunidad en los talleres se
establecié que para la construccién de las cabafias se tomaran en cuenta los siguientes
aspectos:

» Para la construccion de cada cabafia se utilizaran materiales de la zona, amigables
con e ambiente, de la misma manera se considerara las técnicas constructivas y
disefios autoctonos.

» Previo ala construccién de cada cabafia se realizara €l respectivo estudio de impacto
ambiental.

= Los colores, decoracion interna 'y externa de la construcciéon en medida de lo posible

serdacorde al paisgje natural.
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» Las cabafias se disefiaran tomando en cuenta la visibilidad de atractivos turisticos, la
belleza paisgjistica, la direccion del viento, la luz solar, la topografia de la zona, la

humedad del piso, |a vegetacion circundante.

Disefio Arquitectdnico de la Cabafia

SALA DE
LECTURA DORMITORID 3

Figura N°49: Disefio arquitectonico de la cabafia N° 1
Elaborado por: Arg. William Tapia.
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INFORMACION

Figura N° 50: Disefio arquitecténico de la cabafia N° 2
Elaborado por: Arg. William Tapia.
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Figura N° 51: Disefio arquitectonico de la cabafiaN° 1
Elaborado por: Arg. William Tapia



284

==
- =

gigisisisisisisEs

]F A W[m
A\
IRV

FRONTAL

avn

Figura N° 52: Disefio arquitectonico de la cabafiaN° 1

Elaborado por: Arg. William Tapia
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Figura N° 53: Disefio arquitecténico de la cabafia con lainstalacion de aguay luz.
Elaborado por: Arg. William Tapia
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Fotografia N 11: Terreno en donde se construiran las cabafias Vista del frente..
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Cuadro N° 53: Presupuesto parala construccion de la cabafia turistica

Presupuesto parala construccion de la cabafa turistica

287

PRESUPUESTO

REFERENCIAL

DE OBRA

PROYECTO:

PROPIETARIO: COMUNIDAD LA
SILVERIA

CABANAS LA SILVERIA
UBICACION: Parroquia: SanAndrés Canton: Guano

Comunidad: LaSilveria

_IE_;SEORADO POR: Arg. William Fecha: Enero 2010
PRECIO PRECIO

ITEM |RUBRO UNIDAD |CANTIDAD UNITARIO| TOTAL
1 Limpiezadel terreno m2 225,88 0,68 153,60
2 Replanteo m2 105,83 1,14 120,65
3 Excavacion de cimientos m3 14,25 5,44 77,52

4 Cimientos de piedra m3 4,56 65,89 300,46
5 Replantillo Hormigon simple m3 1,23 85,37 105,01
6 Plinto Hormigon simple 210 Kg/cm2 | m3 3,89 101,55 395,03
7 Hormigdn columnas 0.30*0.30 m3 2,05 188,83 387,10
8 Hormigdn en soleras 0.20*0.20 m3 1,54 179,21 275,98
9 Acero derefuerzo Kg 1235,00 1,39 1716,65
10 Contrapiso de hormigén simple m2 105,83 13,72 1451,99
11 Masillado y alisado de piso UNIDAD 105,83 0,65 68,79
12 Mamposteria ladrillo coman m2 182,66 15,17 2770,95
13 Ventanas de madera + vidrio m3 47,96 105,9 5078,96
14 Vigas de madera chanul m 156,00 6,60 1029,60
15 Piso de /2 duela Chanul m2 49,96 27,26 1361,91
16 Media Duela de Eucalipto m2 112,63 19,13 2154,61
17 Puerta de madera UNIDAD |12,00 145,00 1740,00
18 Baldosade Granito fondo grispiso | m2 43,18 13,05 563,50
19 Baldosa de paredes m2 34,68 9,43 327,03
20 Cerradurallave seguro UNIDAD |12,00 25,00 300,00
21 Canalizacion PVC 50 mm punto 3,00 12,38 37,14
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22 Desague PVC 50 mm punto 6,00 15,05 90,30
23 Desague PVC 110 mm punto 3,00 15,05 45,15
24 Cajade Revision 0,60*0,60* 0,60 UNIDAD |3,00 15,05 45,15
25 Inodoro tanque bao UNIDAD |4,00 150,00 600,00
26 Lavamanos de unallave UNIDAD |4,00 108,00 432,00
27 Fregadero de cocina UNIDAD |1,00 180,00 180,00
28 DuchaEléctrica UNIDAD |2,00 49,49 98,98
29 Instalacion de iluminacion punto 23,00 12,38 284,74
30 Instal acion de tomacorriente punto 23,00 15,05 346,15
31 Instalacién de teléfono punto 2,00 15,05 30,10
32 Acometida Instalacion Eléctrica m 10,00 19,15 191,50
33 Mesa de cocina de hormigén armado | m 2,80 27,74 77,67
34 Pozo séptico con tapade hormigbn | UNIDAD | 1,00 436,00 436,00
35 Pajade cubierta del sector. m 105,83 0,20 21,17
Costo Total | 23.295,39
Costo
o et0 | 2.705.45
TOTAL 26090,84
Son; |[VEINTEY SEISMIL NOVENTA... CON 84/100 DOLARES AMERICANOS

OBSERVACIONES

*

correspondientes para hacer €l presupuesto referencial de obra.

* El Presupuesto esta con |os rubros gue se van utilizar en la construccion.

* Estodo cuanto puedo informar en relacion ala construccion de dos cabafias.

Elaborado por: Arg. William Tapia

Previo redlizar € disefio arquitectonico de dos cabafias, se pudo tomar las medidas
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En e siguiente cuadro se indica los requerimientos de instalaciones para € presente

proyecto:

Cuadro N°54: Requerimiento de instal aciones.

ACTIVOSFIJOS COSTO
Terreno 2000 dolares
Construccion de |as cabarias 26090,84ddlares
COSTO TOTAL 28090,84 dblares

Elaborado por: Marcela Valdivieso.

2) Propuesta de decoracion de las cabafias

a) Decoracion interna

La parte interna de cada cabarfia, es decir las paredes, € techo, no se los pintaran, sino que
se mostraran los colores originales de los materiales de construccién, se decorara el area
del restaurante con materiales de la zona elaborados por las socias del grupo de mujeres
Maquita Cusunchic y miembros del grupo del proyecto de agrovida como: los
portacubiertos de paja, que serédn ubicados en las mesas, ademas se servira € gi en la

piedras de moler antiguas.

En las paredes del restaurante se colocaran trenzas tejidas con paja, y racimos de cebada
tefiida con anilina 'y en su color natural, en esta érea y en la de informacion se colocarén

vasijas de barro con adornos.

En el area del restaurante estara ubicada la chimenea la misma que serviré especiamente
en la época de invierno para abrigar a los turistas, € combustible para encender la

chimenea seralalefia, pero no de érboles nativos de la zona, puede ser de eucalipto o pino

Todas las éreas de |las cabafias estaran limpias y ordenadas para recibir a los turistas, s €
turista desea se encenderd incienso 0 sahumerio para crear un aroma especia gue

contribuye a relax de las personas.
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b) Decoracion externa

Alrededor de las cabafias y a sus lados se sembraran especies nativas de la zona como:
tilo, arbol de papel, quishuar, lupina, cabuya negra, en € jardin se sembraran plantas con
flores de colores llamativos, plantas medicinales como manzanilla, toronjil, orégano,
menta, ademas se implementaran huertos organicos. Para dar una imagen natural a las
cabaias, € techo de las cabafias se lo cubrird con pga para dar una apariencia

arquitectonica armoniosa con €l paisgje y con la comunidad.

El &rea externa de las cabafas debe estar limpia, cerca de la misma no se debe pastar

animales de granja, para evitar la presencia de malos olores por |os excrementos de éstos.

Se sembrara césped en €l patio de las cabafias para que |0s turistas puedan practicar algun
deporte, juego o redlizar una dinamica.

3) Caracteristicasdelos serviciosturisticos a ofertar

a) Servicio de Hospedaje

é Habitaciones

Cada habitacion dispondra de dos camas literas con sus respectivos colchones no muy
delgados que sean coOmodos para €l turista, las sdbanas y cobijas limpias, |as sabanas seran
cambiadas cada dos dias para los mismos huéspedes o a la salida de los mismos para
recibir a los nuevos huéspedes, se dispondra de cobijas extras en caso de que € turista las
necesite, se colocara un velador en cada habitacion y un armario con armadores

suficientes en cada habitacion.

En cada habitacion se colocardn dos recipientes para recolectar los desechos organicos e
inorgani cos respectivamente, una silla para el uso del turista o visitante. Las habitaciones
siempre estaran limpias y ordenadas, todo el mobiliario estara en buenas condiciones de

uso, cada habitacion tendra su respectiva llave de seguridad y copia en caso de extraviarse,
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el turista hard uso de la habitacién por 24 horas a partir de la hora de su ingreso si va a

pernoctar una noche.

A continuacién se establecen |os costos y mobiliario necesarios para el area de hospedgje:

Cuadro N° 55: Mohiliario paralas habitaciones

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
uUsD uUsD
Muebles
Literas de 2.10 mts. 6 107,14 642,84
Veladores 3 17,00 51,00
Armario (de pino) 3 90,00 270,00
Sub Total 1 963,84
Accesorios
Colchones de 2.10m. 12 84,82 1.017,84
Sabanas 24 (juegos) 15,18 364,32
Cobijas 27 10,71 289,17
Almohadas 12 4,00 48,00
Cortinas 3 (20,00% x mtr
de cortina,
1.60m* 3=
4.80m 127,20
x20$=96%
y por tubo
6,50% x mtr
1.60mx 3 =
4.80m x
6,50%= 31,209)
42,40
Armadores 3 (docenas) 1,79 5,37
Basureros 6 3.00 18,00
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Sub Total 2 1.869,90
SUBTOTAL 3 2.833,74
I mprevistos 10% 283,37

TOTAL 3.117,11

Elaborado por: MarcelaVadivieso

é Bafo

La cabafia contara con dos bafios comunes y no en cada habitacion, la comunidad no
cuenta con alcantarillado publico, por 1o que basicamente el disefio del bafio serd similar a
un pozo, las aguas de la ducha y las aguas negras seran conducidas por el tubo interno y
finalmente se depositaran en & pozo comun, este tipo de bafio sera construido tomando en
cuenta todas las medidas y normas de salubridad para evitar la concentracién de malos

olores.

Cada servicio higiénico dispondra de una tasa de bafio, € lavamanos, area de ducha
calientey fria, las paredesy €l piso serén de cerdmica, insumos de limpieza, espe o, repisa,
1 basurero, cortina de bafio, tres toallas una para el cuerpo, una paralacaray otra paralas
manos, ademas el bafio tendra su suficiente ventilacion para evitar la emanacion de malos
olores.

El bafio siempre se encontraralimpio y €l piso seco paraunamejor atencion al turista.

En e siguiente cuadro se indican |0s costos y equipamiento necesario paralos bafios:

Cuadro N° 56: Equipamiento paralos bafios

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
usD usD
Accesorios
Repisas 3 7,77 23,31
Espejos 3 6,00 18,00
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DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
usD usD
Cortinas de bafio 2 8,00 16,00
Toallas grandes 20 3,00 60,00
Basureros 2 3,00 6,00
Tapiz para piso 6 7,00 42,00
Sub Total 1 165,31

Materialesde

limpieza
Shampoo 5 (frascos) 2,60 13,00
Jabones 4 paguetes (4 2,10 8,40
unidades cada
uno)

Papel higiénico 5 paquetes (de 2,00 10,00

6 unidades

cada uno)
Teps para pisos 5 frascos 2,00 10,00
Jabonera 3 0,54 1,62
Sub Total 2 43.02
SUB TOTAL 3 208,33
I mprevistos 10% 20,83
TOTAL 229,16

Elaborado por: MarcelaVadivieso

é Areadelectura

La cabafia de hospedaje dispondra de un area de lectura para los turistas, esta area contara
con dos sofés y una alfombra, ademés de revistas, €l area serd decorada con vasijas de
barro con adornos de cebada, fgjas, en la pared se colocaran collares elaborados por las
mujeres de la comunidad, fotografias de la gente de la comunidad.



En el siguiente cuadro se indican los costos de mobiliarios para esta érea:

Cuadro N° 57: Equipamiento, mobiliario para el érea de lectura.

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
uSsD uSsD
Mobiliario
Juego de sala 1 340,00 340,00
Sub Total 1 340,00
Decoracion
interna
Accesorios
Vasijas de barro 2 4,50 9,00
Cortinas 1 (20,00% x mtr
de cortina,
1.85m* 1= 49,02
1.85m x 20$=
37%
por tubo
6,50% x mtr
1.85mx 1=
1.85m x
6,50$=12,02%)
49,02
Adornos de cebada Comunidad
Faas Comunidad
Fotosdela 10 0.35 3,50
comunidad
Sub Total 2 61,52
SUB TOTAL 3 401,52
I mprevistos 10% 40,15
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DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

uUsb uUsb

TOTAL 441,67

Elaborado por: MarcelaVadivieso

d) Servicio de alimentacién

Sera importante dar a conocer a los turistas sobre la produccion organica de la zona, la
calidad nutriciona de los productos organicos, los productos utilizados para la preparacion
de los alimentos seran frescos y en su mayoria propios de la zona para ofrecer platos

tipicos alos turistas.

La cocina debera disponer de un extintor y una persona se encargara del controlar el estado

del gasy de determinar que no existan fugas del mismo.

Todos los aimentos o productos como la leche, queso, yogurt, carne, gi, alifios, frutas,
legumbres, hortalizas y otros aimentos perecibles deben ser refrigerados para la
conservacion de los mismos, serd importante revisar la fecha de caducidad de todos los
productos enlatados, todos los envases de productos de cocina tendrén su respectiva

identificacion del producto que contienen asi como su fecha de caducidad.

Todo € personal de cocina estara uniformado con su gorro y delantal, si tienen e cabello
largo debera recogérselo, asi mismo el personal de cocina debera conocer de normas de
higiene tanto para la manipulacion de alimentos como para la preparacion de los mismos y

diariamente se encargaran de lalimpieza de lavagjilla, ollas, piso de lacocinay restaurante.

Lavailla, lanceria, mengje, ollas, mesas, sillas, deberan permanecer siempre limpios y en
buenas condiciones de uso. Los recipientes de basura tendrén su respectiva tapa y seran

vaciados diariamente para evitar la presencia de moscas o malos olores.

El restaurante tendra capacidad para 12 personas, 3 mesas con 4 sillas, un mostrador, €

&rea de restaurante sera decorado con adornos de la zona, como piedras de moler gi y
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granos, planchas de carbén, portacubiertos de paja, adornos de cebada y avena. Ademés
esta cabafia contard con un servicio sanitario con una tasa de bafio, € lavamanos, las
paredes y e piso seran de ceramica, insumos de limpieza, espejo, repisa, 1 basurero, una
todla para las manos, ademas e bafio tendra su suficiente ventilacion para evitar la

emanacion de malos olores.

En e siguiente cuadro se indican los material es necesarios parala cocinay restaurante:

Cuadro N° 58: Equipamiento paralacocinay restaurante

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
uSD uUSD

Equipos de
cocina
Refrigerador (12 1 530,00 530,00
pies)
Cocina (4 1 559,00 559,00
guemadores)
Extintor de 1 15,00 15,00
incendios
Licuadora 1 75,89 75,89
Batidora 1 20,54 20,54
Sub Total 1 1.200,43
Mobiliario
Juego de comedor 3 95,00 285,00
(4pax)
Mostrador 1 170,00 170,00
Sub Total 2 455,00
Accesorios
Vajilla (12 piezas) 2 44,73 89,46
Cristaleria 2 6,21 12,42




DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

UsD usD
(docena)
Juego de 2 23,30 46,60
cubiertos(docena)
Juego de ollas 2 39,29 78,58
Juego de sartenes 1 41,16 41,16
(3 piezas)
Juego de cuchillos 1 4,02 4,02
Jarras de 4 litros 2 2.55 510
Juego de 1 30,89 30,89
cucharetas (4)
Bandgjas 4 3,50 14,00
Legumbrera 1 2,50 2,50
Lavacaras 3 2,00 6,00
Servilletas 3 paquetes 1,00 3,00

(200
unidades)

Manteles 4.5 metros 2,00 9,00
Cartadel mena 4 6,00 24,00
Uniforme. 6 10,00 60,00
Delanta y gorro
Floreros con flores 5 3,00 15,00
Sub Total 3 441,73
Materialesde
limpieza
Trapeador 3 3,13 9,39
Escoba 3 2,00 6,00
Recogedor de 2 1,00 2,00
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DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
usD usD
basura
Basurero 1 3,00 3,00
Sub Total 4 20,39
Decoracion
interna
Cortinas 4 (20,00% x mtr
de cortina,
1.80m+1,50m+ 206,70
2,50m+2.00m=
7,80m x 20$ =
156%
y por tubo
6,50$ x mtr
1.80m+1,50m+
2,50m+2.00m=
7,80m x
6,50%$= 50,70%)
51,68
Objetos Comunidad
antiguos(plancha
de carbon, piedra
de moler)
Portacubiertos de Comunidad
paja
Adornos de cebada Comunidad
Vasijas de barro 3 4,50 13,50
Sub Total 5 220,20

Bafio
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DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
UsD usD
Accesorios
Repisas 2 1.77 15,54
Espejos 2 6,00 12,00
Toallas 3 3,00 9,00
Basureros 2 3,00 6,00
Tapiz para piso 2 7,00 14,00
Sub Total 6 56,54

Materialesde

limpieza

Jabones 1 paguetes (4 2,10 2,10
unidades)

Jabonera 2 0,54 1,08

Papel higiénico 2 paquete (12 1,10 2,20
unidades)

Sub Total 7 5,38

SUB TOTAL 2.399,67

I mprevistos 10% 239,96

TOTAL 2639,64

Elaborado por: MarcelaVadivieso

€) Servicio de guianza

La persona que va a guiar debe ser: un/a guia acreditado/a (con licencia de guia nativo o
naturalista)

El guia de la comunidad debe poseer conocimientos generales sobre la historia, cultura,
atractivos naturales de donde se desarrolla la operacion o del pais. El guia debe tener

facilidad de palabray saber desenvolverse frente alos turistas, améas del idioma espariol en
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medida de los posible hablara inglés basico, ademas € guia informara a los turistas cud
debe ser su comportamiento antes durante y después de las excursiones, asi como
indicarles la importancia de proteger y conservar |os recursos naturales y culturales de la

Zona

El guia tiene un papel fundamental durante los recorridos por los atractivos turisticos
puesto que siempre debe estar pendiente de que todos los turistas se encuentren bien y que
ninguno de ellos se desvie del sendero, ademas es necesario de que e guia tenga
conocimiento en primeros auxilios para atender al 0 a los turistas que sufran algun tipo de
accidente durante el recorrido.

El guia llevard una maleta con fundas (y entregara a los turistas para que depositen en

ellaslabasura), linterna de mano, y otros materiales que sirvan durante e recorrido.

Para la identificacion de los guias se elaboraran credenciales para que € turista los pueda

identificar y reciba un buen servicio.

Cuadro N°59: Credenciales paralos guias nativos

DETALLE | TAMANO | CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO | TOTAL
usD uUSsD
Impresion a 4cm de 5 1,50 7,50
full color ancho
Por 6cm de
largo
I mprevistos 0,75
10%
TOTAL 8,25

Elaborado por: MarcelaVadivieso
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f) Servicio deinformacién y administracién

Para la operacion turistica se contara con un equipo de gestion de turismo comunitario, se
dispondra de un registro de visitantes y una ficha de satisfaccion de los servicios turisticos
asi como un libro de quejas y sugerencias, en toda operacion turistica es importante contar
con fichas de descargo de responsabilidades ademas |la organizacion o asociacion turistica

debe contar con los permisos de funcionamiento y su registro en el Ministerio de Turismo.

Para una correcta administracion de los ingresos por la operacion turistica se llevara €
libro de contabilidad, un libro de niUmero de reservas, nimeros de habitaciones y precio de
cada servicio turistico, para evitar sanciones o suspensiones de la operacion turistica se
cancelaran los respectivos impuestos puntualmente, en caso de que algun turista sienta
algln malestar en su salud y ésta sea leve, esta area dispondra de un botiquin de primeros

auxilios con sus respectivos medicamentos, vendas, unguientos.

Para dar a conocer los atractivos turisticos de la comunidad se lanzardn campafas
publicitarias en la prensa escrita y radios de la ciudad de Riobamba, ademas se entregaran
tripticos, afiches que contengan el nombre, direccion de la comunidad, descripcién de los
atractivos turisticos, los servicios turisticos que se ofertan y los precios. La comunidad
tendrd su propio eslogan y marca turistica para darse a conocer a nivel naciona e

internacional.

Todo e persona de administracion e informacion deberda cumplir las normas de
comportamiento con € turista de igual manera se informara a los turistas cud debe ser su

comportamiento antes, durante y después de las actividades turisticas.

En & area de informacion se colocara una gigantografia en e que se indiquen los precios
de los servicios turisticos, actividades turisticas, mapa de la comunidad, informacién de la

faunay florarepresentativa de la zona.

El &rea de informacion y administracion contard con su respectivo equipo y mobiliario

como se indica a continuacion:



Cuadro N° 60: Equipamiento necesario parad area
de informacion y administracion

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
uSD uSD

Mueblesy enseres
del areade
informacién y
administracion.
Escritorio 2 45,00 90,00
Mueble de 1 33,92 33,92
computadora
Sillas 4 6,50 26,00
Archivador 1 110,00 110,00
Librero 1 110,00 110,00
Juego de sala 1 340,00 340,00
Botiquin de 1 40,00 40,00
primeros auxilios
Gigantografiade 1 15,00 15,00
1.40m x1.20m
Sub Total 1 764,92
Equiposparad
areade
informacion y
administracion
Computadorae 1 880,00 880,00
impresora
Radio transmisor 1 36,61 36,61
Radio-grabadora 1 195,00 195,00
Sub Total 2 1.111,61
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DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
usD uSsD

Materialesde
oficina
Resmas de papel 4 3,20 12,80
Carpetas 20 0,15 3,00
Perforadora 2 4,40 8,80
Grapadora 2 2,80 5,60
Cqade esferosrojo 2 4,75 9,50
y negro
Regla 1 0,35 0,35
Corrector 1 1,50 1,50
Cuaderno 1 1,25 1,25
universitario
Sub Total 3 42,80
Decor acion
interna
Accesorios
Cortinas 2 (20,00%$ x mtr de

cortina, 1.10m + 53,00

0.90m= 2.0m x

20%= 40%

y por tubo

6,50% x mtr

1.10m +

0.90m= 2.0m

x6,50%= 13%)

26,50

Fotosdela 10 0,35 3,50




DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
usD uUsD
comunidad
Vasijas de barro 2 4,50 9,00
Adornos de avenay Comunidad
cebada
Sub Total 4 65,50
Bafo
Accesorios
Repisas 2 1.77 15,54
Espejos 2 6,00 12,00
Toallas 3 3,00 9,00
Basureros 2 3,00 6,00
Tapiz para piso 2 7,00 14,00
Sub Total 6 56,54
Materialesde
limpieza
Jabones 1 paquetes (4 2,10 2,10
unidades)
Jabonera 2 0,54 1,08
Papel higiénico 2 paquete (12 1,10 2,20
unidades)
Sub Total 7 5,38
SUB TOTAL 1.984,83
I mprevistos 10% 198,48
TOTAL 2.183,31

Elaborado por: MarcelaValdivieso
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0) Servicio de Recreacién
Para recorrer |os atractivos turisticos y para comodidad de los turistas se alquilaran botas
de caucho, ponchos de agua, vinculares, carpas, sleeping en caso de que lo soliciten, no es

obligatorio alquilar estos equipos.

En e siguiente cuadro se indica e equipamiento necesario para el area de recreacion:

Cuadro N° 61: Equipamiento necesario para el area de recreacion

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
usD usD
Equipos
Botas de caucho 12 pares 7,00 84,00
Ponchos de agua 12 7,00 84,00
Carpas (3 personas) 4 35,71 142,84
Aidlante 12 9,38 112,56
Sleeping 12 26,79 321,48
Binoculares 3 40,98 122,94
SUB TOTAL 867,82
I mprevistos 10% 86,78
TOTAL 954,60

Elaborado por: MarcelaValdivieso

h) Servicio detransporte

Los miembros de la comunidad no cuentan con una buseta por lo que decidieron

subcontratar este servicio aun proveedor que cumple con las siguientes normas:

- La buseta dispondra de un extintor, un botiquin de primeros auxilios

- Cinturones de seguridad en todos los asientos.
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- Herramientas bésicas de auxilio mecanico, Tridngulos

- LIanta de emergencia

- Lasllantas deben estar en buen estado y ser revisadas antes de cada salida

- Las latas, vidrios, interior de la buseta deben estar en buenas condiciones para no

molestar o causar heridas alos turistas por € contacto con dichos objetos.

- Contara con medios de comunicacion como radio portatil, celular, para solicitar ayuda o

gue envien otro vehiculo en caso de que la buseta sufriera a gun dafio mecanico.

- Para evitar que los turistas arrojen basura a la calle se les entregaran fundas para al final

recogerlas y depositarlas en un basurero general.

- La buseta debe tener en su piso moguetas

- Compartimiento para el equipaje.

- Aire acondicionado y calefaccion

- Las manillas o botones de las ventanas debe estar en buenas condiciones para subir 0

bajar € vidrio.

- El conductor de la buseta tendra su licencia profesiona actualizada, asi como la
correspondiente matricula.

- El conductor debe tener conoci mientos basi cos en mecanica automotriz.

- El conductor respetard alos turistas.

- El conductor revisara el motor, frenos antes de salir con los turistas.
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C. Disefio del producto turistico complementario

1) Museo de la comunidad Nuca Huasi

a) Caracteristicas

Los miembros de la comunidad decidieron que se utilice una de |as habitaciones de la casa
comunal para implementar un museo y para disefiar los medios interpretativos del mismo
se tomaran en cuenta e factor turistico y ambiental para crear un ambiente agradable,
natura y llamativo.

En el museo se intentara dar a conocer las formas de vida de la gente de la comunidad.

<~ Decoracion interna del museo

El areainterna del museo sera equipada con 9 medios interpretativos |os mismos que serén
distribuidos desde |a entrada de la habitacion de izquierda a derecha, se designara un area
para colocar las artesanias elaboradas por las mujeres de la comunidad, las caracteristicas
técnicas de los medios iran acorde al medio, los topicos y temas a ser interpretados en los

medi os interpretativos son:

Vestimentatradicional de lagente loca

- Leyendas de la comunidad

- Tradiciones.

-  Medicina tradicional

- Platostipicos.

-  FHoranativa
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- Fauna nativa
- Atractivos naturales

<~ Decoracion externa del museo

En vista de que e museo se implementara en la casa comunal, en la puerta de entrada al
museo se colocara un pequefio techo de paja para contar con un elemento natural de la
zona, en la pared externa del museo se propone dibujar la figura del Chimborazo y de una
mujer pastando a rebafio e hilando € guango, ademas se escribira e nombre del museo en

espanol y kichwa.
< Disefio delos mediosinter pretativos

Los disefios y tamarios de los medios interpretativos varian de acuerdo a su tema y

contenido, a continuacion se presentan |os model os de |os medios interpretativos:
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La mayoria de la poblacién, por las condiciones climiticas, geogrificas y topogrificas se
dedica: a la agricultura todos los productos son empleados para la alimentacién diaria, es

una produccién de autoconsumo en su mayoria y los excedentes son destinados a la co-
mercializacién en los mercados de la ciudad de Riobamba.

Entre los principales cultivos de la comunidad estén los siguientes:
® Papa

B Cebada

K Avena

¥ Quinua

K Ocas

B Mashua

B Melloco

K Cebolla blanca

B Cebolla colorada

En menor porcentaje se cultivan: remolacha, zana

Algunas personas de la zona utilizan los desechos orgénicos como abono en sus diferentes
sembrios para de esta manera obtener un producto natural sin rastro de quimicos téxicos
para la salud humana, ello gracias a la capacitacién que recibe un grupo de personas de la
zona en temas referentes a la agricultura orginica por parte de ingenieros agrénomos de la
cooperativa de servicios miltiples Agrovida.

Un pequefio grupo de personas de la comunidad comercializan productos orgénicos como
la quinua, manzanilla fiachac, orégano, a la empresa Sumak Life, ésta es una empresa cuya
planta de procesamiento se encuentra ubicada en el cantén Guano.

E1 35 % de la poblacién de la comunidad se dedica a la ganaderia, el objetivo principal de
esta actividad es comercializar el ganado vacuno en pie, en carne o laleche, con el fin de
obtener dinero e invertirlo en el estudio de los nifios y jévenes o para acudir al doctor en
caso deenfamedadyenganm]pmw]mtumpmlwm de la alimentacién
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Los mayores de la comunidad decian a los jé que no deben salir o estar en la calle a las 12h00am porque el
diablo andaba a esas horas y él llevada las almas de quines desafortunadamente a esa hora estaban en |a calle, los
jovenes para evitar aquello cuando salia a la hora prohibida a la calle llevaban consigo un gallo para espantar al
diablo y asi no se lleve sus almas.

Animales que hablaban

Los primeros habitantes de la comunidad eran perseonas que mantenian su identidad cultural, creencias y
tradiciones, tenian tantos conocimientos que incluso dicen que entendian a todos los animales pues :
hablaban en el idioma kichwa.

Curiquingue

se dice que los curiquingues perciben la pureza y buenas intenciones de las personas es Pt ;
acercaban a cualquier persona. 4

Los amorios del Chimborazo y la Tungurahua

Antiguamente el Chimborazo salia con la Tungurahua a pasear puesto que eran novios y pasaban por la comunidad,
siempre se les veia en la noche, todos los dias en la noche salian a pasear el Chimborazo vivia enamorado de la
Tungurahua por @so algunas personas piensan que las dos colinas del Taita Chimborazo son los hijos producto de
su amorio con la mama Tungurahua.

Chimborazo

Cuando algan nifio o nifia de la comunidad tiene el cabello y su cuerpo blanco dicen

Chimborazo, un dia una pastora joven y soltera salié con rumbo a las faldas del Chi

una vez en ese lugar quiso hacer sus necesidades humanas y se alejo un poco de sus ovej

Ia muchacha se dio cuenta de que estaba embarazada y cuando nacié el nifio tenia el cab

que decian que es hijo del Chimborazo.

Ciudad escondida en el Chimborazo

Los mayores decian que dentro del Chimborazo existe una ciudad encantada y la persona que deseaba entrar en
ella debia renunciar a su familia dejarlo todo y si tenia suerte volvia a salir de esta ciudad con alguncs objetos de
oro pero segin los mayores una vez que ingresan ya no salen de alli.

Los conejos silvestres

En el paramo habitan unos pequefios animalitos llamados conejos silvestres, Inpmﬂh

arte de magia, este hecho se debe a que los mayores dicen que el umh]anmamun*lmnol.
pertenecen a él y no permite que otras personas se lo arrebaten.

Curiguingue

Cuando una persona observa volar a un curiquingue solitario los mayores dicen que es una seiial de &
sea este novio o esposo lo va abandonar y se separaran para siempre, no precisamente esa g o
para dejarla/o. Mientras que cuando una persona observa volar dos curiquingues es una sefial de qu
matrimonio con su ser amado.

Flor del verdadero amor




Desde la época de los antepasados de la comunidad, la poblacién actual hace
uso de plantas medicinales debido a su eficacia para curar diferentes
enfermedades. En efecto la medicina natural ha permitido que la gente alivie sus

dolencias cuando por la falta
de recursos econémicos no
acuden al hospital.

Como parte de la medicina
natural se destaca un
personaje importante dentro
de la comunidad Illamado
yachag el mismo que conoce
de las enseiianzas de sus
antepasados, estos
conocimientos le han
permitido ayudar al proéjimo
enfermo del alma, mediante
las [limpias con cuyes o
hierbas.

El yachag limpia o pasa el cuy
por el cuerpo del enfermo y
de acuerdo a su creencia dice
que el animal absorbe todas
las enfermedades y de esta
forma el paciente recupera
sus energias una vez
finalizada la limpia.

En otros casos el yachag
limpia al enfermo utilizando
plantas medicinales como: la
ruda, santa maria, marco,
guanto, para sacar el mal del
cuerpo del paciente.

Algunas personas cuando ya
no sienten mejoria después de
asistir al yachag, scuden sl

Thanties mesfcinales
FLANTAS

Cedrin, manemilla,

FORMADE USD
Infimidn, estn prepuracion = d s beber
al enfermo.

Immlmwm 2 i & bcher
al enfermo

Infumicn. esta preparacion s da o beber
al cafirmo

B licwa s hogas fhesces dela alfalfy
tiema con hueve d compo.y com dlgma
Jreta.

Tnfmsicn, esin preparaciin s da s heher
al enfermo, 3 veces ol da

Infimién

Lans ojos Frisscom s esirieguan an lis
meands reen inhalar &l olor.

InfisiGn

Tnfmicn, esta prepuraciin = da 2 beber
al caferomy

 Tnflmin, esta proparacion s i a bebie

al cnfermm

Intisicn

Tnfisin
Sacar ol s i 1 orfiga ¥ Bebed,
sannhin por infisitin

Tnfisidn, estu preparaciin se da s heher
al enfermn.

Infimicn

Inefimicin, st preparaciin s da & beber
al cafermy

S e s Js dhianbes (b age, ¥ inigo
o gt s Do i para beboros.

UTILIDADES

Para dolor ddd nspémago
Fars bajae s fichre
Paralats

FPara la ancania ¥ pora reddicir
El calestaral

Para bos imstormos ghsiricos,

Estn prepamiciin sirve par haflamse y aliviar dofores
mhiiscullarss,

Fara resdiios y cataos

Tiem popicdodss diudics sy i been
fimsiumsamaerio & bis ficacs

Para bajar bos miveles do
Trigllataites y elesterol,

Para la privdisccion o bk
maberm

Par of dolor de cabeza,
Estitnidals funzims
depuratives, dundiicss, calima of dodor de catdmapn,
exselente pars pusificar be sungr.
Para il biien fimaonameals
dislos nifiomes,

Para pevblemes. digestives,
hepéicas y rensles.

Estimuln]ms finciomes

phstricss  bilians , excelente
parm dikor el estimago

“Time: pripiitadss rlajamtis,
comtrols los mervios, cxeshen:
parn el dolor del commén,
Coira la v, oo
propiodades dburdiicas,
diestivas, hepdlicen.

Farala limpeza estomacal
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a Silvert

Vestimenta tradicional

La vestimenta tipica de los mayores de la comunidad era la
siguiente:

anaco de lana de borrego, bayeta de lana de
borrego, fajas de colores de lana de borrego en algunos
casos, changalli (delantal), sombrero blanco de lana de
borrego y con cinta negra, blusas blancas, como adornos
manillas, guashcas, zarcillo de mullos, no utilizaban ningan
tipo de calzado caminaban descalzos.

pantalén blanco y en ocasiones para soportar el
fuerte temporal del invierno el zamarro, poncho de lana de
borrego, sombrero blanco de lana de borrego y con cinta
negra, no usaban calzado por lo que andaban descalzos.

La vestimenta de los nifos, jovenes y adultos de Ila
comunidad es adquirida en los mercados de la plaza roja, la
condamine, plaza de las gallinas, lamentablemente en la
comunidad se han perdido los telares con los cuales se
confeccionaban los ponchos, anacos, bayetas, cobijas con
lana de borrego, en el presente algunas familias hilan la lana
de borrego y una vez que tienen las madejas se dirigen a la
ciudad de Riobamba para dejar las madejas a las tejedoras
en maquina para que les confeccionen ponchos o chalinas y
ademas éstos son tinturados, es asi como tienen parte de su
vestimenta. :
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Paja, Floripondio o Guanto, Marco, Chilca , Ortiga negra,
Chinche, Alpistillo, Hierba bélida, Malvavisco, Cardan,
Borraja, Nigua, Eucalipto, Pino, Quishuar, Patakun yuyo
Nachac, Trébol, Lupina amargo, Llinllin, Capuli

Cola de caballo, Taraxaco o diente de leén, Manzanilla,
Menta, Cedron , Toronjil , Alfalfa , Verbena , Valeriana,
Orégano , Tilo , Ortiga blanca, Llantén, Eneldo.

Fauna

Oveja, Vaca, Burro, Cuy, Conejo, Perro, Gato, Zorro, Raposa,
Lobo,Vicuiia, Conejo silvestre, Curiquingue, Mirlo Grande o
Tordo Morera, Tértola croante, Tértola orejuda, Colacintillo
coliverde (colibri), Rayito brillante (colibri), Guarro, Semillero
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1 Colada de machica de sal y
de duilce
[ Colada morada
[l Colada de harina de maiz
[l Colada de duilce de avena
con agua o leche.
Zapallo de duilce
Arroz de cebada con leche
Morocho de duilce
Sopa de acelga
Sopa de col
Sopa de fideo
Sopa de papas
Sopa de haba
Sopa de morocho
Sopa de quinua
Fanesca
Sopa de gallina
Sopa de cuy
Papas cocinadas con cuy
Arroz, papas con conejo
Papas con fritada
Papas con mote
[ Habas, Ocas, mashua,
melloco cocidos
1 Menestra de habas.
[ Tortillas con harina de
castilla
[1 Chigiiiles
[l Empanadas de acelga
. . tadas

ODoOOoOOOoo0ooooooooooOon
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Mirador

- Observacién de los volcanes Chimborazo, Carihuairazo, Altar.
- Observacion de aves, flora y paramo.

- Fotografiar la belleza del paisaje natural.

- Camping.

Frutapamba

- Los turistas que no padezcan de enfermedades estomacales y que deseen podran
saborear los mortifios.

- Observacién de aves, conejos silvestres, flora y paramo.

- Fotografiar la belleza del paisaje natural.

- Camping.

Cueva chuquiragua

- Fotografiar la planta o flor de chuquiragua.
- Observacion de aves, conejos silvestres, flora y paramc

- Fotografiar la belleza del paisaje natural.
- Cabalgatas.

- Observacion de aves, lobos de paramo, flora y el ecosistema paramo.
- Fotografiar la belleza del paisaje natural.
- Caminatas por el sector.

7 Silbidos

- Observacién del volcan Chimborazo

- Observacion de flora y de aves.

- Fotografiar la belleza del paisaje natural.
- Caminatas por el sector.
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I'V\IETS A0 Naturales

Riachuelo

- -Ohservacion del volcan Chimborazo

- Observacion de riachuelo.

- Fotografiar la belleza del paisaje natural.
- Caminatas por el sector.

- Baiios en el riachuelo

Condor samana

-Observacion del volcan Chimborazo, Carihuairazo, Altar.

- Observacion de las grandes extensiones del ecosistema paramo.
- Observacion de las casas de las comunidades.
- Fotografiar la belleza del paisaje natural

Pato cocha

- Fotografiar la belleza del paisaje natural.
- Caminatas por el sector.

- Camping.

- Observacion de flora y avifauna.
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mu;ﬁn3

Las mujeres de la dad especifi las adultas hilan la lana de borrego en el mpqmmnammnnmqnemnb&nndahyhhﬂmymﬂﬂﬂ
adquieren la materia prima que es kx lana de borrego, a este animalito le tranquilan la lana Inego de ello la lavan para retirar las al
anteriormente utilizaban a rafz de la cabuya negrala cual se machacaba yse ponfa a hervir, lnego la lana se lavaba en esta infusitn en ca

ello se procede a tenderla en un cordel para que se seque con el sol, p realiza el cardado, para paralelizarlas fibras.

Posteriormente la lana se sujeta al extremo de la Guango (palo de madera), de donde es retirada poco a poco por la hiladora con o
distribuyen las fibras, mientras que con la mano derecha se sostiene el wso del zigze para ir torciendo la lana y formar la madeja de

Esta actividad g ‘-m‘ ient dntnlnin’— lorable que permite la cibn y mej de muchos servicios de infraestructura bisica,

i ' ios. En estas lubores participan todas las personas comvocades pars la minga.
Mmﬂmmmﬂvﬁdpmmhmhmmﬁnﬂnhdwmﬂalbnbnyhgdll.pmhn_hymﬁlﬂnnuuﬁpmmmhlﬂnmh
mingas se realizan para trabajos colectivos que beneficien a todos los miembros de la comunidad.

El Haway Haway es una los al dela cha, d esta actividad todos los que estab
versas dos en ese d mdmwn-ﬁmmﬂw-j;

Elmotivo principal para eata cancién era para agradecer a Dios ya la tierra por la buena y sbundante cosecha yla gente creia como parte de su cosmovisibn
cosechas.

andina que coando se canta a la tierra se siente feliz, querida y respetada, siente una gran gratitud y por eso les continfia dando buenas

Hoy en dia la realidad es otra puesto que esta tradicitn se esti perdiendo las g ci ctuales no cantun el Haway Haway en la cosecha, eato se debe a que loa
yures no han explicado a sus hijos la imp de esta fradicién y por ofra parte los jévenes no valorar su propia cultura y no le dan mucho interés
personal a realizar esta actividad durante la cosecha.

Los antepasados de la comunidad para finalizar Ja cosecha en ks tarde cantaban una cancién al toro en el idioma kichwa,
recuerda las estrofus de la cancidn porgue han dejado de practicar esta tradicién y porque los padres no han transmitido este

Los may de sembrar se arrodillan en I tierra y santiguan, rezaban tres padres nuestros y tres ave marfas y entre
b que sea la tierra fértil para tener que comer” y untes de la cosecha de ignal manera rezaban tres
Timndtnwmbﬂlﬂnhmpmﬂudm’

El arado es una actividad que se realizaba los P hﬁdﬁwﬂnwﬂﬂnﬂhyﬂnﬁqﬂnaﬁhuﬂhﬂlﬂhpﬂﬁmﬂl reja, yugo con la
ayudad de dos vacas ntm*mmuw Ia tierra y en ocasiones cuando no wutilizaba el azadén con la yunta se haclan los huachos para sembrar.

Algunas personas de la idad b ddo mé; ‘J'ydﬁbulﬁﬂrdmﬁm-lnw&lmﬂmmdmPnﬂ-pu’hutm
grupe de personas que no tienen dinero para tracto d del arado pero ests ver en lngar de utilizar 1 las vacas en su mayorfa utilizan
auno o dos burros para que ayude en el trabajo del arado. T ——

I bladores locales crefan y creen en las tradiciones porgue desde nifios sus padres, abuelos, les han ensefiado estas tradicion,
ﬂ:whﬂ.pnwﬁhjﬂlmﬁumwwmnhm*kﬂ}mp
pueblo.

Los mayores de la comunidad pars bmnﬁﬁlﬂﬂmwﬂhﬂlhﬂlhlﬁ familiares o a sus amigos y en el centro de
Mmmbwmmwhmhh ch oy

¥




Cuadro N° 62: Costos de |os medios interpretativos para el museo

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
usD usD
Agriculturay 1 20,00 20,00
ganaderia
Tradiciones 1 20,00 20,00
Leyendas 1 20,00 20,00
Medicinal 1 20,00 20,00
tradicional
Vestimenta 1 20,00 20,00
tradicional
Floray Fauna 1 20,00 20,00
nativa
Platos tipicos 1 20,00 20,00
Atractivos 2 20,00 40,00
naturales
SUB TOTAL 180,00
I mprevistos 10% 18,00
TOTAL 198,00

Elaborado por: Marcela Valdivieso

318



319

Fotografia N° 12: Casa comunal de la comunidad

En lafotografia anterior se muestra la casa comunal de la comunidad La Silveria en donde
se adecuaria el museo para lainstalacion de los medios interpretativos, €l presidente de la
comunidad se responsabiliz6 para cubrir 1os gastos de material y mano de obra por: pintar

la casa comunal tanto externa como internamente y por arreglar el piso de lamisma.
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2) Letrero informativo

En la cabecera de la comunidad se colocard un letrero informativo de los atractivos

turisticos naturales y culturaes de la zona

a) Disefio del letrer o informativo.

Cuadro N° 63: Disefio dd letrero informativo

DISENO

Nombre del proyecto: Organizacion de turismo comunitario

Ubicacion: Entrada de la comunidad

Funcion: Orientar a turista sobre |os atractivos turisticos de la comunidad y su ubicacion.

LETRERO ORIENTATIVO DE LOSATRACTIVOSTURISTICOS

Disefio
A

_ Jo

A , =

NiafSilverinZen
BIENVENIDOS

ATRACTIVOSINATURALES] JATRACTIVOS]CULTURALES;

Miradornatural Viviendas autoctonas
Frutapamba Gastronomiatipica
Cueya\del/Chuquiragua Artesanias

Cueyaide)jos fobos Costumbresiy tradiciones
Pato/Cocha dejlajzona

7/Silbidos

El'Riachuelo

Condor Samana \\

Materiales
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Caracteristicas técnicas

Letrero orientativo: 2,20x2,40m.

Cuerpo principa: Construido por base de
hormigébn de 0,30x0,30cm x 2,40m de
plinton con 2 soportes de madera tratada
de 10x10cm y 2,40m de ato, cubierta de
tabla tratada de 2 aguas de 2,20x0,40cm,

cubierto por pga

Soporte grafico

Construido por un pand de madera tratada
2m, el contenido gréfico se realizara mediante
la identificacion de los atractivos turisticos
con sus respectivos nombres, en e extremo

irdlamarcadelacomunidad.

Mano de obra
Se trabgjard con un profesiona artistico
(disefio grafico) y dos ayudantes de la

comunidad para el trabajo total de laobra

Tiempo de g ecucion
Se estimO un tiempo de gecucion de 5 dias
laborales.

Leyenda Precio

400 dolares
“La Silveria’ turismo comunitario
bienvenidos.

M antenimiento

Se requiere de supervisiones semanales del
letrero y una limpieza del &rea del letrero
cada 15 dias.

3) Basur er os or ganicos e inor ganicos

En laentrada de la comunidad, en la entrada de la escuela, y en las calles principales de la

comunidad se colocaran 2 recipientes para la recoleccion de desechos solidos, € primero

para los desechos organicos y € segundo para los desechos inorganicos, € guia turistico

informara a los turistas la utilidad de los desechos organicos en los huertos familiares,

ademas que se evitara que los turistas y la gente local arrojen los desechos en las calles

creando unaimagen negativa de la presencia de la comunidad.
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Cuadro N° 64: Recipientes para desechos organicos e inorganicos

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Recipiente verde 5 12,00 60,00

para los desechos
solidos organicos
Recipiente 5 12,00 60,00

amarillo paralos

desechos sdlidos

inorganicos

SUB TOTAL 120,00
I mprevistos 10% 12,00
TOTAL 132,00

Elaborado por: MarcelaValdivieso

9. Disefio de los medios de publicidad

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los turistas nacionales y extranjeros los medios de
comunicacion mas utilizados para informarse de los atractivos turisticos son la prensa,
television e Internet, ademéas para mayor difusion del producto turistico comunitario se

disefiarén tripticos y afiches.

a. Spot Publicitario

Cansados de la rutina, de visitar [os mismos destinos turisticos ya no més ven y conoce la
comunidad La Silveria que te invita a tener una inolvidable experiencia creando la
ocasion perfecta para el intercambio cultural con la gente de esta zona, usted acompariado
de un guia nativo podra recorrer por los atractivos naturales, ademas deguste de la
exquisita gastronomia tipica en base a productos organicos, para su completo relax la
comunidad dispone de cdmodas y acogedoras habitaciones.
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Para mayor informacion lldmanos a 088605387, o0 escribenos a mail
silveriatour@hotmail.com. Te esperamos

b. L ogotipo dela Comunidad La Silveria

El slogan para promocionar ala comunidad sera “Culturay Naturaleza a los pies del taita

LAY

Chimborazo”

Los colores de identificacion de la comunidad son:

Verde: Porgue es € color de la naturaleza por excelencia, representa armonia, crecimiento,
exuberancia, fertilidad y frescura, ademas indica a la diversidad de plantas alimenticias,
medicinales, ornamentales que rodean a la Pachamama de la comunidad y cada una de
ellas tienen diferentes funciones para mantener el equilibrio ecoldgico y para que de esta
manera tanto propios y extranos puedan hacer uso sostenible de los recursos naturales, es

el color propio del amor.

Café: Porgue es €l color de latierra, se encuentra muy extendido en la naturaleza tanto en
seres vivos como en seres materiales, significa humildad y servicio que la gente de la

comunidad esta dispuesta a brindar alos turistas.

Blanco: Porque reflgja pureza, inocencia, redencion, luz, paz, espiritualidad, sinceridad,
amor alaverdad, cualidades que poseen la gente y la naturaleza de la comunidad, ademés

por lablancura de la nieve que cubre a Taita Chimborazo


mailto:silveriatour@hotmail.com.
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Azul: Porque algja a los malos espiritus, se le considera un color beneficioso tanto para el
cuerpo como parala mente, transmite confianza, amistad, fidelidad, y sobre todo porque es
el color del cielo que cubre a los hijos del Chimborazo y por € agua, liquido vital
importante para el desarrollo y crecimiento de |os seres vivos.

C. Triptico

El triptico contendra datos generales de la comunidad La Silveria, informacion de los

atractivos turisticos, contactos con los operadores de turismo. (Anexo 11)

d. Afiche

El afiche contendra fotografias de los atractivos naturales y culturales de la comunidad La
Silveria, contactos de los operadores turisticos de la comunidad. (Anexo 12)

e. Pagina Web

Para una difusion nacional e internacional de la comunidad La Silveria se elaborard una
pagina web en la misma se dara a conocer |os atractivos naturales y culturales de la zona,
los paquetes turisticos, precios e itinerarios de cada paguete, datos generales de la

comunidad servicios turisticos. (Anexo 13)

Cuadro N° 65: Gastos del areacomercid

DETALLE CARACTERISTICAS COSTO TOTAL
USD

Tripticos Full color, papel couche de 240,00
150 gramos con UV

Afiches Full color, papel couche de 240,00
115 gramos con UV

Pagina Web Publicacion por un afio, 100,00
pagina principa,5  links,
tamano de 50 MB

Spot publicitario (Prensa) 2 columnas x 5 centimetros 166,32

Radio (Canela) 10 diarias por 26 dias 520.00

TOTAL 1266,32

Elaborado por: Marcela Vadivieso.
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G. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

1. M étodo de L &zaro L agos

De acuerdo a los resultados obtenidos en e estudio de mercado se determind las
preferencias de los turistas |0 que permitio establecer los servicios demandados por los
turistas, es asi que prefirieron que € tipo de hospedaje sean cabarias en las que se ofreceran

los servicios de hospedaj e, alimentacion, informacion turistica de la zona.

La implementacion del producto turistico comunitario permitira el desarrollo turistico y
econdémico de la comunidad La Silveria, pero para su efecto se realizo la evaluacion de
impactos ambientales utilizando € método propuesto por Lazaro Lagos para la evaluacion
de impactos ambientales que se obtuvo a partir de las matrices de Leopold y Batelle-
Columbus, todo gracias a ingenio del cientifico cubano Lazaro Lagos que modificd las
mencionadas matrices para transformarse en un método facil, rapido y sencillo que permite

al investigador generar informacion precisa.

a. Delimitacién del area

La comunidad La Silveria, pertenece ala Parroquia San Andrés, Canton Guano, Provincia

de Chimborazo, estalocalizada en |as coordenadas:

> Latitud : 1°32' 33" Sur
» Longitud : 78°45 12"’ Oeste
> Altitud media; 3.386 m.s.n.m.

Con las siguientes caracteristicas climéatica
» Temperatura: 15 °C
» Precipitacion media anual: 500-1000 mm
» Humedad Relativa: 75-80 %

Y con lasiguiente clasificacion ecol ogica:
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De acuerdo ala clasificacion de las zonas de Vida de Rodrigo Sierra (1999), la Silveria

posee la siguiente zona de vida: bosgue seco montano bajo (bsMB)

La comunidad es poseedora de una magnifica flora y fauna propia de este tipo de
ecosistemas merecedoras de ser conocidas y visitadas por propios y extrafios, los
pobladores de la comunidad se dedican principa mente a actividades agropecuarias para su
supervivencia, la gente ademés de ser trabgadora se caracteriza por su humildad y

amabilidad con los turistas.

b. Deter minacion de las actividades

Las actividades que se desarrollardn como parte del proyecto fueron enumeradas y

enlistadas en laMatriz de Lazaro Lagos que se indica mas adel ante.

C. Deter minacion de los componentes ambientales

Cada componente ambiental que resultara afectado ya sea de manera positiva o0 negativa
fueron determinados en funcién de cada una de las actividades que se efectuaran en €
proyecto. Estos fueron enumerados y enlistados en la matriz de Lézaro Lagos.

d. Par ametr os para la Evaluacion de | mpactos Ambientales

1) Naturaleza. Dependiendo si € impacto es positivo se marcara con un signo (+) o

de lo contrario de ser negativo se marcara con (-)
2) Magnitud. Lamagnitud se determina a través de tres rangos:
1 =Bajaintensidad. Cuando el area afectada es menor al ha

2 = Moderada intensidad. Cuando €l area afectada estaentre 1 a 10 has

3 = Altaintensidad. Cuando €l &rea afectada es mayor a 10 has.
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3) I mportancia. Se determina através de cuatro rangos de eval uacion:
0 = Sin importancia

1 =Menor importancia

2 =Moderada importancia

3 =Importante importancia.

4) Certeza. Se determina a través de tres rangos definidos con letras:

- C (Certeza). Si @ impacto ocurrird con una probabilidad del 75%

- D (Duda) S & impacto ocurriracon una probabilidad de entre 50 a 75%

- I (Indeterminado) Si se requiere de estudios especificas para evaluar la certeza del
impacto.

5) Tipo. Se define através de:

(Pr)  Primario. Si e impacto es consecuencia directa de laimplementacion del proyecto.

(Sc) Secundario. Si @ impacto es consecuencia indirecta de la implementacion del

proyecto.

(Ac) Acumulativo. Si el impacto es consecuencia de impactos individual es repetitivos.

6) Reversibilidad. Puede ser de dostipos:

1= Reversible. S el impacto es transformable por mecanismos natural es.

2 =lIrreversible. Si el impacto no es transformabl e por mecanismos natural es.

7) Duracion. Se determina através del tiempo en:

1= Acorto plazo. Si €l impacto permanece menos de 1 afio

2 = A mediano plazo. Si e impacto permanece entre de 1 a 10 afios.
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3 =Alargo plazo. Si € impacto permanece mas de 10 afios

8) Tiempo en aparecer. Determinado también por € tiempo se clasificaen:
= C: Corto plazo. Si e impacto aparece inmediatamente o dentro de |os primeros seis
meses posteriores alaimplementacion del proyecto.
= M: Mediano plazo. Si € impacto aparece entre 9 meses a 5 anos después de la
implementacion del proyecto.
= L: Largo plazo. Si € impacto aparece en 5 afios 0 mas a la implementacion del
proyecto

9) Considerado en €l proyecto. Se define por las alternativas:

S: S. S e impacto fue considerado en el proyecto

N: No. Si & impacto no fue considerado en €l proyecto

Posteriormente se debe determinar € sistema de mitigacion mas adecuado dependiendo del

estado de conservacion y del ambiente en general.

En & siguiente cuadro se indica la evaluacion de impactos ambientales para la

implementacion de un producto turistico comunitario en la Comunidad La Silveria.
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Cuadro N°6: Evaluacion de impactos ambiental es para laimplementacion de un producto turistico comunitario en la Comunidad La Silveria

ACTIVIDADES IMPACTOS CRITERIO DE EVALUACION
k=
COMPONENTES @ 8
NATURALES | o| & g " 8 8
YFisicos | &| 8 |8 | & = & L 2l s
818 |85 |2 2§ B 1 5|5 |
g 5 ; 2| & E E 8 & & © © ke g -% f%
| 8 S55 5 | 5. 39 9 - | 8 =
5158882 %% iy 812 |8 | 21828 |38
5| B B H 5 = o| 8| T 8¢ § 5 5 o} E o ) 8 % B g
El G 58 2l g 3 3 8 BE " 8 |8 |28 |5 |2 |8 |5|3|5 g
J/O/Lg o £EYuwuw = = Z |= |2 |0 |F |2 |O|F]|O .
ol 08 ¢l 68 S| M| 6] o5 G = —i ol (2] < To) © ~ © | o =
A. AIRE X X X Emisién de gases contaminantes - 1 1 I Pr 2 2 | C Si 5
B. SUELO X | X X | X X Compactacion y erosion del suelo - 1 1 D Pr 2 3 | M Si 6
X X X Contaminacion por desechos | - 1 2 I Pr 2 3 |C Si 7
organicos e inorganicos
X | X X | X X Pérdida de la cobertura vegetal en €l - 2 1 C Pr 2 3 |C Si 7
areay en senderos
C. AGUA X X X X Contaminacion de la fuente de agua | - 1 1 I Sc 2 1| C No 4
por desperdicios de construccién
D.FLORAY X X Recoleccion de especies de flora - 2 2 I 2 3 |C Si 9
FAUNA
X X X X X Proteccion de floray fauna + 2 3 C 2 3 |C Si 11
X X Caceriailegal de avifauna - 2 2 I 2 3 |C Si 9
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ACTIVIDADES IMPACTOS CRITERIO DE EVALUACION
(@]
COMPONENTES . g
NATURALES | o| 8 g " S s
Y FisICcos 5|8 8 8 | 8| ®| 2 2 % ke
|8 |25 B 2§ B - 5| 5
TS5 2|38 <3 3s/&§ |6 . m 3 & 3 5
Bl o9 s/ | S S8 go e S = & 8
IEEEE R EIE R $12 (8 g 218228 |8
2| B B¢ 5| 8 S| 8 o °E & s |§ |8 |8 | |8 |B|E|D 2
Els 58 8 e2g3l2l85aF 5 | |8 5|8 |s|5|8l5 |&
5|8 256 EQE & | &E S z |= |E |0 |F | |a|F|C ,
cilal 08 ¢l 68 S| M| 6] o3 = o o |6 |« |16 |6 [~ oo =
X | X X | X X | X X Aumento de turismo en lazona + 2 3 D Pr 2 3 C S 11
E. SOCIO. X X X | X X Sensibilizacion de turistas y + 2 3 D Pr 2 2 | M S 10
ECONOMICO comunitarios
X Intercambio cultural + 2 2 D Pr 2 3| M S 9
X | X X | X X X Fuentes alternativas de trabajo + 1 2 D Pr 2 3 | M Si 7
X | X X | X X Esparcimiento + 2 3 C Pr 2 3 |C Si 11
F. PAISAJE X X X Perturbacién por ruido - 1 1 I Sc 2 3 |C Si 6
X X Presencia de basura - 1 2 | Pr 2 3 |C S 7

Fuente. Talleres participativos con los miembros de la comunidad La Silveria
Elaborado por: MarcelaVadivieso.
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Cuadro N°67: Cuantificacion de impactos ambientales para la implementacion de un producto turistico comunitario en la Comunidad La

Silveria
COMPONENTES TOTAL TOTAL TOTAL
AMBIENTALES | ACTIVIDADES +) ¢)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A -5 -5 -5 0 15 15
B -6-7 | -6-7- -6-7 | -6-7 -6-7 0 86 86
7 -7 -7
C -4 -4 -4 -4 0 16 16
D +11 | +11 -0+11 +11 +11 +11 +11 -0+11 132 36 168
+11 -9+11 +11 -9+11
E +7 +10 +10 +7 +10 +10 +7 +10+7+ 156 0 166
+7 +9+7 +11 +11 +11 11
+11
F -6 -6-7 -6-7 0 32 32
TOTAL (+) 7 18 32 59 29 43 32 0 18 50 l
—» 288
TOTAL (-) 13 35 0 60 13 0 0 9 0 55 l
>
185 .
TOTAL v
20 53 32 119 42 43 32 9 18 105 L » 473

Fuente. Talleres participativos con los miembros de la comunidad La Silveria
Elaborado por: Marcela Vadivieso.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la matriz de L&zaro Lagos se interpretd los
medios naturales y fisicos que podrian ser impactados a causa de las actividades turisticas,
un total de 298 puntos es €l resultado de los impactos positivos y un total 185 es el
resultado de los impactos negativos sobre los componentes fisicos y naturales para los
cuales se establecerdn mas adelante medidas de mitigacién, prevencién y compensacion

para proteger 10s recursos naturales y culturales.

Con la ayuda de las socias del grupo de mujeres Maguita Cusunchic y miembros del
proyecto de Agrovida se consideraron a los tres componentes fisicos o naturales que tienen
los 3 mayores puntajes para describir |os posibles impactos positivos 0 negativos

» Socio Economico (+156)

Para la limpieza del terreno para la construccién de las cabafias se requiere de mano de
obra permitiendo generar fuentes adternativas de trabagjo para los habitantes de la

comunidad, contribuyendo de esta manera aincrementar 10s ingresos econdémicos.

La forestacion y reforestacion con especies nativas en la comunidad permitira la
sensibilizacion de los turistas puesto que con esta actividad se protegera a ambiente,
sembrando arboles que purificaran e aire, seran hogares de aves, insectos,
microorganismos beneficiosos para €l suelo entre otros aspectos positivos, de esta manera
ademés se velara por la seguridad ecol 6gica para | as futuras generaciones de la comunidad

y de quienes visiten alamisma.

La operacion turistica favorecera a la sensibilizacion tanto de turistas como de
comunitarios y asi cada uno de ellos desarrollara un ato nivel de concientizacion y

valorizacion alos recursos naturales y culturales de la zona.

La operacion turistica puede ocasionar el intercambio cultural puestos que llegarian a la
Zona, turistas de diferentes partes del paisy del mundo, cada uno de ellos tienen su propia
cultura, tradiciones, las cuales pueden ser adoptadas por la poblacion local provocando

gue estos cambien su vestimenta, forma de actuar, pensar, adquirir otra cultura diferente a
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la de sus antecesores, pero en € sentido positivo los turistas pueden aprender de la cultura
de este pueblo y e pueblo aprender de la culturade los turistas sin necesidad de cambiar su
identidad cultural.

La operacion turistica es una actividad que generara la participacion comunitaria que
beneficiard ala economiade la poblacion loca al través de la creacion de plazas de empleo
ya sea de manera directa o indirectay asi megjorar las condiciones de vida de la comunidad

contribuyendo a bienestar de todos sus habitantes.

La operacién turistica ademas permitira € esparcimiento hacia diferentes atractivos
turisticos y la préctica de diferentes actividades para la distraccion y relax de los turistas

nacionalesy extranjeros permitiéndoles salir de larutinadiaria.

La implementacion del letrero también es un factor que ayudard a generar fuentes de
trabgjo de manera directa o indirecta, puesto que para su efecto se necesita de la mano de

obray se contribuye en su desarrollo econémico.

La implementacion del letrero beneficiara para € esparcimiento de los turistas,
permitiéndol es que se informen de |0s atractivos turisticos existentes en la comunidad.

La educacion ambiental y cultural contribuira a la sensibilizacion de los turistas y
comuneros, para que ellos valoren sus raices culturales y |os turistas también, para que las
dos partes se comprometan a conservar y proteger |os recursos naturales, e incentiven alos

nifos a recuperar, conservar su culturay ambiente

La participacion comunitaria en cada una de las actividades turisticas es fundamenta para
crear plazas de trabgjo y reducir la migracion de sus pobladores, razén por la cua se

rompen o destruyen los nucleos familiares.

El transito en e sendero es otra actividad que permitira la sensibilizacién de los turistas y

comunitarios, ya que mientras recorren por € sendero valorardn la importancia de los
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recursos naturales, conoceran la riqueza natural de la zona asi mismo adoptaran medidas

para conservar estos recursos.

El transito en e sendero favorecera a la creacién de fuentes alternativas de trabgjo ya que
gracias a la presencia de turistas en la zona la poblacién local podria ofertar |os productos
agricolas, artesanias, especialmente el servicio de guianza hacia los diferentes atractivos, y
asi obtener mayores ingresos econémicos reduciendo la tasa de desocupacion de los

pobladores de la zona mejorando la situacion econdmica actual .

El trdnsito en € sendero habilitara € desplazamiento de los turistas nacionales y
extranjeros para su esparcimiento y diversion apreciando la diversidad de flora y fauna

nativa del sector.

La construccion de las cabafias causara perturbacion por ruido puesto que mientras se las
construye, se encontrarén en movimiento maquinaria, transporte para la entrega de

materiales o paralarecoleccion de sobrantes de éstos.

La operacidn turistica en menor grado causara perturbacion por ruido puesto que tanto el
persona de las cabafias como los turistas solamente al expresarse verbamente si no lo
hacen en un tono bao ocasionaran mucho ruido, por ello es importante evitar esta

situacion.

Por la operacion turistica se generara la presencia de basura, puesto que Si ho se capacita
adecuadamente a personal de las cabafias 0 alos turistas, éstos podrian arrojar la basura 'y
desechos en las calles ocasionando un impacto visual en los moradores del sector y en los

turistas.

Mientras los turistas transiten por € sendero provocaran perturbacion por ruido a hablar
en voz alta o a escuchar musica a alto volumen, por lo que sera necesario que los turistas

sigan las normas de conducta.
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Al transitar por € sendero los turistas podrian arrojar la basura de los empaques de los
alimentos, bebidas, entre otras basuras que afectarian a ambiente y a la presentacion del

sendero.

» Floray Fauna (+132)

La construccion de las cabafias es una aternativa que permitird ofrecer los servicios
turisticos a los clientes gue lleguen a la comunidad y de esta manera paulatinamente se
vera € aumento de turismo en esta comunidad favoreciendo econdmicamente a sus

moradores.

Las actividades de forestacion y reforestacion contribuiran a la protecciéon de la flora y
fauna ya que de esta manera se conservara la vegetacion nativa la misma que sirve de
alimento, hogar, para aves, insectos, microorganismo, entre otros animalitos. Ademas esta
actividad [lamara la atencién de los turistas que desean conocer la flora nativa y poco a

poco aumentara el turismo en la zona.

La operacion turistica, el transito en € sendero afectaran a la flora y fauna puestos que
estas actividades incentivaran a que los turistas recolecten especies de floray ala caceria
de fauna, o que los turistas destruyan las hojas, flores, escriban graffiti en rocas, troncos de
los arboles, causando de esta manera € desequilibrio ecoldgico. Por su parte para mitigar
aquello la operacion turistica y € transito en e sendero para mantener las actividades
turisticas velarédn por la proteccion de flora y fauna lo cua contribuira a aumentar €l

turismo en la zona.

La implementacion de letrero facilitara a los turistas la informacion de la flora y fauna
nativa de la comunidad, lo cua permitira que mas turistas se informen de ello y se

incremente € turismo en la zona.

La educacion ambiental y cultural permitira que los turistas y habitantes de la comunidad
se preocupen por proteger la flora y fauna nativa, puesto que la educacion ambienta y
cultural son herramientas que ayudaran a crear conciencia en ellos sobre la conservacion y
valoracion de floray fauna.
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> Suelo (- 86)

La limpieza del terreno para la construccion de las cabafias, la operacion turistica y la
implementacion del |etrero causara la pérdida de la cobertura vegetal en € érea, puesto que
para este trabajo al utilizar lampas y picos se mata la microfauna del suelo, el personal de
las cabafias extraen del suelo plantas que no les parecen atractivas e importantes “mala
hierbas’ de los patios de |a cabafia, arededor del letrero o del sendero para que no de una
mala imagen a los turistas y a transitar por e sendero se pisotea toda la vegetacion

provocando su muerte y dificilmente retofian.

La construccion de las cabaiias, la operacion turistica y e transito por e sendero traera
consigo la generacion de basura porque los turistas arrojaran los desechos organicos e
inorganicos, desperdicios de materiales de construccién, a suelo lo cual causa un impacto
visua y también afecta negativamente a suelo, la acumulacion de basura permitira la
presencia de mosquitos, ratas, insectos, lo cual causara la generacion y propagacion de
malos olores y enfermedades, poniendo en riesgo la conservacion del paisge y de toda sus

formas de vida.

La limpieza del terreno, la construccion de las cabafias, la operacion turistica, la
implementacion de los letreros y € transito por e sendero generardn la compactacion y
erosion del suelo, debido a constante pisoteo de las personas que trabgan en la
construccién, del personal que estaria dedicada a la operacion turistica, de los turistas que

visitan las cabafias y que recorren por |os senderos.

En base a los resultados obtenidos en la matriz de Lazaro Lagos las actividades que
podrian causar impactos sobre el medio natural son:

» Operacion Turistica (+59)
Pero estos posibles impactos ambientales son faciles de controlar y mangjar por lo que se

considerd que la operacion turistica no generara mayores dafios a medio natural y a toda

su flora y fauna sino que beneficiara a desarrollo de la zona comercial dando lugar a la
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afluencia de turistas nacionales e internacionales, generar mayores ingresos econdmicos
para la poblacion local y de esta manera se mejorara las condiciones de vida de la

comunidad.

» Transitoen e Sendero (- 55)

El transito en el sendero en el caso de que no se tome |as correspondientes acciones para la
conservacion de los recursos naturales afectara a suelo, a la flora y fauna, a lo socio
econdémico y al paisaje pero todos estos posibles impactos ambientales a medio natural y
fisico pueden ser superados y controlados con la ayuda de un plan de prevencion,
mitigacion, y compensacion los mismos que ayudardn a proteger y conservar la riqueza

natural delazona

El transito por € sendero contribuird a que |os turistas nacionales e internacional es cuenten
con un destino turistico que les permita apreciar y valorar la biodiversidad natural y

cultural que posee esta zona.

» Educacion Ambiental ( +43)

La educacion ambiental contribuir4 a la conservacion de la flora 'y fauna a lo socio
econdmico puesto que se podria elaborar y gecutar las correspondientes medidas de
prevencion, mitigacion y compensacion lo cua contribuira a minimizar o reducir los

posi bles impactos ambiental es.

Entonces la educacién ambiental seria una alternativa de distraccion para los turistas
nacionales e internacionales a considerar un adecuado plan de manegjo de este recurso
natural .

Luego de interpretar los datos obtenidos en la matriz de Lazaro Lagos es conveniente
establecer las correspondientes medidas de prevencion, compensacion y mitigacion para
de esta manera minimizar a maximo los impactos negativos sobre |os recursos naturales

causados por las diferentes actividades turisticas
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10) Medidasde Prevencién

& Socio Econdmico

A lapoblacion loca se le darda una charla en la cual se les informara de lo importante que
es mantener sus raices, su identidad cultural y que deben mostrar a los turistas su propia

culturasin imitar las culturas de los turistas.

& Floray Fauna

Para evitar los impactos sobre la vegetacion se debe establecer una guia de educacion
ambiental donde se da una charla previa a los turistas para concientizar alos mismos ala
proteccion y prevencién para que no rompan las plantas, hojas, flores, no escriban graffiti
en las rocas o0 en los troncos de los &rboles, 0 se lleven partes de la planta o intenten cazar a

|os animales silvestres.

Se cree conveniente realizar un inventario tanto de flora como de fauna para de esta
manera identificar a posibles especies que sean endémicas 0 estén en peigro de extincién

para darles mayor proteccion y cuidado.

& Suelo

Conservar la belleza escénica del sector a través de la elaboracion de un plan de medidas
de recoleccion y reciclaje de basura, concientizar a los turistas que no arrojen basura,
cuando se desplacen por € sendero o por la comunidad para evitar los impactos
ambientales.

& Operacion Turistica
El presente estudio de impacto ambiental previa a la gecucién del proyecto permitio

tomar las decisiones adecuadas desde € punto de vista ecologico para la gecucion del

presente proyecto.
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& Transitoen e Sendero

Se dard una charla a los turistas en la cua se dara a conocer las normas de
comportamiento, que actividades pueden realizar y cudles no. En determinados puntos de
la comunidad se colocaran basureros para que |10s turistas depositen |os desechos organicos
en un basurero y los desechos inorganicos en el otro basurero destinado para este tipo de
desechos. Ademas que a los turistas se les entregaran fundas para que en ellas guarden la
basura mientras recorren los senderos y cuando retornen a la comunidad |os depositen en

los basureros correspondientes.

& Educacion Ambiental

Para difundir la educacién ambiental se conducird alos turistas a visitar e museo para que
valoren y respeten la flora y fauna nativa de la zona y se informen de la importancia de

proteger y conservar estos recursos.

11) Medidasde Mitigacion

& Socio Econdmico

Cada seis meses se convocard a un taller dirigido a los miembros de la comunidad para
determinar si la presencia de turistas no ha afectado su forma de vestir, sus tradiciones,
costumbres en este taller se tratara de que la gente de la localidad conserve su culturay se
sienta orgulloso de su identidad cultural, se les dara a conocer laimportancia de su cultura
y de sus antepasados.

& Floray Fauna
Se utilizara la madera y materiales de la zona para la construccion del sendero turistico y

de las cabafias para que contrasten armoénicamente con e paisge de la comunidad, se

prohibira que los turistas se lleven plantas 0 animales silvestres, la caceriailega de fauna.
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& Suelo

Se conservara la imagen limpia del suelo a través de la recoleccion semanal de la basura
gue se encuentra en € piso o0 en los depdsitos de desechos sdlidos que se encuentran
saturados, |os desechos con potencial reciclable seran almacenados.

&, Operacion Turistica
Cada afo se evaluara e estado de conservacion de flora y fauna, del paisge asi como
también la conservacion de la cultura de la gente de la zona y también € grado de

participacion de la poblacion local de una manera justa en € desarrollo de la actividad

turistica.

& Transitoen € Sendero
La basura de |os depositos seran recogidos cada fin de semana para de esta manera evitar la
acumulacién de basura y generar impacto ambiental y visual, previo a recorrer por €
sendero seindicaran las normas de comportamiento de los turistas.

& Educacion Ambiental
En & museo a los turistas se les informara de los recursos naturales que se conservan y
cuales se encuentran en peligro de extincion para lo cua € guia nativo entregara un
informe de la conservacion de floray fauna nativa de la zona.
12) Medidas de Compensacion

& Socio Econémico
El desarrollo de la actividad turistica permitird que la poblacion local participe de estas

actividades y mejore sus ingresos econémicos a través de la generacion de plazas de

empleo y de esta manera mejorar las condiciones de vida de la comunidad, |a poblacion
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local también podra vender a los turistas sus productos agricolas, artesanias, comidas
tipicas, entre otros servicios turisticos y asi contribuir a que obtengan beneficios

econdmicos.

& Floray Fauna

Implementar acciones de forestacion y reforestacion de plantas arboreas, arbustivas y

herbaceas de la zona.

& Suelo

El estudio de los impactos ambientales, sus consecuencias y la actividad turistica
contribuirdn a crear conciencia en 1os turistas y comunitarios para mantener siempre la

belleza escénica natural.

&, Operacion Turistica

La operacion turistica generard beneficios econdmicos para la comunidad reduciendo de
esta manera las tasas de desempleo, migracion, a través de la creacion de fuentes

alternativas de trabgjo ya sea de manera directa o indirecta.

& Transitoen e Sendero

El transito en €l sendero permitira que los turistas nacionales e internacionales conozcan
los recursos naturales que posee esta zona y 1o hagan a través de un sendero establecido
para la construccion del mismo se realizaran los correspondientes estudios de impacto
ambiental y de esta manera impedir que los turistas tengan que explorar otras rutas en las
gue posiblemente se encuentren especies mas vulnerables causando impactos ambientales

poniendo en riesgo lafloray faunade lazona
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& Educacion Ambiental

Para la educacion ambiental se necesitara también de guias de la comunidad, 1os mismos
gue deberan siempre actualizar sus conocimientos parainformar alos habitantes de la zona
y alosturistas.
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H. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

1. Estudio administrativo

Para e presente proyecto se sugiere la implementacion de un producto turistico
comunitario, para lo cual se conformard una empresa ecoturistica comunitaria,
principalmente porque €l estudio se realiz6 con la participacion de las socias del grupo de
mujeres Maquita Cusunchic y miembros del proyecto de Agrovida, con lafinalidad de que
la comunidad la Silveria se desarrolle turisticamente de manera que permita a sus
pobladores incrementar sus ingresos econdmicos, mejorar su calidad de vida socia y
ambiental y reducir la migracion de la gente de la zona. Para la prestacion de |os servicios
turisticos sera indispensable la intervencion de personal calificado de la misma comunidad
la cual cuenta con los atractivos naturales y culturales dignos de ser visitados por turistas

nacionalesy extranjeros.

El éxito de toda empresa depende del persona que la administra por ello es importante
definir la estructura organizacional asi como sus respectivas funciones dentro de las areas
gue les sean designadas a cada personal para alcanzar los objetivo propuestos por la
empresa, es por ello que a continuacion se especifican estos aspectos para € desarrollo del

proyecto:
a. Estructura organizacional del proyecto
Con la participacion de las socias del grupo de mujeres Maguita Cusunchic y miembros del

proyecto de Agrovida La Silveria, se establecio e organigrama estructural del equipo de
gestion de la operacion turisticaen lacomunidad y es el siguiente:



ASAMBILFA GENFRAL

\ FOLIIPO TECNICO

ADMINISTRANDOR

GUIANZA ALOJAMIENTO

- Responsable de Guias - Coordinador

nativnc

Figura N° 54: Organigrama estructural
Elaborado por: MarcelaValdivieso.

ALIMENTACION

-Responsable del 4drea de
restaurante

TRANSPORTE

- Conductor
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CONTABILIDAD

- Contador/a
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b. Manual de funciones ddl equipo de gestion de turismo comunitario

1) Areadirectiva

En & é&rea directiva se encuentra la asamblea general que esta constituida por la directiva
de los miembros del Agroviday directivadel la asociacion de mujeres Maquita Cusunchic,
puesto que algunas personas considerando su disponibilidad de tiempo se ofrecieron

voluntariamente paraformar parte de la asamblea general

La misma gue es € 6rgano de maxima decision de la comunidad La Silveria, para la
gestion de turismo comunitario es necesario establecer el Manual de funciones para la

asamblea genera y es el siguiente:

I Nombredel cargo: Asamblea general.

ii. Naturaleza del trabajo: Administrar la actividad turistica comunitaria 'y suscribir
las actas de la Asamblea General y los certificados de aportaciones. Ejecucién de labores
de direccion técnico - administrativas, programacion, ecucion y control de actividades

administrativas, financieras, técnicas y legales de |a gestion de turismo comunitario.

iii. Funciones del cargo

- Ejercer la representacion legal, judicial y extrgudicial de la gestion de turismo
comunitario.

- Apoyar y participar en las actividades turisticas.

- Impulsar @ desarrollo turistico de la comunidad, mediante su participacion en
tareas para e mantenimiento de las vias de acceso, mantenimiento de las cabarias
turisticas, promocién directa de los atractivos turisticos de la comunidad.

- Convocar a reuniones generales para comunicar a los miembros de la comunidad
las actividades adesarrollar para el turismo comunitario.

- Cuidar su higiene personal y vestimenta.



346

- Llevar a conocimiento de la Asamblea Genera los asuntos que deban ser

conocidos y resueltos por ella.

iv. Caracteristicasdela clase

- Responsabilidad en la conduccion de la empresa y el cumplimiento de politicas,
objetivos y metas fijadas

- Responsabilidad en latoma de decisiones administrativas y econdémicas

- Responsabilidad en € mango de los fondos y bienes de la gestién de turismo
comunitario.

- Buen trabajo en equipo

- Comparierismo

- Honradez

- Respetuoso de laraza, religion, pensamiento entre otros aspectos de los compafieros

detrabgo y delosturistas

V. Requisitos: Ser miembro de la comunidad La Silveria, Ing. en Administracion
turisticay hotelera o Ing. en Ecoturismo.

Vi. Dependencia: Jerarquicamente son la maxima autoridad sin embargo rendirén
cuentas a todos los representantes de cada area de la gestion de turismo comunitario, en
caso de anomalias en la administracién econdmica se readlizaran cambios en la directiva

2) Areade administracion

Para e area de administracion se estableciod su respectivo manual de funciones y es €

siguiente:

I Nombredel cargo: Administrador
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Naturaleza del trabajo: Ejecucién de labores de control y coordinacién entre cada

uno de los departamentos, tendra la representacion legal y extrgjudicial de la gestion de

turismo comunitario

S S S S S S S

A T T T T S

Funciones del cargo

Conocimiento del mercado turistico

Eleccion del personal calificado y conduccion del mismo

Delegacion de funciones a las personas capacitadas pararealizarlas
Establecimiento de las pautas de actuacion para cada area operativa
Planificacion del trabgjo y eleccion de los procedimientos a seguir

Control de todas y cada una de las areas en que se divide €l establecimiento
Control y coordinacion de lacomunicacién internade la empresa
Motivacion del persona asu cargo

Establecimiento de politicas de incentivos

Aportaciéon de nuevas ideas y soluciones a problemas de la gestion de turismo
comunitario.

Control de horarios licencias y vacaciones

Establecimiento de politicas empresariales

Fijacion de sanciones parael personal

Establecimiento de descuentos especiales

Relaciones publicas

Publicidad de los atractivos turisticos de la comunidad.

Presentar informes periodicos sobre |a prestacion de servicios turisticos
Elaborar cotizaciones de tours.

Evaluar mensualmente los comentarios y sugerencias de los turistas por la
prestacion de |0s servicios turisticos.

Cuidar su higiene personal y vestimenta.
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iv. Caracteristicasdela clase

A Responsabilidad en la conduccion de cada una de las areas de la gestion de turismo

comunitario.
A Buen trabajo en equipo
A Comparierismo
A Honradez
A Respetuoso de la raza, religion, pensamiento entre otros aspectos de los
companieros de trabgo y de los turistas
V. Requisitos: Ing. en Administracion turisticay Hotelera o Ing. en Ecoturismo.
Vi. Dependencia: Jerérquicamente depende de la asamblea general de la comunidad.
vii.  Remuneracién mensual: 750,00 dolares.

3) Area de contabilidad

Para a canzar |os objetivos propuestos en la gestion de turismo comunitario se determiné el

siguiente manual de funciones para el area de contabilidad:

I Nombre del cargo: Secretaria/ Contador/a

ii. Naturaleza del trabajo: Realizalabores de mecanografiado, archivo, atencion a

publico y llevar € control financiero.

iii. Funciones del cargo

é Control de las compras de mercancias realizadas por |as distintas &reas de la gestion de
turismo comunitario.
Control del inventario de las distintas areas

Control de compras y adquisiciones
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Revisién de facturacion de adquisiciones y entrega de copias a cada area

Llevar un proceso contable: Plan de cuentas, Estado de situacion inicial, Diario
general, Mayorizacion, Baance de comprobacion, Estados financieros, Andlisis
financiero, (libro de cgja, libro bancos, conciliaciones bancarias)

Distribucion de las diversas actividades contables entre € personal de cada érea.
Liguidaciones de impuestos (SRI) y tasas

Control de hojade cierrey cgja chicade cada area

Revisay analizalos presupuestos de |as actividades turisticas

Redliza los pagos de los sueldos a los integrantes del equipo de gestion de turismo
comunitario.

Maneja transacciones de dinero en efectivo o cheques en pago por la prestacion de los
servicios turisticos.

Realiza los pagos por € consumo mensua de aguay luz.

Redlizara la compra de materia prima, insumos, maguinaria y equipos necesario para
una atencion de calidad a los turistas

Entregara facturas alos turistas por sus gastos.

Desempefiara otras funciones si €l caso lo ameritay lo designa el administrador.
Argueo mensua a cada area

Elaboracion de liquidacion de cgjadiaria.

Elaborar oficios, solicitudes, cartas, y demés documentos requeridos por los
componentes administrativos.

Escribir solicitudes, oficios.

Operar lacomputadora 'y programas de contabilidad.

Cuidar su higiene personal y vestimenta.

Caracteristicasdela clase

Garantizar la custodia de documentos, archivosy el manejo correcto de la contabilidad.
Cuidado y esmero en la elaboracion del trabgjo asignado

Buen trabajo en equipo

Comparierismo

Honradez



350

é Respetuoso de laraza, religion, pensamiento entre otros aspectos de |os compafieros de

Vi.

Vii.

4)

trabgjo y delosturistas

Requisitos: Lic. en contabilidad o bachiller en contabilidad

Dependencia: Jerarquicamente depende del administrador

Remuneraciéon mensual: 350,00 délares.

Areadeguianza

La informacion de los atractivos turisticos de la comunidad sera proporcionada por los

guias nativos de la comunidad, los mismos que se basaran en e siguiente manual de

funciones:

{3

{3
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Nombredel cargo: Guia

Naturaleza del trabajo: Dirigir grupo de turistas

Funciones del cargo

Recibe a turista

Proporcionainformacion de |os atractivos naturalesy culturales

Daa conocer alos turistas |os paquetes turisticos con sus respectivos itinerarios, asi
como también laduracién y precio de cada uno.

Indica a los turistas cual debe ser su comportamiento antes, durante y después de
visitar los atractivos turisticos.

Coordinacon el cocinero €l plato tipico que € turista prefiera.

Velapor laintegridad del turista.

Estimulaala proteccién y conservacion del ambiente.

El guiarespetara al turistay a sus pertenencias.

El guia sera puntual y paciente con los turistas
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Entregara fundas plasticas alos turistas parala recoleccion de los desechos.
Lamaleta del guia contendratodo los materiales, box lunch necesarios para el tour
El guia cuidara su imagen personal.

No pedir prestado dinero alos turistas.

Respetar alos comparfieros de trabajo en la presencia o no de turistas.

El guiano sedirigiraal turista con palabras grotescas.

Evitar que los visitantes a su cargo o bgo su orientacion extraigan o colecten
especies animales, vegetales nativas o en peligro de extincion.

Informa de los servicios turisticos complementarios

Caracteristicasdela clase

Responsabilidad con el grupo a su cargo.

Buen trabajo en equipo

Comparierismo

Honradez

Respetuoso de la raza, religion, pensamiento entre otros aspectos de los

comparnieros de trabgo y de los turistas

Requisitos: Guia nativo de la zona (en lo posible que posea la licencia de guia

Dependencia: Jerarquicamente depende del administrador

Remuner acién mensual: 750,00 ddlares por 3 guias.

Area de Restauracion

El area de restauraciéon estara conformado por un cocinero, un ayudante de cocina y un

mesero para cada uno de ellos se establecen |os siguientes manual es de funciones:

Nombre del cargo: Cocinero.
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Naturaleza del trabajo: Preparacion de comidas y bebidas paralos turistas.

Funciones del cargo de cocinero.

Conocimiento en la preparacion de platos tipicos de la zona, nacionales y

vegetarianos o platos para dietas.

A Conocimiento en la preparacion de bebidas tipicas de lazonay nacionales.

Elaboracion de las cartas y menus para € restaurante.

A Se ocuparén de la condimentacion de los viveres, con sujecion al menu o carta 'y

regimenes alimentarios que se les facilite.

Tendran a su cargo la despensa diaria, cuidando de los articulos suministrados por
la despensa-almacén, que iran extrayendo a medida que los necesiten para la
confeccion del menu o de la carta.

Estaran atentos a numero de raciones ordinarias, especiales y extraordinarias que
diariamente les comunicara la Administracion, asi como €l horario en que se ha de
retirar el desayuno, almuerzo, merienda y cena para cadaturista.

Dirigen la preparacion de comidas

Determinan las tallas de la porcién, menus del plan, suministros de alimentos de la
orden, y supervisan operaciones de la cocina para asegurar calidad uniforme y la
presentacion de comidas y en € menor tiempo posible.

Prepararalos box lunch paralos paquetes turisticos.

A Seguir las normas de salubridad para la manipulacion y preparacion de alimentos y

bebidas.

Redlizara € inventario de los materiales, equipos, utensilios que se utilizan en la
cocina.

Redizara e listado de materiales, equipos utensilios de cocina que se necesite
adquirir o reemplazar.

Adquiriran aimentos perecibles de acuerdo a la necesidad de preparaciéon o
cantidad de turistas para evitar que éstos se descompongan y se pierdan.
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Caracteristicasdela clase

Responsabilidad en e cumplimiento de su labor.

Buen trabajo en equipo

Comparierismo

Honradez

Respetuoso de la raza, religion, pensamiento entre otros aspectos de los

companieros de trabgo y de los turistas

Requisitos: Conocimiento en la preparacion de comidas y bebidas tipicas

Dependencia: Jerarquicamente depende del administrador.

Remuneraciéon mensual: 350,00 délares.

Nombredel cargo: Ayudante de cocina

Naturaleza del trabajo: Ayudar a cocinero en la preparacion de comidas y
bebidas.

Funciones del cargo de ayudante de cocina

El ayudante de cocina revisaralafechade caducidad de los enlatados, alimentos en
envases pléasticos o de carton.

Mantendralimpialacocina

Revisara que no existan fugas de gas

Recibe laorden del pedido que le entrega el turista a mesero.

Se encarga de lalimpieza de equipos, vajillas y demaés utensilios de la cocina
Cumplen las 6rdenes del cocinero, pelan papas, cortan la cebolla, tomate, pollo,

entre otras actividades.
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Cumplir con las normas de salubridad para la manipulacion y preparacion de
alimentos.
Pasar |os pedidos o platos a mesero.

Observara que los ingredientes 0 suministros no falten o estén vacios.

Caracteristicasdela clase

Responsabilidad en el cumplimiento de su labor

Buen trabajo en equipo

Comparierismo

Honradez

Respetuoso de la raza, religion, pensamiento entre otros aspectos de los

comparieros de trabajo y de los turistas

Requisitos: Conocimiento para preparacion de comidas y bebidas tipicas
Dependencia: Jerarquicamente depende del cocinero

Remuneracion mensual: 250,00 dolares.

Nombre del cargo: Mesero.

Naturaleza del trabajo: Tomar laorden de losturistasy pasarle el pedido
Funciones del cargo de mesero

Dalabienveniday recibe alosturistas

Les entrega el menu o carta

Toma el pedido de los turistas

Entrega el pedido a ayudante de cocina

Entregalos platos alos turistas.

Recoge los platos y los entrega a ayudante de cocina
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Limpialasmesasy lassillas.

Se encargara de que no falten manteles o servilletas en las mesas.

Se encargara de que no falte cubiertos en lamesa.

Recogera algun objeto olvidado por € turista 'y lo entregara en recepcion para que
el turistalo puedareclamar.

Caracteristicasdelaclase

Responsabilidad en su labor

Buen trabajo en equipo

Comparierismo

Honradez

Respetuoso de la raza, religion, pensamiento entre otros aspectos de los
comparnieros de trabgo y de los turistas

Requisitos: Conocimiento para preparacion de comidas y bebidas tipicas
Dependencia: Jerdrquicamente depende del cocinero.

Remuneraciéon mensual: 250,00 délares.

Area de Hospedaje

Del &rea de hospedaje se encargara €l recepcionistay la camarera/lo y se basara en €l

siguiente manual de funciones:

Nombre del cargo: Recepcionista

Naturaleza del trabajo: Ejecucion de labores de mecanografiado, archivos,

atencion e informacion al publico.
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Funciones del cargo

Atencion dereservas

Elaborar € planning de reservas

Captacion del cliente, Registro de solicitud de reserva

Informacién y asesoriaal cliente venta del servicio

Elaboracion de slip dereserva

Elaboracion del planning de reservas anuales y mensuales

Registro, control, cambios, extensiones, notificaciones, y cancelacion de las
reservas y pago de la venta de paquetes turisiticos.

Control del deposito de cuenta de reservaciones que reciba de los clientes
Recibimiento y atencion a cliente

Asignacion de habitaciones alos turistas

Atencién y solucion a problemas y quejas presentadas

Cerciorarse de la correctaidentidad de |os clientes

Resolucion a problemas o quejas del establecimiento

Elaboracion del cardex

Informe diario de reservas al restaurante, habitaciones, adquisicion de paquetes
turisticos.

Control con otras éreas para controlar servicios turisticos.

Seguimiento postventa de los clientes

Aplicacién de politicas que marquen las normas de la gestion de turismo
comunitario.

Mantener al dia el cuadro de disponibilidad de habitaciones, mesas del restaurante,
paquetes turisticos.

Conoceralas caracteristicas dd establecimiento y sus servicios

Elaborar reportes de reservaciones y ocupaciones

Solicitar suministros

Controlar las tarjetas de historiadel turista.

Controlar paguetes y planes especiales

Verificacion de depdsito de pago y cobro de saldo pendiente alos clientes
Informacion de servicios a los clientes, y de todas las actividades que podrian

realizar
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Solicitar referencias a personas sospechosas

Recepcion de llamadas

Revisar y archivar € reporte de |lamadas

Atencién de las personas que llegan alaoficina

Recibimiento de solicitudes de reservaciones

Promover servicios del establecimiento

Elaboracion de oficios.

Actualizar lahojadel control de ocupacion.

Elaborar reportes, archivar.

Verificar los datos de reserva, llenar laficha de ingreso, libro o registro.

Asistir a huésped en €l llenado de laficha del registro.

Comprobar la veracidad de los datos recibidos, solicitando al turista su cédula de
identidad o pasaporte.

Solicitar a turista que llene la ficha de satisfaccion por la prestacion de servicios
turisticos.

Llevar correspondencia del departamento de reservaciones a otros departamentos
(reportes, memorandums, circulares etc.)

Mantener la oficinasiempre limpia.

Resguardo y entrega de llave.

Entrega de recados a los turistas.

Operar la computadora.

Cuidar su higiene personal y vestimenta.

Caracteristicasdelaclase

Responsabilidad en lareaizacion de las reservas y cobros de las mismas.

Buen trabajo en equipo

Comparierismo

Honradez

Respetuoso de la raza, religion, pensamiento entre otros aspectos de los
comparnieros de trabgo y de los turistas
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V. Requisitos: Recepcionista o Ing. En Administracion turistica y Hotelera, Ing. en
Ecoturismo.

Vi. Dependencia: Jerarquicamente depende del administrador

vii.  Remuneracién mensual: 350,00 dolares.

Nombre del cargo: Camarero/a

Naturaleza del trabajo: Mantenimiento de las habitaciones

Funcionesdel cargo

Comprobar el estado de las instal aciones

Informe de anomalias a administrativo

Solicitar lareparacion de las averias o deterioro de mobiliario que pudieran surgir.
Atencion a cliente, conducir a cliente y su equipaje a su habitacion

Seleccién de suministros de limpieza

Inventariacion de elementos existentes y faltantes

Recorrido y supervision de las habitaciones

Elaboracion de programas de limpieza

Asistencia ajuntas cada vez que sea solicitado

Enviar los reportes que la administracion requiera

Inspeccion de habitaciones, corredores, barios.

Limpiar las habitaciones en el horario pertinente

Chequear las habitaciones paraverificar que no falten suministros

Limpiezay preparacion de habitaciones, bafios.

Resolucion de quejas de clientes

Escoltar al cliente y sus pertenencias ala habitacion

Se encargaradd lavado y planchado de lanceria de hospedaje, cocina, comedor, y

barios.
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Caracteristicasdela clase

Responsabilidad en el cumplimiento de su trabajo.

Buen trabajo en equipo

Comparierismo

Honradez

Respetuoso de la raza, religion, pensamiento entre otros aspectos de los
comparieros de trabajo y de los turistas

Requisitos: Conocimiento para preparacion y limpieza de habitaciones.
Dependencia: Jerarquicamente depende del Administrador.

Remuneracion mensual: 250,00 délares.

Areadetransporte

Este servicio sera subcontratado sin embargo & conductor se basard en € siguiente manual

de funciones.

Nombredel cargo: Chofer

Naturaleza del trabajo: Transportar alos turistas haciay desde la comunidad

Funciones del cargo

Ser atento con € turista

Pedir a turista que suba ala buseta

Informarle al turista que la buseta tiene aire acondicionado y cal efaccion.
Pedir alos turistas que se cologuen |os cinturones de seguridad.

No pedir prestado dinero alos turistas.
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Recoger los objetos olvidados por los turistas y degjarlo en recepcion para que los
turistas lo puedan reclamar.

Indicar alos turistas que no arrojen basura por las ventanas sino que las depositen
en las fundas plasticas que les entregaran.

Anticipar la parada en lacomunidad alos turistas.

Caracteristicasdela clase

Responsabilidad en el cumplimiento de su trabgjo.

Buen trabajo en equipo

Comparierismo

Honradez

Respetuoso de la raza, religion, pensamiento entre otros aspectos de los
companieros de trabgo y de los turistas

Requisitos: Chofer profesional.

Dependencia: Jerérquicamente depende del Administrador.
Remuneracién mensual: 240,00 dolares.

Areade Turismo

Nombre del cargo: Técnico en turismo.

Naturaleza del trabajo: Difusiéon y comercializacion del producto turistico

comunitario.

Funciones del cargo

Se encargara de la promocion, publicidad de los atractivos turisticos de la zona.

Realizara estudios de plan de negocios para el desarrollo turistico de la comunidad.
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Buscard alianzas estratégicas con ONGs, organizaciones que contribuyan a la
comercializacion del producto turistico comunitario o a apoyo para la
implementacion de nuevos productos turisticos.

Asesorar, capacitar a personal de la gestion de turismo comunitario.

Otras actividades designadas por el administrador.

Caracteristicasdela clase

Responsabilidad y honestidad en el cumplimiento de su trabgjo.

Buen trabajo en equipo

Comparierismo

Respetuoso de la raza, religion, pensamiento entre otros aspectos de los

comparieros de trabgo y de los turistas.

Requisitos: Técnico en Turismo o Ing. en Ecoturismo

Dependencia: Jerérquicamente depende del Administrador.

Remuneraciéon mensual: 550,00 délares.

Manual de procedimiento para la prestacion de los serviciosturisticos

Propuesta del procedimiento pararealizar unareserva

Contestar e celular

Saludar eidentificarse

Ponga atencién y tome nota del pedido o necesidades del turista

Dar respuestas concretas a las preguntas o inquietudes del turista, agencia de vige,
tour operador.

Registrar los datos para la reserva como dia de llegada, salida, nombre, nimero de
cédula de identidad, nimero de adultos y nifios, hora de llegada, tipo de comidas y

bebidas que prefieren, e-mail, teléfono.



- Anotar lainformacién en € registro de reservas de maneraclara.
- Dar informacion al turistade como llegar alacomunidad La Silveria

- Verificar los datos registrados

- Selareserva se rediza con algunos dias de anticipacion solicitar que se envie o

deposite en la cuenta de ahorros del administrador el 50% del precio total
- Despedida

A continuacion seindicalaficha parallenar las reservas

FICHA DE RESERVAS
Fecha de Arribo................. N2 de Reserva:....c.cccceeervenrennns
Fecha de Salida..................
N2 de adultos...........cceeuee....
N2 de nifoS:....ceevueeenerennnnene Precio:...cccceeereenerennnns
Nombre:.....cccceereerrenrrnennnne.
[ O I
2) Propuesta del procedimiento pararecibir al turista

- Bienvenida acargo del guianativo

- Confirmar s redlizaron la reservacién o si no la tienen para hacerla en ese

momento(dependiendo de | as habitaci ones vacantes)
- Informar alos turistas de |os atractivos turisticos.
- Vender los paquetes turisticos en caso de que no |os hubieran reservado.
-  Registrar d turista

- Explicarles los paguetes, itinerarios y servicios turisticos que se ofrece en la

comunidad.
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Llevar alosturistasy su equipae alas habitaciones, entregarle lallave

Propuesta del procedimiento paralimpiar las habitacionesy bafios

Identificar las habitaciones libres y ocupadas

Tomar los materiales de limpieza paralas habitaciones y bafios.

Llevar lallave maestra.

Tocar la puerta de |os barios antes de abrirla para verificar que este desocupado.
Tocar la puerta de las habitaciones para confirmar que los huéspedes no se
encuentren dentro de esta.

Ingresar en la habitacion sin cerrar la puerta.

Correr las cortinas parala entrada de luz alas habitaciones durante e dia.

Verificar que los muebles de las habitaciones no falten y que se encuentren en
buenas condiciones.

Retirar las toallas usadas en |os bafios y cambiarlas por otras limpias

Colocar laropade losturistas en €l armario y dejar la habitacion en orden.

Tender las camas, sacudiendo las sdbanas y cobijas para observar si éstas no estén
sucias.

Observar s el bario dispone de materiales de limpieza para € turista caso contrario
colocar nuevos materiales de limpieza

Vaciar |a basura de la habitacion y de los bafios.

Limpiar el piso, ventanas de la habitacion, paredes, cortinadel bafio.

Retirar el polvo de los muebles de la habitacion

Verificar el funcionamiento de interruptores y tomacorrientes.

Respetar |as pertenencias de los turistas

Observar que la ventana y puerta queden cerradas a momento de salir de la
habitacion

Al salir apagar las luces de la habitacion y del bafio.

Propuesta del procedimiento para guiar alosturistas.

El guia que se encuentre en € areade informacion daralabienvenidaalosturistas
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Dasu nombrey e delacomunidad alos turistas

Descripcion del paguete turistico e itinerarios.

Indicaalos turistas las normas de comportamiento del turista.

El guia conducira los turistas hacia los atractivos turisticos establecidos en €
itinerario, brindando informacién claray precisa.

El guiaentregaalosturistas el box lunch.

El guia conduciré alos turistas a la respectiva cabafa para ofrecerles el servicio de
hospedaje (si & paguete tiene una duracion de dos 0 mas dias) y alimentacion.

El guia agradece alos turistas por visitar la comunidad

Se despide de los turistas.

Si e paquete turistico tiene una duracion de dos 0 més dias € guia informara a los

turistas € horario y las actividades que realizaran al dia siguiente.

Costos para € talento humano y material necesario para € desarrollo del

proyecto

En e siguiente cuadro se indica a més del persona que se necesita, € costo mensual y

anual que se cancelard a cada uno de ellos para atender a la demanda insatisfecha del

mercado objetivo.

Cuadro N°68: Mano de obra

PERSONAL UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
MENSUAL ANUAL USD
usb

Cocinero/a Persona 1 350,00 4200,00
Ayudante de Persona 1 250,00 3000,00
cocina

Chofer Persona 1 240,00 2880,00
Guia Persona 3 750,00 9000,00
Mesero/a Persona 1 250,00 3000,00
Camarero/a Persona 1 250,00 3000,00
TOTAL 2090,00 25080,00

Fuente: Investigacion de campo, talleres participativos.
Elaborado por: MarcelaVadivieso

En € cuadro que se muestra a continuacion se establecen los costos necesarios para

adquirir los insumos, los mismos que serén ofrecidos alos turistas.




Cuadro N° 69: Insumos para el &rea de alimentacion y hospedaje del paquete 1
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INSUMOS | CANTIDAD COSTO COSTO CANTIDAD | COSTO
UNITARIO TOTAL ANUAL ANUAL
uSD uUSD (#de uSD
turistas
insatisfechos
5%)
Box Lunch 1 1,00 1,00 1721 1721,00
Desayuno 1 2,00 2,00 1721 3442
Almuerzo 1 2,00 2,00 1721 3442
Hospedaje 1 6,00 6,00 1721 10326
Caballos 1 10,00 10,00 1721 17210,00
Artesanias 1 1,50 1,50 1721 2581,5
TOTAL ANUAL 38722,5
Fuente: Investigacion de campo, talleres participativos.
Elaborado por: MarcelaValdivieso
Cuadro N°70: Insumos para el areade alimentacion y hospedaje del paquete 2
INSUMOS | CANTIDAD| COSTO COSTO CANTIDAD | COSTO
UNITARIO | TOTAL ANUAL ANUAL
usD USiD) (#deturistas uSsD
insatisfechos
5%)
Box Lunch 1 1,00 1,00 1721 1721,00
Desayuno 2 2,00 4,00 1721 6884,00
Almuerzo 2 2,00 4,00 1721 6884,00
Cena 1 2,00 2,00 1721 3442,00
Hospedaje 1 6,00 6,00 1721 10326,00
Caballos 1 10,00 10,00 1721 17210,00
Artesanias 1 1,50 1,50 1721 2581,50
TOTAL ANUAL 49048,5

Fuente: Investigacion de campo, talleres participativos.
Elaborado por: MarcelaVadivieso
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Cuadro N° 71: Insumos para €l area de alimentacion y hospedaje del paguete 3

INSUMOS COSTO COSTO CANTIDAD | COSTO
CANTIDAD | UNITARIO TOTAL ANUAL ANUAL
uSD uSD (#de uSD
turistas
insatisfechos
5%)
Box Lunch 1 1,00 1,00 1721 1721,00
Desayuno 2 2,00 4,00 1721 6884,00
Almuerzo 1 2,00 2,00 1721 3442,00
Cena 1 2,00 2,00 1721 3442,00
Hospedaje 1 6,00 6,00 1721 10326,00
Caballos 1 10,00 10,00 1721 17210,00
Artesanias 1 1,50 1,50 1721 2581,50
TOTAL ANUAL 45606,5
Fuente: Investigacion de campo, talleres participativos.
Elaborado por: MarcelaVadivieso
Cuadro N° 72: Insumos para € area de alimentacion y hospedaje del paquete 4
INSUMOS COSTO COSTO | CANTIDAD | COSTO
CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL ANUAL ANUAL
uUSD uSD (#deturistas uUSD
insatisfechos
5%)
Box Lunch 1 1,00 1,00 1721 1721,00
Desayuno 2 2,00 4,00 1721 6884,00
Almuerzo 1 2,00 2,00 1721 3442,00
Cena 1 2,00 2,00 1721 3442,00
Hospedaje 1 6,00 6,00 1721 10326,00
Caballos 1 10,00 10,00 1721 17210,00
Artesanias 1 1,50 1,50 1721 2581,50
TOTAL ANUAL 45606,5

Fuente: Investigacion de campo, talleres participativos.
Elaborado por: MarcelaVadivieso



Cuadro N°73: Tota de insumos de |os 4 paguetes.

INSUMOS COSTO
TOTAL
USD
Del Paguete 1 38722,5
Del Paguete 2 49048,5
Del Paquete 3 45606,5
Del Paquete 4 45606,5
TOTAL ANUAL 178984,00
TOTAL PROMEDIO 44746,00
ANUAL PAQUETE/4
TOTAL MENSUAL
3728,83

Fuente: Investigacion de campo, talleres participativos.
Elaborado por: MarcelaValdivieso

Cuadro N° 74: Otros Insumos
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INSUMOS | CANTIDAD | COSTO COSTO | COSTO | CANTIDAD | COSTO
UNITARIO | TOTAL | DIARIO ANUAL ANUAL
uUsD USsD uUsD (#de uUsD
turistas
insatisfechos
5%)
Transporte | 1 3,75 3,75 60,00 1721 6453,75
TOTAL ANUAL 6453,75
Fuente: Investigacion de campo, talleres participativos.
Elaborado por: MarcelaValdivieso
En e siguiente cuadro se indica el costo total de insumos
Cuadro N°75: Tota de Insumos
INSUMOS COSTO COSTO
MENSUAL ANUAL
USD USD
Box lunch, | 3728,83 44746,00
desayuno,
almuerzo,
cena,
hospedaje
caballos.
Transporte | 537,81 6453,75




TOTAL
MENSUAL

4.266,64

TOTAL
ANUAL

51.199,75

Fuente: Investigacion de campo, talleres participativos.
Elaborado por: MarcelaVadivieso
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A Continuacién se determinan los costos por € servicio eléctrico y de agua potable que se

utilizarédn en e desarrollo del proyecto:

Cuadro N°76: Servicios Basicos

RUBROS | UNIDAD | CONSUMO | COSTO COSTO
MENSUAL | UNITARIO | ANUAL
UsSb uUsSD
Energia KWH 150 0,12 ctvos | 216,00
eléctrica
Agua Litros 12000 1,50 18,00
TOTAL 234,00

Elaborado por: MarcelaVadivieso
Fuente: Investigacion de campo.

En & cuadro siguiente se establecieron los salarios a cancelar a personal del érea de

administracion, quienes se encargaran de laatencion a turista

Cuadro N° 77: Sueldosy salarios

PERSONAL UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
MENSUAL $ ANUAL $

Administrador | Persona 1 750,00 9000,00
Secretaria - Persona 1 350,00 4200,00
contador/ra
Técnico de Persona 1 550,00 6600,00
Turismo
Recepcionista | Persona 1 350,00 4200,00
TOTAL 2000,00 24000,00

Elaborado por: MarcelaVadivieso
Fuente: Investigacion de campo, talleres participativos.

A continuacion se muestra € precio general para los paquetes turisticos, e mismo que

servira como referencia parala proyeccion de los ingresos por venta de pagquetes turisticos.
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Cuadro N° 78: Precio general de los paquetes turisticos.

PAQUETES PAX COSTO DE
C/ PAQUETE
1 12 45,04
2 12 79,83
3 12 77,41
4 12 77,41
TOTAL 279,69
Promedio DE LOS 4 69,92
DE LOS3DE 2DIAS 78,216

Fuente: Investigacion de campo, talleres participativos.
Elaborado por: Marcela Vadivieso

2. Estudio legal

Par la gecucion del proyecto y para la prestacion de servicios turisticos es necesario
analizar que aspectos legales se deben cumplir o tramitar, tomando en cuenta las
caracteristicas de la operacién turistica, e ndmero de socios, entre otros aspectos, se
debera acoger a reglamento previsto en las respectivas instancias a nivel naciona y
cantonal. A continuacion se indican los requisitos que se deben cumplir para operar

turisticamente en la comunidad y ofertar un producto turistico comunitario:

El tipo de empresa a crearse sera de sociedad anOGnima, puesto que todos los socios
participaran en la sociedad en plano de igualdad; es decir gozaran de los mismos derechos

y obligaciones dentro de la empresa.

a. Requisitos de la superintendencia de compafias para la constitucion de

comparias Anénimas

1.2.1 Son aplicables a esta compafiia los requisitos precisados en los numerales 1.1.1,
1.1.2, 1.1.5 y 1.1.6 sobre los requisitos de la compafia de responsabilidad limitada. No
obstante lo dicho, se aclara que la compafiia andénima no puede tener por nombre una razon

social, con las salvedades correspondientes, perfectamente identificadas.
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1.2.2. Formas de Constitucion

1.2.2.1. Constitucion simultanea: Se constituye en un solo acto por convenio entre los
gue otorguen la escritura y suscriben las acciones, quienes serén los fundadores. Articulo
148y 149 de la Ley de Compaiiias.

1.2.2.2. Constitucion sucesiva. Por suscripcion publica de acciones, los indicadores de la

compariia que firmen la escritura de promocion seran promotores.

1.2.3.1. Capacidad. Paraintervenir en la formacién de una compafiia anénima en calidad
de promotor (constitucion sucesiva) o fundador (constitucion simultanea) se requiere la
capacidad civil para contratar. Sin embargo no podran hacerlo entre cényuges ni entre

padres e hijos no emancipados. Articulo 145 de la Ley de Compafias

1.2.3.2. NUmero de accionistas: La compafia deberd constituirse con dos o mas
accionistas, segun lo dispuesto en € Articulo 147 de la Ley de Compaiiias, sustituido por
el Articulo 68 de la ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada. La
compafiia andnima no podra subsistir con menos de dos accionistas, salvo las compafiias

cuyo capital total o mayoritario pertenezca a una entidad del sector puablico.

1.2.3. Capital

1.2.3.1. Capital minimo. El capita suscrito minimo de la compafiia debera ser de
ochocientos dolares de los Estados Unidos de América. El capital debera suscribirse
integramente y pagarse en a menos un 25% del valor nomina de cada accion. Dicho
capital puede integrarse en numerario 0 en especies (bienes muebles e inmuebles) e
intangibles, siempre que, en cualquier caso, correspondan al género de actividad de la

compaiia.

La sociedad andnima permite establecer un capita autorizado, que no es sino € monto
hasta el cual pueden llegar tanto €l capital suscrito como €l capital pagado. Ese monto no
podra exceder del doble del importe del capital suscrito (Art. 160 de la Ley de Compafiias).
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Lo expresado para € aporte y transferencia de dominio de bienes tangibles e intangibles,
asi como aportes consistentes en inmuebles sometidos a régimen de propiedad horizontal
descritos en la constitucion de la compariia limitado, es vaido para la constitucion de la

anénima.

1.2.3.2. Acciones. La accion confiere a su titular legitimo la calidad de accionista 'y le
atribuye, como minimo, los derechos fundamentales que de ella derivan y se establecen en
la Ley. Las acciones pueden ser ordinarias o preferidas, segin lo establezca el estatuto,
articulo 170 de la Ley de Compafiias, se pueden negociar libremente, conforme lo
determina € articulo 191 de la misma Ley. La compafia podra emitir certificados

provisionales o titulos definitivos, articulo 168 de la susodicha Ley.

b. Constitucion delarepublica del Ecuador

Art. 56. Las comunidades, pueblosy nacionalidades indigenas, €l pueblo afroecuatoriano,
el pueblo montubio y las comunas que forman parte del estado ecuatoriano, Unico e

indivisible.

Art. 57. Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos, convenios, declaracionesy
demas instrumentos internacionales de derechos humanos, los siguientes derechos
colectivos:

1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de permanencia,
tradiciones ancestrales y formas de organizacién socidl.

2. No ser objeto de racismo y de ninguna forma de discriminacion fundada en su
origen, identidad étnica o cultural.

3. El reconocimiento, reparacion y resarcimiento a las colectividades afectadas por
racismo, xenofobiay otras formas conexas de intoleranciay discriminacion.

4. Conservar la propiedad imprescriptible de sus tierras comunitarias, que seran
inalienables, inembargables e indivisibles. Estas tierras estaran exentas del pago de

tasas e impuestos.
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5. Mantener la posesion de las tierras y territorios ancestrales y obtener su
adjudicacion gratuita.

6. Conservar y desarrollar sus propias formas de convivencia y organizacion socia y
de generacion y gercicio de laautoridad, en sus territorios legalmente reconocidosy tierras
comunitarias de posesion ancestral.
7. No ser desplazados de sus tierras ancestrales
8. Mantener, proteger y desarrollar l0os conocimientos colectivos, sus ciencias, tecnologias
y saberes ancestrales, 10s recursos genéticos que contienen la diversidad biologica y la
agrobiodiversidad, sus medicinas y précticas de medicina tradicional, con inclusién del
derecho a recuperar, promover y proteger los lugares rituales y sagrados, asi como plantas,
animales, minerales y ecosistemas dentro de sus territorios, y € conocimiento de los
recursos y propiedades de lafaunay flora. Se prohibe toda forma de apropiacién sobre sus
conocimientos. Innovacionesy practicas.
9. Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio cultural e
histérico como parte indivisible del patrimonio del Ecuador. El estado proveera los
recursos para el efecto.

10. Impulsar € uso de las vestimentas, los simbolos y |os emblemas que los identifiquen

Art. 84. La asamblea nacional y todo 6rgano con potestad normativa tendra la obligacion
de adecuar, formal y materialmente, las leyes y demas normas juridicas a los derechos
previstos en la Constitucion y los tratados internacionales, y 10s que sean necesarios para
garantizar la dignidad del ser humano o de las comunidades, pueblos y nacionalidades. En
ningun caso, lareforma de la Constitucion, las leyes, otras normas juridicas ni 1os actos del

poder publico atenderan contra los derechos que reconoce la Constitucion.

Art. 319. Se reconoce diversas formas de organizacién de la produccién en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domeésticas, autonomas y mixtas. El Estado promovera las formas de
produccion que aseguren e buen vivir de la poblacién y desincentivara aguellas que
atenten contra sus derechos o los de la naturaleza, alentard la produccién que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en e contexto

internacional.
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Art. 377. El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la identidad
nacional, proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales, incentivar la
libre creacidn artistica y la produccién, difusion, distribucion y disfrute de bienes y
servicios culturales y salvaguardar la memoria social y e patrimonio cultural. Se

garantizara el gercicio pleno de los derechos culturales.

Art. 378. El sistema naciona de cultura estara integrado por todas las instituciones del
ambito cultura que reciban fondos publicos y por los colectivos y personas que
voluntariamente se vinculen a sistema. El Estado gercera la rectoria del sistema a través
del oOrgano competente, con respeto a la libertad de creacién y expresion, a la
interculturalidad y aladiversidad, sera responsable de la gestion y promocion de la cultura,

asi como de laformulacion e implementacion de la politica nacional en este campo.

Art. 379. Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante parala memoria

eidentidad de las personas y colectivos, y objetos de salvaguarda del Estado, entre otros:

1 Las lenguas, formas de expresion, tradicion oral y diversas manifestaciones y

creaciones culturales, incluyendo las de carécter ritual, festivo y productivo.

2. Las edificaciones, espacios y conjuntos urbanos, monumentos, sitios naturales,
caminos, jardines y paisgjes que constituyan referentes de identidad para los pueblos o que

tengan valor historico, artistico, arqueol 6gico, etnografico o pal eontol 6gico.

C. Ley deTurismo

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) Lainiciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la
inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar €l

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;
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c) El fomento de la infraestructura nacional y e meoramiento de los servicios publicos
basi cos para garantizar |a adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; vy,

€) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos

en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 8.- Parad gjercicio de actividades turisticas se requiere obtener €l registro de turismo
y lalicencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se

sujeten alas normastécnicas y de calidad vigentes.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias para € desarrollo de estas actividades, las que
no tendran exclusividad de operacion en e lugar en € que presten sus servicios y se

sujetaran alo dispuesto en ésta Ley y alos reglamentos respectivos.

Art. 141. Obligacion de Registro y licencia: Para que las personas naturales o juridicas
puedan gjercer las actividades turisticas previstas en la Ley y en el presente reglamento,
deberan registrarse como tales en el Ministerio de Turismo, obtener la licencia anual de
funcionamiento, la aprobacion de los precios de los bienes y servicios que prestan y los
demés requisitos y documentos, exigidos en otras leyes, reglamentos especiales,

resoluciones del Ministerio de Turismo y otros instructivos administrativos.

Art. 147. Pago por una sola vez: El valor por concepto de certificado de registro sera
pagado por una sola vez, siempre que se mantenga € tipo y la actividad principal. En caso
de cambio de la actividad, se pagara un nuevo registro como si se tratara de la primeravez.
Art. 148. Valor a pagarse por registro: El vaor de registro serd una cantidad igua ala
gue corresponda por Licencia Anual de Funcionamiento, calculada ésta para todo € afio

caendario.
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Art. 149. Licencia anual de funcionamiento: La licencia anua de funcionamiento
constituye la  autorizacion legal otorgada por € Ministerio de Turismo a los
establecimientos 0 empresas turisticas dedicadas a actividades y servicios turisticos, sin la
cual no podran operar, y tendra validez durante €l afio en gque se la otorgue y los sesenta
primeros dias del afio siguiente. Cuando se trate de empresas cuyas operaciones no se
inicien en los primeros treinta dias de cada afio, € pago por Licencia de Funcionamiento

serapor e valor equivaente alos meses que restaren del afo calendario.

1) Reglamento a la ley de camaras provinciales de turismo y de su federacion

nacional.

Capitulo11: Delaobligatoriedad de afiliar se a las camar as.

Art. 4. Para efectos de la organizacion de las cAmaras provinciaes y de su afiliacion a
ellas, se consideraran como asociadas a todas las personas naturales o juridicas, nacionales
0 extranjeras, propietarias de empresas y establecimientos dedicados a actividades
turisticas, domiciliadas en € Ecuador, que realicen servicios relacionados con la actividad

turistica, y que, teniendo capacidad para contratar, hagan del turismo su profesién habitual.

Art. 5. Las personas determinadas en e articulo anterior, estaran en la obligacion de
afiliarse ala Cdmara de Turismo respectiva, y a asi hacerlo, no tendran la obligacion de
afiliarse a ninguna otra camara. Las Camaras provinciales procederan de inmediato, a
levantar €l censo de aguellas personas dedicadas a la actividad turistica, notificandoles por
escrito para que, en plazo de sesenta dias, cumplan con esta obligacion. Transcurrido este

plazo, las cAmaras haran uso de la facultad que les concedalaley y € presente reglamento.

Art. 7. Ladfiliacion alas camaras provinciaes de turismo confiere a sus miembros los
beneficios especiales que se establece en la Ley de Camaras provinciales de Turismo y de

su Federacion Nacional y en este reglamento, asi como en el estatuto de cada Camara.
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Art. 9. Una vez obtenida la &filiacion a la Camara Provincial de Turismo, € interesado
podra solicitar al Ministerio de Turismo, que mediante resolucion, se rehabilite para el

giercicio de laactividad turistica.

Art. 10. Cuando e ministerio de Turismo, declare ilegal € gercicio de la actividad
turistica de las personas que no se hubieren afiliado a la respectiva Camara Provincia de

Turismo, resolvera también lainmediata clausura del establecimiento.

Capitulo 111 delosrequisitos para e gercicio dela actividad turistica

Art. 11. Para gercer la actividad turistica serd indispensable poseer el certificado de

Afiliacion alarespectiva Camara Provincial de Turismo

Art. 12. Todo afiliado, persona natural o juridica, esta obligado a pagar a la Camara
Provincial de Turismo las cuotas ordinarias 0 extraordinarias, que fijen las respectivas

camaras.

Los dfiliados que aumenten su capital pagaran a la respectiva Camara Provincial de

Turismo las correspondientes cuotas en razon, del nuevo capital.

Art. 13. Cuando aguna autoridad u organismo publico deba conceder licencia,
autorizaciones o permisos para e funcionamiento, en forma periddica, a establecimientos
que presten servicios turisticos, sujetos a su control o vigilancia, tales permisos seran
concedidos siempre que € peticionario, encontrandose obligado, acredite ser afiliado ala
Camara Provincial de Turismo de su respectivo domicilio y se encuentre al dia en €l pago
de sus obligaciones sociales.

d. Requisitos pararegistro de Centros Turisticos Comunitarios.
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En e gue se establece & derecho de las comunidades a gjercer cualquier actividad turistica.
Dispone ademas que las comunidades deben promover en su oferta turistica, l0os recursos

naturales, la preservacion de laidentidad cultural y la seguridad de las comunidades.

- Copiacertificada de la escritura de la personalidad juridica de la comunidad

- Constancia 0 nombramiento que le acredite a solicitante como representante legal
de la comunidad.

- Copia certificada del nombramiento inscrito y vigente del representante lega y de
sus documentos de identidad.

- Copia certificada o acta de la asamblea general que autoriza a su representante
legal.

- Registro de la comunidad ante el ministerio de Turismo

- Certificado de busqueda del nombre comercial, emitido por € Instituto Ecuatoriano
de propiedad intelectual (IEPI). De no encontrarse registrada la razon socia
(nombre del centro turistico de la comunidad)

- Documentos y/o certificados que demuestren que los responsables de los servicios
turisticos ofertados por la comunidad hayan recibido capacitacién y/o formacion
profesional en turismo.

- Copia certificada del informe expedido por: EI Consgo de desarrollo de las
nacionalidades y pueblos del Ecuador CODENPE, de que la persona juridica a
registrase tenga las caracteristicas de comunitario para el caso de registro de centros
de pueblos y nacionaidades indigenas. Por la autoridad publica que € otorgd la
personalidad juridica para lo cua se debera contar con un informe previo del
CODENPE sobre las caracteristicas de comunitario en € caso de centros que no
pertenecen a comunidades indigenas, campesinas 0 afro ecuatorianas.

- Declaracion de activos fijos para la cancelacion del 1 por mil (formulario del
ministerio de Turismo)

- Pago delatasapor registro 80 dodlares

- Inventario valorado de maguinaria, muebles, enseres que equipos (firmado bgo la
responsabilidad del propietario o representante legal sobre los val ores declarados)
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Requisitos para obtener la licencia unica anual de funcionamiento de los

establecimientos tur isticos.

Copia de documentos personales

Copiacertificada del Registro en el Ministerio de Turismo.
Pago de funcionamiento de 50 ddlares.

Patente Municipal actualizada cuyos requisitos son:
Copiade lacédulay papeleta de votacion.

Copiade RUC.

Copia permiso de cuerpo de bomberos

Copia del titulo del predio donde se ubicala actividad
Formulario “ Solicitud patente”

Certificado factibilidad Gestion Ambiental.
Certificado factibilidad uso de suelo.

Pago 40 dolares.

Certificado actualizado de. Afiliacion a la Camara de Turismo Provincial cuyos

requisitos son:

Copiade lacéduladeidentidad del representante legal de laempresa
Copiadel certificado de votacion

Copiadel RUC dél representante

Copia de la Patente municipal

Copiadel Registro del Ministerio de Turismo

Dos fotos de tamario carnet del representante

Pago de 10 ddlares por afiliacién

Copiacertificadadel RUC
Lista de precios del establecimiento turistico.
Copiadéd titulo de propiedad o contrato de arrendamiento.
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f. Requisitos parainscribir el RUC de sociedades

1. Formulario 01-A datos completosy firmado por e representante legal

2. Formulario(s) 01-B datos de ubicacion de la sociedad

3. Publicas: Copia del Registro Oficial donde esto publicadalaley o decreto u ordenanza.

Sociedades bajo la Siper de Compafiias o de Bancos: Origina y copia de la escritura

publica de constitucion inscritaen el registro Mercantil

Sociedades de hecho, Cuentas en participacion, etc.: Copia certificada de la escritura

publica o dd contrato social otorgado ante un juez o notario

Privadas sin fines de lucro: Copia del acuerdo Ministerial o resolucion en e que se

aprueba la creacion de la organizacion no gubernamental sin fin de lucro y sus Estatutos.

4. Origina y copia de la Cédula de identidad y papeleta de votacion actualizada del

representante legal o pasaporte y tipo de visa en caso de ser extranjero.

5. Origina y copia del Nombramiento Legalizado inscrito en e registro Mercantil
(Sociedades bajo la superintendencia de Compaiiias), Con reconocimiento de firmas

(Sociedades de hecho), avalizado en e organismo Regulador (Privadas sin fines de lucro)

6. Copia de planilla del servicio bésico (luz, telefonico, de agua potable o television por

cable), del lugar donde funcionala sociedad o predio

- A nombre del representante legal, socio, accionista de la sociedad como tal.

- S e inmueble es arrendado, la copia del contrato de arriendo notariado o inscrita en €l
registro del inquilinato

- En caso de no pagar arriendo, presentar carta de cesion gratuita (solicitar €l formato en

ventanilla)
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7. Registro de Sociedades (actuaizado) para las Sociedades bajo la Superintendencia de

Compaiiias

8. Carta Suscrita por € contador del contribuyente adjuntando |a copia de la cédula de
identidad, papeleta de votacion actualizada, certificando su relacion laboral o contractual

con €l contribuyente.
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. ESTUDIO FINANCIERO
A. INVERSIONES DEL PROYECTO

Cuadro N° 79: Inversiones del proyecto

INVERSION
INVERSION TOTAL
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Elaborado por: MarcelaValdivieso
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B. FUENTESY USOSDEL PROYECTO

Cuadro N° 80: Fuentesy usos del Proyecto

FUENTES DE FINANC
USODE |RECURSOS
RUBROS FONDOS [|PROPIOSDE LA
COMUNIDAD,
DONACIONES |BANCO

I ET G L
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Elaborado por: Marcela Valdivieso




C.

CLASIFICACION DE LASINVERSIONES

Cuadro N° 81: Inversiones en activos Fijos
INVERSIONESEN ACTIVOSFIJOS

DETALLE VALOR
Terreno 2.000,00
Edificaciones y construcciones 26.090,84
Equipos de computo 880,00
Maquinasy equipos 1.432,04
Menagje 2.880,70
Equipos de camping 867,82
Mueblesy enseres 2.508,76
TOTAL ACTIVOSFIJOS 36.660,16

Elaborado por: Marcela Vadivieso

Cuadro N° 82: Inversiones en activos diferidos

INVERSIONES EN ACTIVOSDIFERIDOS
DETALLE VALOR
Gastos de Organizacion 170,00
Gastos de Promocién y publicidad 1.266,32
Gastos por estudios de factibilidad 1.200,00
Capacitacion de personal 1.600,00
TOTAL CARGOS DIFERIDOS 4.236,32

Elaborado por: MarcelaVadivieso
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Cuadro N° 83: Capital detrabgo

CAPITAL DE TRABAJO

DETALLE VALOR
Insumos 4.266,64
Materiales 715,00
Mano de obra directa 2.090,00
Caay bancos 1.000,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 8.071,64
Elaborado por: Marcela Vadivieso

Cuadro N° 84: Total de lainversion

TOTAL DE LA INVERSION

DETALLE VALOR
ACTIVOS FIJOS 36.660,16
ACTIVOS DIFERIDOS 4.236,32
CAPITAL DE

TRABAJO 8.071,64
TOTAL 48.968,12
Elaborado por: MarcelaVadivieso

Cuadro N° 85: Financiamiento
FINANCIAMIENTO

PRESTAMO BANCO 10.482,74
RECURSOS PROPIOS,

DONACIONES 37.947,57
TOTAL FINANCIAMIENTO 48.430,31

Elaborado por: Marcela Vadivieso
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D.

DEPRECIACION DE ACTIVOSFIJOS

Cuadro N° 86: Depreciacion de activos fijos

VALOR DEL |DEPRECIACION VALOR VALORA % S;R.I
DETALLE BIEN ANUAL SALVAMENTO. | DEPRECIAR |DEPR.|[ ANOS

Edificacionesy

construcciones 26.090,84 5.218,17 0,00 26.090,84 100% 5
Equipos de cOmputo 880,00 4,04 748,00 132,00 15% 33
Maquinas 'y equipos 1.432,04 71,60 716,02 716,02 50% 10
Menaje 2.880,70 144,04 1.440,35 1.440,35 50% 10
Equipos de camping 867,82 43,39 433,91 433,91 50% 10
Mueblesy enseres 2.508,76 125,44 1.254,38 1.254,38 50% 10

5.606,67 4.592,66

Elaborado por: Marcela Vadivieso
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E.

AMORTIZACION DE DIFERIDOS

Cuadro N° 87: Amortizacion de diferidos

DETALLE VALOR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 5
Total diferidos 4.236,32 847,264 847,264 847,264 847,264
Gastos de organizacion 170,00 34,00 34,00 34,00 34,00
Gastos de promocion y
publicidad 1.266,32 253,26 253,26 253,26 253,26
Gastos por estudios de
factibilidad 1.200,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Capacitacion de personal 1.600,00 320,00 320,00 320,00 320,00

Elaborado por: MarcelaValdivieso
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F. CALCULO DEL PAGO DE LA DEUDA O AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Pr éstamo:
Plazo (afos)
Taza delnterés

Capitalizable anualmente

10.482,74
5
18%

Cuadro N° 88: Pago de la deuda o amortizacion del préstamo

PERIODO | CAPITAL PREST. INTERES CAPITAL PAGADO| CUOTA PAGO SALDO
1 10.482,74 1.886,89 2.096,55 3.983,44 8.386,19
2 8.386,19 1.509,51 2.096,55 3.606,06 6.289,64
3 6.289,64 1.132,14 2.096,55 3.228,68 4.193,10
4 4.193,10 754,76 2.096,55 2.851,31 2.096,55
5 2.096,55 377,38 2.096,55 2.473,93 0,00
TOTAL 5.660,68 10.482,74 16.143,42

Elaborado por: MarcelaVadivieso
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G. ESTRUCTURA DE COSTOSPARA LA VIDA UTIL DEL PROYECTO
Cuadro N° 89: Estructura de costos paralavida Gtil del proyecto
ANOS
1. COSTOS DE PRODUCCION 1 2 3 4 5
Insumos 51.199,75 54.783,73 58.618,59 62.721,90 67.112,43
Materiales 715,00 725,73 736,61 747,66 758,87
Mano de obra 25.080,00 25.456,20 25.838,04 26.225,61 26.619,00
Depreciacion de construcciones- edificaciones 5.218,17 5.218,17 5.218,17 5.218,17 5.218,17
Utiles de aseo 68,79 69,82 70,87 71,93 73,01
Depreciacion de equipos de camping 43,39 43,39 43,39 43,39 43,39
Depreciacion de menaje 144,04 144,04 144,04 144,04 144,04
TOTAL 82.469,13 86.441,08 90.669,72 95.172,70 99.968,91
2. COSTOSDE ADMINISTRACION
Sueldos y salarios 24.000,00 24.360,00 24.725,40 25.096,28 25.472,73
Agua, luz 234 237,51 241,07 244,69 248,36
Gastos de organizacion 170,00 172,55 175,14 177,77 180,43
Depreciacion mueblesy enseres 125,44 125,44 125,44 125,44 125,44
Depreciacion Maguinas 'y equipos 71,60 71,60 71,60 71,60 71,60
Depreciacion equipo de cOmputo 4,04 4,04 4,04 4,04 4,04
Utiles de oficina 120,00 121,80 123,63 125,48 127,36
TOTAL 24.725,08 25.092,94 25.466,32 25.845,30 26.229,96
3. COSTO DE VENTAS
Publicidad 1500,00 1500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
TOTAL 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00




4, COSTOSFINANCIEROS 1 2 3 4
Intereses bancarios 1.886,89 1.509,51 1.132,14 754,76 377,38
1.886,89 1.509,51 1.132,14 754,76 377,38
TOTAL COSTOS 110.581,11 114.543,53 118.768,17 123.272,75 128.076,25
Elaborado por: MarcelaValdivieso
H. ESTRUCTURA DE INGRESOS
Cuadro N° 90: Demanda insatisfecha a captar
DEMANDA INSATISFECHA A CAPTAR
ANO 2010 2011 2012 2012 2014
TURISTAS 1.721 1.792 1.875 1.959 2.049
Elaborado por: MarcelaVadivieso
Cuadro N° 91: Estructura de ingresos
CONCEPTO ANO1 ANO?2 ANO3 ANO4 ANO 5
Paquetes 134.616,62 146059,03 158474,05 171944,34 186559,61
TOTAL
INGRESOS 134.616,62 146.059,03 158.474,05 171.944,34 186.559,61

Elaborado por: Marcela Vadivieso



ESTADO PROFORMA DE RESULTADOS

Cuadro N° 92: Estado de proforma de resultados

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas netas 134.616,62 146.059,03 158.474,05 171.944,34 186.559,61
- Costos de produccion 82.469,13 86.441,08 90.669,72 95.172,70 99.968,91
=Utilidad Bruta 52.147,49 59.617,95 67.804,33 76.771,64 86.590,70
-Costos de administracion 24.725,08 25.092,94 25.466,32 25.845,30 26.229,96
-Costos de ventas 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
=Utilidad operativa 25.922,41 33.025,01 40.838,02 49.426,35 58.860,74
-Costo financiero 1.886,89 1.509,51 1.132,14 754,76 377,38
=Utilidad neta antesderep de
utilidades 24.035,51 31.515,50 39.705,88 48.671,59 58.483,36
- Reparto de utilidades 15% 3605,33 4727,32 5955,88 7300,74 8772,50
=Utilidad neta antes de impuestos 20.430,19 26.788,17 33.750,00 41.370,85 49.710,86
- Impuestos 25% 5107,55 6697,04 8437,50 10342,71 12427,71

= Utilidad neta 15.322,64 20.091,13 25.312,50 31.028,14 37.283,14

Elaborado por: MarcelaVadivieso




J. BALANCE GENERAL

Cuadro N° 93: Baance Generd
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DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5

Activo corriente (capital de
trabaj0) 8.071,64 29.100,75 37.849,25 47.050,62 56.746,27 66.981,28
Activofijo 36.660,16 36.660,16 36.660,16 36.660,16 36.660,16 36.660,16
Depreciacion acumulada 0,00 5.606,67 11.213,34 16.820,01 22.426,68 28.033,35

Ac. diferido (valor anua de
amort) 4.236,32 3.389,06 2.541,79 1.694,53 847,26 0,00
TOTAL DE ACTIVOS 48.430,31 63.543,29 65.837,86 68.585,30 71.827,01 75.608,09
Pasivo. corriente (intereses) 1.886,89 1.509,51 1.132,14 754,76 377,38
Pasivo. Largo p. (préstamo) 10.482,74 8.386,19 6.289,64 4.193,10 2.096,55 0,00
Patrimonio 37.947,57 37.947,57 37.947,57 37.947,57 37.947,57 37.947,57

UTILIDAD DEL .EJERCICIO

(Utilidad neta) 15.322,64 20.091,13 25.312,50 31.028,14 37.283,14

TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO 48.430,31 63.543,29 65.837,86 68.585,30 71.827,01 75.608,09

Elaborado por: MarcelaVadivieso

ACTIVO CORRIENTE= TOTAL PASIVO+PATRIMONIO-ACTIVO FIJO+ DEPRESIACION - ACTIVOS DIFERIDOS




K. CALCULO DEL FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Cuadro N° 94: Calculo del flujo de cgadel proyecto
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ANOS
RUBROS 0 1 2 3 4 5

VENTAS 134.616,62 146.059,03 158.474,05 171.944,34 186.559,61
VALOR SALVAMENTO 4.592,66
COST. PRODUCC. 82.469,13 86.441,08 90.669,72 95.172,70 99.968,91
COSTOS. ADMINIS. 24.725,08 25.092,94 25.466,32 25.845,30 26.229,96
COSTOSVENTAS 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
COSTOS FINANCIEROS 1.886,89 1.509,51 1.132,14 754,76 377,38
AMORT. ACT. DIFE.(5 AN) 847,26 847,26 847,26 847,26 847,264
UTILID. ANTES DE REP. UT. E IMP. 23.188,25 30.668,23 38.858,62 47.824,33 62.228,76
REPARTO UTILIDADES 3.478,24 4.600,24 5.828,79 7.173,65 9334,31
UTILIDADES ANTES DE IMP. 19.710,01 26.068,00 33.029,82 40.650,68 52.894,45
IMPUESTO 3.942,00 5.213,60 6.605,96 8.130,14 10578,89
UTILIDAD NETA 15.768,01 20.854,40 26.423,86 32.520,54 42.315,56
DEPRECIACIONES 5.606,67 5.606,67 5.606,67 5.606,67 5.606,67
AMORT. ACT. NOMINAL 847,26 847,26 847,26 847,26 847,26
INVERSIONEN MAQ. Y EQ. -3.179,86

INV. TERRENO Y OBRA FISICA -28.090,84

INVERSION OTROS -8.569,32

INV. ACT. NOMINAL -4.236,32

INV. CAPITAL DE TRABAJO

-8.071,64
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RECP. CAPITAL TRABAJO 8.071,64

PRESTAMO 10.482,74

AMORT. PRESTAMO -2096,55 -2096,55 -2096,55 -2.096,55 -2096,55
FLUJO DE CAJA -33.593,60 12.053,76 25.211,79 30.781,25 36.877,93 54.744,58

Elaborado por: MarcelaVadivieso




L. CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Cuadro N° 95: Calculo del punto de equilibrio
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ANOS
RUBROS
2010 2011 2012 2013 2014
cv cf ct cv cf ct cv cf cv cf ct cv cf ct
Gastos de ventas
Publicidad 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Total 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Costos de Produccion
Insumos 51.199,75 51.199,75| 54.783,73 54.783,73 | 58.618,59 58.618,59 | 62.721,90 62.721,90 | 67.112,43 67.112,43
Materiales 715 715 725,73 725,73 736,61 736,61 747,66 747,66 758,87 758,87
Mano de obra 25.080,00 25.080,00 25.456,20 25456,2 25.838,04 25838,04 26.225,61 26225,61 26.619,00 26619
Deprec de construcc- edific 5.218,17 5218,17 5.218,17 5218,17 5.218,17 5218,17 5.218,17 5218,17 5.218,17 5218,17
Utiles de aseo 68,79 68,79 69,82 69,82 70,87 70,87 71,93 71,93 73,01 73,01
Deprec. De equipos de camping 43,39 43,39 43,39 43,39 43,39 43,39 43,39 43,39 43,39 43,39
Deprec. de mengje 144,04 144,04 144,04 144,04 144,04 144,04 144,04 144,04 144,04 144,04
Total 51.98354 | 30.48560| 82.469,14| 55579,28| 30.861,80 | 86.441,08| 59.426,07 | 3124364 | 90.669,71| 63.541,49| 31631,21| 95.172,70| 67.94431| 32024,6| 99.96891
Gastos de Administracion
Sueldos y salarios 24.000,00 |  24.000,00 24.360,00 | 24.360,00 24.72540 | 24.725,40 25.096,28 | 25.096,28 25472,73 | 25.472,73
Agua, luz 234,00 234,00 237,51 237,51 241,07 241,07 244,69 244,69 248,36 248,36
Gastos de organizacion 170,00 170,00 172,55 172,55 175,14 175,14 177,77 177,77 180,43 180,43
Deprec. mueblesy enseres 125,44 125,44 12544 12544 12544 125,44 125,44 125,44 12544 12544
Deprec. Méguinas y equipos 71,60 71,60 71,6 71,6 71,6 71,6 71,6 71,6 71,60 71,60
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Deprec. equipo de computo 4,04 4,04 4,04 4,04 4,04 4,04 4,04 4,04 4,04 4,04
Utiles de oficina 120,00 120,00 1218 121,8 123,63 123,63 125,48 125,48 127,36 127,36
Total 120,00 | 24.605,08 | 24.725,08 121,8| 24.971,14| 25.092,94 123,63 | 25.342,69 | 25.466,32 12548 | 25.719,82| 25.845,30 127,36 | 26.102,60 | 26.229,96
Gastos Financier os

intereses bancarios 1.886,89 1.886,89 1.509,51 1.509,51 1.132,14 1.132,14 754,76 754,76 377,38 377,38
Total 1.886,89 1.886,89 1.509,51 1.509,51 1.132,14 1.132,14 754,76 754,76 377,38 377,38
TOTAL 52.103,54 | 58.477,57 | 110.581,11 | 55579,28 | 58.842,45| 114.543,53| 59.426,07 | 59.218,47 | 118.768,17 | 63.541,49 | 59.605,79 | 123.272,76| 67.944,31 | 60.004,58 | 128.076,25

Elaborado por: MarcelaVadivieso




Cuadro N° 96: Resumen de los costos fijos y variables del proyecto
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RUBROS ANOS

2010 2011 2012 2013 2014

cv cf ct cv cf ct cv cf ct cv cf ct cv cf ct

Gastos de
Ventas 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Costos de
Produccion 51.983,54 | 30.485,60 | 82.469,14 | 55579,28 | 30.861,80 | 86.441,08 | 59.426,07 | 31243,64 | 90.669,71|63.541,49 | 31631,21 | 95.172,70|67.944,31| 32024,6| 99.968,91
Gastos
Administrativos 120,00 | 24.605,08 | 24.725,08 121,8|24.971,14 | 25.092,94 123,63 | 25.342,69 | 25.466,32 125,48 | 25.719,82 | 25.845,30 127,36 | 26.102,60 | 26.229,96
Gastos
Financieros 1.886,89 1.886,89 1.509,51 1.509,51 1.132,14 1.132,14 754,76 754,76 377,38 377,38
Total Costos
variables 52.103,54 55701,08 59.549,70 63.666,97 68.071,67
Total Costos
fijos 58.477,57 58.842,45 59.218,47 59.605,79 60.004,58
COSTO
TOTAL 110.581,11 114.543,53 118.768,17 123.272,76 128.076,25

Elaborado por: MarcelaVadivieso




Cuadro N° 97: Total de costosfijosy variables del proyecto

COSTOSDE 5 ANOS

Costos variables 299.092,96

Costosfijos 296.148,86

TOTAL 595.241,82

Elaborado por: Marcela Vadivieso

Cuadro N° 98: Punto de equilibrio
RUBRO 5 aflos
Costostotales 595.241,82
Costosfijostotales 296.148,86
Costos variablestotales 299.092,96
Costo variable unitario 31,82
Unidades a producir 9399,00
Precio de Mercado 78,22
QE: Punto de Equilibrio paralas unidades a
producir 6177
Y E: Punto de Equilibrio paralos ingresos 501947,22
CM: Costo medio de la unidad 63,33
PE: Precio de equilibrio 63,33
MG: Margen de ganancia 14,89
U: Porcentagje de produccion 67%

Elaborado por: MarcelaValdivieso
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M. EVALUACION FINANCIERA

Cuadro N° 99: Evaluacion financiero

Elaborado por: Marcela Valdivieso



VI. CONCLUSIONES

Unavez finalizadala presente investigacion, se puede concluir que:

A. El diagnostico Socio-Econdémico-Ambiental de la Comunidad La Silveria permitio
conocer de cerca la redlidad de las condiciones de vida de la poblacién local, es asi que
existe deficiencias con relacion a acceso a determinados servicios basicos como:
alcantarillado, alumbrado publico, vias de acceso en buen estado, teléfonos
convencionales, adecuadas baterias sanitarias, 10 cua influird negativamente a momento

de la prestacion de los servicios turisticos.

B. Actuamente en la comunidad no se realizan ningun tipo de actividades turisticas, ni
prestacion de servicios turisticos a pesar del gran potencial turistico de la zona, es asi que
se identificaron 8 atractivos naturales de los cuales €l 62,5% corresponden alajerarquiall,

mientras que el 37,5% corresponde alajerarquial.

C. La comunidad posee también recursos culturales dignos de ser conocidos por
turistas nacionales y extranjeros puesto que su gente se caracteriza por conservar sus

tradiciones y costumbres ancestrales.

D. El estudio de mercado permitié determinar que l0os turistas nacionales y extranjeros
encuestados muestran un gran interés por conocer 10s recursos naturales y culturales de la
comunidad, es asi que e 41% de turistas nacionales desean redlizar caminatas por los
atractivos naturales, € 56% prefieren hospedarse en cabafas, € 67% gustarian de la
comida tipica de la zona mientras que & 38% de los turistas extranjeros desearian realizar
caminata por los atractivos naturales, el 59% se hospedarian en cabaias, €l 52% gustaria de

comidatipicade lazona.

E. La demanda insatisfecha para el afio en curso sera de 17.955 de esta se pretendera

captar € 5% anual, estimando que 1.721 turistas al afio visiten la Comunidad.
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F. Con la realizaciéon del estudio técnico del  proyecto, en funcién del perfil del
consumidor se definieron los productos turisticos mediante 4 paguetes turisticos los
mismos que cubren con las necesidades basicas del posible consumidor, los atractivos
turisticos incluidos en los paguetes corresponden a los identificados en € presente estudio
los mismos que poseen condiciones favorables para la realizacion de actividades turisticas.
Como parte de este estudio se identificaron todos |os recursos que € proyecto requiere para
su desarrollo con su respectivo programa estructural y de disefio, de igua manera se
establecio el persona necesario paratrabajar en las actividades turisticas y en la prestacion

de servicios turisticos.

G. Las actividades operativas y preoperativas del proyecto generardn impactos de
caracter negativo con 185 puntos sobre los componentes fisicos y naturales e impactos de
carécter positivo con 298 puntos sobre los componentes fisicos y naturaes, por ser mayor
el puntaje de impactos positivos respecto a los negativos, se demostré que es factible la

realizacion del presente proyecto desde €l punto de vista ambiental.

H. Al redlizar €l estudio administrativo-egal, se estructurd la organizacion de personal
necesario gque sera responsable de la gecucion y puesta en marcha del proyecto para lo
cua disponen como guia e manua de funcionamiento para la prestacion de servicios
turisticos. La organizacion de este proyecto esta estructurada como sociedad anGnima

constituida por |os socios de la comunidad.

l. Finalmente en e andlisis financiero se logro estimar el costo total de recursos
materiales, tecnoldgicos y humanos medidos en unidades monetarias, es asi que se
determind que la inversién necesaria para la gecucion del proyecto es de:  33.593,60
definida la inversion y haber estimado |os estados financieros, se obtuvieron los siguientes
indices de rentabilidad para un periodo de 5 afios. El Vaor Actua Neto (VAN) es de
52.142,99 $ lo que indica que el proyecto es rentable pues este valor se presenta de caracter
positivo, € TIR es de 54%, lo que representa que e proyecto es rentable de igual manera
puesto que este porcentaje es mayor que la tasa de interés del préstamo de inversion, la
relacion costo-beneficio es de 5, es decir que por cada 1,00 ddlar de inversion se obtendra

4 dolares de ganancia.
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J. De acuerdo a andlisis realizado, este proyecto presenta la viabilidad comercial,
técnica, ambiental, administrativa-legal y financiera. Por lo que es factible su

implementacion.



VII. RECOMENDACIONES

Finalizada la presente investigacion se recomienda o siguiente:

A. Los miembros de la comunidad que deseen incursionar en actividades turisticas
deberan trabajar conjuntamente con las ONGs, Organizaciones, interesadas en apoyar para

el desarrollo de este proyecto.

B. Los productos propuestos y disefiados en e estudio técnico deben ser flexibles
(expuestos a cambios), para responder alos casos especificos.

C. Considerar y aplicar las medidas de prevencion, mitigacion y compensacion para
minimizar |os impactos negativos generados por el proyecto antes, durante y después de su

gjecucion.

D. Obtener los respectivos permisos legales para su operacion de acuerdo a las leyes
vigentes, de esta manera se evitara cualquier tipo de sanciones por infringir las ordenanzas
gubernamentales del pais.

E. Salicitar al MITUR y a otras instituciones relacionadas al turismo, e apoyo técnico
para capacitar a persona que prestara los servicios turisticos, de manera que se logre
cubrir las expectativas de los turistas que visiten la comunidad, ofreciendo servicios de
caidad.

F. Establecer alianzas estratégicas con operadoras turisticas, agencias de vigjes y otras
instituciones para la comercializacion de paquetes turisticos y difusion de los atractivos

naturales y culturales.



VIIl. RESUMEN

Este proyecto se realizé en la comunidad La Silveria, cantén Guano, proponiéndonos el
desarrollo de turismo comunitario, 1o que conlleva a estudio de factibilidad conformado
por € Diagndstico social, econdmico, ambiental, estudio de mercado, técnico, impacto
ambiental, administrativo-legal, evaluacion financiera. Para € diagnostico se realizaron
salidas de campo, obteniéndose informacion primaria. Utilizando métodos cuantitativos -
cualitativos obtenidos de fuentes primarias y secundarias, se realizo e estudio de mercado
es asi que € 41% de turistas nacionales desean redlizar caminatas por los atractivos
naturales, el 56% prefieren hospedarse en cabafas, €l 67% gustarian de la comidatipica de
la zona mientras que € 38% de |os turistas extranjeros desearian realizar caminata por los
atractivos naturales, el 59% se hospedarian en cabafas, € 52% gustaria de comidatipica de
la zona. En e Estudio técnico se definieron los productos y subproductos de acuerdo a
perfil del turista, elabordandose 4 paguetes turisticos, que cubren las necesidades
primordiales del consumidor. En el estudio de impacto ambiental se aplico la matriz de
Lazaro Lagos, por ser mayor e valor positivo de evaluacion de impactos es posible la
gecucion de proyecto. En € estudio administrativo-legal se establecié la estructura
organizaciona y € manual de funciones para el desarrollo de las actividades turisticas. El
estudio Financiero se proyectd para 5 afios, se necesita unainversion de $33593,6USD, en
este estudio se obtuvieron que e VAN esigual a $52142,99USD y TIR esigua a54%, la
relacion costo-beneficio(B/C) de $5USD, lo que indica que € proyecto es factible.



IX. SUMMARY

This Proyect has been carried out in the community of “La Silveria’, canton Guano, aimed
at the development of community; so it has been necessary a feasibility study based on
social, economical, environmental, technical diagnosis and also marketing, environmental
impact, administrative and legal aspects and a financial evaluation as well. The diagnosis
required campsites which provided primary information through the use of quantitative and
qualitative methods grounded on primary and secondary sources. The marketing study
showed that 41% of national visitors want to walk through the nature, 56% prefer stay in
huts, 67% would appreciate the typical food of the region whereas 38% of the foreign
visitors would walk in the nature, 59% would stay in huts and 52% would prefer typical
food from the zone. The technical study stated the products and sub products according to
the representative touristic parameters, making four tourist package plans likely to cover
the customer’s basic needs. For the ecological impact study, the Lazaro Lagos matrix was
applied for its higher evaluating positive value. The legal administrative study stated the
ordering structure and the touring development book of functions. The financia study has
been planned over five years with an investment of $33593,6USD and a VAN amounting
to $52142,99USD. The TIR percentage is 54% and the relation cost-profit $5USD, which

indicates that the project is feasible.
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Xl.  ANEXOS

Anexo N°1: Ficha parainventarios de atractivos naturales del MITUR 2004

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: 1.2 FichaN°:
1.3 Fecha:
1.4 Nombredel Atractivo:
1.5 Categoria:
1.6 Tipo:
1.7 Subtipo:
Foto Ne: Por :
2. UBICACION
2.1 Provincia: 2.2 Ciudad y / o Canton:
2.3 Parroquia: 2.4 Comunidad:
25 Latitud: 1 2.6 Longitud:
3. CENTROSURBANOSMAS CERCANOSAL ATRACTIVO
3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia: km
4. CARACTERISTICASFiISICASDEL ATRACTIVO
4.1 Altitud:

4.2 Temperatura: °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: mm.

4.4 Valor extrinsico

4.7 Usos

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1Alterado [] 5.2Noadterado [] 5.3 Deteriorado [

5.4 Conservado B 5.5 En proceso de deterioro ]

5.6 Causas:

6. ENTORNO

6.1 Conservado L{ 6.2 En proceso de deterioro [ ] 6.3 Deteriorado [ ]
6.4 Causas:

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO
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7.1Tipo 7.2Subtipo | 7.3 Estado | 7.4.Transporte 7.6Temporalidad
delasvias de acceso
7.1.1Terestre B R M 7.5. Frecuencias
Asfadltado Bus Diaria | Semanal | Mensual | Eventual | Diasde afio
Lastrado Automovil
Empedrado x4
Sendero Tren
7.1.2Acuético | Maritimo Barco
Bote
Flubial
Canoa Diasa mes
Otros
7.1.3Aére0 Avion
Avioneta Horas al dia
Helicopteros
7.7 Observaciones
8. FACILIDADESTURISTICAS
9. INFRAESTRUCTURA BASICA
9.1 APOYO
9.1.1AGUA: 9.1.11Potable() 9.1.12Entubada () 9.1.13Tanquero() 9.1.14Pozo () 9115Rio() 9116

Lago()

9.1.2 ENREG[AZ 9.1.2.1 Sigema inter conectado ( )

9.1.22 Generador () 9.1.2.3 Alternativo ()

9.1.24 0tras( )

9.1.3 COMUNICACION 9.131Sstemadeandinate () 9.1.3.2Telefoniamévil ( ) 9.1.3.30tro ( )

9.1.4 ALCANTARILLADO 9.14.1Redpublica() 9.1.4.2Pozociego( ) 9.1.4.3 Pozoséptico( ) 9.1.4.4 No existe(

)
9.2 SERVICIOS: 921Lujo()  9.22Primera() 9.2.3 Segunda()  9.2.4 Tercera ()

9.2.5 Cuarta ()

total

plazas

total

plazas

total

plazas

total

plazas

total | plazas

Alojamiento

Alimentacion

Esparcimiento

9.3 Agenciasdeviagje( ) 9.4 Almacenesdeartesanias( ) 9.5correos 9.10telf fax

internet ()

10. ASOCIACION CON OTROSATRACTIVOS

10.1 Nombreddl atractivo:

10.2 Distancia: km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1 Loca ()

11.2 Provincial ()

11.3 Naciona ()

11.4 Internaciona ()

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE

FACTOR

PUNTOS

a) Valor intrinseco

b) Valor extrinseco




409

CALIDAD

c) Entorno

d) Estado de
conservacion (y/o

organizacion)

APOYO

a) Acceso

b) Servicios

) Asociacion con otros

atractivos

SIGNIFICADO

1) Locd

b) Provincial

c) Nacional

d) Internacional

TOTAL

13 JERARQUIZACION
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Anexo N° 2: Modelo de encuesta (espafiol)

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE RECURSOSNATURALES

ESCUELA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO

El presente cuestionario tiene por objeto conocer la percepcion que tienen los turistas acerca de la demanda
turistica para la comunidad La Silveria. Agradezco por su tiempo y sinceridad. Sus datos seran manejados
exclusivamente paralos fines indicados de manera confidencial y con fines estadisticos

A.INFORMACION GENERAL
1. Edad: ............... 2.Género: 2.1.Femenino( ) 2.2.Masculino ()
3. Procedencia:

3.1 Ciudad........cccovviecine

4. ;Cudl essu nivel de ingresos mensuales?

4.1. Menosde$200 [} 4.2. Entre $201 y $400 0 4.3. Entre $401 y $800

4.4. Entre$801y $1.200 [ 4.5. Entre $1.201 y $2.000 O 4.6. Méasde 2000

5. ¢Cudl essu estado laboral actual?

5.1. Trabagja [J 5.2. Jubilado [ 5.3. Desempleado [ 5.4. Estudiante []
B. INFORMACION ESPECIFICA

6. ¢Con cuantas personasviaja?

7. Las personas con las que viaja son:

7.1. Familiares 0 7.2. Compafieros de trabajo 0 7.3.Grupo deestudio  [J
7.4. Grupo organizado por agencia de vigjes 0 7.5.Amigos 0

8. ¢Cual es el medio de informacién mas utilizado para conocer laszonasturisticas?

8.1. Radio [ 8.2. Television [ 8.3. Internet O 8.4. Prensaescrita [

8.5. Operadoras/ Agenciasdevige [
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9. ¢Conoce usted la comunidad la Silveria del Cantén Guano?

91.S [ 9.2. No

10. ¢Sabe usted delos atractivosturisticos dela comunidad La Silveria?
101.S 1] 10.2.No [

11. Legustariavisitar atractivosturisticos de la comunidad L a Silveria como:

11.1 Naturaleza 11.2. Cultura
Especies nativas de paramo [ Arquitecturade lazona 0
Paramo 0 Expresiones culturales 0
Artesanias 0 Gastronomia 0

12. Usted estaria dispuesto a visitar los atractivos conformados en un producto durante;

121 1dia [J 12.2. 2dias [] 12.3. 3dias ] 12.4. Méasde3dias
13. ¢Quétipo de actividadesturisticasle gustariarealizar ?

13.1. Caminata por |os atractivos naturales 0 13.2. Convivenciacon lagente [J

13.3. Campamentos 0 13.4. Cabalgata en burros

13.5.0tra [J Cudl.......ceeveinn,

14. ;Quétipo de hospedaje prefiere?

14.1 Camping [J 14.2. Cabafia [ 14.3. Hostal ] 14.4. Hotel [ 14.5. Hosteria [
14.6. Viviendas tradicionales [

15. ¢Quétipo de comida prefier e?

15.1. Tipicadelazona [J 15.2 Internacional [ 15.3. Nacional [ 15.4. Vegetariana

16. ¢Para su visita utilizarialos servicios de un guia de la comunidad?
161.S O 16.2. No [

17. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico comunitario incluido todos los servicios
turisticos por diay persona?

17.1. 15-20ddlares [ 17.2. 21- 25 ddlares [ 17.3. 26-30ddlares [

17.4. Mésde 30 dblares(]

GRACIAS
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Anexo N° 3: Modeo de encuesta (inglés)

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOSNATURALES
ESCUELA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO

The present questionnaire has for object to know the perception that has the tourists about the tourist demand
of the community la Silveria. Thank you for your time and sincerity. Y our data will be managed exclusively
for the suitable ends in a confidential way and with statistical ends.

A. GENERAL INFORMATION

LAgE ..coovvnnnnn 2.Sex: 21Femde( ) 22.Mde( )
3. Origin:

BACIHY. o 3.2.COUNIY...vvie e e e,
4. How much isyour level of monthly revenues?

4.1.<$400 [ 4.2. Among $401 - $800 [

4.3. Among $801 - $1.200 [] 4.4. Among $1.201 - $2.000 [J

4.5. Among $2.001- $3.000 [] 4.7. >$3.001 [}

5. What isyour labor state?

5.1. Working [ 5.2. Doesnot working [ 5.3. Pensioner [J 5.4. Student

B. ESPECIFIC INFORMATION

6. Who do you travel with?

7. The people that travel with you are;

7.1. Family [ 7.2. Partner of work [ 7.3. Study group [

7.4. Group organized by travel agency [ 7.5.Friends [J

8. What way are you using to be informed of tourist place?

8.1. Radio [ 8.2. Television [J 8.3. Internet [ 8.4. Newspaper [
8.5. Operator or travel agency [

9. Do you Know the community L a Silveria of Cantén Guano?

9.1.Yes [J 9.2. No
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10. Doyou know thetouristic atractives of the community La Silveria?
10.1. Yes(] 10.2. No [

11. Would you liketo visit tourist placesin the community La Silveria as:

11.1 Nature 11.2 Culture
Native species of cold region [] Architecture of the zone [
Cold region T[] Culture expressions [
Handicrafts [
Typical food [

12. How long do you need to visit these placesin atourist pack during:
121 1day 0O 122. 2days [J 12.3. 3days [I 12.4. Moreof 3days [

13. What type of activitieswould you prefer ?

13.1. Trekking [J 13.2.
13.3. Horseriding [J 13.4. Summer camps [
13.5. Others [

14. What kind of lodging do you prefer?

14.1 Camping [J 14.2. Hut [ 14.3. Hostal [ 14.4. Hotel [ 14.5. Hostery [
14.6. Traditionals dwelling [

15. What kind of food would you like?

15.1. Typical from thisregion [ 15.2 International [ 15.3. Ecuadorian dishes [
15.4. Vegetarian [

16. During your visit do you need the community guide service?

16.1. Yes [J 16.2. No [

17. How much money would you pay for atourist package with all service therefor day and person?

17.1. 15-20dollar [J 17.2. 21-25 dollar [ 17.3. 26-30dollar 1 17.4. > 30dollar [

THANK YOU
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Anexo N° 4: Talleres participativos
Guia paralarealizacion detalleres.

1) Palabras de bienvenidapor e Sr. Angel Paca.
2) Presentacion del evento por el sefior Luciano Acan.
3) Desarrollo del taller por MarcelaValdivieso.
4) Acuerdosy compromisos.
Desarrollo del taller
- Introduccion
- Turismo.
- Turismo comunitario.
- Diagnostico social, econémico, turistico y ambienta.
- Inventario de atractivos turisticos.

Fotografia N° 13: Talleres participativos
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Anexo N° 5: Agricultura organica

Fotografia N° 15: Cama de lombrices Fotografia N° 16: Biol
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N‘ : iy ¢ PIAL

Fotografia N° 17: Compost.
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Anexo N° 6: Habitantes de la comunidad

Fotografia N° 18: Habitantes de la comunidad
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Anexo N° 7: Viviendas de la comunidad

Fotografia N° 19: Choza

Fotografia N° 20: Campamento Siveria
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Anexo N° 8: Espacio parala construccién de la cabafia y adecuacion del museo

Fotografia N° 22: Casa Comunal



Anexo N° 9: Modelo del triptico

LA SILVERIA- CHIMBORAZO - ECUADOQ LA SILVERIA- CHIMBORAZO - ECUADOR LA SILVERIA- CHIMBORAZO - ECUADOR
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mailto:silveriatour.@hotmail.com
mailto:luisacan84@yahoo.es

LA SILVERIA- CHIMBORAZO - ECUADOR LA SILVERIA- CHIMBORAZO - ECUADOR LA SILVERIA- CHIMBORAZO - ECUADOR
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Anexo N° 10: Modelo del Afiche

xl
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Anexo N° 11: Modelo de la paginaweb
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Anexo N° 12: Mapa de lacomunidad.

Comunidad La Silveria. Parroquia San Andres. Canton Guano.
Provincia de Chimborazo.
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