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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de nuestra investigacion es realizar una auditoria administrativa a la Unidad
educativa Velasco Ibarra de la provincia de Chimborazo, del canton Guamote, periodo
septiembre 2013 julio 2014 para mejorar la gestion institucional, la ejecucion de la
auditoria administrativa se desarroll0 en cuatro etapas y como herramientas los
cuestionarios de control interno, indicadores de cumplimientos de estandares de gestion
educativa, y evaluacion del control interno basada en la ley de la Contraloria General
del Estado. Los hallazgos que se obtuvieron en la auditoria son los siguientes:
Inexistencia de una planificacion en la que ayude a impulsar charlas y talleres sobre el
codigo de convivencia, el plan estratégico institucional de la unidad educativa no esta
actualizado, la unidad educativa Velasco Ibarra cuenta con mision y vision
desactualizadas para el periodo académico las cuales han sido realizadas para el periodo
2008 — 2012, la unidad educativa no ha evaluado mediante el uso de indicadores el
cumplimiento de los estandares de calidad educativa, el personal de la unidad educativa
no participa en su totalidad en procesos de actualizacion, formacién y capacitacion. Por
lo que se recomienda: Realizar evaluaciones periddicas con el objetivo de determinar el
nivel de cumplimiento de la planificacion institucional, emplear en la Unidad Educativa
Velasco Ibarra, normas de control interno emitidas por la Contraloria General del
Estado, e implementar y aplicar indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad con el

objetivo de evaluar la gestion administrativa que desempefian los directivos.

Palabra Clave: Auditoria administrativa. Control Interno. Estandar. Informe de

Auditoria.

Ing. Ivan Patricio Arias Gonzélez
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULUACION
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SUMMARY

The objective of our research is to make an administrative audit in the educational unit
of Chimborazo Province, canton Guamote Velasco Ibarra, September 2013 July 2014
period to improve institutional management, administrative execution of the audit was
developed in four stages, and as tools of internal control questionnaires, indicators of
compliance with standards of educational management, and evaluation of internal
control based on the Comptroller General of the State law. The findings obtained in the
audit are the following: lack of planning that help promote talks and workshops on the
code of coexistence, the institutional strategic plan of the educational unit is not up-to-
date, the educational unit Velasco Ibarra has outdated for the term mission and vision,
which have been made for the period 2008 - 2012, the educational unit has not been
evaluated using indicators compliance with standards of educational quality, educational
unit staff does not participate in its entirety in update, training and training processes.
What is recommended: perform periodic evaluations in order to determine the level of
compliance of institutional planning, used in the educational unit Velasco Ibarra,
internal control standards issued by the Comptroller General of the State, and
implement and apply indicators of efficiency, efficiency, effectiveness in order to assess

the administrative management played by managers.
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INTRODUCCION

La Unidad educativa Velasco Ibarra, es una institucion que ha forjado su futuro siempre
pesando en la juventud, se dedica a la formacion académica, aportando bachilleres de
calidad a la sociedad, a partir del afio lectivo 2013 2014 pasa a constituirse en unidad
educativa lo que representa un cambio estructural, por eso es necesario que cuente con

una herramienta la que sirva de soporte para una buena administracion.

El presente trabajo de investigacion, Auditoria Administrativa a la Unidad Educativa
Velasco Ibarra de la provincia de Chimborazo, del canton Guamote, periodo septiembre
2013 julio 2014, seré una herramienta de evaluacion del desempefio y de cumplimiento

para establecer oportunidades que mejoren el nivel de gestion administrativa.

La investigacion cuenta con cuatro capitulos los cuales se ejecutaran de la siguiente
forma: El primer capitulo estd integrado por el Planteamiento del Problema,
formulacién del problema, los objetivos que se tienen planteados en esta investigacion
y la justificacion del problema.

El segundo capitulo constara de la Fundamentacion Teorica el cual sera de gran ayuda
ya que permitird relacionar los problemas de esta investigacion con las definiciones,

conceptos.

El tercer capitulo es el Marco Metodoldgico donde se determina qué tipo de
investigacion se realizara, poblacién y muestra, métodos técnicas e instrumentos que se

utilizaran para en el desarrollo de la investigacion.

El cuarto capitulo contiene la propuesta en donde se plantea la ejecucion de la auditoria
administrativa en la misma que se aplicara las diferentes técnicas y procedimientos de
auditoria como la encuesta, entrevista y observacion las mismas que permitiran
evidenciar las debilidades de la unidad educativa, como resultado obtendremos los
respectivos hallazgos los que permitirdn preparar el informe de auditoria con sus

respectivas conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, se esta presentado un conjunto de cambios econémicos, sociales, los
cuales se desarrollan en gran medida, el desarrollo tecnolégico de la informacion, lo que
obliga a crecer a la organizacion como fruto de ese inesperado crecimiento la
administracion se vuelve mas compleja ya sea en el sector publico o privado, es por lo
que el M.E.C busca incrementar la calidad de la gestién escolar dentro del territorio

nacional.

La situacion actual de la Unidad Educativa “Velasco Ibarra” muestra las siguientes
debilidades: descoordinacion académica y administrativa entre unidades, bajo
rendimiento escolar, resistencia al cambio por la mayoria del personal, falta de
empoderamiento del personal académico y administrativo, metas y objetivos

institucionales desactualizados.

El reglamento institucional estd desactualizado ya que ha sido realizado para el afio
lectivo 2008 — 2009, asi también el organigrama institucional esta desactualizado, cabe
recalcar que el Ministerio de Educacién proporciona capacitacion pero hay un
desinterés de actualizacion y capacitacion por los docentes.

La Mision y Vision estan desactualizadas por ende existe un desconocimiento por parte
de los docentes y empleados de la institucién, ademas se identifica poca coordinacion

para emprender mejoras en la institucion.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Como la Auditoria Administrativa mejorara la gestion institucional de la Unidad
Educativa Velasco Ibarra de la Provincia de Chimborazo, del Canton Guamote, periodo
septiembre 2013 julio 2014?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Campo: Auditoria

Area: Auditoria Administrativa



Delimitacion Espacial Institucion: Unidad Educativa “Velasco Ibarra”
Delimitacion Temporal. Periodo septiembre 2013 julio 2014.

1.2 JUSTIFICACION

La auditoria administrativa constituye una herramienta fundamental para el crecimiento
de una organizacion, los resultados obtenidos serdn de gran relevancia para dar a
conocer a los directivos la situacion administrativa actual de la Institucion, discutir sus

fallas y dar recomendaciones y proponer medidas correctivas.

La investigacion busca mediante la practica de teorias, conceptos basicos de
administracion, auditoria, leyes, reglamentos internos, reglamento general y estatutos,
los cuales rigen a la unidad educativa para obtener explicaciones de la planificacion,
organizacion, direccion y control del uso de los recursos y de las actividades de trabajo,

con el propdsito de lograr los objetivos y metas de la organizacion.

Se elaboraré la presente investigacién mediante métodos cientificos los mismos que nos
permitan brindar informacion que serd de verificacion y la investigacion estard a

disposicion de autoridades, docentes y personas interesadas.

Al culminar la investigacion se realizard un informe de auditoria en el que esté detallado
todos los resultados obtenidos de la auditoria administrativa, el cual ayudara a medir el
grado de eficiencia, eficacia y efectividad del desempefio, de la misma forma la
coordinacion de recursos, cumplimiento de leyes, reglamentos internos, reglamento
general, estatutos vigentes con la finalidad de establecer conclusiones vy
recomendaciones, las mismas que ayudardn a dar soluciones oportunas a las

debilidades y problemas que posee la Unidad Educativa.

La investigacion posee un gran aporte Académico ya que se pone en practica los
conocimientos adquiridos, investigacion y practica en el campo estudiantil universitario.
En cuanto al aporte social permitira a los interesados hacer uso de los resultados de la

Auditoria que fortaleceran a la Unidad Educativa Velasco Ibarra.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una auditoria administrativa a la Unidad educativa Velasco Ibarra de la
provincia de Chimborazo, del cantdn Guamote, periodo septiembre 2013 julio 2014

para mejorar la gestion institucional

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Utilizar las técnicas y procedimientos de Auditoria Administrativa para que se
determine las falencias del desempefio del Talento Humano en cada una de las
unidades de trabajo.

2. Presentar un informe el cual consigne los resultados, de la Auditoria
Administrativa, que serd de ayuda para el mejoramiento administrativo mediante
la implementacion de recomendaciones.

3. Elaborar una guia de un manual de organizacion administrativa el que sera un
instrumento de apoyo para detallar las relaciones organicas entre cada una de las

unidades de trabajo de la institucion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Histdricos

El 28 de Agosto de 1952 en la ciudad de Quito, el Ministerio de Educacion una vez
vista la solicitud del Consejo Cantonal de Guamote en la que pide que se declare el
Colegio Fiscal Técnico. Aprueban mediante resolucion Ministerial N° 582.

El personal docente, padres de familia y comunidad del plantel educativo solicitan que
se le nomine con el nombre de Colegio Nacional “Velasco Ibarra”. Con oficio N° 0544-
SUBEDUC con fecha 19 de Abril del 2006 suscrito por la Sra. Gloria Vidal,
Subsecretaria de Educacion, y el oficio N°036-DEECH-DPE suscrito por el Dr. Angel
Herrera Presidente de la Comision de Nominacion de Establecimientos Escolares,
autorizan se continde con el trdmite para la nueva Nominacion del establecimiento. Se
ratifica la Nominacion de Colegio Nacional Velasco Ibarra el 16 de mayo del 2006.
Mediante oficio N° 234-CNVIG-13 firmado por Msc. Néstor Salguero Rector solicita a
la Direccion Distrital el cambio de nominacion por Colegio de Bachillerato Velasco
Ibarra. La Directora Técnica de Colta-Guamote Lic. Maria Mullo con resolucion N°
035 resuelve el cambio el 12 de julio del 2013.

La Eco. Mirian Guerrero Coordinadora Zonal de Educacion Zona 3 en uso de sus
atribuciones mediante resolucion N° 931-CZE3-2013 resuelve autorizar la fusion de los
planteles educativos: Colegio de Bachillerato Velasco Ibarra, Escuela Laura Carbo de
Ayora, Escuela Joaquin Chiriboga y Jardin Canton Guamote, a partir del afio lectivo

2013-2014 pasa a constituirse en “ Unidad Educativa “Velasco Ibarra”.



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Auditoria.

2.2.1.1. Evolucion de la Auditoria.

“Al igual que muchos otros términos en lenguaje cientifico, el término auditoria tiene
un significado de uso comun, amplio y general, referido a revision, inspeccion,
verificacion, y otro significado especifico y técnico referido al hecho de llevar a cabo un
examen de las operaciones financieras, administrativas y de otro tipo, de una entidad
publica o de una empresa, por especialistas ajenos a ellas y con el objetivo de evaluar la

situacion de la misma”. (Mancillas Pérez, 2007, pag. 15)

2.2.1.2. Definicion.

Arens, Elder y Beasley (2007) mencionan. “Es la acumulacion y evaluacion de la
evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacién y los criterios establecidos. La auditoria debe

realizarla una persona independiente y competente” (pag. 4).

2.2.1.3. Clasificacién de la auditoria.

a) Segun la naturaleza del profesional:

Auditoria gubernativa: es la actividad de fiscalizacion realizada por diversos
organos del Estado, tales como la Intervencién General de la Administracion Civil
del Estado y el Tribunal de Cuentas, sobre aquellos organismos de derecho publico
y/o sobre distintos procesos que afectan de una u otra manera al patrimonio nacional

o al bien comun.
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% Auditoria interna: es aquella actividad que lleva a cabo profesionales que ejercen
su actividad en el seno de una empresa, normalmente en un departamento, bajo la
dependencia de la méxima autoridad de la misma, pudiéndose definir ésta como
una funcion de valoracion independiente establecida en el seno de una organizacion
dirigida a examinar y evaluar sus actividades, asi como el sistema de control
interno, con la finalidad de garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad
de la informacién suministrada por los distintos sistemas existentes en la misma y

la eficacia de sus sistemas de gestion.



b)

d)

Auditoria externa o independiente: es un servicio prestado a la propia entidad
auditada por profesionales independientes a la misma segun los términos

contenidos en un contrato de prestacion de servicios.

Segun los objetivos perseguidos:

Auditoria financiera: es aquella actividad consistente en la comprobacion y
examen de las cuentas anuales y otros estados financieros y contables con objeto de
poder emitir un juicio sobre su fiabilidad y razonabilidad.

Auditoria operativa: Es la actividad dirigida al examen y evaluacion de los

procedimientos y de los sistemas de gestion internos instalados en una organizacion

con el fin de incrementar su eficiencia.

Segun el alcance de los procedimientos aplicados o de la amplitud del trabajo:

Auditoria completa o convencional: tiene por finalidad el manifestar una opinién

sobre la razonabilidad de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Auditoria parcial o limitada: su objeto es la revision parcial de otros documentos

contables con objeto de emitir informes sobre los mismos.

En funcion de su obligatoriedad:

Auditoria obligatoria: es aquel proceso de revisién que le viene impuesto a la

empresa por el ordenamiento juridico vigente.

Auditoria voluntaria: es el procedimiento de revision realizado por la empresa de

manera libre. (De la Pefia, 2009, pags. 5 - 6)



2.2.1.4. Normas de auditoria generalmente aceptadas.

Las normas de auditoria son directrices generales que ayudan a los auditores a cumplir
con sus responsabilidades profesionales en la auditoria de estados financieros historicos.
Ello incluye la consideracion de capacidades profesionales como lo son la competencia

y la independencia, los requisitos de informes y la evidencia.

Las directrices mas amplias disponibles son las 10 normas de auditoria generalmente
aceptadas (GAAS, por sus siglas en inglés). Fueron elaboradas por el AICPA en 1947 y
han sufrido cambios minimos desde que fueron emitidas. (Arens, Randal, & Mark,
2007, pags. 33-34)



Tabla 1 Normas de auditoria generalmente aceptadas

Normas generales

1. La auditoria debe ser realizada por una persona 0 personas que cuenten con la
capacitacion técnica adecuada y la competencia de un auditor.

2. En todos los asuntos relativos a un contrato, él o los auditores deben conservar una
actitud mental independiente.

3. Debe tenerse cuidado profesional en el desempefio y planeacion de la auditoria y en

la preparacion del informe.

Normas sobre el trabajo de campo

1. El trabajo debe ser planeado adecuadamente y los asistentes, si se cuenta con ellos,
deben ser supervisados de forma adecuada.

2. Debe conocerse de manera detallada el control interno a fin de planear la auditoria y
determinar la naturaleza, duracion y extension de las pruebas que se desarrollaran.

3. Se debe obtener suficiente evidencia mediante inspeccion, observacion, consultas y
confirmaciones para tener una base razonable para emitir una opinion con respecto a los

estados financieros que se auditan.

Normas sobre informacion

1. El informe debe manifestar si los estados financieros se presentan de conformidad
con las normas de informacion financiera aplicables.

2. En el informe se deben identificar aquellas circunstancias en las que no se hayan
observado los principios de manera coherente en el periodo actual en relacion con el
periodo anterior.

3. Las revelaciones informativas en los estados financieros deben considerarse
razonablemente adecuadas a no ser que se indique otra cosa en el informe.

4. El informe debe contener una opinién de los estados financieros, en su totalidad, o
alguna indicacion de que no puede emitirse una opinién. Cuando esto Gltimo suceda, las
razones deben manifestarse. En todos los casos en los que se asocie el nombre del
auditor con los estados financieros, el informe debe incluir una indicacion clara de la

naturaleza del trabajo del mismo, si procede, y del grado de responsabilidad que asume.

Fuente: Arens, Randal, & Mark, 2007, pag 34.
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas




2.2.2 AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2.2.2.1 La administracion

Mancillas Pérez (2007) menciona. “La administracion, disciplina social de caracter
econdémico, tiene como objetivo el mejor y mas racional aprovechamiento de los
recursos en general. Se le ha definido como el proceso de planeacion, organizacion,

direccion y control, aplicado al uso que se hace de los recursos”. (pag. 25).

La administracion es la ciencia de la eficiencia, que busca hacer las cosas bien, para ello
recurre a su vez a una serie de pasos o procesos. El primero, es definir de antemano lo
que se pretende lograr, qué se va hacer, como se va hacer, inclusive definiendo los
recursos con los que se cuenta para lograr el objetivo. Para esto, busca todo la
informacidn que sea necesaria y que apoye las decisiones que habran de tomar. A esto

se llama planeacion.

Otro proceso al que recurre la administracion es dividir el trabajo y definir las distintas
relaciones de autoridad que van a darse entre las personas y entre los distintos grupos de
trabajo, creando con esto una estructura organizacional que facilite el logro del objetivo

fijado. A esto se Ilama organizacion.

Después, por medio de otro proceso busca que los dirigentes sean realmente eficaces,
constituyéndose en auténticos facilitadores de la labor de sus subordinados, logrando
siempre la mejor disposicién y desempefio de éstos, a través de la adecuada
comunicacion y relacion de trabajo. A esto se llama direccion.

Y por supuesto, hay que verificar constantemente que vamos en el camino correcto
hacia la meta planteada; que lo que dijimos que se iba a hacer y la forma como lo
hariamos, incluyendo los recursos con los que ibamos a contar, asi como la manera en
que se dividirian las tareas y la forma como los dirigentes nos iban a coordinar, estén
realizandose en la forma prevista e idealmente eficiente. A esto se llama control.
(Mancillas Pérez, 2007, pag. 26)
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2.2.2.2 Definicién de auditoria administrativa

Franklin, Enrique (2013) define: “Es la revision analitica o parcial de una organizacion
con el propdsito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora

para innovar el valor y lograr una ventaja competitiva sustentable”. (pag. 15).

Mancillas Eduardo (2007) define: “La auditoria administrativa es la técnica de control
administrativo que examina sistematica e integralmente el grado de eficiencia en la
aplicacion del proceso administrativo a las distintas funciones de una entidad, asi como

la manera en que esta eficiencia influye en la efectividad de las mismas”. (pag. 34).

2.2.2.3 Propésito y alcance

En relacion a su proposito, hay quienes afirman que sirve para valorar la calidad de los
administradores. Otros, para evaluar el fundamento de la administracion. EI muy
conocido William P. Leonard (1971), menciona que su proposito es descubrir
deficiencias o irregularidades y sefiala sus problemas remedios. Anaya Sanchez (1976),

afirma que pretende una evaluacién de la empresa en todas sus areas.

En cuanto a su alcance, entendido esto como lo que puede llegar a abarcar, algunos
mencionan a la administracion, pero la mayoria se refiere a la empresa, alguna parte de
ella o alguna funcién de la misma (Mancillas Pérez, 2007, pag. 29)

2.2.2.4 Dimension y objeto de la auditoria administrativa.

Tabla 2: Relacion de la dimension, objeto y alcance

Técnica Dimension Objeto Alcance
Auditoria Total Todo el proceso | Toda la empresa
Administrativa administrativo

Parcial Una funcion del | Un departamento de
proceso la empresa
administrativo Una funcién de la

Fragmentaria Un elemento de una | empresa
funcion del proceso | Una subfuncion de
administrativo la empresa

Fuente: Mancillas Pérez, 2007, pag 30.
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas
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2.2.2.5 Objetivos.

El objetivo general de la auditoria administrativa es el de evaluar la efectividad de las
operaciones desarrolladas en la organizacion a efecto de contrarrestar las deficiencias e
irregularidades existentes 0, en su caso, apoyar las précticas de trabajo que son llevadas
a cabo en forma apropiada y diligente. Asi, realiza labores de prevencion, supervision,
adecuacion y correccion, segun sea el caso, para impulsar la adhesion a los lineamientos
normativos establecidos por la administracion e inclusive aquellos que son fijados
externamente y de esta manera lograr que las actividades se efectlien con eficiencia,

eficacia, calidad y excelencia.

De esta manera, el que los resultados de una evaluacion resulten satisfactorios, le brinda
a la alta administracién la confianza para continuar con sus actividades. Pero cuando no
es asi, se instrumentan mecanismos de accion para reordenar actividades o0 procesos en

donde se hayan recibido recomendaciones. (Sotomayor, 2008, pag. 35)

Es necesario fijar el marco para definir objetivos cuya cobertura se encamine hacia los
logros especificos. Entre los aspectos méas sobresalientes para conseguirlo, se puede

mencionar:

+ De control.
Destinados a orientar los esfuerzos en la aplicacién de la auditoria y poder

evaluar el comportamiento organizacional con relacion a estandares.

+ De organizacién
Determinar que el curso de la auditoria apoye la definicion de la estructura,
competencia, las funciones y los procesos por medio del manejo efectivo de la

delegacion de autoridad y el trabajo en equipo.

+ De servicio
Representan la manera en la cual la auditoria puede constatar que la
organizacion esta inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y cualitativa

con las expectativas y satisfaccion de sus clientes.
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+ De calidad
Busca que la auditoria tienda a elevar los niveles de actuacion de la organizacion
en todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y servicios

altamente competitivos.

+ De cambio
Transformar la auditoria en un instrumento que hace méas permeable y receptiva

a la organizacion.

+ De aprendizaje
Permiten que la auditoria se convierta en un mecanismo de aprendizaje
institucional para que la organizacién pueda asimilar sus experiencias y las

capitalice con el fin de convertirlas en oportunidades de mejora.

+ De toma de decisiones.
Traducen la puesta en préctica y los resultados de la auditoria en un solido
instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacion. (Franklin, 2013,
pags. 15-16)

2.2.2.6 Importancia de la auditoria administrativa.

En un ambiente econémico globalizado, que es el que prevalece en nuestros dias, donde
la competitividad es la Unica alternativa de sobrevivencia, las empresas requieren
incrementar su productividad para ser competitivas. EI camino hacia esta meta es el
camino de la eficiencia, que es el objetivo de la administracion como ciencia, la
Auditoria administrativa tiene como objetivo el mejoramiento de la administracion de

una empresa.

La importancia de esa técnica esta en funcion de su utilidad para el hombre, y aunque la
Auditoria Administrativa nace en la primera mitad del siglo XX, es en nuestros dias
cuando adquiere mayor importancia como herramienta de apoyo para la administracion.
(Mancillas Perez, 2007, pag. 42)
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2.2.2.7 El Auditor.

Las caracteristicas de un auditor constituye uno de los temas de mayor importancia en el
proceso de toma de decisiones para instrumentar una auditoria administrativa, en virtud
que es en quien recae la responsabilidad de conceptualizar, practicar y lograr los
resultados necesarios para elevar el desempefio de la organizacién que ha optado por

este recurso.

La calidad y el nivel de ejecucion de la auditoria depende en gran medida del
profesionalismo, sensibilidad y comprension de las actividades que se van a revisar,
elementos que implican la conjuncion de los conocimientos, habilidades, destrezas y
experiencias necesarias para que el auditor realice su trabajo con esmero y competencia.
(Franklin, 2013, pag. 42)

2.2.2.8 Eficacia y Eficiencia
La auditoria administrativa cubre todo aspecto de examen y evaluacion de la eficacia y
la eficiencia en un organismo social, por tanto involucran una variedad de actividades.
Al pensar en el desempefio organizacional y su medicion se necesitan dos conceptos
sobre eficacia y eficiencia.

+ La eficacia: es el grado en el cual los resultados deseados de un centro de

responsabilidad son alcanzados realmente.
+ La eficiencia: es el grado en cual los recursos son usados de manera econémica

en la generacion de cualquier resultado que se alcance en la actualidad.

Estos dos conceptos estan muy interrelacionados, ya que la eficacia de un modelo, de un
administrador, estard directamente unida a la necesidad de ser o no eficiente.
(Rodriguez Valencia, 2010, pags. 109 -110)

Figura 1: La administracién busca la eficacia y eficiencia.

Eficacia <] Logro de
“1 objetivos
Objetivo de la
administracién —|—
Eficiencia Optimizacion de
Fuente: Rodriguez Valencia, 2010, pag 110. recursos

Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas
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2.2.2.9 Etapas de la Auditoria Administrativa.

2.2.2.9.1 Planeacioén.

Planear es el camino que habra de recorrer el proceso de auditoria. Es la integracion de
los objetivos, instrumentos y métodos en un esquema amplio, coherente y consiste, que
permite un nexo causal entre los fines que se persiguen y los medios que se emplean

para lograrlos.

En un sentido amplio, la planeacion refiere los lineamientos generales que norman la
aplicacion de la auditoria administrativa; el establecimientos de factores prioritarios
para orientar el proceso; los medios con los que se alcanzaran y atenderan; las técnicas
analiticas y de sintesis con los que se conocerd la gestion de una organizacion; el
andlisis e interpretacion, realizados con rigor metodoldgico, de los resultados y la
propuesta de acciones encaminados a mejorar el quehacer de la organizacion, para,
finalmente, dar seguimiento a las acciones recomendadas y medir su impacto en la

organizacion auditada. (Franklin, 2013, pag. 78)

2.2.2.9.1.1 Estudio y documentacion preliminar

Figura 2: Aspectos del trabajo preliminar

Conocimiento
del drea de
trabajo

Revision  de Apreciacién
documentos general

ASPECTOS
DEL TRABAJO
PRELIMINAR

Fuente: Sotomayor Alfonso, 2008, pag. 59
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas
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Mediante la revision de documentos, el auditor comienza a compenetrarse con
diferentes aspectos de la organizacion. Por lo comdn, solicita en primera instancia
documentos de tipo general y después, conforme lo considera necesario, pide

documentos especificos.

También es imprescindible que el auditor tenga conocimiento del &rea de trabajo en
donde va a desarrollar su actividad. Designarle un lugar especifico en el que cuente con
las condiciones Optimas para laborar, como cierta privacidad, equipo de cémputo y
mobiliario adecuado para el manejo de documentacion, son aspectos que no se deben

subestimar, pues contribuyen a un mejor desempefio de éste.

Con el trabajo preliminar, el personal que evalGa consigue obtener una apreciacion
general, la cual sirve de apoyo para profundizar en el trabajo definitivo. En el
transcurso de esta actividad el auditor dispondrd de un campo amplio para obtener
informacién, de manera que deberd utilizar su criterio para realizar la recopilacion y

enfocarse en el estudio de la mas relevante. (Sotomayor, 2008, pag. 59)

2.2.2.9.1.2 Preparacion del proceso de auditoria.
Una vez recabada la informacion preliminar, se procede a preparar la informacion
necesaria con el objetivo de instrumentar la auditoria, la cual incluye dos apartados:

Tabla 3: Propuesta técnica

Naturaleza Tipo de Auditoria que se pretende realizar.

Alcance Area de aplicacion a cubrir, en términos de su ubicacion en la
estructura organica.

Justificacion Demostrar la necesidad de efectuar la auditoria.

Antecedentes Recuento de todas las auditorias administrativas.

Objetivos Logros que se pretenden alcanzar con la aplicacion de la auditoria.

Estrategia Ruta fundamental para la orientar los cursos de accion y asignar
recursos con la finalidad de alcanzar las metas organizacionales.

Acciones Iniciativas o actividades necesarias para su ejecucion

Recursos Requerimientos humanos, materiales y tecnolégicos.

Costo Estimacion general y especifica de los recursos financieros
necesarios para implementarla.

Resultados Beneficios que se espera obtener de los recursos financieros
necesarios que demanda su ejecucion.

Informacion Material e investigacion que puedan servir como elementos de

complementaria | apoyo.

Fuente: Franklin, Enrique (2013), péag. 82.
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas
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Tabla 4: Programa de trabajo.

Identificacion Nombre de la auditoria.

Responsables Unidad o Equipo que se encargara de su implementacion.
Areas Universo de aplicacion.

Actividades Pasos especificos que deben efectuar para captar informacion.
Fases Definicion del orden secuencial en la realizacion de actividades.
Calendario. Fechas asignadas para iniciar y terminar cada fase.

Formato Presentacion y resguardo del programa de trabajo.

Reporte de avance Seguimiento de las acciones
Periodicidad Espacio de tiempo dispuesto para informar avances.

Fuente: Franklin, Enrique (2013), pag. 82- 83.
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas

2.2.2.9.2 Instrumentacion.

En esta etapa se deben seleccionar y aplicar las técnicas que se estimen mas
convenientemente para obtener la informacion, de acuerdo con las circunstancias
propias de la auditoria, la determinacion de los indicadores que se emplearan, el manejo
de los papeles de trabajo, informes, hallazgos y evidencias, asi como la supervision

necesaria para mantener una coordinacion efectiva. (Franklin, 2013, pag. 85)

2.2.2.9.2 .1 Técnicas de recoleccion de informacion

Figura 3: Técnicas

Acceso a redes de
informacion
Observacion directa Entrevistas

Fuente: Franklin, Enrique (2013), pég. 85
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas
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+ Investigacion documental
Localizacion, seleccion y estudio de la documentacion capaz de aportar
elementos de juicio a la auditoria, las fuentes documentales basicas a las que se
puede acudir son: normativa, administrativa, mercado, ubicacion geografica,

estudios financieros, situacién econémica. (Franklin, 2013, pag. 86)

+ Observacion directa
Tiene como finalidad el completar, confrontar los estudios que se hayan
realizado conforme a la investigacion documental. (Rodriguez Valencia, 2010,
pag. 223)

+ Acceso a redes de informacion.
Permite detectar informacion operativa de clientes, socios, proveedores,
empleados y organizaciones del sector o ramo, por medio de redes informéticas
internas o externas; la cual a su vez facilita el intercambio de datos y la
interaccion con el entorno. . (Franklin, 2013, pag. 87)

+ Entrevistas
La recopilacion de datos conduce a entrevistas y cambios de impresiones, para
obtener informacion mas efectiva, y también implica reunir diferentes clases de
informacién:  documentos, formas, procedimientos, graficas, Ordenes

administrativas. (Rodriguez Valencia, 2010, pag. 196)

+ Cuestionario
Es una forma de reunir datos; su contenido tiene por objeto descubrir hechos u
opiniones, reunir datos objetivos y cuantitativos, por tanto, esta compuesto por
preguntas que tienden a aclarar el objetivo previamente sefialado. (Rodriguez
Valencia, 2010, pég. 224)

2.2.2.9.2.2 Manejo de papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor, pero recuerde que la informacién que
contienen es propiedad de cada cliente. Cumpla usted de manera rigurosa con todas las
disposiciones sobre seguridad y confidencialidad vigentes en el Despacho para el
manejo, la custodia y el control de las cédulas de auditoria. (Sanchez Curiel, 2006, pag.
13)
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2.2.2.9.2.3 Objetivos de los papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo constituyen una compilacién de toda la evidencia obtenida por el
auditor y cumplen los siguientes objetivos fundamentales:
+ Facilitar la preparacion del informe de auditoria y revisoria fiscal.
+ Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe.
+ Proporcionar informacion para la preparacion de declaraciones de impuestos y
documentos de registro para organismos de control y vigilancia del estado.
+ Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de auditoria.
+ Promover un registro histérico permanente de la informacion examinada y los
procedimientos de auditoria aplicados.

+ Servir de guia en examenes subsecuentes. (Estupifian Gaitan, 2004, pag. 37)

2.2.2.9.2.4 Clasificacién de los papeles de trabajo.

+ Programa de Auditoria
Cuestionarios y hojas de puntos pendientes de investigar
Cédulas, hojas de analisis y otros papeles de soporte
Extractos de actas y otros papeles narrativos
Certificaciones y confirmaciones

Escrituras de constitucion y reformas

- F + + ¥+ &

Borradores de informe de auditoria (Estupifian Gaitan, 2004, pag. 38)

2.2.2.9.2.5 Referenciacion de los papeles de trabajo

Se utiliza el método alfanumérico, asignando letra mayuscula, ordenada
alfabéticamente, de acuerdo a la disponibilidad méas inmediata. Para las cuentas de
resultado y de control interno se asignan referencias con las iniciales en mayuscula de

su contenido. (Estupifian Gaitan, 2004, pag. 1)
2.2.2.9.2.6 Indices de los papeles de trabajo.

Existen muchos medios para confeccionar el indice de los papeles de trabajo, entre los

mas usados tenemos los siguientes:
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+ Numeracion secuencial de los analisis: es el método mas sencillo de elaborar
un indice se enumera los papeles secuencialmente una vez que se recopilan al

final de la auditoria.

+ Sistema de letras o digitos: llevan una letra o nimero u estan numeradas
secuencialmente, las paginas de continuacion de un mismo analisis aparecen a

continuacion designadas por una barra o guion. (Grupo Oceano, 2005, pag. 405)

2.2.2.9.2.7 Marcas de auditoria

Se emplea simbolos para indicar que una cantidad de trabajo ha sido realizada. A estos
simbolos se los denomina comunmente marcas de trabajo efectuadas. Estos simbolos no
tienen un significado por ello se tiene que realizar una hoja en la que detalle su
significado normalizado, se pueden utilizar simbolos geométricos, letras, nimeros,

cruces, simbolos aritméticos. (Grupo Oceano, 2005, pag. 406).

MARCA  SIGNIFICADO
8 Cotejado con documento

pn Correccidn realizada

©  Confrontado correcto

« Pendiente de registro

@ No relne requisitos

S Solicitud de confirmacion enviada

SC Solicitud de confirmacion recibida conforme
I Inspeccionado

Q) Cumple con atributo clave de control

O Eficiencia

N Eficacia

20



2.2.2.9.2.8 Hallazgo de auditoria.

Se entiende que hallazgo de auditoria, son aquellas situaciones que revisten importancia
relativa, para la actividad u operacion objeto de examen del auditor, que requiere ser
documentada y debidamente comprobada, que va a ser de utilidad para exponer o emitir
criterio, en el respectivo documento o informe de auditoria. (Araya Navarro, 2012, pag.
1)

Tabla 5: Elementos del hallazgo
CONDICION: Situaciones actuales encontradas. Lo que es, en términos del hecho

irregular o deficiencia determinada por el auditor interno.

CRITERIO: Medidas o normas aplicables, es decir lo que debe ser, segln la norma o

estandar técnico-profesional, alcanzable en el contexto evaluado,

CAUSA: Razones de desviacion, en cuanto a lo que se considera de por qué sucedio.
En este punto hay que tener capacidad de diferenciar, la causa del efecto. Para definir

este aspecto se requiere de la habilidad y juicio profesional del auditor

EFECTO: Importancia relativa del asunto, sefialando el impacto entre lo que es y lo
que debe ser, de ser posible en forma cuantitativa o cualitativa, con las eventuales
consecuencias que se derivan del incumplimiento de los objetivos de control interno.

Fuente: Araya Navarro, 2012, pag 3.

Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas

2.2.2.9.3 Examen

En esta etapa es posible identificar tres segmentos o fases naturales: aplicacion de
técnicas para obtener informacién; estudio, analisis y validacién de ésta, y la deteccién
de hallazgos e identificacion de evidencia.

Naturalmente que en esta etapa se tendra como guia orientadora de trabajo el programa
elaborado antes de la planeacion. Cabe sefialar que las actividades iniciales, al utilizar
las técnicas para obtener informacion, se deben evaluar el control interno de la

organizacion.

21



En el estudio, andlisis y validacion de la informacién se relacién hechos u operaciones
Yy, en su caso, se profundiza en los resultados de las pruebas aplicadas efecto de forma

un juicio y posteriormente una conclusion. (Sotomayor, 2008, pag. 46)

2.2.2.9.3.1 Evidencia.

Representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio de la
auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios y

conclusiones que formula el auditor. (Franklin, 2013, pag. 90)

2.2.2.9.3.1.1 Clasificacion

Tabla 6: Clasificacion de la Evidencia

Fisica Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las
actividades, bienes, 0 sucesos y se presenta por medio de notas,
fotografias, graficas, cuadros, mapas 0 muestras materiales.

Documental Se obtiene por medio del analisis de documentos y se encuentra en
cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos.
Testimonial Se consigue de toda persona que realiza declaraciones durante la

aplicacion de la auditoria. Se refiere a los datos derivados de las
entrevistas y los cuestionarios.

Analitica Comprende  calculos, comparaciones, razonamientos Yy
desagregacion de la informacion por areas, apartados o
componentes

Fuente: Franklin, Enrique (2013), pag. 90-91.
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas

2.2.2.9.3.2 Riesgos de auditoria.

Son todos aquellos aspectos tanto cuantitativos como cualitativos, que pueden no ser
conocidos por el auditor en el transcurso de su trabajo. Todo riesgo, si no es previsible,
puede no llegar a conocerse. Es por ello que el auditor debe fijar en la planeacion de sus
trabajos de revision las areas de la empresa en las que podrian ocurrir estos y en todo
caso intentar cuantificarlos para ser comparados con el nivel de materialidad
establecida. (Pallerola & Monfort, 2013, pag. 56)

22




2.2.2.9.3.2.1 Clasificacién del riesgo.

Riesgo inherente: Es la susceptibilidad de los estados financieros a la existencia de
errores o irregularidades significativos, antes de considerar la efectividad de los

sistemas de control. (Romero, 2014)

Riesgo de control: Es el riesgo que el sistema de control interno del cliente no
prevenga, detecte o corrija dichos errores. Este tipo de riesgo se evalia mediante el
conocimiento y comprobacion, a través de pruebas de cumplimiento, del sistema de

control interno.

Riesgo de deteccion: Es el riesgo de que un error u omision significativa existente no
sea detectado, por ultimo, por el proceso de auditoria. (De la Pefia, Auditoria, 2003, pag.
44).

De la Pena (2003) menciona: “El riesgo de auditoria se determina de la siguiente

formula lo que quiere decir que el riesgo de auditoria es el producto de los tres riesgos”.

(pag. 44).

RA=RIxRCxRD

+ RA: Riesgo de Auditoria
+ RI: Riesgo inherente

+ RC: Riesgo de control

+ RD: Riesgo de deteccion

2.2.2.9.4 Informe

2.2.2.9.4.1 Definicion

Es el resultado de la informacidn, estudios, investigacion y analisis efectuados por los
auditores durante la realizacion de una auditoria, que de forma normalizada expresa por
escrito su opinién sobre el area o actividad auditada en relacion con los objetivos
fijados, sefialan las debilidades de control interno, si las ha habido, y formula
recomendaciones pertinentes para eliminar las causas de tales deficiencias y establecer

las medidas correctoras adecuadas. (Contabilidad.com.py, 2005).
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2.2.2.9.4.2 Partes que configuran un informe de auditoria:
+ Titulo o identificacién del informe.
Identificacion de los destinatarios y de las personas que efectuaron el encargo.
Identificacion de la entidad auditada.
Parrafo de alcance de la auditoria.
Parrafo de opinion.
Nombre, direccion y datos registrados del auditor.
Firma del auditor.
Fecha del Informe. (Pallerola & Monfort, 2013, pag. 61)

- F F F F F #

2.2.2.9.4.3 Presentacion del informe.

El responsable de la auditoria convocara al grupo para efectuar una revision de su
contenido, en caso de detectar algun aspecto susceptible de enriquecer o clarificar,
realizara los ajustes necesarios para depurarlo. El informe se puede hacer extensivo a las
instituciones con las que interactGa la organizacién, grupos de interés, bajo la premisa
de fortalecer o reconsiderar los criterios para el desarrollo del trabajo en conjunto.
(Franklin, 2013, pag. 120)

2.2.3 CONTROL INTERNO

2.2.3.1 Definicién

Segun la Contraloria General del estado (2009) menciona en la norma 100 — 01: “El
control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y
el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las

actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento”.

pag. 1

2.2.3.2 Objetivos del control interno
La norma de control interno general nimero 100- 02 de la Contraloria General del

estado establece los siguientes objetivos:
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+ Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios
éticos y de transparencia.

+ Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacién.

+« Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar
bienes y servicios publicos de calidad.

+ Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal. (Contraloria General del Estado, 2009, péag.
1)

*

2.2.3.3 Normas de control interno

+ 200 Ambiente de Control
El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas
que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control
interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccién y por el resto de las servidoras y servidores, con relacion a la
importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y

resultados.

+ 300 Evaluacion del Riesgo
La méaxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro
de sus objetivos.

+ 400 Actividades de Control
La méxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del
control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y
procedimientos para manejar los riesgos en la consecucién de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de

acceso a los sistemas de informacion.
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+ 500 Informacion y Comunicacion
La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y
comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las

servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.

+ 600 Seguimiento
La méaxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran procedimientos
de seguimiento continuo, evaluaciones periodicas 0 una combinacion de ambas
para asegurar la eficacia del sistema de control interno. (Contraloria General del
Estado, 2009, pégs. 2-85)

2.2.3.4 C.0.S.0 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission)

2.2.3.4.1 Definicion

El informe COSO define: “El control interno es un proceso, efectuado por el directorio
de una entidad de administracion, gestion y otro personal, disefiado para proporcionar
una seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos relacionados con

las operaciones, elaboracion de informes y cumplimiento”. pags. 3

2.2.3.4.2 Objetivos

Estos objetivos permiten a las organizaciones se centran en diferentes aspectos de
control interno:

+ Operaciones Objetivos: Estos se refieren a la eficacia y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluyendo las metas de desempefio operativo y
financiero, y la salvaguarda de los activos contra pérdidas.

+ Informes Objetivos: Estos se refieren a la informacion financiera y no financiera
interna y externa y pueden abarcar confiabilidad, oportunidad, transparencia, u
otros términos que se exponen por los reguladores, reconocido emisores de

normas o politicas de la entidad.
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+ Cumplimiento de Objetivos: Estos pertenecen a la adhesion a las leyes y
reglamentos a los que la entidad esta sujeta. (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission, 2013, pag. 3)

2.2.3.4.3 Componentes del control interno

El control interno consta de cinco componentes integrados.

+ Ambiente de control

Es el conjunto de normas, procesos Yy estructuras que proporcionan la base para
llevar a cabo el control interno en toda la organizacion. La administracion
refuerza las expectativas en los diferentes niveles de la organizacion. El
ambiente de control comprende la integridad y los valores éticos de la
organizacion; los parametros que permiten al consejo de administracion para
llevar a cabo sus responsabilidades de supervision de gobierno; la estructura

organizativa y la asignacion de autoridad y responsabilidad.

+ Evaluacion De Riesgos

La evaluacién de riesgos implica un proceso dinamico e interactivo para
identificar y evaluar los riesgos para el logro de los objetivos. Los riesgos para el
logro de estos objetivos de toda la entidad se consideran en relacion con las
tolerancias de riesgo establecidos. Por lo tanto, la evaluacion de riesgos es la

base para determinar como se gestionaran los riesgos.

+ Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de gestion para mitigar
los riesgos a la consecucion de los objetivos que se llevan a cabo. Las
actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles de la entidad, en las
distintas etapas dentro de los procesos de negocio, y sobre el entorno

tecnologico.
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+ Informacién y comunicacion

La informacion es necesaria para la entidad para llevar a cabo las
responsabilidades de control interno para apoyar el logro de sus objetivos. La
comunicacion es el proceso continuo e interactivo de proporcionar, compartir, y

la obtencién de la informacién necesaria.

La comunicacion interna: es el medio por el cual la informacion se difunde en
toda la organizacién, que fluyen hacia arriba, abajo, y en toda la entidad. Se
permite al personal para recibir un mensaje claro de la alta direccion que

controlan las responsabilidades deben ser tomadas en serio.

La comunicacién externa: permite la comunicacion de entrada de informacion
externa relevante, y proporciona informacion a las partes externas en respuesta a

las necesidades y expectativas.

+ Monitoreo de Actividades

Se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control
interno, incluidos los controles para efectuar los principios dentro de cada
componente. Evaluaciones en curso, integrados en los procesos de negocio en
los diferentes niveles de la entidad, proporcionan informacién oportuna.
Evaluaciones independientes, realizadas periédicamente, varian en alcance y
frecuencia en funcion de la evaluacion de riesgos, la eficacia de las evaluaciones
en curso, y otras consideraciones de gestion. (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission, 2013, pags. 4 - 5)

2.2.4 Indicadores.

2.2.4.1 Definicion

Pacheco, Castaneda, & Caicedo, 2004 menciona: “El control de gestion se refiere
exclusivamente a los fendmenos administrativos que pueden ser expresados de manera

cuantitativa. Por esa razon los informes que emite el sistema de control se expresan en

28



indicadores numéricos. Un indicador numérico es una relacion entre dos o mas datos
significativos, que tienen un nexo légico entre ellos, y que proporcionan informacion

sobre aspectos criticos o de importancia vital para la conduccion de la organizacion”.
(pag. 53).

2.2.4.1.2 Tipos de indicadores.
Se clasifican en tres grupos:
Segun su tipo: financiero, orientados a la satisfaccion del cliente, a los procesos vy al

aprendizaje y crecimiento.

Segun su naturaleza: eficiencia, eficacia y efectividad.

+ Eficiencia: los indicadores de eficiencia orientan el control de los recursos por
procesos, asociados a un objetivo particular y a los insumos del mismo.

+ Eficacia: los indicadores de eficacia se establecen para controlar resultados
planificados, es decir, objetivos, productos o servicios, cuyas caracteristicas
satisfacen al cliente y partes interesadas.

+ Efectividad: los indicadores de efectividad son los que se conocen como de
impacto, y miden la incidencia de ser eficientes y eficaces.

*

Segun su aplicacién: de monitoreo, de resultado, de cumplimiento, puntuales, de
control, de evaluacion, temporales, permanentes, tacticos y operativos. (Rojas, Correa,
& Gutiérrez, 2012, pags. 350 - 351)

2.2.4.1.2 Niveles de aplicacion
Tabla 7: Indicadores

Indicadores estratégicos Indicadores de servicio

* Identifican la * Informan sobre * Miden la calidad con
contribucion 0 procesos y funciones que se generan los
aportacion para claves. Se utilizan en productos y servicios
lograr los objetivos el proceso en funcion de
estratégicos con administrativo. estandares y la

relacion a la mision
de la organizacion.

Fuente: Franklin, Enrique (2013), pag. 145 - 146.
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas
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2.2.4.1.3 Elementos
Figura 4: Elementos de un indicador

Meta: Propdsito para determinar
el cumplimiento del objetivo.

I= Parte / Todo
I= Real / Propuesto

Indicador |

I= Actual / Anterior

Permiten monitorear 0
hacer seguimiento del
cumplimiento de las
estrategias en las
organizaciones

— OBJETIVO

INDICE

Fuente: Rojas, Correa & Gutiérrez (2012), pag. 348.
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas

2.3 IDEA A DEFENDER

La aplicacién de una auditoria administrativa a la unidad educativa Velasco Ibarra de la
Provincia de Chimborazo, del Canton Guamote, periodo septiembre 2013 julio 2014

permitird mejorar la gestion institucional.
2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente.
Auditoria Administrativa.

2.4.1 Variable Dependiente.

Mejorar la gestion.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

El presente trabajo parte de una investigacion cualitativa y cuantitativa, la cual se basa
en métodos para la recoleccion de informacion, procedimientos de evaluacion, cuyos
datos ayudaran a documentar la realizacion del examen para la obtencion de resultados,
los cuales serdn el sustento para realizar las recomendaciones y conclusiones de la

investigacion.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1 Tipos de estudios de investigacion

El presente trabajo investigativo sera de tipo mixto, exploratorio, descriptivo, estudio
bibliografico documental. Los que permitiran establecer bases en cuanto a la Auditoria
Administrativa, y poder medir el nivel de desempefio; la eficiencia, eficacia,
efectividad y el nivel de cumplimiento de la normativa legal vigente, en la Unidad

Educativa Velasco Ibarra.

Estudio exploratorio
Ayudo a identificar la problemética en la Unidad educativa “Velasco Ibarra”, que no

ha sido estudiadas y a identificar areas criticas donde se localicen problemas.

Estudio descriptivo
Permitié la identificacion de fendmenos, situaciones, contextos y eventos, en busqueda
de las propiedades y caracteristicas que se someten a un analisis en la institucion lo que

permitird obtener resultados para la investigacion.

Estudio bibliografico documental
Se basa en la busqueda de informacién escrita que servirdn de soporte para el marco
tedrico y los diferentes elementos que integren la investigacion. Con el proposito de

ampliar y profundizar conceptos de diferentes autores.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

Docentes, personal administrativo y de servicio de la Unidad Educativa Velasco Ibarra.

Tabla 8: Poblacion del personal de la Unidad Educativa Velasco Ibarra.

SUJETOS NUMERO
Personal de
Profesores 88
Personal Administrativo.
Personal de Servicios. 121
TOTAL 101

Fuente: Unidad educativa Velasco Ibarra.
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas.

Nota: Como se observa en la tabla de la poblacion se utilizara la totalidad del personal

administrativo para realizar el proyecto de investigacion

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Métodos

Método Inductivo

El método inductivo ayudara a la intervencion en la administracion de la unidad
educativa, y como la auditoria administrativa podra optimizar la efectividad de las
operaciones desarrolladas y el cumplimiento del objetivo deseado en la presente

investigacion

Método Deductivo

Mediante el método deductivo se podra examinar cada uno de los procedimientos que
realiza el personal administrativo de la unidad educativa, mediante la recoleccion de

informacion con el proposito de identificar que exista eficiencia, eficacia y efectividad
en cada una de las unidades de trabajo.
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Técnicas

Encuesta

Aportara informacién relevante mediante la aplicacion de un conjunto de preguntas
previamente elaboradas, la que se aplicard a la muestra de la Unidad educativa

“Velasco Ibarra” de acuerdo a las necesidades planteadas en el problema.

Entrevista

Mediante la aplicacién de esta técnica se podra tener contacto directo con las personas
que estén desarrollando su trabajo en la unidad de administracién, ya que constituyen
una fuente de informacion. El formato de las preguntas puede ser abierto o cerrado, lo
que ayuda a obtener mayor evidencia, las respuestas deben ser amparadas con

documentacion.

Observacion

Permite tener informacidn directa y confiable, siempre y cuando sea haga mediante un
proceso sistematizado y muy controlado, para lo cual se puede realizar mediante medios
audio visuales muy completos, especialmente en estudios del comportamiento de las

personas en sus sitios de trabajo.

Cuestionario

Dada la importancia que tiene el cuestionario en un proceso de investigacion cientifica,
es uno de los recursos mas utilizados para obtener la informacion de la investigacion.

Por lo que se presentara en base a preguntas las cuales seran contestadas por el personal

que participe en la auditoria.
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3.5 RESULTADOS

Esta encuesta fue aplicada al personal administrativo de la Unidad Educativa

1.- ¢Cree que es oportuno realizar una Auditoria Administrativa a la Unidad Educativa
Velasco Ibarra de la Provincia de Chimborazo, del Canton Guamote, periodo
septiembre 2013 julio 2014 con la finalidad de evaluar el cumplimiento de la

planificacién y organizacion institucional?

Tabla 9 Necesidad de realizar una Auditoria Administrativa

ALTERNATIVA RESPUESTAS %
Sl 10 90,90%
NO 1 9,10%
TOTAL 11 100%

Fuente: Unidad educativa Velasco Ibarra.
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas.

Anélisis
El 90% del personal administrativo de la Unidad Educativa Velasco Ibarra indica que es

conveniente realizar la auditoria administrativa, mientras que el 10% indica no estar de

acuerdo.

2.- ¢Se han efectuado auditorias a la Unidad Educativa Velasco Ibarra?
Tabla 10: Auditorias Administrativas realizadas

ALTERNATIVA RESPUESTAS %
Si 0 0%
NO 8 72,73%
DESCONOCE 3 27,27%
TOTAL 11 100%

Fuente: Unidad educativa Velasco Ibarra.
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas.

Analisis

El 72,73% del personal administrativo indica que en la Unidad Educativa Velasco

Ibarra no se ha realizado auditorias administrativas, y el 27,27% desconoce.
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3- ¢Conoce usted las atribuciones y responsabilidades al momento de ejecutar su
trabajo?

Tabla 11: Conocimiento de funciones

ALTERNATIVA RESPUESTAS %
Sl < 81,82%
NO 2 18,18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Unidad educativa Velasco Ibarra.
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas.

Analisis

El 81,82% del personal administrativo menciono que si desarrollan las actividas bajo su
responsabilidad y atribuciones en la Unidad Educativa Velasco Ibarra, y el 18,18% no

conoce cuales son sus atribuciones y responsabilidades.

4.- ¢Se ha implantado una agenda de trabajo de actividades curriculares y
extracurriculares?

Tabla 12: Cronograma de trabajo.

ALTERNATIVA RESPUESTAS %
Si 11 100%
NO 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Unidad educativa Velasco Ibarra.
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas.

Andlisis

El 100% del personal administrativo indica que posee un cronograma y agenda en las

que establecen las actividades a desarrollar en la Unidad Educativa Velasco Ibarra.
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5.- ¢Se ha establecido el codigo de convivencia?

Tabla 13: Aplicacion del codigo de convivencia

ALTERNATIVA RESPUESTAS %
Sl 6 54,55%
NO 5 45,45%
TOTAL 11 100%

Fuente: Unidad educativa Velasco Ibarra.
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas.

Anadlisis

El 54,55% del personal administrativo menciona que si aplica el cédigo de convivencia
en la Unidad Educativa Velasco Ibarra, y el 45,45% no aplica el cogidito de convivencia

en las funciones que desempefia.

6.- ¢El ambiente de trabajo en el que usted labora es adecuado?

Tabla 14: Ambiente adecuado.

ALTERNATIVA RESPUESTAS %
Si 11 100%
NO 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Unidad educativa Velasco Ibarra.
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas.

Andlisis

El 100% del personal administrativo indica que posee un ambiente saludable para

realizar su trabajo de acuerdo a lo programado en la Unidad Educativa Velasco Ibarra.

36




7.- ¢(Cuenta la Unidad Educativa Velasco Ibarra con una Planificacion

Institucional?

Tabla 15: Existencia de una planificacion estratégica.

Estratégica

ALTERNATIVA RESPUESTAS %
Sl 4 36,36%
NO 7 63,64%
TOTAL 11 100%

Fuente: Unidad educativa Velasco Ibarra.
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas.

Andlisis

El 36,36% del personal administrativo menciona que la Unidad Educativa Velasco

Ibarra posee una Planificacion Estratégica Institucional, mientras que

desconoce.

8.- ¢Conoce la misién y vision de la Unidad Educativa Velasco Ibarra?

Tabla 16: Conocimiento de la mision y vision.

el 63,64%

ALTERNATIVA RESPUESTAS %
Sl 3 27,27%
NO 8 72,73%
TOTAL 11 100%

Fuente: Unidad educativa Velasco Ibarra.
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas.

Andlisis

El 27,27% del personal administrativo sefiala que si conoce la mision y vision de la

Unidad Educativa Velasco Ibarra, mientras que el 72,73% desconoce.
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3.6 VERIFICACION DE IDEA A DEFENDER

La aplicacién de una auditoria administrativa a la unidad educativa Velasco Ibarra de la
Provincia de Chimborazo, del Canton Guamote, periodo septiembre 2013 julio 2014

permitié mejorar la gestion institucional.

Tabla 17TABLA 17 RESUMEN DE APLICACION DE LA ENCUESTA

ITEM | USUARIOS Si NO DESCONOCE | TOTAL
1 P-A 10 1 0 11
2 P-A 0 8 3 11
3 P-A 9 2 0 11
4 P-A 11 0 0 11
5 P-A 6 5 0 11
6 P-A 11 0 0 11
7 P-A 4 7 0 11
8 P-A 3 8 0 11

Fuente: Unidad educativa Velasco Ibarra.
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas.
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AUDITORES

CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41TITULO
“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA UNIDAD EDUCATIVA VELASCO

IBARRA DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO, DEL CANTON GUAMOTE,
PERIODO SEPTIEMBRE 2013 JULIO 2014”
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4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA.

4.2.1 Archivo Permanente

CLIENTE: Unidad Educativa Velasco Ibarra

DIRECCION: 10 de agosto y Avda. Macas

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

ARCHIVO N° 01

PERMANENTE

PERIODO: del 02 de Septiembre del 2013 al 25 de Julio del 2014 afio escolar.

40




J&A

AUDITORES

AP

INDICE N°
INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE DE AUDTORIA AP
INFORMACION GENERAL DE CARACTER HISTORICO AP10
Aspectos Generales de la Empresa AP11
MARCAS Y REFERENCIAS AP30
Hoja de referencias AP31
Hoja de marcas AP32
PROGRAMA DE AUDITORIA AP40
Programa general de auditoria AP41

Iniciales

Fecha

Elaborado por:

JP

01/10/2015

Revisado por:

1A

02/10/2015

41




J&A AP10

AUDITORES 1/1

INFORMACION GENERAL DE CARACTER HISTORICO

El 28 de Agosto de 1952 en la ciudad de Quito, el Ministerio de Educacion una vez
vista la solicitud del Consejo Cantonal de Guamote en la que pide que se declare el
Colegio Fiscal Técnico. Aprueban mediante resolucion Ministerial N° 582.

El personal docente, padres de familia y comunidad del plantel educativo solicitan que
se le nomine con el nombre de Colegio Nacional “Velasco Ibarra”. Con oficio N° 0544-
SUBEDUC con fecha 19 de Abril del 2006 suscrito por la Sra. Gloria Vidal,
Subsecretaria de Educacion, y el oficio N°036-DEECH-DPE suscrito por el Dr. Angel
Herrera Presidente de la Comision de Nominacion de Establecimientos Escolares,
autorizan se continde con el trdmite para la nueva Nominacion del establecimiento. Se

ratifica la Nominacion de Colegio Nacional Velasco Ibarra el 16 de mayo del 2006.

Mediante oficio N° 234-CNVIG-13 firmado por Msc. Néstor Salguero Rector solicita a
la Direccion Distrital el cambio de nominacion por Colegio de Bachillerato Velasco
Ibarra. La Directora Técnica de Colta-Guamote Lic. Maria Mullo con resolucion N°

035 resuelve el cambio el 12 de julio del 2013.

La Eco. Mirian Guerrero Coordinadora Zonal de Educacion Zona 3 en uso de sus
atribuciones mediante resolucion N° 931-CZE3-2013 resuelve autorizar la fusion de los
planteles educativos: Colegio de Bachillerato Velasco Ibarra, Escuela Laura Carbo de
Ayora, Escuela Joaquin Chiriboga y Jardin Canton Guamote, a partir del afio lectivo

2013-2014 pasa a constituirse en “ Unidad Educativa “Velasco Ibarra”.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 01/10/2015
Revisado por: 1A 02/10/2015
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Aspectos Generales de la Empresa

Identidad Institucional

En los albores del siglo XXI La educacion debe responder a las exigencias que la
sociedad plantea para lo cual los actores de la educacion deben cambiar al ritmo que
ésta lo hace. Por lo tanto, los modelos de formacion de maestros y estudiantes deben
cambiar profundamente en cuanto a: estructura, planificacion, motivaciones, objetivos,
contenidos, estrategias metodoldgicas, con la finalidad de alcanzar una transformacién
con resultados que incidan directamente en la calidad de vida de aquellos. Los roles que
deben jugar profesores, estudiantes y padres de familia deben ser mas humanos, activos
e integradores, con una amplia capacidad de percepcion y analisis de la realidad en que
vivimos y con la capacidad de poder transformarla en su propio beneficio. Todos somos
participes del hecho educativo y de cada uno de nosotros depende el presente y el futuro
de la educacion, sin eludir el papel preponderante que como miembros de la sociedad

debemos desempefar.

El maestro del nuevo milenio abandonara para siempre el monopolio del conocimiento,
del saber en todas sus formas, de ser el simple trasmisor de aquellos saberes, dejard a un
lado la imposicion, el autoritarismo, la iracundia, para convertirse en el constante
motivador, mediador, facilitador y animador del proceso educativo. EI maestro debe
manejar con conocimiento y suficiencia las teorias del aprendizaje, los modelos y
paradigmas que los sustentan, para ser capaces de producir aprendizajes realmente
significativos que el estudiante los asimile, los procese y sea duefio del nuevo
conocimiento. EI empirismo no sera parte de su comportamiento, el maestro que carece
de una formacion universitaria adecuada, que no se prepara, que no se capacita

constantemente, no contribuird a mejorar el nivel educativo.

El aula de clase debe convertirse en el lugar de adquisiciones de saberes, desarrollo de

destrezas y competencias en todas y cada una de las asignaturas para aplicarlas a

grandes trasformaciones. Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 01/10/2015
Revisado por: 1A 02/10/2015
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La comunicacion, la motivacion, el trato respetuoso, filial, el estimulo, deben ser las

herramientas mas utilizadas.

El maestro manejara con prudencia y sabiduria, con eficiencia y eficacia, los recursos,
material didactico, los medios audiovisuales, las estrategias metodoldgicas, los estilos y
ritmos de aprendizaje de los estudiantes para obtener resultados positivos que se reflejen
en el crecimiento y desarrollo personal lo cual se observaréa en el cambio paulatino del
perfil de entrada y salida de los diferentes afios de estudio.

Mision y Visién institucional.

Mision Institucional

Nuestra institucion es formadora de bachilleres en la especializacion de Fisico-
Matematicos, Quimico Bidlogos y Bachillerato Técnico en Comercio y Administracion,
esta al servicio de los jovenes del cantdn Guamote y sus parroquias tanto urbanas como
rurales; y se propone brindar una educacién que desarrolle las capacidades individuales
de autoestima, procurando el conocimiento la defensa y el aprovechamiento 6ptimo de
todos los recursos naturales del pais, estimulando el espiritu de investigacion, la
actividad creadora y responsable, el principio de solidaridad humana y el sentido de
cooperacidn social, propendiendo al desarrollo armdnico del pensamiento, la formacion
de una fuerte conciencia ciudadana que ejerza sus derechos y cumplan con sus deberes
en el marco de la integracion de nuestro pueblo para enfrentar al futuro respetando la
realidad pluriétnica y pluricultural de nuestro canton y pais, a traveés de procesos

constructivistas.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 01/10/2015
Revisado por: 1A 01/10/2015
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Vision Institucional

Hasta el afio 2013 el Colegio Nacional Velasco Ibarra aspira a contar con el total
apoyo de la Comunidad Guamotefia, las organizaciones Gubernamentales y no
gubernamentales, que sus alumnos eleven su rendimiento escolar, que no haya
repeticiones ni deserciones, que eleven su autoestima y desarrollen su capacidad
creativa, que preserven y fortalezcan los valores propios su identidad cultural dentro del
ambito Nacional y mundial. Propiciando el cabal conocimiento de la realidad nacional
para lograr la integracion social, cultural y econdémica del pueblo y superar el
subdesarrollo en todo sus aspectos, que tengan una formacion adecuada en el campo de
desarrollo de los valores y de la urgencia de la democracia y sean lideres honestos,
honrados, leales y respetuosos; que haya un excelente clima organizacional en la
comunidad educativa Velasquina en el que todos muestren interés por trabajar en equipo
sin crear conflicto, que los docentes estén formados y capacitados profesional y
académicamente, que hayan encontrado en la ensefianza su auténtica vocacion y gocen
con la realizacion de cada uno de sus alumnos; que sean lideres educadores forjadores
de inteligencia y voluntades triunfadoras sembradores de ambiciones superiores, éticas,
morales y progresistas, para apoyar al progreso y mejoramiento de la calidad de la
educacion aplicando un modelo educativo eminentemente practico y adaptado a las
necesidades del entorno, en un local escolar que cuente con todos los ambientes,

infraestructura y equipamiento para el desarrollo integral de los alumnos.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 01/11/2015
Revisado por: 1A 02/11/2015
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Objetivos Estratégicos

*

Construir un proyecto Educativo Institucional que guie el rumbo de la
institucion Educativa y sea coherente con sus principios.

Impulsar un proceso de formacion de docentes centrados en la mision y el
carisma de la institucion y en sus principios.

A partir de la implementacion de la propuesta pedagdgica, convertir el
establecimiento en un espacio de reconstruccion critica del conocimiento.

Buscar que el Colegio Nacional Velasco Ibarra sea un lugar para el ejercicio de
la democracia y lograr que el estudiante se reconozca a si mismo, como
miembro de una sociedad civil y democratica, capaz de ejercer la autonomia en
el cumplimiento de sus deberes y en el ejercicio de sus derechos.

Buscar gue el establecimiento Educativo sea un espacio abierto al entorno.
Convertir el establecimiento en un espacio generador de procesos de apropiacion
de la cultura, la ciencia y la tecnologia, de modo que la accién educativa se
oriente al desarrollo integral de la persona en los aspectos sociales, laborales y
comunitarios, integrando los conocimientos a su proyecto de vida.

Desarrollar planes de mejoramiento Institucional mediante un sistema de
evaluacion y promocion de calidad, con la participacion y el compromiso de los
padres de familia y los demas estamentos de la comunidad educativa.
Sistematizar y difundir experiencias significativas y materiales producidos por la

institucion.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 05/08/2015
Revisado por: 1A 05/08/2015
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Principios

+ Todos los ecuatorianos tienen derecho a una educacién integral y la obligacion
de participar activamente en el proceso educativo nacional
+ Es deber y derecho primario de los padres o quienes lo representen, dar a sus

hijos la educacion que estimen conveniente

+ La educacion tiene sentido moral, histérico y social, se inspira en los principios
de nacionalidad, democracia, justicia social, paz, defensa de los derechos
humanos (codigo de la nifiez y de la adolescencia) y estd abierta a todas las
corrientes del pensamiento universal

+ La educacién tendra una orientacién democratica, humanistica, investigativa,
cientifica, técnica, acorde con las necesidades del pais

+ Propender la aplicabilidad de valores que dinamicen procesos de desarrollo de la
de las personas que verdaderamente aporten de una convivencia participativa,

respetuosa, democrética, libre y justa.

Politicas Institucionales

+ Educar al nifio y adolescente como un ente Gtil a la sociedad a través de la
practica de valores y el desarrollo de habilidades y destrezas, consiguiendo que
sea €l quien construya su conocimiento logico para alcanzar aprendizajes
significativos que permitan mejorar el rendimiento académico.

+ Respetar, observar y aplicar principios filos6ficos, pedagdgicos, éticos y morales
que dignifiquen los derechos humanos, en todas las actividades que se realicen
dentro y fuera del Colegio.

+ Delegar responsabilidades de acuerdo a roles y generar un sistema de rendicion

de cuentas institucional.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 01/10/2015
Revisado por: 1A 02/10/2015

47



J&A

AUDITORES

Valores institucionales

AP11
6/12

Los valores que se practica entre docentes, estudiantes y personal administrativo, son:

Puntualidad

Autoestima

Verdad — Tolerancia
Responsabilidad

Respeto — Identidad Nacional
Honradez

Generosidad

Cortesia — Valentia
Solidaridad

Compartir

FEE R
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Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
Tabla 18: MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES.

Personal docente especializado.

Liderazgo en el colectivo pedagdgico.
Logros académicos, deportivos estudiantiles.
Contribucién econdémica del estado.
Infraestructura adecuada.

Integracion de padres de familia

Convenios interinstitucionales.

Disponibilidad econémica de dependencias gubernamentales.
Sustento econdmico gubernamental.

Planificacion estratégica.

Implementacidn de nuevos laboratorios para las distintas
areas

Conseguir incremento de Planta Docente

Participacion en eventos cientificos, tecnoldgicos,
deportivos y culturales a nivel cantonal, provincial y

nacional

DEBILIDADES

AMENAZAS

Resistencia al cambio por parte de todo el personal.

No contar con autoridades titulares.
Insuficiente personal docente

Atencién a las diferencias individuales.
Grado de coordinacion entre autoridades e
integrantes de Areas.

Puntualidad del docente.

Incumplimiento en entrega de unidades.
Coordinacion académica entre areas.
Participacion del DOBE en apoyo de seleccion de
especializacion.

Rendimiento académico.

Falta de integracion en el personal.

Desintegracion familiar

Nivel socio - cultural de padres de familia.

Integracion de estudiantes de otras Instituciones.
Comentarios sobre la institucion.

Bajo nivel de conocimientos de estudiantes que ingresan a
8vo afio

Desacuerdos politicos entre autoridades cantonales y
dirigencia de P.F. impiden adecuada coordinacion y

ejecucion de obras

Fuente: Unidad Educativa Velasco Ibarra.
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas

Iniciales Fecha
05/11/2015
06/11/2015

Elaborado por: JP

Revisado por: 1A
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UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
El analisis FODA es una herramienta estratégica, ayuda a la direccion a la toma de
decisiones para ofrecer un claro diagnostico y poder tomar medidas correctivas, como
resultado obtendremos decisiones estratégicas acorde con los objetivos institucionales.
Para realizar la ponderacion del andlisis FODA, cada una de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas poseera un peso entre 0 y 1. Se clasificara entre

1 a4 paraindicar las variables:

VARIABLE CLASIFICACION
Debilidad importante 1
Debilidad menor 2
Fortaleza menor 3
Fortaleza importante 4

Tabla 19: MATRIZ DE FACTORES INTERNOS.

N FORTALEZAS Peso. | Calific. | Ponderacion
1 Personal docente especializado. 0,08 4 0,32
2 Liderazgo en el colectivo pedagdgico. 0,05 3 0,15
3 Logros académicos, deportivos estudiantiles. 0,09 4 0,36
4 Contribucion econdémica del estado. 0,09 4 0,36
5 Infraestructura adecuada. 0,08 4 0,32
6 Integracion de padres de familia 0,08 3 0,24
DEBILIDADES
1 Resistencia al cambio por parte de todo el personal. 0,04 1 0,04
2 No contar con autoridades titulares. 0,05 1 0,05
3 Insuficiente personal docente 0,05 1 0,05
4 Atencién a las diferencias individuales. 0,04 2 0,08
5 Grado de coordinacion entre autoridades e integrantes de Avreas. 0,07 1 0,07
6 Puntualidad del docente. 0,06 2 0,12
7 Incumplimiento en entrega de unidades. 0,04 2 0,08
8 Coordinacion académica entre areas. 0,05 2 0,10
9 Participacion del DOBE en apoyo de seleccién de especializacion. 0,03 2 0,06
10 Rendimiento académico. 0,05 1 0,05
11 | Falta de integracion en el personal. 0,05 1 0,05
TOTAL 1 38 2,50
Fuente: Unidad Educativa Velasco Ibarra.
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas. _
Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 05/10/2015
Revisado por: 1A 06/10/2015
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Analisis

Mediante la ponderacion de los factores internos de la unidad educativa el resultado

total es de 2,50 que nos indica una fuerte posicién interna, las fuerzas internas son

favorables a la organizacion, con un peso ponderado total de 1,75 contra 0.75 de las

debilidades.
Tabla 20: MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS.
VARIABLE CLASIFICACION
Amenaza importante 1
Amenaza menor 2
Oportunidad menor 3
Oportunidad importante 4
N OPORTUNIDADES. Peso. Calific. | Ponderacion
1 Convenios interinstitucionales. 0,09 4 0,36
2 Disponibilidad econdmica de dependencias gubernamentales. 0,10 4 0,40
3 Sustento econémico gubernamental. 0,08 4 0,32
4 Planificacion estratégica. 0,07 4 0,28
5 Implementacién de nuevos laboratorios para las distintas areas 0,05 3 0,15
6 Conseguir incremento de Planta Docente 0,06 3 0,18
7 Participacion en eventos cientificos, tecnoldgicos, deportivos y 0,07 4 0,28
culturales a nivel cantonal, provincial y nacional
AMENAZAS
1 Desintegracién familiar 0,09 2 0,18
2 Nivel socio - cultural de padres de familia. 0,05 1 0,05
3 Integracion de estudiantes de otras Instituciones. 0,09 2 0,18
4 Comentarios sobre la institucion. 0,09 1 0,09
5 Bajo nivel de conocimientos de estudiantes que ingresan a 8vo 0,06 2 0,12
afio
6 Desacuerdos politicos entre autoridades cantonales y dirigencia 0,10 2 0,20
de P.F. impiden adecuada coordinacion y ejecucién de obras.
TOTAL 1 36 2,79
Fuente: Unidad Educativa Velasco Ibarra.
Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas.
Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 05/10/2015
Revisado por: 1A 06/10/2015
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Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

Analisis

Mediante la ponderacion de los factores externos de la unidad educativa se obtuvo un

resultado total de 2,79 lo que nos demuestra que la situacion externa tiende hacer

favorable, las oportunidades obtienen un peso ponderado de 1,97 contra un 0,82 de

amenazas, las que se pueden fortalecer.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 05/10/2015
Revisado por: 1A 06/10/2015
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Base Legal

La Unidad educativa “Velasco Ibarra” sustenta sus actividades en las siguientes leyes,
reglamentos y resoluciones:

Constitucién de la Republica de Ecuador
Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

- F

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos

LOSEP, Ley Organica del Servidor Pablico

LOEI, Ley Organica de Educacion Intercultural

Reglamento de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural

Reglamento Interno, Orgéanico Estructural y Funcional

Ley del Seguridad Social.

Cddigo de Convivencia.

- F F F F + F

Resoluciones emitidas por la Autoridad Competente.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 05/10/2015
Revisado por: 1A 06/10/2015
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REFERENCIA SIGNIFICADO
AP Archivo Permanente
AC Archivo Corriente
PAA Propuesta de Auditoria Administrativa
CA Contrato de Auditoria
NIA Notificacion de Inicio de auditoria
e Informacion General
I indice de Auditoria administrativa
El Etapa | Planeacion de la Auditoria
E2 Etapa Il Instrumentacion, seleccion y preparacion de los papeles de
trabajo
E3 Etapa |1l Examen
1A Etapa IV Informe de Auditoria
PT Papeles de trabajo
CCl Cuestionario de control interno
EA Encuestas
E Entrevista
PGA Programa general de auditoria
CN Cédula Narrativa
EG Estandar de gestion
IG Indicador de gestion

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 03/08/2015
Revisado por: 1A 03/08/2015
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MARCA SIGNIFICADO
8 Cotejado con documento
D Deficiencia de control interno
S Solicitud de confirmacion enviada
Si Solicitud de confirmacion recibida inconforme
SIA Solicitud de confirmacién recibida inconforme pero aclarada
SC Solicitud de confirmacion recibida conforme
H Hallazgo
L Circularizado
I Inspeccionado
~ Incumplimiento de la normativa y reglamento
Q Cumple con atributo clave de control
0 Eficiencia
N Eficacia
[0) Economia
JP Jhonatan Parrefio
I A Ivan Arias

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 03/08/2015
Revisado por: 1A 03/08/2015
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4.2.2 Archivo Corriente.

CLIENTE: Unidad Educativa Velasco Ibarra

DIRECCION: 10 de agosto y Avda. Macas

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa
PERIODO: del 2 de Septiembre del 2013 al 25 de Julio del 2014.
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UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

Objetivo General
Establecer los lineamientos y procedimientos de trabajo a realizar en la auditoria

administrativa.

Objetivos Especificos
+ Obtener informacion de la unidad educativa para realizar la planificacion y
estructuracion de la auditoria.
+ Evaluar los procesos administrativos de la unidad educativa.
+ Confeccionar un informe de auditoria administrativa en cual consigne todas las

deficiencias administrativas, con sus respectivas recomendaciones.

N° PROCEDIMIENTO REF.PT | REALIZADO FECHA OBSERVACION
POR:
1 | Obtenga informacion sobre datos | AP11 | JRPU 01/10/2015
historicos y organizacionales, de 06/10/2015

la unidad educativa

2 | Realice memorando de auditoria | MAA JRPU 12/10/2015

administrativa

3 | Presente propuesta de auditoria. PAA JRPU 14/10/2015

4 | Elabore la carta de compromiso de | CCA JRPU 16/10/2015
la auditoria.

5 | Presente el contrato de auditoria | CAA JRPU 20/10/2015
administrativa.

6 | Entregue la notificacion del inicio | NIA JRPU 22/10/2015

de la auditoria administrativa.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 01/10/2015
Revisado por: IA 01/10/2015
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AUDITORES UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
N° PROCEDIMIENTO REF.PT | REALIZADO FECHA OBSERVACION
POR:
7 | Notificacion de peticion de | NPDI JRPU 26/10/2015
documentos institucionales.
7 | Visite la wunidad educativa y | NVP JRPU 28/10/2015
solicité el lugar de trabajo.
8 | Realice la encuesta al Rector de la | ER JRPU 29/10/2015
unidad educativa.
Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 01/10/2015
Revisado por: 1A 01/10/2015
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MEMORANDO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

1. Motivo del examen

La Auditoria Administrativa a la Unidad Educativa Velasco lIbarra ubicada en la

Provincia de Chimborazo canton Guamote, periodo septiembre del 2013 a julio del

2014, se ejecuta para dar solucién a cada uno de sus requerimientos institucionales,

mediante la evaluacion de las funciones administrativas con base a la planificacion,

organizacion, direccion y control, en cumplimiento a las leyes y reglamentos.

2. Objetivos del examen

2.1.- Objetivo General

Realizar una auditoria administrativa a la Unidad educativa Velasco Ibarra de la

provincia de Chimborazo, del canton Guamote, periodo septiembre 2013 julio 2014

para mejorar la gestion institucional.

2.2.- Objetivos Especificos

-

Evaluar el sistema de control interno.

o

desempefio a nivel administrativo

Obtener hallazgos de auditoria.

Elaborar el borrador del informe de auditoria.
Dar lectura al borrador del informe de auditoria.

- + + ¥

Presentar el informe final de auditoria

Generar indicadores para medir el grado de eficiencia, eficacia del

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 12/10/2015
Revisado por: 1A 13/10/2015
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3. Alcance del examen

La auditoria administrativa a la Unidad educativa Velasco Ibarra, se realizara en el
periodo comprendido del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014 la que

tendra una duracion de tres meses

4. Base legal

El 28 de Agosto de 1952 en ciudad de Quito, el Ministerio de Educacion una vez vista
la solicitud del Consejo Cantonal de Guamote en la que pide que se declare el Colegio
Fiscal Técnico. Aprueba mediante resolucion Ministerial N° 582.

La Economista Mirian Guerrero Coordinadora Zonal de Educacion Zona 3 en uso de
sus atribuciones mediante resolucion N° 931-CZE3-2013 resuelve autorizar la fusion de
los planteles educativos: Colegio de Bachillerato Velasco Ibarra, Escuela Laura Carbo
de Ayora, Escuela Joaquin Chiriboga y Jardin Cantén Guamote, a partir del afio 2013

pasa a constituirse en “Unidad Educativa Velasco Ibarra”.

5. Normativa Legal Vigente

+ Constitucion de la Republica de Ecuador.

+ Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

+ Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

+ Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
de las personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos
Publicos.

+ LOSEP, Ley Organica del Servidor Publico.

+ LOEI, Ley Organica de Educacion Intercultural.

+ Reglamento de la Ley Organica de Educacion Intercultural.

+ Reglamento Interno, Organico Estructural y Funcional.

+ Ley del Seguridad Social.

+ Codigo de Convivencia.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 12/10/2015
Revisado por: A 13/10/2015
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J&A

6. Equipo de auditoria

MAA 2/3

APELLIDOS Y NOMBRES

CARGO

Ing. Arias Gonzalez Ivéan Patricio

Supervisor del equipo de auditoria

Eco. Andrade Francisco

Jefe auditor

Sr.

Parrefio Uquillas Jhonatan Rodrigo | Auditor

7. NOMINA DELPERSONAL ADMINISTRATIVO

APELLIDOS Y NOMBRES

CARGO

Salguero Merino Néstor Israel

Rector

Guaman Guailla José Octavio

Vicerrector

Brito Arguello Ruth Marianela

Secretaria

Segarra Moreno Luis Francisco

Inspector General

Gavilanes Carvajal Gloria

Sub Inspectora

Guaman Paz William Hugo

Sub Inspector

Montesdeoca Santos Gustavo Augusto

Sub Inspector

Castillo Najera Angel Anibal

Sub Inspector

Moreno Albuja Rémulo Miguel

Sub Inspector

Pefiafiel Arias Carmen Janneth

Orientadora VVocacional

Montoya Alcoser Cristian Vicente

Bibliotecario
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JEA PAA 1/2
AUDITORES

PROPUESTA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Guamote, 14 de octubre del 2015

MsC.

Néstor Salguero Merino.

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
Presente.

De mi consideracion:

Con un atento saludo, me permitimos presentar a usted la propuesta de auditoria
administrativa a la Unidad Educativa “Velasco Ibarra” periodo, 02 de septiembre del
2013 al 25 de julio del 2014.

La propuesta de auditoria administrativa es para dar solucién a cada uno de sus
requerimientos institucionales, mediante la evaluacion de las funciones administrativas
con base a la planificacion, organizacion, direccion y control, en cumplimiento a las
leyes y reglamentos que rigen a la unidad educativa para expresar una opinion mediante

la presentacion de un informe de auditoria.

Se presentara un trabajo en el que se pueda ver una eficiente aplicacion de cada uno de
los procesos de auditoria, para obtener certeza razonable de que la informacion y la

documentacion examinada.

Los procedimientos a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con
las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables

a la auditoria administrativa.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 14/10/2015
Revisado por: 1A 15/10/2015
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J&A

AUDITORES

Quedamos a sus ordenes para realizar la auditoria administrativa.

Jhonatan Parrefio
AUDITOR
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J&A

AUDITORES

CARTA DE COMPROMISO
Guamote, 16 de Agosto del 2015

Sefior.
Jhonatan Rodrigo Parrefio Uquillas.

J&A AUDITORES

Presente.

De mi consideracion:

CA 11

La unidad educativa se compromete a autorizar a quien corresponda se facilite entregar

la informacion necesaria para la elaboracion de la auditoria administrativa a la unidad

educativa “Velasco Ibarra” del canton Guamote del periodo 02 de septiembre 2013 —

25 de julio 2014 a los Sefiores J&A Auditores, con el fin de que se presente un informe

de auditoria.

Solicitamos la absoluta confidencialidad con la informacion y compromiso en su labor;

esperando que nuestro personal les dé la mejor atencion en beneficio de que la evaluacion a

ejecutar nos dé los mejores resultados a favor de la unidad educativa

Atentamente

MsC. Néstor Salguero Merino.
RECTOR

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 16/10/2015
Revisado por: 1A 19/10/2015

66




J&A

CAA 1/2
AUDITORES

CONTRATO DE AUDITORIA

En la ciudad de Guamote, a los veinte del mes octubre del afio dos mil quince,
comparecen por una parte los sefiores MsC. Néstor Salguero Merino Rector de la
Unidad Educativa Velasco Ibarra, Provincia de Chimborazo del Canton Guamote, que
en adelante se le denominara Contratante y por otra parte J&A Auditores a la que se
denominara Contratista, para celebrar el presente contrato, los mismos que estan

contenidos en las siguientes clausulas:

PRIMERA. ANTECEDENTES

El representante de la firma de auditoria presento un oficio dirigido al Rector de la
Unidad educativa Velasco Ibarra para solicitar muy comedidamente se extienda la
respectiva autorizacién, apertura e informacion necesaria para poder realizar el trabajo
de titulacion previo a la obtencion del titulo como Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria el mismo que sera de valor relevante para la Institucién, el cual fue dado visto

bueno para su inicio.

SEGUNDA. OBJETO

Con estos antecedentes el sefior MsC. Néstor Salguero Merino Rector de la Unidad
Educativa Velasco lbarra, contrata los servicios licitos y personales en calidad de
AUDITOR INDEPENDIENTE, a la firma auditora J&A Auditores representada por el
sefior Jhonatan Parrefio Uquillas con cédula de ciudadania nimero 060438189-7, para
que sea €l quien bajo su exclusiva responsabilidad realice la Auditoria Administrativa
de la Unidad educativa correspondiente al periodo del 02 de septiembre 2013 al 25 de
julio 2014.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 20/10/2015
Revisado por: 1A 21/10/2015
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J&A CAA 2/2
AUDITORES

TERCERA. PLAZO.

El tiempo estipulado para la entrega de los resultados o informe final de la Auditoria
estdn sometidos al cronograma de trabajo de tesis, el cual estard sujeto a
modificaciones, respecto a los sucesos que se generen en su transcurso.

CUARTA. SISTEMA DE TRABAJO.

Las contratantes se comprometen a prestar toda la colaboracion necesaria y a exhibir
toda la documentacion sobre la cual se fundamentard la practica de la Auditoria
administrativa, salvando el profesional contratado cualquier tipo de responsabilidad por

omisién de los contratantes.

QUINTA.ACEPTACION.

Las actuantes aceptan el presente contrato en todas sus partes y contenido. Para
constancia de lo acordado, se firma el presente contrato en un original y tres copias con
el mismo tenor.

Sr. Jhonatan Parrefio Uquillas
C.1. 0604381897001
J&A AUDITORES

MsC. Néstor Salguero Merino
C.1. 0604381897001
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 20/10/2015
Revisado por: 1A 21/10/2015
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NPDI 1/2

AUDITORES

UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

NOTIFICACION DE PETICION DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES.
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
Guamote, 26 de Octubre del 2015

MsC.

Néstor Salguero Merino.

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
Presente.

De mi consideracion:

Con un atento saludo, me dirijo a su persona para solicitar la documentacion pertinente
de la institucién en copias o digital, con motivo de iniciar la etapa de instrumentacién de

la auditoria administrativa.
La informacion recibida se manejara con absoluta confidencialidad. EI compromiso en su
labor; esperando que nuestro personal les dé la mejor atencién en beneficio de que la

evaluacion a ejecutar nos dé los mejores resultados a favor de la unidad educativa

Por la atencion brindada a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Sr. Jhonatan Parrefio Uquillas
C.1. 0604381897001
J&A AUDITORES

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 26/10/2015
Revisado por: 1A 27/10/2015
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J&A

AUDITORES

UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

NPDI 2/2

NOTIFICACION DE PETICION DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES.

Listado de documentacion solicitada:

Administrativa.

e Organigramas.

e Manuales administrativos.

e Planilla de personal.

Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 26/10/2015
Revisado por: 1A 27/10/2015
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AUDITORES

UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

NARRATIVA DE VISITA PRELIMINAR
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

La Unidad Educativa Velasco Ibarra es una institucién de carécter publico que ofrece
los servicios de educacion, su representante el MsC. Néstor Salguero Merino Rector de
la unidad educativa. En el afio lectivo 2013 — 2014 el colegio pasa a constituirse unidad
educativa mediante resolucion N° 931-CZE3-2013.

La visita se desarrollo el veintiocho de octubre del 2015, estd ubicada en el canton
Guamote provincia de Chimborazo en las calles 10 de agosto y Avda. Macas, ese dia se
mantuvo una reunion con el rector de la unidad quien atentamente nos presenté con el
personal que labora en la institucion, también se pudo observar que la institucion tiene
instalaciones amplias y que cada una de los pabellones estan debidamente distribuidos

para cada nivel de educacion.

Tenemos el conocimiento de que el la unidad educativa no se ha realizado una auditoria
administrativa, por lo que podremos dar a conocer las deficiencias existentes en los

procesos administrativos y de esta forma dar una solucion.

El rector menciono que la unidad educativa se compromete a entregar la informacion
necesaria para la elaboracion de la auditoria administrativa, la cual gozara del debido

cuidado profesional y confidencial.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 28/10/2015
Revisado por: 1A 29/10/2015
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JXA

AUDITORES

ENCUESTA AL RECTOR
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

ER 1/2

1. ¢Launidad educativa cuenta con el Plan estratégico institucional?

Sl

2.- ¢Cuenta con personal de contrato?

Si

X

NO

NO

X

3.- ¢ Existe capacitacion para los docentes de la unidad educativa?

Sl

X

NO

4.- ¢ EL personal de la institucion tiene interés por la actualizacién y capacitacion?

Sl

5.- ¢ Posee un reglamento institucional actualizado al period

Si

6.- ¢ La mision y vision son actuales al periodo?

Sl

NO

X

0?
NO X
NO X

7.- ¢ La mision y vision fueron difundidas a todo el personal de la institucion?

Si

8.- ¢ Existe descoordinacion académica y administrativa entre unidades?

Sl

X

NO

NO

8.- ¢Hay resistencia al cambio por el personal que labora en la unidad educativa?

Sl
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NO

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 29/10/2015
Revisado por: 1A 30/10/2015




J&A

AUDITORES

UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
ENCUESTA

ER 2/2

Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

9.- ¢La unidad educativa posee un organigrama institucional?

Si

X

NO

10.- ¢ EL organigrama institucional cumple los requerimientos como unidad
educativa para cada uno de los distintos departamentos?

Sl

11.- ¢ Posee el mobiliario y equi
Sl

pam

NO

X

iento suficiente para cada una de las aulas?

NO

X

12.- ;Se ha realizado anteriormente una auditoria administrativa?

Sl
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NO

X

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 29/10/2015
Revisado por: 1A 30/10/2015




4.2.2.2 Etapa 2 Instrumentacion

Instrumentacion



JdeA PGA 1/2

AUDITORES UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

Objetivo General

Evaluar los componentes de control interno; ambiente de control, la evaluacién de

riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacién y comunicacion.

N° PROCEDIMIENTO REF.PT | REALIZADO FECHA OBSERVACION
POR:
1 | Establecer los estandares de | EG JRPU 03/11/2015

gestion escolares a ser evaluados.

2 | Establezca los parametros de | PERC | JRPU 05/11/2015

evaluacion de riesgo y confianza.

3 | Elabore los cuestionarios de | CCI JRPU 09/11/2015
control interno. 18/11/2015
4 | Realice la Matriz de valoracion de | pjvRC | JRPU 19/11/2015
del Riesgo y Confianza
6 | Redacte el Informe de Control | ICI JRPU 23/11/2015
Interno.
Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 03/10/2015
Revisado por: 1A 03/10/2015
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AUDITORES

EG 1/1

UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

4.2.2.2.1 ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

Un estadndar ayuda con las delineaciones que las instituciones educativas deben lograr,

mediante la participacion de varios actores del sistema educativo, es una orientacion de

caracter publico con el propdsito de marcar las metas educativas con el fin de obtener

una educacion de calidad. El propoésito de la creacion de los estandares es orientar,

apoyar y monitorear el trabajo de los actores del sistema educativo para obtener mejoras

continuas

Tabla 21: DIMENSION: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Organizacion

Liderar acciones para la planificacion y elaboracién participativa del
Caodigo de Convivencia.

Elaborar el Plan Estratégico Institucional (PEI), con la participacion
del Gobierno Escolar.

Desarrollar la metodologia de autoevaluacién institucional.

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

Lineamientos

Presenta informes periddicos de rendicion de cuantas a la comunidad

normativos | y las autoridades educativas.
Socializar las expectativas y los estandares de calidad entre toda la
comunidad educativa.
Talento Participar en procesos de formacién relacionados con su ejercicio
humano profesional, tanto al interior de la institucion como fuera de ella.

Desarrollo el manual organico-estructural.

Disefar e implementa la estructura organico — funcional

Promover entre los docentes el trabajo colaborativo para la
planificacion académica

Verificar el cumplimiento de la normativa y de los requisitos legales
para la apertura y funcionamiento de las éareas: pedagdgica,
administrativa y de servicios de apoyo.

Elaborado por: Jhonatan Parrefio Uquillas.

Fuente: Ministerio de Educacion.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 03/11/2015
Revisado por: 1A 04/11/2015
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AUDITORES

PERC 1/1

UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

4.2.2.2.2 PARAMETROS DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA

Para poder realizar la evaluacion de control interno se establecera la siguiente

ponderacion de riesgo y confianza la que estara expresada en términos porcentuales, ya

que ayudara a determinar la confiabilidad del control interno.

Formulas
CONFIANZA
NC cp 100
= — %k
PT

NC= Nivel de confianza.

PT= Ponderacion total

CP= Cantidad de preguntas positivas

RIESGO

NR =NC-100

NR= Nivel de Riesgo.

NC= Nivel de confianza.

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA EXPRESADA EN
TERMINOS PORCENTUALES.

CALIFICACION GRADO DE NIVEL DE CALIFICACION
PORCENTUAL | CONFIANZA RIESGO PORCENTUAL
15-50 % 1BAJO 3ALTO 76- 95 %
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO 51-75%
76-95 % 3ALTO 1BAJO 15-50 %
Iniciales Fecha
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AUDITORES

J&KA

UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI 1/22

Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

ENTIDAD: Unidad Educativa Velasco Ibarra.
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Administrativa.
COMPONENTE: Ambiente de Control.
ALCANCE: Integridad y valores éticos.
PERIODO: del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
OBJETIVO: Constatar que en la unidad educativa posea principios y valores éticos

implementados por parte de la maxima autoridad y directivos, los que rijan la conducta

personal y profesional.

NO

PREGUNTAS

NO

OBSERVACIONES

1

¢Se ha implementado un codigo de
convivencia?

¢Existe una difusion del codigo de
convivencia entre todo el personal de
la unidad educativa?

¢Se impulsa charlas y talleres sobre el
contenido del codigo de convivencia,
los que involucren la participacion de
todos los actores de la comunidad
educativa?

D.1.- No existe una

planificacion en

la que

ayuden a impulsar charlas y
talleres sobre el cddigo de

convivencia.

(Estos valores éticos estas acordes a
la actualidad de la unidad educativa?

¢ Estos valores éticos benefician a los
procesos Y actividades de la unidad?

¢En el reclutamiento y seleccion del
personal se evalla mediante la
implementacion de valores?

¢La maxima autoridad y directivos
infunden valores éticos al personal de
la unidad educativa?

TOTAL
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CCI 2/22

AUDITORES
UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
CONFIANZA RIESGO
CP = NC —
NC=ﬁ*100 NR = NC - 100
NR =86 — 100
6
NC=7*100 NR = 14%
NC =0,86 *100
NC = 86%
CONFIANZA RIESGO
CALIFICACION GRADO NIVEL CALIFICACION
PORCENTUAL PORCENTUAL
15-50 % 1 BAJO 3ALTO 76 - 95 %
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO 51-75%
76 - 95 % 3ALTO 1 BAJO 15-50%

Analisis de resultados

Al evaluar al subcomponente de integridad y valores éticos, del componente de

ambiente de control, se obtuvieron los siguientes resultados, un nivel de confianza alto

con el 86% frente a un nivel de riesgo bajo del 14% cuyo resultado es obtenido ya que

en la unidad educativa no se planifican charlas y talleres sobre el codigo de convivencia.
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J&A

UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

CCI 3/22

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

ENTIDAD: Unidad Educativa Velasco Ibarra.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Administrativa.

COMPONENTE: Ambiente de Control.
ALCANCE: Administracion estratégica.
PERIODO: del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

OBJETIVO: Comprobar que la unidad educativa posea un sistema de planificacion, la
aplicacion de estandares de calidad educativa y al construcciéon de indicadores los que
evallen la eficiencia y eficacia.

N° PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES

1 | ¢Se ha elaborado el plan estratégico | X
institucional?

2 | ¢Esta actualizado en plan estratégico X D 2.- el plan estratégico no
institucional? esta actualizado.

3 | ¢Lainstitucion cuenta con un plan X
operativo anual?

4 | ¢La mision y vision estan actualizadas X D 3.- La unidad educativa
a la nueva estructura organizacional no cuenta con mision vy
de la institucion? vision actuales.

5 | ¢Posee un informe en el que detalle el X D 4.- La unidad educativa
cumplimiento de logros, y avance de no ha realizado un informe
la mision y vison? del cumplimiento de la

mision y avance de la
vision.

6 |¢Se ha puesto en practica los | X
estandares de calidad educativa?

7 | ¢Se ha evaluado mediante el uso de X D 5.- No sé ha manejado
indicadores el cumplimiento de los indicadores los que
estandares de calidad educativa? permitan evaluar el

cumplimiento.
TOTAL| 2 5
Iniciales Fecha
Elaborado por: J.P 09/11/2015
Revisado por: LA 10/11/2015
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AUDITORES
UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
CONFIANZA RIESGO
CT = NC —
NC=ﬁ*100 NR = NC-100
NR =29 - 100
2
NC=7*100 NR =71%
NC =0,29x100
NC =29%

CONFIANZA RIESGO
CALIFICACION GRADO NIVEL CALIFICACION
PORCENTUAL PORCENTUAL
15-50% 1 BAJO 3ALTO 76-95%
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO 51-75%
76-95% 3ALTO 1 BAJO 15 - 50 %

Analisis de resultados

Una vez que se aplicado la evaluacion al subcomponente de Administracion

estratégica., del componente de ambiente de control, se obtuvieron los siguientes

resultados un nivel de confianza bajo con el 29% frente a un nivel de riesgo medio del

71% cuyo resultado es obtenido porque el plan estratégico no estd actualizado, no se

elabora planes operativos anuales, y no se construye indicadores que ayuden a evaluar el

grado de cumplimiento de los estandares de calidad educativa.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 09/11/2015
Revisado por: 1A 10/11/2015
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AUDITORES

J&KA

UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

CClI 5/22

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

ENTIDAD: Unidad Educativa Velasco Ibarra.
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Administrativa.
COMPONENTE: Ambiente de Control.
ALCANCE: Politicas y practicas de talento humano
PERIODO: del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

OBJETIVO: Evidenciar las politicas y practicas las cuales ayuden a fomentar un
ambiente ético, teniendo en cuenta la transparencia practicas diarias.

83

N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES

1 | ¢Se ha elaborado un cronograma de | X
trabajo para la presentacion de
planificaciones y entrega de notas?

2 | ¢El  ministerio de  educacién | X
proporciona capacitacion para todos
los que integran la unidad educativa?

3 | ¢Todo el personal asiste a las X D 6.- No asisten todos a la
capacitaciones que el ministerio de capacitacion que
educacion planifica? proporciona el ministerio

de educacion.

4 | ¢Las préacticas diarias que realizan los | X
docentes y los directivos estan
apegadas a la normativa y ley
vigente?

5 | ¢Cuenta con un sistema de registro de | X
llegada y salida de todo el personal de
la unidad?

TOTAL| 4 | 1
Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 09/11/2015
Revisado por: 1A 10/11/2015
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CClI 6/22

AUDITORES
UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
CONFIANZA RIESGO
CT — —
chﬁ*mo NR = NC — 100
NR =80 — 100
4
NC=§*1OO NR = 20%
NC=0,80%100
NC =80%
CONFIANZA RIESGO
CALIFICACION GRADO NIVEL CALIFICACION
PORCENTUAL PORCENTUAL
15-50 % 1 BAJO 3ALTO 76 - 95 %
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO 51-75%
76 - 95 % 3ALTO 1 BAJO 15-50%

Analisis de resultados

El resultado de la aplicacién de la evaluacion al subcomponente de Politicas y practicas

de talento humano, del componente de ambiente de control, se obtuvo un nivel de

confianza alto con el 80% frente a un nivel de riesgo bajo del 20% cuyo resultado es

obtenido por la falta de capacitacion de parte de algunos docentes lo que indica que hay

un desinterés de actualizacion y capacitacion.

Iniciales Fecha
Elaborado por: J.pP 09/11/2015
Revisado por: LA 10/11/2015
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J&A
PGA 7/22

AUDITORES UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

ENTIDAD: Unidad Educativa Velasco Ibarra.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Administrativa.
COMPONENTE: Ambiente de Control.

ALCANCE: Estructura organizativa.

PERIODO: del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

OBJETIVO: Evaluar la estructura organizacional la cual atienda todos los
requerimientos institucionales, y ayude al cumplimiento de los objetivos.

N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES

1 |¢Se ha elaborado un manual de X D 7.- La unidad educativa
organizacion en el cual asigne las no cuenta con un manual de
responsabilidades de cada uno de los organizacion.
cargos?

2 |¢La unidad educativa posee el | X

organigrama estructural?

3 | ¢El organigrama estructural esta X D 8.- El organigrama con el
debidamente  actualizo a  los que cuenta la unidad no
requerimientos institucionales? estd actualizado no cumple

los requerimientos como
unidad educativa, para cada
uno de los distintos

departamentos.
4 | ¢La estructura organizacional se | X
encuentra difundida para todo el
personal?
5 | ¢Los directivos poseen las cualidades | X
y conocimientos para cumplir con las
actividades y responsabilidades de la
unidad educativa?
TOTAL| 3 | 2
Iniciales Fecha
Elaborado por: J.P 11/11/2015
Revisado por: LA 12/11/2015
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Jes CCl 8/22
AUDITORES | NIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
CONFIANZA RIESGO
CT S Ne
ne=T 100 NR = NC — 100
NR = 60 — 100
3
NC ==+ 100 NR = 40%
NC = 0,60 * 100
NC = 60%
CONFIANZA RIESGO
CALIFICACION GRADO NIVEL CALIFICACION
PORCENTUAL PORCENTUAL
15-50 % 1BAJO 3ALTO 76- 95 %
51-75 % 2 MEDIO 2 MEDIO 51-75%
76- 95 % 3ALTO 1BAJO 15-50 %

Andlisis de resultados

Se aplicado la evaluacidn al subcomponente de Estructura organizativa, del componente

de ambiente de control, se obtuvieron los siguientes resultados un nivel de confianza

alto con el 60% frente a un nivel de riesgo bajo del 40% cuyo resultado es obtenido por

la falta de un manual de organizacién en el cual se establezca las responsabilidades de

cada uno de los cargos y puestos, el organigrama estructural no cumple con los

requerimientos institucionales ya que esta desactualizado.

Iniciales Fecha
Elaborado por: J.P 11/11/2015
Revisado por: LA 12/11/2015
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J&A
CCl 9/22

AUDITORES | UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

ENTIDAD: Unidad Educativa Velasco Ibarra.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Administrativa.
COMPONENTE: Ambiente de Control.

ALCANCE: Delegacion de autoridad

PERIODO: del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

OBJETIVO: Evidenciar la delegacion de funciones o tareas las cuales deberan tener su
responsabilidad por el cumplimiento de las actividades de forma eficaz.

N° PREGUNTAS Si NO OBSERVACIONES

1 | ¢Existe una adecuada segregacion de | X

funciones?

2 | ¢Ladelegacion de funciones se realiza | X

de forma escrita?

3 | ¢El personal administrativo posee los | X
conocimientos para realizar otras

funciones en la unidad?

4 | ¢Los directivos de la unidad educativa | X
revisan y verifican el cumplimiento de

las funciones asignadas?

5 |¢Se da cumplimiento a las|X
resoluciones emitidas por la autoridad

pertinente?

TOTAL| 5 0

Iniciales Fecha
Elaborado por: J.P 11/11/2015
Revisado por: LA 12/11/2015
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J A CCI 10/22
AUDITORES

UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

CONFIANZA RIESGO
CT = —
NC=ﬁ*1OO NR = NC-100
NR =100 — 100
5
NC=§*1OO NR = 0%
NC=1x100
NC =100%

CONFIANZA RIESGO
CALIFICACION GRADO NIVEL CALIFICACION
PORCENTUAL PORCENTUAL
15-50 % 1 BAJO 3ALTO 76-95%
91-75% 2 MEDIO 2 MEDIO 91-75%
76 -95% 3ALTO 1 BAJO 15-50 %

Andlisis de resultados

Al concluir la evaluacion al subcomponente de Delegacién de autoridad, del
componente de ambiente de control, se obtuvieron los siguientes resultados un nivel de
confianza alto con el 100% lo que demuestra una buna asignacion de responsabilidades

y el trabajo en equipo de forma eficiente.

Iniciales Fecha
Elaborado por: J.P 11/11/2015
Revisado por: LA 12/11/2015
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J&A

AUDITORES

UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCl 11/22

Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

ENTIDAD: Unidad Educativa Velasco Ibarra.
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Administrativa.
COMPONENTE: Ambiente de Control.
ALCANCE: Competencia Profesional

PERIODO: del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

OBJETIVO: Comprobar que el Talento Humano posea los conocimientos y

habilidades necesarias, lo que permita asegurar su trabajo de forma eficaz, y eficiente.

89

N° PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES
1 | ¢EL personal que labora en la unidad | X
educativa posee los conocimientos
necesarios para desarrollar su trabajo?
2 | ¢El perfil de cada profesional estd de | X
acuerdo al trabajo que realiza?
3 | ¢El personal docente y administrativo | X
poseen titulos de tercer nivel?
4 | ¢El Rector ha planificado cursos de | X
actualizacion y  capacitacion  al
personal?
TOTAL | 4 0
Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 11/11/2015
Revisado por: LA 12/11/2015




J&RA

CCl 12/22

AUDITORES
UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
CONFIANZA RIESGO
CT — —
chﬁ*mo NR = NC — 100
NR = 100 — 100
4
NC=Z*1OO NR = 0%
NC=1x%100
NC =100%
CONFIANZA RIESGO
CALIFICACION GRADO NIVEL CALIFICACION
PORCENTUAL PORCENTUAL
15-50 % 1 BAJO 3ALTO 76 - 95 %
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO 51-75%
76 - 95 % 3ALTO 1 BAJO 15-50 %

Analisis de resultados

Mediante la evaluacién al subcomponente de Competencia Profesional, del componente

de ambiente de control, se obtuvieron los siguientes resultados un nivel de confianza

alto con el 100% lo que demuestra que el talento humano posee los conocimientos y

habilidades necesarios para desarrollar su trabajo de forma eficaz, y eficiente

Iniciales Fecha
Elaborado por: J.P 11/11/2015
Revisado por: LA 12/11/2015
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AUDITORES

J&A

UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI 13/22

Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

ENTIDAD: Unidad Educativa Velasco Ibarra.
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Administrativa.
COMPONENTE: Evaluacion del Riesgo.
ALCANCE: Identificacion de riesgos.

PERIODO: del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
OBJETIVO: Comprobar que las autoridades han establecido

lineamientos los que

ayuden a identificar, analizar posibles riesgos que pueda aguejar a la unidad educativa.

N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
1 | ¢Se tiene identificado los riesgos que puedan | X

interferir en el cumplimiento de las actividades y

objeticos de la unidad educativa?
2 | ¢Existe un anélisis de los riesgos internos y | X

externos los cuales estan inversos en el

cumplimiento de los objetivos?
3 | ¢La unidad educativa cuenta con un plan de | X

mitigacion de riesgos?
4 | ¢;La administracion valora el riesgo a partir de | X

dos perspectivas probabilidad e impacto en la

consecucion de los objetivos institucionales?
5 | ¢Se revisan continuamente los perfiles de riesgo | X

y controles relacionados con el mapa del riesgo?
6 |¢La administracion ha emitido el respectivo | X

informe de monitoreo del mapa de riesgo?

TOTAL| 6 | O
Iniciales Fecha
Elaborado por: J.P 13/11/2015
Revisado por: LA 16/11/2015
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J&A
CCl 14/22
AUDITORES
UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
CONFIANZA RIESGO
CT = NC —
NC=ﬁ*100 NR = NC - 100
NR =100 — 100
6
NC=E*1OO NR = 0%
NC=1x%100
NC =100%
CONFIANZA RIESGO
CALIFICACION GRADO NIVEL CALIFICACION
PORCENTUAL PORCENTUAL
15-50 % 1 BAJO 3ALTO 76 - 95 %
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO 51-75%
76 - 95 % 3ALTO 1 BAJO 15-50 %

Andlisis de resultados

Una vez que se aplicado la evaluacion al subcomponente de Competencia Profesional,

del componente de ambiente de control, se obtuvieron los siguientes resultados un nivel

de confianza alto con el 100% lo que demuestra que la maxima autoridad estableci6 los

mecanismos necesarios para tratar los riesgos que esta expuesta por el logro de sus

objetivos.

Iniciales Fecha
Elaborado por: J.P 13/11/2015
Revisado por: LA 16/11/2015
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AUDITORES

J&A

UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

CClI 15/22

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

ENTIDAD: Unidad Educativa Velasco Ibarra.
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Administrativa.
COMPONENTE: Actividades de Control
ALCANCE: Separacion de funciones y rotacion de labores.
PERIODO: del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

OBJETIVO: Demostrar que las autoridades han establecido actividades de control en

toda la organizacién las que deben ser afectivas y apropiadas para lograr funcionar de

acuerdo a la planificacion y los objetivos institucionales.

N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES
1 | {Mantiene una adecuada coordinacion con cada | X
nivel organizacional de la unidad educativa?
2 | ¢Existe un manual de descripcion, valoraciéon y | X
clasificacion de puestos el cual detalle las
funciones de la carrera de docentes y directivos?
3 | ¢Cuenta con procedimientos establecidos para el | X Q En la LOEI en el articulo
concurso de méritos y oposiciones? 110 establece los
procedimientos y
requisitos.
4 | iCuenta con los requisitos para que un docente se | X () Para que un docente
promueva como autoridad? tenga promocion debera
cumplir los requisitos para
el concurso publico los
cuales estdn en la LOEI
articulo 118- 123
5 | ¢Se establece lineamientos los cuales ayuden a | X
evitar actividades erréneas?
6 | ¢Se ha separado y clasificado las funciones y | X
rotaciones de las labores segin el nivel y
departamento?
TOTAL|6 |0
Iniciales Fecha
Elaborado por: J.P 13/11/2015
Revisado por: LA 16/11/2015
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JEA CCl 16/22
AUDITORES | yNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
CONFIANZA RIESGO
CT _NC
NC=ﬁ*100 NR = NC — 100
NR = 100 — 100
6
chg*mo NR = 0%
NC=1+100
NC = 100%

CONFIANZA RIESGO
CALIFICACION GRADO NIVEL CALIFICACION
PORCENTUAL PORCENTUAL
15 - 50 % 1 BAJO 3ALTO 76 - 95 %
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO 51-75%
76 - 95 % 3ALTO 1 BAJO 15 - 50 %

Andlisis de resultados

Aplicada la evaluacion al subcomponente de separacion de funciones y rotacion de

labores, del componente de actividades de control, se obtuvieron los siguientes

resultados un nivel de confianza alto con el 100% lo que demuestra que la maxima

autoridad estableci6 la adecuada separacion de funciones y rotaciones laborales dichos

lineamientos y actividades estan en la LOEI y su reglamento para la aplicacion.

94

Iniciales Fecha
Elaborado por: J.P 13/11/2015
Revisado por: LA 16/11/2015




J&A CCI 17/22
AUDITORES UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

ENTIDAD: Unidad Educativa Velasco Ibarra.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Administrativa.
COMPONENTE: Actividades de Control

ALCANCE: Administracion Financiera - Presupuesto
PERIODO: del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

OBJETIVO: Evidenciar si la unidad educativa posee un control y evaluacion
presupuestaria

N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
1 | ¢Posee una adecuada planificacion | X Q En el articulo 73 de
presupuestaria institucional? la LOEI estable que

unas de las funciones
es Instituto Nacional
de Evaluacion
Educativa es aprobar
el presupuesto.

2 | ¢Existe una distribucién adecuada para la | X
ejecuciéon y para asegurar la disponibilidad
presupuestaria?

3 | ¢Se realiza un seguimiento en la ejecucion | X
presupuestaria institucional?

4 |:Se ha elaborado la evaluacion al | X
cumplimiento de la  planificacion
presupuestaria institucional?

S | ¢Se coordinan e implantan procedimientos de | X
control interno necesarios para que sean
cumplidos por todo el personal de la

institucion?
TOTAL |5 0
Iniciales Fecha
Elaborado por: J.P 13/11/2015
Revisado por: LA 16/11/2015
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J&A
CCl 18/22
AUDITORES
UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
CONFIANZA RIESGO
CT = NC —
NC=ﬁ*100 NR = NC - 100
NR =100 — 100
5
NC=§*1OO NR = 0%
NC=1%100
NC =100%
CONFIANZA RIESGO
CALIFICACION GRADO NIVEL CALIFICACION
PORCENTUAL PORCENTUAL
15-50 % 1 BAJO 3ALTO 76 - 95 %
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO 51-75%
76 - 95 % 3ALTO 1 BAJO 15-50 %

Andlisis de resultados

Mediante la evaluacién al subcomponente de Administracion Financiera - Presupuesto,
del componente de actividades de control, se obtuvieron los siguientes resultados un
nivel de confianza alto con el 100% lo que demuestra que la unidad educativa posee un

control y evaluacion presupuestaria.

Iniciales Fecha
Elaborado por: J.P 13/11/2015
Revisado por: LA 16/11/2015
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AUDITORES

J&XA

UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

CCI 19/22

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

ENTIDAD: Unidad Educativa Velasco Ibarra.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Administrativa.

COMPONENTE: Actividades de Control
ALCANCE: Documentacion de respaldo y su archivo

PERIODO: del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

OBJETIVO: Evaluar el manejo y uso de la documentacion de la unidad educativa para

poder evidenciar su correcto archivo y respaldo.

N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES

1 |¢La unidad educativa posee un archivo | X
institucional donde se custodie toda la
documentacion pertinente?

2 | ¢Se establecen registros y clasificacion de la | X
documentacion que es utilizada por los
directivos y docentes de la unidad educativa?

3 | ¢El personal docente elabora su planificacion X | D EIl personal docente
académica, y la presenta oportunamente a las no presenta a tiempo
autoridades de la institucién educativa? la planificacién

académica lo que
establece que es una
obligacion en el
articulo 11 de la
LOEI

4 | ¢El personal docente presenta la planificacion X | D En el reglamento
que permite prever y organizar refuerzo de la LOEI estable en
académico? el articulo 208 que

debe disefiar vy
presentar la
planificacion de
refuerzo académico,

5 | ¢Se ha elaborado Informes de aprendizaje los | X
cuales estén expresados cualitativa Yy
cuantitativamente el alcance de los
aprendizajes logrados por el estudiante?

TOTAL |3 |2
Iniciales Fecha
Elaborado por: J.P 17/11/2015
Revisado por: LA 18/11/2015
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Jees CClI 20/22
AUDITORES

UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

CONFIANZA RIESGO
CT = NC —
NC=ﬁ*100 NR = NC-100
NR = 60 — 100
3
NC=§*1OO NR = 40%
NC=10,60+100
NC =60%
CONFIANZA RIESGO
CALIFICACION GRADO NIVEL CALIFICACION
PORCENTUAL PORCENTUAL
15-50 % 1 BAJO 3ALTO 76 - 95 %
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO 91-75%
76 -95 % 3ALTO 1 BAJO 15-50 %

Andlisis de resultados

Se aplicado la evaluacion al subcomponente de documentacion de respaldo y su
archivo, del componente de actividades de control, se obtuvieron los siguientes
resultados un nivel de confianza medio con el 60% Yy un nivel de riesgo bajo con el 40%
lo que demuestra que la unidad educativa posee dos debilidades en la elaboracion y

presentacion de documentos institucionales.

Iniciales Fecha
Elaborado por: J.P 17/11/2015
Revisado por: LA 18/11/2015
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JEA PGA 21/22
AUDITORES

UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

ENTIDAD: Unidad Educativa Velasco Ibarra.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Administrativa.
COMPONENTE: Informacion y comunicacion

ALCANCE: Controles sobre sistemas de informacion
PERIODO: del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

OBJETIVO: Identificar la existencia de controles de la informacion, los cuales deben
garantizar la confiabilidad y la seguridad y una buena administracion a los niveles de
acceso.

N° PREGUNTAS Sl | NO | OBSERVACIONES

1 |¢Posee wuna adecuada coordinacion de | X
informacion entre las diferentes unidades de la
institucion?

2 | ¢Existe un sistema informatico para el manejo | X
y control de informacion?

3 | ¢Se realiza informes entre las distintas | X
unidades de la institucién con el objetivo de
controlar y brindar informacion?

4 | ;Se considera por parte de la administracion | X
los riesgos al utilizar sistemas automatizados
para procesar la informacion?

5 |¢Posee la institucion respaldos de la|X
informacién en caso de fuerza mayor?

TOTAL |5
Iniciales Fecha
Elaborado por: J.P 17/11/2015
Revisado por: LA 18/11/2015
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J&A
CCl 22/22
AUDITORES
UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
CONFIANZA RIESGO
CT — —
chﬁ*mo NR = NC — 100
NR = 100 — 100
5
NC=§*1OO NR = 0%
NC=1x%100
NC =100%
CONFIANZA RIESGO
CALIFICACION GRADO NIVEL CALIFICACION
PORCENTUAL PORCENTUAL
15-50 % 1 BAJO 3ALTO 76 - 95 %
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO 51-75%
76 - 95 % 3ALTO 1 BAJO 15-50 %

Analisis de resultados

Mediante la evaluacion al subcomponente de Controles sobre sistemas de informacion,

del componente de Informacidn y comunicacion, se obtuvieron los siguientes resultados

un nivel de confianza alto con el 100% lo que demuestra que la institucion posee los

controles necesarios para garantizar la seguridad y confiabilidad de la informacién.

Iniciales Fecha
Elaborado por: J.P 17/11/2015
Revisado por: LA 18/11/2015
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J&A
UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA MVRC 172
AUDITORES
Matriz de valoracion de del Riesgo y Confianza
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
COMPONENTE SUBCOMPONENTE CONF_IANZA RIE.SGO -
Porcentaje | Nivel | Porcentaje | Nivel
Integridad y valores 86% Alto 14% Bajo
éticos
Administracion 29% Bajo 71% Medio
estratégica
Politicas y préacticas del Bajo
AMBIENTEDE | tzlento hl}/rr?ano 80% Alto 20%
CONTROL Bajo
Estructura organizativa 60% Medio 40%
Delegacion de autoridad 100% Alto 0 —
Competencia profesional 100% Alto 0 —
EVALUACION i . 0
DEL RIESGO Identificacion de riesgos 100% Alto 0 —
Separa(_:!on de funciones 100% Alto 0 _
y rotacion de labores.
ACTIVIDADES Administracion 0 L
DE CONTROL financiera - presupuesto 100% Alto 0
Documentacion de: 60% Alto 40 Bajo
respaldo y su archivo
INFORMACION Y | Controles sobre sistemas 0 L
COMUNICACION | de informacién 100% Alto 0
PROMEDIO TOTAL 83,18% 16,82%
Figura 5: PROMEDIO TOTAL DEL RIESGO Y CONFIANZA
m 16,82%
m CONFIANZA
®RIESGO
m 83,18%
Iniciales Fecha
Elaborado por: J.P 19/11/2015
Revisado por: LA 20/11/2015
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4.2.2.2.4 Informe de Control Interno. ICI 1/5
Guamote, 23 de Noviembre de 2015

Msc .Néstor Salguero Merino
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA” VELASCO IBARRA”

Presente

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, deseandole muchos éxitos en las funciones que tan
acertadamente las dirige, a la vez me dirijo a su persona para darle a conocer las
debilidades obtenidas en la evaluacion del control interno, aplicando él acuerdo N°039
de la Contraloria General del Estado donde establece las normas de control interno para

las entidades, organismos del sector publico.

Detalle de las debilidades:

COMPONENTE: Ambiente de Control.
ALCANCE: Integridad y valores éticos.

Debilidad N° 1
No existe una planificacion en la que ayuden a impulsar charlas y talleres sobre el

cdédigo de convivencia.

Recomendacion

Al Rector de la unidad educativa, implementar talleres, charlas las que ayuden a
impulsar la promocion del codigo de convivencia con la finalidad de que el personal
estudiantil, docente y directivos puedan conocer Yy poner en practica valores, principios

responsabilidad individual lo que constituira un fortalecimiento de la institucion.

Iniciales Fecha
Elaborado por: J.P 23/11/2015
Revisado por: LA 24/11/2015
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COMPONENTE: Ambiente de Control. ICI 2/5
ALCANCE: Administracion estratégica.

Debilidad N° 2
La unidad educativa no cuenta con un plan estratégico actualizado.

Recomendacion
Al Rector y Vicerrector de la unidad educativa, participar conjuntamente con el
consejo ejecutivo el cual ayude en la elaboracion y actualizacion de un plan estratégico

institucional el cual este sustentado y metodologicamente disefiado.

Debilidad N° 3

La unidad educativa no cuenta con mision y vision actuales.

Recomendacion.

Al Rector de la unidad educativa, elaborar conjuntamente con el consejo ejecutivo la
mision acorde a la institucion clara y concisa, una vision estratégica, implementacion de
objetivos y valores los cuales estén determinados alcanzar la eficiencia, eficacia en la

institucién acorde a la nueva estructura organica funcional.

Debilidad N° 4
La unidad educativa no ha realizado un informe del cumplimiento de la mision y avance

de la vision.

Recomendacion.

Al Rector y al Consejo Ejecutivo de la unidad educativa, dar cumplimiento a la
evaluacion institucional mediante los parametros establecidos en la Ley Orgénica de
educacion intercultural y su reglamento, aplicar el instructivo de autoevaluacion, el cual

es emitido por el Ministerio de educacion.

Iniciales Fecha
Elaborado por: J.P 23/11/2015
Revisado por: LA 24/11/2015
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ICI 3/5

Debilidad N° 5

La unidad educativa no ha evaluado mediante el uso de indicadores el cumplimiento de

los estandares de calidad educativa.

Recomendacion.

Al Rector de la unidad educativa, solicitar al Director del distrito orientacion y apoyo
en materia de autoevaluacion institucional mediante la participacion de asesores
educativos con el objetivo de la implementacién de indicadores los que permitan

determinar el cumplimientos de los estandares de calidad educativa.

COMPONENTE: Ambiente de Control.
ALCANCE: Politicas y préacticas de talento humano

Debilidad N° 6
El personal de la unidad educativa no participa en su totalidad en procesos de

actualizacion, formacion y capacitacion

Recomendacion.

Al Rector de la unidad educativa, planificar con el consejo ejecutivo el cronograma de
capacitacion, el cual se debe ajustar a las necesidades de la institucién y de todo el
personal, establecer las respectivas sanciones administrativas al personal que no cumpla

con el cronograma de capacitacion.

COMPONENTE: Ambiente de Control.
ALCANCE: Estructura organizativa.

Debilidad N° 7
La unidad educativa no posee un manual de organizacién, el que debe ser elaborado por

la méxima autoridad.

Iniciales Fecha
Elaborado por: J.pP 23/11/2015
Revisado por: LA 24/11/2015
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Recomendacion.

Al Rector de la unidad educativa, debe autorizar y crear una estructura organizativa con
la que se dara cumplimiento a la mision, vision y objetivos institucionales, cuyo
documento es el manual organizacional el que sustente la estructura, funciones de cada
una de las unidades administrativas para el buen funcionamiento, que se facil de

interpretar y entender para todo el personal de la institucion.

Debilidad N° 8
El organigrama con el que cuenta la unidad no estd actualizado no cumple los

requerimientos de la unidad educativa, para cada uno de los distintos departamentos.

Recomendacion.
Al Rector de la unidad educativa, actualizar el organigrama institucional acorde a los
nuevos requerimientos, ademas se debe establecer los niveles jerarquicos y funciones

para cada una de las areas que posee la unidad educativa.

COMPONENTE: Actividades de Control
ALCANCE: Documentacién de respaldo y su archivo

Debilidad N° 9
El personal docente ha incumplido en la presentacion de la planificacion académica

institucional.

Recomendacion.

Al Rector de la unidad educativa, dar cumplimiento en los tiempos establecidos la
presentacion de la planificacion académica y tomar medidas para los docentes que no
presenten la planificacién, darles a conocer que es una obligacion establecida en la
LOEL

Debilidad N° 10
El personal docente no presenta de la planificacion de refuerzo académico.

Iniciales Fecha
Elaborado por: J.pP 23/11/2015
Revisado por: LA 24/11/2015
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Al Rector de la unidad educativa, difundir y comunicar al personal docente que se esta

incumpliendo la normativa legal, con el fin el cual se adapten y cumplan oportunamente

sus funciones.

Atentamente:

Sr. Parrefio Uquillas Jhonatan Rodrigo.
Auditor

Iniciales Fecha
Elaborado por: J.P 23/11/2015
Revisado por: LA 24/11/2015
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J&A

AUDITORES

UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

Objetivo General

PGA 1/2

Estudiar y analizar las falencias obtenidas en la evaluacién de los procesos

administrativos de la unidad administrativa de la institucién con el propoésito de medir

su nivel de desempefio y dar oportunidades de mejora.

108

N° PROCEDIMIENTO REF.PT | REALIZADO | FECHA | OBSERVACION
POR:
1 | Evaluar el cumplimiento de los | JAA JRPU 27/11/2015
estandares de gestion mediante el
uso de indicadores.
2 | Ejecute el respectivo a andlisis de | | AA JRPU 01/12/2015
los indicadores de eficiencia, 08/12/2015
eficacia y efectividad.
3 | Realice los hallazgos de auditoria. | HH JRPU 09/12/2015
15/12/2015
4 | Establezca las conclusiones y | HH JRPU 09/12/2015
. 15/12/2015
recomendaciones de los hallazgos
de auditoria.
Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 25/11/2015
Revisado por: 1A 26/11/2015
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J&A
UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA IAA 1/5
AUDITORES INDICADORES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
TIPO OBJETIVO DEL FORMULA ANALISIS
INDICADOR
EFICACIA | Evaluar las acciones N° de talleres impartidos En la unidad educativa no

que impulsen el uso y
aplicacion del codigo
de convivencia.

* 100

N° total de talleres programados

0 100 = 0%
= — % =
O 0

elavora talleres que impulsen
la aplicacién del cddigo de
convivencia.

EFICACIA

Determinar el
nimero de planes
elaborados en el afio
lectivo 2013 — 2014

N° de Planes elaborados
100

N° total de Planes programados

2
=Z*100=50%

Como resultado de este
indicador podemos evidenciar
que en la unidad educativa
por parte del consejo
ejecutivo no ha realizado el
plan estratégico institucional

y planes de mejora.
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Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 27/11/2015
Revisado por: I A 30/11/2015




e UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA IAA 2/5
AUDITORES INDICADORES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
TIPO OBJETIVO DEL FORMULA ANALISIS
INDICADOR
EFICIENCIA | Implementar la| N°Pasos de laautoevaluacion institucional La wunidad educativa ha
metodologia de | Ne total de pasos aplicados a la autoevalucién aplicado el 50% de la
autoevaluacion % 100 autoevaluacion institucional
institucional. como resultado no se
5 implementa planes de mejora,
=10 * 100 =50% no se presenta informes de la
autoevaluacion.

EFICACIA | Determinar el N° Informes presentados En la unidad educativa no se
nimero de informes | N° total de informes programados * 100 elabora el informe de
del avance y cumplimiento del PEI por lo
cumplimiento del 1 que provoca una inadecuada
Plan estratégico = 5100 = 50% rendicion de cuentas a la
institucional. comunidad y a las

autoridades educativas.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 01/12/2015
Revisado por: A 02/12/2015
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J&A
UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA IAA 3/5
AUDITORES INDICADORES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
TIPO OBJETIVO DEL FORMULA ANALISIS
INDICADOR

EFICACIA Identificar las N° de Reuniones realizadas £ 100 Se puede identificar que no
reuniones N° total de reuniones programadas se ha cumplido con las
programadas sobre reuniones planificadas en el
el uso e 17 periodo académico, debido a
implementacién  de =50 100 = 68% algunas eventualidades.
estandares e
indicadores de

calidad educativa.

EFECTIVIDAD

Determinar el nivel
de participacion del
personal docente vy
directivo a las
capacitaciones
programadas por el
ministerio de
educacion.

N° del personal capacitado
* 100

N° total del personal

1 100 = 729
= — % =
99 0

Se determind que el personal
docente muestra un
desinterés por las
capacitaciones programadas
por parte del ministerio de
educacion, el indicador
arroja un resultado del 28%
de personal no capacitado.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 01/12/2015
Revisado por: 1A 02/12/2015
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J&A

UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA IAA 4/5
AUDITORES INDICADORES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
TIPO OBJETIVO DEL FORMULA ANALISIS
INDICADOR
EFICACIA | Determinar la | N° de personal que presenta la planificaén La planificacién académica

presentacion
oportuna de la

planificacién
académica por el
personal docente vy
directivos.

* 100

N° total de personal

100 76%
= —% =
97 0

no presenta todo el personal
docente, por lo que se esta
incumpliendo con una
obligacion.

EFICACIA

Determinar el nivel
de cumplimiento de
la normativa legal
por parte de los
directivos, docentes y
personal de servicio.

N° de personal que cumple la normativa legal 100
*

N° total del personal

78 100 77%
= % =
101 0

Se determind que en la unidad
educativa existe el 23% del
personal no estd cumpliendo
sus funciones en base a la
normativa legal
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Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 03/12/2015
Revisado por: A 04/12/2015




J&A IAA 5/5
UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA
AUDITORES INDICADORES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014
TIPO OBJETIVO DEL FORMULA ANALISIS
INDICADOR
EFICTIVIDAD | Determinar el | N° de requerimientos internos atendidos 100 Se determind que se ha
cumplimiento de los N° total de requerimietos recibidos * atendido a todos los
requerimientos requerimientos internos de la
internos, atendidos o 33 unidad educativa.
por Rectorado. Efectividad = 33 * 100
Efectividad = 1 * 100
Efectividad = 100%
Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 07/12/2015
Revisado por: 1A 08/12/2015
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St HH 1/7
AUDITORES | UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

HOJA DE HALLAZGOS
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

Condicion.
Inexistencia de una planificacion en la que ayude a impulsar charlas y talleres sobre el
cdédigo de convivencia.

Criterio

Seguln lo establecido en el acuerdo ministerial N° 0332-13 en el articulo 5 menciona
que las maximas autoridades procederan a la conformacién de la comision de la
promocion del codigo de convivencia y en el cumplimiento de los acuerdos
contemplados.

Causa

Debido a la falta de planificacién por parte del rectorado y del consejo ejecutivo de la
unidad educativa provoca una falta de promocion, socializacion y falta del
cumplimiento de los acuerdos contemplados en el cdigo de convivencia existente para
todo el personal directivo, docente y estudiantado.

Efecto

Al no poner en practica el uso del codigo de convivencia entre los actores educativos
en la unidad, podria ocasionar que dicho instrumento no garantice los derechos de los
estudiantes, no poseer un ambiente de trabajo acorde a la convivencia armonica.

Conclusién
En la unidad educativa no se realiza una planificacion en la que ayude a la promocion
socializacion, mediante charlas, talleres que involucre la participacion de toda la
comunidad educativa, resultado del desconocimiento de la normativa establecida en el
documento.

Recomendacion

Al Rector de la unidad educativa, implementar talleres, charlas las que ayuden a
impulsar la promocién del codigo de convivencia con la finalidad de que el personal
estudiantil, docente y directivos puedan conocer y poner en practica valores,
principios, responsabilidad individual lo que constituird un fortalecimiento de la
institucion.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 09/12/2015
Revisado por: 1A 10/12/2015
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J&RA

HH 2/7

AUDITORES | yNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

HOJA DE HALLAZGOS
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

Condicion.
El plan estratégico institucional de la unidad educativa no estd actualizado a los
requerimientos del periodo académico.

Criterio

En el reglamento de la ley orgénica de educacion intercultural en el articulo 53
establece los deberes y atribuciones del consejo ejecutivo en el literal uno menciona
que debe elaborar el plan educativo institucional del establecimiento y darlo a conocer
a la junta general de directivos y docentes, en el articulo 50 menciona el Consejo
Ejecutivo estd conformado por el rector quien lo presidira, el vicerrector y tres
vocales.

Causa

La unidad educativa Velasco Ibarra posee un plan estratégico el cual no esta acorde a
los nuevos requerimientos institucionales, resultado de la falta de aplicacion de la
normativa legal vigente.

Efecto

Al no actualizar el plan estratégico institucional acorde al periodo académico, como
resultado se obtendré una aplicacion incorrecta de las acciones estratégicas a mediano
y largo plazo, las que no aseguraran la calidad educativa.

Conclusion

El plan estratégico no esta actualizado ni contiene los requerimientos acordes al nuevo
periodo académico, provocado por la falta de participacion y accionar del consejo
ejecutivo el cual debe participar con todos los actores educativos, en busca de
asegurar la calidad educativa que ofrece la unidad educativa Velasco Ibarra.

Recomendacion
Al Rector de la unidad educativa:
e Cumplir sus funciones dentro de la normativa legal vigente para evitar posibles
sanciones administrativas.
e Utilizar la Guia Metodolégica para la construccion participativa del Proyecto
Educativo Institucional emitida por el ministerio de educacion.
e Participar conjuntamente con todo los actores educativos en la elaboracion y
ejecucion del Plan estratégico institucional.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 09/12/2015
Revisado por: 1A 10/12/2015
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HH 3/7
AUDITORES UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

HOJA DE HALLAZGOS
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

Condicion.
La unidad educativa Velasco Ibarra cuenta con misién y vision desactualizadas para el

periodo académico las cuales han sido realizadas para el periodo 2008 — 2012.

Criterio
En el reglamento de la ley orgénica de educacion intercultural en el articulo 44
establece las atribuciones del Rector de la unidad educativa, en el punto 4 define que

debe Administrar la institucion educativa y responder por su funcionamiento.

Causa
La mala organizacion en el area administrativa y la planificacion no han permitido
actualizar de manera oportuna la misién y vision acordes al nuevo periodo establecido

en el Plan estratégico institucional.

Efecto
La misién y vision institucionales no estan acordes a la nueva reestructuracion de la
unidad educativa por lo que provocaria un rumbo incierto, no se conoce su propdsito, y

el establecimiento de objetivos a ser cumplidos a futuro.

Conclusion

La misién y vision de la unidad educativa fueron realizadas en el periodo en que su
denominacién fue Colegio Nacional Velasco Ibarra, lo que indica que para el periodo
auditado no estan acordes a la nueva estructura orgénica funcional, por tal motivo no

existe una actualizacion.

Recomendacion

Al Rector de la unidad educativa, elaborar conjuntamente con el consejo ejecutivo la
mision acorde a la institucion clara y concisa, una vision estratégica, implementacion
de objetivos y valores los cuales estén determinados alcanzar la eficiencia, eficacia en

la institucion acorde a la nueva estructura organica funcional.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 11/12/2015
Revisado por: 1A 14/12/2015
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J&A
HH 4/7

AUDITORES |  yNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

HOJA DE HALLAZGOS
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

Condicion.
La unidad educativa no ha realizado un informe del cumplimiento de la mision y

avance de la vision.

Criterio
El reglamento de la ley orgénica de educacion intercultural en el articulo 53 establece
los Deberes y atribuciones, del consejo ejecutivo en el punto 2, evaluar periddicamente

el plan educativo institucional y realizar los reajustes que fueren necesarios.

Causa
Inexistencia de una planificacion que ayude en la presentacién de informes de

cumplimiento, lo que indica que no hay una evaluacion periodica de la mision y vision.

Efecto
La mision y vision institucionales no estan siendo evaluadas, como resultado se

desconoce el grado de cumplimiento de la mision y avance de la vision.

Conclusion
El no poseer informes periddicos por parte del consejo ejecutivo del cumplimiento de
la mision y avance de la vision, se desconoce si se esta cumpliendo los objetivos y

metas institucionales.

Recomendacion

Al Rector y al Consejo Ejecutivo de la unidad educativa, dar cumplimiento a la
evaluacion institucional mediante los parametros establecidos en la Ley Organica de
educacion intercultural y su reglamento, aplicar el instructivo de autoevaluacion, el

cual es emitido por el Ministerio de educacion.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 11/12/2015
Revisado por: 1A 14/12/2015
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JNA

HH 5/7
AUDITORES UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

HOJA DE HALLAZGOS
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

Condicion.
La unidad educativa no ha evaluado mediante el uso de indicadores el cumplimiento de
los estandares de calidad educativa

Criterio
El reglamento de la ley orgéanica de educacion intercultural capitulo 1 en el articulo 14

menciona los estandares de calidad educativa, indicadores de calidad educativa e
indicadores de calidad de la evaluacion son Emitidos por el Nivel Central de la
Autoridad Educativa Nacional, para su aplicacion e implementacion a las unidades
educativas.

Causa

Desconocimiento de los indicadores de evaluacion para los estandares de calidad
educativa por parte del personal directivo, docente ademas hay poca participacion y
orientacion por parte de los asesores educativos.

Efecto

Al no utilizar indicadores que permitan evaluar el cumplimento de los estandares de
calidad educativa, provoca no conocer el desempefio, y no tener fundamentos en los
resultados de evaluacion.

Conclusion

Al no aplicar indicadores se desconoce por el nivel directivo, el cumplimiento de los
estandares de calidad educativa, por no tener lineamientos claros de lo que se quiere
lograr, informacion erronea de la calidad y de procesos del sistema educativo.

Recomendacién
Al Rector de la unidad educativa:
e Solicitar al Director del distrito, orientacion y apoyo en materia de
autoevaluacion institucional.
e Participar conjuntamente con asesores educativos con el objetivo de la
implementacién de indicadores los que permitan determinar el cumplimiento de
los estandares de calidad educativa.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 15/12/2015
Revisado por: 1A 16/12/2015
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JXA

HH 6/7

AUDITORES UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

HOJA DE HALLAZGOS
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

Condicion.

El personal de la unidad educativa no participa en su totalidad en procesos de
actualizacion, formacion y capacitacion.

Criterio

En la Ley organica de educacion intercultural en el articulo 10 establece los derechos y
obligaciones de los docentes, en el literal a menciona que deben acceder gratuitamente
al desarrollo profesional, capacitacion, actualizacién, formacion continua,
mejoramiento pedagdgico y académico. Mediante Circular 001-DNTH establece las
necesidades de formacion y capacitacion de la Norma de capacitacion del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion los articulos 6,7,10,23

Causa

El personal docente presenta un desinterés por la capacitacion y actualizacion que el
ministerio de educacion conjuntamente con rectorado planifica, ademas el personal
docente comete una falta a la normativa legal vigente.

Efecto

La unidad educativa cuenta con personal no capacitado, por la falta de participacion en
programas de actualizacion y cursos de mejoramiento profesional impartidos por el
ministerio de educacion, provocando que la ensefianza impartida a los estudiantes
incumpla los estandares de calidad educativa.

Conclusién

Algunos docentes del plantel no acatan con lo establecido en la normativa legal lo que
afecta al adecuado funcionamiento, como consecuencia la institucion tiene que lidiar
con personal no capacitado para ejercer la profesion de maestro.

Recomendacioén
Al Rector de la unidad educativa:

e Planificar con el consejo ejecutivo el cronograma de capacitacion, el cual se
debe ajustar a las necesidades de la institucion y de todo el personal.

e Establecer las respectivas sanciones administrativas al personal que no cumpla
con el cronograma de capacitacion.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 15/12/2015
Revisado por: 1A 16/12/2015
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JNA

HH 7/7
AUDITORES UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA

HOJA DE HALLAZGOS
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

Condicion.
La unidad educativa no posee un manual de organizacion el que permita conocer la
estructura orgénica y funcional de la unidad educativa.

Criterio

En el codigo de las Normas de Control Interno emitido segun acuerdo 039 -CG -2009-
5 emitidas por la Contraloria General del Estado del componente 200 Ambiente de
Control y el subcomponente 200-04 estructura organizativa establece que “La
maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los
controles pertinentes”

Causa

El personal directivo de la unidad educativa Velasco Ibarra no ha realizado un manual
organizacional el que permita definir claramente las funciones de cada una de las areas
que pertenecen a la unidad educativa, por desconocimiento de la existencia de esta
herramienta.

Efecto

La unidad educativa no cuenta con un manual en el que ayude a definir claramente las
funciones de las areas que integran a la unidad por tal motivo existe una inadecuada
distribucion, clasificacion de las funciones y tareas a realizar, por tanto el organigrama
estructural no presenta informacién detallada de la misma.

Conclusion

La Unidad educativa no ha realizado un manual organizacional y existe una
desactualizacion del organigrama estructural, por lo que algunos integrantes del
personal estudiantil, docente y directivo desconocen la estructura organica funcional.

Recomendacion
Al Rector de la unidad educativa:

e Crear una estructura organizativa con la que se dara cumplimiento a la mision,
vision y objetivos institucionales, cuyo documento es el manual organizacional
el que sustente la estructura, funciones de cada una de las unidades
administrativas para el buen funcionamiento, que sea facil de interpretar y
entender para todo el personal de la institucion.

e Actualizar el organigrama institucional acorde a los nuevos requerimientos,
ademas se debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada una de
las areas que posee la unidad educativa.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 15/12/2015
Revisado por: 1A 16/12/2015
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AUDITORES |  yNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA 11

PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
COMUNICACION DE RESULTADOS
Del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014

Objetivo General

Comunicar los resultados obtenidos a los directivos y emitir las conclusiones vy

recomendaciones en el informe de auditoria.

N° PROCEDIMIENTO REF.PT REALIZADO FECHA OBSERVACION
POR:

1 | Confeccione la carta de | CPIAA JRPU 17/12/2015
presentacion del Informe Final de

Auditoria Administrativa.

2 | Notificar al personal docente y
directivos a la lectura del borrador NLIAA IRPU 18/12/2015
informe de auditoria

administrativa

3 | Realice el acta de lectura del | ALIAA JRPU 21/12/2015
borrador del Informe de Auditoria

Administrativa

4 | Presente el Informe Final de | IFAA JRPU 22/12/2015

Auditoria Administrativa.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 16/12/2015
Revisado por: 1A 17/12/2015
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J&A
CPIAA 1/1

AUDITORES

CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA
ADMINISTRATIVA
Guamote, 17 de diciembre del 2015

Master.
Néstor Salguero
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “VELASCO IBARRA”

Presente

De mi consideracion:

J&A Auditores, efectto la Auditoria Administrativa a la Unidad Educativa Velasco Ibarra,
por el periodo comprendido entre el 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014,
para dar solucion a cada uno de sus requerimientos institucionales, mediante la evaluacion
de las funciones administrativas con base a la planificacion, organizacion, direccion y
control, en cumplimiento a las leyes y reglamentos. Esta Auditoria se efectud de acuerdo a
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y las Normas emitas por la Contraloria
General del Estado, las mismas establecen que la auditoria tenga una adecuada planeacion
y se ejecute en conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
politicas y demas normas aplicables.

Los resultados de la auditoria administrativa se encuentran expresados en las conclusiones
y recomendaciones que constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con
el caracter de obligatorio.

Atentamente:

o . . Iniciales Fecha
Sr. Parrefio Uquillas Jhonatan Rodrigo.
Elaborado por: JP 17/12/2015
Auditor Revisado por: A 18/12/2015
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AUDITORES

NLIAA 1/1

NOTIFICACION PARA LA LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME DE

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Guamote 22 de diciembre del 2015

Master.
Néstor Salguero

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “VELASCO IBARRA”

Presente

Se notifica a todos los servidores y ex servidores a la lectura del Borrador del Informe de la

Auditoria Administrativa efectuada a la Unidad Educativa Velasco Ibarra, por el Periodo
comprendido entre el 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014, el dia 22 de

diciembre del presente afio a las 13h00 en la sala de docentes de la unidad educativa, en la

ciudad de Guamote en las calles 10 de Agosto y Av. Macas.

Por la atencion brindada a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente:

Sr. Parrefio Uquillas Jhonatan Rodrigo.
Auditor
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA
ADMINISTRATIVA A LA UNIDAD EDUCATIVA VELASCO IBARRA POR EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 02 DE SEPTIEMBRE DEL 2013 AL 25 DE
JULIO DEL 2014.

En la ciudad de Guamote a los veinte dos dias del mes de diciembre del dos mil quince,
siendo las trece horas, los suscritos (as): Ing. Ivan Arias Gonzales Supervisor del equipo de
auditoria, Eco. Francisco Andrade Jefe auditor y el Sr. Jhonatan Parrefio Uquillas Auditor,
se constituyen en la sala de docentes de la unidad educativa, con el objeto de dejar
constancia de la comunicacion final de resultados de la Auditoria Administrativa a la
Unidad Educativa Velasco Ibarra, por el Periodo comprendido entre el 02 de Septiembre
del 2013 al 25 de Julio Del 2014 que fue realizado en conformidad a la propuesta de

auditoria administrativa presentada el 28 de septiembre del afio 2015.

En cumplimiento del inciso final del articulo 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado, se convocd mediante oficio circular, del 22 de diciembre de 2015 a los

servidores y ex servidores y personas relacionadas con el examen.

Al efecto, en presencia de los firmantes, se procedio a la lectura del borrador del informe y
se analizaron los resultados del examen constantes en las, conclusiones y recomendaciones.
Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta en dos

ejemplares de igual tenor.
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APELLIDOS Y NOMBRES CARGO FIRMA CEDULA DE
CIUDADANIA

Salguero Merino Néstor Israel Rector
Guaman Guailla José Octavio Vicerrector
Brito Arguello Ruth Marianela Secretaria
Segarra Moreno Luis Francisco Inspector General
Gavilanes Carvajal Gloria Sub Inspectora
Guaman Paz William Hugo Sub Inspector
Montesdeoca Santos Gustavo | Sub Inspector
Augusto
Castillo Najera Angel Anibal Sub Inspector
Moreno Albuja Romulo Miguel Sub Inspector
Pefiafiel Arias Carmen Janneth Orientadora

Vocacional
Montoya Alcoser Cristian Vicente Bibliotecario

Iniciales Fecha
Elaborado por: JP 22/12/2015
Revisado por: 1A 22/12/2015

128




Tl IFAA 1/12

AUDITORES CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DEL EXAMEN

Mediante la autorizacion respectiva del Ing. Ivan Arias Supervisor del equipo de auditoria,
se emite la propuesta de auditoria administrativa presentada el 14 de octubre del afio 2015,
la misma que permitié ejecutar la auditoria administrativa a la Unidad educativa Velasco
Ibarra, periodo Septiembre del 2013 a Julio Del 2014, ejecuta para dar solucion a cada uno
de sus requerimientos institucionales, mediante la evaluacion de las funciones
administrativas con base a la planificacion, organizacién, direccion y control, en

cumplimiento a las leyes y reglamentos.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivo General

Realizar una auditoria administrativa a la Unidad educativa Velasco Ibarra de la provincia
de Chimborazo, del cantén Guamote, periodo septiembre 2013 julio 2014 para mejorar la
gestion institucional.

Objetivos Especificos

+ Evaluar el sistema de control interno.
+ Generar indicadores para medir el grado de eficiencia, eficacia del
desempefio a nivel administrativo

+ Obtener hallazgos de auditoria.

+ Elaborar el borrador del informe de auditoria.

+ Dar lectura al borrador del informe de auditoria.

+ Presentar el informe final de auditoria
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ALCANCE
La auditoria administrativa a la Unidad educativa Velasco Ibarra, se realizara en el periodo
comprendido del 02 de septiembre del 2013 al 25 de julio del 2014 la que tendra una

duracion de tres meses.

BASE LEGAL

El 28 de Agosto de 1952 en ciudad de Quito, el Ministerio de Educacién una vez vista la
solicitud del Consejo Cantonal de Guamote en la que pide que se declare el Colegio Fiscal
Técnico. Aprueba mediante resolucion Ministerial N° 582.

La Economista Mirian Guerrero Coordinadora Zonal de Educacion Zona 3 en uso de sus
atribuciones mediante resolucion N° 931-CZE3-2013 resuelve autorizar la fusion de los
planteles educativos: Colegio de Bachillerato Velasco Ibarra, Escuela Laura Carbo de
Ayora, Escuela Joaquin Chiriboga y Jardin Canton Guamote, a partir del afio 2013 pasa a

constituirse en “Unidad Educativa Velasco Ibarra™.

Normativa Legal Vigente
+ Constitucion de la Republica de Ecuador.
Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.
Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico.
LOSEP, Ley Organica del Servidor Publico.
LOEI, Ley Orgéanica de Educacion Intercultural.
Reglamento de la Ley Organica de Educacion Intercultural.
Reglamento Interno, Orgéanico Estructural y Funcional.
Ley del Seguridad Social.

- F F F F F F F+ &

Cadigo de Convivencia.
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ESTRUCTURA ORGANICA
ANTECEDENTES

La Institucion Educativa se encuentra ubicada en el cantdon Guamote, provincia de
Chimborazo en la actualidad cuenta con la asistencia de una poblacion escolar de 2011
estudiantes procedentes fundamentalmente de las comunidades indigenas del sector rural
que pertenecen a este canton por lo que es de suma importancia concientizar a la
comunidad educativa la necesidad de ir fortaleciendo los procesos de una convivencia
armonica y propiciar una verdadera interculturalidad basado en los principios de respeto a
la diversidad cultural y apropiarnos de la realidad de vivir en un pais intercultural y
multiétnico

Nuestra transformacion se realiza a través de una vision integral e inter disciplinaria, ella
significa disponer de las bases requeridas de un sistema de cambio como la investigacion,

la participacion, las experiencias vividas y el desarrollo pedagdgico cultural.

MISION INSTITUCIONAL

Nuestra institucion es formadora de bachilleres en la especializacién de Fisico-
Matematicos, Quimico Bi6logos y Bachillerato Técnico en Comercio y Administracion,
estd al servicio de los jovenes del canton Guamote y sus parroquias tanto urbanas como
rurales; y se propone brindar una educacion que desarrolle las capacidades individuales de
autoestima, procurando el conocimiento la defensa y el aprovechamiento 6ptimo de todos
los recursos naturales del pais, estimulando el espiritu de investigacion, la actividad
creadora y responsable, el principio de solidaridad humana y el sentido de cooperacion
social, propendiendo al desarrollo armonico del pensamiento, la formacion de una fuerte
conciencia ciudadana que ejerza sus derechos y cumplan con sus deberes en el marco de la
integracion de nuestro pueblo para enfrentar al futuro respetando la realidad pluriétnica y

pluricultural de nuestro cantdn y pais, a través de procesos constructivistas.
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Vision Institucional

Hasta el afio 2013 el Colegio Nacional Velasco Ibarra aspira a contar con el total apoyo
de la Comunidad Guamotefia, las organizaciones Gubernamentales y no gubernamentales,
que sus alumnos eleven su rendimiento escolar, que no haya repeticiones ni deserciones,
que eleven su autoestima y desarrollen su capacidad creativa, que preserven y fortalezcan
los valores propios su identidad cultural dentro del d&mbito Nacional y mundial.
Propiciando el cabal conocimiento de la realidad nacional para lograr la integracion social,
cultural y econdmica del pueblo y superar el subdesarrollo en todo sus aspectos, que tengan
una formacion adecuada en el campo de desarrollo de los valores y de la urgencia de la
democracia y sean lideres honestos, honrados, leales y respetuosos; que haya un excelente
clima organizacional en la comunidad educativa Velasquina en el que todos muestren
interés por trabajar en equipo sin crear conflicto, que los docentes estén formados y
capacitados profesional y académicamente, que hayan encontrado en la ensefianza su
auténtica vocacion y gocen con la realizacion de cada uno de sus alumnos; que sean lideres
educadores forjadores de inteligencia y voluntades triunfadoras sembradores de
ambiciones superiores, éticas, morales y progresistas, para apoyar al progreso Yy
mejoramiento de la calidad de la educacién aplicando un modelo educativo eminentemente
practico y adaptado a las necesidades del entorno, en un local escolar que cuente con todos

los ambientes, infraestructura y equipamiento para el desarrollo integral de los alumnos.
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RESULTADOS DEL EXAMEN
1.- Inexistencia de una planificacion en la que ayuden a impulsar charlas y talleres
sobre el cddigo de convivencia
Conclusion
En la unidad educativa no se realiza una planificacion en la que ayude a la promocion
socializacion, mediante charlas, talleres que involucre la participacion de toda la
comunidad educativa, resultado del desconocimiento de la normativa establecida en el
documento
Recomendacion
Al Rector de la unidad educativa, implementar talleres, charlas las que ayuden a impulsar
la promocion del codigo de convivencia con la finalidad de que el personal estudiantil,
docente y directivos puedan conocer y poner en practica valores, principios,

responsabilidad individual lo que constituira un fortalecimiento de la institucion.

2.- El plan estratégico institucional de la unidad educativa no esta actualizado
Conclusion

El plan estratégico no esta actualizado ni contiene los requerimientos acordes al nuevo
periodo académico, provocado por la falta de participacién y accionar del consejo ejecutivo
el cual debe participar con todos los actores educativos, en busca de asegurar la calidad
educativa que ofrece la unidad educativa Velasco Ibarra..

Recomendacion
Al Rector de la unidad educativa:
e Cumplir sus funciones dentro de la normativa legal vigente para evitar posibles
sanciones administrativas.
e Utilizar la Guia Metodoldgica para la construccion participativa del Proyecto
Educativo Institucional emitida por el ministerio de educacion.
e Participar conjuntamente con todo los actores educativos en la elaboracion y
ejecucion del Plan estratégico institucional
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3.- La unidad educativa Velasco Ibarra cuenta con mision y vision desactualizadas.
Conclusion

La mision y vision de la unidad educativa fueron realizadas en el periodo en que su
denominacion fue Colegio Nacional Velasco Ibarra, lo que indica que para el periodo
auditado no estan acordes a la nueva estructura organica funcional, por tal motivo no existe

una actualizacion.

Recomendacion

Al Rector de la unidad educativa, elaborar conjuntamente con el consejo ejecutivo la
mision acorde a la institucion clara y concisa, una vision estratégica, implementacion de
objetivos y valores los cuales estén determinados a alcanzar la eficiencia, eficacia en la

institucion acorde a la nueva estructura organica funcional.

4.- La unidad educativa no ha realizado un informe del cumplimiento de la misién y
avance de la vision.

Conclusion

El no poseer informes periddicos por parte del consejo ejecutivo del cumplimiento de la
mision y avance de la vision, se desconoce si se esta cumpliendo los objetivos y metas

institucionales.

Recomendacion

Al Rector y al Consejo Ejecutivo de la unidad educativa, dar cumplimiento a la evaluacion
institucional mediante los parametros establecidos en la Ley Organica de educacién
intercultural y su reglamento y aplicar el instructivo de autoevaluacion, el cual es emitido

por el Ministerio de educacion.
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5.- La unidad educativa no ha evaluado mediante el uso de indicadores el
cumplimiento de los estdndares de calidad educativa.

Conclusion

Al no aplicar indicadores se desconoce por el nivel directivo, el cumplimiento de los
estandares de calidad educativa, por no tener lineamientos claros de lo que se quiere

lograr, informacion erronea de la calidad de procesos del sistema educativo.
Recomendacion
Al Rector de la unidad educativa:

e Solicitar al Director del distrito, orientacion y apoyo en materia de autoevaluacion
institucional.

e Participar conjuntamente  con asesores educativos con el objetivo de la
implementacion de indicadores los que permitan determinar el cumplimiento de los
estandares de calidad educativa.

6.- El personal de la unidad educativa no participa en su totalidad en procesos de
actualizacion, formacion y capacitacion.

Conclusion

Algunos docentes del plantel no acatan con lo establecido en la normativa legal lo que
afecta al adecuado funcionamiento, como consecuencia la institucion tiene que lidiar con
personal no capacitado para ejercer la profesion de maestro.

Recomendacion

Al Rector de la unidad educativa:

e Planificar con el consejo ejecutivo el cronograma de capacitacion el cual se debe
ajustar a las necesidades de la institucion y de todo el personal.

e Establecer las respectivas sanciones administrativas al personal que no cumpla con

el cronograma de capacitacion.
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7.- La unidad educativa no posee un manual de organizacion

Conclusion

IFAA 9/12

La Unidad educativa no ha realizado un manual organizacional existe una desactualizacion

del organigrama estructural, por lo que algunos integrantes del personal estudiantil, docente

y directivo desconocen la estructura organica funcional.
Recomendacion

Al Rector de la unidad educativa:

e Crear una estructura organizativa con la que se dara cumplimiento a la mision,

vision y objetivos institucionales, cuyo documento es el manual organizacional el

que sustente la estructura, funciones de cada una de las unidades administrativas

para el buen funcionamiento, que sea facil de interpretar y entender para todo el

personal de la institucion.

e Actualizar el organigrama institucional acorde a los nuevos requerimientos, ademas

se debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de las areas que

posea la unidad educativa.
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Talleres Impartidos

Eficacia = % «100 = 0%
ANALISIS

En la unidad educativa no elavora talleres que impulsen la aplicacion del cédigo de

convivencia.

Planes Programados
Eficacia = = 100 = 50%
ANALISIS

Como resultado de este indicador podemos evidenciar que en la unidad educativa por parte

del consejo ejecutivo no ha realizado el plan estratégico institucional y planes de mejora.

Metodologia de autoevaluacion institucional.
Eficiencia = % * 100 = 50%

ANALISIS
La unidad educativa ha aplicado el 50% de la autoevaluacién institucional como resultado
no se implementa planes de mejora, no se presenta informes de la autoevaluacion

institucional.

Informes de cumplimiento.

Eficacia = - * 100 = 50%

ANALISIS

En la unidad educativa no se elabora el informe de cumplimiento y avance del plan

estratégico institucional por lo que provoca una inadecuada rendicion de cuantas a la

comunidad y las autoridades educativas.
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Reuniones programadas sobre el uso e implementacion de estandares e indicadores.
Eficacia = 2 100 = 68%

ANALISIS

Se puede identificar que no se ha cumplido con las reuniones planificadas en el periodo
académico, debido a algunas eventualidades las cuales no permiten cumplir con la
realizacion de las actividades planificadas, provocando una deficiencia en la evaluacion

institucional.

Personal Capacitado

Efectividad = -+ 100 = 72%

ANALISIS

Se determind que el personal docente de la unidad educativa, nuestra un desinterés por las

capacitaciones programadas por parte del ministerio de educacion, el indicador arroja un

resultado del 28% de personal no capacitado.

Presentacion de planificacion académica

Eficacia = Z 100 = 76%

ANALISIS

La planificacién académica no presenta todo el personal docente de la unidad educativa,

por lo que se estd incumpliendo con una obligacion establecida en el reglamento de la ley

de educacion intercultural bilingue.

Nivel de cumplimiento de la normativa legal.

Eficacia = — % 100 = 77%
101
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Se determino que en la unidad educativa existe el 23% del personal no esta cumpliendo sus

funciones en base a la normativa legal.

Requerimientos internos atendidos.
Efectividad = = x 100 = 1 100 = 100%

ANALISIS

Se determind que se ha atendido a todos los requerimientos internos impartidos por

estudiantes, docentes y demas actores educativos de la unidad educativa.

Atentamente,

Sr. Parrefio Uquillas Jhonatan Rodrigo.
Auditor
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CONCLUSIONES

+ A la Unidad educativa Velasco lbarra no se han  efectuado auditorias
administrativas por tanto se desconoce el grado de eficiencia, eficacia y efectividad

en los procesos administrativos.

+ Se realizé una Auditoria administrativa a la Unidad Educativa Velasco Ibarra de la
provincia de Chimborazo, del canton Guamote en el periodo septiembre 2013 julio
2014, aplicando normas de auditoria emitidas por la contraloria general del estado,
estudiando la normativa legal vigente, reglamentos y se emplearon técnicas y
procedimientos de auditoria para determinar la existencia de falencias y obtencion

de evidencia.

+ La Unidad Educativa Velasco Ibarra no aplica indicadores que ayuden a orientar,
apoyar y monitorear la gestion administrativa que desempefian todos los directivos,

como resultado no les permite tener una idea clara del desempefio institucional.

+ En la consecucion de la auditoria administrativa se generé indicadores y se
confeccionaron los hallazgos, que permitieron generar el informe final de auditoria

el que constan las conclusiones y recomendaciones.
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+ Realizar evaluaciones periddicas con el objetivo de determinar el nivel de
cumplimiento de la planificacion institucional, evaluar al personal docente y
administrativo con el fin de conocer el grado de eficiencia, eficacia y efectividad

en los procesos administrativos.

+ Emplear en la Unidad Educativa Velasco lbarra, normas de control interno
emitidas por la Contraloria General del Estado, la maxima autoridad tiene la
responsabilidad y obligacién de cumplir dichas normas que son de uso obligatorio
para todas las instituciones y organismos de caracter publico, ayudaran a

contrarrestar los riesgos y eliminar las debilidades institucionales.

+ Implementar y aplicar indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad con el objetivo
de evaluar la gestion administrativa que desempefian los directivos, mejorara la
calidad de educacion que la Unidad Educativa oferta, una mejor toma de decisiones

y establecer planes de mejora.
+ Considerar las recomendaciones del informe final de auditoria administrativa con el

proposito de optimizar la gestion administrativa de la unidad educativa, llevando al

alcance de las metas y objetivos.
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Anexo 1: Acuerdos Ministeriales.

DIRECTION PROVINCIAL DE EDUCACION Y CULTURA -
é% ___HISPANA DE CHIMBORAZO
DEPARTAMENTO DE REGIMEN ESCOLAR ¥
REFRENDACION DE TITULOS.

Teléfonos: 2961-432 2941-952 Ext.33.
Riobamba - Ecuador

N° 002

CONSIDERANDO

te
-

QUE: Ila resolucion del Ministerio de Educacién y Cuitura N° 582 de Agosto de 1952 resuelve
declarar “COIEGIO FISCAL TECNICO” y de alll en adeiante toma el nombre de-Colegio

Nacional “VELASCO IBARRA?” el Dr. César Basantes Rector del Establecimiento solicita que
se le ratifique con el nombre de “COLEGIO NACIONAL VELASCO IBARRA”,

QUE: el personal docente, padres de familia y comunidad del referido plantel solicitan se e
nomine a dicho establecimiento con el nombre de Colegio Nacional “VELASCO IBARRA”.

QUE mediante oficio N° 0544-SUBEDUC, de fecha 19 de Abril del 2006, suscrito por la Sra.

" "Gloria Vidal Illingworth, SUBSECRETARIA DE EDUCACION, y oficio N° 036-DECH-DPE, - -
suscrito por el Dr. Angel Arturo Herrera  PRESIDENTE DE LA COMISION DE
NOMINACION DE ESTABLECIMIENTOS ESCOLARES, autoriza se contintie con el trémite
respectivo para que la nueva Nominacién del establecimiento en mencién sea, COLEGIO
NACIONAL “VELASCO IBARRA.”

Con: la facuitad que determinada en el Art. 59, literal q) del Reglamento General de la Ley
de Educacién y Cultura.

RESUELYVE

RATIFICAR: la Nominacién de COLEGIO NACIONAL “VELASCO IBARRA?”, al Colegio
que en Agosto de 1952, fue creada como Colegio Fiscal Técnico en la parroquia Matriz, Cantdn
Guamote. o )

COMUNIQUESE: Riobamba, 16 de Mayo del 2006.

Atentamente,

/Cg.
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DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION Y CULTIURA
HISPANA DE CHIMBORAZD
DEPARTAMENTO DE REGIMEN ESCOLARY
REFRENDACION DE TITULOS.
Teiéfonos: 2961-432 2941-852 Exi33.
Riobamba -~ Ecuador

Ne g0z

CONSIDERANDOD

QUE: la resclucién del Ministeric de :,ducacm"a y Culmra N® 582 de Agosto 28 de 95"
resueive declarar “COLEGIO FISCAL TECNICD” ¥ de aili en adeiante ‘oma =i nombre de
Colegio MNacional “VELASCO IBARRA™ el Dr. O Cesar Basantes Rector del establecimiento

solicita se le ratifique con ef nombre de COLEGIO NACIONAL “VELASCO IBARRA™.

QUE: el personal docente, padres de familia Yy comunidad del referide piantel soiicditan

nomine a dicho esizblecimienio con el nombre de COLEGIO NACIONAL “VELASCO
Jaxa_/

JE mediante oficic N° 0544 -SUBEDUC, de focha 19 de Abril del GC@, suscritc por iz Sra.
oria 'V dal Eiingwo‘th SL%S‘”CRETAREA DE EDUCACION, y oficio N° 036-DECH-DPE,
suscrito per ¢f Dr. Ancei Lez*‘”” PRESIDENTE DE LA COMISE ON DE NOMMNACION DE
EST A::.J;:LIMI‘:\ITOS ESCGCLARES B utorizan ss continte con el tramiie respective
ia nueva Nominacidn del establecimisnto en mencidn sea, COLEGIO N
“YELASCO IBARRA" /

Con: la facultad gus determinada er of Art. 59, Yiteral ) de! Reglamentc Generai de la | Ley
de Educacidén v Cultura,

RESUELVYE~

“COLECIC FISCAL TECNICO” del Canidn Guamoie, Provincia de
| norabre de COLEGIO NACIONAL “YELASCO IBARZA™,

Ricbamba, 15 de Mayo del 2008,

Afentarnents, f/_\(—\\

{ o
><, mx/

//’_, ,!7"8:1" i,;p/ S mma vmur‘::::.
:
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DISTRITO EDUCATIVO INTERCULTURAL Y BILING(E

M%,,k{‘&ga€$¥ {OLTA - GUAMOTE

3 ACUERDO MINISTERIAL 131 - 12

DIVISION DE APOYO, SEGUIMIENTO Y REGULACION DE EDUCACION

QUE,

QUE,

QUE,

QUE,

QUE,

QUE,

RESOLUCION No. 035- DEIyB-CG-DASRE-2013
MARIA TRANSITO MULLO C.
DIRECTORA DISTRITAL N4

EDUCACION
CONSIDERANDO:

el articulo 344 de la Constitucin del Ecuador determina que “El Estado ejerced la
rectorfa del sistema a traws de la autoridad educativa nacional, que formulaila poltica
nacional de educactn, asimismo regulady controlailas actividades relacionadas con la
educa_c.nn, as como ei_ fu;;g_mnammq& de las entidades del sistemd’

el articulo 53 de la Ley Orgnica de Educactn Intercultural establece que: “Las
instituciones educativas  pueden ser phblicas, municipales, fiscomisionales v
particulares, sean estastitimas nacionales o binacionales’,y el Articulo 54 de la misma
Ley expresa Las instituciones educativas pblicas son: fiscales o municipales, de
fuerzas armadas o policiales’

el artficulo 27 del Reglamento General a la Ley Orgnica de Educacin Intercultural

-expresa: ‘Denominacin de los niveles educativos. El Sistema Nacional de Educacin

tiene tres (3) niveles: [nicial, Bisica y Bachilleratd’

el articulo 39 del Reglamento General ala Ley Crginica de Educacin Intercultural sdula
que la instituciones educativas, segn los niveles de educaciin que ofertan pueden ser:
Centros de Educacin inicial, Escuela de Educactn Bsica, Colegio de Bachillerato, y
Unidades Educativas;

el Art. 55, del Estatuto de Régimen Jurdico y Administrativo de la Funcin Ejecutiva
faculta para que las atribuciones propias de las diversas entidades v autoridades de la
Administracin Rblica Central e Institucional, se#n delegables en las autoridades u
dganos de inferior jerarqui, excepto las que se encuentren prohibidas por la Ley o por
Decreto. La delegactnsedpublicada en el Registro Oficial.

radi® la Competencia Administrativa en esta Direcctn Distrital No 4 del Ministerio de
Educacin, tal como lo determina el Art. 85, del Estatuto de Rgimen Juridico vy
Administrativo de la Funcin Ejecutiva, en concordancia con lo dispuesto en el articulo
42, literal u) del Acuerdo Ministerial No. 020-12, de 25 de enero del 2012, establece
para el Nivel Distrital la atribuctn de‘Nominar, o autorizar el cambio de nombre, a las
instituciones educativas en el territoric de su jurisdicchn, con sujectn a las
disposiciones emitidas para el efecto por la Autoridad Educativa Nacional, y registrar
el nombre en el sistema nacional de informacit,
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DISTRITO EDUCATIVO INTERCULTURAL Y BILINGUE

=ducacion COLTA - GUAMOTE
ZONA 3 ACUERDO MINISTERIAL 131 - 12

DIVISION DE APOYO, SEGUIMIENTO Y REGULACION DE EDUCACION

QUE, con acchn de personal No. 000478 de 11 de septiembre del 2012, la sdora
Coordinadora General Administrativa y Financiera del Ministerio de Educacin, por
delegactn de la sdiora Ministra encarga a la Lic. Marfa Ténsito Mullo Cunduri, las
funciones de Directora Tenica deArea, del Distrito Educativo Intercultural y Bilingie
06004 Colta Guamote.

QUE, el Colegio Nacional “Velasco lbarrd del cantn Guamote, Provincia de Chimborazo,
mediante Oficio No. 234-CNVIG-13 de fecha 14 de mayo del 2013, firmado por la
Msc. Néstor Salguero Merino, Rector del Plantel, solicita a la Direccin Distrital No. 4 de
Educacin el cambio de denominaciin- de esa Instituchn Educativa, para lo cual adjunta ——
los documentos requeridos;

En uso de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

Art. 1,- DISPONER que el Colegio Nacional “Velasco Ibarrd a partir de la presente fecha se
denomine Colegio de Bachillerato “VELASCO IBARRA”, ubicado en la cantn
Guamote, Provincia de Chimborazo, Régimen Sierra. '

Art. 2.-RESPONSABILIZAR a las autoridades del Establecimiento Educativo, el registro de la
nueva denominactn en el sistema nacional de informachn, v actualizar la informacin
estadistica en la pigina web, del Ministerio de Educactn, correspondiente al archivo
maestro de las Instituciones educativas (AMIE), en las fechas establecidas para el
efecto.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- En la ciudad de Riobamba, hoy 12 de julio del do dos mil

trece.
_ Lic. Maifa Tansito| Mullo g 1 =\
DIRECTORA TEC DISTRITO EDUCETIVOUS | €
INTERCULTURAL Y BILINGUE 06D04 “COLTA GUAMGTE. ° ..o, 5/
- © BiRLOwLE
s g 5 \1&71_ 1 ﬁ\“’ﬁ’ a
PCL/jp SN

Direccién : Boyaca 42-43 y Duchicela
e-mail: www.dipeibch.gob.ec Telef 032942808

Educamos para tener Patria
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No. 931 - CZE3-2013
MIRIAN MARIBEL GUERRERC
COORDINACION ZONAL N2, 3
i MINISTERIQ DE EDUCACION

Considerando:

QUE: &l art. 26, de la Constitucion del Ecuador determina que la educacion s un derecho de |25 personas a lo farge de su
vida y un deber Ineiudible e inexcusable del £stado. Constituye un srea prioritaria de la politica publica v de ia
inversién estatal, garantia de la igualdad e inclusidn social y condicién indispensable para el buen vivir. las
personas, las familias y ta sociedad tienen el derecho v {a respansabilidad de participar en el gproceso educativo.

QUE: el art. 227, Idem estabiece que Ja admimsn'acnén publica «.onstituye un servicio 3 la colectividad que se rige por les

principios de eﬁcama, eficiencia, cahdad jerarquia, desconcentracxon, descemraﬂzacxén, cuordinacmn,' B

participacion, planificacién, transparencia y evaluacién.

QUE: el articulo 5, de la ley Orgédnica de Educacidn Intercultural dice que el Estado tiene la obligacidn ineludibie e
inexcusable de garantizar el derecho a la educacidn, a los habitantes de! territorio ecuatorisno vy su acceso
universal a lo large de la vida, para lo cual generard las condiciones que garanticen la igualdad de oportunidades
para acceder, permanecer, movillzarse y egresar de los servicios educatives. Ef Estado ejerce la rectoria sobre el
Sistema Educativo a través de la Autoridad Nacional de Educacidn de conformidad con la Constitucién de fa
Republica v la Ley.

QUE: &f art. 55, def Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la Funcign gjecutiva facuita para gue las atribuciones
propias de las diversas entidades y autoridades de la Administracién Publica Central e Institucional, serdn
delegables en las autoridades u 6rganos de inferior jerarquia, excepto las que se encuentren prohibidas por tey o
por Decreto, La delegacion serd publicada en el Registro Oficial.

QUE: radicd la Competencia Administrativa en ésta Coordinacidn Zonal No. 3 tal como lo determina el art. 85, del
Estatuto de Régimen luridico y Administrativo de [a Funcién ejecutiva, en concardancia con 2l Acuerdo Ministerial
020-12 art.31 numeral 3 literal g, suscrito por La Dra. Gloria Vidal litingworth Ministra de Educacion del Ecuador
que autoriza a las Coordinaciones Zonales “La organizacion, reorganizacion v funcionamiento de establecimientos
educativos publicos, de acuerdo con las disposiciones legales, previo informe v andlisis técnico del nivel Distrital,
siempre que exista la disponibilidad presupuestaria”.

QUE: la Transitoria Sexta de la LOE! parrafo primero determina: “Para garantizar la cobertura educativa de acuerdo con
los niveles definidos per la Constitucidn de la Reptblica, se deberd reorganizar 1a oferta educativa de jardines,
ascuelas y colegios publicos, en un lapso no mayor a cinco afios contados a partir de la expedicidn de la presente
Ley . y en el pdrrafo tercero “En el caso de que la infraestructura este cubierta por diferentes instituciones en
diferentes horarios y no pueda cumplirse con la presente transitoris la Autoridad Educativa Nacional, avocarad
conocimiento y dard solucidn definitiva pars {a resolucion de dichos casos”,

QUE: ¢ articulo 22 literal g de fa LOE! indica “Fusionar centro de educacién pGhiica motivadamente y de acuerdo
reglamentacion que se expida para el efecto”, en concordancia a fa transitoria decima primera del R.LOEL

QUE: con Accidn de Personal No. 000877, de 31 de julio de 2013, ef £co. Oscar Valencia Cardenas, Coordinador General
Administrative y Financiero en delegacion del sefior Ministro de Educacién, mediante Acuerdo Ministerial N2 0433-
12 de fecha 27 de septiembre de 2013, nombra 2 la Eco. Mirian Maribel Guerrerc Segovia, Coordinadora de la
Coaordinacidon Zonal de Educacidn, Zona 3, que estd conformada por las provincias de Chimborazo, Pastaza,
Cotopaxi y Tungurahua;

FUPI [P RSITE S+ R R i s L
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QUE: an sujecién a la implementacidn del Nueve Modelo de Gestién Educativa e 13 Zong, de acuerdo con la Ley Orgénica
de Educacién intercultural, los astudios de Micropianificacién de fa Coordinacion Zonal N2 3 y la ratificacion de la
planta Cantral det Ministeric de Educacién como Unidades Educativas mayores ¥ menores, y i interés superior de
la nifia v &l nifio; 2 fin de garantizar la calidad v calidez educativa v cumplir con el Plan Decenal de Educacién.

En uso de lss stribuciones constantes en ef literal g, numeral 3, dei act. 31 del Acuerdo Ministerial N2 020-12, de fecha 25
de enero de 2012,

RESUELVE:

Art. .- AUTORIZAR, la Fusidn de los planteles sducativos: Colegic de Bachillerato Imternacicnal “Velasco lbarra”,

£scuala Laura Carbo de Ayora, Escuela Jeaquin Chirfboga y Jardin Cantén Guamote, de la parroguia Guamote,
camtdn Guamote, provincia de Chimborazo, que se encuentra ubicada en ei Distrito Educativo Intercultural y
Bilinglie 06004, “Coita-Guamote”, circuito 06D04C06, a3 partlr del afio lective 2013 - 2014, con régimen sierrs, la
misma que a partir de la presente se denominars Unidad Educativa “Velasco ibarra”.

Art. 2.- INTEGRAR, Al Colegio de Bachillerato internacional “Velasco ibarra”, Escueia Laura Carbo de Ayora, Escuela

Joaguin Chitlboga v lardin Cantén Guamote, de la parroquia Guamote, cantdén Guamote, provincia de.

Chimborazo, en Unidad Educativa “Yelasco lbarra”, de la parroquia Guamote, cantdn Guamote, provinca de
Chimborazo, del Distritc Educativo 08D04 “Colta-Guamote”, correspondiente al circuito 06D04CTE, régimen
sierra, jornada matutina, modalidad presencial, sostenimiento fiscal; a partir del afic lectivo 2013-2014.

Art. 3,- LEGALIZAR, la creacién de la Unidad Educativa “Velasco lbarra”, de la parroguia Guamote, cantdn Guamote,
pravincia de Chimborazo, del Distrito Educative 06D04 *Colta-Guamote”, corraspondiente af circuito 06004C0G,
régimen sierra, jernada matutina, modalidad presencial, sostenimiento fiscal; a partir del ailo lective 2023-2024.

Art. 4.- DISPONER, que la Coordinacion Zonal No.3, del Ministerio de Educacidén, v Distrito Educativo intercultural ¥
Bilingile 06D04 “Coita~Guamote”, a través de sus squipos especializados reaticen el asesoramiento, seguimients,
avaiuadion v cumplimiento de la presenie dispesicién,

Art.5.- RECOMENDAR.- a las autoridades de la Unidad £ducativa “Velasco tbarra”, de la parroquia Guamote, cantdn
Guamote, provincia de Chimboraza, dej Distrito Educativo 06D04 “Colta-Guamote”, correspondiente af circuito
06004C06, sobre la obligacién de remitir informacién estadistica, y de documentos legales a [as oficinas
correspondlentes def Distritc Educativo intercuitural y Bilingle 06D04 “Colta-Guamote” y actualizar la

informacién estadistica en la pagina Web, de! Ministerio de Zducacion, correspondiente al Archive Maestro de -

las Instituciones Educativas, [AMIE}, en las fechas establecidas para e sfecto.

Comuniquese on la ciudad de Ambato, hoy 25 de septiembre de 2013,

' 'F.‘L—‘(.;E;girian Mnr*?u'- Guerrere Segovin
COORDINADORA ZONAL No. 3
MINISTERIC DE EDUCACION

—~—
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Anexo 2: Estandares de calidad educativa

-

Ministerio
dle Educacion

ESTANDARES DE CALIDAD EDUCATIVA

Aprendizaje, Gestion Escolar, Desempeno Profesional e Infraestructura

1. El significado de calidad educativa

Si bien todos podemos estar en principio da acuerdo en que es importants im
pulsar la calidad educativa, d significado de la expresidn “caldad educativa” es
controvertido porque siempra tendrd una connotacion histérica ya que puede
evoluciona en el tiempo v representard un cierto ided o aspiracién da la so
cledad en su conjunto 0 do grupos y por §f mismo. La dversidad de posturas
axistentas siempre ke va a condicionar a fo que cada parsona O Qrupo oe per
sonas considera qua daba sar el fin o propdsito principal da la educacion como
actividad humana. Por bo tanto, no se frata de un concapto neutro, sinc que
tiene una fuarte canga social, econdmica, cultural y polfica

£l propdsito que defiramaos para la educacion es daterminanta para dar sentid
a |3 expresion “calidad educativa”. Muchos creen equivocadamente que existe
un consansd sobre cudies deban sar los fines de fa tarea educativa, cuando en

o
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realidad esto dapende da la manera como las parsonas conciben la sociedad
idaal, a cuya consacucion deberia contribuir el sistema educativo como meca
nisma de socializacion y de creacién da capacidades y emprendimiento para
fransformar y mejorar ia sociedad.

En &l Ministerio de Educacion trabajamos con un concepto da calidad educativa
complep y multidmensicnal, segin & cua nuestro sistama educativo seré de
calidad en la medida en que los senvicios que ofrece, los actores que b impul-
san y los productos que genera contribuyan a dcanzar ciertas metas o ideales
conducentas a un tipo da sociedad democratica, armdnica, intercutural, prés-
pera, y con igualdad da cporiunidadas para todcs.

Todo esto implica que, para que & sistema educativo sea o2 calidad, debemos
tomar en cuenta no solo aspactos radicionalmenta scadémicos (rendimiantos
astudantiles en dreas académicas como malematicas y lengua, usuaimenta
meddos medante prusbas de opeidn mitiple), sina también otros como & de-
sarmolo de i autonomia intalactual en los estudiantss y la formacion afica para
ura ciudadania democratica, por citar solamente dos gempics. También son
epmplos de confribucion a la calidad las buenas actuaciones da los docantas
en su aocion profesional o la efectiva gestion de los cantros escoiares

Los sistenas educativos de las socledades contermpordneas son sstemas
compleios que en la practica confieren un atto nivel de autonomia a los agen
tas an los cantros escolares, Y por eso cualquier cambio profundo debe ser
gestado desde su interor. Tradicicnalmenta, los infentos da mejorar la calidad
educativa en nuasiro pals han sido procasos predominantements vericales,
dingidos desde el Estado central. Queremos modificar esta dindmica, y procurar
que el cambio sea impuisado dasda los propios cantras educatives, y con la
participacion de la comunidad

Para que asto saa posible, & Ministario, como institucién rectora de la educa-
cion en al pals, fiene & compromiso da formular criterios orentadores para la
aceion y al mismo fiempo indicar niveles da cumplimiento claros y pablicamente
conocidos que matenalicen en fa practica ef conosplo de calidad educativa.
Estos crtarios y rivaies de cumplimianto —que llamamos estandares — senvirdn
para onientar y apoyar a los actoras del sislema en su desempefio y también
para monitorear |a calidad de su actuacion a ravés do un sistema de evakuacion
adecuado y periinente




.
(s Educacidn

2. Estandares de la calidad educativa

La Consfitucién polfica de nuestro pals estableca en su aricuo 26 que %
adcacion a3 un derache de (3= parsonas a ko |emo de suvida y un deberin-
aludbie & inexcusabla del By, y an of aiculo 27 agreca que B educaciin
tieba ser da caidad.

Para establecar qué es una educaciin a2 calidad, necestamis primer: idand-
ficar qué fipo te sockdad queremas fener, puss Un Sistems educaiiv serd da
calidad en I medida an qua coniribuya 3 I3 consacucidn da a3 meta.

Adicicralments, un criterio clave para que edsta calidad educaliva &3 la aqui-
tiad, que an este casn se rafiars & 4 igualdad de oporiunidades, a la posbiidad
real do a0casn dp fodas 1as personas a sanvicios educaivos que garanfican
aprendizaies necesancs, 4 B pemanencia en dohos sanvicks y a Ja cuming-
ciin ol procesn educatve.

Por o tanto, de manera ganerd, nuesiro sistama educativo =ard da calidad
an la madida en qua dé las mismas oportunidades a todos, y en | medida en
qua I8 senicios qua offeca, los actores qua lo impuisan y los resuitadas que
ganera contrbuyan 8 Acanzar las metas conducaniss al fipd da sodedad que
aspiramis para nuesiro paks.

2.1 Qué son los estindares da calidad educativa?

Los esténdaes de caidad educaiva son descipcionss de ks logros asperados
comespondentes a los dferentes actors e insfuciones dd sietama educatvo, En
{al sertidn, son orientaciones de cardcter plbico que sefidan ias metas aducativas
&3 Consanur Lna educaniin on caidad. Ad por simplo, cuenda ks estindaes
spapicen a estudantes, sa rafieren & corjunln de destrazss ddl &ea cumictar qua
gl alumno cebe desamolr 3 s do procasns o8 pansamiento, ¥ Qe fRouem
refiaree en s desampefios. Por airo lado, cuardo s esténdares 52 apican 2
profesionales de la educacitn, 3on descripoiones o 1o que estns debeian hacer
e AsegUrar qua e esfudiantss scanomn s sprendivales dossade. Faments,
cuendo boe estdndaras 8 aplcan a ks estabiacimientos aducaives, 50 refleran 2
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k= procesos de gesfiény préciicas insffcionalzs que confrbuyen a quetodas ks
estudiantes bogren los resutados de aprendza dessade,

Log astdndaras propusstos aspiran a tener B3 siguisntes carctersficas:

® 5o onjedivos basicos comunes por ograr

¢ Fsiar refnds 2 logros o desempalios cbsenables y madibles.

¢ 5oy facls da comprander y utlizar

¢ Eslar inspirados an idasles aducafvos.

v Esfar basados an valores ecuatoriancs y universales,

¢ Sor homokogables con estandares intemacionales per aplicables
ala redlidad ecuatoriara.

¢ Prasentar un desafio para os actores @ insfitucionss ol sstama.

22 ;Para qué sirven los estandares de calidad educativa?

H pincipal propdsito de ks estindares es orientar, apoyar y mariforear B
accidn da bos actores del sistema educafivo hacia su majora confinua,
Adicioralments, cifecen nsumos para 13 foma de decksiones da polficas
pblicas para Is mejora de la calidad del sistama educafivo.

(Jtros Usos més especiicos delos esténdares de caidad aducafiva son:

» Proveer informaciin a las famillas y & otros miembros da b socidad

Chil para que puadan exigi ura educacion o calidad

¢ Froveer informacicn 3 los acioms del sistema educativo pars que
85ts pusdan;

& colamingr Qua &3 I més imporianta que daben aprendar los asty-
diates, camio debe sar Ln buen docentey un ben directiv,
 comia debe sar una buana insthucian educative;

& roalizar procesns do autosvauacidn,

+ cisefigry eipcutar esfretegias de meormiento o forigcimiantn,
funcameniaios en s rsutatios de B evaluaciiny auoevalacin,



& Proveer infomiacian a s autoidadss educativas par que esias pueda.

+ disofiar e implementar sistomas de evaluaciin oo los divarsos
actores @ nstiuciones d Sstema educatio;

* qffacer apoys ¥ 3630 2 los aciones 8 nefucionss ddl sstama
educativo, basados an los resuiados de B evallacian;

* croar sistemas de caricacitn educafive para profesiondes
ginsfituciones;

+ regirar glusies panddicos a lbros da tad, quiss padanigicas
y materales didéctioos;

* major |5 pofficas y procesos relsdionados con ks profesonaes
o |3 educacicn, taes como dl concLrsn de mérios y cposidicn
rara  ingresn al magistena, [a formacian iicial o docentas v ors
actores odl sistama educativo, l fomaciin continua y el desamol
profesional educaivo, y o apoyo en @l aua a ravs de mentoras,

+ nformar 2 la sociedad sote el desempafio de los actores
¥l calidad da procesne ol sislema aducative,

2.3 jPor qué necesitamos estindares en Ecuador?

Dxista evidencia a rival mundial que sugiere que |os paises Que cuartan con
asténdaras fenden a mejorar B calidad da sus sislemas educatives. Hasta
ahara, nuestro pals no habla tenido definiciones expiicitas y ditndidas acarca
da qué a3 ung aducacian da caidad y oomo Iograra. A partr de & imple-
mentacin de los estndares, contaremos con descripciones chras de lo que
Quaramis lograr, y podremis trabajar colectvaments en & majramisnic dal
sistemna educafive.

24 ;Quétipo de estandares estd desamolando ol Ministerio de Educacidn?
Hl Miristerio de Educacitn sa encuentra disafiands los Esténdsres da Aprend-
z3j8, de Desempafio Profesiond, de Gastidn Escolr, y de nfrasstuziura, con

l chjetivo da asaqurar qua los estudiantes logran los aprendzaies deseados. A
corfinuacidn sa explcan s fipos de esténdars,
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ORIENTACIONES PUBLICAS

¥
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Esténdares de Gastin Educativa

Hacan refarencia a procesos de gestion y practicas ins-
titucionales que confribuyen a la formacion desaada da
los estudiantas. Ademds, favorecen &l desarmallo profe-
sional de los actores de fa institucicn educativa y parmi-
ten qua esfa 2 aproxima a su funcionamianto ideal,

\

Esténdares de Desemprio Profesional

Son descripciones de lo qua debe hacer un profesional
educativo compatents; es decir, de las practicas qus tie-
nien una mayor comalacién positiva con la formacian que
52 (lazaa qua los estudiantas alcances.

Esténdares de Aprendizaje
Y
Son descripcionas de los logros de aprandizaje que los
estudiantes deben alcanzar a lo largo da la frayectoria
escolar: desde [ Educacién General Basica hasta
&l Bachillrato.

\ S

Esténdares de infraestructura
Establecen requisitos esanciales, orientados a determi-
nar las particularidades qua los espacios y ambientas
 gscolares deben poseer para contribuir al alcance da
resuttados dptimos en la formacidn de esfudiantes y an
- ln efectividad de la labor docanta.
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3, Estandares Educativos
3.1 ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR
¢Por qué son impartantas los Estdndares de Gestion Ecolar?

Establacen la menara o6ma un plantel aducativo s organza y desamola pro-
08508 da gestion para mejorar la caldad da los aprandizaje de Ios estudiantas,
Asimismo, estos estindaras contibuyen a que los actores da las nattuciones
aducativas se dasamolen profasionaimenta y a qua la insttucion sa aproxime a
8 funclonamiento ptimo. Dantro da asto S8 aspara qua ks agentss educati-
VoS sepan: analzer las situaclones paralatoma de dacisionas, comunicer efec-
tivamanta a todos los miembros da la comunidad, manefar los oanfictos, liderer
Y orentar a la comuridad aducatva, trabajar como perta da un equipa, raiexio-
rar desds s propia practica e incorporar los puntos da vista de fos demés; v,
88pan negoctar para legar a acuardos, Cada nattucion educativ, &l taner una
realidad propla, establecerd as acconas y planes da mejora necesarios,

N Proceso
L @R

\_. Indicadores

Dimension: Ambito o &rea da accitn qua tine un obitivo concreto
én funcidn dal sistama organizativa,

Proceso: Conjunto de précticas rcurentas o sistaméticas que desamollan los
aetores de un astablecimiento aducativo necesarias para akcanzer resultados
do calidad,

Estdndar: Descriptoras da los logros asparados o rasultadas qua s
puaden dloanzar

Indicador: Exprasidn de medida o grado de cumplimianta da un abjetivo
0, &N 8stA caso, el estandar establecido.
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TABLA N° 12

DIMENSION: PLANIFICACION ESTRATEGICA
Liderar acciones para la planificacion y elaboracion
participativa del Cadigo de Convivencia.

Organizacién

Elaborar el Plan Estratégico Institucional (PEI), con la
participacion del Gobierno Escolar.

Desarrollar la metodologia de autoevaluacion institucional.

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

Lineamientos

Presenta informes periddicos de rendicion de cuantas a la

normativos  comunidad y las autoridades educativas.
Socializar las expectativas y los estandares de calidad entre
toda la comunidad educativa.
Talento Participar en procesos de formacion relacionados con su
humano ejercicio profesional, tanto al interior de la institucion como

fuera de ella.

Desarrollo el manual orgéanico-estructural.

Disefar e implementa la estructura organico — funcional

Promover entre los docentes el trabajo colaborativo para la
planificacion académica

Verificar el cumplimiento de la normativa y de los requisitos
legales para la apertura y funcionamiento de las é&reas:
pedagdgica, administrativa y de servicios de apoyo.
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Anexo 3: Instructivo de Autoevaluacion. . T N

6. METODOLOGIA DE APLICACION DEL MODELOD DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La autcevaluacidn es un compromiso institucional ¥ per lo tanto astd & cango ds ba primens autaidad de
los establecimientos educativos. Es 4 o slla quisn dirige sl process, coordina los recursoe ¥ los squipos,
asigna rodes y tareas y responde por la calidad ds sus resubtados. Para slo, ee apoya en el squipo dirsotive
instituciconal.

Lametodologiaa smplsarooresta de esis pasos claramants definidos yagrupados en dos fases representadas
en ol siguients grifico:

Corencl mismos
dal process de
Autoavabisckir
A Fasode
Praparacion
¥ Planificacién
Corfomar &
equipos detrabajo,
LD por cada drea
P garstién,

Anpkor
rusubsdos
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& finalizar los & pasos, &l producio final que == genern de sste proosso ds autoevaluacidon = sl Flan de
Majora qua debs ser una herramisnta fundamental de la que == vals la ifetitucidn para anganizar y orisnbar
la mejona

&. Fase de Preparacidn y Planificacidn

Paso 1. Conooer & proossa y contsnido dsl modelo de autosvaluacidn, para b cual 55 neossanic realizar (s
Isotura de loe documentos slaboradce con ests fin.

Paso 2. Divulgar sl proosso de auloevaluacion =n la comunided sducativa uliizando dfsrertes medios de
oomuricasion pana qus todos sstén oabalments erterados.

Paso 3. Conformar un Equipo Promoter de Autcesaluacion (3 a § personas)y gnupos de trabajo, unc por cada
dimansidn de gastidn (planificacidn ssiratégion; pedagdgica cumioular; gastitn administrativa, corivencia

ssoolar y relacion del osntro con la comunidad) para que nealicen la respectiva autosvaluacion a través de
sesiones da trabajo, rflexcidn y oorsenso, previo al llenado de los iretnamsmios.

Er #l onso de las eacusles unidooentss wo pluridoosntss, donds s=a impesible condformar equipos, sl o
los docentes sxistentss centrardn la reflesidn sobre los dreae de lo gestidn, logros aloanzados, dificultades
pressntadas y stuacionss que incidsn &n el trabajo diano. s ssr necesario podran edicitar la esssoia
sducativa para lenar los metrumesnbos sniregados de autssvaluacion.

B. Fase d= Desarralle ds la Avtosvaluacian

Poso 4. Aplcar los iretrumertos moibidos, mrecoger w sistematizar lo informacidn nsossania para |a
autoesmluacion.

Poso 5. Evaluar, analizar y walorar la realdad irstitucional a parti ds los resultndos obtsnidos.

Poso 6. Una vez qus el squipo o oango d= la autoevaluacién cusnts con la informacién requenda realizard.
al Infiormes da Autcevaluacion o oual deberd reposar solamerts an la institucidn. Mo dsbe ser sntregado o
ningin dishrito o coordinacidn zonal ya qus sste documents ss de insumo intsmic pana & foralssimisnio
rtitucional.

Finamsnts, == socializard sl procssc ds autosvaluacidn y sus resubados o todos |os intsgrantss ds |a
oomuridad sducativa, explicando sl objetivo, =l proceso realizado y los resuliados obbenidos con la finalidad
de plantsarss conjuntaments planes ds mejora.

T~ ASPECTOS A CONSIDERARSE EN LA AUTOEVALUACION

Lo autosvaluacidn instituoional es un procsso que guia la gestion d= kos aciorss d= la comunidad sducativa
¥ l=s da slermenioe para qus puedan dacidir odmo mejorar la calidad de su ssrdicio.

Estas decmiores sducativas no pusden fundamsntame solamends en opinionss ds los procescs y
dimmnsiones ds lo gesticn. Es necesario primero idantificar las svidenoizs que reepalden y fundamesntsn =
andisie, ds mansra que se pusda teneroerteza ds que una determinada situacidn sxishs o no. Las svidencias
de una institucicn son productss generados por ells misma ¥ su propic accionar talss como & manual de
gomdvenoia, oaklndano académico, plan ds reduccion de rissgos, reportes de informes ds Punion o de
avances, fotoa ds un svanta formativo o artisbico, eta.

En el modelo propuesto s= trata d= reflexionar a partir de reoo ger svidencioe de sstos aspeotos instibioionales:
* [Evidencios cuantitativos del rendimisnto de la irstitucion sducativa

Uno ds los prinoipales problemas de la educasoidn en nussiro madio ea lo pérdida escolor ds los
sstudiantss a o largo de s trayectoria, asi como los altos porceninjes ds mepeticidn, desemidn y
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ausantismo. Esbs aspacio forma parts dal sjsmcicio de la sutosvaluacion para llamar la atencidn ecbns
=zt problematica y buscar las soluciorss necssanas.

+ [Evidencios sobre 2l nivel de aprendiznjs de los alumnos

En cada institucidn educativa la refleddn da ke proosscs ds ersefanza dsbs hacerse en relacicn
oon los resutados de aprendizaje d= los dlumnos. Es importants, por slo, contar con informacidn
sisbsmatzada que pamita identificar las fortalezas y debiidadss de los aprendizajes logradce.

* [Ewidencios sobre los procescs intemos del sstablecimiznto educative

& partir de los resultados ds midkiplss imesstigaciones sobre eficacia ssoolar, se han identificado cinco
dimermiones que deben sutosvaluanse para majorar los proceacs sdusativos. Elles son:

& Flanifoacidn estratdgica. Es el proceso que pe refisre a las pricticas mourrentes qus demuestran
o lidernzgo qus sjercen los dinsctivos de los establecimientos sducativos o trovés dal trabajo en
=squipo ¥ la elaboracidn y conducaoidn dsl Proyssto Educativa Irstitucional.

b. Gestidn admimsratve. Sa refisre o las practicas recurrentes de gestidn de mcoursce, gesticn
de la normativa y gestin dl talerdo bumano que = da al irterior ds la instibaoion educatia.
Cortempla gestion de rcursce fisicos, de reounos didacticos y de sislemas des nformacicn y
ocomunioacion.

o Pedagdgica oumicwar. Coratibuys |as préotices recumsnbss que permibsn al establecimisrto
sducativo asegurar la oocherencia ds su propuesta oumioular con & Proysoio Educativo
Imstitucional. Incluge: plarificacicn de la ensefianza, tutodae ds acompafiamisnto, ejecucion dal
prooeso de srssfianza aprsndizaje y evaluacian de los eshudiantes.

d. Comivenciessoolar. Toma sn cusnta les prictcos resoumerriss qus pemiisn svidenciarlo comivencia
arvire los aoiorss. da la comunidad educativa y la fomacicin pensonal de los estudiantes.

e Aslacidn del oantro sducefivo con @ comumidad. S refiers a las précticas recurmertes qus
o sstablsoimisnto sducative desarrolla para vincuarse con la comunidad aprovechando los
racursce da la misma comunidad.

* [Ewidencias sobre las opinionss de los padres de familia
Terer en cuenta las opinionss de los padres y apodarados erriqusos sl proossooon una mirsda sxcberna
qua valida o ouestiona pancspriorss ds la comunidad sducativa.

B.- INSTRUMENTOS DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Cada uno ds los aepsotos detallados en ef punto arerior ha dado ongen @ un instrumento que acomparfa
sgta propussta

Los irstnamentcs a aplioar son ouatro:

Irestrumiente 4. Informacidn sobre s opiniones da los padres ds famiia.

Imstrumiente 2. Informacicn scbre b historia dal sstablecimisnto educativo an los GHimos onoo afics
Imstrumients 3. Informacidn sobre los resultados del aprendizaje ds los estudiamiss.

Irestrumiento 4. Informacidn sobre s procesos internos de la instiucidn educativa.

Para elaborardcs == han tomado en consideracion los datos sxistantss en las instituciones sducativas y los
sptdndamss de (estidn Escolar elaborados por sl Ministerio de Eduoacion.
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CAPITULO 2: INSTRUCTIVO DE APLICACION DE LA
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

En eabs dooumanto e dasarban:
1. Lo= pascs @ ssguir sn o proseso de sutosvaliacidn institucional.

2. Criterios parn |n adecuaciin de esbos pasos ssgln comtexios y carctarnticas de las insttuciones
sducativas.

3. Consideracionss para |a aplicanidn de cada insfrumento.

4. Matricss para & control da la srganizacicn 4l process y para & proossamisnts da (o infamazidn,
Eni & documeniz Mo. 2 s=incluyen los custra instrumsntas para la Autosvaluacidn Irstiugional.

Esioa instrurnantos fusron slaborados sobre La bass de los estdndares de calidad disefados por e Minishano
de Edusanion para sstablecar la calidad de la educacicn bisica ecuatoriana tomanda sn cusnta o Instrumento
de Autosvaluaoion de lo Calidad Educatia parn escuslas primanios malzado por UNICEF. Lusge de una
discusion partioipativa enire todo &l pamenal, &8 importants qus cada mpscto sea valorado, Es neossanc
Iesgar a establacer cormensos para califioar con objetivided el rivel da sficincia de cada procsso analizado,

(Zomo opoyo o sata actvidad, para que meults sfectiva y oon resultados productivos, se mguisre haosr uso
d# la honeatidad, la coharenoiay |a mepansablidad, tanta an lo meopilaoidn de la irformazidn, somo anoow
miarjo y ardlinis, cunidadss quesan fundamsntalss pars ganartizar | calidad de sus resultados. Justaments
para garantizar ssta calidad s pimondial qua las irstiucionss ssbin consoisntes ds lo mportancia de las
svidenaias puss san las que rsspaldan lainfarmacicn recogiday la gestidn que es realiza =n lo institucidn.

1. ORIENTACIOMES GENERALES PARA LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

G4 reitern la converienaia de programar el proceso de aplcacion aoorde con los pasoe qus @8 sugisnen a
gortinuagian, y plasmara en un Cronograma (var Punto 4}

Exfurdarnantalirformiar obims o tsma y sonvooaralparsona doosnts mediants nofficaciones suficisntaments
anticipadas para oada enousrra, e qua pusdan difundirss, adsmids, &n cartelaras y otros lugarss visibles
da la nstitucidn,

Loe mcperiencios obtenidas en esbs campo sugieren la conformagidn an cada irefituidn d= un Grupo
Promotor inksgrada por 2 a @ parsonas dal plartel, incluyendo an lo posible no sdlo a doosnbes de aula sing
tarnbién o algin coordinador da dren, &n caso de qua existan sn &l sstablsoimisnto, i como o alguisn que
ajarza funcicres da esoredaria wo responsabls de biblivtsca

& partr de los experisncins de sistemnas educativos que ya reaizan autosvaluacicn en sus instituoiones
sduootivas s pugiare los siguisntes pasos para la ublzacidn de los hemamisntas. Lo esploagidn que se
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da a continuacion acerca de los pasos o seguir parte del supussio de qus hay un grupo promotor Que
se ha conformado =n cada institucicn. Ess, sin duda, corstituye un paso previo insoelogable, osi oomo =l
compromiss de las autcridades ds cada instibsoidn.

#imbos (los dimctivos y sl grupo promator) debsn |=sr y oonoosr previamente los cortenidos del modslo de
autcevaluaoidn ya qus sardn ellos quisnes conducindn y onentardn los pasce nsoesarios para su aplicacicn,
log mismos que a continuacion se detalan.

PASOS DEL PROCESD DE AUTOEVALUACION

1.

El =quipo directfeo ¥ o grupo promotor, elabora & oronogroma de aplicaion [veoes an & Punto 4
dsl capitule 1 de sste doourmanto &l modsls para "“Cronograma pana la Scotosval uscidn Insttuoional") &
infamman a la comunidad sducativa acerca de elle y de los tismpoe previsios para completarka.

Pueden utilzar loa macanismos informatbves usualss &=n sl sstablsoimisnto: caksksras, ouadsmos de
notifioacionss, reuniones presenciales mgulars de doosnbss, conversaoionss individuales o grupales.
Hary qua tersr sn cusnta que guantcs mas canalss s utlioen mis efsctiva eerd la comunioaoian.

Elgrupo promotor = sncarga de aplioar ln Encuestn o padres de familia {Instrumento 1), recoger los.
cusstionarios mspondidos y revisar qus esbén oormeciamants respondidos. Alguisn dsl grupo promobor,
o quien ézts deleque, woloard loe cussticnancs sn una base de datos, sisternatizande la informacidn &n
gritficos. (Wer Purito 4 de sste Dooumerto).

La irformacion resultants de las enous shas =s usard misntras e complets o Irnstrumento 4, ko que permitira
incorporar sl o purito de vista de los familiares aosrca de lae dimernsionss y vanablss oorsidsrads,

Lo aplionoidn y tabulacidn de esta sncusstn == pusde realizar en simultdneo oon los dos pasos
g Biguen.

El gupo promotor (o quisn ésts dalsgue) llena sl formuorio dsl Instrumento 2 "Historia del
establecimi=snto sducativo en los diimos cinco afics apoydndass an registros estadisticos exisientes
en la ssouela. Una vez llsnado &l formulanc es distribuysn ocpios a los docertea del plardel para qus
rsflsxionen, de @ parss, sn psqusfos grupos o &n forma individual scenca ds esas oifres, les que & sy vez
g2 utlizandn luego al realizar sl Informe ds Autoevaluacicn.

Eszte paso sz posibls oumiplir en simulténes oon el anteniory el que sigus.

El grupo promctor (o quien ésta dalsgue] llena la matnz del Instrumento 3 "Aesultados de aprendizajes
de los alunnos® apoydndose en registros existerde=s =n la ezcretana del establecimients o =n egistoe
de los doosntes. Una vez lenada la malriz se distribugsn oopiss a los mismbros del plardel para qus
raflexionen de o pares, en pequefios grupos o en forma individual, scanca ds esas oifres, les que & su vez
s utilizordn luego al realzar sl Informs d= Autcevaluacicn.

Este paso &5 posibls de oumplir en simulbine o oon sl anberiory = qus sigus.

Trabajandc d= @ parss, en pequefos gnupos o &n forma individual, ks deosntss analizan y completan
en forma preliminar &l Instruments 4, "Procssos intsrnos de la institusidn educativa®. Es convenients
corformar cinco gnapos ds trabajo, uno por oada proosso degestidn. Lusgo ss trabajn sn reunidn plenaria
con todos los doosntss para discutir y acordar las valoraciones ciorgadas a las dimensiones y variables,
cuyo puntaje debs establecerss por ooresnso erre todo o peracnal de la institucicn.

Livs valoraciones sismpre tendrin que apoyanse de las svidencioe ya qus ssrén un soports para las
raflaxiones que == realican de la informacicn.

Es posible qua no alcance con una sola reunidn plenana de erirs 2 ¢ 4 homas pues ks discusiones an
eshs ejemoicio suslsn ooupar mds tempo, por ko qus =5 soonesjobls prever dos reuniones de trabajo
en plenario, ds ssa duraocidn, para una reflexicn ms profunda y llsnar asi sl retrurents de una maner
cormsnsuadn.Es oorwvenisnts qus |os fechos ds ambas reunionss colsotivas no s distanoisn més de
Ui S Tana.
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6. Hsquipo dmotivoy sl gnupo promotor deben redactar, snforma prsliminar, un ssncilo ybrees Informes de
Butosvaluacion sobre |a bese de | informaoion obisnida de la aplicacidn ds los formularios esfalados
y tamands sn cusnta las pautas que al mspects =5 brindan en este cusdemillo. Luego s= o distrbuye
al parsanal doosnts solcitands sus aportss o comsccionss, @ partir ds los cuales o ajustarin para su
warnidn definitha.

5i bien el ejercicio de auteevaluaciin se completa con la redaccién dal
Informe de Autcevaluaciin, & fin dlimo de su realizacién es la posibilidad
da usar esta informaciin como base para decisionas que mejoran

la calidad de los procesos institucionales y de los resultados de la
educaciin. Se plantean porello los siguientss pasos, opcionales, para que
cada establacimienio decida sobre su realizacidn.

PLAN DE MEJORA

7. & partir dsl Informe de Autcsvaliooion sesolicita a los docentes qus pricricen los problemas qus han sido
dedsctados an &l franscurso de boe sjeroicios sefalands s8lo une por cada ura de las cinco dimsnsiones
{Instrumanto 4), o pea qua cada dooents dsberi prioizar s bobal cinoos prob lsms.

4. Enfunoion de los resultedos ds b subosvaluacion plasmados en el indomns, y de la priorizacidn de problemss
reafizada por o perecral doosris an sl paso previo, | gupo promotor y o squipo dirsotivo sabkom, en forma
prelimina un "Plan de Accidn paralo Mejora de la Caldad Educativa”. Ews documerts prsiminar dsl Plan s=
debs distrbuir entrs los imtegrantes del peronal docents pam su lsotura y andisie criioo.

Cespués se llsva a sfecio |a teroera reunidn de trabajo en plemario oon todo o personal docerts [ds 2
a4 hores) pora discutir, soordar y ojustar el Plan ds fccion para la Mejora ds la Calided Educative. Debe
qusdar por ssorito &l compromiso de frabajo de coda deosnbs y los resultados gue s= propons lograr:

8. H grupo promotory &l squipe dimsctive ralizan la difusidin del Plan de Acoidn para la Mejora ds la Caidad
Educativa con sl fin de promoser eu implsmentacion. Entre otras accionss ds difusidn gues puedan
desplsgarss, =l Plan =5 colocado en cartslerae para qus todos los mismbnos ds la comunidad ssoalar
tengan mooeas.

10, 5= implsmenta o Plan de &ocidn para la Msjora de b Calided Educativa y ee realza su ssguimisnta.

D bz mpuests sa deduce qus tars la formulaoidn dal Plan de Acoidn para la Mejora ds la Caldad Educativa,
oomo las accionss de difusidn & implsmertooidn y ssguimiento, ssosdsn lo propiamernts outossal ustivo pan
adsniranss sn les feses ds programaoion yde sjecucidn. Sinesmbargo, han sido incorporados al proosso para
snfatizar que ol propdeito de todos los pasos previos no =s o mera redsooidn ds dooumsntos (de swalusdidn
o de formulsdidn dsl plan) sino o hecho de difundirdos y, sobre todo, de desarmollar lae sociones plantsaades
an bereficio de toda la comunidad sducetiva.

Eri tal virtud, loa paecs dstallsdos no son todos realzables en foma ssousncial sino que algunos =& hardn
=n forma simultdnea. 50 ss importants qus tarto la matriz oon s datos de | instibugidn solicitados en
=l Instrumanta 2, los datos de los esulades de aprendizaje d= s sshudiantss (Instrumante 2, oomo la
mformaoidn resultanis de las sncusstas a los padres de famila [Instrumendo 1), estén disponibles al momento
de lenar o (Irstrumento 4), pues son las evidenoias mas palpables que tisre o insbbucidn para ayudar en la
wakraoidn de algunas ds las vaiablss corsiderades. del instrumenta.

También quada clam qus la reflexicn se maliza preliminarments mesdiorte un trabajo ds o parss, sn pequsiios
grupos o en forma individual, para usgo discuti y llegar @ acusndos consensuados sn reuniones de trabajo
dstodo o plantel. 5i s tisne an cusnta que son bos sspacios de debate y acusrdos los que minoduoen una
miyor ngesza a los resutados d= la autcevaluscidn, la posibilidad de qus oada docents converss y debata
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Anexo 4: Capacitacion Circular-001-DNTH

Ministerio
de Educacion

DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANMNO

OFICIO ClRCULARQ ? DNTH
Quito,a {3 ASR 2013
Sefiores/fas

Viceministra de Gestién Educativa
Viceministro de Educacién
Subsecretarios/as de Educacién
Coordinadores/as Generales
Directores/as Nacionales de Area
Gerentes/as de Proyectos

lefes/as de Unidades Administrativas

Presente.-
De mi consideracién:

En cumplimiento a la Norma de Capacitacion del Plan Nacional de Formacidon y Capacitacion
donde senala que:

“Articulo 6. Del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién.- Ef Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion del Servicio Pablico se constifuye con la planificacién de los
procesos de formacién y capacitacion que las instituciones, entidades y organismos del
Estado deben realizar para la actualizacidon de conocimientos de las y los servidores
pUblicos’

“Articulo 7. De los responsables.- Las Unidades de Administracién del Talenio Humanao,
o quien hiciere sus veces, tienen como propdsito la deteccidén de necesidades reales de
formacion y capacitacién en funcién de politicas, normas, lineamientos e instrumentos
provistos por el Ministeric de Relaciones Laborales a todas las instituciones, entidades y
organismos del Estado, con el fin de brindar servicios de excelencia a través de la
preparacién continua del talento humano del pais’

Tomar en cuenta que el:

Y Articulo 10. De las necesidades de formacién y capacitacidon.- Las necesidades de
formacién y capacitacion se analizaran en los siguientes niveles:
1. Institucion, en funcian de la misién, visién, objetivos estratégicos y valores;

2. Unidad o proceso, considerando fos objetivos aperativos, productos o servicios y
s~ procesos internos; y,

““Puestos, se tomara en consideracion los factores considerados en el manual de
"é?_.{al‘oracién de puestos, los descriptivos y las metas esperadas de cada puesto de
;‘\‘-,,ig;é ajo, que integran los procesos gobernantes, habilitantes de asesoria, de apoyo
\\)ysléls agregadores de valor de instituciones, entidades y organismos del Estr:u:iof;{y

Bty

v
Las necesidades de formacion y capacitacién que no estén dentro de la especificidad y
requerimientos antes mencionados, entraran en un proceso de analisis y aprobacién por
parte del Ministerio de Relaciones Laborales, quien en el plazo 5 dias resolverd al
respecto.’

“Articulo 23. De los permisos.- La institucién, para facilitar el acceso a la capacitacién de
las y los servidores publicos, podra conceder: %
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1. Licencias sin remuneracién, comisiéon de servicios con remuneracion o sin
remuneracion; y,
2. Permisos;

La Unidad de Administracién del Talento Humano, dentro de su plan anual de formacién y
capacitacién, deberd considerar por lo menos dos capacitaciones anuales para cada
servidora o servidor, en base a la deteccién de necesidades reales, mismas que deberan
responder una a temas genéricos o de desarrollo personal y una a temas de capacitacion
especifica o técnica y/o gerencial.

De la normativa vigente expuesta, me permito solicitar con el cardcter de urgente e
impostergable hasta el dia Viernes 05 de abril de 2013 hasta las 16h00, impresoy en un CD en
magnético (excel), la informacién relacionada a los formularios que se adjuntan al presente:

- Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitaciéon Formulario DC-DNC-01

- Formulario Plan Anual de Capacitacion para las instituciones del Sector Publico Formulario
DC-PLANCAP-02.

Adicionalmente sirvanse encontrar la norma Técnica del Subsistema de Formacion y
Capacitacion expedida por el Ministerio de Relaciones Laborales mediante acuerdo Ministerial
N.- MRL-2012-0224 de 26 de diciembre de 2012.

La informacién solicitada agradeceré se consolide por los Viceministerios de Gestion
Educativa y de Educacion, Coordinaciones Generales y las Direcciones Nacionales de
Auditoria Interna y Comunicacion Social, con la finalidad de agilitar el proceso de
consolidacion con las debidas firmas de responsabilidad y aprobacion.

En caso de que ustedes requieran ayuda solicitar a esta Direccién, a la Ps. Verénica Barros
responsable del proceso de capacitacion.

Atentamente,

Hoilpo 4

Ps. Helga Luzur

Directora Nacional de Talento Humano

Elaborado: Veronica Barros W

Revisado por: Sandra Sénchez. é
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Anexo 5: PLAN OPERATIVO ANUAL

UNIDAD EDUCATIVA "VELASCO IBARRA™

PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMAS Y/O ACTIVIDADES UBICACION METAS RESPONSABLE | COSTO Y
CRONOGRAMA
PROYECTOS OBJETIVOS DESARROLLADAS | GEOGRAFICA FUENTE TRIMESTRAL
Andlisis del Unidad
REGLAMENTO INTERNO | Actualizar y reformar Reglamento educativa un reglamento Consejo Presupuesto
interno, elaboracién interno
DEL ESTABLECIMIENTO | el Reglamento Interno. de las "Velasco Ibarra" | elaborado Ejecutivo Institucional
EDUCATIVO reformas. y aprobado X | X
CONVENIOS DE Analizar, redactar , Unidad 6 convenios
COOPERACION Analizar y redactar documentos educativa estudiados- Consejo Presupuesto
convenios
INSTITUCIONAL Interinstitucionales y presentar in- "Velasco Ibarra" | y/o elaborados. Ejecutivo Institucional
formes
x| x| x| x
Fomentar la correcta Actualizacion de Unidad 12 cursos de
aplicacion conocimientos, educativa legislacion Consejo Presupuesto
de la Legislacion Educativa
CAPACITACION JURIDICA |en dictar cursos, "Velasco Ibarra" | Educativa. Ejecutivo Institucional
el establecimiento. sesiones de Trabajo y
absolucion de
consultas X | x| x X
verbales.
Llevar un Registro Todas las Cumplir las
Controlar eficientemente los | actualizado dependencias actividades Departamento Presupuesto
SISTEMA DE CONTROL DE | bienes del establecimiento del Inventario de De la unidas el 100% de Colecturia/ Institucional
Servicios
ACTIVOS Bienes de la unidad Generales X | x| x| x
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MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA
ENSENANZA

ESCOLAR ESTUDIO

PEDAGICO INTERNO

Propender y generar
proyectos

para mejorar la practica peda
gogica de maestros en el
aula.

*Resolver problemas pedag6
gicos concentrandose en
investigar

que pasa en el aulay en
espacios escolares de
ensefianza y aprendizaje

*Buscar que la unidad se
constituya en una
comunidad.

*Desarrollar un ambiente de

1.- Elaboracion del
cronograma de
actividades

2.-Diagnostico y
priorizacion

3.- Formulacién del
proposito.

4.-Anélisis del
problema priorizado.

5.-Planteamiento de
la propuesta de
cambio

6.-Planificacion de
las acciones.

7.- Desarrollo del
estudio.
8.-Sistematizacién de
resultados

9.-Reuniones de
Equipoy
Asistencia Técnica.

Unidad
educativa

"Velasco Ibarra"

5 Eventos de
capacitacion

Vicerrector.

Comisién Técnica

Pedagdgica

Presupuesto

Institucional
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PARTICIPACION
ESTUDIANTIL

CREACION DE UN
ARCHIVO

TECNICO DE
CLASIFICACION
DE TODO EL
PERSONAL, SEGUN
LA LOEI, LOSEP,
CODIGO DE

TRABAJO

Coordinar
eficientemente con

los organismos de |[Coordinar la Unidad Coordinar con
coordinacion capacitacion educativa 6
provincial para alos "Velasco Campos de
ejecutar eficaz- coordinadores de | Ibarra" Accion
mente los diferentes Direccion
Campos Brigadas. Provincial
de Accion.
Ejecutar la
participacion Participacion de | Unidad
estudiantil los estudiantes educativa
"Velasco 450
en los diferentes | lIbarra" Estudiantes
Campos de ciudad de
Accion. Riobamba
Organizar, Recabar todos Unidad
sistematizar y tener |los datos educativa 1
de secretaria 'y
actualizada la hoja |del propio "Velasco Departamento
de vida de personal. Ibarra™ de
cada funcionario Talento
que labora en Humano
con
unidad informacién
pertinente.

Vicerrector
Comision de

Participacion

Estudiantil

Jefe de
Talento

Humano

Ministerio
de

Educacion.

Ministerio
de

Educacion.

Presupuesto

Institucional
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OPTIMIZANDO EL

ACCIONAR

DE LA SECRETARIA

DEL

PLANTEL

Facilitar los
procesos
administradores

y Técnicos a fin de
garantizar una

atencion de calidez

al usuario.

*Qrganizacion de
Archivos

*Recepcion y
manejo de
correspondencia.

*Elaboracion y
transcripcion

de documentos
varios

*Registro y
manejo de
inventarios

de documentos.
*Mas actividades
de Secretaria

Secretaria de
la

Unidad
educativa

100%

Tecn. Ruth
Brito
Auxiliar de
Secretaria

Presupuesto

Institucional
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CREACION DE 1
UNIDAD

Poner en practica a los
estudiantes
de Comercio y

*Elaboracion de
Proyectos
*Presentacion para

DE PRODUCCION. |Administracion su 1 Rector.
aprobacion. Unidad de Vicerrector. | Presupuesto
*Adquisicién de
Mobiliario y Unidad Area
mercaderia educativa Produccion Técnica. Institucional
"Velasco
Ibarra"
*Ejecucion del
Proyecto.
PARTICIAPACION [ Alcanzar resultados
EN LOS halagadores Autoridades. | Presupuesto
para mejor ubicacion Unidad Comité
CAMPEONATOS |entre las educativa Campeonato | C.PP:FF Institucional
unidades educativas "Velasco Comisioén de | Comité
INTERCOLEGIALES. | participantes. Ibarra" Deportes C.PP:FF
*Exaltar la fecha Civica
de Independencia de la
patria *Elaboracion. 1
Unidad
educativa Acto civico Autoridades. | Presupuesto
*Reconocer el "Velasco Consejo
JURAMENTO A LA |desempefio Académico |*Preparacion. Ibarra™ realizado Ejecutivo Institucional
alcanzado por los Comite
BANDERA. estudiantes C.PP:FF

*Cumplir con las
disposiciones.

*Ejecucion.
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*Mejorar y
complementar los

*Planificacion.

CAPACITACION A | conocimientos Unidad
ESTUDIANTES adquiridos, para educativa Presupuesto
DE 3er.ANO DE rendir las pruebas de "Velasco
BACHILLERATO |ingreso. *Perfeccion. Ibarra" Institucional
PARA EL INGRESO
A
JUNIO/2
UNIVERSIDADES. *Ejecucion. SEMANAS
Actualizar y Reformar | Andlisis del Unidad
ELABORACION DEL |el Codigo Cadigo. educativa 1 Presupuesto
CODIGO DE Elaboracion de "Velasco |Cddigo de Consejo
CONVIVENCIA de Convivencia. Reformas. Ibarra™ Convivencia Ejecutivo Institucional
Reformado y
Aprobado
HASTA
DICIEMBRE
*Reunion de
Seleccidn.
ANALISIS DEL Cumplir con la
RECORD Disposicion en el *Publicacion. 9 Autoridades.
ESTUDIANTIL Y Unidad Consejo
ACTO DE Reglamento a la LOEI. | *Apelaciones. educativa Estudiantes Ejecutivo Presupuesto
*Reunion con "Velasco Padres de
PROCLAMACION. padres de Fa- Ibarra™ Proclamados. | Familia. Institucional
milia de Gobierno
Abanderados y Es- Estudian
coltas. til.
*Proclamacion. sep-26
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*Confraternizar entre
estudiantes *Planificacion. 1 Comision de
CAMPEONATO | Através de la practica Unidad Campeonato
INTERNO Deportiva educativa Ejecutado Deportes. Presupuesto
"Velasco
*Ejecucion. Ibarra" Institucional
*Seleccionar
deportistas para el
Intercolegial. DICIEMBR
PARTICIPACION [Receptar la Culturay
EN LOS Tradicién *Preparacion.
ACTOS Unidad Consejo
TRADICIONALES educativa Guamote Ejecutivo Presupuesto febrero
"Velasco
DEL CARNAVAL. *Ejecucion. Ibarra” Institucional
Comité
C.PP:FF
CELEBRACION |*Recordar la Viday
DE LAS FISTAS |Obrade *Programa.
Unidad Consejo
PATRONALES | Nuestro patrono. *Difusion radial. [ educativa Ejecutivo. Presupuesto
*Informar a la Actividades "Velasco
sociedad. Deportivas. Ibarra" Guamote Comisiones. | Institucional
*Radioteatro de la
vida y Areas
obra de Velasco
Ibarra.
X

171




Anexo 6: Documentacidn que construye anualmente cada docente en su ejercicio

Base legal Breve descripcion
1.1. Plan LOEI CAPITULO | Resume de forma general para un grado 0 curso y un area
Anual IV/ Art. 11.- De los | especifica los objetivos, destrezas con criterios de
derechos y desempefio, estrategias metodoldgicas, recursos didacticos,
obligaciones de los y | distribucion temporal de los blogues curriculares, estrategias
las docentes /literal de evaluacion y observaciones a implementarse durante un
d.- Elaborar su afio lectivo.
1.2. Plan planificacion Describe especificamente los objetivos educativos del
de Bloque académicay bloque, indicadores esenciales de evaluacion, eje transversal,
Curricular presentarla destrezas con criterio de desempefio, estrategias
oportunamente a las | metodoldgicas, recursos didacticos, criterios y/o indicadores
autoridades de la evaluacién, técnicas e instrumentos de evaluacion,
institucion educativa | bibliografia y observaciones a implementarse en el bloque.
y a sus estudiantes. Cada bloque tiene una duracion entre cuatro y seis semanas.
13. Plan Documento curricular que contiene la planificacion
de Clase microcurricular de una clase que desarrolla destrezas con
criterio de desempefio acordes la malla curricular vigente. El
plan de clase organiza e integra en un proceso didactico las
estrategias metodoldgicas, los recursos o0 materiales
didacticos, los criterios de evaluacion e indicadores de logro
y las técnicas e instrumentos de evaluacion.
1.4.  Planes | Reglamento de la Planificacion que permite prever y organizar las actividades
de refuerzo LOEI CAPITULO | que deben desarrollar los estudiantes con bajo rendimiento
académico IV/ Art. 208.- académico y debe incluir elementos como: clases de refuerzo,
Refuerzo académico | tutorias individuales con el mismo docente o con un
15. Plan Reglamento de la psicologo educativo, cronogramas de estudio en casa.
de tutoria LOEI CAPITULO
IV/ Art. 56.- Docente | Es un instrumento en la que el alumno recibe
tutor de grado. orientacion y una atencion especifica ya sea individual o
grupal.
3.1 ESTANDARES La tutoria tiene un caracter preventivo y formativo cuya
DE GESTION finalidad es:
ESCOLAR - Mejorar el rendimiento académico de los
Dimension estudiantes.
PEDAGOGICA
CURRICULAR - Anticiparse a la aparicion de circunstancias de riesgo.
23. Desarrollar un - Desarrollar valores y actitudes sociales a nivel
plan de tutorias. individual y grupal de los estudiantes.
- Promover la participacion de los estudiantes en las
actividades.
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Base legal

Breve descripcion

1.6. Informes

Informe parcial

Expresa cualitativa y cuantitativamente el alcance de los aprendizajes

de Reglamento logrados por el estudiante en cada una de las asignaturas, y formula
aprendizaje LOEI.- Art. 209 | recomendaciones y planes de mejoramiento académico que deben
seguirse durante un periodo determinado, tal como se prevé en el
Proyecto Educativo Institucional
1.7.Actas de | Reglamento El acta recopila puntos tratados en relacion a los informes parciales y
Juntas de | LOEI.- Art. 54 | quimestrales entregados por los docentes, el DECE y el inspector
docentes | y Art. 56 responsable del curso. En los mismos constara :
de grado e El avance académico o comportamental
0 Curso e Lasdificultades presentadas

e Las estrategias asumidas en beneficio de un determinado
estudiante, grado o curso.

Ademas debera recopilar las resoluciones y acuerdos tomados en
beneficio de la mejora del desempefio de los estudiantes, asi como lo
responsables de su seguimiento.
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Anexo 7: Acuerdo N° 0332-13

.‘ { gnisterio )

Que

Que

Que

Que

Que

0332-13

Despacho Ministerial

Acuerdo No. 03 -3- 2 - 13

Augusto X. Espinosa A.
MINISTRO DE EDUCACION

Considerando:

la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, en su articulo 154, numeral 1, prescribe
que: “A las ministras y ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la
Ley, les corresponde ejercer la rectoria de las politicas publicas del drea a su cargo y
expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestién”;

el articulo 26 de la Carta Magna establece que: “La educacién es un derecho de las
personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye
un drea prioritaria de la politica publica y de la inversién estatal, garantifa de la igualdad
e inclusién social y condicién indispensable para el Buen Vivir. Las personas, la familia y
la saciedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo”;

en el articulo 2 de la Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI) determina los
principios generales, que son los fundamentos filoséficos, conceptuales y
constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el ambito
educativo, entre los cuales se cuentan los transcritos a seguir: b) Educacién para el
cambio; i) educacién en valores; 1) igualdad de género; m) Educacién para la
democracia; o) Participacién ciudadana; p) Corresponsabilidad; t) Cultura de paz y
solucién de conflictos; v) Equidad e inclusién; w) Calidad y calidez; y) Laicismo; z)
Interculturalidad y plurinacionalidad; gg) gratuidad; jj) Escuelas saludables y seguras;
y, kk) Convivencia arménica;

el articulo 3 de la LOEI! establece entre los fines de la educacién los siguientes: 1) La
inculcacién del respeto y la practica permanente de los derechos humanos, la
democracia, la participacién, la justicia, la igualdad y no discriminacién, la equidad, la
solidaridad, la no violencia, las libertades fundamentales y los valores civicos; m) La
proteccién y el apoyo a las y los estudiantes en caso de violencia, maltrato, explotacién
sexual, y de cualquier tipo de abuso, el fomento de sus capacidades, derechos y
organismos de denuncia y exigibilidad; el combate contra la negligencia que permita o
provoque tales situaciones;

entre las obligaciones del Estado respecto del derecho a la educacién, determinadas en
el articulo 6 de la LOEI, constan las siguientes: b) Garantizar que las Instituciones
Educativas sean espacios democraticos de ejercicio de derechos y convivencia pacifica;
h) Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la
integridad fisica, sicolégica y sexual de los integrantes de las instituciones educativas,
con particular énfasis en las y los estudiantes; n) Garantizar la participacién activa de
estudiantes, familias y docentes en los procesos educativos; [...] r) Asegurar que todas
las entidades educativas desarrollen una educacién en participacién ciudadana,
exigibilidad de derechos, inclusion y equidad, igualdad de género, sexualidad y
ambiente, con una vision transversal y con enfoque de derechos; s) Definir y asegurar la
existencia de mecanismos e instancias para la exigibilidad de los derechos, su
proteccién y restitucién; y, v) Garantizar una educacién para la democracia, sustentada
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en derechos y obligaciones; en principios y valores, orientada a profundizar la
democracia participativa de los miembros de la Comunidad Educativa;

Que el articulo 8 de la LOEI en las obligaciones de los estudiantes establece su deber de
respetar y cumplir los cédigos de convivencia arménica y promover la resolucién
pacifica de los conflictos;

Que el articulo 11 de las obligaciones de los docentes en el literal e) establece “respetar el
derecho de las y los estudiantes y de los miembros de la comunidad educativa, a
expresar sus opiniones fundamentadas y promover la convivencia armoénica y la
resolucién pacifica de conflictos”; el articulo 13 de las obligaciones de las madres,
padres y/o representantes legales se establece en el literal e) “respetar leyes,
reglamentos y normas de convivencia en su relacién con las instituciones educativas”,
y en el articulo 18 de las obligaciones de la comunidad se establece en el literal a)
“propiciar la convivencia armoénica y la resolucién pacifica de los conflictos en la
comunidad educativa”;

Que en el articulo 25 de la Ley Orgéanica de Educacién Intercultural se reconoce que la
Autoridad Educativa Nacional ejerce la rectorfa del Sistema Nacional de Educacién a
Nivel Nacional, y le corresponde garantizar y asegurar el cumplimiento cabal de las
garantfas y derechos constitucionales en materia educativa;

Que en el articulo 33 de la Ley Organica de Educacién Intercultural se establece la creacién
del Gobierno Escolar como un espacio de participacién social para su Comunidad
Educativa y en el artfculo 34, literal j) se dispone que el Gobierno Escolar debera
“construir el Cédigo de Convivencia de la Institucién de manera participativa generando
acuerdos entre los actores para su aprobacién e implementacién”;

Que el Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacién Intercultural, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 754 de 26 de julio de 2012, en el inciso final del
articulo 89, determina que: “La responsabilidad de la aplicacién del Cédigo de
Convivencia le corresponde al equipo directivo en estricto respeto de la legislacién
vigente. Este documento debe entrar en vigencia, una vez que haya sido ratificado por el
Nivel Distrital, de conformidad con la normativa especifica que para el efecto expida el
Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional.”;

Que en el mismo reglamento de la LOE], articulo 90 estipula que cada institucién educativa
debe contar con un Cédigo de Convivencia, en el que obligatoriamente se deben
observar y cumplir los preceptos descritos en dicho articulo;

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 del Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos del Ministerio de Educacién, es competencia de la
Direccién Nacional de Educacién para la Democracia y el Buen Vivir, “proponery poner
a consideracién del (la) subsecretario(a) de Calidad y Equidad Educativa las politicas de
democracia y el Buen Vivir para el Sistema Nacional de Educacién”;

Que mediante memorando No. MINEDUC-DNEDBV-2013-00441-MEM de 30 de agosto de
2013, la sefiora Maria Fernanda Porras Serrano, Directora Nacional de Educacién para
la Democracia y el Buen Vivir, remite informe técnico y gufa para la “Construcciéon
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participativa del Cédigo de Convivencia”; y solicita que la Autoridad Educativa Nacional
los apruebe mediante Acuerdo Ministerial; y,

Que es deber de esta Secretarfa de Estado garantizar la eficacia y eficiencia de las acciones
técnicas, administrativas y pedagoégicas en las diferentes instancias del sistema educativo
del pais, cumpliendo los principios constitucionales y legales.

En uso de las atribuciones que le confieren los articulos 154, numeral 1 de la Constitucién de
la Republica del Ecuador; 22 literales j), t) y u) de la Ley Organica de Educacién Intercultural,
y articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva,

ACUERDA:

Art. 1.- Expedir la “Guia para la Construccién participativa del Cddigo de Convivencia
Institucional”, que consta como anexo del presente Acuerdo Ministerial, la misma que es de
aplicacion obligatoria en todos los establecimientos educativos publicos, fiscomisionales y
particulares de todos los niveles del Sistema Nacional de Educacion del pafs.

Art. 2.- Institucionalizar el Cédigo de Convivencia como un documento de caracter publico,
elaborado de forma participativa y democratica por todos los actores de la comunidad
educativa de cada uno de los establecimientos educativos.

El Cédigo de Convivencia se concibe como el instrumento mediante el cual se garantizan
ambientes propicios para el aprendizaje y se facilita la convivencia arménica entre todos los
actores de la comunidad educativa.

Art. 3.- Disponer que todas las instituciones educativas publicas del Sistema Nacional de
Educacién construyan su “Cédigo de Convivencia Institucional” de conformidad con la
metodologia senalada en la Gufa que se expide en el plazo de noventa (90) dias contados a
partir de la suscripciéon del presente Acuerdo Ministerial. Posterior a su elaboracion y
aprobacién, el Cédigo de Convivencia Institucional debera ser registrado en la Direccién
Distrital de la jurisdiccién correspondiente, fecha con la cual iniciara su tiempo de aplicacién.
Aquellas instituciones educativas que a la presente fecha contaren con un Cédigo de
Convivencia vigente, deberan sustituirlo.

Art. 4.- Responsabilizar a las maximas autoridades de las instituciones educativas del
Sistema Educativo Nacional de la elaboracién e implementacién del Cédigo de Convivencia.
En el caso de las instituciones publicas este proceso se debe realizar con la participacién del
Gobierno Escolar, segin lo determinado en el articulo 34 de la Ley Orgéanica de Educacién
Intercultural; y, en las instituciones particulares y fiscomisionales con los promotores y
autoridades de los establecimientos educativos.

Los asesores educativos del circuito correspondiente se encargaran de acompaiiar y apoyar al
proceso de construccién e implementacién del Cédigo de Convivencia para su adecuada
realizacidén. Las Direcciones Distritales seran responsables del proceso de registro.

Art. 5.- Disponer que una vez concluido el registro en la Direccién Distrital, las maximas
autoridades de las instituciones educativas procedan a la conformacién de la Comisién de
Promocién de la Convivencia Armdnica Institucional, segliin la metodologia que también
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incluida en la Guia que se expide a través del presente Acuerdo Ministerial. Esta comisién
sera la instancia encargada de la veedurfa, promocién y cumplimiento de los acuerdos y
compromisos contemplados en el Cédigo de Convivencia Institucional.

Art. 6.- Determinar que el Cédigo de Convivencia Institucional tendrd una vigencia minima
de dos (2) afios lectivos, luego de los cuales debera actualizarse de acuerdo a los lineamientos
de evaluacién establecidos en la Guia que se expide.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Encéarguese a la Subsecretaria de Calidad y Equidad Educativa, a través de la
Direccién Nacional de Educacién para la Democracia y el Buen Vivir, la difusién de la Guia
para la construccién participativa del Cédigo de Convivencia Institucional que se expide a
través del presente Acuerdo Ministerial.

SEGUNDA.- Responsabilicese a las Subsecretarfas de Educacién del Distrito Metropolitano de
Quito y del Distrito de Guayaquil, Coordinaciones Zonales y Direcciones Distritales de
Educacién la implementacion del presente Acuerdo.

TERCERA.- Encirguese a las autoridades del nivel Distrital el monitoreo de las actividades y
funciones de los asesores educativos en relacién al acompaiiamiento y apoyo a los c6digos de
convivencia institucionales.

Disposicion final.- El presente Acuerdo deroga todo instrumento de igual o menor
jerarquia que se oponga o contravenga estas disposiciongs y entrara en vigencia a
partir de la fecha de suscripcién sin perjuicio de su publigécién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dado en la ciudad-de Qui Ato Metropolitano, a
06 SET. 2013

\ A
AHB '} s

/FHR/MFP/BR/JF
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Anexo 8: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO ~ osoa
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS 3 OE
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA N

ENCUESTA

Objetivo: obtener un acercamiento con el personal administrativo de la Unidad Educativa
Velasco Ibarra para poder analizar las funciones que desempefia en su lugar de trabajo.
Indicaciones:

+ Lea detenidamente cada item,

% Use tinicamente esferografico de color azul,

4 Marque con una X la respuesta segtn su criterio.
PREGUNTAS
1.- ;Cree que es oportuno realizar una Auditoria Administrativa a la unidad educativa
Velasco Ibarra de la provincia de Chimborazo, del Canton Guamote, periodo septiembre

2013 julio 2014 con la finalidad de evaluar el cumplimiento de la planificacion y

organizacion institucional?

Si.... No..... Desconoce....

3- ¢Conoce usted las atribuciones y responsabilidades al momento de ejecutar su trabajo?

178



5.- ¢Se ha establecido el codigo de convivencia?

Si..... No.....

7.- ¢Cuenta la Unidad Educativa Velasco Ibarra con una Planificacion Estratégica

Institucional?

iGRACIAS POR SU ATENCION!
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